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Anotacija

Kvalifikacijas darba autore — Laura Gérke
Kvalifikacijas darba vaditaja — prof. Dr.oec. Sarmite JEgere
Kvalifikacijas darba téma — Uznémuma ,,DBB” darbibas analize un attistibas iespgjas.
Pétijuma mérkis — veikt SIA ,DBB” darbibas analizi un izvértet uzn€muma attistibas iespgjas.
Pétijuma uzdevumi —

1. Izpétit zinatnisko literatiiru par uznémeéjdarbibu un tas nozimi tautsaimnieciba.

2. Raksturot uznémuma ,,DBB” darbibu.

3. Veikt finansu analizi uznémuma.

4. lIzverteét uznémuma "DBB" paplasinasanas iespgjas.

5. Izteikt secinajumus un izvirzit priekSlikumus talakai uzn€muma darbibai.
Temata aktualitate — Temata aktualitate saistas ar iedzivotaju parcelSanos uz lielakam pilsétam
sakara ar lielo bezdarbu regionos, tadejadi samazinot iedzivotaju kopskaitu lauku regionos.
Mazie un vidgjie uznémumi veido vienu no ekonomikas balstiem jebkura valsti un ir Joti
nozimigi darba dev&ji visa Latvija un it ipasi regionos ar augstiem bezdarba raditajiem. Tadgl ir
nepieciesams veikt uznémuma darbibas analizi un izvertét iesp&jas talakai uznémuma attistibai,
lai ,attistot uznémumu, saglabatu eso$as, raditu jaunas darba vietas Vestienas pagasta.
Petijuma izmantotas metodes —

1. Teoréetiska petijumu metode — zinatniskas literatiras analize.

2. Novérosanas un faktu vaksanas metode.

3. Datu apstrades metode — aprakstosa statistika, tabulas, attéli.
Teorétiskais pamatojums — Darbs sastav no teorétiskas un praktiskajam dalam. Teorétiskaja
dala analiz€ta zinatniska literatlira. Praktiskaja dala raksturota SIA ,,DBB” darbiba, izvertgjot
uznémuma ieks§€jo un argjo vidi. Veikta anket€Sana un Uznémuma saimnieciska stavokla Finansu
analize. Kvalifikacijas darba izdariti secinajumi un izstradati priekSlikumi uzp@muma
pilnveidoSanas iesp&jam.
Atslegas vardi — mazumtirdznieciba, mazie un vid€jie uznémumi, Sabiedriba ar ierobezotu

atbildibu, finanses.



Annotation

Author of the qualification paper — Laura Gérke
The supervisor of the qualification paper - prof. Dr.oec. Sarmite JEgere
Theme of the qualification paper — Company's LLC "DBB" performance analysis and
development opportunities.
The aim of the study - Analyse LLC "DBB" performance and to evaluate business
development opportunities
The study tasks —
1. Explore the scientific literature on entrepreneurship and its role in the national
economy.
Describe LLC "DBB" operation.
Perform financial analysis of the company.

To evaluate the company's LLC "DBB" expansion opportunities.
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To make conclusions and put forward proposals for further operation of the
company.
Actuality of the study — subject actuality is associated with the relocation of the population to
larger cities, due to unemployment in the regions, thereby reducing the total number of
population in rural areas. Small and medium-sized enterprises constitute one of the pillars of the
economy in any country and is very significant employers throughout Latvia, especially in
regions with high unemployment rates. It is therefore necessary to perform business analysis and
to examine possibilities for further development of the company, in order to preserve existing
and create new jobs in Vestiena parish.
The methods used in the study:

1. Theoretical research method — the scientific literature analysis.

2. Observation and fact-finding method.

3. Data processing method — the descriptive statistics, tables, and pictures.
Theoretical justification - The qualification paper consist of a theoretical and practical parts.
Theoretical part analysed scientific literature. Practical part describes the LLC ,,DBB” operation,
evaluating company's internal and external environment. Analyse company's economic situation
and make financial analyse. In qualification paper author made conclusions and develop
proposals for business development opportunities.
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levads

Temata aktualitate: Mazie un vid&jie uzn€mumi veido vienu no galvenajiem augs$anas
faktoriem Eiropas Savieniba. Tie ir nepiecieSami, lai izveidotu un uzturétu nodarbinatibu Eiropa.
Tadel Eiropas Savieniba ir aktivi iesaistita saskanotas, praktiskas un Iimeniskas Kopienas
politikas veidoSana maziem un vid&jiem uznémumiem.

Uznémg&jdarbibas stimuli:

= Ceriba kltt bagatam;
= Centieni uzlabot jau eso$o, atrast jaunas iesp&jas un parspét konkurentus;

= |espgja pakalpot citiem - nodro$inat patérétajus ar jaunam, kvalitativam precém,;

Velme nodros$inat jaunas darba vietas;
= V/EleSanas saglabat jau esoSo kapitalu un to vél pavairotu;
= Pelnas gtiSana.

Lai gan iemeslu, kapéc uzsakt uzpémgjdarbibu ir daudz, tomér par galveno
komercdarbibas stimulu uzskata pelnas giiSanu, kas arT ir ikviena uzn@muma galvenais méerkis.
Pelnas lielums ir atkarigs no pirc€ju skaita un socialekonomiska stavokla. Uznémuma klientu
skaits galvenokart ir atkarigs no uznémuma sp&jas apmierinat pirc€ju vélmes un vajadzibas, ka
ar1 spgju veidot komunikaciju un labas attiecibas starp pirc€ju un uzne€meju.

Uznéméjdarbibu ietekmé daudzi faktori, par kuriem nav kontroles vai arT kontroles
iesp&jas ir mazas. Visbitiskakais faktors ir konkurence, ta mudina uzn@émumus uzlabot savu
preCu un pakalpojumu kvalitati, lai piesaistitu vairak paterétaju tapeéc nepiecieSams veikt
pétijumus, lai izprastu, kas attecigaja uzpémuma darbojas un, kas nedarbojas par labu ta
attistibai, ko uzlabot un no ka atteikties. Svarigi ir apzinaties, ka patérétajs neperk vienkarsi
produktu, bet gan apmierina savas vélmes. 1zdzivos tas uznémums, kuram visprecizak izdosies
noskaidrot patérétaja vélmes un piepildit tas. Lai to panaktu, nepiecieSams patstavigi sekot 11dzi
tirgum un ta attistibas tendencém, parzinat gan savas, gan konkurentu vajas vietas, spét laikus un
efektivi reagét uz konkurentu darbibu.

Daudz kas ir atkarigs armT no uznémuma mérkiem, parvaldes iesp&am un resursu
esamibas. Nauda var tikt novirzita uznémuma modernizéSanai, lai pazeminatu izmaksas, ka art
reklamdarbibai. Uznémumam janosaka savi mérki, lai uznémeéjdarbibas process tiktu maksimali
labi nodroSinats ir javeic liels izp&tes darbs.

Autore izvelgjas petit Uznémumu SIA ,,DBB”, kas ir partikas un saimniecibas precu
veikals Vestienas pagasta, lai, galvenokart, apmierinatu vietgjo iedzivotaju vajadzibas, ka art

caurbraucgju un taristu vélmes. Uznémums darbojas no 2010.gada.



Mazie un vidgjie uznémumi veido vienu no ekonomikas balstiem jebkura valsti.
Japiebilst, ka, lai arT lielaka dala mazo un vid€jo uznémumu koncentréti galvaspilséta Riga, to
loma aizvien pieaug ari regionos, jo lauj iedzivotajiem attistit savu biznesu, nodro§inot ar
ienakumiem ne tikai savu gimeni, bet radit ar jaunas darba vietas, kas arpus Rigas ir jo ipasi
bitisks faktors.

Temata aktualitate saistas ar iedzivotaju parcel$anos uz liclakam pilsétam sakara ar lielo
bezdarbu regionos, tadejadi samazinot iedzivotdju kopskaitu lauku regionos. ST iemesla dg] ir
nepieciesams veikt uznémuma ,,DBB” darbibas analizi un izvertét iespgjas talakai uznémuma
attistibai, lai ,attistot uzn@mumu, saglabatu jau esosas un raditu jaunas darba vietas.

Autore padzilinati pétija SIA ,,DBB” darbibu , salidzinaja ar konkurentiem, veica
aptaujas un analizgja tas rezultatus, ka rezultatd vargja izpéetit attistibas un izaugsmes iespgjas.

Petijjuma priekSmets: Uzpémuma , DBB” darbibas analize un attistibas iespégjas.
Pétijuma objekts: Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,DBB”.
Darba meérkis: veikt SIA ,DBB” darbibas analizi un izvertét uznémuma attistibas
iespgjas.

Darba uzdevumi:

1. Izpétit zinatnisko literatiru par uznémeéjdarbibas bitibu;

2. Raksturot uznémuma ,,DBB” darbibu;

3. Veikt finansu analizi uznémuma;

4. Noteikt uzn€émuma "DBB" paplasinaSanas iespgjas;

5. Izteikt secinajumus un izvirzit priekslikumus talakai uzn@muma darbibai.

Pétijuma metodes:
1. NoveroSanas un faktu vakSanas metode;
2. Teorétiska petijumu metode- zinatniskas literatiiras analize;

3. Datu apstrades metode- aprakstosa statistika, tabulas, atteli.

Visas pétiSanas metodes ir balstitas uz noteiktiem pétijuma avotiem un literatiiru. Darba
tiek izmantoti:
1. Vispargja un speciala literatiira;
2. Latvijas Republikas likumi;
3. Interneta resursi;
4. Uznémuma ,,DBB” nepublicétie materiali;
5. Petijumu rezultata iegtita informacija.
Pétijuma periods: no 2010. — 2015.gads.
Darba apjoms: 52 Ipp.



1. Uznemeéjdarbiba un tas nozime tautsaimniectba

,Uznéméjdarbibas un uznéméja jédzienus misdienu izpratné pirmo reizi XVIII gadsimta
saka lietot anglu ekonomists Ricards Kantiljons (1762—-1832). Vin$ uzskatija, ka uzneéméjs ir
cilvéks, kurS darbojas sava Ipasuma, giistot nenoteiktus ienakumus, pieméram, zemnieks,
amatnieks, tirgotajs. Vins pérk preces un izejmaterialus par noteiktam cenam, bet, par kadam
vares pardot un kadus ienakumus giit, — to nezina. ArT citi ekonomisti vélak pieversas jédzienu
uznémgéjdarbiba un uznéméjs formul&umiem. Vacu ekonomists Verners Zombarts (1863—-1941)
uznéméju uzskatija par iekarotaju, kas gatavs risket, ir ideju bagats, garigi brivs, ar lielu
gribasspéku un neatlaidibu apveltits organizators un tirgotajs. Izcilais austrieSu izcelsmes
amerikanu ekonomists Jozefs Sumpeters (1883— 1950) par ekonomiska mehanisma attistibas
vadoSo elementu uzskatija uznéméju un vina centienus izmantot raZosanas faktorus arvien jaunas
kombinacijas, ko panak ar inovacijam. Vin$ uzskatija, ka biit uzn€émejam nozimé darit ne to, ko
visi citi, un darit ne ta, ka dara citi. J.Sumpeters bija pirmais, kas noradija, ka uznémgjam nav
obligati jabit Tpa$nickam. IpaSnieks un uznéméjs viena persona bija 19. gs. raksturigs
pastavosais uzskats. Miisdienas Sie divi uzskati biezi ir skirti. Piem&ram, jebkura komercbanka
nav visa kapitala 1paSniece, ko laiz apgroziba. Bankas ipaSums ir tikai pamatkapitals, kas
izveidots, uznémumu dibinot un vélak palielinot.” (3.)

,Jebkura uznéméjdarbiba (precu razosana, pakalpojumu sniegSana, tirdznieciba, citas
formas) ir orientta uz maksimalas pelnas iegiSanu, tirgus dalas saglabaSanu vai paplasinasanu,
ilgstoSu attistibas iesp&u nodroSinaSanu un uzpémuma vertibas palielinaSanu. Lai ieceréta
darbiba biutu sekmiga un perspektiva, IpaSa uzmaniba ir javelta uznémejdarbibas planoSanas
jautajumiem.,, (11.)

»Misdienas uznéméju defin€ dazadi:
1. Uznemgjs ir tas, kas pats plano un organize razoSanu, isteno iesp&ju giit ienakumus, ka art
rikojas ar ieglitajiem ienakumiem no savas darbibas.
2. Uzneémgjs ir cilveks, kas ,no neka” var radit dzivotspgjigu un konkurétsp&jigu
uznpemumu.
3. Uznémg;js ir fiziska vai juridiska persona, kas Tsteno uznémejdarbibu.
Savukart jedzienu uznémeéjdarbiba miisdienas formulé sadi:
1. Uzpémegjdarbiba ir darbiba, kuras meérkis ir pelnas giSana, pamatojoties uz personiga
izdeviguma un sabiedriska labuma saskanoSanu.
2. Uznémgjdarbiba ir privatu personu, uzn€mumu un organizaciju ilgstoSa vai sistematiska,
paSiniciativas ierosinata, patstaviga, sava varda uz savu risku un mantisko atbildibu

veikta saimnieciska darboSanas un kapitala ieguldiSana, kas versta uz precu razoSanu,
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realizaciju, darbu izpildi, tirdzniecibu, pakalpojumiem vai izgudroSanu pelnas iegiiSanas
noliika.

3. Uznémgjdarbiba ir ilgstoSa vai sistematiska, paSiniciativas ierosinata saimnieciska
darbiba un kapitala ieguldiSana, kas versta uz precu razoSanu, realizacijas darbu izpildi,
tirdzniecibu, pakalpojumu sniegSanu, noluka giit pelnu.

Savukart jédziens saimnieciska darbiba ir definéts LR Komerclikuma $adi: saimnieciska darbiba
ir jebkura sistematiska patstaviga darbiba par atlidzibu.
Uznémejdarbibai ka saimniekoSanas metodei ir §adas galvenas pazimes:

1. uznéméja patstaviba un neatkariba;

2. gataviba uznemties risku;

3. atbildiba par pienemtajiem [€mumiem un par no tiem izrietoSajam sekam,;

4. orientacija uz pelnas giiSanu.

Uznéméjdarbiba ir jebkuras valsts tautsaimniecibas pamats. Tas aktivitate un veiksme
ietekmé valsts sociali ekonomisko attistibu un dzives kvalitati. Katra sekmiga, pelnu nesosa
uznémuma darbiba nodrosina sabiedribai pozitivus ieguvumus:

1. uznémuma piedavatie produkti un pakalpojumi apmierina sabiedribas vajadzibas;

2. uznémuma ipasnieki gist pelnu, kuru izmanto uznémuma attistibai un savu personigo
vajadzibu apmierinasanai;

3. uzn@mums nodro§ina sabiedribu ar noteiktu skaitu darbavietu, tadgjadi samazinot
bezdarbu;

4. palielinas iek§zemes kopprodukts (turpmak teksta — IKP), ta rezultata valsti paaugstinas

dzives limenis.” (3.)
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Aplikojot l.attela doto informaciju, redzam, ka Iidz 2006. gadam Latvija raksturigs

iek§zemes kopprodukta ikgad@js pieaugums, kas nodroSinaja dzives limena strauju pieaugumu,


http://ec.europa.eu/eurostat

bet, sakot no 2008. gada, v€rojams IKP (salidzinamas cenas) samazinajums, kas liecina, ka

Latvija iestajusies krize, jo samazinajusas ekonomiskas aktivitates gandriz visas nozimigakajas

tautsaimniecibas nozarés. 2009.gada situacija strauji sak uzlaboties, kas arT redzams attéla.

Uznéméjdarbibas veidi. ,,Uzsakot uznéméjdarbibu, jebkuram uzpémé&jam ir jaizlemj,

kada tipa uznémums vinam biitu vispiemeérotakais, t.i., jaizvelas vispiemeérotaka uznémejdarbibas

forma. ST izvéle ir atkariga no vairakiem faktoriem: pieejamiem resursiem, uznéméjdarbibas

veida, dibinataju skaita, esosas likumdosanas u.c.” (10.)

Fiziskam un juridiskam personam, valstij un paSvaldibam ir tiesibas brivi izvéleties

uznémejdarbibas formas, kas nav pretruna ar likumu.

Uznéméjdarbibas formas:

1.

2
3
4
S.
6
7
8
9

Viena 1pasnieka uznémumi,

Individualais uzn€mums, zemnieka vai zvejnieka saimnieciba;
Valsts un pasvaldibu uznémumi,

Sabiedrisko un religisko organizaciju uznémumi;
Ligumsabiedribas;

Ligumsabiedriba ar pilnu atbildibu;

Komanditsabiedriba;

Stattitsabiedribas;

Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu;

10. Akciju sabiedriba;
11. Sabiedribas ar papildu atbildibu;

12. Arvalstu fizisko un juridisko personu uznémumi (uznéméjsabiedribas). (16.)

Kuru formu izveléties, tas ir atkarigs no biznesa idejas biitibas un apjomiem, pieméram,

cik darbinieku tuvako vienu vai divu gadu laika planots nodarbinat, cik liels planots apgrozijums

utt.

Péc Uznémumu registra (turpmak teksta - UR) datiem, Latvija visvairak tiek dibinati

induidualie uznémumi, Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu un zemnieku saimniecibas.

1.tabula. Registreto uznéemumu skaits no 01.01.1991.-24.10.2016.gadam (autore,
http://www.ur.gov.lv/statistika.html?a=1111)

Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu 249979
Individualie uzn€mumi 23507
Zemnieku saimniecibas 38431


http://www.ur.gov.lv/statistika.html?a=1111

1.tabula apskatams registréto uznémumu skaits uz 24.10.2016., skaitot no 01.01.1991.,
sadalijuma pa uznémeéjdarbibas formam. (20.)

,Lal uznémé&jam bitu baze sekmigas darbibas nodroSinaSanai, ir nepiecieSams
uznémums. Uzn@mums ir organizatoriski saimnieciska vieniba, kuru uzn€mgjs izmanto
uznémgéjdarbibas veikSanai. Péc lieluma izskir:

* mikrouznémumus;

"  mazos uznémumus;

*  vidgjos uznémumus;

* lielos uznémumus.,, (3.)

Nosakot komersanta statusu, ir janem véra dati par ped€jo noslégto finansu gadu -
darbinieku skaits, apgrozijums, bilances kopsumma (sk. 2.tabulu).

Sabiedriba ienem attiecigo statusu, ja bilances datuma neparsniedz vismaz divas no trim

Saja dala ming&to kriteriju robezvertibam (sk. 2.tabulu):

2.tabula. (autore, http://likumi.lv/ta/id/277779-gada-parskatu-un-konsolideto-gada-
parskatu-likums )

Vidgjais darbinieku Neto apgrozijums, Bilances kopsumma,
skaits parskata gada EUR EUR
neparsniedz
Mikro(sikie) 10 700 000 350 000
Mazs 50 8 000 000 4 000 000
Vidéjs 250 40 000 000 20 000 000

1.1. Mikro un mazie uznémumi Latvijas ekonomika

»=Mazie uzpémumi ir tirgus ekonomikas svarigakie elementi un dinamiskaka un
elastigaka uznémejdarbibas realizacijas forma. To dibinasana ir ekonomiskas vides nepiecieSams
priekSnosacijums, kas veicina precu razotaju un paklpojumu uznémumu konkurences rasanos un
tirgus attiecibu attistibu.” (10.)

»Mazajiem uznémumiem valsts ekonomika ir liela nozime, jo tie:

1. veicina konkurenci, Iidz ar to tirgus attiecibu attistibu (veicina cenu limena
kriSanos, pre€u un pakalpojumu kvalitates wuzlaboSanos, rada normalas
konkurences attiecibas);

2. ne tikai sniedz daudzveidigus pakalpojumus paterétajiem, bet art palidz efektivak
darboties lielajiem uznémumiem (daudzam lielajam riipnicam piegadataji ir tiesi

mazie uznémumi);
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3. spgj atri reagét uz pieprasijuma izmainam, ir elastigi, atri parveido produkcijas
sortimentu;

4. mazais bizness efektivaks par lielo, lai veiktu straujas precu kustibas izmainas
nosaciti 1sa laika, atri piepildot tirgu;

5. orientgjas uz nelielam “tirgus nisam” precu un pakalpojumu tirgi;

6. veicina sabiedribas vidusslana veidoSanos, bez kura nav iesp&ama valsts
stabilitate un labklajiba;

7. ar mazo uznémumu skaita pieaugumu, palielinds ar1 vaditaju un Ipasnieku skaits
visa valsti, 11dz ar to palielinas uznémeéjdarbiba ieintereséto personu skaits;

8. racionali izmanto vietgjos resursus (darbaspéka un dabas resursus);

9. wuzlabo dzives limeni attiecigaja teritorija, jo rada jaunas darba vietas;

10. ar savu darbibu palielina valsts ienakumus caur nodoklu sistému.” (1.)

»Mikro un mazie uznémumi Latvijas ekonomika ienem aizvien nozimigaku lomu.
Saskana ar Centralas statistikas parvaldes (turpmak teksta — CSP) 2013. gada datiem Latvija bija
93775 ekonomiski aktivie individualie komersanti un komercsabiedribas (neskaitot zemnieku,
zvejnieku saimniecibas un pasnodarbinatas personas, kuras veic saimniecisko darbibu), no
kuriem 99,6% atbilda Mazo un vid&jo uznémumu (turpmak teksta — MVU) kategorijai. Pétjjuma
rezultati parada, 2013.gada registréto mikro un mazo uzn€mumu skaits veido 97,3% no kopgja

Latvija registréto uznémumu skaita.(sk. 2.att.).” (14.)

23%_ 04%

® Mikro uznémumi
B Mazie uznémumi
= Vidéjie uznémumi

M Lielie uznémumi

2.attels. Uznemumu iedaltjums péc to lieluma Latvija 2013.g (Autore,
https://www.em.gov.Iv/lv/nozares_politika/nacionala_industriala_politika/uznemejdarbibas_vi
de_/)

,Japiebilst, ka, lai arT lielaka dala mikro un mazo uznémumu koncentréti galvaspilséta

Riga, to loma aizvien pieaug ari regionos, jo lauj iedzivotajiem attistit savu biznesu, nodrosinot
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ar ienakumiem ne tikai savu gimeni, bet radot ari jaunas darba vietas, kas arpus Rigas ir jo Tpasi
butisks faktors.” (15.)
Ik gadu tiek dibinati aizvien jauni mikro un mazie uzn€mumi, kltistot par nozimigu

spelétaju ne tikai galvaspilsétas, bet ari regionu uznéméjdarbiba.

1645 3219 1598 2807 13082 28555 1467 2648 1499 2752
Kurzeme Zemgale Riga Vidzeme Latgale

B Mazie uznémumi
B Mikrouznémumi

3.attels. Mikro un mazo uznemumu skaits Latvijas regionos 2012.gada
(http://blog.lursoft.lv/2013/05/30/lursoft-petijums-mikro-un-mazie-uznemumi-latvijas-

ekonomika-ienem-aizvien-nozimigaku-lomu/)

To, ka mikro un mazie uzpeémumi ir bitisks atbalsts, lai ar iztikas lidzekliem
nodro§inatu savu gimeni, vislabak parada aina ar Latvija registrétajos mikro un mazajos

uznémumos nodarbinato darbinieku skaitu (sk. 4.attelu).

1,82% _ 0,74%
5,59%

0,45%

Bl
m2-5
m6-10
=11-20
m21-30
H31-40
41-50

4.attels. Mikro un mazajos uznemumos nodarbindato darbinieku skaits 2012.gada
(http://blog.lursoft.lv/2013/05/30/lursoft-petijums-mikro-un-mazie-uznemumi-latvijas-

ekonomika-ienem-aizvien-nozimigaku-lomu/)
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4.attela, pec Lursoft pétijuma rezultatiem redzam, ka tre$a dala visu mazo un mikro
uznémumu nodarbina vienu darbinieku, savukart gandriz puse — 2-5 stradajoSos, tadejadi ar
darba vietam nodroSinot ievérojamu skaitu Latvijas iedzivotaju.

Uznémumos nodarbinato darbinieku skaits arT parada, ka visbiezak mikrobizness tiek
uzsakts nozarés, kuras darbu veikSanai nav nepiecieSsams liels darbinieku skaits, ka ari, uzsakot
jaunu biznesu, savas nakotnes iesp&jas jaunie uzn@méji verte€ saméra piesardzigi, tadejadi
iesakuma iztiekot ar daziem darbiniekiem nepiecieSamako biznesa procesu nodroSinasanai,
savukart veiksmes gadijuma stradajoso skaitu var palielinat. Izv€loties veiksmigu sava biznesa
stratégiju un noticot saviem spékiem, ar laiku mikrouznémumiem ir visas iesp&jas izaug lidz
mazo uznémumu statusam, savukart mazajiem — art 11dz vidgjo.

Nemot véra, ka mikro un mazie uzn€mumi veido lielako dalu no Latvijas kop€jo
uznémumu skaita, ir tikai likumsakarigi, ka arT popularaka darbibas nozare So uznémumu vidi ir
tada pati, ka Latvija popularaka komercdarbibas joma kopuma. ,,Lursoft pétijuma dati rada, ka
gandriz ceturta dala jeb 24,5% no visiem Latvijas mikro un mazajiem uznémumiem savu
pamatdarbibu saista ar mazumtirdzniecibu vai vairumtirdzniecibu (iznpemot automobilus un
motociklus). levérojami mazak uznémumu, proti, 6,72% apvieno TOPS5 otra popularaka darbibas
joma — operacijas ar nekustamo IpaSumu. Starp izplatitakajam nozarém, kuras visbiezak izvélas
darboties Latvijas mikro un mazie uznémumi, minami arT gramatvedibas un juridiskie
pakalpojumi (5,65%), automobilu un motociklu vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba un
remonts (4,60%) un sauszemes un caurulvadu transports (3,97%).” (15.)

Gandriz visos Latvijas regionos mikro uznémumi visbiezak savu darbibu saista ar

tirdzniecibu, pakalpojumu sniegSanu un lauksaimniecibu (sk. 5.att€lu). (15.)
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B Mazumtirdznieciba un vairumtirdznieciba, iznemot automobilus un
motociklus

B Operacijasar nekustamo Tpasumu

® Gramatvedibas un juridiskie pakalpojumi

B Automobilu un motociklu vairumtirdznieciba, mazumtirdznieciba un
remonts

S.attels. 5 popularakas mikro un mazo uznémumu darbibas nozares, %

(http://blog.lursoft.lv/2013/05/30/lursoft-petijums-mikro-un-mazie-uznemumi-latvijas-

ekonomika-ienem-aizvien-nozimigaku-lomu/)

Apskatot mazo un mikro uznémumu apgrozijumu 2012.gada sadalijuma pa regioniem

(sk. 6.att€lu), redzams, ka vislielakais apgrozijums, pretstatd domam, ka visveiksmigak

uznémumi strada Riga, ir tie$i Zemgales mikro un mazajiem uznémumiem. starp regionu

mikrouznémumiem vismazakais apgrozijums 2012.gada bijis Vidzemes uznémumiem — 17

793Ls.
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5. Mazo un mikro uznémumu vidéjais apgrozijums regionos 2012.gada, Ls.

(http://blog.lursoft.lv/2013/05/30/lursoft-petijums-mikro-un-mazie-uznemumi-latvijas-

ekonomika-ienem-aizvien-nozimigaku-lomu/)
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Secinajumi. Uznémeéjdarbiba ir jebkuras valsts tautsaimniecibas pamats. Tas aktivitate
ietekm@ valsts sociali ekonomisko attisttbu un dzives kvalitati. Mazie uzn€mumi ir tirgus
ekonomikas svarigakie elementi, ka paradits 1. nodala - 2013.gada registréto mikro un mazo
uznémumu skaits veido 97,3% no kopgja Latvija registréto uznémumu skaita. Lai arT lielaka dala
mikro un mazo uznémumu koncentréti galvaspilséta Riga, to loma aizvien pieaug ari regionos, jo
lauj iedzivotajiem attistit savu biznesu, nodro$inot ar ienakumiem ne tikai savu gimeni, bet radot

arT jaunas darba vietas, kas arpus Rigas ir jo 1pasi biitisks faktors.
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2. SIA ,,DBB” raksturojums un ta darbibas analize

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (turpmak teksta - SIA) ,,DBB” ir mazumtirdzniecibas
veikals, kas dibinats un registréts Latvijas Republikas Uznémuma registra 2010.gada 11.maija.
Vienotas registracijas numurs 45403025524.

Faktiska un juridiska adrese - Stieniizi, Vestienas pagasts, Madonas novads, Latvija,
LV-4855, talrunis — 64828124, e-pasts: siadbb@gmail.com

PVN maksataja numurs LV45403025524

Bankas rekviziti: AS ,,SEB banka” kods UNLALV2X,

SIA ,,DBB” valde sastav no diviem valdes locekliem, kuri tiesiski parstavet sabiedribu
katrs vienpersoniski. Sabiedribas pamatkapitals 2010.gada bija 2000 LVL. Pamatkapitals sadalits
2000 dalas, vienas kapitaldalas nominalvértiba ir 1 LVL. Uznémuma dibinatajiem pienakas
vienads skaits kapitala dalas.

Galvenie darbibas virzieni: Partikas tirdznieciba, NACE2 47.11 Mazumtirdznieciba

nepecializétajos veikalos, kuros galvenokart pardod partikas preces, dzerienus un tabaku.

——NMNeto apgrozijums

141976, 146510

116;175/'139547

51494

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

7.attels. SIA ,,DBB” Neto apgrozijuma dinamika no 2011. — 2015.gadam, EUR.
(autore, SIA ,,DBB”)
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2.1. SIA DBB izveides vésture

Pirms SIA ,DBB” dibinasanas, ¢ka darbojas uznémums ,Jauna Erglu aptieka” -
partikas un saimniecibas precu veikals, registracijas numurs 47102001180, kas, neapdomigas
vadiSanas dé], 2010.gada nonaca finansialas griitibas. Nesp&jot nokartot savas saistibas, SIA
,.BErglu Jauna aptieka” partrauca savu darbibu un firmai sakas maksatnespgjas process. Darbu
zaudgja divas Vestienas pagasta iedzivotajas.

Uznémuma ,Jauna Erglu aptieka” direktors, péc uznémuma likvidacijas, izteica
piedavajumu bijuSajai pardevéjai/ veikala vaditajai 1. Gerkei, parpirkt So veikalu. Ta ka
Vestienas pagasta palika tikai viens partikas mazumtirdzniecibas veikals, tad doma par jauna
SIA izveidi, darba saglabasanu sev, gimenes ienakumu nodrosinasanu, un vél kadam, skita loti
pienemami. 2010.gada 11.maija Latvijas Republikas Uzne€muma registra tika dibinats SIA
,DBB”.

Ka autore noskaidroja, tad 2010.gada 20.maija tika noslégts NodoSanas — pienemsanas
akts: SIA ,,Erglu Jauna aptieka” nodod apsaimniekoSana telpas un nekustamo TpaSumu Vestienas
pagasta ,.Stieniizus” uznémumam ,,DBB”. Telpu kopgja platiba — 527 m? , no kuriem uzneémums
,.DBB” paslaik izmantoto 159,11 m% Tika noslégts Nedzivojamo telpu nomas ligums, kur SIA
,DBB” katru ménesi maksaja nomas maksu 20,00 LV + valsti noteikto PVN ménesT .

SIA ,Erglu Jauna aptieka” pardeva uznémumam ,,DBB” pamatlidzeklus 300 latu
apmera, kas ieverojami palidz&ja uzn€muma darbibas uzsaksanai :

1. Kases aparats CHC 3010 ar skeneri — 60 LVL (bez PVN);
2. Elektroniskie svari — 30,00 LVL (bez PVN);

3. Ledusskapis ar stikla durvim — 20,00 LVL (bez PVN);

4. Galas produktu sald€jama vitrina — 70,00 LVL (bez PVN);
5. Saldétava — 80,00 LVL (bez PVN);

6. Precu plauktus un vitrinu — 40,00 LVL (bez PVN).

Paradu piedzinas procesa 2013.gada sekoja nekustama 1pasuma ,,Stieniizi” iekilaSana
un pardosna izsole. 2014. Gada junija SIA ,,DBB” par 4400 Ls iegadajas nekustamo 1paSumu
LStientizi”.

Ka autore noskaidroja, par uznpemegjdarbibas formu valdes locekli izvél&jusies
Sabiedribu ar ierobezotu atbildibu, jo:

1. SIA ir salidzinosi viegla registréSana. NepiecieSamie dokumenti: SIA dibinasanas
ligums un statiiti, bankas izzina par pamatkapitala apmaksu, dokuments, kas
apliecina katra mantiska ieguldijuma vertibu. Ir nepiecieSama ari katra valdes

locekla rakstveida piekriSana klit par valdes locekli, ka arT notariali apliecinati
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valdes loceklu sarakstu paraugi. Ta ka SIA ,,DBB” dibinataji ir fiziskas personas ,
jaiesniedz pases kopiju, ka ari valsts nodevas kvits par SIA ierakstiSanu
Komercregistra un kvits par sludinagjuma publikaciju laikraksta ,,Latvijas
Vestnesis™.

2. SIA, ka liecina saisinajums, ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu. Tas nozimég, ka
nonakot parados vai tiesiska strida ar kadu, SIA atbild tikai ar uznémuma mantu,
toties induidualais komersants atbild ar visu, kas pieder. Savukart AS registrésana
ir ievérojami sarezgitaka ka SIA, un ta vairak ir forma, kas piemérota
»hobrieduSiem” uznémumiem, kas vélas piesaistit investicijas.

3. Pamatkapitala minimalais apmérs dibinaSanas bridi bija 2000 lati (Sobrid ir 2800
euro). Lidz registracijas pieteikuma iesniegSanai Uznémumu registra jaapmaksa
vismaz 50% sabiedribas ar ierobezotu atbildibu pamatkapitala, pargja dala
jaapmaksa viena gada laika no dienas, kad sabiedriba ierakstita komercregistra.
Var apmaksat arl visu pamatkapitalu pilniba Iidz sabiedribas registracijas
pieteikuma iesniegSanai Uzpémumu registra. Pamatkapitalu var apmaksat gan

nauda, gan ar mantisko ieguldijumu.

2.2. leks€ja vides faktori SIA ,,DBB”

,Darbojoties tirgus ekonomikas apstaklos, uznémumu vaditajiem nav doti konkréti
plani no augstak stavo$am organizacijam un nav noteiktas direktivas, ka rikoties un vadit
uzpémumu. Nenoliedzami, katram vaditajam ir noteikti ierobeZojumi un pienakumi, kuri ir
janem véra un jaizpilda, tacu tie tikai reglament€ nosacijumus, kurus jaievéro, veicot tadu vai
citadu darbibu. Tadejadi darbibas planoSana véra nemama nozime ir uznémuma ieks€jai un arejai
videi. Uznémuma ieks€jas un argjas vides analize tiek veikta paraléti visam pargjam darbibam,
nevis atskirti no tam.” (9.)

L2Uznémuma meérkis ir ilgtermina plans (stratégiskais plans) vai programma
(strategiska programma), kura definéts mérkis, ta sasniegS§anas posmi un mehanisms. Sakotngji
stratégijas jédziens tika piclietots parsvara militaraja joma, ta¢u misdienas ta izmantoSana ir
daudz plasaka, it 1paSi valsts parvaldes, starptautisko attiecibu, uznémejdarbibas u.c. jomas.
Uznémuma stratégija ietilpst uznémuma misija, vizija un mérki.” (21.)

Sarunas ar SIA ,,DBB” vadibu, autore izpétija, ka pe€tamaja uznémuma nav izveidota
uznémuma stratégija, nav noteikti mérki. Ir tikai mutiski izteiktas vélmes un ceribas nakotnei par

uznémuma attistibu.
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Uzpémuma mérkis ir pastavésanas galvenais c€lonis. 8.attela varam redzéet, ka visas §is
sastavdalas nav izol&tas cita no citas, bet gan savstarpgji saistitas, tapec biitiski ir darboties un

censties uzlabot tas visas, nevis koncentréties tikai uz vienu.

f Tehnologijas —|

S | Merki —

Darba kultiira

8.attels. Ieksejas vides pamatelementu savstarpéjas attiecibas (autore, Praudes, V.,
Beléikova,J.)

P&c autores iniciativas, uzn€mumam tika definéti $adi mérki:

Stratégiskie (ilgtermina) mérki, perioda, kas ilgaks par 5 gadi:

1. Ekas fasades maina;
2. Kafejnicas izveide.

Taktiskie (vidéja termina) mérki, 1-5 gadi:

1. Uzstadit video noveéroSanas kameras, signalizaciju - 1 gada laika;

2. 2 gadu laika paplaSinaties, atverot papildus telpu saimniecibas precu klastam;
3. Izremontét veikala telpas - nakamajos 2 gados;

4. Paplasinat precu sortimentu - 2 gadu laika;

5. Planot kreditsaistibas - nakamajos 2 gados.

Operativie (istermina) mérki, 0-1 gads :

1. 2 ménesu laika ieviest stingraku darbinieku darba disciplinas sistemu;
2. Izveidot veikala reklamas izkartni - seSu ménesu laika;
3. Reizi ceturksnT novertet uznémuma esoso situaciju;
4. Izveidot darbinieku motivésanas sistému - 1 gada laika.
Darbinieki. Uznémuma ,,DBB” personalu sobrid veido sesu darbinieku komanda (sk.
9.att€lu). Uzn@muma vadibas organizatoriska struktiira parada uzn€muma nodalu izvietojumu
un savstarp&jo saistibu. Ta ir atkariga no uznémuma lieluma, darbibas veida, formas un citiem

faktoriem.
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Valdes loceklis Valdes loceklis

“—

Gramatvede Veikala vaditaja - pardevéja

-

|, Pardevgja

L, Apkopgja

O.attéls. SIA ,,DBB” organizatoriska struktiira (autore)

Biezak sastopamas organizacijas strukturas ir:

1. centralizéta organizacija
2. decentralizéta organizacija
Pétamajam uznémumam tiek izmantota centraliz&ta organizacijas struktara. Ir divi

valdes locekli, kas pienem l@émumus un vada uznémuma darbibu. Uznpe@muma ipasnieki ir
atbildigi par vadiSanas procesu uznémuma, vini, sava starpa vienojoties, pienem l€mumus, lai
nodro$inatu uznémuma mérku sasniegSanu. Valdes locekli plano, organizg, koordin€ un kontrole
visus procesus uznémuma. Pienemtie I€mumi tiek nodoti talak gramatvedei, kas karto
gramatvedibas dokumentus un veiakala vaditajai.

Gramatveza pienakums ir kartot gramatvedibu uznémuma ,,DBB” saskana ar Latvijas

Republikas likumdoSanu un normativajiem aktiem. Gramatvedibu karto ta, lai gramatvedibas
jautajumos kvalificéta treSa persona varétu git patiesu un skaidru priekSstatu par
uznémumafinansialo stavokli bilances datuma, ta darbibas rezultatiem, naudas plismu noteikta
laika posma, ka ar1 konstatet katra saimnieciska darfjuma sakumu un izsekot ta norisei.

Veikala Stientizi vaditajas pienakumi: precu pasiitiSana, sanemsSana, izvietoSana

tirdzniecibas zalé, preu sakartoSana plauktos, deriguma terminu parbaude, darbs ar kases
aparatu, telpu uzturSana atbilsto$i Partikas un veterinara dienesta normam, atskaiSu
sagatavoSana, darba dienas organizacija, ka ar1 atbild par pardevejas un apkop€jas pienakumiem
un to vadiSanu u.c. darbi pec uznémuma 1pasnieku noradijumiem.

» Pardevéjas sava darba ir tieSi paklautas galvenajam gramatvedim un uznémuma

1pasniekiem;

» Pardevgjas ir materiali atbildigas par visu pienemto vertibu saglabasanu;

» Pardev€jam aizliegts uzticét vinam uzdota darba pienakumus citam personam;

» Jaievero darba kartibas noteikumus, darba aizsardzibas un drosibas tehnikas un

darba higénas prasibas.
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Uzpnémuma ,,DBB” darbinieki ir viet€jie Vestienas pagasta iedzivotaji. Sava starpa
draudzigi, lojali pret uznémumu, atverti, prot darboties kolektiva, ar atbildibas sajutu.

Pétama uznémuma darbinieki ir dazadi, katrs ar savam rakstura iezimém, tapec nereti
rodas ari konflikti par veicamajiem pienakumiem. Tapéc autore pétija uztveres psihologiju, lai
saprastu konfliktu raSanas iemeslus.

Personibas psihologs DZulians Rotters (Julian B. Rotter) izteicis savu teoriju par cilvéka
rakstura Tpatnibam un to izpausmém. Liela dala petijumu, kas tika veikti saskana ar Rottera
teoriju, ir versti uz personibas parmainam, ko sauc par kontroles lokusu. Iz8kir internalo un
eksternalo kontroles lokusu.

Internalisti- Tic, ka pa$i veido un nosaka savu dzivi. Uzskata, ka pasi ir atbildigi par
savam veiksmém un neveiksmém (es necentos pietickami). Augsta atbildibas izjiita. Emocionali
lidzsvarotaki. Dod prieksroku demokratiskai, kolegialai vadiba.

Eksternalisti- Tic, ka visu nosaka liktenis, veiksme, sakritibas. Uzskata, ka vinu
veiksmés un neveiksmes ir vainojami citi cilvéki vai apstakli (man vienkar$i nepaveicas). (21.)

Ta ka augstak mingtie tipi ir sava starpa atskirigi, tad tas arT veido konfliktu. Veikala
vaditaja ir izteikts internalis, tacu otra pardevéja - eksternalis. Lai atrisinatu konfliktus ir jaizprot
otra cilvéka raksturs un noradijumu uztverSanas veids. Internalim (veikala vaditajai) janorada
veicamie pienakumi loti detalizeti, lai ekternalists (pardev€ja) sapratsu , ko vaditaja vé€las
sagaidit gala rezultata. Ja situacija tiktu risinata macoties izprast citu cilvéku raksturus, biitu
mazak konfliktu un kolektivs ieksgji biitu apmierinataks.

Uznémumu var vadit demokratiski vai autoritari. Gan viens, gan otrs stils var bit
dzivotspejigs, ja abas puses- vaditajs un darbinieks- to pienem.

Veikalam ir divi valdes locekli — Ivars(valdes priekSsédetajs) un Agnese, apsprieZ un
pienem lémumus kopa, bet noradijumus darbiniekiem dod Ivars - demokratisks vaditajs. Dalu no
pilnvaram nodod padotajiem, vin$ veicina radoSo darbu, savstarpgjo uzticibu, uztver kritiku,
uzklausa padotos, iesaista vinus [éemumu pienemsana.

Autore uzskata, ka neviens no vadiSanas stiliem nav absoluti ideala forma. Pieméram,
rikojumus nevar izdot tikai pavéles forma, jo ,,Skaldi un valdi” - vadiSanas stils ir k3 bumerangs-
tas atgriezas nedraudzigas komandas un neprofisionala darba mikroklimata forma. Vispirms
jauna ideja ir jaizdiskute ar darbiniekiem. Atslégas vardi ir- informé€t, runat, veicinat informacijas
apriti, stastit, komunicét ar darbiniekiem. Uzpeémé&jam tas nozimé makslu uzklausit, prasmi
ieklausities. P&c autores domam, uznémuma prasmiga vadiSana nozimé demokratijas un
autoritarisma elementu apvienoSanu.

Uznémuma darba kultiira. Galvenais virzitajspeks uznémuma ,,DBB” ir personals.

Autore uzskata, ka personala iesaistiSana uzn€muma procesos un ta pilnveidoSana iespaido
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uznémuma marketinga darbibu. Darbinieki ir jaiedroSina izteikt savas domas un novérojumus,
jaunu ideju radiSana un to realizé$ana: ,,Laba apmacibas un planoSanas sist€ma ievérojami
nostiprina darbinieku apmierinatibu, kurai savukart ir milziga nozime, lai apmierinats biitu gala
patérétajs.” (5.)

Pétamaja uznémuma personalam tiek dota iesp&ja izteikt savas idejas, tada veida
motivgjot vinus iesaistities uznémuma darbibas uzlaboSana. Motivacija ir cilvéku vadiSanas

pamata. Tas sasaucas ar Abrahama Maslova vajadzibu hierarhiju (sk. 10.attelu).

Vajadziba péc pasistenosanas

Vajadziba péc pascienas

Socialas vajadzibas

Vajadziba péc drosibas

10.attéls. A. Maslova vajadzibu piramida (autore, péc Maslova, A.)

Balstoties uz 10.att€lu, autore secina, ka darbinicks necentisies apmierinat
»pasistenosanas” vajadzibas, kas piramida atrodas visaugstak, pirms nebiis piepilditas zemako
Iimenu vajadzibas. Tas nozimé&, ka darbinieki neveltis visas piles darbam, ja viniem triks
drosibas izjutas, cienpilnas attieksmes un pozitiva novértéjuma. Tapec, autore secina, ka
uznémuma Vispirms ir jastrada ar darbiniekiem, lai gala rezultata biitu apmierinati klienti.

Autore piekrit Ainas Viksnas, gramata ,,SAVS BIZNESS”, teiktajam :”M&dz uzskatit,
ka uznémuma galvena vértiba ir klienti. Tacu pirmais, ar ko klients uznémuma saskaras, ir
uzneémuma darbinieks - viens no tiem cilvékiem, kas veido uznémuma t€lu. Cik darbinieks bis
apmierinats, tik laipns vins$ bis pret klientu”. (12.)

Uznémuma materialais nodroSinajums, tehnologijas. Pamatlidzekli - materiali aktivi,
kurus uzn@mums tur, lai izmantotu precu razoSanai vai pakalpojumu sniegSanai, iznomasanai vai
administrativam vajadzibam, un kurus tas plano izmantot ilgak neka vienu gadu, un kuri nav
iegadati pardosanai. SIA ,,DBB” tas ir uznémuma &kas, kases aparats, saldetavas, ledusskapji,
dators, sakaru lidzekli, transportlidzeklis.

Veikala Stientizi planots uzstadit video noveéroSanas kameras, uzstadit signalizaciju un

iegadaties printeri darba atviegloSanai.
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2.2.1. Klientu apkalposana SIA ,,DBB”

Pircgji ir personas, kas izmanto uzn€muma pakalpojumus, perk preci un maksa par to.
Turpreti lietotaji ir ir individi, kuriem attieciga prece izraisa interesi un vélmi to lietot, vai
individi, kurus iegadata prece ietekmé&. Lietotaji ir nereti cilvéki kas preci gan lieto, bet par to
nemaksa. Ta pieméram, bérna (lietotaja) veélmi spelét videospéles, apmierina vecaki (pircéji),
iegadadamies datoru. Protams, pircgjs var bit arT lietotajs.

,Marketinga un uznémuma kopuma sekmes misdienas nosaka uznémuma specialistu
prasme veidot un uzturét meérktiecigas, koordin€tas un nepartrauktas attiecibas ar saviem
pircgjiem. Uzneémums, ka zinams, péc savas biitibas pastav, darbojas pirc€ju del. Protams,
kalpoSana pircgjam nav nesavtiga, jo uznémumam ir jaattistas, lai apmierinatu pircgju aizvien
jaunas vajadzibas. Attiecibu marketings nozimé attiecibu veidosanu ar klientiem nevis viena
darfjuma ietvaros, bet gan ilgstosa laika perioda.” (7.)

,Lai gitu panakumus mérka tirgli, uznémumam ir ne tikai pareizi janosaka un
jaapmierina klientu vélmes, bet arT janodrosina tads apkalposanas [imenis, kas tiktu vertéts
augstak neka konkurentu piedavajums. Klientu apkalpoSana augsta [iment paaugstina uznémuma
konkurétsp&ju.” (5.)

Ar to saprotam,ka klients atrodas paSa augSgala un ir cie$a kontakta ar zemako

personalu (sk. 11.atelu).

KLIENTS

PERSONALS

VADITAJS

IREKTORS

11.attéels. Apgrieztas piramidas struktiira (autore, péc Hellera, R.)

Pétamaja uznémuma pardevéjam ir noteicosa loma klientu uzskatu veido$ana par
uznémumu. Pret katru patérétaju darbinieki izturas ar cienu un pozitivu attieksmi, tapec klientam
ir pattkami atgriesties. Patérétajam ir svarigi dzirdét pardevéja domas par precém, tapéc SIA

,»DBB” pardevgjas katram klientam velta induidualu uzmanibu. SIA ,,DBB” veikala klientiem ir
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iesp&ja pasitit preces uz vinu izveleto laiku. Ne visas preces ir veikala uz vietas. Piemé&ram,
klienti loti iecienijusi iesp&ju pasitit konditorejas izstradajumus — tortes - uz noteiktu dienu , ka
ar1 svaigas vai apstradatas galas izstradajumus v€lamajos daudzumos. Pagasta iedzivotajiem nav
jabrauc pie cita pardevéja, lai ieglitu vélamo preci, to var pasitit un sanemt SIA ,,DBB” veikala.
Ir noverots, ka svaigas un kipinatas galas izstradajumi SIA ,,DBB” iedavajuma ir letaki ka
Madonas pilsétas lielveikalu piedavajuma.

Uzpémumam ,,.DBB” ir tadi klienti, kas labpratak iepérkas te pat. To pamato ar

induidualu pieeju katram klientam, smaidigam, atsaucigam pardevejam.

2.2.2. Reklama uzpémuma ,,DBB”

Reklama ir materials, kura pamatmérkis ir parliecinat vai rosinat cilvékus paterét
noteiktu produktu, pakalpojumu, popularizét kadu ideju vai individu. Parasti reklamas mérkis ir
radit pieprasijumu; citi mérki var biit t€la uzlaboSana, informacijas sniegSana par produktu.

Loti negativs aspekts ir tas, ka pé€tamajam uzpémumam ,DBB” nav izveidota ne
reklamas izkartne, ne noforméts skatlogs. Veikalam uz €kas mdra ir tikai liels briins uzraksts:

PARTIKA (sk.12.att€lu)

PARTIKA

12.attels. SIA ,,DBB veikals (autore)

Autore iesaka izveidot veikala skatloga noform&umu, jo arl tiem ir liela loma
patérétajos. Labam, interesantam skatlogam ir griiti paiet garam. Ka ari, ja uznémums vélas

piesaistit vairak jaunus klientus, ka pieméram - taristus, ir jadoma par veikala reklamu, par
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noradém, lai viegli tiktu pamanams, ka Seit ir veikals. Uznémumam ,,DBB” reklamas izkartnes

izveidosana jau ir ieklauta Tstermina mérkos.

2.3. Aréjas vides faktori SIA ,,DBB”

,Ir lietderigi izvertét organizacijas argjo vidi. Vislabak ir izanalizgt tikai tos ar&jas vides
objektus, kas visvairak ietekmé organizacijas darbibu un tas rezultatus. Sada argjas vides
raksturosana lauj strat€giskaja analizé norobezoties no visiem argjiem faktoriem, kuriem butiba
nav nekadas ietekmes uz organizacijas darbibu vai ari ietekme ir loti minimala.” (17.)

Ta ka argjas vides faktoru ir loti daudz, ir lietderigi tos diferencét péc noteiktiem
kriterijiem un izdalit: tiesi ietekm&josa ar¢ja vide un netiesi ietekméjosa argja vide.

SIA ,,DBB” galvenos argjas vides veidojosos faktorus var aplikot 13.attéla.

Tiesi ietekméjosa aréja vide Piegadataji

|

Paterétaji ., SIA,DBB” ., Konkurenti

|

Likumdo$ana

Valsts Netiesi ietekmejosa aréja vide
ekonomiskais
stavoklis /

Zinatnes ,tehnikas - _ SOCla..lkl_ltl)mras
2 attiecibas
progress // I J .

Valsts Politika
13.attéls. SIA ,, DBB” Gréj vide (autore, péc Praude, V., Belcikovs, J.)
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Pateretaji. Bitisks priekSnosacijums, lai uznémums varétu sekmigi darboties, ir
jasaprot, kas ir galvenais? Galvenais ir paterétajs. Uzn€muma ,,DBB” tieSie patérétaji ir vietgjie
Vestienas pagasta iedzivotaji.

Pagasta iedzivotaju - patérétaju skaits ir zems, un, ka paradits 17.attéla, tas katru gadu
samazinas, tapec péc iespéjas vairak japiesaista ari jauni patérétaji, ka pieméram, gimenes, kas
ziema brauc atptsties uz Gaizinkalnu, vasaras atpiitnieki, kas apciemo skaisto Kala ezeru. Autore
izpetija, ka uzn@mums SIA "DBB” pie ta strada, it seviski sezonas. Darbinieki ar noveérosanas
metodi apkopojusi datus par prec€m, kas tiek pieprasitas noteikta laika posma un par precém, ko
vietgjie iedzivotaji neizvelas ikdiena, bet tiiristi ir iecienijusi.

14 attela varam aplukot SIA ,,DBB” neto apgrozijuma sadalijumu pa ménesSiem. P&c
diagrammas datiem autore secina, ka veikala apgrozijums visvairak aug tie$i vasaras ménesos no
maija lidz augustam, kad ir aktiva velo sezona, vasaras tiirisms. Jo siltaka vasara, jo lielaks

veikalam apgrozijums.

- 18000
- 16000

- 14000

, .<>Q - 12000
/""'/

7\ - 10000
" —2013.

- 8000

—_—2014.

- 6000 2015.

- 4000

- 2000

14.attéls. Neto apgrozijuma sadalijums pa ménesiem (autore)

Ka autore noskaidroja, veikala uz vasaras sezonu tiek paplasinats gan bezalkaholisko
dzerienu, gan alkaholisko dz€rienu piedavajums. Aktivi tiek pirktas ar1 citas sezonalas preces, ka
piemé&ram, saldéjums, insektu aerosoli, piknikam un grilam nepiecieSamas partikas un nepartikas

preces, uc.
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Ka redzams 14.att€la, no septembra lidz janvarim apgrozijums ir salidzinosi vienmerigs,

taCu janvari tas kritas. Ka autore noskaidroja, tad ta esot katru gadu, janvaris esot pecsvétku

,.klusais” menesis.

Vestienas pagast atrodas pa vidu starp -Erglu pagastu un Madonas pilsétu, un ir blakus

auto celam P81, kas ved uz galvaspilsétu Rigu (sk. 15.att€lu).

<--- Riga

o > o

K Lautere

15.attéls. Vestienas pagasts (autore,
https://www.google.lv/imaps/@56.8902566,24.6035883,10.672)

P&c autores domam, uznémumam izdeviga atraSanas vieta. Attalums no pagasta centra

Iidz Madonai ir 25 km, lidz Ergliem 17 km, Iidz galvaspilsétai Rigai caur Ergliem ir 120 km, kas

ir ieverojami mazak ka caur Plavinam - 172 km. Vairak patérétaju izvelesies isaku celu, lai

nokliitu galvaspilséta, 1idz ar to veikalam iesp&jams iegiit vairak klientu, tau vispirms jaatrod

veids, ka efektivi uzrunat paterétaju.

Piegadataji ir nozimiga mikrovides dala, jo tieSi ietekm€é uzn€émuma darbibu. Darbs ar

piegadatajiem ir jauzrauga visai ripigi, lai nodroSinatu atbilstoSas kvalitates produktu piegadi.

Uznémums ,,DBB” ligumus slédz ar piegadatajiem, kuru preces ir pieprasitakas, kam bazes

cenas ir zemakas un, kas piedava izdevigakos atmaksas terminus un strada ar labu apkalposanas

kvalitati.

Lielakie no SIA ,,DBB” piegadatajiem ir:

1.

2
3
4.
5

SIA ,,Forevers” — svaigas un kiipinatas galas izstradajumi;

SIA ,,Sanitex” — saimniecibas preces, partikas preces, tabakas izstradajumi;
SIA ,,Latalko” — alkaholiskie dzerieni;

SIA ,,TRANSKO” — alkaholiskie dzerieni;

SIA ,,Dagi” — zivju izstradajumi;
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SIA ,,Lietas MD” — augli un darzeni;

SIA ,,Voldemars” — partikas preces, alus;

S

SIA ,,Ingman” — saldgjums, saldéta produkcija;
9. AS,,Césu alus” — alkaholiski, bezalkaholiski dz€rieni;

No vietgjiem razotajiem veikals sadarbojas ar :

1. SIA ,,Madonas patérétaju biedriba” — maize, konditorijas izstradajumi;
2. ZS ,Jankalni” — ievarijumi, sulas, svaigi - zaveti augli un ogas;

3. AS , Lazdonas piensaimnieks” — piena produkti;

4. SIA ,,Junge” — konditorejas izstradajumi.

Apmaksas termini ir dazadi, ka peméram: SIA ,,Voldemars” - priekSapmaksa, SIA
»Madonas paterétaju biedriba” - var izvéleties maksat preces sanemsSanas bridi vai ar 7 dienu
pecapmaksu, SIA ,,Ingman” - 30 dienu p&capmaksa.

Valsts socialkultiiras vide. Socialie faktori saistas ar kultiiras atticksmém, &tiskiem
uzskatiem, kopigam veértibam, dzives stilu, demografiju, izglitibas Iimeniem utt. Socialo faktoru
nove&ro$ana palidz organizacijam saglabat to reputaciju iesaistito pusu acts.

ledzivotaji, kas iepérkas SIA ,,DBB” veikala, ir no dazadam socialajam grupam, tapéc
laicigi reaggt uz patérétaja velmem.

ledzivotaju izceloSana uz arvalstim Sobrid vEl joprojam ir aktuala probléma. Tas saistits

ar bezdarbu un dzives limeni Latvija.

Lai gan, ka redzam 16.attela, salidzinot ar ieprieksgjiem gadiem, bezdarba Itmenis
Latvija turpina samazinaties, tomér iedzivotajiem lauku novados vél joprojam sagada griitibas

atrast darbu.
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08 09 10 11 12 13 14 15
16.attels. Bezdarba limenis Latvija un novados (http://www.lddk.lv/lapa/ekonomista-blogs/)
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No lauku novadiem iedzivotaji turpina parcelties uz lielakam pilsétam, samazinot
iedzivotaju skaitu attiecigajos rajonos Ari Vestienas pagasta ir ir nelabveéligi demografiskie
raditaji (sk. 17.att€lu), daudz jaunieSu ir izcelojusi, tadejadi samazinot iedzivotaju, paterétaju
daudzumu, kas tiesi skar ar1 petama veikala Stientizi uznémeéjdarbibas razigumu. Tas saistits ar
darba trikumu lauku rajonos, tapéc izveélas vai nu izcelot uz arvalstim vai parcelties uz

lielpilsétam, kur darba piedavajums ir ievérojami lielaks.

IR

2010 2011 2012 2013 2014 2015

17.attels. Iedzivotaju skaits Vestienas pagasta, 2010. — 2015.gads (autore,
http://www.csb.gov.Iv/)

Politiska, tiesiska vide. Politiski tiesiskie faktori batiski ietekmé uznémuma darbibu,
tiek pienemti svarigi likumi, akti, kas ietekm@ biznesa organizaciju darbibu. Nodoklu likmes
mainas akcizes precém, ka, pieméram, alkaholiskajiem dz€rieniem un cigaretem.

Valsts politika izpauzas arT ar likumdosanas palidzibu. ST iemesla d&l vértgjot valsts
politiku ir jaanalizé ta likumdoSanas kopa, kura reglamenté uznémeéjdarbibu. Ipasi jaanalize
likumi, kas reglamenté uznémuma norisi, registraciju, likumi kas reglamenté ligumu slégsanu.
Likumu grupa, kas reglamenteé patérétaju aizsardzibu. Uzpe€mums ,,DBB” ievéro valsts
likumdoSanu un regulari tai seko, ta ietekmé& darba devéju un darba néméju attiecibas.

Valsts politika:

1. nosaka noteiktus organizacijas darbibas ierobezojumus, lai tas ieve€rotu
sabiedribas intereses;

2. ekonomiska politika var atbalstit, motivet vai neatbalstit biznesa attistibu;

3. stabila politika veicina ilgtermina planoSanu biznesa, bet nestabila politika
apdraud normalu biznesa attistibu.

Ir tris pamatmeérki darbibai, ko reglamente valsts:

1. Lai aizsargatu uzn@mumu pret konkurentu nelikumigu darbibu;

2. Lai aizsargatu patérétaju pret uznémeéju patvalu;
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3. Lai aizsrgatu sabiedribas intereses.

Zinatnes un tehnologijas. Jaunu tehnologiju ievieSana uznémgjdarbibas veikSana
atvieglo darbu un dod iesp&ju sasniegt atrakus un labakus rezultatus. Pétamajam uznémumam
biitu vieglak stradat iegadajoties jaunu kases aparatu. Uznémumam veikala vajadz€tu ari printeri,
jo veikala vaditajai gatavojot atskaites gramatvedei, biezi vien nepiecieSama dokumentu
printéSana, kop&Sana. Video noveroSanas kameras biitu vertigs ieguldijums cina pret zadzibam,
ka arT signalizacijas uzstadiSana.

Valsts ekonomiskais stavoklis. Kaut arT netieSi, tacu bitiski var ietekmét jebkuru
organizaciju, ar1 SIA ,,DBB” caur:

1. nodarbinatibas lIimenis valstT;
2. inflaciju;

3. valsts nodoklu politiku;

4. valsts ekonomisko izaugsmi.

Nodarbinatibas [tmenis valst1 ir saistits ar situaciju darbasp€ka tirgt. Bezdarbs negativi

letekmé uznémgjdarbibu, jo bezdarba picauguma rezultata sabiedriba mazak naudas teéré savu
vajadzibu apmierinaSanai, pazeminas pieprasijums precu tirgl un uznémumiem rodas problémas
ar precu pardosanu.

Inflacijas rezultata dazas sabiedribas grupas iegiist, piem&ram, paradnieki, bet citas —
cie§ zaudgumus, piem&ram, nogulditaji, kreditori. Inflacija ietekm& paterétaju pirktsp&ju, kas
savukart negativi ietekmé& uznémejdarbibas rezultatus.

Valsts nodoklu politika ietekm& uznémeéjdarbibu $adi:

1. pieaugot nodokliem, samazinas pelpas dala, kas paliek uzpémumam taja
izmantojamo lidzeklu atjaunosanai,
2. samazinas uzn€muma attistibas iespgjas;
3. pieaug precu cenas, kam seko pirc€ju pieprasijuma kritums;
4. samazinas paterétaju ienakumi, tad€jadi pateretaji var mazak maksat par preceém.
SIA ,,DBB” 1pasnieki pauz satraukumu par 2017.gada planotajiem grozijumiem likuma
“Par valsts socialo apdroSinasanu”, kas paredz darba dev&am segt starpibu lidz noteiktajam
obligato socialas apdroSinaSanas iemaksu objektam pat tad, ja darbinieks nestrada atbilstoSu
slodzi.
,Grozijumi likuma paredz, ka no nakama gada darba dev€jiem biis pienakums
gadijumos, kad darbinieku aprékinatais obligato socialas apdroSinaSanas iemaksu objekts ir
mazaks par 75% no minimalas ménesa darba algas, no saviem lidzekliem iemaksat starpibu lidz

minimalajam iemaksu objektam.”
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Uzpémumam ,,DBB” tas var radit zaud€jumus, jo nodoklu slogs palielinasies. PaSlaik
uznémuma strada apkopé&ja uz pus slodzi, ka ari péc nepiecieSamibas uz nepilnu slodzi tiek
pienemts darba paligstradnieks, dazadu darbu apdariSanai.

Autore piekrit Latvijas Biznesa savienibas valdes prieks$sédétaja Eduards Filippova
teiktajam:,, ..ar $adiem grozijumiem tiek aizskartas cilvéku tiesibas stradat tik, cik pats cilvéks
velas. Tapat §adi cilveki, kuri strada nepilnu darba laiku, kliis nepievilcigi darba devgjiem, jo biis
parlieku dargi.” (26.), ka ar1 Saeimas deputata Martina Bondara vardiem: ,,2017. gada budzets
paredz iznicinat mazos uznémejus — tos, kuri izvélas, nevis pamest Latviju, bet pasi ar savu
darbu pabarot savas gimenes, dzivojot dazados Latvijas novados.”

Saskana ar Ministru kabineta noteikumiem no 2017.gada 1.janvara javeic kases aparatu
maina, kas arT radis papildus izdevumus, jo bis jaiegadajas ne tikai jauns kases aparats, bet
jasledz art ligums par kases aparatu apkalposanu.

Autore uzskata, ka Biedribas Regionalo attistibas centru apvienibas[| valdes
prieksseédetajs un Valkas novada domes priek$sédétajs Vents Armands Krauklis ar savu viedokli
loti precizi raxturo mazo uzp€émumu situaciju:” ..regionu asinsriti veido tie$i vismazakie
uznéméji, kuriem bizness nav vis iendkumu avots pelnas giiSanai, bet gan izdzivoSanas
jautajums, lai nodrosinatu sev un apkartgjiem kaut vai vismazako minimalo algu. Sadi uznémumi
loti biezi regionos pilda tieSi socialas funkcijas, nodrosinot darba vietas. Pieméram, lauku
veikalins$ ar paris apmekl&tajiem diena cinas par katru eirocentu.

Veikt uznémgjdarbibu Latvijas regionos kliist ar katru gadu gratak, jo, neskatoties uz
publiskajiem solfjumiem atbalstit mazos un vid&jos uznémumus ari regionos, rodas sajiita, ka
tiek darits viss, lai uznémejdarbiba attistitos tikai Riga. Jebkura veida papildus birokratiskais
slogs, ka arl papildus izmaksas, kuras tiek raditas no valsts puses regionos, grauj

uznéméjdarbibas vidi vai pat to iznicina.” (26.)

Valsts ekonomiska izaugsme paredz nacionala kopprodukta pieaugumu uz vienu valsts
iedzivotaju un attiecigi iedzivotaju labklajibas [tmena paaugstinasanos, kas veicina pieprasijuma

péc precém pieaugumu un uznémejdarbibas attistibu.

2.3.1. Tirgus segmenti

Ikviens uznémums apzinas, ka ta preces nevar vienlaikus patikt visiem pircgjiem. Tapéc
uznémumam dazkart ir jakoncentréjas uz atsevisku tirgus dalu jeb segmentu apkalposSanu.
Viens no tirgus elementiem ir pircgji, bet pircgji cits no cita atskiras pec:
* Vajadzibam;

* FinanSu resursiem;
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» (eografiska izvietojuma;
= Attieksmes;
* leradumiem u.c.
Jebkuru no Siem parametriem var nemt par pamatu tirgus segmentésanai.
Nav vienotas tirgus segmentéSanas metodes. Tirgus pétnickiem ir jamégina dazadi
tirgus segment€Sanas varianti, lai atrastu vislabako pieeju tirgus struktirai. M&s aplikosim

galvenos segmentésanas kriterijus (sk. 3.tabulu).

3.tabula. Tirgus segmentesanas kriteriji (autore)

Princips Kriteériji

Regions

_ . Pilséta vai ciems
Gesprital Iedzivotaju blivums
Klimats
Sabiedribas slanis
Socialais Dzivesveids

Personibas tips

Pirkuma izdariSanas iemesls Lietotaja statuss
Sagaidamais labums Uzticiba
LietoSanas intensitate
Attieksme pret preci
Vecums

Dzimums
Demografiskais Gimenes lielums
Gimenes dzives posms
Ienakumu lielums

UzveSanas

Nodarbosanas
Izglitiba

Religiska piederiba
Tautiba

,»BieZi par segmentacijas krité€riju izmanto produkta patérina intensitati. Demografiskie
kriteriji ir pasi popularakie, lai veidotu tirgus segmentus. Cilveku vajadzibas un intereses ir ciesi
saistitas ar demografiskajiem faktoriem. Sos faktorus arT visvieglak raksturot. Pat tad, ja tirgus
tiek segmentéts pec citiem kritérijiem, tie jasaista ar demografiskajiem faktoriem.

Tirgus segmentéSana atklaj dazadu tirgus segmentu iespgjas. Uznémumam jaizlem;:

1. Cik segmentu var aptvert;
2. Ka noteikt paSus izdevigakos segmentus.,, (6.)

Ta ka pagasta dzivo daudz pensionaru, kam interesé pec iesp&jas létaka prece, tad
uznémumam, lai apmierinatu vinu vélmes, ir ripigi jaseko Iidzi piegadataju cenam. Pie
demografiska kritérija varétu minét ari daudzb&rnu gimenes, kas ari seko I1idzi precu cenam un

iepérkas veikala tajas dienas, kad piegada Ietaku produkciju.
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Vestienas pagasta tirgu var segmentet ar1 pec sociala kriterija — pec sabiedribas slaniem,
dzives veida. Ka pieméram, iedzivotajs, kur$ pievérsas veseligam dzives veidam, uz SIA ,,DBB”
veikalu var atnakt, lai iegadatos SIA ,Jankali” razoto biologisko produkciju — mellenes,
smiltsérskus, abolus, visada veida dabigas sulas, t&jas, zavetus auglus. Ne visas segmenta grupas
var atlauties So produkciju nopirkt.

UzvesSanas kritérijs. Ir paterétaju grupa, kas uz veikalu nak, lai nopirktu kadu nieku un,
galvenokart, parunatu par ikdienu.

Uznemuma tiek pardotas vairak partikas preces, un pieprasijums péc saimniecibas vai
parfim@rijas precém ir salidzinoSi niecigs. P&c tam Vestienas pagasta iedzivotaji brauc uz
Madonas pilsétu vai citam lielakam pilsétam. Uzpémums strada galvenokart, lai apkalpotu
vietgjos Vestienas pagasta iedzivotajus, kas ari ir galvenie paterétaji.

Vestienas pagasta ir divi partikas veikali, geografiski katrs sava pagasta pusé.
Uznémums ,,DBB” atrodas pasa pagasta centra, kur blakus ir autoosta, pasts, pagasta padomes
€ka, ka ar1 netalu ir dzivojamais rajons.

Veikala vairak iepérkas patstavigie klienti, kas dzivo tuvak veikalam un, kas gadu gaita
ir guvusi uzticibu produktu kvalitatei un piedavatajam pre¢u klastam. Seit nak iepirkties tie, kam
nepiecieSams veikt maksajumus, ka ari iedzivotaji, kas parvietojas ar sabiedrisko transportu.
Skolas darbibas laika tie ir skoléni, kas gaida autobusu. Sai sabiedribas dalai ir izveidots
atsevisk$ plaukts ar saldumiem un atrajam uzkodam, kas ir aktualas jaunieSu un b&rnu grupas.
Regulari tas tiek papildinats ar jaunu un uzmanibas piesaistosu produkciju.

Lielakajai dalai pagasta iedzivotaju ir mazs ienakumu limenis, tapéc uznémums censas
pielagoties paterétaju veélmeém pec letas produkcijas, neskatoties uz kvalitati - ,Jo 1&tak, jo
labak™.

Ta ka veikals atrodas pagasta centra, kur cauri jabrauc, lai nokliitu uz Gaizigkalnu, Lido
kalnu, vai citam tlirisma vietam, tad sezonali Seit apgrozas ar1 tiiristu grupas, kam tomér ir
atSkirigs pieprasijums. Tiristi izv€las preci ar augstaku kvalitati, neskatoties uz preces cenu, cik

tas maksas. ArT Sai grupai veikala piedavataja precu sortimenta bis ko iegadaties.

2.3.2. SIA ,,DBB” konkurenti

Uznéméjdarbibu ietekmé daudzi argjie faktori, par kuriem nav kontroles vai arl
kontroles iespgjas ir mazas. Visbitiskakais faktors ir konkurenti, bet janem ar1 véra valdibas
raditie noteikumi, piegadataji un sabiedriba kopuma.

Uznéméjdarbiba nav iedomajama bez konkurences.
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Konkurence uznémumus ietekmé ne tikai negativi, ta arf attista tos. Autore ir izpétijusi,

ka uznémumam ir viens tieSais konkurents- partikas veikals, kafejnica, kas atrodas pagasta otra

pus€. Kamér pastaves abi Sie veikali, biis nemitiga konkurence to starpa. Katrs cinas par savu

patérétaju grupu un saviem patstavigajiem klientiem.

,»Stipro pusu nostiprinasanu un vajo pusu neitraliz€Sanu palidz istenot tirgus izpéte, kas

lauj saprast uzn€muma poziciju tirgus nozare, ka ari sniedz idejas nakotnes attistibai.” (13.)

Marketinga plana un strat€gijas pamata ir SVID analize (Skat. 4.tabulu), kas palidz

izvertét savas stipras un vajas puses, salidzinot ar konkurentiem. ST analize ietver sevi gan

uznémuma mikroklimatu, gan argjas vides, kura uzn€émums darbojas, izvertésanu.

4.tabula. SIA ,,DBB” SVID analize (autore)

Stipras puses Vajas puses
Geografiski izdeviga atrasanas e NepiecieSams iekStelpu remonts
vieta e Uznémumam nav reklamas, izkartnes
c; Komandas saliedétiba e Nav klientu inform&josa skatloga
éf Laba precus kvalitate e Nepietickams precu klasts
gh Gadu gaita uzkrata pieredze e Nav energoefektivas apkures
g Ir savi pastavigie klienti o Slikts €kas vizualais kopskats
= Augsta apkalpoSanas kvalitate e [Eka nav centraliz&tais iidensvads
Pasapkalposanas iesp€ja e Nav piekluve cilvékiem ar kustibu
traucgjumiem
e V3js finansialais stavoklis
lespgjas Draudi
Augsta konkurence e Zems pagasta iedzivotaju ienakumu
Madonas pasvaldibas atbalsts Iimenis
projekta ,,Madona var labak”; e Augsta konkurence
ES fondu projektu finans€jums e Trukst dzivojamas platibas
5' Biznesa attistiSana e Migracija
& Sezonalitate e Demografiska situacija
g e Salidzinosi augsti nodokli
=, e Zadzibas (darbinieku, klientu)
e Ekonomiska situacijas pasliktinasanas
e Sezonalitate
o Ugunsgréka draudi
e Pirc€ju maksatnespejas samazinasanas
e Piegadataju cenu paaugstinaSanas

faktori ir Skersli, kas japarvar vai jasamazina to iedarbibu.

SVID analize parada, kuri faktori var palidzeét uzn@mumam meérku sasniegSana, un kuri
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Balstoties uz 4. tabula analiz&tajiem datiem, autore secina, ka uznémuma stipras puses
faktoru ir daudz mazak ka vajo. Tas skaidrojams ar finansu trikumu. Galvenie uznémuma klienti
ir pagasta iedzivotaji, kas, ka autore mingja ieprieks, ir niecigs skaitlis, tad arT veikala pelna ir
nieciga. Nav iesp&jas par saviem lidzekliem veikt tik lielus remontus un fasades renovaciju, lai
veikals vizuali klitu pievilcigaks. Finanses ir nepiecieSamas ari reklamas izkartnes izveidei, kas
bitu loti labs klientu piesaistitajs, jo pasreiz, garambraucgji veikalu nevar pamanit. ArT veikala
skatlogam ir liela nozime. To vajadz&tu apstradat, lai ejot garam veikalam, rastos vélme ienakt
veikala un veikt pirkumu.

Saistiba ar to, ka petama uznémuma pelna ir salidzino$i maza un finansu nepietiek, lai
atjaunotu un remont€tu €ku un &kas iekstelpas, ir griiti samazinat veikala identificétas vajas
puses, jo vajo vietu mazinaSana saistita ar iev€rojamiem naudas ieguldijumiem. Arl
nepietickamu precu klastu var saistit ar finanSu trikumu, jo, lai piegadatu trukstosas preces —
saimniecibas preces un hig€nas preces, nepiecieSams paplaSinat jau esoSo veikala telpu,
nepiecieSams remonts.

Ka autore izpétija, tad veikala Tpasnieki plano attistit veikala telpas un paplasinat tas
kopa ar jaunu projektu- kafejnicu, ko méginas realizét izmantojot Eiropas Savienibas fondu
lidzeklus, tadejadi radot vismaz divas jaunas darba vietas Vestienas pagasta iedzivotajiem. Radot
jaunas idejas Saja teritorija, tadejadi butu iesp&jas piesaistit jaunus klientus.

Veikala vaditajas - pardev@jas atticksme pret inovacijam ir noraidoS$a, nedaudz
problémas sagada vinas liberalais vadibas stils. Vaditaja vienmér ir laipna un labvéliga. Lai
nebojatu attiecibas ar padotajiem, bieZi izvairas no radikaliem lémumiem, reti atsaka.

4 tabula konkurences faktoru autore nosauc gan pie lesp€jam, gan Draudiem. Tas
izskaidrojams ar to, ka konkurence ka uznémuma iesp&jai ir pozitiva ietekme, tas stimulé
uznémumu tiekties uz augsSu un neatslabt. Ka vienu no faktoriem autore nosauc sezonalitati, jo
arT tai ir liela nozime planojot pircgju plismu un veikala apgrozijumu. Vasaras ménesi ir
finansiali ienesigaki par ziemas ménesiem, jo ir vairak tiristu, atpttnieku, kas aizpilda lielu dalu
patérétaju. Ka ari vasaras sezona parsvara jaunie$i , ari gimenes u.c. pavada loti lielu dalu sava
briva laika arpus majas, kur bez veikala apmekl&juma nevar iztikt. Ziema So apstaklu ir mazak,
vienigi, ja ir ar sniega bagata ziema, tad atpiitnieki apmeklé Gaizinkalna slépoSanas trases, ka ar1
kalnu.

Draudu faktoru ar1 ir diezgan daudz, bet tie praktiski gandriz nav ietekmé&jami. Ka
svarigakos no tiem autore nosauc - zemo pagasta iedzivotaju ienakuma Iimeni, salidzinosi

augstos nodoklus un migraciju.
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Salidzinot uznémumu ,,.DBB” ar tieSo konkurentu, jasaka, ka konkurenta priekSrocibas
ir taja, ka vieniem ir veikals, bars un kafejnica, kur paést pusdienas un iedzert siltu t&ju, kam ir
noteicos$a nozime paterétajiem veidojot izveli.

Uznemums SIA ,,DBB” ir atradis dazas konkurentu vajas vietas un izmanto tas, lai giitu
labumu sev. Tie biitu - laipnaka attieksme, individuala pieejam katram klientam, kvalitativaka
produkcija.

Protams, ir ar1 netieSie konkurenti, kas uznémumu ietekm& ne mazak, ka tieSie
konkurenti. NetieSie konkurenti ir jebkada veida pardoSanas uznémums tuvakaja un talakaja

apkartng, kur kliens atstaj savu naudu.

2.4. Uznémuma saimnieciska stavokla Finansu analize

FinanSu parskatu analiz€ tiek izmantotas tadas raditaju grupas ka rentabilitate,
likviditate ~ un maksatsp&ja. Kuras autore ari  grib&tuizcelt ka uzmanibas vértas
uznémuma ,,DBB” finanSu kartoSanas ikdiena — gan attiecitba uz uznémuma darbibas
izverteSanu, gan parliecinoties par sadarbibas partneru stabilitati. Japiebilst gan, ka So ieteikumu
pamata ir teorija un katrs raditajs javerté konteksta, tomér raditaja neatbilstiba visparpienemtiem
standartiem butu jauztver ka signals, lai konkréto uznémumu padzilinati pétitu un méginatu

saprast iemeslus.

5.tabula. Pelnas / Zaudéjuma aprékins. Horizontala analize par 2014. un 2015.gadu
(autore, SIA ,,DBB”)

Posteni 2014 2015 Izmainas A

Neto apgrozijums 141976 146510 +3%
PPP 108259 115074 +6%
Bruto pelna 33717 31436 -1%
Tira pelna 220 193 -12%
Administrativas 629 477 -24%
izmaksas

Realizacijas izmaksas 32868 30724 -1%
Izmaksas kopa 141 756 146 275 +3%

P&c 5.tabulas aprékiniem secinam, ka uzn€muma darbiba kopuma 2015.gada, salidzinot
ar ieprieks€jo gadu, ir pasliktinajusies. Pardoto precu pasizmaksa palielinajusies par 6 %, Bruto
pelna samazinajusies par 7%, tira pelna ar1 samazinajusies par 12%. Vienigi fiksétas izmaksas
(realizacijas un administrativas) samazinas,kas ir labi, tacu skatoties uz izmaksam kopa

(FC+PPP) - tas tomér pieaug par 3%.
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Rentabilitates (ienesiguma jeb atdeves) analize
Rentabilitate ir uznémuma darbibas efektivitates raditajs, jo augstaks procents, joO
uznémuma darbiba efektivaka.

Pasu kapitala rentabilitates dinamika rada, cik liela ir tira pelna no katra ienakumu lata.

6.tabula. SIA ,,DBB” pasu kapitala rentabilitates dinamika no 2012. — 2015.gadam,
EUR (autore, SI4 ,,DBB”)

Neto pelna* 100
Pasu kapitala rentabilitate (%) =
Pasu kapitals

Gads 2012 2013 2014 2015
Aprekins | -340*100/2846 117*100/2270 220*100/ 2490 | 193*100/ 2683

Rezultats -11.9% 5,15% 8,83% 7,19%

Pasu kapitala rentabilitate (kapitala atdeve) parada, cik efektivi tiek izmantots tas
kapitals, ko ir investgjusi uzn€muma ipasnieki (sk.6.tabulu). No iegulditaja viedokla S§is ir viens
no svarigakajiem raditajiem, jo parada cik potencialais investors nopelnis no katra sava ieguldita
lata. 6.tabula redzam, ka uznémumam uzsakot darbibu 2012.gada rentabilitates koificents ir
negativs, tas skaidrojams ar darbibas sakSanu, jaunam investicijam, tres maksu utml. No 2013.-
2014.gadam vérojams procentuals pieaugums, bet 2015.gada - neliels kritums uz leju.

Bruto rentabilitate rada, cik rentabla ir pamatdarbiba vai pamatprodukcija, kas neietver

uznémuma administréSanu, pardoSanu un citas netiesas izmaksas. Raditajs parada art vid€jo
uzcenojumu pardotajam produktam.

Bruto pelnas rentabilitates raditaji dod iesp&u aprékinat kada mera neto apgrozijuma
parmainas ietekmé bruto pelnas lielumu. Bruto pelnas koeficients parada pardoSanas apjomu un
tieSo 1zmaksu attiecibu, cik lielu pelpu dod katrs produkciju realiz€jot iegiitais lats péc

apgrozijuma izmaksu segSanas.
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7.tabula. SIA ,,DBB” Bruto rentabilitates dinamika no 2012. — 2015.gadam, EUR
(autore, S14 ,,DBB”)
Pasu kapitala rentabilitate (%) = Bruto pelna* 100

Neto apgrozijums

Gads 2012 2013 2014 2015
Aprekins | 25868*100/ 27526*100/ 33717*100/ 31436*100/
116445 139547 141976 146510
Rezultats 22,2% 19,7% 23,7% 21,5%

Bruto pelnas rentabilitates aprékins (Sk.7.tabulu) parada, ka uznémums uz vienu bruto
pelnas latu 2012.gada ieguva 22,2 euro centus, 2013.gada — 19,7 euro centus, bet 2014.gada -
23,7 euro centus. Tas uzskatams par vidgji labu raditaju sava nozare.

Aktivu rentabilitate norada uz uznémuma sp&ju veikt ienesigu saimniecisko darbibu. cik

uznémums pelna vai pelnis uz katru savu ieguldito latu. Sie dati atspogulo uznémuma
panakumus pelnas gtsana, kas savukart norada uz ieguldita kapitala izmantoSanas efektivitati. Jo

lielaks raditajs, jo lielaks ienesigums, citiem vardiem — jo rentablaks ir jiisu bizness.

8.tabula. SIA ,,DBB” Aktivu rentabilitates dinamika no 2012. — 2015.gadam,
EUR(autore, S14 ,,DBB”)

Aktivu rentabilitate (%) Neto pelna* 100

Bilances aktivs

Gads 2012 2013 2014 2015
Aprekins | -340%100/ 117*100/ 220*100/ 193*100/
11632 10086 17499 16784
Rezultats -2,9% 1,2% 1,3% 1,1%

Péc dotajiem 8.tabulas aprékiniem, Katrs uznémuma piesaistitais eiro ir ienesis
2013.gada 1,2 euro centus, 2014.gada 1,3 euro centus un 2015.gada 1,1 euro centus.

,Bilance ir viens no svarigakajiem uzpémuma gramatvedibas dokumentiem. Latinu
valoda tas nozimé- Iidzsvars. Gramatvedibas gadijuma bilance atspogulo Iidzsvaru starp
uznémuma saimniekoSanas lidzekliem (naudu, mantu) un So lidzeklu avotiem, (pasu Tpasnieku

ieguldito, kreditiem). Bilance uzrada uznémuma lidzeklus un to avotus konkréta momenta.” (8.)
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Likviditates analize- uznémuma spéja dzest savas saistibas. ,,Uznémuma finansu
politikai pirmam kartam janodroSina gataviba jebkura laika izpildit savas finansialas saistibas.
TieSi mazumtirdzniecibai raksturigs Tstermina neplanotas apgrozijuma svarstibas, kas ietekmé
ilenémumus. Arl precizs piegadataju apmaksas plans biezi sastopas ar grutibam, kad piegade
pienak pirms termina vai nepiecie$ams papildu pasttijums.” (2.)

Uznémuma likviditates analizes svarigakais uzdevums ir novertet ta maksatsp&ju. Tas
novértésanai izmantojami kopgjas likviditates un absoltitas likviditates koeficienti.

9.tabula paraditi SIA ,,DBB” nepieciesamie Bilances raditaji, lai aprékinatu Likviditati
un maksatspéju no 2012. — 2015.gadam.

9.tabula. S14 ,,DBB” Bilances raditaji no 2012. - 2015.gadam (autore, SI4 ,,DBB”)

8657 6880 10033 9861
8786 7241 14659 13944
8271 5872 9585 8912
225 132 117 52
161 875 331 897

Kopgjais likviditases koeficients rada uznémuma sp&ju segt istermina saistibas ar ta

riciba esosajiem apgrozamajiem lidzekliem. Koeficienta vélamas robeZas ir 2 un vairak neka 2.

10.tabula. SIA ,,DBB” Kopéjas likviditates koeficients no 2012. — 2015.gadam
(autore, S14 ,,DBB”)

Apgrozamie lidzekli
Kopégja likviditate =
Istermina saistibas
Gads 2012 2013 2014 2015
Aprékins 8657/8786 6880/7241 10033/14659 | 9861/13944
Rezultats 0,99 0,95 0,68 0,71

Péc 10.tabula aprekinatajiem koeficientiem, redzam, ka no 2012. -2015.gadam
uznémuma koeficients ir zemaks par 1. No ta var secinat, ka uznémums ir kritiska finansiala
situdcija — tas darbojas augsta riska apstaklos un var izveidoties griitibas istermina saistibu

kartosana.
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Absolitas likviditates koeficients rada, kadu istermina saistibu dalu ar uzp€muma

esoSajiem maksasanas lidzekliem var segt nekavéjoties. Raditaja pietickamais lielums ir 0,3 —

0,7. Jo augstaks ir atras likviditates raditajs, jo uznémums ir stipraks tirgus ekonomikas

apstaklos.
11.tabula. SIA ,,DBB” Absolutas likviditates koeficients no 2012. — 2015.gadam
(autore, SI4 ,,DBB”)
Nauda + vertspapiri
Absoluta likviditate =
Istermina saistibas
Gads 2012 2013 2014 2015
Aprékins 161/8786 875/7241 331/14659 897/13944
Rezultats 0,02 0,12 0,02 0,05

P&c 11.tabula aprékinatajiem koeficientiem, redzam, ka uznémuma koeficients no 2012.
- 2013.gadam ir zemaks par 0,3. Ari Sie raditaji parada, ka uznémumam var rasties problémas ar
istermina saistibu nomaksasanu.

Maksatspéjas koeficients

= Ja koeficients ir mazaks par 1, tad uznémums ir riska zona;
= Ja koeficients ir lielaks par 1, tad uzn@mums ir maksatspejigs.

= Labs maksatspgjas raditajs bitu, ja koeficients biitu 2."

12.tabula. SI14 ,,DBB” Maksatspeéjas koeficients no 2012. — 2015.gadam.(autore, SIA
.DBB”)

Nauda + Debitori
Maksatspéjas koeficients = _
Istermina saistibas

Gads 2012 2013 2014 2015

Aprekins | 225+161/8786 | 875+132/7241 | 117+331/14659 | 897+52/1394
4

Rezultats 0,04 0,14 0,03 0,07

12.tabula redzam, ka Maksatspgjas koeficienta uznp€mumam ,,DBB” visos gados ir zem
1,0, tatad , uznmums no 2012. — 2015.gadam darbojas rika zona.

Uzturot un kontrol€jot sava uznémuma finanSu poziciju stabilu un rentablu, ka arT laikus
identificgjot problémas, uzn€mumam bis ieveérojami vieglak piesaistit [idzeklus attistibai, ka ar1

izvairities no nepatikamiem attistibas scenarijiem.
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Secinajumi. SIA ,,DBB” ir mazumtirdzniecibas veikals, kur galvenokart pardod
partikas preces, dzerienus un tabaku, Vestienas pagasta ar mérki nodro$inat sevi un gimeni ar
patstavigiem ienakumiem, ka ar1 radit darba vietas pagasta iedzivotajiem. P&c veiktas finasu
analizes rezultatiem uznémums ,.DBB” darbojas augsta riska apstaklos un var izveidoties
grutibas Istermina saistibu kartoSana. Lai gan darbinieku algas, valsti noteiktie nodokli un

stermina saistibas ar piegadatajiem tiek veiktas laikus, uzn@mumam triikst brivu lidzeklu.
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3. SIA ,,DBB” attistibas iespé€jas

Ka Aiva Viksna sava gramata ,,Savs bizness” saka:,, Dibinot savu uzn€mumu, ar
konkurétsp€jigu biznesa ideju un atbildibas sajtitu vien nepietiek. Idejai jabtt ar1 dzivotspéjigai.
Biit par jauno uznémgju, sakt savu biznesu no neka Latvija un ari citur pasaulé nebiit nav
vienkarsSi. lesacgjiem biznesd nav viegli atrast atbalstu- bankas nelabprat izsniedz kreditus,
lizinga iegadaties iekartas arT ir sarezgiti, iekrajumi reti kuram ir. Ir nepiecieSami ieguldijumi,
ieguldijumi un vélreiz ieguldijumi.” (12.)

Izpétes process - anketu izvértéSana

Izpétes procesa merkis ir ievakt datus (dazkart ari informaciju) un parveidot tos
noderiga informacija, kas turpmak biitu izmantojama, pienemot vadibas I€mumus. Jebkura
izpétes procesa pirmais posms ir problémas definé€Sana un mérku izvirziSana.

P& tam , kad izvirziti mérki, var sakties datu ievakSanas process. Datus iesp&jams
ievakt gan no primariem, gan no sekundariem avotiem. Izmantojot primaros avotus informacija
tiek ievakta ar aptauju, interviju, eksperimentu, ka ari testu palidzibu. Savukart sekundarie avoti
(t.s. galda pétijumi) ir publiski pieejama informacija, kas atrodama Zzurnalos, laikrakstos,
public@tos tirgus petijumos, valsts statistikas izdevumos, uzzinas materialos, interneta un cita
veida publikacijas. Sekundariem avotiem biitiba ir otr$kiriga nozime.” (4.)

Klientu aptaujas analize

,Rezultatu analizes procesa ir tris galvenie posmi: redigéSana, kura no pétijuma datiem
tiek izslégtas nekonsekventas vai nepilnigas atbildes, rezultatu uzskaite, kura visas atbildes tiek
apkopotas un saskaititas, un, visbeidzot, interpretéSana, kad rezultati tiek izskaidroti.” (4.)

Klientu anketéSanas mérkis — iegiit informaciju par klientu domam, apmierinatibu ar

uznémuma ,,.DBB” darbibu, ka ar1 izteikt priekSlikumus par jaunu produktu ievieSanu,
atsauksm&m vai stiidzibam. (sk. 1.pielikums)

AnketéSanas mérka sasniegSanai izvirziti uzdevumi:

1. Uzzinat klientu apmekl&tibas biezumu;
2. Noskaidrot klientu viedokli par uzn€muma skatloga noform&umu, ka ari
reklamas izkartném;
3. Izpetit klientu apmierinatibu ar uznémuma piedavatajiem
produktiem/pakalpojumiem;
4. Uzklaustt klientu stidzibas, priekslikumus.
Aptaujas anketas tika izdalitas apméram 60 Vestienas pagasta iedzivotajiem, aizpilditas

un atgrieztas — 50. No 50 aptaujatajiem respondentiem lielaka dala klientu ir sievietes — 36, bet
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tikai 14 viries$i. 89% klientu ir Vestienas pagasta iedzivotaji, bet 11% - klienti, kas patstavigi
dzivo Riga, bet uzturas Vestiena neregulari, galvenokart brivdienas un svétku dienas.
Rezultatu kopsavilkums:

Ka Jis noveértétu misu pakalpojumu/produktu? Jisu kopé€jais iespaids. Vertejumu skala

no 1 — 10. Aptaujato 50 respondentu vidgjais novertejums ir 7.74. Autore uzskata, ka tas ir

pozitivi vertjams.

Cik biezi Jus iepérkaties veikala ..Stienuzi”?

m katru dienu

B Aptuveni vienu reizi nedgla
B Aptuveni 2 — 3 reizes nedéla
B Aptuveni vienureizi ménesi
B Retak neka reizi ménest

® Nedglas nogalés, svetku
dienas

18.attels. Klientu iepirkSands bieZums SIA ,,DBB” (autore)

Ka redzam 18.attela, tad lielakais raditajs ir 24%, tas parada, ka uznémuma veikala
ieperkas aptuveni 2 — 3 reizes ned€la un 22% aptaujato iepérkas katru dienu. Autore uzskata, ka
tie ir labi raditaji, jo Vestiena pagasta ir vél viens partikas veikals. Janem veéra ar1 tas, ka
iedzivotaji dodas uz Madonas lielveikaliem, lai iepirktos vairuma. Ja aplikojam 19.attelu,
redzam, ka 50 aptaujato respondentu visbiezak iepérkas lielveikalos Maksima Latvija, SIA un
SUPERNETTO, SIA. Tas varétu bt skaidrojams ar lielveikalu lielo precu piedavajumu, cenam

un piedavatajam akcijam. Uzpémums ,,DBB” ienem treSo vietu.

g ¥ o SR
Y . 0 o Q-
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19.attels. Veikalu apmekleétiba. (autore)
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Pec Jusu domam, vai uznemumam ir pietiekoSa reklamas izkartne un skatlogs?”(var but

vairakas atbildes).

1%

= Ji

mN¢

» Nepiecietams uzlabot reklimas
1zkatnes

® Nepiecietams uzlabot skatlogu

= Nevélosathaldet

20.attels. Uznemuma skatloga un reklamas izkartnes pietiekamiba (autore)

20.attela redzam, ka 21% respondentu atbild€jusi, ka pietiekoss. Tacu, 38% (lielaka
dala) respondentu uzskata, ka uznémumam ,,DBB” nepiecieSams uzlabot reklamas izkartnes, lai
veikals biitu pamanamaks. Autore uzskata, ka it seviski ziemas tumsajos méneSos, veikalam biitu
vajadzigas izkartnes ar apgaismojumu, savadak, nezinot par ta esamibu, var pabraukt garam. Ar1

uz blakus esos$a auto cela nepiecieSams uzstadit izkartni ar noradi uz veikalu.

Veikala ,.Stientizi” Jus galvenokart iegadajaties (var but vairakas atbildes) :

Tabakasizstradajumi
Bezalkoholiskie dzérieni
Alkoholiskie dzérieni

Saimniecibas preces

Partikas preces

0 10 20 30 40 50

21.attels. Galvenas precu grupas, ko klienti iegaddjas (autore)

21.attela redzam ka uzn€muma ,,DBB” aptaujatie respondenti galvenokart iegadajas
partikas preces. Lai gan tabakas izstradajumu tirdznieciba nenes uzn€mumam pelnu, §1 precu
grupa ir nepiecieSama, un, ka redzam att€la, tabakas izstradajumus iegadajas pat vairak ka

saimniecibas preces. Akcizes nodoklis tabakas izstradajumiem nepartraukti tiek pacelts, tacu tas
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neietkmé sméekejoso cilveku skaitu. Ta pat ir arT ar alkaholiskajiem dzerieniem. Autore uzskta, ja
sméeketajs ienaks, lai nopirktu tabakas izstradajumus, pastav liela iesp&ja, ka Sis pats klients

neplanoti iegadasies art ko citu no veikala piedavatajam precem.

Cik Jus esat apmierinats ar sekojoSiem veikala ,.DBB” Stienuzi pakalpojumiem/

produktu aspektiem?

70%

Produkta cena Produkta Produktu Klientu
kvalitate sortiments apkalposana

M otilaba ®Llaba mVidéja

22 attels. Klientu apmierinatiba ar SIA ,,DBB” pakalpojumiem/produktu aspektiem
(autore)
Izp&tot klientu apmierinatibu (sk. 22.att€lu) ar uznémuma pakalpojumiem un produktu
aspektiem, autore secina, ka klienti ir apmierinati gan ar produktu cenu, produkta kvalitati, gan
klientu apkalpoSanu. Produktu sortimentu verté ka videju un tam piekrit arT uznémuma Tpasnieki.

Partikas precu sortiments ir labs, tacu saimniecibas precu sortimentu nepiecieSams paplasinat.

Salidzinot ar citiem Vestienas pagasta veikaliem, veikala ..Stientzi” piedavajums ir :

Nevélos athildét

Plasaks

Vienveidigs
Sliktaks

Labaks

0% 10% 20% 30% 40% 50%

23.attels. Klientu apmierinatiba ar SIA ,,DBB” pakalpojumiem/produktu aspektiem
(autore)
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Pec 23.attela rezultatiem redzam, ka lielaka dala (44%) respondentu uzskata SIA
,DBB” piedavajumu par plasaku salidzinot ar otru Vestienas pagasta veikalu.

Respondentiem bija iesp&ja ieteikt sev vélamu jaunu produktu ievieSanu uznémuma
darbiba, ka arf tika piedavats novertet jau uznémuma ipasnieku idejas. 23 respondentu piekrit par
l1dzi nemamas kafijas piedavajumu veikala. Aptaujatie piekrit arT par saimniecibas precu klasta
papildinasanu un Iidz ar to — gatavu davanu komplektu iegadi. Tika izvirzitas arT citas idejas. 7
aptaujatie klienti véletos veikala iegadaties grieztos ziedus un ir v€lme péc skaidras naudas
iznemsSanas pakalpojuma.

Uzpémums ,,DBB” izmanto AS "SEB banka" pakalpojumus un , ka autore noskaidroja,
tad ST banka piedava skaidras naudas izmaksa tirdzniecibas vietas. Informacija, tika nodota
uznémuma 1pasniekiem, kas So ideju izvertes.

Iesp&ju veikala iegadaties grieztus ziedus veikala TpaSnieki atbalsta. Tos varés pasitit
piesakoties pie pardevejam.

Apkopoti respondentu priekslikumi talakai uznémuma ,,DBB” darbibai:

1. Uzlabot iekstelpu vizualo izskatu;

2. leviest labaku apgaismjumu;

3. 1izveidot kafejnicu;

4. Paplasinat saimniecibas precu sortimentu,

Ka autore noskaidroja, uznémums ,,DBB” darbojas riska zona, triikst naudas lidzeklu,
lai paplasinatos. Lai gan darbinieku algas, nodokli un istermina saistibas ar piegadatajiem tiek
veiktas laikus, uznémumam trikst brivu lidzeklu. Uzp@muma 1pasnieki ir jau apsveérusi domu par
kreditsaistibam.

Uzpémumam ,,.DBB” jaatrod veids ka piesaistit vairak klientus. Autore uzskata, ka jasak
ar veikala fasades un iekStelpu atjaunoSanu, ka arT reklamas izkartnes uzstadiSanu uz blakus
esoda autocela Madona — Ergli — Riga. Atjaunojot iekstelpas biitu iesp&ja atvert papildus telpu
saimniecibas prec¢u un gatavo davanu komplektu izvietoSanai.

Ka jau ieprieks tika mingts, uzngmumam kopgjo telpu platiba ir 527 m® , no kuriem
uzpémums ,,DBB” paslaik izmantoto 159,11 m? un neizmantota telpu platiba ir 368 km?.

Ta ka Vestienas pagasta vasaras un ziemas sezona apgrozas salidzino$i daudz tiristu,
bet nakS$noSnas vietu ir maz, autore uzskata, ka biitu veérts apdomat neizmantotajas telpas ierikot
naktsmitnes. Paris vienkarsas istabinas, kur tikai parnaksnot - par 1&tu naudu. Autore uzskata, ka
pieprasijums péc Sada piedavajuma biitu. Vestienas pagasta nav arl iesp&jas iznomat telpas
svinibam, prieks lielakiem pasakumiem pagasta iedzivotaji telpas mekle blakus esoSajas pilsétas.
Lidz ar to esoSais uznémuma ,,DBB” veikals giitu papildus ien€mumus un raditu jaunas darba

vietas pagasta iedzivotajiem.
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Izstradajot inovativu ideju uznéméjdarbiba, papildus finans€jumu var iegiit arl
piedaloties Madonas paSvaldibas biznesa ideju konkursa ,,Madona var labak”. ,,Uz finansialu
atbalstu var pretendét fiziskas personas, kas v€las uzsakt uznéméjdarbibu un Madonas novada
uznéméji, kam nepiecieSams lidzfinanséjums attistibai. PaSvaldiba, konkursa ietvaros, pieskir
lidzfinans€jumu uzpnémumu un fizisko personu projektiem, kas paredz — jaunu darba vietu
radiSanu, jaunu produktu vai pakalpojumu veidoSanu, ka ari komercdarbibai ar tieSam eksporta
pazimém. Maksimali pielaujamais PaSvaldibas lidzfinanséjuma apmérs ir EUR 4000.,, (18.)

Autore uzskata, ka Sis var€tu but labs sakums labas idejas istenoSanai, jaunu klientu

piesaistei.

Secinajumi. Apkopojot veiktas anketéSanas rezultatus, var secinat, ka respondenti ir
apmierinati ar SIA ,,DBB” sniegtajiem pakalpojumiem un produktu aspektiem, jo uznémuma
kopgja darbiba vértejumu skala no 1 — 10 noverteta ar 7.74. Klienti iesaka uzn€mumam uzlabot
iekstelpu vizualo izskatu, paplasinat saimniecibas precu sortimentu, uzstadit reklamas izkartni,
ka arT papildinat esoSos pakalpojum klastu ar jaunu - izveidot kafejnicu, un ieviest iesp&ju

iegadaties grieztus ziedus.
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Secinajumi

Kvalifikacijas darba izvirzitie uzdevumi ir izpilditi un izteikti $adi secinajumi:

1.

Uznémeéjdarbiba ir jebkuras valsts tautsaimniecibas pamats. Tas aktivitate ietekmeé valsts
sociali ekonomisko attistibu un dzives kvalitati. Mazie uznémumi ir tirgus ekonomikas
svarigakie elementi, ka paradits 1 nodala - 2013.gada registréto mikro un mazo uznémumu
skaits veido 97,3% no kopgja Latvija registréto uznémumu skaita. Lai arT lielaka dala mikro
un mazo uznémumu koncentréti galvaspilséta Riga, to loma aizvien pieaug ari regionos, jo
lauj iedzivotajiem attistit savu biznesu, nodro§inot ar ienakumiem ne tikai savu gimeni, bet
radot arT jaunas darba vietas, kas arpus Rigas ir jo Tpasi biitisks faktors.

SIA ,,DBB” ir mazumtirdzniecibas veikals, kur galvenokart pardod partikas preces,
dz€rienus un tabaku, Vestienas pagasta ar mérki nodro$inat sevi un gimeni ar patstavigiem
ienakumiem, ka ar1 radit darba vietas pagasta iedzivotajiem. P&c veiktas finaSu analizes
rezultatiem uznémums ,,DBB” darbojas augsta riska apstaklos un var izveidoties griitibas
Istermina saistibu kartoSana. Lai gan darbinieku algas, valstt noteiktie nodokli un istermina
saistibas ar piegadatajiem tiek veiktas laikus, uzn@mumam triikst brivu lidzek]u.

Apkopojot veiktas anketeSanas rezultatus, var secinat, ka respondenti ir apmierinati ar SIA
»DBB” sniegtajiem pakalpojumiem un produktu aspektiem, jo uznémuma kopgja darbiba
vertgjumu skala no 1 — 10 novertéta ar 7.74. Klienti iesaka uzn€mumam uzlabot iekstelpu
vizualo izskatu, paplaSinat saimniecibas precu sortimentu, uzstadit reklamas izkartni, ka art
papildinat esoSos pakalpojum klastu ar jaunu - izveidot kafejnicu, un ieviest iesp&ju

iegadaties grieztus ziedus.

48



Priekslikumi

Kvalifikacijas darba tika izvirziti $adi prieksSlikumi talakai uzn@muma darbibai:

1. MVU uznémumi ir loti nozimigi darba devéji visa Latvija un it ipasi regionos ar augstiem
bezdarba raditajiem, tapéc valstij vajadz&étu tos vairak atbalstit, samazinot nevis palielinot
nodoklu slogu.

2. SIA ,,DBB” darbibu biitiski ietekmé gan ieks$¢jie gan argjie vides faktori un jebkura faktora
izmainas izraisa citu faktoru izmainas, tapéc, lai uznémums darbotos veiksmigi, autore
iesaka stradat un pilnveidot, ka ar1 regulari kontrol€t visas §is grupas, nevis tikai ar dazas no
tam. Autore iesaka, regulari veikt finanSu izpé€ti, izmaksu aprékinus, lai izprastu, kur paliek
nauda un, vai ir iesp&ja samazinat izmaksas un novirzit naudu attistibas iesp&jam.

3. Autore uzskata, ka uznémumam ,,DBB” pastav iespgjas attistit savu darbibu plasak planojot
kreditsaistibas - uznémuma neizmantotajas telpas radot piedavajumus, ka, pieméram,
banketu zali un naktsmitnes, kas Vestienas pagasta nav pieejami vai pieejami maz. Lidz ar to
esosais uznémuma ,,.DBB” veikals giitu papildus ien€mumus un raditu jaunas darba vietas

pagasta iedzivotajiem.
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1.PIELIKUMS. Klienta aptaujas anketa (autore, 2016)

Klienta aptaujas anketa

Labdien!

Aptauja tiek veikta, lai noskaidrotu, ka klienti ir apmierinati ar uznémuma ,,DBB”

Stieniizi darbibu, ar iesp&ju izteikt savus priekslikumus. Anketa ir anonima. AtbilstoSo atbildi

atzimgjiet. Var but vairaki atbilzu varianti.

Informacija par sevi

Jusu dzimums

[] Sieviete
[1 Virietis

Jisu vecums

1 Lidz 18 gadiem

1 18-30 gadiem

1 31-50 gadiem

1 Vairak par 50 gadiem

Nauda Jusu dzive ir :

1 2 3 4 5 6 7 8

Vai dzivojat Vestienas pagasta?
0 Ja, dzivoju
TJ Ng, nedzivoju

Jusu nodarboS§anas

Valsts struktiira nodarbinatais
Privatstruktiira nodarbinatais
Skolnieks/students
Pensionars

Bezdarbnieks

Majsaimniece

N O B O O

9 10

Mazsvariga ‘ ‘ l ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

‘ ‘ Loti svariga

1. Cik biezi Jus iepérkaties veikala ,,Stientizi” ?

Katru dienu;

Aptuveni vienu reizi nedéla;
Aptuveni 2 — 3 reizes nedéla;
Aptuveni vienu reizi meénest;
Retak neka reizi menest;
Nedéelas nogalés, svétku dienas;
Cits

N I O B B

2. Pe&c Jusu domam, vai uzn@mumam ir pietiekoSa reklamas izkartne un skatlogs?

[ Ja;

Ng;

NepiecieSams uzlabot skatlogu;
Nevelos atbildet.

[ I I

NepiecieSams uzlabot reklamas izkartnes;
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1.pielikuma turpinajums

3. Veikala ,,Stientizi” Jiis galvenokart iegadajaties (var biit vairakas atbildes) :

Partikas preces;
Saimniecibas preces;
Alkoholiskie dzg&rieni;
Bezalkoholiskie dzerieni;
Tabakas izstradajumi.

0 O B B

4. Ludzu, noradiet, cik Jiis esat apmierinats ar sekojoSiem veikala ,,DBB” Stieniizi
pakalpojumiem/ produktu aspektiem?

. . . Nevaru
Loti laba Laba Vidgja Slikta atbildat

Produktu cena

] ] ] O O
Produktu kvalitate

] ] ] O O
Produktu sortiments

] ] ] O O
Klientu apkalposana

] ] ] ] ]

M99

5. Salidzinot ar citiem Vestienas pagasta veikaliem, veikala ,,Stientizi” piedavajums ir :

0 Labaks;

[ Sliktaks;

"1 Vienveidigs;

0 Plasaks;

[] Nevelos atbildét.

6. Kopuma, ka Jus novertetu misu pakalpojumu / produktu? Jusu kopgjais iespaids:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lotislikts‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Lotilabs

7. Kadus papildus pakalpojumus vai preces Jis véletos ieviest veikala ,,Stientizi”?
1 Gatavus davanu komplektus;

Uz vietas dzeramu un I1dzi nemamu kafiju;

Plasaku saimniecibas precu klastu;

Nevaru atbildét.

]
]
]
T Cits
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1.pielikuma turpinajums

8. Visbiezak ieperkos $ados veikalos :

MAXIMA Latvija, SIA
RIMI LATVIA, SIA
SUPERNETTO, SIA
DBB, SIA

Ilzinkalni, ZS

[ O I B B

Jusu priekslikumi, siidzibas, atsauksmes ?

Paldies par atsaucibu!

Jauku dienu!
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http://company.lursoft.lv/maxima-latvija/40003520643
http://company.lursoft.lv/rimi-latvia/40003053029
http://company.lursoft.lv/supernetto/40003511072
http://company.lursoft.lv/dbb/45403025524
https://www.firmas.lv/profile/ilzinkalni-madonas-rajona-vestienas-pagasta-zs/45401011267

GALVOJUMS

Darbs izstradats atbilstosi zinatniskas etikas principiem.
Darba izmantota literatiira u. c. avoti noraditi literatiiras u. c. avotu saraksta.
Dazada veida informacijai (atzinam, citatiem, att€liem, tabulam u.c.), kas iegiita no min&tajiem

avotiem, darba un ta pielikumos dotas atsauces.

Darba autors

Vards, uzvards Paraksts

Datums:
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IZZINA PAR AIZSTAVESANU

Kvalifikacijas darbs / Bakalaura darbs / Diplomdarbs / Magistra darbs izstradats

(atbilstoso pasvitrot)

RPIVA (fakultate)

Ar savu parakstu apliecinu, ka darbs izstradats patstavigi.

Darba autors

(vards, uzvards, paraksts)

Rekomendgju darbu aizstavésanai.

Darba zinatniskais vaditajs

(akadeémiskais amats, zinatniskais grads, vards, uzvards, paraksts)

Kvalifikacijas darbs / Bakalaura darbs / Diplomdarbs / Magistra darbs aizstavéts

Parbaudijuma komisijas 20 .gada sedg,

protokola Nr. , Vertejums ( )

Valsts parbaudijuma komisijas priekssédetajs

(akadémiskais amats, zinatniskais grads, vards, uzvards, paraksts)



