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ANOTACIJA

Programmatiiras izstradi veic péc dazadam metodologijam, satvariem un to
atvasinajumiem. Biezi tiek izmantota Scrum metodologija, jo sakotn&ji nav jabit definétam
visam prasibam, atri tiek izstradati prototipi un savlaicigi var atrast klidas un veikt
papildinajumus péc jaunakajam klienta prasibam. Scrum projektos komandas pasas organizé
savu darbu — tam nav viena vaditaja, kas kontrole darbu. Sados apstak]os izstrades komandas
locekliem ir jauzpemas lidera lomu un jakoordiné projekta izstrades gaitu, lai sashiegtu
vélamo rezultatu.

P&tijuma ir apskatits ka dazadi lideribas aspekti ir ietekm&jusi notikumus uznpémumu
projektos, kadu iespaidu tie ir atstajusi uz projektu izstrades efektivitati un rezultatu, un ka

pilnveidot Iideribas aspektus izstrades komandas loceklu vida.

Atslégvardi: Scrum, Agile, metodologija, lideriba, aspekti, efektivitate.



ABSTRACT

The effects of leadership on the efficiency on Scrum based projects

Software development is done by various methodologies, frameworks and their
derivations. Often Scrum methodology is used, because in the beginning all requirements do
not have to be defined, prototypes can be developed in early stages, errors detected and
improvements made according to the requests of the client. In Scrum projects teams
coordinate their work — there is not one manager, which controls the work. In these
circumstances the members of the team have to become leaders and coordinate the
development process to achieve their goal.

In the study leadership aspects are examined in software development company projects
to see how they have changed the events and effectiveness during the project, how the result

was affected and how to improve leadership aspects among the team members.

Keywords: Scrum, Agile, methodology, leadership, aspects, effectiveness.
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APZIMEJUMU SARAKSTS

Atkartoti izstrades darba c€lieni ar noteiktu ilgumu un

aktivitatem.

Scrum darbu planosanas metodes — kopg&jais daramo darbu
uzkrajums ar lietotaju stastiem, daramo darbu saraksts, sprinta

daramo darbu uzkrajums ar lietotaju sarakstiem.

ProgramminZenierijas nozare, kura satur organizatorisku un
metodologisku pasakumu kopumu ar mérki nodro$inat iesp&jami
atru (laika zina), elastigu (lietotaja prasibu zina) un efektivu
(izpildes zina) programmatiiras projektu izstradi un ievieSanu

(anglu val. Agile development).

Neizskatitu lietu uzkrajums, kura tiek glabati vai nu visa projekta
vai konkréta sprinta daramie darbi ar to pielikumiem, pieméram,

lietotaju stastiem (anglu val. backlog).

Programmatiras izstrades pieeja, kura informacijas sist€mas
izstrade, ievieSana un uzturéSana ir sadalita vairakos

pakapeniskos posmos, kas seko viens otram.

Izstrades komandas loceklis, kura uzdevumi ir koordinét projekta
gaitu un notikumus péc Scrum metodologijas principiem un
sekot 11dzi izstradataju darbam, lai noverstu jebkadus skerslus,
kas var traucét sasniegt rezultatu efektivi (anglu val. Scrum
master).

Informacijas tehnologijas



IEVADS

Programmaturas izstradi var veikt péc dazadam metodologijam, satvariem un to
atvasinajumiem. Musdienas ir izveidotas vairak ka 55 izstrades metodologijas, no kuram katra
ir ar sev raksturigam 1pasibam [1]. Katrs projektu izstradatajs varétu atrast savam vajadzibam
piemérotako pieeju. Musdienu prasigaja laikmeta raksturiga tendence ir programmatiiru
izstradat péc iespgjas atrak, lai klientam butu pieejams straddjoss produkts. Sai tendencei
piemerota ir sp&jas izstrades pieeja, kamdge] ka izpétes objektu darba autors ir izvEl&jies Scrum
— ka Iideribas aspekti pec §is metodologijas ietekm& programmatiras izstradi, komandas
sniegumu un sasniegtos rezultatus.

Ka péc Scrum metodologijas izstradatos projektos izpauzas lideriba, nemot véra, ka
komandai nav viena noteikta vaditaja, un tai pasai jabit pietickami motivétai un darbspgjigai,
lai piepemtu l€mumus par izstrades gaitu? Kuri no lideribas aspektiem projektos sniedz
vislielako pozitivo iespaidu? Ka labak sagatavot izstrades komandas loceklus Scrum
projektiem?

Bakalaura darba mérkis ir izpétit ka lideribas aspekti ietekmé péc Scrum

metodologijas parvalditu projektu efektivitati. Uzdevumi, ar kuriem tika sasniegts mérkis,

bija:
1. apkopot informaciju par Scrum metodologiju;
2. apkopot informaciju par Iideribu, tas nozimi komanda, lideru tipiem un
lideribas aspektu ietekmi uz sasniegtajiem rezultatiem;
3. apzinat programmatiras izstrades projektus un to komandas dazados
uzneémumos, nosakot lideribas lomu tajas Uz problematisko situaciju fona;
4. analizét projektu komandas atrastas problémsituacijas, sniedzot uz teoriju
balstitus skaidrojumus to c€loniem.
Darba autors izmantoja sadas metodes — literatiiras analizi, intervijas un aptaujas
metodes.

Darbam tika izvirzita $ada hipotéze — péc Scrum metodologijas izstradatos projektos
lideribas aspekti projekta komanda pozitivi ietekmée projekta rezultatus.

Darbs sastav no piecam nodalam. Pirmaja nodala tiek aprakstita Scrum metodologija.

Otraja nodala ir apkopota informacija par lideribu un tas aspektiem, lideru tipiem un dalito

lideribu. TreSaja nodala ir apkopota informacija no veiktajam aptaujam un veikta iegiito datu

analize. Ceturtaja nodala tick aprakstits, ka var veicinat Iideribas aspektu pozitivo ietekmi uz

projekta rezultatiem. Piektaja nodala apkopoti autora darba izstrades gaita gitie secinajumi.

7



1 SCRUM METODOLOGIJAS PAMATI

1.1 Kasir Scrum?

Scrum ir satvars, kura cilveki var risinat sarezgitas adaptivas problémas, vienlaikus
nodrosinot iesp&jami vertiga risinajumu produktivu un radosu piegadi [2].

Scrum programmatiiras inzenierijas sféra ir iterativs izstrades satvars. To plasi pielieto
programmatiiras izstrades projektiem, ka arf produktu vai lietotnu izstradei. Sis metodologijas
pamatprincipi ir caurskatamiba, procesu kontrole, kas attistas balstoties uz praksé gito
pieredzi, iterativas darbibas un komandas, kas paSas organizé savu darbu [2]. Caurskatamiba
nozimé to, ka visa komanda saprot veicamo uzdevumu un tas ir definéts péc kadiem
standartiem, kas visiem dalibniekiem ir saprotami, pieméram, jabiit izmantotai terminologijai,
kas ir saprotama visiem dalibniekiem un ta tiek pielietota viena veida.

Scrum nav process vai metode — tas ir satvars, kuras ietvaros var realizét dazadus
procesus vai tehnikas. Scrum ietvars sastav no Scrum komandam un tam piesaistitajam
lomam, darbibam, notikumiem, artefaktiem un noteikumiem. Katrs ietvara komponents
realiz€ noteiktu noliku un ir butiski nepiecieSams Scrum veiksmigai izmanto$anai. Scrum

metodologija ir veidota balstoties uz pieredzi par procesu kontroli [2].

1.1.1 Izstrade péc Scrum

Scrum pamata ir sapratne par to, ka klientam jebkura bridi var mainities domas par to,
ko tie velas. Ar Sadiem izaicinajumiem nav viegli tikt gala tradicionala projekta. Scrum pieiet
tam ar sapratni, ka problému nav iesp&jams pilniba izprast, lidz ar to izstrades komanda dara
visu, lai sasniegtu noteikto gala rezultatu [3].

Scrum viena no pamatdomam ir, ka programmatiiru ir jaizstrada mazakos gabalinos, kas
izpildami sprintos, kura rezultata klients jau sanem kadu nelielu, bet stradajoSu produktu.
Pamatojoties uz So ideju, izstrades sakuma klienta prasibas ir uzskaititas saraksta, kas ir
sakartotas prioritara seciba, ko sauc par produkta daramo darbu uzkrajumu, kas péc kada laika

var mainities.

1.1.2 Komanda Scrum apstaklos

Scrum dod viegli pielagojamu izstrades stratégiju, ar kuru izstrades komanda var stradat
ka vienots mehanisms kopiga mérka sasniegSanai. Ta ir atSkiriga izstrades procesa etapu un
vadibas aspektu zina no tradicionala Gdenskrituma modela [4]. Scrum metodologija rosina

komandam paSam organiz€ties, esot vai nu fiziski tuvu vai aktivi sastradajoties tieSsaiste.



Tiek pienemts, ka Scrum komandas ir pasi sevi organizgjosi organismi, kuri ir pasu
motiveti. Ta vieta, lai sapemtu konkrétas norades no komandas vaditaja, komanda pati izv€las
veidus ka vislabak izpildit konkréto uzdevumu. Komanda ir ar dazadam sp€am un
zinasanam, lidz ar to tas locekliem ir visas iesp&jas pienemt lemumus. Sads modelis veidots ar

domu, ka tas rada pietiekami elastigu darba vidi, veicina radoSumu un uzlabo produktivitati.

1.2 Scrum uz kopéja fona

Programminzenierija IT sisttmu izstrades metodologija ir programmatiiras izstrades
kopums sadalits sikakos etapos, kas satur aktivitates ar mérki uzlabot planosanu un vadibas
procesu [5]. Laikam ejot uz prieksu, ir izstradatas dazadas metodologijas — katra ar savam
specifiskajam iezimém. Viena metodologija nav piemérota visiem projektiem. Katram
informacijas sist€émas projektam ir japieméro tam atbilstosaka metodologija.

Klasiska lineara izstrades pieeja ir tdenskrituma modelis, kura viens darbibu kopums

seko otram [6].

analize

projektésana

y

izstrade

testesana

y

ieviesana

1.2.1. att. Udenskrituma modelis



Ne tik vienveidiga metodologija ir prototipu metode, kura péc sakotngjas izpétes seko
darbibu cikls, kura tiek definétas prasibas un veikta izstrade lidz gatavam produktam, ko var

ieviest [5].

starts ——

analize ) |sa“ atra izstrade

projektésana
A
v

produkta | prototipa atradisana

izstrade | |papildinadana klientam
beigas<—

1.2.2. att. Prototipu modelis

Inkrementala pieeja ir linearas un iterativas metodologijas apvienojums, kura atkartoti
tiek iziets cauri idenskrituma modelim, izstradajot neliclakas sistémas dalas [5, 7].

1

_)prt.ajekt_eﬁana,_, testesana B ievieSana
izstrade
2
projektésana, . i
. o L y  testésana H ieviesana
prasibu | izstrade
analize
3
P gjekt_e §ana,_, testesana H ieviesana
izstrade
n
rojektésana, .y .
P Qjekt-esa &l testésana H ieviesana
izstrade

1.2.3. att. Inkrementalais modelis
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Spirales veida izstrades pieeja ir Cetru notikumu kopumu atkartoSanas lidz ir izstradats
projekts — 1) mérka noteiksana jeb planosana, 2) risku un alternativu noveértéSana, 3) izstrade,

4) parbaude. Katra no apliem var piemérot tai atbilstosako metodologiju [5].

risku un alternativu
novertésana

meérka
noteiksana

parbaude izstrade

1.2.4. att. Spirales modelis

Savukart, atra lietotnu izstrades metodologija ir iterativs process, kura lielais uzdevums
tiek sadalits vairakos mazos, kuru izstradei izmanto jau gatavus rikus, koncentr&joties uz atru
un salidzinosi Ietu rezultatu, dokumentacijai tiekot izstradatai tik daudz, lai nodroSinatu

izstradi un uzturéSanu nakotné [5, 8].

/-» pilnveide

analize, — atradisana — testésana~izvietosan

=" i izvi

atra izstrade K gxoxana
izstrade

1.2.5. att. Lietotnu izstrades metodologijas modelis

Scrum metodologija ir viena no pieejam, kas atbilst sp&jas programmatiiras izstrades
principiem. Ta ir iterativa un inkrementala p&c savas butibas. Ka definéts Spgjas izstrades

manifesta, Sie ir principi, kas tiek noteikti par visaptvero§iem un nozimigiem:
11



1. cilvéku un vinu mijiedarbiba augstak par rikiem un procesiem;

2. stradajoSu programmatiira augstak par detaliz€tu dokumentaciju;

3. kopdarbs ar pasttitaju augstak par liguma sarunam;

4. reag€Sana uz izmainam augstak par sekosanu planam [9].
Protams, ar rikiem, procesiem, dokumentacijai, ligumam un planam ir sava nozime projekta
izstrade un tos atmest pavisam nevajadzg€tu, jo tie sniedz projektam savu pievienoto veértibu,
tacu principu sakumpunkti ir izstrad€ nozimigaki. Sp&jas izstrades pieeja balstas uz cilvékiem
un to radoSo pieeju nevis procesiem [10]. Svarigs faktors ir sp&ja komandai sadarboties un
kopigi sasniegt tas merki.

Ta ka programmatiras izstrade ir dzivs process, precizu sp&jas izstrades metodologiju

skaitu nav iesp&jams noteikt, tatu pec VersionOne.com veiktas aptaujas Scrum ierindojas
neapSaubama pirmaja vietd starp vairak ka devinam sp&jas programmatiiras izstrades

definétam un uz vietas uznémumos pielagotam metodologijam [11].

56%*
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1.2.6. att. VersionOne.com aptaujas rezultati

Dalgji Scrum popularitate varétu biit skaidrojama ar to, ka cilvéki meédz dzive izdarit
izv€les balstoties uz vairuma viedokli, tacu Scrum, tiekot pielietota pareizi, var sniegt visam
lesaistitajam pusém dazadus labumus.

e Scrum ka metodologija ir laba pieeja projektiem, kuriem sakotngji biznesa prasibas

ir griiti nodefingt, jo prasibas katram darba célienam tiek defingtas pirms ta. Sada
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veida pat, ja kaut kas ir sakotn€ji nenodefinéts, to ir iesp&jams ieviest praksé arl
velaka laika.

e [terativie izstrades cikli nodroSina to, ka programmatiira tiek izstradata strauji un
kludas var atrak pamanit un izskaust izstrades gaita un pat paredzet dazadu situaciju
iestasanos pirms tas ir notikusas, jo ik pa laikam izstradatais produkts p&c sprinta
beigam tiek parbaudits.

e Cilveku mijiedarbibai tiekot augsti vertetai, notiek regularas komandas tikSanas,
Iidz ar to izstrades komandas locekli maksliga veida tiek piespiesti domat par
izstradajamo produktu, iedzilinaties ta biittba un lidz ar to rast inovativus
risindjumus piedavatajam problémsituacijam.

e Komandas tikSanas reizes, papildus domasanai par produktu kopuma, izstrades
komandas locekliem ir iesp&a ari novértét savu padarito darbu. Sadi nelieli
atskaites punkti teoretiski mudina cilvékus sekot vairak lidzi savam darbam,
novertét savu darba razigumu un palielinat savu personigo iesaisti darba izpildg, ja
tas ir nepiecieSams.

Ieprieks mingétas Cetras iezimes ir Scrum metodologiju labi raksturojosas no IT projektu
parvaldibas puses skatoties, kas atskir Scrum un ir to iemeslu vidii, kapéc Scrum metodologija

izpelnijusies programmatiiru izstradataju pozitivo novertejumu.
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1.3 Scrum projekta dzives cikls

Uzsakot péc Scrum metodologijas izstradajamu projektu ir janosaka sakotngjas
prasibas. Tas izdevigi ir veidot ar lietotaju stastu palidzibu. Lietotaju stasti ir 1si, vienkarsi
apraksti par nepiecieSamajam funkcijam, par kuram stasta personas, kuram tas ir
nepiecieSamas. Tie visbiezak ir sist€émas lietotaji vai klienti. Lietotaju stasti tiek veidoti péc
Sadas uzbuves: ,,Ka <lietotaja veids>, es velos <kaut ko paveikt>, lai varétu <kads iemesls>.
[12]” P&c tam Sie lietotaju stasti tick sadaliti sikakas vienibas, no kuram produkta Tpasnieks

kopa ar klientu izveido daramo darbu uzkrajumu. Darbi uzkrajuma tiek sakartoti prioritara

seciba.
lzstrades
uzsakiana
Ikdienas
uzdevumi lkdienas Scrum
sapulce - informé
Daramo darbu ] &— parizdarito,
uzk[ﬁjums identifice
b 30 dienu potencialas
z sprints problémas
Sakotnéja prasibu f—
noteiksana, o
modeléiana, ——m—s | ”—— Sprinta apskats:
planogana, — Nuz[nﬂ_gakas I Izstradatais - demonstracija,
organizésana pu— prasibas — produkts - finanséjums nakamajam
— Sprinta Sprinta sprintam,
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1.3.1. att. Scrum izstrades procesa modelis

Esot izveidotam daramo darbu uzkrajumam, tie tiek sadaliti kopas. Katra uzdevumu
kopa tiek apstradata atseviska noteikta ilguma darba c€liena — sprinta. Darbu daliSana notiek
sprinta planoSanas etapa. Atbildiba par sprinta daramo darbu uzkrajuma izveidoSanu gulstas
uz izstrades komandas pleciem, kura attiecigi apstrada to, sadalot sava starpa veicamos
uzdevumus [13]. Izstrades komanda pati organize savu darbu, Iidz ar to komandas biedri dod
pienesumu uzdevuma izpildei atbilstosi vinu sp&jam nevis atbilstosi iepriek$ definétai lomai.
Izstrades komandas biedri uzdevumus izvélas pasi un ripgjas par to izpildi [14]. Sadi

izstrades komandas biedri paSi uzpemas atbildibu par saviem uzdevumiem p&c savas
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iniciativas, lidz ar to izstrades komandas biedram ir motivacija uzdevumu izpildit p&c iesp&jas
labak.

Sprinta laika komanda veic izstrades un testéSanas aktivitates. Katras sprinta dienas
sakuma notiek komandas sapulce, kura tiek apspriests paveiktais un ir iesp&ja identificet
potencialas problémas, ar kuram bis jatiek gala. Sapulces organizé Scrum komandas
kapteinis, kas veido vina lomu komandas ikdienas dzive, esot tas koordinatoram. Sapulces ir
ierobeZotas laika (parasti 15 minites), lai nodroSinatu efektigu darbu nevis lieki izSkeérdetu
laiku katru dienu. Sajas tiksanas reizgs ir jaatbild uz tris jautajumiem:

1. kas ir paveikts I1dz sapulcei,
2. kas ir nakamie veicamie uzdevumi,
3. vai ir kadi skérsli veiksmigai uzdevumu izpildei [13].

Izaicinajums ir tikSanas laika sadalit darbus ta, lai gan vieglie, gan griitie, gan
aizraujosie, gan garlaicigie darbi tiktu sadalitu vienmérigi starp visiem komandas locekliem.
Ta ka viens no Scrum principiem ir cilvéki un to mijiedarbiba par procesiem, lemsanas
tiesibas ir izstrades komandai [9]. Lidz ar to uzdevumus ir jadefiné un jaizv€las pasiem
izstrades komandas locekliem. Izstrades komandas locekliem pasiem nodefingjot uzdevumus,
ka arf tos izv€loties un nosakot tiem nepiecieSamo ilgumu, tie automatiski sevi vairak sasaista
ar uzdevumu. Nosakot izstrades laiku tie ari netieSi apsolas censties uzdevumu izpildit
noteikta laika. Komandas kapteinim ir javeicina to, lai Scrum ideologija tiktu ievérota.

Lai spetu komanda sp&tu organiz&t savu darbu un kontrol&t to, vai ta joprojam virzas uz
mérki, Scrum komandai ir regulari, tacu ne parak biezi japarbauda Scrum artefakti. Ja tiek
atklats, ka ir parak lielas novirzes no konkrétaja etapa planota veicama darba, tad nekavgjoties
ir javeic izmainas, lai maksimali izstradatu to projektu, ko sagaida produkta pasiititajs.

Sprintam noslédzoties izstrades komanda veic atskatu un pierakstus, lai tiktu izveidoti
un iedokumentéti ieteikumi nakamajiem sprintiem. Scrum komandas izstrada produkta
prototipus iterativi un papildinosi, buivéjot uz iepriek$ejas veiksmigas versijas pamata. Péc
pirma etapa nosléguma to noverteé pec pienemsanas kriterijiem. P&c iek$gja atskata veikSanas
produkts tiek prezentéts klientam un ievaktas arT atsauksmes no ta. So atsauksmju kopumu
izmanto nakama sprinta planoSana [13]. Vienmér ir pieejams produkts, kas tiek izstradats
pareizaja virziena un ir garantija, ka noteikta darba dala ir izstradata atbilstosi klienta vélmeém.

Etapi no sprinta daramo darbu saraksta izveidoSanas Iidz produkta atradiSanai klientam
tiek atkartoti Iidz produkts ir izstradats pilniba. Sie atkartoto etapu dé] Scrum ir ciklisks

izstrades process.
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1.4 Scrum projekta komanda

Scrum projekta izstrades komanda sastav no produkta ipasnieka, izstrades komandas un
Scrum procesa vaditaja jeb komandas kapteina. Tiek pienpemts, ka Scrum komandas ir ar
augstu pasdisciplinu un komandas locekli ir ar dazadam prasmém. Sadam komandam tiek
dota patvala organizét darbu ta ka tam patik, bez lielas argjas iejaukSanas. Sads Scrum
komandas modelis tiek izvelets, lai veicinatu sp&ju pielagoties situacijam, radoSumu un darba
razigumu.

Lai Scrum izstrades komanda var€tu pati organiz&t savu darbu, pati sevi disciplinét un
pati sevi motivét sasniedzot produkta pasttitaja uzstaditos meérkus, izstrades uzpémuma
vadibai ir janodroSina darbam piemérotu, sakartotu vidi.

Scrum izstrades komandas raksturojosas ipasibas un nosacijumi:

1. Scrum izstrades komanda pati organize savu darbu — neviens izstrades komandai
nenorada kada veida sasniegt pasititaja ieceréto produktu;

2. komandas sastava ir cilvéki ar dazadam zinasanam, kas parklaj visu ar
izstradajamo produktu saistitas sféras, pieméram, test€Sana, programmeéSana,
sist€ému analtikis;

3. lai veicinatu vienlidzigumu izstrades komanda, taja visiem tas locekliem tiek
pieskirts viens un vienigs tituls — izstradatajs; Sim noteikumam nav nekadu
1zpémumu;

4. vienlidzigums tiek piekopts ar lielakos izstrades projektus, kur nepiecieSama
vairaku komandu iesaiste — neviena no komandam nav galvena un nav paklauta
kadai citai komandai vai tas locekliem, neatkarigi no veicamajiem
pienakumiem;

5. komandas locekliem katram var biit savs specializacijas laucin$, tacu atbildibu
par izstradi uznemas visa komanda ka kopums nevis kads tas loceklis [2];

6. nosacijumus nakamajam izstrades sprintam uzstada pirms katra sprinta, par to
vienojoties ar produkta TpaSnieku [15].

Izstrades komandas lielais uzdevums ir organizét savu darbu ta, lai sprinta beigas tam
butu pabeigta kada no izstradajama produkta dalam vai funkcijam. Ar katru nakamo
papildinajumu tiek piedavats jauns variants, kura papildus iepriek$ atraditajam produktam ir
klat pievienots kaut kas jauns, pieméram, labak vai no jauna izstradata kada no
programmatiiras funkcionalajam prasibam.

Izstrades komandas lielumam ir liela nozime, jo tai ir jabiit gana mazai, lai sp&tu

pielagoties izmainam projekta gaita, ka ari gana lielai, lai sp@tu tikt gala ar paveicamo
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apjomu. Ja komanda ir mazak par trim locekliem, tad mazinas mijiedarbiba un kritas
komandas iesp€ja sasniegt lielus rezultatus noteikta laika posma. Optimalais loceklu skaits ir
septini cilvéki [16]. Ta ka komandai ir janoklaj ari dazads prasmju loks, mazaka komanda var
biit aptverts mazaks zinasanu apjoms, kas var kritiskos projekta brizos radikali samazinat
sasniegta rezultata kvalitati. Komanda, kuras izmérs ir lielaks par deviniem cilvékiem, rada

sarezgitakus mijiedarbibas procesus darba struktiru, kas apgriitina iek§€jo organiz&tibu.

1.5 Lomas Scrum projekta komanda

Produkta ipasSnieka atbildibas lauka ir izstradajama produkta papildus pievienotas
vertibas celSana un izstrades komandas efektivitates celSana. Svarigs ta uzdevums ir uzturét
kartiba produkta daramo darbu sarakstu, tai skaita, kartot darbus ta, lai izstradataji visatrak un
viskvalitativak izstradatu produktu. Ja kads v€las izmainit daramo darbu secibu, tad vinam ir
par to pa priekSu japarliecina produkta 1pasnieks. Projekta ipaSniekam ir janodarbojas ar
skaidrojo$o un izpétes darbu, lai nodroSinatu daramo darbu saprotamibu un caurskatamibu, lai
visi izstrades komandas dalibnieki viennozimigi saprot kads rezultats no viniem tiek sagaidits.
Ipasnicka parraudziba ir produkta daramo darbu uzkrajums un vin$ riipéjas par to, lai
komanda tos saprastu tik daudz, lai sp&tu veikt tai nepiecieSamos pienakumus [2]. Lai izstrade
biitu veiksmiga produkta 1pasnieku ir jarespekté visai organizacijai, lidz ar to So cilveku
izvélas komandas kapteinis, pasititajs un izstrades uznémuma vadiba [17]. Produkta
Ipasnieka I@mumi atspogulojas darba uzkrajumu saraksta un ta satura. Nevienam nav tiesibu
uzdot izstrades komandai stradat pie jebka cita, ka tikai uzdevumiem, kas ir uzskaititi daramo

darbu saraksta, un izstrades komandai nav arT tiesibu uznemties neko papildus [2].
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Izstrades komanda sastav no plaSa zinasanu klasta zinoSiem profesionaliem, kuri
tiecas uz darbu novesanu lidz izstradatam stavoklim. Sis komandas tick mudinatas pasam
organizet savu darbu ar mérki, ka radita komandas sadarbiba cels tas efektivitati un raZoSanas
apjomu. Komanda visi tiek vertéti vienlidzigi, lidz ar to visi ir izstradataji pat titulos.
Komandas vienotibas labad tas neiedala sikakas darba vienibas. Izmérs nav stingri noteikts,

tomer skaitam vajadzétu bat lielakam par diviem izstradatajiem un ne vairak ka deviniem [2].

Produkta Scrum Izstrades komanda
ipasnieks komandas
kapteinis

1.5.1. att. Scrum komandas modelis

Scrum komandas kapteinis ir atbildigs par to, lai izstrades komanda saprot Scrum
procesu un darbojas ta ietvaros, pieturoties pie Scrum metodeém un noteikumiem. Sis cilveks
ir arT starpnieks starp komandu un ar&jam personam, kuram vin$ palidz saprast, kura bridi un
kada iesaiste ir vélama.

Scrum komandas kapteinis palidz projekta vaditajam ar darbibas metodém, pieméram,
atrast efektivakas metodes ka konkrétajai komandai tikt gala ar darbu uzkrajumu. Kapteinim
arT ir japalidz komandai labak izprast veicamo uzdevumu biitibu un sasniedzamos rezultatus.
Komandas kapteinis palidz ar Scrum notikumu organiz€Sanu, uzturot darba ritmu. Kapteinis
pienemtos gala Iémumus ikdienas tik§anas reizEs saskano ar iesaistitajam personam Kapteinis
ir atslégas cilveks, kas doma ar par to, lai komanda un pati organizacija spétu stradat péc
Scrum principiem. To kapteinis var veicinat nodrosinot apmacibu sava darba organizéSana un
darba dalisana starp pargjiem prasmigajiem kolegiem. Kapteinim ir arT tas nozimigais
uzdevums pariipéties par visu skérSlu likvidésanu, kas paradas izstrades procesa. Ja izstrade ir
iesaistitas vairakas komandas, tad to kapteini sava starpa sazinas un sadarbojas, lai iegiitu péc

iesp€jas labaku gala produktu [2].
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1.6 Scrum projektu efektivitates mérauklas

Dazados interneta resursos Scrum projektu efektivitati piedava merit péc dazadiem
kritérijiem ar dazadu iedzilinasanas pakapi. Ne visi Scrum projekti uztur detaliz€tus parskatus
par katra sprinta paveiktajiem uzdevumiem, atklatajam klidam u.tml. Tapéc Scrum projektu
efektivitates meriSanas faktoriem ir jabut pietieckami unikaliem, lai p&c tiem par jebkuru
Scrum projektu varétu pateikt, vai tas ir bijis efektivs. Darba autors piedava efektivitati Scrum
projektiem parbaudit, atbildot uz Sadiem jautajumiem:

1. vai klients ir apmierinats;

2. vai gala produkts atbilst sagaiditajam rezultatam;
3. vai iekl]avas laika;

4. vai ieklavas budzeta?

legiistot atbildes uz Siem pamatjautajumiem ir iesp&ja noteikt vai projekta izpilde ir
apmierinajusi pamatvajadzibas, kas izriet no pieejama finansgjuma un laika, kad produkts

japiegada klientam atbilstosi ta sagaiditajam rezultatam.

1.7 Autora pardomas un secinajumi par Scrum aspektiem

Scrum lomu sadalijuma nodala tika minéts, ka, ja nepiecieSams mainit sprinta daramo
darbu sarakstu, par to ir japarliecina produkta ipasnieks [2]. Tas ir saprotami no vienas puses,
jo 1pasnieks sanems gala produktu, tacu no otras puses, tas neiet pilniba kopa ar komandas
pasnoteikSanas tiestbam. Var gadities, ka produkta Ipasnieks nav pieejams vai ari ir
stiirgalvigs cilveks, kas uzskata, ka zina labak. Sada situacija ziid pasnoteikSanas un kontrole
par procesu nonak produkta TpaSnieka rokas.

Nodala par Scrum projekta dzives ciklu tika minéts, ka atbildiba par sprinta daramo
darbu uzkrajuma izveidoSanu balstas uz komandas pleciem. Komanda no kop€ja darbu
uzkrajuma izvélas konkrétus darbus nakamajam sprintam, nosakot veidu un potencialo laiku,
kad funkcionalitate tiks izstradata. Darba autors, dazados projektos stradajot, ir noveérojis, ka
laiki jeb termini, kurus nosaka pasSi komandas locekli tiek uztverti nevis ka aptuvenie laiki, bet
gan ka negrozami gala termini. Ja izdodas darbu izpildit iepriekS prognoz€taja laika, tad
uzdevums ir izpilditu. Tacu, ja kaut kadu, pat no uzdevuma veicgja neatkarigu, apstaklu del
uzdevums aizkav€jas, prognozetais laiks dazkart tiek uztverts ka gala terminS un attiecigi
uzdevuma izpilditajs, kurs§ So laiku ir prognozgjis, cies, jo vinam neizdevas paregot nakotni.
Sada praksi kategoriski nedrikst pielaut ne reizi, jo [idz ko prognozétais laiks akli tiek uztverts
par gala terminu, nakamaja reizg, kad tiks noteikti laiki izstradei, laiki var tikt noteikti ar

uzviju, lai neizdoSanas gadijuma vél biitu laiks. Sis var ilgtermina radit negativu iespaidu uz
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projekta izmaksu un terminu planojumu un novest pie neieklausanas laika, kad produkts ir
jaiesniedz klientam.

Ta ka Scrum vara par sprinta daramo darbu uzkrajumu ir izstrades komandas, komandas
kapteina un produkta 1pasnieka rokas nevis viena cilvéka parzina, var rasties situacija, ka
uzdevumi, kuri prasa lielaku zinaSanu apjomu vai ir vienkar$i tehniski sarezgitaki, var tikt
neizveleti lidz velakam posmam, kad var nakties projekta otraja pus€ cinities ar smagiem
darbiem. Sadas situacijas komandas kapteinim, it Ipasi nepieredzgjusajas komandas,
uznemties komandas ciesaku vadibu un pat parkapt Scrum pamatprincipus, kadu darbu
deleggjot noteiktam izstrades komandas loceklim pret&ji vina gribai, lai tikai sasniegtu merki
un piegadatu klientam vélamo produktu. Viduscel§ §im var biit nevis uzdevuma delegésana,
bet gan uzstasana uz to, ka konkréti uzdevumi ir jaizv€las, atstajot gala izvéli par veicamajiem

uzdevumiem izstrades komandas zina.
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2 LIDERIBA UN TAS LOMA PROJEKTOS

2.1 Kasir lideriba?

Lideriba var izpausties dazados Iimenos, sakot no mazak cilveku grupam un beidzot ar
veselam nacijam. Lideribas iezimes un to ietekmes stiprums var atkirties starp cilvéku grupu
izmériem, uz kuriem lideriba iedarbojas. ST darba ietvaros darba autors izvélgjas vairak
koncentréties uz lideribu ka mijiedarbibu nelielas cilvéku grupas atbilstosi Scrum labajai
praksei — tris 1idz devinu cilveki grupa.

Lideriba ir koncepcija, kas ir sarezgiti nodefingjama viena teikuma, jo cilvékiem
izpratne par to, kas ir lideriba, ir atSkiriga. ,,Lideriba,” ka gramata “Leaders: The strategies for
taking charge” rakstfjusi Vorens Bennis un Beérts Nanus, ,,ir ka legendarais sniega cilveks,
kura p&das ir visur, tacu vinu paSu nekur nevar ieraudzit.” Tacu, tapat ka sniega cilveka
gadijuma, mis tas nav apturgjis to aprakstit [18]. Terminu var izmantot, lai aprakstitu kadas
personas rakstura iezimi vai to kopumu, pieméram, fraze ,,vin$ ar savu lideribu veiksmigi
novadija izstrades komandas darbu”. Citkart, terminu lieto, lai aprakstitu cilvéka sp&ju
ietekm@ un parliecinat cilvéku kopumu par kadu viedokli vai tiekSanos uz kadu mérki.
Lideribu visaptvero$i varétu raksturot ka mijiedarbibu starp cilveéku, kur§ izmanto savas
lideribas sp€jas, un cilvékiem, kuri pienem §1 cilvéka lideribu un lidz ar to klist par $1 cilvéka
sekotajiem.

Lidz divdesmita gadsimta piecdesmitajiem gadiem plasi izplatita bija ideja par to, ka par
lideri piedzimst. Lideris péc §is teorijas ir cilvéks, kuram piemit noteiktas Ipagibas. Sis
1pasibas tika ciesi saistitas ar cilvéka Y hromosomu, kas, iesp&jams, bija saistits ar sievietes ta
laika statusu sabiedriba. 20. gadsimta otraja pus€ veiktie pétijumi un teorijas teicas ideju par
to, ka par Iideri piedzimst, apgazt. IpaSibas, ar kuram visvairak tika skaidrota lideribas saistiba
ar cilvéka personibu, bija atvértiba pret arpasauli jeb ekstravertums pret apkartéjiem un pret
jaunu pieredzi, ka arT apzinigums — lideru personibas iezimes lauj tiem savas idejas apspriest
publiski, kas liek tiek iepazit jaunas idejas un stradat citigak par citiem. P&tijumos tika atrasta
arT vaja saikne ar neirotismu, kas mazina cilvéka uztraukumu stresu radosas situacijas [19].
Savukart, 2006. gada veiktu eksperimentu rezultata, kura lideribas aspekti tika pétiti, par
izpetes objektiem izveloties dvinus, atklajas, ka vairdk ka 70% lideribai nepiecieSamas
iemanas var iemacities. Sis pétijums atzist, ka cilvéks var parmantot dalu rakstura ipasibas,
kuras nepiecieSamas lideribas attistiSanai, piem&ram, ekstravertums un gribasspéks, tacu videi
ir loti licla nozimes personas attistiba [20]. Lidz ar to Iideribu var izkopt jebkur§ esot to

kultivgjosai videi un treninam. Merktieciga trenina Cetras galvenas sastavdalas ir laiks,
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atkartoSana, trenera piesaistiSana, nodroSinot ar atgriezenisko saiti, ka ar savu sp&ju robezu
parkapsana [20].

Lideriba ir maksla un zinatne, kuru var pétit un izdarit par to secinajumus, tacu, kas ir
pietiekami pielaidiga, lai varétu improvizet un sasniegt vélamos rezultatus. Lideribu var apgit
un izkopt, Iidz ar to ta ir pieejama visiem. Nav nepiecieSams tituls, lai biitu lideris, 1idz ar to
lideriba ir izpausme, kas ir novérojama grupu darba, pieméram, Scrum bazetos IT projektos.
Tamde] Iideriba ir kas vairak par vienu lideri. Ta ir mijiedarbiba starp vairakiem cilvekiem,
kuras rezultata tiek rastas pozitivas parmainas. Ta prasa darbu pasam ar sevi, analiz€jot savas
darbibas un sasniegtos rezultatus, izmainu izdariSanu sava uzvediba un pienémumos. Reizém
lideriba var Skist bistama, kad ir jauznemas iniciativu, izliekot sevi citu prieksa veértéSanai un
iesp€jamai kritiz€Sanai, kas var biit atbaidosi.

Nevienai lideribas teorijai nav pilniga taisniba, jo cilvéki ir dazadi, situacijas, kuras
paradas lideriba ir atSkirigas, tomeér Iideribu varétu raksturot ka cilvéku savstarpju
mijiedarbibu — sevis apzinasanas, rékinasanas ar citiem, ka ari situacijas izpratne. Sevis
apzinasanas ietver savu sp&ju, emociju un pienémumu apjausana, kas ir nebeidzams process.
Rékinasanas ar citiem ir apkartgjo sp&ju, emociju un pienémumu apzinasana un rékinasanas ar
tam, veicot mijiedarbibu, kuras rezultata notiek pozitivas parmainas. Situacijas izpratne ietver

apkartgjas vides faktori un grupas ieks€ja dinamika ietekmé Iideribas procesus.

2.2 Lideris un ta rakstura iezimes

Péc klasiskam definicijam Iideris ir persona, kurai ir autoritate un ietekme un
apkartgjiem, pieméram, militaru speku komandieri. Scrum metodologijas konteksta Iideris ir
cilveks, kur§ mijiedarbojas ar apkartgjiem un ar savu ricibu un darbibam rada pozitivas
parmainas [21]. Lidera definicija tapat ka lideribas definicija nav viena un noteikta, jo
izpratne par So vardu ir dazada, tacu §1 darba ietvaros tiks izmantota iepriek§ definéta. Lai
butu iesp&jams analizet [ideribas aspektu ietekmi uz Scrum projektu efektivitati, nepiecieSams
noteikt kriterijus, pec kuriem tiks vertéts lideribas limenis Scrum projekta iesaistito personu
vida.

Darba autors izvelgjas dazadus lideribas aspektus jeb personu rakstura iezimes, p&c
kuram var vertét [ideribas aspektu ietekme uz projekta efektivitati. Jaizcel, ka $1s nav vienigas
iezimes, kuras var piemist Iiderim, tacu tas péc autora domam ir visbiezak sastopamas un
nozimigakas. Cilvéka autoritate un vina uztverSana par lideri ir atkariga arT no citiem talak
neuzskaititiem faktoriem, piem@ram, zinaSanu un prasmju limenim, kas rada personas

atbilstibu un iederibu konkrétajai videi
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2.2.1 Emocionala stabilitate un noturigums

Darbojoties komanda ir jarekinas ar citiem, kamdg] ir svarigi saspringtas situacijas
reagét veida, kas neizraisa parak daudz negativas emocijas apkartgjos. Tamdél nozimiga
rakstura iezZime ir emocionala stabilitate un noturigums. Saspringtas situacijas ir jaspej paciest
augstu spriedzi un stresu, savaldot un neizgazot savas emocijas uz apkartegjiem. Cilvékam
jabit emocionali nobriedusam. ST rakstura iezime loti nozimiga jebkura dzives situacija, tatu
var atstat ievérojamu ietekmi uz IT projektu rezultatiem, jo to laika dazadu apstaklu dé]
situacija var mainities uz slikto pusi un iesaistitajam personam kopigi ir jarod risinadjumu, kam
par labu nenak emocionali nenoturigas personibas, kas var noverst uzmanibu no situacijas

atrisinasanas [22].

2.2.2 Dominance

Lideris ir cilvéks, kur§ pareizaja bridi spgj pacelties pari citiem un panakt to, kas
nepiecieSams. Dominance jeb parsvars par par€jiem ir svarigs lidera aspekts, kas palidz
personibai sasniegt ko vairak saspringtas situacijas, tacu Scrum projekta konteksta, kura
lideriba ir dalita un jaizpauz atbilstoSajas situacijas, to ir jaspej savaldit, lai vienas personas
dominance neapslape citu iesaistito personu entuziasmu. Dominance dazkart rada negativu
pirmo iespaidu un daziem var&tu Skist, ka ST ir negativa rakstura iezime, tomér ta tas nav, jo
dominance dod pozitivu personigu labumu. Ta rada sacensibas garu un lauj sarezgitas
situacijas parvarét skerslus, kas rada pozitivu iespaidu uz projektu un cel darba efektivitati.
Pozitivs blakus efekts dominancei ir neatlaidiba, kas péc Scrum metodologijas ir nozimigi, jo
izstrade ir iterativa un var nakties atkartoti atgriezties pie ieprieks$ izstradatam IT sisteémas

funkcijam, kas var biit nomacosi [22].

2.2.3 Entuziasms

Neatlaidibai loti Iidziga rakstura iezime ir entuziasms. Entuziasms no neatlaidibas
atSkiras ar to, ka darbs ne tikai tick veikts bez lieliem kritumiem, bet ar1 tas tiek veikts
energiski. Entuziasms $ada uz komandu balstita vid€ ir nozimigs, jo lidz ko kads no komandas
locekliem sak izradit emocionala pagrimuma pazimes, ta §1 emocija var parnest sevi uz
apkartgjiem, kam ir tieSa ietekme uz darba efektivitati. Entuziasmu raksturo arT optimisms un
pozitivs skats uz situacijam, kuras bieZi vien nes parmainas. Parmainas ir jauztver pozitivi, jo
to pretgjais efekts var biit negativs un darbu slikti ietekméjoSs. Liderim ir jabiit mozam un

dazkart pat bezbailigam, kas ir entuziasma blakusefekti [22].
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2.2.4 Apzinigums un atbildibas sajiita

Darba vide, kur nav viena vadosa persona, kura seko Iidzi uzdevumu kvalitativai
izpildei, un atbildiba ir uz visu pleciem, t.i., atbildiba ir dalita, loti nozimigs lideribas aspekts
ir apzinigums un atbildibas sajita. Izstrades vide, kura atskaitiSanas par padarito notiek visu
prieksa, dazkart viegli ir izsprukt cauri ar vispar§jam atrunam, ta nosedzot neizdaribu.
Neizdariba savukart var novest pie negativam sekam nakotng, kad kadam no veicamajiem
uzdevumiem ir jabiit pabeigtiem, tacu tas nav pabeigts un tas nav laicigi konstatéts. Tamde] ir
1pasi svarigi, lai katrs atbildigi veiktu uzdevumus, kurus tas ir uzné€mies. Situacijas, kuras pat
nav iesp&jams uzdevumu pabeigt iepriekS noteiktaja laika, ir svarigi apzinigi par to informét
pargjos, lai var€tu pielagot citus no konkréta izpildama uzdevuma izrietoSus nosacijumus un

kopigiem sp&kiem ir iesp&jams panakt vélamo risinagjumu [22].

2.2.5 PaSparliecinatiba

Biezi vien projektu laika cilvékiem ir japienem lémumus, kas dazkart var nebiit viegls
process. Lémumu piepemsana ir 1pasi svariga Scrum projektos, jo lémumus var nakties
pienemt vienam pasam, ja to pieprasa apstdkli un nav viena vaditdja, kuram prasit
apstiprinajumu, lai atbildibu noveltu no pasa pleciem. Lai pienemtu [€mumus un sekmigi
pilditu uz prieksu individualos uzdevumus, liderim ir japiemit pasparliecinatibai. Liderim nav
nepiecieSams apstiprindjums tam, ko vin$ dara. Vinu ar1 parak negativi neietekmé ieprieks
pielautas kludas. Lideris no tam macas, lai nakamo reizi to nepielautu vai laicigi noverstu

[22].

2.2.6 Augsts energijas limenis

Dazadam ikdienas darbibam tiekot ar tehnologiju palidzibu atvieglotam, tiek sagaidita
daudz lielaka produktivitate un mérkus ir jasasniedz daudz atrak. Klientam nereti ir v€lme
rezultatu redzet atrak ka tas reali ir iesp&ams. Lidz ar to nakas iespringt un veltit lielu
koncentrésanos uz veicamo uzdevumu. Tas no cilvéka prasa lielu energiju. Augsts energijas
Iimenis ir iezime, kurai ir japiemit miisdienu steidzigaja pasaulé. Garas darba dienas, kuras ir
daudz jakoncentréjas uz izstradajamo programmatiru un koda rakstiSanu, lai maksimali

nepielautu kltidas, prasa augstu energijas Iimeni, lai paliktu mozs un fokuséts uz mérki [22].

2.2.7 Komandas spéeletajs
Iespgjams, viena no nozimigakajam lidera personibas iezimém peéc Scrum
metodologijas izstradatos projektos ir sp&ja stradat komanda. Scrum izstrades komandas nav

vecaka-bérna attiecibas, jo neviens nav augstaks par citiem. Visi ir lidzvertigi — tiek piekopta
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piecaugusa-picaugusa attiecibas, jo tas rada komandas vienotibu. Vienotiba rodas no
strukturas, kura nav jaatskaitas vienai personai. Visi ir lidzatbildigu viens otra prieksa un no

neizdaribas cie$ visa komanda [22].

2.2.8 Empatija
Stradajot komanda un radot uz uzticibu balstitas attiecibas, svariga rakstura iezime ir
empatija. Speja saprast otru cilvéku, kaut ar1 uz pasa adas nav izbaudita konkr€ta situacija, ir
rakstura iezime, ar kuru var radit uzticibu apkart&jos. Bez uzticibas nav iesp&jams rast patiesu
sadarbibu divu kolégu starpa, Iidz ar to empatija ir rakstura iezime, kurai piemitot komandas

loceklu vida, ir vieglak rast sadarbibu, kas ce] izstrades efektivitati [22].

2.2.9 Harizma, sazinas prasme

Harizma un sazinas prasme ir rakstura iezimesS, ar kuram biezi asoci€ liderus. Minot
vardu “lideris” prata biezi prata nak cilveki, kuriem ir piemitusi harizma — Martins Luters
Kings, Gandi, Hitlers. Scrum projektu gadijuma visiem obligati nav japiemit harizmai, un tas
realitaté ir maz iesp€jams, tacu izstrades komandas locekliem ir jabiit attistitam sazinas
prasmém un kadam no izstrades komandas ir japiemit sp&jai kritiskos brizos uzrunat par€jos
izstrades komandas loceklus un uzmundrinat vai pat sapurinat tos, lai komanda atgriezas
dzivigums. Lideri ar harizmu ir sp&jigi apkartgjos izsaukt spécigas emocijas, kas tos aizrauj
un vieno. Ar harizmu lideri motive, uzstadot jaunus mérkus uz kuriem tiekties, sasaistot tos ar

personigiem ieguvumiem un saistoSam vértibam [22].

2.2.10 PielagoSanas spéja
Tada dinamiska projektu izstrades metodologija ka Scrum, kura darbs notiek iterativi un
var nakties stradat pie dazadiem uzdevumiem un uzdevumi mainas ik pa laikam, izstrades
komandas locekliem jabiit sp&jai pielagoties. Pielagoties gan apstakliem, gan apkartéjiem
cilvekiem, jo Scrum projekti ir komandas darbs, kura izpilde nav atkariga tikai no viena

cilveka. Dazkart var nakties pielagot savu darbu un savu ierasto kartibu par labu citiem.

2.3 Lideru tipi

Lidera tipus var skatit dazadas situacijas, gan no to lomas uzpémuma, gan uzvedibas,
gan rakstura Tpasibam. Lai labak saprastu dalito lideribu un Scrum projekta iesaistito personu
lideribas aspektus, jaapskata lideribas tipus kopuma, lai saprastu kontekstu. Tie tiks skatiti pec

to lomas uzpémuma.
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2.3.1 Despotiskais Iideris
Despotiskais Iideris ir cilveéks, kuram ir pieskirtas tiesibas vienam paSam piepemt
lémumus. Vini ir tie, kas nosaka dazadus aspektus uzn€muma, vigu l@mumi nav apstridami.
So stilu batibu vésturiski labi atspogulo diktatori un monarhi. Sis stils nebiit nav slikts — tas ir
labi piemérots darbiniekiem, kuriem ir nepiecieSama cieSa uzraudziba uzdevumu kvalitativai
izpildei. Turpretim radoSie un uz komandas darbu orientéti cilvéki no $adiem Ilideriem
izvairas, jo viniem nav iesp&ja kontrolét procesu virzibu, ietekmét lemumu pienemsanu. Sadu

cilveéku saskarsmes padotajiem rada nepatiku pret darbu [23].

2.3.2 Birokratiskais lideris

Birokratiskais lideris tic procediram un struktiram un mé&dz darbu organizét péc
definétam metodem pat, ja tas ne vienmér sniedz vélamos rezultatus. Sada lideriba liedz atklat
jaunus problému risinaSanas veidus un tas ievieSana var prasit ilgaku laiku Iidz visi izprot
darbibas principus un kartibu. Sadi lideri sava darba nodrosina to, ka visi soli tiek ievéroti.
Sads lideribas veids visbiezak tick piekopts universitates, slimnicas, bankas un valsts iestades,
lai nodro$inatu kvalitati un palielinatu droSibas Iimeni. Situacijas, kad ir japaatrina procesu

izpildi, $ada struktiira var bt kaitinosa un lieku uztraukumus radosa [24].

2.3.3 Harizmatiskais lideris

Harizmatiskais Iideris vada iedveSot apkartgjos un komandas biedros energiju un vélmi
darboties. Sads cilveks biezi vien ir kustiba un nejiitas &rti esot darba, kas ir situéts viena
vieta. Sie lideri izmanto savu personibu un Sarmu, lai pulcétu ap sevi sekotajus un ietekmétu
procesus. Harizmatisks lideris ir sp&jigs radit viziju par labaku nakotni un parliecinat
sekotajus stradat tas laba. Sadam liderim pametot komandu, paiet laiks, kamér komanda

pierod pie cita Iidera, ieprieks esot harizmatiska Iidera vadiba [24].

2.3.4 Demokratiskais Iideris

Demokratiskas jeb iesaistosas Iideribas apstaklos komandai ir iesp€ja paust savas idejas
par pienemamo l€émumu, tac¢u demokratiskais Iideris beigas ir tas, kur§ piegem gala lémumu.
Sada struktiira komandas locekliem ir iesp&ja ietekmét gala rezultatu, 1idz ar to ir augstaka to
atbildibas sajiita un apmierinatiba, nonemot no to pleciem atbildibu par rezultatu, kas izriet no
gala [émuma. Tuvojoties parmainam, $ada struktiira komandai ir vieglak parmainas pienemt,
jo ta ir tikusi iesaistita parmainu vadibas procesd. Sada situacija komanda izrada mazaku
pretestibu parmainam. Lielakais trikums §adai pieejai ir lemumu pienemsSanas atrums, jo tiek

patéréts laiks, kamér tiek ievakti komandas biedru viedokli [22].
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2.3.5 Uz cilvekiem orientétais lideris

Lideris, kur§ savu darbu orient€ uz apkart esoSajiem cilvékiem, velta savu laiku
efektivitates celSanai ar atbalstu komandai, tas skolo$anu un spgju atfistisanu. Sadu darbibu
rezultata aug komandas apmierinatiba un ieinteresétiba veikt darbu labi, jo tie glist personigu
labumu no $adas darba vides [24]. Lideris ir iesaistits visos solos, piclietojot radosas metodes
ka prata vétras un uzdevumus organiz&jot komandas. Sada pieeja misdiends ir bieZi
sastopama marketinga, izklaides un citas industrijas, kuras ir svariga sadarbiba. Negativa puse
Sai pieejai ir iesp€ja, ka sliktas sazinas apstaklos vienam cilvékam ir iesp&ja parnemt radosSo

procesu savas idejas uzspiezot par&jiem, ta apslap&jot apkart€jo vélmi paust savas idejas [25].

2.3.6 Padevigais Iideris

Scrum metodologijai teorétiski viens no tuvakajiem lidera veidiem ir padevigais Iideris,
jo tam batu jabut komandas kapteinim. Padevigais lideris kultivé mérku sasniegSanu sniedzot
komandas locekliem to, kas tiem nepiecie$ams mérku sasnieg$anai un novérsot skerslus. Sis
cilvéks ir ka instruments, kuru komandas locekli izmanto, lai sasniegtu mérkus [26].
Struktiira, kura darbojas padevigais lideris, komandas locek]u iesaiste ir paaugstinata, jo
komandas locekli ar savu darbibu virza uz prieksu uzdevumu izpildi. Negativa puse Sadai
Iideribai paradas situacijas, kad komanda ir locekli, kuriem nepiecieSama pastiprinata

uzmaniba un norades uzdevumu izpildei. Sadiem cilvékiem pietriikst vadoSas norades.

2.3.7 Atlidzinosais lideris

Liderim $ajos apstaklos ir doti resursi un tiesibas komandu vai nu apbalvot vai sodit par
tas sniegumu. Ta dod Sim Iiderim vadit grupu, un grupa piekrit paklauties Sadam burkana-
zagara principam, kura atkariba no tas snieguma ta sanem attiecigu atalgojumu. Situacija, kad
efektivitate nav velamaja ltmeni, liderim ir tiesibas trenét un labot padoto sniegumu. Kad

velamais rezultats ir sasniegts, lideris var komandu atalgot [25].

2.3.8 Uz vides attistibu vérsts Iideris

Lideris, kas ir versts uz vides attistibu, riip&jas par to, lai gan organizacijas, gan faktiska
vide, kura grupa darbojas ir pietickami stabila un motivéjosa, lai komanda var sasniegt savus
mérkus. Sadam Iliderim ir svarigi saprast grupas darba psihologiju un dinamiku. Lideris
izmanto zinaSanas par organizacijas kultiiras veidoSanu, lai iedvesmotu individualos un
attistitu Iideribu dazados Iimenos. Sadas Iideribas apstaklos grupas locekli apgiist
organizacijas kultliras pamatus [24]. Vidg€, kura ir pilnvértiga, grupas locekliem nav vides

Skersli, lai sasniegtu savus méerkus.
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2.4 Dalita lideriba

Dalita lideriba ir dinamiska mijiedarbiba starp personam un grupam ar uzdevumi vadit
vienam otru, lai sasniegtu noteikto grupas, organizacijas vai abu mérki [27]. Dalita lideriba ir
lideribas paveids, kas ir raksturigs Scrum projektiem, jo taja lideriba jeb Saja gadijuma vadiba
un atbildiba nav koncentréta uz viena cilvéka pleciem, bet gan izdalita starp komandas
locekliem. Izstrades komandas locekli vada viens otru. Dalita lideriba ir pilnigi pret€ja
klasiskajai vertikalai lideribai, kura ir viens vadonis, kura paklautiba ir pargjie komandas

locekli [27].

2.4.1. att. Dalitas lideribas atbildibas un lideribas vizualizacija

Tapat ka Iideribai, art dalitajai [ideribai ir dazadas definicijas, tacu tas visas skaidri izcel
atSkiribu no klasiskas lideribas; visas definicijas viena vai otra veida ir teikts par ietekmes
procesu, kas tiek balstits nevis uz viena lidera vertikalu ietekmi uz padotajiem vai sekotajiem,
bet gan varas un lémgjvaras daliSanu starp personam [27]. Dalita lideriba tiesi atbilst vienam
no Scrum principiem — cilvéki un to mijiedarbiba augstak par rikiem un procesiem — un no ta
izrieto§a principa par to, ka vara tiek nodota grupai [9].

Dalita lideriba ir nozimiga Scrum metodologijas sastavdala. Dalita Iideriba visvairak
izpauzas tikSanas reiz€s — vai nu ik rita tikSanas reiz€s vai planojot nakamos etapus, kad nav
viena lidera, kur§ pasaka ka biis jadara. Komandas kapteinis nodrosina to, ka komanda sanak
kopa no rita, tadu lémumus uz vietas pienem komanda. Sados projektos, kuros uzdevumi var
bt dazada profila un sarezgitibas, kliist ar vien skaidrak redzams, ka vienam liderim reti kad

piemit visas vajadzigas prasmes un iezimes, lai efektivi nodrosinatu vadibas funkcijas [27].
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Sis aspekts ar padara 0o modeli pievilcigu IT projekta izstrades komandas locekliem, jo
visiem teorétiski ir vienlidzigas iesp€jas izradit iniciativu un uzpemties atbildibu par kadu
projekta aspektu. Tas it ipaSi paaugstina projekta efektivitati, ja Sim cilvékam ir
nepiecieSamas prasmes un zinasanas uzdevuma izpildei. Dalitas lideribas vidé jebkur$ var
izcelties un bat Iideris, tacu tas nenozimg, ka tadam jabat visu laiku. Ir iesp&jams uznemties
iniciativu, tacu cita bridi iesaiste var but pasivaka, ja to pieprasa apstaklu. Scrum projektos
izstrades komandas locekli var uznemties atbildibu par kadu projekta aspektu, pieméram,
viens var uzpemties atbildibu par koda izstradi Java, cits var gatavot lietotaja interfeisu un ta
ertu lietojamibu, savukart, cits var projekta specializéties datu bazes izstrade, 11dz ar to vini ir
lideri sava laucina.

Petijumos zinatnieki ir atklaju$i, ka dalitai lideribai tiekot ieviestai, ir jabiit diviem
priekSnosacijumiem, lai pieeja patiesi stradatu. Pirmkart, komandas locekliem ir pilniba jabut
gataviem sastradaties komanda, dalities pardomas ar to un sniegt atbalstu biedriem, lai
motivétu un pozitivi virzitu grupu uz tas meérki. Otrkart, komandas locekliem ir jabiit
gataviem uzklausit apkartéjo viedoklus un ieteikumus [27]. Ta ka Scrum projektos 1émumus
pienem komanda, tad péc bitibas komandas locekliem ir jabiit gataviem arl atseviskas
situacijas veikt korekcijas sava veikuma, ka ar1 pielagot savu darba stilu un ieradumus par
labu kop&jam mérkim. Informacijas tehnologiju joma stradajosajiem tas var bt vai nu jauns
izaicinajums, tacu dalai parmainas var nepatikt, kas var but diezgan liels Skérslis sp&jas
izstrades pieejas ievieSanai [27]. Lai nodro$inatu iepriek§ min&to nosacijumu iestasanas
iesp&€jamibu, ir janodrosina atbilstosu vidi darbam.

Petijuma par dalitas lideribas nosacijumiem un rezultativitati komandas darba, kuru
veica Karsons, Tesluks un Marone, tiek ierosinats vispirms izveidot vidi darbam, kas sastav
no tris sadalam — kopigs mérkis, socials atbalsts un lemsanas tiesibas. Kopigs mérkis ir
iesp&jams situacija, kad visiem komandas locekliem ir vienota sapratne par to, kas ir
jasasniedz un kadi uzdevumi ir javeic, lai sasniegtu to. Esot vienotam mérkim, komanda ir
daudz vienotaka un meérktiecigaka sava riciba, jo visi redz jégu savam darbam un savam
darbibam. Socialais atbalsts, savukart, ir apmérs, cik daudz komandas locekli viens otru
atbalsta. Atbalstu var sniegt gan komandas kapteinis, gan izstrades komandas biedri.
Komandas biedriem jiitoties novertétiem, ir lielaka iesp&ja, ka tie dalis atbildibu un
sadarbosies. Lemsanas tiesibas ir ietekmes sféra, cik katram izstrades komandas loceklim ir
iespeja ar savu pienesumu pozitivi ietekmé&t un izmainit projekta izstrades gaitu. Lemsanas

tiesibas nostiprina apzinu par to, ka visi strada viena mérka laba [27].
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2.5 Dalitas Iideribas ietekme uz projektu efektivitati

Lai gan dalitas lideribas piekritiba kops 1990. gada ir vairakkart augusi, skaidras
meérauklas un pamatojums, kas pieradito dalitas lideribas veértigumu, nav raditas. Kamer
dazados dalitas lideribas peétijumos zinatnieki apgalvo, ka dalita lideriba pozitivi ietekmé
komandas sniegumu, papétot dzilak pieejamos rakstus un literatiiru, atklajas, ka rezultati nav
nemaz tik viendabigi, jo ir arT vairaki pieméri, kuros dalita lideriba ir radijusi negativu
iespaidu uz efektivitati [27].

Dalita lideriba dazados pétijumos ir radijusi pozitivu iespaidu uz komandas sniegumu.
Pieméram, pétnieki Tagars, Hakets un Saha sava 1999. gada pétjjuma atrada pozitivu
korelaciju starp augosam lideribas sp&jam, lai ar1 kads biitu to c€lonis, un komandas sniegumu
[27]. Tomeér dalita lideriba ne vienmér rada pozitivu iespaidu uz projektu efektivitati.
Pieméram, Berkovica 1953. gada pétijuma, kura vins pétija razosanas grupas darbu, apskatot
gan situaciju, kad ir viens lideris, gan tad, kad Iideriba tiek dalita valdes loceklu starpa,
pieradijas, ka situacija, kad priekSseédétajs bija vienigais lideris, kam par&jie sekoja, darba
rezultati un lidz ar to darba efektivitati bija lielaka [27]. Daudz jaunaka pétijuma, ko veica
Ketlina Boijes 2010. gada atklajas, ka dalita Iideriba apstaklos, kad komanda tikusi
sapulcinata noteiktam Tsa perioda projektam, radija sliktu iespaidu uz komandas efektivitati

[27].

2.6 Autora pardomas un secinajumi par Iideribas aspektiem

Liderim piemitosas rakstura iezimes ir dazadas un to kopums nav viens noteikts. Dazas
no tam var piemist iedzimtibas d&l, tacu citas var nakties attistit pasam. IeprieksS piedavatajas
lidera rakstura iezimés, péc autora domam, var sadalit tris abstraktas kategorijas balstoties uz
iespéjamibu tas uztrenét. Isaka laika posma var uztrenét atbildibas sajiitu, paSparliecinatibu,
darbu komanda un pielagosanas sp&ju, ka arT var celt energijas Iimeni. Ilgaka laika posma ar
meérktiecigu treninu var attistit neatlaidibu un sazinas prasmi. Savukart, emocionalas
stabilitates un noturiguma, dominances, empatijas un harizmas uztren€sanai var paiet loti ilgs
laiks.

No iepriek$ uzskaititajiem lideru tipiem Scrum projekta nav vélami visi lideru tipi to
darbibas stila dél. Despotiska, birokratiska un burkana-zagara lideribas piekrit€ja iezZimes nav
vélamas Scrum komanda, jo tas ir pretéjas Scrum ideologijai. Savukart, harizmatisks Iideris,
uz cilvékiem orientétais Iideris, ka ar uz vides attistibu verstais Iideris ir tipi, kuri atbilstoSos
projekta etapos ir velami. Padevigais Iideris ir Iidera tips, kas atbilst komandas kapteina

lomai.
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Dalitajai lideriba var biit pozitivi aspekti. Pirmkart, atbildibai esot uz komandas
pleciem, tiek palielinata to iesaiste, 11dz ar to arT tiek radita lielaka saikne starp uzdevumu un
komandu un aug ar1 individuala atbildiba sajiita. Otrkart, neviens lideris nevar parzinat visus
IT projekta izstrades aspektus, it Ipasi nemot vera to, ka ir daudz un dazadas programmesanas
valodas, kuras visas parvaldit ir sarezgiti. Lidz ar to situacijas, kad ir japienem lémumi, to var
pienemt izstrades komandas loceklis, kuram ir attiecigas zinaSanas. TreSkart, atskaitiSanas
notiek komandas biedriem nevis vienai personai, lidz ar to atbildibu personai ir jauzgemas
nevis viena cilvéka, bet gan grupas prieksa, kas rada papildus motivaciju darba kartigai
izpildei. No otras puses dalitai Iideribai var bt arT negativi aspekti. Tie biezi vien izriet no
komandas mazas pieredzes dalitas lideribas pielietoSanai. Piem&ram, cilveki, kuri ir pieradusi
pie viena vaditdja un pat skrupuloza vadiSana var ilgu laiku nepierast pie ricibas brivibas un
ta, ka vinpiem pasiem ir japlano savu laiku un darbus, kamdgl tie var aizkavéties. Gala
produkta piepéméejam ir jasazinas ar izstrades komandu, kas diametrali preteju raksturu
gadijuma var radit sazinas trauc€jumus un neapmierinatibu ar komandas darbu.

Ir veikti vairaki p€tijumi par dalitas Iideribas ietekmi uz projektu un vai ta ir laba vai
slikta, tacu vienotas metodes, p&c kuras saprast vai dalita lideriba ir piemérota projektam, nav
izveidota. P&c autora uzskatiem tas izriet no fakta, ka Iideribai ir dazadi skaidrojumi un
cilvekiem ir dazadas izpratnes par to, kas ir Iideriba un lideris, Iidz ar to dazados pétijjumos

runa par dazadiem lideribas aspektiem un zid vienotas mérauklas, péc kuram mérit Iideribu.
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3 LIDERIBAS IETEKME UZ UZNEMUMU SCRUM PROJEKTIEM

Lideribas aspektu ietekme uz darbu ir téma, kas ir padzilinati akadémiskaja vid€ pétita
pedgjos 60 gadus. Pasaulé IT projektu specialisti ir pétijusi arT ka dazadi psihologijas un
vadibas aspekti ietekmé IT projektu rezultatos, apzinoties, ka, lai sasniegtu labu izstrades gala
rezultatu, nepietiek tikai ar IT profesionalu tehniskajam zinaSanam. Gerijs Loids gramata
,Business Leadership for IT Projects” apskata ka parvaldit IT projektus péc biznesa pieejas
un principiem, kur tiek minéta ari Scrum metodologija, skaidrojot tas pamata butibu [28].
Gadijuma izpéte ,,A teamwork model for understanding an agile team: A case study of a
Scrum project” ko veica Nils B. Moe, Torgeirs Dingsoirs un Tore Diba tika apskatits tiesi
komandas sadarbiba péc Dikinsona un Makintaira modela Scrum projekta no ta
pirmsakumiem Iidz noslégumam [29]. Endrji Fams un Fuong-Van Fams gramata ,,Scrum in
Action: Agile Software Project Management and Development” apskata izstrades pieejas
projektu parvaldibas aspektus, no kuriem viens ir ari lideribas aspekts, izcelot komandas, kas
pasas organiz€ savu darbu, un personibu lomas tajas [30].

Lai rastu sakaribu starp lideribu un Scrum projektu efektivitati, darba autors veica
vairakas aptaujas, kuras ietilpa anketé€Sana un mutiska izvaicasana. AnketéSanas mérkis bija
izpétit vai un ka lideribas aspekti ietekmé péc Scrum metodologijas parvalditu projektu

efektivitati.
3.1 Izpétes metode

Pétljuma veikSanai nepiecieSamie dati tika ieghti no tris informacijas tehnologiju
uznémumiem. Tika intervéti un anketéti dazadi izstrades komandas locekli, t.sk., komandas
kapteini un Scrum izstrades komandas biedri. AnketéSana tika veikta divos etapos.

Pirmais tika adreséts komandas kapteiniem, lai noskaidrotu projekta merki,
funkcionalitates, ka arT pozitivos un negativos projekta notikumus, kuros vargtu atspoguloties
lideribas efektivitate (pilno anketas tekstu skatit 1. pielikuma). Pirma etapa respondentu skaits
atbilsto$i uzp€mumu skaitam bija tris uzn@mumu darbinieki.

Otrais etaps sastav no izstrades komandas apzinasanas, parbaudot vai tas locekliem
piemit ieprieks definétas lidera rakstura iezimes (pilno anketas tekstu skatit 2. pielikuma).
Anketa sastav no 10 jautajumiem, kur jautajuma forma ir situacijas piedavajums. Katra
situacija ir konstruéta ta, lai raditu noteiktu emocionalu situaciju, kura svarigakie apstakli ir
noteikti, ka arT no situacijas izrietosas darbibas ir noteiktas. Tas respondentam no vienas puses
rada izvéles ierobezojumu, ta¢u no otras puses izvéle, kas respondentam ir jaizdara ir balstita

uz noteiktas rakstura iezimes klatesamibas ITmeni personas rakstura. Lai veiktu katras
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personas rakstura konkrétas Ipasibas klatesamibas izv€rsumu un personas sava starpa varétu
novertet, katrai izv€lei konkrétaja situacija tiek piemeérots noteikts koeficients (a, b, c .. j).

Koeficientu vertibas péc tam tiek saskaititas, nosakot kop€jo lideribas aspektu klatesamibu

persona.
3.1.1. tabula
Lideribas aspektu anketu rezultatu punktu sadalijums pa atbildem
Rakstura iezimes stiprums
ID Lideribas iezime
Zems (1) Vidgjs (2) | Augsts (3)
a | Dominance C B A
b | Piclagosanas sp¢ja C B A
C | Apzinigums un atbildibas sajiita A B C
d | PaSparliecinatiba C B A
e | Entuziasms C B A
f | Augsts energijas limenis C B A
g | Komandas spéletajs A - B
h | Empatija A B C
I | Harizma, sazinas prasme A B C
J | Emocionala stabilitate A B C

Saskaitot koeficientu a lidz j vértibas tiek iegiits personas rakstura lideribas aspektu
novertéjums. legiistot no desmit Iidz piecpadsmit punktiem, respondenta personiba ir zemas
lideribas iezimes. legiistot no piecpadsmit lidz divdesmit pieciem punktiem, respondents ir
lideribas aspektu potencials. Ieglstot no divdesmit pieciem Iidz trisdesmit punktiem,
respondentam piemit pietiekami daudz lideribas aspektu, lai vin§ sp€tu ar savu darbibu
pozitivi ietekméet projekta efektivitati.

Otraja etapa piedalijas kopa trispadsmit respondenti, kas iedalijas komandas pa attiecigi
tris, tris un septiniem izstrades komandas locekliem. Datu ievasanai veikSanai tika izmantoti
gan Google Dokumentu aptauju formas, gan mutiska aptaujasana.

Izveidojoties gan projekta profilam ar ta realizacijas veiksmém un neveiksmém, gan
iesaistito personu rakstura lideribas aspektu noveért€jumam, tiek veikta analize, apskatot katru
gadijumu atseviski caur attiecigo iesaistito personu rakstura lideribas aspektu prizmu.

Saja pétijuma tika veikta uz individualiem gadijumiem balstita analize 1idzigi fokusa
grupu pétijumiem, koncentr&joties un pétot individualus gadijumus. Ar ievaktajiem tris
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uznémumu rezultatiem un trispadsmit respondentiem Sim pétijumam ir pietickami, lai izdaritu
secinajumus, jo Iideribas ir balstita uz individualitatém projektos, un ta ka izvéletie uznémumi
ar Scrum ir stradajusi un ir uzkrajusi pieredzi, tad katrs no tiem pietickami kvalitativs izp&tes
objekts, padarot katru konkréto izp&tes gadijumu veértigaku par daudziem respondentiem bez

projekta ar ko salidzinat.
3.2 1. gadijums — informacijas sistéma

3.2.1 Projekta apraksts
Pirmaja gadijuma projekta mérkis ir informacijas sist€émas papildinasana. Ta ietvaros
projekta komandai nacas, pirmkart, izstradat esosas sist€émas funkcionalitates papildinajumus.
Otrkart, bija jaizstrada mehanismu jaunas funkcionalitates integracijai ar citam sisttmam ar
mérki nodro$inat &rtu elektronisko vidi informacijas registréSanai, apstradei, izgiSanai un
apmainai ar citam sisttmam. Projekts tika organiz€ts divos atseviSskos posmos ar ikménesa

sprintiem, kuru kopgjais ilgums bija pusotrs gads.

3.2.2 Komandas apraksts

Projekta komanda sastavéja no tris izstrades komandas locekliem, kuri ir darbinieki ar
vairaku gadu pieredzi programmatiiras izstrade, no kuriem divi pildija izteikti ar
programmesanu saistitus uzdevumus, savukart, viens veica sist€tmas planoSanu. leprieks
komandas locekli bija stradajusi péc spg&jas izstrades pieejas.

Japiemin, ka projekts stradaja péc pielagotas Scrum standarta pieejas. Lai gan taja bija
izstrades komanda un komandas kapteinis, produkta ipasnieka lomu arT uznémas ta pati
persona, Kas pilda komandas kapteina pienakumus. Saja gadijuma izveidojas situacija, kura
vienas personas rokas koncentr&jas parak liela vara un pienakumi. No vienas puses Sai
personai ir jauzpemas padeviga lidera lomu, kas kultivé meérku sasniegSanu sniedzot
komandas locekliem to, kas tiem nepiecieSams mérku sasniegSanai un novérsot $kérslus. No
otras puses Sai personai ir teikSanas tiesibas par sprinta darbu sarakstu, jo §1 persona ir arf ta,
kura sprinta beigas pienem izstradato prototipu. Protams, dalitas lideribas apstaklos lideribas
lomas nav visu laiku izteiktas, tomer péc autora pieredzes komandas vadiSana, cilvékiem var
bt sarezgiti vienu personu uztvert ar divam lomam, no kuras viena ir ta, kurai atskaitas, tacu

otra ir ta, kura ar savu klatbaitni un darbibam veicina komandas efektivitati.
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3.2.3 Komandas loceklu Iideribas aspektu novertejums

Personibas novertgjuma anketu aizpildija tris respondenti — izstrades komandas locekli,

kuri stradaja pie sist€mas izstrades visu projekta laiku.

3.2.3.1. tabula
Lideribas aspektu anketu rezultati 1. gadijuma komandai
5 Tpasiba Persona #1 Persona #2 Persona #3
Izvéle | Vertiba | Izvéle | Vertiba | Izveéle | Vertiba
a Dominance A 3 B 2 B 2
b Pielagosanas A 3 A 3 A 3
sp€ja
c Apzinigums un B 2 B 2 B 2
atbildibas sajiita
d Pagparliecinatiba A 3 A 3 A 3
e Entuziasms A 3 B 2 A 3
f Augsts energijas A 3 B 2 C 1
Itmenis
g Komandas B 3 B 3 B 3
speletajs
h Empatija B 2 C 3 C 3
i Harizma, sazinas A 3 C 1 C 1
prasme
i Emocionala A 1 C 3 B 2
stabilitate
KOPA 26 24 23

Ka redzams no anketas rezultatiem, Visi no izstrades komandas locekliem ir ar augsti

attistitiem Iideribas aspektiem.
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Persona #1 atbildés visvairak ir izradijusi lideribas aspektu klatbutni sava rakstura.
Persona #2 un #3 talu neatpaliek no ta, kas liecina, ka ari Siem cilvékiem attistot atseviskas

personas iezimes, lideribas limenis komanda tiktu pacelts.

#1 #2 #3

26 24 23

3.2.3.1. att. Lideribas aspektu kopsavilkums 1. gadijuma komandai

Personas #1 stiprakas ipaSibas ir dominance, pielagoSanas sp&ja, paSparliecinatiba,
entuziasms, augsts energijas limenis, ir komandas sp€l&tajs un piemit augstas sazinas prasmes.
Apzinigums, empatija un emocionalais noturigums ir attistamas paSibas. Personai piemit
nepiecieSamas 1paSibas, lai reiz€ biitu Iideris, kad tas nepiecieSams, ka ari biit komandas
spelétajs. Emocionala noturiguma aspekts ir jaattista, lai projektu saspringtakajos brizos
emociju uzplidu rezultata netiktu negativi ietekméta izstrade.

Personas #2 izteiktakie personibas lideribas aspekti ir pielagoSanas spéja,
pasparliecinatiba, empatija un emocionala stabilitate, esot komandas spélétajam. Attistamie
aspekti ir dominance, apzinigums un atbildibas sajlita, entuziasms un energijas ieguldijums
darba, ka ari komunikacijas sp&jas. ST persona ir izteiktaks komandas spélétajs, kurs
pielagosies vairak apkart€jiem, saglabajot vésu pratu un racionalu sprieSanas sp&ju saspringtas
situacijas.

Personas #3 spécigakas lidera rakstura iezimes ir pielagosanas sp&ja, paSparliecinatiba,
entuziasms un empatija. Personibas puse, kura biitu jaattista ir dominance, apzinigums un
atbildibas sajuta, iegulditais energijas apjoms, sazinas prasme un emocionala stabilitate. P&c
personibas testa rezultatiem $T ir personiba ar vismazak izteiktajam lidera prasmém, kas

samazina dalitas lideribas pilno potencialu.
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3.2.4 Projekta notikumi

Kopuma projekts tika izstradats klientam velamaja laika, ieklaujoties ieprieks noteiktaja
budZeta. Projektu p&c ta nodoSanas klients atsauksm@&s noveért€ja pozitivi, tacu projekta
izstrades gaita bija paris situacijas, kuras atskatoties uz projektu vért€jamas negativi.

Divas no negativajam situacijam bija vairak saistitas ar projekta organizaciju. Pirma no
tam bija klienta nevéléSanas iesaistities nepiecieSamaja apjoma, lai nodroSinatu pilnveértigu
Scrum projekta izstrades procesu. ST situacija skaidrojama ar klienta izpratnes trilkumu par
Scrum procesu, ka ari ieguvumiem no pilnvertigas iesaistes. Klienta pasivaka iesaiste
planoSanas procesos attiecigi noveda pie komunikacijas problémam projekta gaita. Lai gan
klienta ve@lmes ir augsti veért€jamas jebkura projekta, tomer Seit negativu efektu atstaja
projekta komandas nenoreagéSana un klienta neparliecinasana, dalgji saistiba ar komandas ne
tik izteiktajam sazinas prasmém un harizmu.

No §T arT izriet otra situacija, kuru konstatgja pati izstrades komanda, ka nebija izdevies
pilniba izmantot prieksrocibas, kuras sniedz sp€ja izstrades pieeja un Scrum metodologija,
iztrikstot gala lietotdja regularai iesaiste un izstradajamo uzdevumu readlas dzives
novertéjumam.

Viens notikums, kur§ tika apskatits plasak bija atgadijums, kura, péc kartgja sprinta
noslégsanas un produkta atradiSanas pasutitadjam, uz nakamo sprintu radas iepriek$ neplanotas
prasibas. leprieks vienkarsas datu bazes vieta klients pieprasija daudz detalizeétaku datubazi ar
dazada limena lietotaja piekluves tiestbam un statistikas parskatu generésanu. ST situacija tiesi
izriet€ja no ieprieks konstatéta trukuma, kur izstrades komandai neizdevas parliecinat klientu
par pilnvertigas iesaistes nepiecieSamibu. Konkrétaja situacija izstrades komandai nacas
pielagoties un atgriezties pie projekta sadalas, kura ieprieks tika uzskatita par pabeigtu un
parstradat dalu uzprogramméta un izveidota. Vienam no tris komandas locekliem bija
padzilinatas zinaSanas datu bazu izveidi, tau $aja situacija mazak pieredz&jusajam koleégim
nacas pieversties Sai projekta dalai, kaut arT ieprieks bija prognoze€ts, ka vinam bis jastrada ar
lietotaja saskarni. Situacija beigu beigas, komandai pielagojoties un pastradajot virsstundas,
noslédzas pozitivi, produktu izstradajot atbilstosi pasiititaja prasibam ieklaujoties lielaja laika

rami un atvéletaja budzeta.

3.2.5 Lideribas ietekme uz projekta efektivitati
Saja projekta visvairak atklajas un nozimigu lomu nospélgja $adi lideribas aspekti vai to

trukums:
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e harizma un sazinas prasme — S$o prasmju trikums vélaka perioda nospél&ja
nozimigu lomu, nakoties parstradat iepriek§ it ka pabeigtu sisteémas
funkcionalitati, kas veért€jams ka negativs iespaids uz projekta efektivitati;

e piclagosanas, entuziasms, emocionala stabilitate — Sie, savukart, bija lideribas
aspekti, kas nospélgja galveno lomu izstrades gaitd, nodroSinot ieklausanos
kopgja izstradei atvéletaja laika atbilstosi klienta gala prasibam, kas vertejams ka
pozitivs iespaids uz projekta efektivitati.

Gala vertéjums Iideribas aspektu ietekmei uz informacijas sistémas projektu — vairak
attistito Iideribas aspektu klatbiitne noveérsa triikkstoSo aspektu raditos iespaidus, kopuma

atstajot pozitivu iespaidu uz projekta efektivitati.
3.3 2. gadijums — timekla vietne

3.3.1 Projekta apraksts

Projekta meérkis bija izstradat klientam timekla vietni. Timekla vietnei bija jaatbilst
Sadiem krit€rijiem — miusdieniga, lietotajam &rta un pievilciga, vietne, kura apmeklétajam ir
patikami atrasties, informacija ir viegli atrodama un uztverama, ka ar1 timekla vietnei bija
jaatbilst ieprieks izstradatai timekla vietnes dizaina skicei.

Timekla vietnes mérkis bija informativs, piedavajot tas apmekletajam informaciju par
uzpémumu un ta jaunumiem, ta kontaktinformaciju, ka ari &rti lietojamu datu bazi
informacijas iegianai par sadarbibas uzp€mumiem. Vietng tika integréts zinu lapas izstrades
riks, kura apmekl&tajs var pierakstities.

Projekts tika realiz€ts divu méneSu garuma, katram sprintam ilgstot nedélas garuma ar
atskata un planosanas tik§anos katras ned€las nosléguma, taja iesaistot ari klienta parstavi jeb

produkta 1pasnieku.

3.3.2 Komandas apraksts

Izstrades komanda sastavéja no diviem izstradatajiem, no kuriem tikai vienam bija
pieredze Scrum projektu izstradé paris méneSu garuma, un viena Sertificéta komandas
kapteina. No klienta puses tika izvirzita atbildiga persona, kur pildija produkta Ipasnieka lomu
un pienakumus kaut arT ieprieks nebija stradajusi pec Scrum metodologijas.

Lomu sadalijums projekta atbilda Scrum standarta praksei, esot visiem lomu
izpilditajiem — komandas kapteinim, produkta 1pasSniekam un izstrades komandai. Komandas
kapteinis nodarbojas ar ikdienas rita tik§anos organizeéSanu un ikned€las planosanas un atskata
tikSanas organizéSanu. Papildus tam komandas kapteinis riipgjas, lai izstrades komandai

nebiitu SkérSlu izstrades veikSanai. Produkta ipasniekam, savukart, bija jaiedalas ikned€las
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planoSanas un atskata sapulcgs, sniedzot savu vértgjumu funkciju atbilstibai projekta mérkim
un nosakot prioritates no savas puses nakamajam sprintam. Produkta ipasnieks kalpoja
komandai ar1 ka atbilzu sniedz€js uz biznesa puses jautajumiem.

Tiksanas reizeés komandas kapteinis un izstrades komandas locekli piedavaja vairakus
variantus prioritarajiem uzdevumiem, balstoties uz savu ekspertizi. Noklausoties ieteikumus
produkta ipasnieks izteica savas domas un diskusijas rezultata tika izv€l€tas prioritates

nakamajam sprintam.

3.3.3 Komandas loceklu Iideribas aspektu novertejums
Personibas novértéjuma anketu aizpildija tris respondenti — divi izstrades komandas
locekli (persona #1, persona #2), kuri stradaja pie sist€émas izstrades visu projekta laiku, ka art

projekta komandas kapteinis (persona #3).

3.3.3.1. tabula
Lideribas aspektu anketu rezultati 2. gadijuma komandai
5 Tpasiba Persona #1 Persona #2 Persona #3
Izvéle | Vertiba | Izvéle | Vertiba | Izvéle | Vertiba
a Dominance B 2 B 2 B 2
b Pielago$anas A 3 B 2 A 3
sp&ja
c Apzinigums un B 2 B 2 A 1
atbildibas sajiita
d Pagparliecinatiba B 2 B 2 B 2
e Entuziasms A 3 C 1 A 3
f Augsts energijas A 3 A 3 A 3
Itmenis
g Komandas B 3 B 3 B 3
speletajs
h Empatija C 3 C 3 C 3
i Harizma, sazinas B 2 C 3 C 3
prasme
i Emocionala C 3 C 3 A 1
stabilitate
KOPA 26 24 24
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Analizes rezultati atspogulo to, ka persona #1 atbildés visvairak ir izradijusi lideribas
aspektu klatbiitni sava rakstura. Persona #2 un #3 abas uzradija lidzigu lideribas aspektu
esamibu savos raksturos. Abiem Siem cilvékiem attistot atseviSkas personas iezimes, lideribas

Itmenis komanda tiktu pacelts vel augstak.

#1 #2 #3

26 24 24

3.3.3.1. att. Lideribas aspektu kopsavilkums 2. gadijuma komandai

Personas #1 stiprakas ipaSibas ir pielagoSanas sp&ja, entuziasms, augsts energijas
Iimenis, ir komandas sp€létajs un piemit izteikta empatija un emocionala stabilitate.
Dominance, apzinigums, paSparliecinatiba un sazinas sp&jas biuitu vél attistamie lideribas
aspekti. Personai piemit nepiecieSamas ipasibas, lai reiz& butu Iideris, kad tas nepiecieSams,
ka ar1 biit komandas spélétajs.

Personas #2 izteiktakie personibas lideribas aspekti ir augsts energijas limenis projektu
izstradajot, sp&ja stradat komanda, empatija, komunikacijas sp&jas un emocionala stabilitate.
Attistamie aspekti ir dominance, pielagosanas sp&ja, apzinigums un atbildibas sajata. ST
persona ir izteiktaks komandas sp&létajs, kur§ darbam velta daudz energijas un spgj saglabat
racionalas sprieSanas sp&jas saspringtas situacijas.

Personas #3 spécigakas lidera rakstura iezimes ir pielagosanas sp&ja, entuziasms, augts
energijas lTmenis, empatija, sazinas prasmes, ka ari §1 persona ir komandas spél&tajs. Jaattista
butu apzinigums un atbildibas sajita, pasparliecinattba un emocionala stabilitate.

Emocionalitate $ai personai var iesp&jams nakt par sliktu saspringtakos projekta etapos.

3.3.4 Projekta notikumi
Kopuma projekts tika izstradats atbilstoSi klienta prasibam, piedavajot gan

funkcionalitati, gan izskatu atbilstoSi timekla vietnes dizaina skicém. Klients novertgja
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projektu atzinigi, nemot vera, ka tas tika izstradats gan ieklaujoties projekta laika rami, gan
budzeta.

Attieciba uz paSu izstrades procesu pie pozitivi veért€jamiem notikumiem, atzZim€jams
fakts, ka lapas dinamiskie elementi izstrades komandai bija jaizstrada bez jebkadam
iestradném. Ar $0 uzdevumu komanda tika gala teicami. Seit japiemin fakts, ka mazak
pieredz€jusajam izstradatajam bija problémas ar programmatiras vides un versiju kontroles
sistémas uzstadisanas projekta sakuma, kur attiecigi paliga nak vairak pieredz&jusais izstrades
komandas biedrs savlaicigi likvid€jot nevajadzigu aizkavéSanos un problémas.

Sazina ar klientu nozimigu lomu spéléja komandas kapteinis, kur§ reiz€ pildija ar1
produkta TpaSnieka funkcijas, par atseviskam programmatiiras darbibam panakot abam pusém
pienemamu kompromisa variantu. Attieciba uz komunikaciju ar klientu gan negativais
aspekts bija parpratums, kas radas attieciba uz timekla vietnes aizpildiSanu ar saturu, jo
sakotngjas prasibas §is izstrades aspekts netika skaidri nodefinéts. Klients pienéma to ka pasu
par sevi saprotamu, savukart, izstradataji planoja izveidot tikai pasu lapu ar tas strukttiru un
iesp&jam saturu ievietot.

Komandas darbibas aspekts, kuru komandas kapteinis bija atzimgjis ka lietu, kam
pieverst uzmanibu nakotng, bija sazina tiesi komandas ietvaros. Lai gan sprinta tikSanas bija
regularas, tomér izstrades komandas locekli ne pilniba atklati ar komandu runaja par izstrades
problemam, ar kuram ta saskaras. Ka velak projekta izstrades gaita atklajas, komanda negativi
uztvéra komandas kapteina reakciju uz problémsituacijam, kamdg] atseviski komandas biedri
izvélgjas par dazam problémsituacijam nezinot atklati. ST aspekta dg] atseviski timekla
elementi vargja tikt izstradati kvalitativak, piemeram, saskarne ar argjam sisttmam un
informacijas nodoSana un atspoguloSana timekla vietnes apmeklétajam Komandas kapteinis
izc€la So darbibas aspekta trilkumu, risinot un pielagojot savu pieeju komandas vajadzibam.
Neskatoties uz to komandas kapteinis tapat atzina, ka arT atlikuSaja izstrades gaita par

problémsituacijam komanda zinoja velak ka tas biitu nepiecie$ams atrai reageSanai.

3.3.5 Lideribas ietekme uz projekta efektivitati

Timekla vietnes izstrades projekta Siem lideribas aspektiem bija ietekme uz projekta
efektivitati:

e piclagosanas, atbildibas sajiita un komandas darbs — projekta sakuma komandai
bija jaizveido timekla vietnes dinamiskie elementi pilniba no jauna, ka arT mazak
pieredzgjusais no komandas locekliem saka darbu jauna izstrades vide, kur
nozimigu lomu spélgja vina pielagosanas sp&ja, ka ari otra programmétaja
atbildibas sajita un darbs komanda, apmacot kolégi, lai projekta sakuma nebitu
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aizkavéSanas zinasanu trikuma dél; Sie lideribas aspekti, ka paradas darbinieku
raksturojumos ir vai nu vide€ja vai augstakaja liment;

e sazinas prasme — komandas kapteinis ka vienu no pozitivajiem paversieniem
projekta gaita mingja komandas sp&ju sarunas ar produkta ipaSnieku nonakt pie
kompromisa variantiem, kas liecina par komandas un produkta IpaSnieka
attistitajam sazipas prasmém; S§1 prasme gandriz visai komandai bija gandriz
augstakaja Itment;

e emocionala stabilitate — ka viens no projekta notikumiem projekta atskata tika
minéts gadijums, kad izstrades komandas locekli komandas kapteina reakcijas
deél nezinoja laicigi par problémam izstrades gaita, kas p&c tam noveda pie
izstrades problémam; emocionala stabilitate komandas kapteinim p&c personibas
noveértéjuma ir zemakaja liment.

Lai gan emocionala stabilitate viena no izstrades briziem radija problémsituaciju virkni,
tomeér pargjas augstak attistitie komandas Iideribas aspekti §is situacijas glaba, projektam
beigu beigas esot pabeigtam un labi noveértétam no klienta puses. Gala vért€jums lideribas
aspektu ietekmei uz timekla vietnes izstrades projektu — lideribas aspekti pozitivi ietekméja

projekta efektivitati.

3.4 3. gadijums — informacijas sistémas papildinajumi

3.4.1 Projekta apraksts

Projekta merkis bija jau esoSai un funkcion&joSai informacijas sist€mai pievienot
papildus funkcionalitates — sniegto pakalpojumu uzskaite un administréSana informacijas
sisttmas datu bazé, dazadu parskatu generéSana no jau datu bazé esoSiem datiem, t.sk.,
finansu parskatu izveide, datu apmaina ar citam sistémam.

Projekts ilga 3 méneSu garuma, sprintiem esot ned€las garuma. Projekta ikned€las
daramo darbu sarakstam darbus piedavaja produkta ipasnieks, visai komandai izskatot
piedavajumu ikned€las sapulc€s. Ja komanda pati nevargja pienemt I€mumu par kadu
jautajumu, tad projekta komandas kapteinim bija jauznemas demokratiska lidera lomu,
uzklausot visu apkartgjo viedoklus un uz tiem balstoties pienemot labako 1€mumu prieks

projekta iznakuma.

3.4.2 Komandas apraksts

Pavisam projekta aktivi bija iesaistitas 7 personas, no kuram viena bija produkta
ipasnieks, viens Scrum komandas kapteinis, viens sistému analitikis, divi programmétaji,
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viens projekta informacijas dokumentétajs, ka ari viens testétajs. Izstrades komandas
locekliem bija neliela pieredze darba Scrum projektos, turpretim klientam Scrum
metodologija bija jaunums.

Projekta komanda tika veidota p&c Scrum ierastas struktiiras. Scrum komandas
kapteinis veica komandas darba vadiSanu, novérSot SkérSlus, kas pagadijas izstrades laika,
organiz€jot regularas tikSanas reizes, ka ari uzturot aktivu sazinu ar klientu. Produkta
ipasnieks, savukart, rip€jas par produkta daramo darbu saraksta uzturéSanu kartiba,
uzdevumu aprakstisanu un atbalsta sniegSanu komandai, sniedzot padzilinataku izpratni par

izstradajamajam funkcijam.
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3.4.3 Komandas loceklu Iideribas aspektu novertejums

Personibas noveértéjuma anketu aizpildija septini respondenti. Persona #1 — produkta
pasnieks, persona #2 — komandas kapteinis, #3 — sisteému analitikis, #4 — programmétajs, #5 —
programmetajs, #6 — dokumentetajs, #7 — testetajs.

3.4.3.1. tabula

Lideribas aspektu anketu rezultati 3. gadijuma komandai

(58] (45 © (58] o (34 (58]

[ = (= [ = = [

D (D) () [«5] (b} [«B] D

_ o o o o o (a o

ID Ipasiba

< < < < < < <
< <) < < << & | @
SRR R R RN E RS ISR
a | Dominance Al 3 A ci1 ., B|2|C|1|A|3|B]|2

sp&ja

¢ | Apzinigums uwn|B |2 B2 |A]1 ) C |3 ]C 3 A1 Al

atbildibas sajiita

d | Pasparliecinatiba | B |2 |A |3 B 2B |2 /B2 A |3|C 1

e | Entuziasms B2 B|2|B|2 B|2 A/3|C|1|B|2

f Augsts energij as A 3 A 3 A 3 B 2 A 3 C 1 B 2

Iimenis

g | Komandas B|3|B|3|A|1|B|3|B|3|B|3|B|3
speletajs

h | Empatija B2/ B|2 A|1|A]1 C|3|C |3 |B|2

i | Harizma, sazipas| B |2 |C |3 A1 B2 | A1 A |1|B]2

prasme

stabilitate

KOPA 24 26 16 21 25 22 19

Projekta komanda kopuma ir atskirigs lideribas aspektu parklajums, esot gan komandas

loceklim ar izteikti izkoptiem lideribas aspektiem (komandas kapteinis), gan komandas
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loceklis (sistému analitikis), kur§ drizak izvélétos but komandas loceklis nevis kada bridi

izradit iniciativu un Iideribu.

#1 #2 #3 w4 #5 #6 #7

241 26( 16|21 25| 22|19

3.4.3.1. att. Lideribas aspektu kopsavilkums 3. gadijjuma komandai

Persona #1 (produkta ipasnieks) péc lideribas aspektu novért€juma ir ar tieksmi uz
dominanci par pargjiem, tacu izvélas art stradat komanda, kad ir tada iesp&ja, darba ieguldot
daudz energijas, taja pat laika spg€jot emocijas savaldit saspringtaka bridi, netraucgjot
apkartgjiem.

Persona #2 (komandas kapteinis) ir ar visvairak izkoptajiem lideribas aspektiem, esot
attistitiem Sadiem Iideribas aspektiem — dominance, pielagosanas spéja, pasparliecinatiba,
augsts energijas ITmenis, harizma un sazinas prasme, ka ari spg&j bt komandas sp&létajs, ja tas
ir nepieciesams.

Persona #3 (sisttmu analitikis) péc Iideribas aspektu novértéjuma ir ar vismazak
attistitajiem Iideribas aspektiem, kamde] drizak izv€l&tos stradat pats par sevi nevis kopa ar
citiem. Sai personai no lideribas aspektiem attistama biitu gan dominance, gan apzinigums un
atbildibas sajiita, gan paSparliecinatiba, gan entuziasms, gan darbs komanda, gan empatija
pret apkartjiem, gan sazinas prasmes, gan emocionala stabilitate. ST persona, salidzinot ar
pargjiem komandas locekliem, kritiskos brizos izradito Iidera pazimes ar vismazako
iesp&jamibu.

Persona #4 (programmgtajs) ir ar lideribas aspektu potencialu, no kuriem visizteiktakie
ir pielagoSanas sp€ja, apzinigums un atbildibas sajita un darbs komanda. Pargjie lideribas
aspekti Sai personai ir jaattista.

Persona #5 (programmgetajs) no abiem programmetajiem ir ar visizteiktakajiem Iideribas

aspektiem, vinam piemitot gan pielagoSanas sp&jam, gan apzinigumam un atbildibas sajitai.
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Darbam persona pieiet ar entuziasmu un energiju. Vin$ spgj biit komandas spélétajs un izrada
empatijas pazimes atbilstosa situacija.

Persona #6 (dokument&tajs), lai gan péc lomas Skietami nav persona, kura maina un
ietekmé gala produktu, tomer ir komandas sastavdala. ST persona ir domingjosa, tatu spgj
pielagoties komandai un biit komandas spélétajs. Emocionali stabila, empatiska un
pasparliecinata par savam darbibam.

Persona #7 (testétajs) ir komandas sp€l€tajs, Sai esot visizteiktakajai lideribas 1pasibai.
Pargjas 1pasibas, it 1pasi pasparliecinatiba un atbildigums, un apzinigums, ir izkopjamas, lai

Sis komandas biedrs varétu dot komandai lielaku labumu atseviskos Scrum projekta brizos.

3.4.4 Projekta notikumi

Projekta izstrade kopuma notika noteiktaja laika un budZeta rami, izveidojot
nepiecieSsamo funkcionalitati, kaut arT izstrades komanda ieprieks nebija veikusi darbu ar
konkrétu informacijas sist€mu un programmatiiru.

Ta ka iepriek§ pasititajs nebija stradajis ar IT projektu izstradi péc Scrum
metodologijas, tam pietriika izpratne par iesaisti izstrades darba. Visspilgtak tas atspogulojas
pasiititdja un izstrades komandas sazina par veicamajiem darbiem, pasititdjam ne vienmer
sp&jot nodefin€t vajadzibas ta, lai izstrades komanda saprastu, kas tiesi ir nepiecieSams, ko
vajag izstradat. Izstrades komanda saskaras ar problému, ka sarakstitais sprinta darba
uzkrajumu saraksta bija izstrades komandai sarezgiti realizéjams dzive. Sis izstrades aspekts,
ka p€c tam atzina, izstrades komandas kapteinis, bija viens no galvenajiem projekta
aspektiem, kas ietekm€ja gala produkta kvalitati. Ar laiku izstrades komanda izprata c€loni,
kas bija jaunu sistémas funkciju paradiSsanas izstradajamo darbu saraksta, kas izriet&ja no

sikak precizetajam prasibam.

3.4.5 Lideribas ietekme uz projekta efektivitati

Sai komandai esot skaitliski lielakai, taja ir arm dazadaki cilvéku raksturu veidi, tacu
paris lideribas aspekti sniegtaja projekta atskata izcelas vairak.

Izstrades komandai programmatiira un darba vide bija kas jauns, tamdg] §1 SkérSla
parvaréSanai un efektivitates celSanai it Ipasi projekta sakuma par labu naca tiesi izstradé
iesaistito (sist€ému analitika un abu programmeétaju) personu pielagosanas sp€jas un ieguldita
energija darba.

Otrs Skerslis, ko komandai vajadz€ja parvarét bija mainigas prasibas, kuras radas
iepriek§Gjo prasibu precizakas definéanas rezultata. Sis var bt nomacosi un satraukumu

rado$i, jo uzkrajuma darbu saraksta jau ir definéti darbi, kas ir japaveic izstradei atv€letaja
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laika rami. Papildus darbi, kuri tiek definéti izstrades gaita samazina jau esoSajiem darbiem
veltamo laiku, kas nozimé, ka izstrades komandai ir jastrada atrak un efektivak. Tas savukart,
rada papildu satraukuma, no kura var izrietét citi negativi blakusefekti, pieméram, ieks€jas
nesaskanas un papildus kliidas programmatiira koda. Seit nozimigu lomu spélja tadi lideribas
aspekti ka komandas dominances, pielagoSanas un sazinas prasmes. Dominances lideribas
aspekts un sazinas prasme komandai nozimigas bija sarunas ar klientu, jo, pavairojoties
izstradajamajam funkcijam, komandas locekliem bija jauzstaj, ka vairak funkcijas ta
neizstradas, lai ieklautos esoSaja termina un tiktu izstradata pamata darbibas. Pielagosanas
sp&ja, savukart, atkal spéléja nozimigu lomu, jo komandai bija japielago savu darbu un
veicamos uzdevumus, lai apkalpotu augo$o daramo darbu uzkrajumu.

Saja projekta lideribas aspekti, it pasi spéja pielagoties, darba ieguldita energija,
dominance un sazinas prasme radija pietickami lielu pozitivu iespaidu uz darba efektivitatei,
lai neskatoties uz augosajam prasibam, komanda sp&tu darbu izpildit laika, izpildit noteiktas
prasibas un klients projektu noveértétu ar septini desmit ballu skala. Lidz ar to secinajums —

Saja projekta lideribas aspekti pozitivi ietekméja projekta efektivitati.

3.5 Apkopojums par lideribas aspektu ietekmi uz Scrum projektu efektivitati

Iepriek$ darba autors izvélgjas desmit rakstura iezimes un prasmes, kuras apskatit
aptauju ietvaros, lai noteiktu, vai lideribas aspekti atstaj pozitivu iespaidu uz Scrum projektu
rezultatiem. NoO visiem apskatitajiem gadijumiem, lideribas aspektu klatbiitne ir veicinajusi
dazadu situaciju atrisinaSanu un sniegusi pozitivu iespaidu uz projekta rezultatu.

Visos tris projektos péc aptaujam par projektiem un to iznakumiem, ka ari personibu
anketam, projekti ir sasniegusi pozitivu rezultatu. Projektu gaita bija vairaki atgadijumi, ar
kuriem komandam vajadz€ja tikt gala. Pirmaja gadijuma visizteiktakais notikums bija
nepiecieSamiba atgriezties pie iepriek§ izstradatas datu bazes un to parstradat, ievieSot
papildus funkcionalitates. Saja situacija pozitivu lomu nospéléja piclagosanas jaunajiem
apstakliem, komandas biedru entuziasms un sp&ja saglabat racionalu pieeju satraucosa
situacija. Otraja gadijuma vairak tika iztirzata situacija par komandas kapteina reakciju uz
neizdaritiem uzdevumiem un neveiksmém, kas noveda pie komandas loceklu nevéleésanas
atklat problémsituacijas izstrades gaita. Saja situacija emocionalas stabilitates un sazinas
prasmes klime nospé€léja negativu iespaidu, paradot to, ka ST aspekta klatesamiba bitu
pozitivi iespaidojusi efektivitati. TreSaja gadijuma izstrades komanda saskaras ar situaciju,
kura preciz§jot funkcionalas prasibas, uzradas jaunas, iepriek§ neapzinatas prasibas.

Komandai nacas sarunu cela nonakt pie tam funkcijam, kuras patieSam ir nepiecieSamas, ka
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ar1 pielagot savu darbu, lai pasp€tu izstradat gala rezultata nododamu programmatiras
produktu.

Visos ieprieks apskatitajos gadijumos dazi no izvéletajiem desmit lideribas aspektiem
péc sniegtajiem atskatiem uz projektiem izpaudas visbiezak, ta¢u dazi no tiem neparadijas
vispar. Lideribas aspekti, kuri nefiguréja vispar sniegtajos atskatos bija pasparliecinatiba un
empatija. Darba autors secina, ka Sie lideribas aspekti, pat ja ir izkopti, pé€c personibas
noveértéjuma anketu uzraditajiem rezultatiem, nav tik viegli atklajami. Sie atklajumi varétu bt
novérojami, esot Uz vietas, piedaloties procesos — gandriz vai ka esot dalai no izstrades
komandas. Empatija ir izpausme, kura izpauzas ikdienas komunikacija nevis tik izteikti krizes
situacijas, kuras projektos iesaistitie cilveki aprakstija. Savukart, pasparliecinatiba ir lideribas
aspekts, kur§ izpauzas vislabak situacijas, kuras ir japienem lemumu. Sada situacija
paSparliecinats cilvéks pienem I€émumu bez minstinaSanas. Pasparliecinatibas trikuma
gadijuma, lémums var tikt atlikts vai nepienemts vispar.

Lideribas aspekti, kuri paradijas bija dominance, pielagosanas sp&ja, apzinigums un
atbildibas sajiita, entuziasms, augsts energijas Iimenis, sp&ja stradat komanda, harizma un
sazinas spgja, ka arT emocionala stabilitate. No tam visvairak dotajas situacijas paradijas
harizma vai sazinas prasme, pielagosanas sp&ja un emocionala stabilitate. Sie lideribas aspekti
bija tie, kas visvairak cilvéku ricibas kritiskajas situacijas nospéléja nozimigu lomu un céla
projektu efektivitati.

Pétijuma rezultati liecina, ka péc Scrum metodologijas izstradatos projektos lideribas
aspekti projekta komanda pozitivi ietekmé projekta rezultatus, 1idz ar to izvirzita hipoteze

apstiprinas.
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4 LIDERIBAS ASPEKTU POZITIVAS IETEKMES VEICINASANA

Spéjas programmatiiras izstrades pieeja un, it Ipasi Scrum, aicina komandam paSam

organizgt darbu, dalot lideribu starp komandas biedriem, tomé&r metodologijai pietriikst

metodes ka attistit tos lideribas aspektus, kuri var veicinat projekta pozitivu iznakumu.

4.1 Metodes lideribas aspektu attistiSanai

Lai veicinatu lideribas aspektu izkopSanu ar mérki radit pozitivu efektu uz Scrum

projektu efektivitati, darba autors iesaka izpildit $adus etapus pirms projekta, ta laika un péc ta

nosléguma:
1.
2.

&

o

S

noteikt izstrades komandas loceklu rakstura iezimes;

no iegiitajiem personibu raksturojumiem izcelt lideribas aspektus, kuri varétu
radit vislielako pozitivo efektu;

pirms projekta uzsakSanas visiem komandas locekliem likt piedalities komandas
aktivitates, kuras veidotas, lai izceltu un attistitu lideribas aspektus, kas tika
izcelti no personibu raksturojumiem;

projekta laika vismaz vienu reizi veikt darbinieku viedoklu ievaksSanu par
komandas loceklu lideribas aspektu izpausm&m un ietekmi uz projektu, lai butu
iesp&jams veikt lideribas aspektu analizi un planot metodes turpmaku Iideribas
aspektu izkopSanai;

projekta laika vismaz vienu reizi veikt komandas aktivitati, kura veidota, lai
izceltu un attistitu lideribas aspektus, balstoties uz ievaktajiem viedoklu anketas
rezultatiem;

péc projekta nosléguma ievakt darbinieku atsauksmes par komandas loceklu
lideribas aspektu ietekmi uz projektu, salidzinadjuma ar ieprieks$€jo darbinieku

viedoklu aptauju.

darbinieku
aptauja
rakstura lideribas Kernaiidas
tipu > aspektu= " oo l T — gala
noteiksana identificésana aptauja
komandas
aktivitates

4.1. att. Lideribas aspektu izkopSanas satvara vizualizacija
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Izpildot So aktivitasu ciklu tiks nodroSinats gan nepiecieSamo Iideribas aspektu noteikSana
projektam, gan to regulara atjaunosana, gan aktivitates to pilnveidoSanai. Darbinieku aptaujas
dos iesp&ju nakamajiem komandas Scrum projektiem pamatu, péc kuriem jau nakamo reizi
uzsakot So attistibas ciklu, pirmo etapu var€s izlaist un pa taisno kerties pie lideribas aspektu

pilnveides jau augstaka pakape.

4.1.1 Komandas loceklu rakstura tipi un Iideribas aspekti

Kopgjas komandas efektivitates uzlaboSanai par labu var nakt kop€jais personibas
noveért€jums, kuru sakotn&ji var veikt ar psihologu izstradatiem testiem, kas dos vismaz
ieskatu personibu veidos un iesp&ju prognozet cilvéku savstarpgjo sadarbibu un to potencialas
ricibas. Personibas tipu noteikSanai var izmantot tadus testus p&c tadam teorijam ka “Piecu
faktoru modelis” (“Five-factor model”), DISC modelis, HEXACO personibas struktiiras
modelis (“HEXACO model of personality structure”), Maiersa-Brigsa tipa indikators
(“Myers-Briggs Type Indicator”) vai Szondi tests [31, 32, 33, 34, 35]. So testu rezultatos var
attiecigi mekl&t Iideribas aspektus, kuri vartu pozitivi iespaidot projekta darba efektivitati.

Efektivs veids ka novertet tiesi lideribas aspektu izvérsumu izstrades komandas locek]u
raksturos ir tieSi pasu izstrades komandas iekS$€jais novert€jums un noveérojumi no kopigi
izstradata projekta. Tamdg€] projekta gaita un péc projekta v€lams veikt darbinieku viedoklu
aptauju, kuras ievakt darbinieku novérojumus un domas par projektam nozimigiem lideribas
aspektiem kolegu raksturos un ikdienas darbibas. So viedokla anketu rezultatus var izmantot,
lai planotu komandas aktivitates, kuras izcel un veicina komanda nepiecieSamos lideribas

aspektus.

4.1.2 Lideribas aspektu veicinoSas aktivitates

Lideribas sp€jas visvairak tiek izkoptas praktiska cela. Mazak par 15% teoretiska cela,
pieméram, lekciju formata iegiitas zinaSanas parverSanas Iideribas aspektu attisttba un
darbibas un ieradumu izmainas darba vietas [36]. Pasivs lideribas aspektu attistiSanas veids ir
1pasu aktivitasu neveikSana, laujot personibai attistities darba uzdevumu veikSanas rezultata.
Tomeér, lai lideribas aspektus attistitu atrak, ir izstradatas dazadas aktivitates, kuru pamata ir
konkr&tu prasmju pielietojums, lai veiksmigi sasniegtu uzdevuma mérki. Sajas aktivitates tiek
simulétas darbibas, kas izsauc vai pieprasa lideribas aspektu izmantoSanu, tada veida panakot
So aspektu pielietojumu un attistiSanu.

Aktivitasu veidi ir dazadi — studiju tipa lekcijas, fiziskas aktivitates iekStelpas un briva
daba, situaciju simulacijas utt. (aktivitates piem&ru skatit 3. pielikuma). Tas ne tikai var

uzlabot noteiktas personibas iezimes un tas izcelt, bet ar1 veicinat darbu komanda un veidot
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labas savstarp€jas attiecibas. Tipiskai aktivitatei ir noteikta vide, apstakli un to ierobezojums,
kuru ietvaros ir javeic noteiktas darbibas, lai sasniegto uzdevuma meérki. IerobeZotu apstaklu
vidg tiek likts akcents uz Iideribas aspektu izmantoSanu, tada veida piespiezot dalibniekus tos

pielietot.

o1



5 SECINAJUMI

Nav viena noteikta Tpasibu kopuma, kuru varétu saukt par lideribas aspektiem, jo izpratne
par lideribu atskiras, ir dazadi lidera tipi un dazadas vides, kuras lideriba paradas.

Scrum projekta izstrades efektivitate un rezultata kvalitate, papildus lideribas aspektiem,
ir atkariga arT no Scrum pamatprincipu ievéroSanas, komandas profesionalitates, zinasanu
un prasmju limena, komandas darba un sp&jas pasai organizét savu darbu.

Informacijas tehnologiju projektu izstrades efektivitates palielinasanai nepiecie$amais
lideribas aspektu kopums var mainities atkariba no projekta, klienta, izstrades komandas
un veicama uzdevuma.

Padzilinatas Iideribas aspektu ietekmes izp€tei nepiecieSams sekot 11dzi projektam no ta
inicializacijas lidz noslé€gsanai, jo lideribas aspekti izpauzas ikdienas darbibas, kuram ir
vai nu pozitivas vai negativas sekas, kas attiecigi ietekmé ar1 projekta efektivitati un gala
rezultatu.

Péc Scrum metodologijas izstradatos projektos tiem vispiemérotakais lideru tips ir
padevigais lideris, kas ir komandas kapteina loma, harizmatiskais un demokratiskais
lideris atbilstoSos projekta brizos, tatu kopuma darbs organiz&jams péc dalitas pieejas.
Lai visas komandas loceklu lideribas aspekti pozitivi ietekmétu projekta efektivitati,
nepiecieSams darbu organizét péc dalitas lideribas pieejas, projekta komanda neesot
vienam ieceltam Iiderim, kur$ koordin€ visu darbu. Komandai pasai organiz&jot darbu un
kopigi pienemot 1émumus katram ir iesp&ja ar savam darbibam ietekmét projekta gaitu.
Informacijas tehnologiju nozaré stradajoSajiem ir augstas pielagoSanas spé&jas, laujot
pielagoties gan jaunai programmatiiras izstrades videi, gan programmeéSanas valodai, gan
citiem vides un darba apstakliem.

Informacijas tehnologiju specialisti, esot izv€les iesp&jai, vairuma gadijumu izvelEsies
stradat komanda ka vienatné, dalot gan pienakumus, gan atbildibu.

Sazinas sp€ja un harizma tas augstakaja pakap€, pielagoSanas sp€a un emocionala
stabilitate ir lideribas aspekti, kuru klatbuitne izstrades komandas loceklu raksturos un to
attistiSana dod pozitivu iespaidu uz darba efektivitati.

Lideribas aspektus var attistit, tacu vélams to darit ar praktiskam metodém nevis teoriju,
jo praktisks labums no teorijas izzinasanas par lideribu rada loti mazas parmainas

darbinieku uzvediba.
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PIELIKUMI
1. pielikums

Anketu jautajumi par projektiem

Par Scrum projektu — par ko ir projekts, projekta veiksmes un neveiksmes katra no ta
aspektiem (finansiali, ieklausanas laika, vai pilniba izstradatas nepiecieSamas

funkcionalitates, klienta apmierinatiba ar procesu un rezultatu).

a) Kadu produktu bija jaizstrada projekta rezultata?

b) Kadas visparigi bija produkta funkcionalitates?

c) Kuras funkcionalitates un kap&c netika izstradatas ieprieks ieplanotaja laika?

d) Ladzu nosauciet 3 veiksmes un 3 neveiksmes projekta izstrades gaita! Pieméri,
ieklauSanas laika, vai pilniba izstradatas nepiecieSamas funkcionalitates, klienta

apmierinatiba ar procesu un rezultatu u.tml.!

Par projekta izstrades pieeju - vai tas atbilst Scrum standartam (pienakumi, varas

sadaltjums, lémumu pienemsana, iteracijas).

a) Kads bija kopgjais dzives cikls Jasu Scrum projekta, sakot no projekta
inicializacijas 11dz ta nodoSanai (ilgums, etapi)?

b) Kads bija lomu sadalijums Jisu Scrum projekta?

c) Kadi pienakumi un loma bija komandas kapteinim (Scrum master)?

d) Kadi pienakumi un loma bija produkta ipasniekam (product owner)?

e) Ka tika noteiktas darbu prioritates kop&ja darbu uzkrajumu saraksta un sprinta
darbu uzkrajuma saraksta?

f) Kur$ pienéma l€émumus par to ka veicami darbi nakamaja sprinta? Liudzu
aprakstit lémumu pienemsSanas procesu, sakot no jautdjuma inicializacijas lidz

pienemtam [€mumam!

Par Scrum izstrade iesaistitajam personam — to sagatavotiba un sagatavoSana Scrum

pieejas izmantoSanai, personibas novertejums.

a) Kada pieredze bija iesaistitajam personam darba ar Scrum pirms projekta

uzsaksSanas?
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b)

c)

d)

Ka izstrades komandas locekli uztvéra citu panakumus un neveiksmes projekta
izstrade?

Vai kads no izstrades komandas locekliem pats p&c savas iniciativas veltija savu
laiku, lai izpalidzétu citam komandas loceklim? Vai $ada darbiba atrisinaja
konkrétu situaciju?

Vai projekta izstrades gaita radas situacija, ka neviens no komandas locekliem
neuznémas kadu no veicamajiem uzdevumiem? Lidzu Tsuma aprakstit situaciju!

Ka uz to reaggja izstrades komandas locekli? Ka tas tika atrisinats?
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2. pielikums

Anketu jautajumi personibas novertéSanai

1. Ritdien noslédzas sprints un izstradajamai programmatirai, vél trikst divas
funkcionalitates, bez kuram prototips nestradas un klientam nav iesniedzams. To izstradei
nepiecieSamas aptuveni piecas stundas. No rita ierodoties darba, konstatgjat, ka ir pazudusi
pédgja saglabata versija un nakas atkartot darbu stundas garuma. Uzsakot pazudusa
programmas koda atjaunosanu, Jiisu komandas biedrs netis$am. ejot garam Jiisu galdam, apgaz
glazi Gidens uz Jusu galda un aplej datora klaviattiru. Ka Jis reagétu $ada situacija?

a) Es dusmas nolamatos un mestu par rokai eso$u prickSmetu koléga virziena.
b) Es loti sadusmotos un pieprasitu, lai kolégis saslauka izlieto tideni.

c) Steiga izrautu klaviatiru no datora USB porta un censtos saslaucit tideni pats.

2. Planojot nakamaja sprinta paveicamo, komandas biedri sadala izpildamos uzdevumus
sava starpa. Jiis pasi ieinteres€ vienas konkrétas funkcijas izstrade, jo jutat, ka ar savam
spéjam un zinasanam loti labi paveiksiet $o darbu. Jasu kolegis ari loti v€las iegiit So
uzdevumu sava parraudziba. Ka rikosieties?

a) Par visam varém centiSos uzdevumu ieglit mana parzina, cenSoties pargjos
parliecinat par Jusu sp&ju atbilstibu Sim uzdevumam un pat iesaistoties karsta
viedoklu apmaina ar konkur€joso kolégi lidz iegtisu uzdevuma izpildi sev.

b) CentiSos parliecinat komandas biedrus par savu atbilstibu §im uzdevumam,
tomér gadijuma, ja Jusu kol€gis negrasitos piekapties, bitu gatavs atteikties no $i
uzdevuma izpildes, nemot sava parzina nakamo pievilcigako uzdevumu.

€) Redzot, ka vél kads uz So uzdevumu pretendg€, necentiSos lauzt $k€pus un uzreiz

izvelesos nakamo pievilcigako uzdevumu laicigi tam piesakoties.

3. Projekta izstrade ir pari pusei un darbu saraksta atlikusi parsvara sarezgitakie
uzdevumi. Dalot uzdevumus nakamajam sprintam Jis izv€l&tos...
a) ar entuziasmu pienemt izaicinajumu un izvél&ties sarezgitas funkcijas izstradi;
b) izvEletos vieglakas funkcijas izstradi, laujot kolégiem tikt gala ar sarezgitakiem
uzdevumiem;

C) atlaut parjiem izv€l&ties, pienemot to, kas paliks pari.

4. Darba diena iet uz beigdm un ar saviem uzdevumiem esiet labi ticis gala. Péc darba

Jums ieplanots atpisties ar draugiem, kuri jau pulc€jas kopa. Juis pamaniet, ka Jiisu salidzinosi
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jaunajam kol€gim gan neveicas tik viegli ar savas programmas dalas izstradi. Ko Jus
izvelesities darit?

a) PabeigSu savu uzdevumu izpildi un atrak doSos pelnita atpiita ar draugiem, kas
mani jau gaida.

b) Pirms darba vietas pameSanas apvaicasos ka kolégim veicas un doSu paris
norades, kur mekl&t palidzibu koléga uzdevuma izpildei, lai ar mierigu sirdi varu
doties izklaideties ar draugiem.

C) Apvaicasos ka kolégim veicas un piedavasu savu palidzibu pat, ja tas prasitu

atlikt tikSanos ar draugiem par paris stundam.

5. Projekta gaita viena no uzdevumu izpildém prasa darbu ar programmeéSanas valodu,
ar kuru ieprieks neesat daudz stradajis, tomé&r Jums ir vislielakais zinaSanu apjoms par to. Vai
Jus izv€letos §1 uzdevuma izpildi?

a) Ja, izvelétos, jo teorétiski parzinu programmeésanas valodu un spésu patstavigi
parvaréet skérslus.

b) Ja, izv€lctos, tacu ar nosacljumu, ka komandas kapteinis (Scrum master) atrod
kadu mentoru no uzpémuma darbinieku, kas ar So valodu ieprieks ir praktiski
stradajis un var man vajadzibas gadijuma praktiski palidzet.

€) Ng, brivpratigi uzdevumu neizvél&sos, jo, kaut ari valodu teorctiski macétu
pielietot, mana praktiska pieredze nav tik liela, lai sp&tu uzdevumu efektivi

paveikt.

6. Uzsakoties jaunai darba dienai, Jisu daramo darbu saraksts Sodienai ir pilns. Skaidrs
ir, ka uzdevumu izpildei ir nepiecieSams aktivs darbs visas darba dienas garuma. Ar kadu
pieeju un domam Jus uzsakat darbu?

a) Entuziastiski keros klat pie uzdevumu izpildes — jo atrak saksu, jo atrak beigsu.

b) Darbu uzsaku pakapeniski, pirms tam veltot savu uzmanibu patikamakam
nodarbém, pieméram, socialo tiklu un zinu portalu apskatei.

C) Ar sparu izpildiSu pirmo uzdevumu, lai Sodien butu kaut kas paveikts un péc tam

varétu mierigi stradat mierigak.

7. 1k rita komandas tikSanas laika Jums ir iesp§ja konkréta uzdevuma izpildei
apvienoties komanda ar kolégi, sadalot konkrétas funkcijas izstradi. Ko Jis izvélesities?
a) Labpratak konkrétu uzdevumu izvélos paveikt pats, jo ta labak parzinasu visu

funkciju un tas uzbivi un nebds lieku reizi jatraucé koléga darbu.
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b) Apvienosu spékus ar kolegi un, aktivi sava starpa sazinoties, kopigi izstradasim

nepiecieSamo funkciju.

8. Isa partraukuma laika staigajot pa biroju pamaniet, ka kolggis ir par kaut ko loti
noraizgjies. P&c apvaicasanas atklajas, ka kolégis nebija saglabajis uzrakstito programmas
kodu un tagad vinam nakas steidzigi atgit iekavéto. Jis gan esat apzinigs un $ada situacija
nekad neesat nonacis. Kada ir Jiisu talaka riciba $aja situacija?

a) Dosos talak un netraucésu kolegi.

b) Pajokosu par saglabasanu un rezerves kopijam, pieméram, Tsti viri bekapus
netaisa.

C) Mierinasiet kolégi, sakot, ka saprotiet ka vin$ jatas, un uzmundrinot ar pozitivu

velgjumu.

9. Dazadu apstak]u d€] projekta izstrade neiet uz prieksSu tik atri ka ieceréts un klients
nav apmierinats ar paveikto. Ik rita sapulc€ Jiis pamaniet, ka konstatgjiet, ka komandas gars ir
krities un koleégu vidi paradas Saubas par to, ka izdosies projektu sekmigi pabeigt, apmierinot
klienta vajadzibas. Kada bis Jusu riciba?

a) SakodiSu zobus un appems$os veikt nepiecieSamos uzdevumus péc labakas
sirdsapzinas.

b) Turpinasu iesakto uzdevumu izpildi, lai vismaz tiek paveikta mana dala
uzdevumu.

c) Sapulces laika uzrunasu koleégus, lickot tiem sapemties, uzmundrinot un

cenSoties pacelt komandas garu.

10. Pirms jauna izstrades posma uzsaksanas vairums komandas biedru ir parliecinati, ka
izstrades procesu varétu uzlabot jaunas programmatiiras versijas izmantos$ana. Tas pilnvertigai
ievieSanai ar to ir jastrada visiem komandas locekliem tas papildinatu funkcionalitasu del. Jis
gan esat pieradis darba gaita pie pasreizSjas versijas, kuras saskarne atskiras no jaunas
programmatiiras versijas un prasitu Jums kadu laiku to apgiit. Kada biis Jusu reakcija sada
situacija?

a) Komandas darba laba apgiiSu nepiecie$samo, izmainot savus paradumus.
b) UzstaSu un argumentéSu uz paSreiz&jas versijas izmantoSanu, cenSoties
parliecinat paréjos par sava viedokla pareizibu.
C) AtteikSos izmantot jauno programmatiiras versiju, uzstadot ultimatu, kas liek
komandai palikt pie paSreiz€jas versijas.
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3. pielikums

Lideribas aktivitates piemers

Lideribas aktivitate: iidens parneSana

Apraksts

Lai veicinatu komandas savstarp€jo sazinu, iniciativas uzgemsanos un komandas
vadiSanu, komandai sava starpa jasazinas un jakoordiné vienam otra darbibas, lai parnestu
spaini pilnu ar iideni no punkta A uz punktu B, neizlejot tideni no ta.

NepiecieSamais

Komandai tiek dots spainis, kura ir ieliets tidens lidz pat paSa augSai un n+1 vienada
garuma striki, n esot komandas dalibnieku skaitam. Cel§ ar noradém, pa kuru komandai ir
janes spaini (vélama nelidzena virsma paaugstinatas griitibas pakapei).

Norades un merkis

Punkta A stav spainis pilns ar tideni, ka arT n+1 strikis. Jums tiks dotas divas mindtes
apspriedei un tris mindtes, lai sagatavotu spaini parne$anai no punkta A uz punktu B. P&c
sagatavoSanas laika Jums ka komandai biis japarvieto spaini no punkta A uz punktu B, pasam
spainim nepieskaroties, ka arT neizlejot taja esoSo udeni. Spaina parvietosanai ir jadizmanto
striki.

Uzdevuma izpilde

Komanda apspriedes laika izlemj par potencialo ricibas planu. Talako tris mintSu laika
ta veic praktiskas darbibas spaina sagatavoSanai, lai to varétu transportet. P&c sagatavoSanas
laika komanda nes spaini pa noteikto celu, saglabajot taja esoSo fidens limeni.

Par tdens izlieSanu komandai var piemérot soda sankcijas pé€c uzdevuma vaditaja
ieskatiem. Uzdevuma izpildi var ierobezot laika, lai dotu komandai papildus motivaciju
uzdevuma izpildei.

Péc uzdevuma javeic atgriezeniskas saites sniegSanu gan no uzdevuma vaditaja un
komandas par to novérojumiem par komandas sazinu, lomu sadali, uzdevuma izpildes

kvalitati un notikumiem ta laika.
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