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Anotacija

Bakalaura darba meérkis ir noskaidrot, ka daktera klauna t€lu interpret€ medicinas
masas, kas sastopas ar dakteriem klauniem ikdiena, un ka daktera klauna t€lu interpret€ masu
mediji interpreté daktera klauna t€lu. Darba tika analizéta sociala konstruktivisma teorija,
ietvaru teorija, kas apskata masu mediju realitates konstru€Sanu, ka art iepriekS veiktie
petijumi par dakteriem klauniem Latvija. Darba gaita autore veica 20 dal€ji strukturétas
intervijas ar medicinas masam no Rigas, Césu un Valmieras slimnicam, ka ar1 interneta
pieejamo publikaciju par dakteriem klauniem analizi. Rezultata autore secina, ka medicinas
masas interpreteé daktera klauna t€lu gan pozitivi, gan negativi, atkariba no personigas
pieredzes. Masu mediji nesp€j objektivi atspogulot dakteru klaunu darbibu slimnica, tomér
daktera klauna t€ls masu mediju interpretacija sakrit ar medicinas masu skatijumu.

Atslégas vardi: dakteris klauns, socialais konstruktivisms, masu mediji, t€ls,

interpretacija

Annotation

The bachelor thesis is aimed to find out how nurses, who collide with clown doctors in
their daily routine, interpret the image of clown doctor, and how the image of clown doctor is
interpreted by mass media. Social constructivism theory and framing theory, that explains
how mass media constructs reality as well as researches about Latvian clown doctors were
analysed in thesis. Two research methods were used in the empirical study - 20 semi-
structured interviews with nurses from hospitals from Riga, Cesis and Valmiera, and the
analysis of accesible in Internet publications about clown doctors. The author concludes that
nurses interpret the image of clown doctor positively and negatively, depending on their own
experience. Mass media can not objectively reflect on clown doctor’s work in hospital. At the
same time the image of clown doctor in mass media’s interpretation coincide with nurses
view.

Key words: clown doctor, social constructivism, mass media, image, interpretation
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IEVADS

Latvija 350048 cilveki jeb 17,6% no visiem iedzivotajiem ir bérni vecuma lidz 18
gadiem (LR CSP, 2015). 2014. gada kopuma 281 194 bérni un pusaudzi ir arstgjusies
stacionaros, vid€ji pavadot slimnica 3,5 dienas (LR CSP, 2015). Vidgjais gultu skaits 2014.
gada bérnu slimnicas ir bijis 11 279 gultas, ieskaitot psihiatriju, ginekologiju un gratniecibas
un dzemdibu nodalu gultas (LR CSP, 2015).

Biezi vien uzturéSanas slimnica ir griita, it Tpasi berniem, kas tiek atrauti no savas
gimenes, draugiem un pierastas ikdienas dzives. Papildus slimibai, jaunie pacienti pardzivo
bailes no sapigam procediram un neskaidribas par arst€Sanas procesu un rezultatiem. Tapéc
vinu arst€Sana prasa Ipasu atbildibu un uzmanibu no slimnicas personala. Ir biitiski atrast
veidus, ka bérniem un vinu tuviniekiem atvieglot arstniecibas procesu, kas ir gan fiziski, gan
emocionali griits. Tade] 2012. gada Latvija tika nodibinata biedriba ,,Dr.Klauns” un jau 2013.
gada bérnu slimnicas saka darboties pirma profesionala dakteru klaunu komanda (Dr.Klauns,
2016). Dakteri klauni palidz bérniem tikt gala ar stresu no hospitalizacijas, novérst uzmanibu
no dazreiz sapigam un nesaprotamam procediram, palidz gan be€rniem, gan vecakiem
pardzivot slimnicas ikdienas rutinu, tadgjadi ietekm&ot un, ka parada vairaku petijumu
rezultati, sekmgjot atveseloSanas procesu.

2012. gada dibinatas sabiedriskas labdaribas organizacijas meérkis ir medicinas
klaunades attistiba Latvija (Dr.Klauns, 2016). Organizacijas misija ir, sadarbojoties ar
medicinas personalu, veidot bérniem un vinu vecakiem draudzigu vidi veselibas apripes
iestadeés, palidzot parvarét psihologiskas un socialas grutibas un paatrinat izveseloSanas
procesu (Dr.Klauns, 2016). Ta ka ,,Dr.Klauns” ir bezpelnas organizacija, tai ir nepiecie$ams
arT atbalsts no sabiedribas — gan moralais atbalsts, lai dakteru klaunu darbs tiek atpazits un
novertéts, gan ar1 finansialais atbalsts. Organizacija regulari riko akcijas, kuru ietvaros
ikvienam ir iesp€ja ziedot naudu organizacijas attistibai, ka ari organizacijas majas lapa ir
pieejama informacija par to, ka var atbalstit biedribas “Dr.Klauns” ikdienas darbu slimnicas.

Dakteris klauns ikdiena sadarbojas ne tikai ar pacientiem slimnica, bet arT ar medicinas
personalu — galvenokart ar medicinas masam, kas ar1 nosaka daktera klauna darbu (kontrole,
lai dakteris klauns neienak palatas, kur bérni vai vecaki nevélas $adu kontaktu; bridina, ja
kadam bé€rnam ir ipasas vajadzibas, vai kuras palatas ir javelk maska, utt.), un arl ar
sabiedribu, kura ir potencialie slimnicas pacienti un vigu radinieki, un no kuras ir svarigi giit
atbalstu, lai turpinatu savu darbu.

Dakteris klauns ir maz pétita paradiba, un lielaka dala veikto pé&tijumu apskata

medicinisko aspektu dakteru klaunu darbiba. Lidz $Tm pasaulg ir veikti vairaki petfjumi, kuru
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rezultati pierada daktera klauna pozitivo ietekmi uz slimu b&rnu arsté€Sanas un veseloSanas
procesu, tomer ir salidzino$i maz pétits daktera klauna t€ls.

Tapéc autore sava darba vélas saprast, kads téls tiek pieskirts dakterim klaunam
slimnicas vid€, kur dakteris klauns strada ikdiena, un ka dakteri klaunu redz plasaka
sabiedriba, kuras dala potenciali var sastapties ar daktera klauna darbibu slimnica. Lai izp&titu
to, kads tels tiek pieskirts dakterim klaunam slimnica, darba autore velgjas uzzinat medicinas
masu viedokli un interpretaciju par dakteru klaunu, jo tieSi medicinas masas sastopas un
sadarbojas ar dakteri klaunu sava ikdienas darba slimnica. Savukart, lai saprastu, ka dakteri
klaunu redz sabiedriba, darba autore izvel€jas izpétit to, ka masu mediji interpreté daktera
klauna t€lu un pasniedz to plasakai sabiedribai. Masu mediji ir viens no avotiem, ka individi,
kuriem nav bijusi personiga saskarsme ar dakteri klaunu, var uzzinat par dakteri klaunu un
vina nozimi. Sada veida tiek analizéts daktera klauna t&ls ieksgja slimnicas vidé, kur notiek
galvenais daktera klauna darbs, un no argjas vides, kur ir potencialie daktera klauna
atbalstttaji, un tiek saprastas kopigas pazimes un atskirigie elementi, kas tiek uzsverti viena
vai cita interpretacija.

Saja pétijuma ir ieintereséta ari biedribas ,.Dr.Klauns” vadiba, lai saprastu, ka
medicinas personals interpreté dakteru klaunu nozimi un darbibu, un ka daktera klauna télu
interpreté masu mediji. P&tijuma rezultati laus biedribai saprast pasreiz€jo situaciju un
nepiecie$amibas gadfjuma korigét savus darba planus un ieviest jaunus pasakumus. Sis
pétijums ar1 tiks prezentéts Vidzemes slimnicas medicinas masu konferencé péc Vidzemes
slimnicas galvenas masas pieprasijuma.

St darba mérkis ir noskaidrot to, ka masu mediji interpreté daktera klauna t&lu, un to,
ka daktera klauna t€lu interpreté medicinas masas, kas sastopas ar dakteriem klauniem
ikdiena.

Petijjuma objekts ir medicinas masas no Rigas, Césu un Valmieras slimnicam, kas
ikdiena sastopas un sadarbojas ar dakteriem klauniem; interneta zinu portalos un regionu
majas lapas pieejamas 2015.-2016. gadu publikacijas par dakteriem klauniem.

Pétijuma priekSmets ir daktera klauna t€la interpretacija.

Darba tika noteikti pétijjuma jautajumi:

1) Ka medicinas masas uztver daktera klauna ikdienas darbibu slimnica?
2) Kads ir Daktera Klauna téls medicinas masu interpretacija?
3) Ka masu mediji atspogulo daktera klauna telu?
4) Kas ir lidzigs un kas ir atskirigs medicinas masu un masu mediju interpretacijas?
Lai veiksmigi sasniegtu darba izvirzito meérki, autore ir izvirzijusi vairakus veicamos

uzdevumus:



1) Izveléties teorétisko ietvaru, ar kura palidzibu var izstradat metodologiju un veikt
datu analizi. Saja bakalaura darba tiek izmantota sociala konstruktivisma teorija un
ietvaru teorija. Datu analizes tiek pielietota interpretativa fenomenologisja pieeja;

2) Veikt ieskatu par lidzigiem pétijumiem par dakteriem klauniem Latvija, lai iegiitu
plasaku skatijumu dakteru klaunu darbiba un nozimé;

3) Veikt dalgji strukturétas intervijas ar medicinas masam, kas ikdiena sastopas ar
dakteriem klauniem, lai noskaidrotu medicinas masu interpretaciju par daktera
klauna telu;

4) Veikt masu medijos publicéto rakstu par dakteriem klauniem analizi, kas laus
saprast, ka masu mediji interpreté daktera klauna t€lu un pasniedz to sabiedribai,

5) Veikt iegiito datu analizi;

6) Izveidot secinajumus un ieteikumus.

Petijuma tiek izmantotas kvalitativas datu iegliSanas un analizes metodes. Datu
ieguves metode ir dal&ji strukturtas intervijas ar medicinas masam no Bérnu Kliniskas
universitates slimnicas (BKUS), BKUS novietnes Gailezera, Césu klinikas un Vidzemes
slimnicas, kas sava ikdienas darba sastopas un sadarbojas ar dakteriem klauniem, un interneta
pieejamo publicéto rakstu par dakteriem klauniem analize.

Darba struktiira:

Bakalaura darba pirmaja dala ir aplikota sociala konstruktivisma teorija, kas lauj
saprast, ka dakteri klauni ietekm& medicinas masu slimnicas ikdienas dzives realitati. Talak
tiek apskatita realitates konstruésana masu medijos caur ietvariem, kas saskan ar iepriek$gjo
teoriju un lauj labak saprast, ka masu mediji interpreté un pasniedz notikumus un veido
nozimes.

Otraja dala tiek apliikota medicinas klaunades attistiba Latvija un citur pasaul€, ka art
Latvijas dakteru klaunu darba specifika. Tapat Saja nodala tiek apskatiti un analizéti lidzigi
petijumi par dakteriem klauniem Latvija, lai giitu plasaku ieskatu par t€mu.

TreSaja nodala tiek sniegts parskats par pétijuma izmantotam datu iegtSanas un
analizes metodém, ka art tiek aprakstiti interviju jautajumi un lauka darba gaita. Lai gutu
atbildes uz pétnieciskajiem jautdjumiem, tika veiktas dal€ji struktur€tas intervijas ar
medicinas masam, kas sastopas ar dakteriem klauniem, ka ar1 tika analiz€tas interneta
pieejamas jaunakas publikacijas par dakteriem klauniem. Interviju un publikaciju tekstu
analizei tika pielietota interpretativa fenomelogiska analizes metode.

Ceturtaja nodala tiek analiz€tas intervijas ar medicinas masam un masu mediju

publikacijas, apskatot, ka medicinas masas un masu mediji interpret€ daktera klauna t€lu un



kas Sajas interpretacijas sakrit un atSkiras. Empirisko datu analizes pamata ir izmantota ietvaru
teorijas koncepcija un konstruktivisma teorija izvirzitas atzinas.
P&c pétijuma analizes dalas autore sniedz galvenos secinajumus par pétijumu, izskata

galvenos pétijuma trukumus, ka ari dod ieskatu par bakalaura darba izmantojamibu.



1.SOCIALAIS KONSTRUKTIVISMS

Sociala konstruktivisma teorija izskaidro to, ka individi konstrué savu ikdienas dzives
realitati. Saja nodala tick apskatits, ka individi konstrué savu ikdienas dzives realitati, ka
problematiskais ikdienas realitates sektors ietekmé ikdienas dzives realitati un ka tiek veidotas
tipizacijas.

1.1 Ikdienas dzives realitate

Piters Bergers (Peter L. Berger) un Tomass Lukmans (Thomas Luckmann) uzskata, ka
ikdienas dzive tiek saprasta ka realitate, kuru interpreté cilvéki un kurai ir subjektiva nozime.
Ta ir pasaule, kas tiek radita sabiedribas locek]u domas un ricibas, un kas tiek pardzivota ka
reala (beprep & Jlykman, 1995, p.17).

Dazadi objekti cilveka apzina tiek uztverti ka dazadu realitates jomu sastavelementi
(Beprep & Jlykman, 1995, p.18). Citiem vardiem, miisu uztverta pasaule sastav no vairakam
realitatém. Parvietojoties no vienas realitates uz citu, cilvéks uztver $o pareju ka sava veida
Soku, ko izraisa uzmanibas parslégsana sakara ar $o pareju (beprep & Jlykman, 1995, p.18).
Starp vairakam realitatém pastav viena, ko autori nosauc par ,,parexellence” jeb parako par
citam. Ta ir ikdienas dzives realitate, kas atstaj vislielako iespaidu uz cilvéka apzinu.

Ikdienas dzives realitate tiek uztverta ka seciga kartiba. Tas paradibas tiek
sistematizetas paraugos, kas liekas neatkarigi no cilvéka (beprep & Jlykman, 1995, p.18).
Lidz ar to realitate liekas objektiva, jo ta tiek veidota no objektu un paradibu secibas un
kartibas, un tie tika apziméti vél pirms cilveks paradijas taja realitat€. Savukart, valoda palidz
sakartot lietu un paradibu secibu, un pieskir j€gas un nozimes objektiem un pasai ikdienas
dzivei. Nozimes tiek sociali konstruétas caur individu mijiedarbibu. Lai veidotu nozimi, tiek
izmantoti ,,riki” (tools) (Hollander & Gordon, 2006, p.187). Sie ,riki” ir "vispargji" tada
nozimé, ka vini tiek izmantoti dazadas situacijas. Pieméram, tie var veidot t€mu blokus, kas ir
nozimju veido$anas pamatelementi, un sasaistit dazadus tému blokus sava starpa. Sie ,,17ki”
var uzsvert vélamas interpretacijas - ka klausitajiem ir jasaprot nozimes (Hollander & Gordon,
2006, p.187). Turklat, ,riki” tiek izmantoti dinamiski. Sociala konstrukcija nekad nav
"pabeigta”, bet tieck pastavigi parveidota un papildinata.

Celabinska universitates filozofijas zinatpu kandidate Veronika Bogdanova un
filozofijas zinatgu doktors Sergejs Borisovs uzskata, ka lielaka dala no socialam un kulttras
zinaSanam ir iegltas komunikacijas procesa un ir dotas "a priori" jeb neatkarigi no pieredzes.
Individi pienem jau doto pasaules perspektivu, kas tika veidota saistiba ar noteiktiem

vesturiskiem un socialiem notikumiem, bez jebkadiem nosacijumiem. Individu regularas
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darbibas biezi parveidojas par uzvedibas normam, Kkuras tiek pastavigi atkartotas pie
minimalas dzives energijas patérina: individam pasam nav jaizdara izvéle, jo vins$ var paredz&t
citu individu uzvedibu (Bogdanova & Borisov, 2016, p.242). Sist€mas tipiskas darbibas jeb
socialas konstrukcijas apzinasana tiek nodota nakamam paaudzém un tiek pienemta ka
zinasanas par objektivo pasauli, uztverta ka sociali un kulturali neatkariga. Individi neapzinas,
ka sociala realitate ir kombin&to radoSo vai citu konstrukciju rezultats (Bogdanova & Borisov,
2016, p.242). Tas nozimé, ka individi redz realitati ka atsavinatus faktus un ka labi izveidotas
kartibas rezultatu. Socialie institati arf ir individu radosas aktivitates rezultats. Sie institiiti
ietekmé individu domasSanas veidu caur tipizacijas shému veiksmigu parmantojamibu
(Bogdanova & Borisov, 2016, p.242). Pieméram, pastav noteikta uzvedibas shéma un kartiba
slimnica. Individiem ir batiski, lai dazadi realitates modeli savstarp&ji saskan un harmoniski
sasaistas ar doming€joso ikdienas dzives realitati. Autori to nosauc par adaptaciju.

Ikdienas dzives realitate konstrugjas ap geografisko izvietojumu un laiku. Tas
pierastas vietas un pierasti objekti, kuriem cilvéks var pieklit, arT sastada vipa ikdienas
realitati. Cilveks ir ieintereséts objektos un paradibas, kas ir sastopami vina ikdienas realitate,
jo tas ir vipa fizisko manipulaciju zona. Cilvéks arT apzinas, ka ir vél citas realitates, kas
pastav neatkarigi no vietas, kur vin$ atrodas, tomér galvenais fokuss tiek ir tiesi vina atraSanas
vieta (beprep & Jlykman, 1995, p.18).

Ikdienas dzives realitate tick saprasta ka intersubjektiva pasaule, ko individs lieto
kopigi ar citiem (beprep & Jlykman, 1995, p. 19). Intersubjektivitate nozime vairaku atskirigu
individu sp&ju saprasties un veidot kopigas nozimes un realitates saprasanu. Pateicoties
intersubjektivitatei, ikdienas dzive atSkiras no citam apzinatam realitattm — svarigi ir
apzinaties, ka individa realitate ir tik pat ,,reala” ar1 citiem individiem. Lai to apzinatos, nav
obligati jasazinas ar citiem individiem tie$a veida. Pat ja individu skatijumi uz paradibam
atSkiras, §is realitates kontekstd vini pieSkir vienadu nozimi vairakiem objektiem un
paradibam.

Ikdienas dzives realitate pastav ka tada un ta neprasa papildus pieradijumus. Ikdienas
dzives realitate nav viendabiga, bet ta tiek sadalita sektoros. Viena sektoru grupa ir cilvéka
ikdienas dzives pierasta realitate, bet otra — pagaidam sveSa, vél neapgiita, tapec cilveks taja
var sastapties ar probléemam (beprep & Jlykman, 1995, p.19). Pieméram, medicinas masu
ikdienas dzives aspekts ir slimnica un tas rutina — pacienti, apmekl€taji, proceduras.
Noteiktaja slimnicas nodala ir sava noteikta kartiba: ir zinams, kad jabaro pacientus un kas par
to atbild, kad atnak pasniedzgji pie bérniem, kad notiek procediras. Bet medicinas masu
ikdienas dzivé var ienakt nepazistamie téli — dakteri klauni, kas maina vinu ikdienu, ienesot

jaunas aktivitates. Sada gadijuma medicinas masas tiek iesaistitas ,,problematiskaja pasaule”,
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kura ikdienas rutina tiek ieviesti jauni t€li. Medicinas masas sastopas ar situacijam, Kuras vél
nav pierastas (Beprep & JIykman, 1995, p.20). Sada situacija abas puses (gan medicinas
masas, gan dakteri klauni, kuriem darbs slimnica ar1 ir jauna pieredze, tatad, problematiska
realitate), paliek sava ikdienas dzives realitate. Tomer ta paliek bagatigaka, jo taja paradas
jaunas zina$anas un prasmes, Kas ir nepiecieSamas sadarbibai ar jauniem ,.kolégiem” (beprep
& Jlykman, 1995, p.20).

Ikdienas dzives realitate ieklauj abus sektorus, jo tas, kas viena realitate tiek uzskatits
par problému, citas realitatés ta nav probléma (beprep & Jlykman, 1995, p.20).

Kad ikdienas dzives sektora paradas probléma, kas izjauc ta secigu funkcion&Sanu,
ikdienas dzives realitate mé&gina integrét problematisku sektoru taja, kas vairs nav
problematisks jeb kas ir pazistams un pierasts (beprep & Jlykman, 1995, p.20). Ikdienas
zinaSanas satur vairakas rekomendacijas par to, ka tas jadara. Piem&ram, dakteru klaunu
ienaksSana nodala vairs nav problematiska tad, kad medicinas masas sak izprast vinu darbibu
un var ieklaut dakterus klaunus savas ikdienas aktivitates, sadarbojoties kopa. Piemeram,
medicinas masas var aicinat dakterus klaunus palidz&t novérst uzmanibu bé&rnam procediru
laika. Bet, ja dakteri klauni sak veidot trokSnus un parak uzbudina bérnus, kas partrauc
nodalas klusu un mierigu ikdienu, tas paliek problematiski. Ir vairaki iesp&jami problémas
risinajumi, integréjot zinasanas no ikdienas dzives. Piemé&ram, var izradities, ka dakteri klauni
sveica kadu bérnu svétkos, tapéc uzvedas skali. No otras puses, dakteri klauni varétu
uzbudinat bérnus un atstat vinus $ada stavokli savas nekompetences dél, kas varétu sagadat
negrtibas pacienta radiniekiem un medicinas personalam. Tomér dakteru klaunu apmacibas un
kompetencu parbaude ir cita realitate, kas neskar medicinas personala ikdienas pasauli.

Salidzinot ar ikdienas dzives realitati, visas par€jas dzives realitates ir nozimju galéjie
lauki (beprep & Jlykmawn, 1995, p.20). Augstaka ikdienas dzives realitate apnem tas no visam
pusém, un cilvéku apzina vienmér atgriezas pie ,,augstakas realitates” (beprep & Jlykman,
1995, p.20). Pieméram, neskatoties uz to, ka nodala ienak dakteri klauni, kuri sp&j padarit
savadaku noskanojumu un gaisotni, var noveérst bérnam uzmanibu procediiru laika, vai ari
traucét medicinas personalam pildit savus pienakumus, medicinas masam jebkura gadijuma ir
jaatgriezas pie savu tieSo pienakumu izpildes, neatkarigi no dakteru klaunu darbibas.

,Parslégsanos” no ikdienas dzives realitates uz citam pasaulém tiek labi atspogulota
spele (beprep & Jlykman, 1995, p.20). Veidojot spéli, tiek konstruéta paral€la realitate, kas
darbojas p&c jauniem noteikumiem. Piemé&ram, uzliekot sarkano degunu, cilvéks vairs nav tas,
kas vins$ ir sava pierastaja ikdiena, bet vip$ ir tas izdomatais t€ls, kas ir gatavs doties
piedzivojumos kopa ar slimnicas pacientiem un vinu tuviniekiem. Tikko sarkanais deguns tiek

nonemts, dakteris klauns parvérsas par profesijas nosaukumu un individs nonak atpaka] sava
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ikdienas dzives realitaté ar visiem tas pienakumiem un notikumiem. Tas pats notiek ar1 ar
bérniem spélé. Kad vini nonak cita realitate, kas tiek konstruéta kopa ar dakteri klaunu, vini
aizmirst par savas augstakas realitates notikumiem — noverSas no sapem, no procediiram, kas
vinu sagaida, no domam par slimnicu. Bé€rnam ir iesp&ja savu augstako realitati parveidot cita,
kur vins pats var izvéléties ,,dekoracijas”, apstaklus un notikumus, un dakteris klauns palidzes
to 1stenot.

Daktera klauna uzdevums ir atstat kaut kadas pazimes vai objektus no tas konstruétas
spéles realitates, lai berns ar1 pats var ik pa laikam atgriezties taja, varbit, mainot noteikumus,
bet tomer abstrahgjoties no slimnicas realitates. Pieméram, dakteris klauns var papemt
medicinas cimdu, uzpist to ka balonu un uzzimét uz ta seju. Kadu laiku pavadot spél€ kopa ar
b&rnu, un sp€lé izmantojot So cimdu, dakterim klaunam biis jaatvadas, tomer vins vares atstat
jau pierasto lietu — medicinas cimdu pie bérna, lai vin$ var€tu pats atgriezties spéles realitate.
Pat, ja Sis konkrétais cimds pazudis, mazajam pacientam slimnica naksies vél redzet kadu citu
medicinas cimdu, ko izmanto slimnicas personals. Tas atgadinas vinam par pasSa konstruéto

speles realitati un laus atgriezties taja jebkura laika.

1.1.1 Ikdienas dzives sociala mijiedarbiba.

Pastav vairaki veidi, ka var uztvert citus individus sava ikdienas realitate.
Vissvarigakais ir ,,aci-pret-aci” situacija, kas veido socialas mijiedarbibas prototipu (beprep
& Jlykman, 1995, p.22). Visi pargjie gadijumi ir novirze no tas.

»ACI-pret-aci” situacija abi individi atrodas tagadnes realitaté, kuru pardzivo kopa
(Beprep & Jlykman, 1995, p.22). Abu individu ,,te un tagad” saskaras, kamér starp viniem
pastav ,,acs-pret-aci” situacija. Rezultata notiek abu individu izteiksmju savstarp€ja apmaina:
katra emocija, izteiksme ir vérsta pret otru individu un tiek sanemta no vina ka atbildes
reakcija, un §1 nepartraukta izteiksmju savstarp&jiba ir vienlaikus pieejama abiem individiem
(beprep & Jlykman, 1995, p.22). Pieméram, smaids, uz kuru tiek atbildéts ar smaidu, vai ar1
dusmigs skats. ArT medicinas masas ar §STm izteiksmém var paradit dakteriem klauniem savu
noskanu un bridinat, vai Sodien noskanojums nodala ir labs, vai dakterim klaunam ir jabut
piesardzigam un klusam. ,,Aci-pret-aci” situacija individs var ,,uzkert” vairakas subjektivitates
pazimes no otra individa un interpretét tas, bet ir jaapzinas, ka ST interpretacija var bt ari
kludaina. Tomér tikai $ada situacija cita individa subjektivitate ir empatiski tuva, bet visas
pargjas saskarsmes formas ar citiem cilvékiem ir ,attalinatas” (beprep & Jlykman, 1995,
p.23).

»Aci-pret-aci” situacija mijiedarbiba vienmér mainisies, pateicoties daudzveidigai

subjektivo nozimju apmainai (beprep & Jlykman, 1995, p.23). Pieméram, ja slimnica
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dakterim klaunam liekas, ka medicinas masa nav noskanota draudzigi, tad vin$ uz to reaggs ar
savu uzvedibu — neuzvedisies ar vinu ta, ka uzvestos ar draugiem, un méginas pieskanoties
sadai noskanai ta, ka var un atkariba no situacijas.

No otras puses, pat ,aci-pret-aci” situacija individs tiek saprasts caur tipizacijas
shémam — mijiedarbiba ir sakartota no pasa sakuma, ja notiek ikdienas dzives pierastas
kartibas ietvaros (beprep & Jlykman, 1995, p.23). lkdienas dzives realitateé ir tipizacijas
shémas, kuru valoda ir iesp&jama citu individu saprasana un kontakts ar tiem ,,aci-pret-aci”
situacijas (beprep & Jlykman, 1995, p.23). Ta var uztvert citus ka ,kolégus”, ,klaunus”,
,pacientus”, un citus. Visas §Ts tipizacijas ictekmé mijiedarbibu starp individiem. ,,Aci-pret-
aci” situacijas mijiedarbiba starp individiem ir sakartota ar $adu tipizaciju palidzibu lidz
bridim, kad tie klast problematiski. Pieméram, ja ,,dakteris klauns” izradas ne tikai palidz
bérniem noveérst domas no slimnicas ikdienas, bet ar1 trauc€ medicinas personala darbam, un
tas, kas no sakuma likas radoSums un miizikas sp&jas, izradijas nekompetences un trokSnu
veidoSana. Tad tipizacijas shémai ir jamainas un lidz ar to mainas arT plani uz turpmako
sadarbibu. Tipizacijas shéma strada abpusé&ji abiem individiem veidojot izpratni vienam par
otru (beprep & Jlykman, 1995, p.23).

»Aci-pret-aci” situacija katram individam ir savs partneris ar savam darbibam,
atribiitiem un citam pazimém — kas pastav ,.te un tagad” (beprep & Jlykman, 1995, p.24).
Citos gadijjumos par citu individu ir tikai Saubigi patiesas zinaSanas. Jo vairak mes
attalinamies no ,aci-pret-aci” situacijas, jo lielaka ir partnera anonimitate. Anonimitates
pakape, atkariba no ieinteres€tibas un intimitates pakapes, var samazinaties vai palielinaties.

Tatad, sociala struktiira — ir visu tipizaciju un ar tipizaciju palidzibu izveidotu
atkartojo§o mijiedarbibas modelu summa (Beprep & JIykman, 1995, p.25). Sada veida sociala

struktura ir ikdienas realitates butisks elements.

1.1.2 Valoda un ikdienas dzives zinasanas

Cilveku ekspresijas tiek uztvertas ka objektivas, izpauzoties caur tadam darbibam, kas
ir pieejamas gan to veidotajam, gan arT citiem cilvékiem ka visiem kopigas pasaules elementi
(beprep & Jlykman, 1995, p.25). Individiem apkart vienmér ir objekti, kuri apzimé vinu
partneru subjektivos noliikus. Dazreiz var rasties griitibas, lai pareizi saprastu to, ko noteiktais
objekts apzimé, Tpasi ja tas tika veidots tiem cilvékiem, ar kuriem nebija saskarsmes ,,aci-pret-
aci” situacija.

Bitisks aspekts lietu ,,objektivizacija” ir nozimes veidoSanas (signifikacijas)
procesam, jeb zimju apzinasanai (beprep & Jlykman, 1995, p.26). Zimes grupgjas sist€mas.

Piemeéram, Zesti, kermena kustibas, materialo lietu sist€mas un citas. Zimes un zimju sistémas
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ir objektivi pieejamas ar1 citiem individiem, kas atrodas arpus ,,te un tagad” subjektivu noluku
izpausmes (beprep & Jlykman, 1995, p.27). Vissvarigaka cilvéku sabiedribas zimju sistéma ir
valoda. Valoda tiek saprasta ka verbalas un skanu izteiksmes, kas ir integrétas objektivi
pieejama zimju sisttma. Par valodu tiek runats tikai gadijuma, kad ir iesp&jams nodalit
verbalas izteiksmes no ,,te un tagad” subjektivam struktiiram (beprep & Jlykman, 1995, p.27).
Valodas sapraSana ir butiska, lai saprastu ikdienas dzives realitati. Ta var paradities gan ,,aci-
pret-aci” situacija, gan ari attalinati. Tas nozimg, ka zina var tikt veidota un nodota ne tikai ,,te
un tagad” subjektivitate, bet individi var runat par neskaitamam mat€rijam, kuras nekad netika
sastaptas ,,aci-pret-aci”. Ta valoda var kalpot par objektivu neskaitamu sakratu zimju un
dzives pieredzes kratuvi, ko var saglabat laika un nodot nakamam paaudzém (beprep &
Jlykmamn, 1995, p.27).

»Aci-pret-aci” situacija valodai piemit savstarp&jibas ipaSiba, kas atSkir to no citam
zimju sisttmam. Katrs no individiem saruna klausas to, ko saka otrs, kas veido nepartrauktu
un vienlaicigu vinu subjektivitasu saprasanu — intersubjektivitati, kas var rasties ,,aci-pret-aci”
situacija tikai verbalo zimju sistéma (beprep & Jlykman, 1995, p.27).

Valoda paradas ikdienas dzivé un ir cieSi saistita ar to. Valoda loti elastigi paplasina
savas robezas, laujot individam ,,objektivizét” savus pardzivojumus un pieredzes visas savas
dzives gaita (beprep & Jlykman, 1995, p.28). Valoda tipiz€ individa pardzivojumus un
pieredzes, klasific€jot tas plasakas kategorijas, kuru terminos tie iegiist nozimes, ko sapratis
ar1 pargjie. Taja pasa laika valoda, tipizgjot pieredzi, padara to anonimu, jo ta var atkartoties
ar kadu citu individu, kas nokliist noteiktaja kategorija (beprep & Jlykman, 1995, p.28).
Pieméram, saslim$ana un nokliSana slimnica ir konkréta unikala subjektiva pieredze, kas
priek§ §1 individa, kas ir smagi saslimis un nokluvis slimnica, gan arT priek§ citiem
individiem, kas ar to var bat nesaistiti. ST tipizacija ir arl anonima, jo ikviens var smagi
saslimt un nokliit slimnica. Sada veida individa biografiska pieredze tiek klasificéta saskana ar
nozimju organizacijas noteikumiem un ir objektivi un subjektivi redla (beprep & JlykmaH,
1995, p.28).

Pateicoties spé&jai iziet arpus ,,te un tagad” situacijas, valoda savieno ikdienas dzives
realitates dazadas zonas. Ar valodas palidzibu individs var parvarét robezu starp savu
manipulaciju zonu un cita individa manipulacijas zonu; var runat ar citu individu par tiem
cilvekiem, ar kuriem viniem kopa nebija ,,aci-pret-aci” mijiedarbibas (beprep & Jlykman,
1995, p.28). Sada veida valoda var veidot klatienes efektu. Vairaki objekti pastavés arpus ,.te
un tagad” situacijas. Ar valodas palidzibu var aktualiz€t visu pasauli jebkura bridi (beprep &

Jlykmamn, 1995, p.28).
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Valoda var konstruét ne tikai noSkirtus no ikdienas dzives realitates pieredzes
simbolus, bet ar1 ,parveérst” tos par ikdienas dzivé objektivi pastavoSiem elementiem.
Simbolisms un simboliska valoda klust par ikdienas dzives realitates biitiskiem elementiem
(beprep & Jlykman, 1995, p.29). Pieméram, noteiktas profesijas joma pastav noteiktais
semantiskais lauks, kas regulé un sakarto notikumus no ikdienas darba. Izveidoto semantisko
lauku ietvaros var objektivizet, saglabat un uzkrat biografisku un vesturisku pieredzi, kas
rezultata dod socialus zinaSanu resursus, ko var nodot citam paaudzém un kam var pieklut
ikviens individs sava ikdienas dzivé (beprep & Jlykman, 1995, p.29).

Valoda sp€j klasificét nozimes plasakajas kategorijas, kuras spej saprast jebkurs,
neatkarigi no ta, vai individs ir saistits ar konkréto notikumu vai n€. Tatad, valoda var kalpot
par dazadu notikumu un pieredzu kratuvi un spgj saglabat zinasanas un pieredzes laika un

nodot tas nakamajam paaudzém.

1.2 Realitates konstruéSana masu medijos

Masu mediji — televizija, radio, interneta vietnes, drukata prese un citi zinu avoti, ir
kluvusi par neatnpemamu cilvéku dzives dalu. Caur Siem medijiem tiek nodota informacija un
cilvéki sak vairak un vairak uzticties informacijai, ko vinpiem nodod individi, ar kuriem
viniem nav bijusi nekada saskarsme realaja dzivé. Nepartraukti masu mediji sniedz
informaciju un zinas, kuram var piekliit ikviens. Tap€c ir svarigi apskatit, ka masu mediji
veido un rada no jauna realitati caur attélu, rakstiem un kontekstu.

Maikls Karters (Michale J. Carter) sava darba ,,Ramju un ietvaru hermeneitika: mediju
realitates konstruéSanas apskate” (,,The Hermeneutics of Frames and Framing: An
Examination of the Media’s Construction of Reality”) pievérSas tam, ka ramji un ietvari
ietekmé individu interpretaciju par notikumiem un paradibam, ko pasniedz masu mediji.

Autors atsaucas uz P. Bergera un T. Lukmana darbu "Sociala realitates konstruésana"
(,,The social construction of reality”), apskatot valodu un tas nozimi socialaja organizacija, ka
arm uzskata vinu darbu par bitisku visu turpmako pétijumu par masu mediju ietvariem
veidosana. Valoda tiek izmantota ne tikai ka sazinas lidzeklis, bet ta ir cilvéces noteicosais
aspekts (Carter, 2013, p.2). Valoda spglg€ izskiroSu lomu socialas pasaules organizacija, kas ir
veidota ar simbolu un zimju palidzibu. Zimes ir subjektivas izpausmes, tomér tas ir socialas,
ja tas tiek ,,objektivizétas” jeb apzinatas vairakiem individiem — ja zimes ir objektivi
pieejamas ari citiem individiem. Valoda un zinasanas sakarto pasauli objektos, kas tiek
aptverti un uztverti ka realitate (Carter, 2013, p.2). Lai saprastu, ka darbojas ietvari, ir

nepiecieSams saprast, ka tick veidotas un nodotas nozimes (Carter, 2013, p.2). Masu mediju
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dinamiska darbiba ievie$ papildu filtru socialas pasaules uztverSanai. Autors cité sociologijas
profesori Geju Tasmani (Gaye Tuchman), kuras teiktais saskan ar P. Bergera un T. Lukmana
darbu ,,Sociala realitates konstruéSana”: ,Zinu veidoSanas akts ir vairak realitates
konstruésana ka tada, nevis prieksSstats par realitati” (Carter, 2013, p.3). Informacija, ko veido
un atspogulo masu mediji, var tikt uztverta ka realitate. Tomér §1 ir cita, no jauna radita
realitate, kas var nesaskanét ar pirmatn&jo notikumu. Lai sp&tu pareizi veidot un pasniegt

informaciju, ir jasaprot, ka darbojas ietvari.

1.2.1. Ietvaru definicija: ka masu mediji konstrué realitati

letvaru analizei ir pirmsakumi sociologija, tapat ka arl mediju teorijai. Ervings
Gofmanis (Erving Goffman) plasi aprakstija So t€mu un bija viens no pirmajiem sociologiem,
kas izmantoja ietvaru analizi socialo paradibu izskaidroSanai (Carter, 2013, p.3). Saskana ar
Gofmani, ietvaru analize ir attiecinata uz ietvaru izskatiSanu saistiba ar pieredzes organizaciju
(Carter, 2013, p.3). Pastav vairaki ietvaru defingjumi. Pieméram, Stjuarts Hols (Stuart Hall)
saprot ietvarus ka jebkuru pasniegto materialu, kas nosaka kriteriju jebkadai nakotnes
informacijai, pieméram, ja notikums sakotngji ir ietverts konteksta, tad jebkada turpmaka
informacija par $o notikumu biis uztverta ta, ka ta sakotngji tika ieraméta (Carter, 2013, p.3).
Amerikanu sociologs Tods Gitlins (Todd Gitlin) defin€ ietvarus ka pastavigus izzinas,
interpretacijas, atlases modelus, kas organizé rutinu. letvari veido izzinas kategorijas, kas
amorfu realitati pasniedz ka jeégpilnu strukttru. Tatad, ietvari ne tikai ieklauj vai izsledz
informaciju, bet tie aktivi rada informaciju un atsija to (Carter, 2013, p.3).

Zurnalistikas profesors Stivens D. Rizs (Stephen D. Reese) definé ietvarus ka
organizacijas principus, kas ir kopigi lietoti sabiedriba un ir noturigi laika, un kas simboliski
darbojas socialas pasaules strukturésana (Carter, 2013, p.4). P&c S. Riza domam, lai iegiitu
saskanotu pasaules izprasanas veidus, kas ir izstradati, izmantojot visus pieejamos verbalos un
vizualos simboliskus resursus, tiek apvienotas intereses, komunikatori, avoti un kultira
(Carter, 2013, p.4). Autors sistematizé definicijas aspektus $adi:

1) Informdcijas organizacija. letvari vari€ ar to, cik veiksmigi, vispusigi vai pilnigi

tie organiz€ informaciju.

2) Principi. Ietvari ir balstiti uz abstrakta principa, un tie nav tas pats, kas teksti, caur

kuriem tie izpauZas.

3) Kopigi lietotas nozimes. letvariem ir jabut kopigi lietotiem noteiktaja limeni, lai

biitu nozimigiem un lai sp&tu uzrunat.
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4) Noturigums. letvaru nozimigums ir vinu izturiguma, ilguma, pastaviguma un

regularaja lietoSana laika gaita.

5) Simboliskums. Ietvari atklajas simboliskajas izpausmes formas.

6) Struktiira. letvari organiz€, nodroSinot identificéjamus modelus vai struktiiras, kas

var atSkirties sava sarezgitiba (Carter, 2013, p.4).

Sie sesi aspekti — informacijas organizacija, principi, kopigi lietotas nozimes,
noturigums laika, simboliskums un struktiira — palidz detaliz&ti pieversties tam, ka paradas un
darbojas ietvari, un ka tie ietekmée atseviSkus individus un visu auditoriju kopuma.

Ietvari var tikt veidoti vairakos veidos. Ir butiski saprast, vai ietvars ir veiksmigs un
atbilsto$s tai socialai realitatei, kura tas pastav. letvaru organizacija nosaka to, ka ietvari
organizé, dokumenté un izskaidro realitati. S. Rizs piedava vairakus aspektus, kuriem ir
japieveér§ uzmaniba, rundjot par ietvariem: cik liela mera paradas ietvari realitates
reprezentésana; cik atbilstosi ir elementi, ko ietvari ierosina aptvert; vai ietvari ir parliecinosi
realitates uzskaité. letvari veido kaut ko lielaku, neka noteikta stasta dalu kopumu, jo
notikumu zinojumi parasti atsaucas uz ieprieksgjiem vai Iidzigiem notikumiem, organizgjoties
ap lielakam témam, kas var ietekmé&t interpretaciju par atseviskiem notikumiem (Carter, 2013,
p.4).

letvarus var apskatit ka abstraktus interpretacijas principus vai rikus, kas darbojas caur
masu mediju tekstiem, strukturgjot socialo nozimi un organizgjot informaciju. letvari var
veidot sava veida klasifikacijas, kas sniedz visparigas atsauces uz konkrétiem notikumiem vai
zindm. Notikumi ir sociali konstruéti un pastav konteksta. Ja notiek atgadijums, tas sakuma
tiek apziméts ka notikums, un tad §im notikumam var potenciali veidot ietvarus, kas var
,»aizmiglot” objektivo realitati (Carter, 2013, p.4).

Ietvari strukturé realitati caur kopigi lietotam nozimém. Notikumu interpreté
aculiecinieki un nodod to citiem dazadas formas — drukata veida, audiali vai vizuali, vai art
kombingjot dazadas pieejas, ko biezi dara masu mediji. letvari var atSkirties pec ta, ka tie
uzruna un ka ir sadaliti starp individiem. Tie var bt personiski un Ipatngji (idiosyncratic),
socialie un kopigi lietotie, vai kultiiras (ja ietvari ir saistiti ar daudziem cilvékiem) (Carter,
2013, p.5). Mediju ietvaru akceptésana un kopiga lietosana ir atkariga no ta, ka individs saprot
pasniegto tekstu, lai veidotu vienotu nozimi (Carter, 2013, p.5).

Ietvari ir visietekmigakie, kad tie pastav laika gaita, jo ietvaru izturiba un notiekosa
atkartosana rada nozimes, kas ir izturigas pret parmainam (Carter, 2013, p.5). Ja pastavigi
pasniegt informaciju caur noteiktiem ietvariem, individs visdroSak pienems realitati, kas ir
pasniegta caur ietvariem, neka realitati ka tadu, jo ietvari, kas atkartojas, iesaknojas individa
apzina ka atskaites punkti (Carter, 2013, p.5). Tad ar nakotnes informacija par $o vai lidzigu
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notikumu tiks salidzinata ar iepriek$€jiem notikumiem, kas tika interpretéti caur ietvariem. Jo
noturigaki ir ietvari, jo vairak pec tiem vadisies un salidzinas pagatnes notikumus ar jaunu
ieglitu informaciju (Carter, 2013, p.5).

Ietvari darbojas simboliski caur to, ka vini izpauzas un ka komunicé dazadas formas.
Simbolismu ietvaros var apskatit caur aisberga metaforu: acimredzamais teksts ir tikai dala no
vestijuma, kas tiek pasniegts caur ietvariem. Saturs ir aisberga redzama dala, bet simboliskas
nozimes ir ,,pasléptas” dzilajos slagos. Strukturgjot ietvarus simboliskaja konteksta, masu
mediji izslédz informaciju, kas neciederas, mé&ginot atrast lidzsvaru starp pretrunigiem
skatupunktiem.

Masu mediji strukturé socialo pasauli, veidojot ietvarus notikumiem. Ta ka mediji
biezi ,,aizsedz” jautajumus, kas attiecas uz sakotn&jo notikumu, ietvari kltist par domingjosam
struktiiram, kas ietekmé interpretaciju. letvari ir strukturalas izpausmes, kas sakarto realitates
interpretaciju (Carter, 2013, p.5).

Tatad, ietvari nodod nozimes, kas ir organiz&ti, abstrakti, kopigi lictoti, parasti
noturigi, simboliski un strukturéti.

Ietvaru un masu mediju ietekme uz individiem var loti atskirties. Psihologiski, ietvari
uztur noderigu spriedzi vai lidzsvaru starp struktiru un agentiiru (ietvari savieno izzinu un
kultaru) (Carter, 2013, p.7). Ietvari nav jasaista vai japielidzina tiesi ierosinajumiem vai
parliecinasanai. Notikumu ietvari ir izsmalcinataki un ietver psihologisko komponentu, kas ir
atdalits no "zinas limena" komunikacijas (Carter, 2013, p.7).

Ietvari ieklauj sevi ne tikai faktus, bet ari t€lus. T€ls ir izsmalcinata nozimju
veidoSanas forma, kas ir biittbas pamata. Tomér ar1 fakti, tapat ka t€li, ir dala no lielakas
nozimju sistémas jeb dala no ietvara (Gamson et al., 1992, p.375). Izmantojot t&lus, caur
kuriem masu mediji atspogulo pasauli, tiek veidotas nozimes socialiem notikumiem. Prizma,
caur kuru sabiedriba sapem interpretaciju par notikumiem, nav neitrala. BieZi masu mediji
veido tadu kontekstu, kas ir izdevigs tiem spekiem, kas veido un interpreté kadu notikumu
(Gamson et al., 1992, p.374). Sis sistémas mérkis ir pasniegt informaciju ta, lai ta izskatas
dabiski un nemanami iesaistas ikdienas dzives socialaja konstruésana.

Tas, ka mediji izmanto ietvarus kada notikuma atspoguloSana, var tikt interpretets
dazados veidos: ietvari var bt epizodiski vai tematiski. Epizodiskie liek uzsvaru uz
atseviskiem gadijumiem un mudina auditoriju veidot iek$€jos notikuma attiecinajumus
(attributions) jeb izdarit secinajumus (Carter, 2013, p.7). Attiecindjumi ir atsauces uz
secinajumiem, ko individs izdara attieciba uz to, kas izraisija kadus notikumus vai ricibu. Tie
ir méginajumi izprast savas pieredzes, savu uzvedibu un citu individu uzvedibu. Savukart,

tematiskie ietvari koncentr&jas uz plasakiem socialiem jautajumiem, pieméram, kas ir saistiti
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ar socialiem, ekonomiskiem vai politiskiem spekiem. Sadi ietvari mudina auditoriju veidot
argjos attiecinajumus (Carter, 2013, p.7). Aréjie attiecindgjumi nozimé to, ka individi rikojas
noteikta veida, atkariga no situacijas faktoriem, vai ka notikums ir tiesi saistits ar situaciju,
kura tas notiek. Katra no §im ietvaru tehnikam ir spécigs mehanisms, kas ictekmé auditoriju
(Carter, 2013, p.7).

Tatad, ietvari palidz sakartot realitates interpretaciju, sada veida klastot par
domingjosam struktiiram, kas ietekm& auditorijas notikumu uztveri un interpretaciju. Ietvari
darbojas caur masu mediju tekstiem, organizg€jot informaciju un veidojot socialo nozimi
notikumiem. Lai veiksmigi izmantotu ietvarus, ir jabut inform&tam par sakotn&jo notikumu un
kontekstu un jaizprot konteksta simbolus un nozimes. Nakamaja nodala tiks apskatita
medicinas klaunades attistiba Latvija un pasaule, tiks apliikota Latvijas dakteru klaunu darba

specifika, ka ari tiks apskatiti iepriek§ veiktie pétijumi par dakteriem klauniem Latvija.
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2. MEDICINAS KLAUNADE

Medicinas klaunade ir jauna paradiba, kas strauji attistas Latvija un citur pasaulg.
Dakteri klauni ir profesionali sagatavoti cilvéki, kas sava ikdiena darbojas bérnu slimnicas,

emocionali atbalstot b&rnus un vinu tuviniekus, ka ar1 sadarbojoties ar slimnicas personalu.

2.1 Dakteri klauni Latvija

Medicinas klaunu kustiba ir saméra nesena paradiba. Ta pastav tikai nedaudz vairak
par 30 gadiem, tomér ar laiku ir izplatijusies pa pasauli, un turpina attistities un augt — gan
profesionali, gan skaitliski. Medicinas klaunades pirmsakumi ir izveidoti Amerika un tas ir
divu cilvéku nopelns. Pirmais ir Hanters D. Adamss (Hunter Doherty Adams), zinams ar1 ka
Plaksteris Adamss jeb Patch Adams, kur§ 1971. gada ir izveidojis sabiedrisku eko-ciemata
slimnicu, kur pacienti tika uztverti un arsteti ka draugi un kur pielietoja dazadas dziedinasanas
makslas, ieklaujot teatra makslu, amatniecibu, dabu, atplitu un socialus pakalpojumus
(Gesundheit Institute, 2015). 1985. gada H. Adamss nosiitija brivpratigo grupu Padomju
Savieniba un kops ta laika musdienu Krievija attistijas ,,sarkano degunu diplomatija”, kas
sakas ar medicinas klaunadi slimnicas un ar laiku attistijas, ieklaujot vizites bérnu namos,
skolas, psihiatriskajas iestades, pansionatos un cietumos (Gesundheit Institute, 2015). 1997.
gada Gesundheit klauni Hantera Adamsa vadiba pirmo reizi aizbrauca darboties kara zona —
Bosnija (Gesundheit Institute, 2015). Péc §is pieredzes klauni regulari strada dazadu valstu
risku zonas ar traumétiem cilvékiem, pozitivi ietekmgjot individu un vinu gimenu veselibu un
labsajitu. H. Adamss uzskata, ka smiekli, prieks un radoSums ir biitiska dziedinaSanas
procesa dala.

Savukart, otrais cilveks, kas ir ietekm@jis medicinas klaunades attistibu, ir Maikls
Kristensens (Michael Cristensen), kas 1986. gada izveidoja programmu, kas tika balstita
velmé sniegt unikalus pakalpojumus bérniem un jaunieSiem, kas arst&jas slimnica (Big Apple
Circus, 2012). Ta bija pirma strukturéta medicinas klaunu programma (The Humour
Foundation, 2015). Sadarbiba ar medicinisko un administrativo personalu, klaunu apriipes
dalibnieki veica ,,klaunu reidus”, kas bija vinpu versija par ,,mediciniskajiem reidiem”, kur par
dziedinaSanas spéku kalpoja humors (Big Apple Circus, 2012). M. Kristensena modeli,
atSkirtba no H. Adamsa, uzsvars tiek likts nevis uz medicinas izglitibu, bet uz profesionalismu
aktiermeistariba, improvizacija, miizika, burvju triku meistariba un humora.

Medicinas klauni darbojas Vacija, Francija, ASV, Portugalé, Krievija un citas valstis.
Katrai valstij un Katrai skolai ir sava unikala pieeja gan medicinas klaunu apmacibam, gan

vinu darbam slimnica, jo Katrai kultiirai piemit savas IpaSibas, sava mentalitate. Piem&ram,
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Francija ,,Smieklu Medicinas” (,,Le Rire Medicine”) organizacija liek akcentu uz klaunu
aktiermeistaribu un sp&ju improvizét, bet Izragla ,,Sapnu Dakteru” (,,Dream Doctors™)
organizacija liek uzsvaru uz klaunu un medicinas personala sadarbibu, kur dakteri klauni tiek
pienemti ka neatnemama slimnicas personala dala. Tome@r visas organizacijas apvieno kopg&ja
ideja — caur makslu, kombin&jot miziku, improvizaciju, magiju, stastus, humoru un citus
makslas veidus, palidzeét pacientiem un vigu tuviniekiem novérst uzmanibu no sapigam
procediiram un atrak izveseloties pateicoties pozitivam emocijam.

Latvija 2012. gada tika dibinata sabiedriska labdaribas organizacija ,,Dr. Klauns”, kura
paslaik darbojas vairak neka 20 klauni vairakas Latvijas b&rnu slimnicas. Ta ka $is medicinas
klaunades terapijas virziens Latvija ir jauns, dakteriem klauniem nav savu pasniedzg&ju, kuri
specializ&jas darba slimnicas, tapéc organizacija ,,Dr.Klauns” sadarbojas ar vairakam citam
arzemju organizacijam, kas ir saistitas ar medicinas klaunadi.

Latvija dakteri klauni pirms darba uzsakSanas iziet stingru atlasi, kura vinu spgjas un
psihologisko sagatavotibu izverté profesionali. Tie pretendenti, kas ir izturjusi atlasi, iziet
intensivas apmacibas, kas ietver sevi teorétiskas un praktiskas nodarbibas par klaunu terapiju,
darba slimnicas specifiku, bérnu psihologiju, aktiermeistaribu, improvizaciju un citam, un
kuras vada uzaicinatie Latvijas un arzemju specialisti (Dr.Klauns, 2012). Gala izvertésana
katram dalibniekam notiek péc prakses izieSanas slimnica kopa ar mentoriem (Dr.Klauns,
2012). ArT labdaribas organizacijas ,,Ziedot.Iv”” majas lapa, kur ari ir iesp&ja atbalstit biedribu
,Dr.klauns”, dakteris klauns tiek aprakstits ka specialists sava joma: ,,Dakteris Klauns ir
ripigi atlasits specialists, kur$ ir apguvis IpaSas medicinas klaunades macibu programmas, ir
1zgajis praksi slimnica kopa ar pieredz€juSiem mentoriem, un ir uzpemies ilgtermina saistibas
ar biedribu “Dr. Klauns™” (ziedot.lv, 2016). PaSlaik slimnicas par dakteriem klauniem strada
dazadu profesiju parstavji: gan ar medicinu saistitie cilvéki (zobarsti, medicinas masu paligi
un topoSie mediki), gan ar makslu saistitic cilvéki (aktieri, miziki), gan citas jomas
stradajosie cilveki (izglitiba, marketinga u.c.).

Organizacijai ,,Dr.Klauns” ir vairaki uzdevumi: sadarbiba ar slimnicas vadibu un
personalu; mazo pacientu emocionala un fiziska stavokla uzlaboSana; b&rniem draudzigas
vides radiSana un atbalsta sniegSana berniem, vinu tuviniekiem un slimnicas personalam,
iesaistot dakterus klaunus slimnicas ikdienas darba (Dr.Klauns, 2016).

Paslaik Riga, Ventspili, C&sis un Valmiera strada vairak neka 20 Dakteri Klauni. Tas
nozimé, ka vismaz 90 stundas katru ned€lu dakteri klauni pavada slimnicas ar mazajiem
pacientiem, apmekl&jot observaciju (novéroSanas nodala, kur Tslaicigi izvieto pacientus,
kamér tiek veikti izmekl&umi, lai preciz€tu pacienta faktisko veselibas stavokli),

neatlickamas mediciniska palidzibas nodalu, un citas slimnicas nodalas (Dr. Klauns, 2014).
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2.2 Petijumi par Dakteriem Klauniem Latvija

Neskatoties uz augosu dakteru klaunu skaitu, $1 joma ir loti maz pétita, it ipasi Latvija.
To var izskaidrot ar faktu, ka dakteri klauni darbojas Latvijas slimnicas tikai kops 2013. gada.
Dakteru klaunu darbiba slimnicas ir jauna paradiba un ta tika pétita parsvara augstskolu
nosléguma darbos.

2014. gada Tatjana Batova no Latvijas universitates (LU) medicinas fakultates
profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas ,,maszinibas” sava bakalaura
darba ,,,,Dakteru Klaunu” terapija, ka aprapes komandas atbalsts” ietvaros veica intervijas ar
medicinas masam no BKUS, kuras sastopas ar dakteriem klauniem sava darba ikdiena.
Kopuma tika intervétas 11 medicinas masas. Rezultati liecina par to, ka medicinas masas
uzskata, ka kopuma dakteru klaunu darbs atstdj pozitivu ietekmi uz pacientiem, tomer
atSkirigam vecuma grupam ir japielieto attiecigi atSkirigas pieejas, lai komunikacija izveidojas
veiksmiga (Batova, 2014, p.36). Pieméram, dazas medicinas masas uzskatija, ka pavisam
mazi bérni baidas no dakteriem klauniem, bet pusaudzi tiem nepieveérS nekadu uzmanibu
(Batova, 2014, p.26). Tomér intervéto medicinas masu reakcija uz dakteru klaunu darbibu
slimnica ir loti atSkiriga. Trim respondentiem ,klauna vizites rada papildus slodzes un
apgriitina masu tieSo pienakumu pildisanu” (Batova, 2014, p.37). Savukart, pieciem
respondentiem daktera klauna vizites vinu nodalas uzlabo darba atmosferu, un tris respondenti
ir noradijusi, ka dakteru klaunu darbiba nodala neka neietekmé vinu darbu (Batova, 2014,
p.37). Tomér visam intervétajam medicinas masam ir ve€lme sadarboties ar dakteriem
klauniem, un daZas no vinam pat vél&tos biezaku sadarbibu ar tiem (Batova, 2014, p.38).

Klinta Rublevska (LU medicinas fakultates profesionala augstakas izglitibas bakalaura
studiju programma ,,maszinibas”) sava bakalaura darba ,,,Dakteru Klaunu” loma apriipes
procesa” ietvaros 2014. gada ir aptaujajusi 89 medicinas masas, kas strada 10 dazadas
slimnicas nodalas, kuras apmeklé dakteri klauni (Rublevska, 2014, p.23). 94% no
respondentiem jeb 84 medicinas masas ir saskarusas sava ikdienas darba ar dakteriem
klauniem (Rublevska, 2014, p.25). 80% jeb 67 no medicinas masam, kas sava darba ir
sastapusas ar dakteriem klauniem, atbalsta projektu ,,Dr. Klauns” un dakteru klaunu veikto
darbibu slimnica (Rublevska, 2014, p.26). Medicinas masas parsvara vert€ dakteru klaunu
darba efektivitati ka pozitivu (Rublevska, 2014, p.27). Medicinas masu skatijums uz to, kada
vecuma beérniem visvairak noderetu saskarsme ar dakteriem klauniem, saskan ar
iepriekSmingéta pétijuma rezultatiem, kas parada, ka vismazak medicinas masu uzskata, ka
pusaudziem un zidaigiem ir noderigs dakteru klaunu apmekl&ums (Rublevska, 2014, p.28).

Kopuma pétijuma dati parada, ka medicinas masas dakteru klaunu darbibu slimnica verte ka
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labu, ieklaujot tadus faktorus, ka bérnu noskanojuma uzlabosanos, trauksmes samazinasanos,
arst€Sanas procesu un citus faktorus (Rublevska, 2014, p.29).

Darba autore sava peétijuma ir arl noskaidrojusi to, kadu statusu jeb t€lu medicinas
masas pieSkir dakterim klaunam. Ka ir redzams 2.1. tabula, 29 respondenti uzskata, ka dakteri
klauni ir ,individuali pacienta apripétaji, kas b&rnam sniedz emocionalu atbalstu
hospitalizacijas laika” (Rublevska, 2014, p.30). Tik pat daudz - 29 medicinas masas nosauca
dakterus klaunus par jokdariem, kas izklaidé bérnus ar aspratibu un humoru (Rublevska,
2014, p.30). 17 medicinas masas pieSkir dakteriem klauniem makslinieka t€lu, kam ir
raksturiga muzikas, magijas, pantomimas izmantoSana darba (Rublevska, 2014, p.31). Tikai
10 medicinas masas uzskata, ka dakteri klauni palidz medicinas personalam ikdienas darbos,
atvieglojot proceduru izpildi (Rublevska, 2014, p.31). Apkopojot visas sniegtas atbildes un
sagrupgjot tas, tika izveidotas divas grupas: 53% no respondentiem uzskata dakterus klaunus
par jautribas un izklaides uzturétajiem slimnicas nodalas, un 47% no respondentiem uzskata,
ka dakteri klauni ir dala no veselibas apriupes personala (Rublevska, 2014, p.31).

2.1.tabula.

»Dakteru Klaunu” galvena loma apriuipes procesa (Rublevska, 2014)
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33% 35%

,Daktens Klauns™ ka ,.Dakteris Klauns™ ka ,.Dakteris Klauns™ ka LDakteris Klauns™ ka
jokdaris, kas izklaide ar 1zpilditajmakslinieks, kas individuals aprapétajs, paligs masai ikdienas

aspratibam un humoru galvenokart izmanto tadus  kas bérnam sniedz darba pienakumu
elementus ka muzika, emociondlu atbalstu un veiksana, atvieglojot
magija, pantomima sabiedribu procediiru izpildi

Abi iepriekSminétie p&tijumi tika veikti vienu gadu kops dakteri klauni saka darboties
Latvijas slimnicas, un var pielaut, ka medicinas masam nebija v&l Istas izpratnes par
dakteriem klauniem un vinu darbibas nozimi, ka ari pasiem dakteriem klauniem nebija lielas
darba pieredzes un 11dz ar to arT kompetences. Ka arT ir japaiet laikam, lai slimnicas personals
un apmekl&taji pierod pie dakteru klaunu darbibas slimnicas ikdiena. Tap&c jaunakie dati
varétu paradit atskirigus rezultatus par medicinas masu skatijumu uz dakteriem klauniem un

vinu darba noveértéjumu.
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2015. gada Lotte Arustamjane-Boltre no LU Socialo zinatnu fakultates komunikacijas
zinatnes nodalas sava magistra darba ,,Komunikacijas loma un novértéjums Latvijas socialas

2999

atbildibas projekta ,, Dr.Klauns ™ ietvaros ir veikusi aptauju par sabiedribas informétibu par
projektu ,,Dr.Klauns”. P&tijuma dati parada, ka 77 % (no 321 respondentiem) ir dzird&jusi par
projektu "Dr.Klauns", tomér 38% no tiem nav skaidri $1 projekta mérki (Arustamjane-Boltre,
2015, p.71). Gandriz puse jeb 46% aptaujato respondentu doma, ka slimnica bérnus izklaide
klauni no cirka (Arustamjane-Boltre, 2015, p.72), kas neatbilst patiesibai. 49% no
respondentiem ir guvusi informaciju par projektu ,,Dr.Klauns” no masu medijiem — televizijas
un radio raidijumiem, interneta public€tiem rakstiem un video (Arustamjane-Boltre, 2015,
p.72). Darba autore norada uz to, ka sabiedribai ir maza interese par $o projektu, un biedribas
,Dr.Klauns” aktualai informacijai seko tikai tie, kuri pas$i ir saskarusies ar dakteru klaunu
darbibu slimnica. Tomér biedriba visu laiku attistas un piestrada pie ta, lai sabiedriba tiktu
informéta par projektu, rikojot jaunas labdaribas akcijas un piedaloties sabiedriskajos
pasakumos. Tapéc situacija strauji mainas un var pielaut, ka sabiedriba uzzina vairak par §i
projekta mérkiem un misiju, par ko liecina publikaciju par dakteriem klauniem daudzums
masu medijos un dakteru klaunu darba uzsakSana jaunajas nodalas un slimnicas. Biedribas
,»Dr.Klauns” vaditaja Marianna Milovska intervija, ko vina sniedza Valmieras regionalam
portalam, uzsvera to, ka biedriba ir ieguvusi labaku atpazistamibu un dakteru klaunu darba ir
ieinteresétas jaunas regionalas slimnicas, kuras Iidz §im dakteri klauni nav darbojusies
(Valmieras Zinas, 2016).

P&c pétijuma datiem, 78% no aptaujatiem respondentiem uzskata, ka dakteru klaunu
darbiba slimnicas ir nepiecieSsama (Arustamjane-Boltre, 2015, p.72). Tomér bija ari tadi
respondenti, kuri neatbalstija dakteru klaunu darbibu slimnicas. Visbiezak komentaros vini
mingja to, ka tas finanses, kas tiek pieskirtas dakteru klaunu darbibai slimnicas, vajadzetu
labak novirzit bérnu arstesanai (Arustamjane-Boltre, 2015, p.72). Sadi uzskati var liecinat par
So respondentu neinformétibu par projektu ,,Dr.Klauns”.

2015. gada Helena RoSane no Rigas Stradina universitates Sarkana Krusta medicinas
koledZzas maszinibu programmas sava kvalifikacijas darba ,,Vecaku viedoklis par Daktera
Klauna terapiju” veica aptauju ar vecakiem, kuri ir saskaruSies ar dakteru klaunu terapiju.
Kopuma tika aptaujati 100 respondenti. P&c pétijuma rezultatiem, 74% no visiem aptaujatiem
vecakiem uzskata, ka dakteri klauni sp& mazinat uztraukumu, bérnam atrodoties stacionara,
arstgjoties nodala vai veicot izmeklgjumus ambulatori (Rosane, 2015, p. 20). Pargjie 26% no
aptaujatiem vecakiem uzskata, ka dakteri klauni dal&ji sp€ mazinat satraukumu, tomeér
neviens no 100 aptaujatajiem neuzskata, ka dakteri klauni pavisam nesp&j mazinat b&rna

trauksmes Itmeni (Rosane, 2015, p.20). Vairakums no aptaujatiem vecakiem (78%) atbalsta
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dakteru klaunu iesaistiSanos arstéSanas procesa (Rosane, 2015, p.21). 20% no visiem
aptaujatajiem dal€ji atbalsta, un tikai 2% no aptaujatajiem vecakiem neatbalsta dakteru
klaunu iesaistiSanos arst€Sanas procesa (RoSane, 2015, p.21). Anketa tika ieklauts arl
jautajums par to, kadas biitu efektivakas metodes, ar kuram dakteriem klauniem vajadzetu
nodarbinat bérnu, lai mazinatu vinu trauksmes Itmeni. Darba autore piedavaja 6 atbilzu
variantus, kurus izv€lgjas, vadoties pec arvalstu petijumos iegiitas informacijas par metodém,
ko izmanto dakteri klauni, stradajot ar berniem. 81% vecaku atbildgja, ka dakteriem klauniem
biitu jarada burvju triki, 52% vecaku uzskata, ka dakteriem klauniem vajadz€tu ar bérnu spelét
dazadas spéles, 48% vecaku uzskata, ka dakteriem klauniem vajadz€tu stastit un radit jokus,
41% no vecakiem atziméja, ka, ja dakteri klauni vienkarsi atrastos lidzas bérnam, tas sp&tu
mazinat vina satraukumu (Rosane, 2015, p.21).
2.2. tabula.
Vecaku viedoklis par metodem, kas biitu jaizmanto Dr. Klaunam (Rosane, 2015, p.21)

Kadas metodes Dr. Klaunam vajadzg&tu pielietot, lai mazinatu
bérnu satraukumu? (vairakas atbildes iesp&amas)
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Ta ka dakteru klaunu uzveSanas un izturéSanas galvenokart nosaka, vai notiks kontakts
ar bérnu, darba autore v€lgjas uzzinat vecaku viedokli par to, kadam ipasibam ir japiemit
dakteriem klauniem. Rezultati paradija, ka lielaka aptaujato vecaku dala jeb 71% atbildgja, ka
dakteriem klauniem ir japiemit humora izjiitai (Rosane, 2015, p.22). 64% vecaku uzskata, ka
dakteriem klauniem ir jabut sirsnigiem, un gandriz tik pat daudz — 61% aptaujato vecaku
uzskata, ka dakteriem klauniem ir jabut atjautigiem (Rosane, 2015, p.22). 47% aptaujato
uzskata, ka dakteriem klauniem ir jabiit neatlaidigiem, 37% ir atzimg&jus$i, ka dakteriem
klauniem ir jabiit labsirdigiem, 22% - gadigiem un 7% vecaku izvélgjas minét 1pasibu, kas
nebija piedavata jau gatavos atbilzu variantos (Rosane, 2015, p.22). Vairakums respondentu

uzskata, ka dakteriem klauniem ir japiemit empatijai, ka ar1 tika min&ti maigums un tolerance
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(Rosane, 2015, p.22). Lielaka dala aptaujato vecaku — 89% uzskata, ka dakteri klauni izraisa
bérnos prieku, un tikai 5% vecaku uzskata, ka dakteri klauni neizraisa b&rnos nekadas
emocijas, un 4% ir noradijusi, ka dakteri klauni izraisa b&rnos dusmas (Rosane, 2015, p.22).
Tomer neviens nav izvel&jies variantu ,,bédas”, kas tiek novertets pozitivi.

Latvija veiktie pétijumi par dakteriem klauniem un vinu darbibu slimnica parada to,
ka, kaut ar1 organizacija ir loti jauna un dakteriem klauniem nav tik liela pieredze, ka,
pieméram, Izraglas vai Francijas dakteriem klauniem, kas strada vairak neka 20 gadus, gan
vecakiem, kuru bérni ir uzturgjusies slimnica, gan medicinas personalam ir labas atsauksmes
par dakteru klaunu darbu, minot, ka dakteri klauni sniedz emocionalu atbalstu b&rnam
hospitalizacijas laika, un ka dakteri klauni spgj atvieglot medicinas personalam procediru
izpildi (Rublevska, 2014). P&étijumi arT parada to, ka sabiedriba nav Tpasi inform&ta par
projektu ,,Dr.Klauns” un ta mérkiem.

Ieprieks veiktajos petijumos tika sniegts ieskats taja, ka medicinas personals interpreté
daktera klauna nozimi slimnica un kadu t€lu pieskir dakterim klaunam. Tika min&tas gan
pozitivas puses - berna emocionalais atbalsts, palidziba medicinas personalam procediiru
veik§ana, pozitivo emociju vairoSana, gan arl negativas puses, kas ir saistitas ar dakteru
Klaunu traucgjoso darbibu. Tomér lidz $im netika izpétiti iemesli, kapéc medicinas masam ir
negativa attieksme, un kadas problematiskas situacijas ir ,,pasléptas” zem vinu atticksmes. Ka
ar1 [idzSin€jos petijumos piedalijas medicinas masas tikai no Rigas BKUS. Ka ar1 [idz Sim
Latvija netika pétits daktera klauna t&ls arpus slimnicas, taja skaita masu medijos, kas informe
plasaku sabiedribu par dakteriem klauniem. Kaut ar1 viena iepriek§minéta pétijjuma paradas
secinajums par to, ka sabiedriba ir slikti inform&ta par dakteriem klauniem, un cilvékiem nav
patiesas izpratnes par dakteru klaunu darbibu un kompetencém, $aja petijuma nav izskaidrots,
kapéc ta ir, neskatoties uz to, ka masu medijos paradas informacija par dakteriem klauniem.

ST bakalaura darba ietvaros tika analizétas vairakas interneta pieejamas publikacijas
par dakteriem klauniem. Darba autorei bija svarigi saprast, ka masu mediji interpreté daktera
klauna darbibu un veido te€lu, un, attiecigi, ka plasaka sabiedriba no masu medijiem var
uztvert un interpretét daktera klauna t€lu. Ka arl §1 pétijuma ietvaros tika intervétas 20
medicinas masas no visam slimnicam, kur paSlaik ikdiena darbojas dakteri klauni. Caur
intervijam darba autore mégindja noskaidrot to, kads ir daktera klauna t€ls medicinas masas
interpretacija un ka medicinas masas uztver daktera klauna ikdienas darbibu slimnica: kadas ir
pozitivas puses, kadas ir negativas puses un kadi var biit iesp&jamie risinajumi no medicinas
masu skatfjuma.

Ari viena no biedribas ,,Dr.Klauns” vaditajiem Renate Kalivoda, rakstiski atbildot uz

darba autores jautajumu par biedribas uzdevumiem, ir uzsverusi to, ka biedribai ir svarigi, lai
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dakteris klauns ir uztvers atbilstoSi savai profesionalitatei: ,,Uzsakot medicinas klaunades
programmu Latvija, biedriba "Dr.Klauns" ir izvirzijusi Sadu viziju - lai Dakterus Klaunus gan
plasaka sabiedriba, gan medicinas personals uztvertu atbilstosi, ka profesionalus, kas aktivi
iesaistas bernu veselibas apriipes procesa, ietekmé bérnu labsajiitu slimnicas, veidojot
bérniem draudzigaku slimnicas vidi (..) Dakteru Klaunu atbilstosa uztveres un téla veidoSana
ir izaicinoss un komplicéts darbs” (Renate Kalivoda, biedribas ,,Dr.Klauns” vaditaja, 2016).
Biedribai ir svarigi saprast, ka daktera klauna t€ls tiek interpretéts slimnicas videé un arpus
slimnicas, un vai $is t€ls atbilst tam, ko mégina veidot un popularizét organizacija. ,, Biedriba
"Dr. Klauns" ir ieintereseta, lai Latvija taptu neatkarigi pétijumi par medicinas klaunadi un
Dakteru Klaunu darbu, telu un uztveri sabiedriba un medicinas darbinieku vidi, jo to
rezultati dos papildus instrumentu biedribas darbibas izvértéSanai, Jautu korigét darba
planus, mainot vai ieviesot jaunus pasakumus.” (Renate Kalivoda, biedribas ,,Dr.Klauns”
vaditaja, 2016). Sis petijums sniegs informaciju par to, ka daktera klauna t&ls tiek pasniegts
masu medijos un ka medicinas personals uztver daktera klauna darbibu. Tas palidzes
organizacijai, ka arT paSiem dakteriem klauniem saprast, vai vini virzas uz pareizo pusi, vai
kaut kas ir jamaina sava darba. Tapéc darba autore uzskata, ka §is petijums var biit ari

praktiski noderigs talakai biedribas ,,Dr.Klauns” attistibai.
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3. METODOLOGIJA

Saja nodala tiks aprakstitas p&tijuma izmantotas datu iegii§anas un analizes metodes,

ka arT tiks sniegts parskats par veikto lauka darbu.

3.1 Datu ieguves metodes

Datu iegtiSanai tika izmantota kvalitativa pieeja — dalgji struktur€tas intervijas ar
medicinas masam, UN interneta portalos pieejamo jaunako publicéto rakstu par dakteriem
klauniem analize. Datu analizei tika pielietota interpretativa fenomenologiska pieeja, kuras
merkis ir detalizeéti izpétit to, ka tiek uztverta personiga pieredze un kadas nozimes tiek
pieskirtas notikumiem un pieredzém (Smith & Osborn, 2007, p.53).

Saja darba kvalitativas metodes lava noskaidrot to, ka medicinas masas uztver
dakterus klaunus vinu ikdienas darba, ka ari saprast to, ka masu mediji konstrué daktera
klauna t€lu caur dazadiem ietvariem.

Datu ieguvei tika veiktas dalgji strukturétas intervijas ar medicinas masam dazadas
slimnicu nodalas, kur ikdiena strada dakteri klauni. Darba tikai izmantotas dal&ji strukturétas
intervijas, jo autorei ir priekSzinasanas par dakteru klaunu ikdienas darbu (pati autore strada
par dakteru klaunu BKUS). Tom&r uzdotie jautajumi ir pietieckami plasi, lai intervéjamie sp&tu
sniegt subjektivu viedokli un plasi izteikties par pétamo jautajumu, nenovirzoties no t€mas.
Lai neietekmétu intervéjamo atbildes, respondentiem netika teikts, ka p&tniece pati strada par
dakteru klaunu.

Darba autore veidoja intervijas, balstoties uz darba mérki un izvélétajam teorijam.
Tika veidota péc iesp€jas 1saka intervija, nemot véra medicinas masu darba specifiku un lielu
noslogojumu. Tika nemts vera art BKUS vadibas komentars par to, ka medicinas masas var€s
atvelet intervijai aptuveni piecas mintites no sava darba laika. Tomeér darba autorei sanaca
dabiit garakas atbildes un vairakas medicinas masas var€ja plaSak izpausties par viniem
aktualiem jautajumiem saistiba ar dakteru klaunu darbibu slimnica.

Intervijas jautajumi tika sadaliti vairakos blokos. Pirma bloka jautajumi ietvéra
informaciju par medicinas masu darba pieredzi (cik ilgi strada par medicinas masu konkrétaja
slimnica), un cik bieZi sastopas ar dakteriem klauniem sava darba vieta. Sie jautajumi Java
noskaidrot, vai medicinas masam ir bijusi pietickama saskarsme ar dakteriem klauniem, lai
spetu talak sniegt nepiecieSamas atbildes. Otra bloka jautajumi palidzgja ievirzit intervéjamos
téma un lava saprast to, ka medicinas masas redz dakteru klaunu un vina mérkus. Jautajums
par to, kas ir dakteris klauns intervgjamo skatfjuma deva pirmo ieskatu medicinas masu
attiecksmé pret dakteriem klauniem. Ar tre$a bloka jautdjumiem autore grib&a noskaidrot

medicinas masu informétibu par dakteriem klauniem. ST bloka jautajumi |ava saprast, vai
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medicinas masam bija priekSzinaSanas par dakteriem klauniem un kadi ir bijusi vinu
priekSstati. Ceturta bloka jautajumi tika veidoti, balstoties uz konstruktivisma teorijas par
problematisku jeb nepierastu ikdienas dzives sektoru. Sie jautajumi palidzgja saprast, ka ir
mainijusies medicinas masu ikdiena lidz ar dakteru klaunu darba uzsaksanu slimnica, kadas ir
bijuSas pozitivas un negativas situacijas, un kada ir vispargja medicinas masu atticksme pret
dakteriem klauniem. Piekta bloka jautajumi tika veidoti, balstoties uz konstruktivisma teorijas
par tipizacijas shéma. Sie jautajumi lava saprast, ka medicinas masas redz dakteru klaunu un
vina mérkus. Sesta bloka jautajumi tika veidoti, balstoties uz Kartera ietvaru teoriju, lai
uzzinatu, ka masu mediji ietekm@ interpretaciju par dakteru klaunu télu un vai masu medijos
sp&j atspogulot dakteru klaunu realo darbibu slimnica ikdiena. Septita bloka jautajumi
atkartoja otra bloka jautajumus, lai veidotu kopsavilkumu visai intervijai. Respondentiem tika
paliigts 1si raksturot pirmo asociaciju ar dakteru klaunu, kas lava salidzinat, vai pirmais
iespaids sakrit ar padzilinato ieskatu dakteru klaunu darba. Labakai intervijas jautajumu

izpratnei skatit 1. pielikumu, kur redzami visi intervijas jautajumi.

3.2 Pétijuma dalibnieku un publikaciju atlase, interviju gaita

Lai rastu atbildes uz pétnieciskajiem jautajumiem un sasniegtu merki, tika izveleti
petijuma dalibnieki no dazadam slimnicam. Meérkis bija intervét 20 medicinas masas no
dazadam slimnicam, kur ikdiena strada dakteri klauni. Mérka grupa bija medicinas masas, kas
sava ikdiena sastopas ar dakteriem klauniem. Sadi kriteriji tika izvéléti, lai saprastu, ka
medicinas masas interpreté daktera klauna telu slimnica, sadarbojoties vai sastopoties ar
dakteriem klauniem sava darba ikdiena.

Intervijas tika veiktas tris pilsétas. Riga intervijas tika veiktas Beérnu kliniskaja
universitates slimnica (BKUS) Vienibas gatvé un BKUS novietné Gailezera. Bérnu kliniskaja
universitates slimnica tika veiktas visvairak intervijas (12 intervijas), jo $aja slimnica strada
visvairak dakteru klaunu, kas nozimé, ka dakteri klauni paradas $aja slimnica visbiezak. Tika
intervétas medicinas masas no visam nodalam, kur ikdiena darbojas dakteri klauni, iznemot
neatliekamas mediciniskas palidzibas nodalu, jo tur medicinas masas ir vienmér aiznemtas un
nav prognoz€jams pacientu skaits, un reanimaciju, jo tur dakteri klauni saka darboties tikai
nesen un darbojas reti sakara ar nodalas specifiku. Autore planoja katra nodala intervét divas
medicinas masas, tomér tika sanemti vairaki atteikumi aiznemtibas vai nevéléSanas dél, tapéc
treSaja jeb bérnu kirurgijas nodala, astotaja jeb ausu, acu, kakla un deguna slimibu nodala,
devitaja jeb interdisciplinara nodala, 19. jeb hematoonkologijas un observacijas nodala tika
veiktas pa vienai intervijai, bet ceturtaja jeb gastroenterologijas nodala tikai veiktas tris

intervijas. Attiecigi, tikai otraja jeb kardiokirurgijas un sestaja jeb alergologijas nodala tika

28



sanemtas pa divam intervijam. Savukart, BKUS novietné Gailezera pavisam tika veiktas tris
intervijas — ar 14. nodalas, 15. nodalas un poliklinikas medicinas masam.

Cesu klmika tika veiktas tris intervijas, tomér viena intervija tehnisko iemeslu dél
netika ierakstita, tapec analizei tika izmantotas tikai divas intervijas. Ar1 Vidzemes slimnica,
kas atrodas Valmiera, tika veiktas tris intervijas. Abas pilsétas — gan Ce@sis, gan Valmiera
interviju sniedza ar1 bérnu nodalu virsmasas.

Intervijas tika veiktas laika posma no 22. aprila lidz 8. maijam. Visas intervijas tika
veiktas klatien€ slimnicas attiecigajas nodalas. Intervijas tika veiktas parrunu telpa vai
medicinas personala telpa atkariba no ta, ko piedavaja pasas medicinas masas, un tika veiktas
darba laika. Vairakas intervijas tika partrauktas uz Tsu bridi (Iidz 20 sekund@m), jo pie
intervétajam medicinas masam naca citi medicinas darbinieki ar jautajumiem vai
pazinojumiem par bérnu veselibas stavokli vai citiem jautajumiem. Vidgjais interviju laiks ir
aptuveni 10 minites. Minimalais intervijas laiks bija 4 mintites, maksimalais — 18 mindites.
Vidgjais intervijas tekstu transkripta garums ir tr1s lapas.

P&c autores domam, intervijas ar medicinas masam norit€ja veiksmigi. Jamin, ka
pirmas intervijas tika veiktas, pieturoties pie vadliniju jautajumiem, tomér vélak, klastot
droSakai, intervijas norit§ja brivak un arT medicinas masas vargja uzsvert sev nozimigakas
teémas. Visatturigak medicinas masas runaja par daktera klauna t€lu masu medijos, ka
pamatojumu minot to, ka biezi nelasa publikacijas vai nav tam pievérsusas uzmanibu.
Savukart, intervétas medicinas masas loti plasi dalijas ar savu pieredzi saskarsme ar dakteriem
Klauniem un 1pasi uzsvera tas situacijas, kur vinus neapmierinaja dakteru klaunu darbiba. Riga
medicinas masas netika informétas par to, ka darba autore pati strada par dakteri klaunu, tapec
petijuma dalibnieces vargja brivi paust savu viedokli un izteikt ari negativas domas par
dakteriem klauniem. Valmiera medicinas personals tika informéts par to, ka pétniece pati
strada par dakteri klaunu, péc interviju veikSanas, un Césu klinika medicinas personalam jau
iepriek$ tika pazinots par to, ka pé€tniece pati strada par dakteri klaunu, lai biitu vieglak
sarunat interviju veikSanu.

Regionu slimnicas un BKUS novietné Gailezera medicinas masas kopuma bija
pozitivi noskanotas un labprat piekrita intervijam, tomér Rigas BKUS slimnica medicinas
masas nebija Tpasi atsaucigas un dazas nodalas pétniece naca atkartoti, lai dabiitu vismaz
vienu interviju no nodalas. To var skaidrot ar atseviSku medicinas masu negativu
noskanojumu pret dakteriem klauniem, ka arT ar medicinas masu lielu noslogojumu un
neprognozgjamu darba kartibu.

Savukart, lai saprastu, ka masu mediji veido daktera klauna t€la interpretaciju, tika

veikta interneta portalos pieejamo publicéto rakstu par dakteriem klauniem analize. Analizei
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tika izmantoti 16 interneta picejamic jaunakie raksti, kas ir publicéti kops 2015. gada, kuros
figuré dakteri klauni. Publicgtie raksti tika izv€leti nejausa kartiba, ievadot mekl€Sanas portala
,»Google.lv” atslégas vardus ,,Dakteris klauns”. Analizei tika izmantoti publicétie raksti no 13
dazadiem interneta portaliem. Puse jeb astoni raksti tika publicéti 2015. gada, un otra puse —
2016. gada. Tika analizéts nevis biedribas ,,Dr.Klauns” téls, bet pasa dakteru klauna téls un
tas, ka to interpreté un pasniedz masu mediji plasakai sabiedribai (skatit 5. pielikumu).

Publicéto rakstu analizei tika izmantota M. J. Kartera ietvaru pieeja, kas apskata un
izskaidro to, ka masu mediji caur ietvariem konstru€ t€lu un interpreté notikumus.

Pétijuma etika

Veicot petijumu, autore ieveroja &tikas principus. Sakotngji darba autore sazinajas ar
BKUS, Cesu klinikas un Vidzemes slimnicas vadibu un saskanoja pétijuma veikSanu. BKUS
un Vidzemes slimnica darba autore rakstiski sanéma oficialu atlauju veikt intervijas ar
medicinas masam. Savukart, Ceésu klinika pétjjuma veikSana tika saskanota mutiska forma.

Sazinoties ar pétijuma dalibniecém, autore informé&ja vinus par sava darba mérki un
uzdevumiem. Speciali netika pazinots, ka darba autore pati strada par dakteri klaunu, jo tas
varétu ietekm@t medicinas masu sniegtas atbildes. Tomér, ja medicinas masas paSas uzdeva
$adu jautajumu, darba autore teica, ka strada par dakteri klaunu.

Pirms intervijas autore jautaja, vai drikst veikt ierakstu, informgjot, ka tas ir vajadzigs
teksta transkripta veidoSanai un ka tas tiks izmantots tikai bakalaura darba ietvaros, uz ko
sanéma apstiprinosas atbildes. Intervétajiem ari tika prasits, vai autore drikst izmantot vinu
vardu, un atteikSanas gadijuma tika nodroSinata konfidencialitate, aizstajot pétijuma
dalibnieku vardus ar kadu burtu. Savukart, autore sapema apstiprinajumu no biedribas
,Dr.Klauns” vaditajas izmantot pétijuma vinas isto vardu un izmantot darba vipas sniegto
informaciju citata forma.

3.3 Interpretativa fenomenologiska analize

Ka datu analizes metode tika izvEléta interpretativa fenomenologiska analize (IFA).
Sis metodes mérkis ir detalizéti izp&tit to, ka individi pieskir nozimi savai konkrétai pieredzei
(Pietkiewicz, 2014, p.8). IFA atzist to, ka pétniecka iesaistiSanas dalibnieka teksta ir
intepretativais elements, tom&r caur ripigu un precizi noteiktu metodiku klist iesp&jams
pieklut individa izzinas iek$€jai pasaulei (Biggerstaff & Thompson, 2008, p.4). Darba autore
pieturéjas pie analizes pamatprincipiem, ko sava darba ,Interpretativa fenomenologiska
analize” (,,Interpretative phenomenological analysis”) aprakstija Lielbritanijas p&tnieki Endrt
Tomsons (Andrew R. Thompson) un Debora Bigerstafa (Deborah Biggerstaff). Analizes gaita

vairakas reizes tika parlasiti interviju transkripti, un no sakuma tika pierakstiti komentari pie
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nozimigam t€émam un valodas un emociju izpausmém, tad Sie komentari tika apkopoti
jaunajos tému blokos. Sasaistot visas paraditas t€mas, tas tika apkopotas vairakas tému
grupas, citatu veida pieliekot katrai t€mai klat apstiprinajumu no sakotngja avota — intervijas
(Biggerstaff & Thompson, 2008, p.9-11).

Interpretativa fenomenologiska analizes metode tika piclictota gan medicinas masu
interviju analizei, lai saprastu, kadu nozimi medicinas masas pieskir savai pieredzei saskarsmé
ar dakteriem klauniem, gan ar1 publikaciju analizei, lai izpétitu to, kd masu mediji pieskir
nozimi dakteru klaunu darbam un kads tiek veidots daktera klauna tels.

legiitie dati tika analizéti ar ietvaru koncepcijas palidzibu, lai saprastu, kadi ir

elementi, kas veido daktera klauna t&lu.
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4. DAKTERA KLAUNA TELA INTERPRETACIJAS

Saja nodala ir veikta empirisko datu analize, balstoties uz Kartera ietvaru teorijas
galvenajiem analizes elementiem. Tika izmantoti sekojoSie seSi ietvaru aspekti: informacijas
organizacija - kadi ir klauna t€la nozimi veidojosie elementi, tipizacijas shémas; principi — kas
tiek uzsverts, interpret§jot daktera klauna t€lu; kopigi lietotas nozimes — kadi simboli
atkartojas; noturigums — vai daktera klauna t€ls ir mainijies laika gaita; simboliskums — kadi
simboli veido daktera klauna t€lu; struktiira — ka tiek struktur€ta informacija, interpret&jot
daktera klauna t€lu. Sakuma tika analiz€tas intervijas ar medicinas masam, un p&c tam tika

analiz€tas interneta pieejamas publikacijas par dakteriem klauniem.

4.1 Daktera klauna téls medicinas masu interpretacija

Lai sasniegtu vienu no $1 bakalaura darba mérkiem un noskaidrotu, ka daktera klauna
telu interpreté medicinas masas, kas sastopas ar dakteriem klauniem ikdiena, tika veikta
medicinas masu sniegto interviju analize. ST analize tika strukturéta péc seSiem ieprieks
minétiem ietvaru aspektiem, lai veiksmigak organizétu informaciju. Medicinas masu sniegtas
atbildes tika ar1 sasaistitas ar sociala konstruktivisma teoriju, lai saprastu, ka vinas interpreté

daktera klauna télu.

4.1.1 Informacijas organizacija

Ietvari var biit organizeti dazados veidos. Ir biitiski, lai ietvari ir atbilstosi tai socialai
realitatei, kur tas pastav (Carter, 2013, p. 4). Tapec ir svarigi saprast, vai medicinas masas,
runajot par dakteri klaunu, pieturas pie slimnicas ikdienas realitates. Saja bakalaura darba ir
svarigi saprast, vai medicinas masu interpretacija par dakteri klaunu ir saistita ar vinu ikdienas
pieredzi slimnica, vai vini runa par dakteri klaunu ,,ka tadu”.

Medicinas masu interpretacijas par dakteri klaunu tika sadalitas divas dalas: pirma ir —
kads dakteris klauns ir slimnica, tas, ar kuru medicinas masas sastopas ikdiena, otra dala —
kads ir dakteris klauns vinu iztele un kadam vinam biitu jabdt.

Vairakos gadijumos medicinas masu interpretacija par to, kadam butu jabut dakterim
klaunam, un tas, kadu dakteri klaunu vini redz slimnica, sakrita: ,, Diez gan aktivi, ta ari bija,
ka es domaju, ka biis (smejas)” (Lasma, Vidzemes slimnica).

Dakteris klauns slimnica

Analizgjot to, ka medicinas masas redz dakteri klaunu slimnica, tika pamanits, ka
viedokli dalas. Interesanti darba autorei likas tas, ka tas medicinas masas, kuras uzskata, ka
dakteris klauns slimnica nav vajadzigs, intervijas gaita pierada pretéjo. Tika noskaidrots, ka

§1s medicinas masas tomér pielauj to, ka dakteris klauns var biit vajadzigs — bet uz citiem
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nosacijumiem, vai citas nodalas. Pieméram, Ieva jau pasa intervijas sakuma ir teikusi to, ka
vinas domas par dakteriem klauniem dalas: ,, Nezinu. Domas dalas. 50 uz 50" (leva, BKUS
9.nodala). Intervijas gaita vinas teiktais ir apstiprindjies: ,, Vispar man patik viss tas, ko vini
dara (..) Nu ir briziem gribéjies pateikt, lai vini iziet ara” (leva, BKUS 9.nodala). Intervija ar
Ievu §1s pretrunas paradas ari vinas domas par to, vai dakteris klauns vispar ir vajadzigs
slimnica: ,, Man liekas, nevajadzigi. Slimnica nevajadzigi (..)Nu tadas, kirurgijas, kur vini
gujosie ilgi.. Tur, es domaju, vini ir forsi (..) Onkologija, kas dzivo pa pusgadu ieksa slimnica
— viniem noteikti” (leva, BKUS 9.nodala). Ari cita medicinas masa ir uzsverusi to, ka vinas
atticksme pret dakteriem klauniem mainas atkariba no situacijas: ,, Dazreiz man vini nepatik,
man liekas, ka vini ielist neatbilstosaja situdcija, ta ka iesaistas (...) Citreiz, atkal ir labi, ka
vins ielien pa vidu un to bérnu..” (A., BKUS 8.nodala). Ir daudz dazadu faktoru, kas ietekmé
medicinas masu atticksmi pret dakteri klaunu, it Tpasi slimnicas vid€, kur ir jaspgj atri reaget
uz aklitam situacijam un jasp€j koncentréties uz savu darbu, jo runa iet par bérnu veselibu.

Tas, ka medicinas masas redz dakteri klaunu slimnica, ari atSkiras. Darba autore,
analiz€jot intervijas ar medicinas masam, ir izdalijusi vairakus elementus, kas veido daktera
klauna t€lu slimnica.

Novers§ bérniem uzmanibu no slimnicas vides.

Uzmanibas noverSana var tikt izskaidrota ar sociala konstruktivisma teoriju par
ikdienas dzives realitates konstrueéSanu. Bez ikdienas dzives realitates, kas ir paraka par citam,
pastav arT citas realitates, caur kuram notiek ,,parslégsanas” (beprep & Jlykman, 1995, p.20).
Vislabak to ilustré spéle, kura tiek konstru€ta paral€la realitate, kas darbojas péc jauniem
izdomatiem noteikumiem, kas var pastavigi mainities. So pieeju pielieto arT dakteris klauns,
meéginot noverst bérna uzmanibu no slimnicas realitates un no mediciniskam manipulacijam.
Gandriz visas intervétas medicinas masas uzskata, ka dakteris klauns ar savu darbibu —
spelgjot muziku, radot trikus, vienkarsi darbojoties ar bérnu, palidz novérst vina domas no tas
situacijas, kas paslaik bérnam ir apkart: ,,Ja, pieméeram, ka kadreiz mes te kaut ko daram,
iendk dakteris klauns, uzreiz tas bérns ar vipu, un aizmirstas par tam misu tam sapém, ko
darisim. Mak novérst to uzmanibu” (Anita, C&su klinika). Slimnicas vide var radit b&rna
satraukumu no nepierastas vides un nezinas, kas ar vinu notiks. Dakteris klauns var palidzét
tadam b&rnam aizmirst uz kadu bridi par slimnicu, iesaistot vinu spélé un kopa veidojot savu
alternativu realitati: ,, Ari tadi bérni, kuri nosléegtaki, bailigaki.. Vini ta lenam, mierigi, apkart
apejosi to bernu kaut ka iesaista tani spéle, taja joka. (..) Jo vins vinu izklaide, vins novers
domas par slimnicu, par kaut kadiem sapigiem procesiem” (l., BKUS 3.nodala). Prieks bérna
dakteris klauns ir tas, kas veido kopa ar vinu citu realitati un palidz aizmirst par slimnicas

vidi: ,, Bernu skatijuma tas ir tads ka.. Ka kaut kads tads teatris, kaut kada spéle. Vini tur
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nemas. (..) Lai berniem uzmanibu noverst, lai vini tur pasédetu, paspélétos.. Noverst vinus no
vinu tas slimibas, no ta visa” (Lonija, BKUS 4.nodala). Tatad, dakteris klauns spgj palidzet
b&rnam abstrah&ties no tas realitates, kura bérns atrodas — no procediram, kas vinu sagaida un
no nepierastas apkart&jas vides, veidojot kopa jaunu realitati caur spéli.

Padara slimnicas vidi savadaku.

Dakteris klauns spgj ,,parslégties” pats un palidzet ,,parsleégties” no slimnicas realitates
ne tikai bérniem, bet ar1 visiem par&jiem: ,, To slimnicas nomacoso.. Spéj drusku uzlabot. ES
domaju, ka visiem noder tads cilveks ar tadu pozitivu, nu, jautru garastavokli taja bridr.
Uzlabo omu, biezi ar maminam aprundjas, nu ta” (Santa, Vidzemes slimnica). Ari T. Batovas
petijumi dati liecina par to, ka daktera klauna vizites nodalas dazam medicinas masam uzlabo
darba atmosferu (Batova, 2014, p.37).

Dakteris klauns sp&j uzlabot garastavokli ar1 medicinas personalam. Atsaucoties uz
sociala konstruktivisma teoriju, starp medicinas masu un dakteri klaunu notieck mijiedarbiba
"te un tagad" situdcija. Sis "aci-pret-aci" mijiedarbibas rezultata notiek abu agentu izteiksmju
savstarpgja apmaina: katra emocija, katra izteiksme ir ve@rsta pret otru individu un tiek
sanemta no vina ka atbildes reakcija (beprep & Jlykman, 1995, p.22). ,,Aci-pret-aci” situacija
abi iesaistitic agenti var ,,uzkert” vairakas subjektivitates pazimes viens no otra interpretét tas
(beprep & Jlykman, 1995, p.23). Tatad, dakteris klauns spgj uzlabot medicinas masu
noskanojumu: ,, Mums ir vairak iemeslu pasmaidit. Jo tad, kad vina ienak nodala, ari no
vinas staro viss Sis pozitivais (..) Ta ka, es domdju, ka tikai pozitivas emocijas. Ir jauki. Més
ejam pa nodalu, vina nak preti ar savu skaisto térpu, uzrund, pajoko — mes visi pasmaidam!
Nu ar ko labdk diena var sdkties?” (Iveta, Vidzemes slimnica). Dakteris klauns sp€j uzlabot
garastavokli arf bérniem un vinu vecakiem: ,, Un bija priecigi gan bérni, gan vecaki” (O.,
BKUS observacijas nodala). Tatad, dakteris klauns sp€j uzlabot garastavokli pacientiem un
vinu tuviniekiem, ka arT medicinas darbiniekiem, $ada veida padarot noskanojumu slimnica
labaku.

Palidz medicinas personalam.

Ka skaidro sociala konstruktivisma teorija, medicinas masu ikdiena lidz ar dakteru
klaunu ienakSanu taja, ir kluvusi bagataka, jo taja paradas jaunas zinasanas un prasmes, kas ir
nepiecieSamas sadarbibai ar jauniem ,kolégiem”. lkdienas zinaSanas satur vairakas
rekomendacijas par to, ka var integrét ikdienas dzives sektora to, kas ir v€l nepazistams un
nepierasts (beprep & Jlykman, 1995, p.20). Pieméram, medicinas masas var informé&t dakteri
klaunu par medicinisko manipulaciju, kas sagaida bérnu, un aicinat dakteri klaunu palidzet
noverst bérna uzmanibu: ,, Un tad jau més ari citreiz jau paaicinam, izstastam: mums biis tas

un tas, un tad vina jau sagatavojas ari” (Liene, C&su klinika). Tas saskan ar K. Rublevskas
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veikta p€tijuma rezultatiem par to, ka vairakas medicinas masas uzskata, ka dakteris klauns
palidz medicinas personalam ikdienas darbos, atvieglojot proceduru izpildi (Rublevska, 2014,
p.31). Divas medicinas masas ir mingjusas to, ka dakteris klauns spgj ietekmét to, ka bérns
uztver ne tikai slimnicas vidi, bet paSu medicinas personalu: ,, 7a ka biskin jautrak, un ari tie
bérni ta ka uzticas. Tas klauns bija, un tad atkal més nakam, un tad nebaidas ta..” (Anita,
Cgsu klinika). To var sasaistit ar citas realitates konstruéSanu, un dakteris klauns var kalpot ka
mediators starp tam divam realitatem.

Trauce

Neskatoties uz to, ka dakteris klauns sp&j palidz&t bérniem novérst domas no slimnicas
realitates, spgj atvieglot darbu medicinas personalam un uzlabo noskanpojumu slimnicas
darbiniekiem un apmeklétajiem, dakteris klauns var ari traucét medicinas masam veikt savus
tieSos pienakumus. No sociala konstruktivisma teorijas to var skaidrot ar to, ka medicinas
masas tiek iesaistitas ,,problematiskaja pasaulé”, kura ikdienas rutina tiek ieviesti jauni téli.
Problematiskais ikdienas dzives sektors ir tas, kas pagaidam v&l ir sveSs un nesaprotams,
tapéc medicinas masas taja var sastapties ar problemam (beprep & Jlykman, 1995, p.19).
Vairakas medicinas masas ir teikuSas, ka dakteris klauns traucé veikt mediciniskas
manipulacijas: ,, Man, pieméram, vini traucé. Ja, vini sakumd ndca uz procediiram, bet es
paludzu pieklajiga veida, protams, ,,lidzu, izejiet”” (B., BKUS 2.nodala). Dakteris klauns,
gribot palidzet procediiras laika, var tiesi otradak — traucét tas izpildei: ,, Més nevaram stradat,
Jja vins man aiz muguras tur tirinas, man traucé” (D., BKUS 2.nodala). Tas arf apstiprina T.
Batovas veikta pétijuma rezultatus, kuri norada uz to, ka dazam medicinas masam ,,klauna
vizites rada papildus slodzes un apgriitina masu tieSo pienakumu pildiSanu” (Batova, 2014,
p.37).

Turklat, dakteris klauns var biit traucgjoss ne tikai medicinas personalam. Var gadities,
ka arT vecaki uztver dakteri klaunu negativi: ,, Nu varbit vecaki tadi depresivaki, varbiit
viniem tas klauns traucé ar saviem jokiem vai kadam dziesminam..” (1., BKUS 3.nodala). Tas
sasaucas ar H. Rosanes veikta pétijjuma rezultatiem, kas parada, ka divi no simts aptaujatiem
vecakiem neatbalsta dakteru klaunu iesaistiSanos vinu bérnu arst€Sanas procesa (Rosane,
2015, p.21).

Rigas BKUS slimnica dakteri klauni darbojas jau tris gadus, bet regionu slimnicas —
divus gadus. Tas joprojam ir loti 1ss laika periods, lai medicinas personals varétu lidz galam
izprast daktera klauna darba specifiku un pierast pie jauniem te€liem slimnica. Tapéc dazas
medicinas masas, kas veél neizmanto daktera klauna klatbiitni, lai atvieglotu darbu sev un
ikdienu b&rniem un vinu tuviniekiem, uztver dakteri klaunu ka traucg€josu un lieku. Tomér ari

tas medicinas masas, kas biezi uzaicina dakteri klaunu uz procediiru un uzskata, ka dakteris
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klauns ir nepiecieSams slimnica, ir mingjuSas situacijas, kur dakteris klauns traucgja
procediiras laika: ,, Dazreiz man vini nepatik, man liekas, ka vini ielist neatbilstosaja situacija,
ta ka iesaistas” (A., BKUS 8.nodala). Svarigi ir saprast, ka slimnica situacijas var bt dazadas
— procediiru norise var biit neveiksmiga dazadu apstaklu dél, un var nostradat cilvéciskais
faktors. Dakteris klauns ne vienmér zina par visam procediiras detalam un var iesaistities taja
bridi, kad vin$ nebutu vajadzigs. Tapéc ir svariga sadarbiba starp medicinas personalu un
dakteri klaunu, lai dakteri klauni ir informéti, kur labak neiesaistities, un kur vini var bt
noderigi.

Velamais daktera klauna tels

Analizgjot intervijas ar medicinas masam, tika pamanits, ka medicinas masas veidoja
interpretaciju par to, kadam ir jabiit dakterim klaunam, vairakos veidos. Viens no veidiem, ka
medicinas masas veidoja priekSstatu par dakteri klaunu, ir ieprieksgja pieredze.

Viens no piemé@riem ir saistits ar paSu vardu ,.klauns” — kadas asociacijas izraisa $is
t€ls un kur tas tika sastapts. Sociala konstruktivisma teorija paredz to, ka valoda tipizé
individa pardzivojumus un pieredzes, un klasifice tas plasakas kategorijas. Izmantojot
terminus no $tm kategorijam, tie ieglist nozimes, ko var saprast ne tikai pats individs, bet ar1
visi pargjie (beprep & Jlykman, 1995, p.28). Pieméram, medicinas masas no otras nodalas
piemingja cirka klaunu ka pozitivu telu, kas var izraisit bérniem sajusmu: ,, Bernam uzreiz
., Vau, klauns atnaca”, nu, ka cirka” (B., BKUS 2.nodala). Abas medicinas masas attiecina
»Klaunu” pie kategorijas ,,cirks”, kas ir saistits ar pozitivu pieredzi. Cita medicinas masa
uzskata, ka pats vards ,.klauns” visu pasaka par sevi: ,, Nu ka.. Klauns ka nosaukums jau ka
tads. Nu.. Izklaide, nu vairak” (Marika, BKUS Gailezera poliklinika). Tomer ,,klauns” ka t€ls
tika izmantots ar1 negativaja nozime: ,, Ne, nu... (smejas). Goda vards, nu.. Klauns ir klauns”
(D., BKUS 2. nodala). Tatad, katrai medicinas masai tipizacijas shémas var atskirties.

Tika arT mingts tas, ka medicinas masu prieks$stati tika balstiti uz iepriek$ zinamu
informaciju par dakteri klaunu. Ka viens no informacijas avotiem tika minéta filma: , Nu tik,
cik no filmam, ko kddreiz redzéju televizija” (Gunita, BKUS Gailezera 14.nodala). Vairakas
medicinas masas ir teikuSas, ka pirms tam ir zinajuSas par to, ka dakteri klauni darbojas
arzemés, tomer skaidri nevargja pateikt, kur tiesi: ,, Citur pasaulé — ja, dzirdets ir. Bet
nemdceésu pateikt, kur vél ir” (A., BKUS 8. nodala).

Cits veids, ka medicinas masas veidoja savu interpretaciju par dakteri klaunu, ir
pasreiz&ja pieredze ar dakteriem klauniem, kas strada slimnica ikdiena. Sastopoties ar
vairakiem dakteriem klauniem ikdiena, medicinas masam ir iesp&ja verot un izprast dakteru
klaunu darbibu. Balstoties uz personisko interpretaciju par to, kas dakteriem klauniem sanak

veiksmigi, un ko vajadz€tu mainit, medicinas masas veido secinajumus un apkopojumu par
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to, kadam ir jabut dakterim klaunam. Tas medicinas masas, kuram ir pozitiva attieksme pret
dakteriem klauniem un vinu darbibu slimnica, balstas uz savu pieredzi sadarbiba ar dakteriem
klauniem: ,, Kadas viniem vél vajadzétu, es ta nevaru pateikt.(..) Makslas art. Nu miisu
klaunins ir makslinieks ari, kadreiz uzzimé kaut ko, citreiz pat uzdanco (Santa, Vidzemes
slimnica). Savukart, medicinas masas, kas nav apmierinatas ar dakteru klaunu darbibu
slimnica, balstoties uz savas pieredzes, min tas pasibas, kas ir pret&jas pasreizgjai situacijai:
., Nu psihologijai jau kaut kadai laikam ir jabit pamata, ja. Nevar vin$ runat visu, ko vins
redz. (..) Nezinu. Nu ta vins nedrikst, noteikti, traucét. Kadas vél tur iemanas..” (leva, BKUS
9. nodala). Sava intervija Ieva ir vairakas reizes min&jusi savu neapmierinatibu ar to, ka
dakteri klauni saka izmantot verbalo valodu. Pirms tam, kad dakteri klauni lietoja tikai skanas,
kermena valodu un citus izteiksmes lidzeklus, vinu darbiba nebija traucgjosa: ,,Jo, kops vini ir
sakusi runat, tas Joti traucé darbam” (leva, BKUS 9.nodala). Tatad, Ieva ka vienu no
aspektiem, kas butu japiemit dakterim klaunam ka tadam, min 1pasibas, kas ir pret€jas tam,
kas piemit pasreiz&jiem dakteriem klauniem — ta ir runasana un trauc€sana.

Gandriz visas medicinas masas uzskata, ka dakterim klaunam ir jazina psihologija un
saskarsme, lai veiksmigi veidotu kontaktu ar sveSiem cilvekiem: ,, Ir jabut diez gan labam
psihologam, lai saprastu, ka pieiet pilnigi svesSam cilvékam” (0., BKUS observacijas nodala).
Ta ka daktera klauna darbs nav saistits tikai ar bé&rniem, bet skar ari pacientu tuviniekus un
medicinas personalu, vinam ir jasaprot, ka uzvesties jebkura situacija: ,, (...) ST te psihologiska,
visa td sagatavotiba (..) Viss tas tev ir jazin: Cik daudz tu vari iet, cik daudz tev ir jaatkapjas,
cik daudz tev ar vecakiem runat, cik tu vari ar bérniem — ja vins sak blaut” (Iveta, Vidzemes
slimnica). Ka art dakterim klaunam ir jasp&j pielagoties katra bé€rna vecumam un personibai,
un ir jaspj komunicét ar vinu attiecigaja Itmeni: ,, Nu vienkarsi japrot darboties, japrot
uzvesties ar bérniem un bit pasam ari ka bérnam” (NataSa, BKUS 6. nodala). Tatad,
dakterim klaunam, p&c medicinas masu domam, ir jaspgj veidot kontaktu ar jebkuru bérnu,
izveloties attiecigu pieeju. Tas apstiprina ari iepriekS veikta T. Batovas veikta pétijuma
rezultatus. Medicinas masas uzskata, ka dakterim klaunam atSkirigam vecuma grupam ir
japielieto attiecigi atskirigas pieejas, lai izveidojas veiksmiga komunikacija (Batova, 2014,
p.36).. Dakterim klaunam ir jaizjiit situacija un ir jaspgj darboties dazados apstaklos.

Vel viens aspekts, ko piemingja gandriz visas intervéjamas, ir medicinas pamatu
zinaSana. Ta ka dakteris klauns darbojas medicinas iestadé, vinam ir jasaprot bérnu
saslimsanu specifika: ,,jabit kaut kadai tadai mediciniskai zinasanai, apméram, lai ap lietu
grozas” (Liene, C&su klinika). Stradajot slimnica, ir jaspgj sniegt pirma palidziba: ,,Ja vini
strada slimnica, tad ta pirma palidziba vipiem ir jamak sniegt (...) Jo vins nezin, kas var
notikt péksni, un kaut kadi pamati ir jazin par medicinu” (A., BKUS 8.nodala). Autorei likas
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interesanti, ka ne viena no intervétajam medicinas masam nav piemin&jusi to, ka dakterim
klaunam ir jazina arT higi€éna — ka un cik biezi jaizmanto antibakterialie Iidzekli, kas ir
atrodami slimnicas visas nodalas. Ka ari netika minéts tas, ka dakterim klaunam ir jamak
rikoties ar parastiem mediciniskiem piederumiem, kas tiek izmantoti ikdiena — pieméram,
maskas, halati, bahilas, un ko sava ikdiena dakteri klauni ar1 lieto. Tas var tikt izskaidrots ar
to, ka §is lietas lieckas medicinas masam passaprotamas, vai ar1 ka vinas redz, ka dakteriem ir
zinasanas par iepriek§ minétam lietam.

Vel viens aspekts, kuru mingja gandriz visas medicinas masas, ir talants. Tas
apstiprina K. Rublevskas veikta pétijuma rezultatus, kas liecina par to, ka vairakas medicinas
masas pieskir dakterim klaunam makslinieka t€lu, kam ir raksturiga miizikas, magijas,
pantomimas izmantoSana darba (Rublevska, 2014, p.31). Dakterim klaunam ir jabit
talantigam cilvekam ka tadam, un lidz ar to ir jabiit kompetentam ari kada no makslas
veidiem: ,Es domdju, ka aktierdotibam, drosi vien” (Gunta, BKUS 6. Nodala).
Aktiermeistariba var palidzét dakterim klaunam labak iejusties t€la, lai veiksmigak spé&tu
noverst be&rna domas no slimnicas ikdienas. Dakterim klaunam ir jabiit muzikalam: ,, Ari kaut
kadam muzikalam.. Sapratnei par miiziku, vai varbit kadu miizikas instrumentu spéléet, vai..”
(I., BKUS 3.nodala). Pavisam mazie b&rni var nesaprast verbalo valodu un ari var nesaprast
daktera klauna t€lu, tapec muzika S$aja gadijuma var loti noderét un palidzét izveidot
vajadzigu noskanu — vai nu nomierinat satrauktu b&rnu ar mierigu miiziku, vai uzmundrinat ar
atru un jautru miziku. Vairakas medicinas masas uzskata, ka par dakteriem klauniem strada
talantigi cilveki: , kas izvélésies So profesiju, vinam jau no dabas bus dots tas talants”
(Gunita, BKUS Gailezera 14. nodala). Dakterim klaunam ir jabut arT profesionali sagatavotam
darbam ar bérniem slimnica: ,,Jo, nu, tur ir jabit kaut kadam dabas dotam talantam (...) Ne
par velti viniem ir tik liela atlase” (Iveta, Vidzemes slimnica). Apvienojot sevi vairakus
talantus, dakteris klauns ir sp&jigs veiksmigak darboties dazados apstak]os.

Medicinas masas uzskata, ka dakterim klaunam ir jabiit labai humora izjttai, ir jabiit
atraktivam un jaspgj izklaidet bérnus, ir jabiit pozitivam un atjautigam un ir jaspgj iejusties
cita pardzivojumos — jabut empatiskam. Tas saskan arT ar K. Rublevskas pétijumu, kura dati
parada, ka vairakas medicinas masas uzskata, ka dakteris klauns ir tas, kas izklaidé bérnus ar
aspratibu un humoru (Rublevska, 2014, p.31). Par dakteri klaunu var stradat tikai speciali
apmaciti cilveki, kas ir izgajusi atlasi: , Més jau katrs kurs nevaram” (Gunta, BKUS 6.
Nodala) ,, Tur ir jabit ipasiem cilvékiem” (Iveta, Vidzemes slimnica).

Tatad, katrai medicinas masai ir savs priekSstats par dakteri klaunu, tomér vairakos
aspektos tie saskan. Ne vienmer tas, ko medicinas masas sagaida no daktera klauna, saskan ar

realitati, tomer parsvara vinas ir apmierinatas ar dakteru klaunu darbibu un labprat izmanto
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daktera klauna klatbutni, lai palidz€tu mazajiem pacientiem noveérst uzmanibu no
mediciniskam manipulacijam.
4.1.2 Principi

Ietvari var tikt apskatiti ka abstraktas interpretacijas par socialo realitati, kas strukturé
socialo nozimi un organizé informaciju (Carter, 2013, p.4). Saja bakalaura darba ir svarigi
saprast, ka medicinas masas konstru€ notikumus jeb savu pieredzi ar dakteriem klauniem un
vai uzsveértie notikumi, kas atkartojas, "aizmiglo" objektivo realitati, uzliekot priek$plana
konkr&tus gadijumus.

Darba autore pieversisies to medicinas masu intervijam, kuram ir negativaka noskana
pret dakteriem klauniem, lai m&ginatu saprast, ka negativa pieredze ir ietekm&jusi $o
medicinas masu interpretaciju par dakteri klaunu ka tadu. Darba autore méginaja iedzilinaties
medicinas masu teiktaja, lai saprastu, ar ko ir saistita dazu intervéto medicinas masu negativa
attieksme pret dakteri klaunu.

Ka skaidro ietvaru teorija, ja notiek atgadijums, tas sakuma tiek apziméts ka notikums,
un tad Sim notikumam var potenciali veidot ietvarus, kas var klit nozimigaki par objektivo
realitati (Cartes, 2013, p.4). Piem&ram, Ieva sava intervija vairakas reizes ir uzsverusi to, ka
dakteris klauns trauce stradat un ka vinas attieksme ir divéjada. Analizgjot interviju, skaidri
paradas negativa atticksme. Tomé&r intervija paradijas arT citi aspekti, kas var bt saistiti ar So
negativu attieksmi. Pirmkart, vairakas reizes tika minéts tas, ka no sakuma dakteri klauni
neizmantoja verbalo valodu. Kad dakteri klauni saka runat — vini saka traucét: ,,Jo, kops vini
ir sakusi runat, tas loti traucé darbam” (leva, BKUS 9.nodala). Par $o probléma Ieva izteicas
loti plasi un piemingja to pie vairakiem intervétajas jautajumiem. Tatad, negativa pieredze,
kas bija saistita ar dakteru klaunu verbalas valodas izmantoSanu, ir atkartojusies vairakas
reizes un ir bijusi tik izteikti spilgta, ka ir kluvusi paraka par citam, varbiit, veiksmigakam
pieredzém. Jo Ieva ir min&jusi, ka vinai patik dakteru klaunu darbs: ,, Vispar man patik viss
tas, ko vini dara (...) Vini tad, kad nerundja, bija baigi forsi” (leva, BKUS 9.nodala). Cits
aspekts, kas paradas intervija, ir tas, ka medicina joma strauji mainas. Medicinas masas vairs
nav tik respekt€jamas, jo vinas vairs nav ne galvenais informacijas avots, ne ari vienigie, kas
nak pie bérniem. leva ir mingjusi mazo pacientu mammas, kas paSas var dabiit visu
nepiecieSamo informaciju interneta: ,,Un ta ka mammas jau mums ir gudrakas par mums
visam (...) Ta ka vini jau visu uzzina bez mums” (leva, BKUS 9.nodala). Ka ari uzsvéra to, ka
slimnica parvérSas par atpitas un izklaides vietu: ,, Mums jau viss tagad ir draudzigs bérniem,
draudziga vide (smejas), pasaku téli, redziet, viss rinki, ja. Ta ka nevar saprast, kur tu strada,

vai slimnica vai kada atpiitas iestadeé, briziem” (Ieva, BKUS 9.nodala). Sadu noskanojumu
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var interpretét ta, ka lidz ar dazadu izklaides pasakumu ievieSanu slimnica, kas ir rotalu istaba,
pedagogi, miizikas skolotdjs, dakteri klauni, medicinas masas vairs nevar justies ka galvenas
sava nodala. Bérni un vecaki labprat gaidis tos cilvékus, kuri spés novérst domas no slimibas
un aiznems b&rnu ar kaut ko citu: ,, 7a ka atbrauca uz piecu zvaigznu viesnicu, paprasa
numurinu. (..) Nu tas, ka tur angliski — viss ieklauts” (leva, BKUS 9.nodala). Mazie pacienti
biis labak noskanoti pret dakteri klaunu, neka pret medicinas masu zinamu iemeslu dél: pat ja
medicinas masa tiesa veida sekme pacienta izveseloSanas procesu, tomér procediiras, ko vina
veic, var biit nepatikamas un sapigas. Savukart, dakteris klauns neko sapigu nedaris, un tapec
tiks uztverts pozitivak.

Ar1 medicinas masas no otras nodalas ir negativi noskanotas pret dakteriem klauniem.
Abas intervétas medicinas masas vairakas reizes piemingja to, ka dakteris klauns trauce
stradat, veido trokSnus un biede bérnus. Var pielaut, ka ir bijusi gadijumi, kad dakteris klauns
veidoja troksni, vai arT ka daZziem b&rniem palika bail no kosa t€la, tomer §1s medicinas masas
attiecina kadu noteiktu gadijumu uz visu daktera klauna darbibu: ,, Tas nav vajadzigs — skriet
pa nodalu, pikstét un nemties un kaut ko, lekt augsa.. Un bérni raud, un bérni baidas, tas nav
vajadzigs” (D., BKUS 2.nodala). Abas medicinas masas lieto izteikti negativus izteicienus
par dakteri Klaunu: ,,Lai Dievs pasarga! Tas jau nekam neder (...) Ciest vinpus nevaru!” (D.,
BKUS 2.nodala). Darba autore no personigas pieredzes darba slimnica ar citiem dakteriem
klauniem var apgalvot, ka So abu medicinas masu teiktais ir parspiléts. Protams, daZi bérni var
baidities no daktera klauna pirmaja bridi, bet tas notiek loti reti. Arl, salidzinot ar citam
medicinas masu intervijam, var secinat, ka tas, ko stasta medicinas masas no otras nodalas,
neatbilst objektivai realitatei. Darba autorei bija svarigi noskaidrot, kap&c S§is nodalas
medicinas masas ir tik loti negativi noskanotas. Analizes gaita tika identificeti vairaki aspekti,
kas vargja ietekmét So medicinas masu noskanu. Pirmais ir tas, ka medicinas masas jutas
nenovertetas. Tiesa veida tas nekur netiek pateikts, bet $adus secinajumus darba autore izdara,
balstoties uz medicinas masu atkartotiem salidzinajumiem: ,,Es ari varétu bit dakteris
klauns! Tikai es vél papildus tajam akstibam varetu iedurt véna un paarstet to bernu” (B.,
BKUS 2.nodala). Sis medicinas masas uzsver to, ka bérniem vairak patik medicinas
personals, neka dakteri klauni: ,, Kapéc vini nebaidas no auklitem, kas mums ir, un nebaidas
no pedagoga, kas nak un zimeé? Bet kad ienak Sie, tad vini visi mammam aiz muguras” (B.,
BKUS 2. nodala). Ari otra medicinas masa saka, ka medicinas personals ir daudz labaks par
dakteriem Klauniem: ,, Masinas ir mijas un jaukas un simts reizes, titkstos reizes vairak to visu
izdara” (D., BKUS 2.nodala). Intervijas laika intervétaja nemé&ginaja apSaubit medicinas
masu nozimigumu, tomer §1 medicinas masa uzskatija par nepiecieSamu parliecinat par to, ka
medicinas personals daudz vairak patik bérniem, neka dakteri klauni: ,, (...)lai tas bérns pats
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sniedz rocinu vipiem, nevis vins mammai aiz muguras.. Vini mums dod rocinas. Ta ka es
domaju, ka mums mdsinas ir tikstos reiz labakas par klauniem” (D., BKUS 2.nodala). Sadu
nostaju var interpretét tadejadi, ka medicinas masam gribas pasam biit kontakta ar maziem
pacientiem, bet dakteris Klauns ir ka konkurents: ,, Man vajag biit kontakta ar savu pacientu,
nevis man vel tur kads man tur elpos vél aiz muguras. Ciest vinus nevaru!” (D., BKUS 2.
nodala). Talak $aja intervija paradas konkurences elements jau cita joma, finansialaja: ,, Nu,
piedodiet man, ne. Es saku, tani pasa laika, kad varétu, varbut, atbalstit personalu medicinas
naudas zindas, nu.. Neizlietot Sadu naudu, lai nu kdadam biitu kaut kads keksitis par 5o paveikto
darbu” (D., BKUS 2. nodala). Sis finansialais aspekts tika pieminéts vairakas reizes. Tatad
dakteris klauns var tikt uztverts ka konkurents finansialaja joma, un par savu darbu ,,keksisa
pec” sanem to naudu, ko varétu sanemt medicinas masas par savu sarezgitaku un nozimigaku
darbu. Tomér no §1 var secinat par medicinas masu neinformétibu par to, ka dakteru klaunu
darbu neapmaksa ne valsts, ne slimnica, bet gan privatie sponsori.

Cits aspekts, kas paradijas intervijas ar medicinas masam no otras nodalas, ir slimnicas
hierarhija. Pirmkart, péc intervija teikta, medicinas masam nebija nekada iepaziSanas ar to,
kas ir dakteri klauni un kadi ir vinu mérki: ,, Nu isteniba mums neviens neko, ja. Nostadija
faktu prieksa: tadi te naks un lekas” (B., BKUS 2.nodala). Tatad, var secinat, ka medicinas
masas var justies apvainotas par to. ArT slimnicas majas lapa ievietota informacija ir saskanota
tikai ar administraciju, bet netika nemts véra atsevisku medicinas masu viedoklis: ,,Ja, miisu
majas lapa pilna, briesmigi vinus slave, bet tas ir isteniba no administracijas puses” (B.,
BKUS 2. nodala). Ta ka abu medicinas masu darba pieredze slimnica ir liela — 34 un 35 gadi,
tad varétu pielaut, ka dakteriem klauniem, kas strada bérnu slimnica tikai tris gadus, biitu
jaklausa tos, kam ir lielaka pieredze. Tomer ne vienmér medicinas masam sanak kontrolét un
regulét dakteru klaunu darbibu: ,, Més vipiem teicam, lai savac bérnus un iet rotaldjas (...) Ne,
vini tur né, rotalajas audzinatdja. A prieks kam tad tu man te esi?” (B., BKUS 2.nodala).
Medicinas masas ir gatavas pienemt dakterus klaunus sava nodala, bet tikai uz saviem
nosacijumiem: ,, Tie klauni lai biitu, bet lai vini uzvedumu taisa, ja vini grib” (D., BKUS
2.nodala). Savukart, ja dakteri klauni neizpildis medicinas masu nosacijumus un noradijums,
tad vini arT nav vajadzigi nodala.

Vel viena medicinas masa, kurai ir negativa attieksme pret dakteri klaunu, uzskata, ka
daktera klauna mérkis slimnica ir palidzét medicinas personalam: ,, Bet ta vini ir domati, lai
masam un arstam biitu stradat vieglak” (E., BKUS 19.nodala). Vina uzskata, ka daktera
klauna pienakums ir atbalstit medicinas personalu: ,, Bet es domdju, ka viniem ir piendakums
palidzet mums” (E., BKUS 19.nodala). Lai dakteris klauns sp&tu palidzé&t medicinas

personalam, vigam ir jabit sasniedzamam. Vairakas reizes intervijas gaita medicinas masa ir
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izteikusi neapmierinatibu ar to, ka vina nezina dakteru klaunu grafikus un nevar vinus
sazvanit un izsaukt, kad vini ir nepiecieSami: ,, Es pat nezinu, kads vipiem tas grafiks ir. Nu
bija vipiem tur tris telefoni, bet neko nevar sazvanit” (E., BKUS 19.nodala). ST medicinas
masa sagaida sadarbibu ar dakteri klaunu, un iesp&ju izsaukt vinu jebkura bridi, kad dakteris
klauns var bit nepicecieSams: ,, Lai biitu tas telefons, tiesam.(..) tikos un tikos biis procediras,
mums bitu vajadziga jisu palidziba. Hops — vini atnak. Nu ta bitu labi” (E., BKUS
19.nodala). Tomer var secinat, ka medicinas masa nav informé&ta vai arT nebija aizdomajusies
par to, ka dakteri klauni neatrodas slimnica visu dienu, un ka vini strada vél devinas citas
nodalas, kur vini ar1 var biit nepiecieSami. Svarigi pieminét ar1 to, ka §1s medicinas masas
pieredzé nav bijusas nekadas problematiskas situacijas, kas biitu saistitas ar daktera klauna
darbibu. Ka ar vina uzskata daktera klauna darbibu slimnica par nepiecieSamu un vertigu:
., (...) més te méginam viss personals, visi ar vinu kontakteties. Nav iespéjams. Bet biitu tas
klauns, vins ar vipu atrastu kontaktu kaut kada veida. (...)Bérni nomakti, vecaki nomakti, nu
vismaz atnak un tad izveidojas starp klaunu un bérnu kontakts. Tad tas esot [oti labi. Jo
citreiz tas berns ést negrib, dzert zalites negrib, nu neko negrib.. Bet tada veidda dabiit kaut
kadu palidzibu.” (E., BKUS 19.nodala). Bet tas, ka dakteri klaunu nevar sazvanit, kad vin$ ir
nepieciesams, ,,aizmiglo” visu pozitivo pieredzi.

Tatad, dazas medicinas masas pauz savu negativu viedokli par dakteri klaunu,
koncentrgjot uzmanibu uz kadu konkrétu negativu pieredzi un visparinot to uz visu daktera
klauna darbu. BieZi vien objektiva realitate tiek ,,aizmiglota” ar §adu negativu epizodu, un
cilvekam, kuram nav bijusi personiga saskarsme ar dakteri klaunu, biitu griiti saprast, cik liela
mera tas, ko teica medicinas masas, atbilst realitatei. Darba autore ar pielauj to, ka medicinas
masam arpus slimnicas nav iesp€ju izrunaties par ,,sapigam” t€mam (vairakas medicinas
masas ir teikuSas, ka arpus slimnicas nedoma un neapspriez daktera klauna darbu slimnica),
bet intervijas ar darba autori viniem bija iesp&ja izpausties un izteikties par to, kas vinu

neapmierina.

4.1.3 Kopigi lietotas nozimes

letvari var strukturét realitati caur kopigi lietotam nozimém (Carter, 2013, p.5). Saja
darba ir svarigi saprast, kadi simboli un nozimes atkartojas medicinas masu intervijas. Sociala
konstruktivisma teorija skaidro, ka mijiedarbiba starp individiem ir sakartota no pasa sakuma
ar tipizacijas shému palidzibu. Tipizacijas shémas palidz saprast un uztvert citus individus
"aci-pret-aci" situacija (beprep & Jlykman, 1995, p.23). Analizgjot intervijas, tika pamanitas
vairakas atkartotas t€mas un nozimes vienas slimnicas vai nodalas ietvaros. Tap&c autore

apskata kopigi lietotas nozimes gan noteikto slimnicu ietvaros, gan ari kopigi visas intervijas.
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Vidzemes slimnica

Analizgjot tris medicinas masu intervijas no Vidzemes slimnicas, tika pamanitas
vairakas atkartotas t€mas. Pirma téma, kas paradas visas trijas intervijas, ir piederiba. Ta ir
medicinas masu piederiba slimnicai un tas kolektivam: ,, Bet mums ari kolektivs ir tads, kas
diez gan labi pienem (...) més esam priecigi, ka tas ir atndcis pie mums” (lveta, Vidzemes
slimnica). Ka arT visas trijas intervijas paradas konkréta daktera klauna piederiba kolektivam:
., (-.) td ka vinu var ieklaut komanda, es domaju” (Lasma, Vidzemes slimnica).

Sadu medicinas personala attieksmi var izskaidrot ar to, ka Vidzemes slimnica ikdiena
strada viens un tas pats dakteris klauns: ,, Valmiera vina ir vieniga” (lveta, Vidzemes
slimnica). Tapéc medicinas personals pa diviem gadiem, ko daktere Tuta strada Vidzemes
slimnica, ir pieradis pie vinas un zina, ko no vinas var sagaidit. Ka ar1 tas, ka So dakteri
Klaunu jau pazina pirms tam ka slimnicas apmekl&taju: ,, Un meés jau zindjam Ivitu pirms tam,
jo Wvita bija guléjusi ari ka mamina pie saviem bérniem nodala, ta ka més jau zinajam, kas
naks par cilveku, un ka bus..” (Iveta, Vidzemes slimnica). Tatad, personiga saskarsme ari
vargja pozitivi ietekmét medicinas personala attieksmi pret dakteri klaunu slimnica.

Cita téma, kas paradas visas trijas intervijas ir daktera klauna pozitiva ietekme: ,, Bet
redzot to, ka patiesam tas tikai veicina pozitivas emocijas, tad ko bérnu nodala ir labak lai
ir?” (Iveta, Vidzemes slimnica). Visas tris intervétas medicinas masas ir noradijusas uz to, ka
dakteris klauns patik ne tikai bérniem, bet ar1 vinu vecakiem: ,, Un ne tikai béerni, ari mammas
ir, kas zina un gaida” Lasma, Vidzemes slimnica). Atrodoties slimnica, kas ir nepierasta vide
gan bérnam, gan vipa vecakiem, biezi vien bérnam uznak stress vairaku iemeslu dél. Art
vecaki, zinot par bérna saslimSanu un atrodoties slimnica, ir uztraukti par bérna passajiitu un
veselibu. Tapéc dakteris klauns ar savam pozitivam emocijam var palidzét gan beérniem, gan
vecakiem mazinat to satraukumu: ,,Man jau liekas, ka loti pozitiva gaisotne, tas ir ta ka
mazdruscin nonem to stresu gan tiem vecakiem, gan tiem bérniem” (lveta, Vidzemes
slimnica).

Visas tris intervetas medicinas masas ir noradijuSas uz to, ka dakteris klauns ir
kompetents sava darba: ,,Nu man liekas, vipa visu laiku ir profesionale (...) Tomér,
sagatavota pilnigi” (Lasma, Vidzemes slimnica). Dakteris klauns, kas strada Vidzemes
slimnica, pats zina, kur var but noderigs, bet kura bridi labak neiesaistities: ,, Bet tad art vini
pasi to jut: kur vini ir vajadzigi, un kur vini nav”’ (Lasma, Vidzemes slimnica). Tatad, dakteris
klauns ir labi sagatavots savam darbam un visu laiku attistas, apstiprinot savas kompetences.
Vidzemes slimnica, tapat ka citas slimnicas, kur darbojas dakteri klauni, dakteris klauns strada
ne tikai viena nodala, bet iet arT uz citam, ko vairakas reizes ir uzsvérusas medicinas masas:
., Konkréti musu slimnica ari tagad iet pa citam nodalam — ari pie veciem [audis, un
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poliklinikas pienemsand” (Santa, Vidzemes slimnica). Tomer, atSkiriba no citam slimnicam,
kur darbojas dakteri klauni, Vidzemes slimnica dakteris klauns iet ar1 pie veciem cilveékiem:
., Un tapatas iet pie senjoriem un uz paliativu apripi” (Iveta, Vidzemes slimnica), ko pozitivi
noverté art medicinas personals.

Tomeér Vidzemes slimnica procediiru istabas ir medicinas personala teritorija, kur
dakteris Klauns nav biezi aicinats: ,, Procediiras né. Procediras mums ta ka..” (Santa,
Vidzemes slimnica). Dakteris klauns ir sagaidits gan rotalu istaba, gan gaitenos, gan palatas,
tomér procediiru istaba ir vieta, kur darbojas medicinas personals.

Ar1 visas medicinas masas, pirms dakteru klaunu darba uzsakSanu Vidzemes slimnica,
tika iepazistinatas ar dakteriem klauniem un vinu mérkiem: ,, Es zinu, ka bija vispar, brauca,
un stastija par to, bet es taja mirkli nebiju (...) Man péc tam, protams, izstastija” (Lasma,
Vidzemes slimnica). To, ka visas medicinas masas bija inform&tas par dakteru klaunu
darbibas uzsaksanu vinu slimnica, var izskaidrot ar to, ka ST ir maza slimnica un medicinas
personalam ir labas un cieSas attiecibas, tapec informacija ir nonakusi Iidz visiem medicinas
darbiniekiem, kurus var skart daktera klauna darbiba.

Cesu klinika

Cesu klmika tika intervétas divas medicinas masas. Abas intervijas paradas jaunas
kopigas nozimes, kas ir saistitas ar dakteri klaunu. Pirmkart, abas medicinas masas nosauc
dakteri klaunu par arstu vai dakteri: ,, Nu kad bérnu masu saieti bija , tad mums saka runat
par arstiem klauniem” (Anita, C&su klinika). ArT otra medicinas masa vairakas reizes nosauc
dakteri klaunu par vienkarsi dakteri: ,, Nu, pieméram, ja tu nem analizes, tad dakteris zina, ka
vins var atnakt bérnam un tur vai nu padot rocinu, vai nu novirzit domas citadak.. ” (Liene,
Cesu klinika).

Abas medicinas masas nosauc dakteri klaunu, kas darbojas vinu slimnica, par kolggi:
,, Ka mitsu kolégis un miisu kolektiva vina ir ta ka ieksa” (Liene, C&su klinika). Sadu attieksmi
var skaidrot ar to, ka arT Césu klinika darbojas tikai viens dakteris klauns, un medicinas
personals pa diviem gadiem var€ja pierast pie konkréta daktera klauna un labak izprast vina
darbu.

Abas medicinas masas savas intervijas uzsvéra to, ka dakteris klauns tiek gaidits:
, Arvien vairak un vairak més ta ka vinpus gribam, un gaidam, kad biis ta diena, kad biis
dakteris klauns” (Liene, C&su klinika). To var izskaidrot ari ar to, ka dakteris klauns Césu
klinika strada tikai vienu reizi nedgla, tapéc gan beérni, gan vinu vecaki, gan medicinas
personals jau gaida treSdienu, kad nak dakteris klauns: ,, Tresdienas jau més gaidam to

dakteri.. klaunu” (Anita, C&su klinika).
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Césu klinikas medicinas masas piemingja ari daktera klauna kompetences, pozitivu
ietekmi uz b&rniem, vecakiem un medicinas personalu un piederibu pie kolektiva, kas saskan
ar Vidzemes medicinas masu teikto.

BKUS novietne Gailezera

Visas tris medicinas masas ir mingjusas to, ka dakteris klauns neietekmé vinu ikdienas
darbu: ,, Ne, nu ikdienas darbs jau tur nemainisies, ja” (Gunita, BKUS Gailezera 14. nodala).
To var izskaidrot ar retu sastapSanos ar dakteriem klauniem, kuri parsvara strada galvenaja
BKUS: ,,Nu biezi tas nav pie mums Seit (...) Tornakalna tur ir biezak” (Marika, BKUS
Gailezera poliklinika).

Visas medicinas masas labi atsaucas par pédgjiem diviem dakteriem klauniem, kas
strada Gailezera b&rnu slimnica. Intervétam medicinas masam sagada gritibas atcer&ties
pirmos dakterus klaunus, kas naca stradat $aja slimnica, tomér pedgjie divi dakteri klauni ir
jau ka dala no apripes personala kolektiva: , Bija kaut kad ndca citi. Bet vot sis divas
meitenes ir Joti labas” (Gunita, BKUS Gailezera 14. nodala).

Divas no trim intervijam ar medicinas masam, kas strada BKUS novietné Gailezera,
dakteris klauns tiek aprakstits ka cilveks, kas pilda daktera klauna darbu: ,,Nu es teiktu,
cilveks, kas uzjautrina (...) kurs ir pargérbies ka klauns” (Kristine, BKUS Gailezera 15.
nodala).

Ne vienai no trim intervétam medicinas masam nebija iepaziSanas ar dakteriem
klauniem un vigu mérkiem pirms vini saka darboties slimnica. BKUS novietnes Gailezera
intervétas medicinas masas ir armT min€juSas daktera klauna pozitivu ietekmi uz bérna
atveseloSanas procesu, sadarbibu ar dakteriem klauniem un daktera klauna kompetences.

BKUS

Analizgjot 12 iegiitas intervijas ar medicinas masam, kas strada BKUS, tika pamanitas
vairakas t€mas un nozimes, kas atkartojas vairakas intervijas.

Visas intervétas medicinas masas ir noradijusas uz to, ka pirms dakteri klauni saka
darboties slimnica, viniem nebija iepaziSanas ar dakteriem klauniem un vigpu mérkiem.
Vairakas medicinas masas pirms tam bija zinajuSas no masu medijiem vai no izglitibas
iestadeém par to, kas ir dakteris klauns, tomér parsvara medicinas masas iepazinas ar dakteriem
klauniem un vinu darbibu jau savas nodalas no personigas pieredzes.

Vairakas medicinas masas ir uzsverusas to, ka vinas nav informétas par dakteru klaunu
darbibu. Ne viena no medicinas masam nezina dakteru klaunu darba grafiku, ka ari nav
inform@ta par to, ka un kur vinus var atrast nepiecieSamibas gadijuma: , Un es pat, godigi
sakot, nezinu, kur vinus meklet, ja man tagad biitu vajadzigi, kur vipi vispar séz un kur vini
atrodas” (Ieva, BKUS 9.nodala).
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Visas medicinas masas mégina regulét daktera klauna darbibu nodala, nosakot, pie
kuriem bérniem drikst nakt, un pie kuriem labak neiet. Medicinas masas arT nosaka to, vai
dakteris klauns ir vajadzigs procediiru laika, pieaicinot vinu uz procediiru, vai tiesi otradak,
paliidzot iziet ara: ,,Ja man trauce, tad es pasaku. ,,Var, ludzu, klusak, vai tagad Seit, lidzu,
neejat”. Nu vini jau nejaucas, vini jau tiesam art klausa” (0., BKUS observacijas nodala).

Cetras intervijas daktera klauna téls tiek asociéts ar cirku. Tomér §1 asociacija ir
saistita ar pozitivu pieredzi. Savukart, trijas intervijas dakteris klauns ir nosaukts par akstu:
., Joti mujkigs, nu tads ka aksts” (B., BKUS 2.nodala).

Sesas medicinas masas ir teikuSas, ka dakteris klauns var ari traucét medicinas
personala darbam, un tris medicinas masas traucgjosu daktera klauna t€lu ir uzsverusas
visvairak: ,, Mums vini trauce. Miisu nodalda , mums vini trauce” (D., BKUS 2.nodala). Tomér
devinas medicinas masas ir noradijusas uz daktera klauna pozitivu ietekmi. Dakteris klauns
palidz gan b&rnam un vina tuviniekiem novérst domas no slimnicas ikdienas, ka ar1 vairakas
medicinas masas izmanto daktera klauna klatbatni, lai novérstu bérna uzmanibu no
procediiras vai pasauc dakteri klauni pie kada atseviska b&rna, ja uzskata to par nepiecieSamu.

Piecas intervétas medicinas masas no BKUS nodala savu darbu un daktera klauna
darbu: ,, viniem sava misija, mums sava misija” (Agita, BKUS 4.nodala).

Darba autorei likas interesanti, ka tikai Cetras medicinas masas ir pieveérsusas
uzmanibu daktera klauna arg€jam izskatam, minot parsvara sarkano degunu, bet ar1 pieminot
krasainus te€rpus un atribiitus: ,, viniem ta ari vajadzetu izskatities — ar visu degunu, ar visu
apgerbu” (Natasa, BKUS 6.nodala). Darba autore var apgalvot no pasas pieredzes, ka dakteri
klauni loti citigi piestrada pie sava ar€ja izskata un atriblitiem, ko nem Iidzi uz nodalam, jo tas
ir pirmais, kas rada iespaidu par konkrétu dakteri klaunu.

Divas medicinas masas ir nosaukusas dakteru klaunu darbibu slimnica par profesiju:
., Ia art profesija tada pilnigi, man ta liekds” (Gunta, BKUS 6.nodala). Vairakas medicinas
masas to ir nosaukuSas par darbu, kas nevar liecinat par to, ka vinas ar1 uzskata to par
profesiju. Latvija dakteris klauns v&l nav profesija, tomér biedriba ,,Dr.Klauns” mégina to
attistit un padarit par profesiju.

Darba autorei likas interesanti tas, ka vairakas medicinas masas, 1pasi tas, kuras
uzskata, ka dakteri klauni nav vajadzigi vinu nodala, uzskata, ka dakteri klauni ir
nepiecieSami citas nodalas. Visbiezak tika minéta uznemsanas nodala, kur bérni gaida rindas
un viniem ir garlaicigi: ,, UznemSanas nodala tas ir briniskigi, tieSam” (Natasa, BKUS
6.nodala). Ka ar1 vairakas reizes tika min€tas tas nodalas, kur be&rni uzturas ilgstosi:

,, Onkologija kas dzivo pa pusgadu ieksa slimnica — viniem noteikti” (Ieva, BKUS 9.nodala).
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Visas medicinas masas ir noradijusas uz to, ka bé€rniem ir bail no mediciniskam
manipulacijam. Gandriz visas medicinas masas uzskata, ka dakteris klauns sp&j mazinat bérnu
satraukumu no medicinas manipulacijam un spgj piesaistit bérnu, lai vin$ nebaidas no
slimnicas: ,, Redz, kur dakteris klauns tur ir ari, apskaties, ka ir interesanti. Varbiit tad mes
biisim tur, miis tur art sagaidis” (Marija, BKUS 4.nodala).

Visas medicinas masu intervijas paradas piederiba savai nodalai vai medicinas
darbinieku kolektivam. Vairakas medicinas masas ari ir izteikusas par dakteri klaunu visa
kolektiva varda: ,, Vini mums, ka personalam, traucé (...) Nu mums. Kirurgija noteikti né” (B.,
BKUS 2.nodala).

Tatad, BKUS medicinas masas interpreteé daktera klauna t€lu atskirigi: vienam
medicinas masam dakteris klauns liekas traucgjoss, savukart, citam dakteris klauns palidz
darba. Tomér visas medicinas masas piekrit tam, ka dakteris klauns rada prieku un palidz
b&rniem mazinat satraukumu no slimnicas.

Gandriz visas medicinas masas no visam slimnicam, kur notika intervijas, uztver
dakteri klaunu ka pozitivu t€lu, kas sp&j piesaistit bérnu un palidz novérst domas no slimnicas
ikdienas. Tatad, var saskatit vairakas lidzigas tipizacijas sh@mas, kas atkartojas vairakas

intervijas ar medicinas masam.

4.1.4 Noturigums

letvarus var apskatit laika gaita. Visietekmigakie ir ietvari, kas pastav laika gaita, jo to
izturiba un notieko8a atkartoSana rada nozimes, kas ir izturigas pret parmainam (Carter, 2013,
p.5). Saja darba autorei ir svarigi saprast, vai tas, ka medicinas masas uztvéra dakteri klaunu
no sakuma, ir mainijies ar laiku.

Analizgjot intervijas ar medicinas masam, tika pamanits, ka vairaku medicinas masu
viedoklis par dakteri klaunu ir mainijies. To var izskaidrot ar sociala konstruktivisma teoriju,
kas paredz to, ikdienas dzive ir sadalita divos sektoros: ikdienas dzives pierasta realitate un
problematiska realitate. (beprep & Jlykman, 1995, p.19). Lidz ar daktera klauna ienakSanu
medicinas masu pierastaja ikdienas dzives realitaté, ta tiek iesaistita ,,problematiskaja
pasaulé” jeb V&l nepierastaja kartiba. ST problematiska realitate gan dakterim klaunam, gan
medicinas masam var izsaukt apmulsumu: ,, Bija tads apmulsums. Likas: kas tagad biis?
Kapeéc? Un ari.. Ari mums no sakuma bija japierod pie ta, ka mums ir dakteris klauns, gan art
pasiem bérniem un bérnu vecakiem” (Liene, C&su klinika). Vairakas medicinas masas ir
noradijusas uz to, ka no sakuma vipam bija nesaprasana par to, ko dakteris klauns daris un ka
spes palidzet: ,, Varbiit, tas pirmais moments ir bijis tads, ka ienak tads.. Ta ka akstities, bet

to es pateicu, jo isti.. Nesapratu vipu to nozimi. Nesapratu to, ko vini tiesam dara un mak”
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(Lasma, Vidzemes slimnica). Medicinas personala atticksme no sakuma bija skeptiska, jo
nebija ieprieksgjas pieredzes darba ar dakteri klaunu, ka art nebija nekadu pieradijumu par to,
ka dakteris klauns sp&j palidzet bé&rnam atveseloSanas procesa: ,, Ka jebkurs jaunums, tas ndak,
mes jau vairak vai mazak ar skepsi to uztveram. Péc tam jau tikai ar laiku, teiksim, ja ta ir
laba lieta” (Marika, BKUS Gailezera poliklinika).

Tomér divos gadijumos medicinas masu attieksme pret dakteri klaunu ir mainijusies
uz negativu pusi. Viena gadijuma medicinas masa noradija uz to, ka Iidz dakteris klauns saka
izmantot verbalo valodu, vin$ saka traucét: ,, Vipi tad, kad nerundja, bija baigi forsi” (leva,
BKUS 9.nodala). Otraja gadijuma ar laiku medicinas masa ir sastapusies ar to, ka dakteri
klaunu nevar atrast, kad vin$ ir vajadzigs: ,, Bet kad ir vajadzigi, tad vinus kaut ka.. Nevar
sazvanit” (E., BKUS 19.nodala). Tom&r abas Sis medictnas masas uzskata, ka dakteris klauns
palidz bérniem novérst uzmanibu no procediiram un atvieglo ikdienu slimnica.

Tatad, gandriz visas medicinas masas ar laiku saka uztvert dakteri klaunu pozitivak.
To var skaidrot ar sociala konstruktivisma piep@émumu par to, ka ikdienas dzives realitate
mégina integrét problematisku sektoru taja, kas vairs nav problematisks jeb kas ir pazistams
un pierasts (beprep & Jlykman, 1995, p.20). Tas nozimé, ka tas medicinas masas, kuras
mégina sadarboties ar dakteri klauni, aicinot vinu uz procediiram vai pie atseviSkiem b&rniem,
ir labak sapratuSas daktera klauna darba nozimi un spg&j veiksmigi izpildit savus tieSos

pienakumus ar daktera klauna palidzibu.

4.1.5 Simboliskums

letvari darbojas simboliski caur savam izpausmém. (Carter, 2013, p.5). Veicot
intervijas ar medicinas masam, darba autore méginaja detaliz&ti izrunat jautajumus, kas ir
saistiti ar daktera klauna t€lu un darbibu slimnica. Katras intervijas beigas darba autore
paliidza medicinas masam pateikt pirmo asociaciju, kas vinam nak prata, domajot par dakteri
klaunu. Tas lava apkopot katras medicinas masas iepriekS teikto un saprast, ka Tsteniba
medicinas masas interpreté daktera klauna telu.

Visas asociacijas, kas nak prata medicinas masam, domajot par dakteri klaunu, tika

iedalitas astonas grupas:

1) Izsauc pozitivas emocijas: ,,Jokotajs” ,,Nu pasmieties gribas” ,,Smaids. (smejas)
Smaids” ,,Prieks. Prieks un smaids” ,,Nu tad ir ta pasmaidit, ka bus arT kaut kas
tads nenopietnaks” ,,Pirmais man nak prata smaidigs bérns”

2) Sirsnigs: ,,Sirsniba, joki..” ,,Labsirdiba”

3) Atribiti: ,,Tas mazak gitarinas, ko vini spélé” ,,Nu tas sarkanais deguns (smejas)”

Izklaidetajs: ,,Izklaidetajs, ka Soumens. Citam uzlabo noskanojumu, cits varbiit

48



biezak uzsmaidis” ,,Nu klauns ir klauns. Vipam jaizklaidé cilvéki. Izskats.
Sarkanais deguns”

4) Cirks: ,, Cirks. Jo klauns ir vienkarsi cirks” ,,Cirks”

5) Neitrals: ,,Es nezinu, viniem sava misija, mums sava misija”

6) ,.Savgjie” dakteri klauni: ,,miisu meitenes nak prata!”

7) Neatbilstiba ekspektacijam: ,,Nav vot.. Nav tas, ko es grib&tu..” ,,ES arf varctu bt
dakteris klauns!”

8) Negativs téls: ,,Aksti” ,,Kémojas. Mulkojas”

Tatad, parsvara medicinas masas interpreté daktera klauna t€lu ka pozitivu, smaidu un

prieku vairojosu telu, tomer ir arT negativa daktera klauna t€la interpretacija, nosaucot dakteri

klaunu par akstu un mulkotaju.

4.1.6 Struktura

Ka skaidro ietvaru teorija, ietvari sakarto realitates interpretaciju. Masu mediji
strukturé socialo pasauli, veidojot savus ietvarus notikumiem. Biezi vien masu mediji
»aizsedz” jautagjumus, kas attiecas uz sakotngjo notikumu, un tad ietvari klGst par
domingjosam strukttiram, kas ietekmé interpretaciju (Carter, 2013, p.5). Viens no §1 bakalaura
darba mérkiem ir noskaidrot to, ka masu mediji interpreté daktera klauna t€lu un atspogulo to
caur publikacijam. Lai saprastu, cik liela mera tas, ko publicé masu mediji par dakteri klauni,
atbilst tam, ka medicinas masas redz dakteri klaunu sava ikdiena, darba autore paliidza
medicinas masas izteikt savu viedokli par masu medijos public€to informaciju.

Visas medicinas masas uzskata, ka masu mediji veido pozitivu daktera klauna telu.
Tomer vairakas medicinas masas uzsver to, ka masu mediji nesp€j atspogulot realu dakteru
klaunu darbibu: ,,Ja viniem nav saskarsme, ka vini var atspogulot? (..) Tu nevari ta atnakt
piecas miniités.. Nu ko tu vari paradit?” (Gunta, BKUS 6.nodala). Divas medicinas masas
uzskata, ka tas, ko raksta masu medijos ir parspiléts un pavisam nesakrit ar daktera klauna
darbibu slimnica: ,, Miisu majas lapa pilna, briesmigi vinus slave” (B., BKUS 2.nodala).

Vairakas medicinas masas uzskata, ka informacija, kas tiek pasniegta masu medijos ir
loti Tsa un tikai nostada fakta prieksa, bet nedod labu ieskatu daktera klauna darba slimnica:
., Vienkarsi visparéjas frazes, man tur skiet, ka tas bija ko es biju lasijusi. Ka darbojas bérnu
slimnica” (Marija, BKUS 4.nodala). Sada nepietickama informacija var ietekmét ari
sabiedribas neinformétibu par daktera klauna darbibu slimnica un to nozimi. Loti bieZi masu
medijos paradas informacija par ziedojumu vakSanu, uz ko noradija ari vairakas medicinas
masas savas intervijas, tomeér netiek paskaidrots, kadiem nolukiem un mérkiem tiek vakti Sie

ziedojumi. Tas var izskaidrot ar paSu medicinas masu neinformé&tibu par to, ka Sis ir
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labdaribas projekts, kas nav finans€ts no valsts vai slimnicas puses. Vairakas medicinas masas
uzskata, ka dakteri klauni ir brivpratigie izklaidetaji, citas medicinas masas uzskata, ka
dakteris klauns ir profesija.

Tatad, var secinat, ka masu mediji paslaik nesniedz precizu un pietickami
izskaidrojosu informaciju par to, kas ir dakteris klauns un kadi ir vina mérki. Parsvara tiek
publicéta informacija, kur tiek ming&ti vispargjie fakti — ka ir tadi dakteri klauni un ka vini

strada bérnu slimnicas, ka arT tieck min&tas akciju rikoSana, lai vaktu ziedojumus.

4.2 Daktera klauna téls masu mediju publikacijas

Lai giitu atbildi uz p@tniecisko jautajumu par to, ka masu mediji interpreté daktera
klauna t€lu un pasniedz to plasakai sabiedribai, tika analizéti 16 interneta pieejamie raksti par
dakteriem Kklauniem. Publikaciju analizei tika pielietoti sesi ietvaru teorijas pamatprincipi:
informacijas organizacija, principi, kopigi lietotas nozimes, noturigums, Simboliskums un
struktira. Analiz&tie dati tika salidzinati ar medicinas masu interpretaciju par dakteri klaunu,
lai saprastu, kadas lidzibas un atSkiribas pastav starp medicinas masu un masu mediju

interpretacijam par dakteri klaunu.

4.2.1 Informacijas organizacija

Ietvaru organizacija nosaka to, ka ietvari organize, dokumentg un izskaidro realitati
(Carter, 2013, p. 4). Ir butiski saprast, vai ietvars ir veiksmigs un atbilstoSs socialai realitatei,
kas 81 darba gadijuma ir slimnica, kur darbojas dakteris klauns.

Analizg&jot masu medijos public€tos rakstus par dakteriem klauniem, tika pamanits, ka
mazak, neka puse no 16 publikacijam sniedza padzilinatu ieskatu dakteru klaunu darbiba.
Parsvara informacija publikacijas tiek organizéta ap konkréto notikumu, par ko konkrétais
portals vélas informét sabiedribu. VisbieZak tas ir akcijas, kas palidz biedribai ,,Dr.klauns”
vakt ziedojumus, ka arT informacija par dakteru klaunu jauno atlasi. Un tikai dazu publikaciju
merkis ir iepazistinat lasitajus ar daktera klauna ikdienu slimnica. Tas apstiprina vairaku
intervéto medicinas masu teikto par to, ka masu mediji sniedz pavirSu informaciju par dakteru

klaunu darbibu slimnica.

4.2.2 Principi

letvari ir abstraktie interpretacijas principi, kas darbojas caur masu mediju tekstiem,
struktur€jot socialo nozimi un organiz€jot informaciju (Carter, 2013, p.4). Visi notikumi ir
sociali konstruéti un pastav konteksta.

Analizgjot publikacijas, tika identificétas vairakas tému grupas, kas veido kontekstu
daktera klauna t€la interpretacijai. Pirma grupa, kas apvieno piecas analiz&tas publikacijas, ir
labdariba un ziedojumu vak3ana. Sajas publikacijas daktera klauna téls tiek interpretéts ka
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bérnu atbalsts slimnica: ,,(..)lai psihologiski palidzetu bérniem, atvieglojot mazo pacientu
ikdienu, kamer tie uzturas slimnica” (Calis.lv, 2015). Ari vairakas reizes tick minéts tas, ka
dakteri klauni ir profesionali: ,, profesionali medicinas klauni”(Valmiera24.lv, 2015). Ka ari
tiek minéts tas, ka dakteris klauns vairo pozitivas emocijas un izmanto dazadas metodes
saskarsmé ar bérniem, un ka dakteri klauni darbojas vairakas Latvijas slimnicas. Tomeér
galvenais uzsvars S$ajas publikacijas tiek likts uz biedribas ,,Dr.Klauns” telu, kas tiek
aprakstits ka labdaribas projekts, klaunu terapijas ilgtsp&jigs projekts un atbalsts b&rniem
slimnica.

Cita publikaciju grupa ir jaunu dakteru klaunu piesaiste. ST téma paradas Cetras
analizétajas publikacijas. Sajas publikacijas tiek aprakstita atlases gaita un specifika: ,, atlases
procesd ar profesionalu atbalstu palidzésim izvértét atbilstibu Sim darbam” (La.lv, 2016). Ka
ari tiek aprakstitas apmacibas un prakse slimnica, kas sagaidis pretendentus péc atlases. Sajas
publikacijas ari tiek aprakstitas 1paSibas, kadam ir japiemit dakterim klaunam:
., (-.)artistiskums un radoSas speéjas, komunikabilitate, gataviba mdcities un pilnveidoties,
speja atrast kopigu valodu ar berniem, izpratne par darba specifiku slimnica un psihologiska
gataviba iespéjamam gritibam” (ValmierasZinas, 2016). Visas §is nosauktas 1pasibas saskan
ar intervéto medicinas masu teikto par to, kadam ir jabut dakterim klaunam. Visbiezak
medicinas masas savas intervijas ir mingjusas speju atrast kopigu valodu ar b&rniem un
psihologisko sagatavotibu, bet retak tika pieminéta gataviba pilnveidoties. Daktera klauna téls
Sajas publikacijas tiek interpretéts ar1 ka profesionalis, ka jauna paradiba slimnicas un ka
arzemés uzsaktas medicinas klaunades turpinatajs. Visas S§is interpretacijas saskan ar
medicinas masu minétajam interpretacijam par dakteri klaunu. Tomer Sajos rakstos paradas
jaunais t€ls — dakteris klauns ka terapeits: ,,Dr. Klauns ir klaunu terapijas programma’”
(skaties.lv, 2016), kas pirms tam intervijas ar medicinas masam ir paradijies tikai vienu reizi.

Tresa publikaciju grupa apvieno tas piecas publikacijas, kas sniedz detalizétaku
ieskatu dakteru klaunu darba. Sajos rakstos paradas jaunas interpretacijas par daktera klauna
telu, kas netika pamanitas intervijas ar medicinas masam. Pirmo reizi dakteris klauns tiek
interpretéts ka tas, kur§ uzdroSinas pateikt vairak: , klauns péc savas biitibas ir tads, kurs,
lidzigi galma akstam, var pateikt karalim to, par ko cits paliktu bez galvas” (Zonne, 2015).
Kaut gan ari intervijas ar medicinas masam paradas ,aksts” ka daktera klauna t€la
interpretacija, tas tika lietots negativaja nozimé, atSkiriba no ta t€la, kas tiek minéts
publikacija. Cits tels, kas paradas taja pasa publikacija, ir neaizstajamais dakteris klauns:
(Zonne, 2015). Ka ar1 pirmo reizi paradijas interpretacija par to, ka vairakums dakteru klaunu

ir sievietes: ,,Lielaka dala Dr. Klaunu Latvija paslaik ir sievietes (..) sievietes kopuma ir
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sociali atbildigakas, emocionalakas un lidzjitigakas” (Zonne, 2015). Publikacija ari tika
minéts tas, ka pasam dakterim klaunam ir gandarijuma sajiita no paveikta darba: , Tas ir
neaprakstamas sajiitas, kad redzu, ka kaut uz mirkli varu atvieglot bérnu ciesanas un vecaku
uztraukumu” (Cesis.lv, 2015).

Tomer Sajas publikacijas paradas ar1 lidzigas interpretacijas par daktera klauna t€lu,
kas paradijas arT medicinas masu intervijas: gaiditais dakteris klauns: ,, Meés esam td pieradusi,
un Titu vienmér ar nepacietibu gaidam” (Leiskalne, 2016). Masu medijos $is t€ls paradas
attieciba uz konkrétu dakteri klaunu, kas darbojas Vidzemes un Césu slimnicas. ArT medicinas
masu no §im slimnicam intervijas paradijas §i interpretacija par konkréto dakteri klaunu. Cits
tels, kas paradas publikacijas, ir cilveks, kas strada par dakteri klaunu: ,, kad to pagriez cilveka
rezimd, vina ir Ivita Godberga-Miljone” (Leiskalne, 2016). Art vairakas medicinas masas no
BKUS Gailezera dakteri klaunu aprakstija ka cilvéku, kas strada par dakteri klaunu.
Publikacijas tika uzsverts ari argjais izskats un atribiiti, ko izmanto dakteris klauns: ,, Dakteris
Klauns no saviem krajumiem péksni izvelk spélu puki, zimulus, papiru vai pat gitaru” (Césu
klnika, 2015). ArT medicinas masas savas intervijas ir noradijusas uz daktera klauna
atriblitiem, tomér pievérsas tiem ne tik detaliz&ti, ka tas ir aprakstits publikacijas. Dakteris
klauns tika arT aprakstits ka mediators starp arstu un pacientu. Ari tas saskan ar medicinas
masu interpretaciju par dakteri klaunu. Tomér Sajos rakstos paradijas ar1 tels, kas ir pret&js
tam, ka vairakas medicinas masas interpret€ja dakteri klaunu. Vairakas medicinas masas
mingja cirka klauna te€lu, savukart, Sajas publikacijas paradas pret€ja interpretacija: ,, Dr.
Klauns jiatami atskiras no sava kolega cirka: vips strada bez grima, nenodarbojas ar
izjokoSanu, kas cirka reizém var bit gana nezéliga” (Zonne, 2015); ,, (..) tas nav visiem
ierastais cirka klauns ar nogrimeétu seju un kosu térpu, kas uz skatuves publikas prieksa rada
Jjautrus skecus” (Minova, 2016).

Ceturta publikaciju grupa apvieno divas publikacijas, kas sniedz informaciju par
konkr&tiem notikumiem. Viena publikacija tiek sniegta informacija par to, ka tika izveleti
jauni programmas ,,Dr.Klauns” dalibnieki, un otra publikacija sniedz informaciju par
starptautisku konferenci, ko organizé biedriba "Dr.Klauns". Abas publikacijas uzsvars tiek
likts uz to, ka dakteris klauns tiek aizvien vairak atpazits un daktera klauna loma medicinas
apriipes joma pieaug. Arl vairakas medicinas masas savas intervijas ir min&jusas daktera

klauna atpazistamibu.

4.2.3 Kopigi lietotas nozimes
letvari strukture realitati caur kopigi lietotam nozimém (Carter, 2013, p.5). Analizgjot

publikacijas, tika pamaniti vairaki atkartoti simboli un nozimes.
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Visas analizGtajas publikacijas tika uzsveérts tas, ka dakteris klauns psihologiski
atbalsta bérnus, kas atrodas slimnica: ,,bérna psihologiska harmonizacija slimnica,, (Leta,
2015). Vairakas reizes ar1 tika piemingts tas, ka dakteris klauns izmanto dazadas metodes sava
darba: |, tiek izmantotas dazadas tehnikas — triki, mizika, fantaziju rosinosi stasti un citi
panémieni” (Valmiera24, 2015). Dakteris klauns tika aprakstits ka priecigais, pozitivais tels:
., Bet tikko vini ienak pa slimnicas durvim un uzliek sarkano degunu, miisu prieksa nostajas
priecigs Dakteris Klauns” (Cesis.lv, 2015).

Tekstos, kas ir publicéti regionu un novada portalos, tika pamanitas vairakas
atkartojosas témas. Gandriz visas publikacijas tika rakstits tas, ka dakteri klauni darbojas
vairakas Latvijas pilsétas un dakteris klauns tiek nosaukts par profesionalu. Intervijas ar
medicinas masam $1s t€mas netika uzsvertas, bet vairakas reiz€s tas paradijas intervijas ar
medicinas masam no regionu slimnicam. Savukart, ne viena no intervétam Rigas medicinas
masam nav piemingjusi to, ka dakteri klauni darbojas ari citas pilsétas. Sajas publikacijas
paradas ari klaunades terapijas elementi: ,, Dr. Klauns ir ideals risinajums, kura klatbitne ir
ne tikai iepriecinajums, bet art terapeitiska” (Cesis.lv, 2015). Ka ar tika aprakstita daktera
klauna sadarbiba ar medicinas personalu: ,, piedalas bérnu arstniecibas un apripes procesa”
(Césu Klinika, 2015). Tomér publikacijas netika noradits, kada veida dakteris klauns
sadarbojas ar medictnas masam — vai dakteris klauns tiek pieaicinats uz procediiru istabu, vai
vin§ drikst atrasties palata, pieméram, kad tiek nomainita sist€éma. Ka art publikacijas netika
minéts tas, vai dakteris klauns arT var biit trauc€joss, piedaloties bernu arstniecibas un apriipes
procesd, uz ko ir noradijusas vairakas intervétas medicinas masas. Zurnalistiem nav bijusi
tieSas saskarsmes ar daktera klaunu darbibu slimnica, tapeéc masu medijos netiek aprakstitas
visas svarigas daktera klauna darbibas nianses. ArT medicinas masas ir uzsvérusas to, ka
cilveks no malas nesp€j sniegt patiesu ieskatu ieks€ja slimnicas vide.

Savukart, Cetras publikacijas no interneta portala Calis.lv daktera klauna tels tiek
interpretéts ka pozitivs, profesionals un atpazistams: ,, pozitivas emocijas ir labakas zales pret
daudzam bédam” (Calis.lv, 2015).

Pargjas septinas publikacijas paradas tadi elementi, ka radoSums un kompetences
dazados makslas veidos, citu darbu savienoSana ar daktera klauna darbu: ,,Mums ir [oti
dazads profesiju spektrs” (Zonne, 2015). Ne viena no medicinas masam nav uzsvérusi to, ka
dakteri klauni arpus slimnicas ir citu dazadu profesiju parstavji. Publikacijas atkartojas art tadi
elementi, ka profesionalitate, sp&ja atbalstit bérnu un viga tuviniekus, sp&ja atrast kopigu

valodu ar bérnu, dazadu tehniku pielietoSana un darboSanas vairakas Latvijas slimnicas.
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4.2.4 Noturigums

Ietvari ir visietekmigakie, kad tie pastav laika gaita, jo ietvaru izturiba un notiekosa
atkarto$ana rada nozimes, kas ir izturigas pret parmainam (Carter, 2013, p.5).

Analizgjot publikacijas, tika pamanits tas, ka pastav noteikti teksta bloki, kas
atkartojas vairakas publikacijas. Pieméram, visas publikacijas par jauno dalibnieku atlasi, tiek
atkartoti sniegta viena un ta pati informacija par atlases procesa mérkiem un ,,Dr.Klauns”
programmu. Savukart, publikacijas, kas sniedz informaciju par rikotajam akcijam ziedojumu
vakSanai, tiek sniegta viena un ta pati Tsa informacija par dakteru klaunu pamatuzdevumiem
un par labdaribas organizaciju ,,Dr.Klauns”.

Tika pamanits ar1 tas, ka vairakas publikacijas paradas atsauces uz vienu un to pasu
dakteri klaunu — dakteri Tutu, kas darbojas gan Vidzemes slimnica, gan Césu klinika. Ka ari
gandriz visds analizétajas publikacijas masu medijiem informaciju sniedza biedribas
,»Dr.Klauns” vaditaja Marianna Milovska.

2015. gada publikacijas biezak paradas labdaribas akciju t€éma. Tiek aprakstitas rikotas
akcijas, kuras palidz finansiali atbalstit projektu ,,Dr.Klauns”. Savukart, 2016. gada
publikacijas biezak paradas jauno projekta ,,Dr.Klauns” dalibnieku atlases téma. Tatad, masu
mediji visbiezak atspoguloja to aktualo informaciju, kuru noteiktaja bridi biedribai

,Dr.Klauns” ir nepieciesams nodot sabiedribai.

4.25 Simboliskums

Simbolismu ietvaros var apskatit caur aisberga metaforu: acimredzamais teksts ir tikai
dala no véstijuma, kas tiek pasniegts caur ietvariem. Saturs ir aisberga redzama dala, bet
simboliskas nozimés ir ,pasléptas” dzilajos slanos. Strukturgjot ietvarus simboliskaja
konteksta, masu mediji izslédz informaciju, kas neiederas, méginot atrast lidzsvaru starp
pretrunigiem skatupunktiem (Carter, 2013, p.5).

Ka mingja vairakas medicinas masas, masu mediji veido pozitivu daktera klauna t€lu,
noklusgjot jebkada veida negativu infromaciju. Tas ir apstipringjies, analiz&jot izvElétas
publikacijas. To var izskaidrot ar to, ka, pirmkart, Zurnalistiem nav ,,aci-pret-aci” situacijas ar
dakteri klaunu vipa ikdiena slimnica, tatad, nav objektivas informacijas par daktera klaunu
darbibu. Tapéc masu mediji nevar atspogulot daktera klauna ikdienu slimnica visas detalas,
minot ka pozitivas, ta arT negativas puses, kas var paradities vinu darba. Otrkart, analizetajas
publikacijas netika atspogulots neatkarigo personu viedoklis. Visu informaciju, kas tika
aprakstita publikacijas, sniedza parsvara biedribas ,,Dr.Klauns” vaditaja, vai ar1 pasi dakteri
klauni, kas ir ieinteres€ti veidot pozitivu daktera klauna t€lu. Tap&c var secinat, ka masu

mediji atspogulo ,,oficialu” daktera klauna t€lu, ko veido biedribas ,,Dr.Klauns” vadiba. Tikai
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divas publikacijas tika ieklauts medicinas darbinieku viedoklis. Darba autore piclauj, ka So
medicinas darbinieku pieredze ar dakteri klaunu bija tikai pozitiva. Tomer, nemot véra, ka
vairakas interv&tas medicinas masas ir teikusas, ka dakteris klauns var but arT traucgjoss, var

secinat, ka masu mediji nespéj objektivi atspogulot dakteru klaunu darbibu slimnica.

4.2.6 Struktira

Masu mediji strukturé socialo pasauli, veidojot ietvarus notikumiem. Lasot analizei
izveletas publikacijas interneta portalos, tika pamanits, ka raksti par dakteriem klauniem
dazados portalos atrodas dazadas nodalas. Tas, kada nodala tiek novietota publikacija par
dakteriem klauniem, var ietekmét ar1 daktera klauna t€la interpretaciju, veidojot publikacijai
noteiktu kontekstu.

Cetri publicétie raksti tika novietoti sadala ,Jaunumi”, viens publicétais raksts tika
attiecinats pie sadalas ,,Aktualitates” un divi raksti ir publicéti sadala ,,Zinas”. Sis interneta
portalu nodalas var veidot aktualitates kontekstu notikumiem, kas ir saistiti ar daktera klauna
darbibu. Divi raksti ir publicéti sadala ,,Pasvaldiba” un ,Novada zinas”, kas veido
geografiskas piederibas kontekstu daktera klauna télam. Sada piederiba ir paradijusies ari
intervijas ar Vidzemes slimnicas medicinas masam. Trijos portalos publikacijas par dakteriem
klauniem tika novietotas sadala ,,Sabiedriba”, kas lieck domat par dakteri klaunu ka par
sabiedribai nozimigu t€lu, divos portalos — sadala ,,Veseliba”, kas ir vistuvakais konteksts
daktera klauna ikdienas darbam, viena portala — sadala ,,Muzika” un vél viena portala
nevargja identificet, kura sadala tika publicéts teksts.

Visas publikacijas tekstiem tika pievienotas ari ilustrativas bildes, kuras visbiezak
atkartotais elements bija sarkanais deguns, kas var radit iespaidu, ka slimnicas bérnus izklaide
vienkarsi klauni. Tas sasaucas ar ar L. Arustamjanes-Boltres veikta pétijuma rezultatiem par
to, ka vairaki cilvéki uzskata, ka slimnica b&rnus izklaidé klauni no cirka (Arustamjane-
Boltre, 2015, p.72). Ka ar1 atkarto medicinas masu asociacijas ar dakteri klaunu, kas ir argjais

izskats un sarkanais deguns.
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SECINAJUMI

Darba gaita autore mekl&ja atbildes uz jautajumiem par to, ka medicinas masas, kas
sastopas ar dakteriem klauniem ikdiena, uztver vinu darbibu slimnica un interpreté daktera
klauna te€lu, ka arT ka masu mediji interpreté daktera klauna t€lu un kadas Iidzibas un
atSkiribas pastav starp abiem skatfjumiem.

P&tijuma tika apskatita P. Bergera un T. Lukmana sociala konstruktivisma teorija un
M. Kartera ietvaru teorija, kas apskata masu mediju realitates konstruéSanu, ka ari tika
apskatiti ieprieks veiktie petijumi par dakteriem klauniem Latvija. Savukart, empiriskaja dala
aprakstita lauka darba gaita un veikta medicinas masu intervijas un masu mediju publikaciju
analize.

Rezultata autore ieguva atbildes uz pétnieciskajiem jautajumiem, tapat tika sasniegti
darba mérki, tika noskaidrots tas, ka masu mediji interpreté daktera klauna t€lu, un tas, ka
daktera klauna t€lu interpreté medicinas masas. Ka arT autore izprata, kadas tipizacijas shémas
veido medicinas masas attieciba pret dakteri klaunu, un ka masu mediji interpreté notikumus
un veido nozimes.

Analizgjot intervijas ar medictnas masam, autore secindja, ka medicinas masu
interpretacija par dakteri klaunu dalas divas dalas: kads dakteris klauns ir slimnica, un kads ir
vélamais daktera klauna téls. Vélamo daktera klauna télu medicinas masas apraksta, balstoties
uz savu personisko pieredzi. Tam medicinas masam, kuram ir pozitiva attiecksme pret dakteri
klaunu un viga darbibu slimnica, vélama daktera klauna téls gandriz visos aspektos sakrit ar
realo. Savukart, medicinas masas, kas nav apmierinatas ar daktera klauna darbibu slimnica,
aprakstot veélamo daktera klauna t€lu, min tas 1paSibas, kas ir pret€jas paSreiz€jai situacijai.
Neskatoties uz personisku attiecksmi pret dakteri klaunu, medicinas masas uzskata, ka
dakterim klaunam ir jazina psihologija, saskarsme, medicinas pamati, un ir jaspgj pielagoties
katra berna vecumam un personibai un ir jabiit talantigam.

Vairakas medicinas masas interpreté daktera klauna télu ka lieku un traucgjosu. Sada
attieksme tiek skaidrota ar konkréta gadijuma visparinajumu uz visu dakteru klaunu darbibu.
Medicinas masas nav apmierinatas ar neinformétibu par dakteru klaunu darba grafiku,
neiesp&jamibu sazinaties un izsaukt dakteri klaunu nepiecieSamibas gadijuma, ar trokSniem,
ko veido dakteris klauns un ar daktera klauna klatbiitni procediiru laika bez uzaicinasanas. Ka
arT dazas medicinas masas nav apmierinatas ar to, ka projektam tiek pieskirts finans&jums, ko
labak varétu pieskirt medicinas darbiniekiem un ar to, ka slimnica ir parak daudz izklaides

elementu.
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Analizgjot intervijas, tika konstatétas pretrunas: medicinas masas, kuras pauz negativu
viedokli par dakteri klaunu un uzskata vigu par nevajadzigu t€lu slimnica, tomér pielauj, ka
dakteris klauns var atvieglot bérniem arstéSanos slimnica, tikai citas nodalas un uz citiem
nosacijumiem.

Regionu slimnicu medicinas masam ir bijusi iepaziSanas ar dakteriem klauniem un
vinu mérkiem pirms dakteri klauni uzsaka savu darbibu slimnicas. Gan Cesu klinika, gan
Vidzemes slimnica darbojas vienigais dakteris klauns un medicinas masas ir informétas par
daktera klauna darba grafiku. Medicinas masam ir viennozimigi pozitiva attiecksme pret
dakteri klaunu un vinas vélas redzet dakteri klaunu biezak, ka arT uzskata dakteri klaunu par
dalu no kolektiva.

Savukart, Rigas BKUS medicinas masu atticksme pret dakteriem klauniem ir dazada.
Parsvara medicinas masas ir apmierinatas ar daktera klauna darbibu, tomér tika pamanita ar1
negativa attiecksme. Tas var tikt sasaistits ar to, ka medicinas masam nebija iepaziSanas ar
dakteriem klauniem un vinu mérkiem pirms tie saka darboties slimnica. Ka arT medicinas
masas nav informé&tas par daktera klauna darba grafiku un par to, ka var atrast dakteri klaunu
nepiecieSamibas gadijjuma.

Parsvara medicinas masas uzskata, ka dakteris klauns sp& mazinat satraukumu
b&rniem, sp&j uzlabot gaisotni un ir nepiecieSams uznemsanas nodala, kur ir garas rindas, un
tajas nodalas, kur bérni atrodas ilgstosi.

Analizgjot masu mediju publikacijas, tika secinats, ka masu mediji veido pozitivu
daktera klauna t€lu un nedod padzilinatu ieskatu daktera klauna darbiba. Parsvara publikacijas
nodod aktualu biedribai ,,Dr.Klauns” informaciju par konkrétu notikumu.

Masu medijos paradas daktera klauna t€ls ka bérna psihologiskais atbalsts,
profesionalis, priecigais un talantigais, kas sakrit ar medicinas masu interpretacijam par
daktera klauna t€lu.

Tomeér pulikacijas paradas jaunas daktera klauna tela interpretacijas: dakteris klauns
ka tas, kur§ var uzdroSinaties vairak; tas, kur§ arpus slimnicas parstav citu profesiju;
neaizstajamais; klaunades terapijas parstavis; tas, kas pats jiit gandarijumu no padarita darba.

Masu medijos dakteris klauns tiek skaidri nodalits no cirka, kas ir pretruna ar
medicinas masu interpretaciju. Masu mediji neatspogulo daktera klauna darbibas negativas
puses.

Kopuma autore secina, ka medicinas masu interpretacijas par daktera klauna t€lu
atSkiras, atkariba no vigu personiskas pieredzes saskarsmé ar dakteri klaunu. Masu medijos

publicétie teksti nesp€j dot padzilinatu ieskatu un patiesu priekSstatu par daktera klauna
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darbibu, tom&r masu medijos veidotais daktera klauna t€ls neiet pretruna ar medicinas masu
skattjumu.

Autore uzskata, ka bakalaura darba pielietotas metodes un teorija lava veiksmigi
noskaidrot medicinas masu un masu mediju interpretaciju par daktera klauna t€lu. Talakai
izpétei butu lietderigi veikt intervijas ar vairaku medicinas masu skaitu, lai saprastu, cik biezi
paradas traucgjosais daktera klauna t€ls vai neinformétiba, kas lautu izveidot secinajumus un
korigét dakteru klaunu darbibu. Ka arT noderétu veikt neatkarigo masu mediju analizi, kur
galvenais informacijas avots nav biedribas ,,Dr.Klauns” vaditaja.

Autore uzskata, ka bakalaura darbs biitu noderigs gan biedribas ,,Dr.Klauns” vadibai,
lai korigétu darba planus, gan dakteriem klauniem, lai giitu izpratni par medicinas masu
attieksmi un neapmierinatibas iemesliem, gan ari pasam medicinas masam, lai iegltu

prieksstatu par dakteru klaunu darbibu citas nodalas un slimnicas.
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PATEICIBAS

Lielu paldies velos teikt bakalaura darba vaditajai asoc.profesorei Baibai Belai par
atsaucibu, iedvesmu un atbalstu bakalaura darba izstrades laika. Paldies arT vélos teikt darba
recenzentei mag. soc. Evijai Zacai, kas sniedza vertigus padomus.

Pateicibu vélos izteikt arl Vvisam intervétam medicinas masam, kuras neatteica
intervijai un dalijas sava pieredz€. Ka ar1 atsevisku pateicibu vélos izteikt C&su klinikas,
Vidzemes slimnicas un BKUS novietnes Gailezera medicinas darbiniekiem par ipaSu
atsaucibu.

Paldies ari biedribas ,,Dr.Klauns” vadibai un dalibniekiem — dakteriem klauniem par

iedvesmu un atbalstu, ka arT noderigiem padomiem un sadarbibu.
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1. Pielikums

Intervijas jautajumi

Intervijas jautajumi ar medicinas masam

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Cik ilgi Jus stradajat par medicinas masu? Un tie$i $aja slimnica?

Vai sava darba ikdiena Jus sastopaties ar dakteriem klauniem? Cik biezi?

Kas, Jusuprat, ir dakteris klauns?

Vai pirms dakteri klauni saka darboties Jusu slimnica, Jis kaut ko bijat dzird€jusi vai
zinajusi par to, ka ir tadi dakteri klauni (varbt ar1 kaut kur citur, arpus Latvijas)? Ja ja,
tad no kurienes?

Vai pirms dakteri klauni saka darboties $aja slimnica, vai Jums bija kaut kada
iepazisanas ar biedribu ,,Dr.Klauns”, pasiem dakterim klauniem, ar to m&rkiem?

Ko Jis sagaidijat no dakteriem klauniem? Kas no ta, ko Jus sagaidijat no dakteriem
Klauniem, ir apstipringjies, un kas — ng?

Ka ir mainijies Jusu ikdienas darbs Iidz ar dakteru klaunu darboSanas uzsaksanu Jisu
nodala?

Ka Jas raksturotu savu saskarsmi ar dakteriem klauniem? Vai Jus kadreiz esat
»izmantojusi” dakteru klaunu klatbiitni (piem&ram, pasaucot uz procediiru, vai pie
kada atseviSka b&rna)?

Dakteri klauni darbojas slimnicas jau 3 gadus: ka ar laiku ir mainijusas vinu

kompetences?

10) Ka ar laiku ir mainijusies medicinas personala attieksme pret dakteriem klauniem?

11) Kadam, Jusuprat, prasmém vai iemanam ir japiemit dakterim klaunam?

12) Kapéc, Jusuprat, dakteris klauns ir nepiecieSams slimnicas? Kam dakteri klauni ir

visvairak nepiecieSami (pacientiem, vecakiem, medicinas personalam)?

13) Vai Jus esat lasijusi kadu publicétu rakstu masu medijos par dakteriem klauniem?

14) Kads, Jusuprat, daktera klauna t&ls tika atspogulots masu medijos?

15) Kapéc ir nepiecieSsams publicét rakstus par dakteriem klauniem? Un vai caur

publikacijam pres€ sabiedriba var giit parezu prieksstatu par dakteru klaunu darbu?

16) Raksturojiet, ltidzu, Tsi (ar vienu vardu), kada ir pirma asociacija, kas Jums ienak

prata, domajot par dakteru klaunu?
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2. Pielikums

Intervijas transkripts
Intervijas dalibniece: medicinas masa no BKUS 6. (alergologijas) nodalas
Vieta: Rigas bérnu kliniska universitates slimnica, 6. nodalas medicinas masu telpa

Datums: 1.05.2016

Intervetajs: Sakiet, ludzu, cik ilgi JUs stradajat par medicinas masu?

Gunta: 34 gadus vispar un 7 gadus $aja slimnica.

Intervetajs: Vai sava darba ikdiena Jiis sastopaties ar Dakteriem Klauniem?
Gunta: Ja.

Intervetajs: Cik biezi?

Gunta: Nu es stradaju gan darba dienas, gan brivdienas, nu més biezi satickamies. Nu

apméram reizi nedéla, kaut ka ta.
Intervetajs: Kas, Jusuprat, ir Dakteris Klauns?
Gunta: Nu labs paligs, es teiktu. Mums labs paligs, ja. Procediiras.. Nu ta.

Intervetajs: Vai pirms Dakteri Klauni saka darboties Latvijas slimnicas, Jis kaut ko vispar

bijat dzird€jusi vai zinajusi par tadiem Dakteriem Klauniem?
Gunta: Ng, es nebiju pat dzirdgjusi.

Intervétajs: Vai pirms vini saka darboties $aja slimnica, vai Jums bija kaut kada iepaziSanas ar

Dakteriem Klauniem, ar to mérkiem?
Gunta: Ng, nebija.

Intervetajs: Kad Jus vinus pirmo reizi ieraudzijat, ko Jis no viniem sagaidijat?

Gunta: Es domaju, ka kaut kadi aktieri ir atnakusi izklaidét miisu bérninus.
Intervetajs: Un vai ta arT tas paslaik notiek?

Gunta: Nu.. Nu ng, it ka n€. Ja biitu aktieri, tad jau vairak kaut ka.. Gribas, lai tas klauns

vairak ta ka izmato kaut kadus.. Es nezinu.. Vairak kaut ko tadu.. Nu ar bérnu tam lugam, vai
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kaut kadus tadus varonus.. Nu ta ka vairak iejusties kaut kada varonu tada.. Lai tikai nav ta, ka
atnak un vienkarsi uztaisa kadu troksni, un viss.
Intervetajs: Ka Jus raksturotu savu saskarsmi ar Dakteriem Klauniem? Vai Jus kadreiz esat

»izmantojusi” Dakteru Klaunu klatbiitni (pieméram, pasaucot uz procediiru, vai pie kada
atsevisSka bérna)?

Gunta: Man ir palicis atmina tris tadi.. Ja padoma uz pagatni, tad tr1s tadas reizes. Viena reize
bija tad, kad mazs bérnins raudaja procediiru istaba, kas es duru véna, un tieSam palidz&ja tas
klaunins. Vin$ atnaca un kaut ko tur.. Paspokojas, un bérns apklusa un aizmirsa, ka vipam
jaraud. Tas ir tas labais. Bet ir ar1 slikta puse. Tas jau nav noslépums, ka misu nodala ir ar1
paliativi bérni, nu, beérni. Citreiz ir lielie, pieaugusie.. Un viena reize bija ta, ka ar1 viena no
tam paliativam meitenit€m s€d&ja man procediiru istaba, es vinai laidu véna, un atnaca klauns,
un vina pilniba ar to naidu pret to klaunu. Nu es nevaru izteikt.. Pilnigi, nu, ,,Man ir slikti un
tu te uzbazies”. Nu, vardu sakot, es domaju, ka pieaugusajiem, lielajiem bérniem nevajadzetu.
Nu tikai mazajiem. Nu pusaudziem tas kaut ka ir.. Nu nezinu, man neliekas, ka viniem tas
butu tik svarigi. Mazajiem — ja. Un ari, v€l viena tada reize bija, kad mazinam mes ari
mocijamies un nevargjam veénu atrast, un tad klauns mums pa vidu. Ar1 tads loti smags bérns
bija. Nu tad ar1 ta bija, ka bija. Nu mazajiem viss OK, mazajiem vajag. Viniem patik. Es
domaju, vispar, ka vajag pajautat, pie ka var iet. ArT misu posteni vini var pateikt, kur guloss,
paliativs bérns. Kur nevajadzetu ienakt.

Intervetajs: Dakteri Klauni darbojas slimnicas jau 3 gadus: ka ar laiku ir mainijusas vinu
kompetences?

Gunta: Nu ja, ir, man liekas. Vini vairs ta.. Vini jau biSkin, drusku ta ka jat, kur vini var iet,
kur nevar. M&s vismaz ta jitam.

Intervetajs: Ka ar laiku ir mainijusies medicinas personala attiecksme pret Dakteriem
Klauniem?

Gunta: Nu pasiem mums ar1 patik vini. Atnak uz svétkiem, pasveicina. Ar humoru. Uzlabo
garastavokli. Tagad jau mes zinam — mums ari patikami, pasmaidit. (intervija partraucas,

ienak arsts pajautat par pacientu).

Intervetajs: Kadam, Jusuprat, prasmém vai iemanam ir japiemit Dakterim Klaunam?

Gunta: Es domaju, ka aktierdotibam, dro$i vien (smejas). Mes jau katrs kur§ nevaram. Es,
piemé&ram, nevarétu ta. Vai humora izjutai. Ta ar1 profesija tada pilnigi, man ta liekas. Paliek
par tadu profesiju. Varétu nakt katru dienu — padarboties sp€lu istaba, biitu vismaz bérni

nodarbinati vairak. Savadak, Cetras sienas ir griti psihologiski.
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Intervétajs: Kapec, Jusuprat, Dakteris Klauns ir nepiecieSams slimnicas? Kam Dakteri Klauni
ir visvairak nepiecieSami (pacientiem, vecakiem, medicinas personalam)?

Gunta: Es domaju, gan, gan. Gan b@€rniem, gan arT personalam. Jebkuram garastavokli
uzlabos.

Intervetajs: Vai Jus esat lastjusi kadu publicétu rakstu masu medijos par Dakteriem Klauniem,
vai redz€jusi pa televiziju, dzirdgjusi radio?

Gunta: Pa televizoru, ja. Bet nu 1su kaut kadu fragmentinu. Es pat neatceros, bet kaut kas, ja,

tika stastits.

Intervetajs: Kads, Jiisuprat, Daktera Klauna t€ls tika atspogulots masu medijos? Ka vinus redz

arpus slimnicas?

Gunta: Es pat nezinu. Es domaju, ka psihologiskais atbalsts. N&, es saku, mazajiem — cepuri
nost, ja, vajag, to es saprotu. Nu lielos labak.. Ja vip§ grib&s, vins jau tapat pie vigiem izies.
Ng, nu uz svétkiem — ja. Nu kad nak, pieméram, apsveikt un ta.. Tas jebkuram. Bet ikdiena..
Nu, ja grib&s, vins tapatas izies, paskatities.. Nu tur Ipasi uzbazties nevajag. Bet mazos — ja.
Vinus var uzmundrinat kartigi (smejas). Vini aizmirst visu, ka ir jaraud...

Intervetajs: Kapéc ir nepiecieSams publicet rakstus par Dakteriem Klauniem un informét
sabiedribu?

Gunta: Ja, es domaju, ka ja. Es pielauju, ka ir cilveki, kas vispar nezina, ka ir tads.. Kas vispar
reti pa slimnicu, es domaju, ka daudzi pirmo reizi redz. Nav noslépums, ka starp mammam ir
tadas, kuram nepatik.. Bet ja vini ir informéti, ka ir beérniem tadi, varbiit savadaka attieksme

bis.

Intervetajs: Un vai caur publikacijam pres€ sabiedriba var giit pareizu prieksstatu par Dakteru

Klaunu darbu?

Gunta: Es domaju, ka n€. Man liekas, ja viniem nav saskarsme, ka vini var atspogulot? Tur ir
jabiit visam ieksa — jabiit visa musu taja dzivé ieksa. Tu nevari ta atnakt piecas miniités.. Nu
ko tu vari paradit?

Interveétajs: Raksturojiet, lidzu, 1si (ar vienu vardu), kada ir pirma asociacija, kas Jums ienak
prata, domajot par Dakteru Klaunu?

Gunta: Nu ka.. Nu klauns ir klauns. Vigam jaizklaide cilveki. Izskats. Sarkanais deguns.
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3. Pielikums

Intervijas transkripts
Intervijas dalibniece: medicinas masa no BKUS 2. (kardiokirurgijas) nodalas
Vieta: Rigas bérnu kliniska universitates slimnica, 2. nodalas medicinas masu telpa
Datums: 1.05.2016

Ar So medicinas masu saruna ir sakusies pirms intervijas ieraksta, jo medicinas masa uzreiz
saka stastit par savu negativu pieredzi. Tap€c intervija paras jautajumi arpus konteksta, tomer

tie tika pieming&ti saruna, kas netika ierakstita.

Intervetajs: Sakiet, ludzu, cik ilgi JUs stradajat par medicinas masu?

D.: 34 gadi.

Intervetajs: Un tiesi $aja slimnica?

D.: Saja — 34, un pluss vél tuberkulozes, plausu slimibu klinikas ambulatora dala. Ta ka $eit es

jau esmu ka, nu jau pamatdarbs, bet savienojosais. Tur es esmu 9 gadus jau ka pamatdarbs.

Turpinu bet joprojam Seit, sava iedzimtaja kolektiva.
Intervetajs: Vai sava darba ikdiena Jiis sastopaties ar Dakteriem Klauniem?

D.: Ta ka es stradaju pa sestdienam un svétdienam, tad man ir trapijies kadu sestdienu. Bet tas
loti-loti reti. Vini ienaca, ja, vot tiesi ta: vini ar tam savam skanam, un mums bija daudz
darba, un.. Nu ja, mums vini trauc€. Jo mums ir Joti liels temps, més tur skrienam, tur, tur, un
mammas ar bérniem, un viss, un ja.. Lielie bérni vingus.. Ja. Un mazie baidijas, un mums ir
haoss, un més teicam: ,,Ludzu, pa durvim ka nacat, ta gajat”. Mums vini traucé. Miisu nodala,

mums vini trauc€. Es nezinu, ka ir citur, bet mums vini, ka kirurgijai, traucg.
Intervetajs: Kas, Jusuprat, ir Dakteris Klauns?

D.: Nezinu, dakteris klauns.. It ka skaitas vinam jabut ta, ka man to ta vina pieskariena, varbiit
varda, ja vin$ runatu, jo pie pikstéSanas un ja, tas ir ja... Varbat vin$ tur acis tur, bola vai
smaida tur uzzimétas mutes, man biitu bail. Vin$ mani nearstétu, bet man bitu bail. Tatad, es
labak runatos ar to personalu, man vig$ nekadu asociaciju.. Priek§ kam tad vards dakteris
klauns, ja vip$ jau nearste€? Vin$ rada beérnos bailes, ta jau nav arst€Sana, ta nav miera
radiSana, man vajag radit mieru, lai es jitos drosi, lai es ietu pie tds masinas drosi, tas b&rns
jutas drosi, kad ar vinu runa un izstasta un ta.. Vin$ ir gatavs tai procediirai. A ko tad tas
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klauns man var izstastit? Vin$ neruna. Tatad, vin$ vinu.. Vini neruna. Vini izvelk, uztaisa
savas lellites no tiem baloniem, parada. Nu, protams, bérns varbiit kaut ko ta.. Mazie, vini
vispar tacu baidas no katra. Vini no mums baidas, kad ieraug, kur nu vél, ja tur blakus kads
spokotos. Pirmkart, més nevaram stradat, ja vin§ man aiz muguras tur tirinas, man trauce.
Man vajag biit kontakta ar savu pacientu, nevis man vél tur kads man tur elpos vél aiz
muguras. Ciest vinus nevaru! Ja, ta ka tas darba procesa trauc€. Varbit, ja vini tur uzaicinatu
un runatu ka klauni, teiksim, darbotos ar b&rniem, tas bitu interesanti. Nevis vini neruna,
uztaisa kaut kadas skanas, mums traucg tas loti. Es prasiju viniem: nu iestudgjiet kadu ludzinu
bérniem un mammam. Ka izradi. Tas butu daudz labak. Es saku, viena nodala tas biitu viena
diena, tai diena — tani, un kaut ka saliekat grafikus, lai zina, ka tagad bis klauni nodala,
s€zaties un gaidat un bis izrade, vai priekSnesums kads. Tas bis interesantak, nevis man tur
kads dvests vai kaut kur zem galda ,,piiba”. Tas arT neder neka. Ja butu izrade, lidzu, més
pasauksim b&rnu un mammas. Tikai ne palata. Tas biitu paSam mums interesanti. Ar1 lielie
beérni skatitos tos priekSnesumus, jo vini sapratis, kas tas ir. Vai tur parada ka klauni, viss tas
ir interesanti. Mammas daudz arT pavada te ilgi. Es domaju, ka kap&c viniem nauda ir jamaksa
par cirku, ja vigi var: ,,Es biju slimnica un tur bija klaunu izrade!”. Un tas ir labak, neka vini
nak uz palatam un biedé bérnu pie gultas: ,,u¢uc¢ucucu”, ja, lai Dievs pasarga! Tas jau nekam

neder (smejas).
Intervetajs: Jus art mingjat, ka esat dzird&jusi kaut ko par arzemju klauniem?

D.: Nu man liekas ka tas ir uz $1 fona taisits. Zinu, ka kaut kur ir bijis, bet tikai nezinu, kur.
Teica, ka arT Seit bis. Bet tas ir viss naudas ieguldijumi milzigi. Vargja, teiksim, pamgginaja
un ar to bija jabeidzas. Es nezinu, nu kam vini var biit noderigi. Man vini nav noderigi Seit.
Milziga naudas izt€ré€Sana, ja. Protams, tas ir medicina ari laikmets iet uz priekSu, nu bet vini
jau nepalidz, ja. Viniem vajag runat, ja. Vai dziesminu dziedat. Lai biitu tur lellites, bantites
meiteném ka klauniem, lai vinas biitu. Lai bernam biitu patikami, lai tur dziesma mieriga, bet
nevis uzbazas. Es, pieméram, procediiras nevaru aicinat, jo man tur viss sterils un viss, nu
vinam tur nav ko darit. Parsienamaja vinam tur nav ko darit. Tatad, viniem ir jabut kaut kur pa
telpu, vai nu viena vieta to uzvedumu jataisa. Ne visi var redz€t, sanak atvest to bérnu vai uz
ratiniem tu s€zos, lai vini var baudit So mirkli, nevis vin$ tur skrien, 1€kdamies man te pa
nodalu, es jau blauju. M@s jau b&rniem sakam, ka nedrikst skriet, nu putekli griezas, nu nevar
ta. Ta ir slimnica. Vajag lai visiem butu patikami, tdda ka izklaide, ja. Kaut ka vigiem
savadak, ja vini grib tiesi $adi iet.

Intervetajs: Vai pirms vini saka darboties $aja slimnica, vai Jums bija kaut kada iepaziSanas ar

Dakteriem Klauniem, ar to mérkiem?
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D.: Nekas nebija. Kad naca, teica, ka ir kaut kadi dakteri klauni. Ilgi un dikti tur apmaca,
milzigas naudas té€re.. Nu tad bis kaut kads uzvedums, vai ka organizes tur.. Neka! Vini tur
staiga pa vienu-divi pa nodalu, ienak man kaut ko tur izvelk no kabatas, bez skanam, bez.. Nu,

piedodiet man, nu.. Bija biskin jadoma, ka naudu izlietot.
Intervetajs: Tad sanak, ka viniem pietrukst kompetencu?

D.: Ja, nu protams, ka katram mums ir savas teatralas dotibas, mazaka vai lielaka méra mes

makam t€lot un ta, ja.

Interveétajs: Kadam, Jusuprat, prasmém vai iemanam ir japiemit Dakterim Klaunam? Varbiit,

kaut kadai papildus izglitibai?

D.: Es domaju, ka aktieriem drizak, ja. Bet biitu visada joma pienemams, ja, cilvékam. Nevis,
teiksim, tagad ta ka Sandra, loti labi mak spélét, es maku tur izlikties, un tagad es buiSu tur..
Nu.. Nu, piedodiet man, n€. Es saku, tanT pasa laika, kad var€tu, varbiit, atbalstit personalu
medicinas naudas zinas, nu.. Neizlietot $adu naudu, lai nu kadam biitu kaut kads keksttis par
So paveikto darbu, ka es esmu to projektu izstradajis un mums Sis projekts arl ir b&rnu
slimnica.

Intervétajs: Vai Jus esat lastjusi kadu publicétu rakstu masu medijos par Dakteriem

Klauniem?

D.: Es pat neesmu redzgjusi. Es jau it ka zinas maz skatos, jo cilvékam nav ko psihi
nospriegot, ja. Tikai miisu majaslapa bija. A, bija péc tam, man liekas avize, vai kaut kur.. Vai
pa televizoru kaut kas, ka bérnu slimnica ir klauni. Un tas bija viss. Un tad, ka viniem bija tas
eksamens — péc tris vai cik tur méneSu apmacibas, viniem, laikam, tur macija to teatralo,

kustibu.. Nu es nezinu, ko tur macija.. (smejas)
Interveétajs: Vai sabiedribai ir svarigi zinat par to, ka slimnicas ir tadi Dakteri Klauni?

D.: Nu, lai vini zina, ka tadi ir. Ka m&gina, ka tas darbosies, ka m&gina, ja. Ka tas ir, ja. Bet

kadas tas atsauksmes ir, es pat nezinu, neesmu ne lasijusi, ne redz&jusi.

Intervetajs: Vai masu mediji var dot realu ieskatu Dakteru Klaunu darba, vai var ta ka

atspogulot to realitati, kas notiek slimnica?

D.: Es pat nezinu, tapéc es saku, es jau zinas maz skatos, jo ta jau pietiekosi.. Galvenais, mes
pati sev esam svarigi, misu tuvinieki, ja. Es nezinu. Protams, vini jau kaut ko atspogulo no ta
visa, ka tur ir §1 informacija. Tikai $1 te informacija, ir, cerams, saskanota ar misu slimnicu
par tadu lietu, jo vipi jau paSi nevar ievietot. Tatad, So te informaciju sniedz par misu
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labdaribu, ka ir tads labdaribas projekts, vai kas vins skaitas. Bet nu.. Par to es skatos negativi,

man ta attieksme.

Intervétajs: Raksturojiet, ltidzu, 1si (ar vienu vardu), kada ir pirma asociacija, kas Jums ienak

prata, domajot par Dakteru Klaunu?

D.: Aksti. Ng, nu (smejas). Goda vards, nu.. Klauns ir klauns. Nevieta. Kas nav vajadzigs. Jo
masinas ir milas un jaukas un simts reizes, tiiksto$ reizes vairak to visu izdara. Un bérns ir
saprotoss, un bérns ir mil§ un zino$s. Saprot visu. Un mammas ir blakam, un viss ta ka
lielakaja dala proceduras vecaki ir blakam. Ta ka viss notiekas. Tie klauni lai biitu, bet lai vini
uzvedumu taisa, ja vini grib. Bet ta, lai bérniem, nu lai neatbaida vinus. Tas nav vajadzigs —
skriet pa nodalu, pikstet un nemties un kaut ko, Iekt augsa.. Un bérni raud, un bérni baidas, tas
nav vajadzigs. Ja, tie te€rpi, ka jau klaunam.. Bet lai vini butu mili, ta, lai tas b&rns pats sniedz
rocinu viniem, nevis vin§ mammai aiz muguras.. Vini mums dod rocinas. Ta ka es domaju, ka
mums masinas ir tiksto$ reiz labakas par klauniem. Un es domaju, ka ta nauda.. N&, nu
protams, katrs jau uzskatis savadak, tas ir manas domas. Manas domas ir, lai vini bitu, lai vini
izklaide, lai ta ir ka izklaide, bet vienkopus nodala. Viena vieta, més varam visus saaicinat,

kam nav procediiras, lai nak un skatas.
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4. Pielikums
Biedribas ,,Dr.Klauns” vaditajas lidzpriekSsédétajas Renatas Kalivodas sniegta
atbilde
Kas ir biedriba ,,Dr.Klauns” — kads ir tas mérkis, specifika un uzdevumi?
Biedriba "Dr. Klauns" ir organizacija, kas ir uzsakusi un isteno medicinas klaunades
programmu Latvija. Kops pasiem sakumiem viens no biedribas darbibas uzdevumiem ir
popularizét medicinas klaunadi, skaidrot tas nozimi un arf atskiribu no citam programmam un
kustibam, kuras cilveki dazados veidos var iesaistities, lai uzlabotu slimo bérnu stavokli, -
piemé&ram, visada veida brivpratigie, miiziki vai aktieri. Medicinas klaunades pieeja ir unikala,
jo Dakteri Klauni, pirmkart, sadarbojas ar medicinas personalu, pasu b&rnu un vina
tuviniekiem, un ar savu klatbutni var pozitivi ietekmé&t bérna veselibas apripes procesu, ar
laiku klGistot par 8a procesa neatnpemamo sastavdalu. Otrkart, Dakteri Klauni ir gan pasi
atlasiti, sagatavoti un maciti cilveki, kas savu darbu pilda regulari, un turpina profesionali
pilnveidoties visa darba garuma. Sis ir pamata atskiribas no citam darbibam, kur vairak biitu
uzsverts briva laika / izklaides aspekts, kas nav regularas un kur iesaistito cilvéku mérkis nav
sadarboties ar personalu un ieklauties apriipes procesos. Uzsakot medicinas klaunades
programmu Latvija, biedriba "Dr. Klauns" ir izvirzijusi $adu viziju - lai Dakterus Klaunus gan
plasaka sabiedriba, gan medicinas personals uztvertu atbilstosi, ka profesionalus, kas akttvi
1esaistas beérnu veselibas apripes procesa, ietekmé bérnu labsajiitu slimnicas, veidojot
bérniem draudzigako slimnicas vidi. Medicinas klaunade visa pasaulé un 1pasi Latvija ir ]oti
jauna pieeja darba ar bérniem, ta nebija dzirdéta un redz&ta pirms biedriba uzsaka darboties,
tapeéc Dakteru Klaunu atbilstoSa uztveres un t€la veidoSana ir izaicino$s un komplicéts darbs.
Nemot vera ieprieks teikto, biedriba "Dr. Klauns" ir ieintereséta, lai Latvija taptu neatkarigi
pétijumi par medicinas klaunadi un Dakteru Klaunu darbu, t€lu un uztveri sabiedriba un
medicinas darbinieku vidd, jo to rezultati dos papildus instrumentu biedribas darbibas

izvertéSanai, lautu korigét darba planus, mainot vai ievieSot jaunus pasakumus.
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5. Pielikums

Interneta portalos publicétie raksti par dakteriem klauniem

2015. gada publicetie raksti:

1) Césu Klinika (2015). Dr.Klauns: Bérna bailes slimnica un iespéjas tas mazindt

Izgits no: http://www.cesuklinika.lv/Iv/aktualitates
2) Nra.lv Zonne 1. (22.01.2015). VESELIBA: Dr. Klauni vairo pozitivo

Izgits no: http://nra.lv/maja/132674-veseliba-dr-klauni-vairo-pozitivo.htm

3) Calis.lv (9.04.2015). Riga plasa konference pulcésies vairaku valstu Dakteri Klauni
Izgits no: http://www.delfi.lv/calis/jaunumi/riga-plasa-konference-pulcesies-vairaku-valstu-
dakteri-klauni.d?id=45799463

4) Cesis.lv  (7.08.2015). Tris  Dakteri  Klauni jeb ta veicas  milestiba!

Izgits no: http://www.cesis.lv/lv/sakums/aktualitates/pasvaldiba/tris-dakteri-klauni-jeb-ta-

veicas-milestiba-

5) Focus.lv (14.08.2015). lelu Miizikas dienda saziedotie lidzek]i tiks izmantoti, atbalstot
programmu Dr. Klauns

Izgits no: http://www.focus.Iv/kultura/muzika/ielu-muzikas-diena-saziedotie-lidzekli-tiks-

izmantoti-atbalstot-programmu-dr-klauns

6) Calis.lv (16.09.2015). Sak lidzeklu vaksanas kampanu 'Smiekli arste' dakteru Klaunu
projekta atbalstam
Izgits no: http://www.delfi.lv/calis/jaunumi/sak-lidzeklu-vaksanas-kampanu-smiekli-arste-
dakteru-klaunu-projekta-atbalstam.d?id=46471517

7) Valmiera24.lv (20.10.2015). Dakteri klauni viesojas "Food Union"

Izgiits no: http://valmiera.pilseta24.lv/zina?slug=dakteri-klauni-viesojas-quot-food-union-
quot-flbdaal857

8) LETA (4.12.2015). Ziedojumu akcija dakteru-klaunu turpmakam darbam saziedoti 22 000
eiro

Izgiits no: http://valmiera.pilseta24.lv/zina?slug=ziedojumu-akcija-dakteru-klaunu-
turpmakam-darbam-saziedoti-22-000-eiro-4c7007d468
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Bakalaura darbs
»Daktera klauna téls masu medijos un medicinas masu interpretacija”

izstradats LU Socialo zinatnu fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti.

Darba apjoms (neskaitot titullapu, satura raditaju, apzZiméjumu sarakstu, izmantotas
informacijas avotu sarakstu, pielikumus, dokumentaro lapu un zemsvitras atsauces) ir 144119 rakstu

Zimes (ieskaitot intervalus).
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