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ANOTACIJA

Bakalaura darba ,,IekS€jas komunikacijas analize attalinata darba laika™ tiek pétita un
analizeta iekseja komunikacija attalinata darba laika un SIA “Allnex Latvija” darbinieku un
vaditaju novertejums ieksejas komunikacijas organizacijai.

Bakalaura darba mérkis ir, pamatojoties uz veiktajiem pétijjumiem par ieks€jo
komunikaciju ietekm@&joSajiem aspektiem un tas izmainam attalinata darba laika, izanalizet
iek$gjas komunikacijas procesu uznémuma SIA “Allnex Latvija” un izstradat priekslikumus ta
pilnveidosanai.

Bakalaura darba sastava ir ievads, trs nodalas, secinajumi, priekslikumi un pielikuma
dala. Darba nodalas ir veikta teor€tiska analize, uzn@muma esosas situacijas analize un
darbinieku viedoklu analize.

Bakalaura darba apjoms ir 63 lappuses, neskaitot pielikumus. Taja ievietoti 22 attéli, 1
tabula, 2 pielikumi, izmantotas literatiiras un avotu saraksts ar 38 nosaukumiem.

Darba veikta izpéte liecina, ka SIA ,, Allnex Latvija” ir efektivi pielagojis komunikaciju
darbam attalinata rezima, tomér darba nobeiguma tiek izstradati priekslikumi nepilnibu

noversanai.

Atslégas vardi: komunikacija, iek$€ja komunikacija, komunikacija organizacija, attalinatais
darbs



ANNOTATION

The Bachelor's thesis “Analysis of internal communication during remote work” studies
and analyzes internal communication during remote work and “Allnex Latvija” Ltd employees
and managers evaluation of internal communication in the organization.

The aim of the bachelor’s thesis is to analyze the internal communication process in the
company “Allnex Latvija” Ltd based on the performed research on the aspects influencing
internal communication and its changes during remote work and to develop proposals to
improve it.

The bachelor's thesis consists of an introduction, three chapters, conclusions, proposals,
and attachments. Theoretical analysis, analysis of the company's current situation, and analysis
of employees' opinions have been performed in the bachelor's thesis chapters.

The total amount of bachelor thesis is 63 pages without attachments. It includes
22pictures, 1 table, and 2 attachments. The number of literature sources used is 38.

Research that is carried out in the work shows that “Allnex Latvija” Ltd has effectively
adapted communication to work remotely, but proposals to address the shortcomings are being

developed at the end of the work.

Keywords: communication, internal communication, communication in the

organization, remote work
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IEVADS

Misdienas kvalitativas ieks€jas komunikacijas nozime organizacija arvien palielinas.
Efektiva ieks€ja komunikacija palidz uznémuma attistities vélamaja virziena. 2020.gads ir
ieviesis parmainas daudzu organizaciju darbiba, jo, nemot vera situaciju pasaulg, bija jamekle
jauni veido ka turpinat efektivi darboties, neapdraudot darbinieku veselibu un ieverojiet valst
pienemtos ierobezojumus. Lai darbs netiktu trauc€ts Ipasa nozime ir iek$€jai komunikacijai
organizacija starp darbiniekiem un vaditajiem. Ieks€jas komunikacijas procesa organizé€sana un
vadiSana ir atkariga no organizacija pienemta komunikacijas stila, kulttiras, procesa, mérkiem
un to sasniegSanas veida. Darbinieku savstarp&jas attiecibas un izpratne par to darbibas
nozimibu organizacijas darba ir Stratégiski planotas ieks§€jas komunikacijas rezultats.

Lai gan informacija par ieks€jas komunikacijas procesiem organizacijas ir literatira
atrodama daudz, nekad ieprieks tas nav bijis tik nozimigi. Sobrid $o aspektu ir nepieciesams
skatit cita veida, jo nav iesp&jams stenot komunikaciju tradicionalaja izpratng. Nenotiek sazina
starp kolégiem, atrodoties darba telpas, kas var radit plaisu darbinieku informé&tiba par
notikumiem organizacija. P&étijumi rada, ka parmainas, kas notikusas $aja gada, atstas iectekmi
ar1 uz talako darba vidi. Atrodot pareizos instrumentus komunikacijai ar darbiniekiem attalinati,
tiks labak nodrosinata organizacijas darbiba ar1 turpmak.

Darba autore izv€lgjas $o tematu, lai vairak un dzilak izpétitu ieksgjas komunikacijas
nozimi jaunajos darba apstaklos. leksgja komunikacija SIA “Allnex Latvija” palidz nodro$inat
informacijas apmainu par darba uzdevumiem un palidz darbiniekiem justies vajadzigiem un
uzklausitiem. Tai ir nozimiga loma, jo Latvija baz&ta apaksvieniba nenodarbojas ar produkcijas
izplatiSanu, bet gan sniedz administrativos pakalpojumus citam uzpémuma apakSvienibam.
Uznémumam ir svarigi, ka jitas uznémuma darbinieki, jo labas atsauksmes no darbiniekiem
palidz uzp€mumam uzturét labu publisko t€lu. Tas uznémuma ir svarigi, jo Visas uznémuma
argjas komunikacijas aktivitates ir vertas uz uznémuma varda populariz€Sanu, lai piesaistitu
potencialos darbiniekus.

Bakalaura darba merkis ir, pamatojoties uz veiktajiem pétjjumiem par ieksgjo
komunikaciju ietekmg&josajiem aspektiem un tas izmainam attalinata darba laika, izanalizet
ieksgjas komunikacijas procesu uznémuma SIA “Allnex Latvija” un izstradat priekslikumus
tas pilnveidosanai.

Lai sasniegtu izvirzito bakalaura darba meérki, autore ir izvirzijusi $adus darba
uzdevumus:

1. Pamatojoties uz specialu literatiru un pétijumiem, izpetit ieksgjas

komunikacijas procesus organizacija;



2. Analizet ieksgjas komunikacijas procesu uznémuma SIA “’Allnex Latvija’’;

3. P&c aptaujas pétijuma rezultatiem ieglit uzn@muma darbinieku viedokli par
ieksgjas komunikacijas sisteému.

4, Izstradat priekslikumus

Bakalaura darba pétijuma objekts ir uznémuma SIA “Allnex Latvija” ieksgja
komunikacija, petijuma priekSmets ir SIA “Allnex Latvija” ieksgja komunikacija attalinata
darba laika.

Bakalaura darba mérka sasniegSanai tika veikts pétijums. Ka pétijuma metodes autore
ir izmantojusi literatiiras analizes metodi, salidzinot pieejamo literatiru par pétijuma tému.
Praktiskaja dala tika veikta anketé$ana. Sada metode izvéleta, jo ta dod iesp&ju ievakt
informaciju no skaitliski lielas cilvéku kopas ierobezota laika perioda.

Bakalaura darba izstrades gaita ir izmantoti literatliras avoti gan latvieSu, gan anglu
valoda par komunikaciju — gramatas, pieméram, Ezeras “Lietiska komunikacija” un Ukolova,
Masa un Bistrjakova “Vadibas teorija”, zinatnisko zurnalu raksti, piem&ram, “Strategic
thinking about employee communication behavior (ECB) in public relations: Testing the
models of megaphoning and scouting effects in Korea” (Journal of Public Relations Research),
elektroniskie resursi, pieméram, SAGE Journals un Emerald Education eJournal Collection un
pétijumi, pieméram, “State of Internal Communications During COVID-19”. Ir izmantoti SIA
“Allnex Latvia” publicéta informacija uzn€muma majas lapa un intranet lapa.

Pétijuma periods ir no 2020.gada 8.marta lidz 2021.gada 7.maijam. Sis periods tika
izvelets, jo, sakoties pandémijai valsti, uznémums uzsaka savu darbu attalinata rezima un ari
visa uznémuma ieksg€ja komunikacija kops$ ta briza notiek elektroniski. P&tijuma praktiskas
dalas rezultatu iegtisana tika veikta no 2021.gada 30.aprila lidz 7.maijam, kura laika uznémuma
SIA “Allnex Latvia” tika iegti dati, izmantojot anketéSanu..

Bakalaura darba sastava ir ievads, tris nodalas, secinajumi, priekslikumi un pielikuma
dala. Darba pirmaja nodala tika veikts teorctiskais apkopojums, pamatojoties uz veiktajiem
petijumiem par iek$€jo komunikaciju ietekmgjoSajiem aspektiem un tas izmainam attalinata
darba laika. Otraja nodala tika analizé€ta uzn€muma komunikacija un izmantotie kanali tas
nodro$inasanai attalinata darba laika. Darba tresaja nodala tika veikta darbinieku un vaditaju
aptaujas anketas izvertéSana, lai konstatétu nepilnibas un izteiktu priekSlikumus tas

uzlaboSanai.



1. IEKSEJAS KOMUNIKACIJAS BUTIBA UN RAKSTUROJUMS.

ieksS€jas sajlitas un sp&ju virzit procesus talak. Petijuma praktiskaja darba autore pétija ieksejas
komunikacijas procesu uznémuma SIA “Allnex Latvija”. Iek$€jai komunikacijai $aja
uznémuma ir nozimiga loma, jo Latvija bazeta apaksSvieniba nenodarbojas ar produkcijas
izplatiSanu, bet gan sniedz administrativos pakalpojumus citam uznémuma apak$vienibam.
Tapec visas uznémuma ar¢jas komunikacijas aktivitates ir veértas uz uznémuma varda
popularizéSanu, lai piesaistitu potencialos darbiniekus. Spgjot nodrosinat efektivu
komunikaciju, palielinas uzn€muma vertiba eso$o un potencialo darbinieku uzskatos.

Lai izpétitu ieks$€jo komunikaciju organizacija, darba autore pirms pétijuma uzsaksanas
iepazinas ar teorétisko pamatojumu par So tematu. Lai izprastu ieks§€jas komunikacija bitibu, ir
butiski sakotngji izp&tit komunikacijas jédzienu kopuma, ka ari procesu ka notiek jebkura veida
komunikacija. Jaizprot ari butiski aspekti, kas veido komunikaciju organizacija, un jo 1pasi
iek$€jo komunikaciju, ka art kadi Skeérsli var kavet efektivu iek$€jo komunikaciju. Darba autore

iepazinas ar1 ar pétijjumiem par iek$&jo komunikaciju attalinata darba laika.
1.1.Komunikacijas bitiba

Komunikacija ir neatnemama ikviena cilvéka dzives sastavdala. Ta notiek nepartraukti
gan profesionalaja darbiba, gan ikdienas dzive, un Sobrid vairs nav jautajumu par tas nozimibu.
Ar1 marketinga jédziens un komunikacija ir ciesi saistiti, jo uznémums iedarbojas uz mérka
tirgu, veidojot savstarpgju komunikaciju.

Varda “komunikacija” (communicatio - lat.) pamata ir latipu darbibas vards
communicare (aprunaties, dalities domas, sazinaties), §1 varda atseviskas dalas ietver: union -
vienotiba, cum union - ar vienotibu, coomuni - visi. Min&tie skaidrojumi parada ne tikai
komunikacijas procesa integréjoSo funkciju, bet art galveno uzdevumu komunikacijas procesa
- panakt savstarp&jo saprasanos.’

Komunikacija ir plasi aprakstita, un par to ir atrodama dazada veida informacija.
Zinatniskaja literattra tai ir atrodamas vairakas, atskirigas definicijas un katram autoram ir savs
viedoklis par to, kas $aja jédziena ir viss butiskakais.

V. Praude komunikaciju raksturo ka informacijas, domu un uzskatu apmaina starp

cilvekiem vinu darbibas procesa.>

L Ezera, I. (2007). Lietiska komunikacija. Multineo, Riga, 5.1pp
2 Praude, V. (2012). Menedzments. Burtene, Riga, 144.1pp
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L. Dubkévi¢s sava darba ,,Organizacijas kultiira” raksta, ka ir dazadas termina
komunikacija interpretacijas un tas vina skatijuma ir sekojoSas - ,komunikacija ir process,
kura tiek sniegta informacija, idejas vai emocijas kadai personai” un ,komunikacija ir
savstarpgjo attiecibu realizacija uzvediba”. 3

Savukart tadi autori ka V. Ukolovs, A. Mass un |. Bistrjakovs raksta, ka komunikacija
ir informacijas intelektualo vai emocionalo zinojumu apmaina, kas nepiecieSsama cilvéku
kopigai darbibai. *

Iepazistoties ar dazadu autoru darbiem par komunikaciju, darba autore secina, dazadu
autoru piedavatajas definicijas pretrunu nav, un kopuma komunikaciju varétu definét ka
procesu, kura laika notiek savstarpgja informacijas apmainas. Tas divpusgjs informacijas
apmainas process, kura gaita sanemta informacija ir saprotama abiem tas dalibniekiem.

Cilveki péc savas biitibas ir socialas un sabiedriskas biitnes, un komunikacija starp
grupas dalibniekiem ir vitali svariga izdzivoSanai. Sazina ar1 palidz stiprinat grupas struktiiru
un uzdevumus - tiesi tos apstaklus, kas ir saistiti ar darba un biznesa pasauli. Grupas lideriem

ir jadara vairakas lietas, lai sasniegtu savus personiskos un korporativos mérkus. Viniem ir:

o jamotive;

o japlano resursus;
o jaspgj disciplingt;
o jakontrolg;

. janoverte;

o jarada piemérs.

Bet, lai veiktu S§is darbibas, viniem japazino citiem par savu redz&umu, mérkiem,
planiem un emocijam (piem&ram, uzslavam). Lai to veiktu, ir nepiecie$ami divi komponenti -
pirmais ir redz&ums, un otrais - §1 redz&juma izplatiSana tiem, kuru uzdevums ir veikt vizijas
istenoSanai nepiecieSsamos uzdevumus. Siem cilvékiem savukart ir japazino vaditajam katra
uzdevuma izpildei nepiecieSamas prasibas, vinu personigas prasibas un panaktais progress, lai
plani tiktu pielagoti, nemot véra apstaklus. ° Lidzigu funkciju komunikacija turpina pildit ari
Sobrid, lai gan §is robezas starp grupas vaditaju un parejiem dalibniekiem daudzas situacijas

izplst arvien vairak un klast arvien griitak nosakamas.

3 Dubkeviés, L. (2009). Organizacijas kultira. Jumava, Riga, 53.1pp
4 Ukolovs A., Mass A., Bistrjakovs 1. (2006) Vadibas teorija. Riga: Jumava, 193. Ipp.
5 Cartwright, R (2002). Communication. Oxford: Capstone Publishing, 2lpp
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Komunikacija noteikti ir daudz vairak ka tikai konstanta darbiba, kas ietver zinojumu
veidoSanu un nosiitiSanu un dazadas informacijas izplatiSanu. To drizak vargtu uzskatit darbibu,
kura iesaistas visi darbinieki, veidojot organizacijas socialas vértibas.

Komunikacijas laika biezi notiek stastu stastiSana, kad viens cilvék savu ideju stasta
veida pasniedz pargjiem. Stasti ka sazinas lidzekli ir tikpat seni ka cilvéku suga. Tadam
kultiram ka kelti ( kas aptver Iriju, Skotijas rietumus, Velsu, Kornvolu Lielbritanija, Galisiju
Ziemelspanija un Britaniju Francija) ir bijusi mutisku stastu parstastiSanas tradicija, kas
saglabajusies lidz miisdienam. Sajas kultiiras stastnieki bija loti nozimigi personazi; vini nebija
tikai izklaidetaji, bet kultirvestures un tradiciju glabataji. Vini darbojas ka galvenais sazinas
kanals un tadgjadi veidoja nozimigu lidera apkartnes dalu.’

Sadas metodes faktiski ir loti efektivas. Misdienu stastu stastiSanu bieZi izmanto
reklamas visa pasaulé, kuras sizets tiek pasniegts stasta veida un ir paterétdjiem viegli
uztverams un darbojas loti efektivi.

Lai komunikacija butu veiksmiga un izdotos, dalibniekiem ir jazina vairaki
priekSnoteikumi tas veidosana. Veseliga komunikacija ietver komunikacijas strat€giju izp&ti un
izmantoSanu, lai informetu un ietekmétu individu un sabiedribas zinaSanas un attieksmi. Pastav
saistiba starp izvélétas komunikacijas veidu un tas efektivitati. 8

Komunikacija ir divvirzienu informacijas apmaina, kura savu ieguldijumu sniedz abas
puses. Lai izprastu procesu, ka notiek komunikacija jebkuru cilveku starpa, janem véra
komunikacijas procesa elementi. Komunikacijas procesam ir §adi pamatelementi:

1) Sutitajs — persona, kas generé paredz&to komunikacijas ideju, ievac informaciju

un nodod talak;

2) Zinojums — informacija, kuru ir nepiecieSams nodot, to iekodgjot simbolos;

3) Sakaru kanals — Iidzeklis caur kuru informacija tiks nodota;

4) Sanémejs — merkauditorija, persona vai personas, kuram informacija ir
paredzeta.

Informacijas apmaina sastav no vairakiem posmiem. Tas nepiecieSams tapéc, lai

sastadot informacijas zinojumu un nodod to talak abas puses tos pilniba saprastu, tada veida

neradot parpratumus un nepilnibas informacijas uztverg.®

® Hargie O., Tourish D. (2009). Auditing Organizational Communication. London and New Yourk:
Routledge, 5lpp

7 Cartwright, R (2002). Communication. Oxford: Capstone Publishing, 8lpp

8 Richard K. Thomas, R., K. (2006). Health Communication. New York: Springer Science+Business
Media, Inc., 3lpp

® Ukolovs A., Mass A., Bistrjakovs I. (2006) Vadibas teorija. Riga: Jumava, 246lpp — 202-203. Ipp
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Par visparpienemto komunikacijas procesa modeli tiek uzskatits Vivera un Senona
papildinatais Vilbura Srama komunikacijas procesa modelis (izveidots 1963. gada) (skat.
1.1.attelu). Vivera un Senona komunikacijas procesa modela ideja ir tada, ka zina tiek nositita

no zinas siititaja zinas sanéméjam caur kadu no komunikacijas kanaliem.°

Satitajs Kodétajs Kanals Atkodétajs Sanémajs
finformdcijas avots) (raiditajs) (uznémeéjs) (galamérkis)
— Troksni —_—

Atgriezeniska saite

1.1.att. Sarona un Vivera komunikacijas modelis
Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz Shannon and Weaver Model of Communication, pieejams
https://www.communicationtheory.org/shannon-and-weaver-model-of-communication/

“Sutitajs” ir informacijas sakotn&jais avots. Informacija ir “Sifréta” jeb parveidota
konkretos signalos, pieméram, telefona zvana, 1szina, att€la vai tml. Zinojums tiek parraidits no
Sifrétaja uz atSifrétaju caur “kanalu”. Svarigi, lai stitajs ir izvelgjies piemerotako kanalu
sanémeéja sasniegsanai. Zinojuma parraidiSanas laika, tas var tikt trauc€ts vai sabojats ar t.s.
“troksni”. Tas var but gan dzirdams troksnis, pieméram, skala satiksme telefona zvana fona,
gan ar1 citi faktori, kas ietekmé& zinojuma sanemsSanu, piem&ram, sanémeéja nepareiza
informacijas interpretacija. Ar “atSifrétaja” palidzibu, raidita informacija tiek parveérsta par
zinojumu, ko sanem sanéméjs. “Galamerkis” ir siitita zinojuma sanémejs, kur§ savukart sniedz
atbildes reakciju atpakal sititadjam. Abpus€ja sazina tiek iztrauc€ta, ja zinojumu ietekmé
troksnis. Pareizas informacijas sanemsana liela méra ir atkariga ari no san€mgéja interpretacijas
un veélmes saprast siitito zinojumu , tapéc sttitdjam japariip€jas, lai informacija tiktu pareizi
saprasta, izmantojot piemérotu kanalu, atbilstoSu kermena valodu, svarigaka atkartoSanu
u.tml.t

Sakotngji $aja modell nebija ietverta atgriezeniska saite. To velak pievienoja Norberts
Veiners, reaggjot uz kritiku par pieejas linearo raksturu, tas nozimé, ka zinojums tiek sitits tikai

viena virziena. Atgriezeniska saite rodas, kad zinojuma sanéme;js atbild siititajam, pazinojot, ka

ir sanemusi zinojumu.*2

19Shannon and Weaver Model of Communication, pieejams
https://www.communicationtheory.org/shannon-and-weaver-model-of-communication/

turpat

2 turpat
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Pieméram, Seit smadzenes var€tu but siititdjs, mute varétu but kodetajs, kas kodé
noteiktai valodai, gaiss var€tu biit kanals, citas personas auss varétu but uztveérgjs, un vina
smadzenes varétu biit dekod@tajs un uztvergjs.t®

Sis modelis atspogulo veidu ka notiek jebkura komunikacija neatkarigi no tas formas
vai apjoma. Planojot un veidojot gan organizacijas iek$€jo, gan aréjo komunikaciju, ir janem
vera Sie posmi un tiem raksturigas pazimes.

Darba autore secina, ka komunikacijas laika notiek savstarp&ja informacijas apmaina.
Pardomata un labi veidota komunikacija var ietekmét vélamo parmainu radiSanu un uzturéSanas
iesp&jamibu.

Ta ka komunikacija ir divvirzienu informacijas apmaina, ir butiski, ka tas veidosana
iesaistas ne tikai sutitajs, bet ari informacijas sanémgjs, sniedzot atgriezenisko saiti. Lai
izveidotu kvalitativu komunikaciju visiem tas dalibniekiem japievienojas un jasniedz Sava

artava mérku sasnieg$anai.
1.2.1ekséja komunikacija organizacija

Komunikacija organizacija ir sarezgita daudz [imenu sakaru sist€ma, kas aptver gan visu
iek§¢jo komunikaciju apak$nodalu starpa, gan komunikaciju ar arjiem agentiem -
konkurentiem, klientiem, kreditoriem un citiem.'* Lai aptvertu tik lielu auditoriju un izplatitu
nepiecieSamo informaciju organizacija biezi algo specialistus, kas atbild par kvalitativu
komunikacijas apriti.

Dazada komunikacija cilvéku starpa norisinas katru dienu. Ta palidz veidot attiecibas
starp grupas dalibniekiem. Komunikaciju organizacija ir iesp€jas sadalit divas lielas grupas, ta
ir iek$€ja un areja komunikacija.

Argja komunikacija ir neizbégama jebkura organizacija, jo, lai pilnvertigi spetu veikt
savas funkcijas, ikviena organizacija mijiedarbojas ar apkartgjo vidi — kontrol€joSiem valsts
organiem, piegadatajiem, patérétajiem, sabiedribu (sabiedriskas attiecibas).'® So sakaru
kvalitate ietekmé organizacijas sp&ju darboties.

Savukart iek$€ja komunikacija ir informacijas aprite organizacijas apaks$nodalu starpa,
un tai ir primara nozime tas sekmigai funkcion&sanai. Prakse gan bieZi sadarbiba organizacijas

apaks$nodalu starpa ir visai vaja, un vienai nodalai iztriikst informacija par citas nodalas darbibu.

18 Shannon and Weaver Model of Communication, pieejams
https://www.communicationtheory.org/shannon-and-weaver-model-of-communication/

14 Ukolovs A., Mass A., Bistrjakovs 1. (2006) Vadibas teorija. Riga: Jumava, 195. Ipp.
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Ieks€ja organizatoriska komunikacija daudz biezak kalpo tiesi, lai nodroSinatu informacijas
apmainu vaditaju un paklauto starpa.’®

Sabiedriskas attiecibas un iek§€ja komunikacija ir divas saistitas pétjjumu jomas plasaka
komunikacijas studiju disciplina, tomer tas attistijas atseviski. Sabiedrisko attiecibu un ieksgjas
komunikacijas jomas var€tu savstarp&ji viena otru attistit , ja tiktu rasta kopiga valodu un
sadarbiba starp abam jomam.!’

No vienas puses, sabiedriskas attiecibas varétu giit paplasinot to darbibas jomu, kas
tradicionali koncentr&jas uz masu komunikaciju. Attistibas iesp&jas pastav, ieklaujot ieksejas
komunikacijas témas, pieméram, interaktivus, datorizétus komunikacijas procesus, Kuros nav
nepiecieSsama pastaviga komunikatora klatbiitne, bet kuri var notikt pasi par sevi.8,

No otras puses, ieksgja komunikacija var giit labumu, raugoties uz organizaciju ka uz
atvértu sistému, kuras veido ne tikai ieks€ja komunikacija starp darbiniekiem un dazadam
apakSnodalam, bet ar1 attiecibu tikls starp organizaciju un tas publisko sferu, galvenokart
sabiedriskajam attiecibam. !° Sadarbojoties %0 abu it ka atkirigo jomu pétniekiem un
zinatniekiem un aiznemoties p&tijumu virzienu specifiku, labumu giitu abi virzieni.

Vahmeirs un Vinklers uzskata, ka tieSi induktiva pieeja vartu radit tiltu starp
sabiedriskaja attiecibam un iek$€jo komunikaciju. Induktivas teorijas médz bt lokalas, nevis
universalas, salidzinot ar vispargjam teorijam vai vidéa Itmena teorijam, kas doming
sabiedrisko attiecibu pétijumos. ST iemesla dél tie var palidzét zinatniekiem izprast labakas
specifiskas paradibas arvien sadrumstalotaka organizatoriskaja vide. Turklat induktivas teorijas
ir saistitas ar problémam, kas var palidzet zinatniekiem parvarét problémas, kas saistitas ar
diezgan apraksto$o pétijumu tradiciju sabiedrisko attiecibu joma.?

Lai gan abas §is jomas ir cies$i saistitas un rada ietekmi viena uz otru, tacu starp tas ir
zinama atSkiriba. Darba autore uzskata, ka attalinata darba apstaklos tiesi organizacijas ieksgja
komunikacija var€tu rasties problémas, jo liela dala no tas normalos apstaklos tika veikta
klatieng, tacu Sobrid visa informacijas aprite ir parnesta uz tieSsaistes vidi.

Lidzigi ka jebkura dzives joma arT organizacija komunikacija ir biitiska sastavdala, kas

lauj organizacijai funkcionét un attistities. Mainoties apstakliem pasaul€s un arvien lielakais

16 Ukolovs A., Mass A., Bistrjakovs 1. (2006) Vadibas teorija. Riga: Jumava, 195. Ipp.

7 Christensen, L. T., & Cornelissen, J. (2011). Bridging corporate and organizational communication.
Management Communication Quarterly, 25, 383-414

18 Schultze, U., & Orlikowski, J. W. (2004). A practice perspective on technology-mediated network
relations: The use of Internet-based self-serve technologies. Information Systems Research, 15(1), 87-106.

19 Raupp, J. (2011). Organizational communication in a networked public sphere. Studies in
Communication, 1, 15-36.

20 Wehmeier, S., Winkler, P. (2013). Expanding the Bridge, Minimizing the Gaps: Public Relations,
Organizational Communication, and the ldea That Communication Constitutes Organization. Management
Communication Quarterly 27(2) 280-290
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dalai no uznémuma darbibas parceloties attalinati, vaditajiem, ka ar1 paSiem darbiniekiem ir
daudz svarigak to apzinaties, lai turpinatu darbu netraucéti.

Ieks€jo komunikaciju ar uzskatit par organizacijas darbibas pamatu. Tas layj
darbiniekiem izprast procesu organizacija, uzzinat par gaidamajam vai jau esoSajam izmainam,
ka arT uzzinat, kur ir mekl€jams atbalsts. Komunikacija veicina sapraSanos un darbinieku
motivaciju, lai kapinatu vinu identifikaciju ar uznémumu. Ja komunikacija ir pardomata un rada
darbinieka uzticibu, tas var veicinat art talakas pozitivas darbibas un uznémuma potenciala
attistiba. 2

Iekseja komunikacija ir vadibas procesa dala, ar kuras palidzibu tiek apkopota un
izplatita informacija, lai nodro$inatu darbinieku izpratni par organizacijas mérkiem un
uzdevumiem. Ieks€jai komunikacijai ir galvena loma darbinieku informé&Sana par organizacijas
planiem, viziju un idejam, bet ta armt mudina vinus piedalities Iemumu pienemsanas procesos,
ka ar veicina atgriezeniskas saites veidosanu ar darbiniekiem.??

Darbinieku attiecibu p&tijumos ieksgja komunikacija biezi tiek apspriesta un piedavata
ka viens no galvenajiem priekSnoteikumiem, kas ietekmé& organizacijas un tas darbinieku
attiecibu kvalitati. Strauji mainiga un arvien savienotakda misdienu sabiedriba darbiniekus ir
padarijusi par vienu no svarigakajam organizaciju stratégiskajam sastavdalam.?® No vienas
puses, darbinieki ir organizacijas razoSanas spéks, kas tiesi veicina organizacijas darbibu. No
otras puses, darbinieki ir korporativie vestnesi un zimola aizstavji, kas parstav organizaciju
argjam ieinteres€tajam personam (t.i., klientiem un akcionariem). Tapéc darbinieku un
organizacijas attiecibu apmierinasana varétu ne tikai palielinat darbinieku produktivitati, bet art
palidzet radit kritisku un rentablu darbaspéku, kas kopj kvalitativas ar€jas attiecibas un aizsarga
organizacijas neredzamos akftivus, pieméram, reputaciju.?* Apmierinati darbinieki ir gatavi
popularizét uznémuma vardu, tada veida veidojot un poziciongjot uznémuma telu plasakai
sabiedribai.

Darba autore secina, ka iek$€ja un argja komunikacija pastav vienlaicigi jebkura
organizacija. STm jomam ir potencials vienai otru attistit, tadu loti bieZi iztriikst sadarbiba starp

tam, kas var kavet arT uznémuma strat€gisko mérku izpildi.

2L Herbsts D. (2007). Komunikacija uznemuma. Riga: Zvaigzne ABC, 191pp

22 Kristina Kovaite, K., Stimakaris, P., Stankevi¢iené, J. (2020). Digital communication channels in
industry 4.0 implementation: the role of internal communication, EBSCOhost, pieejams:
http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=3a9f73a4-f34b-475a-a6ff-
0142fea2363a%40sdc-v-sessmgr02

23 Kim, J., & Rhee, Y. (2011). Strategic thinking about employee communication behavior (ECB) in
public relations: Testing the models of megaphoning and scouting effects in Korea. Journal of Public Relations
Research, 23, 243-268

24 Berger, B. (2008). Employee/organizational communications. Institute for PublicRelations. Pieejams:
http://www.instituteforpr.org/topics/employeeorganizational-communications/
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Attalinata darba laika tiesi ieks€jai komunikacijai ir lielakas iesp&jas piedzivot ieprieks
nebijusas problémas un skerslus, kas var traucét dazadu procesu norisei organizacija. Ieksgja
komunikacija ir ikvienas organizacijas pamats, jo tas nodroSina darbinieku informetibu par
organizacijas mérkiem un viziju. Labi veidota un organizéta komunikacija nodroSina ari

efektivu organizacijas darbibu citas jomas.
1.3. Iekséjas komunikacijas sistéemas un kanali

Ieksgja komunikacija ikviena organizacija vienlaicigi izplatas, izmantojot atSkirigus
virzienus un kanalus. Organizacija var piedavat savus komunikacijas virzibas virzienus, ta¢u
liela dala no komunikacijas izplatibas neatkarigi no oficialajiem ieteikumiem. Atbildigajam
personam par komunikacijas veidoSanu organizacija to ir svarigi nemt vera, lai izvel&tos
organizacijas kulturai atbilstosakas sist€émas.

Jebkura organizacija vienlaikus darbojas divas komunikacija sistémas. Formala
komunikacija ir planota, vaditaju pilnvarota, mutiska un rakstiska informacija, kuras laika tiek
vadits un zinots par darba aktivitattm. Ta pastav organizacijas, neraugoties uz vairak
nepiecie$amo un vajadzigo sazinas veidu ka pieméram, sarunu un e-pasta izplatibu. > Formala
komunikacija ietver dokumentus, parskatus un PowerPoint prezentacijas, kas liela méra balstas
uz analitisku un parliecinoSu rakstisku materialu nodosanu un izplatiSanu. Tie biezi ir
pagrieziena punkti sarezgitos problému risinasanas uzdevumos, kas saistiti ar macisanos un
jaunu zinasanu attisti$anu. ST informacija tiek nodo3anas iemesls ietver neizmantotu tirgus
iesp&ju noteikSanu, procediiru noteikSanu efektivitates uzlaboSanai, finanSu modelu izveidi
resursu novértésanai un produktu un pakalpojumu marketinga planu izstradi. 2°

Lidztekus formalai komunikacijai un informacijas nodoSanai rodas ari neformala
komunikacija starp darbiniekiem. Neformalaja komunikacijas aprité esoSo informaciju dazi
vaditaji médz izmantot funkcionala uzdevumu risinasanai. Sadi izplatita informacija spgj
sasniegt daudz lielaku auditoriju daudz mazaka laika nosaciti zemakas ticamibas apstaklos.
Neformala komunikacijas starp darbiniekiem norisinas par tematiem, kas nav saistiti ar vinu
tieSajiem darba pienakumiem, tacu tas laika var tikt apspriestas arT izmainas uzn€émuma vai
jaunumi, kas saistiti ar uznémuma darbibu. Neformalas komunikacijas veiksmiga izmantosana

ir atkariga no vaditaja prasmém.?’

% Yates, J., & Orlikowski, W. J. (1992). Genres of organizational communication: Astructurational
approach to studying communication and media. Academy of Management Review, 17, 299-326.

% KPMG. (2002). Programme Management Survey. pieejams
https://www.mosaicprojects.com.au/PDF/KPMG_PMO_Survey 2002_Report.pdf

27 Ukolovs A., Mass A., Bistrjakovs 1. (2006) Vadibas teorija. Riga: Jumava, 197Ipp
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DivkarSo (formalo / neformalo) modeli var attistit plaSaka integréta apspriezu sistéma
(skat. 1.2. att€lu), kas ietver dazadas komunikacijas sféras, kas ir neformalas makro sfera,

jauktas formalas un neformalas sféras un formalas mikro sfera.

Makro sféras komunikacija e

Neformila

Mikro sféras komunikicija

piem. aktivisti, protestu, boikotu / -
. { Formila

mobilizéiana /

Tipiski dalibnieki = socidlas kustibas, |

tikli, MVO, aktivisti, interesu grupas, |
III L

piem. ekspertu komitejas, konferences,
izmekl&iznas komisijas

Tipiski dalfbnieki = parlamentiriei,
valdibas izrédni, eksperti, tizsnaii,
\EkirEjtizsnesi

korporacijas, mediji, viedoklu ideris

Jauktas sferas komunikacija|
MNeformila un formala
piem. apspriedes, sandksmes, publiski
seminari

Tipiski dafibnieki = intereiu grupu
parstavju, aktivistu, ekspertu,

— -

plaiszzinas lidzeklu, valdibas
amatpersonu, parlamentarieiu
sajaukums

1.2.att. Plasaka integréta apsprieZu sistéma
Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz Hendriks, C.M. (2006). “Integrated Deliberation: Reconciling

civil society’s dual role in deliberative democracy”. Political Studies, 54(3),486-508

Makro sféra komunikacija ir mazak strukturéta, jo cilvéki iesaistas atklata, publiska
diskusija, izmantojot asociacijas, tiklus, socialas kustibas un plassazinas lidzeklus.
Apspriesanas parasti ir vérsta uz viedokla veidoSanu, un tapec tai ir loti vaja un netieSa saikne
ar formalu lémumu pienemsanu. Tipiski dalibnieki Saja sféra netiek speciali veidoti vai daliti
grupas, bet gan izveidojas un veido komunikaciju pasi.

Savukart mikro sféra mudina cilvekus iesaistities reala darbiba. Saja konteksta
apsprieSana parasti ir vérsta uz lémumu pienemsSanu. Grupas parasti ir jau iepriek§ noteiktas
konkrétu meérku pienemsanai.

Jauktas sferas strada par labu demokratijai un iesp&ju lidztiesibai. Taja var iesaistities
tie darbinieki, kuriem ir risinajumi vai ieteikumi kadu procesu uzlaboSanai. Jaukta sféra ienem
arvien lielaku nozimi Sobrid, kad darbinieki v€las un no viniem tiek sagaidita arvien lielaka
iesaiste Iémumu pienemsana.?®

Realajas situacijas biezi viena sféra var pariet cita. Ir noskirt robezu starp formalo un
neformalo komunikaciju, jo neviena no tam neparstav tikai konkrétu komunikacijas kanalus,

vai citus tikai tai raksturigus aspektus.

28 Hendriks, C.M. (2006). “Integrated Deliberation: Reconciling civil society’s dual role in deliberative
democracy”. Political Studies, 54(3),486—508
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Tomér komunikacijas sistémas uznémumos tiek ari veidotas un uzraudzitas..
Komunikacijas sisteéma, ar kuru visbiezak saista organizaciju iek$&jo komunikaciju, ir tiesi
formala komunikacija, jo ta tiek speciali veidota un ar to darbinieks sava darbavieta saskaras
visbiezak. Iek$€jo formalo komunikaciju savukart iedala vertikalaja un horizontalaja

komunikacija (skat. 1.3. attgls).

Vaditajs

Darbinieks Darbinieks

Horizontala

1.3.att. Komunikacijas virzienu sistéma
Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz Ukolovs A., Mass A., Bistrjakovs 1. (2006) Vadibas teorija.

Riga: Jumava, 195 Ipp

Vertikala komunikacija palidz identificet organizaciju un nodot informaciju, par ko ta
pastav. Dazadi vertikalas komunikacijas veidi, pieméram, informacija par organizacijas
stratégiju, merkiem un pasreiz€jiem notikumiem, palidz darbiniekiem izprast vinu stavokli
organizacija. Parasti vertikala komunikacija ir saistita ar darbu, un organizacijas hierarhija ta
parvietojas no augSas uz apak$u un no apaksas uz augsu.? Sazinu no augsas uz apaksu
galvenokart veido informacija par organizacijas stratégiju. Tas ietver komunikacijas klimata
dimensijas, piem&ram, “atbilstosa informacijas sniegSana”, “augstakas vadibas atbalstu” un
“augstakas vadibas uzticamibu”. Komunikacija no apakSas uz augSu ir informacija, kas tiek
nosiitita no zemakajiem darbiniekiem lidz vadibas [imenim un ietver, pieméram, darbinieku
iesp&jas lidzdarboties 1émumu pienemsana. Vertikala komunikacija var mazinat nenoteiktibu
par organizacijas nostaju un palidz&t darbiniekiem saprast un definét, ko ta nozimé. Laba
informétiba par organizacijas misiju, mérkiem un sasniegumiem lauj darbiniekiem atpazit

organizacijas specifiskas IpasSibas. Vertikala komunikacija lauj organizacijai arT informéet savus

2 Downs, C.W. and Adrian, A.D. (2004), Assessing Organizational Communication:
StrategicCommunication Audits, The Guilford Press, New York, NY.
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darbiniekus par to, ka ta atSkiras no citdm organizacijam.*® Tadgjadi vertikala komunikacija ir
nepiecieSama, lai pazinotu organizacijas atskirigas iezimes, kas péc tam var veicinat darbinieku
organizatorisko identifikaciju.

Horizontala komunikacija var biit gan saistita ar uzdevumu izpildi, gan arT pilnigi
neformala. Ta notiek starp cilvékiem, kuri atrodas viena hierarhijas Iimeni. Ar uzdevumu izpildi
saistita sazina ir informacijas apmaina par darba pienakumiem, piemé&ram, attieciba uz darbibu
precizéSanu. Neoficials kontakts ietver darbinieku sarunas par vairak privatiem jautajumiem,
kas nav Tpasi svarigi uzdevumu veikanai.®® Ar uzdevumiem saistita horizontala sazina ar
kolégiem varétu labi ietekmét vinu identifikacijas un piederibas sajtitu profesijai. Darba grupa
sastav no cilveékiem, kuri tiecas péc viena mérka un kuriem biezi ir viena profesija. Individa
acTs kolégi organizacijas ietvaros pieder pie socialas kategorijas. Darba grupa vai kolégu starpa
lielaka dala diskusiju attiecas uz departamenta uzdevumiem un pienakumiem, kuriem ir kopigas
domas ar personas profesiju. P&tijumi ir paradijusi, ka sazina ar grupas kolégiem var veicinat
saliedetibu. Turklat nesen ir konstatgts, ka jo pozitivak darbinieki verte komunikacijas klimatu
darba grupas Itment, jo sp&cigak vini identificgjas ar So darba grupu. Kolggu atbalsts ir svarigs
profesionalas saistibas prieks$noteikums. Lai kol&gis tiktu pienacigi atbalstits, ir nepiecieSama
zinama horizontala sazina starp kolégiem. Sie atklajumi liecina, ka horizontalajai
komunikacijai ir pozitiva ietekme uz profesionalo identifikaciju.®?

Komunikacija organizacijas vienlaicigi norisinas vairakos veidos un virzienos. Tas ir
atkarigs gan no komunikacija iesaistitajam personam, gan komunikacijas mérka un t€mas.

Neatkarigi no komunikacijas sisttmas — formala vai neformala komunikacijas —
Komunikacija var notikt arT dazados sazinas veidos. Katrs darbinieks atkariba no situacijas un
nododamas informacijas var izveleties vinaprat piemérotako. Ta var biit verbala, neverbala,
rakstiska un elektroniska komunikacija.

Dazadi vadibas veidi, kas aizstav dazadus stilus un komunikacijas kanalus, lai ietekmétu
sekotajus, ir galvena iek§€jo komunikacijas sistému sastavdala. Lidz §Sim uznémumi un vaditaji
sazinai ar darbiniekiem ir izmantojusi dazadus sazinas kanalus, sakot no tradicionalajam

drukatajam publikacijam (pieméram, , Zurnaliem, plakatiem), talruna zvaniem, balss pastiem

30 Postmes, T. (2003), “A social identity approach to communication in organizations”, in Haslam, S.A.,
Van Knippenberg, D., Platow, M.J. and Ellemers, N. (Eds), Social Identity at Work — Developing Theory for
Organizational Practice, Psychology Press, New York, NY, pp. 81-98

31 Postmes, T. (2003), “A social identity approach to communication in organizations”, in Haslam, S.A.,
Van Knippenberg, D., Platow, M.J. and Ellemers, N. (Eds), Social Identity at Work — Developing Theory for
Organizational Practice, Psychology Press, New York, NY, pp. 81-98

32 Bartels, J., Pruyn, A., De Jong, M. and Joustra, 1. (2007), “Multiple organizational identification levels
and the impact of perceived external prestige and communication climate”, Journal of Organizational Behavior,
Vol. 28, pp. 173-90.
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un ties$as sazinas, 1idz interneta tikliem, pieméram, iek$€jiem socialajiem medijiem, tulitgjais
zinapmainai un iek3gjas socialo tiklu vietnes.

Pedgjas desmitgades laika internets un digitalizacija ir mainijusi visas sazinas jomas.
Darbinieki arvien vairak izmanto digitalos kanalus, lai sazinatos darba vieta un sava personigaja
dzive. Digitalizacija nodroSina sadarbibu, pila piesaisti, mobilitati un pastavigu komunikaciju
darba vieta.®* Saskana ar vélakiem digitalizacijas un iek$&jas komunikacijas p&tijumiem tiek
noradits, ka komunikacija kliist arvien decentralizétaka, pateicoties digitalo komunikacijas
kanalu ievieSanai. Cilvéki maina savus sazinas paradumus un spgj iegit informaciju jebkura
laika un vieta, izmantojot divvirzienu komunikaciju, sniedzot atgriezenisko saiti, ieskatus,
daloties emocijas un piedaloties debates. Personiskai dzivei raksturigas komunikacijas
ieklausana iekS$gjas sarunas darba vieta tika uzskatita par rentablu un mérktiecigu metodi, ka
sasniegt darbiniekus.®

Aptauja, ko veica Vacijas uznémumi 2014.gada, atklaja, ka socialie mediji veicina
iesaistiSanos, uzlabojot komunikacijas plismu, paatrinot iek$€jos procesus un veicinot
sadarbibu. Daudzi zinatnieki grupé digitalos kanalus se$as jomas: talit€ja zinojumapmaina,
uznémuma socialie mediji, elektroniskie mediji, uz iekstiklu balstitas zinaSanas un veiktsp&jas
parvaldiba, strauméSana un tieSsaistes profili utt. Tulitjas zinojumapmainas piemeri ietver
visas terz&Sanas iespejas, piemeram, Messenger, Gmail chat, Skype utt. Socialie mediji var biit
gan publiski, gan ieksgji, pieméram: Facebook, LinkedIn, Twitter un Salesforce.com sarunas
utt. Arvien vairak uzp€mumu izmanto ar1 savus iek§€jos socialos medijus, pieme&ram, Microsoft
Yammer. Elektronisko plassazinas lidzeklu pieméri var ietvert e-pastus, vietnes, sarakstus,
savukart strauméSana ietver video un audio, ko var piegadat dazadas platformas, piemeéram:
Skype, Acrobat Connect utt.*®

Misdienigs organizacijas iek$&jais komunikacijas tikls (intranet) var dot labumu
komunikatoriem un darbiniekiem vairakos veidos:

1. Zinojumi nepazud (atSkirtba no informacijas e-pasta un zinojumapmainas lietotnés),

jo uznémums var diktét pirmas lapas jaunumus un cik ilgi informacija ir redzama;

% Linjuan R.M. (2014). Strategic Internal Communication: Transformational Leadership,
Communication Channels, and Employee Satisfaction. Management Communication Quarterly. Vol 28 (2), 264-
284,

3 Deloitte. (2012). The digital workplace: Think, share, do Transform your employee experience.

% Verti¢, & Voki¢. (2017). Engaging employees through internal communication. Public Relations
Review, 43(5), 885-893. https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2017.04.005
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2. Avotu var apstradat un personalizet, lai darbiniekiem nebiitu jasanem viniem
nepieme&rota informacija;

3. Ta ir uzticama platforma, par kuru darbinieki zina, ka ta tick parbaudita un uzturéta,
lai komunikacijas vaditaji varétu izvairities no viltus zinam un baumam;

4. Tas darbiniekus noved uznémuma virtualaja galvenaja platforma, lai vini varétu
sazinaties par jaunumiem ar ekspertiem arpus tiem, ar kuriem parasti sazinas.

5. Tas var nodrosinat iesaistito lasitaju analizi un “nepieciesams izlasit” datu plismu,
lai nodro$inatu, ka visi darbinieki sanem vissvarigako informaciju.®’

Simetriska ick$€ja komunikacija ir viena no efektivakajam komunikacijas stratégijam
darbinieku attiecibas. Vadiba dazados organizacijas Ilimenos tieSi vai netieSi nosaka
organizacijas kulturu, klimatu un komunikaciju. Dazadi vadibas veidi, kas aizstav dazadus
stilus un komunikacijas kanalus, lai ietekmétu sekotajus, ir galvena ieks$€jo komunikacijas
sistému sastavdala.®® Lideriem iek3gja komunikacija ir izSkiroSa loma. Organizacijai
janodrosina visu [imenu vaditajiem preciza informacija, kas atbilst organizacijas verttbam un
mérkiem, japiedava nepiecieSama apmaciba, lai vinus apgiitu ar efektivu transformacijas
vadibu, kas atvieglo stratégisko iek$&jo komunikaciju, un jaattista vinu Iidera komunikacijas
prasmes.>®

Darba autore secina, ka ikviena organizacija paraléli pastav divas ieksgjas
komunikacijas sistémas — formala un neformala. Tacu realajas situacijas biezi ir gruti noskirt
robeZu starp ta, jo ikdiena abu veidu komunikaciju veido vieni un tie pasi darbinieki, izmantojot
vienu un tos pasus komunikacijas kanalus.

Komunikacija organizacijas vienlaicigi norisinas vairakos veidos un virzienos. Tali
piemit savas raksturigas 1pasibas, kas saistitas gan ar aspektiem, ko veido un nosaka uznémuma
vadiba, gan aspektiem, kurus ietekm€& uznémuma darbinieki.

Oficialos komunikacijas kanalus nosaka organizacija, tacu lielakaja dala organizaciju
darbinieki savstarp&jai komunikacijai var pasi brivi izveléties sev tikamos kanalus. Tas ir

atkarigs gan no komunikacija iesaistitajam personam, gan komunikacijas mérka un t€mas.

37 Simppler (2021). State of Internal Communications During COVID-19
38 Whitworth, B. (2011). Internal communication. In T. Gillis (Ed.), The IABC handbook of
organizational communication (2nd ed., pp. 195-206). Jossey-Bass
39 Men, L.R. (2014) Strategic Internal Communication: Transformational Leadership,Communication
Channels, and Employee Satisfaction. Management Communication Quarterly, 28(2) 264-284
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1.4. Komunikacijas Skérsli un problemas

Komunikacijas laika m&dz rasties dazadas problémas un skersli. Ka jau lielaka dala
procesu ar1 komunikacija nenorit pilniba bez aizkerSanas. Lai no ta izvairitos ir butiski laicigi
identificét problémas un pienemt pareizus lémumus to noveérsana.

Problémas, kas saistitas ar komunikaciju, var likt cilvékiem nepareizi interpretét
notieko$o, un vinu lémumus, attieksmi un uzvedibu var ietekmé&t informacija, kas nak no §is
sisttmas. Komunikacijas problémas rada trauc€jumus un barjeras, ietekmgjot visu organizacijas
darbibu, ka arT var radit SkérSlus pareizu darbibu veikSana. Vajas puses komunikacijas sistema
ietekmé visu organizacijas darbibu un rada problémas, kas var novérst organizacijas uzmanibu
no tas merkiem.*°

Problému esamiba ir jaatzist bez kavésanas, jaizverte to c€loni un iesp&jamas sekas, ka
ar1 jaizvélas labakais variants ar komunikaciju saistito problému risinasanai. Pastav arT iespgja,
ka probléma, kura sakotngji rada iespaidu, ka radusies no problémam komunikacija, patiesiba
rodas kada cita iemesla d€l. M&ginajums atrisinat problému, nenosakot problémas avotu un
c€lonus, daudz neatskiras no ta cilvéka uzvedibas, kur$ lieto zales no aptiekas, domajot, ka
vinam ir asinsspiediena probléma, bet to ietekmé saskaras ar citam veselibas problémas, jo
zales, ko vins$ lieto, atstaj negativu ietekmi uz vina nierém. Turklat, visticamak, ka piedzivos
nepatikamu parsteigumu, dodoties pie arsta un beidzot uzzinot, ka nepatikSanas neizraisa
asinsspiediens, bet gan magnija deficits. STiemesla d&] katra probléma, neatkarigi no ta, vai ta
ir saistita ar komunikaciju vai jebkuru citu jautajumu, ir jaizverteé, nemot vera pasas
organizacijas dinamiku.*!

Efektiva komunikacija ietver komunikacijas Skérslu parvarésanu, lai nodotu skaidru un
kodoligu vestijumu. Ta ka komunikacija ir tik svariga, komunikacijas trukums un / vai
komunikacijas SkeérSli var izraisit krizes s bailes, trauksmes un vilSanas pieaugumu
komunikacija iesaistitajos dalibniekos.*?

Nosiitama zinojuma jéga var mainities jebkura komunikacijas posma. Sava zina tas ir
saistits ar satura nodoSanas trauc€jumiem un sagrozijumiem. Informacijas sagroziSanai amata
ir tris iemesli:

e Problémas, kas rodas savstarpgji kontaktgjoties;
e Semantiskas barjeras;

40Cakir, M. (2020). A Study on Techniques That can be Used to Identify and Solve Communication
Problems in Organizations. Journal of business research-turk. 2020, 12(1), 973-989
4 Cakir, M. (2020). A Study on Techniques That can be Used to ldentify and Solve Communication
Problems in Organizations. Journal of business research-turk. 2020, 12(1), 973-989
42 Pressman, H., & Schneider, J. (2009). Overcoming communication barriers in emergency situations
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e Organizatoriska veida problémas.

Savstarp&ji kontaktgjoties, visbiezak izmainas, ko piedzivo nodota informacija, ir
saistita psihologiskam at$kiribam zinojuma uztveré. Vardi nav spgjigi pasniegt visu to
informaciju, ko emocionali ir jutis zinas sastaditajs. Lai pilniba nodotu visu paredz&to zinojumu
biitu nepiecieSsams pievienot arT jiitas un emociju neverbalos simbolus. Sakara ar to, ka katra
komunikacijas posma ir sastopamas dazada veida barjeras, nav iesp&ams giit parliecibu, ka
nosiitita informacija ir adekvati sanemta un pareizi uztverta.*

Barjeras tiek definétas ka jebkur$ skerslis (ieks€js vai argjs), kas kave efektivu sazinu.
Barjeras biezi tiek defin€tas kategorijas (ieskaitot troksni, valodu, kultaru, vidi, uztic€sanos,
individualu, organizatorisku, attieksmi vai kanalu):**

1. Valodas barjera - atSkirigas valodas, vardu krajums, akcents, dialekts dazados valsts
regionos.. Semantiskas nepilnibas ir vardi ar lidzigu izrunu, bet vairakam nozimém. slikti
izteikts vestljums, nepareiza interpretacija un nekvalificéti pien€mumi. Sarezgitu vai
nepieme&rotu vardu / slikti izskaidrotu vai parprastu zinojumu lietosana var radit neskaidribas.

2. Kulturas skersli: - vecums, izglitiba, dzimums, socialais statuss, ekonomiskais
stavoklis, kultiras fons, temperaments, veseliba, skaistums, popularitate, religija, politiska
parlieciba, &tika, vertibas, motivi, pienémumi, centieni, likumi / noteikumi, standarti, prioritates
var noskirt vienu cilvéku no otra un radit Skersli.

3. Individualie $kérsli - tas var biit individa uztveres un personiska diskomforta
rezultats. Pat ja divas personas ir piedzivojusas vienu un to pasu notikumu, vinu gariga uztvere
var biit vai nebit identiska, kas darbojas ka Skérslis. Stils, selektiva uztvere, oreola efekts, vaja
uzmanibas noturiba, aizsardziba, cieSa domaSana, nepietickama filtré€Sana ir individuala vai
psihologiska barjera.

4. Organizacijas Skeérsli - taja ietilpst nabadziga organizacijas kulttira, klimats, stingri
noteikumi, statuss, attiecibas, sarezgitiba, nepietickamas iesp&jas izaugsmei un uzlabosanai;
iek$&jas un argjas vides raksturojums, pieméram, lielas darba zonas, kas fiziski atdalitas no
citam, slikta apgaismosana, darbinieku trilkums, novecojusas iekartas un fona troksnis ir fiziski

5. Starppersonu skersli - darba dev&ju skérsli, pieméram, neuzticiba darbiniekiem.
Zinasanu trukums par neverbaliem pavedieniem, pieméram, sejas izteiksmi, kermena valodu,
Zestiem, pozam, acu kontaktu; dazada pieredze; laika trikums, netiek nemta véra darbinieku

vajadzibas; vélme iegit autoritati; bailes zaudét kontroles spéku; parslogosana ar informaciju,

43 Ukolovs A., Mass A., Bistrjakovs I. (2006) Vadibas teorija. Riga: Jumava, 206Ipp
4 Jain, R. (2008). The barriers to effective communication. Pieejams: https://ezinearticles.com/?The-
Barriers-to-Effective-Communication&id=1210011
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bailes no soda un sliktas attiecibas ar darba devéju.

6. Attieksmes skérsli - tie rodas problému rezultata ar darbiniekiem organizacija.
Fizisko un garigo spgju, inteligences, izpratnes, iepriek$ pienemtu priekSstatu un neuzticama
avota ierobezoSana sadala uzmanibu un rada mehanisku barjeru, kas ietekmé attiecksmi un
viedokli.

7. Kanalu $kérsli - ja komunikacijas apjoms ir liels vai izv&létais nes€js nav piemérots,
sakari var pasliktinaties; tas var bt ari sititaja un sanémgéja savstarp&jo konfliktu rezultats;
neieinteresétiba sazinaties; informacijas koplietoSanas vai piekluves problémas, kas var kavét
un ietekm@t skaidribu, precizitati un efektivitati.*

Tapat arT kvalitativu informacijas nodoSanu ietekmé& organizatoriska veida problémas.
Horizontala komunikacija zinojumi tiek traucéti darbinieku atSkirigo mérku un veértibu del.
Tikpat biezi par trauc€jumu un nepilnibu iemeslu kalpo art kanalu parslodze, filtracija, un
nepardomata un neracionala organizatoriska struktira. Protams, nozimigu lomu komunikacijas
nodosana ienem ar1 vaditajs. Jo labakas ir ta komunikacijas prasmes, jo lielaka iespgja, ka
nododama informacija tiks uztverta pareizi.*®

Lai atrisinatu problémas, kas rodas no komunikacijas barjeram organizacija, ir
nepiecieSama atbalstoSas komunikacijas vides veidoSana, empatija, prasme klausities,
komunikacijas apmaciba utt. Tiek piedavati dazadi veidi un metodes. Lai gan visi Sie veidi un
metodes ir noderigi un nepiecieSami, nav iesp&jams atrast realistisku un efektivu risinajumu,
nenosakot, kas ir probléma, no kurienes ta rodas un kads varétu bat vispiemé&rotakais/-ie
risinajums/-i. Galvenais iemesls tam ir bezjédzigs méginajums rast risinagjumus, neizp&tot
problémas rasanas iemeslus. Nenosakot, Kas tiks atrisinats, var saasinat esoSas problémas vai
izraisit jaunu problému raSanos. Tas var izraisit neatbilstoSus rezultatus un problémas
saasinasanos. Turklat, ta ka komunikacijas Skérsli arT ir Skérslis veseligu un pietickamu datu
sniegSana, tie radis griittbas gan problémas noteikSana un tas c€lonu noteikSana, gan efektiva
risindjuma izstrade. Otrs iemesls ir tads, ka vienmer ir liela varbitiba izveleties vienkarsako un
ekonomiskako metodi, nevis piemérotako metodi problému risinagana.*’

Tapat ka visu veidu problemu gadijuma, arl ar komunikaciju saistito problému
risinaSanas procesa pirmais solis ir problémas definéSana. Problémas identific€Sana lauj

noteikt, vai probléma, kas tiek uzskatita par problému, ir reala saknes vai tikai no tas izrietosa

4 Jain, R. (2008). The barriers to effective communication. Pieejams: https://ezinearticles.com/?The-
Barriers-to-Effective-Communication&id=1210011

46 Ukolovs A., Mass A., Bistrjakovs 1. (2006) Vadibas teorija. Riga: Jumava, 206-207Ipp
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Problems in Organizations. Journal of business research-turk. 2020, 12(1), 973-989
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&nas probléma. Sis solis ir svarigs, lai problému risina$anas process patiesam darbotos. Ta ka
€nu problémas ir problémas, kas izriet no saknes problémas, tas turpinas rasties, ja saknes
probléma netiks atrisinata. Ja pamatprobléma netiek identificéta, centieni rast risinajumu -
piemé&ram, arstéSana tiek piemé&rota simptomiem, nevis slimibai - probléma netiks noversta, bet
var izraisit tas pasliktinasanos.*®

Darba autore secina, ka pastav daudz dazadi riski un barjeras informacijas nodosanai,
jo ta sastav no vairakiem posmiem, un katra no tiem var rasties satura traucgjumi. Darbibam,

kas saistitas ar komunikacijas sistémas pilnveidosanu, biitu jabiit vértam uz risku atpazisanu,

noversanu un ticamas un drosas komunikacijas palielinasanu.
1.5. Iekséja komunikacija attalinata darba laika

Savu ietekmi uz ieks$€jas komunikacijas norisi organizacija ir atstajusi arm Covid -19
pandémija. lestdjoties stingriem ierobezojumiem, lai mazinatu virusa izplatibu, daudz
uznémumi saka attalinati darbu. Attalinata darba laika ne visas klasiskas komunikacijas formas
ir iesp&jamas un tas atstaj ietekmi gan uz formalo, gan neformalo komunikaciju.

Covid-19 izaicinajumi ir nopietni palielinajusi iek$€jo komunikacijas specialistu nozimi
uznémumos. Visu pandémijas laiku vini ir bijusi loti aiznemti, meklgjot veidus ka nodroSinat
efektivu komunikacija uznémuma. Kops Covid-19 pandémijas sakuma 43% no aptaujatajiem
ieksejas komunikacijas specialistiem jaunako informaciju par notikumiem uzp€muma ir
1zsutijusi tiklidz kads jauns 1@émums ir pienemts, kas ir vairakas reizes diena. Lielaka dala
specialistu $o informaciju ir spiesti izplatit daudz biezak neka pirms pandémijas.*®

Tacu §adu ricibu noverté ar1 darbinieki. 42% procenti no aptaujatajiem darbiniekiem
uzskata, ka savlaiciga, parredzama komunikacija tiek nodroSinata labak neka tie cergjusi.
Organizacijas kopuma ir paveikusas lielisku darbu, sazinoties par COVID-19, nemot véra visas
problémas. %0

Tacu, lai gan informacija no organizacijas puses tiek izsitita laicigi un adekvati, ar to
vien nepietiek, lai darbinieki ar So informaciju biitu iepazinuSies. Petijums rada, ka 43%
darbinieku ir iepazinusies ar 75% - 99% informacijas un atjauninajumu uznémumos. Tas ir labs

raditajs, jo lielaka dala zinojumu tiek patéréti. Un daudz augstaks, neka més parasti redzams ar

e-pasta atverSanas likmém un iekstikla ievieSanas analizi. Taja pasa laika tikai 7% respondentu

48 Cakir, M. (2020). A Study on Techniques That can be Used to Identify and Solve Communication
Problems in Organizations. Journal of business research-turk. 2020, 12(1), 973-989

49 Simppler (2021). State of Internal Communications During COVID-19.
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apgalvo, ka ir informéti par notiekoSo 100%, kas nozimée, ka netiek uzklausita daudz kritiskas
informacijas.>!

Lielakoties organizacijas ir izaicinajusas proaktivi risinat un pielagoties mainigajai
darba videi. Informacija galvenokart tik izsiitita pa e-pasta un zinojumapmainas kanaliem. Liela
dala organizaciju ir arl noteikuSas konkrétus avotus, kur darbinieki var iegit atjauninatu,
uzticamu informaciju. Sajos avotos informacija tiek regulari atjaunota. Ka arT veca informacija
tiek iznicinata, lai darbinieki ar to nesaskartos un nerastos parpratumi.>?

Tomeér viena no lielakajam problémam ir panakt, lai darbinieki patéré informaciju, un
izdomat piemé&rotu tehnologiju kombinaciju, lai to izdaritu. Gandriz treSdala organizaciju cinas
ar lidzsvaru starp “nepiecieSamiba zinat” un “patikami zinat” informaciju. To ir svarigi
apzinaties, jo zinasanu piesatinajums ir plasi izplatita t€ma. Un tikai puse organizaciju ir
noradtjusas darbiniekiem, kad un kur vini var sagaidit uznémuma atjauninajumus.>?

Lidera iesaistiSanas jau sen ir saistita ar jebkuras iek$€jas komunikacijas funkcijas
panakumiem. COVID-19 ir licis lideriem uzlabot vinu pieejamibu darbiniekiem un klut
parredzamakiem. Cerams, ka §T ir tendence, kas saglabasies arT p&c attalinata darba beigam, lai
gan ir paredzamas, ka daudzas organizacijas cinisies, lai saglabatu So komunikacijas biezumu.
Sts krizes laika vairums uznémumu vaditaju ir palielinajusi savu komunikaciju ar darbiniekiem.
ST varétu but iekigjas komunikacijas funkcijas kapitalizacijas iesp&ja. COVID-19 jau ir
paradijis, ka ieks$€ja komunikacija ir nepiecieSama funkcija. Cerams, ka daudzi vaditaji
apzinasies, ka tas ietekmé darbinieku dzivi un ka darbinieku iesaistiSanas sakas ar kopigu mérki,
saskano$anu un parredzamu komunikaciju.>*

2020.gada veikta pétijuma tika atklats, ka $ada darba rezZima darbinieki médz bitiski
samazinat to cilvéku loku, ar kuriem ikdiena komunicg, reducgjot to Iidz 5-7 kolégiem, no
kuriem ir atkariga ikdienas uzdevumu veikSana. Pie Siem apstakliem bitiski samazinas
starpnodalu komunikacija. Tas nozimg, ka attalinatas darbs ir ietekmgjis ne tikai darbinieka un
tiesa vaditaja komunikaciju, bet arT darbinieku komunikaciju sava starpa.*

Tapat ari Covid-19 pandémija ir atstajusi savu ietekmi uz komunikacijas tehnologiju
attistibu un pielietojumu. No vienas puses, dazi no atklajumiem paradija to, cik vienméerigi tika
veiktas parejas. No otras puses, daudzu organizaciju ieks$&jais tikls nav pareizi izveidots, lai

palidzetu atvieglot kritiskas informaciju izplatiSanu un savienot sadalito darbaspeku. Kopuma

51 Simppler (2021). State of Internal Communications During COVID-19.
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tehnologija ir paveikusi parsteidzosu darbu. 2020.gada marta sakuma daudzos uznémumos
valdija bazas par to, vai ir pieejams ieksgjais tikls biis pietickami apjomigs un dross, lai visi
darbinieki sp&tu pariet uz darbu attalinata rezima. Informacijas tehnologijas arT vesturiski ir
bijusas iz8kiroSs iek$€jas komunikacijas partneris, un pagajusaja gada pieradija, ka tam ir pa
spekam nodroS$inat ar1 darbu attalinata reZima. E-pasta un zinojumapmainas lietotnes joprojam
ir domingjosais Iidzeklis uznémuma meéroga sazinai. Tas ir problematiski, jo komunikatoru
lielaka cipa ir panakt, lai darbinieki pateré kritiskus vai “verts uzzinat” informacijas
atjauninajumus.>®

COVID-19 ietekme joprojam turpinas. Lielaka dala ieks€jas komunikacijas specialistu
ir tikusi gala ar izaicindjumu un paradijusi, ka vini ir labi sagatavoti sakotn&jas krizes
parvargSanai loti cilvéciga veida. Balstoties uz aptauju, lielaka dala ir gatavi uznemties visu,
kas notiks talak. Cerams, ka $1 pieredze 2020. gada rada gatavibu citam negaiditam situacijam,
it pasi iek$&jas komunikacijas funkcija. Ieks€ja komunikacija ir pieradijusi, ka ir pelnijusi vietu
pie galda, un tagad ir pienacis laiks veltit vairak resursu Sai funkcijai. Art Iideri ir pieradijusi
savu lomu §is krizes vadiSana. Galu gala iek$€jie komunikatori ir nozimigi iek§¢jas informacijas
stastnieki.>’

Apkopojot teorétisko pamatojumu pirmaja nodala, darba autore secina, ka komunikacija
ir process, kura laika notiek savstarp&ja informacijas apmainas. Tas divpusgjs informacijas
apmainas process, kura gaita sanemta informacija ir saprotama abiem tas dalibniekiem.
Pardomata un labi veidota komunikacija var ietekmét vélamo parmainu radiSanu un uzturéSanas
iespgjamibu. Ikviena organizacija vienlaicigi pastav iek$&ja un aréja komunikacija. STm jomam
ir potencials vienai otru attistit, tacu loti bieZi iztrikst sadarbiba starp tam, kas var kavét ar1
uznémuma stratégisko merku izpildi.

Komunikacija organizacijas vienlaicigi norisinas vairakos veidos un virzienos, un biezi
ir gruti noskirt kura bridi tiek izmantota konkréta komunikacijas sisttma. Komunikacijas
nodoSanas procesa var rasties dazadas problémas un barjeras, jo ta sastav no vairakiem
atseviskiem posmiem.

Attalinata darba laika ieks€jai komunikacijai bija divi loti nozimigi aspekti. Tie ir
ieks€jas komunikacijas specialistu un vaditaju prasme vadit komunikaciju attalinata reZima, ka
ari informacija tehnologiju piedavatas iesp&jas. Lai gan katrs no uzpnémumiem ar Siem
izaicinajumiem ir ticis gala atSkiriga veida un kvalitateé, kopuma pareja uz attalinatu darbu un

komunikacijas nodroSinasana ta laika ir veért€jam pozitivi.

% Simppler (2021). State of Internal Communications During COVID-19.
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Ieks$gja komunikacija ir pamats organizacija, uz kuras balstas citu procesu norise. Ipasi
butiska nozime tai ir attalinata darba laika, kad darbinieki vairs netickas klatieng katru dienu,
un dabiska neformala informacijas apmaina notiek automatiski. Sobrid vaditajiem un par
komunikaciju atbildigajam personam ir japapildina savas zinaSanas par to, ka efektivi
komunicét digitalaja vid€, nodrosinot darbinieku apmierinatibu. Lai gan ar dazada veida
komunikaciju cilvéki sastopas katru dienu, tacu iesp&jamiba, ka veidosies komunikacijas
problémas vai §kérsli, joprojam ir liela. Viena no lielakajam problémam ir panakt, lai darbinieki
patéré informaciju, un izdomat piemérotu tehnologiju kombinaciju, lai to izdaritu.

Pedgja gada laika situacija darbavietas ir absoliiti izmainijusies, un ar1 péc pandémijas
beigam ta nekad vairs nebiis tada ka agrak. Tapéc uznémumiem ir butiski izvertét savu
komunikacijas procesu, lai pielagotu to jaunajai situacija, un, ja radusies kadi skérsli, tos p&c

iesp&jas atrak noverstu.
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2. SIA “ALLNEX LATVIA” RAKSTUROJUMS

Lai veiktu iek$€jas komunikacijas analizi attalinata darba laika, darba autore ir
izvelgjusies uznémumu SIA “Allnex Latvia”. Saja nodala tiks apkopota vispariga informacija
par uznémumu un ta darbibu, ka arT apskatiti veidi un kanali ka uznémums nodrosina efektivu
ieksgjo komunikaciju darbiniekiem.

Atskirigi uznémumi savas iek$€jas darbibas nodroSinasanai ir izvél&jusies dazadas
metodes un kanalus. Lai veiktu talaku iek$€jas komunikacijas novert€jumi ir biitiski sakotnéji
iepazities ar procesiem, ko uzp@mums dara, lai nodroSinatu efektivu un nepartrauktu
komunikaciju darbinieku starpa.

Sakotngji darba autore apkopoja informaciju par uzn€muma visparigo darbibu, tai skaita
informaciju par uznémuma dibinasanu, ta darbibas sféram un darbinieku struktturu. Talak tika
apkopota informacija par uzn€muma organizatorisko strukttira, jo ta tiesi ietekme ieksgjas
komunikacijas procesus organizacija. Tika apskatits ar1 iek$€jas komunikacijas process

uznémuma kopuma.
2.1.Vispariga informacija

Uznémums SIA ’Allnex Latvia®” ir dibinats 2014.gada 7.augusta®®. Sis uznémums ir
apakSvieniba starptautiskam uzné@mumam “Allnex Holding S.A.R.L”, kas darbojas kimijas
nozaré, un ta galvena vadibas mitne atrodas Vacija, Frankfurte. Uznémums darbojas 4
kontinentos un vairak neka 100 pasaules valstis.

“Allnex Latvia” ir Globalais biznesa cents (GBC), kura tiek veiktas administrativas
funkcijas, lai nodroSinatu uzn€muma darbibu visa pasaulé. Uznémuma darbinieki veic datu
apstradi, kas saistita ar pasitijumu izpildi, rékinu apmaksu, informaciju par darbiniekiem,
klientu apkalposanu un citas darbibas®®. Uzngmums “Allnex” izveidojot Latvija biznesa centru
speja veiksmigi nodro$inat uznémuma kop€jo darbibu no vienas lokacijas, kas dod vieglaku
ieskatu visa uzn€muma darbiba.

Uzpémums ar1 aktivi iesaistas dazadas aktivitatés, ka pieméram, prezent€ sevi
augstskolu karjeras dienas, organizé atverto durvju dienas, piesaista studentus un piedava
prakses iesp&jas. Loti svarigi ir biit videi draudzigiem, tapec uznémums seko lidzi tam, ka

varétu samazinat savu atstato ietekmi uz apkartgjo vidi.

% Uznémumu datu baze Lursoft SIA Allnex Latvia.. Pieejams: https://company.lursoft.lv/en/allnex-
latvia/40103815035

SAlInex intranet vietne. About GBS. Pieejams:
https://allnex.sharepoint.com/locations/Riga/Pages/default.aspx
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Uznémums atbilst liela uznémuma statusam, jo Sobrid SIA “’Allnex Latvia’’ nodarbina
aptuveni 260 darbiniekus, bet §is skaits vari€ atkariba no ménesa. P&tot darbinieku sadalijumu
pa dzimumiem, novérojams, ka ievérojami lielaks darbinieku skaits ir sievietes. Sobrid aptuveni
70% no darbiniekiem ir sievietes, savukart tikai 30% no darbiniekiem ir viriesi.

Darbinieku sadalfjumu p&c vecuma struktiiras ir redzams attéla zemak (skat. 2.1.attels).

Darbinieku vecuma struktura

W 20-29 gadu vecumam
M 30-39 gadu vecumam
m 40-49 gadu vecumam

50+ gadu vecuma

2.1. att. SIA "Allnex Latvija' darbinieku vecuma struktiira
Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz personaldalas datiem

Uzneémuma galvenokart strada gados jauni darbinieki. Darbinieku vid&jais vecums ir 31
gads. 2.1.attela redzams, ka darbinieki vecuma 20-29 gadiem veido 42% no kopgja skaita,
vecuma 30-39 gadiem tie ir 44% no kopgja darbinieku skaita, vecuma 40-49 gadiem tie ir 9%
no kopgja darbinieku skaita un 50-59 gadiem tikai 4% no kopgja darbinieku skaita.

“Allnex Latvia” biznesa centra strada visdazadako tautibu cilvéki, kas ikvienam
darbiniekam sniedz ieskatu ka darbojas starptautisks uznémums. Uznémuma strada ari
darbinieki no tadam valstim ka Belgija, Francija, Meksika un citam. Galvena sazinas valoda
uznémuma ir anglu, kura darbinieki sanem ar1 visu oficialo informaciju. Tacu neformalas
sarunas tiek aizvaditas arT daudzas citas valodas, kuras parzina darbinieki.

Uzpémuma galvena funkcija ir nodroSinat administrativo atbalstu un datu apstradi,
palidzot nodroSinat citu uznémuma strukttirvienibu darbibu. Uznémuma darbinieki veic datu
apstradi, kas saistita ar pasiitijumu izpildi, rékinu apmaksu, klientu apkalpoSanu un citas
darbibas. Latvijas uznémuma atrodas ari darbinieki, kuri ir tiesi paklauti citam uznémuma

strukturvienibam.
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2.2.Uzneémuma organizatoriska struktiira

To, kada ieksg€ja komunikacija veidojas uznémuma, nosaka arl organizatoriska
struktira. Organizatoriska struktiira nosaka darbinieku attiecibas un saistibas horizontala un
vertikala virziena. Ta palidz izprast kuri darbinieki un kuras nodalas ir paklautas kuriem
vaditajiem. Katrai no nodalam ir savs izmérs, darbinieku skaits un atrasanas vieta
organizatoriskaja struktiira.

SIA “Allnex Latvija ” ir izveidojis savu organizatorisko strukttru ar noltku palidzet
radit vidi cilvéku darbibai. Ta ir vadibas lidzeklis, nevis galamérkis pats par sevi. Ta palidz
orientéties lielaja darbinieku skaita un izprast to uzdevumu sadalijumu, lai sasniegtu galvenos
uznémuma mérkus. Organizatoriska strukttra palidz definét uzdevumus, kas javeic katram
darbiniekam. Darbiniecka veicamajiem uzdevumiem jabut atbilstoSiem vina ienemtajam
amatam un iesp&ju robezam..

Uznémums SIA “Allnex Latvia” ir izveidojusi savu organizatorisko strukttiru atbilstosi
uznémuma mérkiem un iesp&jam (skat. 2.2.att€ls). Tas palidz veikt atbilstosu pienakumu sadali,
vieglak apzinaties, kura nodala kuram vaditajam ir paklauta, ka arT noteikt komunikacijas
virzienus (attélam ir ilustrativa nozime, ko tas parada nodalu savstarp&jo izvietojumu, nevis
visu darbinieku atraSanas vietas uzp@émuma. Uzpémumam organizatoriska struktiira ir
funkcionala, jo uznémuma struktiiru veido nodalas, kas iedalitas p&c to funkcijam.®

SIA “Allnex Latvia” ir lielaka apakSvieniba starptautiskam uzp@mumam “Allnex
Holding S.A.R.L”. Ta ka uznémums nodarbina lielu skaitu darbinieku, tam ir diezgan sarezgita
organizatoriska struktiira. Uznémumam ir galvenais direktors, kam ir paklauti paréjiem nodalu
vaditaji. Ne visi vaditaji atrodas uz vietas Latvija. Dala no tiem veic savas funkcijas attalinati.
Tas nozimé, ka uznémumam ir decentralizéta struktiira, jo lemumu pienemsana nenotiek tikai
viena vieta.®!

Uznémuma direktors kopa ar nodalu vaditajiem veido vadibas komandu, kura pienem
nozimigakos lémumus uznémuma. Talak katra nodala ir zemaka ltmena vaditaji jeb komandu
vaditaji, kuri atbild un komunicg ar sava atbildiba esoSo komandu. Komandas ir dazadu izméru

—no 3 lidz pat 20 darbiniekiem.

0 PM Study circlee What is a Functional Organization Structure?, Pieejams:
https://pmstudycircle.com/2012/08/what-is-a-functional-organization-structure/

61 Managament Study Guide. Centralization and Decentralization. Pieejams:
https://www.managementstudyguide.com/centralization_decentralization.htm
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Avots: Autores izveidots,
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Uznémumam ir seSas nodalas, kas katra veic savas funkcijas.

Personaldala ir atbildiga par darbinieku atlasi, dokumentu izveidi un parakstu
ievakSanu (Iigumi, vienoSanas utt.), apmacibu organizéSanu, algu izmaksu un informacijas
sagatavoSanu par nostradatajam darba stundam, atvalinajumiem u.c., darbinieku atlaiSanu un
visam darbibam, kas ar to saistitas. Globala un lokala personaldala strada cie$a sadarbiba un ir
atbildigi par visiem darbinieku datiem. Atskiriba ir tada, ka lokala personaldala atbild par
vietgjiem darbiniekiem uznémuma SIA “’Allnex Latvija’’, bet globala personaldala atbild par
visiem darbiniekiem uznémuma “Allnex” art arpus Latvijas.

FinanSu nodala ir lielaka nodala péc darbinieku skaita un ta ir sadalita vairakas
apaksnodalas. Finansu departaments biznesa centra nodrosSina veiksmigu darbibu lielakajai
dalai uzn@émuma visa pasaulé. FinanSu departamenta ieklaujas nodoklu komanda, finansu
analitiki, gramatvezi, kas maksa un sanem maksajumus un komanda, kas parvalda naudas
kontus. ST nodala ir atbildiga par finansialajiem procesiem uznémuma, ka pieméram, rékinu
nomaksa, rékinu sanemsana, datu apstrade par darbinieku izmaksam utt.

Klientu apkalpoSanas nodala veic komunikaciju ar klientiem, lai izpilditu
pasitijumus. Klienti §$im uzn€mumam nav privatpersonas, bet gan citi uzn€mumi visa pasaulé.
Saja departamenta strada visdazadakie cilveki no visdazadakajam pasaules valstim, nodrosinot
veiksmigu komunikaciju ar uzn€muma klientiem un sadarbibas partneriem jebkura viniem
saprotama valoda.

Iepirkumu nodala ir atbildiga par biroja ikdienas darba norisi un visa nepiecieSama
sagadi. Taja atbild par visiem uznémuma veiktajiem iepirkumiem, parbauda vai tie ir sanemti,
val sanemti pareiza daudzuma, kvalitaté un cena. Vinu pienakumos ietilpst kontaktéSanas ar
piegadatajiem un rékinu apstrade. Departaments ir sadalits tris svarigakajas dalas - tieSie
iepirkumi, netieSie iepirkum un transporta pakalpojumi

IT nodala jeb lietotaja atbalsta departaments atbalsta par&os darbiniekus veicot
dazadus sistému uzlabojumus vai risinot raduias problémas. Sie darbinieki komunicg ar visu
citu apaksSvienibu darbiniekiem, ja tiem ir radusies kadi sarezgijumi darba ar sisttmam un
datorprogramma, kas tiek izmantotas ikdienas darbam. 2

“Allnex Latvija” darbiba nebiitu iedomajama bez nodalu veiksmigas sadarbibas un
komunikacijas sava starpa. Katrai no struktiirvienibai ir nozimiga loma globala uznémuma

darbibas nodro$inasana.

62 Allnex majaslapa. Global Business Sevises. Pieejams; https://careers.allnex.com/go/Global-Business-
Services-Jobs/3781101/?_ga=2.41671520.313936027.1615491038-38576807.1615491038
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2.3.1ekseja komunikacija uznemuma

Komunikacijas ir visa pamats, lai nodroSinatu talakus procesus organizacija. Jebkura
grupa, kura sastav vismaz no diviem cilvékiem, ir nepiecieSama komunikacija, lai procesi
norisinaties viens otru papildinot nevis traucgjot.

Uzpeémuma strada liels skaits darbinieku, un efektiva un organizéta ieksgja
komunikacija ir nozimigs faktors veiksmigas darbibas nodroSinasanai un uznémuma attistibai.
. Veiksmiga komunikacija arT nodro$ina darbinieku apmierinatibu ar izvéléto darba vietu. Ta
ka uznémums Latvijas tirgii nepiedava savu produkciju, tad ta galvena meérkauditorija ir
potencialie darba néméji. No esoSo darbinieku apmierinatibas ir atkarigs art talaks uznémuma
tels ka darba devéjam Latvijas tarba tirgi.

Uzp@muma ir izveidot tada atmosfera, lai darbinieki justos brivi un varétu izteikt savu
personigo viedokli. Darbinieki var brivi komunicét gan horizontala, gan vertikala virziena
izmantojot dazadus komunikacijas kanalus. Uzn€muma personaldala seko lidzi, lai nerastos
konflikti starp darbiniekiem sliktas komunikacijas del.

Komunikacijas atSkiribas galvenokart vérojamas atkariba no darbinieku ienemtas vietas
organizatoriskaja struktiira. Lai to labak izprastu, darbiniekus var iedalit tris lielas grupas:
darbinieki, vaditaji un uzn€muma direktors.

Darbinieki par savu darba procesu atskaitds tieSajam vaditajam. NepiecieSamibas
gadijuma darbinieki var arT tiesi versties nodalas vaditaja vai uznp€muma direktora, ja rodas kadi
ieteikumi dazadu procesu darbibas uzlaboSanai vai ar1 kadas stidzibas par darba vidi. Tacu
sakotngji darbinieki tiek aicinati Sos jautajumus apspriest ar tieSo vaditaju. Tapat darbinieki var
brivi komunicét gan formali, gan neformali ar kolégiem sava nodalas vai citas apaksnodalas
atkariba no nepiecieSamibas.

Vaditaji par saviem un komandas darba rezultatiem atskaitas uzn@émuma direktoram
izmantojot atSkirigus komunikacijas kanalus, atkariba no konkrétas situacijas. Vaditaji vada
komunikaciju komanda deleg&jot un parrunajot darba uzdevumus, ka ar sniedzot atgriezenisko
saiti par paveikto. Sada komunikacija var notikt gan ar darbiniekiem individuali, gan komandas
sapulces.

Uznémuma direktors atskaitas augtakajai vadibai, kas atrodas arpus Latvijas, par dazadu
procesu norisém uznémuma. Tapat ar direktors péc nepiecieSamibas komunic€ ar visiem
zemakstavosajiem darbiniekiem, izmantojot dazadus komunikacijas kanalus. Direktors
komunicg gan ar darbiniekiem individuali, gan piedaloties dazada limena sapulces.

Lai gan SIA “Allnex Latvija” iek$€jo komunikaciju ir pielagojusi atbilstoSi savai

darbibas specifikai, tomér lielu ietekmi atstdj ari tas, ka uzn@mums ir apakSvieniba
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starptautiskam uznémuma. Ka globalam uznémumam ar aptuveni 4000 darbiniekiem, kas
atrodas aptuveni 30 dazadas pasaules valstis un teritorijas, biitiska informacijas apmaina ar
darbiniekiem ir galvenais uzpémuma izaicinajums. Efektivas ieksgjas komunikacijas
nodro$inasana ir biitiska, lai darbinieki justos uznémuma novertéti un informéti par notiekoso
— pieméram, saistiba ar biznesa stratégiju, jaunu produktu laiSanu tirgi u.c.

Uznémuma vertibas, misija un vizija reprezenteé uznémuma korporativo kultiiru
kopuma, kas ir butiska visam ieinteresétajam pusém (vadiba, 1pasnieki, darbinieki, sadarbibas
partneri utt.). Darbinieku piederibas apzina uznémumam bez ta nav iesp&jama.

Vertibas: Uzneémums ir izvirzijis seSas vertibas uz kuram balstita visa uzn€émuma
darbiba. Sis vértibas ir vienotas visas uznémuma struktiirds visa pasaulé. Tie ir sesi principi,
pec kuriem vadities katram darbiniekam un katrai uznémuma apaksvienibas vadibai. Tas ir
noraditas uznémuma majaslapa un dazados citos materialos, lai uzsvertu to, cik svarigas ir §1s
vértibas uznémuma. Sis vértibas ir:

e Drosiba — visu uzn@muma aktivitasu pamata ir riipes par darbinieku, sabiedribas
un apkartgjas vides drosibu.

e Dazadiba — inovacijam ir nepiecieSsama daudzveidiga pieredze un skatijums.

e Godigums — ikviens uzn@émuma ievero uzvedibas kodeksu, jo tas lauj neradit un
atrisinat sarezgitas situacijas.

e Atbilstiba normam un prasibam — uznémums paklaujas visiem notikumiem katra
darbibas regiona.

e Pievienotas veértibas radiSana — uznémums strada pie ta, lai raditu kvalitativu
produktu klientiem, ka arT atdevi investoriem un sabiedribai, kura tas darbojas.

e Sadarbiba un komandas darbs — sadarbiba ir svariga, lai rastu risindjumus, kas
ir izdevigi visam pusém.®?

Uzpémuma veértibam ir ar1 simbolisks raksturs, kas atspogulots arT uznémuma logo.
Katrai no §Tm vertibai ir sava krasa, kas att€lota uznémuma logo.

Vizija: Tikt atpazitiem ka globalajam Iiderim kimisko parklajumu raZoSana.

Misija:

e Ieklausities miisu klientos un parsniegt vinu ceribas.
e Biit liderim inovacijas, kvalitaté un uzticamiba.

e Radit vértibu visa ko més daram.%*

8, Allnex majaslapa. Our  values. Piegjams:  https:/careers.allnex.com/content/Our-
values/?locale=en_US

6 Allnex intranet vietne. Mission and vision. Pieejams: https://allnex.sharepoint.com/mission-visions-
values
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Ar uznémuma misiju uz viziju darbinieki var iepazities uznémuma iek$&ja majaslapa,
ka arf citos informativos komunikacijas kanalos.

Ieksgjas komunikacijas kanalus nosaka gan uznémuma starptautiskas, gan vietgjas
regulas un noteikumi. Tapéc globalajai formalajai komunikacijai, kas notiek vertikala virziena,
uznémums izmanto $adus kanalus:

Uznémuma iek$eja majaslapa. Allnex globalais intranet lapa nodroSina platformu
informacijas apmainai ar darbiniekiem visa pasaulé. Majas lapa jiis varat ir iesp&jams atrast
jaunakas zinas par noriseém dazadas pasaules dalas, ka ar1 dazada veida dokumentus un failus,
kas ir vispar€ji svarigi visiem darbiniekiem. Tur ir iesp&jams apskatit izpilddirektora un citu
augstaka Itmena vaditaju video zinojumus par dazadam t€mam.

Elektroniskais Zurnals. all2gether ir Allnex korporativais zurnals, kas tiek nositits
visiem darbiniekiem pa e-pastu Getras reizes gada. Zurnals ir vértigs riks, lai dalitos ar
informaciju, kas saistita ar uznémgéjdarbibu, strat€giju un notiekosajiem projektiem visas joma.
Visi raksti tiek publicéti arT Allnex intranet lapa sadala “Jaunumi”, kas nozimé, ka tiem ir viegli
piekliit un lasit dazadas valodas.

IekS$eéjas prezentacijas. Komunikacijas komanda veido slaidus, kas tiek regulari
atjauninati, risinot dazadas t€mas, kas attiecas uz visiem Allnex darbiniekiem. Sos slaidus var
izmantot, tiekoties ar jaunajiem darbiniekiem lokala ITmenT un iepazistinot tos ar uzn€muma
darbibu, ka arT daZzada limena uznémuma sapulces. Tadgjadi tiek nodroSinats, ka attieciga
informacija ir pieejama un tiek nodota visa organizacija.

IekSejas socialais tikls. Sakoties attalinatajam darbam, uzp€mums saviem
komunikacijas kanaliem pievienoja ara platformu Yammer. Taja ir iespgjams sanemt gan
formalu, gan neformalu informaciju par notikumiem dazadas uzp€muma apakSvienibas.
Informaciju pievienot gan uzpémuma vaditdaji, gan pasi darbinieki. Ir iesp&jams ierakstus
atzimet uz pogu “patik”, ka arT atstat savu komentaru pie ieraksta. Tapat ar1 darbinieki atkariba
no vinu interesém var pievienoties dazadam tematiskajam grupam. Lielaka dala no uznémuma
apaksvieniba ir izveidojusas ari savas lokalas lapa, kuras aicina pievienoties savus darbiniekus.

Tematiska komunikacija. Komunikacijas komanda sadarbojas ar kolégiem dazadas
nodalas un apaks$vienibas, lai izstradatu informativus materialus un zinojumus par dazadam
temam, kas péc tam tiek izplatiti visiem darbiniekiem ar e-pastu starpniecibu. Sadus
informativu materialus darbinieki sanem regulari, pat vairakas reizes nedéla. Tajos ir,

pieméram, informacija par dazadiem notikumiem organizacija un izmainam. Peédgja gada laika
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darbinieki $ada veida ir sanémusi dazada veida informaciju par Covid-19 izplatibu un
uznémuma lémumiem, lai to ierobezotu. ®

Sie kanali gan galvenokart attiecas uz globalo komunikaciju rakstiska forma. Papildus
anglu valodai, kas ir galvena sazinas valoda Allnex , komunikacijas kanalos informacija ir
pieejams arT 13 citas darba valodas: kinieSu (mandarinu), holandieSu, francu, vacu, indonéziesu,
italu, japanu, malaizie$u, norvégu , portugalu, krievu, taju un vjetnamiesu valodas.

Tacu savas Ipatnibas un atSkiribas ieks€ja komunikacija ir art lokalajam uzn€mumam
SIA “Allnex Latvija”. Pirms attalinata darba uzsakSanas uznémuma dazada veida komunikaciju
vargja iedalit divas grupas — klatienes un elektroniska. Sobrid uznémums censas samazinat
klatienes saskarsmi cik vien iesp&jams, tap€c lielaka dala komunikacijas notiek caur
elektroniskiem kanaliem.

Lokala elektroniska sazina, galvenokart, notiek izmantojot e-pastu sazinu un izmantojot
talsakaru lietojumprogrammu (skat. 2.2.att€ls) Komunikacija caur e-pastiem notiek izmantojot

Microsoft Outlook, bet sarakstém un zvaniem tiek izmantots MS Teams.

Komunikacijas

E-pasts MS Teams
Individusli Imdividuali
e-pasti zwani
E-pasti visiem Komandu

darbinizkiem ZWEN|
Tovmhal]
Sesion

2.3. att. SIA ""Allnex Latvia" iek§ejas komunikacijas metodes

Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz personaldalas datiem

E-pastu komunikacijas galvenokart ir formala. Ta notiek gan vertikala, gan horizontala
virziena. Regulari tiek izsiititi arT informativi e-pasti visiem uznémuma darbiniekiem.
Komunikacija MS Teams ir iesp&jams divos veidos - sazvanoties vai nosiitot zinu. Saja

platforma ir iesp&jams sarakstities ar koleégiem un sanemt atbildes atrak neka izmantojot e-pastu

&5 Allnex intranet vietne. Internal Communications. Pieejams:
https://allnex.sharepoint.com/services/Communications/Pages/Internal-Communications.aspx
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starpniecibu. Zinas parasti ir 1sas un atras, ka ar1 biezi tas tiek izmantots, lai noskaidrotu, vai
darbinieks Sobrid ir pieejams zvanam.

MS zvani jeb sapulces notiek gan individuali, gan grupas. Zvani var biit gan tikai audio
formata, gan arf to laika darbinieki var ieslégt savas kameras, tada veida palielinot klatesamibas
sajiitu. To laika notiek komunikacija dazados virzienos. Ta ka So platformu izmanto ari citas
uznémum apaksvienibas, tas lauj sazinaties ar kolegiem jebkura valsti un tada veida nodrosinat
atraku komunikaciju. Vienu reizi ménesi tiek rikota informativa sapulce visiem uzn€émuma
darbiniekiem (townhall sesion). Pirms attalinata darba uzsakSanas $adas sapulces notika
vairakas grupas, darbiniekiem atrodoties uznémuma sapulcu telpa. Tas laika vadibas komanda
iepazistina ar jaunumiem uznémuma, ka ar1 darbiniekiem ir iesp&ja uzdot savus jautajumus.

Jaunajiem darbiniekiem MS Teams platforma tiek organizéts iepaziSanas sapulces
pirmaja ménesi, kuru laika kolégi no dazadam nodalam iepazistina ar savu darbu, ka ari
personaldala un IT nodala pastasta visu informaciju, kas nepiecieSama uzsakot darbu.

Oficiala uznémuma komunikacijas valoda ir anglu valoda. Taja ar tiek sanemta visa
informacija, kas ir rakstiska formata. Tas ir saistits ar to, ka uznémums ir starptautisks uz ir
nepiecieSama valoda, kuru parvalditu darbinieki visas apakSvienibas. Tacu ikdienas
komunikacija norisinas latviski. [zn€mums ir gadijumos, ja darbinieks So valodu neparvalda, jo

uznémuma strada dazadu tautibu parstaviji.
2.4.1zmainas ieks$eja komunikacija attalinata darba laika

Dazadas izmainas, kuras radusas ieks€ja komunikacija attalinata darba laika var atstat
negativas sekas uz darbinieku apmierinatibu vai pat uznémuma attistibu kopuma. Ta ka
uznémuma galvenais mérka tirgus ir potencialie darbinieki, tad laimigi un apmierinati jau esoSie
darbinieki var stradat ka pozitiva uznp€muma varda reklaméSana. Lai veiktu pétijuma praktisko
dalu, darba autore uzskata par butisku sakotngji raksturot uzneémuma ieks$&jas komunikacijas
procesu attalinata darba laika.

Komunikacijas procesa attalinata darba laika ir ieviesusi savas izmainas. Ta ir atSkiriga
no tas komunikacijas, kada notika visiem darbiniekiem esot klatiené darbavieta. Ta ka iekS$¢jai
komunikacijai ir biitiska loma uz veiksmiga uznémuma attistiba, ir svarigi nodro$inat efektivu
komunikaciju starp visiem uzn€muma darbiniekiem arT attalinata darba laika.

Sobrid visa iek$&ja komunikacija uzngmuma notiek elektroniski. Uznémuma darbinieki
izmanto dazadus elektroniskos sazinas kanalus lai veiktu visa veida formalo komunikaciju —
gan horizontalo, gan vertikalo. Uznémums ir pielagojis un izmainijis dazadu kanalu lietoSanu.
Piem@ram, sakoties attalinatajam darba uzn€mums nomainija zinojumu apmainas vietni Skype

Business uz Mincrosoft Teams. Tas tika darits tapéc, ka ieveérojami palielinajas dazadu
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zinojumu apmainas skaits starp darbiniekiem, un ieprieks izmantota platforma kluva parak Iéna.
Ja pirms attalinata darba uzsakSanas zinojumu apmainas vietne tika galvenokart izmantota, lai
noskaidrotu, vai ar darbinieku konkrétaja momenta ir iesp&ams veikt klatienes sarunu, tad
Sobrid §1 vietne nodros$ina art visu komunikacijas procesu.

Tapat ari, lai veicinatu neformalu informacijas apmainu starp darbiniekiem, ka arT tie
bitu labak informéti un justos tuvaki uzneémumam, pagajusa gada maija uzn€mums izveidoja
savu ieks€jo socialo tiklu Yammer. Lai gan S§is tikls lauj darbiniekiem uzzinat par to, kas notiek
citas uznémuma nodalas, atsauciba no darbinieku puses ta lietoSana nav 1pasi liela. Socialas
tikls nav 1pasi izplatits lietoSana darbinieku vidii un taja norisinas zema aktivitate.

Lai inform&tu darbiniekus par jaunumiem un izmainam uznémuma attalinata darba laika
uzn€mums Joti biezi izmanto tematisko komunikaciju e-pastos. Tacu tas rada lielu noslogojumu
darbinieku e-pastos, jo zinas no dazadam nodalam par dazadiem tematiem ienak par vairakas
reizes diena. Tas rada situaciju, ka darbiniekiem ir griiti atSkirt, kura informacija ir bitiska, un
kura ir tikai informativa. Darba autore uzskata, ka uznémumam biitu nepiecieSams rast veidu,
ka darbinieki vargtu atskirt So informaciju, lai nepalaistu garam informaciju, kura tiem var bt
vitali nepiecieSama.

Komunikacija tikai elektroniski atstaj dazadas sekas, kuru ietekme var biit negativa.
Piem@ram, izpaliek mazas ikdienas sarunas par jaunumiem un notikumiem organizacija. Tas
var traucet ar1 izplatities informacijai par dazadiem procesiem. Tapat art pastav iespéja, ka kada
darbinieki neuzdos vaditajiem kadus viniem nozimigus jautdjumus, jo nesp€s rast piemérotu
situaciju, lai to izdarTtu. Ar1 vaditaji nav tik informéti ar to, ko dara vinu padotie. Daudz griitaka
ir ar1 darba uzsakSana jaunajiem darbiniekiem, jo viniem nav iespgjas neformalas sarunas
iepazitie ar saviem kolgégiem

Tacu ieksejas komunikacijas problémas rodas ar1 daudz formalakas komunikacijas
situacijas. Vel viens komunikacijas skérslis, kas novérojums uznémuma SIA “Allnex Latvija”
ir lielais darbinieku skaits. Ta ka uznémuma strada ap 260 darbiniekiem ir loti griiti uzklausit
katra viedokli, un tas var novest pie ta, ka darbinieki jutas nesaprasti un viniem zud motivacija
darboties. Komunicgjot caur ekranu, nevis tiesi face-to-face saskarsmée, darbinieki nespgj justies
11dz galam brivi. Tas var nelaut darbiniekiem izrunaties ar vaditajiem par dazadam problémam,
kas saistitas ar darbu. Ar1 paSiem vaditajiem darbinieku neapmierinatibu ir pamanit daudz
griitak, jo ir gruti noteikt ka cilveks jutas konkréta bridi, ja nav redzama ne zestikulacija, ne
kermena valoda.

Lai apzinatos, vai augstak minétas problémas ir nozimigas uznémuma SIA “Allnex
Latvija”, darba autore uzskata, ka ir nepiecieSsams izpétit, ka darbinieki veérte ieksgjas

komunikacijas procesu attalinata darba laikd. Lidz $im uzp€mums $adu informaciju no
37



darbiniekiem nav apkopojis. Darbinieku viedoklis par iek$¢jas komunikacijas procesu ir
atkarigs no dazadam komunikacijas sisttmam. Pirmkart, to ietekmé& tas, ka tiek veidota
komunikacija attalinata darba laika par dazadiem izmainam un notikumiem uznémuma. Tapat
ar1 biitiska loma ir savstarp€jai komunikacijai ar vaditaju. Un tresSkart, darbinieku viedokli par
komunikaciju ietekmé vinu attiecibas ar darba kolégiem un informacijas apmaina horizontala
virziena.

Ta ka vieni no galvenajiem komunikacijas veidoSanas un izdoSanas ietekmétajiem ir
dazada Itmena vaditaji uznémuma, ir butiski noskaidrot arT vinu viedokli par komunikacijas
procesu un informacijas apmainu ar darbiniekiem. Nakamaja nodala veikta petijjuma analize
varétu atbildét, vai uznémums ir spgjis pielagot savu ieks€jo komunikaciju darbam attalinata
rezima,

Darba autore uzskata, ka §71 ir aktuala probléma, ko pétit, jo darbs attalinata rezima var
ir jaunums par ko nav pieejami daudz p&tijumi, tapéc uznémuma vaditajiem un komunikacijas
specialistiem ir griti paredzet ar kadam problémam varétu saskarties darbinieki. Uzné€mums
STA “Allnex Latvija” ir administrativa servisa sniedzgji citam uzn€muma apaksvienibam, tapec
iek$gjas komunikacijas problémas tam var radit nopietnas sekas. Ta pat ari labi organizéta
ieks$gja komunikacija palidz veidot uznémuma ar&jo komunikaciju un popularizét uznémuma

vardu.
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3. PETIJUMA REZULTATU ANALIZE

Darba ietvaros autore izstradaja aptaujas anketas par ieks€jo komunikaciju uznémuma
SIA “Allnex Latvija” un veica to rezultatu analizi. Péc autores domam, $7 ir aktuala izpétama
probléma, jo palielinoties darba apjomam, kas tiek veikts attalinati nevis atrodoties darba vieta,
ir nepiecieSama veikt pastiprinatu uzmanibu ka notiek ieks¢ja komunikacija uznémuma. Ta ka
uznémums Latvijas tirgl nepiedava savu produkciju, tad ta argja komunikacija galvenokart ir
mérkéta uz potencialajiem darbiniekiem, un tapec uznémums jo 1pasi svarigi ir pozicion&t sevi

ka labu darba devgju.
3.1.Pétijuma metodologija

P&tijuma mérkis bija noskaidrot darbinieku viedokli par iek$&jas komunikacijas procesu
un ta kvalitati, ka arT vaditaju viedokli par iek§€jas komunikacijas procesu komanda.

Lai sasniegtu pétjuma mérki tika izmatota kvantitativa petijluma metode. Tika
izstradatas divas aptaujas. ST ir viena no popularakajam un visbiezak lietojamam sociologisko
pétijumu metodém. ST metode tika izvéléta, jo dod iesp&ju ievakt informaciju no skaitliski lielas
cilveéku kopas, ka ar1 petijuma izstradei bija dots ierobezots laika posms. Ka aptaujas panémiens
tika izv€leta anketéSana, kas sniedz iesp&ju aptaujat katru respondentu individuali. Savukart pec
jautajumu formas un konstrukcijas autore izmantoja gan slégtos jautajumus, kur respondentiem
tika piedavati ieprieks sagatavoti atbilZzu varianti, gan atvertos jautajumus, kuros respondentiem
bija jaapraksta savs viedoklis. Darbiniekiem tika liigts novertet dazadus raditajus 10 ballu skala.
Darbinieku apmierinatiba ar konkréto raditaju tika analizéta, izvelkot vidgjo raditaju katra
nodala. Sakotngja informacija tika ievakta uzdodot uznémuma vaditajiem un darbiniekiem
jautajumus elektroniska forma, un vélak iegttas atbildes tika statistiski apstradatas un
analizetas.

Lai iegiitu nepiecieSamos datus, tika izveidotas divas elektroniska anketa. Viena
paredzeéta darbiniekiem, otra — vaditajiem. Anketas tika ltigts noveértét dazadus ieksgjo
komunikaciju ietekm&josus faktorus un sniegt savus ieteikumus tas uzlabosana . Darbinieku un
vaditaju anketéSana tika veikta laika perioda no 2021.gada 30.aprila lidz 7.maijam.

Darbiniekiem paredzg&ta anketa (skat. 2. pielikuma) tika izsiitita visiem 250 uznémuma
darbiniekiem uz e-pastu, ka ari tika ievietota icks€jas komunikacijas platforma Yammer.
Anketa sastavéja no 14 jautajumiem. Aptaujas anketu aizpildija 201 darbinieks. Anketas
aizpildiSana bija anonima un dati tikai izmantoti apkopota veida, ka ar1 dalot rezultatus péc

darbinieku piederibas konkrétai apaksnodalai.
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Vaditajiem paredzéta anketa (skat. 3.pielikuma) tika izsiitita vidéja un zemaka Iimena
vaditajiem. Anketa sastavéja no 13 jautdjumiem. Uznémuma strada 46 vaditaji, no kuriem
anketu aizpildija 38 vaditaji. Vaditaju anketa ir anonima un rezultati tika analizeti tikai apkopota
veida. Vaditaju anketai nav dalfjuma ap apakSnodalam, lai var€tu nodroSinat anketas

anonimitati.

3.2.Darbinieku aptaujas rezultatu analize

Anketa tika izveidota, lai noskaidrotu darbinieku viedokli par iek$gjas komunikacijas
procesu un ta kvalitati. Darba autore uzskata, ka ir batiski apstatit darbinieku viedokli par
iek$€jo procesu katra apaksnodala atseviski, jo katra no tam valda cits mikroklimats, kas art
ietekme ieks€jas komunikacijas procesu.

Kopuma anketu aizpildija 201 darbinieks. No Personaldalas anketu aizpildija 20
darbinieki, Finansu nodalas — 96 darbinieki, Klientu apkalposanas nodalas — 64 darbinieki,
Iepirkumu nodala — 11 darbinieki un IT nodalas — 10 darbinieki (skat. att. 3.1.)

Sadalijums pa nodalam no kopeéja
respondentu skaita (%)

B Personaldala
B Finansu nodala

Klientu apkalposanas nodala
B lepirkumu nodala

H IT nodala

3.1.. att. Sadalijums pa nodalam no kopg&ja respondentu skaita (%0)

Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz anketesanas rezultatiem

Anketas sakuma tika noskaidrots darbinieku vertéjums par ieks$€jas komunikacijas
efektivitati kopuma, uzdodot jautajumu “Ka jus vertgjat uznémuma speju nodrosinat savlaicigu,
parredzamu sazinu?” (skat. att. 3.2.). Respondentiem tika liigts novertét, cik savlaiciga un

parredzama ir iek$€ja komunikacija skala no 1 Iidz 10 (1- loti neefektiva, 10 — loti efektiva).
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Ka jus vértéjat uznémuma spéju nodrosinat
savlaicigu, parredzamu sazinu?

ITnodala N 5,90
lepirkumu nodala NN 7,91
Klientu apkalpoSanas nodala NN 7,06
Finansu nodaja IIEEENEGNGGGNGNGNGNGNGNEEE 6,73
Personaldala NI 8,10
Visi 7,00

5,00 5,50 6,00 6,50 7,00 7,50 8,00 8,50
Vidéjais novertéjums, balles

3.2.. att. Parredzamas sazinas nodroSinajuma novértéjums (balles)

Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz anketésanas rezultatiem

Darbinieki vidgji noverté uznémuma sp&ju sniegt savlaicigu un parredzamu sazinu ar 7
balleém. leveérojami augstaks $is novertéjums ir personaldala, kuras darbinieki sazinu noverte ar
vidgji 8,1 balli un Iepirkumu nodala, kura darbinieki So sp&ju noveérté ar 7,91 balli. Nedaudz
augstaks par spgjas nodroSinat savlaicigu un parredzamu sazinu vid€jo novért§jumu ir ari
klientu apkalpoSanas nodala, kur darbinieki to noverté ar 7,06 ballem. Zemak par vidgjo
novert§jumu uznémuma sazinu veértgja IT un Finansu nodala attiecigi 5,9 un 6,73 balles.

Darba autore secina, ka savlaicigas un parredzams komunikacijas novert&jums ir labs.
Lai arT atkiriba starp vid€jo savlaicigas un parredzams komunikacijas noveértéjumu nav lieta,
ta pastav un darbinieki iek$§€jo komunikaciju uzp€muma veérté neviennozimigi. Tas varétu biit
skaidrojams ar to, ka katra nodala pastav atSkirigs mikro klimats un lidz ar to art veids ka
ieplatas informacija.

Lai labak izprastu uznémuma komunikaciju kopuma, darbiniekiem tika uzdots
jautajums “Kur§ no sekojoSajiem apgalvojumiem vislabak atspogulo, ka jaunumi un
informacija tiek organizeti un izplatiti uzn@muma?”. Darbiniekiem tika lugts izv€leties vienu
no pieciem apgalvojumiem, kas, vinuprat, vislabak raksturo komunikaciju (skat. att. 3.3.).
Piedavatie varianti bija:

e Informacija tiek galvenokart izplatita caur e-pastiem un zinojumapmainas kanaliem
(MS Teams);

e Darbiniekiem ir viegli atSkirt informaciju, kuru ir nepiecieSamiba zinat, Nno
informacijas, kuru ir labi zinat;

e Uzpemums ir pazinojis darbiniekiem, kad vini var sagaidit jaunumus (piemeram, katru
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Bleiums %

dienu noteikta stunda);
e Ir noteikti skaidri avoti, kuros informacija ir atjaunota un uzticama;
e Tiek iznicinata novecojusu un neprecizu informacija.
Kurs no sekojosajiem apgalvojumiem vislabak atspogulo, ka jaunumi un
informacija tiek organizéti un izplatiti uznémuma?

80%

70%69%
70% 66% °
60% 55%
50%
50% 45%
40% 35%
30%
Q,
30% 27%
a,
. 17% 19% 18%20/6
20% 5 14%
10% 11% 99
10% 6% 5% 5% 307
0% 0% 0% 0% 0% 0% l .0% m %
Informacija tiek Darbiniekiem ir viegli Uznémums ir pazinojis Ir noteikti skaidri avoti, Tiek iznicinata novecojusu
galvenokart izplatita caur atskirt informaciju, kuruir darbiniekiem, kad vini var kuros informacija ir un neprecizu informacija
e-pastiem un nepieciesamiba zinat, no sagaidit jaunumus atjaunota un uzticama
zinojumapmainas informacijas, kuruirlabi  (pieméram, katru dienu
kanaliem (MS Teams) zinat noteikta stunda)
M Visi M Personaldala Finansu nodala Klientu apkalposanas nodala B lepirkumu nodala M IT nodala

3.3. att. Informacijas organizésana un izplatiSana uznémuma (%)

Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz anketésanas rezultatiem

Ieverojami lielaka dala darbinieku ir atzim&jusi, ka informacija galvenokart tiek izplatita
caur e-pastiem un zinojumapmainas kanaliem. Sadu apgalvojumu ir izvélgjusies 66% jeb 132
darbinieki. Lidziga situacija ir arT rezultatus, sadalot pa departamentiem.. Ievérojami mazaku
skaits darbinieki ir izvel&jusies parejos variantus. Apgalvojumu, ka darbiniekiem ir viegli
atSkirt informaciju, kuru ir nepiecieSamiba zinat no informacijas, kuru ir labi zinat ir
izvelcjusies 17% jeb 35 darbinieki. Sos rezultatus bitu batiski nemt véra uznémuma
darbiniekiem, jo ikdiena darbinieki tiek parpludinati ar lielu apjomu informacija, kurai ir griti
sekot I1idzi. Gadijuma, ja tiktu rasts veids, ka darbiniekiem atskirt informaciju, kuru ir
nepiecieSams zinat, no informacijas, kuru ir labi zinat, samazinatos iesp&jamiba, ka butiska
informacija varétu tikt palaista garam.

Ar1 apgalvojumus, ka ir noteikti skaidri avoti, kuros informacija ir atjaunota un uzticama
un ka tiek iznicinata novecojusi un nepreciza informacija ir atzimg&jusi vien attiecigi 11% jeb
23 darbinieki un 5% jeb 11 darbinieki. Neviens darbinieks nav atziméjis apgalvojumu, ka
uznémums ir pazinojis darbiniekiem, kad vini var sagaidit jaunumus (pieméram, katru dienu
noteikta stunda). Tas skaidrojams ar to, ka $ada aktivitate patiesam nav veikta, kop$ attalinata

darba sakuma.
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Salidzinot rezultatus starp uznémuma nodalam, var redzgt, ka atskiriba no uznémuma
darbiniekiem kopuma, apgalvojumu, ka informacija galvenokart tiek izplatita caur e-pastiem
un zinojumapmainas kanaliem, ievEérojami mazak ir atzim&jusi darbinieki iepirkumu
departamenta un IT nodala. Tur So variantu ir atzZim&jusi attiecigi 45% un 50% no darbiniekiem
nodala. Sie darbinieki savukart vairak ir izvélgjusies apgalvojumus, ka darbiniekiem ir viegli
atskirt informaciju, kuru ir nepiecieSsamiba zinat, no informacijas, kuru ir labi zinat un ka tiek
iznicinata novecojusi un nepreciza informacija. V&l viens atskiriba, salidzinot ar uznémuma
darbiniekiem kopuma, ir v€rojama personaldala. Tur 35% jeb 7 darbinieki ir atzZim&jusi
apgalvojumu, ka ir noteikti skaidri avoti, kuros informacija ir atjaunota un uzticama.

Darba autore, ka uznémuma informacija galvenokart tiek izplatita caur pastiem un
zinojumapmainas kanaliem. Tafu darbiniekiem nav skaidras informacijas, kad un kadu
informaciju tie var sagaidit. Darba autore ieteiktu uznémuma komunikacijas komanda izstradat
skaidru komunikacijas stratégiju, ko ta ieklauts plans par komunikacijas mérki, biezumu un
kanaliem. Tapat arT uzne@mumam biitu nepiecieSams rast veidu, ka darbinieki vargtu atskirt So
informaciju, kuru nepiecieSams zinat, no informacijas, kuru ir labi zinat.

Talakajos jautajumos tika noskaidrots, ka darbinieki verte savas zinasanas par dazadiem
uznémuma virzibas aspektiem. Savas zinasanas darbiniekiem tika ligts novertet 10 ballu skala
(1-]oti vajas, 10-]oti labas). Sakotngji darbiniekiem tika uzdots jautajums “Ka jus vertgjat savas
zinaSanas par uznémuma mérkiem?”. Atbilzu rezultati par So jautajumi apkopoti zemak (skat.
att. 3.4.) Vidgji darbinieki savas zinasanas par uznémuma mérkiem noveérté ar 6,56 ballem.
Ievérojami lielaks §is rezultats ir personala dala, kur darbinieki savas zinaSanas noverté ar videji

7,2 ballem. Savukart finanSu nodala savas zinaSanas verté viszemak ar vien 6,18 ballem.

Ka jus vertejat savas zinasanas par uznemuma
merkiem?

ITnodala I 6,60

lepirkumu nodala I .64

Klientu apkalposanas nodala I 6,92
Finansu nodala NN ©,13
Personaldala I 7,20
Visi 6,56
560 5,80 600 620 640 660 680 7,00 7,20 7,40
Vidéjais novértejums (balles)

3.4, att. Zinasanas par uznémuma mérkiem (balles)

Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz anketésanas rezultatiem
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Anketa tika noskaidrots arT, ka darbinieki vert€ savas zinasanas par uznémuma politiku,
uzdodot jautajumu. (skat. att. 3.5.). Vidgji darbinieki savas zinasanas par uznp€muma mérkiem
noverté ar 6,56 ballem. Savas zinaSanas par uzn€muma politiku ievérojami augstak novertgja
personaldala ar 6,6 ballem, savukart zemak IT nodala un iepirkumu nodala ar attiecigi 6,10 un

6,09 ballem.

Ka jus vertéjat savas zinasanas par uznémuma
politiku?

ITnodala NN 6,10
lepirkumu nodala I 6,09
Klientu apkalposanas nodala NS 6,48
Finandu nodala NN 6,47
Personaldala NN 6,60
Visi 6,45

580 5,90 6,00 6,10 6,20 6,30 6,40 6,50 6,60 6,70

Vidéjais novéréjums (balles)

3.5. att. Zinasanas par uznémuma politiku (balles)
Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz anketésanas rezultatiem
Anketa tika uzdots ar1 jautajums “Ka jis vert€jat savas zinasanas par svarigakajam
izmainam uzn&muma?”. Rezultati ir apkopoti zemak (skat. att. 3.6.). Darbinieki savas zinasanas

par svarigakajam izmainam uzn€muma novertgja ar videji 6,54 ballem.

Ka jus vértéjat savas zinasanas par svarigakajam
izmainam uznémuma?

ITnodala NN 6,10
lepirkumu nodala NG 6,64
Klientu apkalpo3anas nodala NS 6,44
FinanSu nodala I 6,60
Personaldala NN 6,75
Visi 6,54

5,60 5,80 6,00 6,20 6,40 6,60 6,80
Vidéjais vértéjums (balles)

3.6. att. Zinasanas par svarigakajam izmainam uznémuma (%)

Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz anketéSanas rezultatiem
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Kopuma darbinieku zinasanas par dazadiem uzpnémuma attistibai nospraustiem
virzieniem ir viduvgjas. Tas ir augstakas personala dala, jo ta ka uznémuma nav atseviskas
personas, kas nodarbotos ar ieksgjas komunikacijas procesa organizaciju, So pienakumu veic
tieSi personaldala, sadarbojoties ar tieSajiem vaditajiem. Savukart liela dala IT nodalas un
Finansu nodalas darbinieku tieSo vaditaju atrodas arpus Latvijas, kas iespgjas ietekmé arT pasu
darbinieku zinasanas par procesiem organizacija, jo 1paSi attalinata darba laika, kad ir
samazinajusies komunikacija ar kolégiem citas nodalas. Uznémumam biitu nepiecieSamas
mekl€t jaunus vaidus ka darbiniekus iepazistinat ar uzn€muma mérkiem, politiku un svarigam
izmainam uznémuma.

Nakamaja jautajuma tika noskaidrots kadus ieks€jas komunikacijas kanalus uznémums
galvenokart izmanto, lai organizétu iek$&jo komunikaciju uzpémuma. Ka redzams attéla 3.7.
tad parliecinos$i popularakais kanals ir e-pasts. To ka galveno kanalu ir noradijusi 46% jeb 92
no visiem uznémuma darbiniekiem. Tam seko digitalas sapulces, ko ka galveno komunikacijas
kanalu ir noradijusi 22% jeb 44 no uzn€muma darbiniekiem. Gandriz tikpat liels skaits
darbinieku ir noradijusi zinojumu apmainas kanalus ka galveno komunikacijas kanalu, kas ir
18% jeb 37 darbinieki. Daudz retak ka galvenais komunikacijas kanals tika noradits All2gether
zurnals, ieksgjie mediji un citi kanali.

Kuru no Siem rikiem uznémums galvenokart izmanto iek$&jai komunikacijai?
49% 50%

46% 459
0 2%

0,

36%

26%

o,
22% 0%
18%
50
H%

13%

10% 9910% 10%
6% .
.. 3% %3y
B 1% 0% 0% 0% 0% -o%. 0% 0%

E-pastus Digitalas sapulces Zinojumapmainas All2gether Zurnalu leksejos Citus
(pieméram, Town hall kanalus (MS Teams) medijus/darbinieku
sesijas, MS teams komunikacijas lietotnes
meeting) (pieméram, Yammer,
SharePoint)
HVisi M Persondldala M Finan3u nodala Klientu apkalposanas nodala M lepirkumu nodala M T nodala

3.7. att. Komunikacijas kanalu izmanto$ana uznémuma (%)

Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz anketéSanas rezultatiem
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Talakie jautajumi tika veltiti, lai izpétitu darbinieku komunikaciju ar tieSo vaditaju.
Sakotngji tika noskaidrots ka darbinieki kopuma veérte savu komunikaciju ar tieSo vaditaju (skat.
att. 3.8.). Aptaujatie darbinieki uznémuma “Allnex Latvija” savu komunikaciju a tieSo vaditaju
ir novertgjusi ar vidgji 7,99 ballem. Ka redzams, tad visaugstak savu komunikaciju ar tieSo
vaditaju ir novertejusi darbinieki iepirkumu nodala un personaldala, ar attiecigi 8,55 un 8,6
ballem. Savukart zemak par vid€jo vert€§jumu uznémuma savu sazinu ar tieSo vaditaju ir
novert&jusi darbinieki IT nodala un Finansu nodala. Tas skaidrojams ar to, ka dala vaditaju,
kuru paklautiba ir darbinieki Sajas nodalas, ikdiena atrodas arzemes. Tapat ar1 finanSu nodala ir
lielaka nodala uznémuma, un liela darbinieku skaita dél komunikacija ar tieSo vaditaju varétu

biit apgriitinata.
Ka JUs vértéjat savu sazinu ar tieSo vaditaju?

MTnodala NN 7,70
lepirkumu nodala [ INEGEGEGGN s.55
Klientu apkalpo$anas nodala NN 3,03
Finansu nodala |GGG 7,30
Personaldala [INEEGEGEGEGGGG 3,60
Visi 7,99

720 740 760 7,80 800 820 840 860 8380
Vidéjais vértéjums (balles)

3.8. att. Komunikacijas ar tieSo vaditaju novertejums (balles)
Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz anketésanas rezultatiem

Tapat arT darbiniekiem tika uzdots jautajums, vai komunicgjot ar tieSo vaditaju vini jutas
brivi. No visiem uznémuma darbiniekiem 74% jeb 148 darbinieki jiitas brivi, komunicgjot ar
savu tieSo vaditaju. Brivak neka uznémuma vidgji, komunicg€jot ar savu tieSo vaditaju jitas
darbinieki personaldala un iepirkumu nodala, kas ir attiecigi Savukart procentuali mazaks
skaits darbinieku FinanSu nodala, Klientu apkalpoSanas nodala un IT nodala ir noradijusi, ka
jutas brivi komunicgjot ar tieSo vaditaju, salidzinot ar vidgjo raditaju uznémuma. Tie ir 71%
jeb 68 darbinieki FinanSu nodala, 72% jeb 46 darbinieki Klientu apkalpoSanas nodala, un 70%
jeb 7 darbinieki IT nodala.
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Tapat ar1 butisks iek$&ja komunikacijas aspekts ir komunikacija ar darba kolégiem. Lai

noskaidrotu kada ir §1 komunikacija attalinata darba laika, darbiniekiem tika Ifigts novertét savu

komunikaciju ar kol€giem attalinata darba laika (skat.att.3.9.). Darbinieku savu komunikaciju

ar kolégiem novértgja ar vidgji 7,05 ballem.

__30%

25%

Darhbinieku skaits no kopéja (%

20%

15%

10%

5%

0%

Ka JUs vertéjat savu komunikaciju ar kolegiem?

1% 1%
- -
1 2

27%

17% 17%
15%
I I 5%
6 7 g 9

10

Vértéjums (ballés)

3.9. att. Komunikacijas ar kolégiem noveértéjums (%0)

Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz anketéSanas rezultatiem

Ka redzams attela, tad parliecinosi lielaka dala jeb 165 darbinieki savu komunikaciju ar

kolgiem ir novert&jusi ar 6 ballém vai augstak. Vislielakais skaits darbinieku — 55 darbinieki

jeb 27% komunikaciju ir novertgjusi ar 8 ballem. Tas nozimg, ka lai gan darbiniekiem nav

iesp&jas satikt kolégus klatieng, tiem tiek piedavati dazadi komunikacijas kanali, lai attalinata

darba apstaklos komunic&tu ar kolegiem efektivi.

AnketeSanas laika tika noskaidrots arT vid€jais kolegu skaits, ar ko darbinieki komunicé

ikdiena. Rezultati redzami attéla 3.10. Saja ietilpst fan formala, gan neformala komunikacija.

Ar videji cik kolegiem Jus komunicejat ikdiena?

30%

25%

20%

15%

10%

5%

Darbinieku skaits nokopéja (%)

0%

4%

0

6%

1hdz2

26%

23%
20% I

5hdz7 7 hdz10 Vairak ka 10
Kolégu skaits

3.10. att. Komunikacija ar kolégiem (%0)

Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz anketésanas rezultatiem



Rezultati liecina, ka vien loti neliela dala uznémuma darbinieku ikdiena komunic€ ar
mazak ka 3 tris kolegiem. Visvairak darbinieki 26% jeb 52 darbinieki ikdiena komunicg ar
vairak ka 10. Savukart nedaudz mazak par to - 23% jeb 46 no uzn€muma darbiniekiem ikdiena
komunicg ar 7 lidz 10. Darba autore secina, ka uzn@muma darbinieki ikdiena komunicg ar lielu
skaitu kol€gu, jo vinu darbiba saistita ar servisa snieg$anu - uznémums sniedz administrativos
pakalpojumus citam “Allnex Holding S.A.R.L” apak$vienibam.

Lai saliedétu komandas biedrus un uzlabotu komunikaciju to starpa, uzn€mums piedava
komandam rikot savus saliedéSanas pasakumus. Ar1 attalinata darba laika So iesp&ju izmanto
liels skaits uznémuma darbinieku. 65% jeb 130 no uznémuma darbiniekiem aptauja ir
noradijusi, ka arT attalinata darba laika vinu komanda riko saliedésanas pasakumus. Starp nodala
visvairak saliedésanas pasakumus riko personaldala — 70%, bet vismazak IT nodala — vien 30%.
Tacu S§ie rezultati ir neviennozimigi, jo dazadi darbinieki ar So jédzienu var saprast atSkirigas
lietas.

Talak darbiniekiem tika lfigts salidzinat komunikacijas procesu pirms attalinata darba
uzsakSanas un ta laika. Ka redzams att€la 3.11. Iidzigs skaits darbinieku uzskata gan, ka

komunikacija ir uzlabojusies, gan, ka komunikacija ir pasliktinajusies

Ka komunikacija uznémuma ir mainijusies salidzinot ar laiku pirms
attalinata darba?

60% 53% 55%

52%
o 50%
co% 49% 48% g 469
0% % W Visi
40% m Personaldala
0% . v
Finansu nodala
20% Klientu apkalpo$anas nodala
20%
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9% 9%
10% 39 4% M IT nodala
o %I 2% 2/13
0% -I

Tairuzlabojusies Ta ir pasliktinajusies Ta nav mainijusies To ir griti salidzinat

BieZums, %
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(=]
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3.11. att. Komunikacijas izmainas attalinata darba laika (%0)

Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz anketesanas rezultatiem

Rezultati parada, ka 49% no uznémuma darbiniekiem uzskata, ka komunikacija ir
uzlabojusies. Vien nedaudz mazak 46% uzskata, ka komunikacija ir pasliktinajusies. Ka
komunikacija nav mainijusies, vai arl, ka ta ir pasliktindjusies, uzskata loti neliels skaits
respondentu, attiecigi 3% un 2%. Bitiskas izmainas nav vérojams ari rezultatus apskatot pa
uznémuma nodalam. Iznémums ir IT nodala, kur 20% respondentu ir atbild&jusi, ka

komunikacija attalinata darba laika nav mainijusies, ka arT mazaks skaits respondentu salidzinot
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ar uzn@mumu kopuma uzskata, k komunikacija ir uzlabojusies. Tie ir vien 30% no nodalas
darbiniekiem. Darba autore secina, ka atbildes uz $o jautajumu ir loti atSkirigas. Lidzigs
darbinieku skaits uzskata gan, ka komunikacija attalinata darba laika ir pasliktinajusies, gan, ka
ta ir uzlabojusies.

Darbiniekiem tika uzdots ar1 jautajums, vai, vinuprat, uznémumam ir komunikacijas
problémas. 69% jeb 139 darbinieki atbildgja, vinuprat, uznémumam nav komunikacijas
problémas. Tas nozimé, kas lielaka dala darbinieku uzskata, ka uznemumam nav komunikacijas
problémas. Savukart 31% jeb 62 darbinieki ir noradijusi, ka, vinuprat, uzneémumam ir ieks§gjas
komunikacijas problémas.

Gadijuma, ja atbilde uz So jautagjumu bija pozitiva, respondentiem tika uzdots
papildjautajums par to, ka vini aprakstitu §is problémas. Jautajums bija atveérs, un viena no
biezakajam atbildém, kura tika sanemta, bija, ka uznémums nenodroSina laicigu informaciju
par izmainam uzn€muma. Informacijai vertikalaja komunikacija ir dazadi $kérsli 1idz ta nonak
pie darbiniekiem, Ta pat arT vairakkart atkartojas atbilde, ka komunikacija nak par vélu un ta
atrak tiek uzzinata no neformalam sarunam, nevis tiesa vaditaja vai oficialajiem uzn€muma
komunikacijas kanaliem. V&l viena probléma, kas paradijas atkartoti, bija ta, ka darbinickiem
trukt informacijas par dazadu lémumu pienemsanas iemeslu. Darbinieki tiek informéti par to,
ka lémums ir pienems, tatu netiek izskaidrots, ko tiesi tas ietekmés. Sis problémas uznémuma
vadibai buitu janem veéra parskatos komunikacijas procesu uznémuma.

Noslédzosaja jautajuma darbiniekiem tika jautats, ka bt iesp&ams uzlabot
komunikaciju (skat. att. 3.12.). Lidzigi ka iepriek$&ja jautajuma, ari $aja jautajuma darbinieki
ka galveno faktoru, ka uzlabot komunikaciju, min savlaicigu informacijas sniegSanu. To ka
veidu ka uzlabot iek$gjo komunikaciju min 38% darbinieku. 35% darbinieku uzskata, ka ieksgji
komunikaciju varétu uzlabot vairak uzklausot darbiniekus. Pargjas komunikacijas uzlaboSanas
iesp&jas nebija tik popularas starp darbiniekiem. 16% no darbiniekiem uzskata, ka
komunikaciju varétu uzlabot sniedzot atgriezenisko saiti, 8% véletos, lai uzn€mums pienem
darba komunikatoru, savukart vismazaka darba darbinieku jeb 3% uzskata, ka komunikaciju

var€tu uzlabot, veicot izmainas uznémuma kulttra.
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Ka komunikacija uznémuma vareétu tikt uzlabota?
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darba

3.12. att. Komunikacijas uzlaboSanas iesp€jas (%0)

Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz anketesanas rezultatiem

Uznémuma spgja, pielagot ieksgjo komunikaciju attalinatajam darbam, kopuma
vert€jama pozitivi. Lielaka dala darbinieku uzn€muma sp&ju nodrosinat savlaicigu, parredzamu
sazinu ir novert&jusi videji augstu. Lielaka dala darbinieku art attalinata darba laika regulari
sazinas ar lielu skaitu kolégu. Ieksgjas komunikacijas problémas biezak novérojams nodalas,
kuras liela dala vaditaju atrodas arpus Latvijas. Galvenas problémas ir 1€na informacijas
nodoSana no augtakajiem vadibas [imeniem. Uznémuma vadibai tas but janem véra un
jaizstrada stratégija ka savlaicigi informét visus darbiniekus pat jaunumiem un izmainam
organizacija. Tapat arl ir nepiecieSams nodro$inat apmacibas uznémuma vaditajiem par

komunikaciju attalinata darba laika, lai vini spetu efektivi komunic@t ar darbiniekiem
3.3.Vaditaju aptaujas rezultatu analize

Vaditaju anketa tika izveidota, lai noskaidrotu vaditaju viedokli par ieksgjas
komunikacijas procesu komanda. Anketu aizpildija 38 no 46 uznémuma vidéja un zemaka
Itmena vaditajiem. Vaditaju anketas rezultati tiek analiz&ti apkopota veida, lai nodroSinatu
anonimitati.

Vaditajiem anketas sakuma tika ltigts novertét savu komunikaciju ar darbiniekiem 10
ballu skala. kur 1 ir neefektiva komunikacija, bet 10 ir loti efektiva komunikacija. Vaditaji savu
komunikaciju ar darbiniekiem noveért€ja ar vid€ji 8,03 ballem. Tris vaditaji savu komunikaciju
noverteja ka loti efektivu, piesSkirot tai 10 balles, ka ar1 divi vaditaji savu komunikaciju

ieverojami zemak katrs pieSkirot attiecigi 4 un balles.
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Tas nozimég, ka vaditaji savu komunikaciju ar darbiniekiem vérte ka loti labu, tacu taja
ir iesp&jami ar uzlabojumi. Sis vértejums ar nedaudz augstaks ka par to, ka komunikaciju vidgji
novert&ja darbinieki (7 balles), tacu atskiriba nav nozimiga.

Talak darba autore velgjas izpétit kadus komunikacijas kanalus, lai komunic€tu ar
darbiniekiem ikdiena. Komunikacijas kanali un to izmantoSanas biezums apliilkojams 3.1.
tabula. Tabula ir procentuali no kop&ja vaditaju skaita paradits, cik biezi tiek izmantos

konkretais komunikacijas kanals.

3.1.tabula
Komunikacijas kanalu lietojums (%0)
Nepartraukd Vienreiz | 2-3 reizes | Reizi Retak ka
(vairakas diena nedéela nedéela reizi nedela Nekad
reizes diena)
Klatienes
tikSanas 0 0 3 18 68 11
E-pasts 11 53 21 13 3 0
Digitalas
sapulces (MS
Teams,
Zoom) 3 18 37 32 11 0
Zinapmainas
kanali(MS
Teams) 63 26 8 3 0 0
Telefona
zvani un balss
pasts 3 3 5 8 45 37
Cits
(neoficialie) 0 3 8 5 79 5

Avots.: Autores izveidots, pamatojoties uz anketésanas rezultatiem

Ka redzams 3.1.tabula, tad kanals, kuru vaditdji izmanto visbiezak, ir zinapmainas
kanals MS Teams. 63% jeb 24 vaditaji So kanalu izmanto nepartraukti, lai komunic&tu ar saviem
darbiniekiem. Tapat arT vaditaji loti biezi izmanto e-pastu zinas, lai komunicétu ar saviem
darbiniekiem. 53% jeb 20 vaditaji ar saviem darbiniekiem e-pastos sazinas vismaz vienu reizi
diena. Ka retakos komunikacijas kanalus, lai sazinatos ar darbiniekiem, vaditaji ir noradijusi

klatienes tikSanas, telefona zvanus un balss pastu, ka arT citus neoficialos kanalus.
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Lai novértétu vaditaju zinasanas un prasmes efektivi komunicét ar darbiniekiem,
vaditajiem tika lugts tas noverteét 10 ballu skala, kur 1 ir loti vajas un 10 loti labas. Vaditaji
savas zinasanas novertgja ar videji 7,07 ballem. Ka redzams 3.12. attela 26% jeb 10 vaditaji

savas zinasanas un prasmes komunikacija ar darbiniekiem ir novért&jusi ar 8 ballem.

Ka JUs vertéjat savas zinasanas un prasmes
efektivi komunicét ar darbiniekiem?
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3.12. att. Vaditaju zinasanas un prasmes komunikacija ar darbiniekiem (%0)

Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz anketéSanas rezultatiem

Lai gan vaditaju zinaSanas un prasmes varétu vértét ka labas, joprojam ir vieta
izaugsmei, tapéc uznémuma biitu nepiecieSamas nodroSinat apmacibas vaditajiem par
komunikaciju ar darbiniekiem, Ipasu uzmanibu liekot uz komunikaciju attalinata darba laika.

Lai efektivi komunic€tu ar darbiniekiem un nodotu tiem informaciju par notikumiem
organizacija, vaditajiem pasiem ir jabut inform&tiem par Siem procesiem. Vaditajiem tika
uzdots jautajums par to, vai viniem ir pietiekami daudz informacijas par procesiem organizacija,
ko talak nodot darbiniekiem. Vien 34% jeb 13 vaditaji apgalvo, ka viniem ir viniem ir
pietiekami daudz informacijas par procesiem organizacija, ko nodot talak saviem darbiniekiem.
Savukart absoltiti lielaka dala vaditaju jeb 66% uzskata, ka viniem nav pietiekami daudz
informacijas.

Ka jau darbinieku aptauja tika noskaidrots, uznémums saskaras ar problemu, ka
informacija no augstakajiem vadibas Iimeniem netiek nodota talak. Biitu nepiecieSams parskatit
So procesu, un noteikt atbildigas personas, kuram informacija par procesiem un izmainam
uznémuma ir janodod talak darbiniekiem.

Talakie jautajumi anketa tika uzdoti, lai noskaidrotu, ka vaditaji uzskata, cik informéti
darbinieki ir par dazadiem procesiem organizacija. Vaditajiem tika uzdots jautajums, vai

informacijas apmaina uzn€muma ir labi organizgta, lai darbinieki bat informéti par uznémuma

.....
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ka informacijas apmaina ir labi organizeta, tacu 55% vaditaju uzskata, ka informacijas apmaina
par uznémuma mérkiem nav labi organizgta.

Lai labak izprastu situacija, vaditajiem tika ligts art noverté 10 ballu skala (1-loti slikti
informéti, 10-loti labi informéti), cik informéti, vinuprat, ir darbinieki par uzn@muma mérkiem.
Vaditaji savu darbinieki informé&tibu novertéja ar videji 6,18 balleém. Salidzinosi Sis raditajs ir
nedaudz zemaks salidzinot ar darbinieku pasu vert€§jumu par savam zinasanam. Ka redzams

3.13.attela lielaka dala vaditaju savu darbinieku zinasanas ir novert&jusi ar 6 un 7 ballem.

Ka JUs vértéjat savu darbinieku zinasanas par
uznémuma mérkiem?
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3.13. att. Darbinieku informétiba par uznémuma mérkiem (%0)
Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz anketéSanas rezultatiem

Tapat arT ar anketas palidzibu tika noskaidrots vaditaju viedoklis par to, vai, vinuprat,
informacijas apmaina uznémuma ir labi organizgta, lai darbinieki batu informéti par uznémuma
politiku. 55% vaditaju uzskata, ka informacijas apmaina ir organizéta labi, savukart 45%
vaditaju uzskata, ka informacijas apmaina, lai darbinieki biitu informéti par uznémuma politiku,
nav organizéeta labi.

Vaditajiem tika lugts noverteét art cik informéti, vinuprat, ir darbinieki par uzn€muma
politiku 10 ballu skala, kur 1-loti slikti inform&ti un 10-loti labi informéti (Skat. att.3.14.).
Vaditaji savu darbinieki inform&tibu par uzn€muma politiku novertgja ar vidgji 7,34 ballem.
Visvairak vaditaju savu darbinieku informétibu novért&ja ar 8 ballém. Neviens no vaditajiem

darbinieku informé&tibu nenoverteja zemak ka ar 5 ballém.
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Ka JUs vértéjat savu darbiniekku zinasanas par
kompanijas politiku?
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3.14. att. Darbinieku informétiba par uznémuma politiku (%6)

Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz anketésanas rezultatiem

Vel viens jautajums, kas tika uzdots, lai noskaidrotu, ko vaditaji doma par savu
darbinieku informétibu par procesiem uzpémuma ir “Vai Jusuprat, informacijas apmaina
uznémuma ir labi organizeta, lai darbinieki biitu informéti par svarigam izmainam uzn€muma?”’
66% vaditaju uzskata, ka informacijas apmaina uzn€muma ir labi organizeta, lai darbinieki butu
informéti par svarigam izmainadm uzpnémuma, savukart 34% vaditaju uzskata, ka ta nav labi
organizeta.

ArT par So tematu vaditajiem tika ltgts novertet darbinieku inform&tibu. Vaditaji savu

darbinieku zinasanas par svarigakajam izmainam kompanija novertgja ar vidgji 7,5 ballem.

Ka JUs vértéjat savu darbiniekku zinasanas par
svarigam izmainam kompanija?
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3.15. att. Darbinieku informétiba par svarigakajam izmainam uznémuma (%)

Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz anketesanas rezultatiem
Lai gan atSkiriba nav liela, $aja jautajuma vaditaju novert€§jums par darbinieku
zinaSanam ir augstaks, jo atbilsto§i uznémuma politikai ta ir vaditaja atbildiba informét
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darbiniekus par svarigakajam izmainam uznémuma. Tas nodroSina ar1 to, ka vaditaji labak
parzina, cik informéti ir darbinieki $aja joma.

Ta ka liela nozime ieks$€ja komunikacija ir tam, cik brivi darbinieki jutas komunicgjot
ar tieSajiem vaditajiem, vaditajiem tika liigts atbild€t uz jautajumu: “Vai, jisuprat, darbinieki
jutas brivi komunicgjot ar jums ikdiena?”. 82% vaditaju uzskata, ka darbinieki jiitas brivi
komunicgjot ar viniem ikdiena, un vien 18% jeb 7 vaditaji noradija, ka, vinuprat darbinieki
nejiitas brivi, komunicgjot ar viniem ikdiena, tacu japiemin, ka neliela dala vaditaju savu darbu
ka komandu vaditaji ir sakusi tikai attalinata darba laika, kas vartu bt trauceklis viniem
nodibinat attiecibas, kas lautu brivi komunicét ar darbiniekiem ikdiena. Vaditaju skaits, kas
noradijusi, ka, vinuprat, darbinieki jiitas brivi komunicgjot ar viniem ir lielaks, salidzinot ar
darbinieku atbildem, kuras tika secinats, ka tikai 74% darbinieku jiitas brivi komunicgjot ar
savu tieSo vaditaju. Seit gan janem véra, ka dalas darbinieku tiesi vaditaji atrodas arzemes un
Saja aptauja nepiedalijas, ka ar1 vaditaji atbild€ja par savas komunikaciju komanda kopuma
nevis komunikaciju ar katru darbinieku individuali.

Vaditajiem tika ligts novertet ka komunikacija ar darbiniekiem ir mainijusies salidzinot

ar laiku pirms attalinata darba. Rezultati redzami 3.16.attéla.

Ka JUs vértéjat savu sazinu ar darbiniekiem
salidzinot ar laiku pirms attalinata darba?
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3.16. att. Darbinieku informeétiba par svarigakajam izmainam uznpémuma (%b)

Avots: Autores izveidots, pamatojoties uz anketésanas rezultatiem

Apkopojot rezultatus ir redzams, ka 50% no vaditdjiem uzskata, ka komunikacija
attalinata darba laika ir pasliktinajusi, ka arT tikai neliela dala — 13% uzskata, ka komunikacija
ar darbiniekiem ir uzlabojusies. Sie rezultati ievérojami atikiras, salidzinot ar darbinieku
aptaujas rezultatiem, norada, kur darbinieku atbilzu vairakus gandriz vienlidzigi sadalijas starp

to, ka komunikacija ir uzlabojusies, un to, ka komunikacija ir pasliktinajusies. Tas varétu
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nozimét, ka, lai gan darbinieki to neizjit, vaditajiem ir gritibas nodroSinat efektivu
komunikaciju ar darbiniekiem attalinata darba laika.

Nosledzosaja jautajums bija atverta tipa un taja vaditdjiem tika lugts dot savus
ieteikumus, ka komunikacija ar darbiniekiem varétu tikt uzlabota. Vaditaju ieteikumi, ka vini
varétu uzlabot komunikaciju ar darbiniekiem ir:

e Apmekleét apmacibas par komunikaciju ar darbiniekiem tieSsaiste;

e Izsitit strukturizetu informaciju darbiniekiem par jaunumiem un izmainadm uznémuma,
e Veidot biezakas sapulces ar darbiniekiem gan komandam, gan individuali;

e Sazinaties ar darbiniekiem individuali vienu reizi nedéla konkréta laika;

¢ Organizet neoficialas sarunas, informacijas apmainu ar darbiniekiem;

e Parrunat ar darbiniekiem, ka juitas arpus darba uzdevumu veikSanas;

e Veidot grupu sarakstes zinojumapmainas kanalos, kuros sarakste notiek nepartraukti;

¢ Izmantot uznémuma socialos medijus komunikacijas veikSanai;

e Veidot biezakas sapulces vidgjo vaditaju starpa;

e Operativak nodot informaciju no augstakajiem vadibas [imeniem,;

Apkopojot vaditaju aptaujas rezultatus darba autore secina, ka vaditaji savai
komunikacijai ar darbiniekiem pieskir videji 8,03 balles. Lielaka dala vaditaju ar saviem
darbiniekiem komunic€ vismaz vienu reizi diena, kas lauj vaditajiem uzskatit, ka vini ir
informéti par to, kas notiek ar vinu darbiniekiem, galvenokart, izmantojot e-pastu un
zinojumapmainas kanalus. Ka retakos komunikacijas kanalus, lai sazinatos ar darbiniekiem,
vaditaji ir noradijusi klatienes tik$anas, jo ta pedgja gada laika ir ietekm&jusi situacija valsti un
uznémuma ieksgja politika, ka ari telefona zvanus, balss pastu un citus neoficialos kanalus.
Lielaka dala jeb 55% vaditaju uzskata, ka informacijas apmaina uznémuma nav labi organizéta,
lai darbinieki biitu informé&ti par uznémuma mérkiem. Tacu lielak dala vaditaju uzskata, ka
informacijas apmaina uznémuma ir labi organizgta, lai darbinieki batu informéti par uznémuma
politiku un svarigam izmainam kompanija. Ta uzskata attiecigi 55% un 66% no aptaujatajiem
vaditajiem. Rezultats par informacijas apmaina svarigam izmainam kompanija ir labaks, jo
uznémuma vadlinijas nosaka, ka informét vaditajus par svarigakajam izmainam Kompanija ir
vaditaja pienakums. Lai uzlabotu komunikaciju ar darbiniekiem, vaditaji ir iesniegusi savu
ieteikumus, kas ieklauj apmacibu apmeklésanu, biezakas sapulces un informacijas izstitisanu,
kura darbinieki tiek informéti par jaunumiem uzn€muma, operativaku informacijas nodosanu,
ka arf citas aktivitates.

Salidzinot darbinieku un vaditaju aptaujas rezultatus redzams, ka vaditaji savu

komunikaciju ar darbiniekiem vérté ka loti labu, vidgji tai pieskirot 8,03 balles. Sis vértgjums
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ar nedaudz augstaks ka par to, ka komunikaciju vid€ji novértéja darbinieki (7 balles), tacu
atSkiriba nav nozimiga. 82% vaditaju uzskata, ka darbinieki jutas brivi komunicgjot ar viniem
ikdiena, savukart tikai 74% darbinieku savas atbild@s ir noradijusi, ka jutas brivi komunicgjot
ar tieSo vaditaju. Tas varétu biit skaidrojams ar to, ka vaditaji atbildéja par savas komunikaciju
komanda kopuma nevis komunikaciju ar katru darbinieku individuali, ka ar1 dalas aptaujato
darbinieku tiesi vaditaji atrodas arzemes un $aja aptauja nepiedalijas.

Salidzinot, ka darbinieki vérté savas zinaSanas un ka vaditaji vérte savu darbinieku
zinasanas par dazadiem uzpémuma virzibas aspektiem, redzams, ka novert&jumi visas tris
kategorijas - zinasanas par uznémuma mérkiem, zinasanas par uznémuma politiku un zinasanas
par svarigakajam izmainam uzn€muma- ir loti Iidzigi. Liela atSkiriba v€rojama jautajuma par
zinaSanam paar svarigakajam izmainam uznémuma. Vaditaji $is savu darbinieku zinasanas ir
novertéjusi gandriz par balli augstak neka pasi darbinieki, jo vaditaju atbildiba ir informét
darbiniekus par §im izmainam.

Salidzinot vaditaju un darbinieku vért€jumus par komunikacijas izmainam attalinata
darba laika, redzams, ka puse no vaditajiem (50%) uzskata, ka komunikacija attalinata darba
laika ir pasliktinajusi. Savukart Iidzigs darbinieku skaits uzskata gan, ka komunikacija attalinata
darba laika ir pasliktinajusies, gan, ka ta ir uzlabojusies, attiecigi 49% un 46%. Gan mazaka
dala darbinieku gan vaditaju uzskata, ka komunikacija nav mainijusies vai ari to ir griti
salidzinat.

Probléma, uz kuru ir noradijusi gan darbinieki, gan vaditaji, ir loti 1eéna informacijas
izplatiba no augstakajiem vadibas limeniem. Uzpémuma augtakajiem vaditajiem ir pieejama
informacija par jaunumiem un izmainam uznémuma, tacu vini neuzskata, ka vinu pienakumiem
ietilptu informét par to sev paklautos darbiniekus. ST ir viena no galvenajam uznémuma
komunikacijas problémam, kurai biitu nepiecieSams rast risinajumu.

Darba autore secina, ka uznémums ir spgjis pielagot komunikaciju attalinata darba
rezimam, tacu darbinieku un vaditaju novert&jums tam ir nedaudz augtaks par vidgjo, tapéc Sai
komunikacijai ir nepiecieSami uzlabojumi.. Biitu nepiecieSams organizet apmacibas vaditajiem
par efektivu komunikaciju ar darbiniekiem attalinata darba laika, lai darbinieki biit inform&ti
par notieko$o uzn€mum. Informéti darbinieki justos piederigaki uzneémuma un btitu motivetaki
veikt savus darba pienakumus. Uzpémuma butu nepiecieSams izstradat efektivas
komunikacijas stratégiju darba attalinata rezima, kura bitu noteikti konkréti kanali un atbildigas

personas
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SECINAJUMI

Veikta pétijuma rezultata autore ir nonakusi pie $adiem secinajumiem:

1. Komunikacija ir informacijas apmainas process, kura gaita sanemta informacija ir
saprotama abiem tas dalibniekiem. Ir biitiski, ka tas veidoSana iesaistas ne tikai sutitajs, bet ar1
informacijas saneémg;js, sniedzot atgriezenisko saiti.

2. Iek$&ja un areja komunikacija pastav vienlaicigi jebkura organizacija. STm jomam ir
potencials vienai otru attistit, tacu loti biezi iztrikst sadarbiba starp tam, kas var kavet ari
uznémuma stratégisko mérku izpildi

3. Ieksgja komunikacija ir ikvienas organizacijas pamats, jo tas nodro$ina darbinieku
inform@&tibu par organizacijas mérkiem un viziju.

4. Ikviena organizacija paraléli pastav divas iek$€jas komunikacijas sisteémas — formala
un neformala, tacu biezi robeza starp tam ir griti nosakama.

5. Darbibam, kas saistitas ar komunikacijas sist€mas pilnveidoSanu, biitu jabiit verstam
uz risku atpaziSanu, noverSanu un ticamas un droSas komunikacijas palielinasanu. Viena no
lielakajam ieks€jas komunikacijas problémam ir panakt, lai darbinieki patéré informaciju, un
izdomat piemérotu tehnologiju kombinaciju, lai to izdaritu.

6. Attalinata darba laika ieks$€jai komunikacijai bija divi loti noztmigi aspekti - ieksgjas
komunikacijas specialistu un vaditaju prasme vadit komunikaciju attalinata rezima, ka ari
informacija tehnologiju piedavatas iesp&jas. Sobrid vaditajiem un par komunikaciju
atbildigajam personam ir japapildina savas zinaSanas par to, ka efektivi komunicét digitalaja
vide.

7. Uzpémuma SIA “Allnex Latvija” galvena funkcija ir nodroSinat administrativo
atbalstu un datu apstradi, palidzot nodroSinat citu uznémuma struktiirvienibu darbibu, tapéc
ieks€jas komunikacijas problémas tam var radit nopietnas sekas.

8. SIA “Allnex Latvija” darbiba nebiitu iedomajama bez nodalu veiksmigas sadarbibas
un komunikacijas sava starpa. Katrai no struktiirvienibai ir nozimiga loma globala uznémuma
darbibas nodrosinasana.

9. Viena no SIA “Allnex Latvija” ieksgjas kultiras pamatvértibam ir atverta
komunikacija, kas nodroSina, ka darbinieki jiitas brivi gan komunic€jot viens ar otru, gan
uznémuma vadibu.

10. Sobrid visa iek$&ja komunikacija uznémuma SIA “Allnex Latvija” notiek
elektroniski. Uzn@muma darbinieki izmanto dazadus elektroniskos sazinas kanalus lai veiktu

visa veida formalo komunikaciju — gan horizontalo, gan vertikalo.
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11. Uzp@muma darbinieki savlaicigu un parredzamu iek$€jo komunikaciju ir novertéjusi
vid&ji noverte ar 7 ballem. Tas ir optimals raditajs, tacu parada, ka komunikacija nav perfekta
un taja pastav trikumi, ko iesp&jams uzlabot.

12. Aptaujas anketu rezultati parada to, uzn€muma informacija galvenokart tiek izplatita
caur pastiem un zinojumapmainas kanaliem. Tacu darbiniekiem nav skaidras informacijas, kad
un kadu informaciju tie var sagaidit.

13. Kopuma darbinieku zinasanas par dazadiem uznémuma attistibai nospraustiem
virzieniem ir viduvgjas. Tas ir augstakas personala dala. Lielas dalas IT nodalas un Finan$u
nodalas darbinieku tieSo vaditaju atrodas arpus Latvijas, kas var ietekmét pasu darbinieku
inform@tibu par procesiem organizacija.

14. 82% vaditaju uzskata, ka darbinieki jiitas brivi komunicgjot ar viniem ikdiena,
savukart tikai 74% darbinieku savas atbild€s ir noradijusi, ka jitas brivi komunicgjot ar tieSo
vaditaju. Sada atikiriba vérojam, jo vaditaji atbildgja par savas komunikaciju komanda kopuma
nevis komunikaciju ar katru darbinieku individuali, ka arT dalas aptaujato darbinieku tiesi
vaditaji atrodas arzemes un $aja aptauja nepiedalijas.

15. 49% uznémuma darbinieki ikdiena komunic€ ar vismaz 7 kolégiem, jo vinu darbiba
saistita ar servisa sniegSanu. Lai gan darbiniekiem nav iespgjas satikt kolégus klatieng, tiem tiek
piedavati dazadi komunikacijas kanali, lai attalinata darba apstaklos komunic€tu ar kolégiem
efektivi.

16. Ka ieksgjas komunikacijas problémas darbinieki ir noradijusi kavétu informacijas
nodoSanu no vaditaju puses, 1énu informacijas nodoSanu no augtakajiem vadibas [imeniem un
informacijas trikumu par dazadu lémumu pienemsanas iemeslu

17. Puse no vaditajiem uzskata, ka komunikacija attalinata darba laika ir pasliktinajusi.
Savukart Iidzigs darbinieku skaits uzskata gan, ka komunikacija attalinata darba laika ir

pasliktinajusies, gan, ka ta ir uzlabojusies.
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PRIEKSLIKUMI

Péc veikta pétijuma un izdaritajiem secinajumiem darba autore sniedz S$adus
priekslikumus:

1. Uznémuma vadibas komandai katras uznémuma darbinieku informativas sapulces
(townhall session) laika atgadinat informaciju par uznémuma mérkiem, politiku un svarigam
izmainam uzpémuma visiem uznémuma darbiniekiem, lai tie biitu informé&ti par notiekos$o
uznémuma un ta attistibas virzienu.

2. Uznémuma vadibas komandai veidot ikned€las sapulces ar uznémuma vidgja un
zemaka [imena vaditajiem, kura vini tiem tiek pastastits par jaunumiem organizacija, lai vini So
informaciju varétu nodot talak saviem darbiniekiem.

3. Uznémuma komunikacijas komandai izstradat skaidru komunikacijas stratégiju, kura
ir definéti un noteikti komunikacijas mérki, biezumu un kanaliem, lai aptvertu un informetu
visus uznémuma darbiniekus.

4. Uzn@muma komunikacijas komandai izveidot sisteému, ka darbinieki var€tu atskirt
informaciju, kuru nepiecieSams zinat, no informacijas, kuru bt labi zinat. To iesp&jams izdarit
izmantojot atSkirigus komunikacijas kanalus vai vizualos noform&umus tematiskajos
komunikacijas e-pastos, pieméram, dazadam krasam atbilstosa informacijas nozimibas pakape.

5. Uznémuma personaldalai, sadarbojoties ar arpakalpojumu sniedz&jiem, kas piedava
apmacibu vadiSanu, piedavat nodro$inat apmacibas izveidot apmacibu kursu vaditajiem par
komunikaciju ar darbiniekiem, Tpasu uzmanibu pievérSot komunikacijai attalinata darba laika,
lai uzlabotu vaditaju sp&ju efektivi komunicét ar darbiniekiem.

6. Komandu vaditajiem organizet iknedelas sapulces MS Teams platforma ar katru
darbinieku individuali, lai noskaidrotu, ka darbinieki jutas un ar kadam problémam saskaras,
ka arT atbildétu uz darbiniekam neskaidriem. Tada veida palielinatos darbinieku piederibas

sajlita uznémuma un vini justos noverteti
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1.pielikums
Aptaujas anketa SIA “Allnex Latvija” darbiniekiem

Sveicinati! Mani sauc Kristiana Kazakupc¢a un es esmu Latvijas Universitates Biznesa,

Vadibas un ekonomikas fakultates bakalaura programmas “Biznesa vadiba” 3.kursa studente.

Bakalaura darba ietvaros veicu aptauju par t€mu “Ieks€jas komunikacijas raksturojums

attalinata darba laika”. Ludzu veltit [idz 10 minttém Jisu laika, lai aizpilditu aptaujas anketu.

Anketa ir anonima. AnketéSana iegutie dati tiks izmantoti bakalaura darba statistiskos

aprekinos, apkopota veida.Ja ir raduSies kadi jautajumi par aptauju, lidzu rakstiet uz aptaujas
veidotajas e-pasta adresi: Kristiana.Kazakupca@allnex.com

Paldies jau ieprieks par Jisu veltito laiku!

1. Ka jiis vertgjat uznémuma sp&ju nodrosinat savlaicigu, parredzamu sazinu?

(Loti neefektiva) 1234567 89 10 (Loti efektiva)

2. Kurs$ no sekojoSajiem apgalvojumiem vislabak atspogulo, ka jaunumi un informacija
tiek organizeti un izplatiti uznémuma? (atzimejiet vienu)

o Informacija tiek galvenokart izplatita caur e-pastiem un zinojumapmainas kanalos
(MS Teams) ;

o Darbiniekiem ir viegli atSkirt informaciju, kuru ir nepiecieSamiba zinat no
informacijas, kuru ir labi zinat;

o Uzn@mums ir pazinojis darbiniekiem, kad vini var sagaidit jaunumus (piemé&ram, katru
dienu noteikta stunda)

o Ir noteikti skaidri avoti, kuros informacija ir atjaunota un uzticama;

o Tiek iznicinata novecojuSu un neprecizu informaciju.

3. Ka jiis vertéjat savas zinaSanas par uznémuma mérkiem?

(Lotilabas) 123456789 10 (Loti sliktas)

4. Ka jus vertejat savas zinaSanas par uznémuma politiku?

(Loti labas) 123456789 10 (Loti sliktas)

5. Ka jus verteéjat savas zinaSanas par svarigakajam izmainam uznémuma?

(Loti labas) 123456789 10 (Loti sliktas)

6. Kuru no Siem rikiem uznémums galvenokart izmanto iekSéjai komunikacijai?
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o E-pastus

o Digitalas sapulces (pieméram, Town hall sesijas, MS Teams meeting)

o Zinojumapmainas kanalus (MS Teams)

o All2gether zurnalu

o leksgjos medijus/darbinieku komunikacijas lietotnes (pieméram, Yammer, SharePoint)

o) Citus

7. Ka Jus vertéjat savu sazinu ar tieSo vaditaju?

(Loti labi) 123456789 10 (Lot slikti)

8. Vai Jis jutaties brivi, komunicgjot ar savu tieSo vaditaju?

9. Ka Jis vertéjat savu komunikaciju ar kolégiem?

(Loti labi) 123456789 10 (Loti slikti)

10. Ar vidéji cik kolégiem Jiis komunicéjat ikdiena?

¢ 0

¢ 1 Iidz 2
o 31idz 5
o 5hidz7
¢ 7 1idz 10

e Vairak ka 10

11. Vai Jusu komanda riko kadas komanda saliedeSanas aktivitates?
o Ja

O Neé

12. Ka komunikacija uznémuma ir mainijusies salidzinot ar laiku pirms attalinata
darba?
o Ta ir uzlabojusies
o Ta ir pasliktinajusies
o Ta nav mainijusies
o To ir gruti salidzinat
66



13. Vai, Jusuprat, uznémumam ir iek$ejas komunikacijas problemas?

Ja
Ne

13.1. Ja ja, ka jus to aprakstitu:

14. Ka komunikacija uznémuma varétu tikt uzlabota?
Sniedzot atgriezenisko saiti;
Veicot izmainas uznémuma kulttra;
Pienemot darba komunikatoru(personu, kas nodod informaciju);
Vairak uzklausot darbiniekus;

Sniedzot informaciju savlaicigak.

Respondenta profils:

Kura uzpemuma nodala Jus stradajat?
Personaldala

Finansu nodala

Klientu apkalposanas nodala

Iepirkumu nodala

IT nodala
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2.pielikums

Aptaujas anketa SIA “Allnex Latvija” vaditajiem

Sveicinati! Mani sauc Kristiana Kazakupca un es esmu Latvijas Universitates Biznesa,
Vadibas un ekonomikas fakultates bakalaura programmas “Biznesa vadiba” 3.kursa studente.
Bakalaura darba ietvaros veicu aptauju par t€mu “Iek$&as komunikacijas raksturojums
attalinata darba laika”. Ludzu veltit Iidz 10 minatém Jisu laika, lai aizpilditu aptaujas anketu.
Anketa ir anonima. Anket€Sana iegutie dati tiks izmantoti bakalaura darba statistiskos
aprekinos, apkopota veida. Ja ir radusies kadi jautajumi par aptauju, lidzu rakstiet uz aptaujas
veidotajas e-pasta adresi: Kristiana.Kazakupca@allnex.com

Paldies jau ieprieks par Jusu veltito laiku!

1. Ka Jus vertejat savu komunikaciju ar darbiniekiem?

(Loti labi) 123456789 10 (Loti slikti)

2. Cik biezi Jus komunicéjat ar darbiniekiem, izmantojot Sos komunikacijas

kanalus?
Nepartraukti ) ] ) o
Vienreiz | 2-3 reizes | Reizi Retak ka
(vairakas Nekad
diena nedéla nedéela reizi nedela
reizes diena)
Klatienes
tikSanas
E-pasts
Digitalas

sapulces (MS
Teams,
Zoom)

Zinapmainas
kanali(MS
Teams)

Telefona
zvani un balss

pasts

Cits

(neoficialie)
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3.Ka Jus vertéjat savas zinaSanas un prasmes efektivi komunicét ar darbiniekiem?

(Loti labas) 1 234567 89 10 (Loti sliktas)

4. Vai jums ir pietiekami daudz informacijas par procesiem organizacija, ko nodot
saviem darbiniekiem?

0 Ja
0 Neée

5. Vai Jusuprat, informacijas apmaina uzpémuma ir labi organizeta, lai
darbinieki biitu informeti par uznémuma méerkiem?

0] Ja
0] Ne

6. Ka Jus vertejat savu darbinieku zinaSanas par uznémuma merkiem?

(Loti labas) 1 23456 7 89 10 (Loti sliktas)

7. Vai Jusuprat, informacijas apmaina uzpémuma ir labi organizeta, lai
darbinieki biitu informéti par uznémuma politiku?

0] Ja
0] Ne

8. Ka Jis vertejat savu darbinieku zinaSanas par kompanijas politiku?

(Loti labas) 1 23456 7 89 10 (Loti sliktas)

9. Vai Jusuprat, informacijas apmaina uzpémuma ir labi organizeta, lai
darbinieki biitu informéti par svarigam izmainam kompanija?

0] Ja
0 Ne

10. Ka Juas vertejat savu darbinieku zinaSanas par svarigakajam izmainam
kompanija?

(Loti labas) 1 23456 7 89 10 (Loti sliktas)

11. Vai, jusuprat, darbinieki jutas brivi komunic@jot ar jums ikdiena?

0 Ja
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12. Ka Jus vertejat savu sazinu ar darbiniekiem salidzinot ar laiku pirms attalinata
darba?

Ta ir uzlabojusies

Ta ir pasliktinajusies

Ta nav mainijusies

To ir griiti salidzinat

13. Ka Jus varetu uzlabot komunikaciju ar saviem darbiniekiem?
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Bakalaura darbs ,, Iek§éjas komunikacijas raksturojums attalinata darba laika”

izstradats LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultaté.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Kristiana Kazakupca .05.2021.
(paraksts) (paraksta atsifréjums) (datums)

e

Rekomendgju / nerekomendgju darbu aizstavésanai

Vaditaja: Mg. com., lektore Laila Stabulniece .05.2021.
(paraksts) (datums)

Recenzents: Dr. ekon., asoc. profesors Vadims Danovics

Darbs iesniegts LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates Studiju centra

Dekana pilnvarota persona:

metodike Laila Lisenko .05.2021.
(paraksts) (paraksta atsifréjums) (datums)
Darbs aizstavéts gala parbaudijuma komisijas sedée

bakalaura / magistra / valsts

Komisijas sekretars(e):

(paraksts) (paraksta atsifréjums) (datums)
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