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ANOTACIJA

Procesu aprakstiSana un model€Sana parvaldibas u.c. uzdevumu risinaSanai vél aizvien
ir aktuals, it Tpasi nemot v&ra nepartraukti picaugosas prasibas pret atbalstoSo sist€mu sp&jam
pielagoties procesu izmainam. AutomatizéSana ir viens no galvenajiem produktivitates
celSanas lidzekliem, attiecigi tiek mekl€tas iesp&jas rast iesp&ju automatizét ari dazadus
biznesa procesu atlasiSanas, planoSanas un citus uzdevumus, kas ir saistiti ar biznesa procesu
parvaldibu. Darba tiek apskatitas ontologijas ka iesp&jamais risinagjums procesu aprakstiSanas
vajadzibam un problémam, salidzinatas apzinatas eso$as pieejas un risindjumi, ka ari tiek
apskatitas potencialas tie$as procesu reprezentéSanas ontologiju veida iespéjas. Ir izveidots un
izm&ginats ontologiju pielietojums risku piesaistei procesiem un ta iesp€jas ietekmes

1zvertésanai.

Atslégas vardi: ontologija, procesu vadiba, parvaldibas procesi, pieejas, risinajumi



ABSTRACT

Process mapping and modeling for purposes of business process management still is
very challenging area due to constantly growing need for ever speeding changes and
adaptations of processes and their supporting systems. Additional requirements stem from
need to apply automation in process management areas which previously were exclusively for
manual operations, such as querying for processes depending on their inner details or carrying
out potential process change impact analysis. Work describes identified uses of ontology for
purposes of process description and process management, compares existing approaches and
solutions, as well as reviews possible additional uses of direct process representation
approaches. Ontologies as a solution has been created and tested for support of risk impact

evaluation in the process execution context.

Keywords: ontology, process management, management processes, approaches,

solutions



AUTOREFERATS

Saja darba tiek apzinata un apkopota informacija par ontologiju izmanto$anu procesu
parvaldiba un aprakstiSana. Uz ta pamata tiek izveidots salidzinajums starp apzinatajam
pieejam un risinajumiem.

Atseviski tiek apkopota informacija par konkrétiem risinajumiem tieSi parvaldibas
procesu atbalstam ar ontologiju izmanto$anu. Tiek izveidots apkopojums par pieeju
izmantoSanu atkariba no jomas un citiem uzdevuma aspektiem.

Balstoties uz apzinato materialu tiek apkopota informacija par procesu aprakstiSanas un
parvaldibas problémam, kuru risinasana varétu tikt izmantotas ontologijas. No apzinatajam
problémam tiek izveleta ta, kas saistas ar papildus informacijas sasaisti ar procesa modeli. Ka
konkréts uzdevums tiek apskatita iesp&ja izmantot ontologijas, lai procesa modelim piesaistitu
riska informaciju ar mérki veikt risku ietekmes noskaidrosanu.

Tiek sagatavots procesu modelis, ar publiski pieejamu riku tiek sagatavota sakotngja
procesa ontologija, tiek izveidota minimala risku ontologija un izstradata kopg&ja procesa risku
ontologija. Sis ontologijas tiek parbauditas praktiski, demonstrgjot iesp&jas automatiski
identificét risku vadibas neaptvertos procesu solus un risku potencialo ietekmi atkariba no

procesa izpildes celiem.
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Termins
BPEL

BPMN

BPMNO

BPMO

BPMS

DL
DOLCE
EA

EPC

EVO

IT Security EBK

m3po

mediatori

mérki
OWL

OWL DL

OWL-S

PRINCE2

TERMINI/SAISINAJUMI

Skaidrojums
anglu 'business process execution language'

v.2 - anglu ‘business process model and notation’, ieprieks ‘business

process modelling notation’
specializéta BPMN model&tu procesu aprakstiSsanas ontologija

procesu modelésanas ontologija, anglu ‘business process modelling

ontology’

procesu vadibas un izpildes sist€émas, no anglu ‘business process

management systems’

logikas valoda, no anglu 'description logic'
viena no visparigajam pamata ontologijam
Organizacijas arhitektiira

populara procesu modeléSanas valoda/notacija, no anglu 'event

process chain'

anglu ‘event ontology’

IT drosibas specialistu kompetenéu un prasmju standarts
(Lielbritanija)

multi-metamode]u procesu ontologija

komponenti, kas nodroSina sadarbi starp heterogéniem resursiem, ja

izmantoti ttimekla pakalpju konteksta
konkrétie mérki, kadus vélas 1stenot izmantojot timekla pakalpes
ontologiju apraksta valodu saime

OWL pamata valoda, kas atbalsta DL logikas valodas izteiksmes un

vienlaicigi ir apstradajama ar esoSu secinataju palidzibu
timekla pakalpju apraksta valoda (balstita uz OWL)

projektu parvaldibas standarts (Lielbritanija)



RDF

SBVR

SPARQL

SUMO
SWRL
UML

UPO

WIMS
WSML
WSMO

timekla resursu aprakstiSanas valoda, no anglu 'Resource Description

Framework'

OMG standarts biznesa vardnicu un likumu apmainas atbalstam, no

anglu 'Semantics of Business Vocabulary and Business Rules'

pieprasijumu valoda RDF datiem, no anglu 'SPARQL Protocol and
RDF Query Language'

viena no biznesa model&Sanas orientétajam pamata ontologijam
likumu valoda, no anglu 'semantic web rule language'
anglu ‘Unified Modeling Language’

viena no procesu aprakstiSanas pamata ontologijam (SUPER

projekts)
anglu ‘workflow management systems’
anglu 'web service modeling language'

anglu ‘web service modeling ontology’



IEVADS

Parvaldibas un citu biznesa procesu vadibas vajadzibam ir izstradats daudz un dazadas
model&Sanas pieejas, valodas un tehnikas (pieme&ram, UML aktivitaSu diagrammas [uml],
BPMN [bpmn]). Taja pasa So risinagjumu iesp&jas un ierobezojumus, ka ari ipasi to
savstarpgjas sadarbspéjas noteica konkrétu, vairak uz izpildi orientétu uzdevumu prasibas, kas
attiecigi ierobezo pielietojamibu apliikojot visparigu procesu vadibu ka tadu. Semantiskas
tehnologijas, kas balstitas uz RDF [rdf] un OWL [owl]2] valodam un to atbalsta rikiem
piedava jaunu un perspektivu veidu zinaSanu par sarezgitiem priekSmeta apgabaliem
att€loSanai, Iidz ar to dabiski ir méginajumi §7s tehnologijas izmantot arT procesu parvaldibas
sist€ému risinajumiem.

Viena no biitiskajam semantiska timekla tehnologijam, ontologijas, dod jaunas iesp&jas
gan procesu aprakstiSana, gan vadiba, gan it IpaSi dazadas pieejas modelétu procesu
saskano$ana un salidzinasana parvaldibas uzdevumu risinasanai. Pasaul€ Sobrid ir izveidotas
atseviS$kas pieejas semantisko tehnologiju lietojumi procesu parvaldibas sistému aprakstam
(skat. pieméram [BPMO, OIEBP]), tomér to brieduma pakape un parbaude uz praktiskiem
piemé&riem v&l nelauyj teikt, ka $1 probléma ir pilniba atrisinata.

Magistra darba tiek apskatita ontologiju izmanto$ana procesu aprakstiSana un vadiba ar
meérki apkopot informaciju par aktualajam pieejam un problémam, identificét praktiski
risinamo problému, ka arT izveidot izméginajuma risinajumu atbilstosi apzinatajam pieejam.

Izvéleta pieeja ir sekojosa:

* apzinat un apkopot visparigads pieejas un risinajumus biznesa procesu
parvaldibai izmantojot ontologijas;

* apzinat un apkopot risinajumus specifiski parvaldibas procesu vadiba izmantojot
ontologijas;

* salidzinat apzinatas risinajumus talako uzdevumu konteksta, identificét aktualas
problémas;

* praktiski aprobét vienas problémas iesp&jamo risinajumu, izmantojot kadu no
apzinatajam pieejam.

Praktiskai aprob&Sanai ir izv€léts sagatavot uz ontologiju izveidi un izmantoSanu
balstitu risindjumu procesu risku informacijas sasaistei un attiecigads procesu risku

informacijas noskaidroSanai.



Darbs struktiira veidota atbilstosi izv€l€tajai pieejai:

1.nodala tiek apskatita metodika;

2.nodala tiek apskatiti visparigie risinajumi un pieejas;

3.nodala tiek apskatiti ontologiju pielietojumi risinagjumos konkrétu parvaldibas
procesu jomas;

4.nodala ir apkopotas problémas un pieeja darba praktiskai dalai, ka ar1 ir
aprakstits pats praktiskais risinajums.

5.nodala ir apkopoti iegiitie rezultati un secinajumi.

Pielikumos ir atseviSski pievienoti autora izveidoto ontologiju teksti

(1.pielikums) un generétas sakotngjas procesa ontologijas teksts (2.pielikums).
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1. APSKATS PAR ONTOLOGIJU IZMANTOSANU PROCESU
APRAKSTISANAI

Viens no pamatnosacijumiem pilnvertigas procesu parvaldibas 1istenoSanai ir
iespgjamiba biznesa procesu analizes un projektéSanas rezultata ieglito aprakstu automatizetas
apstrades iespgjas, respektivi iesp&ju atlasit procesus peéc noteiktiem krit€rijiem, izvertet
procesu izmainu ietekmes, parveidot/salagot procesa modelus, kas sagatavoti dazados Iimenos
un tehnikas. Ontologijas ir viens no iesp&jamajiem risinajumiem $o uzdevumu konteksta.

Apzinatais materials tiek apskatits sekojoSos griezumos:
1. Procesu semantiskas reprezent&Sanas risinajums;
2. Risinajuma universalitate;
3. Procesu aprakstiSanas ontologijas un to izveides metodika pieejamajos
risinajumos;

4. Apzinatie tehniskie resursi un to aktualitate.

1.1. Procesu semantiskas reprezenté$anas risinajumi

Vispirms tiek apskatitas visparigas pieejas procesu aprakstiSanai ar ontologiju palidzibu.
Izvelets sekojoss iedalijums apzinatajam pieejam:
» Tiesas pieejas (procesu aprakstiSana neatkarigu ontologiju veida);
* Klasisko procesu modelu (pieméram, darbpliismas un BPMN) un pamata jeb t.s.
'augs¢jo’ ontologiju izmantosana;
* C(itas pieejas procesu semantiskai reprezenté€Sanai (pieméram, anotacijas ar

atbalstu semantiskai apstradei).

1.1.1. TieSas pieejas procesu reprezenteSanai ontologiju veida

TieSo pieeju gadijuma procesu aprakstu transforméSana par ontologija tiek veikta bez
vispariga procesu modela izmanto$anas, ka arT bez visparigo un specialo pamata ontologiju
izmanto$anas. Sada gadfjuma atkariba no procesu apraksta veida un formata tiek veidots

specifisks transforméSanas risinajums, kur§ péc bitibas katram mérka ontologija
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ieklaujamajam elementam piekarto ta attiecigo reprezentaciju. Tada veida iesp&jams atkariba
no uzdevuma ierobezojumiem iegiit pec vajadzibas vienkarSu un viegli parskatamu procesu
att€lojumu ontologijas veida, izslédzot nevajadzigas sakotnéja modela un/vai procesu detalas.

Apzinatajos risinajumos, autoraprat, ir identific€jamas tris atSkirigas pieejas tieSajai
procesu reprezentéSanai:

(1)Ka ontologija tiek reprezentéts tikai kads noteikts procesa aspekts vai griezums,
kur§ ir piemérots konkréta uzdevuma risinasanai, bet neapraksta procesu vai ta
visparigo modeli kopuma;

(2) Tiek veidota tada procesa reprezentacija ontologijas veida, kura atbilst uzdevuma
ietvaros jau pieejamam, specifiskam un parasti visparigai izmantoSanai
nepiemérotam procesa modelim;

(3) Procesi tiek reprezentéti ontologijas veida, izmantojot iesp&ju model&t gan procesu
kopuma, gan ta elementus ka ontologiju DL valoda izveidotas izteiksmes, tadgjadi
iegiistot plasakas iespgjas iegiit informaciju un parbaudit procesu modelu pareizibu
izmantojot automatiz&to secinataju un DL pieprasijumu valodas iespgjas.

Pirmas pieejas piemérs ir atrodams [VPRwO], kur ir aprakstita ontologiju izmanto$ana
biznesa procesu detaliz€Sanas kontroles vajadzibam, konkrétdk ta saucama procesu
precizesanas (anglu 'refinement') korektuma validéSanas iespgja.

Tiek izdalitas divu veidu detaliz€Sanas — horizontala un vertikala.

Piemérs horizontalai detaliz€Sanai no [VPRwO] :

b) Specific

Send Prepare Send
(a) Absiract Acceptance Contract Contract

Select
Applicant
A

a2 b1 b2

Inteniew
Applicant
al

1.1. att. Korekta horizontala detalizacija
Ar horizontalo detalizéSanu $aja gadijuma tiek saprasta pareja no abstraktaka procesu
modela uz specifiskaku, savukart ar vertikalo detaliz€Sanu tiek saprasta pareja no principiala
programmatiiras komponentes izpildes modela uz specifisko procesu modeli. Ja procesu
detalizeéSana netiek veikta strikti apskatot katra procesa sola detalizaciju atseviSki, bet gan
detaliz&jot uzreiz vairakus procesa solus lielaka procesa ietvaros, tad sasaiste starp abstrakto

un specifisko procesa modeliem klist necaurskatama. Sadas pieejas gadifjuma ir noderigi
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izmantot papildus validéSanas lidzeklus, kuri noteiktu vai specifiska procesa modelis atbilst
ari abstrakta modela uzliktajiem ierobezojumiem.

Procesa detalizacija tiek apskatita no izpildes kopu semantikas viedokla, tiek fiks€tas
saites uz un no aktivitateém, attiecigi procesu abstraktais un specifiskais modelis tiek
transforméti par ontologijam, kuras dod iesp&u reducét procesu solu izpildes secibas
ierobezojumu parbaudi uz attiecigo saiSu veidoto ierobezoto kopu ta saucamo 'subsumption
checking'. Faktiski tas nozimé, ka gala ontologiju apstradajot ar secinataju automatiski tiks
parbauditi ieklautajiem jédzieniem uzliktie ierobezojumi un tiks noteikts vai un kuri procesa
soli specifiskaja modeli varétu biit parkapusi abstrakta procesa uzliktos ierobeZojumus.

Attiecigi otrs piemérs horizontalai detaliz€Sanai no [VPRwO] :

(a) Abstract (b) Specific

Select
Applicant
A

Hire
Applicant
B

Send
Acceptance

Prepare

Inteniew
Applicant
al

Rejection
a3

1.2. att. Nekorekta horizontala detalizacija

Sis [VPRwO] aprakstitais risinajums darbojas ar BPMN apakskopu.

Viens §1s aprakstitas pieejas praktisks 1stenojums model&Sanai divos limenos izmantojot
Eclipse-s riku BPMN modeler ir aprakstits [twouse], kur ir norades arT pasa rika (spraudnis)
ieguvei un izmanto$anai. Saja gadijuma ari tick apskatits atbalsts BPMN apakskopai,
risindjums prasa, lai specifiskaja modelt attiecigie elementi, kas veido kada abstrakta procesa
sola detalizaciju, tiktu ieklauti grupa ar tadu paSu nosaukumu, kads ir mintajam abstrakta

procesa solim. Piemérs procesa detalizacijai ar attiecigo [twouse] un BPMN Modeler rikiem:

|
! —
: 7~ —» SendRejeclion -~ x
[ | S
e }
| |
| I
i i |
i i | f
I i J
i _—* SendAcceptance # write Contract }—h{ Send Contract }»—--_,f__ o
! i —
| : |

1.3. att. Procesa BPMN modela detalizacija
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Veicot apstradi riks izveido attiecigas ontologijas abstraktajam un specifiskajam
procesiem, pie tam specifiska procesa ontologija ir nemti véra arT abstrakta procesa uzliktie
ierobezojumi. Attiecigi nosléguma specifiska procesa ontologija ir jaapstrada ar secinataju
parbaudes veikSanai. P&c parbaudes detalizéta procesa soli, kuri parkaps abstrakta procesa
soliem noteikto izpildes secibu, tiks klasificéti ka piederigi tiesi Sim noltikam atseviski izdalita
ontologijas klasg.

Procesa modelis ontologija $aja gadijuma tiek veidots vienkar$i pakartojot detalizétas
aktivitates attiecigajiem abstrakta procesa soliem, ka ari tiek fiks€tas solu savstarpgjas
saistibas izmantojot attiecigas lomas jeb objektu atribiitus 'no' un 'uz'. Realizacijas piemérs ir

apskatams [twouse] un arT 3.nodalas 3.3 apakSnodala.

Otra pieeja biezi ir sastopama lielakaja dala darbu, kuros ir nepiecieSama biznesa
procesus apraksto$a ontologija konkrétu parvaldibas vai funkcionalo uzdevumu risinasanai.
Pieméram, [PMPO, POOBKM, BCOfEP, AoBEA] procesu atspogulojums ontologija atbilst
konkrétaja uzdevuma pieejamam specifiskam procesu modelim.

Ta ka $aja gadijuma sakotng&jie procesu modeli ir veidoti atSkirigas pieejas, biezi vien
bez stingra formala ietvara, tad ari iegiito ontologiju starpa ir novérojamas atskiribas pamata
jédzienos, to lietojumos un apraksta iesp&ju zina. Sikak ar $ajas pieejas veidotam ontologijam
procesu modeléSanas vajadzibam var iepazisties §1 darba 3.nodalas apakSnodala 3.1.

'Ontologiju pielietoSanas jomas parvaldibas procesu vadiba'.

Tresa, krietni formalaka tiesa pieeja tiek apskatita [MQP4PR], kur tiek aprakstitas
izpétitas iesp&jas ar procesu ontologijas izveides palidzibu risinat dazadus procesu atlases
uzdevumus.

Darba [MQP4PR] tiek risinati divi uzdevumi:

* procesa vadibas plismu reprezentéSana ontologijas veida tie$a veida modelgjot
hierarhiskas un secibu saites starp aktivitateém,;

» tiek identificéti potencialie atlases pieprasijumi un prasibas pret secinataju
izmantoSanu, lai uzzinatu procesus ar noteiktam vadibas pliismas Tpasibam.

Izveleta pieeja dod iesp&ju gan atlasit procesus atkariba no izpildes pliismas
nosacijjumiem, gan modalitates, gan ar1 no procesu un to aktivitaSu specializacijas. Papildus
[MQP4PR] ietver arT sistematiz&tu apskatu par pieprasijumu veidiem jeb paraugiem, kadi ir
identific€ti, lai 1stenotu visus planotos jautajumus:

* pieprasijumi, kas balstiti uz izpildes secibu;
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* pieprasijumi, kas balstiti uz procesu terminologijas

* pieprasijumi, kas balstiti uz procesu modalitati.

Ontologijas izveides noliikos tiek apskatiti virkne reprezentativu procesu modelu UML

aktivitasu diagrammu pieraksta:

SalesOrderl: . Delivery |

o ocer ——®

—— = Payment

1.4. att. Transformejama procesa piemers

Procesu modeli [MQP4PR] tiek transforméti par DL jédzieniem un lomam atbilstosi

izveidotajiem transformacijas likumiem:

1.1. tabula
Izvilkums no transformeésSanas likumiem
Procesa modela jedziens DL izteiksme
Sakums Start,
Beigas End,
Aktivitate 4 A
Plasma TO,

Process P ar aktivitati 4 P = Start;, N 3_,TO,.(4 n 3_,TO,.End )

Plismano 4 uz B 4 N 3_,TO,.B
Lémums A N 3_,TO,.(B U C) n 3,TO,.D)
A->(BvaiC)->D

Gala rezultata [MQP4PR] tiek ieglits modelis, no kura ar attiecigajiem DL
pieprasijumiem ir iesp&jams iegit atbildes uz, pieméram, $adiem jautajumiem:
» Kuri procesi nodroSina iesp&ju sanemt preci pirms ir veikta apmaksa?
* Kuros procesos ir iesp&ja norékinaties ar1 skaidra nauda?

» Kuri procesu izpildijumi atbilst procesiem P1 un P2?
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Péc vajadzibas rezult€josa ontologija tiek papildinata ar nepiecieSamam modela
aksiomam un doména zinaSanu aksiomam:
1.2. tabula

Izvilkums no papildus aksiomam un procesu aprakstiem

Sakotnéjie elementi DL izteiksme
Modela aksiomu piemeérs
Apstdja nav sekotaju Stalled N 3 TO. Activity = L

Procesa piemérs

SalesOrderl (skatit SalesOrder] = Start, N 3 TO,.
diagrammu attela (Order N 3 TO,.(Delivery N 3 TO,. End,)
1.4) N 3 TO,.(Payment N 3 TO,.End,))

Domena aksiomu piemérs

Samaksa skaidra CashPayment < Payment

nauda ir Maksajums

1.1.2. Modelu un anotaciju izmantosana Procesu aprakstiSanai

1.1.2.1. BPMN balstitas ontologijas

Darba [SaBPMo] autori ir aprakstijusi BPMN ontologijas [BPMNO] izmantoSanu
balstitu uz BPMN versijas 1.1 pamata. Saja risinajuma procesu mode]i BPMN diagrammu
veida tiek papildinati ar semantiskajam anotacijam, ka art tiek piedavats riks, kurs balstoties
uz BPMNO ontologiju un anotéto procesu modeli generé attiecigo konkréta procesa
ontologiju talakai apstradei.

Detalizgti autoru izmantota pieeja BPMN elementu formalizésanai BPMNO ontologijas
veida ir aprakstita [BPMNO-DL].

Otrs BPMN risinajuma piemers ir atrodams darba [super-onto], kur uz semantiskas
platformas ietvaros izstradatu specialo ontologiju pamata tiek pievienotas konkrétas procesu

model&Sanas tehnikas atbalstosas papildus ontologijas, tai skaita ari SBPMN.
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1.1.2.2. Darbpliismu modelos balstitas ontologijas

Darba [OIEBP] ir aprakstits vél viens risindgjums procesu aprakstiSanas ontologijas,
m3po, izveide, kura ir izmantota ta saucama multi-metamodelu pieeja. Saja varianta tiek
meginats nodrosinat patvaliga darbpliismas modela aprakstisanu, tadgjadi laujot modeli balstit
uz un papildinat ar dazadas pieejas un valodas modelétiem darbplismu vadibas risinajumiem.

Risinajums paredz:

» pirmkart, avota darbpliismas platformas modeli sasaistit ar un p&c tam parnest uz
attiecigo starpmodeli, kurs balstits m3po ontologija;

» otrkart, atbilsto$i uzdevuma vajadzibam anotét un papildinat iegiito starp-modeli
(faktiski m3po ontologiju) ar nepiecieSamajiem horeografijas jédzieniem, ka ari
noradit uzdevumu (anglu 'tasks') redzamibu konkré&tam sadarbibas lomam,;

» treSkart, ieglito paplaSinato darbplismu starpmodeli attiecigi sasaista ar mérka

horeografijas risinajumu, atkal balstoties uz m3po ontologiju.

é ™
_Sasalstes_ )
papildus anotacijas >
Starpmodelis p—p 'I?jasaiSte% )
Konkrétais (m3po ontologija) papildus anotacijas
darprUsr_nas
modelis >
. Y,

1.5. att. m3po pieeja (shematisks attélojums)

P&c mingto darbibu TstenoSanas starp-modelis ir izmantojams, lai ar automatisku
pieprasijjumu palidzibu iegutu pilnu procesu/pakalpju horeografijas informaciju par pasa
darbpliismu platforma esosajiem procesiem.

Saja risinajuma tiek atbalstita iesp&ja aprakstit procesa uzdevumu redzamiba atkariba no
konkrétas izmantotas sadarbibas lomas, kas nodro$ina iesp&ju iegit dazadas pamata modela
reprezentacijas. ModeleSana $aja gadijuma ir balstita uz galvenajiem darbpliismu aspektiem,
katra no tiem iestradajot visizvérstako zinamo bazes modeli. Galvenais piepémums S$aja

risinajuma ir tads, ka visizvérstako modelu iestradasana nodroSinas ontologijas aptvéruma
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plaSumu, kas laus darboties ar jebkuru Sobrid zinamo darbplismu modeli un iegtt no tas
jebkuru vajadzigo horeografijas saskarni.

Tehniski risinajums ir veidots WSML valoda, kas deva iesp&u aprakstit procesa
jédzienus formalizeti un konkréti. Parbaudei tika izveidota sasaiste ar IBM Websphere MQ
Workflow platformu un horeografijas apraksta valodu Abstract BPEL.

Galvenais ieguvums no §Ts pieejas ir iesp&ja pec vajadzibas atbalstit konkrétas valodas
vai risindgjuma modelus balstoties uz to sasaistiSanu ar vienu starpmodeli, kas lauj efektivak
risinat darbplismu integréSanas un horeografijas interfeisu noskaidroSanas/iegiSanas

uzdevumus.

1.1.3. Citas pieejas procesu semantiskai reprezenteSanai

Apskatitajos darbos ir identificEtas sekojoSas citas pieejas procesu semantiskai
reprezentésanai:

* esoSs procesu modelis tiek papildinats ar ta saucamajam semantiskajam anotacijam un
tam nepiecieSamajam ontologijam, bet netiek veidota pilna procesa modela
reprezentacija ontologijas veida;

* zinasanu vadibas un izplatiSanas jomas tiek izmantoti ta saucamie semantiskie Wiki un
citi public€Sanas/sadarbibas risinajumi, kas dod iesp&ju veikt procesu aprakstu apstradi
ar semantiskajam tehnologijam, ari neveidojot pilna procesa modela reprezentaciju
ontologijas veida.

Ta ka §1s pieejas ir arpus darba aptvéruma, tad tas netiek Seit stkak apskatitas.

1.2. Risinajumu universalitate

Risinajumu aptvérums dimensija “uzdevuma risinajums — semantiska platforma”: Talak
tiek apskatits apzinatajos materialos aprakstito jaunradito vai uzlaboto risindjumu méeroga
dimensija “atsevisks risinajums” — “semantiska platforma”. Izvélets sekojoss iedalijums:

* Uzdevumu risinajums;
* Riks;

* Sistéma;
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* Qatavs lietojums;
* Semantiskas platformas.

Papildus janem véra ari risinajumu ictvaros raditas ontologijas un valodas.

1.2.1. Risinajumi un riki

Virkne darbu apraksta risinajumus konkrétiem uzdevumiem (piem&ram, [MQP4PR]).
No tiem tikai dala ir realizéta un ir publiski pieejama arT atkal-izmantojamu riku veida

(pieméram, [VPRwO, twouse]).

1.2.2. Lietojumi un sistemas

Dala darbu ka viens no rezultatiem paradas ari pilnvertigi lietojumi un sisteémas, kuras ir
domatas darbos aprakstito uzdevumu risinasanai, un kuras ir publiski pieejamas.
Pieméram, darba [SBPMEnv] ir aprakstita BPMO ontologijas pilnam atbalstam domata
semantiskas biznesa procesu parvaldibas izstrades vide, kura nodrosina sekojoSo:
* biznesa procesu modelésanu vairakas klasiskas notacijas (BPMN, EPC);
« atbalsta izmantoto ontologiju (UPO, BPMO) jédzienu izmantoSanu procesu
modeléSanai;
* papildus ietver ontologizétas BPMN, EPC un WS-BPEL apakskopas sBPMN,
SEPC un sBPEL. sBPEL ir papildinats ar WSMO paplaSinajumiem, kas atbalsta

timekla servisu mérku, mediatoru un izpildes aspektus.

1.2.3. Semantiskas platformas

Atseviski jaizdala darbi, kuri ir veikti lielu projektu konteksta ar mérki radit ta saucamas
semantiskas platformas. Piemérs, $adiem darbiem biitu [super-onto], kas ir izstradats projekta
SUPER ietvaros, kur starp darba rezultatiem ir atrodams gan pilns semantiskas BPP
risinajums salagotu lietojumu un sistemu veida, gan arf ir izveidoti arT savi semantiskie resursi

(specializétas ontologijas, parasti ari papildus valodas un metodiskie materiali).
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1.3. Procesu aprakstiSanas ontologijas un to izveides metodika pieejamajos

risinajumos

Tiek apskatitas apzinatas visparigas pieejas ontologiju izveidg.

Darba [COBRA] ir aprakstita Eiropas projekta SUPER ietvaros izveidota procesu
aprakstiSanas pamata ontologija, kura ir balstita uz ta saucamo laika ontologiju (anglu ““Time
Ontology”). Par aprakstiSanas pamatelementiem $aja ontologija izmanto biznesa procesu

analize tipiski lietojamos aspektus:

1. procesus;
2. resursus;

3. objektus.

Papildus §1 pamata ontologija ir tikusi paplaSinata ar notikumu un notikumu analizes
ontologijam (anglu “Events ontology”).

Visas saistitas ontologijas ir atrodamas vietné [cobra]. Galvenais ieguvums no $is
ontologijas izmantoSanas ir iesp&ja praktiski sasaistit zema limena procesu monitoringu ar
augsta Itmena biznesa procesu informaciju.

Darba [SWIntO] tiek apskatita DOLCE un SUMO izmantoSana v&l vienas virs€jas
pamata ontologijas izveide, kura ir orientéta uz biznesa modelé$anu. Saja darba var iepazities
ar visparigu pamata ontologiju izveides pieredzi, ka ari iesp&jamo pamatojumu pamata
ontologijas izvélei un/vai modificésanai.

Darba [OBBPD] tiek aprakstita pieeja BP aprakstiSanas pieeja, kas balstita uz Petri tiklu
modeliem, kuri papildinati ar semantisko informaciju un attiecigo ontologiju.

Darba [BPMO] ir aprakstita Eiropas projekta SemBiz ietvaros izveidota procesu
modeléSanas un parvaldibas vajadzibam domata ontologija, kura ir balstita uz praksé
parbauditu timekla pakalpju modelé$anas ontologiju WSMO.

Par aprakstiSanas pamatelementiem $aja ontologija izmanto uz WSMO attiecigajam
komponentém balstitus elementus, kuri ir definéti atbilstoSi biznesa procesu defin€Sanas
specifikai:

1. ontologijas;

2. biznesa procesus;
3. meérkus (anglu “goal”) ;
4

. mediatorus.
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[BPMO] atrodama pamata ontologija izskatas $adi:

Personnel
C_T" INTERMEDIATE
I' Actar
a» END |
Y\ |
II
|
a-sTARTE EventType
Log
BusinessData BusinessRole
BusinessRule
Asset
& bproOntology
DataElemnent
Cancel
Excaption Empty
Event
Message StartMessage StartEvent
EndMessage
EndEvent
StartTimer
) TntermediateEvent
IntermediateMessage Timer
EndTirner
TimeFaint
IntermediateTimer
TimeDuration

1.6. att. BPMO ontologija

21-68

Organization

PhysicalAsset

SoftwareSystem



Savukart procesa apraksts [BPMO] ir $ads:

SelectProcess
LoopProcess
SequenceProoes
CampasiteProcess
ParallelProcess
CompensationProcess
AtomicProcess
BuisinessProcess
Execution Capatility
A hpmoBusinessProcess
= OR
_ _ SelectType
“' o hasCu:nrnpenﬁlaTidﬁhaSFEU|tHandler
T CASE - . —al» FOR
» —LoopTye -
A
e XOoR + .

| & Do_UNTL
@» WHILE_DO

1.7. att. BPMO biznesa procesa apraksts

Darba [OFSBPM] aprakstits ontologiju ietvars prieck§ SBPM (semantiska biznesa
procesu vadiba), kur§ ir izmantots par pamatu vienas no semantisko platformu, SUPER,
izveidei.

Nemot vera to, ka Sis ir viens no nesenajiem lielajiem projektiem, kur§ ietveris gan
ontologiju izstradi, gan integréSanu ar starp-programmatiru, gan semantisku izstrades riku
izveidi, gan arT liela méra ir risinajis biznesa procesu vadibas un model€Sanas jautajumus, tad

tiek ieklauts izverstaks apraksts par SBPM sakotn€jam nostadném SUPER projekta.
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Galvenas problémas:

* Neiesp€jamiba automatizéti istenot divvirzienu informacijas parnesi starp

procesu reprezentaciju dazados apraksta limenos;

* Neviendabiga procesu reprezentacija semantikas aspekta;

* Dazadi modelesanas formalismi bez savstarpgjas sasaistes;

* Koncentrésanas uz vadibas plismu aspektu ar ierobezotu izteiksmibu.

SBPM pieeja:

* no semantiska timekla pakalpju ietvariem, ontologiju infrastruktiras un BPM

metodikam un rikiem, konkrétak ARIS, izveidot vienu konsolidétu tehnologiju;

* gan biznesa, gan sisttmu perspektivu reprezentét tadgjadi, ka informacijas

parnese starp tam ir iesp&jama ar automatizeétas secinasanas palidzibu;

* nodroSinat savietojamibu ar eksistgjosSiem rikiem un standartiem (pieméram,

BPEL un EPC).

1.4. Apskatito pieeju un risinajumu kopsavilkums

1.3.tabula.

Apskatito risinajumu un pieeju kopsavilkums

Risinajumi Uzdevumu Semantiskie
risinajumi un Riki lietojumi un
Pieejas Sistemas
Tiesas pieejas Parasti tiek Var tikt izmantots

izmantotas, jo var |oti
vienkar$i modificet

un papildinat
Formalos modelos | Pparasti neizmanto, Galvenokart tiek
balstitaids picei iznemot gadijumus, izmantots, jo Sie
alstitajas pieejas K o ) S P
uros risinajums ir lietojumi tipiski ir
saistits ar sadarbi ar domati specifisku
formalo modeli formalo tehniku
izmantojosu atbalstam
komponenti
Citas piecjas Nav identificétas Var tikt izmantots
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2. APZINATIE PIELIETOJUMI PARVALDIBAS PROCESU VADIBA

Tiek apskatiti apzinatajos materialos aprakstitie pielietojumi tiesi parvaldibas procesu
joma. Izvelets sekojoss iedalijums informacijas apkopoSanai:
* Konkrétie pielietojumi aptvertajas jomas;
* Risinajuma briedums (ideju parbaude, prototips vai lietojums);
* Izmantotas pieejas.
Ir identificéti konkréti ontologiju pielietojumi sekojosas parvaldibas procesu vadibas
jomas:
» atbilstibas (anglu 'compliance") vadiba;
* risku vadiba;
* projektu parvaldiba;
» kvalitates nodro$inasana;
* rezultativitates un kompetencu noveérosana (anglu 'monitoring);

e zinaSanu vadiba.

2.1. Ontologiju pielietoSanas jomas parvaldibas procesu vadiba

Darba [SFfCM] tiek piedavats risinajums atbilstibas parvaldibas joma — semantiskais
ietvars atbilstibas vadibai BPM konteksta.
Uzdevums:
 Joma — atbilstiba normativajam prasibam, paSu stratégijai, politikam un
noteikumiem;

* Ieguvumi — model&jama, kontroléjama un parbaudama atbilstibas vadiba.

* Izmanto politikas un likumus;
* Ontologiju komplekts (SUPER BPM ontologijas) papildinats ar politiku un
likumu atbalstu atsevisku ontologiju veida;

* Ontologiju aprakstiSanai tiek izmantota WSML-Flight variants;
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* SUPER platforma ir paredz€ts ieviest komponenti - atbilstibas parbaudes masinu
CCE (anglu 'compliance checking engine')

Politiku reprezentacijas ontologija atbilstosi [SFfCM]:

Posshility bl iy ity Oligati il i Permisson Digpensation
- !
Alethic Deontic
Ganeralization Ganeralization
« hasStrategyGoal ———
| Goal gpecifiesConstraint b
Regulation
hasPolicyGoal » N
Srateqy  [> lity ¥ hasRegulationPolicy
" hasStram gyPolic: ' ! N
gyPolicy b f .
Poli cyPriority A Modality Constraint
! +
+ .
. . L a/ . 1 1
MetaPolicy - L | Policy hasPolicyScopep | Scope -
+ isA . A hasRuleScope

| E—— * actsOnPalicy p 1.7 "+ PaligyID [1) — o -

Core Policy - +ldmplamnted [1] +

M hasPolicyRule p
T h = 1
Decision Policy GenerateEvent -
| EE— haslurisdiction ¥
Eunctional Poli cy - insPolicy ¥ licySpeech &4 'V takesDecis .
durisdction - policyActsOn ¥ "
T . 1 1 1.0 /|
Constraint Palicy | T i . ! Bae
L belongsT odurisdiction -+ PolicyDecision
o occursin * Subject ¥ implementadBy

t .
Process Mode| F T
«f rueActsOn A Rule . ¥ callsRule
. sA |

¥ conmai neProcessFragment

- ProcessFragment Role
containsConaruct W |

ProcessConsruct

Activity

2.1. att. Politiku ontologija

Merkis:
* legtt pilnu risinajumu atbilstibas vadibas nodroSinasanai semantiskas platformas
SUPER ietvaros;
* Konkrétaja darba — ieskicét risinajuma visparigo arhitektiiru un izveidot
vajadzigas ontologijas, ka ari teor€tiski aprob&t to lietojamibu izvéleto

uzdevumu risinasanai.
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Iemesli:

kritiskaka —

Atbilstibas vadiba klust aizvien darbietilpigaka un no otras puses arl aizvien

attiecigi tas automatizacija ir butisks ieguldijums procesu centriska

uznémuma attistiSana;

nepiecieSams risinajums, kas lautu peéc vajadzibas apslépt biznesa procesu

detalas, risinot atbilstibas vadibas uzdevumus.

Risinajums:
L]

WSML;

pamatiem.

Atbilstosi [SFFCM]

Rezultats:

Deklarativs politiku un likumu modelis, aprakstits ontologiju veida izmantojot

Sakotngjais arhitektiiras risindjums balstoties uz SUPER semantiskas platformas

arhitektiira ir sekojosa:

Regulation

i Formalization

&

J

Monitored
Generati by
Semantic Policies Policy
Cgﬁgﬁce | Monitoring
3 ModeHed for
Cemantic Are enforced on Monitored —
Business >emantu>4>mess Pro>s Mode>@
Rules <—
= Are annotated by
Inference
: Transformation Generation Rolicy-Aware
Engine @ Process
Are enforced on Flerlier e
ggg}:gﬂg >antlc E%ﬁlilgu%s Proces!
Al Are annotated by Monitored
by —
Monitoring
Interface
2.2. att. Atbilstibas ietvara augsta imena arhitektiira
Izveidotas politiku un likumu ontologijas;
Ontologijas validétas parbaudot to sp&u sniegt atbildes uz ieprieks

identificétajiem kompetences jautajumiem.

Resursi:

Ontologiju (bro un bpo) aktualas versijas un citi saistitie resursi ir pieejamas

SUPER projekta [super-onto].
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Darba [OBRC] tiek apskatits risinajums atbilstibas parvaldibas joma attieciba uz Risku

vadibu Incidentu Parvaldiba. Pasas Risku ontologijas apraksts avota nav pietickami detaliz&ts

un pilnigs, lai varétu reproduceét tas strukturu.

Darba

[OBRC] ir aprakstita ontologijas izmantoSana risku parvaldibas procesu

aprakstiSanas vajadzibam. Praktiski ir tikusas izveidotas ontologijas balstoties uz ISO/IEC

27001 drosibas standartu un ISO 31000 risku vadibas standartu, ka arT uz pieejamam valsts

Iimena ievainojamibu datubazem.

Izmantota pieeja varétu laut automatizét dalu no aktivitateém, kuras ir veicamas, lai

organizacija ieglitu un uzturétu attiecigos drosibas sertifikatus.

Uzdevums:

Pieeja:

Joma — risku vadiba droSibas incidentu parvaldibas konteksta;
Ieguvums — sakotngja risku ontologija un tas sasaiste ar citam dro$ibas jomas
ontologijam ka viens no starprezultatiem veidojot uz ontologiju izmanto$anu

balstitu drosibas parvaldibas sistemu.

Dros§ibas standartu ISO/IEC 27001, IT Security EBK (Essential Body of
Knowledge, Lielbritanijas standarts drosibas specialistu zinasanam un
prasmém), ISO 31000 ( risku vadiba ) un attiecigo kontrolu sasaiste (anglu
'mapping’) ar iek§€jo drosibas ontologiju.

Netiek izmantotas pamata ontologijas.

Papildus informacija tiek iegiita no argjam, publiski pieejamam ievainojamibu

un Iidzigam datu ontologijam.

Merkis:

Ertaka un plasaka droSibas zinaSanu izmanto$ana, zinaSanu pieejamiba vismaz
dal€ji automatizetai sadarbei, informacijas apkopoSana un secinaSana jaunu

zinasanu iegtiSanai,

Iemesli:

Pieaugoss daudzums mainigu standartu un normativu, kuri prasa ievieSanu,
salagoSanu un talaku uzturésanu;
Ar atbilstibas nodroSinasanu saistito darbibu apjoms (manuals specialistu darbs)

un korektas informacijas savlaicigas pieejamibas nodroSinasanas problémas;
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Risinajums:

OWL DL drosibas informacijas strukturéSanai un aprakstam;

SWRL drosibas politiku validésanai;

argju specialo un faktu ontologiju (Security Incident Ontology, Vulnerability
Ontology) un ieksgjas resursu ontologijas izmantoSana;

Pamata 1stenotas pieejas no citiem avotiem;

Originalais ieguldijjums — izveidota sava risku ontologija un sasaistita ar

attiecigo standartu ontologijam.

Rezultati:

Esosa pieeja izveidotas DroSibas Incidentu un, ka ari izveidots sakotngjais
risinajums Riska Vadibas ontologijai;,

Ar SPARQL palidzibu iesp&jams atbildeét uz dazadiem risku vadibas jomas
pieprasijumiem;

Turpmak paredz€ts paplasinat izmantojot likumu bazétu pieeju (pieméram,

balstoties uz SWRL).

Publiski resursi:

Nav noraditi.

Darba [PMPO] ir aprakstita ontologijas izmanto$ana projektu parvaldibas procesu

aprakstiSanas vajadzibam. Praktiski ir izm&ginats ar ontologiju palidzibu aprakstit dalu no

PRINCE2 projektu parvaldibas metodikas. Tiek noradits, ka ontologijas devuSas iesp&ju

papildus veikt validéSanu aprakstitajam projektu parvaldibas procesu modelim, tai skaita

identificgjot iepriek§ nepamanamas nepilnibas un izaicinajumus.

Interesanti, ka viens no noraditajiem probleému avotiem saistas tieSi ar procesu

modeléSanu ka tadu. PRINCE2 procesu aprakstam tiek izmantotas procesu diagrammas, kuras

papildinatas ar attiecigu strukturétu teksta aprakstu. Diagrammu tehnika ir tipiska ta

saucamajai augsta ltmena procesu modeléSanai, kad diagrammas semantika nav viennozimigi

skaidra, kas attiecigi apgriitina ontologijas izveidi:

ne vienmer ir skaidriba par pliismas raksturu (vadibas / ievades un izvades /
abas);
neviennozimigs ta saucamo 'slédzu' (anglu 'trigger') lietojums un sasaiste ar

1zvadem.
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Ta ka viens no §1 projekta mérkiem ir bijis arT zina$anu un prasmju ieguve ontologiju
veidoSana un pielietosana ka tada, tad darba netiek aptverts viss PRINCE2 ieklautais, bet tikai
ar procesu aspektu tiesi saistitas lietas.

Attiecigi virsg€jais procesu modelis jeb metamodelis no [PMPO] izskatas sadi:

Process InteractionType Role

procHasAct 1 M  roleExecutesinteract

interactExecutedByRole

M actBelongsToProc

M
hasinteractionType
M
Activity M actHaslInteract 1 Interaction
M interactionBelongsToAct
actUsesProd

actTriggered MM actCreatesTrigger M interactionWithProd

prodModifiedByInteract
1

triggersAct M M triggerCreatedByAct M
dUsedByAct
prociisedEy Product
Trigger prodComprises
M

M prodisComponentOf

2.3. att. Prinny procesu ontologijas klases un objektu atributi

Konkretizéjot, zem attiecigajiem pamatjédzieniem, procesiem, aktivitattm un
mijiedarbibam (anglu 'interaction') tiek nodefin€tas vajadzigas apakSklases un aizpilditi
attiecigie ierobezojumi.

Vienlaikus [PMPO] ir noteikti vairaki aspekti, kuros ontologiju pielietoSanai ir
nepiecieSami papildus risindjumi vai metodiskais atbalsts, tai skaita:

1. procesu aprakstos ir sastopami apgabali ar lielu skaitu kladu salidzinot ar
attiecigajiem objektiem, kas prasa ievérojamu ieguldijumu ontologijas izveidé
un validésana;

2. procesu TstenoSana tiek Tstenota ta saucama pielagoSana (anglu “tailoring ), kad
ir iespgama procesu rezultatu un varbut arT saistito aktivitaSu izmaina

(pieméram, vairaku rezultatu apvienosana).
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Uzdevums:
* Joma — projektu parvaldibas procesu vadiba;

* Ieguvumi — ontologijas prototipa izveide konkrétas projektu parvaldibas

metodes PRINCE? labakai izmantoSanai.

» Tiesa pieeja procesus reprezentgjot ontologija atbilstosi specifiskajam PRINCE2
izmantotajam procesu modelim;

* Jerobezota transform&ama PRINCE2 apgabala izvéle, kas dotu pietickamu
aptvéerumu uzdevuma izpildei un nodroSinatu pilnigu ieklauto objektu
savstarpgjo saiSu aizpildamibu.

Merkis:

* Izveidot lietojamu ontologiju, kas aptvertu dalu no standarta;

* Parbaudit transforméta standarta modela kvalitati un ta iesp&jamos lietojumus;

» legut prasmes ontologiju veidoSana un lietoSana.

[emesli:

* Projektu parvaldibas standarts aptver ieverojamu skaitu savstarp&ji saistitu
procesu, aktivitaSu un citu jédzienu, kuru savstarp€ja saistiba un atkariba
vienkarSu dokumentu veida ir griiti parskatama, pielagojama un kontrolgjama.

* Realaja lietoSana biezi rodas nepiecieSamiba salagot projektu parvaldibas metodi
ar kadu konkrétu attistibas vai izstrades metodi — arT $ada gadijuma ontologiju
izmantoSana varétu palidzet automatiz€t kontroli par salagoSanu un tas rezultatu.

Risinajums:

* Ontologijas izveide metamodela un konkréto procesu defingjumu Iimeni ('7Box")
aptverot tikai standarta procesu dalu;

* Kompetences jautajumu izveide un attiecigo pieprasijumu istenoSana.

Rezultats:

* Izmantojams ontologijas prototips;

* Identificéti iesp&amie talakie ontologijas prototipa attistiSanas virzieni
(sakriSanas parbaudes, apvienoSana ar citu standartu un atbalstu standarta
paredz€tajai pielagojamibai).

Resursi:

e Nav noraditi.
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Darba

[ESDAA] tiek apskatits semantisko tehnologiju pielietojums kvalitates

nodro$inasanas aktivitaSu planoSana programmatiras izstrad€, papildinot CoSEEEK ietvara
(anglu 'Context-aware Software Engineering Environmental Event-driven frameworK")
iespjas. Automatiz€Sana, kas tai skaita balstita uz ontologiju izmantoSanu, dod iesp&ju
koordinét programminZenierijas izstrades riku un cilvéku aktivitates atbilstoSi procesiem,

izstrades progresam un kvalitates prasibam.

Vispariga risinajuma shéma no [ESDAA] izskatas sekojosi:

| Quality Opportunity Detection I

I
I"'Workflow || Workflow Q-Slot Extension Point |
Il Estimation Execution Detection || Determination |
e | 7 |
Test Rules ) | Context-based Measure || Measure
I Analysis +Processing AGam ||l Measure Selecti0n+AppIication T’Assessment
| Problem Detection / Measure Proposal || Measure Tailoring JI
_________________ _— e e e e e e e —_— —_— — -

2.4. att. Vispariga procesu shéma

Q-Slot noteikSanas solis ir balstits uz ontologiju.

Uzdevums:

Pieeja:

Joma — kvalitates nodroSinasanas darbibu koordinésanu JIT (anglu 'Just-in-time')
reZima;
leguvumi — paaugstinata kvalitates nodroSinaSanas pasakumu integréSana

vienota programmatiras izstrades procesa.

Tiek veikta uzdevumu izpildes dati un artefaktu stavoklis izmantojot vienotu
notikumu apstrades moduli, kas balstoties uz CEP (anglu 'complex event
processing') pieeju nodroSina notikumu agregaciju, ka ar1 papildina notikumus
ar vajadzigajam konteksta anotacijam.

Viena no risinajuma komponentem ir ta saucamais konteksta vadibas modulis,
kur$ ir balstits uz OWL DL veidotu ontologiju un kur§ nodroSina ieprieks
apzinato kvalitates pasakumu un detaliz€to metriku un likumu parkapumu

prioritasu noteikSanu atbilstosi jau paterétajiem un vél pieejamajiem resursiem.

Merkis:

Automatizet iepriek§ paredzeto kvalitates nodroSinasanas pasakumu planoSanu
un uzdosanu balstoties uz ieprieks noteiktam kvalitates metrikam, darbu izpildes

statusu un planoto resursu patérinu.
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Iemesli:

* Jespgja samazinat vai izsl€gt manualo darbu planojot vajadzigas kvalitates
nodroSinaSanas darbibas atkariba no specifisko produktu artefaktiem un/vai
procesiem;

* Samazinat nesistematiskumu kvalitates nodrosinasanas pasakumu koordinéSana.

Risinajums:

* Viena no risinajuma komponenteém ir ta saucamais konteksta vadibas modulis,
kur$ ir balstits uz OWL DL veidotu ontologiju un kur§ nodroSina ieprieks
apzinato kvalitates pasakumu un detaliz€to metriku un likumu parkapumu
prioritasu noteikSanu atbilsto$i jau patérétajiem un vél pieejamajiem resursiem.

* Ontologijas fragments no [ESDAA], kas parada pa vienai klasei no visiem

jédzieniem, kuri nepiecieSami ta saucama Q-Slot noteikSanai:

Azsignment 1

consistsOfAssignment Activity

AssignmentActivity 1 attributed ToWorkUnitContainer

WorkUnitContainer 1

containsWorkUnit

hasdssignedPerson | hasRelatedWorkUnit ™~ hasFelatedAssignment Activity

- | WorkUnit1

hias)-Slot hasFelatedEstensiont oint
9 9

J-Zlotl = ExtensionPoint 1
hasissignedileasure -

2.5. att. Ontologijas jedzieni Q-Slot noteikSanai

Rezultati:

* izm&ginajumiem darbinams prototips;

» sakotngjie lietoSanas un merogojamibas raditaji.
Resursi:

e Nav noraditi.

Darba [POOBKM] tiek apskatita procesu orientéta zinaSanu vadibas sistéma, kura
domata publiskas parvaldes darbibas atbalstam. Ta ka Sai sisteéma ir tiek apskatiti un integréti
dazadi darbibas procesu un to atbalsta aspekti, tad ka pamata tehnologija salagotas
informacijas nodrosinasanai ir ontologijas.

Visparigais procediiru modelis no [POOBKM] izskatas $adi:
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YYYY

[ performedBy  (single Ertity)  (cardinalidy 1)
] process:
=] process:
=] processchasOutput  (allValuesFrom Product,

hasElffect (alValussFrom Pr
hasinput  (allValussFrom Trig

_shatusg)

mirvCardinalty 1

[ recevedBy  (multiple Entity)

YYYYY

(] process-timeout  (muttiple time-entry Inter
|| processtimeoutAbsolute  (muttiple time
[[llthwa-erdry:beghs (=ingle time-entry:in
|| time-endry.ends  (single time- rl

] process:
|| process:hasParameter  (multiple process Parameter)

|l processname  (multiple string)  (maxCardinaliy 1)

alThing)  (maxCardinalty 1

ryinstantThing)  (maxCardinaily

na)  (maxCardinaldy 1)

(maxCardinalty 1)

posteProcess)

expandsTo  (multiple proc

- e
L Unfaverable )

|| process:hasPrecandition  (multiple process Precondtion) e "'x.‘;}——ﬂ_— oy

1_ processPiocess ‘,'-E:J—.',_prootﬁ:l:ompwi-ltl’wuss b}

S Procedure Full_Procedure_step

£ P'l!rfn rmative

___.z"‘“'_\:'———_.____ e —
W ﬂ_———' [ Favorable B
e el

l 1n|':|rrr|a':|vl " =

\%prnun SlmplePloeeB ,"

af—/ Sl (FullPracedure b
— P ——— — o

(_processiAtomicProcess

2.6. att. Administrativo procediiru ontologija

Talak tiek apskatita dala no [POOBKM], kura ir biitiska procesu aprakstiSanas un

model&Sanas konteksta.
Uzdevums:
* Joma — procesu reprezentéSana zinasanu vadibas sisteéma;

* Jeguvumi — iesp€ja iegiitu pilnu informaciju par jebkuru procesu, tai skaita ari
par to kontrolgjoSiem normativajiem ierobezojumiem, konkrétiem Istenojumu
gadfjumiem un izmantotajiem/toposajiem dokumentiem. Bez tam zinaSanu
sisttma ir integrétas komponentes vednu veida, kuras atbalsta procesu
istenoSanu.

Pieeja:

* Publiskas parvaldes procediiru un procesu informacija ir reprezentéta ontologijas
veida, kas kopa ar attiecigo timekla risinataju un secinataju palidzibu lauj iegiit
pilnigu parskatu par visiem biitiskajiem darbibas aspektiem;

* Ir iesp€jams iegiit procediiru izpildes un kontroles uzdevumu konteksta biitisku
informaciju un automatisku izpildes solu atbalstu.

Merkis:
» Sistémai jaatbalsta administrativo darbibu veikSanu.

Sistémai janodroSina iesp&ju piekliit darbibas konteksta biitiskiem normativiem,

ka arT izsecinat konkréto darbibu, ierobezojumu un rezultatu pamatotibu.
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Iemesli:
* AugoSs savstarpgji saistitu normativu un precedentu kopums, kas nosaka vai
ietekmé& administrativo darbibu veikSanu un dokumentu sagatavoSanu.
* NepiecieSamiba atbalstit pieeju darbibam timekla vide.
Risinajums:
*  OWL-S veidota ontologija, integréta ar attiecigaja timekla risinajuma.
* Papildus procesu modelésanas vajadzibam ontologija ir modeléti arT procesu

ievades/izvades parametri:

Administrative T ext

_'___/__,,im-—-—- —iss
Text e ﬂ:-_
~— T—isa
= Triuei\/l
( /|7:'|‘o;es:ln7p;\)<}_‘ =IE a
————s jSa——"N N A . _

(E{?ces:ParamefE[lé}_ _d__-(:;_;rucess:LlnCondiiionaIOutp u‘t:

is-a
e S —

= e — 4 52
_process:ConditionalOutput

2.7. att. Administrativo procediiru procesu parametri

Rezultats:
* Prototips, kura ir parbauditi dazi atseviski pieméri izveélétas pieejas un
realizacijas principialas parbaudes noliikos.
Resursi:

e Nav noraditi.

Darba [BCOfEP] tick apskatita biznesa jédzienu ontologijas izveide ar noliku atbalstit
rezultativitates un kompetences noveérosanu organizacijas.

Sis modelis ir interesants ari ar to, ka pamata tas vairak apskata dazadu nefunkcionalo
atribitu un raditaju sasaisti ar procesiem un aktivitdtém, nevis paSu procesu iekS$gjas
struktiiras detalas un model&sanas Tpatnibas.

Uzdevums:

* Joma — organizacijas rezultativitates un kompetencu novérosana;
* leguvumi — integrétas organizacijas darbibas zinasanu baze.

Pieeja:

* Organizacijas datu reprezenté$ana biznesa jédzienu ontologijas veida.

* Informacijas atlases risinajums.
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Merkis:
» legtt pilnigu parskatu par organizacijas darbibu un tas komponentu sasaisti ar
attiecigajiem rezultativitates un kompetences raditajiem;
» legtt iespgju automatizeti atlasit vajadzigos datus izmantojot ta saucamo
konceptualo atlases pieeju CCRN (no anglu 'conceptual case retrieval net').
Iemesli:
» Samazinat manualo darbu rezultativitates un kompetences raditaju noteikSana un
ar to saistitajiem uzdevumiem bitiskas darbibas informacijas atlasei.
Risinajums:
* Netiek izmantotas pamata ontologijas.
* Ontologija ka zinasanu bazes pamats.
» Izstradats algoritms vajadzigas informacijas atlasei.
P&c bitibas §1 ontologija liela méra sastav no procesu un aktivitasu modela, kas redzams

ar $aja diagramma no [BCOfEP]:

Intellectual_capital_indicators
- T - e ——
Y ~—__monitoring_gf—" < prioritizeg —
\ y - . — -] |~
-\mmmormgﬁf - wnd_l_uumq_vi.wi Processes | -
e g g -
\ —~ { — ~ / \
/is=a Corp memory record\ ~ composed Bf_—" part of " spot / have\have ™ occur at 3
et g L h E— -
s _— Activities j Strengths ‘ Input Output ‘ Time
/ /" comprise .~ belong lo  |require * described_by
AP S
- Procedure Resources | | Function
= .I'37:I /" exceptionsjexceptions “ implemented by characteristic _Ch:ln]i.‘l(_‘nhli(:‘ . demanded _during
= » L
Routines_technology Pitfalls Best_practices Experts ‘ Quality Quantity | Time_period |
| | |

2.8. att. Biznesa jédzienu ontologijas galvenais fragments

Rezultats:
* Izveidota sava biznesa jédzienu ontologija, kas satur informaciju rezultativitates
un kompetences raditaju fikséSanai un noteikSanai.
Resursi:

e Nav noradits.
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Darba [AoBEA] tiek apskatita uznémuma informacijas arhitektiiras (anglu 'Business
Enterprise Architecture') faktu ontologijas izveide un izmantoSana organizacijas stratégijas
salagoSanai (anglu 'alignment") .

Organizacijas arhitektiiras metamodelis [AoBEA] izskatas §adi:

Business Metamodel

Strategy ]

normailze

| |
: |
| I
I
|
| % Performance :
| metric
| Conforms to |
| x '
| Business evaluat :
support | Process lresponsible-for
I
i [
T ] |
|
I e 5
I‘____________l r———""""7"""7"7"77771 1
l v | | |
: IT System | : Employee |
|
| | l
| | |
I | conforms to I
| conforms to : | I
| [ !
| IT Strategy : 1 | organization HR Strategy |
| - type : | -type : |
| IT_strategy_type : | HR_strategy_type| |
| | !
| [ !
I <<enumeration> > : I <<enumeration>> | |
IT_strategy_type HR_strategy_type | |
| . Pl - I
I + effectiveness ! + diligence
l + efficiency | + skilled '
| + confidentiality ! + healthy '
| + availability ! + sociality :
I |
l : [ [
T e R R R R !
Human R r
IT Metamodel W] Resenifce

Metamodel

2.9. att. Organizacijas metamodelis

Saja gadijuma procesi tiek modeléti tikai viena Iimeni, ka viens no organizacijas
darbibas aspektiem un ta saistiba ar pargjam arhitektiiras komponentém, bet netiek apskatitas
procesu detaliz€ta modeléSana. Metamodelis tiek papildinats ar vajadzigajiem likumiem
izmantojot SBVR.

Lidziga pieeja organizacijas ontologijas izveidé balstoties uz Zahmana EA ietvaru ir
aprakstita ieveérojami detalizétak art [OBEA], kur terminu definéSanai tiek izmantots ar1 argja

WordNet ontologija.
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Attiecigi [AoBEA] faktiskais organizacijas modelis tiek izteikts ontologijas faktu veida:

Business Model

1
S1:Strategy H

description
= Improve
productivity
P2:BusinessProcess S2:Strategy normalize
description description
= inspect defective = decrease PM1
goods production time :PerformanceMetric
Conforms to ’|\ description
P1:BusinessProcess P3:BusinessProcess = 5% production time
reduction
description description
= manufacture goods = = pack goods H
;
_______________________________________________________________ L}
support responsible-for
P I N E ;
E IT1:System IT2:System i[ HR1:Employee 0_1 . !
1| description description description :Organization '
!| = Production [<3— ' = | description )
E System = Package System |[! = ID100 = production |!
H part H
' conforms to '
\ conforms to i
H T ITS2 i HRS1 :
E :IT Strategy :IT Strategy ) E :HR Strategy i
1
H type= type= 3 Type E
1 | effectiveness availability ' = skilled i
L et M L — 1 __ H
IT Model Human Resource Model

2.10. att. Organizacijas modelis

Ta ka [AoBEA] primarais rezultats ir specializ€tu raditaju karSu izstrade un

vizualiz€$ana balstoties uz ieprieks apskatito ontologiju, tad darbs sikak netiek apskatits.

2.2. Risinajumu apskats

Saja sadala ir apkopots kopsavilkums par dazadas biznesa procesu vadibas jomas

identifictajiem risinajumiem.

2.1.tabula.
Risinajumu/Jomu kopsavilkums, I.dala
Jomas  Atbilstibas vadiba Risku vadiba Projektu
parvaldiba

Risinajumi
Tiesas pieejas Tiek izmantotas Tiek izmantotas Parasti tiek

izmantotas
Formalos modelos ' Tiek izmantotas Nav identificéts Nav identificéts
balstitas pieejas
Citas pieejas Nav identificéts Nav identificéts Tiek izmantotas
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2.2.tabula.

Risinajumu/Jomu kopsavilkums, I1.dala

Jomas Kvalitates Rezultativitates un ~ Zinasanu vadiba
nodroSinasana kompetences
Risinajumi noverosana
Tiesas pieejas Nav identificets Tiek izmantotas Tiek izmantotas
Formalos modelos | Tiek izmantotas Nav identificéts Nav identificéts

balstitas pieejas

Citas pieejas Nav identificets Nav identificets Tiek izmantotas
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3. APSKATITO RISINAJUMU SALIDZINAJUMS

3.1. Salidzinajums

No apskatitajam pieejam 1paSi interesantas, autoraprat, ir tieSas pieejas procesu
reprezentésanai ontologiju veida sekojosu iemeslu dél:

Pirma tie$a pieeja lauj veidot loti vienkarSas un viegli parskatamas ontologijas, kuras
parasti vai nu vispar nav nepiecieSami fakti vai ar1 tie jebkurd gadijuma var€tu bt izteikti
neliela skaita. Tadgjadi ir iesp&jams $adas ontologijas veidot dinamiski péc vajadzibas ar
transformaciju palidzibu, ka arT bez ierobeZzojumiem izmantot secinatajus uzdevumu izpildes
vajadzibam.

Tresa tiesa pieeja, ja to sapratigi izvers, lautu veidot semantiski padzilinatas procesu
reprezentacijas, kuru struktiira iznaktu vienkarSaka un caurskatamaka ka gadijuma ar
formalajos modelos balstitajam ontologijam. No otras puses $ada modela iesp&jas procesu
aprakstu veidoSanas un procesu datu atlasiSanas zina, autoraprat, varetu but pietickamas
daudzu procesu parvaldibas uzdevumu atbalstam.

TreSas pieejas izverSanas gadijuma varétu biit lietderigi pieturéties pie [MQP4PR]
izmantota principa, ka ir stingri jaierobezo taja ieklaujamo procesa model€Sanas elementu
kopa.

Pargjas pieejas, autoraprat, savukart ir piemerotas situacijas, kad ir speka noteikti
papildus ierobezojumi:

Otra pieeja principa varétu but lietderiga situacijas, kad sakotngjais specifiskais procesu
modelis ir cieSi ieblivéts izteikti léni mainiga lielaka sisttma ar pietiekami izteiktam
savstarpgjam saitém un standartiz€tu faktu aizpildijjumu. Tada gadijuma, autoraprat, ir
lietderigi pieturéties pie sakotngja modela procesu reprezentéSanai.

Tomer otra tie$a pieeja atveidojot procesu modeli ontologija, autoraprat, biitu péc
iesp&jas jabalstas uz kadu no pieejamajam pamata ontologijam. Tas var€tu ieverojami
atvieglot $adu jauniegiito ontologiju vienkarSaku izmanto$anu kopa ar citam ontologijam, ka
arT salidzinat sava starpa vairakas, vienu un to pasu sistému atspogulojosas ontologijas.

Semantiskas platformas Itmena risindjums, autoraprat, Sobrid v&l nav sasniedzis
pietickamu briedumu, kas vargtu izskaidrot salidzino$i zemo aktivitati ap viena no

redzamakajam $ada veida veida iestradn€m, SUPER projektu, p&c ta formalas pabeigsanas.
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Pieeja

Konkréts
analitisks

uzdevums

Procesu
parvaldibas

atbalsts

Procesu
izpildes
atbalsts

Semantiska

BPP

Pieejas ontologiju ieguvei parvaldibas procesu atbalstam

TieSa pieeja

Parasti tiek izmantota.

Prieksrocibas : erti
caurskatams, viegli
papildinams un
apstradajams.
Tritkumi : var rasties
problémas, ja
nepieciesama sadarbe
ar ontologijam no
dazadiem argjiem
avotiem

Parasti tiek izmantota.

Prieksrocibas : erti
caurskatams, viegli
papildinams un
apstradajams.
Tritkumi : var rasties
problémas, ja
nepiecieSama sadarbe
ar ontologijam no
dazadiem argjiem
avotiem

Riski : integréSana ar
BPP

Nav identificéts

Nav identificéts

Formalo modelu
ontologijas

Nav identificets

Tiek izmantotas
publiskas specialas,
bet nav identificets
visparigo ontologiju
lietojums.

Tritkumi : prasa
ieguldijumu
apzinasana un izvele
leguvumi : vieglaka
integréSana ar citam
ontologijam/sistéma
m

Tiek izmantota
leguvumi : vieglaka
integréSana ar citam
ontologijam/sistéma
m

Tritkumi : prasa
ieguldijumu
apzinasana un izvele

Tiek izmantota
leguvumi : vieglaka
integréSana ar citam
ontologijam/sistéma
m

Tritkumi : prasa
ieguldijumu
apzinasana un izvele
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Ontologiju
'platformas’

Nav identificéts

lespgja tiek
nodroSinata
Prieksrocibas :
pilns risinajums.
Tritkumi : totals
risinjums ar lielu
resursu ieguldijumu
Riski : neparbaudits
platformas briedums

Tiek izmantota

Prieksrocibas :
pilns risinajums.
Trikumi : totals
risinajums ar lielu
resursu ieguldijumu
Riski : neparbaudits
platformas briedums

Iespgja tiek
nodrosinata
Prieksrocibas :
pilns risinajums.
Tritkumi : totals
risinajums ar lielu
resursu ieguldijumu
Riski : neparbaudits
platformas briedums

3.1. tabula.

Cits

Nav
identificéts

Medz
izmantot ta
saucamos
semantiskos
Wiki un
tamlidzigus
risinajumus

Nav
identificéts

Nav
identificéts



Kas attiecas uz pieejam, kuras balstitas uz konkrétiem procesu metamodeliem,
pieméram, BPMN vai EPC, ka ar1, iesp&jams, uz kadu vai vairakam visparigajam un/vai
specialajam ontologijam, tad tas, autoraprat, ir piemé&rotas uzdevumiem un risinajumiem,
kuros ir loti augsta So formalismu izmantoSanas pakape. Tipiski, tada situacija rodas tad, ja
organizacija izmanto vai plano ieviest kadu esoSu konkrétu BPMS vai darbplusmu izpildes

sisttmu (pieméram, [OIEBP]) kopa ar procesu parvaldibas risinajumu.

3.2. Ar procesu aprakstiSanu saistitas problemas

Talaka darba vajadzibam ir paredz€ts apskatit sekojoSus procesu piemeérus:

. projekta TstenoSanas planosana;

2. informacijas pieprasijuma apstrade.

Pirmais procesa piemérs, planosana, ir tipisks parvaldibas process. Sadiem procesiem
standartizacijas u.c. vadibas vajadzibam ir iesp&jams identificét un izdalit atseviskus
apakSprocesus jeb procesu solus, tomér ir problematiski aprakstit to kopg€jo izpildes plismu
atbilstosi realajai izpildei. Galvenais griitibu iemesls ir tads, ka procesa ietvertos solus ir
iesp&jams istenot dal&ji paral€li, balstoties uz nepilniem starprezultatiem (solu izvadém), ka

ar1 Sie soli tiek veikti atkartoti d€] atgriezenisko saiSu plismam.

Otrais procesa piemérs, pieprasijuma apstrade, savukart ir tipisks izpildes process ar
izteikti linearu un secigu darba pliasmu. Sada procesa apraksta identificétie apak3procesi vai

procesa soli procesa gaita tiek izpilditi atbilstosi paredz€tajai pliismai.

3.2.1. Projekta istenoSanas planoSana

Viens no tipiskiem parvaldibas procesu piemériem ir dazadi planoSanas procesi. No
vienas puses So procesu aprakstos paradas skaidri izdalitas komponentes jeb procesa soli. No
otras puses, So procesu realaja TstenoSana biezi nav praktiski iesp&jams izdalit atseviSkus

solus, jo tie tiek 1stenoti ka viena aktivitate.
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Tipiska, vienkarSota projekta TstenoSanas planoSana atbilstosi varétu ietvert sekojoSus
solus vai apakSprocesus:
e sferas definéSana;
e prasibu noskaidrosana;
e darbu sadalijuma struktuiras izveide;
e laika/aktivitaSu/resursu planosana.
[lustréjoss $ada procesa piemérs neformala notacija, kada biezi tiek izmantota procesa

aprakstiSanai:

@ Definét sféru |- - Noskaidrot
prasibas
——

A

v

Definét darbus Planot laiku

A

v

Planot resursus
un aktivitates

= Konsolidét planu

3.1. att. PlanoSanas procesa piemérs

Nemot vera, ka $ada veida procesos ir apgriitinata iespgjamiba tos pilnvertigi aprakstit
ar tradicionalajiem kartéSanas un model€Sanas risinagjumiem, tad ontologiju izmantoSana,
iespejams, lautu precizak fiksét noteiktus $ada procesa struktiiras un istenoSanas aspektus, ka

ar1 dotu iesp&ju péc vajadzibas fiks€t un kontrolét procesa iek$€jas pliismas un starprezultatus.

3.2.2. Informacijas pieprasijuma apstrade

Informacijas pieprasijuma apstrades process parasti butiski atSkiras no ieprieks
aprakstita planoSanas procesa pieméra. Sada gadijuma ir viegli apraksta izdalit diskrétus
procesa solus, kuri arT reali tiek veikti ka atseviSkas aktivitates, pie tam parasti ar1 secigi:

1. pieprasijuma sanemsana;
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2. apstrades iniciéSana;
3. informacijas sagatavosana;
4. informacijas izsniegSana.
[lustréjoss sada procesa piemérs neformala notacija, kada biezi tiek izmantota procesa

aprakstiSanai:

pieprastjumu

Iniciét apstradi

Sagatavot
informaciju

il Atbilde
informaciju

3.2. att. Pieprasijuma apstrades process

Attiecigi $ada procesa aprakstiSanas vajadzibam vienlidz labi darbojas gan klasiska, ta
saucama briva kastiSu/plismu tehnika, gan ari dazadas formalizeétas procesu aprakstiSanas

valodas.

3.2.3. "Vairaklimenu' procesi

Vel viena it 1pasi parvaldibas procesos sastopama procesu grupa ir raksturojami ka
izteikti hierarhiski procesi. Piemérs §adam procesam varétu biit lielu organizaciju periodiskas
planosanas procesu aktivitates, kas p&c bitibas tiek organiz€tas ka viens process, kur
aktivitates tiek 1stenotas vairakos limenos (organizacija/struktiira/apaksstruktiira), bet procesa
pliismas un attiecigo rezultatu/starprezultatu parsiitiSana tiek organizétas gan katra Iiment, gan
starp tiem.

Nemot véra iepriek§ apskatita planoSanas procesa plasmu sarezgitibu, $ada
'vairaklimenu' procesa aprakstiSana tradicionalas pieejas dod neparskatamus vai realajai

izpildei neatbilstoSus procesa aprakstus.
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3.2.4. Citas procesu aprakstiSanas problemas

Liela dala no eso$ajam iestradném pilnigi vai dalgji koncentr&jas uz procesu

automatizacijas aspektiem BPMS konteksta, attiecigi pielietojumi saistiba ar citam jomam vai

biznesa limena model&Sanu netiek apskatiti tada pasa méra:

1.

atSkirigas pieejas procesu aprakstiSanai (Procesu orient€ta biznesa
uzbiive/vadiba, kvalitates vadiba, organizacijas informacijas arhitektiira,

zinasSanu bazes/vadiba, utt.);

. netiek plaSi apskatitas dazadas pieejas modelétu procesu saskanoSana un

salidzinasana (dome&nam specifiskas un/vai vispargjas pieejas) iznemot dalgji

semantisko platformu konteksta.

Procesu aprakstiSana ir identific€tas sekojoSas visparigas problémas:

l.

nav vai ir vaj$ vairaklimenu modeléSanas atbalsts;

. netiek apskatiti ta saucamie 'vairaklimenu' procesi;

2
3.
4

vaji strukturéto procesu model&sana ir salidzino$i sarezgitaka;

. sarezgita dazadas pieejas veidotu modelu un ontologiju savstarpgjas atbilstibas

noteikSana.

Procesu vadiba un izpildes atbalsta veicamo uzdevumu konteksta ir identificEtas

sekojosas problémas:

1.

nepiecieSamiba sasaistit procesu modelus un izpildes datus ar citu informaciju
(pieméram, lai veiktu procesu izmainu ietekmes izvert€jumu un analizi vai arT lai
noteiktu procesu vai ar to saistito lietu risku potencialo ietekmi procesu

izpildes/neizpildes konteksta);

. izteiktas vadibas pliismu modeléSanas pieejas ierobezojumu raditds problémas

(pieméram, no virspusgjiem procesa vadibas plismu modeliem nav iesp&ams
automatiz€ti noteikt, vai vadibas plismu nosaka objektivas ievades/izvades
atkariba, cita objektiva secibas atkariba, jeb vadibas pliismai patiesiba nav

stingra objektiva pamata.

Jaunako procesu modeleSanas pieeju attistibas zina ir identificétas sekojoSas problémas:
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1. BPMN v.2 neapskata vairaklimenu procesu modelésanas pieeju savadak ka
procesa solu detalizé€Sanu apakSprocesu veida, faktiski nepiedavajot konkrétu
formalu pieeju biznesa limena procesu modeléSanai vai arT formalai sasaistei ar
citas pieejas model€tiem procesiem.

2. Semantisko platformu vai konkrétu stradajosu risinajumu kontekstd vairaku
IiTmenu modeléSanas probléma tikai dal€ji tiek risinata piedavajot veidot nosaciti
divu limenu ontologiju sistému, kur faktiski tiek veidota noteiktas pieejas virs-
ontologija procesu modeléSanai, kas péc tam tiek papildinata ar specializétam
ontologijam konkrétam modeléSanas tehnikam (pieméram, SUPER projekta
ietvaros veidotas UPO ar BPMO un tam pakartotas sBPMN vai sEPC
ontologijas, vai ari darbplismu risinagjumu gadijuma m3po virs-ontologija ar
attiecigo papildinajumu katras konkrétas darbplismu pieejas atbalstam).
Galvena probléma Sai pieejai ir tada, ka katras nakosas modelésanas tehnikas
pievieno$ana SUPER gadijuma ir prasijusi ar1 batisku virs-ontologiju parstradi.

Talak tiek apskatits tieSas procesu reprezentéSanas pieejas izmantoSanas piemers, lai

risinatu uzdevumus, kas paredz procesu aprakstu sasaistit ar citu informaciju.

3.3. Risku ietekmes identificéSana izmantojot tieSo reprezentéSanas pieeju

Tiek apskatits vienkarSs hipotétisks biznesa process, pie tam tiek izmantots variants ar
formali nekorektu detaliz€Sanu. Diagrammu izveidei un ontologiju sagatavosanai tiek
izmantots TwoUse Toolkit no [twouse] vietnes un Eclipse riku BPMN Modeler.

Sakotngjais process tiek izveidots sekojoss:

Initialize works N
\
= Finish works

Pool

3.3. att. Sakotnéja procesa diagramma
P&c tam tiek veikta §1 procesa detaliz€Sana, izveidojot otru procesu diagrammu, kura
tiek izmantotas grupas, lai apzZim&tu atbilstibu starp otras procesa diagrammas elementiem un

pirma procesa soliem.
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Talak tiek pienemts, ka detalizacijas rezultata tas tiek modeléts ar $adu diagrammu:

. e e e e e
O ™ | Initialize works | | Initialize works |
U | | |
= U | |
. ~ Distribute works [~} \ . |
! | | Finish works ] l i
L | |
______________ | |
A N Execute works i | ;
-4 ; A i |
! ~ Report works |+ | N i |
| i ! i
sy j ! i
| ;
- Motivate works T
| A
E 0 i ;
i |

3.4. att. Detalizéta (nekorekti) procesa diagramma
Talak tiek veikta detalizacijas validéSanas pirmais solis, sagatavojot attiecigo procesa
ontologiju (generétais ontologijas datnes teksts pievienots 2.pielikuma). Ontologijas

diagramma UML notacija ir sekojosa (veidota ar OwlGred riku):

0 |
' '
' '
' '
' '
i i
' '
Initialize_works Finish_works
! =Trmvalid =Trmvalid :
' ar {fram only ar {{from only '
/ (Initialize_works (Finish_works !
' ar Starty) or Initialize_woarks)) '
3 b 2110} (to ORIy and ito only .
(Finish_works ] (End
0 ar Initialize_works))) or Finish_worksj) 0
' '
' '
I | | I
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
L '
___ Star Start_up_1 Distribute_works_1 Execute_works_1 Report_works_1 _ End
= Invalid = Irwalid
orifta only ar ({from only
{Initialize_wiorks))) (Finish_warks)))
o to o to
- some some some
o i .1 0 K
some
from from fram fram frorm [i132]
some some some some some
[1.7 1. .1 (] n.1
to
s0me
1.1
Motivate_ works_1 [ fom
some

Lv

3.5. att. Procesa ontologija sagatavota validacijai
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Vispirms tiek izveidota jauna vienkarSota risku ontologija (ontologijas teksts ietverts

1.pielikuma), attiecigd diagramma UML notacija ir $ada (veidota ar OwlGred riku):

| Thing {owT} |
i)
| Risk |
7
| Delay | | MNA | | Malfunction |
‘ CriticalDelay | : |Cﬁﬁca|Ma|ﬁ.mcﬁon|

“““““““

3.6. att. Risku ontologija (vienkarSots piemérs)

Tiek izveidota jauna apvienota risku un procesa ontologija (ontologijas teksts ictverts
1.pielikuma), import&jot abas pamata ontologijas (procesa un risku), ka arT izveidojot risku
piesaistei nepiecieSamos objektu atriblitu (hasRisks ar domeénu Activity un apgabalu Activity),
esosa atribiita from transitivu virs-atribitu FROM, kas tiks izmantots risku ietekmes
noteikSanai, ka ari pievienojot modelim nepiecieSamas papildus aksiomas ar sekojoSiem
nosacijjumiem:

(1) procesa solim Execute_works_1 tiek noradits riska tips CriticalDelay;,
(2) procesa solim Report works 1 tiek noradits riska tips CriticalMalfunction;

(3) pargjiem nedalamajiem procesa soliem tiek noradits noklusétais riska tips NA;

(4) papildus visiem procesu soliem tiek uzlikts nosacTjums par procesa ietilpsanu vai

neietilpSanu risku zina neklasific€to procesu klas€ virsklases Activity Iiment:

Equivalert classes

Superclasses

(NotCovered
and (hasRisks only NA))
or (hasRisks only

(Risk

and (not (NA))))

3.7. att. Nosacijums procesu solu klasificéSanai péc neapzinatiem riskiem
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Veikto darbibu rezultata tiek iegiita sekojosa gala procesu un risku ontologijas klasu
hierarhija:

" Class hiersrchy [ Class hisrarchy (inferrad)

(=] 2] =]

¥ @Thing
h i Activity
- @ Distribute_works_1
End
Execute_works_1
v Finish_works
[ Execute_works_1
E Report_works_1
Initialize_works
Distribute_works_1
Motivate_works_1
Start_up_1
Motivate_works_1
Report_works_1
Start
Start_up_1
Invalid
NotCovered
L 2 Risk
CriticalDelay
CriticalMalfunction
Delay
~@ CriticalDelay
v-- @ Malfunction
CriticalMalfunction
@ NA
- Unknown
~@uUunusedRisk

3.8. att. Sakotnéja procesa un risku hierarhija

Sadi sagatavoto ontologiju apstrada ar secinataju un rezultata iegiist izrieto$o (anglu
'inferred") klasu hierarhiju, kura redzams jau ieprieks$ apskatita procesu solu klasific€Sana pec

to detalizacijas korektuma, gan arT jaunizveidota klasific€Sana p&c risku piesaistes:

___is;a——{:?i stribute_wo rks____1>-

< NotCovered

v N
-\Eotlvate_works___l_ P

(: Re_ port_wo rks___i'

/ -

QJ?usedRirq—I;)

Cwaftunction b

3.9. att. Izrietosa procesu klasifikacija
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Attiecigi So izrietoSo hierarhiju apstradajot ar DL pieprasijumiem var iegtt papildus
informaciju par procesu statusu dazados griezumos. Viens jautajums, kas biitu interesants
risku konteksta, kadi procesu soli varétu tikt ietekméti vadibas plismu konteksta, ja realizgjas
konkréta tipa risks.

ST jautajuma apstrade tika parbaudita ar dazadam riska vértibam DL pieprasijumos,
pieméram CriticalDelay. Tiek prasits atrast procesa solus, kurus tiesi vai pastarpinati ietekmé

konkréetais risks:

Query (class expression)

(Activity and hasRisks some CriticalDelay) =
or 2
(Activity and FROM some (Activity and hasRisks some CriticalDelay)) Ed

| Execute | | Add to ontologyl

Query results

Equivalent classes (0) [[] Super classes

Ancestor classes

Ancestor classes (2) Equivalent classes
Activity Subclasses
Thing Descendant classes
[ Individuals
Sub classes (4)
End

Execute works_1
Motivate works_1
Report_works_1

Descandant classes (4)
End
Execute_works_1
Motivate_works_1
Report_works 1

3.10. att. Riska CriticalDelay ietekmes noskaidrosana

Tika iegtts sagaidamais rezultats, ka ietekmétie procesu soli biitu noraditie:
* Execute works 1;
* Motivate works 1;

* Report works 1.

Tas pats jautajums riska tipam CriticalMalfunction:
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Query (class expression)

{Activity and hasRisks some CriticalMalfunction)

or

(Activity and FROM some (Activity and hasRisks some CriticalMalfunction))

i

(g

| Execute | | Add to ontology |

Query results

Equivalert classes (0] [] super classes

Ancestor classes

Ancestor classes (2] Equivalent classes

.Activity Subclasses

.Thing Descendant classes
[ Individuals

Sub classes (3)

@End

@ Motivate works_1
@ Report_works_1

Descendart classes (3)

@End
@ Motivate works_1
©Report_works_1

3.11. art. Riska CriticalMalfunction ietekmes noskaidroSana

Tika iegtts sagaidamais rezultats, ka ietekmétie procesu soli biitu noraditie:
* Execute works 1;

* Report works 1.

Janem vera, ka pieprasijuma tiek izmantots virs-atribiits FROM un nevis from, kas ir

bijis aizpildits sakotn&ja procesu ontologija.
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4. REZULTATI UN SECINAJUMI

4.1. Rezultati

Ir apkopota informacija par ontologiju izmantosanu procesu aprakstiSana un parvaldiba,
identificgjot galvenas pieejas, risinagjumu veidus un to aptvérumu, ka ar1

Konkrétak, vispirms ir apkopota informacija par visparigajam pieejam un risinajumiem,
kadas paradas ta saucamas semantiskas procesu model€Sanas un parvaldibas konteksta, ka ar1
ir sagatavots salidzindjums par $STm pieejam.

Talak atseviski ir apskatiti darbi, kuri attiecas tieSi uz parvaldibas procesiem, ka ar ir
apkopotas tajos identificeétas konkrétas pieejas un risinajumus, sasaistot tos arl ar
visparigajiem risinajumiem. Ir sagatavots salidzinajums par konkrétajam pieejam.

Bez jau ieprieks identificétajiem procesu piemériem un uzdevumiem, kuru risinasana
varétu tikt izmantotas ontologijas, ir identificéta virkne papildus problému, kas saistas ar
procesu aprakstiSanu un parvaldibu.

No §1 problému apgabala ir izvelets konkréts uzdevums, ka art ta risinasanai ir izvéléta
pieeja atbilstoSi iepriek§ veiktajam salidzinajumam par pieeju lietderibu atkariba no
uzdevuma.

Rezultata viena problému apgabala ir izm&ginats praktiski izveidot risingjumu ka
nelielas 'ad-hoc' ontologijas, ka ari ir parbauditas iesp&jas uz to pamata iegiit atbildes uz
uzdotajiem jautajumiem. Tika apskatits uzdevums, kads paradas gadijumos, kad nepiecieSams
vienlaicigi izmantot gan procesu, gan kadu citu informaciju (konkrétaja gadijuma risku
informaciju) un aprobéta iesp&ja izmantojot tieSo pieeju ontologiju veidoSana sasaistit procesa
datus un risku datus. Tadgjadi tika ieglita iesp€ja automatiz€ti identificét solus bez
identific€tiem riskiem, ka ari izsekot potencialo risku ietekmi péc iesp&jamam izpildes

plismam.
4.2. Secinajumi

Iepazistoties ar dalu no esoSajiem risinajumiem ontologiju izmantoSanai biznesa

procesu aprakstiSana un modelesana tika konstatets sekojosais:
; i igi iz u au VA uzdevumu
1. ontologijas tiek sekmigi izmantotas procesu automatizé$anas devum

vajadzibam;
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2. ontologiju izmantoSana procesu aprakstiSana ir sekmigi pielietojama ne tikai

parvaldibas procesu automatizésanai, bet ar1 to vadibas vajadzibam;

. ontologiju izmantoSana lauj &rti veidot paplasinamus procesu aprakstiSanas

modelus

. ontologiju izmantoSana lauj integrét vienota modell dazadu aspektu aprakstus,

tadejadi procesu modelus ir iesp&jams, pieméram, papildinat ar risku vadibas

informaciju.

Nemot vera, ka praktiski visos apskatitajos risinajumos un pieejas ir identificéti talakas

attistibas uzdevumi vai problémas, ka ari darba praktiski izveidoto un izmé&ginato

pielietojuma pieméru, tad viens no, autoraprat, interesantajiem talako p&tfjumu virzieniem

saistTtos ar tieSas reprezentéSanas pieejas un tas pielietojumu attistisanu:

1.

apskatitais procesu risku ietekmes modelis biitu paplasinams nodroSinot iesp&ju
piesaistit risku informaciju ari pastarpinati (piem&ram, d€| aktivitates izpildé

iesaistita resursa vai lomas);

. 1esp€jams, procesu risku modelis ir japarveido atbilstos$i treSajai tieSajai pieejai

un japapildina ar atbalstu ari izvades/ievades plismam, lai var€tu atbalstit
pilnvertigaku riska potencialas ietekmes izvertéSanu procesu konteksta, ka ar1 ir
jaizverte iesp&ja So modeli visparinat ka pamatu izmainu ietekmes analizei

procesu konteksta.
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1.pielikums.
Risku un Procesa risku ontologiju piemérs

1. Risku ontologija

Datne : risks.owl

Prefix(xsd:=<http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#>)
Prefix(owl:=<http://www.w3.0rg/2002/07/owl#>)
Prefix(risks:=<http://www.vothesisweb.org/ontologies/2011/Risks.owl#>)
Prefix(xml:=<http://www.w3.org/XML/1998/namespace>)
Prefix(rdf:=<http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>)
Prefix(rdfs:=<http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#>)

Ontology(<http://www.vothesisweb.org/ontologies/2011/Risks.owI>

Declaration(Class(risks:Delay))
SubClassOf(risks:Delay risks:Risk)
Declaration(Class(risks:Malfunction))
SubClassOf(risks:Malfunction risks:Risk)
Declaration(Class(risks:Risk))
Declaration(Class(risks:CriticalDelay))
SubClassOf(risks:CriticalDelay risks:Delay)
SubClassOf(risks:CriticalDelay risks:Risk)
Declaration(Class(risks:CriticalMalfunction))
SubClassOf(risks:CriticalMalfunction risks:Malfunction)
SubClassOf(risks:CriticalMalfunction risks:Risk)
Declaration(Class(risks:NA))
SubClassOf(risks:NA risks:Risk)
DisjointClasses(risks:NA risks:Malfunction)
DisjointClasses(risks:NA risks:Delay)
DisjointClasses(risks:Delay risks:Malfunction)

2. Procesa aktivitasu — risku ontologija

Datne : IncorrectProcessRisks.owl

Prefix(xsd:=<http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#>)
Prefix(owl:=<http://www.w3.0rg/2002/07 /owl#>)

Prefix(blproc:=<file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_
IncorrectProcess_bpmn2owl.owl#>)

Prefix(rsk:=<http://www.vothesisweb.org/ontologies/2011/Risks.owl#>)
Prefix(procrsk:=<http://www.vothesisweb.org/ontologies/2011/IncorrectProcessRisks.owl#>)
Prefix(xml:=<http://www.w3.org/XML/1998/namespace>)
Prefix(rdf:=<http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>)
Prefix(rdfs:=<http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#>)

Ontology(<http://www.vothesisweb.org/ontologies/2011/IncorrectProcessRisks.owl>

Import(<file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incorre
ctProcess_bpmn2owl.owl>)

Import(<http://www.vothesisweb.org/ontologies/2011/Risks.owl>)

SubClassOf(blproc:Activity ObjectUnionOf(ObjectAllValuesFrom(procrsk:hasRisks
ObjectintersectionOf(ObjectComplementOf(rsk:NA) rsk:Risk))
ObjectintersectionOf(ObjectAllValuesFrom(procrsk:hasRisks rsk:NA) procrsk:NotCovered)))
DisjointClasses(blproc:Activity rsk:Risk)

SubClassOf(blproc:Distribute_works_1 ObjectSomeValuesFrom(procrsk:hasRisks rsk:NA))
SubClassOf(blproc:Execute_works_1 ObjectSomeValuesFrom(procrsk:hasRisks rsk:CriticalDelay))
SubClassOf(blproc:Motivate_works_1 ObjectSomeValuesFrom(procrsk:hasRisks rsk:NA))
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SubClassOf(blproc:Report_works_1 ObjectSomeValuesFrom(procrsk:hasRisks rsk:CriticalDelay))
SubClassOf(blproc:Report_works_1 ObjectSomeValuesFrom(procrsk:hasRisks rsk:CriticalMalfunction))
SubClassOf(blproc:Start_up_1 ObjectSomeValuesFrom(procrsk:hasRisks rsk:NA))
Declaration(Class(procrsk:NotCovered))

Declaration(Class(procrsk:Unknown))

SubClassOf(procrsk:Unknown rsk:NA)

SubClassOf(procrsk:Unknown rsk:Risk)

Declaration(Class(procrsk:UnusedRisk))

DisjointClasses(rsk:Risk blproc:Activity)

SubObjectPropertyOf(blproc:from procrsk:FROM)
Declaration(ObjectProperty(procrsk:FROM))
TransitiveObjectProperty(procrsk:FROM)

ObjectPropertyDomain(procrsk:FROM blproc:Activity)
ObjectPropertyRange(procrsk:FROM blproc:Activity)
Declaration(ObjectProperty(procrsk:hasRisks))
InverseObjectProperties(procrsk:hasRisks procrsk:isRiskOf)
ObjectPropertyDomain(procrsk:hasRisks blproc:Activity)
ObjectPropertyRange(procrsk:hasRisks rsk:Risk)
Declaration(ObjectProperty(procrsk:isRiskOf))
InverseObjectProperties(procrsk:hasRisks procrsk:isRiskOf)
ObjectPropertyDomain(procrsk:isRiskOf rsk:Risk)
ObjectPropertyRange(procrsk:isRiskOf blproc:Activity)
Declaration(NamedIndividual(procrsk:CritDela1))

ClassAssertion(rsk:CriticalDelay procrsk:CritDela1)
Declaration(NamedIndividual(procrsk:CritMalf1))
ClassAssertion(rsk:CriticalMalfunction procrsk:CritMalf1)

)
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2.pielikums.
Procesa ontologijas piemérs

Procesa ontologijas piemérs detalizéSanas validéSanai, generéta ar TwoUse Toolkit
(skatit [twouse]) no procesa diagrammam (abstraktas un specifiskas).
Datne : BaselineProcess IncorrectProcess bpmn2owl.owl

<?xml version="1.0"?>
<rdf:RDF
xmins="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incorrec
tProcess_bpmn2owl.owl#"
xml:base="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl"
xmins:rdfs="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#"
xmins:BaselineProcess_IncorrectProcess_bpmn2owl="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/
TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_IncorrectProcess_bpmn2owl.owl#"
xmins:owl="http://www.w3.0rg/2002/07 /owl#"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#"
xmins:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#">

<owl:Ontology
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl!"/>

<|--
W T T
1
/I Object Properties
1
W L T

-—>

<l--

file:////home/valdis/iworkspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_IncorrectProces
s_bpmn2owl.owl#from -->

<owl:ObjectProperty
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess bpmn2owl.owl#rom">
<rdfs:domain
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Activity"/>
<rdfs:range
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Activity"/>

</owl:ObjectProperty>

<l--
file:///lhome/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_IncorrectProces
s_bpmn2owl.owl#to -->

<owl:ObjectProperty
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#to">
<rdfs:domain
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Activity"/>
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<rdfs:range
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Activity"/>

<owl:inverseOf
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#from"/>
</owl:ObjectProperty>
<l--
W e e T
1
/I Classes
1
W e e T
-->
<l--
file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_IncorrectProces
s_bpmn2owl.owl#Activity -->
<owl:Class
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#Activity"/>
<l--
file:////home/valdis/iworkspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_IncorrectProces
s_bpmn2owl.owl#Distribute_works_1 -->
<owl:Class
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#Distribute_works_1">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Activity"/>
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#lnitialize_works"/>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:onProperty
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#rom"/>
<owl:someValuesFrom
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Start_up_1"/>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:onProperty
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#to"/>
<owl:someValuesFrom
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Execute_works_1"/>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>

</owl:Class>
<l--
file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_IncorrectProces
s_bpmn2owl.owl#End -->

<owl:Class
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#End">
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<rdfs:subClassOf
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Activity"/>

<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>

<owl:onProperty
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#from"/>

<owl:someValuesFrom
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Motivate_works_1"/>

</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Class>
<owl:unionOf rdf:parseType="Collection">

<rdf:Description
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#Invalid"/>

<owl:Class>
<owl:intersectionOf rdf:parseType="Collection">
<owl:Restriction>

<owl:onProperty
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#rom"/>

<owl:allValuesFrom>
<owl:Class>
<owl:unionOf rdf:parseType="Collection">

<rdf:Description
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#Finish_works"/>

</owl:unionOf>
</owl:Class>
</owl:allValuesFrom>
</owl:Restriction>
</owl:intersectionOf>
</owl:Class>
</owl:unionOf>
</owl:Class>
</rdfs:subClassOf>
<owl:disjointWith
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Finish_works"/>
<owl:disjointWith
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#lnitialize_works"/>
<owl:disjointWith
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Start"/>
</owl:Class>
<l--
file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_IncorrectProces
s_bpmn2owl.owl#Execute_works_1 -->
<owl:Class
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#Execute_works_1">
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<rdfs:subClassOf
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Activity"/>

<rdfs:subClassOf
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Finish_works"/>

<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>

<owl:onProperty
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#to"/>

<owl:someValuesFrom
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Report_works_1"/>

</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<rdfs:subClassOf>

<owl:Restriction>

<owl:onProperty
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#rom"/>

<owl:someValuesFrom
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Distribute_works_1"/>

</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
</owl:Class>
<l--

file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_IncorrectProces
s_bpmn2owl.owl#Finish_works -->

<owl:Class
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#Finish_works">

<rdfs:subClassOf
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Activity"/>

<rdfs:subClassOf>
<owl:Class>
<owl:unionOf rdf:parseType="Collection">

<rdf:Description
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#Invalid"/>

<owl:Class>
<owl:intersectionOf rdf:parseType="Collection">
<owl:Restriction>

<owl:onProperty
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#from"/>

<owl:allValuesFrom>
<owl:Class>
<owl:unionOf rdf:parseType="Collection">

<rdf:Description
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#Finish_works"/>

<rdf:Description
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#lnitialize_works"/>

</owl:unionOf>
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</owl:Class>
</owl:allValuesFrom>
</owl:Restriction>
<owl:Restriction>

<owl:onProperty
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#to"/>

<owl:allValuesFrom>
<owl:Class>
<owl:unionOf rdf:parseType="Collection">

<rdf:Description
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#End"/>

<rdf:Description
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#Finish_works"/>

</owl:unionOf>
</owl:Class>
</owl:allValuesFrom>
</owl:Restriction>
</owl:intersectionOf>
</owl:Class>
</owl:unionOf>
</owl:Class>
</rdfs:subClassOf>
<owl:disjointWith
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#lnitialize_works"/>
<owl:disjointWith
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Start"/>

</owl:Class>
<l--

file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_IncorrectProces
s_bpmn2owl.owl#Initialize_works -->

<owl:Class
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#lnitialize_works">

<rdfs:subClassOf
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Activity"/>

<rdfs:subClassOf>
<owl:Class>
<owl:unionOf rdf:parseType="Collection">

<rdf:Description
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#Invalid"/>

<owl:Class>
<owl:intersectionOf rdf:parseType="Collection">
<owl:Restriction>

<owl:onProperty
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#from"/>

<owl:allValuesFrom>
<owl:Class>
<owl:unionOf rdf:parseType="Collection">
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<rdf:Description
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#lnitialize_works"/>

<rdf:Description
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#Start"/>

</owl:unionOf>
</owl:Class>
</owl:allValuesFrom>
</owl:Restriction>
<owl:Restriction>

<owl:onProperty
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#to"/>

<owl:allValuesFrom>
<owl:Class>
<owl:unionOf rdf:parseType="Collection">

<rdf:Description
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#Finish_works"/>

<rdf:Description
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#lnitialize_works"/>

</owl:unionOf>
</owl:Class>
</owl:allValuesFrom>
</owl:Restriction>
</owl:intersectionOf>
</owl:Class>
</owl:unionOf>
</owl:Class>
</rdfs:subClassOf>
<owl:disjointWith
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Start"/>

</owl:Class>

<l--
file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_IncorrectProces
s_bpmn2owl.owl#Invalid -->

<owl:Class
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#Invalid"/>
<l--
file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_IncorrectProces
s_bpmn2owl.owl#Motivate works 1 -->
<owl:Class
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#Motivate_works_1">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Activity"/>
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#lnitialize_works"/>

<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
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<owl:onProperty
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#rom"/>

<owl:someValuesFrom
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Report_works_1"/>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:onProperty
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#to"/>
<owl:someValuesFrom
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#End"/>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
</owl:Class>
<l--
file:////home/valdis/iworkspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_IncorrectProces
s_bpmn2owl.owl#Report_works 1 -->
<owl:Class
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#Report_works_1">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Activity"/>
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Finish_works"/>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:onProperty
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#rom"/>
<owl:someValuesFrom
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Execute_works_1"/>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:onProperty
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#to"/>
<owl:someValuesFrom
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Motivate_works_1"/>
</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>

</owl:Class>
<l--
file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_IncorrectProces
s_bpmn2owl.owl#Start -->

<owl:Class
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#Start">
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<rdfs:subClassOf
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Activity"/>

<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>

<owl:onProperty
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#to"/>

<owl:someValuesFrom
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Start_up_1"/>

</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Class>
<owl:unionOf rdf:parseType="Collection">

<rdf:Description
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#Invalid"/>

<owl:Class>
<owl:intersectionOf rdf:parseType="Collection">
<owl:Restriction>

<owl:onProperty
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#to"/>

<owl:allValuesFrom>
<owl:Class>
<owl:unionOf rdf:parseType="Collection">

<rdf:Description
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#lnitialize_works"/>

</owl:unionOf>
</owl:Class>
</owl:allValuesFrom>
</owl:Restriction>
</owl:intersectionOf>
</owl:Class>
</owl:unionOf>
</owl:Class>
</rdfs:subClassOf>
</owl:Class>
<l--

file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_IncorrectProces
s_bpmn2owl.owl#Start_up_1 -->
<owl:Class
rdf:about="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_Incor
rectProcess_bpmn2owl.owl#Start_up_1">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Activity"/>
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Initialize_works"/>
<rdfs:subClassOf>
<owl:Restriction>
<owl:onProperty
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#from"/>
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<owl:someValuesFrom
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Start"/>

</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
<rdfs:subClassOf>

<owl:Restriction>

<owl:onProperty
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#to"/>

<owl:someValuesFrom
rdf:resource="file:////home/valdis/workspaces/helios_classic_twouse/TwoUseTestProj/models/BaselineProcess_In
correctProcess_bpmn2owl.owl#Distribute_works_1"/>

</owl:Restriction>
</rdfs:subClassOf>
</owl:Class>
</rdf:RDF>

<!-- Generated by the OWL API (version 3.0.0.1413) http://owlapi.sourceforge.net -->
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Magistra darbs: Ontologiju izmantoSana parvaldibas procesu vadiba.
Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai. Piekritu sava darba

public€Sanai interneta.

Autors:

(Autora paraksts)
Ar savu parakstu apliecinu, ka esmu lasijis augstak minéto magistra darbu un atzistu to
parpiemérotu/nepiemér ot u (nevajadzigo svitrot) aizstavéSanai Latvijas

Universitates datorzinatnu magistrantiira.

Darba vaditajs:

(Vadttaja paraksts)

Darbs iesniegts datorzinatnu magistrantiiras sekretariata

(Iesniegsanas datums)
Ar So es apliecinu, ka darba elektroniska versija ir augSupieladéta LU informativaja
sistéma.

Studiju metodike:

(Metodikes paraksts)

Recenzents: Dr.hab.dat. Audris Kalnin$ (parakstu nevajag)

Darbs aizstavets magistra gala parbaudijuma komisijas sédé

prot. Nr. , Vert&jums

(Darba aizstavésanas datums)

Komisijas sekretars:

(Sekretara paraksts)
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