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ANOTACIJA

Magistra darba nosaukums ir ,,Dzives prasmju apguves process puscela maja no klienta
un sociala darbinieka skatupunkta”.

Cilveki ar gariga rakstura trauc€jumiem dzivo noslégta vidé — socialos apriipes centros.
Dzivojot institlicija, netiek veicinatas jaunu zinasanu un prasmju apguves iesp&jas atbilstosi
cilveka spgjam un intereseém, ka rezultata tick zaud@tas jau esos$as prasmes un veidojas
institucionala atkariba.

Darba merkis teoretiski un praktiski izpetit VSAC ,,Rija” puscela majas klientu ar
gariga rakstura trauc€jumiem dzives prasmju apguves procesu no klienta un sociala darbinieka
skatupunkta.

P&tijuma galvenie uzdevumi iepazit puscela majas pakalpojumu, struktiiru, personalu,
raksturot sociala darbinieka lomas, uzdevumus, darba metodes. Analiz€t dzives prasmju
apmacibas programmas kapacitati personam ar gariga rakstura traucgjumiem, ka ar1 analizét
ekologiskas sistémteorijas pielietojumu puscela maja.

Empiriskaja petjjuma tiek petita VSAC filiales “Rija” puscela majas klientu dzives
prasmju apguves process no klienta un socialo darbinieku skatupunkta ar dalgji strukturétas
intervijas palidzibu. Datu analiz€ izmantojot kontentanalizi.

Petijums atklaj, ka galvenie kopgjie kav€josie faktori dzives prasmju isteno$ana no
socialo darbinieka un Kklienta skatijuma ir — Klienta uzvediba, resursu ierobeZotiba (produktivs
un radosSs darbs nav iesp&jams bez citu palidzibas, materialiem, energijas, laika, naudas citiem
butiskiem resursiem). Socialie darbinieki norada uz profesionalo izdeg8anu un klienti uz
individualo darbu, lai paplasinatu priekSstatu par pasauli .

Atslégas vardi: klients ar gariga rakstura trauc€jumiem, puscela maja, dzives prasmes,

socialais darbinieks.



ABSTRACT

The process of acquiring life skills in a "half-way home™ from the point of view the
client and social worker.

People with mental disabilities live in a closed enviroment — in a social care centers.
Living in an institution does not promote the acquisition of new knowledge and skills according
to human abilities and interests as a result of which existing skills are lost and institutional
dependence is formed.

The purpose of the work is theoretically and practically examine the process of
acquiring life skills for a "half—way home" State Social Care Center “Ruja” client with a mental
disorder, from the point of view of the client and social worker. The main tasks of research is
to get to know the "half — way home™ service, structure, staff, characterize the roles of the
social worker, tasks and methods of work. To analyze the capacity of life skills training program
for persons with mental disorders, as well as analyze the use of ecological systems theory in a
"half-way home".

The empirical study examines the process of acquiring "half-way home" customer life
skills from the point or view of the client and social worker with a semi-structured interview
in State Social Care Center “Ruja”. Analyzing data using a contentanalysis.

The study reveals that the main common obstacles to the implementation of the life
skills from the perspective of social workers and clients are customer behavior, resource
constraints ( productive and creative work is imposible without the help of others, materials,
energy, time, money and other essential resources). Social workers refer to professional burnout
and clients to individual work to expand the image of the world.

Key words: client with mental disabilities, "half-way home", life skills, social worker.
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APZIMEJUMU SARAKSTS

VSAC — Valsts socialas apriipes centrs

ANO — Apvienoto naciju organizacija

DI — deinstucionalizacija

SSK — Starptautisko slimibu klasifikacija
MK — Ministru kabinets

SIVA — Socialas integracijas valsts agentiira

NVA — Nodarbinatibas valsts agentiira



IEVADS

Personam ar gariga rakstura trauc€jumiem ir savi sapni, ko vini gaida no dzives. Vini
velas ieklauties sabiedriba un pienemt l@mumus par savu dzivi. Vélas sev apkart draugus,
justies vertigi un arT sociali noderigi. VElas atrast pareizo celu savu mérku sasniegSanai un
atbildét par savam kladam. Cilveki ar garigas rakstura trauc€jumiem vélas tikt pienemti tadi,
kadi vini ir.

ANO Konvencijas 19. panta struktiira paredz, ka valsts atzist to, ka “personam ar
invaliditati ir vienlidzigas tiesibas dzivot sabiedriba ar tadu paSu izvéles brivibu ka citiem
cilvekiem”, un veic efektivus un atbilstoSus pasakumus, lai atvieglotu personam ar invaliditati
So tiesibu izmantoSanu un pilnigu ieklauSanos un lidzdalibu sabiedribas dzive, tostarp
nodrosinot to, ka:

e personam ar invaliditati vienlidzigi ar citiem ir iesp€jas izvéleties dzivesvietu un to, kur
un ar ko tas dzivo, un ka tam neliek dzivot kados noteiktos apstaklos;

e personam ar invaliditati ir picejami dazadi majas un dzivesvieta sniegtie pakalpojumi
un citi sociala atbalsta pasakumi, tostarp personiga palidziba, kas nepiecieSama, lai
dzivotu un ieklautos sabiedriba, lai nepielautu izolé$anu vai noskirSanu no tas;

e plasai sabiedribai paredzetie socialie pakalpojumi un objekti ir vienlidz pieejami ari
personam ar invaliditati un atbilst to vajadzibam.” (,,Konvencija par personu”, 2010)
Pétijuma problema
Cilveki ar gariga rakstura trauc€jumiem dzivo noslégta vidé — socialos apriipes centros,

lidz ar to liela sabiedribas dala neizprot So cilvéku problémas. Socialais darbs apriipes centros
klientiem ar gariga rakstura trauc€jumiem parasti saistas ar apripes procesa nodroSinasanu,
klientu socialo aktiviz€Sanu, vinu tiesibu aizstavéSanu, atbalsta sniegSanu. Katra institiicija
atkariba no vides pieejamibas veido savu socialo mikroklimatu. Tomér vél joprojam ir vérojama
klientu sociala atstumtiba un neveicinosa attiecksme integracijai sabiedriba.

Klientiem ar gariga rakstura traucgjumiem janodroSina tadi pasi sadzives apstakli, kadus
atzist par labu visiem par€jiem cilvékiem. “Normalizacijas princips nozimé, ka visam personam
ar garigas attistibas un funkcionaliem trauc€jumiem tiek padarits pieejams ikdienas
dzivesveids, un dzives nosacijumi tiek pielidzinati tiem, kas paslaik pastav apkartgja sabiedriba
vai faktiski tos padara lidzvertigus.” (Grundevalda Karla redakcija, 2003, 11 Ipp.)

Pieaugosais klientu skaits apripes centros neveicina klientu dzives prasmju apguves
kvalitati un socialo darbu. Tap&c autore piekrit Ligas Klavinas un Gitas Pavlovi¢as mingtajiem

negativajiem faktoriem:



e lai risinatu pieminé&tas problémas, nepiecieSams nodrosinat individualu pieeju;

e dazadais klientu sastavs péc diagnozém (gariga rakstura trauc€umi un psihiskas
saslim$anas u. c.) rada griitibas $o prasmju apguve;

e gimeniskas un individa patstavibu veicinoSas vides trukums, tatad privatas dzives
neiespéjamiba;

e dzivojot institlicija, netiek veicinatas jaunu zinaSanu un prasmju apguves iespé&jas
atbilstosi cilvéka sp&jam un interesém, ka rezultata tick zaudetas jau esosas prasmes un
veidojas institucionala atkariba;

e triukst nodarbibu organiz€Sanai piemérotas vides un ar1 darbinieku, materialo resursu
un specialu darbnicu;

e [idzdalibas iesp€ju trukums pat vienkarsas ikdienas aktivitates, ilgstoSa bezdarbiba un
garlaiciba;

e dzivojot institlicija, tiek veidota sociala izol€tiba un izjuitams socialo saiSu trikums.
(Klavina & Pavlovica, 2010)

Sabiedriba p&dgja laika strauji mainas un attistas. Lidz ar to mainas arT apriipes iestazu
klienti, jo ar1 vini ir sabiedribas dala. Tapéc klientiem vajadzetu piedalities sabiedribas dziveé
un pienemt l€mumus par savu dzivi. Jasecina, ka cilveékiem ar invaliditati Sadas iesp€jas nereti
ir ierobezotas. Tacu ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam 19.pants nosaka
tiestbas uz neatkarigu dzivii Un §1 panta pamatprincipu iev€roSanu nodroSina
deinstitucionalizacijas (DI) process, veidojot sabiedriba balstitos pakalpojumus, kas veidos
uzlabojumus  izglitibas,  veselibas  apripes un  nodarbinatibas  pieejamiba.

Deinstitucionalizacija (turpmak — DI) ir pakalpojumu sist€mas izveide, kas sniedz
personai, kurai ir ierobezotas sp€jas sevi apriip€t, nepiecieSamo atbalstu, lai ta spétu dzivot
majas vai gimeniska vide. (Labklajibas ministra rikojums, 2015)

Personam ar invaliditati deinstitucionalizacija ir neatgriezenisks process, kas ir
veidojies, balstoties uz starptautiskajiem cilvéktiesibu Iigumiem, politiku un pakalpojumu
nodrosSinasanu dazadas valstis visa pasaulg.

Merkis - teorétiski un praktiski izpétit VSAC ,,Rijja” puscela majas klientu ar gariga
rakstura trauc€jumiem dzives prasmju apguves procesu no klienta un sociala darbinieka
skatupunkta

Uzdevumi:

1. Veikt teorétisku izpeti par cilveku ar gariga rakstura traucgumiem un vinu
vajadzibam.
2. Raksturot puscela majas misiju, mérkus, prioritates, pakalpojumus, struktiiru un

personalu.



7.

Raksturot puscela majas sociala darbinieka lomas, uzdevumus, metodes, darbibas
virzienus.

Analizét dzives prasmju apmacibas programmas kapacitati (pieme&rotibu)
personam ar gariga rakstura traucgjumiem.

Analizét ekologiskas sistémteorijas piclictojumu socialaja darba ar puscela majas
Klientiem.

Iegiit un analizét datus par VSAC filiales “Ruja” puscela majas klientu dzives
prasmju apguves rezultatiem ar kvalitativo kontentanalizes palidzibu.

Sniegt inovativu risinajumu apripes pakalpojumu sniegSanai puscela maja.

Pétijuma objekts — puscela majas klienti un socialie darbinieki VSAC ,,Rja”.

Pétijuma priekSmets — dzives prasmju apguve VSAC ,,Riija” puscela maja.

Pétijuma metodes - dalgji strukturéta intervija, datu apstrade un analize.

Ar novéroSanu un dal€ji strukturétas intervijas palidzibu izvertétas klientu paSapriipes,

neatkaribas un patstavigas dzives prasmes, ka ar1 noteikta prasmju maciSanas, atjaunoSanas,

uzlaboSanas vai uzturéSanas gaita.

Pétijuma jautajumi

1. Ka VSAC ,Rija” puscela majas klientu esosas dzives prasmes interpreté
klients un socialais darbinieks?

2. Ka dzives prasmju apguve notiek no Kklienta un sociala darbinicka
skatupunkta?

3. Kadas sociala darba metodes pielieto puscela majas socialais darbinieks
Klienta dzives prasmju apguve?

4. Kada ir sociala darbinieka loma jaunu zinasanu transformé$ana klientiem ar
gariga rakstura trauc€jumiem?

5. Kadi ir riski dzives prasmju apguvé pastavosas programmas ietvaros?

6. Kads atbalsts nepiecieSams puscela majas klientam, lai dzivotu sabiedriba?

Pétijuma baze

VSAC “Vidzeme” filiales “Rija” puscela maja, socialie darbinieki un puscela majas klienti.

Pétijjuma metodes

Tiks izmantota kvalitativa pétniecibas metode — dalgji strukturétas intervijas ar

socialiem darbiniekiem un puscela majas klientiem.

Pétijuma teoréetiska baze

Magistra darba teorétiskais ietvars ir ekologiska sistému teorija, kas akcente sistémas

apkartgjas vides cieso mijiedarbibu ar cilvéku. Izmantotas sociala darba akadémiku Alekss

Gitermans un Karela Germaina (Alex Gitterman, Carel Germain) atzinas. “Dzives modelis”



palidz cilv€kiem atrast un izmantot savas personigas un vides stipras puses un resursus, kas
apmierinatu individa vajadzibas. Izv€l&ta teorija skaidro izprast situaciju un uzvedibu klientam
ar gariga rakstura traucgjumiem. Caur ekologisko perspektivu veic individa un vides
novertgjumu.

Darba teoréetiskaja dala izmantotas sociala darba specialistu Ligas Klavinas un Gitas
PavloviCas atzinas un pétfjumi par dzives prasmju apmacibas programmu puscela maja. Ta
rezultata iegiiti secinajumi par ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiiciju
klientu - personu ar garigas attistibas trauc€jumiem socialo rehabilitaciju puscela maja.
Noradits, cik nepiecieSams ir atbilstoSs aprikojums, apmacits personals un atbilstoSa
infrastruktiira. Sada veida pakalpojums var uzlabot cilvéku ar gariga rakstura trauc&jumiem
dzives kvalitati.

Magistra darba struktiira

Darba teorétiskas dalas pirmaja nodala tiks analiz&ts puscela majas pakalpojums, klients
ar gariga rakstura trauc€jumiem, raksturotas sociala darbinieka lomas un vides, sabiedribas
ietekméjoSie faktori. Otraja nodala autore analiz€s puscela majas dzives prasmju apmacibas
programmu, reglament&josos dokumentus. TreSaja nodala tiks pétita ekologiskas sist€ému
teorija, klients ar gariga rakstura trauc€jumiem teorijas skatfjuma

Pétnieciskaja dala tiks aprakstita p&tfjuma metodologija un norises gaita, analiz&ti
socialo darbinieku un puscela majas klientu intervijas iegiitie dati ar kontentanalizes palidzibu.
Darba nosléguma tiks apkopoti secindjumi un izstradati ieteikumi puscela majas dzives

prasmju programmas pilnveidoSanai.
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1. PUSCELA MAJA KA PAKALPOJUMS KLIENTAM AR GARIGA
RAKSTURA TRAUCEJUMIEM

Magistra darba ietvaros autore v€las noskaidrot puscela majas nepiecieSamibas
pakalpojumu klientam ar gariga rakstura traucgjumiem. Tiks raksturots socialas apriipes centra
klients ar gariga rakstura trauc€jumiem, izzinata puscela majas pakalpojumu attistiba un sociala
darbinieka lomas.

Puscela maja - socialas rehabilitacijas institlicija vai ilgstoSas socialas apriipes un
rehabilitacijas institiicijas struktiirvieniba, kura personam ar gariga rakstura trauc€umiem
nodrosina socialas rehabilitacijas pakalpojumus. (Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums, 2006)

Petot arvalstu literatiiru, puscela maja un sociala rehabilitacija tiek skaidrota ka
pakalpojums, kura narkomani, bijusie ieslodzitie pariet uz neatkarigu, drosu un jaunu dzives
vietu (sk. 1.1. tabulu).

1.1. tabula

Puscela majas definicija daZzados avotos

Halfway house. (n.d.) Puscela maja - vieta, kur ieslodzitie vai cilveki ar garigas
veselibas problemam var palikt péc tam, kad vini atstaj
cietumu vai slimnicu, pirms sak dzivot savu dzivi

Halfway house. (n.d.) Puscela maja ir parejas dzives telpa tiem, kas nak no
arstesanas pec vielu lietosanas, atkaribu arstésanas un/vai
garigas veselibas traucéjumiem. To sauc arl par sapratigu
mdju, atveseloSanas mdju vai terapeitisko kopienu,
puscela esoSa maja ir droSa vieta jaunizveidotai
sabiedribai, lai saktu reintegraciju sabiedriba, vienlaikus
uzturot uzraudzibu un atbalstu. Naciondalais veselibas
institits definé puscela esosu mdaju ka '"dzives un
dzivesvietu, kura dzivo bez alkohola un narkotikam,
individiem, kuri cenSas atturéties no alkohola un narkotiku
lietosanas". Lai gan pusceld var bit dazadas iezimes, tam
visiem ir noteiktas prasibas, proti, atturésands no visa
alkoholiska un narkotikam vai atkaribu izraisosa. Citas
prasibas ietver noteiktu pienakumu izpildi, darba
pienakumus un obligatas grupas sandaksmes.
Goodtherapy.org, 2015 Puscela maja ir dzivojama éka, kas paredzéta, lai
palidzétu cilvekiem pariet uz neatkarigu dzivi. Tas
nosaukums nordada ta statusu ka "puscela" starp iestadi,
pieméram, cietumu vai psihiatrisko slimnicu, un pilnigu
neatkarigu dzivoSanu majas vai dzivoklr.
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Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 27.1 panta otro dalu
“puscela maja sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus personam ar gariga rakstura
trauc&jumiem, lai apgitu iemanas patstavigai dzivei.” Sobrid Latvija ir piecas puscela majas:
VSAC “Vidzeme” puscela majas “Ropazi” un “Riaja”; VSAC “Zemgale” puscela maja
“Jelgava”; VSAC “Kurzeme” puscela maja “Ilgi”; VSAC “Latgale” puscela maja “Kalupe”.
Puscela majas darbojas no 2007. gada, tacu statistikas dati nav pieejami par klientiem, kas
atgriezusSies uz dzivi sabiedriba, cik klienti ir atgriezusSies ilgstosas socialas apriipes un socialas

rehabilitacijas institiicijas un cik klientiem ir griitibas atgriezties uz dzivi sabiedriba.

Grupu maja
(dzivokli)
ligstosas
socialas
aprupes un Puscela maja
rehabilitacijas
institlcija
Patstaviga
dzive
pasvaldiba

1. 1. att. Parejas posms no ilgstoSas socialas apriipes un rehabilitacijas institiicijas uz

patstavigu dzivi.

,Puscela maja” ir parejas posms no socialas apriipes centra uz patstavigu dzivi.

NepiecieSamibu pec puscela majas pakalpojumiem nosaka tas, ka joprojam personas ar
gariga rakstura traucgjumiem nonak situacija, kad vajadzigi pasakumi, kas palidz atjaunot,
uzlabot sp€jas, atraisit spekus un ticibu tam, ka cilvéks pats var tikt gala ar savu ikdienu, bt
pec iespgjas vairak neatkarigs no citiem. Viniem ir trauc€ta socializacija, institucionalas
apripes vidé nav pietickamu iesp&ju pilniba apgiit patstavigai dzivei nepiecieSamas socialas
lomas un normas, parmantot cilvéces pieredzi un zinaSanas, garigas vertibas.

Apripes centra dzivojoSo personu patstavigas iemanas v€l nav pietiekosa Itmeni
attistitas vai stabilizetas, tapec personam ir jadod iesp€ja puscela maja apglt patstavigai dzivei
nepieciesamas prasmes un iemanas. Puscela maja sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus:

e personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, lai tas apgttu patstavigai dzivei vai dzivei

grupu maja (dzivoklr) nepiecieSamas iemanas;
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e personam ar citiem funkcionaliem traucg€jumiem, lai tas apgltu vai nostiprinatu
patstavigai dzivei nepiecieSamas iemanas. (Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums, 2002)

No sociala darba viedokla cilveki tiek definéti ka klienti, kuriem palidz socialais
darbinieks.

Normativie akti socialo rehabilitaciju paredz ka klienta izglitosanu, noteiktu atbalsta
sniegSanu, programmu izstradasanu sadzives iemanu apgiiSanai un pielagosanai katra klienta
vajadzibam un interes€m, konsultésanu, informésanu.

Lai labak izprastu sociala darbinieka darbibu puscela maja ir jaizprot socialas
rehabilitacijas jedziens — “pasakumu komplekss, kura merkis ir palidzet uzveikt fiziskos,
garigos vai psihiskos trilkumus un to sekas, kurus cilvéks pats nesp€j parvaréet, ka arT noverst
val mazinat invaliditates, darba nesp€jas draudus, atraisit sp&jas un spekus, ka arf ticibu sev,
kas lautu cietusajam atrast savu vietu sabiedriba un darba tirgi” (Klavina & Pavlovica, 2010,
34 Ipp).

Lai noskaidrotu socialas rehabilitacijas jedzienu vairakos avotos, nepiecieSams precizét
jédziena saistibu ar puscela majas procesu kopuma, kas veérsts uz socialas funkcionéSanas
uzlaboSanu, personas neatkaribas veicinasanu dazadas jomas.

Magistra darba autore pétot socialas rehabilitacijas definicijas dazados avotos secina,
ka sociala rehabilitacija ir domata personam ar invaliditati, personam ar funkcionalajiem
trauc€jumiem, bijusajiem ieslodzitajiem, kas atjauno un apmaca ar prasmém, kas dazadu
apstaklu dé] zudusas. Ta ietver socialas rehabilitacijas plana izveidi, izglitoSanu, lai uzlabotu
patstavigas dzives iemanas (sk. 1.2. tabulu).

1.2. tabula

Socialas rehabilitacijas definicijas dazados avotos

Republic of Estonia Social Insurance | Sociala rehabilitacija ir domata visam personam ar
Board Social rehabilitation, 2016 invaliditati un personam ar daléjam vai nekadam darba
spejam, kam ikdiend ir nepieciesams atbalsts, lai tiktu gala
ar ierobezojumiem, kas izriet no vinu invaliditates vai
ipasam vajadzibam.

Nugent, Pam M.S., 2013 Sociald rehabilitacija:

e Uzlabot socialas funkcijas cilvékiem ar garigiem

traucejumiem vai invaliditati.

e Pakalpojumi un palidziba, kas sniegta, lai palidzéetu
bijusajiem ieslodzitajiem apgiit jaunu dzivesveidu.
Labklajibas Ministrija Socialas Sociala rehabilitacija ir pasakumu kopums, kas palidz
integracijas valsts agentiira, b.g. iemdcities sadzivot ar funkciondlajiem traucéjumiem,
atjauno vai apmaca tam prasmem, kas dazadu apstaklu dél
ir zuduSas, palidz cilvékam atgriezties darba dzivé un
iesaistities sabiedriskajas aktivitatés. Ta ietver individuala
socialds rehabilitdacijas plana izveidi, izglitosSanu vides
pielagotibas un paliglidzeklu lietoSanas joma, lai uzlabotu

mobilitati un patstavigas dzives iemanas.
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Magistra darba autore, secina, ka rehabilitacija ir pasakumu komplekss, pasakumi ir
visaptverosi, sastav no dazadam sféram, sadarbiba personam, komandai un gimenes sadarbiba,
specialisti izmanto darba teorijas un praktiskas pieredzes pieejas.

Puscela maja javeido dazadas aktivitates — klientu fiziskas un garigas veselibas
uzlabosanai; audzino$i un izglitojosi funkciju kopums; vienkarSu darba iemanu un darbinieka
lomas apguve; psihologisko sp&ju atjaunos$ana; socialas funkcioné$anas atjaunoSana un
uzlabo$ana.

Rehabilitacijas pamata ir divas pieejas:

e individuala pieeja, kas balstita uz praktiskam iemanam, lai klients batu péc iespgjas
neatkarigaks un patstavigaks;
o ckologiski sisteémiskas pieejas rezultata klients ir ka vides sastavdala, kas attistas

nepartraukta mijiedarbiba ar vidi.

Normalizacija pievér§S uzmanibu invalidu dzives apstakliem un vigu nakotnes
perspektivam un piedava planu problému noskaidroSanai. Ar §1principa palidzibu tiek izveidoti
darbibas plani ka invalidiem dzivot kopienas attistot prasmes reala dzivé un praksé. Problémas
biitiba nav cilvekos ar invaliditati, bet gan sabiedribas atticksmé un tas raditos SkerSlos.
Sabiedribas attieksmi pret pieauguSu cilvéku ar gariga rakstura trauc€jumiem atspogulo $adi
procesi — ilgstosas socialas un rehabilitacijas institiicijas klienti dzivo sociala izolacija, puscela
majas veidoSana ir pirmais solis uz cilvéku vajadzibu izvértéSanu un dalgju pienemsSanu,
integracijas process klientam ar gariga rakstura trauc€jumiem ir veids ka atrasties starp par&jiem
sabiedribas locekliem, ieklauSana — sabiedribas izpratne un attieksme par gariga rakstura

trauc€juma cilvékiem.

1.1. Klients ar gariga rakstura traucéjumu - teorétisks raksturojums
Veseliba ka viena no pamatvértibam ir cilvéka dzives kvalitates, vina gimenes un ari
sabiedribas labklajibas pamats. (Latvijas republikas veselibas ministrija, 2018)

Darba autore, pétot teorétisko literatiiru, konstate, ka taja lietota dazada terminologija,
lai apzimétu Saja darba apskatito meérka grupu - personas ar gariga rakstura traucgumiem,
cilvéki ar intelektualas attistibas traucg€jumiem, cilveéki ar garigo atpalicibu. Apzim&umu
ipatnibas atskiras gadijumos, kad tiek apgiita arvalstu pieredze.

Autore secina, ka visi iepriekSminétie apzim&jumi ir attiecinami uz apskatito mérka
grupu. Gariga rakstura trauc€jumi atspogulo psihologiskajos, biologiskajos vai attistibas
procesos, kas tiek izmantots, lai grup&tu fiziskus un psihologiskus simptomus. Tie grauj cilvéka

dzivi (sk. 1.3. tabulu).
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1.3. tabula

Gariga rakstura traucéjumu definicija dazados avotos

Eric, R. Maisel Ph.D., 2003 Gariga rakstura traucéjumi ir sindroms, kam raksturigi
kiniski nozimigi trauceéjumi individa izzinas, emociju
regulésanas vai uzvedibas zina, kas atspogulo disfunkciju
psihologiskajos, biologiskajos vai attistibas procesos, kas
ir psihiskas darbibas pamata. Psihiski traucéjumi parasti
ir saistiti ar butisku diskomfortu, socialas, nodarbinatibas
vai citu svarigu darbibu.

John, M. Grohol, Psy.D., n.d. Gariga rakstura traucejumus raksturo problémas, kas skar
pratu un garastavokli. Nav labi izprotama to célonu
izcelsme, bet simptomi ir zinatniski pamatoti un labi
zinami. ArstéSana ietver psihoterapiju un medikamentus.
Vairumam cilveku ar  gariga rakstura traucéjumiem
arstésana ir efektiva.

Lavoie, S., n.d. Gariga rakstura traucéjumi ir plass jédziens, kas tiek
izmantots, lai grupéetu fiziskus un  psihologiskus
simptomus, kas izraisa patologiskas domas un uzvedibu.
Gariga rakstura traucéjumi parasti tiek saukti par
garigam slimibam. Sis slimibas izraisa patologisku
uzvedibu, kas grauj cilvéka dzivi.

Personas ar gariga rakstura trauc&jumiem var dalit grupas — funkcionalie trauc€jumi un
to izpausmes atSkiras, ka arT atSkiras cilveku apmacibas vajadzibas, metodes un pieejas sociala
darba. Pieméram, personas ar autismu, Dauna sindromu, epilepsiju, uzvedibas trauc€jumiem,
Sizofréniju, kustibu trauc€jumiem, garigam slimibam utt.

Cilveki ar gariga rakstura trauc€jumiem atSkiras ar trauc€umu izpausmém un
trauc€jumu c€loniem. Cilveka psihi nodroS$ina savstarpéji saistitas psihiskas funkcijas — apzina,
griba, atmina, uzmaniba, uztvere, emocijas un domagana. Sis funkcijas savstarpgji viena otru
ietekmé€ un ta rezultata cilveka dzive izpauzas ka ierobezojumi pasapriip€, saskarsme, uzvedibas
kontrolé un apmaciba.

notatistikas dati rada, ka Latvija apméram 5% jeb 112 600 iedzivotaju sirgst ar gariga
rakstura trauc€jumiem.” (Stavausis, 2012, 60. Ipp.). Ja analizéjam registra uzskaité eso$o
pacientu procentualo sadalijumu diagnozu grupas, tad novérojams, ka vairums pacientu 75,2%
registréti ar hroniskam slimibam: Sizofrénija, epilepsija un citi organiski psihiski trauc&jumi un
gariga atpaliciba. Cilveékiem ar Sizofréniju ir raksturigas halucinacijas, murgi un iliizijas, bet
pamata nav pazeminats intelekts un vini var dzivot patstavigu dzivi, ja tiek mediciniski
kontroléta situacija. Statistika par puscela majas klientiem atseviski netiek izdalita.

Funkciju trauc€juma rezultata rodas izmainas personas dzive, kas izpauZzas paSaprilpg,
uzvedibas kontrol€, saskarsmé, prasmju apguve, orientéSanas telpa un laika, darbaspgjas.

“Latvija par personu ar garigas attistibas trauc€jumiem uzskatami tie, kam psihiskas

darbibas aina centralo raksturojumu ienem stabili, izteikti un neatgriezeniski intelektualas
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darbibas traucgjumi, kas radusies organisku galvas smadzenu darbibas traucgjumu rezultata
(Klavina & Pavlovi¢a, 2010, 11 Ipp). domasanas trauc€jumi ir gan uztveré, gan atmina, gan
iztelg, ka ar1 emocionala, valoda un visa personiba.
Latvija saskana ar Starptautisko slimibu klasifikaciju (SSK) noteiktas garigas
atpalicibas pakapes. Izskir tris gariga rakstura traucgjuma pakapes:
e viegla gariga atpaliciba;
e vidgja gariga atpaliciba,
e dzila/smaga/stipra gariga atpaliciba.
Latvija garigo atpalicibu nosaka péc Cetriem smaguma ITmeniem, un katram no tiem
pieskirts attiecigs kods (F70 — F73).

Viegla gariga atpaliciba — F70 — pieaugu$ajiem intelekta attistibas limenis atbilst 9 — 12 gadiem.
Iespgjams, ka ir nelielas maciSanas grutibas. Daudzi pieaugusie sp&j stradat, uzturét labas
socialas attiecibas un biit noderigi sabiedribai.

Vidgji smaga gariga atpaliciba — F71 — pieaugusa garigais vecums starp 6 un 9 gadiem.
Iesp&jama krasa attistibas atpaliciba bérniba, bet vairakums sp&j macities, lai rastos dazadas
sevis apriipes iemanas. Pieaugu$iem vajadzigs dazadas pakapes atbalsts, lai spétu dzivot un
stradat sabiedriba.
Smaga gariga atpaliciba — F72 — pieaugusa garigais vecums ir starp 3 un 6 gadiem.
NepiecieSams nepartraukts atbalsts.
Dzila gariga atpaliciba — F73 — piecaugusa garigais vecums ir mazaks par 3 gadiem. Ir lielas
griitibas ar sevis apkopSanu, tiribu, kontaktiem un kustibam. (Slimibu profilakses un kontroles
centrs, b.g.)

P&c autores darba pieredzes F70 un F71 grupas individi ir apmacami, lai spétu dzivot

un stradat sabiedriba. Neviena diagnoze nav uz miizu noteikta. Kopuma cilvékam ar gariga
rakstura trauc€jumiem var uzlaboties macisanas.

Svarigi atceréties, ka personam ar gariga rakstura traucéjumiem ir:

e Apgriitinata apkart€jas vides uztversana,

e Gausakas kustibas un darbibas neka pargjiem,

e Nesaprotami laika, izméru, formas jeédzieni,

e Qritibas saskaroties ar jaunam un nezinamam lietam,

e Paléninata reakcija uz apkart notiekoso,

o AtSkirigas sapju uztverSanas sp&jas un izpratne,

o Izteiktakas izsalkuma un slapju sajutas( bada sajita, negausiba),

e Nespégja izteloties lietas, kas nav redzamas,

o Griitibas saskaitit, atnemt un veikt citas matematiskas darbibas,

e (riitibas sagada lasiSana, rakstiSana,

e Gritibas izteikt savas vajadzibas vai sajiitas,

¢ (Qriitibas atpazit naudaszimes un mongtas,

e Vajas koncentréSanas spgjas,
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e Nespégja ilglaicigi saglabat jaunu informaciju,
e QGrutibas iemacities krasas, atskirt garSas, smarzas.

Atbalsts un palidziba, ko sniedzam cilvékiem ar gariga rakstura trauc&jumiem, javirza
uz mérki padarit apkart&jo vidi saprotamu. Svarigi palidz&t viniem saprast laika jédzienu un to,
ka orient&ties tuvakaja apkartng, ka planot un izliectot budzetu, ka lietot zinamus priekSmetus.
Cilvekiem ar gariga rakstura traucéjumiem jasniedz iesp&ja piedzivot savas gribas izpausmes
un to, ka apkart&jie tas respekté. Neraugoties uz cilvéku ar gariga rakstura trauc&jumiem prata
aprobeZotibu un ipatnibam, macibu un audzinaSanas darba ietekmé iesp&€jams paaugstinat
intelekta potences.

Klientam macot dzivé noderigas prasmes puscela majas specialistiem biitu noderigi
veikt novertejumu par klienta realitates uztveri. “Piecas dazadas realitates uztveres kategorijas
— telpa (kur?), laiks (kad?), kvalitate (ka?), kvantitate (cik?), c€lonis (kapec?)” (Klavina &
Pavlovica, 2010, 14 Ipp).

2013. gada VSAC filiales tika istenots izm&ginajuma projekts ,,Priekslikumi klientu
grupéSanai un nepiecieSama pakalpojuma apjoma noteikSanai”. Ta rezultata tika izstradata
metodika klientu grupéSanai atbilstoS$i to apriipes limenim un veikta klientu apripes limenu
noteikSana.

Puscela majas pakalpojums pieejams klientiem, kas izvertéti pa apriipes Iimeniem
atbilstosi vinu apriipes sp&jam. 1. apriipes limenis — klientiem ir sp&ja veikt patstavigas dzives
prasmes un sociali funkcionét. Klientiem nav griitibu ievérot personigo higi€nu un veikt paSapripi,
bet viniem ir nelielas griitibas telpu uzkopsana, bankas norékinu kartes un sabiedriska transporta
lietoSana. Daziem klientiem ir saskarsmes un uzvedibas problémas.

Lai uzlabotu 1. apriipes Iimena klientu socialo funkcionéSanu un saskarsmes prasmes,
viniem ir nepiecieSami funkcionalo specialistu, sociala rehabilitétaja un psihologa pakalpojumi.

2. apriipes limenis - klientu funkcionalitate parsvara nav traucéta. Viniem triikst dazadas
prasmes: neprot gatavot €dienu, lietot virtuves tehniku, uzklat galdu, novakt traukus un tos nomazgat;
neprot uzturet kartiba savu istabu, lietot telpu kopSanas lidzeklus un noslauctt puteklus. Klientiem
var bt mobilitates trauc€umi: nespgj parvietoties pa kapném, veikt garakas pastaigas, lietot
sabiedrisko transportu, nav izpratnes par drosibu uz ielas, neprot patstavigi iepirkties, lietot bankas
norekinu karti, ar gratibam spgj lasit, rakstit u.c.

Lai uzlabotu, atjaunotu, macitu vai uzturétu patstavigds dzives, paSapriipes un
personigas higi€nas prasmes, klientiem ar 2.apriipes Iimeni ir nepiecieSami socialas apriipes,
socialas rehabilitacijas un funkcionalo specialistu pakalpojumi, ka arT vélams vinus ieklaut
darba prasmju, briva laika un radoSo darbnicu aktivitatés. (,,Par Socialo pakalpojumu

attistibas”, 2013).
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»lresais apriipes ITmenis — personas fiziskas vai garigas sp&jas ir smagi ierobezotas.
Personas sp&ja veikt noteiktas pasapripes darbibas ir traucéta; nepiecieSams regulars personala
atbalsts ikdiena. Socialas aprupes pakalpojuma sniedz€js nodroSina arstniecibas personas
noteikto klienta uzraudzibu un novéro funkcionalo traucgjumu izmainas;

Ceturtais apriipes limenis — personas fiziskas vai garigas sp&jas ir loti smagi
ierobezotas, izteikta paSapriipes sp&ju nepietickamiba, persona pilniba apripjama un
uzraugama visu diennakti. Socialas apriupes pakalpojuma sniedz&js nodroSina arstniecibas
personas noteikto klienta uzraudzibu un novéro funkcionalo traucgjumu izmainas.” (Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 2002)

“Sociala atstumtiba ir process, kura individs nabadzibas un nepietickamas izglitibas,
diskriminacijas vai citu apstaklu dé] nesp€j pilniba vai dal€ji ieklauties sabiedriba un piedalities
sabiedribas ekonomiskaja, socialaja un kultiras dzive. Sociali atstumtam cilvékam ir liegtas vai
apgriitinatas iesp€jas realiz€t savas tiesibas, iegiit pietiekamus ienakumus un sanemt dazadus
pakalpojumus un preces, kuras vinam biitiski nepieciesamas.” (Klavina & Pavlovica, 2010, 56
Ipp) Personam ar gariga rakstura trauc€jumiem sociala atstumtiba var rasties gan socialu
paradibu, gan individualu apstaklu del. Atstumtibas process ietver dazadus socialas atstumtibas
aspektus — ilgstoSs bezdarbs, nabadziba, izolétiba, noteikta vide, izglitibas nepieejamiba,
pakalpojumu nepieejamiba un izolétiba no sabiedribas. Aspekti papildina viens otru un
padzilina problémas.

Socialo atstumtibu veido bezdarbs, nabadziba un sociala izolétiba. Visi Sie faktori ir
viens ar otru saistiti un veido loku, kas griiti parraujams. Problému loks sakas ar socialo
izoletibu. “Sociala izoletiba — socialo sakaru un sociala atbalsta, ko dod socialas attiecibas un
iesaistiSanas socialas grupas, trikums” (Klavina & Pavlovi¢a, 2010, 57 Ipp). Sociala izolétiba
ir tris limeni — primarais, sekundarais, terciarais. Klientiem ar gariga rakstura trauc&jumiem ir
izoleti no par€jas sabiedribas dalas, jo atrodas instucionala vidé un nav izveidojusies tada
pieredze, kuru cilvéks iegust dabiska veida dzivojot gimené. Institucionala apriipe nedod
iespgju patstavigai dzivei iegut socialas lomas, normas, parmantot pieredzi un zinasanas,
garigas vertibas un lidz ar to ir traucéts socializacijas process. Dzivojot institticija klienti kliist
pasivi, pieticigi, ziid interese par apkart notiekoSo un nav motivacijas, lai kaut ko mainitu.
Institucionala vide veicina vardarbibu veicina vardarbibu gan klientu starpa, gan attiecibas ar
personalu. Liela dala klienti v€las personigas brivibas, tau vini ir paklauti dienas reZimam un
savas prasibas pakartot personalam. Lidz ar to ziid klientu pasapzina un patstaviba.

Algots darbs lielakai sabiedribas dalai ir iztikas lidzeklu avots, kas stiprina pasapzinu,
veido identitati. Cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem bezdarba problémas miisu valstT ir

saistitas ar atbilsto$a aroda izglitibu, kas nodro$inatu darba tirgum atbilstoSu specialistu, Iidz ar
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to nav pietickami sagatavoti patstavigai dzivei. Pasreiz ir iesp€jas sanemt profesionalo izglitibu
cilvékiem ar invaliditati Socialas integracijas valsts agentiiras (SIVA) ESF projekta “Personu
ar invaliditati vai gariga rakstura trauc§umiem integracija nodarbinatiba vai
sabiedriba” piedava Jurmalas profesionalaja vidusskola. Ilgstosa socialo apriipes centru
klientiem ir problémas ar Nodarbinato Valsts agentiru (NVA) pakalpojumu sanemsanu, jo
iestade dzivojosam personam ar veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu komisija ir noteikusi
100% darbsp€ju zaudejumu, 1idz ar to Sie cilveéki nevar sanemt bezdarbnieka un darba mekletaja
statusu. So statusu nevar iegiit ari pilna valsts apgadiba esosie, tai skaita ari puscela majas
klienti. NVA vél joprojam nepiedava puscela majas klientiem piemeérotus pakalpojumus.
lesaistiSanas darba tirgii trauceé sabiedriba izveidotais stereotips, ka cilveki ar gariga rakstura
trauc€jumiem darbu nesp€j veikt kvalitativi un lai iesaistitu darba tirgu ir nepiecieSami darba
audzinataji ar atbilsto$am zinasanam. Cilvekiem ar gariga rakstura trauc€jumiem biitu jaattista
darba iemanas tadas jomas, kuras klients iesaistisies, pieméram, vides un telpu uzkopsana, darbs
velas mazgatuve, darbs pie zemniekiem. Tomer darba specifikai jabiit virzitai uz vienu konkrétu
darba jomu.

Nabadzibas izpratne ir absoliita un relativa. Absolita izpratne — iztikas lidzeklu
minimumu nepiecieSamiba, lai izdzivotu, relativa nabadziba — nosaka péc triiciguma pakapes
pret paréjo sabiedribu. Nabadziba visbiezak tiek saistita ar socialo atstumtibu, jo sociala
atstumtiba attiecas uz plasaku resursu trukumu. Attieciba uz ilgstoSas socialas apriipes centra
klientiem, nabadziba saistas ar esoSo zemo naudas lidzeklu daudzumu par kuriem vini pasi var
sev iegadaties nepiecieSamas preces. Kaut gan skatoties ka valsts iegulda lielus lidzeklus
cilvéku ar garigas attistibas traucgéjumiem pamatvajadzibu nodroSinajumam valsts iestadés —
&diens, apgerbs, siltums, pajumte, kultiras aktivitates. Taja pat laika iestade téré klienta
ieguldito pensijas dalu un valsts iegulditos lidzeklus.

Par socialai atstumtibai pretéjo procesu var uzskatit socialo ieklauSanu. “Sociala
ieklauSana ir process, kas nodroSina nabadzibas un socialas atstumtibas riskam paklautajam
personam iespg&jas un resursus, kuri nepiecieSami, lai pilnvertigi piedalitos sabiedribas
ekonomika, sociala un kultiiras dzivé, nodroSinot sabiedriba pienemto dzives limeni un
labklajibu, ka art lielakas lidzdalibas iesp&jas léemumu pienemsana un pieejamibu personas
pamattiesibam.” (Klavina & Pavlovica, 2010, 64 Ipp) Galvenas problémas, kas saistitas ar
sabiedriba valdoSo attieksmi, ir gan psihiskas slimibas, gan garigie rakstura traucg€jumi tiek
uztverti ka stigma, kas atskir klientus no sabiedribas. Stigmas ietekme ir divkarsa. Sabiedribas
stigma ir reakcija pret klientiem, kam ir gariga rakstura trauc€jumi. Passtigma ir aizspriedums
pret sevi. Stigmu var izprast ar tris komponentiem: stereotipi, aizspriedumi un diskriminacija.

Sabiedribas stigmu raksturo — bailes un atstumtiba, jo jasatraucas par personas saslimstibu ar
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gariga rakstura trauc€jumiem; autoritarisms — cilveéki ar gariga rakstura trauc&jumiem ir
bezatbildigi, dzivibai svarigus lémumus pienem citi vinu vieta; labdariba — apkartéja sabiedriba
uztver ka bérnus, kas jaapriipe. Nakama probléma ir izglitibas nepieejamiba. Sis problémas rada
izstumtiba no darba tirgus.

Cilvekam socializgjoties klist daudzpusigaka dzives pieredze un veidojas sabiedriska
biitne. Tas rezultata cilveks gist socialu pieredzi, normas, kas ir ciesa saistiba ar saskarsmi un
darbibu. Socializacijas procesa cilvéks iemacas — iztureties sabiedriba, izzinat apkartgjo vidi
gan daba, gan socialo vidi, organiz&t savu sadzivi, izprot reagét situacijas, izradit savas jitas,
emocijas, iesaistities sabiedriskaja darbiba. Sie faktori ietekmé arT mijattiecibas socialds grupas.
Cilvekam ir nepiecieSamas socialas vajadzibas — kontakti, paSapliecinasanas, paSapzina.
Socializacija personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, kas uzturas ilgstoSas socialas apriipes
un rehabilitacijas centros ir loti nosacita. Ta integré klientu iestade, bet nevis veic integraciju
sabiedriba. Ta var notikt tikai reali dzivojot sabiedriba ar noteiktu dienas kartibu, noteiktu
dzives ritmu, cienu, dzivojot kopa ar divdzimumu cilvékiem.

Galvenie socializetaji pieejamie masu sazinas lidzekli, darbinieki, apriipes centra klienti
un gimenes (tiem klientiem kam ir §is radnieciskas saites). Gadas, ka ir dazadi savstarpgji
pretrunigi un nesaderigi socializétaji, kam ir citi vertibu krit€riji un uzvedibas stili.
Socializacijas procesa cilvéks macas — ka izturéties, ka emocionali reagét dazadas situacijas, ka
pardzivot un izradit dazadas jitas, kada veida izzinat apkartéjo dabas un socialo vidi, ka
adaptéties sabiedriskajai videi un tas nosacijumiem, ka organizét savu sadzivi, ka efektivi
piedalities saskarsmé un kopigaja darbiba.

Alternativo pakalpojumu nepietickamiba cilvékiem ar gariga rakstura traucgjumiem
veicina nonakt apripes institiicijas. Lielas institlicijas neveicina integréSanos sabiedriba, ta
veicina socialo izolaciju. Ka inovativs risinajums ir puscela maja, kuras mérkis ir apgiit iemanas
patstavigai dzivei.

Puscela majas pakalpojums ir paredzets pieaugusam personam, kas vienmer atrodas
attistibas procesa, apmacot nepiecieSams daudzkartigs atkartojums, klientam pasam japiedalas
savas dzives veidoSana un attistiba, japienem palidziba iesp&ju robezas — atbalsta palidziba,
Jjaattista prasmes un zinasanas atbilstoSi personibai. Regularas nodarbibas pieskir klienta dzivei
saturu un lielaku jeégu. Jaatceras par barjeram, kas trauc€ macibu procesu, tas ir bailes, stress un
macibu temps.

Magistra darba autore secina, ka diagnozu un slimibu profils ir daudzpusigs. Katrai
slimibai ir sava attistibas dinamika ar dazadam izpausmém. Specialistiem, kas strada ar
cilvékiem ar gariga rakstura traucgjumiem ir jabut ar plasam zinaSanam par diagnozém,

defin€jumiem un slimibu izpausmém.
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1.2. Puscela majas pakalpojumu attistiba
Puscela maja ir vieta, kur cilvékiem ar gariga rakstura trauc&jumiem institlicijas vidi
pietuvina gimeniskai videi. Sis socialais pakalpojums veicina integrésanos sabiedriba un ir
pareja uz alternativo aprapi.

2007. gada apriipes Centros atvertas pirmas sesas puscela majas — SAC Kalupe, SAC Ilgi,
SAC Jelgava, SAC Allazi, SAC Ropazi un SAC Rija. No tam likvidéta ir SAC Allazi.

Puscela maja ir apripes iestade, kura var uzturéties ierobezots klientu skaits, kaut art
pieprasijums péc sada pakalpojuma ir liels. Piem&ram, puscela maja ,,Riija” vieta ir 30
klientiem, kuriem nepieciesams $ads pakalpojums. Puscela majas ir izveidotas, pateicoties
Eiropas Savienibas finans€jumam. Puscela maja ,,Riija” uzturas cilvéki gan ar gariga rakstura
trauc€jumiem, gan ar psihiskam saslim$anam.

Autore uzskata, ka biitu javeicina kvalitativaka puscela majas attistiba, jo cilvekiem ar
gariga rakstura traucgjumiem ir jabit iespéjai integréties sabiedriba. Sis sabiedribas dalas
parstavji biezi tiek uzskatiti par sociali atstumtiem, tad€] puscela majas galvenais uzdevums ir
palidzet pilnvertigak apgtt dzives prasmes un mijiedarboties ar citiem cilvékiem. UzturéSanas
puscela maja ir svarigs posms klientu pilnveidei, lai vini sp&tu patstavigi riip&ties par sevi un
savam vajadzibam.

Autore péc savas darba pieredzes secina, ka socializacija personam, kuras atrodas
institucionala vid€, ir nosacita. “Institucionala apripe, rehabilitacija tikai integré dzivei
organizacija, bet neveicina cilvéka integraciju sabiedriba, ko var veikt, tikai reali dzivojot taja,
adaptgjoties kopiena.” (Klavina & Pavlovi¢a, 2010)

Izp&tot informaciju Centralas statistikas parvaldes datubazg par ilgstoSas socialas apripes
un rehabilitacijas iemitnieku skaitu, varu secinat, ka tas pieaug, bet puscela majas pakalpojumu

sanéméju skaits paliek nemainigs (2 — 3% no kopgja iemitnieku skaita).
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1. 2. att. Tlgstosas socialas apriipes un rehabilitacijas centru iemitnieku skaits (Latvijas

Republikas Centralas statistikas parvalde, 2010. — 2016.)

Pec statistikas informacijas ir bitiski jautajumi, kas nesniedz atbildi. Kapéc puscela
maju skaits ir tik mazs atbilstosi kop&jam klientu skaitam?

Ka vel vienu problemu varétu minét to, ka klienti, kuri ilgstosi uztur&jusies socialas
apriipes centros, ir pieradusi pie ta, ka vinu vieta tiek veikta telpu uzkopsSana un sniegta
palidziba apripét sevi. Tas ir traucéklis klientam pilnveidot ierobezotas iesp&jas macities un

attistit savas un jaunas dzives iemanas.

1.3. Sociala darbinieka loma puscela majas pakalpojuma realizacija
Vienam cilvékam sabiedriba var biit daudz lomu un socialo statusu. Socialas lomas
atspogulo cilvekam uzstaditas prasibas un izturéSanas veidu, kas atbilst vina konkrétajam
statusam.
Apkopojot socialas lomas definicijas, magistra darba autore secina, ka sociala loma ir
saistita ar noteiktu uzvedibu un saskarsmi socialaja vide (sk. 1.4. tabulu).
1.4. tabula

Socialas lomas definicija dazados avotos

role. (n.d.). Dictionary.com | Sociala loma - tiesibas, piendakumi un paredzamas

Unabridged. uzvedibas modeli, kas saistiti ar konkretu socialo statusu.

role. (n.d.). Merriam-Webster | Socialda loma — sociali sagaidams uzvedibas modelis, ko

dictionary parasti nosaka individa statuss konkréta sabiedriba

role. (n.d.). BusinessDictionary. Sociala loma — paredzeta vai paredzama uzvediba, kas
saistita ar noteiktu poziciju vai statusu grupa vai
organizacija
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Socialais darbinieks analizé socialas attiecibas un strada ar klientiem, lai atrastu
risinajumu tam problémam, kas kave klienta socialo funkcioné$anu. (Moors, 2007, 10.-13.Ipp.)

Socialais darbinieks ir sp&jigs saskatit to, ko citi neredz, un var palidz&t rast apzim&jumu
tam lietam, notikumiem un sajttam, kas cilvékiem sagada problémas. Tas ir sarezgits darbs, un
panakt konkrétu rezultatu nav tik viegli ka izklausas — ir jastrada gan socialajam darbiniekam,
gan klientam. No socialajiem darbiniekiem tas prasa dzilu izpratni par to, kada ir vadosa vertibu
sisttma un orientacija sabiedriba kopuma, kadas ir mainigas vértibas katra cilvéka dzivé un
kadas ir tas pamatvertibas, kas ir saistoSas sociala darbinieka profesija (Roga-Wiles, 2016).

Puscela majas socialais darbinieks ir viena no galvenam personam, kas ir ciesa
sadarbiba ar klientu.

Balstoties uz gramatu “levads socialaja darba un socialaja dziveé” un “Vispar¢ja prakse
ar organizacijam un kopienam” autoru Carlzs Zastrovs (Charles Zastrow) un Karens K. Kirsts-
Asmans (Karen K. Kirst-Ashman) atzinam, darba autore secina, ka viena no galvenajam sociala
darbinieka lomam ir iespéju devejs — palidzétajs. Socialais darbinicks sniedz atbalstu,
iedroSinajumu un rod prieks§likumus klientam, lai tas spétu tikt gala ar uzdevumiem un
problémam daudz vieglak, palidz klientam tikt gala ar stresiem. Lai veiksmigi pilditu $o lomu,
ir nepiecieSamas $adas prasmes: ceribas vairoSana, pretestibas un divkosibas mazinaSana, jutu
atpaziSana un vadiSana, iek$¢jo spéku identificéSana un atbalstisana. Darbinieks dod klientam
iespgju iesaistities savu problému risinasana un uzpemties atbildibu par savu lémumu
istenoSanu. Tapat socidlais darbinieks var palidz&t sakt kadu aktivitati, kuru klienti turpina
patstavigi. Pildot iesp&ja dev€ja lomu, socialais darbinieks rada priekSnoteikumus attistibai.
Socialais darbinieks veic arT padomdevéja lomu, ka dzivot mainigaja sociali ekonomiskaja vide.

Darbojoties ar klientu, socialais darbinieks pilda koordinatora — planotaja lomu.
,Koordinators ir tas, kur$ saliek visas dalas kopa organizéta veida. Pieméram, gimenei, kurai ir
multiproblémas, nepiecieSama palidziba no dazadam institlicijam, ka arT nepiecieSams, lai $1s
organizacijas sava starpa sadarbotos. Koordinatos ir tas, kur§ §is agentiiras koording, lai
darbibas nedubl&tos un nerastos konfliktsituacijas.” (Zastrow, 2009, p. 73) Ta ir sadarbiba starp
dazadam organizacijam un iestadém, lai veiksmigak palidzetu klientiem. Socialais darbinieks
var izstradat un izplanot dazadas aktivitates un projektus ideju izstradaSana un realizéSana.

Dzives prasmju apguvé darbinickam jabit skolotajam — izglitotajam, kas sniedz
informaciju un palidz iemanu veidoSana. Vinam jabit apveltitam ar plaSu zinasanu loku, labam
komunikacijas prasmém, japrot viegla valoda, lai t€mas klientam biitu saprotamas. Veicot
izglitotaja lomu socialais darbinieks palidz klientam apgiit jaunas prasmes, biit par savas dzives
noteic€ju, izjust savu spéku un redzet savu darbibas rezultatu. Izglitibas process klientiem dod

iesp€ju bt gan skolniekiem, gan skolotajiem, jo vini dalas gan zinasanas, gan prasmes ar citiem
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klientiem. STloma papildina nakosas divas lomas. Puscela majas apmacibu programmu izveide
jabiit gan zinoSam jauna ievies€jam, gan ar1 iemanam ka izmainu veicéjam, attistitajam.
Attistitaja loma atkariga no resursiem, motivacijas, vertibas. Darbinieka galvenais mérkis ir
palielinat un attistit sociala stavokla viengabalainibu. Vina mérkis ir atbalstit cilvékus, lai
risinatu socialas problémas — vins ir iesaistits procesa.

Sarezgita, bet svariga loma ir advokats, kas aizstav klientu. Aizstavésana ir aktiva
riciba klienta interes€s. Advokats runa klienta varda, kas biezi vien nepieciesams, lai ieglitu
vajadzigo rezultatu. Ne mazak svariga loma ir organizetajs un aktivists, kas klientus iesaista
arpus puscela majas aktivitates. (Zastrow, 2009); (Kirst-Ashman & Hull, 2008.) Saja loma
socialais darbinieks aizstav izstumto, devianto vai nesp€jigako klientu. Vins atbalsta inovacijas
un efektivu pakalpojuma planu.

Autore plasak apskatis starpnieka lomu, jo ta ir nozimiga sadarbiba ar klientu un vina
dzives prasmju apguvi. Starpnieka loma ir svariga gaidamam parmainam jaunaja vidé. Socialais
darbinieks ir cilveks, kas palidz klientam iepazit jauno pakalpojumu un pilda starpnieka lomu
ar citam institicijam. Ar $1s lomas palidzibu darbinieks palidz klientam izveidot jaunus
kontaktus, uzlabot savas sp&jas probléemu atrisinasana, tadéjadi, kopa sadarbojoties, stimulé
viens otru, kas rada sava veida energiju, lai sevi uzturétu. Socialais darbinieks, pildot starpnieka
lomu, var izmantot vél citas lomas, kas papildina viena otru vai pat parklajas. Piem&ram, iesp&ju
devejs — palidzetajs, skolotajs — izglitotajs. Darbinieks sniedz padomu, sniedz informaciju par
puscela majas pakalpojuma sanemsSanas kartibu, par iek$gjas kartibas noteikumu ievérosanu,
par priekSrocibam, kadas ir péc pakalpojuma sanemsanas. Puscela majas pakalpojumi var biit
izglitojosi, psihologiski, izklaid€josi un uz veselibu orientéti.

Praksé nenorobezojas viena loma no otras, un tas palidz socialam darbiniekam biit
radosam un veiksmigak sasniegt izvirzito merki dzives prasmju apguvé klientiem.

Noderiga ir atzina, ka dzives prasmes apgiist pieaugusi cilveéki ar gariga rakstura
trauc€jumiem. Viniem $is apguves process vienmér atrodas attistiba un ir nepiecieSams
vairakkartéjs atkartojums. Liela nozime ir tam, ka klients pats vélas piedalities savas dzives
veidoSana un pilnveidosana, nosakot tai zinamu saturu.

Autore secina, ka sociala darbinieka lomas var iedalit divas dalas: vienas atbild par
darbu ar klientu, bet otras - par organizatorisko darbu.

“Praktiki atzinusi, ka apmacibu procesa jaatceras par barjeram, kuras traucé jeb bloke
maciSanas procesu. Tas ir — stress, bailes un atrs macisanas temps.” (Klavina & Pavlovica,

2010)
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Socialajam darbiniekam darba ar klientiem, kuriem ir gariga rakstura traucgjumi, Ir
svarigi apzinaties tas lomas, kuras nepiecieSamas, lai sekmé&tu sadarbibu ar klientiem, ka arf, lai
klienti labak tiktu sagatavoti parmainam — patstavigai dzivei.

Galina Stinova, Minnenur Galaguzova, un Julia Galaguzova (Iamuna Ilmunosa,
Munnenyp Ianazysoea, FOnus 'anazysoea) sava gramata “Sociala pedagogija: macibu gramata
universitatém” atzimé $adas sociala darba profesionalas veértibas:

e cientt klienta personibu un atzit katra individa vertibu;

e pienemt klientu tadu, kads tas ir;

e neizturéties nosodosi pret klientu;

e cienit klienta tiesibas uz pasnoteikSanos;

e cientt klienta uztic€Sanos;

e tic€t cilvéka sp€jai mainities, augt un pilnveidoties;

e spét saprast cilvéka ka unikala radijuma socialo dabu, kurs tomér ir atkarigs arino citiem
cilvekiem, lai 1stenotu savu unikalitati;

e rast individualu pieeju klientam;

e cientt konfidencialitati;

e nezaud€t empatiju;

e bit emocionali atvértam un spét radit kontrol€tu tuvinaSanos, t.i., sp€ panakt
emocionalo saikni ar klientu, tacu saglabat paskontroli;

e profesionali attistities;

e vienmer stradat klienta intereses;

e tickties uz socialo taisnigumu. (I"amarysosa, [lItTunoBa & I"anary3zosa, 2008)
Nepieciesamais priekSnoteikums dzives prasmju apguvé ir pozitivs psihosocialais

klimats nodarbibu telpa. To veido cienas pilnas, labvéligas attiecibas.

1.4. Vides un sabiedribas ietekméjosie faktori

Lai izprastu klientu ar gariga rakstura traucg€jumiem bitiski ir vides faktori, kas sp€j
ietekmét klienta adaptacijas procesu un ari dzivesprasmju apguvi. Adaptacijas pamata ir
pielagoSanas sp&ja noteiktai videi. Tas pamata ir ietekme uz fizisko, socialo, politisko, kulttiras
vidi. Svarigi pievérst uzmanibu fiziskai un socialai videi, ka arf institucionalai videi. S1s vides
ietekmes saistitas ar cilvéka pieredzi un darbibu.

Fiziska vide skaidro dabisko un izveidoto pasauli. Fiziska vide ietver zemi, gaisu,

tdeni, augus un dzivniekus, €kas un citu infrastruktiiru, ka ar1 visus dabas resursus, kas
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nodro$ina miisu pamatvajadzibas un socialas un ekonomiskas attistibas iesp&jas. Sodien pastav
sarezgita maksliga fiziska vide. Cilveéki dzivo, mijiedarbojoties ar to, un to ietekmé loti
tehnologiski attistita sabiedriba. Majas, uznéméjdarbibas un ielas veido cilvéka radito fizisko
vidi pasaulé. (Miller, 2018)

Katra institicija veido savu apkart&jo vidi, lai ta butu pieejama klientiem.

Sociala vide — cilveéku radita vide ka kontrasts pret dabisko vidi; sabiedribas kopums, it
1pasi attieciba uz individu. (social environment, n.d.; Dictionary.com Unabridged)

Viss kas saistits ar sabiedribu, sociumu un arT ar cilvéka dzivi sabiedriba. Jebkurs$ vides
apstaklis vairak vai mazak var veicinat izmainas vides sistéma. Véra nemot tagadnes apstaklus,
pagatnes apstaklus un arT nakotnes. Apzinot klientu socialie darbinieki pieveér§ uzmanibu ne
tikai tagadnei, bet arT pagatnei un censas prognozet iespg€jamas izmainas nakotne.

Sociala vide ir pielidzinata cilvéka kultGrai un psihologs Greijems Volles (Graham
Wallas) ir to nosaukusi par savu "socialo mantojumu". Socialie aspekti aptver tadas sabiedribas
formu, kura meés kltistam par dalibniekiem, ka arT normas un standartus, kurus més pienemam
ka miisu tautas tradicijas. Cilveka socializacija parada, ka vinam jaiemacas dzivot ne tikai ka
individam, bet gan ka sabiedribas loceklim, pie kuras vin§ pieder. Tomér pastav vél viens
socializacijas aspekts, kas prasa, ka cilvékam jamacas pielagoties vina sabiedribas
piedavatajiem materialajiem apstakliem. Sociala vide katrai personai rada pielagoSanas
problému. Socialo vidi biezi ietekme gan dabiga, gan veidota vide.

Tadejadi sociala darba profesija ir viena no tam, kas plano un organiz€ sadarbibu ar
institGicijam, ka arT risina klientu savstarpgjo attiecibu un socialo problemu kompleksu. Sis
vides mijiedarbojas viena ar otru.

Svarigi pieminét, ka izskir vél divas vides — iek$&ja un argja vide. Argjas vides ietekmi
uz cilvéku raksturo inflacijas limenis, viss kas saistits ar cilvéka dzives kvalitati, kopienas
sastavs un strukttra. Ieksg€ja vide veido kopienas atseviski locekli.

Klientam svariga ir darbinieku attieksme un sajita, ka vin$ ir drogiba. Sis atbalsts dod
psihologisku iedroSinajumu un stimulu iesaistities puscela majas dzivesprasmju apguves
programma. DzivoSanas sistéma klientam nepiecieSama piemérota informacija, bariba,
izglitibai nepiecieSamie lidzekli, lai spetu sevi attistit.

Attiecibas starp socialo darbinieku un klientu tiek izprastas un respektétas atkariba no
dzimuma, tautibas, vecuma, ticibas. Institucionala vide §is attiecibas ir vienlidz nozimigas.
Ilgstosa atraSanas institucionala vidé neuzlabo klienta psihisko veselibu, ne socialo

funkcion&sanu. Tapec ka risinajumu autore redz dzivesprasmju apguvi puscela maja.
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Puscela maja piedava specialistu izvertétu un individualajam vajadzibam piemérojamu
pasakumu kompleksu. Vispirms ta ir vide, kura klients treng€jas organizet dzivi, apzinaties savas
vajadzibas, izdar1t izv€les un uznemties par tam atbildibu, veidot attiecibas.

Klienti, ilglaicigi atrodoties institucionala vid€, ir uzskatami par izolétiem no pargjas
sabiedribas. Tadel viniem liegtas iesp&jas apgit pieredzi dabiska cela. B&rnu nami, b&rnu
socialas apriipes institlicijas “nedod iesp&ju pilniba apgiit patstavigai dzivei nepiecieSamas
socialas normas un lomas, parmantot cilvéces pieredzi un zinaSanas, garigas vértibas, ka
rezultatd ir trauc€ta personas ar gariga rakstura trauc€jumiem socializacija.” (Klavina &
Pavlovica, 2010, 58 Ipp)

Sabiedribas attiecksmi veido vairaki procesi:

e sabiedribas attistiba kopuma,

e stereotipi,

e vardi un lietojamie termini.

Var izdalit vairakus sabiedribas attieksmes etapus:

e Ignorance - sakotngji sabiedriba nebija nekadas attieksmes pret cilvékiem ar invaliditati.
Pastaviga cina un sugas konkurence liedza jebkadas iesp€jas izdzivot tiem, kuru sp&jas
ierobeZo vinu funkciju traucgjumi. Tika izveidotas pirmas slimnicas un apriipes iestades
ar baznicu atbalstu.

e Arstélana - tika veikta ar merki situdciju normalizét. 19. un 20.gadsimta bija strauja
medicinas un mehanismu attistiba.

e IeklauSana — jauns process, kur§ uzsacies tikai pagajusa gadsimta vidi. Aizvien vairak
cilvece sak uztvert katru individu ka veértibu, un to atbalsta daudzu vadoSo valstu
politika. Tas ir process, kas lai gan nesen uzsacies, atrodas strauja attistiba. (An¢a &
Neimane, 2014)

Autore uzskata, ka sabiedriba vél joprojam pret klientu ar gariga rakstura traucgjumiem
ir negativa attieksme un vérojama izslég$ana no sabiedribas. Sobrid pastav daudz skérslu gan
izglitiba, gan informacijas un sakaru sistémas, gan darba vid€, gan veselibas un sociala atbalsta
dienestos, gan sabiedrisko organizaciju pieejamiba.

Valsti no vienas puses aizvien aktualaks kliist jautajums par jaunu darbaroku piesaisti,
bet no otras puses pieaug to cilvéku skaits, kuri savu funkcionalo trauc€jumu d&l nespgj
iekartoties darba un dzivo nabadziba. Nepardomati organizéto pakalpojumu dg] valsti veidojas
liela cilvéku grupa, kas ir pasiva labuma sanémgja. Pieradums izmantot jau visu gatavu, jo 1pasi
cilvékiem, kas ieguvusi invaliditati jau no agras bérnibas, liek zaudét motivaciju lidzdarboties
savas dzives veidoSana — lemumu pienemsanu, ekonomiska stavokla uzlabosanu un dazadas

ikviena cilvéka ikdiena parastas lietas atstajot citu zina, neuznemoties atbildibu par notiekoso.
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Tapeéc nesanemot pietickamu atbalstu, cilvéki ar gariga rakstura trauc€umiem var
noklut riska grupa, kas viegli paklaujas nelabvéligai ietekmei vai tiek izmantota, tadgjadi pieaug
sabiedriba nev€lamas paradibas, pieméram, narkomanija, alkoholisms, pretlikumigi
nodarfjumi. ST situacija veicina sabiedribas stereotipus par cilvékiem ar gariga rakstura
trauc€jumiem — ka apkartgjiem bistamiem un izolgjamiem, ka arT rada nedrosu un nedraudzigu

vidi kopuma.
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2. PUSCELA MAJAS DZIVES PRASMJU APMACIBAS PROGRAMMA

Noskaidrojot gan sociala darbinieka lomu, gan socialas rehabilitacijas jedzienu, autore
secina, ka socialais darbinieks ir socialas vides stimulétajs un attistitajs. Viens no darbibas
virzieniem, lai sagatavotu klientu patstavigai dzivei, ir nodro$inat vinu ar nepiecieSamajam
dzives prasmém. Socialais darbinieks un puscela majas vaditajs ir nepiecieSamo dzives prasmju
izstradataji un izglitotaji.

Pastavot puscela majai, jau desmit gadus ir izveidotas programmas, kas balstas uz
normativiem aktiem, izstradato iestades reglamentu, klientu vajadzibam un starpprofesionalu
praktisko pieredzi.

Darba autore analiz€s puscela majas pakalpojumu reglament&josos dokumentus,
programmu saturu, iepazistinds ar puscela majas darbinieku struktiiru un dzives darbibai

nepiecieS$amajam prasmem.

2.1. ReglamentéjoSie dokumenti

Balstoties uz Labklajibas Ministrijas informaciju, viens no uzdevumiem ir paplasinat
puscela majas pakalpojumu. Reglament€joSos dokumentos tiek atspogulotas puscela majas
iesp€jas pakalpojumu attistiba un funkcionésana.

Ministru Kabineta rikojuma “Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu
ar invaliditati tiesibam TstenoSanas pamatnostadnes 2014. - 2020. gadam” ir veicinat personu ar
invaliditati virzibu uz neatkarigu dzivi un ieklauSanos dazados socialajos procesos.
Pamatnostadnu merkis ir veidot personas individualajam vajadzibam atbilstoSu vidi, kas
sekmétu personas neatkarigu un cienpilnu dzivi. (,,Par Apvienoto Naciju Organizacijas
Konvencijas”, 2015) Konvencija ir cilvéktiesibu dokuments, kas skar vairakas tiesibu jomas:
politiskas, pilsona, socialas, ekonomikas un kultiiras. Tiesibu atziSana ir viena no svarigakajam
sabiedriba un S§is konvencijas izvirzitas prasibas, palidz&tu attistit socialo darbu un
rehabilitaciju. Pamatnostadnes koordin€ Labklajibas ministrija, bet jabiit art sapratnei un ricibai
no pargjam Ministrijam. Konvencijai ir Cetri virzieni:

e “Izglitiba — dzivei nepiecieSamas prasmes un iemanas ir bitisks priekSnoteikums, lai
veicinatu personu ar invaliditati ieklausanu sabiedriba un nodroSinatu §im personam

lielaku neatkaribu;
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e Sociala aizsardziba — veikt pasakumus personu ar invaliditati labklajibas limena
paaugstinaSanai, samazinot nabadzibas riskam paklauto personu skaitu, un nodrosinat,
ka ikviena persona ar invaliditati sanem mérktiecigu un efektivu valsts atbalstu atbilstosi
personas funkcionala trauc€juma veidam;

e Sabiedribas izpratne — veicinat personu ar invaliditati iesp€jas 1stenot cilvektiesibas un
brivibas vienlidzigi ar citiem un dzivot pilnvertigu, cienpilnu dzivi, nodrosSinot
kvalitattvu informativo un demokratisko telpu, tad€jadi stiprinot sabiedribas savstarpgjo
komunikaciju un izpratni;

e Nodarbinatiba - veikt pasakumus personu ar invaliditati ieklauSanai darba tirgh,
sniedzot attiecigu atbalstu.” (,,Par Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas”, 2013)
Noteikumi “Par dienas centru, grupu maju (dzivoklu) un puscela maju izveido$anas un

uzturéSanas izdevumu lidzfinanséSanu” akceptéti MK noteikumos Nr. 829. Ir noteikti kriteriji
— puscela maja ka pakalpojuma sniedzgjs ir registréts Uznémumu registra. Noteikumi norada
darbinieku amatu sarakstu. Puscela majas klientam nodroSina sadus pakalpojumus: majokli,
€dinasanu, prasmju novertésanu, dzives prasmju programmas apguvi, socialo un darba prasmju
pilnveidosanu. Katram klientam tiek izveidots rehabilitacijas plans, kas atbilst nepietickamo
prasmju pilnveidoSanai un apguvei. Rehabilitacijas plana izpildes izveértéSana un korekcijas
veikSana. Rehabilitacijas programmas laika notiek klienta prasmju un iemanu novertgjums un
tiek sniegts personigais atbalsts iemanu papildinasanai un jaunu iemanu apgisanai. Klientam
tiek sniegta informacija, atbalsts, konsultacijas un tiesibu aizstavésana.

MK noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” ietver puscela
majas pakalpojuma nodrosinasanu klientiem ar gariga rakstura trauc€jumiem majokli, socialo
rehabilitaciju un patstavigai dzivei nepiecieSamo paSapriipes iemanu un dzives prasmju
apgisanu vai nostiprinasanu. So pakalpojumu snieg$ana iesaista socialo darbinieku, socialo
rehabilitétaju un socialo apripétaju. Puscela majas pakalpojuma sniegSanai janodrosSina dzives
prasmju apgiiSanas programmas un izglitoSana par dazadam t€émam. Noteikumos ir noradits ar
ko klientu ir janodroSina (pieméram, miksto inventaru, gultas velu u.c.). Minéts, ka regulari
jainformé socialais dienests par DI minéta plana izvirzito mérku un uzdevumu sasniegSanu
viena ménesa laika péc puscela majas pakalpojuma sniegSanas uzsakSanas. Beidzot socialas
rehabilitacijas apmacibas puscela maja jasagatavo kopsavilkums par sasniegtajiem rezultatiem,
ja klients ar gariga rakstura trauc€jumiem ir piemérots grupu majai (dzivoklim).

Pakalpojumu sedz no valsts budzeta, jo puscela maja ir valsts socialas apriipes
struktiirvieniba. IlgstoSas socialas apriipes institiicijam ir tiesibas noteikt klientam izmaksajamo

summu, tas sastada 15 procentus no valsts sociala nodroSinajuma pabalsta apméra.
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Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums sniedz termina skaidrojumu, kas ir
puscela maja. Puscela maja — socialas rehabilitacijas institiicija vai ilgstosas socialas aprupes
un socialas rehabilitacijas institiicijas struktirvieniba, kurd personam ar funkcionaliem
trauc€jumiem nodroSina socialo rehabilitaciju, patstavigai dzivei nepiecieSamo pasSapripes
iemanu un dzives prasmju apgiiSanu vai nostiprinasanu. (Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums, 2002) Likums regul€ pakalpojumu un palidzibas snieg§anas un sanemsanas
pamatprincipus, ka arT klienta tiesibas. Katram klientam ir tiesibas uz savu apriupes limena
pakalpojuma sanemsanas kartibu.

P&c likuma tiek noteikts puscela majas socialas rehabilitacijas pakalpojums klientiem ar
gariga rakstura trauc€jumiem, lai apgutu dzives prasmju nepiecieSamas iemanas.

Likuma ietvaros ir noteikts, ka personas, kas ieguvusas pirma Iimena profesionalo
augstako izglitibu socialas aprupes, socialas rehabilitacijas vai socialas palidzibas sniegSanas
joma, var stradat socialas rehabilitacijas institiicija.

Balstoties uz visiem iepriek§ miné&tajiem dokumentiem, ir izveidots puscela majas
reglaments. Tas nosaka iekS§€jo kartibu un darbibas principus, ieskaitot puscela majas dzives
prasmju apmacibas programmas iedalfjumu pa t€mam.

Analiz€jot puscela majas reglament€joSas dokumentus var secinat, ka sociala
rehabilitacija nav pietickami vérsta uz cilvéku ar gariga rakstura trauc€jumiem problémam un
vajadzibam atbilstosi visa Ilimena specialistu apmacibai. Lai veiktu rehabilitacijas programmas
pilnveidosanu ir nepiecieSams atbilstoSs specialistu nodroSinajums. Reglamentgjosie
dokumenti kopuma atspogulo centienus uzlabot situaciju. Pakalpojuma nepilnibas netiek lidz
galam izvertetas, jo attistiba noris l€ni.

Pedgjos gados ir notikuSas bitiskas izmainas cilvékiem ar invaliditati tiesibu
aizsardzibas joma. Ka viens no galvenajiem pagrieziena punktiem ir ANO konvencija par
personu ar invaliditati tiestbam. Par to liecina invaliditates galvenais iemesls, kas netiek

uzskatits veselibas stavoklis, bet gan sekas ko radijusi sabiedriba.

2.2. Deinstitucionalizacijas definicija un pamatprincipi

ANO konvencija paredz personam ar invaliditati tiesibas uz neatkarigu dzivi.
Deinstucionalizacijas process (2015. — 2020. gadam), veidojot sabiedriba balstitos
pakalpojumus, nodroSina uzlabojumus izglitibas, veselibas un nodarbinatibas pieejamiba.

“Deinstitucionalizacija ir versta uz neatkarigas dzives veicinasanu un sabiedribas radito

SkérSlu mazinasanu cilvéku ar invaliditati pasnoteikSanas, lidzdalibas un ieklauSanas iesp&jam.
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Lidz ar to personam ar invaliditati ir janodroSina iesp&ja vadit un izv€leties savu dzivesveidu
un dzivesvietu.” (Labklajibas ministra rikojums, 2015)

DI procesam personam, kuram japarcelas uz dzivi ilgstosas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institlcijas, butu janoverS un javeido sabiedriba balstits pakalpojums.
Institucionalas vides raksturojosas pazimes — klienti ir izol€ti no sabiedribas un spiesti dzivot
kopa, klientiem nav savs [émums par savu dzivi, iestades ieks€jas kartibas noteikumi ierobezo
klienta individualas vajadzibas. Lidz $im institucionala apriipe personam ar gariga rakstura
traucEjumiem ir domingjoSa un sabiedriba to ir atbalstijusi. Klientiem ir ierobezota
atpazistamiba, vaja izglitiba, kas rada maldigu informaciju radot papildus spriedzi un bailes.

Deinstucionalizacijas process ietver:

e “kvalitativu, individualajam vajadzibam pielagotu sabiedriba balstitu pakalpojumu
attistiSanu, kas noveérS vajadzibu dzivot institiicija, un resursu parvirziSanu no
institlicijam uz jauniem pakalpojumiem, lai nodroSinatu ilgtsp&ju;

e planotu institiiciju slégSanu, kur bérni, cilveéki ar invaliditati (tai skaitda personas ar
gariga rakstura trauc€umiem) un gados vecaki cilvéki dzivo izoléti no sabiedribas,
sanem standartiem neatbilstoSu apriipi un atbalstu, un nereti ir ierobeZota cilvektiesibu
izmantoSana;

e visparéjo pakalpojumu, tadu ka izglitiba un apmaciba, nodarbinatiba, majoklis,
veselibas apriipe un transports pieejamibas nodroSinasanu visiem b€rniem un
pilngadigam personam ar atbalsta vajadzibam.” (Labklajibas ministra rikojums, 2015)
Merka grupai ar gariga rakstura trauc€jumiem tika veikts individualo vajadzibu

noveértéjums. Taja ietilpa socialas funkcioné€Sanas spéjas izvertejums. Pec $1 izvert€juma tika
veidots individualais atbalsta plans, kuru izstrada specialistu komanda sadarbiba ar pasu
klientu. Klients tiek iesaistits lemuma pienemsana, kas izriet no attiecigiem jautajumiem.

Neatkariga dzive ir labaka izv€le un visiem iesaistitajiem specialistiem ir jabiit izpratnei
par institiicijas negativo ietekmi uz klientu un par to ka cilvéks ar invaliditati var sanemt
sabiedriba balstito pakalpojumu. Klients var izv€leties dzivesvietu, dzives veidu un arT ar ko
kopa dzivot. Specialisti izmanto dazadas metodes, lai noskaidrotu neatkarigas dzives klienta
vélmes un vajadzibas. Tomér garigas veselibas problemam vajadzetu risinat ne tikai
profesionalu vidi, bet arT ciesa saistiba ar visu sabiedribu.

Institlicijas pakalpojumu nodrosSinasana ir balstita uz valsts pienakumiem, bet sabiedriba
balstitu pakalpojumu nodro$inasana ir balstita uz paSvaldibu. Pakalpojumu sniegSanas kartiba
nesekme sabiedriba balstitu pakalpojumu attistibu. Nepietiekami resursu apstaklos ir loti svarigi
vietejo pasSvaldibu nodroSinaSanai nepiecieSamam apmacibas procesam. Tapat mainit

sabiedribas attieksmi pret personam ar gariga rakstura traucg€jumiem un viedokli, ka
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institucionalizacija ir labaka un droSaka joprojam ir deinstitucionalizacijas politikas
izaicinajums. Magistra darba autore, varétu teikt loti liels izaicinajums, pienemt kaut ko
neparastu un neierastu musu dzivé. To personu skaits no visas Latvijas, kas izstasies no
iestadém ir 700 cilvéku. Tas prasa lielu sadarbibu starp ministrijam — Veselibas ministrija,
Izglitibas un zinatnes ministrija, Labklajibas ministrija, Tieslietu ministrija, Regionalas
attistibas un vides ministrija.

DI nozimé radikalu pareju no mediciniskas pieejas, no invaliditates uz cilvektiesibam,
parejot uz funkcionalitati. Tacu DI ir ar1 savi trikumi, jo klienti, kas bijusi ilgtermina socialas
apriipes iestades, nevar pielagoties patstavigai dzivei.

Ja novertgjam pasaules pieredzi, tad ASV ar1istenoja $ada veida projektu no 1970. gada.
Socialos darbiniekus speciali apmacija, lai vini spétu sadarboties ar bezdarbniekiem, motivéet
vinus, palidzet satikties ar darba devejiem un apmacitu vienkarSiem darbiem.

Skandinavijas valstis DI process sakas 90 gados. Ar valsts resursiem tika nodroSinats
sekmigs process, sabiedribas izglitoSana, darba vietu radiSana un specializ€ta paligu
apmaciSana. Negativas tendences paradijas ap 2010 gadu, kad saka atteikties no individualas
apripes un grupu majas pakalpojums kluva dargs. Paradijas organizatoriski trukumi. Tapat ar1
Zviedrija palielindjas noziegumu nodarfjumu skaits, ko izdarija cilvéki ar gariga rakstura
trauc€jumiem.

Latvijai ar1 ir neliela pieredze, jo izveidotas grupu majas, dienas apriipes centri, puscela
majas. Lielakas pils€tas ir izveidotas mobilas apripes komandas. Tomér So pakalpojumu
parklajums ir saméra zems un nevienmerigs.

Pirmas puscela majas tika izveidotas 2007. gada. Tai skaita ar1 VSAC filiale “Ruja”.
Tika veikta klientu grup€Sana un novertéSana, lai secinatu, ka 43% klientu var iedalit 1. un 2.
Itmeni. Tas sniedz priekSstatu par klientu dalas izstasanos no apriipes iestadem.

Magistra darba autore no savas darba pieredzes piebilst, ka klientiem nav iesp&jams
apmacit realas darba iemanas. Bez atbilsto$am darba vietam reforma neradis vélamo rezultatu.

Autore, stradajot VSAC, ir ieverojusi, ka cilvekiem ar GRT, kuri ilgstosi atrodas VSAC,
rehabilitacijas procesa jamaca, no jauna, dzivot un ripéties par sevi patstavigi, jo atrodoties
apripes iestade, vini visu dzivei nepiecieSamo ir sanémusi, nepieliekot piiles un nedomajot par
to, no kurienes rodas sadzivei vajadzigas lietas. Rehabilitacijas procesa, viniem ir jaiemacas
pielagoties apkart&jai videi, veidot jaunus kontaktus ar citiem cilvékiem un pareizi izlietot sev
pieejamos personiskos resursus, ka arT gatavibu lidzdarboties savas dzives apstaklu uzlaboSanas

procesa.
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2.3.Programmas jédziens un prasmju iedalijums

Balstoties uz socialas rehabilitacijas jédzienu un sociala darbinieka lomam, vin$
darbojas gan ka socialo gadijjuma vaditajs, gan socialas vides sakartotajs, gan attistitajs.
Socialais darbinieks ir gan programmas izstradatajs, gan kopa ar programmas izstrades
specialistiem piedalas programmu pilnveidosana.

Programma — dokuments, kura atspogulota kada organizéta pasakuma, procesa,
darbibas vai ricibas gaita, dots planveidigs norises apraksts, sistematizeti svarigakie satura un
struktliras elementi, sniegtas zinas par darbibas apstakliem (vietu, laiku), dalibnieku sastavu,
izmantojamiem lidzekliem u.c. Programma meédz ietvert ari attieciga pasakuma mérku un
uzdevumu izklastu. (Klavina & Pavlovica, 2010)

Programmas izstrades ir balstitas uz normativajiem aktiem, uz klientu vajadzibam,
teorétiskam atzinam un profesionalu praktisko pieredzi.

Dzives prasmju apmacibas programmas merkis ir sagatavot puscela majas klientus
patstavigai dzivei arpus institiicijas, veicinat klientu iesaistiSanos darba tirgii, nodroSinat
iesp€jami pilnvertigaku darba iemanu apguSanu. Tatad var teikt, ka dzives prasmes ir
nepiecieSamas, lai cilvéks funkcion&tu ka bio — psiho — sociala bitne.

Lai So meérki sasniegtu, tiek izvirziti uzdevumi:

e Papildinat zinasanas klientiem paSapriip€ un citas pamatprasmes;
o esaistit klientus darbos, kas nepiecieSsami puscela majas darbibas nodrosinasanai un

savai labsajtitai (personigo un koplietoSanas telpu uzkopsSana, velas mazgasana u.c.);

e Dot ieskatu klientiem patstavigai dzivei nepiecieSamam zinasanam un prasmém (iepazit
dazadu dokumentu noforméSanu, rakstiSanu);

e Informét par sabiedriskam organizacijam,;

e Sniegt klientiem pamatzinasanas un prasmes darba mekléSana un darba attiecibu
veidoSana;

e Motivet iesaistities darba tirgd;

e Sniegt informaciju par profilaktiskajiem pasakumiem veselibas uzlaboSana, par
veselibas apriipes institiicijam;

e Pilnveidot klienta saskarsmes prasmes un komunicéSanas spgjas, kas nepiecieSamas, lai
sekmigak integrétos sabiedriba.

Dzives prasmju apmacibas programmai tiek piesaistiti dazada veida specialisti —
socialais rehabilitétajs, socialie apriipétaji, psihologs, fizioterapeits, psihiatrs, gimenes arsts,
puscela majas vaditajs, grupu majas vaditdjs un socialais darbinieks. Tacu puscela majas

struktiiru veido darbinieki, kas Tsteno dzives prasmju apmacibas programmu (skatit 2. 3. att.).
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Puscela majas vaditajs

Interesu pulcinu audzinataji Psihologs

Socialais darbinieks Socialais rehabilitetajs

Socialie apriip&taji Fizioterapeits

2. 3. att. Puscela majas struktiira

Nodrosinot puscela majas pakalpojumu, ir nepiecieSams klientu nodroSinat ar dzives
prasmju apmacibas programmas apguvi. Katras puscela majas specialisti veido savu izstradatu
programmu, kas balstas uz specialistu pieredzi, klientu vajadzibam un normativajiem aktiem.

Dzives prasmes — sp&ja uz adaptivu un pozitivu uzvedibu, kas lauj tikt gala ar ikdienas
dzives izvirzitajam prasibam. (Baka & Grunevalds, 1998) Dzives prasmes tiek sadalitas
apgustamas prasmés (skatit 2. 4. att). Visparéjas prasmes, kuras apgist atbilstosi
vecumposmam, pieméram, lasit, rakstit, rékinat, staigat, runat utml. Personigas prasmes —
paSapriipes prasmes, pieméram, ripes par personigo higienu un veselibu, &st gatavosana, velas
mazgasana, telpu uzkopSana, budzeta planoSana, orientéSanas apkarteja vide un darba iemanas.
Socialas prasmes — saskarsmes prasmes, sadarbibas prasmes, prasmes pienemt lémumu risinot

problémas un sevis iepazisana.

Dzives prasmes

\

Visparéjas prasmes Personigas prasmes Socialas prasmes
Apgiist atbilstoSi Visparigo prasmju Nodrosina socialo attiecibu
vecumposmam (lasit, pielietoSana noteikta izveidi ar citiem cilvékiem
rakstit u.c.) situacija (personiga

higi€na, €st gatavoSana)

2. 4. att. Dzivesdarbibai nepiecieSamas prasmes. (Klavina & Pavlovica, 2010)
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Viena no dzives prasmeém ir socialas prasmes - saskarsmes prasmes, sevis iepazisana,
sadarbibas prasmes, prasmes pienemt lémumus un risinat problémas. (Zemite, 2003)

Apkopojot vairaku autoru skaidrojumus par socialajam prasmém, ir iesp&ja izprast
puscela majas mito$o personu prasmju nostiprinasanos caur principu — stastit — radit — darit —

sadarboties (skatit 2. 5. att.).

Sadarboties Prasmju

nostiprinasanas

2. 5. att. Puscela majas mitoSo personu prasmju nostiprinasanas

Socialo prasmju definicija dazados avotos ir mijiedarbiba ar cilvékiem vienam ar otru
sazinaties, macities, lugt palidzibu, iegit draugus, aizsargat sevi (sk. 2.5. tabulu).
2.5. tabula

Socialo prasmju definicija dazados avotos

What are Social Skills? (n.d.). Socialas prasmes ir prasmes, kuras mes izmantojam, lai
sazindatos un mijiedarboties viens ar otru gan mutiski, gan
ne verbali, izmantojot Zestus, kermena valodu un miisu
personigo izskatu.

Dowd, T., M.A. & J. Tierney, M.ED., Socialds prasmes ir instrumenti, kas lawj cilvekiem
2005 sazinaties, macities, uzdot jautajumus, ligt palidzibu, iegiit
vinu vajadzibas atbilstoSos veidos, saprasties ar citiem,
iegit jaunus draugus un veidot veseligas attiecibas,
aizsargdt sevi, parasti spej mijiedarboties ar ikvienu, kuru
satiek celojumd pa dzivi.

Social skills, n.d., Collins English | Socialas prasmes — prasmes, kas nepieciesamas, lai
Dictionary sazinatos un sadarbotos ar citiem.
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Socialas prasmes sevi ietver:

e prasmes, kas veicina sazinasanos ar citiem cilvékiem — prasme izteikt savu viedokli,
sp€ja lugt atbalstu un palidzibu situacijas, kad tas ir nepieciesams;

e prasmes, kas veicina saskarsmi ar citiem cilvékiem — prasme pozitivi izturéties pret
lidzcilvékiem, prasme veidot draudzigas attiecibas;

e prasmes, kas veicina sadarbibu ar citiem cilvékiem — prasme stradat komanda, prasme
pienemt [émumu,

e prasme spriest — prasme izvairities no konflikta, prasme risinat problémas, prasme
pienemt lémumu, prasme uznemties atbildibu;

e prasme stradat radosSi — prasme skatit problému no dazadiem viedokliem, lai izraudzitos
labako risinajumu, prasme izmantot pieredzi, lai sekmigak pielagotos parmainam dzive.
No ta izriet, ka socialas prasmes ir prasmes sadzivot, veidot pozitivas attiecibas ar

citiem, biit iecietigam un saprotoSam pret atSkirigo viedoklos un uzskatos. Pie socialajam

prasmém nosaciti pieder arl sevis iepaziSana, jo nav iesp€jams saprast citus, nepazistot

pasam sevi. Sevis izprasana sevi ietver arl savu emociju izprasanu, parvaldiSanu un

atbilstosu izpausanu.

2.4.Dzives prasmju apmacibas programmas témas
Dzives prasmju apgisanai tiek izmantotas dazadas metodes un pieejas, lai celtu savu
paSapzinu, paSkontroli, paSaizsardzibu — lomu spéles, situaciju analize, saruna, parrunas,
dialogs, praktiska darbiba, piktogrammas, stastijums, darbs ar attéliem, makslas terapija, smilSu
terapija, mizikas terapija, kustibu terapija, krasu terapija. Nodarbibas tiek pielietots gan
individuals, gan grupu darbs. Autore secina, ka darbibas vairak javeic reala vide, lai veicamais
darbs ir uzskatami demonstréts. Klientam ar gariga rakstura traucGjumu komunikacija
japielieto vieglas valodas prasmes, lai parvarétu komunikacijas barjeras.
Veiksmigam apmacibas procesam iesaka:
e motivét klientu, izmantojot iedro§inajumu, uzslavu, pamudinajumu;
e klientam japiedava izvéles iesp&jas un jabalstas uz apglitajam zinasSanam;
e nesteidzinot darba procesu, klientam jalauj pasam mekI&t risinajumu;
e cilvekiem ar gariga rakstura traucgjumiem uztveres ipatnibu dél nepiecieSams uztvert ne
tikai informacijas sakumu un beigu dalu, bet akcentét ar1 vidusposmu;
e iemanas janostiprina dazados apstaklos, jo klientam ir visparinasanas griitibas. Katra
darbiba jaapgiist atseviski;
e nodarbibas laika darbinickam ir jabut ka Iidzdalibniekam, kas atbalsta un sniedz padomu;
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e jaunu iemanu apguvei nepiecieSams daudz atkartot, lidz klients sp&j veikt uzdoto bez
palidzibas. (Klavina & Pavlovica, 2010)

Puscela majas stradajoSo specialistu sastavs ir dazads, kas papildina dzives prasmju
apmacibas programmas saturu. Personam ar gariga rakstura trauc€jumiem apmacibas procesa
var pielietot dazadas praktiku sociala darba un sociala pedagogijas metodes. Biezi vien tas
parklajas viena ar otru, jo metodém nav stingru robezu. Dazam metodém ir kopgjas iezimes —
velme iesaistities un lidzdarboties. Pie socialas maciSanas veidiem ir jédzienu apgtsSana
(klientiem nesaprotamu un nezinamu jeédzienu izskaidrojums), lomu spéles (izmanto lai dotu
iesp€ju iejusties dazadas situacijas un lai macitos atskirt svarigako un lai veidotu priekSstatu,
ka uz katru problému var raudzities dazadi), situacijas analize (notikumu vai problémas analize
un to izmanto, lai spétu saskatit problémas, lai macitos iegiito pieredzi izmantot praksé un
apgtitu prasmi patstavigi spriest un domat).

Lai veiksmigak parvarétu komunikacijas barjeras specialistiem nepiecieSamas vieglas
valodas lietoSanas iemanas. Ta ir pieeja, kas nepiecieSamaka, lai vienkarSotu teikumus.
Teikumiem ir jabit isiem. Katra teikuma ieklaujot tikai vienu galveno domu, jaizvairas no
zargoniem, saisinajumiem, sarezgitiem vardiem. Rakstot skaitlus jaizmanto cipari nevis vardi.

Katrai programmas t€mai ir noradits nodarbibu skaits un paredz&tais nodarbibu ilgums.
Sis programmas apstiprina institiicijas vaditajs. Nodarbiba tiek registréta nodarbibu zurnala un
katra klienta individuala nodarbibu grafika. Programmas nosléguma tiek izvertéta katra klienta
izpratne par noteikto t€mu. Apgistot visu apmacibas programmu, tiek noveértéta nodarbibu
efektivitate, ka arT atbilstiba Katra klienta vajadzibam.

Puscela majas apmacibas programma kopuma ir ¢etrpadsmit t€mas, kur noteikts mérkis
un veicamie uzdevumi (sk. 1. pielikumu). Veértgjot klientu sastavu puscela maja, tas ir dazads
gan peéc diagnozeém, gan ar1 izglitibas Iimeniem. Tadel programmas sastava jaieklauj visparejo
prasmju apguve, ka pieméram, rakstit, lasit, rékinat. Visgritak klientam attistit darba prasmes
un iemanas. Jo izlidzeties ar institiicija atvértiem pulciniem un nodarbibam ir par maz. Tie
saistas ar galdniecibu, rokdarbiem, lopkopibu un darzkopibu. Lai nodro$inatu veiksmigu
nodarbibu norisi tiek piesaistiti socialie apriipétaji, socialie darbinieki, socialais rehabilitétajs,
psihologs, ergoterapeits, vides un darzkopibas, rokdarbu, galdniecibas, lopkopibas pulcina
vaditaji. Autore, no savas darba pieredzes var ieteikt piesaistit specialistu ar sociala pedagoga
kvalifikaciju.

Puscela majas apmacibu programma iesaistitas témas:

1. telpu uzkopSana;
2. personiga higiéna;

3. apgerba un apavu izvéle, to kopsana un mazgasana;
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lasiSana, rakstiSana un rékinasana;
€diena gatavosana un galda kultiira;
budZeta planosana;

darbs un nodarbinatiba;

sabiedriskas organizacijas;

© o N o g bk

cilvektiesibas — tavi pienakumi, tiesibas un atbildiba;
10. veselibas izpratne;
11. izpratne par dzimumu atskiritbam un drosu seksu;
12. brivais laiks;
13. saskarsmes prasmes;
14. drosiba sabiedriba.

Lai specialisti veiktu apmacibu nepiecieSams veikt péc iesp&jas dabiska veida, lai
nostiprinatu klienta prasmju apguvi. Darbiniekiem katrai programmai javeido patstaviga
uzskates materialu sagatavoSana. Pie nodarbibas personigas higi€nas veikSana jaizmanto reali
kermena, matu kopSanas Iidzekli un pie budZeta planoSanas jaizmanto reala nauda.

,Dz1ves prasmju apmacibas programmas merki:

e radit klientu personiskas un socialas identitates attistibu, patstavibu stimul&josu vidi;

e veicinat jaunas pieredzes un iespaidu par cilvéka dzivi sabiedriba veidoSanos;

¢ nodrosinat klientu vispargjo, pamata un socialo prasmju veidoSanu un attistisSanu;

e veicinat sabiedriba pienemto normu, attieksmju, saskarsmes, un uzvedibas modelu,
pilsoniskas un socialas orientacijas apguvi;

e veicinat vienkarSu darba iemanu apguvi;

e veicinat sp&ju apzinaties savas vajadzibas un resursus, attistit prasmes tos izmantot;

e veicinat klientu pasaizstavibas prasmes;’

e veicinat p&c iesp&jas neatkarigu dzives veidu.” (Klavina & Pavlovica, 2010, 89 Ipp)
,Lai veiksmigi sasniegtu programmas uzstaditos merkus ir noteikti veicamie uzdevumi:

e veicinat klientu priekSstatu par sevi un savu vietu sabiedriba attistiSanu;

e nodrosinat iesp&ju attistit un uzlabot valodas un ikdienas skaitiSanas prasmes, prasmi
orientéties tuvaka, talaka apkartng;

e nodroSinat iesp&ju apgut vienkarSu &dienu gatavoSanu, telpu uzkopSanas, sadzives
tehnikas lietoSanas, budzZeta planoSanas, sabiedriska transporta lietoSanas iemanas;

e veidot priekSstatu par sabiedriba pienemtajam socialajam lomam un to pildiSanai

nepiecieSamajiem priek$noteikumiem, nodro$inat prasmju terninu;
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e nodroSinat iesp&jas praktiski apgiit un trenét klienta prasmém, interesém un sp&jam
atbilstoSas darba iemanas;

e sniegt zinaSanas par veseligu uzturu un veseligu dzives veidu;

e izglitot klientu par elementariem elektrodrosibas, ugunsdrosibas un personiskas
drosibas jautajumiem;

e veidot izpratni par katra cilvéka tiesibam, pienakumiem, atbildibu un &tisku ricibu,
veiksmigas saskarsmes prieksnoteikumiem.” (Klavina & Pavlovica, 2010, 89. — 90. Ipp)

Apmacibu programma jasak ar pasaprupes, telpu un vispargjo prasmju apguvi.
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3. EKOLOGISKAS SISTEMU TEORIJAS PIELIETOJUMS SOCIALAJA
DARBA AR KLIENTU AR GARIGA RAKSTURA TRAUCEJUMIEM

Magistra darba teorétiskaja dala, balstoties uz socialo saiSu veidoSanu un apkart&jo
apstaklu attiecibam, darba autore izvélas ekologisko sisteému teoriju. Ta izcel sist€émas cies$o
mijiedarbibu, pieveér§ uzmanibu abpus€jai piem&rosanas spé&jai. Teorijas konteksta cilvéks
maina vidi un vide maina cilvéku. Balstoties uz $o apgalvojumu, var secinat, ka cilvéks ir
sist€éma, kuru veido garigie, fiziskie, intelektualie, socialie un psihologiskie komponenti.

Socialais darbs ir cilvéka mijiedarbiba ar vidi. Apliikojot cilvékus un vinu apkartgjo vidi
ta ir sistémteorija vai ekologiska perspektiva. Sis divas saistitas teorijas veido pamatu
novertéSanai sociala darba situdcijas un palidz identificét vairakas mérka jomas ar kuram
socialais darbinieks ir saistits.

Socialaja darba stradajoso uzdevums ir “palidzét cilvékiem un veicinat reagéjosu vidi,
kas atbalsta cilvéku izaugsmi, veselibu un apmierinatibu socialaja darbiba” (Gitterman &
Germain, 2008). Socialas rehabilitacijas procesa var stradat ar vides $kér§liem un socialo saiSu
veidoSanu. Puscela maja socialas rehabilitacijas process socialam darbiniekam biitu javeido
caur normalizacijas un ekologiskas sistémas teoriju, tas ir gan darbs ar klientiem individuali,
gan ar visu kopienu kopuma.

Saja nodala autore sniegs visparigu teorijas raksturojumu. Tiks skaidroti jedzieni, kas
saistas ar ekologisko sist€émas teoriju, Un analiz€s, ka klients ar gariga rakstura traucéjumiem
teorijas konteksta mijiedarbojas ar dazadam sistémam apkartéja vidé. Autore aplikos klienta
dzives prasmju apguvi no ekologiskas sistémas perspektivas, kas tiek papildinata ar izpratni par

cilvéka attistibas un uzvedibas atticksmi pret apkart&jo vidi.

3.1. Ekologiskas sistému teorijas raksturojums un teorijas jédzieni

Vispargjas sist€ému teorijas idejas turpindja ietekmét dazadas fiziskas un socialas
zinatnes disciplinas, pieméram, inZenierzinatni, biologiju, psihologiju, sociologiju un vadibu
(Forder, 1976) Sistémas ir definétas ka atveértas un sleégtas. Atveérta sistéma mijiedarbojas ar
savu vidi un to ietekmé §1 mijiedarbiba. Ta nepartraukti reagé un pielagojas vides ietekmé.
Atvertai sistémai ir divas dimensijas — atverta videi (lauj jaunai informacijai ieklut sisteéma), var
atvert sevi (lauj jaunai informacijai cirkul@t sistéma). Slégta sistéma nesadarbojas ar vidi un to
neietekmé apkarteja vide, pieméram, kopiena var biit ietekméta no vides, bet ta ir neuznémiga

uz izmainam un dod priekSroku palikt iestrédzis procesos.
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Teorijas attistibas mérkis ir izskaidrot dazadu sistémas dalu sarezgito mijiedarbibu un
to, ka §is dazadas dalas mijiedarbojas ar noltiku radit veselu. Saskana ar Ludviga Bertalanfija
(Ludvig von Bertalanffy) teikto, cilvéks ir vissarezgitaka sistéma (Hearn, 1974)

Viens no pirmajiem, kas izmantoja socialo sistému teoriju, bija Allens Pinkus (Allen
Pincus) un Anna Minahan (Anne Minahan). Hovards Goldsteins (Howard Goldstein), kas
izmantoja sistému teoriju diskusija un vienota modela piemérosana. Sie teorétiki uzskatija, ka
sisteémas ir atvertas.

Piemérojot So teoriju socialajam darbam, sist€émteorijas izmantoSanas pamatmeérkis ir
novertét un noteikt intervenci un radit pozitivas parmainas. Pamatojoties uz So noveértejumu
socialais darbinieks var noteikt kura sist€éma vai apakS$sistéma prasa iejaukSanos, lai veiktu
nepiecieSamas izmainas. Parbaudot cilvéka un vides piemérotibu socialam darbiniekam janem
vera vides fiziskie un socialie aspekti un tas ka kultiira ietekme vinu savstarpgjo mijiedarbibu
fiziska vide ietver dabisko pasauli (tas ir daba) ka arT uzcelto pasauli (cilvéku veidota vide) un
sociala vide ietver cilvéku komunikaciju un attiecibas sabiedriba. Gan fizisko, gan socialo vidi
ietekmé sabiedribas kultiira, vértibas un normas. Sabiedribas kultiira nosaka fizisko eku veidu,
kas tiek biiveta un pe€c tam nosaka socialas mijiedarbibas veidu, kas var notikt vinu vidd un ap
to.

,Vispargjas sist€tmu teorijas pielietoSana sociala darba praks€ ieziméjas
septindesmitajos gados, un tas piedavatos ieguvumus Saja laika vislabak raksturo Antonijs
Forders (Anthony Forder) raksta "Socialais darbs un sistému teorija", Kur aprakstija vispar€jo
sist€ému teoriju, uzsverot tas vertibu sociala darba prakse attieciba uz cetram jomam:

e cilvéka un sabiedribas prezentacijas filozofiskais ieguldijums;

o taieklausana sociala darba perspektiva, mudinot socialos darbiniekus novértét situaciju,
izmantojot dazadu sistému mijiedarbibu;

e perspektiva, kas veicina socialo darbinieku [émumu pienemsSanu attieciba uz to, kada
sistéma ir paredzeta situacijai,

e ieguldijums sociala darba procesa izskaidrosana.” (Teater, 2014, p17)

Sistémteorija ir visaptveroSa. Ta ir gan priekSrociba, gan trikums, lai sp&tu visus
notikumus analizét plasa méroga. Sisteéma ir definéta ka ,,elementu vai komponentu komplekss,
kas tieSi vai netie$i ir saistiti c€lonu tikla tada veida, ka katrs elements ir saistits ar vismaz
daziem citiem vairak vai mazak stabila veida konkréta laika perioda” (Buckley, 1967, p41). Lai
izveidotu sisteému, katram elementam ir jastrada kopa. Elementi var bt arT apakS$sistémas. Visas
sistémas, iznemot lielako, var darboties ka mazakas sist€émas apakssist€mas, un visas sistémas,
iznemot mazakas, ir vide citas sisteémas (Forder, 1976) Tadél viena no sistémas teoriju

galvenajam iezimé&m ir sp&ja atskirt galveno sisteému.

42



Ekologiska perspektiva ir vispargjas sisteémas teorijas forma, un sociala darba uzmanibas

centra 70. gadu beigas un 80. gadu sakuma bija sociala darba akademiki Alekss Gitermans un

Karela Germaina (Alex Gitterman, Carel Germain).

Ekologiskaja skatfjuma ir Cetri pamatprincipi, kas ir sastopami ari sist€ému teorija,

ietverot sekojoso:

1)

2)

3)

“Tiklu savstarp€ja atkariba. Tapat ka sistemu teorija, personas sava vide tiek uzskatitas
par savstarp&ji saistitam un savstarp&ji atkarigam, tadgjadi cilvéks un vide var tikt
saprasti tikai tad, kad tiek apliikotas attiecibas starp diviem un to dazadajiem
elementiem (fiziskajiem, socialajiem, kultiras). Ekologijas zina $is attiecibas biezi ir
saistitas: vide piem&rota un to var paskaidrot ka pozitivu, negativu vai neitralu.”
(Gitterman & Germain, 2008)

Cilveki cenSas saglabat labu Itmeni starp sevi un savu vidi, jo vini parvietojas dzives
laika. Personam, kuram ir laba piemérosanas pakape ir piemérota videi, kas ir pozitiva
un veseliga. Ar attistu personibas Iimeni, individs Sevi uzskata par spécigu, ar sp&ju augt
un attistities, vienlaikus jutot, ka vinu vide nodroS$ina nepiecieSamos resursus, lai augtu
un attistitos. Nepietickams Iimenis nozimé, ka cilvéki uzskata, - vide nesniedz
vajadzigos resursus, nesaskata tas stipras puses un sp&jas augt un attistities. Individi var
izturéties negativi pret savu vidi, jo resursi nav pieejami. Tas noved pie stresa, ka
rezultata biezi vien cilvéki meklé palidzibu socialajos pakalpojumos. (Gitterman, 2011);
(Teater, 2014)

“Ekologisko procesu cikliskums. Ekologiskaja perspektiva nepiecieSsama ekologiska
domasana, kura tiek apliikota attieciba un apmaina starp A un B, vienlaikus nemot véra

ar1 vides faktorus, kas var€tu ietekmét A un B mijiedarbibu un to, ka tie reagg.

‘ ‘
3. 6.att. Ekologisko procesu cikliskums. (Teater, 2014, p22)
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4) Nelineara. Mijiedarbiba starp individu un vidi ir neviendabiga. Individs reagé uz vidi un
apkartni, savukart tas mainas un reagé uz individu. Biezi vien individs vai vide ir
pasregul&jama vai pasorganizéta, lai biitu vairak pozitiva.” (Teater, 2014, p22)

Ja cilvéks ir pozitiva persona, vide ir piem&rota — adaptacijas laika ietver drosibas sajitu
un vidi uztver ka resursu, lai atbalstTtu vina izaugsmi un potencialu. Negativs cilveks — cilveks,
kuram nav droS§ibas sajiita sava vidé un kuram nav pietickami personigie un vides resursi, kas
nepiecieSami, lai uzturétu vina izaugsmi un attistibu. Individs saskaras ar stresu un §is stresa
Itmenis mainas atkariba no ta, cik liela méra individs uztver vinu sp€ju iegiit nepiecieSamos
resursus. Dzives laika cilveki arvien vairak cenSas uzturét pozitivu limeni, kas atbilst vinu videi.
Tomeér individi parvietojas dzives laika un iesp&€jams saskaras ar stresu, kad notiek Tpasi
sarezgiti dzives posmi (jauna darba uzsakSana, dzives vietas maina) un traumatiski dzives
notikumi (mediciniska diagnoze, cilvéka zaud€jums), spiediens uz vidi (resursu trikums —
partika, nauda, majoklis, veselibas apripe) un disfunkcionali starppersoniski procesi kopienas
dzive (konfliktgjosas attiecibas). Stradajot socialiem darbiniekiem ir mérkis novertét cilvéka
Iimeni: piem@rotu vidi un péc tam pielagotu iejaukSanos gan cilvékam, gan apkartéjai videi, lai
palielinatu piemérotibu.

Alekss Gitermans un Karela Germaina (Alex Gitterman, Carel Germain) piedavatais
.»dz1ves modelis” uzskata, ka sociala darba mérki ir palidzibas uzlaboSana starp cilvéku un
vidi, jo 1pasi palidzot cilvékiem atrast un izmantot savas personigas un vides stipras puses un
resursus, lai palidz&tu atvieglot dzives izraisitajus un/vai iejaukties vide, lai raditu labakus
resursus, kas apmierinatu individu vajadzibas. Dzives modeli uzsvars tiek likts uz klienta
darboSanos un léemumu pienemSanu, kas individiem atvieglotu dzives laika raditos stresa
faktorus. Attistibas parejas ietver dazadus vecumposmus un lomas, pieméram, pusaudza
vecums un pieaugusa cilvéka vecuma sasnieg$ana. Ipasa uzmaniba $aja pieeja tiek pieversta
vidé pieejamajiem resursiem, kas palidz€tu stiprinat klienta spekus un pielagoSanas spgjas,
pievérSanas vide pieejamajiem resursiem.” (Teater, 2014, p21. — 22.)

Ekologisko sistému teoriju raksturo $adi koncepti:

e ‘“mijiedarbiba;

e personas un vides savstarp&ja saderiba, pielagosanas;

e stressori, spriedze un tas parvaréSana;

e pickerSands un socialas saistibas, kompetence, paSapzina, paSnovertgjums,
pasSnoteikSanas;

e ievainojamiba, apspiestiba, varas vardarbiga pielietoSana, sociala un tehnologiska
piesarnotiba;

e dabiska vide un nisa;
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e dzives gaita. ”(Klapare, 2007, 17.lpp.)

Praks€ teorija palidz socialajiem darbiniekiem uztvert un tuvinaties individiem,
grupam, kopienam un sabiedribai. Teorija prognozg, izskaidro un noveérté situacijas un
uzvedibu, ka arf sniedz pamatojumu, ka socialajam darbiniekam reagét un sadarboties ar
klientu. Socialajiem darbiniekiem ir &tiska un profesionala atbildiba, lai viniem biitu zinasanas
par izveidotajam un izpétitajam teorijam, kuras pamatojas uz sociala darba veértibam. Sociala
darbinieka darbs ir saistits ar iesp&ju doSanu (klienta motivacijas stiprinasana, klienta
atbalstiSana), maciSana (palidz klientam apgiit problému risinaSanas iemanas, izskaidrot
uztveri), veicinasana (uzturot klienta darbibas brivibu, vides atbalsts).

Jedzieni "teorija" un "metode" ir gan neatkarigi, gan savstarpgji saistiti. Ka neatkarigas
koncepcijas teorija ir hipotéze, ideja vai prognozes par to, kas var vai var notikt noteiktos
gadijumos, nemot véra noteiktus apstaklus. Metode ir tas, ko socialais darbinieks faktiski dara,
stradajot ar klientu. (Teater, 2014) Teorija palidz socialajiem darbiniekiem izprast dazadas
situacijas, griitibas, uzvedibu un pieredzi, un metode dod noradijumus socialajam darbiniekam,
ka rikoties, reaggjot uz identificéto fenomenu.

Saskana ar sistému teorijas vai ekologiskas perspektivas izmanto$anu individi un vinu
vide ir atseviSkas sist€mas - savstarp€ji saistitas un savstarpgji atkarigas. lzmainas vai kustiba
viena no $Im sistémam izraisa parmainas vai kustibu citas. Tapéc socialie darbinieki izmanto
sist€ému teoriju vai ekologisko perspektivu, vini veic individa un vina vides noveértéjumu, lai
noteiktu, kura sist€ma prasa iejaukSanos. Sist€émteorija atskiras no citam teorijam ne tikai tapec,
ka ta ir visaptveroSa, bet ar tapéc, ka ta nebalstas uz individualizaciju un psihologiju, bet gan

visu apliiko sistema un cilveki var biit saprasti tikai konkrétas sist€mas ietvaros.

3.2 Klients ar gariga rakstura traucéjumiem ekologiskas sistemu teorijas

skatijjuma

Teorijas palidz socialajiem darbiniekiem izskaidrot vai izprast situacijas vai uzvedibu,
ka arT sniegt ieskatu par to, kas varétu notikt agrak vai varétu rasties nakotné.

Uz ekologisko perspektivu vérsta uzmaniba ir uz ,cilvéku izaugsmi, attistibu un
iespgjam, ka ar1 vigu vides paSibam kas atbalsta vai nesp€j atbalstit cilvéka potenciala
izpausmi” (Gitterman & Germain, 2008, p8). Socialais darbinieks, kur$ strada no ekologiska
viedokla, koncentrésies uz savu prakses virzibu, lai uzlabotu mijiedarbibu un darijjumus starp
individiem, gimeném, grupam un/vai kopienam un vinu vidi, lai veicinatu nepartrauktu pozitivu

izaugsmi un attistibu.
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Fiziska vide ietver dabisko pasauli (tas ir, dabu), ka arT uzcelto pasauli (tas ir, cilvéka
veidoto vidi), sociala vide ietver cilvéka komunikaciju un attiecibas sabiedriba.

Svarigi biitu pieverst uzmanibu fiziskai videi, kada ir apkartgja vide un pieejamibas
iesp&jas. VSAC ,,Vidzeme” filiale ,,R0ja” atrodas Jeru pagasta Rijjienas novada, apméram 1
km no Rijienas. Filiales teritorija 9,2 ha platiba atrodas Rijas upes krasta. Iestades pirmsakumi
mekl€jami 1972. gada, kad tiek dibinats ka veco lauzu pansionats. 1977. gada pansionats tiek
reorganiz&ts par psihoneirologisko pansionatu, kad Seit iestajas pirmie cilvéki ar gariga rakstura
traucgjumiem. No 1997.- 2004. gadam pansionats tiek reorganizéts, ka specializétais Valsts
socialas apriipes centrs, bet no 2004. gada ka socialas apriipes centrs. Ar 2010. gadu ,,Rija” ir
viena no seSam LR Labklajibas ministrijas paklautiba esosa VSAC ,,Vidzeme” filialem, kura
sniedz ilgstoSas apriipes pakalpojumus pieaugusiem cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem.
Filiales pakalpojums var sanemt 270 klienti. Visi klienti atrodas pilna valsts apriipé un ir 1. un
2. grupas invalidi.

Ja vide ir piemgrota, klients sp¢&j atrak adaptéties, kas ietver drosibas sajitu un vinu vides
uztveri ka tadu resursu veidoSanu, kas nepiecieSams, lai atbalstitu vinu izaugsmi un potencialu.
Ta ka klients parvietojas dzives laika, vin$, iesp&jams, saskaras ar stresu, kad notiek 1pasi
sarezgiti dzives posmi (pieméram, jauna darba uzsakSana) un traumatiskas dzives notikumi
(pieméram, mediciniska diagnoze), spiediens uz vidi (piem&ram, resursu triikums, veselibas
apripe) un disfunkcionali personiski procesi no gimenes, grupas un kopienas dzives (piemeram,
konflikt€josas attiecibas). Probléma ir janosaka klientam un jasadala ar socialo darbinieku
kopigi risinot problému. (Teater, 2014)

Starp socialo darbinieku un klientu jabiit $adiem principiem — sadarbibas attiecibas (tas
tiek uzskatitas par partnerattiecibam, kuras abas puses apvieno zinasanas), klients tiek skatits
ka eksperts (socialais darbinieks atzist, ka klienti ir vinu pieredzes eksperti un socialais
darbinieks neuzliek klientiem savas vértibas un parliecibas), pilnvarosana (socialais darbinieks
un klients strada, lai uzlabotu klientu speku).

Klientam stresu var izraisit dzives parejas periods, tapec nepiecieSams palidzet parvaret
So periodu, uzlabojot un stiprinot pielagosanas prasmes. Sociala darbinieka funkcijas saistas ar:

e lespjas doSanu (pieméram, klienta motivacijas stiprinasanu, atbalstianu, jitu
vadiSanu);

e MaciSanu (pieméram, izskaidrojot uztveri, piedavajot piemeérotu informaciju, problemu
risinasanas iemanas);

e Veicinasanu (pieméram, uzturot darbibas brivibu, mobiliz&jot vides atbalstu). (Klavina

& Pavlovica, 2010)
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Raugoties no ekologiskas perspektivas, darba ar klientu socialais darbinieks pievers
uzmanibu piecam sist€mam:

e Mikrosistémai — galvenie mikrosisteémas elementi ir darbiba, lomas un starppersonu
attiecibas, kas veidojas, piem&ram, kopiena. Mikro sist€ma ir noteikums, kura mums ir
tieSa sociala sadarbiba ar Siem socialajiem agentiem. Teorija apgalvo, ka m&s neesam
tikai san@musi pieredzi, kas mums ir, kad, macoties ar Siem cilvékiem mikrosistémas
vidé, mes veicinam $adas vides veidoSanu.

e Mezosistémai — tas ir attiecibas starp divam vai vairakam vidém, kura iesaistits cilvéks;

e Ekosistemai — argjiem spekiem, kas sp€lé noteiktu lomu un ietver vienu vai vairakas
sistemas, kuras cilveks neieklaujas ka aktivs dalibnieks, bet kuras tapat ietekmée
primaras attistibas vides.

e Makrosistémai — vispargja sabiedribas kultiira, ko nosaka tadi faktori ka ideologija,
priekSstatu sistémas, pieradumi un likumi. Makrosistema ietekmé par€jos vides
Itmenus.

e Laika sistéma — ietver parejas un izmainas visa miiza garuma. Tas var arT ietvert sociali
vesturiskos kontekstus, kas var ietekmét cilvéku. (Kapina, Zabko, Kolesnikova,
Mihejeva, Lemsa & Narodovska, 2006), (Sarah Mae Sincero, 2012)

Lai veiktu klienta socialas funkcioné$anas noveértéjumu péc ekologiskas perspektivas
sisteémas, tiek izmantotas dazadas metodes — izveidota ekokarte, veikts klienta personigais un
vides novertejums. Institucionala vide veicina klienta pasivitati un notrulina vina motivaciju, jo
klients ir atkarigs no personala gribas, un vinam ir ierobezota personiga dzive. Tadel puscela
maja ka pakalpojuma filozofiskais pamatojums ir ievieSama pilnvaroSana. Ta “uzsver individa
tiesibas uz ietekmi par savu dzivi un demokratisku dalibu savas kopienas dzivé un izmainu
procesa, padarot to efektivu. ”’(Klavina & Pavlovi¢a 2010, 68 Ipp)

Puscela maja ir neliela kopiena, kura javeido kopigas veértibas, intereses un atbilstosi
klienta vajadzibam resursus. Institucionala vide ir saméra bezpersoniska — klients ir atkarigs no
personala gribas un pamatvajadzibas nodroSina ierobezoti, kopuma veicinot klientu pasivitati
un motivacijas trikumu.

PilnvaroSana veic art izglitojoSo darbu. Socialais darbinieks “palidz klientam apgit
jaunas prasmes, kliit par savas dzives parzinataju, izjust savu spéku un kliit ieinteresétakam
savas darbibas rezultatos.” (Klavina & Pavlovica, 2010, 68lpp) Zinasanas vairak tiek apgtitas
grupu nodarbibas, kur klienti pasi ir gan izglitojamie, gan izglitotaji. Vini dalas sava pieredze.

Loti svarigi stradat visiem profesionaliem kopa, lai:

e Kopa ar klientu redz&tu nakotnes viziju, ko klients sp&tu izvéleties péc puscela majas

pakalpojuma sanemsanas;
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e Novertetu aktualakas problémas;
e Noskaidrotu klienta motivaciju sasniegt vina nospraustos mérkus;
e Rastu nepiecieSamo palidzibu merka sasniegSana;
e P&c noteikta laika izvertetu pakalpojuma nepiecieSamibu.
Autore secina, ka socialais darbinieks, izmantojot ekologisko sistémas teoriju:
e palidz klientam atrast un pilnveidot vina stipras puses un resursus;
e normaliz¢€ klienta dzives vidi;
e stiprina prasmju apguves procesu, lai klients sp&tu integréties sabiedriba;
e stimul€ un atbalsta klientu sp&jam un iemanam atbilstosas darba iemanas.
Puscela maja ir maz iesp€ju attistit darba prasmes, jo triikkst algota darba piedavajumu.
Teorijas stipras puses — ietilpst pilnvaroSana (balstita pieeja, jo tas abas cenSas uzlabot
klientu identitati, kompetenci un saistibu ar vidi). Teorijas tiek uzsvertas sadarbibas attiecibas,
darbs kopa ir uzlabot klientu speku, lai iegiitu un izmantotu neoficialos un formalos resursus,
lai saglabatu Iidzsvaru vai pozitivu cilvéku. Tas sp&j noveérst diskriminaciju un apspiestibu, kas
rada nelidzsvarotibu vai negativu personu. Teorijas ir elastigas, jo var nodroSinat veidu ka

novertét individu, kopienu.
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4. PETIJUMA METODOLOGIJA

Magistra darba metodologijai veltitaja nodala darba autore pamatos pétjjuma metodes
izveli, ka arT apliikos datu iegiiSanas un datu analizes metodes. Aprakstis petfjuma norisi, ka art

griitibas pétfjuma veiksana.

4.1. MetoZu izvéles pamatojums un pétijuma étika

Magistra darba autore izvélas kvalitativu izp€tes metodi, kas sniedz plasaku problémas
izpratni. Kvalitativa izp&te nodroS$ina:

e dzilaku ieskatu sabiedribas problemas;

e attiecksmju un ricibas motivaciju izpratni,

e tuvaku kontaktu ar respondentu — kvalitativaku atbilzu iegiiSanu;

e iesp&ju mainit izp&tes parametrus pétniecibas gaita. (Sabiedriskas domas un tirgus

izpétes centrs, b.g.)

Kvalitativos petijumos datus izteic vardiem nevis skaitliem. Ta vairak balstita uz cilvéka
pieredzi.

“Realas dzives vide, ietverot verbala materiala vakSanu, kas apraksta respondentu
situaciju konstrué$anu, atbildot uz pétijuma jautajumu, un materialu kontentanalizi.” (Kroplijs
& Rascéevska, 2004, 24 Ipp.) Viss iepriek§ minétais raksturo kvalitativo pieeju.

Intervija ir visplasak izmantota Kvalitativas izp&tes metode. Pétnieks “Duglass (Douglas,
1985), apkopojot uzskatus par tradicionalo pieeju, rezuméjis, ka intervéjama persona ir ka
“informacijas grozs” un intervétaja uzdevums ir iegilit neierobezotu pieeju tai informacijai, ko
zina vai par ko doma respondents”. (Kroplijs & Rascevska, 2004, 93Ipp.) Intervétajam
jaizvairas no tadiem jautdjumiem, kas vedina uz tieSu atbildi. Darba autore izv€lgjas dalgji
strukturéto interviju, kur “intervétajam ir sagatavots visparigs intervijas jautajumu saraksts,
kuru secibu var mainit atkariba no intervijas situacijas.”(Martinsone&Pipare, 2011, 171lpp.)
Jautajumi ir plasaki un sarunas laika intervétajs var improvizét par noteikto t€mu un uzdot
papildus jautajumus.

Kvalitativas pétniecibas metodes — dalgji strukturétas intervijas izveéli darba autore
pamato ar nepiecieSamibu iegiit padzilinatu izpratni par petijjuma merki - puscela majas dzives
prasmju apguves procesu no klienta un sociala darbinieka skatupunkta.

Metode lauj noskaidrot socialo darbinieku un klientu viedokli par puscela majas

pakalpojumu, par riskiem dzives prasmju apguvé pastavosas programmas ietvaros, par
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nepiecieSamo atbalstu puscela majas klientam, lai dzivotu sabiedriba un citiem saistitiem
jautajumiem.

Veicot petijumu jaatceras, ka javeido lidzsvars starp zinatniskam interes€m un pétijjuma
iesaistitiem cilvékiem. Magistra darba autore intervéjot respondentus balstijas uz Sociala darba
¢tikas kodeksu. Taja tick uzsverts, ka sociala darba profesijas primara vértiba ir cilvéks. Latvijas
socialo darbinieku &tikas kodeksa ir minéti ,,desmit sociala darba &tiskie principi:

1. Kkatrs cilveks ir vertigs;
katram cilvékam ir tiesibas uz pasrealizaciju, netraucgjot citiem;

socialais taisnigums;

2
3
4. ar savam zinaSanam un prasmém palidzet cilvekiem;

5. nepielaut klientu diskriminaciju;

6. ieverot cilvektiesibas;

7. konfidencialitate — informacija netiks izpausta citiem, kas sniegta pétniekam un netiks

izmantota citiem mérkiem ;

8. darboties klientu interesu laba, nemot véra citu pusu intereses;

9. respektét klientu atbildibu par problémas risinasanu;

10. neizmantot tadu spéku atbalstu, kas apspiez cilvékus.” (Latvijas profesionalo socialo

un apripes darbinieku asociacijas kopsapulce, 2001)

Pirms intervijas uzsaksanas socialajiem darbiniekiem tika nosaukts p&tijuma mérkis un
ligta vinu atlauja minét intervéto respondentu vardus. Tacu visi respondenti nevélgjas nosaukt
vardu. Vinu vélésanas tika ievérota un intervijas darbinieki minéti ar alfab&ta pirmajiem
burtiem. Visi respondenti intervijam piekrita labpratigi un brivpratigi. Tapat ievéroju, ka
intervijas laika nepiecieSams izslégt mobilo telefonu, lai netraucétu intervijas gaitai. Dalgji
strukturétas intervijas notika briva sarunas veida, katram respondentam atbildot uz ieprieks
sagatavotiem jautajumiem. Sarunas laika tika atbild&ti visi intervijai sagatavotie jautajumi. Ar
socialiem darbiniekiem autore tikas VSAC Vidzeme filiales “Ruija” atptutas telpa. Pirms
tikSanas ar socialiem darbiniekiem, autore individuali telefoniski sazindjas ar viniem, lai
vienotos par tikSanas laiku. Veicot interviju saskaros ar novirzisanos no diskusiju temata,
sarunas notiek ka starp divam pazinam.

Ar klientiem tikos individuali un vienojamies ar katru par intervijas laiku un tikSanas
vietu. Tik$anas notika klientam ierasta vidé nodarbibu telpa. Pirms intervijas paskaidroju, ko
parrunasim un kads ir pétjjuma merkis. Vienojamies par sarunas pierakstu veikSanu. Intervija
norit€ja sarunas veida. P&tfjuma veic€jam jagaranté cilvéka ciepas un likumigo tiesibu
ievéroSana, ja klients patstavigi nesp€j pienemt pareizus l@mumus un atbildét uz jautajumu.

Dalgji strukturétas intervijas jautajumi saistiti ar klienta ikdienas realitati un veidoti viegla
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valoda. Svarigs ir konfidencialitates jautajums, lai nevarétu noteikt respondentu. Tapéc ari
klientu intervijas apzimetas ar cipariem no viens Iidz pieci. Intervijas nosléguma parrunajam

iegtitos rezultatus.

4.2. Datu iegiiSanas metode

Intervijas mérkis ir noskaidrot VSAC ,Riija” puscela majas dzives prasmju apguves
procesu no klienta un sociala darbinieka skatupunkta.

Veiksmigas intervijas organizacijas procesa svarigi ir pieci posmi:

1. “SagatavoSanas posms - sakas ilgi pirms intervijas un ietver intervéjamo atlasi, vinu
iepazistinasanu ar intervijas meérki un tehniskam detalam, intervijas telpas, tehniska
aprikojuma organizaciju intervijas diena, interveétaja riipes par sava argja izskata
atbilstibu;

2. Pirma kontakta posms — iepazistinaSana ar sevi, citas sakotngjas saskarsmes detalas
(apvaicasanas par labsajutu utt.);

3. Orientacijas posms — ne vien intervijas, bet ari visa pétjjuma merka skaidrojums.
Informétas piekriSanas vienoSanas noslégSana, ietverot informaciju par intervijas
ierakstiSanu (petniecka piezimju vai audioierakstu veida), anonimitates un
konfidencialitates jautajumiem, intervéjama brivpratigu piedaliSanos, vina tiesibam
apskattt iegiito materialu un partraukt procesu, ka art norades, ka un kur tiks izplatiti
pétijuma rezultati;

4. Substantivais posms — intervijas galvena dala, analizes galvenais empiriskais fokuss;

5. Nosléguma posms — dalgji socials, dal&ji kognitivs posms, kas ietver materiala mutisku
kopsavilkumu un péd€jo iespéju pieskarties kadai aizmirstai vai neminé&tai
témai.”(Martinsone & Pipare, 2011.173-174Ipp.)

Intervijas laika starp intervétaju un intervéjamo notiek socialpsihologiska mijiedarbiba.
Intervijai tika izvéleti 16 jautajumi pieciem socialiem darbiniekiem un 15 jautajumi pieciem
klientiem. Interviju garums vari€ja no 37 minttém lidz 142mintGtém. Katras intervijas garums
atkarigs no situacijas, kada intervija veikta ar socialiem darbiniekiem. Bet ar klientiem intervija
notika ar partraukumiem. Klients ar gariga rakstura traucgjumiem nevar koncentrét ilglaicigu
uzmanibu un atbildét uz jautajumiem. Lénaks domasanas temps, jastrada atbilstosi nesteidzigi.
Dalgji strukturéto interviju vieglak ir pierakstit. Teksts nav pilniba viss japieraksta, jaatzime
bitiskakie termini un vardi. Petniekam ir darba pieredze un zina, kas respondentu interesé. Tacu
intervijas pieraksts javeic péc atminas, jo “citadi var pazaudét respondentu atbilzu spontanitates

iezimes un bagatibu .”(Kroplijs & Rasc¢evska, 2004, 991pp)
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Lai dzives prasmju programma darbotos saskanoti attieciba no klientu vajadzibam un
darbinieku darba pieredzes tiek veidota dalgji strukturéta intervija socialiem darbiniekiem ar
noteiktiem jautajumiem (sk. 2. pielikumu).

Lai iegttu prieksSstatu par puscela majas dzives prasmju programmu saturu, pieeju un
pielietoto metozu atbilstibu klienta vajadzibam tiek izmantota dalgji strukturéta intervija
puscela majas klientiem ar sagatavotiem jautajumiem (sk. 3 pielikumu).

Klientu viedoklis ir svarigs, tacu §is intervijas nevar uzskatit par objektivu raditaju, jo
klienta viedoklis var mainities, ko ietekme slimibas patnibas.

Intervijas tiek veiktas laika posma no marta sakuma lidz marta beigam. Respondenti

tiek informéti par intervijas norisi magistra darba p&tijuma ietvaros.

4.3. Datu analizes metode

Pie datu analizes tiek izmantota kvalitativa p&tijjumu metode, ar kuru palidzibu iegist
informaciju par respondenta batibu un aspektiem. Atskiriba no citam datu analizes metodém §1
satura analize palidz samazinat materiala daudzumu. Analize prasa pétnickam koncentréties uz
atseviSkiem aspektiem, kas attiecas uz galvenajiem pétijjuma jautajumiem.

Pétijuma datu analizei tiks izmantota kontentanalizes metode. Metodi raksturo tris
pazimes:

e satura analize samazina datus,
e sistematiskums,
e clastiba.

“Kvalitativa kontentanalize jeb kvalitativa satura analize ir metode ka sistematiski
aprakstit kvalitativo datu nozimi.” (Flick, 2014, p170) Satura analize lauj sistematiski un ticami
analizet petijjuma iegiitos kvalitativos datus, lai no tiem var€tu izdarit visparinajumus attieciba
uz pétnieku interes€josajam kategorijam. (Haggarty, 2009)

Metodes pamata tiek izmantota interviju kodéSana. Ar tas palidzibu tiek raksturots
materiala apraksts un interpretacija. Satura analize ir elastiga, jo kod&Sanas principam ir jabiit
saskanotam ar materialu.

“Stastijuma teksts bieZi satur konkrétam petijjumam daudz nevajadziga materiala, Tpasi,
ja tas ir interviju teksts. Par lieku informaciju var uzskatit: liekvardibu, atkartojumus un
neatbilstosu tekstu.” (Kroplijs & Rascevska, 2004, 124 — 125lpp)

Kontentanalizi izmantoju, lai kod&tu intervijas. Veidoju tabulu ar tris dalam, kura
pirmaja dala norada satura vienibas — dalgji strukturétas intervijas iegiito respondentu tekstu

sadala apgalvojumos no intervéjamo pieredzes. Viena respondenta lidzigas domas tiek grup&tas
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ar cita respondenta lidzigajam domam. Satura vienibas ir Isi, lakoniski respondenta intervijas
atbildes fragmenti.

Otraja dala tiek noradita kategorija — visparigaks, no teksta izrietoSs abstraktaks
zinatniska valoda lietots termins. Starp kategorijam var biit neierobeZotas robezas, pieméram,
iznemts teksta fragments var piederet vairakam kategorijam. Tas nedrikst veidoties no p&tnieka
domam, bet var atspogulot pétnieka idejas par petamas t€mas rezultatiem.

TreSaja dala jeédziens, kas attiecinams uz noteiktu teoriju. Jédziens tiek noteikts

visparigi, zinatniski un abstrakti.
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5. PETIJUMS PAR DZIVES PRASMJU APGUVI

Magistra darba autore balstoties uz pétjjuma jautajumiem rezultatu aplikojumu
struktur€ja trijas dalas. Pirmaja dala aplikos puscela majas esos$as dzives prasmes un prasmju
apguvi no klienta un sociala darbinieka skatupunkta. Izvert€s prasmju apguvé pastavosos
riskus. Otraja dala tiks apliikota sociala darba metodes un darbinieka loma puscela maja no
sociala darbinieka rakursa. Izvertgjot art dzives prasmju apguves esoSos riskus. Tresaja dala
ieteikumi darba uzlaboSanai, kas apliiko nepieciesamo atbalstu puscela majas klientam no
klienta un sociala darbinieka skatijuma.

P&tijums dod iesp&ju parliecinaties par socialo darbinieku zinasanam un klientu izpratni
par puscela majas pakalpojumu, par problémas realo esamibu un dzives prasmju attistibas
dinamiku.

Pirms aplikot atbildes uz pétijjuma jautajumiem, vispirms tiks dots neliels ieskats ka
socialie darbinieki un klienti redz puscela majas pakalpojumu. Socialie darbinieki labi parzin
puscela majas definiciju un ta tiek raksturota ar vienkar$akiem vardiem — pietuvinata realai
dzivei, parejas posms no apripes centra uz patstavigu dzivi, macas sadzivé nepiecieSamas
iemanas, ka arT nepazaudet jeégu un motivaciju gan no klientu perspektivam, gan iesaistito
specialistu puses (Sk. 4. pielikumu).

Viens no puscela majas pakalpojuma pamata uzdevumiem ir sagatavot klientus patstavigas

dzives uzsakSanai arpus institlicijas, vai tas butu grupu dzivoklu pakalpojums, vai dzive

pasvaldiba. Uzskatu, ka pakalpojums nepiecieSams, tacu svarigi nepazaudét jégu un motivaciju

gan no klientu perspektivam, gan no iesaistito specialistu puses. (Respondents D)

Puscela majas pakalpojums ir ilgstoSas socialas apriipes un rehabilitacijas institiicijas

struktiirvieniba, kurd personam ar gariga rakstura trauc€umiem nodro$ina majokli, socialo

rehabilitaciju, paSapripes un patstavigas dzives prasmju apguvi vai nostiprinasanu, lai

sagatavotu patstavigas dzives uzsakSanai sabiedriba. (Respondents B)

Ta, ka puscela maja dzivo personas ar gariga rakstura trauc€jumiem, p&tnickam bija
nepiecieSams noskaidrot kada nozime ir puscela majas pakalpojumam no socialo darbinieku
skatupunkta. Apkopojot iegiitos datus varu secinat, ka pakalpojums pilnveido un atjauno
zudusas prasmes, veicina pasapripes attistibu, pietuvina vidi patstavigas dzives apstakliem,
mazina socialo izolétibu un lauj klientam iepazit sociala vidé esoSos noteikumus, pienakumus
un atbildibu (sk. 4. pielikumu).

Puscela maja sniedz atbalstoSu pakalpojumu personam ar gariga rakstura trauc€jumiem.

Pakalpojums sekme un veicina paSapriipes prasmju un socialo prasmju attistibu. Puscela majas

klienti piedalas procesa pasi. (Respondents D)
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Lai pilnigak izprastu klientu skatfjumu par puscela majas pakalpojumu svarigi bija
noskaidrot klienta viedokli. Klientam svariga ir drosibas sajiita, kad situacija nerada bailu
sajutas. Liela nozime ka klients jitas konkréta situacija — ta tiek vertéta ka patikama un
atbalstosa. Par to liecina klientu izteikumi intervija — man te patik, majigas istabinas, jiitos drosi
un parliecinosi (sk. 4. pielikumuy).

Jutos drosi un parliecinosi. Apgiistu dzivé nepiecieSamas prasmes. (Respondents Nr. 2)

Labi, man te patik. Majigas istabinas. Istabina dzivojam divata. (Respondents Nr. 3)

Es puscela maja jutos loti labi. Man ir daudz draugu un kopa ir interesanti. Dzivoju viena

istabina ar draudzeni. (Respondents Nr. 4)

Uz jautajumu “vai viegli bija uzsakt dzivi puscela maja” klientu atbildes bija pozitivas,
jo aptaujatie klienti iepriek§ dzivojusi institicija. Socializ€joties iestadé persona ar gariga
rakstura trauc€jumiem apgist pienemtas vertibas un normas, socialo pieredzi un zinasanas. Tas
nav tik vertigas, bet saskarsme un mijiedarbiba ar citiem klientiem atvieglo vides mainu un
adaptacijas procesu (sk. 4. pielikumu). Klientam nonakot puscela maja tomér vini saskaras ar
adaptacijas procesu. Ta ir reakcija, ar kuru klients maina savu izturéSanos atbilstosi apstakliem
- pielagosanas apstakliem. Klienta dzive tie var biit neskaitami — gan fiziski, gan psihiski.

Dzivot Seit ir viegli un bezriipigi. Viss ir saplanots un salikts, ta lai més klienti varétu iegtt

dazadas prasmes. lejutos atri, jo iepriek$ jau biju pazistama ar puscela majas klientiem.

(Respondents Nr. 5)

Ta ka ieprieks dzivoju apriipes centra, tad nebija nekadas problémas uzsakt dzivi puscela maja.

Darbinieki ir Joti saprotosi un pretimnakosi, jo salika viena istabina ar mani draugu. Saprotamies

labi. (Respondents Nr. 2)

5.1.Pétijuma rezultatu analize par dzives prasmém un prasmju apguvi no klienta

un sociala darbinieka skatupunkta

Puscela majas pakalpojums ir saméra jauns. Un puscela majas programmas modelis ir
balstits uz normativiem aktiem, klientu vajadzibam un profesionalu praktisko pieredzi. Persona
ar gariga rakstura traucg€jumiem izglitoSanai ir izstradata dzives prasmju apmacibas programma
ar dazadu prasmju pielietojamibu — vispargjas, personigas un socialas prasmes. Puscela majas
klientu sastavs ir dazads gan péc diagnozém (psihiskam saslimSanam, attistibas trauc€jumiem),
gan izglitibas limeniem, gan ar1 vecumiem (nav noteiktas vecuma robezas).

Dzives prasmju programmas specialisti izstrada balstoties uz teorétiskam zinaSanam, gan uz

praktiskas pieredzes, tadejadi apmacibas piemérotako metodi, modeli vai veidu ka noris

apmacibas. Pamata programmas sniedz daudzpusigu prasmju un iemanu apguvi. lesp&jams, ka

tomér lielaka veériba nepiecieSama individualam darbam un resursu piesaisti. Reiz€m ir
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velesanas, ka dzives prasmju apmacibu programmas ta organiski veidotos klientu ikdiena, ar to

domaju, ka klientiem butu lielaka briviba izveléties to prasmju apguvi, kuras vinam Skiet

vajadzigakas un kuras atbilstu vina ta briza situacijai. (Respondents D)

Magistra darba autore intervéja specialistus — socialais rehabilitétajs, socialie apripétaji
un socialie darbinieki (sk. 5. — 7. pielikumam). Specialisti uzskata, ka dzives prasmju apmacibu
programmas ir — izstradatas ar pietickamam vadlinijam. Tacu klienti ar gariga rakstura
traucgjumiem macas praktiskas pieredzes cela un vairak vajadz&tu nodarbibas pietuvinat dzivei
arpus institiicijas. Dzives prasmju apmacibas procesa ir svarigi nodros§inat teorijas un prakses
mijiedarbibu. NepiecieSama lielaka vériba individualam darbam ar klientiem un resursu
piesaisti — cilvékresursi, finansu un laika resursi.

Programmas ir labas, bet netiek realizgtas pilniba ierobezoto resursu dél. Trukst specialistu,

jutams finansialo resursu trikums. (Respondents C)

Savukart sadarbibas procesa ar personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, socialie
darbinieki atzist, ka ar So klienta grupu ir griiti prognoz€t apmacibu ilgumu, jo tas atkarigs no
klienta prasmém, sp&jam, zinasanam, atticksmes un motivacijas. Sadarbiba ar klientu var notikt
viena virziena — no darbinieka uz klientu, ka rezultata ir griitibas veidot ilglaicigu sadarbibas
procesu. Prasmju apgiiSana notiek 1€ni, jo klientiem nav kritiskas attieksmes par savam sp&jam
un zinaSanam. Vélamas uzvedibas veicinasanai vajadzigi pozitivi stimuli — uzslavas, atzinibas,
pozitivas emocijas.

Sadarbiba veidojas pamata uz komunikaciju un izpratnes radiSanu par klienta turpmako nakotni.

Ir jabut motivacijai. Ir visi priek§noteikumi, tad sadarbiba ir laba. (Respondents D)

Ir griti veidot ilglaicigu sadarbibas procesu, noturét klientu interesi, v€lmi macities. Klientiem

nav kritiskas attieksmes pret sevi, savam sp&jam, triikkst sp&u atSkirt veélamo no realitates.

(Respondents C)

Klientiem ar nekritisku atticksmi sadarbibas process noris viena virziena — no darbinieka uz

klientu. Un valda uzskats, ka tas vinam nav nepiecieSams. (Respondents A)

Dzives prasmju programmas apgistamo t€mu klasts ir izveidots atbilstosi puscela majas
klientu sapratnes Iimenim. Darbiniekiem ir jabiit vispusigi izglitotiem un jabalstas uz komandas
darbu, jo t€mas sadalitas uz vairakiem specialistiem. Tapat nepiecieSams ieguldit lielu darbu un
laiku, lai sagatavotu t€mas planu, struktiiru, metodiskos materialus, piemeklét efektivakas
maciSanas metodes. Uztveres Ipatnibu, veselibas stavokla un sadzives notikumu dé] klientiem
ar gariga rakstura trauc€jumiem nevajadzetu radit parslodzi.

Vairakas t€mas ir griiti macit, jo nepiecieSams ieguldit lielu darbu un laiku, lai sagatavotu témas

planu, struktiru, metodiskos materialus, piemeklet efektivakas maciSanas metodes.

(Respondents C)
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Ja maca vienlaikus vairakas t€mas, protams, rodas sareZgTjumi. Javertg, kuras ir apvienojamas,

kuras nekada gadijuma nav apvienojamas. Jaatceras klientu uztveres ipatnibas, ka ar1 nevajag

radit parslodzi. Apgriitinajumi pirmkart ir klientu specifiskas ipatnibas, kuras balstas uz klientu

funkcionalitates smagumu, veselibas stavokli, sadzives notikumiem. (Respondents D)

Lai veiksmigi notiktu apmacibas process ir jaievéro dazadi riski un kavejosi faktori:

e citu klientu viedoklis — klientu sastavs ir dazads gan klienti ar garigas attistibas
traucgjumiem, gan ar psihiskam saslim$anam. Prasmju apgiiSana notiek atskirigi, tapec
apgustamas t€mas klasts jamaca atbilstosi mérka grupas sapratnes l[imenim.

e vide, kas nav pietuvinata patstavigai dzivei — trikst gimeniskas vides, jo klientu skaits
puscela maja ir 30, kas ir stipri par daudz.

e nepietiekami resursi — trikst apmacibas procesam veltitais laiks, jo dokumentu
birokratijas dél tiek traucets pats process. Iztrukuma ir cilvéku resurss, jo dzives prasmes
jamaca soli pa solim, izmantojot praktiskas darbibas, iedroSinot un saglabajot interesi
par procesu. Finansialo resursu kapacitates trikums ir viens no svarigakajiem, lai
apmacibas process bitu pilnvertigs.

e trukst pasvaldibas atbalsts — kvalitativa socialo pakalpojumu pieejamiba, lai nodroSinatu
savstarpéju pakalpojuma sniedz€ju konkurenci un klients varétu izveéleties sanemt
pakalpojumu un meklét darba iespéjas vietéja pasvaldiba.

e praktisko nodarbibu trikums — nepiecieSamas vairak nodarbibas paSapriipes un darba
prasmju un iemanas apguves joma.

Ar gadiem rodas sajita, ka ir nepietiekami resursi darba ar klientiem, tie varétu but gan

nepietickams specialistu trukums, gan tas, ka dzives prasmju apmaciba nav pietiekoss

finans€jums. Puscela majas pakalpojumam nav pieskirts papildus finans€ums, katrs
pakalpojuma sniedzgjs, balstoties uz saviem resursiem, tad ar1 veido apmacibas, jo nebiitu
godigi, ka pargjie institiicijas pakalpojumu sanéméji sanem mazaku pakalpojuma grozu.

(Respondents D)

Dzives prasmju programmas apmacibas procesa socialie darbinieki veic nodarbibas gan
grupas, gan individuali. Parsvara apmacibas notiek grupas. Grupu darba svarigakais noteikums
ir grupu lielums — tas nedrikst bat parak lielas, jo nav iesp&jams nemt véra klientu mainigo
emocionalo un veselibas stavokli. Individualais darbs ar klientu ir produktivaks, labaki rezultati
apmacibu procesa un nedalita uzmaniba Klientam.

Veiksmigak un ar labakiem rezultatiem atalgojas darbs, kurs tiek veikts individuali, kaut gan

parsvara dzives prasmju apmaciba notiek grupa. To var saprast, jo macibu periods ir ierobezots

laika, ka ar1 vieglak ir dokumentgt. (Respondents D)

Abejadi nav problémas, ja ir skaidrs mérkis un uzdevumi. Grupas nedrikst bt parak lielas,

dalibniekiem jabut kaut cik vienada limena izpratni un sagatavotibu par doto t€mu, lai kadam
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nebiitu garlaicigi un cits savukart nespetu sekot Iidzi nodarbibai sava atSkiriga tempa del.

(Respondents B)

Sadarbibas procesa svariga ir sadarbiba ar socialo darbinieku un klientu. Socialie
darbinieki ka vienu no faktoriem, kas apgriitina sadarbibu, min klienta motivacijas trikumu,
klienta vajo gribu, uzvedibas traucgjumus. Negativas atticksmes var izraisit nepienemamu
uzvedibu, piem@ram, var radit diskriming€joSu uzvedibu, vienaldzibu un atbalsta trikumu.
Petfjumi rada, ka cilveki ar invaliditati biezi vien apzinas So atSkirigo attiecksmi, kas to var
novest pie negativa pasnovertéjuma un bezspecibas sajiitas. Tas var novest pie socialo apstak]u
noraidiSanas.

ArT socialie darbinieki saskata savas problémas sadarbiba ar klientiem, ka darbinieku
izdegSanas sindromu un ierobezotos budzeta resursus.

Visbiezak sadarbibas procesa rodas klientu motivacijas trikums, ka ar1 klienta diagnozes

specifiskas Tpatnibas, reiz€m neveidojas izpratne. Ne reti klienti pakalpojumu sanem vairakus

gadus un vienkarsi ir radusies zinama skepse apmeklét nodarbibas, jo tiem macitas vairakas

reizes lietas, kuras nav iesp&jams pielietot praktiski. (Respondents D)

Griiti motivéet klientu, ja nav Tsti skaidrs par valstt notiekoSiem procesiem, par to, kas sagaida

klientus uzsakot dzivi patstaviga sabiedriba. (Respondents B)

Klienta vaja griba, slimibu saasinajumi, ka arT darbinieku izdeg8ana darba, ierobezotas iesp&jas

iestades finans€s — papildus izdevumi gandriz neiesp&jami. (Respondents A)

Lai gtitu priekStatu par dzives prasmju programmu saturu, pieeju un atbilstibu klienta
vajadzibam, tika veiktas intervijas ar puscela majas klientiem (sk. 5. — 7. pielikumam). Visi
aptaujatie klienti iepriekS dzivojusi institiicija un jau bija veikusi telpu uzkopsanu, pasapriipi,
vienkarSu edienu gatavoSanu. Pirms iestaSanas institlicija intervetie puscela majas klienti ir
dzivojusi gimen&s un apguvusi atskirigas dzives prasmes — vieglus fiziskus darza darbus, prata
izmantot sabiedrisko transportu, iegiitas dazada veida izglitibas (pamatizglitiba, vidgja
izglitiba).

Vel joprojam protu darit vieglus fiziskus darbus — gatavoju &st, uzkopju savu istabu, mazgaju

savas drébes. (Respondents Nr. 2)

Protu sakopt istabu, nomazgat traukus, pagatavot pavisam vienkarsus &dienus, veicu personigu

higiénu un veél daudz siku darbinu. (Respondents Nr. 1)

Apgistot dzives prasmes puscela maja klients izveido tas péc savas svarigako prasmju
vertibu skalas. Viena no svarigakajam nodarbibam ir budZeta planoSana, riipeSanas par savu
veselibu. Tiek izdalitas ar1 sabiedriskas organizacijas, cilvektiesibas, pienakumi un atbildiba,
saskarsmes prasmes, rapes par savu apgerbu, €diena gatavoSana, rékinaSana, rakstiSana,

lasi8ana, telpu uzkopSana un zinibas par drosu seksu.
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Puscela maja apgiistu budzeta planosanu, jo nav viegli sakartot savus ienakumus pretim

izdevumiem. (Respondents Nr. 2)

Mums tiek macits riipéties par apgerbu, apgiistu apgérba lapiSanu un mazgasanu ar velas

ma$inu. Vairak apgiistu telpu uzkopSanu, jo jatira arT koplietoSanas telpas. Macos izprast savu

veselibu un ka riipéties par to. (Respondents Nr. 3)

Klienti lielako informacijas dalu ieglist no socialajiem darbiniekiem. Izejot dzives
prasmju apmacibas programmu katrs klients apgtist sev iztriiksto$as prasmes — €st gatavosana,
galda kultora, konflikta risinaSana, sp&ja aizstavet savas tiesibas, racionali aizpildit savu brivo
laiku, patstavigi darboties ar elektroiericém, labak padodas lasisana.

Esmu apguvusi pagatavot daudz dazadu €dienu. Mums izdala receptes un pasiem japagatavo.

Esmu iemacTjusies lietot dakSinu un naziti vienlaicigi. Man patik nodarbibas pie psihologa, jo

Seit apgustu konflikta risinasanu, spelgjam lomu spéles. (Respondents Nr. 1)

Protu aizpildit savu brivo laiku. Atrodu sev interesantus pasakumus, risinu vieglas krustvardu

miklas un p&c vairaku reizu atkartoSanas esmu patstavigi darbojusies ar velas masinu, elektrisko

pliti un citam elektroiericém. (Respondents Nr. 3)

No puscela majas klientu vélmém dzives prasmju programmu pilnveidoSanai iesaka —
apgtt datorprasmes, jo trukst specialista, kas apmacitu So prasmi. Datorapmaciba notiek uz
darbinieku paSiniciativu péc savam prasmém un zinaSanam. Klienti v€l€tos patstavigi
pagatavot dazadus €dienus, jo nodarbiba piedalas tris klienti un visu produktu sagatavoSanu
neizdodas apgit. Tapéc véletos individuali gatavot, lai saprastu ko pats sp&j un prot. Pilnveidot
izSliSanas un tamboréSanas prasmes, jo klientiem ir nepietickams estétisko vajadzibu
nodroSinajums. Nepietiekama ir arT aktiva iesaistiS8anas miuzikas un ziméSanas nodarbibas.

Velos apgit darboties ar datoru. Patik izStSana, tamborgSana. Tapéc velos apgit §is nodarbes

plasak. (Respondents Nr. 1)

Velos iemacities pati patstavigi pagatavot sev &st. VElos apgit datoru, lai varétu sazinaties ar

saviem bijuSajiem draugiem un patstaviga dzive prastu nomaksat rékinus. (Respondents Nr. 4)

Secinot, péc intervijas kadas nodarbibas klientiem patik labak — praktiskas vai
teorétiskas, viennozimigi visi min, ka patik praktiskas, jo tas ir interesantakas un paliek ilgak
atmina. Tomér klienti saprot, ka praktiskas nodarbibas nevar biit noderigas bez teorétiskam
nodarbibam.

Katra nodarbiba sastav no praktiskas un teorétiskas dalas. Saprotu, ka viena bez otras nevar.

Tapec noderigas ir abas. (Respondents Nr. 5)

Praktiskas jau patik labak, bet jazina ari teorétiska puse. Labprat ieklausos darbiniekos, jo

viniem lielaka dzives pieredze. (Respondents Nr. 2)

Klienti izsaka neapmierinatibu par dzives prasmju apmacibas programmas ieplanotas
nodarbibas atcelSanu, par traucgjosu klientu uzvedibu, par vairakam teoré&tiskam nodarbibam

viena diena, par cilvektiesibam, kas klientam ir garlaicigas.
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Nepatik, ka kaut kadu iemeslu p&c ieplanota nodarbiba nenotiek, tacu parasti jau ieprieks tiekam

bridinati par jaunas nodarbibas noziméto laiku un dienu. (Respondents Nr. 2)

Piedalos labprat visas nodarbibas, tacu nogurdinosi ir vairakas teorétiskas nodarbibas viena

diena. (Respondents Nr. 5)

Puscela majas programma no klientu viedokla vajadz&tu ieklaut sporta aktivitates, kas
palidzetu labveligi ietekmét vispargjo fizisko un psihisko attistibu, veicinat komunikativo
funkciju attistibu. Piesaistit vairaku specialistu par noteiktam t€mam — veselibu, budzetu.
Klienti izsaka v&lmi tikties ar darba devgjiem, kas raditu drosibas sajiitu darba izvele.

Vajadzetu ieklaut sporta nodarbibas, tas man loti patiktu. (Respondents Nr. 1)

Puscela majas programma vajadzetu ieklaut vairak specialistu, piem&ram, par veselibu. V&letos

lai kadu nodarbibu vaditu gimenes arsts. Vairak satikties ar iesp&jamiem darba dev€jiem, lai

izzinatu kadus darbus vini piedava. (Respondents Nr. 2)

Personam ar gariga rakstura traucgjumiem nodarbibu procesa vajadzetu ieklaut uzskates
lidzeklus, lai atvieglotu specialistu darbu. Péc klientu intervijas izriet, ka tiek izgatavoti un
sagatavoti materiali nodarbibam (gan darbinieku, gan klientu gatavoti). Izmanto ar1 dazadus
daba un sadzivé atrodamos materialus — avizes, gramatas, Zurnalus, kartes, kermena kopSanas
lidzeklus, dazada veida elektroierices. Nodarbibu dazadoSanai tiek organiz€tas macibu
ekskursijas.

Ja nodarbibas izmanto uzskates lidzeklus, pieméram, personigds higi€nas nodarbiba tiek

izmantoti visi kermena kopSanas lidzekli, apgérba kopSana maca pie velas masinam ka mazgat

velu, ka salapit vienkarSu apgérbu. Tapat tick izmantoti daudz sagatavoti materiali — attéli,

zurnali, gramatas un ari rada datora. (Respondents Nr. 4)

Gandriz katra nodarbiba darbinieks ir sagatavojis materialus, lai biitu interesantak. Ir

nodarbibas, kur pa$i gatavojam un atstajam sev. Skatamies video un péc tam izsakam ko

domajam. Bet vislabak paliek atmina praktiskas lietas — velas masina, ugunsdz&Samais aparats,

celu satiksmes noteikumi uz ielas. (Respondents Nr. 1)

Magistra darba autore noskaidroja, ka nodarbibas tiek organizétas seSu klientu sastava.
Uz So jautajumu Iidzigi atbild€ja visi respondenti. Tika piebilsts, ka nodarbiba par para
attiectbam un seksualitati grupas ir mazakas - tris klienti, kas sadalitas pa dzimumiem. Pa tris
grupa ir organiz€ta ari €diena gatavosanas un galda kulttiras nodarbiba.

Nodarbibas piedalas klienti, kas sadaliti grupas pa sesi ar atbilsto§am zinaSanam un prasmeém.

(Respondents Nr. 5)

Mana grupa ir sesi klienti. Nodarbiba par klientu izpratni par para attiecibam un seksualitati, tad

gan esam tris meitenes. (Respondents Nr. 1)

Klienti labak nodarbibas piedalitos individuali, jo tad nekautrétos no jautajumu
uzdoSanas. Var€tu brivak runat par savu naudas maka saturu. Tapat vajadzigas un nozimigas

klientu skatijuma bitu individualas nodarbibas pie datora un ari nodarbiba par
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dzimumatskiritbam. Klienti piebilst, ka individualajas nodarbibas tiek pievérsta lielaka
uzmaniba viniem.

Ja ir nodarbibas kur butu nepiecieSams darboties individuali. Piem@ram, izpratné par

dzimumattiecibam un drosu seksu, lai nekautrétos uzdot jautajumus un izprastu visu neskaidro.

Tapat ar1 budzeta planosana, lai varétu katrs runat par savu naudas maku, nevis skatities, kas

otram tur atrodas. (Respondents Nr. 1)

Individualas nodarbibas ir patikamakas, jo tad visa uzmaniba tiek veltita man un tiek atbildéts

uz jautajumiem, kurus baidos uzdot grupa. (Respondents Nr. 5)

P&c klientu uzskatiem nodarbibas trauce:

e piedalas svesas personas — nodarbibu veéroSanas laika iestades administracija iepazistas
ar dzives prasmju apmacibas procesa organizaciju, ka ar1 véro un analizg, klatiene izpeta
darba apstaklus un giist priekSstatu par sociala darbinieka un klienta darbibu apmacibas
procesa.

e klientu uzvediba, kam nodarbiba liekas garlaiciga un nesaprotama — lielako informacijas
dalu klients gist no puscela majas darbiniekiem, tapéc nepiecieSams izvertet
informacijas pasniegSanas veidu piemérotu klienta sapratnei, biitu jaattista vieglas
valodas prasmes.

e slikts veselibas stavoklis vai slikta paSsajiita.

Traucgjosi, ka nodarbibas vélas piedalities sveSas personas. Tie ir kontrolétdji. (Respondents

Nr. 2)

Traucé citu klientu uzvediba, kuriem S§is nodarbibas liekas garlaicigas. Atklati pauz

neapmierinatibu un traucé. (Respondents Nr. 5)

Puscela majas pakalpojuma novertésana, primarais ir klienta apmierinatiba un klienta
viedoklis. Klienta viedoklis var biit subjektivs, it Ppasi pétijuma mérkgrupai. P&tot un analizgjot
klientu viedokli un apkopojot rezultatus, nepiecieSams pieverst uzmanibu, Klientu
individualajam skatijumam uz dzivi, iegiito pieredzi un vertibam.

Viedoklu polarizacija, kas neliela méra vérojama respondentu starpa, atbildot uz vértibu
jautdjumiem, izlidzinas, kad jautajumi versti uz dzives prasmju apguvi, programmas
realizésanu.

Lidzigie viedokli:

e dzives prasmju apmacibas programmas realiz€$anas pamata ir grupu darbs (sesi klienti)
atbilstosi klientu spg&jam un vajadzibam, tapat japaredz individuals darbs. Liela
uzmaniba socialo prasmju maciSanai un pielietoSanai ikdiena, klientu paSapzinas
celSanai javelta attiecibu veidosanai.

e programmas realiz€Sanai jabalstas uz integrétu un radosu prasmju apgtiSanu, lietojot

lomu spéles, situacijas modeleéSanu, vairak uzmanibas pieversot realaja dzive lietojamu
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priekSmetu izmantoSanai. Respondenti pauz uzskatu, ka darba labi palidz avizes,
zurnali, kartes un citu paliglidzeklu lictosana.

e prasmju apmaciba ir ilgstoSs un griiti prognoz€jams process, taja nepiecieSams ieguldit
pietiekamus materialos un metodiskos resursus, veidot apmacibai piemerotu vidi, ka art
nodros$inat individualam darbam nepiecieSamo darbinieku skaitu.

Atskirigie viedokli:

e puscela majas pakalpojuma problematika ir budZeta planosana — jaievéro péctecibas
princips. Klients sanem tikai 10% no sava pabalsta vai pensijas un nekada budZeta
planosana no Siem lidzekliem nesanak. Otra problematika ir darba prasmju nodarbibas
— nodarbibu var veidot tikai teoretiski, jo darba prasmes vajadz€tu macit péc principa
stastit — radit — dartt - sadarboties.

e puscela maja darbiniekiem ir atskiriga izpratne par darba pielietojamam metodém un
pieejam, teorétisko zinasanu pielietojuma iesp&jam praks€. Darbinieki atzist, ka triikst
metodisks atbalsts.

e vienu problému var€tu minét to, ka klienti, kuri ilgstosi uztur&jusies socialas apripes
centros, ir pieradusi pie ta, ka faktiski daudz kas tiek izdarits vinu vieta, bez vinu
piepiiles. Lidz ar to Siem cilvékiem ir ierobezotas iesp€jas macities un attistit savas un
jaunas dzives iemanas. Tadgl ir svarigi, lai puscela majaspaklpojums attistitos, lai
cilveékiem ar garigas attistibas trauc€jumiem tiktu nodroSinata lielaka iesp€ja biit

patstavigakiem un attistities.

5.2.Petijjuma rezultatu analize par sociala darba metodém un sociala darbinieka

lomu darba ar klientiem puscela maja

Magistra darba autore teorétiskaja dala pétija vides ietekmi uz klientu padzilinatak,
izdalot iek$€jo un argjo vidi. Secinot, ka abas vides ir vienlidz nozimigas sadarbibas procesa.
Darbinieki uzskata, ka radot pozitivu atmosferu klients kltst atvértaks un atrak apgiist dzives
prasmes. lerasta vide klients jutas droSaks un parliecinosaks. Iek$€jas vides sakartotiba ietekmé
klienta vidi. Secinajums ir viennozimigs, proti, lai klientam nerastos problémas iejusties jaunaja
vidg, socialajam darbiniekam ir svarigi izprast visus vides faktorus, kuri varétu ietekmet klienta
socializéSanos jaunaja vide. Ir svarigi gan fiziskas vides aspekti, kas ietekmé puscela majas
klienta iejusanos $aja vidé. Liela nozime ir psihologiskajai, psihosocialajai videi, un klienta
saprasanos ar citiem puscela majas klientiem, Svarigs jautajums, cik psihologiski atverts ir

klients, cik gatavs vin$ ir pienemt jaunas parmainas.
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To cik atri un efektivi klients sasniedz savus mérkus, liela mera nosaka vina parlieciba un
uzskati. Parlieciba ir vina dzives realitates veidotaja. Liela loma uzskatu izveid€ visas dzives
garuma ir videi un cilvékiem, ar kuriem klienti ir kopa. Cilvéka uzskatus ietekmé ar1 jaunas
zinasanas, kas nereti lauz iesikst&jusu parliecibu un paver celu jaunam prasmém.

Lai veidotos sadarbiba, klientiem ir tiri cilvécigi saprotama v€lme just piemérotu vidi, ar to
domaju gan fiziskos apstaklus, gan psihologisku komfortu. Ta ir drosiba, kura sekmé klientu
izjliitas un gatavibu uzsakt jaunu dzives posmu. Mums darbiniekiem tomér vairak vajadzetu
iedzilinaties klientu sajuitas. Klientiem ikviena, pat niecigaka apstaklu maina, ir saistita ar
uztraukumu par nakotni. (Respondents D)
Ierasta vide klients jutas drosi un parliecinosi par savam spgjam. Ta¢u mainot vidi dro§ibas un
parliecibas sajiita tick sagrauta. Darbiniekam ir jaiegulda energija lai sp&tu iedro§inat un motivét
turpmakai dzivei. (Respondents E)
Personam ar gariga rakstura trauc€jumiem apmacibas procesa pielieto dazadas praktiku
— sociala darba un socialas pedagogijas metodes — saruna, lekcija, grupu nodarbiba,
individualais darbs, praktiskais darbs, situaciju analize, lomu spéles, ekskursijas. Dazas
metodes biezi vien parklajas un papildina viena otru. Katrai metodei ir savas priekSrocibas.
Klienti macibu procesa ir sadaliti grupas, kas atbilst vinu izglitibas Iimenim un ar1 darba
metodes tiek piemeklI&tas atbilstosi klientu sapratnes limenim, Klienta personibas un konkréto
prasmju apgiiSanai. Stradajot pie praktisko prasmju apgiiSanas, bus veiksmigaks individualais
darbs, bet apgiistot komunikaciju iemanas, kur nepiecieSama sadarbiba ar apkartgjiem, jaizvélas
grupu darbs. Visbiezak §is metodes tick kombingtas atbilstosi klienta vajadzibam. Klientiem ar
garigas attistibas trauc€jumiem griiti prognozet apmacibas ilgumu. Prasmju apgtiSana notiek
1éni — var gadities, ka vienu prasmi klients apgiist gadu. Bet Sim apmacibas procesam jaturpinas
nepartraukti, lai nepazustu jau iegiitais rezultats. Piemeéram, klients iemacijies parakstities uz
dokumentiem, saskirot velu krasaino un balto. Sadarbibas procesa ar klientu var izmantot
pedagogiskos elementus, jo socialais darbs ar cilvéku ietver ari pedagogiska rakstura situacijas.
Pamata tas ir individualas parrunas, grupu darbs, lomu spéles un praktiskas nodarbibas. Katrs
nodarbibu vaditajs var pielietot p&c savas iniciativas un interpretacijas dazadas metodes, kuras
var biit daudzfunkcionalas. (Respondents D)
Viena no svarigakam metodém ir saruna, kas sniedz izzino$as prasmes par klientu aktualam
temam. Tiek izmantoti uzskates lidzekli, lai nodrosinatu realaku programmas apguvi. Nodarbibu
laika tiek izmantotas lomu spéles, lai klienti iejustos pietuvinati dzives situacijam. (Respondents
A)
Viens socialais darbinieks maca vairakas prasmes, kas saistitas ar vispargjam,
personigam un socialam prasmém. No intervijam magistra darba autore secina, ka darbinieki

maca visas Cetrpadsmit dzives prasmju apmacibas programmas - telpu uzkopSanu, personigo
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higi€nu, apgerbu un apavu izvéli, to kopsanu un mazgasanu, lasisana, rakstiSana, rékinasana,
€diena gatavoSana, galda kultiira, budZeta planosana, darbs un nodarbinatiba, sabiedriskas
organizacijas, cilvektiesibas — tavi pienakumi un atbildiba, veselibas izpratne, izpratne par
dzimumattiectbam un drosu seksu, brivais laiks, saskarsmes prasmes, droSiba sabiedriba.
Savukart specialisti neiesaka lasit lekcijas, jo klients nogurst no teorijas daudzuma un nespgj
klaustties.

Macu vispargjas prasmes, piem&ram, lasit, rakstit, un personigas prasmes, piemeram, &st

gatavoSana, personiga higi€na, telpu uzkopSanas prasmes. (Respondents A)

Macu finanSu plano$anu un lieto$anu, veselibu un tas uzturé$anu, ést gatavosanu, apgérba iegadi

un kopsanu, sadarbibu ar valsts un pasvaldibas iestadém, briva laika pavadiSana un 1steniba tas

var€tu bt visas sadalas, kas saistitas ar klienta izvert€Sanas instrumentu. (Respondents C)

Puscela majas socialie darbinieki maca daZzadu prasmju attistibas programmas. Lidz ar
to pildot sociala darbinieka lomas, kas sakrit ar teorétiskas dalas analizi - iesp&ju devejs —
palidzeta;s, starpnieks, izglitotajs, aktivists, koordinators — planotajs, advokats, jauna ieviesgjs,
1zmainu veicgjs, organizetajs.

Sadarbibas procesa esmu informators, izglitotajs, atbalstitajs, motivetajs. (Respondents D)

Konsultants, padomdevéjs, resursu mekletajs un piedavatajs, kontrolétajs un starpnieks.

(Respondents B)

Lai veidotos veiksmiga sadarbiba, socialam darbinieckam ar klientu ir nepiecieSamas
zinasanas un prasmes par klientu ar gariga rakstura trauc€jumiem, komunikacija abos virzienos.
No apkopotam specialistu intervijam autore var secinat, ka socialajam darbiniekam ir jabut ar
Sadam 1pasibam — pacietiba, empatija, ticiba klienta sp&jam, uzticéSanas, ciena, pieklajiba,
autoritate klienta acis, atbalsta persona. Darbinieckam jabiit profesionalim — ar noteiktam
zinasanam, prasmém, pieredzi, starppersonu attiecibam; radiSanas un darba iespéjam (izturiba,
fiziska gataviba, dzives stratégijas, darbibas organiz&tajs); personibas kvalitate (vértibu
orientacija, intelekts, personibas pozicija); socialais statuss (socialas lomas, interakcija,
identifikacija); motivacija (vajadzibas, intereses, ideali, virziba).

Veiksmigas sadarbibas pamata ir komunikacija, v€los uzsvért komunikacija abos virzienos,

nedrikst socialais darbinieks but paraks, jabalstas uz lidzvertigam attiecibam. Klientam ir jabiit

droSam, ka darbinieks vinu saprot un atbalstis neskatoties uz faktu, ka klientam var kaut kas

neizdoties un ka atseviskas darbibas ir jaatkarto. (Respondents D)

Darbiniekiem ir nepiecieSamas zinasanas un prasmes darba ar klientu, ka arT pacietiba, empatija

un ticiba klienta sp&jam. (Respondents A)

Savstarpgja uzticiba, spgja sadarboties, klientam ir jajut, ka socialais darbinieks ir atbalsta

persona nevis noteikumu diktétajs. Socialam darbiniekam ir jabiit autoritatei klientu acis, kura

pieredze un zinaSanas vin$ grib&u parnemt un iemacities. (Respondents C)
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Socialie darbinieki pie sadarbibas procesa dokument&Sanas vispirms nosauc nodarbibas
zurnalu. Katram klientam tiek gatavots individualais apmacibu grafiks ar noteiktiem datumiem,
laikiem, kad notiek nodarbiba. V&l katram klientam ir individuala nodarbibas aprakstiSanas
veidlapa. AprakstiSana tiek uzlikota ka bezjédzigs, birokratisks slogs, par to liecina konkréta
varda izvele.

Nodarbibu dokument&sanai ir ieviestas kopgjas formas un vadlinijas. Sis fakts ir gana absurds,

bet reiz€m ir sajita, ka nodarbibas pienesums ir niecigs salidzinajuma ar ta saucamo

atrakstiSanu. Ir ieviests klientu individualais apmacibu grafiks, kop@jais Zurnals un individualas
nodarbibas atrakstiSanas veidlapas, kuras atzZimé tému, nodarbibas norisi un rezultatu.

(Respondents D)

Katra nodarbiba tiek atrakstita nodarbibu Zurnala, kura atrakstas nodarbibas nosaukums, talak

izpratne, vertg§jums un klienta paraksts. Nodarbibu nosléguma kopsavilkums ar dinamiku.

(Respondents A)

Aptaujatie klienti ir apmierinati ar sadarbibas procesu starp socialo darbinieku. Visi
klienti ir uzsverusi, ka darbinieks sp€j konsultét dazados jautajumos. Uzsakot dzivi puscela
maja socialais darbinieks ir bijis atbalsts un stastijis par adaptaciju. Lavis klientam labak
iejusties jauna vide un veicinajis klienta uzticibu savam spéjam.

Personas ar gariga rakstura trauc€jumiem macas savas pieredzes un sapratnes cela, tadel
socialiem darbiniekiem janodroSina prakses un teorijas mijiedarbiba. Nodarbibas jacensas
izmantot isus stastijjumus, tacu jaiesaista parrunas par situaciju, kas pietuvinata vigu dzives
realai videi. Tapat jaizmanto reali priekSmeti un to lietoSana, ka ar1 demonstréSana, pieméram,
higiénas priekSmeti, nauda, zalu t€jas. Par pozitivu nodarbibu darba autore var uzskatit
arstniecibas augu vaksanu. No jiinija [idz augustam, kad daba viss plaukst, zalo, zied un aug, ir
aktivakais arstniecibas augu vaksanas laiks. Katra auga labums ir jasaskata gan laika periodos,
gan atskirigas auga dalas — sakné@s, lapas, ziedos, lakstos vai auglos. Ta tiek teor&tiski klienti
sagatavoti praktiskai darbibai. Viens liels pluss, ka dzivojam laukos un nav daudz laika
jaiegulda aktivai darbibai, lai noklutu Iidz ziedu plavai. Ziedu drogas klienti vac pasi un zave,
lai ziema pie lielam slimo$anam pasargatu Sevi un stiprinatu imunitati.

NepiecieSams nodarbibas izmantot piktogrammas, ar kuram klienti saskaras sabiedriba
un uz sava apgerba.

Apmeklgjot arpus iestades pasakumus klienti bieZi sastopas ar sabiedribas neiecietibas
attieksmi, tapec izveidojas priekSstats par nedrosibu. Klientiem ir nepiecieSams atbalsts un

iedrosinajums no socialo darbinieku puses, ieguldot energiju un motivaciju.
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5.3. Ieteikumi puscela majas pakalpojumu pilnveidoSanai

No ieglitajam sociala darbinieku interviju atbildém autore secina, ka puscela majas

pakalpojumu uzlabotu:

maksimali laujot klientiem pasiem darboties un uznemoties atbildibu par savu dzivi,
samazinot puscela majas klientu skaitu Iidz desmit,

papildinot kvalificétu darbinieku skaitu, ja klientu sastavs paliktu nemainigs,
piesaistot papildus finansialos resursus,

vairak laika veltot individualam darbam ar klientu.

Lai uzlabotu puscela majas pakalpojumu nepiecieSams vel apmacit iesaistitos specialistus,
pieskirt papildus finansgjumu, sekmét pakalpojumu p&ctecibu. Man skiet, ka zinami uzlabojumi
varétu biit, ja puscela majas pakalpojums tiktu pielidzinats grupu majas pakalpojumu apjomam
vai resursiem, pamata tas biitu finansgjums (klients sanemtu savu pabalstu vai pensiju pilna
apméra) un varétu veidot darba attiecibas, kuras ir svarigs priekSnoteikums patstavigas dzives
uzsaksanai. (Respondents D)

Lai uzlabotu puscela majas pakalpojumu nepiecieS$ams samazinat puscela majas klientu skaitu
lidz desmit cilvékiem. Klientiem nepiecieSams macit budzeta planosanu ar lidzekliem, kas biitu
pilna vinu pensijas vai pabalsta apméra (Sobrid tiek izmaksati 10% no vinu ienakumiem).
(Respondents E)

Dzives prasmju programmas realizéSana ir komandas darbs, socialie darbinieki iesaka

komanda apvienot tadus specialistus ka socialo darbinieku, socialo rehabilitétaju, socialo

apriipétaju, psihologu, ergoterapeitu, kadu no medicinas specialistiem. Pagaidam iestade trukst

ergoterapeits, kas veicinatu klienta dalibu ikdienas dzives nodarbés, veselibas un labklajibas

dzives aspektos. Dzives prasmju programmas témas aptver plasu zinaSanu un prasmju spektru.

Audzinasanas noliikos specialisti iesaka lietot pozitivus pastiprinajumus — uzslavas,

atzinibu. Nev€lamas uzvedibas mazinaSanai iesaka lietot aizradijumu, bet ne nosodijumu.

Darbiniekiem jabiit piesardzigiem ar kritiku, Tpasi publisku. Bet izvért€jot katru gadijumu var

izradities noderiga.

Socialie darbinieki min, lai uzsaktu patstavigu dzivi klientiem nepiecieSams biitisks

atbalsts gan sadzive, gan saskarsmé, gan paSapripg.

Pamatojoties uz pasreizgjo pakalpojumu apjomu, nonakot patstaviga dzivé uzskatu, ka atbalsts
ir loti nepiecieSams. Tas saistits ar ikdienas aktivitateém, finansg€jumu izlietoSanu un darba
attiecibu veidosanu. (Respondents D)

Mana pieredze rada, ka ir Joti maz klientu, kuriem uzsakot patstavigu dzivi arpus apriipes centra
nav nepiecieSams atbalsts. Lielakai dalai klientu, lai nepazeminatos vinu dzives kvalitate

vajadzigs butisks atbalsts gan pasapriip€, gan saskarsmé, gan sadzive. (Respondents E)
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No klientu viedokla atklajas, ka labprat paliktu dzivot sev ierasta vidé — puscela maja,
jo nejutas drosi patstavigai dzivei. Un bazas par atbalsta trikumu un savam sp&jam. Lielaks
satraukums ir par savu budzetu un to izlietoSanu.

Seit jitos dro§iba. Man ir mazliet bailes vai spesu pati tikt gala dzivojot patstavigi, nav izpratnes

vai iztikSu ar savu pabalstu visu ménesi. (Respondents Nr. 4)

Ja jo nejtitos droSa par savam prasmém un zinaSanam. (Respondents Nr. 3)

Klienta ierosinajumi, lai uzlabotu puscela majas darbibu:

e vairak patstavibas un uztic€Sanas,

e vairak darbinieku, kas darbotos individuali,
e praktiskam nodarbibam palielinat budzetu,
e tikties ar darba devéjiem.

Vel vairak patstavibas un uzticgSanas. Grib&tu sanemt visu savu pabalstu, lai varétu planot un

saprastu vai varu iziet patstaviga dzive. (Respondents Nr. 1)

Puscela majas darbibas uzlabo$anai vajadz&tu piesaistit vél darbiniekus, biezi dzirdam

finansialu trikumu dé] nevaram novadit nodarbibu praktiski, tapéc vajadzetu palielinat budzetu

puscela majai. (Respondents Nr. 5)

Sociala darbiniecka un klienta sadarbibas process ir sarezgits. Tas ir pieradijies veicot
teorétisko analizi gan par klientu ar gariga rakstura traucéjumiem dazadu slimibu izpausmém,
gan veicot empirisko p&tijumu. P&tot sadarbibai nepiecieSsamas sociala darbinieka prasmes un
zinasanas darba autore var secinat, ka sadarbiba ar klientu ir atbildigs process. Skatoties plasaka
meéroga sadarbibas procesa ir iesaistita ar1 institiicija.

P&tijuma laika, autore, teorétiski analiz€ja padzilinati vides ietekmi uz klientu. Intervijas
noskaidrojas, ka videi jabiit atbilstosSai klienta dzives prasmju apguvei un javeidojas abpusé€jai
mijiedarbibai. Pozitivas asociacijas radis klientos lielaku motivaciju apgtt jaunas prasmes un
pilnveidot esos$as. Dzives prasmju apmacibu programma nevar palidzet atrisinat vides un
resursu tritkuma raditos Skérslus, tas pielietoSana atkariga no darbinieku prasmém, zinasanam
un radoSuma.

Dzives prasmju apguves programmas ietvaros vajadzetu radit klientiem darba vietas
institlicija, lai motivétu klientu jégpilnai darbibai par nelielu samaksu. Pieméram, s&tnieka
darbs, apkopéjas darbs, velas mazgatajs un gludinatajs, kurinataja paligs.

Viena probléma, kas rada virkni ierobeZojumu ir izglitiba, tai skaita profesionalas
izglitibas nepieejamiba. Ta ietekme izstumtibu no darba tirgus — griitibas vai pat neiesp&jamibu
iegtit darbu. Darba neesamiba un visai triicigie valsts pabalsti paaugstina nabadzibas risku.
P&tot izglitibas jomas iesp&jas klientiem ar gariga rakstura trauc€jumiem Socialas integracijas
valsts agentiiras (SIVA) ESF projekts “Personu ar invaliditati vai gariga rakstura traucgjumiem
integracija nodarbinatiba vai sabiedriba” piedava Jurmalas profesionalaja vidusskola iesp&ju
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iegtt profesionalo izglitibu un kvalifikaciju. Lai pieteiktos valsts apmaksatai izglitibai,
cilvekiem ar invaliditati javeic profesionalas piem&rotibas noteik$ana. Tas ietvaros specialisti
izvert€ vispargjas sp&jas un zinasanas, prasmes un iemanas, veselibas stavokli un iesaka, kada
profesija katram cilvékam ir vispiem&rotaka. Tacu lai klients nokliitu no apriipes centra “Rija”
lidz skolai ir jaapgiist dazadi transporta lidzekli un gar§ cela posms. Lai sagatavotos Sim
procesam klientiem notika apmacibas process. Tika m@rots cela posms kopa ar darbinieku.
Profesionala piemérotiba tika noteikta 5-7 dienas. Cilvékiem ar invaliditati macibas Jurmalas
profesionalaja vidusskola apmaksa valsts. Macibu laika par valsts budZeta Iidzekliem tiek
nodroSinats:

o arsta, psihologa, ergoterapeita, fizioterapeita un citu specialistu konsultacijas un

nodarbibas;

o veselibas uzlaboSanas vai nostiprinasanas procediras;

e dzivoSana dienesta viesnica;

e &dinasana.
Apgistamas profesijas — velas mazgatajs gludinatajs, pavara paligs, konditora paligs,
tirdzniecibas zales darbinieks, apdrukas tehnologija.
Gada laika skola piemeérotibu noteica tikai puscela majas klientiem, kas macgja lasit, rakstit,
rékinat un pozitivs raditajs bija iegiita izglitiba. Paréjiem klientiem bija atteikums un apmacibas
turpinaja apgit puscela maja.

Katra pasvaldiba biitu nepiecieSams izveidot subsidétas darba vietas, lai klienti ieklautos
darba tirgii péc puscela majas pakalpojuma sanemsanas.

Lai noskaidrotu situaciju visas Latvijas puscela majas nepiecieSams veikt visaptveroSu
parbaudi vai novértjumu. legiistot plasaku viedoklu spektru, iesp€jams pakalpojumu
veikts, pétljuma veikSanas laika rodas iespaids, ka ir nepiecieSams apkopot visu puscela majas
pakalpojuma sniegsana iesaistito specialistu viedokli. P&tot un analiz€jot puscela majas klientu
viedoklus, autore secina, ka socialas rehabilitacijas procesa japievers liela uzmaniba socialo
prasmju maci$anai un praktisko iemanu treninam ikdiena, klientu paSapzinas celSanai un
prasmes veidot socialos kontaktus arpus puscela majas.

Pétijjuma, tika akcent&tas puscela majas klientu ieglitas zinaSanas dzives prasmju
apmacibu programmu macibu procesa, tacu loti vertigi biitu noskaidrot puscela maja iegiito
prasmju un zinasanu lietderigumu klientiem uzsakot pastavigu dzivi grupu dzivoklos, vai
pa$valdibas. Sis biitu pétijums, kam nepiecie$ams pievérsties nakotng, jo nonakt reala dzive,
izkristaliz€jas patiesas vajadzibas un prasmju trikums. Lai veicinatu puscela majas sniegto

pakalpojuma kvalitati, autore izstradajusi ieteikumus dzives prasmju apmacibu programmu
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pilnveidosanai. Ieteikumi var tikt izmantoti ka vadlinijas, veidojot jaunas dzives prasmju
apmacibu programmas, ka ar7 veicot papildindjumus esos$ajas programmas.

Jasecina, ka puscela majas sava zina ir unikals pakalpojums, kas sniedz iesp€ju cilvékiem
ar garigas attistibas trauc€jumiem pariet no apriipgjama cilvéka statusa uz patstavigas personas
statusu. Ir svarigi, lai $T persona biitu ricibsp&jiga, lai varétu parstavét savas intereses un tiesibas
sabiedriba. Tade] ir loti svarigi novertét St pakalpojuma nozimi §is klienta grupas attistibai un

prasmju un iemanu pilnveidei.
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SECINAJUMI

P&c autores domam, magistra darba ir sasniegts izvirzitais mérkis. Tika teorétiski un
praktiski analizéti un pétiti VSAC filiales “Ruja” puscela majas klientu ar gariga rakstura
trauc€jumiem dzives prasmju apguves process no klienta un sociala darbinieka skatupunkta.

Socialos apriipes centros visa valstT uzturas un sanem pakalpojumu dazadu vecumu un
grupu klienti. Alternativo pakalpojumu nepietickamibas dél Latvija cilveki ar gariga rakstura
trauc€jumiem nonak apriipes institiicijas. Dzive lielas iestad€s neveicina klienta integraciju
sabiedriba. Apriipes institlicija kopa dzivo klienti ar psihiskam saslimSanam, garigas attistibas
trauc€jumiem un citam diagnozém. Neliela darbinieku skaita dél sociala rehabilitacija ir
apgrutinata, kas biezi vien darbinieku noved pie profesionalas izdegSanas.

Personas ar gariga rakstura trauc€jumiem ir viena no vismazak aizsargatam sabiedribas
grupam un tam ir Tpasi griiti aizstavet savas tiesibas un intereses. Aizvien biezak tiek domats
un runats par to, ka uzlabot cilvéku ar gariga rakstura trauc€jumiem dzives kvalitati un iesp&jas
katram no viniem dzivot pilnvertigu dzivi. Lai mazinatu socialo atstumtibu klienti jaieklau;j
izglitoSanai un nodarbinatibai. Socialo atstumtibu raksturojoSie faktori — sociala izol€tiba,
bezdarbs un nabadziba. Ar normalizacijas pieeju, ikdienas dzivesveids jarada atbilstoss
normala cilvéka dzivei. NepiecieSama atbilstosa vide un resursi, kas atbilst klienta vajadzibam.

Viens no risindgjumiem ir puscela majas pakalpojuma attistiba un funkcionésana. Lai
klienti varétu piedalities sabiedriska dzivé un pasi lemt par savu dzivi nepiecieSams istenot,
MK rikojuma “ANO konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam TistenoSanas
pamatnostadnes 2014. — 2020. gadam” Cetrus virzienus — izglitiba, sociala aizsardziba,
sabiedribas izpratne, nodarbinatiba. Apgit dzivei nepiecieSamas prasmes un iemanas,
samazinot nabadzibas riskam paklauto personu skaitu, dzivot pilnvértigu, cienpilnu dzivi,
ieklauSanu darba tirgli. Tacu deinstucionalizacijas parmainas notiek loti 1eni. Jo DI process
prasa patstavigu un nepartrauktu sadarbibu un koordinaciju starp visam ieinteres€tajam
personam (Labklajibas ministriju, Veselibas ministriju, Izglitibas un zinatnes ministriju,
Tieslietu ministriju, pasvaldibam, socialajiem darbiniekiem, NVO) ne tikai politikas
planoSanas, bet arT politikas istenoSanas procesa.

Kvalitativa pakalpojuma izveidei ir nepiecieSama nepartraukta pakalpojuma
pilnveidoSanas baze gan teoretiska, gan praktiska. Svariga nozime ir profesionalu komandas
izveide un vinu zinasanas, prasmes, atticksmes. Specialistiem, kas strada apmacibas

programmas joma nepiecieSama papildus apmaciba un metodiskais atbalsts. Socialais
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darbinieks iesaka no metodém izmantot lomu spéles, situdciju analizes un izmantojot
nodarbibas daba un sadzivé atrodamos materialus.

P&c vadlimijam puscela majas socialais darbinieks sadarbiba ar specialistiem veic §adus
uzdevumus:

e veido klienta dzives apstaklus patstavigus un prasmju attistoSus, veicinosus, pilda
socializetaja un izglitotaja lomas;

e veido starpprofesionalu komandu, nodrosina tas funkcionéSanu;

e piesaista apmacibas vajadzibam atbilstoSos resursus;

e veido dzives prasmju apmacibas programmu un nodroSina tas istenoSanu, plano un
kontrolg tas izpildi, atbilstibu katra klienta vajadzibam, noverte;

e izvelas atbilstosas darba metodes;

e veicina integraciju sabiedriba, organiz€ dazadus pasakumus;

e sazinas ar klientu tuviniekiem par pakalpojuma nodrosinaSanu.

Tacu ka galvenos faktorus, kas kavé dzives prasmju programmas istenoSanu ir laika
trilkums, cilvéku resursu trilkkums, finansialo resursu trikums. Tas izskaidrojams ar
puscela majas klientu skaitu, kas noteikts — 30 cilvéki. Lidz ar to neveidojas gimeniska vide.
Trikst profesionali, ka ergoterapeits, logopeds un psihologs, kas stradatu ar puscela majas
klientiem. Prakse pieradas, ka, stradajot ar specialistu ierobezoto skaitu, piedavato programmu
var dalgji istenot. Triikst finansialie resursi, jo tie tiek sadaliti uz visiem iestades klientiem un
visi sanem vienadaku pakalpojuma grozu. Laika triikkums ir attiecinams uz dzives prasmju
nodarbibu dokument&sanas aprakstisanu.

Dzives prasmju apmacibu programma ieklautas vispargjas, personigas un socialas
prasmes. Klientam prasmju nostiprinaSanas un iesp&jas izprast apmacibas programmu caur
principu stastit — radit — darit — sadarboties. Apmacibu process javeic soli pa solim,
demonstr&jot praktiskas iemanas. Apgustot dzives prasmju apmacibas programmu jaievero
péctecibas, nepartrauktibas un nodarbibu slodzes sabalansétibas princips. Tacu apmacibas
procesa ilgumam ir griiti noteikt terminu, tas atkarigs no klienta apguves prasmju, sp&ju un
zinaSanu limena. Klientam ar gariga rakstura trauc€jumiem komunikaciju atvieglo vieglas
valodas prasmju pielietosana, ka arT attéli un piktogrammas.

leteikumi papildus programmas pilnveidosana un uzlabo$ana — piesaistit trukstoSos
specialistus (art datorprasmju apguve), papildus lietot kustibu un aktivitasu terapijas.

Puscela majas izmantotas apmacibu programmas nav balstitas uz pétjjumiem un nav
novertétas ar atbilstibu personam ar gariga rakstura trauc€jumiem. Nav apkopots klientu
viedoklis par sanemto pakalpojumu. Tap&c magistra darba pétitie jautajumi ir atverti talakam

diskusijam, papildinajumiem un preciz&jumiem.
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PATEICIBAS

Darba autore izsaka lielu pateicibu darba vaditajai asoci€tai profesorei Baibai Belai par
ieteikumiem, konstruktivu kritiku un iesp&ju veiksmigi istenot savu ieceri - strukturét zinasanas
un padzilinati izpetit dzives prasmju apguvi puscela maja.

Paldies par intervijam VSAC filiales “Rijja” socialiem darbiniekiem un puscela majas
klientiem. Paldies par veltito laiku, atsaucigo atticksmi un iedro$inajumu turpinat p&tfjjumu.
Paldies filiales “Riija” vaditajai par atbalstu un sapratni.

Petijumu nebitu iespgjams veikt bez pasu puscela majas klientu atsaucibas. Katra
intervija lika konkrétam klientam pardomat sensitivus jautajums, no kuriem ikdiena censtos
izvairities. Paldies socialiem darbiniekiem, kas atklati dalijas ar saviem pardzivojumiem, kas
savukart stiprinaja autores parliecibu.

Paldies ari kolégiem, draugiem un gimenes locekliem par pacietigu uzklausisanu un

emocionalu atbalstu Saubu brizos.
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Pielikumi

1. pielikums

Puscela majas ,,Riija” dzives prasmju apmacibas programmas

Apmadcibas Merkis Uzdevumi
programma
Telpu uzkopsana | Macit klientam | o  Veidot izpratni par savas vides karttbu un tiribu.
izpratni  par savu | e  Macit uzklat savu gultu, nomainit gultas velu.
apkartejo vidi, | e  Macit sakartot skapi.
pilnveidot  dazadu | o  Macit ripéties par savam personigajam lietam, sakartot tas.
telpu uzkopsanas | o - pacit tirit istabu, koplietosanas telpas péc grafika.
prasmes. o Veidot izpratni par ikdienas uzkopSanas darbiem.
o Mactit lietot putek]suceju.
o [zprast telpu uzkopSanas nepieciesamos lidzeklus.
o Macit skirot atkritumus, novietot pareizaja vieta.
o Veidot izpratni par telpas iekartosanu.
o Sniegt zinaSanas par telpaugiem, to kopsanu.
Personiga Pilnveidot prasmes | e  Sniegt zinasanas par sievietes un virieSa visa kermena
higiéna veikt ripéties  par higienu.
savu personigo | e [zglitot par apaksvelas mainas nepiecieSamibu.
higienu. e Sniegt zinasanas par zobu kopSanu un nepieciesamo lidzeklu
izveli.
o Sniegt zinasanas par matu un bardas kopSanu un
nepieciesamo lidzeklu izveli.
o Sniegt zinaSanas par roku, kaju un nagu kopsanu.
e Veidot izpratni un iemanas par sevi ikdiend.
Apgérba un | Attistit izpratni par | e  Veidot izpratni par sava apgérba un apavu izmeriem.
apavu izvéle, 10 | apgérba un apavu | e  Veidot izpratni par apgérba un apavu atbilstibu gadalaikam.
kopSana un | kopSanu, to izveli | e« \eidot izpratni par to, kas ir tirs apgerbs un apavi un ka tas
mazgasana atbilstosi laika ietekme saskarsmi ar citiem.
apstdlgl_iem un |\ e Macit atskirt svétku, darba, ikdienas apgerbu.
sezonal. e Macit mazgat savu apgérbu ar rokam.
o Mactit lietot gludekli un velas deli.
e Macit salocit izgludinatas drébes.
o Macit lietot velas mazgajamo masinu, ieverot drosibas
noteikumus.
e Macit tirit un kopt apavus.
LasiSana, Palidzet uzlabot un | e  Uzlabot elementaras latviesu valodas prasmes.
rakstiSana  un | attistit klientu | o  Macit pastastit par lasito.
rekinasana visparéjas —prasmes, | e  Trenét runas attistibu.
Sagata\fOt k”ent.u o Uzlabot elementards zinasanas matematika.
persomgo - prasmju | o Macit ikdiena lietojamas svara, garuma, tilpuma un laika
apgusanat. mervienibas.
o Macit lietot un pazit pulksteni.
o Macit pazit burtus, vardus, teikumus.
e Veidot parakstu un parakstisands prasmes.
Ediena Attistit vienkarSas | o  Git izpratni par veseligu uzturu, uztura dazZadibu un
gatavosana un | édiena gatavosanas, edienkartes sastadisanu.
galda kultiira galda klasanas un | e  Sniegt zinasanas par partikas iegades vietam.
galda kultiras | o Macit atskirt svaigus produktus no bojatiem.
prasmes. e Macit svaigu produktu apstrades tehnologiju.
e Macit gatavot édienu no pusfabrikatiem.
e Macit gatavot vienkarsus édienus péc receptes.
o Macit atpazit, lietot garsvielas un garsaugus.
e  Macit atpazit un gatavot dazadus dzérienus.
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o Attistit prasmes virtuves tehnikas drosa lietosana, virtuves
higiend.

o Macit uzvedibu pie galda.

o Attistit édiena pasniegSanas prasmes.

o Attistit virtuves sakopSanas prasmes.

Budzeta Pilnveidot un attistit | e  Macit apzinaties personigas vajadzibas un vélmes.
planosana klientu prasmes | e  Macit planot iepirkumus.
efektivak planot | o Organizét praktiskas nodarbibas tirdzniecibas vietds.
personigo naudas | o Sniegt zindasanas par kreditsaistibam.
lz'dz_elql_u ) izlietojumu | o Sniegt zinasanas par bankomatiem.
un iepirkties o  Sniegt zinasanas par internetbanku.

o lepazistinat ar pateretaju tiestbam.

o Macit klientu nepaklauties citu ietekmei.

o Veidot izpratni par komunikacijas prasmem veikala.

Darbs un | Sniegt o  Palidzet klientam apzinat savas darba spéjas un prasmes
nodarbinatiba pamatzinasanas — un teritorijas apkartne.

prasmes darba | e  Noskaidrot ar darba saistito motivaciju.

mekleSana un darba | e [zglitot par darbinieka lomu un darba attiectbam.

attiectbu veidosana.
Sabiedriskas Sniegt  informdciju | e  Sniegt zinaSanas par sabiedriskajam organizacijam un fto
organizdcijas par dazadam darbibu.

sabiedriskajam e [zskaidrot pasvaldibas funkciju.

organizacijam un to | e  Dzives vietas deklarésana.

darbibu. o  Orientésands apkarteja vide.

o Sabiedriska transporta izmantosana.

o  Sniegt zinasanas par dzivei nepieciesamo iestazu atrasands
vietu — policija, poliklinika, nodarbinatibas dienests, socialais
dienests utt.

o Sniegt zinasanas par VSAA darbibu.

o Sniegt zinasanas par dienas centriem.

o Sniegt zinaSanas par invalida biedribu.

o Sniegt zinasanas par paliglidzek|u centru.

o Sniegt zinasanas par biblioteku, tas funkcijam.

o Sniegt informaciju par nevalstisko organizaciju darbibu —
baznica, samariesu kustiba, Sarkanais Krusts u.c.

e Macit dokumentu nozimi cilveka dzive.

e Macities rakstit CV.

e Macities rakstit iesniegumu.

Cilvektiestbas — | Veidot izpratni par | e  Radit priekSstatu par sabiedribd piepemtajam normam,
tavi piendkumi, | sabiedriba un vertibam.
tiesibas un | likumos noteiktajam | e  Sniegt zinasanas par likumos paredzétajam tiestham.
atbildiba tiestbam, e Sniegt zinaSanas par cilveku ar invaliditati ipasajam tiestbam.

pienakumiem un |\ e  Sniegt informaciju par tiesibam un pienakumiem.

atbildibu. e Radit priek$statu par parkapumu sekam un atbildibu.
Veselibas Macit klientam | e  Giit izpratni par veseligu dzivesveidu.
izpratne izpratni - par savu | e Sniegt zinasanas par imunitates stiprinasani.

veselibu, veicindt | e Sniegt informdciju par miegu un ta nozimi veselibas

iespéjas veiksmigi uzturesand.

“ZSd.kt patstdw'gu e Git izpratni par personigo higiénu.

dzivi un integreties | o  Sniegt informdciju par alkohola negativo ietekmi.

sabiedriba. o  Sniegt informaciju par smékesanu.

o Sniegt zinasanas par slimibam (gripa, tuberkuloze, hepatits).

e  Sniegt informaciju par ércém.

o Sniegt zinaSanas par saulosanos.

o Sniegt zinaSanas par stresu, td ietekmi uz cilvéku.

e  Sniegt zinasanas par depresiju.

o Sniegt zinasanas par medikamentu lietoSanu.

o Sniegt informdciju par gimenes arstu.
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e  Sniegt informaciju par pacienta tiestbham un pienakumiem.
Izpratne par | Attstit klientu | o  Veicinat izpratni par svarigakajiem ar para attiectbam un
dzimumu izpratni  par para seksualitati saistitajiem jédzieniem.
atSkirtbam  un | attiectbam un | e  Radit priekSstatu par veiksmigu paru attiecibu veidoSanas
drosu seksu seksualitati. prieksnosacijumiem.

Radit prieksstatu par publisko un personisko (intimo) para
attiecibas.

Brivais laiks

Veidot izpratni par
briva laika
pavadisanas

iespejam un iesaistit
dazadas briva laika
aktivitates.

Sniegt zinasanas par briva laika pavadisanas iespéjam un
veidiem.

Organizét brivo laiku atbilstosi interesem.

Informet un izglitot par majdzivnieku un savvalas dzivnieku
atskirigo dzives veidu.

Sniegt zinasanas par ikdienas apripes nepieciesamibu
majdzivniekiem.

Atbildibas veidosana pret tiem, ko esam pieradinajusi.

Veidot pozitivu attieksmi pret dzivniekiem.

Veidot izpratni par pareizu kontaktu veidosanu ar
dzivniekiem.

Palidzét apzindties iespéjamos riskus un problémas.
lepazistinat ar fizisko aktivitasu nepieciesamibu.

lesaistit fiziskas aktivitates un galda spéles.

Saskarsmes
prasmes

Attistit, uzlabot
klientu komunikacijas
prasmes, spéja risinat
konfliktus

Veidot izpratni par cilveku ka individualitati;

Veidot prieksstatu par cilvéku ka sabiedrisku biitni,

Sniegt zinasanas par verbalds un neverbalas komunikacijas
veidiem;

Sniegt zinasanas par cilveku vajadzibu, jitu un emociju
daudzveidibu,

Mactit izprast un kontrolét savas emocijas;

Macit saskatit pozitivas saskarsmes prieksSnoteikumus;
Attistit klientu sevis prezentéSanas prasmes;

Attistit konfliktsitudciju risinasanas prasmes;

Attistit para un grupu saderibas prasmes

Drosiba
sabiedriba

Attistit klienta
izpratni par drosibu
un tas ieverosSanas
nozimi.

Sniegt zindsanas par ugunsdrosibu.

Attistit rictbas prasmes ugunsgréeka gadijuma.

Ugunsdzésamo aparatu darbibas principi.

Sniegt zindsanas par elektrodrosibu.

Macit izmantot ikdiend lietojamas elektroierices.

lepaczistinat ar darba un personigas drostbas noteikumiem.
Sniegt izpratni par pirmas palidzibas sniegSanu.

Celu satiksmes noteikumi.

Uzvedibas normas sabiedriskas vietds.

Giit informdciju par iespéjamiem riskiem udens kratuvju
tuvuma.

legiit zindsanas par dabd esosajiem indigajiem augiem un
kukainiem.

Prasme apgérbties pieméroti laika apstakliem.
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12.
13.
14.
15.
16.

2. pielikums

Intervijas jautajumi SAC ,,Riija” puscela majas socialajiem darbiniekiem

Ka Jus raksturotu puscela majas pakalpojumu?

Kada nozime ir puscela majas pakalpojumam darba ar personam ar gariga rakstura
trauc&jumiem?

Kads ir Jusu viedoklis par Puscela majas dzives prasmju programmam?

Kada ir vides lomas nozime sadarbibas uzsaksanai ar klientu?

Ka Jus vertgjat savu sadarbibas procesu ar klientiem, kuriem nepiecieSams puscela
majas pakalpojums? Jiisu pieredze.

Ar kadam metodem stradajiet, lai apgutu dzives prasmes?

Kadas dzives prasmes Jis maciet klientiem?

Vai viegli macit vairakas t€mas? Kadi ir apgratinajumi?

Kadas lomas pildiet sadarbibas procesa?

. Kas, Jusuprat, nosaka veiksmigu sadarbibu starp socialo darbinieku un klientu?

11.

Vai ir pietiekami resursi darbam ar klientu? Kadi riski v€l apgriitina vai kavé dzives
prasmju apguvi?

Sakiet, Jis ar viniem stradajat individuali vai grupu darba? Ka stradat ir vieglak?

Ar kadam problémam sastopas sadarbibas procesa ar klientu?

Ka tiek dokumentéts sadarbibas process ar klientu puscela majas pieskirSanas procesa?
Kadus risinajumus varat mingt, lai uzlabotu puscela majas pakalpojumu?

Vai klientam nepiecieSams atbalsts uzsakot patstavigo dzivi? Kads?

80



© 0 N o g Bk~ w DN PE

e e e
g b W N kB O

3. pielikums

Intervijas jautajumi SAC ,,Riija” puscela majas klientiem

Ka tu juties puscela maja?

Vai viegli bija Seit uzsakt dzivot?

Ko Tu prati darTt pirms iestasanas puscela maja?

Kadas dzives prasmes apgiisti tagad puscela maja?

Ko esi apguvis atrodoties puscela maja?

Ko velies vel apgiit?

Kadas nodarbibas Tev patik labak — praktiskas vai teorétiskas? Kapec?
Kadas nepatik?

Vai ir nodarbibas, kadas vél vajadzetu ieklaut puscela majas programma?

. Vai nodarbibas izmanto uzskates lidzeklus? Kadus?

. Cik lielas grupas ir nodarbibas?

. Vai labak biitu piedalities nodarbibas individuali? Kapec?
. Vai 1ir kaut kas, kas traucé nodarbibas?

. Kadu atbalstu tu gribetu sanemt, uzsakot patstavigu dzivi?

. Kadi ierosinajumi, lai uzlabotu puscela majas darbibu?
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4. pielikums

Kontentanalizes metode socialo darbinieku un klientu ievadjautajumiem

Ka Juas raksturotu puscela majas pakalpojumu? (Intervijas jautajums socialajiem

darbiniekiem)

gan no Klientu perspektivam, gan
iesaistito specialistu puses”’

klientu, gan socialo darbinieku
skatupunkta

Satura vienibas Kategorija Jedziens

., Pietuvinata realai dzivei” Klienta spejas pielagoties | Socializacija
sabiedribai

,Sagatavotu  patstavigas dzives | Pakalpojumu un atbalsta sistémas | Deinstucionalizacija

uzsakSanu sabiedriba”, , Uzsakt | izveide

dzivi  arpus apripes centra’,

., Patstavigas dzives uzsakSanai

arpus  institicijas”, , Parejas

posms no apripes centra uz

patstavigu dzivi”’,

»Macas sadzive nepieciesamas | Dzives darbibai  nepieciesamas | Dzives prasmes

iemanas” prasmes

,,Nepazaudét jégu un motivaciju | Attieksmes veidoSanas gan no | Motivacija

Kada nozime ir puscela majas pakalpojumam darba ar personam ar gariga rakstura

traucejumiem? (Intervijas jautajums socialajam darbiniekam)

Satura vienibas Kategorija Jedziens
., Pilnveido un atjauno esosas un | Atjauno zudusas prasmes Dzives prasmes
zudusas prasmes, ripéties par | Pilnveido esoSas dzives prasmes
sevi”, ,, Pakalpojums sekmé un | Attista jaunas prasmes
veicina pasapripes un socialo
prasmju attistibu”
,,Sniedz iespéjas apgiit patstavigai
dzivei nepieciesamas iemanas”’
»Sagatavojot vidi, kas pietuvinata | Veicinat klienta neatkaribu Normalizacija
patstavigas dzives apstakliem”
,lepazist sociala vidé esoSos | Socialo  noteikumu  izpratnes
noteikumus, piendkumus, | veidoSana
atbildibu”
,,Mazinat socialo izoléetibu” Mazinat socialo izolétibu Integracija
,, Veiksmigi integréties sabiedriba | Palidzéet integréties
un kliit par tas locekliem”
Ka tu juties puscela maja? (Intervijas jautajums klientiem)
Satura vienibas Kategorija Jedziens

“Tagad dzivoju puscela maja un
esmu ar visu apmierindta”’

“Esmu iejuties labi. Jitos drosi un
parliecinosi”

“Labi, man te patik. Majigas
istabinas”

_____ ’s

“Ta ka esmu jauna un sameéra
nepieredzéejusi savd dzive, sastopos
ar dzives grutibam, ko man palidz

Drosibas sajiita
Parliecibas sajiita
Laba sajiita

Puscela maja
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atrisinat darbinieki. Bet dzivojot
Seit es jutos drosiba”

Vai viegli bija Seit uzsakot dzivot? (Intervijas jautajums klientiem)

problemas uzsakt dzivi puscela
maja”, “Ja, jo apkart pazistami

klienti un laipns darbinieku
kolektivs. lenacu no apripes
centra”, “Man wuzsakt dzivi

puscela maja bija viegli, jo Seit ir
manas pazinas. Es jau ieprieks
dzivoju apripes centra”

“Dzivot Seit ir viegli un bezripigi.
lejutos atri, jo ieprieks jau biju
pazistama ar puscela majas

klientiem”

Adaptacija

Satura vienibas Kategorija Jedziens
“Dzivoju  vienda istabina ar | Draudziba Atbalsts
draugu. Vins man palidzéja atrak | Atbalsta persona

iejusties un  saprast, kadi

piendakumi man javeic”’

“Darbinieki loti saprotosi un | Darbinieku attieksme

pretimnakosi”

“Ta ka ieprieks dzivoju apripes | Dzive apripes centrda pirms puscela | Adaptacija
centra, tad nebija nekadas | majas
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5. pielikums

Petijuma rezultatu analize par dzives prasmém un prasmju apguvi no klienta un sociala

darbinieka skatupunkta

Kads ir Jusu viedoklis par Puscela majas dzives prasmju programmam? (Intervijas

jautajums socialajiem darbiniekiem)

Satura vientbas

Kategorija

Jedziens

., Programmas ir izveidotas labas,
tacu tas nevar pietuvinat realai
videi”

Programmas netiek pietuvinatas
redlai videi

Institucionald vide

., Programmas sniedz daudzpusigu
prasmju un iemanu apguve’”’

,, Programmas  sniedz  ieskatu
patstavigas dzives zinasands un
prasmeés”

,Programmas netiek realizetas | lerobezoti budzeta resursi, cilvéku | lerobezojumi  dzives  prasmju
pilniba ierobezoto resursu del | resursi, laika resursi apguvei  atbilstosi  programma
(cilvékresursi, finansu un laika | lerobezota izdoma paredzétajam

resursi)”, ,,No teorijas parejot uz | lerobezots individuals darbs ar

praktiskajam  jomam  pietritkst | Klientiem (darbinieku trikuma dél)

izdomas un resursu”,

., Nepieciesama lielaka  vériba

individualam darbam ar klientiem

un resursu piesaisti”’

., Programmas satura zind ir labas, | Dzives — prasmju  programmu | Dzives prasmes

Jjo ietver tas pamatiomas”’ raksturojums

Ka Jus vertéjat savu sadarbibas procesu ar klientiem, kuriem nepiecieSams puscela

majas pakalpojums? Jiisu pieredze. (Intervijas jautajums socialajiem darbiniekiem)

Satura vienibas

Kategorija

Jedziens

., Klientiem ar nekritisku attieksmi
sadarbibas process noris vienda
virziend — no darbinieka uz
klientu”

Vienpuséja iedarbiba, ietekme

,, Griiti veidot ilglaicigu
sadarbibas procesu, noturét
klientu interesi, velmi macities”

Griitibas veidot ilglaicigu
sadarbibu; griitibas noturéet
interesi

Griatibas sadarbibas procesa

., Klienti nekritiski noverte savas
spéjas un prasmes”, ,,Klienti bieZi
parverte savas spejas un
prasmes”, ,, Klientiem nav
kritiskas attieksmes pret sevi,
savam spéjam, trikst spéju atskirt
velamo no realitates”

Darbinieka skatupunkts uz klienta
Spéju un prasmju pasnovertejumu

Mijiedarbiba

., Klients jaiedrosina un jamotive
noticét savam spéjam”’

,,Sadarbiba veidojas pamata uz
komunikaciju un izpratnes
radisanu par klienta turpmdako
nakotni. Ir jabit motivacijai.”

Klienta motivésana, pasapzinas
celsana

Motivacija
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Vai viegli macit vairakas

socialajiem darbiniekiem)

temas? Kadi ir apgritinajumi? (Intervijas jautajums

savstarpéji saistitas”’

Satura vienibas Kategorija Jedziens

,, Témas ir sadalitas uz vairakiem Komandas darbs Atbalsts
darbiniekiem”

,,»Nav problemas, jo visas temas ir Apmacibu programma Apmacibu programma

,»Darbiniekam jabit vispusigi
izglitotam un jaspéej atbildet uz
klientu uzdotajiem jautajumiem”,
., Nepieciesams papildus
izglitoties, lai spétu stradat ar
klientiem puscela maja”

Profesionalas vértibas
Darbinieka kvalifikacija

., Nepieciesams ieguldit lielu darbu
un laiku, lai sagatavotu temas
planu, struktiiru, metodiskos
materialus, piemeklet efektivakas
mdciSanas metodes”

Sociala darbinieka ieguldijums
gatavojoties stradat ar klientu

Profesionalas véertibas

,Jaatceras klientu uztveres

Klienta ar gariga rakstura

Klients ar gariga rakstura

apmdctit, ja biitu tikai jaapmaca
dzives prasmes”

apmdcisand

ipatnibas, ka art nevajag radit traucéjumiem ipatnibas, kas janem traucéjumiem
parslodzi”, ,, Apgratindjumi verd dzives prasmju apguves

pirmkart ir klientu specifikas procesa

ipatnibas, kuras balstas uz klientu
Sfunkcionalitates smagumu,
veselibas stavokli, sadzives
notikumiem”

., Vairakas temas biitu viegli Gratibas dzives prasmju Dzives prasmes

,,Socialais darbinieks nepilda tikai
izglitotaja lomu”

Sociala darbinieka lomas

Sociala darbinieka lomas

Vai ir pietiekami resursi darbam ar klientu? Kadi riski vél apgriitina vai kave dzives
prasmju apguvi? (Intervijas jautajums socialajiem darbiniekiem)

kas nav pietuvinata patstavigai
dzivei”

“Nepietiek finansialie resursi”,

,, Pietritkst materidalais

e . ’ .. .
nodrosinajums”, , Nepietiekami
resursi darba ar klientiem”,
, Resursu  nepietiek”, ,, Dzives

prasmju apmdcibam nav pietiekoss
finanséjums”

,, Nepietiekams specialistu
tritkums”, ., Dzives prasmju
apguves procesu apguvi apgritina
darbinieku tritkums”

,, Iritkst pasvaldibu atbalsta, nav
piemérotu telpu mactbam”

Satura vienibas Kategorija Jedziens

., Dzives prasmju apguvi kavé vel | Dzives prasmju apguves kavejosie | lerobezojumi  dzives — prasmju
citu klientu viedoklis” faktori apguvei  atbilstosi  programma
,,Dzives prasmju apguvi kave vide, paredzétajam

,,Ne vienmér ir  iespejams
teorétiskas zindsanas parbaudit
praktiski”, ,,Daudzas témas nav

iespéjams apgiit tikai teorétiski”

Praktisko nodarbibu trikums
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Sakiet, Jus ar viniem stradajat individuali vai grupu darba? Ka stradat ir vieglak?

(Intervijas jautajums socialajiem darbiniekiem)

darba’, ,,Stradaju ar klientiem gan
individuali, gan kopa grupas”

Individuali - stradajot  darbs  ir
produktivaks, labaki rezultati un ir
vieglak stradat”, , Vieglak un
rezultativak ir stradat individuali,
jo tad iespéjams labak izvertet
konkreta klienta spejas, prasmes”,
., Vieglak stradat ir ar katru klientu
individuali, tad var nedaliti veltit
uzmanibu  vienam  klientam”,
,, Veiksmigak un labak rezuméjies
atalgojas darbs, kurs tiek veikts
individuali”

Individualais darbs
Produktivaki rezultati

,Stradajot  individuali  vairak
iespejams nemt vera klientu
mainigo emocionalo stavokli”

Klienta emocionalais stavoklis

,, Parsvara dzives prasmju
apmacibas notiek grupa’”,
,, Grupas nedrikst biit parak lielas”

Grupu darbs

Satura vienibas Kategorija Jedziens

Stradaju  gan  grupd,  gan | Grupu darbs Dzives  prasmju  programmas
individuali”, ,Abejadi nav | Individualais darbs apmdcibas process

problemas,  ja ir  skaidrs

nodarbibas merkis un uzdevumi”’,

,Gan individuali, gan grupu

Ar kadam probléemam sastopas sadarbibas procesa ar klientu? (Intervijas jautajums

socialajiem darbiniekiem)

specifikas ipatnibas”

., Nespéj iemacities vienkarsas
lietas, neizprot pasapriipes
nepiecieSamibu, ir art uzvedibas
traucéjumi’”’

Satura vienibas Kategorija Jedziens
., Klienta vaja griba, slimibu Klienta diagnozes specifiskas Klients ar gariga rakstura
saasinajumi”, ,, Klientu diagnozes | ipatnibas traucéjumiem

,, Darbinieka izdegsana darba”

Darbinieka izdegsanas sindroms

Darbinieka izdegsanas sindroms

., lerobezotas iespéjas iestades
finansés”

lerobezZoti budzeta resursi

lerobezoti budzeta resursi

., Klients ar gariga rakstura
traucéjumiem nespéj biezi
adekvati novertét savas spéjas un
prasmes”

., Klients nav motivéts mdcities, vai
ari tas sagadda lielas gritibas”,

., Klientu motivacijas triskums, ka
art klientu diagnozes specifiskas
ipatnibas”, ,, Griti motivet klientu,
Jja nav isti skaidrs par valstt
notiekosajiem procesiem”

Motivacijas tritkums

Motivacija
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Ko Tu prati darit pirms iestasanas puscela maja? (Intervijas jautajums klientiem)

Satura vienibas Kategorija Jedziens

“Pratu sakopt istabu, nomazgat | Visparéjas prasmes Esosas dzives prasmes
traukus,  pagatavot  pavisam | Personigds prasmes

vienkarsus edienus, veicu | Socialds prasmes

personigo higiénu un vel daudz
stku darbinu”

“Protu darit vieglus fiziskus darza
darbus, varu iet paligda zemniekiem
saimnieciba pie darbiem, kas nav
grati. Gatavoju ést, uzkopju savu
istabu, mazgaju savas drébes”’
“Mdcéju  pagatavot  pavisam
vienkarsu édienu. Pratu arl tirit
savu  istabu. Esmu  ieprieks

iepazinusies ar satiksmes
noteikumiem.  Protu  izmantot
autobusu”

“Es pratu uzkopt savu istabu un
nomazgaties, rekindju lidz desmit.
Maceju uzsmeret sviestmaizi un
sapratu ka jaapietas ar elektrisko
pliti”

“Esmu apguvusi visadas prasmes
beidzot vidusskolu, tacu slimibai
progreséjot radas gritibas dzivot
majas”

Kadas dzives prasmes apgiisti tagad puscela maja? (Intervijas jautajums klientiem)

Satura vienibas Kategorija Jedziens
“Tagad puscela maja apgistu | Dzives prasmju apguve Dzives prasmes
zinibas par sabiedriskam

organizacijam, cilvéktiestbam,

piendakumiem un atbildibu, par
saskarsmes prasmém, par drosu
seksu”

“Puscela maja apgiistu budZeta
planosanu. Tad vel izzinu savu
veselibas ~ stavokli. Loti  patik
mdcibu  ekskursijas, kur var
iepazities ar darba devéjiem”
“Dazadas, mums tiek macits ka
riipéties par apgerbu. Ka térét
naudu. Vairak apgistu telpu
uzkopsanu. Madca izprast savu
veselibu un ka ripeties par to”

“Es apgustu budzeta planosanu,
rekinasanu, lasisanu un rakstisanu.
Ir nodarbibas édiena gatavosana”
“Tagad pilnveidoju  piemirstas
prasmes —un  apgistu  jaunas.
Saplanot savu dzivi ar saviem
naudas lidzekliem”
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Ko esi apguvis atrodoties puscela maja? (Intervijas jautajums klientiem)

Man  patik  nodarbibas  pie
psihologa, jo Seit apgiistu konflikta
risinasanu’”

“Apgiistot puscela majas
apmdacibas — programmu  esmu
iepazinis sevi. Tapat esmu droSaks
un spéju aizstavet savas tiesibas,
tacu atceros, ka man ir arl
pienakumi”

“Protu aizpildit savu brivo laiku.
Risinu vieglas krustvardu miklas.
Péec vairaku reizu atkartosanas
esmu patstavigi darbojusies ar
velas masinu, elektrisko pliti un
citam elektroiericem”

“Man jau labak padodas lasisana.
Lenam burtoju burtus un velku
zilbes”

“Esmu pilnveidojusi
pamatprasmes un papildus apgiistu
praktiskas iemanas dazadas jomas.
Loti patik édiena gatavosanas
nodarbiba”

Klienta apgiitas socialas prasmes

Satura vienibas Kategorija Jedziens

“Esmu apguvis pagatavot daudz | Klienta apgiitas pamatprasmes Apgitds dzives prasmes
dazadu édienu. Esmu iemdcijusies | Klienta apgitdas ViSparigas

lietot daksinu un naziti vienlaikus. | prasmes

Ko vél velies apgiuit? (Intervijas jautajums klientiem)

tapec velos apgit Sis prasmes
plasak”

“Man ir problemas ar datora
tehnikas apguvi. Velos vairak
nodarbibas veltit Sai lietai”

“Pagatavot dazddus édienus gan
salos, gan saldos. Apgit datora
prasmi”

“Veélos iemacities pati patstavigi
pagatavot sev ést. Velos apgiit
datoru”

“Pati patstavigi pienemt lemumus
par savu dzivi. Kritiski domat un
pienemt veiksmigus lemumus”

Satura vienibas Kategorija Jedziens
“Velos apgiit darboties ar datoru. | Klientu vélmes dzives prasmju | Dzives — prasmju  programmu
Patik izsasana un tamboresana un | apmdcibas programma pilnveidosana

Kadas nodarbibas Tev labak patik — praktiskas vai teorétiskas? Kapéec? (Intervijas

jautajums klientiem)

Satura vienibas

Kategorija

Jedziens

“Protams, ka  labak  patik
praktiskas. Tas interesantakas un
paliek ilgak atmina”, “Praktiskas,
jo tad visu labak var saprast un ir
interesantak”, “Man labak patik

Teoreétiskas nodarbibas
Praktiskas nodarbibas

Dzives prasmju apguves process
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praktiskas nodarbibas, jo tas ir
interesanti. Praktiskas nodarbibas
vairak apgiistu un atceros Ko
runajam nodarbiba”

“Bet ir arl interesantas teoretiskas,

jo varam iesaistities  domu
apmaind ar citiem”
“Katra nodarbiba sastav no

praktiskas un teoretiskas dalas.
Saprotu, ka viena bez otras nevar,
tapéc  noderigas ir  abas”,
“Praktiskas jau patik labak, bet
Jjazina ari teorétiska puse”

Kadas nepatik? (Intervijas jautajums klientiem)

“Nepatik, ka kaut kadu iemeslu pec
ieplanota nodarbiba nenotiek”

Izjaukts klienta dienas nodarbibu
plans

“Nepatik piedalities nodarbibas, ja
blakus ir klienti, kuri nav
draudzigi. Un art nepatik, kad skali
izsaka savu domu”

Klienta uzvedibas traucéjumi

“Nepatik nodarbibas, kur ir tikai

rundsana  par  pienakumiem,
tiestbham un atbildibu. Tas ir
sarezgiti  un  tapéc  liekas
garlaicigi”

“Nogurdinosi ir vairakas
teoretiskas  nodarbibas  viend
diena”

Klienta izpratne par noteikto temu

Satura vienibas Kategorija Jedziens
“Man bus griti nosaukt. Pagaidam | ApmierinoSas  dzives  prasmju | Dzives prasmju apguves process
viss apmierina” programmas

Vai ir nodarbibas, kadas vél

jautajums klientiem)

vajadzétu ieklaut puscela majas programma? (Intervijas

specialistu, pieméram par veselibu.
Veletos, lai kadu nodarbibu vaditu
gimenes arsts”’

“Vairak iespeju satikties ar
iespéjamiem darba devejiem, lai
izzinatu  kadus  darbus  vini
piedava”, “Gribetu art
nodarbibas, kur var tikties ar
darba devéjiem. Tad labak iepazitu
savu darbu un bitu drosibas
sajiita”

Velama darba devéju piesaiste

“Vajadzét ieklaut vairak praktiskas
nodarbibas”

Praktiskas nodarbibas

“Nodarbibas par savas naudinas
izlietojumu, tapec vélos sanemt

Budzeta planosana

Satura vienibas Kategorija Jedziens

“Vajadzétu ieklaut sporta | Sporta nodarbibas leteikumi dzives prasmju
nodarbibas. Tas man [oti patiktu”, | Pastaigas programmas pilnveidosanai
“Vajadzétu nodarbibu saraksta

ieklaut  sporta  aktivitates un

pastaigas, kas palidzétu sev vairak

saplanot dienu”

“Vajadzétu iesaistit vairak | Specialistu piesaiste

89




visu pabalstu pati, lai labak

izprastu savu budzetu”

Vai nodarbibas izmanto uzskates lldzeklus? Kadus? (Intervijas jautajums klientiem)

gatavojam, lai atstatu sev”

“Skatamies video un péc tam
izsakam, ko domajam. Bet vislabak
paliek atmina praktiskas lietas —
velas masina, ugunsdzesamais
aparats, celu satiksmes noteikumi
uz ielas, iepazities ar saviem
dokumentiem”, “Patik, ka izmanto
video”, “Teorétiskas nodarbibas
izmanto bildes, video, avizes”,
“Nodarbibas  izmanto  kartes,
attélus,  stastijumus.  Dazadas
spéles, macibu ekskursijas”

“Nodarbibas izmanto visu
pieejamo, kas atrodas iestade”’

“Praktiskas nodarbibas izmanto
visa veida elektroierices, higiénas
lidzek]us, partikas produktus un

citus”,  “Persomnigas  higiénas
nodarbiba tiek izmantoti  visi
kermena kopsanas lidzek]i,

apgerba kopsana mdca pie velas
masinam, ka mazgat velu, ka
Salapit vienkarsu apgerbu”

Satura vienibas Kategorija Jedziens

“Gandriz katra nodarbiba | Sociala darbinieka sagatavosanas | Uzskates materialu sagatavosana
darbinieks ir sagatavojis | dzives  prasmju  programmas | dzives prasmju apguvei atbilstosi
materialus, lai bitu interesantak”, | apguvei programmda paredzétajam

“Tapat tiek izmantoti daudz | Klientu veicinasana izmantot un

sagatavoti materiali — attéli, | attistit savas prasmes

gramatas, zurnali un ari rada

datora”

“Ir  nodarbibas,  kur  pasi

Cik lielas grupas ir nodarbibas? (Intervijas jautajums klientiem)

Satura vientbas

Kategorija

Jedziens

“Mana grupda ir sesi klienti.
Nodarbibd par klientu izpratni par
para attiecibam un seksualitati, tad
gan esam tris meitenes”’

“Mana grupa esam sesi cilveki.
Visi ar lidzigam zinasanam”™

“Apmeéram sesi cilveki”

“Nodarbibas kopa esam sesi
cilveki. Ir nodarbibas kur tas
netrauce, bet ir nodarbibas kur
veélos bt ar darbinieku divata”

“Nodarbibas  piedalas  klienti
sadaliti  grupas pa sesi ar
atbilstosam zinasand un prasmem”

Grupu darbs lidzvértigs klienta
zindsanam un prasmem

Grupu darbs dzives
programmas apguve

prasmju
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Vai labak biitu piedalities

nodarbibas individuali? Kapec? (Intervijas jautajums

klientiem)

Satura vienibas Kategorija Jedziens

“Ja, ir nodarbibas, kur bitu | Individualas nodarbibas Dzives  prasmju  programmas
nepieciesams darboties apmdcibas process

individuali. Pieméram, izpratné

par dzimuma atskirtbam un drosu

seksu, lai  nekautretos uzdot

Jautajumus — un  izprast  Visu

neskaidro. Tapat art budzeta

planosand, lai varétu katrs runat
par savu naudas maku, nevis
skatities, kas otram tur atrodas”

“Gribeétu individualas nodarbibas
pie datora. Tas tiesam ir vajadzigs
un  nozimigs manda  prasmju
saraksta”

“Ja, jo tad tiek pievérta lielaka
uzmanibas man un es vairak
apguistu prasmes”, “Individualas
nodarbibas ir patikamakas, jo tad
visa uzmaniba tiek veltita man.
Tiek atbildets uz jautajumiem,
kurus baidos uzdot”

“Man patik nodarbibas grupa.
Patiktu art divata ar darbinieku
iepirkties, pagatavot  kadus
vienkarsus édienus”’

Individualas nodarbibas
Grupu nodarbibas

Vai ir kaut kas, kas trauceé nodarbibas? (Intervijas jautajums klientiem)

Satura vientbas

Kategorija

Jedziens

“Nav nekas tads, kas traucétu, jo
esmu ielikta grupa ar klientiem,
kam pamatizglitiba”

Atbilstiba klienta vajadzibam

Atbilstiba klienta vajadzibam

“Traucéjosi ir, kad nodarbibas

Gritibas saskarsmé ar nezinamo

Dzives  prasmju  programmas

“Man netraucé nekas. Ja jitos
slikti, tad nodarbiba nepiedalos”

velas piedalities sveSas personas. | Klients ar  gariga  rakstura | nodarbibu traucéjosie faktori
Tie ir kontroleétaji”, “Traucé citu | traucéjumiem

klientu uzvediba, kuriem Sis

nodarbibas liekas  garlaicigas.

Atklati pauz neapmierinatibu un

trauceé”

“Ir dienas, kad slikti jitos, tas | Klients ar gariga rvakstura | Klients ar gariga rakstura
traucé, neko negribas darit” traucéjumiem traucéjumiem
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6. pielikums

Petijuma rezultatu analize par sociala darba metodem un sociala darbinieka lomu

darba ar klientiem puscela maja

Kada ir vides lomas nozime sadarbibas uzsakSanai ar klientu? (Intervijas jautajums

socialajiem darbiniekiem)

Satura vientbas

Kategorija

Jedziens

,»Radot pozitivu atmosféeru klients
klust atvertaks un atrak ieklaujas
puscela majas dzives prasmju
apguve”

Pozitiva atmosfera sekmé dzives
prasmju apguvi

Vides loma

., Vides loma ietekmé gan klienta
drosibu, gan sadarbibu, gan
ierasto vidi”, “lerastd vidé klients
Jutas drosi un parliecinosi”

,, Just piemerotu vidi, ar to domaju
gan  fiziskos  apstaklus, gan
psihologisku  komfortu. Ta ir
drosiba, kura sekme klientu izjiitas
un gatavibu uzsakt jaunu dzives
posmu’”’

lerasta vide palidz justies drosi un
parliecinosi

., Svarigs ir psihologiskais

atbalsts”

Sociala darbinieka loma

., lekséjai videi liela ietekme ir telpu
iekartojumam”

lekséjas vides iekartojums

,, Videi biitu vélams pietuvinatai tai
videi, kura klientam biis jadzivo”

Vides pielagotiba

Ar kadam metodém stradajiet, lai apgiitu dzives prasmes? (Intervijas jautajums

socialajiem darbiniekiem)

temam”

., Nodarbibu laika tiek izmantotas
lomu spelés”

,, Tiek izmantoti uzskates lidzekli,
lai nodrosinatu realaku
programmu apguvi”’

,, Grupu nodarbibas, individualais
darbs, praktiskas nodarbibas,
situdciju analize, ekskursijas”,

., Lekcijas, praktiskas nodarbibas,
individualas parrunas , grupu
darbs”, ,, Pamata tas ir
individualas parrunas, grupu
darbs, lomu spéles, praktiskas
nodarbibas”

., Stradajam gan pielietojot
praktiskas metodes, gan
skaidrojam informaciju teorétiski”

Satura vienibas Kategorija Jedziens
,, Viena no svarigakam metodem ir | Saruna Metodes
saruna, kas sniedz izzinoSas Lomu spéle

prasmes par klientu aktualakam Uzskates lidzek]i

Grupu nodarbibas, individualais
darbs, praktiskas nodarbibas,
situaciju analize, ekskursijas,
lekcijas
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Kadas dzives prasmes Jus maciet klientiem? (Intervijas jautajums socialajiem
darbiniekiem)

Satura vienibas Kategorija Jedziens

»Mdcu visparejas prasmes un | Visparéjas prasmes Dzives  prasmju apmdcibas

personigas prasmes”’ Personigds prasmes programmas

,, Cilvéktiesibas, palidzibas | Cilvéktiesibas

mekléSana,  daZadu  institiciju | Sabiedriskas organizacijas

funkcijas” Darbs un nodarbinatiba

,Esmu vadijusi nodarbibas par
darba nozimi un darba meklesanu”

., Finansu planosanu un lietosanu,
veseliba un tas uzturésSana, eést
gatavoSana, apgerba iegade un
kopsana, nodarbinatiba un darba
prasmes, sadarbiba ar valsts un
pasvaldibas iestadéem, saskarsme
un savstarpéjas attiecibas, drosiba,
briva laika pavadisana” ,,Stastu
par pasvaldibu, tas uzdevumiem,
tiestbam un pienakumiem, ka art
par citam sabiedriskajam
organizdacijam un iestadem miisu
pasvaldiba”

“Planoju  kopa ar  klientu
sadarbibas procesu, lai veiksmigak

atrisinatu  konfliktsituacijas — ar
dazadam organizacijam un
iestadem”

“Peéc klientu ieteikuma veidojam
jaunas programmas un

organizéjam aktivitates”

Budzeta planosana

Veseliba

Ediena gatavosana

Apgerba un apavu izvéle
Saskarsmes prasmes

Brivais laiks

Izpratne par dzimuma atSkirtbam

Kadas lomas pildiet sadarbibas procesa? (Intervijas jautajums socialajiem darbiniekiem)

Satura vientba

Kategorija

Jedziens

,, Konsultants, padomdevéjs,
resursu mekletajs un piedavatdys,
kontroleétajs, starpnieks”

,,Sadarbibas procesa mijas loti
daudzas lomas — atbalsta
personas, skolotaja, drauga”

,,Sadarbibas procesa esmu
informators, izglitotays,
atbalstitajs, motivetdjs”

., Atbalsta persona, sarunu biedrs,
skolotajs — izglitotays,
padomdevéjs, “drosibas spilvens”,
ka art vecaku loma™

., Svariga loma ir izglitotajs, ka art
atbalstitdjs, motivetdjs”

lespéju devejs — palidzétajs
Starpnieks

Izglitotajs

Aktivists

Koordinators — planotdjs
Advokats

Jaund ievieséjs

Izmainu veicéjs

Organizetajs

Sociala darbinieka lomas

93




Kas, Jusuprat, nosaka veiksmigu sadarbibu starp socialo darbinieku un klientu?

(Intervijas jautajums socialajiem darbiniekiem)

Satura vienibas Kategorija Jedziens
,»Darbiniekam ir nepieciesamas Sociald darbinieka kompetence Sociald darbinieka profesionalas
zinasanas un prasmes darba ar vertibas

klientu, ka art pacietiba, empatija,
tictba klienta spéjam”

., Veiksmigas sadarbibas pamata ir
komunikacija abos virzienos”
,,Savstarpeja uzticesandas”,
,,Savstarpeja uzticiba, spéja
sadarboties”, ,, Veiksmigu
sadarbibu starp socialo
darbinieku un klientu nosaka
savstarpéja ciena, pieklajiba un
uzticesanas”

., Klientam ir jajat, ka , ka
socialais darbinieks ir atbalsta
persona, nevis noteikumu
diktetajs”, ,, Klientam ir jabut
drosam, ka darbinieks vinu saprot
un atbalstis”

,,Socialam darbiniekam ir jabut
autoritatei klienta acts, kura
pieredzi un zindasanas vins gribétu
parnemt, iemdcities”’

Ka tiek dokumentéts sadarbibas process ar klientu puscela majas pieskirSanas procesa?

(Intervijas jautajums socialajiem darbiniekiem)

Satura vienibas Kategorija Jedziens
,,Nodarbiba tiek atrakstita Nodarbibas zurnals Puscela majas sadarbibas procesa
nodarbibu zurnala”, ,,Sadarbibas vadlinijas

procesu dokumenté ar nodarbibu
zurnala palidzibu”, ,, Nodarbiba
dokumentéta Zurnala”

., Klientu individualais apmdcibu Individualais apmdcibu grafiks
grafiks, kopéjais zurnals un Nodarbibas zurnals
individudalais nodarbibas
atrakstisanas veidlapas”,
., Nodarbibu zZurnalu un
individualiem nodarbibu
grafikiem”

“Klients sledz sadarbibas ligumu | Sadarbibas ligums
ar puscela majas vaditdju par
iesaistiSanos dzives prasmju
apguve”
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7. pielikums

Ieteikumi puscela majas pakalpojumu pilnveidoSanai

Kadus risinajumus varat minét, lai uzlabotu puscela majas pakalpojumu? (Intervijas

jautajums socialajiem darbiniekiem)

Satura vienibas Kategorija Jedziens
,, Pietuvinat realo dzivi iestade — Puscela majas pakalpojuma Puscela majas pakalpojuma
dzivei sabiedriba ar visiem velamie uzlabojumi velamie uzlabojumi

pienakumiem un atbildibu par sevi
un savu dzivi”, ,, Maksimali laut
klientiem pasiem darboties,
uznemties atbildibu par savu
dzivi”

., Papildinat kvalificetu darbinieku
skaitu”, ,,Apmacit iesaistitos
specialistus, pieskirt papildus
finansejumu, sekmét pakalpojuma
péctecibu’”, , Japiesaista finansu
resursi”’

,,Samazinat puscela majas klientu

skaitu lidz 10 cilvekiem”

Vai klientam nepiecieSams atbalsts uzsakot patstavigo dzivi? Kads? (Intervijas

jautajums socialajiem darbiniekiem)

Satura vienibas Kategorija Jedziens

, Katram nepieciesams atbalsta | Atbalsta  nepiecieSamiba  gan | Deinstucionalizacija
apjoms, kuru pakapeniski varétu | pasaprupé, gan saskarsmé ar
samazinat laika gaita” iestadem, gan sadzive

, Nodrosindat  pajumti, iztiku,
nodarbinatibu,  saturigu  briva
laika pavadisanu, mentora
atbalstu”

,, Vajadziga atbalsta persona”
,Atbalsts ir nepiecieSams no
pasvaldibas”

., Atbalsts ir Joti nepieciesams”
,,Lai nepazemindtos klientu dzives
kvalitate vajadzigs butisks atbalsts
gan paSapripe, gan saskarsmeé ar
iestadem, gan sadzive”

Kadu atbalstu tu gribétu sanemt, uzsakot patstavigu dzivi? (Intervijas jautajums

klientiem)
Satura vienibas Kategorija Jedziens
“Veletos, lai man bitu tads | Atbilstiba grupu majas dzivei Atbilstiba grupu majas dzivei

atbalsts ka grupu mdja. Lai ir
darbinieks, kam var pajautat un
kas mani iedrosinatu”, “Gribetu
savu dzivi uzsakt grupu maja. Tur
ir atbilstoss atbalsts”

“Vajadzetu atbalsta personu, bet | Atbalsta persona Socialais darbinieks
ar laiku, kad justos drosaks par
sevi, tad varetu tikties retak”’
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“Ja, jo nejitos drosa par savam
prasmeém un zinasanam”

“Man ir bailes vai spesu pati tikt
gala dzivojot pati. Jo bus jaiztiek ar
savu naudu. Nesaprotu, vai iztiksSu
ar savu pabalstu visu ménesi”’

Nedrosibas sajita par savam
speéjam un prasmem

Disfunkcionali personibas procesi

Kadi ierosinajumi, lai uzlabotu puscela majas darbibu? (Intervijas jautajums klientiem)

Satura vientbas

Kategorija

Jedziens

“Vel vairak patstavibas — un
uzticésanos. Gribetu sanemt visu
savu pabalstu, lai varetu planot un
saprast, vai varetu iziet patstaviga
dzive”

Veélme péc patstavibas un uzticibas

“Puscela majai nav jabit iestade.
Tai jabut majai ar patstavigas
dzives uzsaksSanai nepiecieSamam
prasmem”’

Personas un vides savstarpéja
saderiba

“Biitu nepieciesSams, lai mums
paliktu vairak naudas ar ko rikoties
un vairak darbinieku, lai varétu
pieversties ikvienam individuali”

“Vajadzétu plesaistit vel
darbiniekus. Biezi dzirdam
finansialu trikumu dél nevaram
novadit nodarbibu praktiski. Tapec
vajadzetu  palielinat  budZetu
puscela majai”’

Velme pec papildus budzeta
Velme pec papildus darbiniekiem

“Es gribeétu tikties ar darba devéju,
kurs gribétu mani nemt darba.
Vairak praktiskas nodarbibas”

Velamas  tikSanas ar darba
devejiem
Velme peéc praktiskajam
nodarbibam

leteikumi puscela
pakalpojuma pilnveidosanai

majas
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Dokumentara lapa

Magistra darbs ,,Dzives prasmju apguves process puscela maja no klienta un sociala

darbinieka skatupunkta” izstradats LU Socialo zinatnu fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Darba apjoms (no ievada Iidz secinajumiem ieskaitot) ir 154 238 rakstzimes (ieskaitot

intervalus, bet neieskaitot zemsvitras atsauces).

Autors: Ligita Eglite

(paraksts)

Rekomendgju/nerekomendéju darbu aizstaveésanai.

Vaditaja: asociéta profesore Dr.sc.soc. Baiba Bela

(paraksts)
30.05.2018.
Recenzents: docente Dr.phil. Agita Misane

(paraksts)
Darbs iesniegts Sociologijas nodala 30.05.2018.
Dekana pilnvarota persona: metodike Inga Polaka

(paraksts)

Darbs aizstavéts magistra gala parbaudijuma komisijas sédé
09.06.2018. prot. Nr.

Komisijas sekretars: docents Mareks Niklass

(paraksts)
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