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ANOTACIJA

Bakalaura darba t€ma ir ,,Atgriezeniska saite Latvijas Radio 3: komunikatora un
auditorijas grupu vert§jumi.”

Darba izvirzita pétnieciska problema — Latvijas Radio 3, izmantojot socialos tiklus,
veicina atgriezenisko saiti ar nelielu daJu auditorijas.

Petijuma aktualitate balstas uz to, ka miisdienas arvien biezak mediji izmanto socialos
tiklus. Bakalaura darba teorétiskaja dala apskatitas t€émas par auditorijas vélmém un vajadzibam, ka
ar1 atgriezeniskas saites nepiecieSamibu. P&tjjuma izmantota kontentanalize un dalgji strukturétas
intervijas.

Petijuma rezultata tika secinats, ka darba izvirzita p@tnieciska probléma ir
apstiprindjusies. tas nozim&, ka LR3, publicgjot ierakstus socialajos tiklos, veicina
atgriezenisko saiti ar nelielu dalu auditorijas.

Atslégas vardi: Latvijas Radio 3, atgriezeniska saite, socialie tikli, twitter.com



ANNOTATION

Bachelor's thesis is: " Feedback in Latvian Radio 3: the communicator and the audience
group assessments."

The defined research problem - Latvian Radio 3 using social networks conducted
feedback with a small part of the audience.

Topicality of the research is based on the fact that nowadays, more and more are using
social media networks. In the theoretical section covers the topics on the wishes and needs, as
well as the need for feedback. Part of the research author use content analysis and semi-
structures interviews.

The study conducted that the defined research problem has been confirmed. this means
that the LR3, publishing posts on social networks, facilitate feedback with a small part of the
audience.

Keywords: Latvian Radio 3, feedback, social networks, twitter.com
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APZIMEJUMU SARAKSTS

Latvijas Radio — LR
Latvijas Radio 3 — LR3



IEVADS

Misdienas socialie tikli klast arvien popularaki. Tie sniedz iesp&ju to lietotdjiem
sazinaties sava starpa, ka art uzzinat dazadus jaunumus. Lai arT socialie tikli ir ka konkurents
televizijai, radio, drukatajai presei, iepriek§ min€tie mediji tomér tos dazkart izmanto ka
sazinas avotu ar auditoriju un atgriezeniskas saites veidotaju. Dazadas radio stacijas var
dzirdet frazi ,,Atbildiet uz jautajumu Twitter.com,” rakstot konkré&tai radio stacijai, izmantojot
twitter.com konta lietotajvardu. Sada veida atgriezeniska saite kldst aizvien popularaka un
ienem nozimigu vietu.

Socialos tiklus izmanto gan sabiedriskie, gan komercialie mediji. Latvija sabiedriskais
radio ir ,,Latvijas Radio”, kura pamata ir piecas radiostacijas. Ka viena no tam ir Latvijas
Radio 3 - Klasika. Visas radiostacijas programmas ir dzirdamas visa Latvija FM diapazona,
ka ar1 interneta. Kopuma galvenie ,Latvijas Radio” meérki ir informacijas nodoSana
klausitajiem, tas izglitosana un izklaidésana. ,,Latvijas Radio uzruna cilvékus, lai veicinatu
labaku dzives kvalitati, nodroSinot objektivas, operativas un daudzveidigas informacijas
pieejamibu.”

Bakalaura darba pétnieciska probléma: Latvijas Radio 3, izmantojot socialos tiklus,

veicina atgriezenisko saiti ar neliclu dalu auditorijas.

Bakalaura darba mérkis ir noskaidrot, kadus atgriezeniskas saites veidus socialajos

tiklos izmanto Latvijas Radio 3, ka ari noskaidrot, vai Latvijas Radio 3 darbinieki
atgriezeniskas saites nepiecieSamibu un kvalitati verte tapat, ka §1 radio klausitaji.
Bakalaura darba uzdevumi:
1. Atrast un atlasit nepiecieSamo literatiru par radio auditoriju, sabiedrisko radio,
atgriezenisko saiti, socialajiem tikliem, muzikas kanalu specifiku u.tml.;
2. Analizét LR3 socialo tiklu izmantoSanu tadas majas lapas ka: www.twitter.com;
www.facebook.com; www.1r3.lv;
3. Intervet LR3 klausitajus, noskaidrojot kadi ir vinu uzskati par atgriezeniskas saites
nodroS§inaSanu un uzmanto$anu;
4. Intervét LR3 darbiniekus, noskaidrojot, kadi ir vinu uzskati par socialo tiklu
izmantoSanu atgriezeniskas saites veidosana;
5. Salidzinat socialo tiklu un citu atgriezeniskas saites elementu izmantojuma

novert§jumu zurnalistu, mediju vaditaju un auditorijas parstavju vida.

1 Latvijas Radio info. http://www.facebook.com/LatvijasRadio/info

7



Bakalaura darba aktualitate saistas ar to, ka miisdienas aizvien biezak mediji izmanto
socialos tiklus, lai veidotu atgriezenisko saiti ar socialo tiklu lietotaju auditoriju, jo socialos
tiklus izmanto ari mediju auditorijas parstavji, tacu, ka katru jaunumu, ne visi ta iespg&jas
izmanto. Jaatzimé, ka veiktais pétijums noder&s ar1 Latvijas Radio 3 ka informativs materials,
kas sniegs ieskatu par auditorijas vélmeém, lidz ar to tas palidzés LR3 domat par iesp&jamiem
uzlabojumiem.

Pétnieciska darba priekSmets ir Latvijas Radio 3 atgriezeniska saite ar auditoriju,
savukart pétnieciska darba objekti ir Latvijas Radio 3 Zzurnalisti, klausitaji un socialo tiklu
saturs.

Bakalaura darba struktiira sastavés no teorétiskas dalas, metodologijas un empiriskas
dalas.

Darba teoretiskaja dala tiks skaidrotas auditorijas Tpasibas un vajadzibas izmantojot
mediju lietojuma un apmierindjuma modeli, ko piedavajis E.Kacs, kuru papildinajusi Dz.
Blumlers un M. Gurevic¢s. Tapat autore runas par radio ka mediju, par ta pazimém, kas
sabiedrisko mediju atSkir no komerciala medija. Ta ka LR3 programma balstita galvenokart
uz klasisko miiziku, teorctiskaja dala tiks aprakstits radio ka muzikas formats. Ka nakamais
svarigakais aspekts bakalaura darba tiks ietverts atgriezeniskas saites nozimigums izmantojot
Senona-Vivera piedavato modeli, ka arT Srama komunikacijas modeli, atklajot to, kadu lomu
ta spele medija darbiba. Atseviska nodala autore runas par socialo tiklu twitter.com, ka vienu
no atgriezeniskas saites veicinatajiem, ka novitati dazadu mediju darbiba, Sobrid
koncentrgjoties tikai uz Latvijas Radio 3.

Darba metodologija autore ietvers izveéléto metozu lietojumu aprakstiSanu —
kontentanalizi, dal&ji strukturétas intervijas, ka ar1 rika Google Analytics aprakstu.

Darba empiriskaja dala autore ar kontentanalizes palidzibu analiz€s sociala tikla
twitter.com publicétas zinas, ierakstus, kurus publicgjusi auditorijas parstavji laika perioda no
2010. gada 7. septembra lidz 2013. gada 31. martam, izveidojot noteiktas kategorijas. Tapat,
lai noskaidrotu klausitaju viedokli par socialo tiklu izmantoSanu atgriezeniskas saites
veidoSana, ar dalg&ji strukturétas intervijas palidzibu tiks intervéti Latvijas Radio 3 klausitaji.

Lai noskaidrotu, vai socialo tiklu sniegtas iespgjas ir pietiekami izmantotas, autore
interves Latvijas Radio 3 darbiniekus. Lai labak izprastu, cik liela ir interneta radio auditorija
Latvijas Radio 3, autore izmantojot Google Analytics piedavatos datus, analiz€s Latvijas

Radio 3 auditoriju no 2010. gada - 2013.gada 31.martam.



1. TEORETISKA DALA

1.2.  Radio raksturojums

Radio vienmeér tiek atzits par aklo mediju, jo més nevaram redz&t zinojumus, ko mums
tas raida. Zigojums sastav tikai no trokSpa un klusuma, tomér tapéc radio ir svarigakas
1pasibas — radio valodas daba, ta joki, jo So informaciju uztver klausitajs un, lai to uztvertu un
izprastu, svarigi ir, lai valodas izmantojums piesaistitu klausitaju. Par radio var giit skaidraku
priek3statu, ja to salidzina ar citiem sakaru tikliem.”

Radio nav ne attéla, ne drukata teksta. Kontakts ir pilniba bez jebkada vizuala materiala,
viss tiek izteikts vardos un klausitajs, kolektiva publika nevar redzet siititaju vai
raidorganizaciju, atSkiriba no televizijas vai filmas. Radio zurnalistu raiditie kodi ir akustiski,
kas sastav no runas, muzikas skanas un klusuma. Pastav ]oti liels neskaidribas risks, t.i.,
komunikacijas neveiksmes, kad auditorija nesp€j uztvert informaciju un rodas neskaidribas.
Tapat jaatzist, ka prese, ja lasitdjs nav sapratis ieprieks izlasito, vin$ var atgriezties pie
ieprieks@ja teikuma un izlasit vélreiz, savukart radio tas nav iesp&jams.’

Radio ietver vardus un skanas un tas klausitajiem liek veicinat izteli. Radio ir citadaks
atSkiriba no televizijas, jo ir saistits ar izdomas veicinasanu, jo televizija redzams gan attels,
gan dzirdama skana, savukart radio ir tikai skana. Radio 11dzigi ka drukata prese lauj izt€loties
ka attieciga lieta izskatas.”

Izt€les joma ir neierobezota un katram cilvékam individuala, katrs no mums konkréto
situaciju iedomajas citadak.” Tapat svarigs fakts radio ir elastiba — klausitajs var klausities
radio un paraléli veikt citas darbibas. 6

Misdienas aizvien popularakas kliist radio stacijas video tieSraides, kad klausitaji
interneta var redzg&t studijas darbu, gan bridi, kad radio stacijas vaditajs runa, gan tad, kad tiek
atskanota miizika. Ka vienu no piemériem var minét, Radio 101, kur$ Sobrid vairs nav aktivs,
tomeér sniedza iesp&ju auditorijai vinus redzet klatiene. Nebija nepiecieSams pat internets, jo §1
radio stacijas studija atradas uz ielas stiira, kur bija stikla sienas, kas lava redzet visu studija

notiekoSo.

2 Crisell, A. (2002) Understanding radio. New YorkLRoutledge. P 3
3 Turpat,P5
4 Herbert, J. (2000) “Journalism in the digital age: theory and practice for broadcast, print and on-line
media” Oxford[ect]:Focal Press. P 195
5 Crisell, A. (2002) Understanding radio. New YorkLRoutledge. P 7
6 Turpat, P 11
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1.3. Sabiedriskais radio

Latvija elektronisko plassazinas Iidzeklu veidi tiek iedaliti sabiedriskajos un
komercialajos medijos.

Sabiedriskie elektroniskie plaSsazinas Iidzekli ir valsts kapitalsabiedribas. Sabiedrisko
mediju pamatkapitalu veido valsts jeb sabiedribas maksatie nodokli valstij. ,,Sabiedrisko
elektronisko plaSsazinas Iidzeklu galvenais uzdevums ir sabiedriska pasiitijuma programmu
veidoSana un izplaﬁéana.”7

Pedgjo divu desmitgazu laika sabiedriska apraide visa pasaulé piedzivojusi konkurences
spiedienu no komercialajiem medijiem. Sabiedribai tiek piedavati aizvien vairak un vairak
jauni mediju kanali. Lidz ar to sabiedriskajiem medijiem ir japiedava programma, kas
apmierinatu lielako dalu sabiedribas.® No otras puses, at3kiriba no komercialajiem kanaliem,
sabiedriskajam raidorganizacijam japiedava saturs Sauram niSas mérkauditorijam, kuras
neuzrunas komercialie mediji.

Sabiedrisko mediju funkcijam jabut balstitam uz septiniem pamatprincipiem:

1.” Kalpot iedzivotajiem, ne pirc€jiem

2. Izzinat auditorijas intereses

3. Noveértét iedzivotajus un kalpoSanu tiem augstak par uzl'émejdarbibu

4. Domat stratégiski, izturéties demokratiski

5. Apzinaties savas atbildibas nozimigumu

6. Drizak kalpot neka vadit
7. Novaértét tautu, ne tikai produktivitati”

Lai gan pedgjos gados sabiedriska un komerciala radio atskiribas ir samazinajusas,
tomér tas pastav. Visam sabiedriska radio apraidém pasaulé galvenais uzdevums ir
programmas balstiSana uz sabiedribas vélmém un vajadzibam, lai tas tiktu apmierinatas.'®

Tomeér taja pat laika sabiedriskais radio konkuré ar komercialajiem radio par reklamas
ienémumiem un rentabilitati. Tapat jaatzim&, ka sabiedriskas apraides iestad€s finansiala
neatkariba vienmér ir bijusi viena no labakajiem veidiem, ka nodroSinat panakumus un
stabilitati sabiedriskajos medijos. Finansiala neatkariba ir butiska, lai sabiedriskas

raidorganizacijas varétu pienemt izaicinajumu, nevis orientéties uz komercialu programmu un

7 Elektronisko plassazinas lidzeklu likums. http://www.likumi.lv/doc.php?id=214039

® Banerjee,|.,Seneviratne, K. (2006) “Public Service Broadcasting in the Age of Globalization” Singapore:
Booksmith. P 2

° Ludzite, A. (2011) ,Radioklausitaju lidzdalibas iesp€jas , Latvijas radio 1” raidijumu satura veidoSana: étera un
interneta. Bakalaura darbs: Latvijas universitate

1% Keith, M.C. (2010) The Radio station. 8th ed. New York: Focal Press
http://books.google.lv/books?id=gxo1TXwx3gYC&printsec=frontcover#fv=onepage&q&f=false
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http://www.likumi.lv/doc.php?id=214039
http://books.google.lv/books?id=gxo1TXwx3gYC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false

atteikties no savas misijas. Ir pieradijies atkal un atkal tas, ka sabiedriskas raidorganizacijas,
izmantojot kvalitativu programmu, dazkart darbojas pat labak neka vinu komercialo
raidorganizaciju konkurenti. **

Savukart, komercialie plassazinas lidzekli ir ka uznémejdarbibas veic€ji. To darbiba tiek
nodroSinata, balstoties uz uznpémuma ienakumiem, sponsoriem, reklamguvumiem u.tml.

Latvijas Radio tiecas apmierinat lielako dalu sabiedribas, piedavajot piecas dazadas
radiostacijas (Latvijas Radio 1, Latvijas Radio 2, Latvijas Radio 3 — Klasika, Latvijas Radio 4
— Doma laukums, Latvijas Radio 5 — Radio NABA), kuram ir sava programma un saturs.
Katra no tam ir virzita uz konkrétu auditorijas dalu, niSas auditoriju, tada veida aptverot lielu

dalu sabiedribas.

11 Banerjee,l.,Seneviratne, K. (2006) “Public Service Broadcasting in the Age of Globalization” Singapore:
Booksmith. P 3-4
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2. LATVIJAS RADIO

Latvijas Radio ir dibinats 1925. gada 1l.novembri. Tas ir nacionala méroga radio
uznémums, kura galvenie uzdevumi ir informét, izglitot un izklaidét sabiedribu. ,,Latvijas
Radio ir kultiiras iestade un lielakais programmu producents Latvija - ar radioteatri un b&rnu
vokalo grupu. Fonoarhiva uzkrats ap 500 000 ieskanojumu vienibu. No 1993. gada 1. janvara

Latvijas Radio ir Eiropas Raidorganizaciju savienibas (EBU) biedrs.”*?

2.1. Latvijas Radio 3 - Klasika
Latvijas Radio 3 — Klasika ir viena no Latvijas radio piedavatajam radiostacijam, kuras moto
ir : ,,Mode mainas — Klasika paliek”13

Ta ir vieniga radiostacija Latvija, kas atskano klasisko, dZeza un misdienu pasaules
klasiku skandarbus, izglito sabiedribu ar dazadu kultiras raidijumu palidzibu, ka ari raida
zinas par to, kas notiek Latvija. ,,Daliba Eiropas Raidorganizaciju savieniba (EBU) “Klasikai”
garante izcilus koncertus un tieSraides no pasaules koncertskatuvém, sniedzot iesp&ju
popularizet arf miisu miiziku sniegumu pasaulg.” **

Sis radio sniedz ieskatu kultiira aptverot visu pasauli, stkak runajot par Rigu un Latvijas
regioniem. ,,Mérkis ir veidot v&l sabalansétaku programmu, atbilsto$i dienas ritumam —
atraktivu rita c€lienu, demokratisku dienas dalu (lielakoties fona miizika), aktivu pecpusdienu
un saturd padzilinatu, kvalitativu vakara autorprogrammu. Piedavasim ar1 jaunus izglitojoSus

—_ o gee Vo= = - . - 1
un analitiskus raidijumus par dazadam kultarjomam.”"

2.2. Mizikas radio

Ikviens cilvéks sava dzivé ir dzird€jis miiziku — taktis, izdziedatas frazes vai kada
instrumenta spéli. Vai tas bijis tad, kad kads dziedajis klatieng, vai kads dzirdgjis TV, bet
visbiezak iespgjams tas dzirdets radio. Jaatklaj, ka radio ne vienmér atskano tikai miiziku, tas

var bt ar1 sarunas, raidijumi, informativas zinas.

12 Latvijas Radio Par mums. http://www.latvijasradio.lv/par-mums.php]

13 Turpat.

14 Turpat.

15 Koncepcija par jauna Latvijas sabiedriska elektroniska medija izveidi.
http://www.neplpadome.lv/lv/sakums/sabiedriskie-mediji/sabiedriskais-pasutijums/jaunais-
sabiedriskais-elektroniskais-medijs/
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Tomér radio atskanotajai miizikai ir divas galvenas funkcijas, ko ta veic. Tas merkis ir
radit prieku, jo koncerti un dziesmas ir plaSs emocionals spéks, kas miizikai lauj apvienot to
ar vardiem.®

Miizikas dzingli tiek identificéti péc radio stacijam — to var pazigot dziesmas sakuma
val beigas, zinu sakuma vai beigﬁs.17 Galvenais kods radio ir skanas, mizika, klusums.'®
Mizika ir pietickami nozimiga, jo klausitajam jasp&j sevi identific€t ar to, tai ir japatik un
japiesaista konkrétais cilveks. ™

Protams, ir zinami ar citi miizikas atskanoSanas veidi, kur tos klausities — CD, kasetes,
bet galvena radio pazime ir ta, ka tas ir dzivs, tas sarundjas ar auditoriju un tas nav tik
bezpersonisks ka iepriek§ minétas miuzikas ierices. Pat tad, kad miizika netiek atskanota,
cilvekam ir nepiecieSama identifikacija, jajut otra cilvéka klatbiitne, biedriskums. Tas ir vardu
skanas, kas var izteikt laika prognozi, informaciju par satiksmes sastrégumiem, koncertu

. - . 2
norises vietam un datumiem. 0

2.3. Klasiska muzika

Klasiskais radio auditorijai tika piedavats jau 1930. gada. Musdienas klasiskajam radio

stacijam ir vislojalakais auditorijas loks atSkiriba no jebkura cita radio formata.
Klasiskas miizikas radio stacijas ienem svarigu lomu, pat tad, ja So radio staciju auditorijas
apjomi ir mazaki, salidzinot ar komercialajam radio stacijam. Klasiskas miizikas staciju pieeja
attiecas uz jeédzienu — kultiira. Lai saglabatu kultiras mantojumu, izglitotu un veicinatu
kultiiras attistibu sabiedriba.?!

Vidgjais klasiska radio auditorijas vecums ir trisdesmit lidz ¢etrdesmit pieci gadi, tomer
ar aptauju palidzibu ir pieradits, ka klasiskais radio patik gan veciem, gan jauniem cilvékiem.
Misdienas klasiska radio klausitaji var atrast sev interes€joSo miiziku, kuru viniem nevar
sniegt jebkur§ komercialais radio. Klasiska radio stacijas skandarbi ir gari, kas dazkart
konkurgjot ar komercialajiem radio censas Sos miizikas gabalus saisinat, lai pielagotos citam
radio stacija'lm.22

Katrai radio stacijai ir savs stils, kur§ péc iesp&jas vairak atSkiras no citam radio

stacijam, lai auditorija sp&tu atSkirt vienu radio staciju no citas, lai katrai no tam biitu kaut kas

16 Crisell, A. (2002) Understanding radio. New York: Routledge. P 242

17 Turpat, P 50

18 Turpat, P 53

19 Turpat, P 64

20 Turpat, P 65

21 Kramer, B. (2009) Four Voices, One Canon? : A comparative Study on the Music Selection of Classical Music
Radio Stations. Sage Publications, P 325-326

22 Keith, M.C. (1991) Radio Production: Art and Science. London:Focal Press. P 206
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savs — dzingls, muzikas programma u.tml. Lai gan pastav daudzas radio stacijas ar lidzigu
formatu, tomer tas cenSas klausitajiem piedavat kaut ko atSkirigu no citam stacijam. Katra
radio stacija nosaka dzinglu, ta logotipu, jo radio ir ne tikai pakalpojuma piedavatajs, bet ari
vertibu un attieksmju kopums, kas veido savu zimolu. Radio ir ne tikai informacijas un
izklaides forma, tas ir ar1 produkts, ko pateér€ auditorija. Lidz ar to radio ir jaatbilst noteiktam
pamatprasibam, ko pieprasa patérétéji.23

Pateérétaji izvelas, ko grib klausities — lai ta butu izklaides programma, klasiska mizika
vai sporta zinas. Radio produkcija nav tikai izlases vai segmentu izv€le, bet gan riipigi
nosakot auditorijas prasibas, konkréti izvéleéta un izveidota programma. Lai to izdaritu ir
jaatrod savs temps, stils un saturs. 24

Tas nozimé, ka miuzika ir viens no faktoriem, kas nosaka klausitaja izvéli. Tapéc

lielakaja dala radiostaciju miizika ienem vislielako raidlaiku.

23 Fleming, C. (2005) The Radio Handbook. London: Routledge
http://books.google.lv/books?id=PYoVjocKbKIC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false 44
24 Turpat, 45
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3. RADIO AUDITORIJA

Radio auditorijai nepiecieSams izmantot vienu no cilvéka manam — dzirdi. Raidijuma
vaditajs, zinu lasitajs, izsakot mutiskus apgalvojumus, cilvéka apzina raida signalus. Zina var
but gara, sarezgita, bet, kamér zipa tiek raidita Iidz personai, ta jau k]ast ekonomiskaka un
uztvertas informacijas apjoms ir samazinéjies.25

Auditorijas nozime zurnalistu un pasu mediju vidd ir pieaugusi. Lidz ar to musdienas
,analiz€jot konkréta medija auditoriju, to aptaujas kliist aizvien sarezgitakas, jo tiek noteiktas
konkrétas auditorijas kategorijas — socialekonomiski grup&jumi, dzimums, vecums, pirktsp&ja
u.c. faktori, kas laika gaita ir kluvusi vienlidz svatrigi.26

Auditorijas teorijas pastavéSanas ilgums ir gandriz tikpat ilgs cik masu komunikacijas
teorijas. Miisdienas v&l joprojam pétnieki koncentrgjas uz vienu jautajumu: Cik spécigi ir
masu mediji, kas ietekmé auditorijas uzvedibu? Jaatzime, ka tas ir svarigs jautajums, tomer
tam ir savas vajas puses. Pirmkart, tas pienem to, ka plaSsazinas Iidzekli vienmér ir bijusi
specigi un ietekmé visu auditoriju. Otrkart, tas tiecas uz viedokli, ka auditorija ir nemainiga,
ka ta ir ka nediferencéta vieniba. '

Makveils (MCQuail) sava gramata atklajis, ka auditorijai ir dazadas definicijas.
»Auditorija ka salied€ta grupa: pastav neatkarigi no medijiem; mediji to neveido, un ta nav
atkariga no medijiem. To var raksturot ka ,,informéto publiku”. S1 definicija tiek attiecinata uz
sabiedrisko radio, jo ta raksturo sabiedriska radio 1pasibas.

»Auditorija ka tirgus: pasreizgjie un potencialie produktu un pakalpojumu patérétaji. Ta
nav kada grupa, kas apzinatos sevi ka atSkiramu veselumu, taja nepastav ari ieks€jas
mijiedarbibas, tacu tas var bt iedzivotaju areals vai sociala kategorija.” Savukart, §1 definicija
tiek attiecinata uz komercialo radio iezimém.”®

Dazadie radio formati ir raduSies laika gaita, jo miisdienas pastav loti daudz dazadas
radiostacijas, kuram dazkart ir Iidzigas programmas. Lidz ar to formatu raSanas ir bitisks solis
arT reklamas tirgus attistiba, jo radiostacijas popularitati un atpazistamibu nodroSina kadai
dalai no ta klausitajiem. Auditorija veidojas p&c ta, kas tai interes€ un uzruna — tas var biit

. .. . _ . .y . 2
intervijas, zinas, miizika, pasniegSanas stils u.tml. S

25 Herbert, J. (2000) “Journalism in the digital age: theory and practice for broadcast, print and on-line
media” Oxford[ect]:Focal Press. P 195

26 Chapman, J. (2011) Journalism today: a themed history. Oxford:Wiley-Blackwell, p 224

27 Bennett, P., Slater, ], Wall, P. (2006) A2 studies: The Essential Introduction. New York: Routledge, p 133-
134

28 Kruks,S. (2005) RadioZurnalistika. Riga: Valters un Rapa, 123.1pp

29 Turpat, 124
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Saja gadijuma var minét, ka Latvijas Radio 3 — Klasika klausitajiem ir lidzigas vélmes
un intereses, tas auditorijai ir daudz kopigas demografiskas 1paSibas.
JaatzZimg, ka pastav divi radio klausiSanas veidi:

ninstrumentala, merktieciga klausiSanas nozimé to, ka cilvéki atlasa interesgjoSo
raidijumu un uzmanigi tam seko; paradumu klausiSanas nozimé to, ka radio ir fons, uz kura
veic ikdieniskas darbibas; uzmanibu pievers fragmentéri”.30

Tas nozimé, ka dazkart radio, kuros lielako daJu no programmas sastada muzika, ir ka

fona troksnis, kad klausitajs nodarbojas ar citam lietam, kad tam nav jaiedzilinas stastjjuma,

sarunas butiba.

3.1.  Mediju funkcijas un auditorijas vajadzibas

Lai mediju auditorijas vajadzibas tiktu apmierinatas, ir jasaprot, ko auditorija vélas iegit
no konkréta medija. Lidz ar to svarigas ir gan medija funkcijas, ko tas pilda sabiedriba, gan
auditorijas apmierinasanas funkcijas.

Mediju funkcijas sabiedriba:

1.Informacija — mediji sniedz informaciju par notikumiem un dazadiem apstakliem
sabiedriba un visa pasaulg;

2.Koleracija — paskaidro, interpret€ un sniedz notikumu un informacijas nozimi atklajot to
biitibu;

3.Socializeésanas - koordiné atseviSkas darbibas, veidojot tas uz vienpratibas principa,
nosakot sabiedribas prioritates.

4. Nepartrauktiba — nosaka sabiedribas kop€jas vertibas, tas izkopj un uztur;

5.1zklaide — izmanto izklaides iesp&jas, lai mazinatu socialo spriedzi un nodroSinatu
relaksaciju;

6.Mobilizacija — veic dazadas kampanas par dazadiem sabiedribas mérkiem dazadas
jomas.*

Tikpat svariga nozime, cik mediju funkcijam ir vélmei noskaidrot, kadi faktori ietekmé
klausitaju, izveloties konkréto radiostaciju, mediju. Ka viena no svarigakajam teorijam ir
mediju lietojuma un apmierinajuma teorija, ko izmanto art Anda Rozukalne sava disertacija.
Ta cenSas izskaidrot individu, noteiktu grupu un sabiedribas mediju izmantojumu un

funkcij as.”%?

30 Kruks,S. (2005) RadioZurnalistika. Riga: Valters un Rapa,125.1pp

31 Mcquils,D. (2010) ,Mass communication theory. 6th ed. London:Sage Publication, p 98-99

32 Rozukalne, A. (2009) Latvijas auditorijas Zurnalu lasiSanas paradumi: Promocijas darbs. Riga: Rigas
Stradina Universitate.
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,»Mediju lietojuma un apmierinajuma modelis, ko piedavaja E. Kacs un attistja
Dz.Blumlers un M. Gurevics, ir sekojoss:
1.,,Auditorija ir aktiva un ta izmanto medijus mérktiecigi;
2. Auditorijas locekliem ir noteikta veida ekspektacijas par to, kada veida saturs tiem ir
japiedava un §is ekspektacijas palidz viniem veikt savu mediju izvéli;
3.Mediji konkurg ar citiem vajadzibu apmierinaSanas avotiem (tadiem ka lasiSana, sarunas
ar draugiem, pastaigas, gulésana).
4.Vajadzibas, ko apmierina masu mediji, ir dala no vispargjam cilvéciskam vajadzibam.
5.Cilveki pietieckami apzinas savas vajadzibas, mediju izv€les un apmierinajumu, ko tie
sanem mediju lietoSanas procesa un sp€j izstastit mediju pétniekiem, kadi ir vinu
mediju uzvedibas motivi>>”.
Tas nozimég, ka visbutiskak auditorijai ir piedavat to, ko ta vélas, jo tikai tada veida tiks
apmierinatas tas veélmes un vajadzibas. Katram medijam japiedava savs saturs, kaut gan
miusdienas tas ir loti griiti, jo Sobrid ir loti daudz mediju ar Iidzigu saturu, tap&c tiem jacensas

sevi identificét auditorijai ar kaut ko atSkirigu.

33 Rozukalne, A. (2009) Latvijas auditorijas Zurnalu lasiSanas paradumi: Promocijas darbs. Riga: Rigas
Stradina Universitate.
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4. KOMUNIKACIJAS PROCESA MODELI

P&c otra pasaules kara socialie teorétiki bija ieintrigéti sist€mu jédziena izskaidroSana,
kura ir gan mikroskopiskas, gan makroskopiskas paradibas. Dazi no teorétikiem noléma
izveidot dazadus noderigus socialos procesu modelus, ieklaujot ari komunikaciju. Netika
pievienoti dazadi mainigie pie viena attiecigd modela, bet gan izstradajos Sos modelus

et e e v - . . e 34
teorétiki pieversas dazadiem avotiem un iesp&jam.
Sistemas teorétiki 1960. gada atzina, ka sist€mu attistibu teorija lielu impulsu deva inzenieru
izstradata kibernétika. Kiberné&tika pétitas komunikacijas procesa saites, lai §1s masinas varétu
. Vo .o . . .- . —  — —e— _-4-135
veikt sarezgitus uzdevumus un pielagoties izmainam, kas notiek tas argja vide.

Zinojumu parraidei svarigs faktors ir precizitate, ja ir nepiecieSams, lai sistema efektivi
darbotos un sasniegtu ilgtermina mérkus. Pielaujot pat nelielas kltidas, tas var atstat negativas
sekas, izraisit problémas. Lai risinatu problému, izvairoties no negativam sekam, inzenieri ir
izstradajusi sarezgitu komunikacijas plismu no avota uz uztvéréju un otradi. Plisma tika

devata ka signals un katrs no T signala elementiem bija dala no sniegtas informacijas.*

4.1. Linearie komunikacijas procesa modeli

Komunikacijas modeli ir veids ka var aprakstit sazinas procesu. Modelis parasti
izveidots grafiska forma, ka diagramma. Ar komunikacijas modelu palidzibu ir iesp&jams
atklat komunikacijas elementus un vinu savstarpgjas attiecibas. Pastav dazadi varianti par to,
kas veido komunikacijas procesu, tapec pastav art dazadi komunikacijas modeli, kas izklastiti
atSkirigos veidos un atSkirigas vizualas diagrammés.37

Komunikacijas procesa tiek izskirti linearie un interaktivie komunikacijas modeli.
Linearie komunikacijas modeli balstiti uz stimulgjoso uztveri, psihologisko reagésanu, jo $aja
modeli zinas nodoSanas avots skar uztvér€ju, kur§ sanem un apstrada informaciju. Ta ir
lineara informacijas nodoSana no viena cilvéka otram, att€lojot to ka progresivu idejas

nodosanu.®

34 Baran S.J, Davis, D.K. (2006) Mass communation theory: foundations, ferment, and furute.
Beltmont:Wadsworth. P. 209

35 Turpat, P. 209

36 Turpat, P. 210

37 Dimbleby, R. Burton, G. (2007)More than words: an introduction to communication. New York:
Routledge. P. 32

38 Bryant, J. Thompson, S.(2002) Fundamentals of media effects. Boston:McGraw-Hill. P. 6
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Ka viens no pazistamakajiem modeliem linearaja komunikacija ir Senona-Vivera
modelis, kura process aprakstits telekomunikacijas. 1940. gada vini kopa ar Bell Telephone

Laboratory izstradaja modeli, kas att€loja Vésﬁjumu.39

y
y

- .. s signals sanemtais - . o
Informacijas Raiditajs g > — q » Sanéméjs Galamerkis
signals

Troksna
avots

& - o e . 4
1. attéls. Senona — Vivera komunikacijas procesa modelis 0

Saja véstijuma galvenie elementi ir informacijas avots, kas sniedzis informaciju, sniegta
informacija kliist par signalu un iet caur raiditaju (sk.1.att€lu). Pastav ari troksna klatesamiba,

bet signalam sasniedzot uztvérgju, tas to dekodg ka zinu. **

4.2. Komunikacijas procesa konteksta modeli
Konteksta modelu atskiriba ir ta, ka sarunas konteksts var ietekmét komunikaciju. Saja
modeli svariga ir atgriezeniska saite. Atgriezeniska saite atgadina, ka sazina ir divpusgjs
process. Var apgalvot, ka komunikacijas procesa raidot zinu, ta svarigaka nozime ir apmaina
ar zimém.*?
Senona-Vivera komunikacijas modelis sazinas procesu atklaj ka vienkarSu linedru
procesu. No §is vienkarsibas citi teordtiki ir izmantojusi atvasinajumus. Senons un Vivers
atklaj tr1s [imenu problémas komunikacijas procesa.
A limenis (tehniskas problémas) — cik precizi tiek sititi konkrétie simboli komunikacijas
procesa.
B limenis (semantiskas problémas) — cik precizi sititie kodi tiek uztverti un kada ir to nozime.
C limenis (efektivitates problémas) — cik precizi siitita informacija ietekmé personas ricibu.
Tehniskas problémas Iimenis ir visvienkarSakais un modelis sakotngji tika izstradats, lai
saprastu un izskaidrotu. Semantiskas problémas ir viegli identificét, bet daudz grutak tas ir

noverst un atrisinat. Senons un Vivers uzskata, ka zina ietver kaut kadu nozimi, tadgjadi to

39 Sparks, G.G. (2010) Media effects research: a basic overview. Boston: Wadsworth. P. 6

40 Fiske, ]. (2011) Introduction to Communication Studies. New York: Routledge. P. 6
41 Turpat, P. 6

42 Dimbleby, R. Burton, G. (2007) More than words: an introduction to communication. New York:
Routledge. P. 34-35.
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noskaidrojot var uzlabot semantisko precizitati. Efektivitates problémas var pirmaja mirklt
Skist ka manipulacijas vai propaganda, bet vini to atklaj ka emociju reakciju uz komunikaciju.
Vini apgalvo, ka Sie tris [imeni ir savstarpgji saistiti un taja pat laika neatkarigi un darbojas
vienlidz labi uz visiem tris pieminétajiem limeniem (A,B,C). 43

Avots, kur§ sanem zinojumu tiek uzskatits par lémuma piene€meéju, jo izlemj, kuru
veéstijumu nodot talak. Tiek izmantots raiditajs un signals, kas tiek nosiitits pa kanalu
uztveréjam. Pieméram, telefonsaruna kanals ir vads, signals ir elektriska strava taja, bet
raiditajs un uztvergjs ir telefona aparati. Savukart saruna, persona ir raiditajs, signals ir skanas

. . . . — —. 44
vilni, kanals ir gaiss un otra persona ir uztvere;s.

4.3. Srama komunikacijas modelis

Vilburs Srams 1954.gada attistija Senona - Vivera izstradato komunikacijas modeli.
Vin %o komunikaciju paredz&ja ka divvirzienu atgriezenisko saiti. Senona — Vivera
komunikacijas modelis ir daudz matematiskas, savukart Srams ietver cilvéka uzvedibas
iezimes komunikacijas procesa. Papildus Senona — Vivera komunikacijas mode]a elementiem,

ieklavis atgriezeniskas saites jédzienu — informacija, kas nak no sanémgéja siititajam.

Interpretétajs Interpretétajs )

W Kodetajs

2. attéls. Vilbura Srama komunikacijas modelis

Kodétajs

Srams apliecinaja, ka zina var biit sarezgita, ar dazadu nozimi. Sis nozimes var biit
apziméjosas un konotativas. Apzimé&josas nozimes ir kopigas vairumam cilvéku, konotativas
nozimes ir balstitas uz personigo pieredzi, ir emocionalas un vertgjosas.

Tapat pastav ari citas ipaSibas , kas ietekmé& komunikaciju starp divam personam — ta ir

mimika, intonacija, akcents, balss kvalitate, Zesti.

43 Fiske, ]. (2011) Introduction to Communication Studies. New York: Routledge. P. 5-6.
4 Turpat, P. 7
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Srama komunikacijas modelis pielauj interpretét sanemto zinu. So procesu var ietekmét

ar savu klatbiitni gan fizisko (telefons, TV), gan semantiska (vecums, atticksme) troksSna.

X .o o e . - - _ s .. 45
Srams tic€ja, ka Sie elementi bija sabiedriba svarigas komunikacijas funkcijas.

* Srama komunikacijas modelis .Sk. 2013. 9.
apr.:http://www.uri.edu/personal/carson/kulveted/wlsmodel.html
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5. ATGRIEZENISKA SAITE

Sarezgitas masinas jeb kibernétika palaujas uz atgriezenisko saiti, lai mérki tiktu
realiz€ti un sasniegti. Atgriezeniskas saite lauj avotiem uzraudzit raidito signalu ietekmi uz
uztveréju. Tikpat svarigs atgriezeniskas saites faktors ir tas, ka uztvereji savukart var ietekmét
avotus. Var gadities, ka dazkart raidita zipa nav sasniegusi v€lamo rezultatu, tapéc sada
situdcija avots var raidit zigu, kamér velama atgriezeniska saite ir iegiita. Sakaru sistému
galvenais uzdevums ir atvieglot sazinu. *°

Apmainas modeli atklaj to, ka komunikacijas process ir vismaz divvirzienu process. Tas
var likties nepareizi, jo attieciba uz cilvéku grupu var bat ar vairak neka divi virzieni. Saja
modelt atklajas tas, ka zina notiek sarunas procesa abos virzienos, tas pauz ar1 to, ka katrs no
tiem ir gan kod&tajs, gan dekodetajs.

Katrs cilveks zigu var interpretét citadak, bet zinas més dzirdam un uztveram katru
dienu — no lidzcilvékiem, medijiem, televizijas utt. Katra persona zinu var interpretét citadak,
jo katram no mums ir sava pieredze, lidz ar to ari citi uzskati un uztvere.*’

Senona — Vivera modeli atgriezeniska saite nav ick]auta, bet ta atklaj to, ka notiek
atgriezeniska saite no uztveréja atpakal sutitajam ar noteiktu reakciju. Atgriezeniska saite lauj
pielagot sarunu auditorijas vajadzibam sanemot atbildes no tas. 48

Ta ka musdienas ir dazadi komunikacijas kanali, atgriezeniskas saites iesp&jamiba
dazkart ir apgritinata. Radio var veikt atgriezeniskas saites funkciju, jo var tikt izmantoti
telefoni. Visvieglak atgriezenisko saiti sanemt klatieng, sarunajoties ar personu aci pret aci, jo
nosiitot zinu, siititajs jau ar acim var sapemt otras personas reakciju, nesanemot mutisku
atbildi, bet tada veida jau ir notikusi atgriezeniska saite. Visgriitak ir mehaniskajiem kanaliem,
it Ipasi plassazinas Iidzeklos, jo tiek ierobezota piekluve kanaliem, 1idz ar to ir ierobezota ar1
atgriezeniska saite. Atgriezeniskas saites galvena funkcija ir ta, ka ta palidz uztvér§jam
iesaistities komunikacija un izteikt savu viedokli. Zinas siititajam jaapzinas tas, ka ir janem
veéra auditorijas reakcija un nesp€ja paust savu viedokli un tade] var tikt zaudeta zinas
nozimiba.*

Interaktivo komunikacijas modeli piedava Vilburs Sramms, kura vin$ ir uzsvéris tadu

pat informacijas nodoSanu no viena avota uztvérgjam, bet lielaka atSkiriba ir taja, ka §1

46 Baran S.J., Davis, D.K. (2006) Mass communication theory: foundations, ferment, and future.
Beltmont:Wadsworth. P 209

47 Fiske, ]. (2011) Introduction to Communication Studies. New York: Routledge. P. 33-34.
48 Turpat, P. 19-20.
49 Fiske, J. (2011) Introduction to Communication Studies. New York: Routledge. P. 20
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informacija tiek sanemta interaktivi. Sramma aplveida modelis atklaj komunikatoru

savstarpgjo informaciju, vienlaicigi stitot un sanemot zinas.”

5.1. Latvijas radio 3 atgriezeniskas saites veidi

Aizvien nozimigak radiostacijas programmas ir ieklaut auditorijas iesaisti ta veidoSana,
ipasi sabiedriskaja radio, jo auditorijas ietekmei uz sabiedriskajiem medijiem ir loti liela
nozime. Katra radiostacija izv€las savus atgriezeniskas saites veidus.

Latvijas Radio 3 ka viens no pirmajiem atgriezeniskas saites veidiem pastav véstulu
rakstiSana, kas attiecas uz radio stacijas programmu. Tas ir v&stules, kas tiek rakstitas ar
interneta starpniecibu, izmantojot e-pastus, gan izmantojot Latvijas Pastu.

Jaatzimé, ka vairums radio stacijas ir uzstadijuSas telefonu ierakstiSanas ickartas,
piesaistot to pie speciala telefona numura. Klausitaji tieck mudinati uzgriezt radio stacijas
telefona numuru un izteikt savu viedokli un skatfjumu uz konkréto jautajumu. Ka ari §1
iesp&ja lauj piedalities Latvijas Radio 3 izsludinatajos konkursos. Sie komentari var tikt raiditi
konkréta programma, savukart dazkart klausitajiem tiek dota iespéja izteikties arf tiesraide. >*

Latvijas radio 3 programma ir dazadi raidijumi, kur tiek iesaistita auditorija. Ka
galvenos no raidijumiem var minét ,,Atspere”. Sis raidijums tiek transléts sestdienas plkst.
9:00. Taja ieklauts ,,Ned€las gramata” ar Liegu PieSinu, kura tiek runats par labako ned€las
gramatu un iesaistot klausitajus tiek izspeléts konkurss, kur galvena balva ir ar1 aplukota
gramata. ,,Rita intervija,” kur tiek izsp€lets konkurss un balva uzvarétajs sanem ieejas kartes
uz koncertu vai CD. Ka arT ,triskarsa ,,Klasikas” mikla ar sastavdalam "Muzikala mikla",
"Balss mikla", "Liela mikla""*?

,»Rita regtaims” kas notiek darbadienas no plkst. 7:00-9:00, taja ar1 tiek piedavats
konkurss klausitajiem par kadu notikumu, personibu u.tml. Ka art darbadienas atgriezenisko
saiti ar auditoriju uztur raidijums ,,Viens no diviem.” ,Programmas vaditajs piedava
klausttajam izveleties sev ttkamu miziku vai atskanotajmaksliniecku no divam konkrétam
iespejam. Tas no skandarbiem, kas 10 mintiSu ilga telefona un internetbalsojuma laika sanem
klausitaju lielaku atsaucibu, tiek atskanots atera.”>
Latvijas Radio 3 atgriezeniska saite notiek divos socialajos tiklos, t.i., twitter.com, ka

ar1 facebook.com, kur darbinieki ievieto aktualako informaciju un atbild uz klausitaju

50 Bryant, J. Thompson, S.(2002) Fundamentals of media effects. Boston:McGraw-Hill. P.8

51 Dominick, J.R. (1994) The Dynamics of mass communication. New York: McGraw-Hill. P. 490
52Latvijas Radio 3 raidijumi. http://klasika.latvijasradio.lv/raid.htm

53 Turpat.
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interesgjosajiem jautajumiem. Sajos ftiklos LR3 darbinieki var iepazities ar klausitaju
atsauksmém un ierosinajumiem par LR3 raidijumiem un programmu kopuma.

LR3 klausitaji paslaik nevar izmantot koment€Sanas iesp&ju Latvijas Radio 3 majas
lapa, jo majas lapas jauna versija gaidama tikai rudeni. Lidz ar to pagaidam nav izveidojusas

ar1 diskusijas par dazadiem jautajumiem, raidjjumiem, intervijam u.tml.
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6. SOCIALAIS TIKLS TWITTER.COM

P&édgjo gadu desmitu laika socialo tiklu analize kluvusi aizvien popularaka un ienémusi
lielu nozimi. Daudzi pétnieki atzinusi, ka socialo tiklu izmantoSana paver jaunas iesp&jas, lai
pétitu auditorijas uzvedibu par to, ka mediji komunic€ ar auditoriju un otradi.>*

Ir dazadu veidu socialie tikli, kurus var izmantot mediji, taja skaita art Latvijas radio 3
izmanto socialo tiklu piedavatas iespgjas. Ka vispopularakie socialie tikli Latvija kluvusi

www.twitter.com; www.facebook.com, ka ari www.draugiem.lv. Katrs no tikliem piedava

savas iesp&jas. Tomeér jaatzimé, ka LR3 visaktivak izmanto www.twitter.com un

www.facebook.com. To var skaidrot ar to, ka $ajos socialajos tiklos tam ir izveidoti atseviski

konti, kas nav apvienoti kopa ar pargjam Latvijas Radio stacijam. Savukart, www.draugiem.lv

ir vienota lapa, kuras tiek public€tas zinas un jaunumi par visam radioprogrammam, ko ietver
LR.

Socialais tikli — www.twitter.com jeb mikroblogoSanas platforma ir miniataristiska

dienasgramata, kur katrs ta lietotdjs var veikt ierakstus 140 simbolu garuma. So
internetplatformu izmanto ne tikai fiziskas, bet ar1 juridiskas personas, ka nozimigu
marketinga instrumentu un atgriezeniskas saites veicinataju. Tapat §is tikls kalpo ka jaunumu
izplatidanas vieta. >

Konkrétos ierakstus var adresét konkrétam lietotajam, Saja gadijjuma tas ir LR3.
(@LR3) lerakstos var ieklaut bildes, video un mizikas failus un citus zinojumus.

Tapat ar ta palidzibu tas lauj lietotajiem tieSsaist€ sazinaties uzreiz, ierakstot zinojumus
140 zZimju apjoma vai nositit konkrétas zinas konkrétiem tikla lietotajiem, izmantojot ,,direct
message,” ko varés izlasit tikai lietotajs, kam informacija adreséta.

Lai noskaidrotu un izpetitu komunikatora un auditorijas grupu veért€§jumu par Latvijas

Radio 3 atgriezenisko saiti, autore veiks intervijas, sociala tikla twitter.com ierakstu

kontentanalizi, ka ar1 objektivo raditaju analizi.

54 Wasserman, S. (1994) Social Networks Analysis: Methods and Applications. USA: Cambridge University
http://books.google.lv/books?id=CAm2DplqRUIC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
55Kas ir twitter? http://twitter.lv/kas-ir-twitter/
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7. METODOLOGIJA

Lai varétu izanalizét Latvijas Radio 3 Klasika auditoriju un tas atgriezenisko saiti
socialajos tiklos, autore pétijuma izmantos divas pé€tniecibas metodes — kontentanalizi, ar
kuras palidzibu tiks analizéts socialais tikls twitter.com, péc noteiktam kategorijam, nosakot
atgriezeniskas saites esamibu vai neesamibu. Savukart, lai noskaidrotu darbinieku un
auditorijas parstavju viedokli par atgriezenisko saiti un tas nepiecieSamibu socialajos tiklos,
autore ar dal€ji strukturétas intervijas palidzibu intervés LR3 darbiniekus un klausitajus.

Jaatzime€, ka tiks analizéti Google Analytics piedavatie dati par interneta radio
auditoriju, tas Ipasibam un apjomu. Tapat, lai noskaidrotu objektivos datus, autore izmantos
TNS Latvia piedavatos reitingus par Latvijas Radio 3 auditorijas apjomu, demografiskos

radijumus.

7.1. Izmantoto pétniecibas metoZu raksturojums

Kontentanalize ir satura analize, kas tiek izmantota, lai noteiktu mediju zinu atribiitus,
lai izanaliz&tu, ka konkréta lieta tiek realizeta starp auditoriju.56

Satura analize ir izstradata, lai iegltu objektivus, izm&ramus, parbaudamus véra
nemamus satura zinojumus. Ta analiz€ zimju kartibu. Kontentanalize tiek pielietota, lai petitu
lielu daudzumu materiala. Ta darbojas, jo tiek identificétas vienibas, ko izmanto, analizgjot
konkréto materialu — tekstu, att€lus u.tml. tiek skaititas konkrétas vienibas, kas var biit jebkas
— galvenais, lai §1s vienibas biitu viegli identific€jamas un, lai konkr&tas vienibas ir pietickami
biezi, lai apkopojot datus §1s metodes analize biitu deriga. >

Satura analiz€ tiek izmantoti visdazadakie teksti — gramatas, dienasgramatas, runas,
laikrakstu un Zurnalu teksti, filmas u.tml. Zinatnieki médz lugt cilvékiem radit materialus, ko
pec tam var€tu izmantot satura analizes p&tniecibai, tom&r galvenokart ta nodarbojas jau ar
ieprieks rakstitiem materialiem.”®

Patiesiba, ikviens cilvéks veic dal&ju satura analizi noskatoties filmu, izlasot rakstu vai
gramatu, jo vin$ mégina identific€t ta saturu. Tap&c arT literatiiras un kino kritika sava zipa ir
satura analizes forma. Tomér, kontentanaliz€ interpretacijas var bt Ipatn&jas, atSkirigas

katram cilvékam individuali, jo tiek analizéts caur katra cilvéka konkréto pieredzi, uztveri,

56 Bryant, J. Thompson, S.(2002) Fundamentals of media effects. Boston:McGraw-Hill. P. 17
57 Fiske, ]. (2011) Introduction to Communication Studies. New York: Routledge. P. 129

58 Jones, RA. (1996) Research methods in the social and behavioral sciences. Sunderland:Sinauer
Associates. P. 104

26



viedokli. Bet, lai analize biitu objektiva, tiek izdalitas vairakas kategorijas, pec kuram tiek
mekl&ta konkréta informacija.

Kontentanalize var tikt uzskatita par objektivu, ja cits autors veicot tadu paSu analizi
nonaks pie tadiem paSiem secinajumiem, ka ieprieksgjais. Ar §is metodes palidzibu teksts vai
attgls tiek sistematiski identificéts.>® Sreders un vina kolggi ir izveidojusi kategoriju kopu, kas
sastav no diviem jédzieniem — diferenciacija un integracija. Diferenciacija attiecas uz sp&ju
noteikt dazadus problému aspektus, izdalot vairakus célonus. Integraciju, savukart Sréders
skaidro ka uztveri starp problému aspektiem.®

Ar kontentanalizes palidzibu tiks analizéti socialo tiklu ieraksti — twitter.com, lai
noteiktu ta saturu, 11dz ar to noteiktu 1pasibas ar kadam tiek uzrunata auditorija.

Lai noskaidrotu atgriezeniskas saites nepiecieSamibu un parbauditu vai ta pastav starp
LR3 un tas klausitajiem, autore izveidoja divas atseviSskas kontentanalizes, ar dazadam
kategorijam, péc kuram tiks noteikts LR3 ierakstu saturs, atbilzu sniegSana auditorijai, ka ari
LR3 auditorijas ierakstu saturs, LR3 vértéjums, ka arT LR3 parpublicéto ierakstu saturs.

Tika izdalitas vairakas kategorijas, analiz&jot www.twitter.com ierakstus.

Autore atseviski izdalija ierakstus — Latvijas Radio 3 publicétas zinas, ka ari auditorijas
publicétas zinas par LR3 un LR3 parpublicétas zinas no citiem avotiem, pieméram, Latvijas
Nacionalas operas u.tml.
LR3 publiceto ierakstu kontentanalizes kategorijas:
1.Téma
1.1.TieSraide
1.2.Muzika/Koncerts
1.3.Saruna/Intervija
1.4 Raidijums
1.5.Programma
1.6.Diskusija
1.7 Informativas zinas
2.Pasreklama
2.1.0perativa Pasreklama
2.2.Neoperativa pasreklama

3. Atbildes auditorijai.

59 Turpat, P 121-122.
60 Turpat, P 124-125.
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Katra kategorija izdalita balstoties uz ierakstu saturu. Autore analiz€ja sociala tikla
ierakstus no 2010.gada, kad Latvijas Radio 3 uzsaka darbibu un izveidoja kontu socialaja tikla
twitter.com lidz 2013.gada 31. martam.

Pirma kategorija ieklauj t€ému, zem kuras pakartotas septinas apakskategorijas, kas lauj
noteikt to, par kadam témam visbiezak LR3 informé klausitajus socialaja tikla

www.twitter.com. Programma ka apakskategorija atklajas tad, kad ieraksta saturs vésta par to,

kas paredzets, nenoradot laiku. Savukart, informativas zinas ieklauj informé&Sanu par
dazadiem pasakumiem operas, teatros, ari LR3 studija, kur notiks koncerta ieraksts, ko
publicé LR3 u.tml.

Otra kategorija ir paSreklama, jo Sajos ierakstos LR3 reklamé savus raidijumus,
tieSraides, intervijas u.tml. Autore izdalija operativo un neoperativo pasreklamu. Operativa
pasreklama tika piepemta ka raidijuma, tieSraides u.c. reklam@Sana pirms ta atskanoSanas
gtera, savukart neoperativa péc — kad tiek noradita vietne ar ierakstu, dosanas uz arhivu u.tml.
Tresa kategorija — atbildes auditorijai, kur LR3 atbildéja uz klausitaju interes€joSiem
jautajumiem.

Analizgjot auditorijas public&tos ierakstus, kas adreséti LR3, tika izdalitas $adas kategorijas:
1. Vertejums
1.1.Pozitivs
1.1.1. TieSraide
1.1.2. Muzika/Koncerts
1.1.3. Saruna/Intervija
1.1.4. Raidijums
1.1.5. Programma
1.1.6. Diskusija
1.1.7. Radio stacija
1.2.Negativs
1.2.1. TieSraide
1.2.2. Muzika/Koncerts
1.2.3. Saruna/intervija
1.2.4. Raidijums
1.2.5. Programma
1.2.6. Diskusija
1.2.7. Radio stacija
2.Informacija no cita avota

2.1.Par LR3
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2.2.Par citu iestadi (opera, teatris)
3.Dzimums
3.1.Sieviete
3.2.Virietis
Autore ka pirmo kontentanalizes kategoriju 1zv€lgjas vert§jumu, zem kura pakartotas
divas apaksnodalas, t.i., pozitivs veért€jums un negativs vert§jums. Pozitivs vert€jums ieklauj
septinas apaksnodalas, tapat ka kontentanalizes 1.2. kategorija (negativs vert€jums). Pec §Tm
kategorijam autore noteiks to, ka auditorija vertg to, kas skangjis Latvijas radio 3 &tera — vai ta
bijusi tieSraide, koncerts, intervija u.tml. Autore ar So kategoriju palidzibu noteiks vai
auditorija izsakas pozitivi vai negativi, vai vini ir pateicigi vai kritiski. Ta ka meérkis ir noteikt
LR3 atgriezeniskas saites esamibu un nepiecieSamibu, autore analiz€s tikai tos LR3 ierakstus,
kas redzami vinu twitter.com konta, jo arT parpublic@tie ieraksti ir ka atbildes reakcija uz
auditorijas izteikto vertgjumu.
Otra kategorija ir informacija no cita avota, kad LR3 ir parpublic€jusi informaciju, ko
publicgjis cits konts — opera, koris u.tml. Ka tresa kategorija ir dzimums — virietis, Sieviete.
Kontentanalizes rezultata autore analizgja atseviski gadus, lai salidzinatu atgriezeniskas
saites esamibu laika, kad LR3 uzsaka darbu pie kontakt€Sanas ar klausitajiem izmantojot

www.twitter.com un uz doto bridi, ka atgriezeniska saite tiek realizéta.

Lai uzzinatu auditorijas un darbinieku veért§jumu par Latvijas Radio 3 atgriezenisko saiti,
autore veica intervijas.

Intervija ir pétniecibas metode, kas cenSas aptvert gan faktu, gan nozimju Iimeni.
Intervija cenSas aprakstit centralas t€mas un tas galvenais uzdevums ir saprast, ko
interv§jamais saka. intervijas ir svarigi saprast, ka ir jaformule darba t€ma. Lai intervija
noritétu labak, tai ir jasagatavojas. Ir javeic materialu analize. Analiz€ nepiecieSams izlemt,
kada bus tematika un janoskaidro, vai nepiecieSama informacija ir ievakta, pamatojoties uz
izpetes mérkiem. Intervijas respondentu skaits ir vajadzigs tik daudz, lai noskaidrotu visu
nepiecieSamo, kas paredz€ts pétijuma. Lidz ar to svarigi ir intervijas veikt ar katru cilvéku
individuali, lai vini nevarétu viens otru ietekmat.®*

Intervija ir vienkarsa, sociala mijiedarbiba starp diviem cilvékiem, no kuriem vismaz
viens vélas iegtt informaciju. Lai to izdaritu, vin$ uzdod jautajumus. Tas nozimég, ka intervijai
jau ir mérkis — sanemt atbildes. Vai intervijas ir telefoniskas, vai aci pret aci, tas butiski

atikiras no aptaujam, ari tad, ja jautdgjumi ir pilnigi identiski.®® Intervijas ir mérktieciga

61 Kvale, S. (1996) Interviews: An Introduction to Qualitative Research Interviewing. Thousand Oaks
California: Sage Publications, P. 88
62 Turpat, P 139
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saruna. Intervétajs vienmér ir dala no intervijas. Intervijas var veikt individuali vai grupas,
izmantojot strukturétas intervijas, dal€ji strukturétas vai nestrukturétas. Intervijas nodroSina
iesp&jas reaget uz sniegtajam atbildém. Ta ka tas ir mutiskas, tas var but ilgakas, lidz ar to var
iegiit daudz labakas atbildes, neka rakstveida.®

Lai noskaidrotu cik nozimiga un vai nepiecieSama auditorijai ir atgriezeniska saite,
autore intervés klausitajus peéc reprezentativas izlases. Ar dalgji strukturétas intervijas
palidzibu autore intervés Latvijas Radio 3 Klasika klausitajus, atklajot to, vai klausitaji izjut
atgriezenisko saiti, to izmanto un ta vinus apmierina,(skat. 1.pielikumu), savukart intervéjot
Latvijas Radio 3 Klasika darbiniekus — zurnalisti un producenti Ingu Saksoni, socialo tiklu un
majas lapu uzraudzitajus — llzi Medni un Edgaru Raginski, kas tie$a veida komunicé ar
auditoriju, autore uzzinas vinu domas par atgriezenisko saiti, (skat. 2.pielikumu) tas
nepiecieSamibu u.tml. Autore izveidoja auditorijas izlases shému, kas aplikojama
3.pielikuma.

Autore izdalija atseviski socialo tiklu lietotajus un socialo tiklu nelietotaji. Socialo tiklu
lietotajus autore izdalija ka auditorijas parstavjus, kas lieto twitter.com, savukart, socialo tiklu
nelietotaji ir tie, kas nav registréjusies twitter.com. Autore izveidoja atseviskas iedalas
twitter.com lietotdjiem, jo pastaveja iespeja, ka twitter.com lietotdji ir gan aktivi, gan pasivi.
Aktivie twitter.com lietotaji tika uzskatiti par tadiem, ja tie public€ ierakstus, parpublic€ tos,
ievieto bildes u.tml. Ka pasivie lietotaji tika izdaliti tie auditorijas parstavji, kas nepublicé
ierakstus, bet lasa citu cilvéku, iestazu public€tos ierakstus.

Lai varétu salidzinat dazada vecuma auditorijas parstavju vertgjumu par Latvijas Radio
3 atgriezenisko saiti, autore izSkira gados vecakus respondentus, kas bija virs 30 gadiem, un
gados jaunakus. Tapat svarigi bija saprast, ka atgriezenisko saiti vert€ sievietes un viriesi, vai
vinu viedoklis atskiras.

Internetplatforma — Google Analytics lauj izanalizét un novértét konkrétas majas
lapas, Saja gadijuma latvijasradio3.lv reklamguvumu un pardoSanas apjomu. Google
Analytics piedava dazadus analizes rikus, ar kuru palidzibu var noskaidrot apmeklgjumu
daudzumu gada, ménesi, diena un pat stunda. Ar satura analizes palidzibu tiek atklatas
popularakas lapas vietnes. Tapat tas lauj izvértet komunikacijas panakumus.®
Autore ar Google Analytics palidzibu noskaidros cik liela ir interneta auditorija, kads ir

teritorialais sadalijjums. Jaatzime, ka §1 datu vietne nelauj uzzinat vecumu un dzimumu, bet

63 Berthard, 1., Hughes, P. (2005) Media research methods: audiences, institutions, texts. New
York:Palgrave Macmillan. P. 197

64 Goggle analytics. https://www.google.com/intl/lv_ALL/analytics/features/index.html
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atklaj citu informaciju — informacijas novirzitajus, t.i., no kadam interneta vietném auditorija
atrod, uzslédz Latvijas Radio 3 majas lapu, kadi atslégas vardi tiek izmantoti, lai atrastu

Latvijas Radio 3.
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8. EMPIRISKA DALA
8.1. Empiriskas dalas plans

Bakalaura darba pétijums sastav no pieciem etapiem: Latvijas Radio 3 auditorijas
profils, twitter.com kontentanalize, Google Analytics datu analize, interviju veikSana ar

Latvijas Radio 3 auditorijas parstavjiem, interviju veikSana ar Latvijas Radio 3 darbiniekiem.

8.2. Latvijas Radio 3 auditorijas profils

TNS Latvia auditorijas pétijuma dati par Latvijas radio 3 liecina, ka 2012./2013. gada
pétijuma auditorijas sadalfjums pa dzimumiem ir: sievietes 59%, virieSi 41% (skat.
4 pielikumu). Tapat TNS dati liecina, ka visvairak Latvijas Radio 3 klausas cilveki, kas ir
vecuma grupa no 55-74 gadiem, ka ar1 no 35-54 gadiem, kas atklaj to, ka Latvijas Radio 3
klausas vecaka gada gajuma cilveki. (skat. 5.pielikumu). Lielaka dala auditorijas klausitaju ir
teguvusi videjo izglitibu (52%), savukart otru lielako dalu sastada auditorija ar augstako
izglitibu (42%) (skat. 6. pielikumu). Ka liecina TNS Latvia dati, iedalot auditoriju p&c
teritorijas, atseviski izdalot Rigu, visvairak klausas Riga un Vidzemé. Salidzinot ar
2010./2011.gada TNS pétjjuma datiem nav bitisku izmainu. Auditorijas profils aizvien ir
saglabajies gandriz tads pats.

Savukart, analiz&jot laika posmus par to, kad auditorijas parstavji klausas LR3, t.i.,
pieméram, laika posma no 14:00-15:00 u.tml., var secinat, ka 2010./2011. gada klausitaju

apjomi bijusi lielaki.

8.3. LR3 sociala tikla twitter.com ierakstu kontentanalize

Sakotngji autore analiz&ja LR3 ierakstus par programmas saturu, ko raidis tera. Autore
atseviski analizgja 2010., 2011., 2012., ka art 2013.gadu. to ieskats kontentanalizes tabula no
7 lidz 10 pielikumam. Analizes rezultata autore ieguva datus par to, cik daudz ieraksti bija par

miuzikas, koncertu norisi, intervijam, tieSraidém utt.
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LR3 twitter.com ierakstu tematika
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3. attels LR3 twitter.com ierakstu tematika

Autore analizjot Latvijas Radio 3 sociala tikla www.twitter.com ierakstus, veica

salidzinajumu starp izvélétajiem gadiem, t.i., 2010. gada, kad LR3 uzsaka publicét zinas $aja
vietné Iidz 2013. gada 31. martam. Ka redzams, 3. Attéla, salidzino$i ar par&jiem gadiem
Latvijas Radio 3 veicis visvairak ierakstus 2011.gada, kuros tika publicéta informacija par
raidijjumiem (,,Atspere,” ,Benefice” wu.c.). nedaudz mazak ieraksti publicéti par
sarunam/intervijam, programmu saturu. Dazkart viena LR3 ieraksta tika public€ta informacija
par vairakiem notikumiem — intervijas, tieSraides, raidijums, ko autore izdalija kategorija —
programma. Ta ka LR3 &tera reti paradas diskusijas, par tam nav neviens ieraksts.

Autore izsaka piepémumu, ka 2011. gada bija visvairak ieraksti, jo 2010. gada
atbildigas personas par Latvijas Radio 3 publicitati socialajos tiklos saka tikai apgiit pamatus

un ierakstu public€Sanas nozimi saprata tikai nakamaja gada.
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LR3 atbildésana auditorijai
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4. artels LR3 atbildeéSana auditorijai

Ka var aplikot 4. attela, laika perioda no 2010. gada lidz 2013. gada 31. martam LR3
2010. gada nepublicgja nevienu ierakstu, kas bija atdreséts konkrétam auditorijas parstavim.
Lidziga situacija ir ar1 2011. gada, kur salidzino$i ar p&dgjiem diviem gadiem atbilzu
snieg$ana ir daudz mazaka. Saja gadijuma autore izvirza pienémumu, ka iespéjams dala
auditorijas nebija informéta par Latvijas Radio 3 izveidoto kontu twitter.com. Tapat jaatzime,
ka iesp&jams LR3 atbildigie darbinieki par socialajiem tikliem bija mazak zinosi, 1idz ar to
nezinaja, ka sniegt atbildi uz jautdjumiem vai nebija inform&ti ka parpublicét auditorijas
adresé€tos ierakstus LR3. Visaktivak LR3 saka atbildét auditorijai un auditorija veltit ierakstus
LR3 2012.gada, tomér jau 2013. gada trijos ménesos atbilzu sniegSana auditorijai ir tikpat cik

2012. gada visa ta garuma.
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5. artéls LR3 auditorijas pozitivais vertejums

Savukart, analizgjot ierakstus, ko publicgjusi auditorijas parstavji, var redz€t, ka pozitiva

vert€juma rezultati sadalas sekojosi: gadu gaita palielinajies ierakstu skaits, kuros izteikta

pateiciba, pozitivs veérte§jums. Tas nozime, ka ari LR3 darbinieki atgriezeniskas saites

veidosana ir kluvusi aktivaki un parpublicgjot zinojumus, reagé uz auditorijas izteikumiem un

ieteikumiem. Publicétie ieraksti ir gan par koncertiem, gan tieSraidém, raidijumiem,

intervijam, ka arT par radio staciju kopuma. Sajos ierakstos visbiezak izskan fraze ,,paldies,”

ko autore uzskatija ka vienu no pozitiva vérte§juma izteikuma kriterijiem.
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6. artels LR3 auditorijas negativais vertejums

Negativie vert§jumi visu tris gadu garuma ir tikai se$i, kas salidzinot ar pozitivo

vertejumu izteikumiem ir loti mazs skaits. No seSiem negativajiem ierakstiem, pieci public&ti

201

par

2. gada, viens 2013. gada. Cetri no tiem ir publicéti par miziku, koncertiem, pargjie divi

intervijam.

LR3 ierakstu auditorijas dzimums
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7. attels LR3 ierakstu auditorijas dzimums

Ta ka 2010. gada nebija neviens auditorijas parstavju ieraksts, [idz ar to dzimums nav

izdalams. Savukart, analiz&jot par€jos gadus, autore analizes rezultata ieguva informaciju par

to,

ka vairak ierakstus publicé sievietes, neka viriesi un to skaits gadu gaitd palielinas.

Salidzinot iegtitos datus ar TNS Latvia pétijjuma datiem, tie neatskiras, jo ar1 socialajos tiklos

vairak figure sievietes neka viriesi.
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Veicot twitter.com ierakstu kontentanalizi autore nonaca pie secinajumiem, ka 2010.
gada uzsakot publicét ierakstus socialaja tikla twitter.com atgriezeniska saite socialajos tiklos
bija vairak vienvirziena, jo netika parpublicéti ieraksti, ko bija adresgjusi LR3 klausitaji, ka
ar1 vairak tika publicéti zinojumi par to, kas konkretaja bridi skan &tera. Laikam ejot uz
priekSu LR3 darbinieki saka veidot divvirzienu atgriezenisko saiti, atbildot uz konkrétiem
jautajumiem, ko uzdevusi auditorijas parstavji. Parpublic§jot auditorijas pozitivas atsauksmes
veidojas divvirzienu atgriezeniska saite un ar kontentanalizes palidzibu autore noskaidroja, ka
visvairak pozitivas atsauksmes ir par dzirdéto miiziku, koncertu, ka art par visu Latvijas Radio

3 staciju kopuma.

8.4. Google Analytics datu analize

Lai noskaidrotu interneta auditorijas apjomu autore analiz€ja pieejamos datus par
Latvijas radio 3 ar Google Analytics palidzibu. Tie atklaj, ka 2010.gada tieSsaist€ Latvijas
Radio 3 klausijas vairak ka 23 tiiksto$i klausitaji, savukart jau 2011. gada sasniedza gandriz
50 tukstosus. Atsaucoties uz ieprieks veiktas kontentanalizes datiem, jaatzimée, ka 2011.gada
LR3 publicgja visvairak ierakstus twitter.com, kas, iesp&ams, bija ka iemesls auditorijas
picaugumam tieSsaisté. 2012. gada interneta LR3 klausijas vairak ka 43 tikstosi, savukart
2013.gada janvarT - marta tie ir vairak neka tris tiikstosi.

Auditorijas parstavji, lai atrastu Latvijas Radio 3 majas lapu, izmanto majas lapas —
google.lv, bing, yahoo u.c., izmantojot tadus atslégas vardus ka ,,radio Klasika, Latvijas radio3
u.c.”

Socialie tikli darbojas ka novirzitaji, t.i., pastav socialie tikli, kuros tiek publicéta

informacija, lai to noklausitos vai izlasitu, auditorijas parstavji izmanto majas lapu publicétas
adreses, kas nozimé, ka tada veida socialajos tiklos publicéta informacija vinus novirza uz citu
majas lapu, $aja gadijuma uz www.latvijasradio3.lv.
2010. gada ne twitter.com, ne arT facebook.com neietekméja to vai auditorija izlasts zinu, saks
klausities tieSraidi interneta. Savukart, jau 2011. Gada pirmajas tris vietas ir Facebook.com,
twitter.com un draugiem.lv, kas, ka jau iepriek§ autore mingja, ir popularakie socialie tikli
Latvija. 2012. gada un 2013. gada aizvien pirmaja vieta ir facebook.com un otraja
twitter.com. Kopuma pa Siem gadiem socialie tikli piesaistijusi aptuveni 10 tiikstoSus LR3
auditorijas parstavjus.

Svarigs aspekts atgriezeniskas saites veidoSana atklajas facebook.com, jo tas visus
gadus iegem pirmo vietu. Tas nozimé, ka socialo tiklu izmantojums aizvien vairak palielinas,

tapc ir svarigi buit aktiviem un iesaistities - tada veida "biit tuvak klausitajiem."
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Visvairak Latvijas Radio 3 Klasiku klausas en-us English(United States). Amerikas
Savienotajas Valstis, kas ir 72 tiikstoSi apmeklétaju - savukart Latvija tie ir 35 tukstosi, kas ir
gandriz uz pusi mazak, neka arzemes. Visaktivaka valsts apmekl&jumu zina bez Saubam ir
Latvija, otraja vieta ir ASV, Lielbritanija.

Latvijas méroga — visaktivak LR3 klausas tadas pilsetas ka - Riga, Madona, Liepaja, no
arzemém - aktivaka ir Berline un Londona.

Lai iegutu kopskatu par klausitakajiem raidijumiem, autore izvelgjas ar Google Analytics
palidzibu izanalizét 2012. Gadu, noskaidrojot klausitakos raidijumus. Lai to varétu salidzinat
ar auditorijas respondentu atbildém.

Ta ka no katra méneSa tika analizéta viena ned€la — tika iegtts kopskats par
klausitakajiem raidijumiem. Katru ménesi darbadienas lielakoties figuré raidijums ,,Viens no
diviem,” ko ikdienu interneta klausas vid&ji cCetrdesmit cilveki. Ka nakamais raidijjums ir
»Prominade,” ka arT ,,Neakadémiski” un ,,Odiseja,””’Pasticcio.”

Maija ménest aktuals bijis Dailes teatra 90. Jubileja, kad tika veidots raidijums par
komponistu portretiem. Ja konkrétaja nedéla bijusi kada tieSraide vai pirmatskanojums, tas
leguvis pirmo vietu attiecigaja diena, ka pieméru var minét par 16. jinija tieSraidi no Vines
valsts operas, ka ari 15. oktobra Birimingemas simfoniska orkestra un dirigenta Andra
Nelsona koncerta tieSraide no Latvijas Nacionalas operas.

Jaatzist, ka klausitaji iecienijusi art ,,skaistako melodiju loka,” ,,Pasaules festivalos un
koncertos,” ka ar1 raidijuma ,,Mana miizika,” kur risinas saruna starp dazadiem cilvékiem.

Pec Google Analytics datu analizes autore nonaca pie secinajumiem, ka socialie tiklu
izmantoSana laika gaita LR3 darbiba ienem aizvien lielaku lomu. Tajos publicéta informacija
piesaista konkrétas auditorijas dalu, t.i., tie, kas izmanto socialos tiklus. Tada veida veidojas
atgriezeniska saite, kad LR3 public€ zinojumus, savukart auditorija reage€ uz tiem un apmeklIe

noraditas adreses u.tml.

8.5. Interviju analize ar Latvijas Radio 3 klausitajiem
Lai gtitu prieksstatu par to, ka Latvijas Radio 3 auditorijas dalibnieki verté
atgriezeniskas saites nepiecieSamibu un kvalitati, autore veica intervijas ar auditorijas

parstavjiem péc reprezentativas izlases.
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8.5.1. Intervija ar Annu Emsinu

A.Emsina (gados jauna, aktiva socialo tiklu lietotaja)intervija par Latvijas Radio 3
pastastija, ka to klausas majas datora. Savukart, vispopularakie radio ir Latvijas Kristigais
Radio, Radio 101 u.c. Vina atzina, ka LR3 klausas, jo taja ir saturiska muzikala programma,
ta ir izglitojosa un ar interviju palidzibu iepazistina auditoriju ar dazadiem miizikiem. Tikpat
svarigi vinai Skiet arT koncertu un operu atskanojumi. A. Emsina labprat dzirdétu kaut ko
lidzigu, ko atskano arzemju radio — Whisperings, kur ir skolo piano muzika.

Par atgriezenisko saiti A. Emsina izteicas, ka public€ ierakstus, kas domati LR3. Vina
uzskata, ka tie ir domati, lai LR3 zinatu, kads ir klausitaja pieprasijums un, kas vingus vairak
uzruna. Visbiezak vina pateicas radio par to, kas bijis raidits €tera. Vina pastastija, ka ,, reiz es
sanému atbildes reakciju no @LR3, kad biju notvitojusi, ka patika kada miuzika un vini
Jjautaja, kurd laika es to esmu klausijusies.” Tada veida vini var€ja vinu informé&t par to, kas
attiecigaja laika skan€ja, jo A. Emsina nav dzird€jusi autoru. Lidz ar to vina atklaja, ka
atbildes sanemsana no LR3 ir svariga, jo §1 reakcija parada attieksmi pret stacijas klausitajiem

— ieinteresétibu un vélmi palidzeét.

8.5.2. Intervija ar Emilu Brikavu

Intervija E.Birkavs (gados jaunsm aktivs socialo tiklu lietotdjs) pastastija, ka Latvijas
Radio 3 regulari klausas, braucot automasina, ka ari stradajot pie kada projekta, t.i., darba. So
radiostaciju E.Birkavs izvélas, jo LR3 miizika ir harmoniska un piedava nepiecieSamo tempu
darbam vai atpitai. Vin$ atzina, ka dazkart klausas art Riga Radio un Radio Baltkom, kur vin$
var vairak dzirdét dzeza muziku. Tapat vins pastastija, ka LR3 programma ir daudzpusiga, kas
nozimé, ka taja var dzirdét dazadu muziku, tai nav viens noteikts zanrs.

Par atgriezenisko saiti ar LR3 vins$ stasta, ka seko tam, ko LR3 public€ socialaja tikla
twitter.com, kas palidz ieglt jaunako informaciju par tuvakajiem koncertiem u.tml.
VisnepiecieSamakais vinaprat ir sagpemt konkr&tas atbildes uz konkrétiem jautajumiem,
piemé&ram, kas skangja ap plkst.17:00 22.05.2013. vai tml.

Analizgjot socialo tiklu lietotaju aktivo klausitaju intervijas autore nonaca pie
secindjumiem, ka atSkiras vieta, kur LR3 klausas. Sieviete klausas majas (netradicionals
veids), virietis automasina, kas darba gaita skaitas pie tradicionalajiem klausiSanas veidiem.
Abi intervéjamie atzina, ka LR3 klausas patikamas un harmoniskas miizikas del, ko var
salidzinat ar1 ar kontentanalize ieglitajiem datiem. Jo visbiezak pozitivs vertejums tika izteikts

par muziku, kas tiek atskanota. Tapat abi respondenti atzina, ka atgriezeniska saite viniem
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Skiet svariga. Vini atzim&ja, ka ir sanémusi konkr&tas atbildes uz vinu interesgjosajiem

jautajumiem, kas nozimé, ka LR3 ir ieintereséts veidot atgriezenisko saiti.

8.5.3. Intervija ar Daigu Baranovsku

Daiga Baranovska (gados vecaka, aktivas socialo tiklu lietotaja) visbiezak LR3 klausas

braucot automasina, retas reizes majas. LR3 D. Baranovska klausas aptuveni desmit gadus,
pirms tam vina klausijas SWH.
Latvijas Radio 3 vipa izvélas, jo jau no bérnibas vinai patikusi miizika, 1pasi klasiska, ka arT ta
ir iesp€ja dzirdeét koncertu tieSraides, ko laika trikuma d&] nevar vérot klatieng. D.
Baranovska atzist, ka v€letos vairak mizikas LR3 programma, bet piekrit arT tam, ka
intervijas un raidijumi ar ir Joti uzrunajosi un interesanti. Klausitajai nav viena noteikta laika,
kad vina klausas LR3, 11dz ar to arT nav konkréti raidijumi, kuri uzruna.

Par atgriezenisko saiti ar LR3 vina atklaj, ka twitter.com vina izmanto ka personigo
socializacijas vietu. Visbiezak vipa veic ierakstus, kas adreseti Latvijas Radio 3 sakara ar
dzirdeto, piem&ram, iesp&ja dzirdet tiesraidi, koncerta ierakstu u.tml. Vina pastastija, ka vinai
ir prieks, ja kads (LR3) apliecina, ka ir pamanijis, ko vipa ir public&jusi, kaut vai ja tas tiek
parpublicéts.

Jaatzimé€, ka parpublicéSana ar1 ir atgriezeniska saite, jo auditorija sniedz zinas LR3,

kuras vini parpublicg, tada veida reaggjot un veidojot atgriezenisko saiti.

8.5.4. Intervija ar Mareku Romanovski

Mareks Romanovskis (gados vecaks, aktivs socialo tiklu lietotajs) ir flautas skolotajs,
kur§ Latvijas Radio 3 klausas visvairak rita puse, kad vins atrodas majas. Vin$ pastastija, ka
kops radio var klausities interneta vina radio staciju izvéle ir loti dazada. Latvijas Radio 3
atskanota miizika vinam ir ]oti tuva, tiesi tap&c vins klausas So radio. Atskanota muzika vinpam
nav sveSa, tapeéc labprat to ar1 klausas. M. Romanovskis pastastija, ka no raidijumiem
vistuvakie vinam ir ,Benefice,” ,,Atspere,” ari ,,Makslinicka Darbistaba,” jo atklaja, ka
dazkart ir interesanti paklausities 1pasi tos raidijumus, kad tajos viesis ir kads vinam pazistams
cilveks. Vins pastastija, ka labprat dzirdétu studija citus cilvékus, lai arT tie cilveki, kas tur ir
loti zinoSi un parzina savu darbibas sféru, tom&r vinam skiet, ka balss intonacija un runas stils
izklausas ,,arhaisks.”

Atgriezeniskos saiti LR3 M. Romanovskis uztver pozitivi. Vin$ atzina, ka zvaniSana un
vestulu rakstiSana ir domata tiem, kuriem tam pietiek laiks, savukart vin$ labak iegtist jaunako

informaciju lietojot socialo tiklu twitter.com.
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Analizgjot aktivo socialo tiklu lietotaju intervijas autore saprata, ka bitiskas atSkiribas
starp gados jaunakiem klausitajiem, un klausitajiem virs 30 nav. Lai ar1 vini ir gados vecaki,
vini labprat radio klausas interneta, ari automasSina. Vini atzina, ka atgriezeniska saite ir
nepiecieSama un veért¢jama pozitivi, jo ir sanemta reakcija uz publicétajiem ierakstiem, ka ar1
socialo tiklu izmantoSana ir daudz ertaks veids, neka véstulu rakstiSana vai zvaniSana uz

redakciju.

8.5.5. Intervija ar Latviti Cirsi

Latvijas Radio 3 klausitaja Latvite Cirse (gados jauna, pasiva socialo tiklu lietotaja)
intervija pastastija, ka visbiezak radio klausas majas. Sobrid LR3 ir vieniga radiostacija, kuru
vina klausas. LR3 vinu uzruna ar programmas saturu, jo vina atzist, ka tas ir jégpilns un
kvalitativs. Vienigais, ko L. Cirse véletos vairak klausities LR3 &tera intervijas ar arzemju
maksliniekiem., pieminot, ka tadas ir dzird€jusi. Vina censas izbaudit visu, ko sniedz LR3
programma, jo vigai ir maz briva laika.

Savukart runajot par atgriezenisko saiti un vinas veért€jumu par to, vipa atzist, ka
socialais tikls twiter.com ir ka publiska dienasgramata. Vinai Sis socialais tikls Skiet labs
tadel, ka vinai nav, pieméram, majas lapa jalasa art citu cilveku komentari, kuri dazkart ir loti

kritiski.

8.5.6. Intervija ar Rihardu Brigi

Rihards Brigis (gados jauns, pasivs socialo tiklu lietotajs) pastastija, ka LR3 klausas
aptuveni &etras stundas braucot ar automa$inu. Arpus §Tm &etram stundam, R. Brigis labprat
klausas arT1 Radio SWH, savukart, ja ir pie datora klausas ClassicFm. LR3 vin$ klausas, jo ta ir
iesp&ja dzirdet paSmaju akadeémiskas miizikas maksliniekus, ka ar1 dzirdet sarunas ar Latvijas
maksliniekiem, vinu viedokli un jaunumus. Kopuma ar programmu vins$ ir apmierinats, tomer
mingja, ka labprat dzirdétu arm musdienu filmu miziku, ka piemérus, vin§ min€ja Danna,
Zimmer u.tml.

Vin$ pastastija, ka izmanto zvaniSanas iesp&ju uz redakciju, bet tikai tad, kad vé€las
piedalities konkursos. Vin$ uzskata, ka véstulu sitiSana uz e-pastu vai ar Latvijas Pasta
starpniecibu nav nepiecieSama, daudz vienkar$ak ir izmantot twitter.com. Vin$ to nelieto
aktivi, bet dazkart parlasa LR3 ierakstus.

Atgriezeniskos saiti, tieSi par socialo tiklu twitter.com, R. Brigis uztver pozitivi un
pastastija, ka LR3 radiostacija ir jitama kvalitativa atgriezeniska saite. Vin$ to salidzinaja ar
Radio 101, paskaidrojot, ka LR3 nav tik liela auditorija twitter.com, lidz ar to ir daudz mazak

ieraksti par to un katru no tiem var izlastt darbinieki, parpublicét un arT atbildét.
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Pasivie socialo tiklu lietotaji intervijas atklaja, ka LR3 klausas muzikas dgl, jegpilnas un
saturiskas programmas d€l. Tomer Seit paradas v€l viens atgriezeniskas saites izmantoSanas
veids — zvaniSana uz &teru, lai piedalitos konkursos. Atgriezenisko saiti vini verte ka
kvalitativu, jo ikdiena nav jalasa negativi komentari, ko biezi var izlasit majas lapas
komentaru sadala. Tapat vinus apmierina tas, ka LR3 ir salidzino$i maza auditorija un LR3

darbiniekiem vienas stundas laika nenakas parpublicét vairakus desmitus ierakstu.

8.5.7. Intervija ar Maru Treibergu

Intervija Mara Treiberga (gados vecaka, pasiva socialo tiklu lietotaja) pastastija, ka
Latvijas Radio 3 klausas timek]a tie§raidé. So radio vina izvélas mizikas dél, jo ta vinu
uzruna visvairak. Tomeér v€l iecieniti radio ir — Latvijas Folka Radio OIRA, ka arT Radio
NABA, ko M. Treiberga labprat izvelas klausities 1pasos gadijumos, kad ir interesantas
tieSraides vai intervijas. Visvairak M. Treibergu LR3 &tera uzruna operu pirmizrades,
koncertu tiesraides, jo, dzivojot laukos, ta ir vieniga iesp€ja sekot 11dzi procesiem. Tada veida
LR3 sniedz iesp&ju klausities ar1 tieSraides no operam. Vina labprat vél&tos, lai Lr3 sava
programma ieklautu vairak latviesu koru miiziku, latviesu solo dziesmas.

M. Treiberga ir socialo tiklu lietotaja, bet nav aktiva. Vina seko Iidzi LR3 socialaja tikla
twitter.com, kur vina iegust informaciju par jaunakajiem raidijumiem u.tml. Atgriezeniska
saite M. Treibergai Skiet svariga, jo vinai patik, ka LR3 vinu informé par jaunumiem, tajas ir
daudz vertigas lietas — sniedz iesp&ju apskatit arhivu, tada veida sniedzot iesp€ju atrast kaut

ko nokavétu, tiesi tapéc M. Treiberga ir socialaja tikla twitter.com.

8.5.8. Intervija ar Dzintaru Egliti

Dzintars Eglitis (gados vecaks, pasivs socialo tiklu lietotajs) intervija pastastija, ka radio
klausas majas, tomér vina izvéle nav tikai viena, t.i., ka vin$ labprat klausas ar SWH Rock.
Visvairak §$aja radio stacija vinam patik muizika, ka arT korekta zinu sadala. Dazkart Dz. Egliti
neapmierina mizika vai raidijums, kuru vig$§ atri nomaina pret citu miziku. Vig§ vairak
pievérsas zinu sadalai, tomeér dazkart, ja radio dzirdéta téma liekas saistosa un interesanta vins
labprat to klausas. Vins paskaidroja, ka tas gadas reti.

Vins pastastija, ka sociala tikla twitter.com vins nav aktivs, jo visbiezak to lasa talruni.
Ka ar1 piemingja, ka LR3 ieraksti vigu sasniedz reti. Tapat vins nav ieintereséts siitit vestules,
zvanit uz redakciju. Dz. Eglitis atzina, ka atgriezeniska saite vinam nav svariga. Vins$ atzina,

ka iesp&jams vinu nav uzrunajis aicinajums komunicet ar LR3.
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Analizgjot intervijas no pasivajiem, gados vecakiem respondentiem, autore ieguva
secingjumus par to, ka atSkiras sievietes un virieSa uzskati par atgriezeniskas saites
nepiecieSamibu. Sieviete uzskata, ka publicétie ieraksti informé un atgadina, pieméram, par
aizmirstiem pasakumiem, savukart, virietis atzist, ka ieraksti vinu sasniedz reti un
atgriezeniska saite vinam nav biitiska, to pasu vin§ atklaja par zvaniem uz €teru un véstulu

stitiSanu uz redakciju.

8.5.9. Intervija ar Dartu Tisenkopfu

Darta Tisenkopfa (gados jauna, socialos tiklus neizmanto) ir skolniece. Vina intervija
pastastija, ka LR3 klausas cela uz un no skolas sava mobilaja talruni. Vina atzina, ka LR3
klausas, jo ta ir vieniga radiostacija Latvija, kas sniedz iesp&ju klausities klasisko muziku.
Vipa pastastija, ka studija vienmér ir inteligenti cilvéki, kuri sniedz jaunu informaciju un ir
jegpilns, ka arT piedava iemactties kaut ko jaunu. D. Tisenkopfa atzina, ka klausoties
atskanoto miiziku vienmér apzinati pieverS uzmanibu atskanotajai miizikai un aktualitatém, jo
tada veida vina tiek informéta par muzikas dzivi Latvija. Vinpa pastastija, ka vinu apmierina
Latvijas Radio 3 programma un, ka vipa labprat klausas svétdienas ritos ,,NoSu domino,”
kuros piedalas Latvijas mizikas skolu audz€kni. Vipai patik raidijums ,,Makslinieks
Darbistaba,” jo taja var atklat jaunas, pasas personas un vinu ikdienu.

Atgriezeniska saite vinai nav bitiska, ka arT vina nelieto socialo tiklu twitter.com, bet
apsver iesp€ju to sakt izmantot, jo ir dzird€jusi, ka ta var uzzinat jaunako informaciju atri un

vienkarsi.

8.5.10. Intervija ar Maru Griezi

Vecmate un lektore Mara Grieze (gados vecaka, socialos tiklus neizmanto) intervija
pastastija, ka Latvijas Radio 3 klausas gan majas, gan automas$ina. No iemilotajam radio
stacijam vinai ir arT Radio Skonto, Star FM un citi, tacu Latvijas Radio 3 izvelgjusies, jo vinai
patik klasiska mizika. Tapat vina atzim&ja, ka vinai ir daudz draugi, kas papildina vinas
zinasanas par klasisko miiziku, jo parzina So jomu — gan par koncertiem, gan intervijam un
dazadiem faktiem. Vina pastastija, ka dazkart ir reizes, kad vinai nepatik konkr&tais miizikas
skandarbs vai intervija, vina radiostaciju parslédz.

Mara ir neaktiva socialajos tiklos. Vipa atzina, ka nesiita v@stules un e-pastus uz
redakciju, jo sazina ar to nav pasmeérkis, galvenais ir klausities skaistu miiziku. Tomér vina
atklaja, ka vinai dazkart pietriikst raidijumi ar istiem profesionaliem, kas sniedz citadaku

skatu uz klasisko miiziku, neka ikdiena Latvijas Radio 3 stradajoSie darbinieki.
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8.5.11. Intervija ar Jani Veckraci

Valodnieks Janis Veckracis (gados vecaks, socialos tiklus neizmanto) intervija
pastastija, ka LR3 klausas no ritiem sava automasina, lai iegiitu iedvesmu griitos brizos. LR3
vinu uzruna ar kvalitativu miziku, kvalitativiem raidijjumiem par maksliniekiem, ka ari
kultiiras jaunumi kopuma. Vins véeletos dzirdét vairak sarunas, apvienojot miiziku ar kultiiru,
ka pieméru vins mingja miiziku apvienot ar dzeju, ka ari labprat dzirdétu sarunas ar
rakstniekiem.

Vins$ pastastija, ka atgriezeniska saite ar Latvijas Radio 3 vinam nav svariga, svarigak ir
klausities miziku un iegtt jaunu informaciju par dazadiem notikumiem kultiiras dzive, tiesi
tapec vins nelieto socialo tiklu twitter.com. Atgriezenisko saiti vins verte labi.

Analiz&jot intervijas ar socialo tiklu nelietotdjiem autore nonaca pie secindjumiem, ka
atgriezeniska saite viniem nav svariga un bitiska, galvenais ir klausities klasisko miziku,

uzzinat jaunumus un iegiit jaunako informaciju.

Interviju iegiito datu analize

P&c interviju sniegSanas par atgriezenisko saiti un auditorijas vért€jumu Latvijas Radio
3, autore nonaca pie secinajumiem. Autore izsaka pienémumu, ka iesp&jams auditorijas
atbildes atskirtos, ja butu krasaka vecumu atSkiriba, tomér atzina, ka pétijjuma laika iegiit
atbildes no 70 gadus vecam sievietém un virieSiem, kas izmanto socialos tiklus nebija viegli.

Autore izanaliz&jot respondentu intervijas, nonaca pie secinajumiem, ka Latvijas Radio
3 klausas klasiskas miizikas d€l. Tapat vinus uzruna intervijas, mazak raidijumi un koncerti.
No intervetajiem tradicionala veida Latvijas radio klausas pieci no respondentiem, savukart
interneta septini no respondentiem.

Sociala twitter.com aktivie lietotaji atzina, ka to lieto, lai sekotu lidzi LR3
informativajiem zinojumiem, ka ar1 lai sapemtu atbildes uz uzdotajiem jautajumiem. Tapat
publicétu ierakstus, kas adres€ti LR3, lai §1 radiostacija saprastu un uzzinatu kads ir
auditorijas pieprasijums, tas ko vini velas dzirdet. Aktivie socialo tiklu lietotaji LR3
atgriezenisko saiti verte pozitivi, ka ar1 ka loti svarigu aspektu ta darbiba, jo sanemot atbildes
reakciju no LR3, klausitaji saprot, ka vini vélas palidzet un ieklausities vigu viedokli.

Savukart, respondenti, kas bija vecuma virs 30 gadiem, to izmanto informacijas
legliSanai un ar1 atgriezenisko saiti vert€ pozitivi. Tapat vini atzimé&ja, ka viniem patik, ja
izteiktos komentarus parpublicé, jo ari reakcija uz konkrétajiem ierakstiem veido

atgriezenisko saiti.
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Pasivie socialo tiklu lietotaji nav aktivi ierakstu publicetaji, bet gan labprat zvana uz
studiju, lai piedalitos konkursos, ka arT atgriezenisko saiti vérté ka kvalitativu, jo auditorijas
apjomi nav parak lieli. Tas nozime, ka tas lauj citiem LR3 kalusitajiem izvairities no
negativiem komentariem, kas parasti lasami majas lapu adresés.

Savukart, respondenti virs 30, kas arT pasivi izmanto socialo tiklu twitter.com seko LR3
kontam, iegiistot jaunako informaciju. Atgriezenisko saiti vini uztver ka loti svarigu, jo
publicétie ieraksti informé auditoriju par dazadam témam, ieskaitot arhivu materialus, kas
sniedz iesp&ju iegiit informaciju, kas pirms tam tika nepamanita.

Kopuma intervéetie auditorijas parstavji atzina, ka Latvijas Radio 3 atgriezeniska saite ir
veértejama ka kvalitativa, lai arT Getriem no divpadsmit respondentiem atgriezeniska saite ar
LR3 nav nepieciesama, kas pierada ari to, ka socialajos tiklos neliela dala auditorijas sanem

atgriezenisko saiti no LR3.
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8.6. Interviju analize ar Latvijas Radio 3 darbiniekiem
Lai noskaidrotu, ko LR3 komunikatori doma par atgriezenisko saiti, tas nepiecieSamibu
un nozimigumu, autore intervéja producenti Ingu Saksoni, programmu vaditajus un socialo

tiklu uzturétajus — llzi Medni un Edgaru Raginski.

8.6.1. Imtervija ar Ingu Saksoni, producente, Zurnaliste

Inga Saksone intervija pastastija (skat.11. pielikumu), ka kontakté$anas ar klausitajiem
ir svariga. Ka saskarsmi ar klausitajiem vipa min€ja zvanus &tera, kad auditorija var
piedalities konkursos. Ka galveno saikni ar auditoriju viga min&ja socialos tiklus twitter.com,
facebook.com, kura cilvéki komunicé ar auditoriju, inform&jot vinus par to, kas skan vai
skan€s etera.

Ka atgriezeniska saite tiek izmantoti ar1 e-pasti, kuros visbiezak klausitaji pastasta, kas
paticis, ko varétu papildinat, ka ar klausitaji labprat iesaistas diskusijas. |. Saksone atzina, ka
klausitaju viedoklis nereti tiek nemts veéra. Vina pastastija, ka ve€l aizvien, kaut gan daudz
mazakos apjomos, tiek sanemtas vestules ar Latvijas Pasta starpniecibu, un LR3 naca preti
klausitajiem par jautajumu, ka viena laika notiek raidijumi, kurus véletos dzirdét, lidz ar to
LR3 parcéla raidijuma laiku uz citu, lai klausitaji varétu dzirdét raidijumu ,,Kulttiras Rondo.”

Vina pastastija, ka visbiezak savas doma sklausitaji izsaka par miiziku, kas snak. Ta ka
Latvijas Radio 3 majas lapa vél nav iesp&jams apskatit, kas dotaja bridi skan, klausitaji biezi
vien uzdod §adus jautajumus uz kuriem LR3 darbinieki mégina laicigi atbildét un informét

klausitajus.

8.6.2. Intervija ar Edgaru Raginski, programmu vaditajs

Edgars Raginskis intervija pastastija (skat. 12. Pielikumu), ka viens no vina tieSajiem
darba pienakumiem ir aktualakas informacijas ievietoSana majas lapa, informacijas
ievietoSana twitter.com, sazinaSanas ar cilvékiem, atbildot uz vinu interes€joSajiem
jautajumiem.
Vins pastastija, ka vipam loti svariga Skiet atgriezeniska saite, kas palidz apmierinat
auditorijas v€lmes un vajadzibas. Vin$ atzina, ka, ja nebiitu atgriezeniska saite, visticamak
vins Saja medija nestradatu un izteica ceribu, ka atgriezeniska saite ar laiku klas vél izteiktaka
un vairosies.

E. Raginskis pastastija, ka LR3 atgriezeniskajai saitei ir jabiit divvirzienu, nevar biit ta,
ka LR3 radiostacija neatbild saviem klausitajiem, bet piemingja, ka twitter.com formats nav

piemérotakais veids.
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Vin$ pastastija, ka tiesaka un nekavejosaka atgriezeniska saite ir zvani uz LR3. Vins
atzina, ka vel aizvien ir neliela dala auditorijas, kas siita v€stules. No rakstitas atgriezeniskas
saites vin§ mingja e-pastus uz redakciju, divu socialo tiklu izmantoSanu twitter.com un

facebook.com, ka arT pastav verbala komunikacija ar klausitajiem koncertos, ar1 uz ielas.

8.6.3. Intervija ar Ilzi Medni, programmu vaditaja

Intervija Ilze Medne pastastija (skat. 13. Pielikumu), ka aktivi darbojas socialajos tiklos
twitter.com, facebook.com. vina atklaja, ka visvairak vina darbojas facebook.com, lickot tur
arhivu materialus, lai parliecinatos un redz&tu, kas visvairak klausitajiem paticis. I. Medne
pastastija, ka kadu laiku bija iesp&ja balsot twitter.com, bet atzina, ka iesp&jams publiska
balsoSana nav ta, kas uzruna klausitajus, Iidz ar to $ada atgriezeniska saite tika izm&ginata, bet
nebija jitams klausitaju atbalsts.

Par to, kap&c autores analizétaja materiala 2010.gada nav jiitama atgriezeniska saite, I.
Medne atzina, ka iesp€jams uzsakot public€ties socialaja tikla twitter.com vina nebija parak
zinoSa, ka ar1 sakotngji netic€ja Sim socialajam tiklam, jo domaja: ,,ja sekotaji bija 50, tad
skita, ka labakaja gadijuma ierakstu redzés desmit cilvéki, savukart uz so bridi zinu, ka jau
1000 sekotaji ir cipars un, ka tam ir jéga.”

Vina izteicas, ka socialie tikli lauj piesaistit jaunako paaudzi, jo vini nezvana uz &teru,
ka ar1 neraksta véstules, savukart twitter.com sniedz iesp&ju uzrunat vinus. I. Medne atzina, ka
vinai labak patiktu vienvirziena komunikacija, kad LR3 nebiitu jaatbild uz klausitaju
uzdotajiem jautajumiem par to, kas skan vai ir skan&jis. Vienigais ko vina véleétos no
auditorijas, uzzinat vinu viedokli par konkrétu raidijumu, ko vini varétu publicét majas lapa
zem raidijumiem, kas diemzel Sobrid vél nav pieejams.

Vina sacija, ka twitter.com neuzticas, tiesi tap€c taja nelieck majas lapu adreses uz
lieliem raidijumiem, jo uzskata, ka twitter.com ir socialais tikls, kura ta lietotaji atri izskata
ierakstus, tajos neiedzilinoties. Ta ka kontentanalizes rezultata autore noskaidroja, ka ir loti
maz negativo komentaru par LR3, I. Medne atzina, ka neparpublicg visus negativo komentaru
sniedz&jus, savukart pozitivos mégina atrast dazados veidos.

P&c interviju analizes autore secindja, ka darbinieku vert€jumi par atgriezenisko saiti
atSkiras. Inga SaksSone ka galvenos atgriezeniskas saites kanalus mingja socialos tiklus, ko
izmanto Latvijas Radio 3 — twitter.com un facebook.com. Savukart, Edgars Raginskis ka
vislabako atgriezeniskas saites veidu mingja verbalo komunikaciju ar klausitajiem. Sadas

situacijas vérojamas koncertos vai pat uz ielas. llze Medne atzina, ka socialais tikls
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twitter.com nav nozimigakais atgriezeniskas saites veidotajs, tas sniedz iesp&ju tikai uzrunat
jaunako paaudzi. Vina drizak vélétos, lai LR3 majas lapa butu iesp&ja koment€t raidijumus.

Ilze Medne un Edgars Raginskis dala pienakumus sakara ar socialajos tiklos izvietoto
informaciju, vinu viedoklis par atgriezenisko saiti atSkiras. Ilze Medne atklaja to, ka labprat
veletos, lai atgriezeniska saite biitu tikai vienvirziena, kas lautu izvairities no atbildéSanas
auditorijai par to, kas skan€jis konkrétaja laika spridi. Savukart, Edgars Raginskis Latvijas
Radio 3 nevar iedomaties bez atgriezeniskas saites un labprat véletos, lai ta paliek divvirzienu,
jo tas palidz apmierinat auditorijas v€lmes un vajadzibas.

Atsaucoties uz teorétisko dalu, kur autore runaja par radio ka fona troksni, kad cilveki
klausas to un paraléli veic citas darbibas. Viena no auditorijas respondentiem atzina, ka
Latvijas Radio 3 klausas gatavojot pusdienas vai vakarinas. Savukart, Inga Saksone
paskaidroja, ka klasisko miziku var klausities ka fonu, tad ja tu neesi klasiskas miizikas
specialists. Vina to skaidroja ar to, ka ja cilveks ir klasiskas miizikas parzinatajs vins$ nespgj
norobezoties no miizikas iztirzasanas.

Salidzinot ieglitos datus Google Analytics un ar respondentu atbildéem par
klausttakajiem un iecienitakajiem raidijumiem autore secindja, ka ta ka, lai ar respondenti
lieto socialos tiklus un ir vai nu aktivi, vai pasivi, tas nenozimé, ka vini LR3 klausas interneta.
Dala no tiem to klausas ar1 darba vai automasina, kas nozimé, ka ar1 Sie dati var atskirties.
Respondenti mingja, ka iecienitakie raidijumi ir ,,Benefice,” ka ar1 ,,Makslinieka Darbistaba,”
kas atSkiras no Google Analytics iegiitajiem datiem, jo taja klausitakie raidijumi 2012. gada
bija ,,Promenade,” ,,Viens no diviem.”

Salidzinot visu tris darbinieku teikto par Latvijas Radio 3 klausitaju profilu, autore
secindja, ka ar1 $aja jautdjuma vinu viedoklis atSkiras. Piemeram, 1. Saksone pastastija, ka
vinasprat, ,,Gadi ir uz otru pusi. Diez vai jauniesi vispar klausas LR3. Domaju, ka parsvara
visi jaunieSi klausas to interneta. Tomeér jauniesi ir tie, kas ari piedalas. Noteikti tie ir
inteligenti cilveki ar augstako izglitibu. Viniem ir pietiekami daudz briva laika.”

Sis piemérs pretgjs Ilzes Mednes viedoklim par to, ka Latvijas Radio 3 Klasiku
klausas dazada vecuma, dazadu gaumju cilvéki, lidz ar to var teikt, ka darbiniekiem bitu
jastrada ar atgriezeniskas saites veidoSanu, jo tada veida var izprast auditoriju kopuma. Jo $aja
gadijuma sanak, ka uzskati balstas uz stereotipiem, ka klasisko muziku klausas tikai vecaka

gada gajuma cilveéki. Tomér tas petijuma laika nepieradas.
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NOBEIGUMS

Bakalaura darba tika izvirzita pétnieciska probléma: Latvijas Radio 3 izmantojot
socialos tiklus, veicina atgriezenisko saiti ar nelielu dalu auditorijas. Balstoties uz pétijuma
rezultatiem darba autore secina, ka petnieciska probléma ir apstiprinajusies.

To pierada izanalizétie materiali un respondentu atbildes uz uzdotajiem jautajumiem.
Tikai viens no respondentiem, kur§ lietoja socialos tiklus atzina, ka vina atgriezeniska saite
nav bitiska, tom&r pargji atzina, ka ir patikami sapemt atbildes no LR3 uz uzdotajiem
jautajumiem, veiksmiga tiek uzskatita ari ierakstu parpublicéSana ka atbildes reakcija uz
publicéto auditorijas ierakstu. Lidz ar to var secinat, ka ta neliela dala, kas izmanto socialo
tiklu twitter.com ir apmierinati ar atgriezeniskas saites kvalitati un verte to pozitivi.

Darba sakuma tika izvirzits merkis: noskaidrot, kadus atgriezeniskas saites veidus
socialajos tiklos izmanto Latvijas Radio 3, ka arT noskaidrot, vai Latvijas Radio 3 darbinieki
atgriezeniskas saites nepiecieSamibu un kvalitati verte tapat, ka $1 radio klausitaji.

Analizéjot komunikatora un auditorijas grupu vert§jumus par Latvijas Radio 3
atgriezenisko saiti autore nonaca pie secinajumiem, ka, lai informétu nelielu dalu auditorijas,
kas izmanto socialos tiklus Latvijas Radio 3 izmanto vienvirziena komunikaciju, publicgjot
ierakstus twitter.com par to, kas skanés tuvakaja laika.

Tomeér, laika gaita viss mainijas un Latvijas Radio 3 aizvien aktivak sak izmantot
twitter.com piedavatas iesp&jas arl citu iestazu public€to zinu parpublicésana. tapat auditorijas
parstavju public€to ierakstu parpublicéSanu, ka ari atbilzu sniegSanu uz konkrétiem
jautajumiem, kas attista jau divvirzienu atgriezenisko saiti, kad nepartraukti LR3 sanem
zinojums un reage uz tiem.

Savukart, analizgjot atgriezeniskas saites vert€jumu no auditorijas un no darbinieku
viedokla, autore secinaja, ka auditorijas parstavju un LR3 darbinieku viedokli par
atgriezenisko saiti atsSkiras.

auditorijas un LR3 darbinieku uzskati un atgriezeniskas saites vertéjums atskiras. Tas ir
tadel, ka liclas atSkiribas vérojamas ari LR3 darbinieku uzskatos. Lidz ar to neliela dala
respondentu atbalsta darbinieku viedokli par vienvirziena komunikaciju, savukart otra
auditorijas dala, kas ir nedaudz lielaka, akcepté darbinieku izteikto viedokli par divvirzienu
komunikacijas nepiecieSamibu.

Lidz ar to salidzinot LR3 auditorijas un LR3 darbinieku atbildes, autore nonaca pie
secingjumiem, ka atgriezeniskas saites veért€§jums atSkiras. Tapat salidzinot iegiitos

kontentanalizes datus, ar darbinieku sanemtajam atbildém, autore secinaja, ka twitter.com
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ierakstos par Latvijas Radio 3 bija maz negativu komentaru, kas skaidrojams ar to, ka
darbinieki neparpublice visus LR3 auditorijas ierakstus, kas ir ar negativu nokrasu.

Tapat salidzinot kontentanalizes laika iegilitos datus, ar darbinieku intervijas sacito,
neoperativa pasreklama ir izmantota daudz mazak, neka operativa. tas skaidrojams ar to, ka
darbinieki necensas publicét ierakstus ar noradi uz arhivu materialiem, gariem raidijjumiem
u.tml.

Salidzinot ieglitos datus no LR3 darbinieku intervijam, ar Google Analytics, autore
norada, ka twitter.com ierindojas otraja vieta ka auditorijas novirzitajs uz Latvijas Radio 3
majas lapu, 11dz ar to $im socialajam tiklam arT ir ietekme atgriezeniskas saites veidoSana.
Autore péc analizes izsaka ieteikumus LR3:

1. Uzticéties twitter.com ka atgriezeniskas saiteS veicinatajam, jo tas iepem otro vietu péc
facebook.com, kas ir ka virzitajs noklausities konkréto raidjjumu, tiesraidi u.tml.;
2.Pieturéties pie divvirzienu atgriezeniskas saites, jo auditorija jutas labak, ja uz vigu

publicétajiem zinojumiem reagg, kaut vai ja vinu ieraksti socialajos tiklos, tiek parpublicéti.

Analizes rezultata pieradas izvirzitas pétnieciskas problémas patiesums, ka socialajos
tiklos tikai nelielu dalu auditorijas uzruna Latvijas Radio 3 atgriezeniska saite. Analizgjot
pieejamos datus, autore darba gaita secindja, ka mérki, kas tika izvirziti pétjjuma sakuma ir
sasniegti. Ir noskaidroti atgriezeniskas saites veidi, ko Latvijas radio 3 izmanto socialaja tikla
twitter.com. tapat sasniegts mérkis, noskaidrojot vai LR3 komunikatoru vertejums sakrit ar
auditorijas vertéjumu. Saja situacija vertéjumi atSkiras gan komunikatoru starpa, gan

auditorijas parstavju starpa.
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pasutijums/jaunais-sabiedriskais-elektroniskais-medijs/

Elektronisko plassazinas lidzeklu likums. http://www.likumi.lv/doc.php?id=214039

Srama komunikacijas modelis. Sk. 2013. 9.apr.:
http://www.uri.edu/personal/carson/kulveted/wlsmodel.html
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1. pielikums
Interviju jautajumi LR3 klausitajiem
Vards Uzvards
Profesija, vecums
Kur jus parasti klausaties LR3?
Ta ir vieniga radio stacija, kuru jiis klausaties? (Ja ng, tad kuras vél)
Kapéc jis klausaties LR3? Kas Jiis uzruna?
Vai esat apmierinata ar LR3 programmu?
Ko vairak véletos dzirdet LR3 &tera?

Kuri raidijumi jums visvairak patik/uzruna?

© 0o N o g b~ w D

Vai jis publicgjat ierakstus www.twitter.com, kas attiecas uz LR3 (@LR3)?

10. Ja ja, kadg] jus publicgjat $ada satura zinas? Ko tas jums sniedz? Vai uz tiem esat
sanémusi atbildes reakciju no LR3? Vai atbildes sanemsana no LR3 jums ir svariga? Kade] ta
ir svariga?

11. Vai jus rakstat e-pastus, véstules uz redakciju, vai zvanat uz redakciju?

12. Ja ja, kapéc to darat?

13. Ja n&, kapéc to nedarat?

14. Ka jis vertgjat LR3 komunikaciju ar auditoriju?
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2. pielikums

Interviju jautajumi LR3 darbiniekiem

TieSie darba pienakumi?

Kadu un cik nozimigu vietu jusu darba ienem kontaktéSanas ar klausitajiem?
Par ko klausitaji visbiezak raksta?

Vai klausitaju ieteikumi ir pemti veéra?

Vai jusuprat LR3 nepiecieSama atgriezeniska saite? Kapec?

Kadi ir auditorijas atgriezeniskas saites iesp€jas?

N o a s~ wDh e

LR3 ir pieejami zvani uz &teru. Vai jus kaut kada veida ietekmgjat to, kuram

zvanitajam pacelt, kuram ne?

©o

Kadus atgriezeniskas saites veidus izmanto LR3? Kurus izmanto visvairak?

9. Cik lielu nozimi ienem interneta vietnes, atgriezeniskas saites veidoSana?

10. Raksturojiet, ludzu, kads ir LR3 tradicionalais un kads interneta klausitajs?

11. Ka jus vertejat to, ka LR3 Klasika palidz cilvékiem darbu raksti§ana/veikSana?

12. Par kadam temam klausitaji visbiezak kontakt&jas? Vai vini vert€ programmu saturu?
13. Kada satura (pozitiva/negativa) komentari tie ir?

14. Kadas sazinaSanas iesp€jas pastav raidijumos? Kuros raidijumos var sazinaties ar

LR3?
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3. pielikums

LR3 auditorijas respondentu izlases shema

Socialo tiklu lietotaji

Aktrvi Pasvi
Gados vecaki Gados jaunaki Gados vecaki Gados jaunaki
Virs 30 Virs 30
Virietis Sieviete Virietis Sieviete Virietis Sieviete Wirietis Sieviete
Socialo tiklu nelistotaji
Gados vecaki Gados jaunaki
Virs 30
Virietis Sieviete Virietis Sieviete
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4. pielikums

TNS Latvia dati par LR3 auditorijas dzimumu

2012/2013 2010/2011
Reach | TSL | TSL Dly |[Reach | TSL | TSL Dly
Latvijas Radio 3 Total 41,77 | 342 172 66,8 | 418 188
Gender | male 17,25 | 355 190 23,51 | 397 180
female 24,52 | 333 161 43,29 | 429 192
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5. pielikums

TNS Latvia dati par LR3 auditorijas vecumu

2012/2013 2010/2011
Reach |TSL | TSLDly |Reach |TSL | TSL Dly
Latvijas Radio 3 | Total 41,77 | 342 172| 66,8 418 188
Age (5) |12-17 043| 45 45| 3,08 222 139
18-24 1,15 | 333 115| 3,34 439 165
25-34 546 | 204 128| 6,94 378 198
35-54 14,93 | 393 224 | 18,41 359 158
55-74 19,8 | 348 156 | 3502 472 207
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6. pielikums

TNS Latvia dati par LR3 auditorijas izglittbu

2012/2013 2010/2011
Reach TSL | TSL Dly Reach TSL | TSL Dly
Latvijas Radio 3 Total 41,77 | 342 172 66,8 | 418 188
Education | basic 2,77 | 233 233 13,11 | 201 143
secondary 21,53 | 268 164 30,85 | 371 180
higher 17,14 | 457 177 21,41 | 617 218
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7. pielikums

2010. gada kontentanalizes rezultati

2.

1.1

1.2

1.3.

14. | 15 1.6. 1.7. 2.1 2.2.

LR3_Klasika @Klasika_LR3 16 Sep 10

Sovakar 21:00 Mocarta miizikas vakars Briseles Palais
des Beaux-Arts, kur "Concerto Koln" kopa ar dailbalsi
Kermesu un klaviernieku Lubimovu!

21:00 ieraksts no Andra Nelsona un Birmingemas ork.
koncerta Veimara. Biis saruna ar ministru un
klarnetistu Dalderi, kur§ spél&ja orkestr

21:30 tiesraide no festivala BBC Proms Gala koncerta
ar solistiem - dailo gudrinieci René Flemingu un
neatvairamo altistu Maksimu Risanovu!

TieSraidé no Parizes Elizejas lauku teatra - Francijas

NS orkestris ar vacu miiziku itala Dani€les Gati vadiba.

PI 21:00. http://ej.uz/sai

LR3_Klasika @Klasika_LR3 17 Sep 10

Sestdien 9:30 muzikla par Leo Kokli tapSanas norises
intervija Gundai un Orestam atklas reZisore Inara
Slucka un komponists Raimonds Pauls

LR3 Klasika @Klasika_LR3 22 Sep 10

Amsterdama un Nujorka skolojies perkusionists
Kaspars Kurdeko ar dzeza kvartetu "Deko motion"
23.IX Spikeros un Sodien 17:30 intervija LR 3

LR3_Klasika @Klasika_LR3 22 Sep 10

Ceturtdienas rita 9:05 "Klasikas" viesis buis dzejnieks
Knuts Skujenieks. Dzejas dienas turpinas!

LR3_Klasika @Klasika_LR3 25 Sep 10

Sovakar 21:05 tiedraidé no Uzedomas-Baiba Skride un
Baltijas jaunie$u orkestris. Programma - ari Jazeps
Vitols un P. Vasks. http://ej.uz/sai

LR3_Klasika @Klasika_LR3 29 Sep 10

Sodien 17:30 intervija ar komponistu P&teri Vasku -
par redz&to un dzirdéto Uzedomas festivala Vacija un
darbu atskanojumiem $onedg] Riga!

LR3 Klasika @Klasika_LR3 29 Sep 10

P&c stundas Inese Zandere raidijuma "Dzejolis ar
stastu". Par pirmajiem Kurzemes dziesmu svétkiem
Dobelg, latvietibu, Bilensteinu un vésturi

LR3_Klasika @Klasika_LR3 2 Oct 10

Laipni ligtum Sovakar uz Vines Valsts operu! P1.
21:00 Gaetano Doniceti operas "Lukrécija Bordza"
tieSraide ar Editu Gruberovu titulloma.

LR3_Klasika @Klasika_LR3 6 Oct 10

19:05 Smilga kolégim un skaistu melodiju autoram
Burhardam Sosaram veltits raidijums no Dailes teatra
90.dzd. parraizu pira http://ej.uz/sai

LR3_Klasika @Klasika_LR3 7 Oct 10

17:30 intervija ar vacu dirigentu Lucu Kéleru, kur§ 8.
oktobri dirigés Mizikas akadémijas s/o jaunas sezonas
atklaganas koncerta

LR3_Klasika @Klasika_LR3 8 Oct 10

Popularas un lidz §im nedzirdétas melodijas Ulda

Stabulnieka 65. dzim$anas dienai veltitaja raidijuma pl.

12:00. http://ej.uz/sai

LR3_Klasika @Klasika_LR3 8 Oct 10

Labrit!Rita "Atspere" ar miklu mingSanu jau p&c 15
min,bet 9:30 studija iesolos Kaspars Putnins, kam
daudz stastama par Radio kora talceliem

LR3_Klasika @Klasika_LR3 8 Oct 10

10:30 Oresta Silabrieza saruna ar neparasto francu
rezisoru, "Arsenala" viesi EZENU GRINU! par fado,
baroka dzeju, latviesu tdz. u.t.t.

14

11

23

21 23 0 0 65 3
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02,

2.1

2.2.

3.1

3.2.

111

112,

113

114

115.

116.

117

121

122

123

124

125.

126.

127.

MuzikasSaule @MuzikasSaule 16 Sep 10

"MS" ¢ivinaSanu sak ar priecigu zinu, ka iznacis
zurnala rudens laidiens ar skaistam tafelklavieru
stigam uz vaka un labam lietam ieksa!

MuzikasSaule @MuzikasSaule 24 Sep 10

Svaiga recenzija - Andris Dzenttis vérte “Rudens
kamermiizikas festivala” atklasanas koncertu, kura
"Kremerata", Rubikis uc http://ej.uz/x7j

Jazepa Vitola LMA @JVLMA 29 Sep 10

Pie mums Sovakar vél nebijis koncerts - Eiropas
Jaunie muziki. Aicinati visi interesenti! Paldies
LR3 Kilasika :)

MuzikasSaule @MuzikasSaule 6 Oct 10

Uzzini, kade] Sarmanta perkusioniste Elina Endzele
sava koléga Guntara Freiberga koncertu recenzija
Verte ar 5 zvaigznitém http://ej.uz/130

MuzikasSaule @MuzikasSaule 6 Oct 10

Izsludinam jauno dzeza mizikas aprakstnieku
konkursu! http://ej.uz/wbb

Nacionala opera @Nacionala_opera 10 Oct 10

Sodien Metropoliténa opera Nujorka "Borisa
Godunova" pirmizrade dziedas Aleksandrs
Antonenko. Turésim kskus!

Gramophone @GramophoneMag 11 Oct 10

Breaking news: Dame Joan Sutherland has died -
one of the great sopranos of our time
http://bit.ly/arKZQy

MuzikasSaule @MuzikasSaule 12 Oct 10

Svaiga recenzija - Ieva Rozentale priecajas par
muzikalo salfitu p/o "Riga" sezonas atklasana un
Andra DzeniSa jaundarbu http:/ej.uz/qba

Dailes teatris @Dailesteatris 18 Oct 10

Viss par Latvijas Radio 3 "Klasika" pasajiem
Dailes teatra 90 gadu jubilejai veltitajiem
raidijumiem - http://bit.ly/9rISPk

MuzikasSaule @MuzikasSaule 22 Oct 10

Majas lapa jauna recenzija par J.Medina miizikas
liekoncertu opera: Ipasas uzslavas gan Andrim
Veismanim, gan Reinim Zarinam http://ej.uz/1d6

LatvianRadioChoir @radiokoris 25 Oct 10

Quo vadis? Vakara sarunas par tému CelS$ ar
J.Rubeni un U.B&rzinu rit, 20:00 Jana baznica un
LR3 Klasika. Vertigi dzirdét: http://ej.uz/eka

LatvianRadioChoir @radiokoris 27 Oct 10

Radio kora balsis + vertigas sarunas ar J.Rubeni un
U.Bérzinu Sodien 20:00 Jana baznica un LR3
Klasika vilnos: http://ej.uz/kpj Téma-Cels.

MuzikasSaule @MuzikasSaule 28 Oct 10

Dzejniece Ingmara Balode ar uzslavam, ar
pamatotam iebildém verté Sakses pasaku vakaru
Spikeros (Aboling, Piice, Krenberga)
http://ej.uz/uk9

Nacionala opera @Nacionala_opera 29 Oct 10

Saruna ar Arturu Maskatu par vina baletu
BISTAMAIJIE SAKARI Poznana Sodien LR
Klasika plkst.17.30

Musica Baltica @musicabaltica 29 Oct 10

Eriks Esenvalds "Légende de la Femme Emmurée"
is nominated for 2010 British Composer Awards ).
www.britishcomposerawards.com

Dailes teatris @Dailesteatris 31 Oct 10

P&c stundas LR3 Klasika nakama jubilejai un DT
miizikai veltita stunda. Soreiz sarunu un muzikas
centrd - Arturs Maskats.

MuzikasSaule @MuzikasSaule 31 Oct 10

Misu majas lapa icbirusas 3 jaunas recenzijas: par
Sekspiru baleta, Radio kori ar "Ziemelu balsim" un
Egila Séfera klarneti http://ej.uz/mn7
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8. pielikums

2011. gada kontentanalizes rezultati

2.

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1

2.2.

LR3_Klasika @Klasika LR3 2 Jan 11

Plkst. 11:05 aicinam uz stundu ar DZONA LENONA
miziku, balsi un stastiem par vipa dzivi

LR3 Klasika @Klasika_LR3 6 Jan 11

19:00 Lielaja gilde saksies misu 15 gadu jubilejas
koncerts! Esat mili gaiditi ka reali,ta arT virtuala
tieSraidé: http://ej.uz/us1j

LR3 Klasika @Klasika LR3 14 Jan 11

"Atspere" piedava sarunu ar p/o "Riga" galveno
dirigentu MARTINU OZOLINU (jau tagad), bet pus
11 - rezultati LNSO muziku paai aptaujai

LR3 Klasika @Klasika LR3 15 Jan 11

Plkst. 9:30 saruna ar vijolnieci BAIBU SKRIDI - par
miziku, koncertiem, vijoli un gimeni

LR3 Klasika @Klasika LR3 16 Jan 11

ARKADIJS SILKLOPERS ir fenomens-akademiski
skolots mezradznieks, kur$ spéle ari dzezu un
etnodzezu. Ari ar alpu ragu.10:30-intervija ar vinu

LR3 Klasika @Klasika LR3 21 Jan 11

Talit studija saksies diskusija par latvieSu muziku:
galda viena pusé Gunda un Orests, bet otra -
komponisti Péteris Vasks un Rihards Zalupe

LR3 Klasika @Klasika LR3 21 Jan 11

Plkst. 12:00 raidijuma "Mana muzika" - Fausts,
Karamazovs, Ridis un kengurs no Nacionala teatra -
JANIS VIMBA!

LR3 Klasika @Klasika LR3 28 Jan 11

Plkst. 17:30 "Klasika" saruna ar pianistu VESTARDU
SIMKUS, kurs paslaik Franca Lista vara

LR3_Klasika @Klasika_LR3 29 Jan 11

Svétdienas rita saruna 9:30 Latvijas Radio kora
dirigents SIGVARDS KL.AVA ar stastiem par
koncertiem Amsterdama, Utrehta, Lisabona un Riga

LR3_Klasika @Klasika_LR3 4 Feb 11

Talit studija bis viesi, kas stastTs par gaidamajiem
saxofonmiizikas svétkiem - festivélg Saxophonia, -
ARTIS SIMANIS UN DENISS PASKEVICS

LR3_Klasika @Klasika LR3 7 Feb 11

Plkst. 19:00 raidijjums "Mana miizika". Makslinieks,
filosofs, ekuménisma kustibas aizsacgjs SANDRS
RIGA bils viesis.

LR3 Klasika @Klasika_LR3 12 Feb 11

Sakas tieSraide no Nujorkas Metropoles operas -
nepalaidiet garam iesp&ju reto iesp&ju dzirdét DZONA
ADAMSA operu NIKSONS KINA!!

LR3 Klasika @Klasika_LR3 13 Feb 11

Plkst. 10:30 - aicinam uz Dailes teatri, lai raidijuma
"Makslinieka darbistaba" tiktos ar aktrisi MIRDZU
MARTINSONI!

LR3_Klasika @Klasika_LR3 18 Feb 11

Sakas tiesraide no Lielas gildes - Caikovska kaislibas
un Mocarta harmonija - LNSO, Sisons un Cetri
meistarigi piSaminstrumentalisti!

LR3_Klasika @Klasika LR3 18 Feb 11

Jau péc dazam miniitém - saruna ar &ellisti KRISTINI
BLAUMANI. Par ¢ellu ziema, dzivi un darbu
Londona, koncertiem Latvija

LR3_Klasika @Klasika_LR3 20 Feb 11

Plkst. 20:30 no pirmas Iidz p&dgjai taktij izskan&s
VESTARDA SIMKUS Lista miizikas vakars 1.februart
Liela gilde. Laipni lagtum!
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Deutsche Grammophon @DGclassics 3 Jan 11

Elina Garanca and the Berlin Phil welcome 2011 with
a gala concert recorded live on New Year's Eve in
Berlin. http://ow.ly/3xIMz

Apgads ATENA @apgadsatena 3 Jan 11

Valentinas Freimanes gramatas «Ardievu, Atlantida»
atvérSana 6. janvarT JRT kamerzalg: http://is.gd/k10Ib
Laipni lagti!

DELFI Kultiira @DELFIkultura 4 Jan 11

Radio 'Klasika' nosauc gada miizikas notikumu Top
10 http://kultura.delfi.lv/a/36062002

DELFI Foto @DelfiFoto 6 Jan 11

[Foto galerija] Radio 3 "Klasika" 15.dzimsanas
dienas koncerts - 2 http://bit.ly/hK46ac

LatvianRadioChoir @radiokoris 7 Jan 11

Sodien 22:10 LTV Radio kora 70 gadu jubilejas
koncerta ieraksts.Legendari cilveki un vésturiski
mirkli. Vairak: http:/ej.uz/pxSw

pok.lv @pok_lv 7 Jan 11

Uz Radio Klasika jubilejas koncertu bija ieradusies
viesi gan no makslinieku un miziku, gan politiku
aprindam (FOTO). http://ow.ly/3A70g

Dailes teatris @Dailesteatris 12 Jan 11

Sovakar 21.00 radio "Klasika" - jubilara Raimonda
Paula un Rézijas Kalninas programma "Gan jau
atversies sirds...:)"

Thomas Hampson @thomas_hampson 15 Jan 11

| can't begin to tell you how special yesterday's
concert with Mariss Jansons and the Vienna
Philharmonic was. My heart is overwhelmed.

Thomas Hampson @thomas_hampson 15 Jan 11

Here's a clip of the "encore" of the concert: "Happy
Birthday" to Mariss Jansons!
http://www.youtube.com/watch?v=nzOGDDIyBVI

NewClassicalReleases @NewClassicalCDs 17 Jan
11

New release: Andreas Scholl's first ever Purcell
album http://fb.me/sQcjigeX

Metropolitan Opera @MetOpera 17 Jan 11

How does Anna Netrebko spend her weekends? The
Times profiles her Sunday routine:
http://nyti.ms/eiYK3N

WQXR Radio @WQXR 21 Jan 11

As the @NYTimes lists history's 10 Greatest
Composers, hear what 3 other experts have to say.
Special podcast: http://www.waxr.org/articles/waoxr-
features/2011/jan/21/ten-greatest-composers-beyond-
usual-suspects/ ...

Liepajas teatris @Liepajasteatris 29 Jan 11

Sodien LR3 (klasika) plkst. 12:00 sarunraidijuma
"Mana muzika" viesosies aktrise Inese Ku¢inska!

anselmonadir @anselmonadir 3 Feb 11

ANNA BOLENA de Gaetano Donnizetti (2010-11)
LiceuOperaBarcelona, Edita Gruberova & Elina
Garanca,
http://www.youtube.com/watch?v=b5jdtZyjx4M

KDSchmid @KDSchmid 8 Feb 11

On PlaybillArts, Andris Nelsons speaks about his
upcoming concert with New York Philharmonic
http://tinyurl.com/69gvx4s

Rigas Laiks @ @RigasLaiks 13 Feb 11

martd par Gergu Ligeti: Visa stigu kvarteta tradicija
no Béthovena lidz Vebernam apslépta Otra stigu
kvarteta aisberga neredzamaja dala.
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9. pielikums

2012. gada kontentanalizes rezultati

2. 3.
1.1. 1.2. 1.3. 1.4. 1.5. 1.6. 1.7. 1.1. 1.2.

LR3 Klasika @Klasika LR3 1 Jan 12
Sovakar 21:00 klausieties atjaunoto Latvijas Radio
bigbendu kopa ar amerikanu dzeza zvaigzni Kurtu X X
Ellingu! Energija dzirkstit dzirkstis!
LR3 Klasika @Klasika_LR3 1 Jan 12
Plkst. 12:15 tieSraide no Vines "Musikverein" Jaungada
koncerta -Vines filharmoniki un Velzers-Mests. Pirms X X
tam - Gundas Vaivodes apsveikums
LR3 Klasika @Klasika LR3 2 Jan 12
Aizvadita gada muzikas notikumu TOP 10 - spilgtakie X
notikumi un izcilakie maziki:
LR3_Klasika @Klasika_LR3 2 Jan 12
"Klasikas" studija klat arT otrs "Neatlickamas sarunas" X X
viesis - @jrt_lv aktieris Kaspars Znotins!
LR3 Klasika @Klasika_LR3 2 Jan 12
Plkst. 17:30 gaidam vie$nu studija - llzi Strengu no
LTV ar stastiem par Imantam Ziedonim veltito X X
koncertu "Atsauksanas 2013" 6. janvari
LR3 Klasika @Klasika LR3 3 Jan 12
Sovakar 21:10 pirmatskanosim @radiokoris jaundko
veikumu - Sergeja Rahmaninova lieldarbu X X
"Vesperes".Gaidisim jiisu iespaidus par $o ierakstu!
LR3_Klasika @Klasika_LR3 3 Jan 12
@XKulturasDiena Soreiz netranslésim, bet 13 janvara X X
izradi ierakstisim un 19.janvari plkst.20:06 raidisim!
LR3 Klasika @Klasika LR35 Jan 12
Plkst 12:00 raidijama "Mana muzika" - Gundas
Vaivodes saruna ar arhitektu un dizaineri ANDREJU X X
LEGZDINU. @apgadsNeputns izdevis vina gramatu
LR3 Klasika @Klasika LR3 6 Jan 12
(@levaViitinja Paldies par ideju! Turpmak ta lakosim
darit!
LR3_Klasika @Klasika_LR3 10 Jan 12
Ieraksti no @muzikasbalva veltitas preses konferences
skan@s pl.17:30. Apsveicam nominantus,ka arT Laimu X X
Andersoni-Silari un Arnoldu Klotinu
LR3_Klasika @Klasika_LR3 11 Jan 12
Sestdien 12:00 sakam svinét Marisa Jansona 70.
dzim$anas dienu! Gundas Vaivodes veidota parraidé X X
par vinu stastis dirigenti, komponisti uc
LR3_Klasika @Klasika_LR3 12 Jan 12
Svétdienas 1ita solam sarunu ar tenoru Aleksandru
Antonenko, kas @Nacionala_opera 13.janvarT otrreiz X X
dziedas Radamesa lomu. Jamostas uz 9:30
LR3_Klasika @Klasika_LR3 12 Jan 12
Sestdienas vakara 19:00 - latvieSu miizika tieSraidé no
Lielas gildes ar @LNSO, @Nacionala_opera, X X X
@L.iepajasymphony un @JVLMA orkestriem
LR3_Klasika @Klasika LR3 12 Jan 12
Saruna ar britu komponistu Gabrielu Dzeksonu X N
@gjackson3, kura miiziku nule izdota
LR3_Klasika @Klasika_LR3 12 Jan 12
Plkst. 12:00 s@kas dirigenta Marisa Jansona 70.

S ST ST X X
dzim$anas dienai veltits raidfjums!
LR3_Klasika @Klasika_LR3 14 Jan 12
Dirigenta Marisa Jansona 70. dzim$anas dienas vakara
piedavajam maestro veltitu TpaSu parraidi: X X
http://klasika.latvijasradio.lv/zinas/09805.htm
LR3_Klasika @Klasika LR3 14 Jan 12
P1. 20:20 pirmoreiz raidisim dziedona Egila Silina un
Helmiita Dei¢a jauno Cd ar Siiberta un Strausa X X
dziesmam, ko izdevis @baltaisfligelis
LR3_Klasika @Klasika_LR3 14 Jan 12
Viena kategorija ar Opolais un Nelsonu uz "BBC
Music Magazine" balvu pretendg art Egils Silins ka X
Votans Vagnera operas "Valkiras" CD!
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2.1,

22.

31

3.2

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.15.

1.16.

11.7.

1.2.1.

1.2.2.

1.23.

1.24.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

Ansis Bétin$ @ansiits 3 Jan 12

Es Sovakar raudu no smickliem! Paldies @Klasika LR3 un
Gundaram Abolinam par P.D.Q. Bach darbiem!

Krisc @Kriscs 3 Jan 12

izbesija SWH, izbesija EHR, tagad ar @LieneSvisco
klausamies Radio Klasiku. Man ka vesturniekam un vinjai ka
flautistei - interesanti.

100 g kultiiras @100_g_kulturas 6 Jan 12

18.30 Nacionalajos dargumos - miisu Kultiiras kanona icklauto
miizikas vértibu "case studies" - Melanholiskais valsis, "Dievs,
Tava zeme deg"->

100 g kultaras @100_g_kulturas 6 Jan 12

-->"Janu vakars", "Pat, v&jini" un "Gaismas pils" tuvplana,
kopa ar dirigentiem,(Sirmais&Klava), komponistiem
(Dzenitis), muzikologiem...

Latvijas Radio Zinas @LRZinas 6 Jan 12

Radio zinas: Sparu svétkus svin Austrumlatvijas koncertzale
Ré&zekn@ http:/bit.ly/wkwFhy

Gertriides teatris @Geatris 6 Jan 12

Paldies @koleegjis par rosino$o sarunu ar Davi Burmeisteru
par "Cilveku uz trepem" LR3 http://bit.ly/wgrrw3 Izrades: rit,
parft, aizparit.

Leikumu Alise @la_sibemol 2 Jan 12

mans iecienitakais drukatais materials: Miizikas saule. ir ko
smelties no vaka lidz vakam.

Vita Bri§ka @geoviita 6 Jan 12

lai igumaize labi izadtitu,golvonais niisacejums ir lobs
muzykalais pavadejums-ar @Klasika LR3 var sasacenst tikai
jaunais kuora "Kamer..." CD

leva Liepniece @Liepnieku_leva 6 Jan 12

Esmu id€las atmosferas mekl&jumos, lai produktivi sp&tu
nodoties macibu procesam. Fona- LR3 Klasika...

Ulubele @Ulubele 8 Jan 12

7.01.12 atrsts savainots liela auguma sunuks.Atrodas dr
Beinerta klinika. Meklgjam saimniekus.Zvanit
67288539.Ladzu RT pic.twitter.com/sZsnVorL

Sikorski Music Publ. @sikorskimusic 9 Jan 12

Gidon Kremer and the Kremerata Baltica Present Kancheli's
“Chiaroscuro® in Belgium and France
http://tinyurl.com/box5dsn

leva @levaBloka 9 Jan 12

ieslédzu LR3 klasika un tur burviga ¢ella spéle. mmm...

Muzeju biedriba @muzeji_lv 10 Jan 12

Karla Padega darbu izstade pagarinata lidz 12. februarim —
Latvijas Nacionalais makslas muzejs:
http://bit.ly/xXm8rS via @AddThis

100 g kultiiras @100_g_kulturas 13 Jan 12

Vai latviesi ir lielaki vandali par Romas barbariem? Kap&c
neuzcéla pieminekli Konstantinam Cakstem? Nacionalie
dargumi par pieminekliem

100 g kultaras @100_g_kulturas 13 Jan 12

Studija eksperts Ojars Sparitis, semiotikis Sergejs Kruks,
skandalozais uznéméjs Jevgenijs Gombergs, Glebs Pantelejevs
% Co

Anna Vilnite @annalovesgreen 14 Jan 12

Ak, @Klasika LR3 rauj sirdi lauka Sobrid.

LNK_centrs @LNK_centrs 16 Jan 12

Aicinam pieteikties Folkloras skolas nodarbibam!
http://fb.me/FiZR7WpU

Liga, Vilnis, Madars @tris_Melleni 16 Jan 12

@Klasika_LR3 Vakarpuses saruna ar K.P&tersonu made my
day. Ideals cel§ majup no Madonas. Ka jau parasti ar
@Klasika_LR3.
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10. pielikums

2013. gada janvara-marta kontentanalizes rezultati

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.1

1.2

LR3_Klasika @Klasika_LR3 1 Jan 13

Sovakar 21:00 klausieties atjaunoto Latvijas Radio
bigbendu kopa ar amerikanu dzeza zvaigzni Kurtu
Ellingu! Energija dzirkstit dzirkstis!

LR3_Klasika @Klasika_LR3 1 Jan 13

Plkst. 12:15 tieSraide no Vines "Musikverein"
Jaungada koncerta -Vines filharmoniki un Velzers-
Mests. Pirms tam - Gundas Vaivodes apsveikums

LR3_Klasika @Klasika_LR3 2 Jan 13

Aizvadita gada muzikas notikumu TOP 10 -
spilgtakie notikumi un izcilakie maziki:

LR3_Klasika @Klasika_LR3 2 Jan 13

"Klasikas" studija klat ar1 otrs "Neatliekamas
sarunas"” viesis - @jrt_lv aktieris Kaspars Znotins!

LR3_Klasika @Klasika_LR3 2 Jan 13

Plkst. 17:30 gaidam vie$nu studija - llzi Strengu no
LTV ar stastiem par Imantam Ziedonim veltito
koncertu "Atsauksanas 2013" 6. janvari

LR3_Klasika @Klasika_LR3 3 Jan 13

Sovakar 21:10 pirmatskanosim @radiokoris jaundko
veikumu - Sergeja Rahmaninova lieldarbu
"Vesperes".Gaidisim jusu iespaidus par So ierakstu!

LR3_Klasika @Klasika_LR3 3 Jan 13

@KulturasDiena Soreiz netranslésim, bet 13.janvara
izradi ierakstisim un 19.janvari plkst.20:06 raidisim!

LR3_Klasika @Klasika_LR3 5 Jan 13

Plkst 12:00 raidijama "Mana mizika" - Gundas
Vaivodes saruna ar arhitektu un dizaineri ANDREJU
LEGZDINU. @apgadsNeputns izdevis vina gramatu

LR3_Klasika @Klasika_LR3 6 Jan 13

@levaViitinja Paldies par ideju! Turpmak ta
ltikosim darit!

LR3_Klasika @Klasika_LR3 10 Jan 13

Ieraksti no @muzikasbalva veltitas preses
konferences skanés pl.17:30. Apsveicam
nominantus,ka arT Laimu Andersoni-Silari un
Arnoldu Klotinu

LR3_Klasika @Klasika_LR3 11 Jan 13

Sestdien 12:00 sakam svinét Marisa Jansona 70.
dzim$anas dienu! Gundas Vaivodes veidota parraidé
par vinu stastts dirigenti, komponisti uc
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1.2.1.
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Ansis Betin$ @ansiits 3 Jan 12

Es Sovakar raudu no smiekliem! Paldies @Klasika_LR3 un
Gundaram Abolipam par P.D.Q. Bach darbiem!

Krisc @Kriscs 3 Jan 12

izbesija SWH, izbesija EHR, tagad ar @LieneSvisco
klausamies Radio Klasiku. Man ka vesturniekam un vinjai ka
flautistei - interesanti.

100 g kultiiras @100_g_kulturas 6 Jan 12

18.30 Nacionalajos dargumos - misu Kultiiras kanona ieklauto
mizikas vértibu "case studies" - Melanholiskais valsis, "Dievs,
Tava zeme deg"->

100 g kultaras @100_g_kulturas 6 Jan 12

-->"Jagu vakars", "Pat, v&jini" un "Gaismas pils" tuvplana,
kopa ar dirigentiem,(Sirmais&Klava), komponistiem
(Dzenitis), muzikologiem...

Latvijas Radio Zinas @LRZinas 6 Jan 12

Radio zinas: Sparu svétkus svin Austrumlatvijas koncertzale
Rézekn@ http:/bit.ly/wkwFhy

Gertriudes teatris @Geatris 6 Jan 12

Paldies @koleegjis par rosinoso sarunu ar Davi Burmeisteru
par "Cilvéku uz trepem" LR3 http://bit.ly/wgrrw3 Izrades: rit,
parit, aizparit.

Leikumu Alise @la_sibemol 2 Jan 12

mans iecienitakais drukatais materials: Miizikas saule. ir ko
smelties no vaka lidz vakam.

Vita Briska @geoviita 6 Jan 12

lai igumaize labi izadiitu,golvonais niisacejums ir lobs
muzykalais pavadejums-ar @Klasika LR3 var sasacenst tikai
jaunais kuora "Kamér..." CD

leva Liepniece @Liepnieku_leva 6 Jan 12

Esmu id€las atmosferas mekl&jumos, lai produktivi spétu
nodoties macibu procesam. Fona- LR3 Klasika...

Ulubele @Ulubele 8 Jan 12

7.01.12 atrsts savainots liela auguma sunuks.Atrodas dr
Beinerta klinika. Meklgjam saimniekus.Zvanit
67288539.Ludzu RT pic.twitter.com/sZsnVorL

Sikorski Music Publ. @sikorskimusic 9 Jan 12

Gidon Kremer and the Kremerata Baltica Present Kancheli's
“Chiaroscuro® in Belgium and France
http://tinyurl.com/box5dsn

leva @levaBloka 9 Jan 12

ieslédzu LR3 klasika un tur burviga ¢ella spéle. mmm...

Muzeju biedriba @muzeji_lv 10 Jan 12

Karla Padega darbu izstade pagarinata Iidz 12. februarim —
Latvijas Nacionalais makslas muzejs:
http://bit.ly/xXm8rS via @AddThis

100 g kultaras @100_g_kulturas 13 Jan 12

Vai latviesi ir lielaki vandali par Romas barbariem? Kap&c
neuzcéla pieminekli Konstantinam Cakstem? Nacionalie
dargumi par pieminekliem

100 g kultiiras @100_g_kulturas 13 Jan 12

Studija eksperts Ojars Sparitis, semiotikis Sergejs Kruks,
skandalozais uznéméjs Jevgenijs Gombergs, Glebs Pantelejevs
% Co

Anna Vilnite @annalovesgreen 14 Jan 12

Ak, @Klasika LR3 rauj sirdi lauka Sobrid.

LNK_centrs @LNK_centrs 16 Jan 12

Aicinam pieteikties Folkloras skolas nodarbibam!
http://fb.me/FiZR7WpU

Liga, Vilnis, Madars @tris_Melleni 16 Jan 12

@Klasika_LR3 Vakarpuses saruna ar K.P&tersonu made my
day. Ideals cel§ majup no Madonas. Ka jau parasti ar
@Klasika_LR3.

17

62

16

10

39

40

219

110

54

67



https://twitter.com/Klasika_LR3
https://twitter.com/Klasika_LR3
https://twitter.com/LieneSvisco
https://twitter.com/LieneSvisco
https://twitter.com/LieneSvisco
http://t.co/javeTCKL
http://t.co/javeTCKL
http://t.co/mZKBfUq7
http://t.co/mZKBfUq7
http://t.co/mZKBfUq7
https://twitter.com/Klasika_LR3
https://twitter.com/Klasika_LR3
https://twitter.com/Klasika_LR3
http://t.co/sZsnVorL
http://t.co/sZsnVorL
http://t.co/sZsnVorL
http://t.co/R1sFtcwp
http://t.co/R1sFtcwp
http://t.co/R1sFtcwp
https://twitter.com/Klasika_LR3
http://t.co/YN2zrNrz
http://t.co/YN2zrNrz

11. pielikums

LR3 darbinieku interviju atSifiréSana

Intervija ar Ingu Saksoni, producente, zurnaliste

1.

TieSie darba pienakumi?

Mani tieSie darba pienakumi ir &tera viesu uzaicinaSana, studiju koordinacija,
intervétaju koordinacija, visas konkursu balvu sagadaSanas un sadaliSana, kas nav
mazietilpigs laiks. PiedaliSanas programmu mérku stratégijas izveido$ana, &tera
vadiSana.

Kadu un cik nozimigu vietu jiisu darba ienem kontakteéSanas ar klausitajiem?

NE, nu, protams, tas ir nozimigi. Viens ir zvani &tera, &tera konkursa dalibnieki, tie ir
klausitaji, kas piedalas stunda ,,Viens no diviem”. Galvena saikne ir interneta -
facebook, twitter, kura més komunic&jam, lickam tas, kas drizuma skangs, vai péc tam
biis.

Par ko klausitaji visbiezak raksta?

Visbiezak vini stasta, ka paticis, tas ko dzird€ja. Iesaistas diskusijas un sniedz savus
ieteikums par to, ko varétu papildinat. Vini iesaka cilvékus, kurus var€tu intervet, lai
tie atbilstu programmas saturam un raidijumiem.

Vai klausitaju ieteikumi ir nemti veéra?

Gada beigas més apkopojam muzikali labakos, tur ir desmit kategorijas , kur viena no
kategorijas veidotajiem ir klausitaji, vini balsojot nosaka muzikali labakos koncertus,
miuziku.

Vai jusuprat LR3 nepiecieSama atgriezeniska saite? Kapec?

Ta ir loti nepiecieSama un svariga. Nemam veéra klausitaju viedoklus. Pat esam
mainfjusi raidijumu laikus, pieméram, lai kads raidijuma laiks neparklatos ar citu
interes€josu raidijumu cita Latvijas Radio. Lidz ar to, tad klausitaji var dzirdét gan
vienu, gan otru.

Kadi ir auditorijas atgriezeniskas saites iespg&jas?

Ir aktivs konkurss ,,Odiseja”. Tas ir piektdienas. Taja pusgada garuma klausitaji atbild
uz pieciem diezgan sarezgitiem jautajumiem par pasaules muziku. Beigas ir loterija,
kur izloz€ celojumu. Ir bijusi celojumi uz Gruziju, Sogad biis uz Sanktp&terburgu.

LR3 ir pieejami zvani uz &teru. Vai jius kaut kada veida ietekméjat to, kuram

zvanitajam pacelt, kuram ne?
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10.

11.

12.

13.

14.

Ja uz @teru zvana viens cilvéks vairakas reizes, vairakas dienas p&c kartas, me&s
atcelam vinu un Jaujam kadam citam atbild€t, jo tas nebiitu interesanti, ja visu laiku
viens tikai uzvarétu.

Kadus atgriezeniskas saites veidus izmanto LR3? Kurus izmanto visvairak?

Aizvien vel ir klausitaji, ka siita vEstules ar Latvijas Pasta starpniecibu. Tas visvairak
sanemam uz Jauno gadu, Ziemassvétkiem, kur tiek teikti labi vardi, dazkart dzilas
pardomas par visu gadu kopuma un tamlidzigi. Tomér visvairak ir parastie e-pasti.
Tapat vini var balsot interneta radijumam ,,Viens no diviem” tur dazkart ir aktivaka
auditorija, neka zvanot.

Cik lielu nozimi ienem interneta vietnes, atgriezeniskas saites veidosana?

Vienlidz nozimigi. Cik vien varam pieverst uzmanibu.

Raksturojiet, liidzu, kads ir LR3 tradicionalais un kads interneta klausitajs?

Gadi ir uz otru pusi. Diez vai jaunies$i vispar klausas LR3. Domaju, ka parsvara visi
jauniesi klausas to interneta. Tomér jauniesi ir tie, kas ar1 piedalas.

Noteikti tie ir inteligenti cilvéki ar augstako izglitibu. Viniem ir pietickami daudz
briva laika.

Ka jus vertejat to, ka LR3 Klasika palidz cilvékiem darbu rakstiSana/veikSana?
Klasiskajai miizikai ir sakartotiba un struktiira, kura sakartojas domas. Ta sir pieradits
daudzos eksperimentos. Ja klausitajs to var klausities ka fonu, tad ta it ka saka prieksa
ko darit. Tas viss iedarbojas uz zemapzinu. Ja atrod to atslégu, lai ta biitu fona muizika,
tad pec tam tas filtrs arT palidz stradat. Ir zinami radoSie cilveki, kas strada tiesi pie
klasiskas mizikas.

Par kadam teémam klausitaji visbiezak kontakt&jas? Vai vini veért€ programmu saturu?
Vai kaut kas tiek nemts véra? Piem&ram?

Visbiezak par miiziku, kas skan. Par to, kas skangja konkrétaja laika posma. Sados
gadijumos més uzreiz mekl€jam un atbildam. Ja ir bijuSas diskusijas, dazkart nak e-
pasti par to, kas dzirdets diskusija. Vini izsaka savu viedokli.

Kada satura (pozitiva/negativa) komentari tie ir?

Parasti man tos atstita. Pagaidam esmu redzgjusi tikai pozitivos, nezinu, varbiit man
tikai pozitivos rada.

Kadas sazinasanas iesp&jas pastav raidijumos? Kuros raidijumos var sazinaties ar
LR3?

»Atspere”, ,Viens no diviem” (aizkadra saruna); ,,Odiseja”, ,,Top 10” (ierunaSana

automatiskaja atbildéetaja).
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Intervija ar Edgaru Raginski

Tiesie darba pienakumi?

Mani tieSie darba pienakumi &tera stundu sagatavoSana, visdazadako stundu laiku
miuzikas izv€le, kultiras notikumu afiSas veidoSana, $is informacijas nodoSana ;etera.
Tapat dazadu kulturas cilvéku intervéSana, montaza, to kombin€Sana ar miziku,
koncertu noformésana fonotékai. Pienakumos ietilpst arT miisu majas lapas uzturéSana
— aktualakas informacijas ievietoSana taja. Ar otru darbinieci mums ir sadaliti
pienakumi. Reizém medzu ievietot informaciju armT misu twitter konta, sazinos ar
cilvékiem, kas liidz palidzibu. Ja kads atraksta uz e-pastu, par kokréti vipam
interes€joso jautajumu, iesp&ju robezas méginu palidzeét.

TieSraides, koncertu vadiSana, tieSraizu vadiSana ar citu valstu piedavatajiem
koncertiem, pieméram, Tokijas un tamlidzigi. Tajos es izmantoju atsiititus skriptus,
kaut gan mums butu jatulko tas, ko stasta arzemju koncerta vaditajs, tomer
interesantak ir uzmekl€t interesantu informaciju pasam.

Kadu un cik nozimigu vietu jiisu darba ienem kontakteéSanas ar klausitajiem?

Teiksim ta, klausttaju viedoklis ir loti butisks, jo es stradaju péc ta, lai apmierinatu
auditorijas vajadzibas un v€lmes. Visi auditorijas parstavji nav miziki, tapec es
izmantoju informaciju, pieméram, konkursiem, kas nav saistiti tieSa veida ar miiziku.
Visvairak atgriezenisko saiti izjutu, kad vadu koncertus — tiek izteikti pozitivi
viedokli, sniegta pozitiva informacija

Vai jusuprat LR3 nepiecieSama atgriezeniska saite? Kapéc?

Absoliiti noteikti, visticamak es nestradatu $aja organizacija , ja tas nebutu. Un es ceru,
ka ta vairosies.

Kadai vajadzetu but atgriezeniskajai saite?

Lielakoties censos izmantot divvirzienu modeli, jo nav jégas, ja no mums ir klusums.
Pirmkart, ir jaatbild klausitajam, jo tas ir garants, ka komunic€jam ar auditoriju. Par
komunikaciju twitteri esmu domajis, 140 zimju ietvars bieZzi vien neSkiet
piemérotakais veids, pat ne piemerotakais veids.

Kadus atgriezeniskas saites veidus izmanto LR3? Kurus izmanto visvairak?

Viens bija telefonsarunas, ja cilvéks un piezvanijis, més uzreiz vinam atbildam — ta ir
tieSaka un nekavéjosaka komunikacija. Vel aizvien ir nedaudz dala klausitaju, kas siita
veéstules ar Latvijas Pasta starpniecibu, tie, protams, ir vecaka gada gajuma cilveki.

VEl no rakstita varda tas ir e-pasts, darbiba socialajos tiklos més darbojamies divos

70



tiklos — facebook un twitter. Sobrid saku to vértét, lai saprastu cik ilgi tas vél biis
aktuals. un ir ar1 verbala komunikacija, kad cilvéki uzruna koncertos vai uz ielas.

6. Cik lielu nozimi iegem interneta vietnes, atgriezeniskas saites veidoSana?
Kamér mums nav jaunais majas lapas modelis, kur vin$ var ierakstot komentarus,
tikmér més nevaram gaidit atgriezenisko saiti. Tas viss mainisies, tad kad mums bus
jauna majas lapa.

7. Ka jus vertgjat twitter.com izmantoSanas nepiecieSamibu? Vai LR3 jlsuprat izmanto
visas piedavatas twitter.com iespgjas?

8. Raksturojiet, lidzu, kads ir LR3 tradicionalais klausttajs?
Viens no cilvéku tipiem ir ekonomiski aktivs, augstu Iimeni ieguvis, kur§ noguris no
tradicionalajam plapam un biezi vien no nekvalitativa mizikas piedavajuma
komercialajas radiostacijas, tadel vins mekl€ alternativu.
Vai kaut kas tiek nemts vera? Pieméram?
Kontakt€jas par miizikas izv€li, kuru esam veikusi &tera, lai sniegtu savu viedokli par
to, pasaka vai ir paticis, par aktualu kultiiras informaciju — ludzot precizu informaciju
par to, kur izrade notiks, kad ta notiks u.tml. tapat dazkart izsaka viedokli —

komplimentu, kritiku €tera balsij.

Intervija ar llzi Medni

1. Kadi ir jasu tieSie darba pienakumi?
Tie ir loti daudz. Pirmkart, programmu vadiSana, dzivais &ters, tieSraizu vadiSana,
recenziju apskatu raidijumi, ,,Orfeja auss,” kur nak eksperti, miziki, art diskusiju
raidijumi, ka arT raidijjumi par interpretacijam. Tapat darbojos majas lapa, Edgars liek
aktualo informaciju, es vairak darbojos ar arhivu. Tapat darbojos ar visu, kas saistits ar
koncertu tierakstu noformé$anu un organizésanu. Protams, ari interneta socialie tikli —
twiteris, facebook.

2. Kadu un cik nozimigu vietu jisu darba ienem kontakteSanas ar klausitajiem?
Tas ir svarigi. Tapéc Facebooka lieku, visu kas salikts arhiva, ar visu skanu.
Tada veida tu redzi, kas cilvekiem ir paticis, kas ar laiku tiek atbalstits, kas netiek.
Pieméram, Orfeja ausij — tika piedavata iesp€ja balsot twitter1 , tomér §1 piedavata
iespgja ,,neaizgaja”. Publiska izv€le nav stradajusi. lesp€jams, ja butu iesp&ja balsot
anonimi , tas iesp&jams tas butu izdevies.

3. Kade] 2010.gada ir tik maz auditorijas vert€jumi?
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Iespgjams tapéc, ka sakuma man nebija iemanas, nezindju vel ka tas isti darbojas.
Nebiju parliecinata vai tas aizies. Sakuma nelikas tas nopietni, jo ja sekotaji bija 50,
tad skita, ka labakaja gadijuma ierakstu redz€s desmit cilveki, savukart uz So bridi
zinu, ka jau 1000 sekotaji ir cipars un, ka tam ir jéga.

Vai jusuprat LR3 nepiecieSama atgriezeniska saite? Kapec?

Noteikti. Tadel, ka ta ir iesp§ja komunicet ar jaunako paaudzi. Vini nezvana un
neizmato vestules, bet socialie tikli ir laba iesp€ja iesaistit jaunieSus, paradit to, kas
vinus varétu interesét. Vini domaju, ir aktivakie socialajos tiklos, kas kaut ko pauz,
Sadas reizes tu redzi, ka auditorija ir plasSaka neka tu biji domajis.

Kadai vajadzetu biit atgriezeniskajai saite?

Man labak patiktu, ja ta biitu vienvirziena. Tas ir milzigs laika paterin$ komunicét ar
auditoriju. Ja ideali darbotos majas lapa, ja atkristu komunikacija par to, kas skan vai
ir skangjis, tas butu liels ieguvums. Protams, vienigas, ko var€tu véléties no
auditorijas, lai vini izsakas plasak par raidijumiem, tos koment&jot, izsakot viedokli.
Tapéc biitu labi, ja majas lapa zem katra raidjjuma klausitaji varétu kaut ko ierakstit,
lai saktu veidoties diskusijas.

Kadus atgriezeniskas saites veidus izmanto LR3? Kurus visvairak?

Veéstules ir gandriz sarukus$as, izmanto e-pastus, majas lapa viniem ir iesp&ja uzrakstit,
ko vini velas dzirdét. Protams, facebook un twitteris.

Kadel ir tik maz kritiz€josu ierakstu par LR3?

Lieta tada, ja tie galigi negativi, kas ir tadi klaji nesolidi, tos es neretvitoju
[neparpublic€ju]. Ja ir kada normala, solida kritika , normals aizradijums, tad ja. Bet
es neredzu vajadzibu, ja kads uzbréc, pieméram, par arpratu, kas tur skan. Piedod, bet
tev vienmer ir izslégSanas iesp&ja. Ja tas ir sabiedriba pazistams cilveks, tad protams
uzreiz komunic&jam ar vinu, lai noskaidrotu, kas ir par vainu.

Vai LR3 izmanto visas piedavatas twitter.com iesp&jas?

Es domaju, ka neizmanto, bet nedaudz es neuzticos tviterim. Jo, ja tu trapi, zina tad
aiziet. Man liekas, ka tviterim ir mazaka ietekme neka facebookam. Twitteris ir kaut
kada zina, kas ne vienmér nostrada.

Teiksim ta, es twitterT nelieku linkus uz lieliem raidijumiem, jo uzksatu, ka twitteri
neviens ilgstosi nes€z, bet tikai parskrien pari, savukart facebooka ir svarigak, jo
klausitajs pats tur kaut ko dara, mekl€ un lidz ar to ir lielaka iesp&ja, ka nokluasSisies
arT lielaku raidijumu.

Raksturojiet, liidzu, kads var&tu bt tradicionalais klausitajs?
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10.

11.

12.

Loti dazada, dazada vecuma, dazadas gaumes, kas atradusi kaut ko sev. Muziki nav
lielaka dala no klausitaja. Sakot ar 22-23 gadiem, izglitots cilvéks — vidgjs klasiska
koncerta klausitajs.

Raksturojiet, lidzu, kads ir LR3 interneta klausitajs?

Te ir ceriba, ka tas ir jaunaks cilveks, kur§ neklausas vairak tiesraides, bet dzivojas par
arhivu, vin$ panem to, ko v€las, nevis to, ko tulit€ji piedava. Daudzkart vini priecajas
par bagatigo arhivu, lai atrastu to, ko gribi un cik gribi.

Par kadam témam klausitaji visbiezak kontakt&jas? Vai vini vert€ programmu saturu?
Visbiezak vini jauta par saturu, kas skan, kur to atrast. Praktiski vini neverté
programmu saturu, [idz ar to nav bijusi nepiecieSamiba kaut ko mainit, iznemot vienu
raidijumu, kas sakrita ar ,,Kultiras Rondo.” Vecaka gadu gajuma cilveki lidza mainit
raidlaiku, ko arT izdarfjam.

Vai norit komunikacija ar auditoriju art LR3 majas lapa? Kada?

Minimali, jo paris ménesus ir iesp&ja uzrakstit vestuli. Bet es uzskatu, ka nav jégas

reklamét to, jo tiilit mainisies majas lapa.
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