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Anot acija

Visa pasaul patlaban ir nogrojama tendence palielities ekonomiskajai aktivitei un
Iidz ar to arnor’kinu apjomiem. Tas ir iegms, pateicoties bezskaidras naudaskioiem,
kas ne vien ietaupa laiku, bet @verojamus idzeKus.

Maksajumu karsu straujajai astibai ir vaiiaki iemesili:

1) taslauj veikt nogkinus daudztrak un komfortabik nela makgjot skaidé naud;

2) tas mazinagnu ekonomikas” at$tibu; @s ir erti un viegli lietojamas.

Diplomdarba rarkis ir uz Latvijas komercbanku madgmu karSu datu anales pamata
izstradat priekslikumus makgumu karSu apjoma palieisanai.

Diplomdarbs sasgVv no trim ddam — pirmaji dda tiek apskata makgjumu karsSu teorija,
otraja diplomdarba dia tiek veikta makgumu karSu an@te par 6.gadiem. Savak treSaj
nodda tiek izteikti priekSlikumi makgumu karSu apjoma palieliSanai.

Diplomdarla ir izmantots plaSs inforacijas kbsts, no mcibu gamatém, statistikas
datiem, k& afi preses un internetaajas lag@s pieejamajiem datiem.

KarSu lietosji arvien akivak sak nofrkinaties ar makgumu karem, ja 2005. gaal
norekini ar makgjumu karém bija 265.4 milj. latu apéra, tad jau 2006. gadsasniedz 445.1
miljonu latu.

Latvijas makgjumu karSu skaits uz vienu iagptaju palielinas ar katru gadu, visligkais
kapums noerojams 2006. gaq kad uz vienu iedzotaju ir 0.91 maksjumu kartes.

Jaunu malgumu karsu lietaju iesaistSana saigma ar tirgus dabnieku izgitoSanu,

ne vien par pieal/atajiem produktiem un to daudzv@id, bet ar par drothas pagkumiem un
priekSrogbam, kas saistas ar preju uz bezskaidras naudas domniem. Tapat pseknt

maksjumu karsu pigemsanasikla atistiba vig Latvijas teritorip, ipasi lauku rajonos.
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Annotation

Nowadays there is tendency to increase economictalitees and payment amount
worldwide. That is possible due to payment by ti@ng/hich not only saves the time but also
great amount recourse.

Payment card quick development has several reasons
1. Quicker, easier and more comfortable way of paymathier than cash,;
2. Reduces development of shady economics, and gisret® use.
The aim of diploma paper is based on Latvian comsrakebank payment card data analysis to
create proposal to increase amount of paymentusage.
Diploma paper consists of three parts;
- Payment card theory;
- Payment card analysis in 6 year period,
- Proposal to increase the payment card usage amount.
Diploma paper is based on information gained frauus literature, statistical data, press and
internet.
Payment card users more actively started to usis.c&ettlements by cards in 2005 was
265.4 million lats, but in 2006 reached 445.1 roidli
Quantity of Latvian payment cards to one inhabitacteases every year. The biggest
increase was in year 2006, and when to one resideats 0.91.
Involvement of the new payment cards users condegtgh market participators
education about products offers and variety, alsouisty arrangements and advantages that
related with transition to the payments by cash.



AHHOTaUusA

Bo Bcem wMupe Ha JaHHBII MOMEHT HaOMIONACTCA TEHACHIMS IMOBHILCHHS
SKOHOMMYECKON aKTHBHOCTH IO3TOMY YBWJIMYMBaIOTCa M 00beM pacuera. ETO BO3MOXKHO
Onarogaps O€3HaJIMYHBIM PacIIOTaM, KOTOPbIE HE TOTBKO EKOHOMSIT BpeMsl, HO U 3HaYUTEIIbHbIE
CpEICTBa.

CrpemMuTENBbHOE pa3BUTHE TUIATEXKHBIX KaPT UMEET HECKOJIBKO IIPUYUH

1) nmnaréxHble KapThl MO3BOJIIOT HAMHOTO ObICTpee M KOM(OPTHEES PACUMTHIBACTCS YeM

HaJIU4HbIC

2) yHOOHO U JIETKO MOJIb30BaThCs K TOMY)KE YMEHBIUIUTCS TEHEBasi SKOHOMHKA

Leny pumiomMHOM paboThl — Ha 0a3e JaHHBIX IUIATEXHBIX Kapm JgamBHCKAX
komepaecksix 0aHKOB BBIPA0OTATH MPHIOKEHUBIS /IS YBUIINYCHHS 00bEMa ITATEKHUX KapT.

JuninomHas paboTa cacTOUT U3 TPEX YacTel — B MEPBOM YaCTHU Pa3CMaTPEBACTCS TEOPUS
IIaTEXKHBIX KapT, BO BTOPOM aHAJIU3 TEOPUs IIIIATEKHBIX KapT B TECYCHUE LIECTHU JIET.

B Tpereiil yacTu BBICKa3bIBAIOTCS MPHUATIOKESHUBIS TOBBIIIEHUIO 00&Ma TIaTEXHBIX KapT.

B nummomHuoi# paboTe ucmosb30BaH 00JbIIoi 00bEM HHPOpMaNHK: yiieOHas TuTepaTypa
JTAHHBIE CTATUCTUYECKUE, a TAKKE TAHHBIE ITPECCHI U PECYPChl HHTEPHETA.

[losnp30BaTenu IUIaTEXHBIX KapT aKTUBHEE HAUMHAIOT PACIUIAUMBATHCS IUIATEKHBIMUM
kapramu. Eciiu B 2005 rony pacyersl MmIaT&KHBIMUM KapTaMu COCTaBIsUM  265.4 MuuimoHa
natoB To B 2006r0oay uncio gocturio 445.1mumuimoHa iart.

KonnnuecTBo MIIaT€XHBIX KapT HA OJHOIO KUTEIS YBEIMBATCS C KaKJIbIM IOJIOM, CaMOe
Oomnpiroe Bo3pactanue mpousonuio B 2006 romay, Koraa Ha OJHOTO KHUTENS MOKa3aTeNlb ObLT B
pasmepe 0.91.

[IpuBreueHre HOBBIX TMOJb30OBaTENEH IIATEKHBIX KapT CBSA3aHO ¢ oOpa3aBaHUEM
YYaCTHUKOB pBIHKA, HE TOJBKO C MPEAJIOKMHEEM IPOJIYKTOB U HUX pa3zHoOpasus, HO U C
MEpONPHUATHIMUA OE30MAaCTHOCTH W NPUEMYIIECTBAMH, KOTOpBIE CBSI3aHBI C IIEPEXOJ0M Ha
OIIaTy HaJIUIHBIMHU.

Taxxke HY)KHO CITOCOOCTBOBATh Pa3BUTHE IUIATEKHBIX KapT BO Bcell JlaTBue 0coOCHHO B

paiioHax CebCKOW MECTHOCTH.



levads

Visa pasaud patlaban ir nogrojama tendence palieliies ekonomiskajai aktivitei un
Iidz ar to arnor’kinu apjomiem. Tas ir iegms, pateicoties bezskaidras naudaskioiem,
kas ne vien ietaupa laiku, bet sverojamus idzeKus.

Maksajumu karSu straujajai astibai ir vaiaki iemesli: &s lauj veikt nogkinus daudz
atrak un komfortabik nela makgjot skaide naud;; tas mazinagnu ekonomikas” atstibu;
tas irerti un viegli lietojamas.

Maksajumu karSu jomas afiibu veicina ar strauji globaliZcijas procesu atfiba
pasaut. Musdieras aizvien vaigk cilvéki celo un karto biznesa daumusarpus savas valsts
robezam. Lidz ar to palielias vajadzba lietot via pasaud universlu makssSanasidzekli par
kadam ir KluvuSas makgumu kartes.

Latvijas neatkabas atjaunoSana sajgs ar plasuarzemju iebraugu straumi.
Neziradami ntisu apsiklus vini méginaja kartot nogkinus ar starptautiski atZm nogkinu
kartem. Arzemniekiem btiba bija pilnas kabatas aribr konvergjamo valitu, tis gan nebija
naudasmmes vai moétas, bet tikai dokuments, kas apligga naudas esaimu. Vienlaikus
bija vajadizga saregita elektroniska sig8ina ar spe@lu atmipu. Izeja bija viena: Latvij
ieviest maksjumu kartes ar visu tehnisko &psjumu. To praga invesicijas, firisms, draugu,
radu apciemoSana, tratizraucieni. Citiem &diem, nogkinu kartes, to apkalpoSana un
emittSana kuva par valsts atttibas obligtu nosagumu.

1992. gad sakas makgjumu karSu atstiba Latvi.

Diplomdarla ir ietvertas gan tedtiska, gan praktisk informacija, kaslautu diplomdarba
lagtajiem izprast makgumu karSu atstibu un nepiecieSaitou.

Diplomdarba rarkis ir uz Latvijas komercbanku magmu karSu datu anales pamata
izstradat priekslikumus makgumu karSu apjoma paliei8anai.

Lai sasniegtu So énki diplomdarba autorei nepiecieSams veikt sekojegaevumus:

1. iepazties un izptit maksjumu karsSu @sturisko afistibu pasaw un Latvig;

2. izpetit makgjumu karsu klasifikciju;

3. iepatties ar starptautisko malygmu karSu asoacijam;

4. aphikot un analizt mak&jumu karSu tirgus astibu Latvija, Baltijas valsis un
Ziemdvalsts;

5. analizt un izgetit Latvijas karsu tirgus sadplmu pa banam;

6. izpetit un analizt Latvijas liekko izdejbanku makgumu karSu anati;

7. uz teogtiskas un anakes pamata izdarsecirmjumus par makgumu karsSu aistibu

un s apjomiem;
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8. uz izstadata darba pamata sniegt priekSlikumus nagk®iu karSu apjoma

palielinaSanai.

Diplomdarba pirmaj dda tie izpetita makgumu karSu esture Latvip un Pasaal
maksijumu karSu klasifikcija un starptautisls makgjumu karSu asoacijas. Diplomdarba
otraja dda tiek analizti, petiti un saidzinati maksjumu karSu apjomi- Latvdj, Baltijas valsis
un Ziemévalsts. Tiek saldzinmats cik makgjumu kartes ir uz vienu iedmtaju. Autore \&l
otrajg nodda apliko un analiz bankomatu un POS termilu apjoma pieaugumu vai
samazigjumu.

Analize par Latviju tiek veikta par laika posmu no 2@0D6. gadam, par Baltijas vatst un
Ziemdvalstm par laika periodu no 2001-2005. gadam. Dati p&62gadu nav pieejami.
Savulkirt treSaji nodda tiek veltta, balstoties uz pires un otés noddas izdaitajiem

secirgjumiem, makajumu karSu apjoma paliei8anas izsfidei.

Darba izstades laila, petot un analizjot mak&jumu karSu sitaciju Latvija, tiek veikta
statistisko datu izarteSana, tiek pielietota sdkzinaSanas un grafiskmetode, parali tai tiek
izmantota statistigls analzes metode, & af anaitiskas pEtiSanas metode. Diplomdarba
izstrades procestika izmantots plaSs inforanijas khsts, kuras nepiecieSa@ou noteica darba
specifika, kas savietvera - likumu, nacibu gamatu, statistikas datus, specifisku lita@rat
publikacijas pres, Latvijas Komercbanku asacijas nepubligéto informaciju, ka af interneta

informatvo datu @azi.

Ta ka darba apjoma ietvaros nav i€gms pietiekami dzi izpétit visus ar @mu saisttos
jautajumus, ir izvirati temata ierobezojumi:

1. Darha nav apskatas visu Latvijas komercbanku pidtas kredtkartes.

2. Darhla nav apiikotas visas Zienjealstis.

3. Analize par Latviju tiek veikta par laika periodu no 268D06. gadam

4. Analize par Baltijas valsh un Ziemévalsim tiek veikta par periodu no 2001-2005.

gadam.



Saisin ajumu paskaidrojums:

AMEX-starptautiska makgumu karsu asogcija American Express Limited.

ATM- bankas automts (bankorats) jeb elektroniska iekta autonitiskai skaidras naudas
izsniegSanai no mafjsimu kartes konta, izmantojot maksmu karti.

POS- elektroniska igme maksjumu karSu pigemsSanai na@kiniem, kura autortiski nolasa
makgjumu kartes maggiskas joslas vatipa datus, naga dafjuma autorizcijas piepragumu
un saem autorizcijas atbildi.

VISA- starptautiska makfumu karSu asoacija VISA International.



1. Maksajumu karSu v ésture

1.1.Maks ajumu karsu att istibas v ésture pasaul &

Maksajumu karSu @sture ir interesanta ar savu straujasatias gaitu. Makgumu
kartes ir nepilnu gadsimtu vecs, bet jau pasias iziet dadas afistibas stadijas.

Kreditkartes ideju pirmais izvifja Eduards Bellami (Edward Bellamy) sagramat
“Skatiens pagine”, kas izdota 1887. gad VinS pirmais izvirza domu par kartes lietoSanu
pirkumu apmaksai.

Pirmie neginajumi ieviest praks kartona makgumu Kkarti bija XX gadsimta
divdesmitajos gados Amerikas SavienggajValsis. Umeémums General Corporation of
California (tagad pagtama k Mobil Oil) 1914. gad izdeva kartes saviem klientiem st
tika izmantots nakinu proces par uzémuma tirgotajiem naftas produktiem, lai veitun
klientu lojalitati. Sis kartes & nebija nogkinu idzeklis. Ts bija & saukiis klubu kartes jeb
musdieras ka lojalitates kartes. Kartes bija poptas tirdzniethas joma, tam bija stingri
ierobeZots pielietojums gayeogafiska, gan pakalpojumu zé.

Koncepciju “maksat tirgotajam par pirkumu ar karti” 1950. gadizvirzija Ralfs
Sneders (Ralph Schneider) un Frenks Maknamara KF¥an Mcnamara), lai apvienotu
dazdu karSu pielietoSanu. $Bta, ka 1949. gad-.Maknamari bija pagijis biznesa vakaias
Nujorkas restamna Majoras Cabin Grill. K tas taj laika bija piepemts, pirms vakatiam vins
pargérbas cita uzvalka. Pec vakarham, kad oficiants atnesakinu, F. Maknamaraaka mekét
savu naudas maku un konsgjaf ka tas palicis airuzvalla. F. Maknamara samal{a par
vakarpam \elak, bet taj vakag vinS donaja: “Kapec cilvéka €rinus ierobezoitlzi papemt
skaidé nauda, 2 vieta, lai vini téretu tik daudz, cik pati@ba ir spgjigi samakat?”. 1950. gad
februart Frenks Maknamara un Ralfs Sneiders atgsesaj restosna un pastija vakarias.
Kad tika atnestsekins, f. Maknamara prezesj mazu karti “Diners Club card” un paraias
par pirkumu.

Frenkam Maknamaram nepatika, ka édem janésa [idzi dwiem karSu, wS grilgja
S0 kar3u viet ieviest vienu karti. So ideju M apsprieda ar Ralfu Sneideru ugl vienu
kompanjonu, un 1950. gachodibiraja jaunu uaémumu Diners Club. T vieta, lai piedivatu
karSu izdoSanu saviem klientieng to dafja citi uzmémumi, Diners Club gatavag piedivat
kredtkartes daudzu wZmumu Kklientiem, tas ir, ieturot naudu no klientiam samakat
uzpemumiem. lidz tam veikali pelja ar klientu lojaliiti noteiktam veikalu iklam, kas

palielinaja tirdznieGbas apjomu, izdodot klientiem krgkartes. Diners Club bija
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nepiecieSams cits p@s dgiSanas avots, jo Sis aemums neko negpdeva, 1dz ar to nevaja
pelnt no tirdznietbas apgroguma. 1950. gaal Diners Club izdeva pirmo viggjas
lietoSanas bezprocentu krdarti (charge card). Diners Club neigdjar procentus par kréich
izmantoSanu no klientiem, klienti mala 3 dohrus gad par apkalpoSanas maksu. Sairtk
tirgotajam, kurs pi@éma Diners Club, vajada mak&t uznpémumam 7 procentus no katra
pirkuma.

Frenka Maknamara jaunais krediinas ugemums fokugjas uz tirdzniethbas
parstavjiem. TirdznieGbas @arstavjiem biezi vien vajadga vakarpot dazdos restanos, lai
izklaidetu savus Klientus. a radies ar uznémuma nosaukums, kas tulkojanmoZzmeja
“vakarinotaju klubs”. 1950 gadaakuma Diners Club izdeva piras kartes 200 cikkiem, §s
kartes tika pigemtas 14 restdnos Nujorka. Tas bija taistas no pafra, &m aizmugug bija
uzdrukatas karSu pigemSanas vietu adresesak8trgji bizness aftstjas leni- tirgotsji
ne\elgjas makat Diners Clubam tirg@ja maksu 7 procentu a@n un negrilgja, lai § karte
konkuftu ar pasSu izdotajn karem, savulirt klienti neie@dajas karti, kas netika piemta
pietiekami daudz viaes. Toner 1950. gada beig jau apraram 20 tkst. Cilveku lietoja
Diners Club kartes. Ugmums Diners Club turpiifa augt un jau otro pasteSanas gadu
beidzs ar 60 ikst. Dokru pdnu. Diners Club kuva par pirmo starptautisko kfgkharti, kura
1952. gad tika fran3zéta Karada, Francip un Kulka. Diners Club kretkartes kuva arvien
popukrakas un am nebija nopietna konkurentedt pat 1958. gadam, kad ftirgyienlaikus
lenaca American Express un Bank Americard.

1958 gad pirmo céojumu bezprocentu kr&#arti izdeva ugémums American
Express, kurs jau veiksgi darbojis ka starptautisku dejumu ¢eku izdegjs. S karte tika
pozicioreta ka ekskluavs produktsNemot \era jau atistito infrastruktiru- American Express
cdojumu genfiras- un jau ziamo produktu- cjumucekus- jaua American Express karte
strauji iekaroja paoijas tirgi.

Banku kredtkarSu izgudratja gods pieakas DZonam Briginsam, pmina kredta
specilistam FlatbuSas Nacialaja banki. DZ. Briginss izs#&idaja unikalu kredig€Sanas pinu.
Ta pamai bija ceki jeb slipi, kurus tirgaii piepéma ka naudas ekvivalentu ngkiniem par
sikiem pirkumiem. Bc pirkumu veikSanasapde\gjs noditija slipu bankai, bet banka savuk
piestdija klientam kretta avizo par slipa summu. Piinmodera kredtkarte, kasidzinajas
musdienu krettkartem, pagdijas 1951. gadl to izdeva Franklinas Naciala banka.

Kops & briza tad arsakas strauja jaui pakalpojumu veida asiiba. 1951.-1958. gad
vairakas ameriknu bankas @ka veidot savas karsu sistas, téu karSu izdoSanas apjomi bija
mazi un kartes tika izmantotas ftik 1957. gad ASV bija 26 bankas, kas izdeva kartes. So
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banku karSu programirpiedaljas 754 tikst. KarSu lietatju un apndram 11 tikst. Tirgogju.
Darjumu ar kargm apgrozjums bija 40 milj. Dairu gad.

Pirmo plaSai publikai doatu univeralu banku krettkarti, kas pieavaja kredta
sapjemSanas iesjpu, 1958. gad izdeva Bank of America. Kartes nosaukums bija Bank
Americard, tagad zims Kk VISA. Lidz XX gadsimta seSdesmito gadu vidum Bank
Americard bija monopoliste $apanku daribas jona, ta piecivaja savus pakalpojumusiar
citam bankam. Bank Americard dgumu apjoms pieauga no 75 milj. Giol 1961. gaal lidz
335 miljoniem dadiru 1967. gaa, karSu lietadju skaits no 11tz 2,7 miljoniem cileku,
savulkart tirgotaju skaits no 35ikst. Izaugaidz 83 ftikst.

Eiropa pirmas makgumu kartes padijas XX gadsimta piecdesmitajos gados, kad
Britu viesncu un rest@nu asodcicija izdeva BHR karti. Eiropas karSu izdoSaan
pienemsanas jomdarbofis af Amerikas uaémumi, starp tiem @kotrgji domingja Diners
Club.

Kartona kamSuisais niiZzs spieda karsSu izdgjus mekét kartona kaftem aizvietodju.
Desmit gadus @ pirmo kredtkarSu izdoSanas pafijas metila kartes ar reljefiem (Uzru
izvirzitiem) klienta datiem, betep tam ar plastikata kartes.

Pieaugot karSu lietaju skaitam, kuva aktdls jaujums par pirkumu uzskaiti un
registraciju katrai izdotajai kartei, krezuléta racas karSu embasija- kartes numura, klienta
datu un kartes deguma termja reljefa (izspiesta) druka uz kartes. Praktiski x@napam
embodcija ir saglahjusies 1dz misdieram un tiek plasi izmantota.

Pirmas kartes ar embd&sem datiem bija izgatavotas no rdlet bet gc tam &s tika
aizvietotas ar plastiita karém, jo pedgjas izadijas praktiskkas un takas.

XX. gadsimta seSdesmitajos gadosagafis plastilita kartes ar magtisko joslu.
Magretiskas joslas karSu apkalpoSanai tika itacklektroniskie termiali, kurus izvietoja
veikalos.

1966. gad Bank of America nodibigja atsevigEu umémumu Bank Americard Service
Corporation, kas apkalpoja visu Bank Americard kat&tjumus. Tondr bitiskakais bija tas,
ka jaunais uzgmums gka pardot karSu izdoSanas licencesagit bankm, kas deva iespu
takstoSiem mazu banku pievienoties karSu biznesasusvkarsu dgumus stingri kontraja
Bank Americard Service Corporation. Sispeimums izstidaja standartus un noteikumus
karsu lietoSanai.

1970. gad jau 3300 bankas bijallvusas par Bank Americard Service Corporation
karSu sistmas dabnie@&m. Jaundg sisEma piedaijas par vaiikas lielasarvalstu bankas.
Tomer Bank of Americard neizdég monopolizt daffjumus ar kagm ne loklaja, ne

starptautiskaj tirgia. Viens no iemesliem bija s&has dabnieku neapmieritiba ar
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uznemuma diktatoriskam prasbam, kas aizgja lidz pat tam, ka ugmums pi@éma Emumu
par karSu izdoSanu atseiisbanku klientiem. Tikai &lak, kad unémums tika prdevets par
VISA, dalibbankas ieguva ligku autonomiju.

Atbildot uz Bank Americard diktu, XX gadsimta seSdesmitajos gados ASV
austrumos un zienpgustrumos izveidag vaitkas regionalas karSu izdoSanas asamjas.
1959. gad izveidops Californian Bank Card Association. Uz So asogi bazes 1966. gad
tika nodibirata Interbank Card Association (ICA), kas apviedmghl ddu banku un kuva par
otru lielako banku krettkarSu izdoSanas asaciju. ICA dalibbankas prgaja pie vienotu
karSu Master Charge izdoSanas.

1966. gad Barclays Bank Londanuzsika izdot pirnas Bank Americard makgimu
kartes Eirop. 1968. gad 15 Eiropas bankas izveidoja eurochequessist MasterCharge
paplasiajas Eirof, apvienojoties ar Eurocard.

XX gadsimta septidesmito gadu beag- astadesmito gadu akuma karSu biznes
sakasists haoss. ASV zierteustrumos daudzas lielas bankas cieta neveiksgdinot ieviest
paSas savas karSu 8siss un cieSot simtiem miljonu ASV dall lielus zaudjumus.
Palapeniski no vispréja haosa izkristaligas divi centri- karSu sisina Bank Americard @z
daudziem prveidojumiem VISA) un banku apvidm Interbank Card Asociation &ak-
MasterCard). Namiga loma karSu haosa lik\slars bija afl straujajai skajpSanas tehnikas
un programmnodroSijuma attstibai, kas veicija automatiztas savstago norckinu
sisemas izveidi. 1976. gadBank Americard dfva dulismu (banka var it vienlaikus abu
sisemu biedrs).

1972. gad Fedeidla rezervju sistma Kuva par pirmo organiziju, kas reguja
makgijumu karSu industriju. 1973. gadika piepemts likums, kas aizsajg@ mak&jumu
karSu lietofjus no nesankciatas kontu un mal&gumu karsu lietatju nesankciogtas kontu
un makgjumu karSu inforracijas izmantoSanu.

1975. gad Amerika paadijas pirmie bankoriti, tapat at ASV pirma saka izmantot
elektroniskos POS terniilus.

Uznémums MasterCharge 1979. gdika pardevéts par MasterCard.

BijuSajp Padomju Saviabha mak&jumu kartes iefica \elak. Pirmas banku makgumu
kartes patdijas Krievija- 1988. gad pirmo karti izdeva YfeSekombankaatbija EC/MC Gold
karte.

Turpmaka karSu sistmas afisiba ASV un cilis valsts notika VISA un MasterCard

konkurences apai]os.
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XX gadsimta astedesmitos gadus $apizned var raksturot & karSu pi@emsanas

tiklu veidoSanas laiku, savaik devindesmitie gadi sai&$ aristu tehnolgiju revolfaciju.

1.2. Maks &jumu karSu att istibas v ésture Latvij &

Latvijas neatkabas atjaunoSana sajgd¢ ar plasSuarzemju iebraugu straumi.
Neziradami ntisu apstklus vini méginaja kartot nogkinus ar starptautiski atZm nogkinu
kartem. Arzemniekiem btiba bija pilnas kabatas aribr konvergjamo valitu, tis gan nebija
naudasmmes vai moétas, bet tikai dokuments, kas apligga naudas esaimu. Vienlaikus
bija vajadizga saregita elektroniska sig8ima ar spe@lu atmipu. Izeja bija viena: Latvi
ieviest maksjumu kartes ar visu tehnisko &psjumu. To praga invesicijas, firisms, draugu,
radu apciemoSana, tratiraucieni. Citiem &diem, nogkinu kartes, to apkalpoSana un
emiteSana kuva par valsts attibas obligtu nosagumu.?

Attistoties starptautiskajarartsmam un biznesa sakariemaavalstm, iefErkot preces
arvalsts, uzaémgjiem un tiristiem Kuva neparogi un nedroSi prvadat lielas naudas summas
skaida naudi. Uz Latviju $ika braukt arvien vaik arvalstnieku, kuriem bija makgpmu
kartes, tau nebija iespju tas izmantot

Maksijumu karSu apkalpoSanas akSanai 1992. gadtika nodibirita firma Konts,
kas kop ar Latvijas komercbamkn, kam bija vaitas opeiciju licences, aka izskait
starptautisko maligumu karSu asoséciju VISA International un Europay International
priekSlikumus par malkgumu karsSu izdoSanu un pemsanu Latvi.

Ta laika liekkas Latvijas komercbankasiglas Komercbanka, Banka Baltija, Latvijas
Krajbanka, Zemes banka iegis makgjumu karSu asogcija Europay International un ieguva
tiegbas izdot starptautigk makgjumu kartes EuroCard/MasterCard un Maestécaik veidot
tirgotaju tiklu makgjumu karSu pigemsSanai.

1992. gad pcc iestiSaras Europay International, lighas Latvijas komercbankas un
firma Konts ar Europay palzibu noEma izveidot karSu apattes centru BankServiss.

Europay International Baltijas valstis leka nevis Krievijas rgona, bet gan
Skandiravijas reziona, tapec Baltijas valstu makgumu karSu si€imas afistibai tika velita

seviki liela uzmarfba, jo citas # regiona valstis ar malkfuma karém sti@daja jau sen.

! Miezere B. Makajumu kartes, “Hipaiku bankas Finan3u konsidtju centrs”, SIA, 2006.;70 Ipp.
2 Libermanis G. Nauda, Iaftija; SIA “Kamene”;1999.; 52Ipp.

® Miezere B. Makajumu kartes, “Hipatku bankas Finan3u konsidtju centrs”, SIA, 2006.;97Ipp
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Sakotrgji visa nogkinu informacijas apstide tika veikta caur citu karSuangtrades centru
Servo (Zviedrij).

1993. gad Latvija pirma makgjumu karte bija Rgas Komercbankas e VISA
Classic karte, kar bija pirmie ngginajumi izdot lokalas makgjumu kartes.

Pirmais lokilo karSu projekts bija viedkartes projekts ar naésaou Latkarte. T ka
Latkartei nebija atsfita piepemSanas ikla un & nebija érta lietoSanai, tad projekts
neapmierigja bankas, unas fika izlaist savas la#tas kartes. Neapmiertibu par Latkarti
izradija aff tirgotaji un karSu lietadji. Tomer neraugoties uz to , 1994. gadatkarSu skaits
sasniedza 4000 un to @@ uzskait par & laika popudrako karti.

1993. gad Banka Baltija emiija pirmo visprgjas lietoSanas lako mak&jumu karti-
Baltkarti. Baltkarte bija kreitkarte ar kretta limitu, to izsniedza pret drigas depoitu. Ta
bija Joti izplatita makgjumu karte, kas beidza pasgtt l1dz ar Bankas Baltijas krahu.

Vieniga lokala mak&jumu karte, kas bija ieddh klags (parast, sudraba, zelta un
platna) un bija izmantojama gaa Kebetkarte, ganakkredtkarte, bija Bonus karte, ko 1993.
gada decembuzsika izdot Bonus korpacija. Paidas pirmie POS termiii.

Loti strauja makgumu karsu tirgus astiba Latvig notika 1994. gad Bankas akvi
stajas starptautiskas makgjumu karSu asoacijas. BankServisa karSu aggtes centrs tika
pilniba sertificsts Europay International. So kardu licences bijakga Baltija, Latvijas
Krajbanka, Zemes bankai, iflais Komercbankai un Latvijas Defioz bankai. Savuict
Europay karSu izdoSanas licences EC/MC karSu irdodaja tikai Bankai Baltija, Latvijas
Krajbankai un Zemes bankai.

1994. gada akuma Latvijas maksjumu karSu tirg iermaca ar Vacijas- Latvijas
Bankas (DBL) karte, kas bija gaa kredtkarte, gan &k debetkarte. d bija pirma magretiska
karte, kam bija PIN kods.ilz tam PIN kods bija tikai Latkartei.

1994. gad aizsikas pirmais un vieigais rgionalais Baltijas banku projekts Globuss-
tas tika izdotasitlz 1999. gada oktobrim.

1995 gads Latvdj palicis atma ka banku sektora kze, bankrafja vairakas Latvijas
komercbankas, t@jskait makgjumu karSu ideris Banka Baltija un Deptm banka.
Precendenti saidtu neizpildSars par savu karSu lietsiu pirkumiem ragjia erslus
maksijumu karsu tirgus atititbai un bremgja to.

1995. gad maksijumu karSu tirg intensgvi iesaistjas Saules banka, kas p&m
uzstdija bankas autoatu, kua makgjumu karSu lietdji vargja saemt naudu ar
starptautiskam karem. Lidz tam Latvij bija uzsiditi tikai divi bankas auto#ti, un tie abi

apkalpoja loklas kartes.
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1995. gad Latvija iemaca ota starptautisk debetkarte- Maestro, ko izdeva Saules
banka.

1996. gad BankServis pigema Emumu par preju uz nogkiniem latos starptautisko
maksijumu karSu pigemsSaa.

1996. gad Latvijas maksjumu karSu tirg iesaistjas Latvijas Unibanka, uzkot savu
biznesu ar EC/MC karSu izdoSanu. Latvgdoto karSu skaits 1996. gaslasniedza 15000.

1997. gad BankServiss uzga American Express un Diner Club karSu apkalpoSanu

1998-1999. gadam akt norisinajas bankoratu uzsidiSana.

1999. gad Latvija tika izdotas Europay un VISA starptautisknogkinu kartes,
izplaitas American Express kartes, izdotasalagk makgjumu kartes Hansabankas Kontu
karte, Unibankas unikarte, bankas dajumu karte.

1999. gada novembtirga paidijas BankServisa pi@gatais risirgjums maksgumu
karSu pieemsSanai interngtun Latvija tika pieségts pirmais interneta tirgas

2000. gad maija Latvijas bankas vienag, ka Latvijas interneta tirggjti majas lajas
vars iepirkties ar vigjam debetka@m.

Informacijas par makgumu karSu @sturi pemta no Miezere B. Makgimu kartes,
“Hipotéku bankas FinanSu konsidiju centrs”, SIA, 2006

1.3. Maks ajumu karsu klasifik acija

Misdieras jedziens ,maksjumu karte” irloti plass. Notkinu jeb maksjumu karte-
karte, ar kuruas pilnvarotais lietaljs var veikt nogkinus par pregm vai pakalpojumiem,
iznemt skaidro naudu bankaios, K af veikt citas opeicijas. Nogkinu kartes iedak
kreditkarigs, debetkass, skaidras naudas kestun viedkags *

Maksajumu kartes var ieddlpec vairakiem kriterijiem:
pec izgatavoSanas tehngigs,
pec pielietojuma teritorijas,

pec nokkinu vieda,

A

pec kredtu atmaksas veida.

Pec izgatavoSanas tehndi@s makgjumu kartes iedak:

* magretiskas kartes,

» viedkartes jelipkartes, smartkartes,

' Latvijas Bankas padomeaniums Nr.57/2 par ,KretiesiZzu makgjumu statistikas sagatavo$anas noteikumiem”,
punkts 1.16
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» virtualas kartes.

Magretiskas kartes- inforrciju par kartesipasnieku unas izdewju tiek iekodta
magretiskaj svitra, kas iemortta plastikita kare. Tatu tag netiek ievatta infornacija par
kartes lietadja finansilo s@vokli. Tapec, piememot maksjumus ar maggtisko Kkarti,
pardevejam ikreiz psaziras ar banku, lai gliecinatos par pir¢ja makatspeju. Turklat kases
ceks ir pparaksta, lai frdewgjs vagtu to saldzinat ar pir&ja personisko parakstu uz kartes
panda. Rirdewjs var Gigt kartes lietatju uzmdit vina personu apliecinodu dokumentd S
veida kartes nedod iegp tajas informaciju par kartes lietaja finansélo stvokli.*

Viedkartes-fin karem galvenais elektronigk informacijas negjs ir tajas ieluiveétais
mikroprocesors jelrips. Viedkartes ir daudz dra&as, jo to pamat ir mikroprocesoru
tehnol@ija. Kartes virspus ievieto silicija mikrostema, jebcips ir mikroprocesors. Taj
iesgjams ieva@t plasu infornmaciju. Parasti papildus inforfigijai par kartes numuru un
lietotaju mikroprocesors satur PIN kodarpaudes programmu un infofigiju par naudas
summu, kas pieejama kartes liajam.

Tiek izdotas ganatlas kartes, kantips ir viengais infornacijas negjs, gan idas
kartes , kam ir divi elektronigk informacijas nesji- ¢ips un magetiska josla. Kartes ar
diviem informiacijas nesjiem ir nepiecieSamagde], lai laika posm, kaner globalais karsu
pienemsSanas ikls tiek modernizts viedkarSu pigemsSanai, vatu nodroSiat viedkartes
apkalpoSanu (izmantojot magjisko joslu), ar vietas, kur \&l nav uzsiditi ATM vai POS
terminali, kas sgj nolagt un apstidat datus?

Virtualas kartes ir paredtas nogkiniem virtualaja vide. Ta biezi vien neeksistfiziski,
tas ir numurs, g kura klients var n@kinaties interne, pagitit preces pc kataloga, apmeid
maksas rijaslapas interngt ka ai veikt citus daijumus tai apjors, kadus pigauj kartes
konta iemakatie fidzeKi. So karti nevar izmantot skaidras naudages@sanai vai ngkiniem
par pirkumiem un pakalpojumiem tirdznibas vieis. Virtualas kartes nav ieg@ams lietot ar
bankonatos. Virtwala karte nodroSina papildu dib$i garantijas. Inforaciju sisemu
specilisti uzskata, ka So kardpasnieki ir aizsa@i vairak, neld pasaules makpimu karsu

ipasnieki®

Pec pielietojuma teritorijas makgimu kartes iedak:

* lokalas kartes,

* regionalas kartes,

! Saksonovas S. Banku dash-Latvijas komercbanku asacija Konsulficiju un nicibu centrs, 2006.-111 Ipp.
? Saksonovas S. Banku dash-Latvijas komercbanku asacija Konsulficiju un nicibu centrs, 2006.-112 Ipp.
3 Saksonovas S. Banku darh-Latvijas komercbanku asacija Konsulticiju un macibu centrs, 2006.-112 Ipp.
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* starptautisks kartes.

Lokalas kartes- kartes, kas tiek izdotas lietoSanai #e#adsts teritor§ vai pat vie@ valst
izvietota konkietas bankas bankdttu un/vai tirgosiju tikla. Lokalas kartes izdod:

* viena banka vai ugmums, veidojot savu kartesnzolu un pi@emsanasiklu. Pie 3m

kartem pieder pirms fris gadiem Unibankas izdoUnikarte un Hansabankas iza&ontu

karte;

* vairaku banku apvieiba, izveidojot savu laku makgjumu karSu asoéaciju un veidojot

kartes zmolu un pi@emsSanasiklu;

» banka, kas ir starptautidék makgjumu kartes tikai loklai lietoSanai. fida gadjuma uz

kartes j§ibat uzrakstam ,Ddapa tikai konkgéta valst’, pieméram, VISA Electron karte

defiga tikai lietoSanai Latvij

Lokalo karSu izdoSana igfaka, saldzinot ar starptautisko maljamu karSu produktu

izdoSanu,- navamaks dalibmaksa, betajada gan uztiba jaunajai kartei, gamayeido
tirgotaju un bankoratu tikls tas pieqemsanai’

Ta ka Latvija ir iestjusies Eiropas Savi@a, tad idz ar @reju uz eiro barkm bas
jaatsakis no lokilajam makgjumu karSu sémam, ja &s his eiro vaiita, jo patlaban Eiropas
Maksajumu Padome (EPC) ata pie SEPA (single Euro Payment Area)- vienotas [f&so
mak@jumu zonas ievieSanas. SEPA principi paredz, kglakuru eiro vaitas karti vags
norekinaties jebkur eiro zomtikpaterti un bilvi ka sawa valst. 2

Regionalas kartes- kartes, kas parétis daribai vaiaku valstu teritorij. Rezionalas
kartes var uzsk#tpar néginajumu konkugt ar starptautiskajn karem, kas ar kadreiz bija
regionalas, tika lietotas Amerikvai Eiro@. Regionalas kartes izdod bankas, laan ir meitas
vai mates uzémumi, filiales cis valsts, karte daga lietoSanai attie@gas bankas
pienemSanasikla. Pie rgionalajam karém piedegja Globus karte, ko izdeva valas
Baltijas valstu bankas, tajskai& Latvijas Kijbanka. Starptautiske makgumu karSu
asocicijas nepraktiz regionalo karsSu izdoSanu.

Starptautisks kartes- izdod bankas, igjsties starptautiskmak&jumu karSu asoécija,
vai starptautisks finanSu korpaicijas. Starptautisis kartes daifbas princips- & tiek
pienemta daudzs pasaules vaist visur, kur redzams starptautisk makgjumu karSu
asocicijas un ar karSu izdoSanas licencesu$agu saem tiesbas bankas izdoto karSu
apkalpoSanu visasocicijas tkla. Tadi ir starptautisko malgumu karSu asoaciju VISA,
MasterCard, American Express, JCB, Diners Clubukprédukti

! Miezere B. Makajumu kartes- Hipatku bankas finansu konsadijas centrs SIA, 2006.-21 Ipp.
2 Miezere B. Makajumu kartes- Hipdatku bankas finansu konsattjas centrs SIA, 2006.-22 Ipp.
3 Miezere B. Makajumu kartes- Hipaku bankas finan3u konsattjas centrs SIA, 2006.-23 Ipp.



18

Pec nogkinu vieda iz&ir:

* debetkartes
o kreditkartes.

Debetkarte jeb tfitéjas apmaksas karte- ®mu instruments bezskaidras naudas
makgijumu veikSanai vai skaidras naudasesaSanai, ar kuru nékini tiek veikti pec ties
debeta vai r@a laika rezma maksgjumu kartes lietaja konta debeéBanas principa.
Vienkarsak sakot, debetkasin visi darjumi tiek autorizti, sazinoties ar kartes izdgu vai
karSu apsfides centru un gbaudot, vai kartes lietsia kon& pietiek naudas konkra
dafjuma veikSanai. Dduma autoriZcijas bidi dafjuma summa kartes liefpa kont tiek
noblcéta jeb rezersta, par dajumu summu samazinot kartes konta atlikumu, unekart
lietotaja teriniem vairs nav pieejama. Rezeéty dafjuma summa no kartes konta tiek
norakstta, smemot dafjuma apstiprigjumu- tas parasti notiek 1-15 dienu kk

Algu kartes ar parasti ir debetkartes. Lai samatin umémuma administraos
izdevumus algu izmaksai, darba dgsm tiek piedivatas darbinieku algu programmas: ar
banku starpnigabu algas ugemuma darbiniekiem tiek iesk#@ds viu karSu kontos.
Uzpémumam atliek tikai iesniegt bankai darba algu ssttakun algu koo summu
ieskaitSana ugeémuma darbinieku kontos notiek dazu stunduaaikr uzpemuma galvojumu
bankas pidgr algas karSu lietajiem nelielusistermiha aizdevumus (overdraftus) 30-50%
apnera no algas®

Atlikta debeta karte- ngkinu instruments, ar kuru nekini tiek veikti pec atlikta debeta
principa, tas ir, konts tiek deldet pec noteikta laika, & nomdits izdegja un klienta
noskgtaja liguma. Atlikta debeta ka®im visi skaidras naudaspemsanas dgumi un dda
pirkumu tiek autorizti, sazinoties ar kartes izdgu vai karSu apsiides centru ungsbaudot,
vai kartes lietatja kon& pietiek naudas kon&ta dafjuma veikSanai. Da pirkumu netiek
autori£ti, tas ir, netiek prbaudts, vai pirkuma veikSanasibr kartes kor#t ir pietiekami
naudas pirkuma apmaksai. Tas ma¥ ka pirkuma veikSanas 1t nauda korit netiek
rezenéta un kartes izdeys par dagjumu uzzina tad, kad tiek at$ts darjuma apstiprigjums-
Maestro un VISA Electron katn tas var bt péc 1- 15 dieam, VISA un MasterCard kamn
pec 1- 30 dieam.?

Pasiv divi veidi, ka tiek noteikts to dajumu limits, kuri netiek autoriti:

! Miezere B. Makajumu kartes- Hipatku bankas finansu konsadijas centrs SIA, 2006.-26 Ipp.
2 Miezere B. Makajumu kartes- Hipdaiku bankas finansu konsattjas centrs SIA, 2006.-27 Ipp.
* Miezere B. Makajumu kartes- Hipaku bankas finan3u konsattjas centrs SIA, 2006.-27 Ipp.
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1. neautoriztu dafjumu limitu nosaka karSu izd&jg; parasti pc diviem parametriem-
dafjumu maksinalas summas un skaita.

2. neautoriztu dafjumu limitu nosaka starptautid® makgjumu karSu asoécijas katrai
valstij. Nosakot zemautodizijas limitu, ko karSu pigmejs var izmantot vai ar
neizmantot. Tas naxné, ka, veicot pirkumu par summu, kas rike par So
zemautorizcijas limitu, dafjums netiek autorigs.

Latvija lidz pat 2006. gadam tirggs zemautorizcijas limita nebija- visi dajumi ar
kartm tika autorizti, iznemot tos dajumus, kur viedkatgt bija noteikts neautorégamo
dafjumu limits. Tas, ka kartes darms netiek autorigs, gan nename, ka netiek prbaudti
kartes un kartes lietgja dati. Viedkarte tiek grbaudta, lai konstattu, vai & ir defiga, vai
aplikacija nav bl&eta, vai kartes parametlauj veikt daijumu bez autorizcijas. Ja kartes
dafjums netiek autoris, tad tasapat kis jaapstiprina ar PIN kodu vai parakstu.

Kreditkartes- kretta makgjumu instruments bezskaidras naudaskioiem vai skaidras
naudas sgemsSanai, izmantojot izdeja piekirto kredtu. Klients var atmaki izmantoto
kredita summu noteilitlaika, ka noradits izdeja un klienta nosigtaj ligunma. Kreditkartes
paredztas galvenoirt pirkumu atmaksai, skaidras naudasesaSanas funkcija ir sekuifira.
Kreditkartes sa¥ starfa atkiras gan pc konta deb&Banas principa (laika, kad kartes ligjat
izteréta nauda tiek norakgh no kartes liet@ja konta), gan § kredta limita atmaksas
principa un i, kam piederoSusdzeKlus kartes liet@js izmanto- tikai bankas kréd vai gan
bankas kreiiu, gan savu naudu.

Kreditkartes ir:

« Klasiskas kredtkartes- EC/MC Mass, VISA Classic.isSkartes ir paredtas gan

makgjumiem, gan skaidras naudagemsanai, izmantojot piksto terinu.

 Juridiskim persoam paredzta kredtkarte- biznesa karte- EC/MC Business Silver,

VISA Business Silver. Par i biznesa kartes saisim atbild unémums, kam Skarte

izsniegta. Biznesa kartes parg@ds galvenokrt darbiniekiem komargumiem un

reprezericijas izdevumiem. Ar biznesa karSu paibu uzémumam ir iespja kontrokt
darbinieku izdevumus, kuri ir saistar umémumu. Uznémums var arierobezot So karSu
izmantoSanu, piednam, aizliegt skaidras naudasémsanu.

» Prestiza kartes tiek izsniegtas klientiem ar augsakstsgeju- Gold, Professional,

Premier, Platinium. IzsniedzoisSkartes, bankas pigeh aif dazdus papildpakalpojumus-

izdevigaku apdrosiaganu, atlaides automagirei u.c.?

Klientam ar zelta karti vienan tiek nodroSiats augstka limepa serviss.

! Miezere B. Makajumu kartes- Hipatku bankas finansu konsadijas centrs SIA, 2006.-28 Ipp.
2 Saksonovas S. Banku darh-Latvijas komercbanku asacija Konsulticiju un macibu centrs, 2006.-113 Ipp.
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KreditkarSuipasniekiem, atverot baakorkinu kontu, ar banku iragledz igums, kas
nodroSina atsevi& kredta lielumu. Kredta lielums ir atkags no daZdiem faktoriem- cik
ilgi nakamais kartegpasnieks ir bankas klients, cik liela ir gja@ summa, kas pagraz klienta
konta viena ngneSa laik, cik liela ir iemaksas summa, cikri un predgzi klients kirto savas
kreditsaistbas, cik liela ir drodas nogulguma summa (nav oblidg). Uz kredtkartes, ipat
ka debetkartes, iasipasSnieka &rds, uzdrds, paraksta paraugs un kartes numuigpapildus
dro3bas garants varibar kartesipasnieka fotogifija.

Kreditkarte ir bankaspasa bankas uzilwa klientam, apéc ta pieejama tikai klientiem ar
noteiktu makatspeju, turklat ar kredtkarti ies@jams veikt krietni vien vaiik darlabu.

Viena no priekSrabam ko sniedz kredkarte ir prestizs- a liecina par klienta
makatspeju. Kreditkartes priekSraba saildzimajuma ar debetkarti ir ariesggja rezerét
viesrncu, iznonat automasmu, pastit preces intern@f izmantot starptautisko diennakts
palidzibas dienestu kartes nozasdnas vai nozagSanas Tjaoha, bagizas nozaugbara,
lidmadnas aizka®Saras gadjuma, izmantot daidas atlaizu kartes, piegmam, viesmcai un
automamu nomai, zvail no telefona autodtiem, kredtkarti izmantojot telekartes vigt
turklat kredtkartei ir krietni vaigk karSu pi@emsanas vietu neldebetkartei.

Izmantojot krettkarti, klientam ir mazka atkatba no sakaruihiju stabiliites, jo $m

kartem ir autorizcijas limits, kas kafrvalst ir atirigs.

Pec kredtu atmaksas veida iedst

» tradiciorala kreditkarte,

» bezprocentu kratkarte,

* kredtlinijas kreditkarte,

» bezprocentu kratkartes un kretlinijas apvienojums,

* Citi kredita veidi.

Tradiciortla kredtkarte- kartes kont@pasSniekam par izmantoto kiéal limitu ir pilniba
janorekinas hidz izdeja noteiktam datumam- parastidz rekama méneSa 15. datumam vai
menesSa beigm. Ta ka izmantod kredta limita summa var maities katru dienu, tadak
atskaites punkts atmeaidfamai kredta limita summai tiek izmantotaameSa pdéja diena. Ja
kartes kontapasnieks sgem konta izrakstus, tad izmaritain atmakgama kredta limita
summa noteikti ®s nokdita konta izrakst (to paredz Latvijas Republikas likumi un citi
normaltvie akti). Par izmantoto kr&a limitu kopS dajuma norakgSaras no konta dienas

tiek apgkinati procenti. Tos banka afkina katru dienu, pamatojoties uz konta bilances



21
atlikumu dienas beksg (neieskaitot rezegtas summas). Procenti tiek uakrun noraksti no
konta nénesa pdgja darba diea.

Bezprocentu kratkartes- So kredkarti Latvija meédz devet par ,jsto kredtkarti”. Tas
butiba- ja kartes lietajs noteikt laika (parasti idz rakama meneSa 15. datumam) pilsa
norekinas par izmantoto krath limitu, tad viham nav gmaks procenti par kreu. Savukrt,
ja vinS Saj konkrtaja laika period nenogkinas par izmantoto krath limitu, tad vham
jamaks paaugstiati procenti par kretu.

Kreditlinijas kredtkarte- kartes lietaja noteika lika posna jaatmaka tikai konkta
summa no izmantatkredta limita (piengram , 10%) un wis var turpiat izmantot krettu
limita ietvaros. Par izmantoto kréd limitu no dafjuma norakgSaras no konta hza kartes
lietotajs maka procentus.

Bezprocentu kratkartes un kredlinijas apvienojums- bankas karSu ligjigm var
piedavat af kartes, kas g bitibas ietver gan bezprocentu Kitgdrti, gan krettliniju. Tada
gadjuma, ja kartes lietaljs pilniba nodZsis izmatoto kreda limitu bankas noteiktajlaika,
tad vinam procenti par izmantoto krgdl limitu nelis jamaks. Savukirt, ja vinS nogkinasies
ar banku par tikai da no izmantat kredta limita, tad viam his jamaks procenti®

Citi kredita veidi- bankas kartes var izmantat patrina kredi€Sanai, ipec ir iesggjams
vél citas kredta limita atmaksas un procentu @pnasanas stmas. Pierdram, iespjam $ida
shkema- banka piddr klientam kredta limita summu, kur procentus par izmantoto kaed
limita summu klientam aatmak4 ik menesi, bet izmantoto kr&a limita summu klients
pilniba atmaka pec 6 neneSiem, gada vai cita temai. Tapat ir iesgjama slkema- klientam,
izmantojot karti, tiek izsniegts pmina aizdevums un klientam ik @mesi patmakg kredta
summa vieddas ddas ka lizingam vai hipotekrajam aizdevumam. Tildz kredta dda ir
atmakata, & vairs nav pieejama klientath.

2006. gad turpimas pareja no maggtiskas joslas kaf@m uz viedkagm, jeb cipkarem.
Banku klienti vaiek izvelas viedkartes to augst dro3bas @l. Viedkarte ir personaléa un
taja ir ieraksita visa nepiecieSaminformacija, pieeja kartes datiem ir nodrogtia ar PIN
kodu, kurs ir ziams tikai karSu lietajam.

Loti batiskas izmaias ir lokilo karSu skaita samazjuma- seSu gadu laiklokalo karSu
skaits no 178 dkkstoSiem ir samazijies lidz 21 ftkstotim. Toties liels pieaugums ir
starptautiskam karém- VISA karém Sis pieaugums ir bijis visligais no 218 itkstoSiem

' Miezere B. Makajumu kartes- Hipaku bankas finansu konsadijas centrs SIA, 2006.-30 Ipp.
2 Turpat, 32 Ipp
3 Turpat, 33 Ipp.
4 Turpat, 33 Ipp.
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2001. gad lidz 1,2 miljoniem 2006. gadKlientu vida starptautisis kartes ir popatas, jo
tas tiek pimemtas daudis pasaules vaistun ar Latvija So karSu pigemsSanasikls ir liels.

Latvija 2006. gad kredtkartes iz¢€lgjas tikai 11,3%, debetkartes 47,9%, debetkartes ar
parsnieguma iespam 39,8% un loklas jeb kartes skaidras naudasie@mSanai 1,1%.
Maksajumu karSu apjomi ar katru gadu pieaugizl ar to pieaug izsniegto debetkarSu un
kredtkarSu skaits. Ar katru gadu Klienti aizvien d#irnepiecieSafbas @] sak izveleties
kreditkartes.
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2.Starptautisk as maks ajumu karsu asoci acijas

Maksajumu karSu asogcijas galveas funkcijas:

. darlibas licengSana konkita apgaba,

. autortiesbu, Zzmolu, patentu r@streSana un aizsartza,

. dafjumu noteikumu izsidasana,

. autoriZciju un nogkinu sisemu izveide un uzt@sana,

. savstarpjo norekinu siskmas funkciofSanas kontrole,

. jaunu produktu un pakalpojumu fadna,

. produktu Zmola veidoSana un rekha,

. karSu daijumu riska kontrole, pakumu veikSana pret &pnieabu ar

maksgjumu karem.

Latvija bankas ir starptautisko maksmu karSu asoéciju VISA International un
MasterCard International (jaunais nosaukums MastetCNorldwide) dabnieces. Dk
banku izplata starptautis& makgjumu karSu asogcijas American Express kartes, bet Parex
banka is izdod un veido karsu piem$anasiklu.t

Starptautisks nogkinu karSu sigimas sertifié bankas vis pasaw un piegir tam
licenci izdot noteiktas nekinu kartes. So kar3u funkcijas idfigas, atgiriba ir tikai starp o

sisemu dibiratajiem. 2

2.1. Starptautisk @ maks ajumu karsSu asoci acija VISA International

Lielaka bezskaidras naudas akinu sistma pasaw izsniedz bankm licences VISA
karSu izdoSanai un apkalpoSanai.

VISA politika jaunu dabbanku umemSanai un karSu izdoSanasfesSanas liceu
pardosaa ir diezgan strikta- bankaiipnem noteikta tirgus da saw valst, tikai tad & var
pretendt uz licences ieafi. Sada licenéSanas politika ir noteikta vaku iemeslu dl:

» |ai nevajadmi nepalieliritu konkurencesigu starp karSu izdejiem/piencmgjiem
attiedgaja valst,

» |ai nodroSiratu noteiktus ieAkumus asoacijai no katras dabbankas;

= |ai nodroSiatu maksimalu kontroli par daibbankm attiegba uz VISA noteikumu

ieveroSanu, kipniecisko dajumu kontroli, dafjumu apstides un autorixijas standartu

! Miezere B. Makajumu kartes- Hipatku bankas finansu konsadijas centrs SIA, 2006.-39 Ipp.
2 Saksonova S. Banku dabla-Latvijas komercbanku asacija Konsulficiju un niicibu centrs, 2006.-109 Ipp.
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ieveroSanu u.c.VISA ir izdevusioti daudz noteikumus, kas dabankim ir jaievero; lai
nodrosiratu VISA karSu prestizugs konkurentu MasterCard.

Patlaban VISA ir lielkka maksjumu karSu asoacija pasau. VISA savas dabvalstis ir
sadaljusi 6 resionos:(Karada, Eiropa, Azija, Lafpamerikas un Kabu baseina valstis,
Amerikas Savienas Valstis un CEMEA (Cerdla un Dienvidu Eiropa, Tuvie austrumi un
Afrika)) un katram rgionam ir sava uzraugd@paksSorganiicija. Latvija ir Eiropas rgiona.
Saskaa ar VISA oficialaja majas lafa publicstajiem datiem uz 2006. gada 31. decembri VISA
kartes tiek pigemtas vaik ka 170 valsis. Pasadl ir izdoti vairak ka 1,55 miljardi VISA
karSu. Visvaiiik VISA karSu ir izdotas ASV — 33% (513 miljoni) kopgja So karSu skaita,ak
nakamais liefikais tirgus sekd\zija — 21% (325 miljoni) un Eiropa- 20% (312 miljpmo
tirgus. VISA kartes pigem 24 miljonos tirdznia@bas vietu, savukt skaidru naudu var iemt
vairak ka miljons bankoratu. 64% no visiem karSu darmiem tiek veikti
pirkumu/pakalpojumu apmaksai, bet 36% skaidras amudnemsSanai. Visvaik Karti
pirkumu /pakalpojumu apmaksai izmanto ASV- 40%,rkkama seko Eiropa 34%. VISA
sisema sgj apstadat 6800 dajumus sekunél VISA asocicija stiada 6000 darbinieki vis

pasaud. >

2.2. Starptautisk & maksaumu karSu asoci acija MasterCard

International

Otra liekka makgjumu kar3u sigima pasadl ir MasterCard International 1 Sisema ir
izveidojusies, laika gait apvienojoties vailkam Amerikas un Eiropas maijamu karSu
asociicijam, tap skai- AmsterCard International un Europay Internatiofialir otra liekka
bezskaidras naudas maksnu asodcicija pasaul, kuras deize ir ,viena sisgtma, Visi
produkti” 3

Galvenais divu makigumu sisému integécijas nerkis bija nodibirat starptautisku,
vienotu akciju sabied@ou, kura sniegtu augsti kvalifitis pakalpojumus saviem klientiem&is
pasaud.

2006. gad MasterCard pambja par nosaukuma mai uz MasterCard Worldwide.
Saskaa ar MasterCard ofiglaja majas lap@ publicgto informaciju, 2006. gada 31.decenibr

MasterCard dabbankas bija izdevuSas 817 miljonus MasterCardekai$aidzinot ar 2005.

' Miezere B. Makajumu kartes- Hipatku bankas finan3u konsadijas centrs SIA, 2006.-78 Ipp.
2 Miezere B. Makajumu kartes- Hipdatku bankas finansu konsattjas centrs SIA, 2006.-82 Ipp.
* Miezere B. Makajumu kartes- Hipdatku bankas finansu konsattjas centrs SIA, 2006.-85 Ipp.
4 Saksonovas S. Banku dash-Latvijas komercbanku asacija Konsulficiju un macibu centrs, 2006.-109 Ipp.
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gadu pieaugums ir par 12.3%. MasterCard ir 2500@bloianku. MasterCard atta 4300
darbinieku vig pasau.

MasterCard International ir ligtais VISA konkurents makgimu karSu tirg.
MasterCard, dpat K& VISA, ir banku makgumu karSu sigma, @tad pati & makgjumu
kartes neizdod, to dara MasterCard biedri — bankadinanSu organécijas. MasterCard
darbojas pc tieSi adiem pasSiem principiemakVISA, vierigi tai ir elasigaka licen€Sanas
politika. Lidzigi ka VISA, afi MasterCard pirms daziem gadiem reorggag, laujot
dalibbankam Klat par MasterCartpasniekiem.

Ja VISA maksjumu kartes @sturiski vaigk ir izplaitas Ameriki, tad MasterCard
maksijumu kartes ilgu laiku bija iekarojuSas fkuU tirgus d&u Eirop. Tagad sitacija ir
mairijusies — VISA ir nostiprijusi savas pdzijas ne viea vien Eiropas valst

Ar1 Latvija ilgu laiku popuirakas bija MasterCard séshas makgumu kartes. 1999.
gadai 75% no viam tirdzniegbas vieim, kas piaem makgjumu kartes, pigma tiesi
MasterCard makgumu kartes. Tas bija saitt gan ar VISA strikto licerg§anas politiku —
daudzas Latvijas bankas ne3jarizdot vai pieemt VISA kartes, gan aar to, ka esturiski
MasterCard Latv§ iemaca pirmais, piedaloties iarpirma karSu apkalpoSanas centra
BankServisa izvei® Jopropm to Latvijas banku skaits, kas igstas MasterCard
International, ir daudz lieks ka to, kas iedjusas VISA International, togr VISA karSu
skaits Latvifi nu jau frsniedz MasterCard karsu skaitu.

Latvija 2006. gad no viam Latvijas komercbanku izdotan makajumu karem 23%
(0,47 milj.) ir MasterCard, turpreVISA 60% (1,23 milj.), citas starptautiékun viegjas 17%
(0,37 milj.). Saidzinot ar iepriek&§o periodu 2005. gadu MasterCard 24% (0,42 mihet
VISA 2,6 reizes vaitk 62% (1,06 milj.), prejas 14%.

2.3. Starptautisk @ maks ajumu karSu sist éma American Express

American Express ir starptautiska mgksu organiicija, kas emit nebanku kartes.
American Express sadarbojas ar kamkt.i.,karti emie Amex, bet banka piésla kartes
klientiem, pieprasa no tiem dib&s depoiu u.tml. American Express kamh ir vairakas
priekSrogbas:

» Kilientiem tiek nodroSiats pakalpojumu lists cit profila, nela to sniedz bankas.

« Amex kartes lietdtji kopa ar karti iegist attie¢gu prestizu statusd.

! Miezere B. Makajumu kartes- Hipatku bankas finansu konsadijas centrs SIA, 2006.-87 Ipp.
2 Miezere B. Makajumu kartes- Hipdatku bankas finansu konsattjas centrs SIA, 2006.-87 Ipp.
3 Saksonovas S. Banku darh-Latvijas komercbanku asacija Konsulticiju un macibu centrs, 2006.-110 Ipp.
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Visam Amex karém papildus naikinu funkcijai tiek piedvati dazdi papildu pakalpojumi —
cdojumu apdroSiasana, pirkumu apdrosigana, lojaliites programmas u.c.
PasSlaik American Express pem vaiik neka 200 pasaules valst to kogjais lietogju skaits
parsniedz 60 miljonus.
2005. gad American Express nasglza ekskluziviites igumu par karSu izdoSanu un
pienemsSanasikla Latvija veidoSanu ar Parex banku.iAsobid Parex banka ir viggais
oficialais parstavis Latvija. AMEX kartes Latvij uz 2007. gada 25. aprAmerican Express
pienem 8507 viets.

2.4. Starptautisk a maks ajumu karsu sist éma Diner Club

Lidzigi American Express, Diners Club pi&d nebanku starptautis& kartes. Diners
Club ir pasad veaka nebanku nakinu karSu instiicija, kurai ir vaiek ka 50 gadus ilga
pieredze. Diners Club kartes tiek apkalpotasakaieka 9 miljonus nogkinu vietas un servisa
uzgémumos, & am 800 000 bankomtos vis pasaut.’ Diners Club savu galveno akcentu,
tapat k& American Express, liek uz izklaides ufrisma jonam, gan vaiik pieversot
korporatvo karSu izdoSanai. Diners Club pieder pie finak@rpoiaciju mak&jumu karém,
bankas & makgjumu kartes tikai izplata. Makgimu karSu izsniegSana ir testd uz \él
ekskluzvakiem klientiem nek American Express, galvenark lielam finanSu korpaicijam.
Varbit tieSi & iemesla dl Latvija Sm makgjumu karEm gan ir apraram 170 pieemSanas
vietas, bet pasas maiksmu kartes neizplata neviena Latvijas barfka.

Diners Club kartes ir ne tikai mafgma lidzeklis, bet vesela pakalpojumu pakete, kas
ir erti izmantojama cilgkiem, kuri biezi céo: Diners Club dabnieki ir apdrosSiati celojuma
laika, izmantojot Diners Club Kkarti, vadrti rezengt viesncas istabujrét automasu, vai
rezengt aviobiletes. Saviem kluba biedriem Diners Club piaddiennakts apkalpoSanas
servisu, bonusu programmu, tutkklients var saemt infornaciju par vigm opeacijam ar
karti sad mobilap telefora. Diners Club ir eliira karte, ko lieto tdgi klienti, iegerkoties
dargos veikalos. dpec Sai krettkartei nav kretta limita un apkalpoSanas vai procentu
maksas.Ipatriba ir &, ka procentus maksnevis pir€js, bet gan veikali, t.i., Jvde\gji.
Publikacijas pres liecina, ka prdewji, kuri pienem So kredkarti, strauji palielina savu

tirdznieabas apgrogumu.®

! Saksonovas S. Banku da@sh-Latvijas komercbanku asacija Konsulficiju un nicibu centrs, 2006.-110 Ipp.
2 Miezere B. Makajumu kartes- Hipdatku bankas finansu konsattjas centrs SIA, 2006.-95 Ipp.

3 Saksonovas S. Banku darh-Latvijas komercbanku asacija Konsulticiju un macibu centrs, 2006.-110-110
Ipp.
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2.5. Starptautisk @ maks ajumu karSu sist éma JCB

Lielakais Azijas valstu karSu izdéjs JCB Japan Credit Bureau tika nodiin1961.
gadi. Sis kartes tiek izdotas galveriwk Austrunazijas un Klug okeana resiona valsts, af
daZs banlkis Eiro@. JCB kartes pigem 11 miljoni tirgoiju 189 valsts. Arpus Japnas ¥
kartes parasti piem viesficas un ekskluzu preu tirgotji. ASV tirga JCB nerké uz
atsevi&am, neaipem@im ni&m, ka, pientram, Japnas un cituAzijas valstu emigranti ASV.

Sakotrgji JCB fokusjas galvenoklrt uz labi sit@tu biznesa cileku ka potencilo
Klientu. Ton&r pa€rétaju vajadibas strauji maiijas, Gpec umeémums izdeva ar citas
makgjumu kartes, piedram, spedilas makgjumu kartes jaunieSiem, sieéat, cdojumu
kartes un citas, katra papildu pied kadu specifisku servisu.

JCB kartes pigem ar dazs vieks Latvija, galvenolrt, viesncas, cias ar firisma

jomu saisitas tirdznie@bas vieds, ka ai ekskluvu presu veikalos!

' Miezere B. Makajumu kartes- Hipatku bankas finan3u konsadijas centrs SIA, 2006.-96 Ipp.
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3. Maksajumu karSu tirgus att Tstiba Latvij a, Baltijas valst T1s

un Zieme |valstis

Bankam makg&jumu karSu izdoSana ir izdga vaiiku iemeslu dl. Pirmiart,
makgijumu kardu izdo3ana ir ieg§p jaunu klientu piesaistei. Sis process dodnyeno
tirdzniedbas vietu komisijas maks), kredta procentiem, nékinu karSu starpbanku
komisijam un klientu iegulttajiem naudasidzekiem. Turkkt banka var sniegt klientiem
papildus servisareni ar jauniem pakalpojumie.

Maksijumu karSu skaitséham ir sasniedzis divu miljonu atmei — imenim, kuru
pirmscetriem gadiem bankuapstavji nosauca k Latvijas maksjumu karsu tirgus poterau.

2006. gad maksjumu karSu skaits palielaies par aptuveni 19%, undkz gada
beigam Latvija bija izsniegti gande 2,1 miljons karSu. TurpinotiesdkSirgjiem karSu tirgus
pieauguma tempiem, gada laikatvija var sasniegirheni, kad uz katru valsts iedptaju bis

viena maksjumu karte.
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Attéls Nr.3.1.
Latvijas maksjumu karsu skaits uz 1 ietotaju laika posm no 2001-2006. gadafn.

Latvijas maksgjumu karSu skaits uz vienu iadptaju palielims ar katru gadu,
vislielakais kapums nogrojams 2006. gag kad uz vienu iedgotaju ir 0,91 maksjumu
kartes. Sasniedzot 2,1 milj. maksnu karSu. 2005. gad0,75 kartes uz vienu ietotaju,
kopa izsniegti 1,7 miljoni karsu.

' Lindsey I. Credit cards- The authorative guideredit&payment cards.-London:Rushmere Wynne; 1984.Ifhp
2 Dati apekiniemnemti no Latvijas Bankas #jas lapas
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Latvija ir strauji pietuvojusies Zienpealstu karSu tirgiem. 2005. gadNonggija uz
vienu iedvotaju vidgji ir 1.66 makgjumu kartes, Somij— 0.93, Zviedr — 0.89 un Bnija —
0.78 kartes. Lietuw — 0.9, bet Igapiem jau izdevies grsniegt imeni — viena karte uz
iedZvotaju, apsteidzot migtas Ziem@valstis, turkiit tiek prognozts, ka karSu skaits Igaudij
varetu palieliraties af Sogad. Tas liecina, ka karSu tirgus potalisanehiis izsmelts, sasniedzot
ari 2 miljonus, jo lielai di Latvijas iedvotaju nav nevienas malgimu kartes®

Apskatot pa gadiem var regtzka 2001 gadltika izdotas 0,89 milj. kartesakamap
gadi pieaugums bija par 14.4% (1,02 milj.). 2003. gyaadidzinot ar iepriek§o periodu
pieaugums bija par 15.1% (1,17 milj.), 2004. »aB.6% (1,36 milj.), bet 2005. gad
pieaugums jau ir par 27.4% (1,73milj.). 2006. yatkaugums 19% sasniedzot (2,07 milj.).
Var seciat, ka seSu gadu laikLatvija izdoto maksjumu karSu skaits ir pieaudzis par 2.3
reizem.

KarSu pieaugumu veicija bankm liekot lie& agresvu marketinga kampgu, ko
veiksmgi 2002. gad istenoja Hansabankdilstot par ideri makgjumu karSu prdoSan,
apsteidzot Latvijas Kjbanku.

2002. gad notika ar pirma VISA International rarketinga kampga Latvija- VISA
kar$u izdo3anas stinesiana’

StraujS VISA karSu pieaugums La#vijerojams tieSi pdejos piecos gados. 2001. gada
beiggis MasterCard kartes- Maestro un EC/MC- Latwjja popuirakas nek VISA kartes:
MasterCard veidoja 32%, bet VISA -24% no E@pizsniegto karSu skaita. Piecu gadu daik
VISA karSu skaits ir audzis daudz strupela MasterCard produktu skaits, un 2006. gada
beigas VISA tirgus déa palielirgjusies 1dz 60% no karSu tirgus Lat@jj MasterCard 23%.
Sada VISA pamakumi ir likumsakafgi, jo VISA Baltija izvers daudz akvaku darlibu neka tas
konkurentu komgnija MasterCard.

KarSu apsttdes kompnija First Data Latvia §ijums liecina, ka makgumu kartes
Sobid ir 58% Latvijas iedwotaju (pirms gada — 53%). 84% karSu ligjatir debetkartes,
24% karSuipaSnieku ir kredkartes. lgaun§ krecitkarSu ipatsvars ir 19%, savak
Ziemdvalstis tas ir ¥l lielaks. Viens no iemesliem nelielajai kidcarSu popularitei ir
safdzinoSi lieks kredtkarSu gada un apkalpoSanas izmaksasglzaaijuma ar debetkarSu
makam. Par augstam kredtkarSu makam tiek rurats af citur, ne tikai Latvif. Aprilt
publiskoja Eiropas Komisijas (EK)épjuma secigjumus par makgumu karSu sektoru
Eiropas Savietha (ES). Konstaits, ka ES iedwotaji un uzmemgeji par kredtkarSu

' Rudatis E. Kredtkarti katram iedwotajam- Kapitils 06/2006. 60.Ipp
2 Miezere B. Makajumu kartes- Hipaku bankas finansu konsatijas centrs SIA, 2006.-111 Ipp.
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izmantoSanu maksparak daudz, un ES makgimu karSu sektar pastv ievérojamas cenu
atXiribas.

Latvijas komercbankugpstavji uzskata, ka Latvj makg@jumu karSu jora verojamas
ievérojama konkurence unigkarsSu izmantoSanas maksas ir 8agas. Vairumam kratkarSu
netiek piendrotas komisijas par pirkumiem Lat¥ijun ar arvalsts. Banku aktividte un
pieverSaris kredtkartem ir saprotama, jo Sis bizness ir ieigss Procenti par izmantoto
kreditu kredtkartem ir robezs no 16%1idz 24%, tiesa, pirmajmenes tie nav imaks. Nav
daudz produktu, ar kuriem vafitgik augstus procenilos ierakumus.

Latviias komercbankas akt ar paplaSina piexvato kredtkarSu khstu. Latvig
darbojas ftis glolulie kredtkarSu sniedgi — MasterCard, Visa un American Expressicjadi
ledzvotajiem paveras iesjas iz\Eleties sev piergrotako un tkamako produktu.

Maksajumu karSu tirgus Latvij turpina strauju izaugsmi, palielinoties majkisnu
karSu un karSu ngkinu vietu skaitam, turlgt arvien vaigk izmanto kartes ikdienas pirkumos,
par ko liecina pieaugoSais ar maksnu karem veikto transakciju skaits un apjoms.

2006. gada pirmajos seSosmasos POS termifos ar makgumu karem veikto
transakciju skaits sasniedzis 25,62 milj., kasar $5% vaiik nela 2005. gada atbilsto%aj
periodi. Kopejais makgjumu apjoms Sap transakcis bija 433.4 milj. Latu — par 49.1%
vairak neld 2005. gada pirmajpusgad. Savulart bankomtos veikto dajumu skaits bija
attieagi 21 milj., uzadot pieaugumu par 20,5% wmHinajuma ar 2005.gada atbilstoSo
periodu. Aptuveni 98% no bankaimos veikto dajumu skaita un vailk nekh 99% no
bankonatos veikto makgumu apjoma ir skaids naudas izmaksas gami.
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2006. gada otrajpusgad POS termialos ar makgumu karem veikto transakciju
skaits turpina palielities- sasniedzot 53 miljonus, becppjoma 601 miljonu.

KarSu dafjumu dati liecina, ka karSu apaties centra First Data Latvia un
komercbanku centieni veidh aktivaku karSu izmantoSanu maismos par pregm un
pakalpojumiem akusSi nest aulgis, jo 2005.gads bija pirmais gads , kad karSu mtasanas
gadjumu skaits makgumos par pregm un pakalpojumiem ir liaks nek skaidés naudas
izmaksu no bankoatiem darjumu skaits.

2005.gad iedavotaji precu un pakalpojumu apmaksai kartes lietoja nedaudzka
neka 56% ga@iumu, 2005. gaa 51%, 2004.gadl Sis &ditajs bija 46%, savukt 2003.gada
pirmaga pu<g tikai 41% no kopja karSu transakciju skaita bija maksmi ar karti POS
termiralos, sk. 3.2. att.

Latvijas karSu lietaju ieradumi &nam, bet p@rliecinoSi gk virzities par labu kartes
patiesajai btibai un ngrkim — lietoSanai makgumos par pregm un pakalpojumiem, jo karte
ir daudz dro3dks naudas gla@$anas un nékinu veids nek skaidé nauda.

Var prognozt, ka makgjumu kartes makgumos tiks izmantotas arvien akik, ko
veicinas af jauras iesgjas POS termiilos, piengram, pakalpojumgCashback un mobilo

telefonu priekSapmaksu karsu atjaunoSanas koddeeg

3.1. Maksajumu karSu apjomi Latvij a

Latvija turpina pieaugt dadu makaSanasidzelu izmantoSana. Latvijas bankas turpina
nodroSinat plasu makaSanasibdzeKu klastu unértu pakalpojumus.
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Bezskaidis naudas neékinos joprogm visvai@k tiek izmantoti banku si&mnu
piedavatie makaSanas idzeKi. Latvija izdoto nogkinu karSu skaits laik no 2001.-2006.
gadam ir diviérSojies, sk. 3.3.att.

Latvija vispopuhrakas kartes ir debetkartes, jastir letakas par kretkartem, ka af ir

vieglaki nosagjumi to saemsanai.
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Attéls Nr.3.4.
Latvija izsniegss debetkartes un kralartes no 2001-2006. gadam

Debetkarte ir pieejama jebkuram &kam, kam ir pase un kurS grib atvkontu, bet
kredtkarte ir bankagpaSa bankas uzilta klientam, apéc ta pieejama tikai klientiem ar
noteiktu makstsEju, turklat ar kredtkarti iesggjams veikt vaifik darlibu. Lai ar kredtkartes
ir santra maz skait izdotas, to liet@ju skaits 8k pieaugt, jo cilgki sak saprast un navtét
So karSu piedlatas priekSrotbas. \&l pirms diviem tis gadiem kreikartes Latvij bija
ekskluavs produkts, ko izmantoja 3dzinoSi maz cilgku. 2003. gaal kreditkartes no
kopgjiem makgjumu karSu lietdjiem izmantoja 0,7%. Tagad bankas ir atvieglojusas
kreditkarSu lietoSanas nogaanus, kK af pilnveidojuSas kretdkarSu piedvajumu Kklastu un
arn dazdu bonusu sismu, un rezultta kreditkarsu lietofju skaits aug. &igjie dati liecina, ka
aptuveni 11,3% no bankas majksnu karsSu lietdjiem izmanto krettkartes. Ja salzina
2006.gadu ar 2005. gadu, tad izsniegto #kadSu apjoms ir divikSojies. Sablzinot Edgjos
piecus gadus var reélz ka kredtkarSu apjomi ir palieligjuSies- aptuveni par divdesmit
cetram reizZm, turpretim debetkartes tikai aptuveni divas reiz€&c autores do@m

kredtkarem &ds pieaugums aturpinasies, banku klientiem pieaugot matsggjai pieaug ar

' Dati apekiniemnemti no Latvijas Bankas jas lapas
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vajadibas, pierdram, atpitas vai darba d@aram cdot, izmantot bankas piédato
kreditlimitu, ka afi veikt lielakus pirkumus,idz ar to klients iz&rtés vai neizmantot bankas
piedavato produktu kretkarti.

Pie kredtkarSu izmantoSanas Latvijas i@dataji veél nav pieradusi, kaut gan tas bieZi
vien izrak Ietak uneértak nela, pieneram, kizinga pakalpojumi. Daudzi veikali piah preces
iegadaties uz nomaksu pat bez pamiemaksas. Diengfto nevar izdat, ja pirkums sast
no vai@kam neliekm pre@m, kaut ar kopgja summa iridz\ertiga. Ka alternaiva lizingam ir
kreditkarte. Pierdram, kredtkartes ar kremliniju- kredta likme ir 16-22% gad kaner
l[izinga komgniju piedavajums ir vickji 22-24%, citreiz pat sasniedzot 28% gabai izdaftu
lielaku pirkumu, ir pieejami papildus naudadZeMi, jo, izdodot krettkarti, banka piggr
kreditlimitu no 1 idz 3 vai 4 algu apamam. Nakama kreditkartes priekSraba irérts atmaksas
grafiks. Kartes liet@jam praktiski ir dota iz#le, cik no iz€rétas summas atmakisnakamap
meénegs- visu vai pa dam, noteike minimala méneSa atmaksa, kagigskaita kartes koatlidz
nakama méneSa 15. datumam, ir tikai 5% no &&tas summas, tai skaitai procentu
makgjumi. Turklat iemakata summa atkal ir pieejama un to i€gms izmantot n@kiniem.
Tadejdi kartes lietatjam ir ficibas biviba, iz\Eloties saviem ietkumiem atbilstoSu atmaksas
grafiku.

Pirmasistas kredtkartes, kugim netika pragi garantijas depat un galvojumi, 2000. gad
saka piedivat Parex banka, un kops laika \erojams strauiks kredtkarSu skaita pieaugums-
2006. gad aptuveni 11,3% no 2,1 miljoniem komercbanku izgtuekarSu ir kretlkartes.
KreditkarSu lietofiju skaits Latvifi tuvakajos gados turpiis palielirities, jo aizvien vaik
banku saviem klientiem pi@da jaunus krettkarSu produktus un izdegakus nosagumus.

Izdewjbankam daudz liedka uzmafba ppievers esoSo produktu nostipaganai, maak
oriengjoties uz jaunu produktu ievieSanu , kas varitraolgus p@rsatinatibou un Klientu
apjukumu.

Banku izdoto makgumu karSu lietatjiem bankomtos (ATM — Automatic Teller
Machine) Latviji tiek piedivatas arvien jaunas iegps. Tongr finanSu un arpiepragjuma
trakuma @] banku piedvatie pakalpojumi @l ir santra vienkarSi. Patlaban bez ierasig)
opefcijam — naudas iEmsSanas un bilances apskates -alidla ATM ir nodroSiratas
lesfEjas apskat ar karti veiktos pdejos darjumus, samaks telefona gkinus, piergistréties
pakalpojumiem, tieSsaispapildirat priekSapmaksas kartes, nomaimakgjumu kartes PIN
kodu, veikt @arskaitjumus starp savas bankas kartes piasajsim kontiem, imemt no ATM
dazdas vaiitas. Tomer par daudzm vadoSo banku ATMiklos piedivatajam opekcijam
cilveki neko nav dzirgjusi vai tikai aptuveni nojaus par to eshm Pie specifiskn iesgjam,

kuras tudkaja nakotné varctu gaidt, ir iesggja veikt starpbanku goskaijumus, gkinu un
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komuralo pakalpojumu apmaksas iegp palielimaSana. Vaitu paadities nodoku nomaksas
iesgejas, pirkumu uz nomaksu veikSana, elektronisk@pren pakalpojumu pirkSana, dialti
finanSu opeiciju veikSana, tostarp kreid un aizémumu apmaksa. & interesanta iesa ir
arn sadariba ar banku izveidot unitas, tikai konkétam klientam nepiecieSamas majksnu

veidnes, kas dod iegp ATM parskaifit naudu, piereram, kErna auklei vai maka par skolu.
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Attéls Nr.3.5.
Uzstdito ATM skaits Latvifi, laika posm no 2001.-2006.gaddm

Aplakojot atelu Nr.3.5 var red#, ka ATM skaits piecu gadu lakir minimali
palielinajies, tas izskaidrojams ar to, ka bankas aizvietivalk sadarbojas bankatu tiklu
apvienoSam un savstarfju ligumu ségSarm par iespju iznemt skaidru naudu bez maksas
klientam citu banku bankaitos. Bankorati ir salidzinoSi dirgas iefces un to uzgtiSanai un
funkcioreSanai vajadigs noteikts dajumu apjoms, savukt ne visur ir iespa nodrosiat
lielu dafjumu apjomu. dz 2005. gadam Latdjbija tikai bankorati, kas pared#i skaidras
naudas igemsSanai un citiem pakalpojumiem, bet nesniedz&jiespmakat skaidro naudu.
2006. gad pa@dijas pirmie bankoriti skaidras naudas iemaksai. 2006. aydctvija ir
uzshditi 952 bankorati. SEB Unibanka 2006. gadr uzstdijusi 3 skaidras naudas iemaksas
un izmaksas bankaitus un pino 2007. gaa@luzsadit vél 10 ATM. Hansabanka ir uzsfijusi
5 bankomtus skaidras naudas iemaksai un izmakses-airodas Rja, bet &l divi Valmiera
un Rijiena.

Bankonatu skaita pieaugums liecina par bankund@mpibu paplaSiat ar bankoratu
starpnietbu veicamo bankas pakalpojumu loku.

Ka alternaiva bankoratam vagtu biat POS termiali, kuros itu pieejams pakalpojums

cashback (dod iespju kartes lietatjam saemt no tirgadja nelielu skaidras naudas summu, ja

' Dati apekiniemnemti no Latvijas Bankas jas lapas
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pirms tam pirkums apmakts ar karti). Tas namigi vartu biat lauku reionu karSu
lietotajiem, jo biezi vien lauku iedgzotajiem, lai iznemtu skaidro nauduakas ngrot cdu lidz
rajona centram, jo wu dZvesvietu tuvura nav bankoratu vai banku filales.

Savukirt, bankas klientiem- tirgajiem Sis pakalpojums ir pieviigs ar to, ka samazs
skaidras naudas daudzums dsasun iespjams, ka tirgatjs ar laiku var atteikties amo
inkasacijas pakalpojumiematla veida samazinot savas izmaksas Kingts SIA ,First Data
Latvia” majaslag Sobid pakalpojums pieejams vienas bankas klientientj, mkaidru naudu
tirgotajs var izsniegt tikai tiem karSu lietgiem, kuri ir as bankas klienti, kuras POS
terminals uzstdits pie tirgofja. Ja bankas laika gaisavstarpji vienosies par starpbanku
komisiju Cashback pirkumiem, tad So pakalpojumu @arizmantot arstarpbankuimen. SIA
.First Data Latvia” ir iz\ertgjis nepiecieSamos iegdjdmus un gatavs veikt nepiecieSan
izmainas, lai Sis pakalpojums Latiptistitos arvien plagk un lai klienti netiktu ierobezoti
tikai savas bankas POS termiin tikla. Lai limitétu klienta iespjas $da veida iznemt [oti
lielas summas,atlgjadi radot nértibas tirgofijam, POS termifla imern var uzsidit vienas
Cashback transakcijas limitu, &k aii parametrus, kas nosaka, vai pir@ashback transakcijas
obligati jabut pirkuma transakcijai un ar kordtu minimalo summu. VeicotCashback
transakciju, tirgatjam obligati japarbauda kartes lietgja persoiba, tpeéc no POS termila
izdrukataja kviti tiek paredzta af vieta kartes lietaja dokumenta veida un numura
uzradiSanai. SIA ,First Data Latvia” iesaka tiem POS tev@hem, ar kuriem tiek veiktas
Cashback transakcijas, pievienot PIN koda ievadidgk un, veicotCashback transakciju,
kartes lietofjam ligt ievadt aif PIN kodu. Rdgjadi tiktu nodroSiata kartes lietcija
identifikacija un tirgoijam nelitu japrasa kartes lietglam uzidit personas identifiécijas
dokumentu.

SIA First Data Latvija 2005. gadaktvi pieversiescashback pakalpojuma projektam un
gatavs veikt nepiecieSasizmahnas, lai Sis pakalpojums Lat¥iptistitos arvien plagk un lai
klienti netiktu ierobeZoti tikai savas bankas P@@nirala.

Bankas arvien vaik populariz klientiem, lai tirdznietbas vielis nogkinas ar kargm,
tada veida skaidra nauda netiek izmantota Ka norkinu karSu lietatju skaits palielias ar
katru gadu, tirdzniabas vietas ievieS POS terraims ( Point of Sale), jeb elektroniskas
mak$iSanas sismas, sk.3.6.att.

Bankam un maksjumu karSu apsides centriemapiesaista aizvien jauni tirggt un
javeicina to aktiviite makgumu karSu pigemSaa saws tirdzniegbas vielis. Tirgogju
stimukSana veicama, pazeminot komisijas procentus ikojot veiciraSanas akcijas

tirgotajiem un maksjumu karsu lietatjiem.

' Rudaztis E. Nogkinu kar$u tirgum jauns motors/ Kajlg. 08/2005. 29Ipp.
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POS termiali, tapat k& mak&jumu kartes skaita zi palielinas ar katru gadu, Vi
par 19% katru gadu. Jo valr bus uzsidito termirilu, jo vaiak makgjumu karSu
ipasSniekiem bs iesgja nokkinaties bezskaidras naudas vei®006. gad Latvija jau ir
uzshtditi 16218 POS termiti. Liela loma POS termilu skaita palieliaSara ir tirgotajiem,
kuri aff izverte POS termialu nepiecieSafiu.

POS termialu apjoma pieaugums palielina 1apirkumu/pakalpojumu apmaksu
daudzumu ar makgimu karti.

Latvija lielo tirgotaju komisijas no dajumiem ar karSu pieemsanas iektam ir no 0.9
lidz 1.5 procentiem. Ligkiem tirgogjiem, kuriem ir liekks apgrogums, komisijas cena
samazifas. Tadas robeis, kadas &s paSlaik ir Latvi, lielajiem tirgosijiem komisijas cenas
nepavisam nav auggas par cim ES valdim, savuldrt mazajiem tirgdjiem bankas
nodrosina makg§umu kar$u termiali bez maksas. Turklat skaidra nauda kasain maks
naudu, jo ir nepiecieSama gan ink@m, gan fnodroSinaas drodba.

Ta ka karSu piaemsSanas vietu skaits ar katru gadweiejami palieliras, vickji par 19% katru
gadu. AT karSu lietodji arvien akivak sak norkinaties ar makgumu karém, ja 2005. gaal
norekini ar makgjumu karém bija 265.4 milj. Latu ap@ra, tad jau 2006. gadsasniedz 445.1

miljonu latu.
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Norzgkinu kar$u pieemsanas vietu skaits Latip001.-2006.gaif

' Brivule Z. Nogkinu karte- tirgoija sabiedrotais/ Supemkets Nr.2 2005.54 Ipp.
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Banku klientiem ir iesgja iz\elcties kKadu makgjumu karti vip$ \elas vai & bas kada no
starptautiskajm makajumu karém vai vie€jam, ka an izvelétie vai & bas debetkarte un/vai
kreditkarte.

Latvijas karSu tirgus pieda tris karSu veidus: debetkartes, Ktkdrtes un loklas
kartes (vietjas kartes skaidras naudasiemSanai). BJgjo seSu gadu laik vislielakais
izdotais skaits bija debetkam, psc tam, skaita zia, ir debetkartes arapsnieguma iespam,
un kredtkartes i@em treSo vietu g populariites. 2001. gad 78.7% no ndikinu karsu
skaita bija debetkartes (702.8kst.), 19.9% - kartes skaidras naudagmSanai — loKas
kartes- (178.1ikst.) un 1.4% - kreitkartes (12.3tkst.). KredtkarSu lietoSana nodroSina gan
atru iesju istermpa aizdevumam, gan igrts makaSanas ibzeklis arvalstu céojumos.
Bankas veica akredtkarSuipasnieku apdrosisanuarvalstu céojumiem.

2002. gada Latvijas komercbankas izdeva 83.6 %betHartes (854ukst.), 15.5% -
kartes skaidras naudasp@&nSanai (157.9kst.)) un 0.9% - kretkartes (9.5tkst.).
Visstraupk pieauga klientiem izsniegto debetkarSu un delpgtkar @rsnieguma iespam
skaits {pasi VISA Electron — 1.6 reizes). DebetkarSu skaigauga par 32.3%, bet debetkarSu
ar parsnieguma iespam — par 13.2%. lzsniegto kritklarsu skaits samaazjas par 22.0%.

2003. gad kredtkartiSu apjomi turpina samaazitmes par 19.4% (7.9ukst.), turpret
debetkartes palielfjuSas apjomus par 38.7% (56iiks$t.), debetkartes arapsnieguma
iesfEjam sashiedza 23.9% pieaugumu (58kst.). No kogja izdoto maksjumu karSu skaita
0.7 % bija krettkartes, 47.7% debetkartes, 47.4 debetkartegranipguma iespam un 4.3%
lokalas, jeb kartes skaidras naudas izmaksai.

2004. gads beids ar lielu krettkarSu kpumu- sasniedzot 66.8ikst., kredtkarSu
pieaugums bija par 740.4%. Un no kppskaita saemot 4.9%, pc pieauguma lielumalak
seko debetkartes aingnieguma iesgu palielirajums par 19.8%. Debetkartes tikai 3.9%, bet
lokalas samazinot par 17.2%.

2005.gad kredtkarSu apjomi turpina pieaugtasecina, ka vairs ne tik strauji, bet
kapums ir maams- 92.7% . No kopa apjoma krettkartes aimem 7.4% (129 akst.).
Debetkartes 49.6% (858kst.), debetkartes afrsnieguma iespam 41.4% (717tkst.).

2006. gad turpina palieliaties gan kretkartes, gan debetkartes, gan debetkartes ar
parsnieguma iespam. 2006. gadu smlzinot ar 2005. gadu debetkarSu apjomi ir
palielinajusies par 15.1% sasniedzot 98&dtoSus, kretkarSu pieaugums ir 81.3% (233
takst.), debetkartes arapsnieguma iespam 14.6% (822 iikst.), bet turpina samazities

lokalo jeb kartes skaidras naudasemsSanai par 25.5%.



39
Sobfd Latvija ieverojami vaiik klienti izvelas debetkartes. Debetkarte ir pieejama
visplagikajam lieto&ju lokam- par s lietogju var Kut gan fiziskas , gan juridiskas personas.
Ka afi Sobid izvele par labu notiek VISA International starptautigka karem.

3.1.tabula
Norzkinu kar$u skaits Latvjlaika posna no 2001-2006. gadam.
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Kreditkartes 12 170 9 492 7 950 66 813 128782 | 233432
VISA 4 353 1794 1602 25 965 108 647 155 157
MasterCard 7 759 7 585 6 193 7 821 8 868 28 848
Citas
] 58 113 155 33 027 11 267 49 427
starptautiskas
Debetkartes ar
parsnieguma 397 110 449492 556 918 578 646 717 185 822 076
iespejam
Vietgjas 66 281 58 746 44 791 30491 19 807 3584
VISA Electron 122 547 174733 244 852 305 581 419 168 440 120
Cirrus/Maestro 175 150 173990 205 848 183 094 197 338 202 341
Citas
. 33132 42023 61 427 59 480 80 872 176 031
starptautiskas

Debetkartes 305 801 404546 561 052 672 638 858 992 | 988 663

Vietgjas 107 897 120495 122 747 113 351 75 3171 24 279
VISA Electron 91 680 172577 304 339 412 225 540 262 637 248
Cirrus/Maestro 103 491 107 618 125 896 141 250 211 005 237 192
Citas
_ 2733 3856 8 070 5817 32 354 89 944
starptautiskas

Kartes skaidras
naudas 178 078 157 934 50 238 41 619 27 365 21 805
iznemsSanai
Kopa: 893159 | 1021464 1176 158 1359716 1 732 3240652976

Lidz 2001. gadam klienti vak izveléjas MasterCard tar jau 2002. gad situacija
mairijas un Solkid VISA International prsvars,nemot \&ra gan debetkartes, gan krécrtes,
ir 163%. Atela Nr.3.7. var red, ka VISA International karSu skaits ar katru gaelgrojami

palielinas, turpret MasterCard palieli&gums ir]oti neliels.

' Dati apekiniemnemti no Latvijas Bankas jas lapas
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Attéls Nr.3.7.
Starptautisko makgumu karsu skaits Latdjlaika posma no 2001-2006. gadam.

Ka jau iepriekS darbtika mirets VISA Baltija izverS daudz akvaku darbbu nela tas
konkurente komjnija MasterCard. ,VISA Europeapstavis Baltija Tommi Lasila noida, ka
Latvija VISA karSu tirgus segments ir visstrakijaugoSais Eirap VinS prognoz, ka ar
Sogad VISA karSu skaits au valst strauji palielirasies, tormdr tads pieauguma tempsak
pedsjos gados, ilgi neturpisies”?

2001. gad no viam makgjumu karem 24% bija VISA, bet 32% MasterCard.
Nakamaj gadi VISA International sasniedza 34%, bet MasterC#aits ir samazifjies lidz
28%. 2003. gawl551 tikstotis jeb 47% ir VISA kartes, bet 33&stosi jeb 29% MasterCard
mak@jumu kartes. 2005. gadturpina palieliaties VISA karSu prsvars ar MasterCard
kartm- attie@gi 55% (744 iikstoSi) VISA, 24% (332ikstosSi) MasterCard.adizsver, ka
MasterCard karsSu skaits La&viy samazigjies par 6 tikstoSiem.

Pec autores doam Latvijas komercbankas vak pieciva VISA International kartes, mak
MasterCard makgumu kartes. Piesram, Latvijas Kijbanka piedéva tris veida debetkartes-
divas noam ir VISA, bet tikai viena MasterCard. Vak tiek koncentgta uzmatiba uz VISA
karSu @ardoSana, mak uz MasterCard.

2006.gada beiy, no 23 Latvik registretajam komercbankm, makgjumu kartes
klientiem piedvaja 21 banka. 75.6% no malsmu karSu kopskaita izsniedzastbankas.
Kopgjais izsniegto makgumu karSu skaits ir 2.1 miljons, pieaugumsidahajuma ar

iepriek&jo periodu ir 23% (396ukstosi). 75.6% no visn makgjumu karEm izsniedz fis

' Dati apekiniemnemti no Latvijas Bankas jas lapas
2 Rudtis E. VISA nostiprina pazijas Baltia/ Kapitals. 05/2005. 571pp.
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Latvijas komercbankas: Hansabanka, SEB Latvijabaka un Parex bankaisdhankas ir ar

lielakas Ec debetkarSu un krgi#tarSu skaita izsniegSanas.

12%

8%

15%

23%

B Hansabanka @ SEB Latvijas Unibanka O Parex banka
B Latvijas Krajbanka B DnB NORD Banka O Paréjas bankas

Attéls Nr.3.8.
Latvijas komercbanku izsniegto maksmu karsu sadglms pa barkm 2006. gada beig*

Pirmap vieta pec makgjumu karSu prdoSanas ir Hansabanka ar 37%ak seko SEB
Latvijas Unibanka ar 23% un Parex banka ar 15%.

Katras bankas apdoSanas apjomi ir saist ar klientu apkalpoSanas sp#ista
profesionalifti. Persogla apnaciba ir viens no pakumu faktoriem. Labi apaciti darbinieki ir
siejigi pardot klientam tieSi to maligumu karti, kas nepiecieSama. Tiefpdc ir svaigi sutit
klientu apkalpoSanas spastus uz kursiem un sendinem, kas saisi ar pardoSanas apjoma
palielinaSanu.

Latvijas komercbaritn mak&jumu kartes ir ien@gs produktsjpaSi kredtkartes, nav
daudz produktu, ar kuriem vaiitgik augstus procenilos ierakumus.

Pec komercbanku finanSu agskatiem Hansabadk no visiem komisijas naudas
ienakumiem 2006. gad mak&jumu karSu apkalpoSana saBja 40,6% (14590 tkst.),
lepriekEja periodi 33,5 % (102491ikst.).SEB Latvijas Unibanka 2006. ga83,8% (6325
takst.), bet 2005. gad(5207 ftikst.). Saidzinot 2006. gadu ar 2005. gadu Parex badmisijas
naudas iefkumi no makdjumu karSu apkalpoSanas gsa§a 43,1% (10873 iks.), bet
iepriek&ja periodi 38,7% (13661ukst.). Lidzgi ir af Latvijas Kiajbanka 2006. gad 33,6%
sasidot 2552 tikstoSus latu, bet 2005. gadttieagi 2037 tikstoSus un 33,8%. DnB NORD

' Dati apekiniemnemti no Latvijas komercbanku asacijas
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Banka 2005. gadkomisijas naudas i@kumos no makgumu karSu apkalpoSanas8ma 2232
takstosus latu- 27,2%.

Latvija debetkartes piaga 19 bankas, bet kreitartes 21 banka. Klideres debetkarsu
pardoSal ir Hansabanka, SEB Unibanka un Parex banka LatWjajbanka un DnB NORD
Banka. No vism debetka@m §s piecas bankas izsniedz 88,7 %. Ktigk izdotas 1,5 miljoni
debetkarsu.

Visvairak kredtkarSu Latvip pardod Hansabanka- gandr pusi no vism Latvija
izdotapm kredtkartem, Parex banka, SEB Latvijas Unibanka, NORVIK BANKIAnB NORD
Banka. Kopa 91,5%. Kre@tkarSu pieaugums Latdijsaidzinot ar iepriek§o periodu ir 17,1%
291 tikstotis.

Latvija 2006. gada beig ir 957 ekspluatija esoSu bankoatu, 26% no visiem ATM ir

Hansabankas, 19,3% SEB Latvijas Unibankas, be®d % 8tvijas Kajbankas. dpiemin, ka no
visam 23 Latvijas komercbaidkn bankonatus Latvig uzstda tikai 11.
Maksaijumu karSu apkalpoSanai bankas tiajem piediva POS terminalus. Uz 2006. gadu
Latvija tika uzsiditi 17588 POS termii. Visvairak POS termialus ir uzsidijusi Hansabanka,
SEB Unibanka un Parex banka.

Lai gutu lielaku priekSstatu par malsmu karSu atstibu pec autores doam Latviju

nepiecieSams gdkinat ar ciem Baltijas valsim

3.2. Maks ajumu karsu tirgus att istiba Baltijas valst Is

Lai gatu lielaku priekSstatu par maksmu karSu atstibu pec autores doam Latviju
nepiecieSams gdkinat ar Baltijas valgin, kas esturiskas atistibas zpa ir lidz\ertigas.

Baltijas valstu tirg lideris mak&umu karSu izdoSanas skaitazir Lietuva. Piecu gadu
laika apjomi ir palielimjusSies 3.8 reizes, bet Latvijai 1.9 reizes, betutgg tikai 1.4 reizes. Ja
no 2001.gadaidlz 2002.gadam Latvija sekoja aiz Igaunijas, bet nau2004. gadaakot
Latvija apsteidz Igauniju. Sakzinot apjomus var skaidri regiz ka Lietuva pc komercbanku
izsniegtagm makgjumu karem ir krietni vien aizsteigusies priek&atvijai un lgaunijai. Ec
autores domm saldzimat vajadZtu cik makgjumu kartes ir uz vienu ie@imtaju. Tas
predazak un objekivak pamditu makgumu karSu pieaugumu. Jcengjot skaita zna var
redzt, ka 2005. gadl Lietuva ir izdotas visvaik makgjumu kartes 3082akstosSi, kandr
Latvija tikai 1732 ftikstoSi, bet Igaurdj 1420 ftikstoSi. T&u Lietuva ir an visvairak
ledzvotaju- 2005. gad 3.4 miljoni, kangr Igaunig 1.3, bet Latvi 2.3 miljoni.

2001. gad Lietuva uz vienu iedwotaju tika izsniegtas 0.23 maismu kartes, Latvi

0.38, bet Igaunij jau 0.72 kartes. 2002. gatbaunia jau ir 0.82 makgumu kartes, Lietuva
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jau ir apsteigusi Latviju izdodot 0.46 , Latvijad@. 2003. ga@l ir juitams pieaugums \dm
Baltijas valstim Igaunijai 0.88, Lietuva-0.66, Latvija 0.51 kane iedavotaju. 2005. gad
Igaunija ir sasniegusi robezu, ka uz katru fediju ir 1 mak&jumu karte, Lietug 0.9, bet

Latvija 0.75 izdotas malkkgimu kartes.
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Attéls Nr.3.9.

Izdoto noekinu karsu skaits {ksto$os) Baltijas valst 2001.-2005.gadam

Pec autores doam svargakais nevis makgumu karSu skaita pieaugums temps, bet gan
akfivaka karSu izmantoSana ikdienAktivaku izmantoSanu seldnuzstdito ATM un POS
termirala skaita pieaugums.

Norekinos ar makdumu kartm pec skaita- idere ir lgaunija 81.88 miljoni,alak
Lietuva ar 51.53 miljoniem un Latvija ar 41.69 railjem 2005. gad Lietuva un lgaunifi
tapat ka Latvija ar debetkaBm makgjumi ir bijusi ieverojami vaiak neka ar kredtkartem.
Safidzinot 2005. gadu ar 2004. gadu, var gdxa 2005. gatl makgsjumu skaits ar
debetkagm Latvija ir 93% (38.87 milj).), bet 2004. gad95% (28.19 mil}.). Kopjais
pieaugums Latvij norekinos ar makgumu karem ir 41%. Lietud 2005. gad ar debetkadm
maksijumu skaits ir liedks neki Latvija 96% (49,56 milj.), bet iepriekf periodi 2004. gad
97% (35.58 mil).). Pieaugums 2005. gadudahot ar 2004. gadu ir 41%- tikpat daudz k
Latvijai. Igaunip debetkartes salzinot ar Latviju izmanto mak- 2005. gad 90% (73.99
miljoni). Pieaugums maks nek Latvijai un Lietuvai 36%.

Viena no proldmam, kas iespaido kreikarSu izplaibu, ir saistta ar to, ka Baltjj

cilvekiem nav ilgas kretivestures, ddejadi ir maz kredtkarSu. Otra probkima tlikst

' Dati apekiniem nemti no Blue Book Addendum. December 2006
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informacijas. KredtkarSu apjoma paliel&$anu veiciatu akivas kampaas, gan par ie§fam
un pakalpojumiem ko var sniegt kiddrte, gan drabas pagkumiem lietojot makgumu
karti.

Drogba un piesardba pievero lietojot ai ATM un POS termialus. Pie bankas
autormatiem velkot ipaSi izstidatas aizsargjoslas, SIAFirst Data Latvia’, “Latvijas
Krajbanka” un Valsts policija sodi informativas kampaas www.kabatzaglis.lv ietvaros
atgadinaja dazdu pilstu iedavotajiem, ka resat skaidru naudu ir daudz lieds risks nek
turet to bankas ko@t un noekinaties, lietojot makguma kartes. Galvera So akciju
meérkauditorija bija cileki, kas & vieta, lai veiktu maksjumus ar karti, nakinas skaida
naudi. Potencilo zadu upuru vidi ir gan tie, kas algu sam skaidi naudi, gan &di, kas
saiémusi naudu uz kartes, ieradumacpontr dodas uz bankofitu, lai iznemtu liekkas
summas un turpitu nokkinus ar skaidru naudu.

Maksajumu kartes paza@dana vai adziba pat tad, ja koatir Joti lielas naudas summas,
ir vien plastikita gabalja zaudjums. ,Ja attopatiestri un zinojat par notikuSo savai bankai
vai First Data Latvia, das sekunds Jisu nauda ir draBa, bet karte prvérSas par neirtigu
priekSmetu. Un pat ja zagidmu aptverat ar n@oSanos, un zaglis jau paguvis atrast
tirgotaju, kas pavirSi seko karSu maksmiem, tad Jums nozagt naudas atganu garat
Pagretaju tiegbu aizsardibas likums. Proti, jatsu karte prettiesiski izmantota unsJesat
oficiali noformgjusi savu pretenziju, nozaghauda uz iwbku kartes tiks atgriezta,” uzsver Z.
Brivule?

Sadas akcijas veicina ietlotaju uztidbu makgjumu karém, kas sekm® to akivaku
lietoSanu.

Uzstdito bankonitu tiklu skaita zpa Latvija tikai 2001.gadl bija lidere. Skot ar 2002.
gadu Lietuwd tika batiski palielinats ATM skaits. Igaunija starp s Baltijas valsim ienem
treSo vietu.

2001. gad Latvija uz vienu iedwotaju tika uzsiditi 0,00034 ATM, Igaunij 0,00050,
bet Lietuxa 0,00020 bankomti. 2002. gad vislielakais ATM pieaugums ir Lietuvai par
28,6% (889), tad Latvijai par 6,4% (842), bet Ig@irb,7% (719). 2003. gads pieaugums ir
vérojams viam trijam Baltijas valsim. Igaunijai 3,9%, Latvijai 3,1%, bet Lietuvaii &003.
gad verojams vislieikais kipums ATM skaita zia 11.8%.

Saidzinot 2005. gadu ar 2004. gadu var &¢dka Lietuvai pieaugums ir 4%, Latvijai
tikai 0,2%, bet Igaunijai 7,9%. Sapad periodi makgjumu kardu skaits Lietd@vpieaudzis

par 14,2%, lgaurdj par 8,9%, bet Latvij 27,4%. Var secit, ka uzsiditajiem bankoratiem

' SIA “First Data Latvia rajas lapa
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pietiek, lai vagtu apkalpot visas makgimu kartes. Jo bankaditu pieaugums salzinajuma ar

maksgjumu karém ir neliels.
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' Dati apekiniemnemti no Blue Book Addendum. December 2006
2 Dati apgkiniemnemti no Blue Book Addendum. December 2006
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Norekinu karSu pieemSana vietu gk Lietuva art ir lidere, starp visn trim Baltijas
valsim. Analizjot visus piecus gadus kapvar seciat, ka visliekkais POS termiilu
pieaugums ir lgaunijai 142%, tad Latvijai 101%, biettuvai 76% piecu gadu laik

3.3. Maks ajumu karsu tirgus att rstiba Zieme Jvalst is

Buatiski ir saidzinat Latviju afl ar cim valsim, kur makgjumu karem ir ilgaka \esture
un atistiba.

No ziemévalsim darla ir apskattas divas valstisas ir — Zviedrija un Somija. Abasss
valstis tiek sablizimatas ar Latviju. Satlzinats tiek maksjumu karSu izdoSanas skaits &
uzstdito ATM skaits, un POS termifu skaits.
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Attels Nr.3.12.
Izdoto maksjumu karsu skaits {kstosos) Latvij, Zviedrija, Somif, 2001.-2005.gaxd

Zviedrija uz vienu iedwotaju 2001. gad tika izdotas 0.54 kartes, Latwij0.38, Bet
Somipa 1.19 makgumu kartes. Piecu gadu laikSomia karSu skaits uz vienu ietotaju
strauji nemaias- 2005. gaditas ir pat samazijies1.18 kartes uz vienu iedptaju. Zviedrija
tapat la Latvija notiek kapums 2002. gad0.54 kartes, 2003. gad.58, bet jau 2004. gad
sasniedzot 0.92 kartepoti straujS Epums. 2005. gad0.97. kartes. Latvij 2005. gad 0.75
kartes uz vienu iedwotaju. Var seciat, ka visstragjko kapumu piecu gadu ladk ir

piedZvojusi Latvija 94%, pc tam seko Zviedrija 54%, bet Somijai piecu gadkial@zmaias

' Dati apekiniem nemti no Blue Book Addendum. December 2006
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ir bijuSas par 1%. Toen Somijai ir stabils izdoto karSu skaits- tas i ka mazliet vaik
ka vien karte katram Somijas ie@ptajam un tas naviliski mainjies piecu gadu laik Pec
autores domm Somip ir nostabilizgjies karSu skaits, jo uz katru igdetaju jau ir vaiak ka

viena maksjumu karte.
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Attels Nr.3.13.
Uzstdito ATM skaits Latvifi, Zviedrija, Somif, 2001.-2005.gaid

Batiska ieZme ir uzsidito ATM skaitam, Somija ir samazjusi ATM skaitu piecu
gadu lailkk par 21.9%, Zviedrija palielgusi par 9%, bet Latvija palielajums bijis par
10.9%.
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' Dati apekiniem nemti no Blue Book Addendum. December 2006
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Pec autores doam samazigjumam ATM skaitam par iemeslu varitb augsis
izmaksas bankoftu apkalpoSad) ka af biezi vien bankoritu atrasSafs vieta ir neizdeiga
karSu lietodjiem un neekonomiska bankai.
Aplikojot nogkinu karSu piegemSanas vietu skaitu &#& Nr.3.13., ka Zviedrijai ifoti liels
POS termialu skits. Saldzinot pa visiem pieciem gadienagums ir bijis aptuveni par 100%,

Latvijai mazliet vaigk 101%, bet Somijai tikai par 43%.
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4. Latvijas lielako izdewjbanku maksajumu karSu piedavajuma

anahze

Saskaa ar Latvijas Bankas pubbkitajiem datiem uz 2006. gada hang tikai izdotas
2065976 malkgumu kartes, noatn 233432 kretkartes, 822076 debetkartes argmieguma
iesgejam, 988663 debetkartes un 21805aak jeb skaidras naudaspeanSanai paredras
kartes.

Turpmak apkopoi informacija par Latvijas piecu liako karSu izdegjbanku maksjumu

karSu piedvajumu 2007. gasl Darlka netika apkopota inforatija par visu izdegfbanku

karSu piedvajumiem, jo &du banku Latvij ir daudz-21, apec dati kitu griti parskaami.

Informacija par banku pietvajumiem apkopota no bankuaps lagm internei 2007. gada
apfila beigm.

Karsu pakalpojumu tarifi naditi latos, tikai kargm ar konta vaitu lati, tikai fizisko personu-
Latvijas Republikas rezidentu kam. Daudzm bankm pakalpojumu tarifi kaém ar konta
valitu ASV dokri un eiro ir auggiki neka latu karém.

Bankas saviem malgsmu karSu lietdjiem piediva iesgEju gan izmantot partneru
bankas autostu fiklu par pazemifitu maksu, gan bankas autatos apmaka rekinus,
papildirat priekSapmaksas telefonu kartes, gan veltskaitjumus starp saviem kontiem.
Tapat daudzas bankas pi®d saviem karsu lietafiem internetbanku- iespu gan apskat
kartes konta atlikumu un darmus, izmantojot internetu, gan veikt majksnu uzdevumus un
dot fikojumus bankai, neejot uz banku. Telefonkiamkadas pasSas iegjas fikoties ar savu
karSu kontu, tikai tur visu inforaciju un dafjumus veiksiet pa telefonu.

Tapat karSu lietaljiem ir iesgja izmantot SMS banku- iadajoties So pakalpojumu,
banka par katru dgumu atsitis uz mobilo alruni SMS zihojumu. Tas dod iesju kartes
lietotajam operawi kontrolet, kas notiek ar wia karti un kartes kontu, pdk pasargt sevi no
krapnieciskiem dajumiem ar karti. Tabdl Nr. 4.1 ar nondits, kuras bankas saviem
klientiem izsniedz viedkartes un kuras — n&ghkas joslas kartes.

Lielaka dda banku debetkan ir pargajuSas uz gada maks. Unibanka un Kijbanka
saglaljuSas vaiikus gadus pastoSo modeli, kad kartes tiek p@dtas vispr bez maksas,
nemot komisijas maksu vien par skaidras naudaenidanu bankoatos. Kartes ar alu
modeli ir izdevgas klientiem (parasti pensiirem), kas karti skaidras naudasemsanai
izmanto reti un/vai igem visu naudu viemnreize. Parex banka un Kjpanka piedva af kartes

ar nenesa maksu.

' Miezere B. Makajumu kartes- Hipatku bankas finansu konsadijas centrs SIA, 2006.-119 Ipp
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4.1.tabula
Latvijas Komercbanku piedatie papildus pakalpojumi.
Banka lesgejas Internet | SMS | Viedkartes | Partneru Partneru
bankomata a banka | bank ATM tikls | ATM
a Latvij a
Hansabanka| Naudas iemaksp¥ X Tikai VISA, | Krajbanka, | Hansabanka
parskaifjumi,valia VISA SEB Lietuva,
tas konveiicija Electron Unibanka, | lgaunif,
starp kontiem, kartes pc | DnB Nord| Zviedrija
apmaksat LMT, klienta Banka
Tele2, piepragum
Lattelekom, a
Latvijas Gazes
rekinus, izdruldt
atskaites,
nomairt PIN
kodu, papildiat O
karti.
Parex banka| Apmafks X X X Krajbankas, | Parex bank3
Lattelekom, LMT, Baltic Trust| Lietuva
Tele 2 ekinus, Bank
administraiva
soda kitis, Zelta
Zivtinas
papildiraSana
SEB Apmakdt X X X Hansabankd Zviedrija
Unibanka Lattelekom, LMT , Krajbanka,| SEB,
rekinus, O kartes Rietumu Igaunia SEB
Amigo kartes banka, DnB| Eesti
papildiraSana, Nord Uhispank,
parskaijumi starp Banka, Lietuva-SEB
kontiem, kam Baltic Trust| Vilniaus
piesaisitas kartes. Bank Bankas
DnB Nord Nav informacijas | X X X SEB DnB  Nord
Unibanka, | grupa
Krajbanka,
Hansabankg
Krajbanka LMT, Lattelekom] X X X SEB Snoras
Tele2 Ekinus Unibankas, | Bakas,
DnB Nord, | Konversbank
Baltic Trust| - Moskva
Bank
Hansabankg
. Parex
banka

Debetkagm rakstutga ir skaidras naudas gganSana bez maksas savas un partneru

bankas banko#tos, ki af pirkumi Latvija ir bez maksas.aas kartes ir izd@gas ieakumu

sapemsSanai, k aff pirkumiem un skaidras naudasiémsanai. Piedmam, SEB Unibankai ir
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divu veidu debetkartes- klientam ir i€gizveletie vai makat gada maksu 4 latus un skaidras
naudas igzemsana savun partneru ATM1kla ir bez maksas vai mkarti smemt bez gada
maksas un katru reizi par skaidras naudasnganu maki 0,3 LVL. Sda tipa kartes bez
apkalpoSanas maksas edl afn Latvijas Kijbanka. Parasti studentiem, pengioem, ka ai
uznemumu darbiniekiem, kuri algasigan uz kartes tarifi ir zeski, ar atlai¢dm. DebetkarSu

pakalpojumu tarifus var ajot tabuk Nr.4.2.

Tabula 4.2.
Latvijas Komercbanku piaglato debetkarsu pakalpojumu tarifi 04.2007.

Banka ApkalpoSanas Pirkumi Skaidras naudas imemSana
maksa
mened | gada Latvij a arvalstis Savi un partneru | Citu banku
ATM tikla ATM
Hansabanka 3,5 Bez 0,50% Bez maksas 1,5%+1,50
maksas
Parex banka 0,5 Bez Bez Bez maksas 1%, min.1,30

maksas maksas

SEB Unibanka Bez Bez 0,3 1,5, min. 1,50
maksa maksas

SEB Unibanka 4 Bez Bez Bez maksas 1,5, min. 1,50
maksas maksas

DnB Nord 3 Bez 0,30% Bez maksas 1,5%, min.2,0d
maksas

Krajbanka 0,5 Bez 0,50% Bez maksas tikail%+2,00

(Maestro) maksas Latvija

Krajbanka 5 Bez 0,50% Bez maksas tikail%+2,00

(VISA Electron maksas Latvija

dafjumu)

Krajbanka Bez Bez 0,50% 0,3 1%+2,00

(VISA Electron maksas | maksas

standarta)

Banku piedvatais kredtkarSu khsts ir patiedm ir Joti plaSs- gan bezprocentu
kreditkartes, gan kratkartes ar kretliniju, gan parags kredtkartes. Lieika dda banku
kreditkarSu lietofijiem piediva papildu pakalpojumus: Parex banka piedklasisko karSu
lietotajiem atlaides autonoin Herz, zelta karSu lietgfiem- papildus tam dejumu
apdrosinsanu. Unibanka kretkarSu lietoijiem piediva lojalitates programmu, ar iegjpi
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sapgemt atlaides gada, maksaia kain cdojumu un nelaimes ggdmu apdroSiasSanu,
Hansabanka ¢ejumu apdroSiasanu, Kajbanka- Priority Traveller atlaizu Kkarti, kas
nodroSinas ieverojama atlaides pasaules lilehjas viesicas un autonomu wZzmumos. K an
VISA Gold un MasterCard Gold nozagSanasijgawh ir iesgEja versties diennakts palzibas
dienesi. Ka afn VISA Gold klientiem ir pieejama ar mgumu saigta juridiska rakstura
konsul&cijas.

Latvija 2006. gad daudz reklagtas AMEX kartes klientiem piexva visplagiko
papildpakalpojumu programmuada dz $im ir piedvata Latvijaz. Sis kartes izsniedz Parex
banka. & ieklauj gan atlaides 150 tirdznieas viels (restofinos, veikalos, sporta klubos,
viesncas, ar kultiru un tirismu saigtas vie&s), gan bonus punktu sk&&nu par pirkumiem
un bezmaksas avidbies, gan pirkumu apdro8fanu. Diem& 3Sai kartei irloti mazs
pienemsanasikls Latvija un Pasaal un, lai izemtu skaidru naudu klientanmid jaskiras no

3% lielas komisijas maksas. figmt var tikai Parex bankas bankaios.)

Tabula Nr.4.3
Latvijas Komercbanku nosgemi kredtkartes saem$anat.
Banka Kredita limita | Prasibas kredita limita sapem3Sanai Kredta limita
apmers atmaksas
periods

Hansabankg Lidz 3 algm Karem ar kredta limitu ki nodroSinjums lkada no| 1-15. datumam
opcijam: termindepoits, galvojuma igums, igums par
darba algas grskaifSanu (bankai ar darba d§w), darba
algas ieskaifana. Klientam kartes gamSanai gatver
algas konts vai pritkonts, pbut 3-6 nEneSu sadaibai ar

banku.
Parex Lidz 3 algm Pase, izzia par darba alguegéjo 6 nenesu lailk (neto),| 1.-15. datums
banka nav obligita praha frskaitt algu uz banku. Classic/Blue

kartes saem3anai neto alga no 200-500 latiem, Gold-{ no

500 latiem.
SEB Lidz 4 algm Pase, izzia par gdejo 3 meneSu darba afgn 1.-14. datums
Unibanka
DnB Nord l1dz 4 algm Pase, izzia par gdejo 3 meneSu darba adgn Nakama meneSa

laika

Krajbanka lidz 4 algm Ja klients 4 @neSus prskaita algu uz banku, miniie | Nakama meneSa
neto ngneSa iedkumi klasisko karSu sgmsSanai- 35(Q laika

lati. Ja klients nefrskaita algu uz banku- neto Eumi
attieagi 200 un 500 lati.

" Informacija no Latvijas komercbhankuajas lagm
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To, ka krettkarte ir principili nepiecieSama lieta, vislak apzirities, atrodotiearpus
Latvijas. ArzenEs ir loti liela iesgja izdzirdt par parasto debetkartii gNSo nEs
nepimemam.”
Izveloties kreditkarti banki japievers uzmaiba vaigkiem nosagumiem, cik liela ir gada
maksa. Vaitkums banku gada maksu nepieprasa kartes izmantogamaaj gadi, bet
nakamap gadi gan. Dazas bankas neprasa rangar kartes lietoSanuiamakamajos gados, ja
vien , nogkinoties ar karti tiek izréta kada konkgta summa. Infori@cija par to s atrodama
bankasigung, kas lis jasledz ar banku par kartes izmantoSanu.
Pirms iz\Elétie kredtkarti, klientam vispirmsauzzina cik lielu kretta limitu banka vhiam var
pieir. Noteikti jajauta cik lieli bas procenti par izmantoto krid, kadi soda procenti.
Jaizverte vai izmantojot krettkarti bis nepiecieSamas skaidru naudyeint bankoratos, idz
ar to vai banka piesno komisijas maksas skaidras naudagimSanai. Protams, ja kiédarte
nepiecieSama pirkumu veikSanai, vai tiek piepta maksa par pirkumiem Lat¥iyn arvalsts.
No darta apskaittajam kredtkarttm visas pieava pirkumus Latvii izdaft bez maksas,

komisiju pararvalsts izdartu pirkumunem viengi Parex banka 0,5% no pirkuma summas

Tabula Nr.4.4.
Latvijas Komercbanku piedato klasisko krettkarSu ar kredliniju pakalpojumu tarifi
04.2007-
Banka Kartes | Maksjama | Gada Pirkumi Skaidras naudgs% par
veids summa maksa iznem3ana kreditu gadi
Latvija | arvalsts | Tikla Citos ATM
ATM
Parex MC 5% Bez Bez Bez 2% 2% min.2.00 22%
banka Standart maksas | maksas | maksas
Parex VISA 5% Bez Bez 0.5% 2% 2%, min 2.50[ 20%
banka Classic maksas/ | maksas
nakamafp
gadi 15
Parex AMEX | 5% Bez Bez Bez Parex | neapkalpo 18%
banka Blue maksas/ | maksas | maksas | ATM-
nakamafp 3%
gadi 15
SEB MC 5% 12 Bez Bez Bez 1.5% min| 16%
Unibanka | Standart maksas | maksas | maksas | 2.50
SEB VISA, 5% 24  (ar| Bez Bez 1.5% 1.5% min| 16%
Unibanka [ MC apdr.) maksas | maksas | min 2.50
Classic 0.50
Krajbanka| VISA 5% 12 Bez Bez 1.5% 1.5% 20%
Classic maksas | maksas | min min.2.00
0.30

" Informacija no Latvijas komercbhankuajas lagm



54

Apskatot So tabulu var seain ka visizdewgakais piedvajums ir SEB Unibankai. MC

Standart SEB Unibanka izsniedz 16% gada likmi,cke$a makgama summas 5% un gada
maksa 12 lati. Ja, piedaram bankas klients ar krgtklarti viera menes izdara pirkumu par 200
LVL, tad lidz rakama meneSa 14. datumam krigklartes kortt jaieskaita 5% no 200LVL un

1,3 %- procenti par izmantoto kitd ménes. Kopa sarak 12,6 LVL. Skaidras naudas
izpemSana vieigajai no viam sedm apskatajam kredtkarem fikla ATM ir bez maksas.

Pirkumi Sai kartei ir bez maksas gan Latyganarvalsts.
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Secinajumi un priekslikumi

Diplomdarba noglguna autore izdara sekojoSus sefimus:

. Karsu lietotiji arvien akivak sak norkinaties ar makgumu karem, ja 2005. gaal
norekini ar makgjumu karém bija 265.4 milj. Latu ap@ra, tad jau 2006. gadsashiedz
445.1 miljonu latu.

. Bankas, izmantojot dadas akcijas, veicina ngkinus tirdznietbas vieis ar makgumu

kartm, tada veida skaidra nauda netiek izmantota.

. Ka alternaiva bankomtam vagtu bat POS termiali, kuros itu pieejams pakalpojums
cashback (dod iespju kartes lietatjam saemt no tirgoija nelielu skaidras naudas
summu, ja pirms tam pirkums apmatssar karti). Tas namigi varctu bit lauku regionu
karSu lietodjiem, jo biezi vien lauku iedzotajiem, lai iznemtu skaidro naudu,akas
meérot cdu fidz rajona centram, jo mil dZvesvietu tuvura nav bankoratu vai banku

fili ales.

. LikumdoSana Latvyj paredz, ka algu uz maemu karti pparskaita valsts iestu un
pasSvaldbu uzmémumu darbiniekiem, & afn ar 2005. ga&l piepemts Emums pabalstus

izmaksit caur bankas kontu, kas veigja makgjumu karSu pieaugumu.

. 2006. gada beiy, no 23 Latvi registrctam komercbankm, makgjumu kartes
klientiem piediva 21 banka. 75.6% no masmu karSu kopskaita izsniedzgbankas.

. Latvijas nogkinu karSuideris ir Hansabanka, no 2.1 miljona izsniegto rajaiksu karsu

Hansabanka izsniedz 37%.

. Latvija 2006. gad daudz reklatas AMEX Kkartes klientiem piexva visplagiko

papildpakalpojumu programmuadia idz Sim piedvata Latvija.

. Pec piedivato produktu tirgusitierpozcijas imem VISA International n@kinu sisemas
produkti. Piecu gadu ladkVISA karSu skaits ir audzis daudz stékupela MasterCard
produktu skaits, 2001. gacho vieam makgajumu karem 24% bija VISA, bet 32%
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MasterCard; 2006. gada basgVISA tirgus déa palielirajusies 1dz 60% no karSu tirgus
Latvija, MasterCard 23%.

9. Latvijas makgjumu karSu skaits uz vienu idgptaju palielinas ar katru gadu,
vislielakais lkapums noerojams 2006. gail kad uz vienu iedzotaju ir 0.91 maksjumu

kartes.

10.2006. gad iedavotaji precu un pakalpojumu apmaksai kartes lietoja nedaudzkva
neka 56% gadumu.

11.ATM skaits piecu gadu laikir minimali palielinajies 2001. gaal 791 ATM, bet 2006.
gadh uzsaditi 952 ATM, tas izskaidrojams ar to, ka ,bankasvamn akivak sadarbojas
bankonatu tiklu apvienoSai un savstargu ligumu ségSara par iespju iznemt skaidru

naudu bez maksas klientam citu banku bar#tom

12.POS termiali, tapat ki mak&jumu kartes skaita zi palielinas ar katru gadu, vigi par
19% katru gadu.2006. gadlatvija uzshditi 16.2 tikstoSi POS termiiu, bet 2005. gaud
uzshditi 13.8 tikstosi.

13.2006. gad turpina palieliaties gan kretlkartes, gan debetkartes, gan debetkartes ar

parsnieguma iespam. 2006. gada salzinot ar 2005. gadu debetkarSu apjomi ir
palielinajusies par 15.1% sasniedzot 98RBstoSus, kredkarSu pieaugums ir 81.3% (233
takstoSi), debetkartes araggnieguma iespam 14.6% (822 itkstoSi), bet turpina

samagziaties lokalas jeb kartes skaidras naudagemsSanai par 25.5%.

14.2005. gad Igaunija ir sasniegusi robezu, ka uz katru tedtzju ir 1 makgumu karte,
Lietuva 0.9, bet Latvij 0.75 izdotas makgumu kartes.

15. Baltijas valstu tirg lideris makgjumu karsu izdoSanas skaitazir Lietuva. Piecu gadu

laika apjomi ir palielirajuSies 3.8 reizes, Latvijai 1.9 reizes, bet Igaairtikai 1.4 reizes.

16. Norekinu karSu piegemsSanas vietu skaitanzilLietuva ir idere, starp vism trim Baltijas
valsitm. Analizjot visus piecus gadus kawar seciat, ka visliekkais POS termigiu
pieaugums ir lgaunijai 142%, tad Latvijai 101%, biettuvai 76% piecu gadu laik
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17.Visstraupkais makgjumu karSu pieaugums piecu gadu #aik Latvijai 94%, @c tam

seko Zviedrija, bet Somijai piecu gadu Rikmainas bijusas par 1%.

18. Somija ir samazigjusi ATM skaitu piecu gadu laikpar 21.9%, Zviedrija palielifusi
par 9%, bet Latvlj palielimjums bijis par 10.9%
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Priekslikumi:

1. Balstoties uz ieprieks izddajiem seciajumiem autore izvirza sekojosus priekslikumus

maksijumu karSu prdoSanas apjoma paliei$anai:

2. Jaunu makgumu karSu lietatju iesaisiSana saigtma ar tirgus dabnieku izgitoSanu,
ne vien par pieslatajiem produktiem un to daudzvéw, bet ar par dro¥bas
pagikumiem un priekSrabam, kas saistas ar preju uz bezskaidras naudas &aniem.
Tapat pseknt makgjumu karsSu pigemsSanasikla atistiba vig Latvijas teritorif, ipasi

lauku rajonos.

3. lzdewjbankam daudz liedka uzmafba ppievers esoso produktu nostipganai, mazk
oriengjoties uz jaunu produktu ievieSanu , kas vaiftrdgus grsatinatibu un klientu

apjukumu.

4. Norekinu karSu tirgus dabniekiem astimuk likumdoSanas iniciata Latvija, sekngjot
lemumu par algu izmaksu visiem &t#joSiem uz makgumu karem. Tas samaziitu

,enu ekonomiku”.

5. Bankam un maksgjumu karSu apsides centriemapiesaista aizvien jauni tirggt un
javeicina to aktiviite makajumu karsu pigemsag sa\as tirdznie@bas vieis. Tirgogju
stimukSana veicama, pazeminot komisijas procentus ikojot veiciraSanas akcijas

tirgotajiem un maksjumu karsu lietatjiem.

6. Persoala apnaciba ir viens no paikumu faktoriem. Labi apaciti darbinieki ir sgjigi
pardot klientam tieSi to makgimu karti, kas nepiecieSama. Tiegpdc ir svargi sitit
klientu apkalpoSanas spaltstus uz kursiem un sensinem, kas sai#i ar pardoSanas

apjoma palielinSanu.
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