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Anotacija

Bakalaura darba izv€létas t€mas nosaukums ir ,, Tiirisma t€la nozime tiiristu piesaiste”.
Autora pamatojums S§1s t€mas izvele ir, nepiecieSamiba noskaidrot, vai potencialais ttrists
galamérka izvé€les procesa nem vera iespéjama galamérka izveidojuso ttrisma t€lu un kadas ir
tiirista ricibas tendences attieciba uz tiirisma téla modeliem un situacijam. Nemot véra un
pielietojot §1 diplomdarba rezultatus praks€, iesp€jams izveidot kvalitativu un pircgjiem
pievilcigu objekta vai galamérka tiirisma t€lu, kas palielinatu tiiristu pieplidumu taja.

Lai praktiski noskaidrotu realo situaciju attieciba uz tirisma t€la Iimeni un nozimi
Latvija, autors bakalaura darba ietvaros ar socialas aptaujas palidzibu tika aptaujajis
respondentus no Gruzijas no dazadam vecuma, sociala statusa un dzimuma grupam. P&tijuma

mérkis ir noskaidrot, socialo Latvijas, ka tlirisma galamérka novertgjumu.
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Annotation

The chosen title of the diploma work’s theme is ,,Tourism Role in Tourist Attraction”.
The main argument of the author by choosing this theme is the necessity to find out does the
potential tourist in the tourism destination choosing process take into consideration the
tourism image and what are tourist action tendencies in connection by different types and
situations of tourism images. Using the results of this diploma work, is possible to make
better tourism image which would be quality and attractive for buyer and promote the

quantity of tourists in object.

To find out the real situation about the tourism image role in tourist attraction in
Latvia, author made a social query and poll foreign respondents from Georgia from different
social groups. The aim of this research is to find out the assessment level from these groups

about Latvia as a tourism destination.
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IEVADS

Sis témas aktualitate ir pamatojama ar pasaulé pieaugoso tiirisma industrijas izaugsmi
un sekojosi pieaugoso naudas plismu, tadel tiirisma t€lam, kas prezente tlirisma galamérki,

paliek arvien lielaka nozime tuiristu piesaiste.

Skatoties no ekonomikas pozicijam, neparvért§jams ar1 ir fakts, ka nauda, kas iegiita
no arvalstu tirisma péc savas izcelsmes ir pielidzinama eksporta ien€mumiem, tade] valstij

jauznemas svariga loma tiirisma attistibas organize$ana un atbilstoSas tiesiskas bazes izstrade.

Nemot véra pasaules un Eiropas tirisma industrijas 2012. gada parskatu, ko veica
viena no vadoSajam kompanijam valstu galamérku un uzpémumu zimola veidoSanas un
konsultéSanas joma, kas pasaulé ierindojas starp 3 labakajam, kompanija ,,Bloom
Consulting”, kuru arT augstu novertjusi tadi starptautiskie mediji ka ,,Forbes” un ,,The

Economist”, var defingt zZimigakas §1 briza tendences:

1. pédgjos 5 gados iznemot 2009.gadu starptautisko robezskersojumu skaits katru
gadu ir audzis vid&ji par 2,2% attieciba pret iepriek$ejo, kas nu jau 2011. gada
ir nepilns miljards, un nakotng tas tiek prognozets ar 3,3% ikgad&jo pieaugumu
11dz 2030.gada tas sasniegs 1,8 miljardus;

2. ar 51 procentu no kopgja starptautiska tiirisma pirmaja vieta ierindojas Eiropa
un daudzi tirisma galamérki (valstis) var nemt labu pieméru no Francijas, kas
jau treSo gadu péc kartas ienem godpilno pirmo vietu, ka pasaulé
apmekletakais tirisma galamerkis.

Varétu teikt, ka Sobrid Eiropa atrodas tada ka liderpozicijas virsotn€, jo jau uz
2030.gadu, saglabajot liderpoziciju, tai tiek prognozets vairs tikai 41% un jau tikai par 10%
vairak par zemak otraja vieta eso$o Azijas un Klusa okeana regionu. Zimigi ir arT fakts, ka
45% no starptautiska ttirisma koncentréjas desmit popularako galamérku vidi. Visi Sie un vél
daudzi citi fakti liecina tikai par to, ka tlirisma industrija aug un tuvakajos desmitu gadu
netiek prognozéts ta regress. Lidzko cilvekiem bis ,,lieka” nauda, vini celos, jo lielakajai dalai
cilvéku ir vélme celot un redzg&t jaunas vietas un, ka zinams, cilvéku uz plané&tas kltst ar vien
vairak. Jo vairak tiiristu, jo paradas un attistas ar vien vairak tirisma galamérku — palielinas
konkurence, tad€] ir 1pasi svarigi, lai tirisma galamerkis izceltos uz paréjo fona un ta tels biitu
labi atpazistams p&c iespgjas lielaka regiona.

Ka reals piemérs, ko darba autors ir izvelgjies padzilinatai analizei 2. nodala ir

parskats par Latvijas tirisma t€lu.



Savukart, 3. nodala autors atspogulo veiktas sociologiska pétijuma rezultatus, un par
aptaujas subjektu izvel&jas Gruzijas iedzivotajus, lai noskaidrotu to Latvijas tela novert§jumu
ka tarisma galamérkim.

Gruzijas iedzivotaji tika izveleti tapec, ka autors iepazinas ar Turisma attistibas valsts
agentiras sniegto informaciju, ka ,,Rigas Turisma attistibas birojs Latvijas véstnieciba Gruzija
popularizé Rigu un Latviju ka tiirisma galamérki”. Izlasot Latvijas Republikas Arlietu
ministrijas sniegto izklastu par Latvijas un Gruzijas attiectbam (Latvijas Republikas Arlietu
ministrijas majas lapa), autors pieveérsa uzmanibu, ka ka viens no turpmakajiem So abu valstu
sadarbibas virzieniem ir definets kultliras sakaru attistiba, kas savukart ir cie$a saistiba ar
tirismu, jo ka zinams viens no galvenajiem celojumu mérkiem ir giit jaunu pieredzi, kas
izpauzas ka jaunu vietu un citu kultiiru iepazisana. Ta ka kops 2000. gada ir bijuSas Latvijas
un Gruzijas 56 oficialas politiska Iimena savstarpgjas vizites un izlasot Latvijas Republikas
Ekonomikas ministrijas un Gruzijas Ekonomiskas attistibas ministrijas memorandu par
sadarbibu tiirisma joma, darba autoram Skiet ka So abu valstu savstarp&jam tirismam ir labs
potencials un ir aktuali 3. nodala par sociologiska pé&tijuma aptaujas subjektu izvEléties
Gruzijas iedzivotajus un noskaidrot to Latvijas t€la novertéjumu ka turisma galamerkim.

Darba merkis ir izvirzit priekSlikumus veiksmigakai Latvijas turistu piesaistei. Mérka
sasniegSanai autors izstradas $adus uzdevumus:

1. Izanaliz&t $1s t€mas pieejamo literatiiru no teoretiska aspekta,
2. lepazities ar pieejamo informaciju par Latvijas tiirisma telu,
3. Izveidot aptauju ,,Gruzijas iedzivotaju Latvijas tlirisma t€la noveértéjums”

4. Veikt konspektivus secinajumus visa darba ietvaros.



1. TURISMA TELS

Ta ka turisma t€ls ir plass jédziens un ar to tiek saistiti dazadi apstakli, sakot ar zimola
izstrades pamatiem un beidzot ar potenciala tirista izv€les izdariSanas procesu par labu
konkrétam turisma galamérkim, tiirisma t€la t€éma ir daudzskautpaina, tad€l, padzilinatu
izklastu balstoties uz analiz&jamo té€mas literatiiru, par to darba autors sniedz 1. nodala, kuras
atseviskas apaks$nodalas tiek raksturoti svarigakie aspekti un skatu punkti, lai giitu konkr&tu

priekSstatu par tiirisma telu.

1.1 Turisma tela batiba un uzdevums

Nemot veéra tarisma industrijas pieaugoso popularitati un attistibu — saskana ar ANO
Pasaules Tirisma organizacijas (ANPTO) sniegtajiem datiem 2012.gada pirmaja pusgada
pasaulé bija rekordliels celotaju skaits - 467 miljoni, kas nozim&, ka gada beigas
starptautiskais tdrisms varStu sasniegt vésturisku atzimi - vienu miljardu celotaju.'?
Konkrétam galamérkim(valstij) ir svarigi noturéties tirgl un ka svarigakais instruments ST
mérka realizéSanai ir sekmigi izveidots tiirisma galamérka vai objekta tels.

Gan pétamaja literatra, gan pieejamajas interneta sait€s var atrast daudz un dazadas

tela, tiirisma te€la, galamérka t€la definicijas veidotas no dazadiem aspektiem:

1. Tels nozimé noteiktu personu vai personu grupu priekSstatus, domas un viedoklus

saistba ar konkrétiem produktiem vai pakalpojumiem.
2. Turisma galamérka tels ir veids kada tas prezenté galamérki un veids kada to redz
tirgi.*

3. Tels ir produkta, personas vai vietas izraisttu sajiitu, ideju un reakciju kopums.5

! Latvijas Republikas Ekonomikas Ministrijas majas lapa. Galvenie pasaules statistikas raditaji
http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=30597 (skatits 16.05.2012)

? Pasaules tarisma organizacijas majas lapa. Raksts: International tourism to reach one billion in 2012.
http://media.unwto.org/en/press-release/2012-01-16/international-tourism-reach-one-billion-2012 (skatits
16.05.2012)

® Freijers Valters ,, Tirisma marketings — Uz tirgu orientgta tirisma mikroekonomikas un makroekonomikas
parvaldiba”, Biznesa augstskola ,,Turiba”, 2011, 451.1pp

* Doswell Roger, ,,TOURISM: How Effective Management Makes the Difference”, Butterworth-Heinemenn,
1997, 51.Ipp

> Doswell Roger, ,,The Management of Tourism Sector”, Columbus Publishing,

2000 - 260Ipp



4. Turisma galamérka t€ls ir galvenais faktors, kas ietekmé tarismu pirkSanas

paradumus.®

5. Attiecksmes, uztveres, parliecibas un ideju kopums par kadu konkrétu geografisku
galamérki ir ta turisma t€ls. Ka arT galamérka t€ls var tikt redz€ts ka attéls ar kura
palidzibu objekta téla veidotaji psihologiski ietekmé mérkauditoriju. Sis ir viens no
galvenajiem faktoriem celojuma izvéles procesa.’

Iepazistoties ar $o visu pieejamo informaciju, autors izveidojis konspektivu definiciju:
tirisma galamérka t€ls - marketinga elements, kas veidojas komunikacijas rezultata starp
patérétaju — potencialo turistu un tiirisma galamérki; Tas ir veids ka cilvéki redz tiirisma
produktu, ka vini to izjiit un ko vipiem tas nozima. *°

Ta ka parsvara konkurence starp galamérkiem ir liela, ir Tpasi svarigi $o t€lu, izveidot
unikalu, kas sekmé tiristu skaita pieplidumu objekta. Protams, jaatceras, ka nebiitu vélams
izveidot parlieku pozitivu t€lu, kas nebiitu atbilstoSs ne tik loti pozitivajai realitatei, tas var

nest negativas sekas nakotn€. Par to vairak var iepazities apakSnodala 1.5.

Tacu ne vienmér objektam ir viegli atrast un izveidot savu unikalitati’®, jo, piem&ram,
pasaulg ir tukstoSiem viesnicas un restorani un lielaka dala no tiem ir p&c biitibas Hdzigi.11 Par
pozitivu un spilgti unikalu pieméru var minét, Dubaijas viesnicu ,,.Burj Al Arab”, ko zina
gandriz vai ikviens pasaules attistito valstu iedzivotajs, varbiit ja ne pec nosaukuma, kas
tulkojuma nozime ,,Arabu tornis”, tad vismaz bild@s gan ir sp&jigs atpazit So pasaules ceturtas

garakas viesnicas unikalo vizualo fenomenu un ta saistibu ar Dubaiju

Lai tirisma objekts blitu veiksmigs un tiristus piesaistoss - tam ir nepiecieSamas $adas

galvenas pazimes:

1. Daudzveidigs atrakcijas — liels skaits atrakcijas, kas piemérotas visa vecuma,
abu dzimumu, un sociala statusa grupam. Sada veida apmierinatiba tiiristos biis

ka papildus pamudinajums atkartotai objekta apmekleSanai.

® Laws Eric/Prideaux Bruce/Chon Kaye, ,,CRISIS MANAGEMENT IN TOURISM”, CAB International, 2007,
168.Ipp

7 Jafari Jafar, ,,Encyclopedia of tourism”, Taylor & Francis Group, 2003, 296.Ipp

® Baker Bill, ,,Destination Branding for Small Cities: The Essentials for successful place branding”, Creative
Leal Books, 2007, 71.1pp

° Doswell Roger, ,,TOURISM: How Effective Management Makes the Difference”, Butterworth-Heinemenn,
1997, 47.1pp

10 Freijers Valters ,, Tlirisma marketings — Uz tirgu orient@ta tiirisma mikroekonomikas un makroekonomikas
parvaldiba”, Biznesa augstskola ,,Turiba”, 2011, 457.1pp

1 Kotler, P./Haider, D./Rein, I, ,,Standort-Marketing: Wie Stidte, Regionen und Lander gezielt Investitiones und
Tourismus anziehen”, 1994, 188.Ipp



2. Gleznains iespaids — majestatiska ainava (kalni, iclejas, pludmales), krasns
objekta noform&jums, dekoracijas, unikali pilsétas skati un vesturiskas vietas,
kas atstaj paliekoSu iespaidu un rada iemeslu uznemt fotografijas.

3. Draudzigi vietgjie iedzivotaji — vietgjie iedzivotaji ir draudzigi un izpalidzigi,
viesiem liekot justies gaiditiem un komfortabli, it Tpasi arvalstu tiiristiem, kas
neruna vietgjo valoda.

4. Paredzami un pieméroti laika apstak]i — laika apstakliem jaatbilst gaidamajiem
un jabiit nosaciti vienveidigiem, pieméram, pludmalé butu vélams saulains,

slépoSanas kiirortos vélams pastaviga sniega karta.'?

Sadam tirisma galamérkim ar visaptvero§am atrakcijam, labu ainavu, draudzigiem
vietgjiem iedzivotajiem un piepemamiem laika apstakliem ir salidzinoSi viegli izveidot
kvalitativu un turistus piesaistoSu tirisma t€la kampanu, minot bukleta visus Sos plusus, bet
lielakas griitibas sakas, kad objekta kada no $im vai pat vairakas veiksmiga t€la pazimém
triikst."®

Janem vera ari, ka ne vienmér iegita informacija un izveidotie priekSstati atbilst
realitaté esoSajam objekta statusam un kvalitatei.

Tadgl, lai atbildigas personas par kadu objektu vai galamérki, butu sp&jigas izveidot
sekmigi funkciongjosu tiirisma telu, nepietiek ar skaista logo un skaniga saukla izveidosanu,
nepiecieSams izstudet pilnigu tela uzbivi, ta veidus, mijiedarbibu ar potencialajiem turistiem,
apzinat problémas un riskus un visus pargjos elementus saistiba ar telu.

Labas ttrisma téla prakses pamata, galvenais mérkis ir piesaistit pec iespgjas vairak
tliristus objektam,15 veidojot visizdevigakos nosacijumus un vislabakas asociacijas péc
iespejas lielakam tlristu segmentam, noskaidrojot ta galvenas intereses un atrodot péc
iespejas veiksmigako to ietekm@&amibas metodi,'® protams, neaizmirstot par objekta
kapacitates iespgjam.*’

Citiem vardiem sakot, nebiitu vélams vienlaicigi objektam piesaistit vairak tiiristus
neka tas sp&j uznemt, pret€ja gadijuma, var rasties kapacitates limita parsniegums un draudi

cilveka veselibai un droSibai, ka arT pasa objekta kvalitatei.

12 Biederman Paul S., ,,Travel and Tourism: an industry primer”, Pearson Prentice Hall, 2008, 377-378.Ipp
B Brings Susan, ,,Successful Tourism Marketing”, Kogan Page, 1999, 71.lpp

' Howie Frank, ,,Managing the Tourist Destination”, YHT Ltd., 2003, 101.Ipp

> Doswell Roger, ,,The Management of Tourism Sector”, Columbus Publishing, 2000, 79.1pp

!¢ Beech John, Chadwick Simon. ,,The Business of Tourism Management”, Person Education Limited, 2006,
136.1pp

YWilliams Stephan, ,,Tourism Geography”, 1998, Clays Ltd, 172.Ipp
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Saja, ne biit ne, vienkarSaja tiirisma, t€la veidoSanas procesa, ta veidotajiem ir jabiit

pasi apdomigiem un uzmanigiem, jo viena neapdomiga kliida vai nejausi pielaista pavirsiba,

radot iepriek§ neparedz&tu negativu t€la aspektu, var ievérojami kavét cerétos ienakumus no

potencialajiem turistiem ilgtermina vai ari, sliktakaja gadijuma, pat novest tiirisma objektu vai

galamérki 1idz bankrotam.

1.2 Tirisma téla Iimeni

Skatoties no tirista skata punkta, tirisma telu var iedalit tris Iimenos, kuriem katram

ir savas pazimes un kuri ietver sev raksturigus elementus, ka to dara tirisma konsultants un

vairaku par tlirisma té€mu saistitu gramatu autors Rodzers Dosvels sava gramata ,,The

Management of Tourism Sector”. Tie ir t€la kodols, t€la zimols un téla specifika: **

1)

Turisma t€la kodolu var raksturot ar tadu ka bazes elementu kopumu, no
kuriem rodas iespaidu pamats par kadu konkrétu vietu vai regionu, kura atrodas
apmekl&jamais tirisma objekts vai galamérkis. Pieméram, ja ka thrisma
galamerkis ir defin€ta Anglijas galvaspilséta Londona, tad tas tela kodolu veido
visas Apvienotas Karalistes t€la laika gaita nostabiliz&jusies elementi, kuri gan ne
vienmér ir pilniba saistiti ar pasu objektu un precizi raksturo to. Londonas
gadijuma, tadi vartu bit: ,,Big Ben” tornis, Temza, Karaliene Elizabete II,
Bekingemas pils, migla, Serloks Holms, Carlzs Dikenss, futbols, krogi, Sekspirs

un ,,The Beatles” 19

Dala no §1 téla limena ir balstita, uz neapdomigas paklauSanas standartizétam
idejam, rezultata raduSiem stereotipiem.zo Pieméram, igauni — l&ni, latgalieSi —
slinki, visi amerikani resni; neviens no Siem apgalvojumiem nav pilnigi patiess, jo
pamata tiek balstits uz stereotipiem.

Pasi objekti un to pilsétas nepartraukti veido savu t€lu, ar jaunam &kam,
jauniem pasakumiem, jauniem celiem, jaunam tradicijam. Tas viss ar laiku
iesaknojas un pie pareiziem apstakliem veido tela kodolu.

Parsvara gadijumu ir griiti paredzét, vai kads konkréts objekts vai notikumu
kopums tuvaka vai talaka nakotn€ bis dala no kopgja tiirisma t€la kodola, ja vien
tas nav ipasi stratégiski izplanots gajiens, lai pievilinatu p&c iesp&jas lielaku

potencialo tiiristu mérka tirgus segmentu.

'® Doswell Roger, ,,The Management of Tourism Sector”, Columbus Publishing, 2000, 81.Ipp
' turpat, 81.1pp
*® turpat, 81.Ipp
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Zimola t€lu var raksturot ar to, cik liela méra tiristi konkréto objektu vai
regionu uztver ka turisma galamérki, kadas izjutas saistas ar objekta zimolu.
Piem@ram, labam objekta zimola t€lam atbilst draudziga sagaidiSana objekta, labs
serviss, pusdienoSana ara, lielas izklaides iesp€jas, plaSs suveniru klasts, spilgtas,
noturigas atminas, prieks un jautriba.21

Realitaté $is potenciali pozitivas emocijas potencialajam turistam, ieklaujot
objekta raksturigakas Ipatnibas un uzsverot ta unikalitati, tiek uzburtas ar 1pasi
piemekl€tu objekta nosaukumu, logotipu, krasam, saukliem un miiziku, kuri ir dala

no zimola.

2) Zimola tels sevi ietver ar1 tresa t€la [imena elementus (par ko sikak tiks mingts
nakamaja rindkopa), tadgjadi pilnveidojot objekta pievilcibu specifisko tirgus
segmentu parstavju acis. Respektivi, ne tikai inform& par visparigu objekta
iespgjam un ta visnota] unikalo pievilcibu, bet ari ieklauj informaciju konkrétu
tirisma veidu parstavjiem

3) Turisma t€la specifikas Itmenis ir Tpasi kriteriji, ka kada specifiska atpiitas veida
piekritéjs redz konkréto vietu vai regionu. Sis téla limenis atspogulo vinu intereses
un ieradumus. Piem@ram, britu v@stures interesentam ir svarigi vai galamerki bis
daudz muzeju, viegla piekluve gramatam un informacijam, labi organiz&tas
ekskursijas, pietickami daudz veésturiski apskates objekti un atrakcijas, labi gidi,

papildu informativa pro gramma.22

No §1s nodalas informacijas var secinat, ka pasu objekta zimola telu veido gan
laika gaita nostabiliz€juSies notikumi un simboli, gan pasu cilvéku intereSu
specifikacija, kurus veiksmigi ieklaut un radit par objektu pozitivu iespaidu, ir

zimola téla uzdevums.

1.3 Tarisma tela formas

Pretstatot individu kadam, vinu interes€joSam, tiirisma objekta t€lam, var definét §1
objekta tiirisma t€la formu attieciba pret konkréto individu, atkariba no $1 individa ieprieksejas

pieredzes. 2

Citiem vardiem sakot, tlirisma t€la forma ir atkariga no ta vai un cik daudz konkrétais

individs ir apmeklgjis So turisma objektu.

*! Doswell Roger, ,,The Management of Tourism Sector”, Columbus Publishing, 2000, 83.Ipp
*? turpat, 81lpp
% turpat, 85.Ipp
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Ir tris tGrisma t€lu formu iedalijumi: ,,intrig€josa nezina”, ,,laba pazisana” un ,,dzilas

R 24
zinasanas”.

Pirma, ,,intrig€josa nezina” ir gadijuma, kad individs tlrisma objektu nav apmekl&jis
ne reizi.

Saja gadfjuma potencialais celotajs balstoties uz tirisma téla kodolu, kas sevi ietver
redzeto, dzirdeto, lasito, zinaSanas, iespaidus un stereotipus, pratd izveido savu unikalo,
neatvairami pievilcigo objekta t€lu. Jo vairak cilveks zinas un bus informéts, jo ieinteresétaks

doties apmeklét objektu vins biis. 2
Ka nakama forma, kad tirists, jau kaut reizi ir bijis objekta, ir ,,paziSanas” forma, kad
turists ir iepazinis objektu un ir satuvinajies ar to.

Sai formai raksturiga ir tirista ,,intrigéjoSas nezinas” forma veidota téla izmainas, jo

nu jau t€ls veidojas ne tikai no t€la kodola materiala, bet ar1 no paSa pieredzes. 26

Ja individam ir paticis piedzivotais objekta un ta lokacijas regiona, savas atminas tas
patur@s tikai visus pozitivos notikumus.

Visbeidzot, kad individs tlirisma objektad ir atgriezies jau vairakas reizes, ta tiek
uzskatita par ,,dziJu zinasanu” formu.

Esot 8aja stadija, individs jutas piederigs Sim objektam, pils€tai; vai regionam un jau
identific€ sevi ar to, ka arT aizstav to un atbalsta. Ja objekta apciemojums klust par saméra
regularu paradibu, tad var uzskatit, ka Sis konkr€tais objekts, individa skatfjuma, vairs nav
uzskatams par tOrisma objektu, jo $1 objekta vai regiona nozime sak iepemt ar vien

ievérojamaku lomu individa ikdienas dzive.”’

Saja pozicija individa téls par $o objektu nu jau galvenokart balstas un pasa pieredzéta
un izjusta, taCu tik un ta, kaut vai nelielas, tom@r paliek arT dazas iezimes no tiirisma t€la

kodola.

Visas tris minétas tirisma téla formas raksturo individa un tdrisma téla savstarpgjas

attiecibas un pieredzes limeni.

Iepazistoties ar So turisma t€la raksturojumu var secinat, ka, ar vien biezak apmeklgjot

kadu objektu, tiirisma t€ls par So objektu ar vien vairak balstas uz sava pieredzéeta.

? Doswell Roger, ,,The Management of Tourism Sector”, Columbus Publishing, 2000, 85. Ipp
% turpat, 85.lpp
% turpat, 85.lpp
*7 turpat, 85.Ipp
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1.4 Tarisma tela sastavs un ta raksturojums no potenciala tarista
psihologiska aspekta

Pirmais un pats galvenais, runajot par tirisma t€la sastavu, ir jamin, ka pats turisma

tels ir ka liels daudzu dazadu faktoru kopums, kas veidojas potenciala tarista prata. Sis katra

individa unikali raditais ttirisma t€ls par kadu tiirisma objektu vai galamérki sastav ne tikai no

reklamas redzeta, medijos lasitd draugu un pazinu teiktas informacijas, bet ari no pasSa

personigi reali giitajiem iespaidiem un pieredzes no konkréta vai lidziga rakstura tiirisma

galamérka vai objekta.

Visus Sos turisma t€la sastava faktorus iedala tris galvenajas grupas — kognitivie

faktori, kurus varétu raksturot ka pieredze un reali giitas zinaSanas, afektivie faktori, kas ir uz

emociju bazes balstiti — priekSstati no informacijas avotiem un konativie faktori, kas nosaka

atticksmi un ricibas tendences” un kas pamata balstas uz abiem ieprick§minétajiem faktoru

kopumiem.?

1)

Kognitivie jeb racionalie komponenti ir informé&tiba un zinasanas par attiecigo
produktu. Tirisma gadijuma tas ir zinasanas par konkréto celojuma galamerki, ta
regionu. Visdrizak §is zinasanas bus ieglitas no iepriek§€jo celojumu laika gutas
pieredzes. ¥

Ja celotajs ir bijis kada konkreta tirisma objekta vai tlrisma galamerki, vins
automatiski prata izdara secinajumus par to un zemapzina novert€ $o jauno pieredzi.
Tatad nakamaja reizé, kad vipam ir iesp&ja apmeklét to pasu vai lidziga rakstura
objektu taja vai cita regiona §is tirists domajot par to racionali apsver iesp&ju doties
vai nedoties apmeklet So objektu vadoties pec konkrétam zinaSanam un pozitivas vai
negativas pieredzes, kas savukart ir dala no turisma t€la. Piem&ram, viens no
kognitivajiem komponentiem ir vietgjo iedzivotaju atticksme pret viesiem vispar un
pret kads konkrétas valsts pilsoniem it 1pasi. Daudzas valstis, kur ttrismam ir ]oti liela
nozime tautsaimnieciba tiem, kuri visvairak kontakt€ ar tiiristiem, piem&ram, muitas
darbiniekiem, imigracijas dienesta ierédniem, pardevejiem un viesnicu darbiniekiem,
maca izturéties draudzigak un pieklajigak pret viesiem, pieméram, Lielbritanija
turisma nozar€ ieviesta apmacibas programma ,Viesmiligais saimnieks”, kuras

ietvaros lielaka veriba tiek veltita sveSvalodu apguvei, lai uzlabotu viesu uznemsanas

*8 Botterill, David Jones, Trevor ,,Tourism and Crime : Key Themes”, 2010, Goodfellow Publishers Limited,

118.1pp

* Freijers Valters ,, Trisma marketings — Uz tirgu orient&ta tiirisma mikroekonomikas un makroekonomikas
parvaldiba”, Biznesa augstskola ,,Turiba”, 452.1pp
30

turpat, 453.1pp

13



tradicijas, ka ari Karibu regiona valstis tiek rikotas kampanas, lai parvarétu pieaugo$o
ksenofobiju®! — bailes pret arzemniekiem, sveSiniekiem, taja skaita pret taristiem, kas
var izpausties ka negativa, dazkart pat agresiva atticksme pret viesiem, vietgjo
iedzivotaju vida.*® Ta ir tirisma tela racionala dala.

2) Afektivie jeb emocionalie komponenti ir sajutas, priekSstati par veértibam,
subjektivas vajadzibas tiek izvirzitas noveért€§juma priekSplana: simpatijas, antipatijas
vai aizspriedumi attieciba pret zemi un cilvékiem, kas radusies personiskas pieredzes
rezultata, balstiti tradicionalos uzskatos vai parpemti no citiem cilvékiem vai médiju
sniegtas informacijas. 3

3) Konativie attieksmi noteicosie komponenti: tie konstaté ar priekSstatiem

saistitas ricibas tendences (atticksme un pirkSanas gataviba). **

P&c §1 bakalaura darba autora uzskatiem, balstoties uz p&tamajiem literattiras
avotiem, Sis ir sekundars tiirisma t€la faktors, kas izriet no abiem iepriek§ minétajiem,
galvenokart no afektiva, komponentiem, ko varétu dévét par prieksSstatu un vertibu
mijiedarbiba rezultgjosu attieksmes un darbibu komponentu. Citiem vardiem sakot, ne
vienmér vienadi priekSstati dazadiem cilveékiem par kadu konkrétu tirisma galameérki
vai objektu radis vienadu attieksmi un novedis pie vienadas ricibas. Piem&ram,
priekSstats par to, ka Afrika visi iedzivotdji ir melnadainie vai par to, ka Niderlandé
visi smeke, ta saukto, zaliti, dazadiem cilvékiem §im priekSstatam bus atSkiriga
pozicija vinu veértibu skala un vienam celot gribétajam tas liksies patiks un liksies
vilino$i, un vin§ dosies apmeklét Sos galamérkus, bet otrs ar, varbut, vairak
konservativaku raksturu, attiecksmi un uzskatiem atteiksies apmeklet Sos galamérkus,
ta vieta izveloties citus, vinam piemérotakus.

Lai gan varbut vaj$, neprecizs un ne katram cilvékam izveidojies, tacu tiirisma
tels ir gandriz vai katram tiirisma galamérkim, jaunam vai vecam, dabiskam vai
maksligi raditam, sezonalam vai patstavigam. Izveidojot vai apglstot jaunu tiirisma
objektu un planojot ta tirisma téla strat€giju, ta apsaimniekotdjiem un atbildigajai
sabiedribai ir svarigi atceréties, ka sakuma biutiski ir izveidot labu afektivo, jeb
emocionalo tela dalas saturu, lai potencialajam objekta apmekl&tajam vispar rastos

interese par piedavato galameérki un vin$ izdaritu [@émumu-apmeklét to, bet jaatceras

*'Freijers Valters ,, Tiirisma marketings — Uz tirgu orientéta tiirisma mikroekonomikas un makroekonomikas
parvaldiba”, Biznesa augstskola ,,Turiba”, 453.1pp

32 Tarisma un viesmilibas terminu skaidrojosa vardnica”, 2008, 162.Ipp

3 Freijers Valters ,,Tarisma marketings — Uz tirgu orient&ta tirisma mikroekonomikas un makroekonomikas
parvaldiba”, Biznesa augstskola ,,Turiba”, 2011, 453.1pp

3 turpat, 453.1pp
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neparcensties, lai nerastos pret€jais-negativais efekts.®*® Sim nolakam parasti tiek
izmantota médiju starpnieciba. Tad kad tas ir noticis- tiirists ir ieradies apmekI&t
objektu ir svarigi pret vinu pieklajigi un laipni izturéties, radot pozitivu iespaidu par
tirisma galamérki vai objektu, tad€jadi veidojot atgriezenisko saiti, jo kad nakamreiz
konkrétais tiirists biis nolémis doties celojuma vina atmina bis jau §1 pozitiva pieredze,
respektivi racionala, jeb kognetiva, tirisma tela dala Sim objektam biis pozitiva un loti
iesp&jams vins izdaris izveli atkartoti apmeklet So objektu, ja ne konkréti So, tad
vismaz lidziga rakstura objektu. Ka arT par So pieredzi pastastis saviem draugiem un

radiem, ietekméjot pozitivi vinu afektivo $1 tiirisma téla komponentu.

1.5 Realitates un tiirisma tela attiectbu modeli

Lai varétu iedalit tirisma objektus un galamérkus pa statusa grupam Valter Freijers
sava darba ,, Tarisma Marketings. Uz tirgu orientéta mikroekonomikas un makroekonomikas
parvaldiba” ir defingjis galvenas grupas no tirisma objekta vai galamérka t€la un ta realitates
attiecibu aspekta.

Saja apaksnodala tiek apliikoti etri galvenie pastavosie realitates un tdrisma tcla
savstarp&jie pamatmodeli un skaidroti nepiecieSamie ricibas scenariji situacijas uzlabosanai

val tas nostabilizéSanai.

Realitate Tels Tela stratégija

Pozitiva Pozitivs Tela ,,kopSana”

Realitates uzlaboS$ana un

Negativa Negativs atbilstoSa komunikacija ar
arpusi

Pozitiva Negativs Komunukacijas uzlaboSana

Negativa Pozitivs Realitates uzlabosana

1.1. att. Tela stratégijas36

» Freijers Valters ,, Tlirisma marketings — Uz tirgu orient@ta tiirisma mikroekonomikas un makroekonomikas
parvaldiba”, Biznesa augstskola ,,Turiba”, 2011, 452-453.Ipp
3 turpat, 457.1pp
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Pozitivas realitates ar pozitivu tiirisma télu modela stratégijas raksturojums
Sada veida gadijuma, kad pozitivai realitatei atbilst attiecigi pozitivi izveidots tirisma
tels turpmak ir nepiecieSams realizet t€la ,.kopSanas” pasakumus, lai saglabatu t€la pozicijas

potencialo tiiristu acts un, iesp&jams, radit jaunas aktivitates. 3

Atbildigajam personam vai instancém par kadu tiirisma objektu vai galamérki iesp&ju
robezas ir nepiecieSams nepartraukti attistit un pilnveidot potenciala tirista pieejamos
informacijas krajumus par So objektu ar pozitivi pozicionétu reklamas kampanu, tadgjadi
radot tam pozitivu priekSstatu par to, jo téls tirisma ir ka brends, jeb zimols patérinu precém
un ja to nepartraukti nereklames, citiem vardiem sakot, nepartraukti nedaris zinamu
potencialajiem pirc€jiem, ar laiku, atrak vai velak, ta popularitates Iimenis kritisies vai tas tiks

aizmirsts pavisam.

Protams, nedrikst aizmirst faktu, ka nekas nav griitak, ka atbrivoties no slikta t€la. Tas
attiecas ne tikai uz pazinu loku, bet art uz brivdienu pavadiSanas galamérki un gluzi pretgji,

labu t&lu nemaz nav tik viegli iedragat.*®

Tacu ne vienm@r pozitiva atticksme, nostdja pret kadu objektu vai galamerki
likumsakarigi garant€ tulit€ju turistu pieplidumu taja. Pieméram, pozitivs t€ls atvalinajuma
galamérkiem pie Dienvidjuras, Mauricija — nenodroSina pastiprinatu tiiristu pieplidumu vai
pozitivs vert§jums tadiem automasinu zimoliem ka Jaguar, Rolls Royce, Ferrari vai Porche
vél nav garantija lielam pirkuma apjomam.* Sajos gadijumos nav vérts térét resursus tirisma
joma pozitivi poziciongjot Mauriciju vai Ferarri tadas valstis ka Zimbabve vai Liberija, jo tas
ir vienas no nabadzigakajam pasaules valstim un visdrizak neviens neaizbrauks uz Mauriciju

vai nenopirks Ferarri.

Daudz lietderigaka resursu izmantoSana, reklamas kampanas pilnveidoSanai biitu,
pieméram, galvenajam Mauricijas apmekletaju segmentam — Eiropas tirgum, kas rezultata,
savukart, dotu vel lielaku pelnu. Tatad, lai lieki neté€rétu resursus, no sakuma ir javeido
merktirgus analize, nosakot potencialo turistu vid€jos raditajus, lai péc iesp€jas efektivaka

bitu tiirisma t€la reklamas kampana. 40

Potenciala tiirista lemuma pienemsSana par produkta, Saja gadijuma, celojuma pirkSanu

vai nepirkSanu ir loti komplicéta, jo, lai gan celojuma galameérka téls ir pozitivs, tacu celojums

*" Freijers Valters ,, Ttrisma marketings — Uz tirgu orientgta tiirisma mikroekonomikas un makroekonomikas
parvaldiba”, Biznesa augstskola ,,Turiba”, 2011, 457.Ipp

38 Jasper, M. , Images von ausgewihlten in lindischen Ferienorten”, 1992, 142.1pp

3 Freijers Valters ,, Tlirisma marketings — Uz tirgu orient@ta tiirisma mikroekonomikas un makroekonomikas
parvaldiba”, Biznesa augstskola ,,Turiba”, 2011, 453.Ipp

%9 Sacerdoti, Emilio; Gamal Zaki EI-Masry, Padamja Khandelwal, Mauritius: Challenges of Sustained Growth,
2005, International Monetary Fund, 35-36.1pp
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pats sastav no vairakiem citiem komponentiem — satiksmes Iidzeklis ar kuru noklut Iidz
turisma galamerkim, izvel€tais tiirisma operators un ta kvalitate, viesnica kura apmesties u.t.t.,
kuriem pasSiem ir savi t€li un ja kaut vai par vienu no Siem komponentiem celotgribétajam ir
izveidojies slikts tels, tad tas var biitiski apdraudét pozitiva, tatad akcept€josa, I€muma
pienemsanu par konkréta celojuma pirkSanu, tadel atbildigajam personam vai instancém par
konkréto turisma galamerki ir jaattista un japilnveido ta turisma t€ls, maksimali izslédzot

negativos kopgja celojuma t&la komponentus.**

Negativas realitates ar negativu tiirisma télu modela stratégijas raksturojums

Objektivi negativai realitatei atbilstoSa negativa t€la gadijuma ir nepiecieSams uzlabot
tirisma objekta vai galamérka realitati, ka arT ir javeido pozitivajai realitatei atbilstosi pozitiva
tela komunikacija ar potencialajiem to apmeklétéjiem.42

Neskatoties uz to, ka tirisma nozare ir pedgjas desmitgadés piedzivojusi pastavigu
izaugsmi un padzilinatu paplasinasanos, klustot par vienu no visstraujak augoSajiem
ekonomiskajiem sektoriem pasaulg,*® ka viens no apstakliem - draudiem, kas loti strauji
pozitivi tendétu tarisma galamérki var parverst negativa, tai ir krizes un arkartas situacijas,
piem€ram, tai skaitd teroristu uzbrukumi, politiska nestabilitate, ekonomiska lejupslide,
biologiskas drosibas draudi un dabas katastrofas.** Siem faktoriem var biit milziga negativa

ietekme uz pat uz labi sagatavotiem tirisma galamérka regiona téliem.*

Tirisma sektoram ir raksturiga neaizsargatiba pret katastrofam un krizes situacijam.
Nelabvéligas situacijas, kas asocigjas ar postu, bailém, nemieru, traumam un paniku, ir tiess
pretstats priekam, baudai, relaksacijai un stabilitatei, ko tiiristi parasti cenSas pieredzet
celojuma laika.*® Ja potencidlajam galamérkim ir negativs tls, tirists var vienkarsi izvélaties
par labu kadam citam alternativam galaméarkim.*’

Ta ka krizes laika strauji pieaug nepiecieSamiba p&c objektivas informacijas par valsti
un regionu, ka tristiem, ta ar viet§jiem iedzivotajiem, ir loti svarigi, ir loti svarigi, lai

komunikacija starp atbildigajam instanc€m un individu biitu pareizi un saprotami veidota,

! Freijers Valters ,, Tairisma marketings — Uz tirgu orientéta tiirisma mikroekonomikas un makroekonomikas
parvaldiba”, Biznesa augstskola ,,Turiba”, 2011, 451.1pp

*2 turpat, 457.lpp

8 UNWTO (PTO) majas lapa. Raksts: ,, Tourism — an Economic and Social Phenomenon” (Ttirisms —
Ekonomiskais un Socialais Fenomens)

http://www2.unwto.org/en/content/why-tourism(skatits 10.05.2013)

* Faulkner Bill. ,,Towards a Framework for Tourism Disaster Management”, Elsevier Science Ltd, 2001, 131pp
* pforr Christof and Hosie Peter ,,Crisis management in the Tourism Industry”, Ashgate Publishing Limited,
2009, 53.1pp

* Laws Eric/Prideaux Bruce/Chon Kaye, ,,CRISIS MANAGEMENT IN TOURISM”, CAB International, 2007,
82.1pp

*" turpat, 82.Ipp
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izsludinot gan tilit€ju ricibas planu tiristiem un viet§jiem iedzivotajiem, gan ari izzinojot
turpmakos krizes noverSanas pasakumus un to ka valsts atrisinas radusos situaciju.

Ka marketinga riks tiiristu piesaiste un informéSana, ta arl riks veiksmigas
komunikacijas izveidé ar cilvékiem, augsta Iimeni sevi pieradijusi socialie médiji, tomer
joprojam parsteidzosi maz valstu izmanto socialos médijus, lai ar to palidzibu informé&tu

sabiedribu par notiekoso.

Labu pieméru krizes laika komunic€Sana ar socialo mediju starpniecibu ar mérki
atjaunot valsts tirisma telu sniedz Griekijas, Taizemes, Islandes un ASV Floridas Stata

pieredze.

Griekija un Taizeme jau vairakus gadus ierindojas popularako pasaules tiirisma
galamérku valstu topa otraja desmitnieka. Tacu laika kad Sajas valstis notika politiskie
nemieri ar socialo médiju starpniecibu tika sabojats So valstu tirisma t€ls, lielakoties atainojot

tikai negativos notikuma aspektus.*®

Taizemes gadijuma cilvéki izmantoja internetu, lai izteiktu savas domas un dalitos
iespaidos par notiekoSo. Konstruktivas un detalizeti izklastoSas informacijas trukums noveda
pie ta, ka potencialie tiristi aizvien vairak izmantoja internetu, lai iegltu informaciju par
notiekoSo, tadgjadi biezi iegiistot neprecizu informaciju ar ko neapmierinatie iedzivotaji un
taristi bija parpludinajusi internetu, ta rezultata Taizeme tika att€lota ka nemieru parpemta
valsts, lai gan pasi nemieri notika tikai Bangkoka.*®

Saja negativi izveidojusa situacija Taizemes tirisma parvaldei nacas krietni
nopiléties, lai atjaunotu valsts tirisma t€lu. Tika izveidota jauna pozitivi orientéta tiirisma
marketinga kampana, lai gan neparedz€tu apstaklu sakritibas rezultata, tika publiskota
visnepiemérotakaja bridi, tiesi tad kad Taizemé pastiprinajas nemieri un sasniedza augstako
punktu.

Savukart, Griekijai sava situacija nacas pieredzet Tslaicigus tacu 1pasi koncentrétus un
labi organiz€tus nemierus galvenokart galvaspilséta Aténas. Pret€ji notikumiem Taizemé
Aténu turisma parvalde uzreiz iesaistija socialos medijus, tadus ka ,,Twitter” ar kura palidzibu
aicingja sekotajus kopigi dalities informacija par notiekoSo, ka ar papildus tika izmantota
,Breathtaking Athens Facebook™ lapa, kur organizacija ik dienas public€ja informaciju par
situaciju un konsultg§ja lapas viesus, nodroSinot iedzivotdjiem un turistiem detalizé€tu

informaciju par esoSo situaciju, tacu tirisma agentiira nedarija neko, lai informétu taristus par

8 Grosberga Irma ,,Krizes un Katastrofu komunikacija — tarisma un ikdienas dzive”, Portals nekrize.lv, 2010.
http://nekrize.lv/krizes-komunikacija/ (skatits 16.05.2012)
* turpat (skatits 16.05.2012)
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notiekoSo, tadgjadi radot priekSstatu par valsti ka droSu tiirisma galamérki. Diezgan laicigi,
tuvako paris nedelu laika, tika izveidota jauna tlirisma t€la kampana par droSu atpiitu Atenas

un Griekijas salu arhipelaga.®

Kad notika naftas nopliide Meksikas Iici, cieta ASV Dienvidu krasta Stati, galvenokart,
Luiziana, Alabama, Misisipi un Florida. Pret€ji Luizianai, Alabamai un Misisipi, kas klus€ja
par notiekoSo un 1pasi nereklamgja situaciju, apzinigais Floridas Stats nekav€joties izmantoja
internetu ka sazinas Iidzekli inform€jot iedzivotajus un Stata viesus, vienlaikus izdarot
spiedienu uz ,,British Petrolium”, kas galvenokart bija atbildigie par negadijumu un ASV
valdibu, tad¢jadi steidzinot katastrofas likvidacijas procesu — veicinatu lica attirisanu. Floridas
Stats tika ieguldijis vairakus miljonus ASV dolarus reklamas kampana, kas vésta par atpiitas
iespg&jam Ziemelrietumu Florida, savos piecpadsmit prioritarajos tirgos ar mérki potencialos
atpiitniekus no Siem popularakajiem tirgiem neatteikties no sakotng€jas ieceres pavadit savu

celojumu Florida.™

Sis kampanas laika, kas bija ka atbildes reakcija uz notiekoso, ikvienam bija iespgja
interneta sekot I1dzi notieko$ajam, ik bridi augSupielad€jot jaunakos fotouznpémumus par
situaciju no Floridas pludmales, papildus vél tika izveidots specials blogs, kura katram
interesentam tika sniegtas individualas atbildes par notiekoSo naftas nopliidi Meksikas lici.

Ka vél vienu tragedijas piemeklétu tiirisma galamérki var minét Islandi, kur izvirda
»Eyjafjallajokull” vulkans, kas diezgan negativi ietekmgja $is zeme tiirisma t€lu. P&c vulkana
izvirduma arvalstu turistu skaits strauji kritas, kas, savukart, izraisija nepiecieSamibu pé&c
spécigas tiirisma kampanas.

P&c negativa notikuma tika izveidota jauna tirisma kampana ar nosaukumu ,,Inspired
by Iceland”, tulkojuma ,,Jedvesmojies no Islandes” ar mérki uzlabot valsts tiirisma t€lu un
paradit pasaulei ka Islande joprojam ir dro§s tirisma galamérkis un nesenas dabas katastrofas

rezultata cietusi tikai maza dala no salas.”

Tirisma téla reklamas kampana ikviens tika aicinats doties uz Islandi un izjust to tiesi
tapat ka to izjut vietgjie iedzivotaji. Izmantojot dazadus turisma t€la reklamas marketinga
instrumentus, Islandei veiksmigi izdevas pievérst sev citu valstu iedzivotaju uzmanibu.

Visi Sie pieméri parada, ka, planojot krizes komunikaciju, nedrikst aizmirst par
digitalo komunikaciju, kura miisu ikdiena ienem aizvien lielaku lomu informacijas iegtiSana

un interpretéSana.

%0 Grosberga Irma , Krizes un Katastrofu komunikacija — tirisma un ikdienas dzivé”, Portals nekrize.lv, 2010.
http://nekrize.lv/krizes-komunikacija/(skatits 16.05.2012)

*! turpat(skatits 16.05.2012)

52 turpat (skatits 16.05.2012)
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Sadu un lidzigu situaciju pieredze uzskatami rada, ka digitalaja pasaulg, informacija
parvietojas loti atri un, ka cilvékiem, gan kas tieSi iesaistiti (viet§jie iedzivotaji un regiona
viesi), gan pargjie (potencialie tiristi, radinieki u.c.) pieprasa nekavejosu pilnigu informaciju
par paSreiz&jo situaciju un precizu tas atainoSanu. Atbildigajiem par krizes regionu
nepiecieSams ne tikai informét pat notikumiem, bet arT uzturét patstavigu komunikaciju ar

iedzivotajiem, jo informacijas slépSana un pasivitate nav risinajums krizes likvidéSanai.

Pozitivas realitates ar negativu tirisma télu modela stratégijas raksturojums

Gadijuma pie situacijas ar negativu t€lu, bet pozitivu realitati ir nepiecieSams vairak
resursus investét konkréta tlrisma galamérka tirisma t€la stratégijas uzlaboSanai radot
pozitivu atticksmi par realitaté pozitivi esoSo turisma galamérki, respektivi, uzlabot ta

O _ .. .. 53
komunikaciju ar mérkauditoriju.

Ka veiksmigu piem@ru par pozitiva tiirisma t€la radiSanu starp pasaules valstim var
minét Jaunzelandi, kas v&l nesen, [idz pagajusa gadsimta astondesmitajiem gadiem, biezi tika
uztverta ka vecmodiga, loti talu esosa kalnaina valsts, kuru apdzivo daudz aitas un kur kara
laika devas imigranti, bet ne ka par véra nemamu galamérki. Citiem vardiem sakot, $aja
situacija bija izveidojies negativs ttrisma t€ls par Jaunzelandi ka tiirisma galamerki.

Papildus vel $im ne visai glaimojoSajam priekSstatam, 20. gadsimta astondesmitajos
gados, kad pasaulé mainijas ekonomiskie apstakli Jaunz€landei tika zaud@tas tirdzniecibas
priekSrocibas ar Lielbritaniju, kas liela méra atstaja milzigu ietekmi uz valsts eksportu,

tadgjadi vél vairak satricinot valsts ekonomisko stavokli.>* >

Tacu pateicoties Jaunzelandes attapigajiem lauksaimniekiem un zemniekiem, tika
nostadits mérkis, ka nepiecieSams radit jaunus priekSstatus un asociacijas par Jaunzelandi,
liekot uzsvaru uz Jaunz€landé raZzoto produktu augsto kvalitati. Kvalitate tiek saskatita ka
vienigd konkuretspgjigd priekSrociba attieciba pret Eiropas ekonomiskas kopienas
dalibvalstim, kuras sp€j piedavat tas pasas preces par zemaku cenu, ietaupot uz piegﬁdi.56

Rezultata tika radits jauns zimols, kura attistiSana un virziSana tirgii piedalas ka

privatais, ta publiskais sektors. Zimola mérkis bija pievérst uzmanibu kvalitatei un

>3 Freijers Valters ,,Turisma marketings — Uz tirgu orient&ta tirisma mikroekonomikas un makroekonomikas
parvaldiba”, Biznesa augstskola ,,Turiba”, 201, 457.1pp

>* Jaunzélandes starptautiska biznesa foruma majas lapa. Raksts: New Zealand's trade history (Jaunzélandes
tirdzniecibas vEsture)

http://www.nzibf.co.nz/index.asp?pagelD=2145856137 (skatits 29.11.2012)

% Ekonomikas v@stures asocidcijas majas lapa. Raksts: An Economic History of New Zealand in the Nineteenth
and Twentieth Centuries (Jaunzélandes ekonomikas vésture devinpadsmitaja un divdesmitaja gadsimta)
http://eh.net/encyclopedia/article/Singleton.NZ (skatits 29.11.2012)

% turpat (skatits 29.11.2012)
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produktiem, kuri augusi dabiska vide. Jaunz€lande tika pozicionéta ka tira un Skista zeme, kas

arf ir ietverts 1999.gada izveidotaja zimola véstijuma ,,100% Pure New Zealand” >

Jaakcente ar1, ka sauklis ,,100% Pure New Zealand” ir ka pamatdoma un koncepts,
dazadiem atvasinajumiem: ,,100% Pure Romance”, ,,100% Pure Spirit”, ,,In five days you'll

feel 100%”, kuru visu kopigais ir 100% - kvalitate un pilniba.59

Jaunz€landes valdiba veidojot valsts tirisma t€la strat€giju, atskiriba no citu valstu
piemériem, nenovértéja individualos tiiristus parak zemu, jo tieSi Sie individualie tdristi,
parsvara jauniesi, radija vislielako pieprasijumu péc aktiva tiirisma produktiem. Liela dala §1
segmenta tliristi bija jaunieSi no Lielbritanijas, kas izmantoja brivo pirms studiju gadu, lai
apcelotu pasauli.®’

Lielu devumu valsts tirisma t€la spodrinasana deva ari filmas, trilogijas ,,Gredzenu
pavélnieks” fragmentala filméSana, kas bija unikals un citiem tirisma galamérkiem
apskauzams bridis.. Sis notikums izraisija vispasaules interesi, ka ari virkni jaunu iesp&ju un
ideju jaunam PR kampanu virzieniem un izveidém. *

Lai So efektu saglabatu un palielinatu Jaunz€landes valdiba nodroSinaja visu
nepiecieSamo, lai nakamas filmas dalas tapSanas laika taja tiktu iemuzinatas valsts
aizraujoSakas dabas ainavas un skati. Privatais sektors ieguldija lielus Iidzeklus marketinga
aktivitates, kas bija tie$i saistitas ar filmu un tadgjadi palielindja ienako3a tirisma apjomu.®?
So notikumu rezultata Jaunzélandes valdiba secindja, ka tdrisma télam ir bitiska

nozime tiristu piesaiste.

Negativas realitates ar pozitivu tiirisma télu modela stratégijas raksturojums

Situacija, kad realitate ir sliktaka par t€lu. Piemé&ram, kads prec€ts paris véloties
atzimét savu pirmo kazu gadadienu rezervé romantisku majinu sporta un atpiitas kompleksa
»Dzintarkrasts” veicot priekSapmaksu. Viniem S$is piedavajums liekas loti vilino$s, jo biitu
jauki atpisties, piedavajuma ieklautaja, ara dZzakuzi vanna, tacu beidzot aizbraucot uz izveleto

vietu un samaksajot atlikuSo maksajumu vini konstate, ka dZzakuzi nav iidens, tas ir salauzts

>" Ekonomikas véstures asociacijas majas lapa. Raksts: An Economic History of New Zealand in the Nineteenth
and Twentieth Centuries (Jaunzélandes ekonomikas vésture devinpadsmitaja un divdesmitaja gadsimta)
http://eh.net/encyclopedia/article/Singleton.NZ (skatits 29.11.2012)

%8 Morgan Nigel, Pritchard Annatte, Pride Roger ,,Destination Branding creating the unique destination
proposition”, 2004, Butterworth-Heinemann, 213.Ipp

> turpat, 212.1pp

60 Grosberga Irma ,,Ka krize ietekm@ tlirisma zimolu attistibu?”, Portals nekrize.lv, 2010
http://nekrize.lv/ka-krize-ietekme-turisma-zimolu-attistibu/ (skatits 16.05.2012)

%1 Morgan Nigel, Pritchard Annatte, Pride Roger ,,Destination Branding creating the unique destination
proposition”, 2004, Butterworth-Heinemann, 222.1pp

%2 turpat (skatits 16.05.2012)
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un nav lietojams. ® ® Saja situacija potencialajiem apmekletajiem sporta un atpitas
kompleksa majas lapa tika sniegta nepatiesa informacija, kas veidoja neatbilstoSus
priekSstatus, cilveku prata rezult€jot negativajai realitatei neatbilstoSi pozitivu t€lu par
galameérki.

Pie sadas tiSi vai, visdrizak, netiSi izveidojuSas situacijas, Saja gadijuma atpitas
kompleksa 1pasniekiem, buitu nepiecieSams maksimali atri atbraukuSajiem klientiem piedavat
kadu alternativu, iesp&ju robezas, un steidzami piestradat pie realitates uzlaboSanas prieks
gaidamajiem viesiem, lai prognoz€jama negativo iespaidu vertiba nepasliktina pasreiz€jo telu.

Ka redzams, visas min&tajas situacijas svarigs faktors, lai potencialais tiirists iegtitu
korektu informaciju par tirisma galamérki, ta realo situaciju un kvalitati, ir komunikacija
(informacija, ko ar dazadu avotu palidzibu tisi vai netisi sniedz tiirisma objekts un ko tisi vai
netiSi uztver potencialais ta apmekl&tajs) starp Sim diviem un kas ne vienmer ir pareizi
izveleta vai preciza. Tade] atbildigajiem par tirisma galamérki ir maksimali jariip&jas, lai

esosa informacija Sajos komunikacijas kanalos biitu pec iesp&jas saprotama un korekta.

1.6 Tirisma tela veidoSanas process objektam

Apzinata tirisma t€la veidoSana kadam ttrisma objektam nebiit nav tas vienkarSakais
process. Lai izveidotu kvalitativu un potencialajiem tiiristiem pievilcigu tiirisma t€lu, izveides
process, atkariba no objekta lieluma un iesp&ju daudzveidibas, var risinaties gadu vai pat vel
vairak. Tacu ar1 péc tam téls par objektu ir jaturpina kopt un atjauninat.

Vairaki autori piedava ari vairakus planus péc kuriem vadities veidojot veiksmigu
tiirisma t€lu objektam. Viens no Siem autoriem ir Bils Baikers, kas sava gramata ,,Destination
Branding for Small Cities: The Essentials for successful place branding” apraksta sevis

veidoto, ta saucamo ,,7A” t€la veidoSanas strateégiju (skatit att€lu 1.7.)

1. Assesment and Audit (Novertéjums un Audits)

Sis ir pirmais no septiniem procesa soliem. Saja soli ietilps kopgjais objekta
novertéjums un audits. NepiecieSams novertét tlirisma t€la ka tada nozimi pasaul€, nemot par

piemériem citus objektus.

* Atpiitas kompleksa ,,Dzintarkrasts” majas lapa:
http://dzintarkrasts.lv/?wp=183&lg=2(skatits 16.05.2012)

® Portals sudzibas.lv. Raksts par atpuitas kompleksu ,,Dzintarkrasts”:
http://www.sudzibas.lv/complaints/dzintarkrasts-atputas-un-sporta-komplekss-c20253.html
(skatits 16.05.2012)
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2. Analysis and Advadntage (Pricksrocibu analize )
Ka nakamais ir objekta analize un iesp&ju apzinasana. Tas atbild uz jautajumu

- Kadas bus objekta raksturigakas atpazistamibas pazimes, kuras nepiecieSams akcent&t?

Respektivi, péc ka objekts biis atpazistams.
3. Alignment (Saskano$ana)

Talak notiek t€la saskanoSana un to elementu sagrup&Sana un izanaliz€ta ta nozimibas

pakape attieciba uz t€lu.

4. Articulate (Noformulésana)

Sis ir viens no svarigakajiem soliem, jo $aja tiek noformuléts tas ka téls prezentss
objektu. Tiek noteikts gan ta vizualas iezimes, gan piemekl&tas labakas frazes un apraksti.

5. Activation (Aktivizésana)

To, ka izveidotais objekta t€ls tiks realizéts dzive, izlemj un isteno $aja soli. Tas ir
ipaSi svarigi, jo nepareizas darbibas rezultata var tikt radits pretejs efekts, vai vienkarsi

nepanakts vélamais rezultats.
6. Adoption and Attitudes (Piepemsana un Atticksmes)

Saja solf tiek izstradats tla atbalsta plans. Tiek nolemts, ka ieinteresétas personas —
visdrizak, objekta 1pasnieki un apsaimniekotaji finansiali atbalstis t€la izveidoSanu.

7. Action and Afterward (UzturéSana nakotng)

Lai viss iepriek§ daritais nebiitu bezjédzigs un islaicigs, ir nepiecieSams izveidot

objekta tela uzturésanas stratégiju, kas spétu So kvalitativa t€la statusu noturét ari nakotné. 6

® Baker Bill, ,,Destination Branding for Small Cities: The Essentials for successful place branding”, Creative
Leal Books, 2007, 72.1pp
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1.2. att. Tarisma téla veidoSanas process

Savukart, Saimona Hudsona izvirzitaja tiirisma t€la veidoSanas plana ir mazak solu,

tacu detalizétak izskaidroti.

Vina darba, ka objekta vai turisma galamérka galvenie t€la veidoSanas stiirakmeni,
tiek definéti tadi faktori ka: tirgus izp&te, analize, un stratégiskas rekomendacijas; zimola
identitates radiSana, formuléSana; t€la laiSana darbiba un iepazistinaSana ar to — aktivizéSana;
pilniga zimola ievieSana tirgi un nostabiliz€Sana; ka arT nemitiga t€la uzturéSana, novertgjums

un darbibas parskats. ®" 5 ©°

Tirgus izpéte, analize un stratégiskas rekomendacijas ir pirmais solis komplicétaja

turisma tela veidoSanas procesa, kas konstaté galamérka un ta t€la pamata kodolu un taja

% Baker Bill, ,,.Destination Branding for Small Cities: The Essentials for successful place branding”, Creative
Leal Books, 2007, 72.1pp

% turpat, 72.lpp

% Hudson Simon, ,,Tourism and Hospitality Marketing: A Global Perspective”, Sage Publications Ltd., 2008,
404.1pp

% Morgan, N. Pritchard, A. ,,Contextualizing destination branding”, Butterworth-Heinemann, 2002 31.Ipp
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nepiecieSams apsvert un saprast, cik misdienigs un pienemams t€ls ir Sodienas turistam un ka

tas izcelas uz konkurentu fona.”

Kad tirgus ir izpetits un analize veikta, nakamais solis ir izstradat tiirisma zimola
identitati. Nozimiga prieks jebkura galamérka t€la panakumiem ir individualitates pakape ar
kadu tas mijiedarbojas ar mérktirgu. &

Ka nakama veicama darbiba ir darit zinamu ta viziju un laist to darbiba. Tas var tikt
veikts gan ar vienkarSa pazinojuma palidzibu vai arT ar iespaidigu starpregionalu reklamas

kampanu, tas protams atkarigs no téla veidotaju pieejamiem lidzekliem."

Talak, ka ceturtais solis, seko t€la pilniga istenoSana, kas sevi ieklauj tela
individualitates un ta turpmaka plana izskaidrosanu. T&la logotipam vai zimolam un
dizainiskajiem elementiem vajag pastiprinati izteikt t€la pamata vertibas paterétaju —
potencialo tiiristu acts.”

Ka pedgjais ir tela uzraudziba, noverte§jums un regulars darbibas parskats, respektivi,
nepieciesams novertét ta sniegumu mérka tirgl un pie nepiecieSamibas izdarit dazadas
izmainas.

P&édgjos gados it 1pasi ir pieveérsta pastiprinata uzmaniba tlirisma t€la t€mai. Globala
tirgus pieaugosas konkurences apstaklos, vajadziba pec unikala tiirisma galamérka ir vél
svarigaka ka jebkad agrak. Ar tadiem faktoriem, ka luksuss apstakli, lieliskas atrakcijas,
draudzigi iedzivotaji un vésturiskais mantojums, miisdienas vairs Tsti nevar raksturot unikalu
tarisma t&lu.

Ka galvenas problémas un Skérsli teéla veidoSana un uzturéSana tiek minéti: téla
veidotaju limitetais budzets, kas bieZi vien nevar nosegt visas iecerétas kampanas elementus;
politiska situacija regiona — lai cik perfekts butu téls, nekad nevar zinat, kad regiona var
sakties politiskie nemieri vai pat kar§, pieméram, 11. septembra gadijums, kas rezultgja
vispargju neuzticibu starptautiskajai celoSanai, it ipasi uz ASV; argjas vides ietekme — tapat ka
ieprieks§€ja ar1 §1 ir neprognoz€jama vai pat vél neprognoz€jamaka probléma, jo arT nekad
nevar zinat kad notiks kada dabas katastrofa, pat Skietami mierigos regionos var nakties

sastapties ar dabas untumiem; galamérka produktu klasta izveide un veiksmiga

’® Hudson Simon, ,,Tourism and Hospitality Marketing: A Global Perspective”, Sage Publications Ltd., 2008,
404.1pp

& turpat, 404.1pp

72 turpat, 405.lpp

7 turpat, 406.lpp

“ turpat, 406.lpp

7> turpat, 401.lpp
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nokomplektesana; ka ari galamérka diferenceéSana — unikala galamérka radiSana, kas ir

pandkams tikai ar kreativitati un smagu darbu. %" 78

Respektivi, ka galvenas darbibas tiek uzsvertas tirgus izpéte, analize audits,
stratégiskas rekomendacijas, t€la iesp&ju analize, zimola identitates radiSana, ta formuléSana,
laiSana darbiba — aktiviz€Sana, iepazistinasana ar to un reakcijas uz t€lu novértejums, ka ari
tela nostabiliz€Sana tirgii, darbibas novért€§jums un parskats un uzturéSana nakotng, un

izmainu veiksana.

Tatad, lai tiirisma t€ls biitu kvalitativs un attaisnotu uz ta liktas ceribas, ir nepiecieSam

loti riipiga ta izveide, pieverSot uzmanibu katram t€la veidoSanas procesa solim.

’® Hudson Simon, ,,Tourism and Hospitality Marketing: A Global Perspective”, Sage Publications Ltd., 2008,
404-406.1pp

"7 Kotler Philip, Bowen John T., Makens James C. ,,Marketing for Hospitality and Tourism”, Pearson Education,
2006, 287.Ipp

’® Page Stephen, ,,Tourism Management: Managing for Change”, Elsevier Ltd, 2007. 84.1pp
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2 LATVIJAS TURISMA TELS

Ja ieprieksgja nodala tiirisma t€ls un ar to saistities elementi un apstakli tika lielakoties
apskatiti no teorétiska aspekta (iznémums ir dazi situaciju pieméri), tad $1 nodala tiek veltita,

par piem&ru nemtajam, Latvijas tlirisma t€lam, ta analizei un raksturojumam.

Darba autoram, ka par praktisku pieméru dzilakai analizei darba ietvaros, Skita saistosi
izveleties Latviju, jo Latvija ir salidzinoS$i jauna valsts, kas v&l tikai stabila tirisma tela

izveidosanas ilga procesa sakuma. Protams, lidz tadam Iimenim ka Francija vél ir talu.

Saja nodala tiek aplikots ne tikai Latvijas tirisma t&ls, bet arT Baltijas regiona valstu
tela iezimes, ka ari, balstoties uz faktu, ka viens no Latvijas un Gruzijas sasvstarp&jajiem

sadarbibas virzieniem ir tiirisms, savstarpgjas attiecibas tirisma joma ar Gruziju.

Sakot runat konkréti par Latvijas tiirisma t€lu sakuma vélams saprast, ka pagaidam pie
eso8as situacijas un resursiem nekadus brinumus un milzigu Latvijas atpazistamibu nav
pamats gaidit. Latvijas valsts ir jauna un Iidz tadu ,,veco” Eiropas valstu atpazistamibas
limenim, ka Francija, Spanija, Vacija, Italija u.t.t, kas savu atpazistamibu veidojusas daudzu
gadsimtu gaita, vel tals cels prieksa. Latvija ir tur kur ta ir un tada l[iment, kada pasi latviesi to
virza. Nekas, nav neiesp&jams un, pec autora domam, tas ir tikai laika, iesp&jams, pat loti ilga
laika, jautajums, lidz Latvija pietuvosies ,,vecajam” Eiropas valstim un sasniegs stabilu
atpazistamibas Itmeni. Lai gan, ja iedomajamies situaciju, ka tai pasi Francijai, Spanijai,
Vacijai vai citai lielvalstij, tagad biitu ,,jabiive” atpazistamiba no nulles un iepriek$ par Sim
valstim neviens ta 1sti neko nebiitu dzirdgjis, tad diez vai 20 gadu laika tas sp&tu sasniegt

ievérojami augstaku Itmeni ka Latvijas tagad.

2.1 Latvijas tairisma téla ietekméjoso elementu raksturojums

Saja apaksnodala tiks apliikoti dazadi Latvijas tiirisma tela ietekmg&josi faktori, kas ir
dala no ta, kas to pastiprina vai tiesi otradi — vajina.

Ka vienu no galvenajiem faktoriem, kas noteikti biitu jaierindo pie stiprajam pusém ir
fakts, ka Latvija ir ievérojami daudz vesturisku kultiiras liecibu trisma objektu un galamérku
statusa, kas liecina par neskaitamiem laika periodiem un dazadu tautu vesturi. Tadi objekti, ka
jugendstila celtas €kas, kas bija aktuali no devigpadsmita gadsimta beigam lidz pirmajam
pasaules karam, Riga sastada apmeram Cetrdesmit procentus no taja laika biivétajam eékam un

kopskaita tas ir apméram astonsimti.”® Tas ir vislielakais procentualais jiigendstila eku

7 Portals latvia.travel.lv. Raksts par jligendstilu Riga:
http://www.latvia.travel/lv/jugendstils-riga(skatits 16.05.2012)
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sadalijums Eiropas pilsétu vidu. Tapat ieveéribas cienigas ir daudzas pilis, pilsdrupas un
muizas. Rundales pils, kas ir nozimigs simbols no astonpadsmita gadsimta vidus, tagad ir
ievérojams tirisma objekts.®* Mantojums no Livonijas ordena laikiem ir Dobeles pilsdrupas.®
Slokenbekas muiza, ir vieniga viduslaiku nocietinata muiza Baltija, kas saglabajusies no
viduslaikiem Bunkuri Ligatn€ no Padomju Savienibas laikiem, daudzie bralu kapi, kur gul
dazados karos krituSie karaviri. Visi tie ir valstiskas nozimes méroga objekti, ka ar1 vél daudz

citas liecibas.®*%*

Te, runajot par kultiiru, japiebilst arT pozitiva tendence miizikas festivalu
rikosana, kas nu jau, ka ikgad@ja tradicija Latvija ir nostabiliz&jusies un iesaknojusies, sakot
ar tadiem, mazak pazistamiem festivaliem, kuri lielakoties ir veidoti p&c DIY (Do It Yourself),
tulkojuma no anglu valodas — ,,darit pasam” principa, kura netiek pieaicinati profesionali
pasakumu organizatori un firmas, bet visi pasakuma organizéSanas darbi tiek dariti péc darba
grupas pasiniciativas un ar esosajiem resursiem, ka, pieméram, festivals ,,Zveéra”, ,,Fonofest”,
»dutas balss”, ka arT vidéja méroga - ,,Bauskas Country festivals”, ,,Saldus Saule” un beidzot
ar tadiem, nu jau grandiem, ka ,,.Summer Sound”, ,,Baltic Beach Party” Liepaja, ,,Jaunais
vilnis” Jurmala un, protams, lielako miizikas un makslas festivalu Baltija - ,,Pozitivus”, kas nu
jau septito gadu norisinasies piejiras pilséta Salacgriva un kas jau, sava zina, daudzu
arzemnieku acis ir ka tads Latvijas tirisma tla vasaras sezonas galvenais simbols.® & 87
Protams no kultiiras pasakumiem 1pasi jaakcentg lielakais muzikalais latvieSu tautas notikums

Dziesmu un Deju svétki, kas notiek reizi piecos gados un ir ne tikai vietéjo iedzivotaju, bet ar

arzemnieku apbrinas verts notikums.
Sie, augstak minétie, un daudzi citi Latvijas miizikas festivali, pavisam noteikti, ir ne
tikai vietgja tirisma nozimiga sastavdala — tiirisma galameérkis viet€jiem iedzivotajiem, bet tie

piesaista ar ievérojamu skaitu mizikas tirisma — ttrisma veida, kura piekrit€ju mérkis ir

80 Latvijas makslas v&stures portals. Raksts par jiigendstilu:
http://www.makslasvesture.lv/index.php/1890_%E2%80%93_1915: Arhitekt%C5%ABra(skatits 16.05.2012)
8! Portals rundals.lv. Raksts par Rundales pili:

http://www.rundale.net/39/(skatits 16.05.2012)

% Portals pilis.lv. Raksts par Dobeles Livonijas ordena pili:
http://www.pilis.lv/a_pnm/view.php?id=1617&prop_id=169(skatits 16.05.2012)

% Portals vietas.lv. Raksts par Slokenbekas muizu:
http://www.vietas.Iv/objekts/slokenbekas muiza/(skatits 16.05.2012)

8 Latvijas tirisma marketinga strategija 2010.-2015. gadam”
http://www.em.gov.lv/images/modules/items/Strategija.pdf (skatits 11.05.2013)

% Portals Yourdictionary.com. Raksts par ,,Do it yourself”:
http://www.yourdictionary.com/do-it-yourself(skatits 16.05.2012)

8 Salacgrivas novada portals. Raksts par ,,Salacgriva taps Slavas aleja”:
http://www.salacgriva.lv/lat/salacgrivas_novads/?text_id=9450(skatits 16.05.2012)
¥ Festivala Positivus majas lapa.

http://www.positivusfestival.com/news/(skatits 16.05.2012)
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doties uz citam pils€tam, lai redzetu koncertu vai apmeklétu festivalu, cienitaju no citam

talakam vai tuvakam valstim, piekritgjus.®® *

Savukart, ka viens, no , diemzgl, ne tik salidzinosi daudziem ka Lietuvai un Igaunijai,
galvenajiem un zimigakajiem faktoriem Baltijas regiona tirisma jomas konteksta ir tieSi
neatnemamais lidostas ,,Riga” pienesums tlirisma nozarei. P&c ,,Latvijas tiirisma marketinga
stratégija 2010-2015. gadam” sniegtas informacijas 2010. gada tika lidosta tika apkalpoti 4,07
miljoni pasazieru, tas ir divas reizes vairak neka Lietuva un Igaunija, ka arT nodroSinati tris
reizes vairak lidojumi, neka pargjas Baltijas valstis.® Latvijas svarigakais ienakosa turisma
plismas nodroSinaSanas instruments salidzinajuma ar Lietuvu un Igauniju ir avio transports,
kam ir gan pozitivi, gan negativi aspekti. Tas nodroSina €rtakas nokl@iSanas iesp&jas Latvija,
taCu tas biitiski palielina tranzittiiristu skaitu, kas statistika atspogulojas mazaka uzturéSanas
ilguma un mazaka viesnicas apkalpoto turistu skaita neka Lietuva un Igaunija.

Runajot par Latvijas geografisko novietojumu ir dalitas izjitas, No vienas puses,
Latvijai ir skaista zeme ar neskartu dabu, kas viennozimigi ir neatpemams galvenais
ekotirisma resurss. Nemot véra miisdienu pasaules tlirisma tendences un cilvéku pastiprinatu
uzmanibas pieveérSanu dabas un nacionalo kopienu kultiiras aizsardzibai péd€jos gados, savu
vietu starp pargjiem tlrisma veidiem pasaul€ ar vien vairak nostabiliz€ pret vidi un vietgjiem
iedzivotajiem draudzigais ekottrisma veids. Gan valdibai, gan TAVA gan citam tiirisma
attistiba iesaistitam instanc@m japievers pastiprinata uzmaniba ekotlirisma attistibas iesp&jam
Latvija, jo Seit, principa, tam ir diezgan piemé&rota vide neskarta daba, multikulturala
sabiedriba un autentiska lauku kultiirvide, tacu butiski ir atceréties, ka attistot So tdirisma
veidu — ekotdirismu, jadara tas videi saudzigda manieré un bez resursu iznicina$anas.”
Piemé&ram, nedrikst izcirst pus mezu, pie reizes vel iznicinot vairakas dzivnieku sugas, izpostit
netalu esosas lauku s€tas saimniecibas ganibu vietas un uzbuivét ,,atpiitas centru”, kas pateré
nesamérigi daudz energijas un piesarno vidi un lidz kura telts vietam ved spozi izgaismoti
noasfaltéti celi. Tada gadijuma to nevar saukt par ekotiirismu. Gan ekotiirisma veidotajiem,
instancém, uznémeéjiem, darbiniekiem, gan tdristiem jabut atbildigiem un saudzigiem pret
dabu. Jaakcentg arT Latvijas Cetri simti devindesmit Cetru kilometru gara Baltijas jliras smil$u
pludmale, ar Baltijas lielako kirortpilsétu Jirmalu ,,galvenaja loma”, kas tiiristiem no valstim

un regioniem ar mazu vai vispar neeksistéjoSu krasta liniju, pieméram, no Krievijas,

8 Tirisma un viesmilibas terminu skaidrojo§a vardnica”, 2008, 325.Ipp

% Portals copperwiki.com. Raksts par miizikas tarismu:
http://www.copperwiki.org/index.php?title=Music_tourism(skatits 16.05.2012)
% ,,Latvijas tiirisma marketinga stratégija 2010.-2015. gadam”, 15.-.16.lpp
http://www.em.gov.lv/images/modules/items/Strategija.pdf(skatits 16.04.2013)
! Portals latvia.travel.lv. Raksts par ekotiirismu:
http://www.latvia.travel/lv/ekoturisms(skatits16.05.2012)
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Baltkrievijas, Slovakijas, Cehijas, Rumanijas u.C., var kist saisto$i un kur lielakoties sezonas
laika var pilnvértigi izbaudit pludmales aktivas atpitas un tdens atrakciju elementus.*” Par
pieméru talu nav jamekl€, kaut vai ta pati Lietuvas galvaspilséta Vilpa ar saviem piecsimt
seSdesmit tikstoSiem simtu devindesmit iedzivotajiem un tas regions, kam lidz savas valsts
krasta Iinijai ir gandriz tik pat talu, cik Iidz Jurmalai Latvijé'gg; % Tatad, ja no Vilnas kads
velésies apmeklét pludmali, $im tiiristam principa biis vienalga vai braukt uz kadu pludmali,
kas atrodas 90,6 kilometru garaja valsts krasta I1nija, pieméram, Klaip&€du Lietuva vai Jirmalu
Latvija, jo laika un naudas zina tas neko neietaupis.”® Faktori, kas ir par labu Latvijai ir tas ka
ta no Lietuvas iedzivotaja skata punkta tomeér ir ,,arzemes” un braucot uz Latviju, iesp&jams,
biis velesanas apmeklet vel kadus citus tirisma objektus, ka arT diez vai apmeklgjot tirisma
galamérki apméram trissimts kilometru attaluma no dzivesvietas, tas biis vienas dienas
celojums. Iespgjams, ir verts padomat par pastiprinatu Lietuvas, galvenokart centralaja un
austrumu dala, dzivojoSo iedzivotaju piesaisti uz Latvijas piekrasti sezonas laika. % Tas
savukart ir atbildigo iestazu zina, lai uzlabotu tiirisma koordinaciju un sadarbibu parrobezas
zona, kas var€tu but viens no vienotas tdrisma t€la stratégijas elementiem. Turpinot par
Latvijas geografisko novietojumu, var piebilst arT ne tik pozitivu faktu, ka Latvija atrodas
starp valstim ar lidziga rakstura tirisma t€liem un, lai gan, protams, salidzinot kaiminvalstu,
precizak Baltijas kaiminvalstu, un Latvijas tirisma t€lus tie nav identiski, potencialajiem
tiristiem, kas grib vienkarsi atpusties, nevar piedavat pasi unikalu, krasi atSkirigu atpttas
programmu, kas atSkirtos no Lietuvas vai Igaunijas piedavajumiem, jo tapat ka Latvija ari
abas pargjas valstis ir gan Baltijas jiiras krasta Iinija, gan savi SPA centri, gan vietas, kur
ziemas sezona paslépot, tapat ari, dabas parkus var atrast visas trijas valstis. Tadel ir jarada
tads turisma t€ls, kas biitu atSkirigs no abu par€jo valstu t€liem — respektivi, Latvijas tiirisma
telam javeido ,,pievienota vértiba”. Péc autora domam viens no veidiem ka izcelties uz
Baltijas fona ir pastiprinati pozicionét Latviju ,,Baltijas centra” statusam. Ir biitiski Latvijas
tiirisma tela akcentét turisma galamerki Latviju ka ,,Baltijas centru” ar ,,Baltijas galvaspilsétu”

Rigu un, pielietojot pareizu téla veidoSanas stratégiju, likt potencialajam arzemju thristam

% Portals travellatvia.lv. Raksts par Latviju:

http://www.travellatvia.lv/1/7/0/1v/?valsts=113(skatits 16.05.2012)

% portals travel.lt. Raksts par Vilpu:

http://www.travel.lt/index.php/via/21126(skatits16.05.2012)

% Burasanas portala Baltsails.com portals. Raksts par Lietuvu:
http://www.baltsails.com/Iv/?sec=lietuva(skatits16.05.2012)

% Kuris Merle, Leiputé Gustina, Ruskule Anda, Vetemaa Markus, Zableckis Sarbiinas, ,,leraugi Baltijas jiru:
miisu vienigo un kopigo”, Baltijas Vides Forums, 2009

% Internetmekl&taja Google.com karte:

http://maps.google.com/maps?hl=lv&tab=wl(skatits16.05.2012)
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domat, ka, ja tas grib aizcelot uz Baltiju, pietiek ar Latviju, vai vismaz Rigu, japiebilst, ka
Lietuvai un Igaunijai $adi pozicion&ties ir daudz gritak, jo Latvija patieSam atrodas pa vidu.
Skatoties uz vietgja tirisma noslogojumu pa tirisma objektiem Latvija, redzams, ka
tie ir pietickama daudzuma un lidzvértigi ,,izkaisiti” pa visu tas teritoriju, tad, kas attiecas uz
ienakoSo tlrismu, ta nebiit nav, par to liecina fakts, ka arzemju tirists, kur§ vienkarsi grib
atpiisties un pacelot, analiz€jot Latvijas tiirisma piedavajumus, gandriz tikai redz Rigu un
Vecrigu ar savu krasno arhitektiiru un naktsklubiem, saulaino Jiirmalu un, labakaja gadijuma,
apskates objektus riipigak meklgjoSie, var atrast vél moderno Ventspili ar miisdienigdm
atrakcijam, Liepaju ar savu Karaostu un cietuma atrakciju, krasno Siguldu ar kalnaino ainavu,
Turaidas pili un aktivas atpiitas atrakcijam, ka arT pa retam T&rveti ar tas parku un Gaujas
Nacionalo parku ka tadu, un retos gadijumos vel kadu citu regionu. Pargjas pilsétas un
regioni, kuros, arT ir ko redz&t, neprofesionalas tiirisma politikas planoSanas dgl, ir atstati
otraja plana, un nakotné Siem regioniem var nepietikt ar ienakumiem no vietgjiem tiristiem
un tiem var nakties beigt savu darbibu. Nav dzirdéts vai redzets, ka, pieméram, Kolka, Dobele
vai kada cita Latvijas pilséta biitu iecienita arvalstu turistu vidi. P&c autora domam, kaut vai
So divu minéto pilsétu kapacitates [imenis nav iemesls tik zemai arzemju turistu aktivitatei,
bet gan pilniga esoSo resursu neizmantoSana; japiekrit gan, ka Saja gadijuma resursi nav izcili,
tacu, ja tiktu pilnveidota $o regionu tirisma industrija un raditas papildu atrakcijas, piem&ram,
Dobel€ bez jau esosam pilsdrupam, kas Baltijas regiona nav nekas loti unikals, tiktu raditas
vél papildus atrakcijas $ai témai, pieméram, kadi Baltijas regiona unikali regulari Sovi, vai ari
Kolka, kas jau atrodas geografiski ipasa vieta tiktu raditas klat vél, pieméram, vasara
atrakcijas saistiba ar tideni un pludmali, tiktu palielinats vismaz Baltijas valstu tiristu skaits
Sajas pilsétas, kas, protams, raditu jaunas darbavietas un attistibu regionam. Ka ari, ir
nepiecieSams pastiprinati pozicionét péc iespgjas vairak tiirisma objektus Latvijas teritorija
vai pat, ja tas ir nepiecieSams, izveidot kadus jaunus galamérkus vai atrakcijas prieks ienakosa
tarisma, kas attiecigajam tdrisma objektam, regionam un valstij kopuma dodu papildus
ienakumus.”” Ka vienu no veidiem lai sekmigi izdoties piesaistit tiristus no arzemém ir
inovativu metoZu izveidoSana un pielietoSana, ka pieméram ,,Rigas filmu fonds” izveide, ko
var minét ka vienu no retajiem pozitivajiem piemeriem Latvija. P& Nacionala Kino centra un
vairaku starptautiska sadarbiba pieredz€usu Latvijas filmu producentu ierosinajuma
sadarbiba ar Rigas domi 2010. gada tika izveidota Iidzfinansgjuma programma ,,Rigas filmu
fonds”. STs programmas mérkis ir piesaistit arvalstu filmu uzpemsanu Riga, atbalstot to ar

finansu lidzekliem no 7 lidz 15 procentiem no filmas kop&ja budzeta apméra. Tadgjadi

% ,,Latvijas tiirisma marketinga stratégija 2010.-2015. gadam”
http://www.em.gov.Iv/images/modules/items/Strategija.pdf, 17.Ipp(skatits 16.05.2012)
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veicinot Rigas atpazistamibu pasaulé un Iidz ar to arT kultiiras tdrismu, panakot Latvijas
konkurétsp&ju Baltijas regiona un dala no Eiropas valstim Saja nozar€, sildot pilsétas
ekonomiku un radot papildus darbavietas, attistot nacionalo kino industriju.*® * Par filmu
uznemsanu Latvija interes€jas ne tikai Eiropas kino producenti, bet arT parstavji no ASV un
Azijas filmu kompanijam, pieméram, Korejas, Japanas, Indijas un citam valstim.'® Ka
minimalais nepiecieSamais filmas budzets ir 500 000 latu, tas nozimg, pieméram, ja filmu
producenti ir ieplanojusi uznemt filmu, tad 10% filméSanas izdevumu samazinajums, kas $aja
gadijuma ir 50 000 Iati, biitu bitisks faktors, lai ka filmas galvena uzpemsanas vieta tiktu
izveleta RTga.lOl; 192 Tatad ar %o revolucionaro soli, kas ir specigs stimuls Latvijas filmu
nozares attistibai, Tpasi nozimigs Saja laika, kad nozares budzeta samazinajuma de| vietgjo
studiju projektu apjoms piedzivo lejupslidi, tiek panakts dubults efekts — iegiiti finansu
lidzekli valsts kaseé no filmu uzpemSanas, ka ari uzlabots Rigas un Latvijas t€ls un

atpazistamiba. 108

Ka viens no faktiem, kas Tsti nenak par labu Latvijai, skatoties no tiirisma viedok]a ir
tas, ka Latvijas nacionala valiita pagaidam vél ir lats nevis eiro. No vienas puses nacionalak
noskanotai sabiedribas dalai tas Skiet simpatiskak un palielina valsts piederibas sajitu, no
otras puses, kas ieklauj lielako dalu tiiristu, ir liekais naudas mainas process un apgriitinajums
konvertgjot Latvijas valiitas vertibu attieciba pret eiro vai citu valstu valatu. Ir cilvéku grupa,
kas maksimali cenSas samazinat sev apkart§jos apgritinajumus, tadel pie $adas situacijas,
izveloties turisma galamérki, pieméram, starp Latviju un Igauniju, vini visdrizak izvél&sies
misu ziemelu kaiminvalsti Igauniju, jo viesojoties tur nebils javeic liekas darbibas.
Respektivi, ja Latvija tiktu ieviesta eiro valiita, tirisma industrija, Saja zipa, butu tikai
leguvéja, tadel, darba autors cer, ka 2014.gada tas art notiks.

Savukart, labs pozitivais faktors ir, ka nu jau paris gadu, precizak, no divtuksto$
septita gada divdesmit pirma decembra, Latvija ir Sengenas zonas valstu vidi, kas dod
levérojamu parvietoSanas atvieglojumu gan skaitliski lielakajai dalai izejoSajiem, gan

ienakoSajiem tiiristiem, jo §1s zonas iedzivotajiem vairs nav nepiecieSamas vizas un papildus

% Rigas kino studijas majas lapa. Raksts: ,,Rigas filmu fonds”
http://www.kino.lv/services/rff(skatits 16.05.2012)

% Nacionala kino centra ma3jas lapa. Raksts: ,,Rigas filmu fonds”
http://nfc.Iv/news/view.php?id=439(skatits 16.05.2012)

1% portals Tvnet.lv. Raksts: ,,Berling liela interese par Rigas filmu fondu”
http://www.tvnet.lv/izklaide/kino/411495berline_liela_interese_par_rigas_filmu_fondu
(skatits16.05.2012)

1o Rigas kino studijas majas lapa. Raksts: ,,Rigas filmu fonds”
http://www.kino.lv/services/rff(skatits16.05.2012)

192 Nacionala kino centra majas lapa. Raksts: ,,Rigas filmu fonds”
http://nfc.Iv/news/view.php?id=439(skatits16.05.2012)

1% turpat(skatits 16.05.2012)
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obligata parbaude, lai $kérsotu Sengenas zonas valstu robezas.'® Ja agrak, pieméram, pirms
piecpadsmit gadiem Latvijas iedzivotajam, lai aizbrauktu uz Zviedriju vai Daniju bija
nepiecieSams kartot maksas vizu vai ari, dodoties uz ziemelu kaiminvalsti Igauniju, vargja
nakties gaidit ievérojamas rindas pat vairakas stundas, tad tagad Sengenas zonas iedzivotaji
var brivi, bez liekiem sareZgijumiem, parvietoties un Skérsot $o valstu teritorijas, tacu noteikti
japatur prata, ka pilsona pase noteikti ir janem lidzi jebkura gadijuma, jo pat kaut vai
neskérsojot valsts robezu, bet v&l atrodoties tas pierobezas zona robezsardzei ir tiesibas
apturét automasinu vai kajamgajéju un parbaudit §1 konkréta cilvéka personibu un, ja Saja
gadijuma Sim cilvékam pase nebiis panemta lidzi, tad gan var izveidoties neparedzéti
sarezgjumi.’®

Latvijai ir savas tlirisma jomas stipras puses un vajas puses, ka arl izmantotas un
neizmantotas iesp€jas un potenciali draudi. Visus Sos faktorus un vél daudzus citus mazakus
un lielakus, nozimigakus un mazak nozimigus, caur dazadiem komunikacijas lidzekliem
lielaka vai mazaka mera uztver potencialais arvalstu turists, kuram no Siem faktoriem veidojas
kopgjais t€ls par Latviju, ka potencialu §T individa vai kadas grupas tiirisma galamé&rki. Un
balstoties tiesi uz So t€lu Sis potencialais tiirists izdara izveli par labu doties celojuma uz to un
teret savus finansu lidzeklus Latvijas valsts piedavatajas tiirisma iesp€jas, sakot no viesnicam,

beidzot ar suventru pirkSanu un transportu, vai tom@r né.

2.2 Baltijas valstu tarisma telu raksturojums

Saja apaksnodala darba autors raksturo Igaunijas, Lietuvas un Latvijas tiirisma telu

raksturigakas iezimes.

No geografiska izvietojuma raugoties Lietuva ir vistuvak vecajam, Eiropas valstim,
viennozimigi tas ir liels pluss, jo savai dala no So Eiropas valstu — Vacija, Sveice, Austrija -
finansiali labak pozicionétajiem tiiristiem viesoSanas Baltija aprobeZojas vien ar Lietuvas

apmeklgjumu.

1%portals europa.eu. Raksts par Sengenas zonu un sadarbibu:

http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/free_movement_of

persons_asylum_immigration/I33020_en.htm (skatits 16.05.2012)
105

bl

Autoskolas ,,Gross” majas lapa. Sadala ,, Transportlidzekla vaditaja visparigie pienakumi’:
http://www.gross.Iv/lv/theory-topic.html?topic=6(skatits 16.05.2012)
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Atskiriba no pargjam Baltijas valstim Lietuva gan nevar lepoties ar 1pasi garu krasta
Itniju — 90,6 kilometri, tacu ta ir sava zina unikala ar savam tiristus piesaistoSajam Eiropa
lielakajam celojosajam kapam, kas atrodas uz Kurdu stréles pussalas.'®

Lietuva ir arl pieci nacionalie parki: Aukstaitijas nacionalais parks, Dzikijas
nacionalais parks, KurSu Neirijas nacionalis parks, Trakaijas veésturiskais nacionalais parks un
Zemaitijas nacionalais parks, ka arT divi rezervati: Vilpas pilu valsts rezervats un Kernaves

—, 107
valsts rezervats.

Sporta turisma piekritgjiem, biis prieks apmeklét kadu Lietuvas basketbola

paraugspéli, kas ir ka dala no valsts tirisma t€la kodola — lielas méroga asociacija ar Lietuvu.

Sava informativaja turisma bukleta Lietuva uzsver tadas raksturojoSas pazimes ka
vesturiskais un mantojums, krustu kalns, modes, sporta un pilsétas dzives kaislibas, neskarta
daba un brivdabas atrakcijas, juras krasts, SPA pakalpojumi, dazadi pasakumi notikumi, ka ar1
gardi &dieni, ar ipasi lielu nozimi akcent€jot makslu un tradicijas, protams, normala celu
kvalitate viniem $kiet tikai passaprotama. Ne viss no ta ir unikals, ta¢u nekas jau arT netiek

melots. Ka konkrati tirisma galamérki tick minéti Vilnas vecpilséta, Neringa, Trakaia. 1% 1%

Lietuvas t€la izveidotais sauklis ir ,,See it, Feel it, Love it!”(angliski) — ,,leraugi to,
Sajiti to, Iemili to!”

Lietuva ir valsts, kas apzinas savus plusus tlrisma joma, lai gan pati valsts kopuma
nav 1pasi unikals tiirisma galamerkis, reprezentativajos materialos ta nekautréjas akcentgt tas
pozitivas Tpasibas, gan vésturiskas, gan geografiskas, gan socialas.

Ta ka, no visam trijam Baltijas valstim Igaunija atrodas vistalak uz ziemeliem, tai
vistuvak ir tiesi Sis ziemelu valstu taristu kontingents, ne vien tikai geografiska novietojuma
del, kas biitiba 1pasi daudz ar1 atSkiras gan no Latvijas un pat Lietuvas novietojumu attieciba
pret Skandinaviju 1pasi Somiju, bet arT dél savas salidzinosi ziemelnieciskakas mentalitates,
kaut vai fakts, ka igaunu un somu valodas ir lidzigas, ka arT nedrikst nepieminét tas
ekonomisko parakumu par abam pargjam Baltijas valstim, kas arT ir iemesls skandinavu

taristiem izvél&ties par labu Igaunijas apceloSanai.

196 K uris Merle, Leiputé Gustina, Ruskule Anda, Vetemaa Markus, Zableckis Sarbﬁnas, »leraugi Baltijas jiru:

misu vienigo un kopigo”, Baltijas Vides Forums, 2009,14.Ipp

07 ietuvas tirisma majas lapa:

http://www.tourism.lt/upload/Inp.htm(skatits 16.05.2012)

1% jetuvas tirisma informativais buklets: ,,10 reasons to visit Lithuania”
http://www.travel.lt/ntisFiles/uploaded Attachments/anglu_kalba200462002226.pdf(skatits 16.05.2012)
1% jetuvas tirisma informativais buklets: ,,See it, Feel it, Love it
http://www.travel.lt/ntisFiles/uploaded Attachments/See_it_feel_it_love it EN2008339011.pdf(skatits
16.05.2012)
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Tas atspogulojas ar Igaunijas t€la veidoSanas procesa stratégija, kura ta vélas mazinat
sava t€la saistibu ar Baltiju un tuvoties ziemelniecisko valstu grupai ar savu saukli ,,Nordic

country with a twist!”(angliski), kas tulkojuma bitu ,,Ziemelu valsts ar vérienu!”.**°

Lai gan Igaunija nacionala valiita ir eiro, tas maksimalu labumu nedod, jo tuvakajam
kaiminvalstim, gan Latvijai, gan Krievijai, gan arT Zviedrijai un Norvégijai ir cita nacionala
valiita, respektivi, So valstu tiiristiem tik un ta celojot uz Igauniju nakas veikt naudas mainas

procesu, iznp€mums — vieniga tuva kaiminvalsts ir Somija, kurai nacionala valita arT ir eiro.

Igaunija var lepoties ar savu jiras krasta Iiniju, kas ir visgaraka no visam Baltijas
valstu juras krastu linijam. Ta ir 1240 kilometrus gara gar pamatkrastu no kop€jas Baltijas

jiiras krasta linijas garuma, kas ir apméram 8000 kilometru garuma, tas ir vairak neka 15%.'"

Igaunijas nacionalais putns ir bezdeliga, savukart, nacionala puke ir rudzupuke.

Individualie ziemas sporta veidi, it ipasi sléposana, Igaunija tiek verteti loti augstu un
ir attistiti laba, pat olimpiska limeni, ar §1 sporta veida palidzibu tiek nests Igaunijas t€ls
pasaulg, ta ir ka dala no Igaunijas t€la kodola, it Tpasi tas labi asocigjas $1 sporta tirisma veida
piekritgju grupas.

Vel Igaunija var lepoties ar savu, apméram, no 1500 salam sastavoso salu arhipelagu,

= e - 112
no kuram 80% ir loti mazas un neapdzivotas.

Tarisma informativajos bukletos Igaunija tiek raksturota ka daudzskautnaina valsts ar
bagatu veésturi un daudzveidigu kultiiru, kas saknojas gadsimtu tradicijas un kas lielu dalu
savu vertibu ir saglabajusi lidz pat misdienam. Ka tas spilgtakas iezimes tiek minétas:
daba(dumbraji, meZi, neskarti purvi, vairak neka 1400 ezeri (Peipusa ezers), gara krasta linija,
Ii¢i, juras Saurumi, salas, daudz upes, strauti, skaisti skati ar krasainam pilsétam un
vesturiskiem ciemiem), vesturiska un tradicionala arhitektiira (muizas €kas, pilis, majas ar
tradicionali salmu jumtu segumu), multikulturalie pasakumi (augusta deju svétki, dzeza
festivals ,,Jazzkaar”, starptautiskais Melno nakSu kinofestivals Tallina, Vilandes tautas
miuzikas svetki, panku dziesmu festivals u.c.), uzsvars tiek likts arT uz faktu, ka Tallina ir

113; 114

Eiropas vecaka galvaspilséta. Bukletos tiek ming&ti neskaitami tiirisma apskates objekti

10 Brijggemann Karsten, ,,Leaving the ‘Baltic’ States and ‘Welcome to Estonia’: Re-regionalising Estonian
Identity”, Taylor & Francis Group, 2003, 343.Ipp

1 Kuris Merle, Leiputé Gustina, Ruskule Anda, Vetemaa Markus, Zableckis Sarbiinas, ,,Ieraugi Baltijas jiru:
miisu vienigo un kopigo”, Baltijas Vides Forums, 2009, 16.Ipp

1 Igaunijas biologiskas daudzveidibas konvencijas mehanisma majas lapa:
http://loodus.keskkonnainfo.ee:88/English/ecological/coast(skatits16.05.2012)

13 Igaunijas tiirisma informativais buklets ,,Kaut ko interesantu sev atradis ikviens”
http://campaign.visitestonia.com/brochurefiles/culture_catalogue LAT.pdf(skatits16.05.2012)

1 Igaunijas tiirisma informativais buklets ,,Parsteigums aiz katra pagrieziena”
http://campaign.visitestonia.com/brochurefiles/travel_catalogue L AT .pdf(skatits16.05.2012)
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un regioni.
Iepazistoties ar Igaunijas tiirisma t€lu autoram radas iespaids, ka Igaunija ir tik tieSam
nesteidziga, varda laba nozimég, valsts, kas necensas sevi parmeérigi pieradit, bet lepojas ar to

kas ir un tik tieS$am rodas parlieciba par tas neizmérojamo dabas noveért&jumu.

Atrodoties Baltijas valstu centra Latvijai ir gan savas prieksrocibas, gan arm minusi. Pie
priekSrocibam var minét, ka Baltijas valstu kooperativie pasakumi un sanaksmes visvairak
notiek Latvija, pie minusiem, ka nav tieSas robezas ar citu Eiropas savienibas valsti, protams,
iznemot abas Baltijas valstis; Igaunijai ta ir Somija, Lietuvai - Polija. Realitaté tas nozimé, ka,
Eiropas Savienibas ietvaros, Latvijai blakus ir valstis ar relativi mazu potencialo taristu

skaitu.

Savukart, bukletos Latvija sevi pozicioné ka wvalsti ar arhitektirisku
daudzveidibu(jigendstils, pilis, muizas, pilsdrupas), labam tradicijam(dziesmas, dejas, &dieni,
lietiska maksla), skaistu pludmali un ,,zala tiirisma” iesp&jam, PSRS mantojuma paliekam, ka
ar lepojas ar saviem dabas parkiem(Gaujas nacionalais parks, Kemeru nacionalais parks,
Sliteres nacionalais dabas parks, Raznas nacionalais parks), rezervatiem un dabas lieguma
teritorijam skaistam ainavam un Ipasi labi piemérotiem apstakliem ornitologiem, kas tiek

akcentéts, ka specifiska tarisma téla elements. *°

Ka bedigu vestures faktu saistiba ar Latviju var minét PSRS okupaciju, kas ne vien
pamatigi iedragaja un pazudinaja daudzu cilvéku dzives, bet arT pamatigi un gandriz pilnigi
sagrava valsts telu ka tadu un padarija citam valstim neatpazistamu un nesasniedzamu Latviju,
protams, tas notika arl ar abam pargjam Baltijas valstim. Tagad jau vairak ka 20 gadus péc
valsts neatkaribas atgiiSanas Latvija turpina soli pa solim pacietigi veidot savu t€lu un
pozicionéties starp par§jam Eiropas valstim. Daudzas no Eiropas valstim, kuras nebija

okupétas, ir lielu soli prieksa valsts tirisma t€la attistibas zipa.'*®

Lai gan katras valsts karogs ir unikals, tom@r, péc autora uzskata, Latvijas valsts
karogs ir salidzinos$i unikalaks Eiropas méroga, jo nav ne standartizétie karoga krasu toni, ne
Iinjju izmeéri, ar1 Sis elements ir ka sava veida instruments arvalstu tiiristu uzmanibas
piesaistiSanai. Ka vél daZzus piemérus no Eiropas valstim ar 1pasiem karogiem, var minét,

Griekiju, Sveici, Turciju un Portugile.

1> Latvijas tlirisma informativais buklets ,,Nesteidziga atpiita Latvija”
http://tava.gov.lv/sites/tava.gov.lv/files/e-kratuve/tava-publikacijas/tava-publikacijas-2011/pdfs/tela-
brosura/nesteidziga-atputa-latvija.pdf(skatits16.05.2012)

'8 Anholt Simon, ,Identity, Image and Reputation”, Palgrave Macmillan, 2010, 64.1pp
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Kas attiecas uz Latvijas tarisma kapacitati, tad péc zinu agentiras BNS sniegtas
informacijas 2012. gada Latvija viesnicas vasaras sezona noslogojums nav maksimals, tacu
ari ne zems — vidgji no 70-80%"

Biitiba, Latvija prot saskatit savus no turisma viedokla plusus, lai gan neko 1pasi
unikalu Latvija atrast nevar, tomeér ta prot sevi pozicionét, radot interesantu iespaidu par visu
tirisma elementu kompleksu, kas kopsumma tomér skiet sava veida unikals un piesaistoss.

Ka vienojosais visu triju Baltijas valstu tirisma t€la pluss ir, ka tas atrodas pie juras ar
tadu pasu nosaukumu ka regionam — Baltijas jura(Baltic sea), kas nedaudz paliclina kopigo
Baltijas valstu t€la atpazistamibas koeficientu pasaules méroga. Lai gan §s juras krasta Iinija
skalo ne tikai Baltijas piekrasti, kurai nepieder pat pilna ceturta dala no kopg€jas krasta Iinijas,
tomer veésturiski izveidojies ka gan regiona, gan juras nosaukums ir lidzigs un ir Baltijas jura,
nevis Skandinavijas vai vel ka savadak.

Interneta pieejamos komercialajos avotos par valstu tirisma t€lu visas trijas valstis
parsvara tiek likts akcents uz kultiiru, vesturisko mantojumu, tradicijam, Igaunija un Latvija
vairak uz dabu, savukart Lietuva un Latvija vairak akcenté tie$i pludmali un tas dzintara

krastus.

Ta ka Latvija atrodas Baltijas valstu vidi gan tas t&la, gan tarisma produktu
piedavajuma var saskatit nianses no abu kaimipvalstu téliem un piedavatajam izklaides
iespgjam.

Kas attiecas uz turisma t€la logo, péc darba autora domam, tie dal€ji nepilda savas

nepiecieSamas funkcijas, proti, neizsaka t€la pamatvertibas potencialo turistu acs.

, 118

2.1. att. ,,Lietuvas tarisma téla logo

" portals tvnet.lv. Raksts par viesnicu noslogojumu(avots: zinu agentiira BNS)

http://financenet.tvnet.lv/zinas/421560-rigas_viesnicu_noslogojums_sasniedzis 7080
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BEST ENJOYED SLOWLY

2.3. att. Latvijas tiirisma téla logo 119

2.2. att. Igaunijas tirisma tela logo *%°

Iepazistoties ar visu triju Baltija valstu tiirisma t€lu iezimém var secinat ka gan
Latvijas, gan Lietuvas, gan Igaunijas ttrisma tirgi Baltijas m&roga ir konkurgjosi, jo neviena

no $Tm valstim nespgj savu turisma telu radit krasi atSkirigu no paré€jam abam(iznemot valstu

118 ¢ . _
Lietuvas tiirisma logo:

http://www.slic.org.au/News/images/news150608_2.jpg(skatits 16.05.2012)
1 Latvijas tarisma logo:
http://www.tava.gov.lv/Iv/latvijas-turisma-tels(skatits16.05.2012)

20 Tgaunijas tiirisma logo:
http://www.wabbaly.com/tourism-branding-and-55-logos/(skatits 16.05.2012)
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atseviskus regionus, kas tomér nav pictickami liels pienesums, lai varétu visu valsts t€lu

nosaukt par unikalu).

No geografiska aspekta visas trijas Baltijas valstim dabas katastrofu draudu Iimenis ir
minimals, kas nozimé, ka $ada Iimena neprognoz€jama probléma diez vai radis problémas

tiirisma objektiem un pasiem tiiristiem.

Salidzinot visas tris valstis no globala skata punkta, visvairak tiek diskutéts par
Igaunijas un Latvijas tirisma t€lu, mazak par Lietuvas. Ka turisma tela raksturigakie elementi
un stipras puses tiek minéti: Latvija un Igaunija ,,neskartas dabas” faktors un kultiiras jomas,
ipasi miuzikas, attistibas augstais Iimenis un sasniegumi; Lietuva un Igaunija labvéligie
apstakli nekustama Tpasuma iegadei, no turisma viedokla, pieméram, brivdienu majas iegadei;
visas trijas valstis tick akcentéta pievilciga arhitektiira vecajas pilsétas dalas.'?

Velams veicinat sadarbibu starp tiirisma institiicijam Latvija, Lietuva un Igaunija,
tadgjadi sekmgjot turistu picaugumu Baltijas regioné.122

Lai gan katra no $§tm valstim cenSas paradit sevi ka labako un unikalako, tomér,
virspusgji salidzinot, gan Latvijas, gan Lietuvas, gan Igaunijas tiirisma t€li un piedavatie
tarisma produkti ir 1idzigi, kas arT ir individuali katras valsts minuss. Lai gan darba autors,
nevar minét konkrétu pieméru no pasaules pieredzes, tomér par sliktu nenaktu, ja tiktu rikotas
kopigas visu triju valstu tirisma kampanas mérketas uz terét spejigo Eiropas tirgu(Franciju,
Italiju, Vaciju, Skandinaviju, Austriju, Sveici u.t.t). Neskatoties uz to, licla dala pargjo
Eiropas valstu iedzivotaji ir neapmierinati ar ekonomisko situacijas virzibu un periodiski

streiko, tomér, virspusgji skatoties, viniem ir pietieckami naudas un vini ir térét spejigi.

2.3 Latvijas un Gruzijas savstarpgjas attiecibas tiirisma joma

Latvijas un Gruzijas savstarpgjas attiecibas gan tiirisma, gan citos sektoros ir laba, pat
draudziga [imeni ar tendenci uzlaboties. lesp&jams, ka neuzspiesto, pozitivo attiecibu pamats
ir saméra lidzigas véstures iezimes, iesp&jams, tadel, ka ir art lidzigas no geografiska viedokla
— platiba, jaras linija, protams, klimata un geografiska dazadibas zipa Gruzija ir

daudzveidigaka. ledzivotaju skaita zina Gruzija Latviju parspgj pat vairak neka uz pusi.

2! Mockuteé Miglé, ,,The Images of the Baltic States in the International Media upon Accession to NATO and
the EU”, 2008, 16.Ipp

122 Slokenbergs Armands, ,, Tlrisma attistibas valsts agentiiras istenotas un planotas aktivitates”, 2011
http://www.kurzeme.lv/assets/Uploads/11_konference/A.SlokenbergsApmacibu-seminars-Vidzeme.pdf,
3.1.lpp(skatits 11.05.2013)
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Liela méra var teikt, ka liclaka dala Eiropas valstu tiirisma regioni un eiropieSu kultiira
ir sam@ra pamata lidziga, tade] Latvijas turistam, kur$ jau ir vairakas reizes izbaudijis Eiropas
galamérku sniegtos piedavajumus, iesp&jams, var Skist saistosi iepazit kadu krasak atSkirigu
tirisma galamérki, pieméram, Gruziju.

Péc Ekonomikas ministrijas un Tarisma attistibas valsts agentliras sniegtas
informacijas majas lapas, diezgan regulari tiek rikoti savstarp&ji Latvijas un Gruzijas seminari

un vizites, tai skaita ar tirisma joma.'?> 24

Nevar nenemt véra, ka Latvijas Republikas arlietu ministrs Edgars Rinkévics,
2013.gada 3.maija tikSanas laika ar Gruzijas arkart§jo un pilnvaroto veéstnieku Latvijas
Republika Teimurazu Dzandzaliu uzsver ka tiirisma pliismas palielinasana starp Latviju un
Gruziju ir viens no perspektiviem sadarbibas virzieniem nakotng.'?®

Nemot veéra ka Latvijas un Gruzijas savstarp€jas attiecibas progresé un péc iegiitas
informacijas var teikt, ka tie$i tlirisma joma So abu valstu starpa nakotné paredzams arvien
liclaka sadarbiba un taristu plisma, ir japlano kadus akcentus izmantot veidojot Latvijas
tirisma t€lu S§im tirgum. Par So tému darba autors ari veic aptauju darba 3.nodalas

sociologiska p&tijuma ietvaros.

123 | atvijas Ekonomikas Ministrijas majas lapa. ,,Ekonomikas ministrijas, Arlietu ministrijas, Latvijas Investiciju

un attistibas agentras, Turisma attistibas valsts agenttras, Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kameras un
Latvijas Darba devé&ju konfederacijas 2013.gada Darba plans”
http://www.em.gov.lv/images/modules/items/Itrk_Iddk darba_plans 2013.pdf (skatits 12.05.2013)

124 Latvijas tirisma attistibas agentliras majas lapa. Raksts: ,,Rigas tiirisma attistibas birojs Latvijas véstnieciba
Gruzija popularizé Rigu un Latviju ka tlirisma galamérki”
http://www.tava.gov.lv/lv/rigas-turisma-attistibas-birojs-latvijas-vestnieciba-gruzija-popularize-rigu-un-latviju-
ka-turisma-g (skatits 12.05.2013)

15 Latvijas Republikas Arlietu Ministrijas majas lapa. Raksts: , E.Rink&vi¢s apliecina Latvijas atbalstu Gruzijas
ciesakam attiecibam ar Eiropas Savienibu”

http://www.mfa.gov.lv/Jaunumi/zinas/2013/maijs/03-2/ (skatits 12.05.2013)
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3 SOCIOLOGISKA APTAUJA ,Gruzijas iedzivotaju Latvijas tlrisma t€la
novertéjums”
3.1 Sociologiskas aptaujas ,,Gruzijas iedzivotaju Latvijas tirisma téla novertéjums”

raksturojums

Latvijas iedzivotaji reiz€m médz uzskatit, ka tliristu pienesums ir nenozimigs, jo biezi
vien vini nesaredz ta pastarpinato ietekmi uz saviem personigajiem ienakumiem. Reizém,
vienigais, ko tie redz, ta ir toristu reiz€ém ne visai adekvata uzvediba un ikdienas mieriga
dzives ritma trauc€jumi. ledzivotaji parsvara turistus neidentificé ar naudu, kas butiski

papildina valsts budzetu, tai skaita arT netiesi — paSu iedzivotaju.

Nozimiga loma potencialam tiristu skaita pieaugumam ir tieSi tas ka Latvija tiek
pozicionéta arvalstu tirgos, respektivi, kads un cik pozitivs t€ls tiek radits par Latviju. Viens
aspekts ir tas kadu Latviju cenSas paradtt tirisma t€la veidotaji, tacu otrs, pret€jais — tas ka to
uztver potencialie tiristi. Tade] ir bitiski noskaidrot vigu viedokli par Latviju, ka tirisma
galamérki, izdarit secinajumus un veikt uzlabojumus. So pétijumu no tirisma téla veidosanas

procesa teorijas varétu definét ka tiirisma téla darbibas parskatu un efektivitates novertéjumu.

Iepazistoties ar Tirisma attistibas valsts agentiiras majas lapa sniegto informaciju, ka
,»Rigas Turisma attistibas birojs Latvijas vestnieciba Gruzija populariz€ Rigu un Latviju ka
tirisma galamc‘arlgi”,126 izlasot Latvijas Republikas Arlietu ministrijas sniegto izklastu par
Latvijas un Gruzijas attiectbam (Latvijas Republikas Arlietu ministrijas majas lapa), it Tpasi
pievérSot uzmanibu, ka ka viens no turpmakajiem So abu valstu sadarbibas virzieniem ir
defingts kultiiras sakaru attistiba,"?’ kas savukart ir cie§a saistiba ar tirismu, jo ka zinams
viens no galvenajiem celojumu mérkiem ir giit jaunu pieredzi, kas izpauZas ka jaunu vietu un
citu kultiiru iepaziSana, ka ar1 fakts ka kop$§ 2000. gada ir bijuSas 56 oficialas politiska Iimena
savstarpgjas vizites un izlasot Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas un Gruzijas

Ekonomiskas attistibas ministrijas memorandu par sadarbibu tiirisma joma'l,128 darba autoram

Skiet ka So abu valstu savstarp&jam tiirismam ir labs potencials un ir aktuali $§aja nodala par

126 Latvijas tirisma attistibas agentliras majas lapa. Raksts: ,,Rigas tiirisma attistibas birojs Latvijas véstnieciba
Gruzija populariz€ Rigu un Latviju ka tlirisma galamerki”
http://www.tava.gov.lv/lv/rigas-turisma-attistibas-birojs-latvijas-vestnieciba-gruzija-popularize-rigu-un-latviju-
ka-turisma-g (skatits 12.05.2013)

127" Latvijas republikas Arlietu Ministrijas majas lapa. Raksts: ,,Latvijas un Gruzijas attiecibas”
http://www.mfa.gov.lv/Iv/Arpolitika/divpusejas-attiecibas/Gruzija/#attiecibas (skatits 12.05.2013)

128" | atvijas Republikas Ekonomikas ministrijas un Gruzijas Ekonomiskas attistibas ministrijas memorands par
sadarbibu tlirisma joma

http://www.em.gov.lv/images/modules/items/Memorands LV _latvijasversija.doc (skatits 12.05.2013)
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sociologiska pétijuma aptaujas subjektu izvéleties Gruzijas iedzivotajus un noskaidrot to

Latvijas t€la noveértéjumu ka ttrisma galamerkim

ST pétTjuma veik$anai autors ir izmantojis sociologiska pétTjumu metodes kvantitativo
pieejas veidu — anketésanu(elektroniska veida).

Aptauja sastav no 9 jautdjumiem un tas merkis ir sniegt nepiecieSamo informaciju, lai
biitu iesp&jams maksimali precizi noteikt Latvijas trisma t€la kvalitati un respondentu domas
par to.

Sie, péc autora domam, vispiemérotakie un $ai darba témai atbilstosakie, jautajumi
tika izveidoti, nemot véra, darba autora iegtitas zinaSanas darba procesa gaita, iepazistoties ar
turisma tela definiciju, ka ar1 ar ta pamatprincipiem un citam ar to saistitam t€émam, ka ar1
balstoties uz citu lidzigu aptauju piemériem un autora zinaSanam no sekmigi nokartota studiju

kursa ,,Vadibas sociologija”.
Par §is socialas aptaujas objektu tika izvirzits tiirisma t€ls, precizak Latvijas tiirisma t€ls.

Aptaujas prickSmeta statusa ir potencialo Gruzijas celotaju, jeb socialas aptaujas
respondentu, attieksme par Latvijas tirisma télu un ta saisto$o elementu noveért&jums.
Izveloties Sadu pétamo priekSmetu, ir iesp&jams iegiit detalize€taku un precizaku informaciju
par definéto $is aptaujas objektu, jeb Latvijas tlirisma t€lu — uzzinat ta plusus un minusus no

Gruzijas iedzivotaju skata punkta.

Aptaujatie tika Gruzijas respondenti, kas tika izv€l&ti, gan no autora draugu un pazinu

loka, gan ar autoru tie$i nesaistitas personas.

Anketa tika sastadita gan krievu, gan anglu valoda.

3.2 Sociologiskas aptaujas ,,Gruzijas iedzivotaju Latvijas tiirisma téla

novértejums” rezultati un analize

Darba autora veiktaja sociologiskaja aptauja tika aptaujati 93 Gruzijas respondenti no
tiem 67 viriesi un 26 sievietes vecuma no 15 lidz 66 gadiem. Vidgjais aptaujato vecums bija

32,3 gadi.

e Jisu dzimums?
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Respondentu sadalijums pa dzimumiem

M viriesi

M sievietes

3.1. att. Aptaujato respondentu sadalijums pa dzimumiem

e Jusu vecums?

respondentu vecums
40
35 31,7 338 32,8
30 -
25 -
20 A
15 -
10 -
5
0 - : :
vidéjias virieSu vidéjais sievieSu kopéjais vidéjais
vecums vecums respondentu vecums

3.2. att. Aptaujato respondentu videjais vecums

e Cik daudz reizu esiet bijis Latvija?
o Vairak ka 9 reizes
o 4-9reizes
o 1-3reizes
o Neesmu bijis

Lai noskaidrotu vai respondents savu telu par Latviju ka tarisma galamérki veido tikai
no afektiviem aspektiem, respektivi, no tela kodola elementiem, vai ar1 no gan afektiva ,
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gan kognetiva aspekta, respektivi, ir iepazinis galamérki un veido t€lu arT no pasa giitas
pieredzes. No 93 aptaujatajiem 4, kas nedaudz virs 4,3%, vismaz vienu reizi ir bijusi
Latvija.

Cik ir bijusi Latvija

M vismazvienu reizi

M nereizi

3.3. att. Cik respondenti kaut reizi bijusi Latvija

Sekojosaja jautajuma respondentiem tika liigts novertét Latvijas tlirisma elementus
skala no 1-5, kur 1 ir ]oti slikti un 5 loti labi.

Tie 4 respondenti, kas kaut reizi bijusi Latvija, videji ka vislabakos Latvijas tlirisma
elementus noverteé sabiedrisko transportu un apskates objektus(4,3 un 4,25), ka nakamie
ierindojas naktsmitnes un iepirkSanas (abiem 4), talak seko sabiedriska &€dinasana un norades
zimes un ka peédejie ierindojas izklaides iesp€jas, informacijas pieejamiba tlristiem, tiirisma

produktu daudzveidiba un pasakumi (attiecigi ar 3,25; 3; 3 un 2 novert&jumu).

e Jaieprieksgja jautajuma atbildgjat Jusu atbild bija ,,vairak ka 9 reizes”, ,,4-9 reizes”
vai ,,1-3 reizes”, lidzu, sniedziet attieciga Latvijas tirisma elementa novertgjumu.

Vertéjums
Tirisma elements | Loti labi | labi pienemami | slikti Loti nezinu
slikti
Naktsmitnes
Sabiedriska
€dinasana
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Norades zimes

Informacijas
pieejamiba
taristiem

Sabiedriskais
transports

Apskates objekti

Pasakumi(koncerti,
festivali u.c.)

Izklaides iesp€jas

IepirkSanas

Tirisma produktu
daudzveidiba

Latvijas turisma elementu vidéjais
novertejums
4,3 . 43 475 4
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
&
4’.

3.4. att. Latvijas tirisma elementu vidéjais noveértéjums

Protams, jaatzist gan, ka tik nelielu dalu no kopg&ja respondentu daudzuma par

objektivu lielumu nevar uzskatit un sniegtas atbildes nevar uzskatit par véra nemamam. Darba
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aptaujas veidoSanas procesa darba autors nebija prognozgjis tik nelielu respondentu

koeficientu $im jautajumam.

Uz nakamo jautagjumu par to, cik liela mera mingtie informacijas avoti ietekmé
individa turisma t€la izveidi par Latviju ka turisma galamérki, visaugstak tika verteta
ieprieksgja vizite, attiecigi, piecu ballu sist€tma, kur 1 vert€jums viens ir pielidzinams ,,Joti
maz ietekme”, savukart 5 ,loti daudz ietekme&” tika dotas vid€ji 4,75 balles, ka otrais
nozimigakais informacijas avots, gandriz vienadi gan sievieteém, gan virieSiem, tika novertets
atstastijums par Latviju no draugiem un radiem(4,2 balles virieSiem; 4,3 sievietem), talak
ierindojas iegiita informacija interneta, kuras nozimibu ar 0,5 ballu parsvaru augstak verteja
respondenti viriesi (3,7 virieSiem; 3,2 sieviet€ém), ka nakamie p&c nozimiguma tik ierindoti
» 1V un radio dzirdetais” (3,1 virieSiem; 2,8 sievietém) un ,,Raksti no zurnaliem un avizém
par Latviju” (2,6 virieSiem; 2,9 sieviet€ém) un visbeidzot godpilnaja p&dgja vieta tika noverteta
»Informacija no tirisma bukletiem un celveziem” ar lidzigu 2,3 virieSiem un 2,4 sievietém,

diemzgl darba autoram neizdevas uzzinat, kuri tiesi bija novértétie bukletu un celvezi.

o Cik liela méra Sie aspekti ietekmé Jusu t€lu par Latviju, ka tiirisma galamérki.
0 — neietekmg; 1-Joti maz ietekmg; 2-maz ietekmg; 3-vidgji ietekmé; 4-daudz ietekmg; 5- loti
daudz ietekme;

Vertejums

5 4 3 2 1 (0 nezinu

Ieprieksgja vizite

Draugu, radu stastitais

Raksti no zurnaliem, avizém par Latviju

Radio/TV dzirdetais

Interneta lasita informacija

Informacija no tiirisma bukletiem,
celveziem

Celojumu agenttra iegtta informacija
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Informacijas avotu nozimiba Gruzijas iedzivotajiem
veidojot t€lu par Latviju ka tirisma galameérki.
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3.5. att. Informacijas avotu nozimiba

ArT §aja jautajuma atbilzu analizg€ ir nepilniba — pirmo elementu ,,Ieprieksgja vizite”
novertéja tikai 4 respondenti(tie, kuri uz ieprieks€jo jautajumu atbild€ja, ka ir bijusi Latvija),
ka ar1 informacijas avotam ,,Informacija no tiirisma bukletiem un celveZiem” ar nospiedosu
vairakumu tika atbild@ts ,,nezinu”, ko tapat ka ieprieksgjo jautajumu nevar uzskatit par
objektivu rezultatu, savukart, uz ,,Celojumu agentiira iegtita informacija” netika sanemta
vertgjama atbilde, no ta vien var secinat, ka neviens no Siem respondentiem nav gajis uz

celojumu agentiiram iegtt informaciju par Latviju.

Ka izradijas, nakamajos divos jautajumos par Latvijas turisma t€la logo un saukla
novertgjumu, augstaku respondentu verte§jumu ieguva logo ar vid€jo 2,7, zemaku sauklis

,Best enjoyed slowly”, attiecigi ar 2,5 vidgjo vertg§jumu.

e Ludzu, novértgjiet no 1-5 Latvijas tiirisma t€la logo
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BEST ENJOYED SLOWLY

3.6. att. Latvijas turisma tela logo

Latvijas turisma logo novértéjums

M vértéjums "
M vértéjums "
= vértéjums "

M vértéjums "

ua R W N B

M vértéjums "

3.7. att. Latvijas tarisma téla logo novértéjums

e Ludzu novertgjiet no 1-5 Latvijas turisma t€la saukli: ,,Best enjoyed slowly”

48



Latvijas turisma saukla novertéjums

M vértéjums "1"
W vértéjums "2"
m vértéjums "3"
M vértéjums "4"

m vértéjums "5"

3.8. att. Latvijas turisma tela saukla novertéjums

Sekojosa jautajuma tika noskaidroti tris popularakie informacijas avoti par Latviju un
analiz€ts to nozimigums.

e No kadiem avotiem Jus visvairak iegustiet informaciju par Latviju, ka tdrisma
galamerki.

Var bat vairaki atbilzu varianti

Internets

TV/Radio

Draugu, radu stastitais
Bukleti, celvezi
Tirisma izstades
Cits___

O O O O O O

Ka tris vispopularakie tika miné&ti (seciba no popularaka) draugu un radu stastitais,
internets un TV un radio. Nemot véra, ka iesp&jams bija atzimét vairakus atbilzu variantus,
86,6% viriesi un 80,7% sievietes savas atbildés atzimégja ,,draugu un daru stastitais”, 34,3%
virieSi un 34,6% sievietes par sev popularu uzskata arl interneta iegiitu informaciju, ka ari
20,8 % viriesi un 26,9% sievietes kaut kada méra uztver informaciju par Latviju no TV un
radio.
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3.9. att. Informacijas avotu par Latviju popularitate

Par pargjiem atbilzu variantiem ,,Bukleti un celvezi” un ,,Tiirisma izstades” netika
sanemtas pietickams atbilzu skaits, lai butu veérts likt kopa ar Siem tris. Var secinat, ka
visvertigakais informacijas avots ir ,,draugu un radu stastitais”, ko atzimé&ja vid&ji 84,9%
respondentu, ka nakamais ir internets, kas atbildes tika ieklauts katram treSajam respondentam
un daudz arT neatpaliek TV un radio ar 22,5% no kop€ja respondentu daudzuma.

Veéra nemamas biitiskas atSkiribas starp abu dzimumu vid&jiem raditajiem, péc autora

domam, nav.

P&dgjais jautajums tika ievietots anketa ar meérki, lai noskaidrotu, ka veiksmigak

e Ar ko Jums visvairak asoci€jas Latvija?
Var biit vairaki atbilzu varianti

o ArPSRS
o Ar Baltiju
o ArRigu
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Ar Baltijas Juru

Ar Eiropas austrumu robezu
Ar hokeju

Ar politiku

Ar skandaliem

Ar kulturu

Ar dabu

Cits__

O 0O O O O O O O

Ka tris galvenas asociacijas par Latviju ka tiirisma galamérki tika min€tas 74 anketas atziméta

Riga, 39 Baltija un 34 Baltijas jura.

Popularako ar Latviju saistito asociaciju top3

90

80

70

60

50

40

30

20

10

79

H Riga

M Baltija

M Baltijas jura

3.10.

att. Ar Latviju saistito asociaciju top3

Ka vél papildus asociacijas pie varanta ,,cits” tika minétas — Eiropa, draugi, meitenes,

bizness un pat atbilde ,,nezinu”.

Var secinat, ka Gruzijas iedzivotaju vidu vislietderigak, lai iedvestu asociacijas par

Latviju, ir pieminét galvaspils€tu Rigu, mazak Baltiju un Baltijas jiru, pargjas minétas

asociacijas var nebit efektivas vai vispar nedot nekadu labumu.

P&éc darba autora domam, bakalaura darba sociologiska pétijuma aptauja ,,Gruzijas

iedzivotaju Latvijas tiirisma t€la novertejums” ir izdevusies sekmigi, jo tika savakts

pietiekami liels respondentu skaits, kas deva pietickamu lielu datu bazi objektivai aptaujas

analizes veikSanai; izp€mums ir 2. un dal&ji 3. jautajums (anketu latvieSu valoda skatit

pielikuma).
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Zimigakie aptaujas rezultatu analizes raditaji ir, ka nozimigs Latvijas tirisma tela
veidojosais faktors iepriekS$gja vizite un draugu un radu stastitais, konkréti, kas Gruzijas
respondentu vidd ienem liderpoziciju informacijas avotu par Latviju popularitaté, ko savas
anketas atzimé&jusi nepilni 85%; savukart Latvijas tiirisma t€la sauklis un logo netika noverteti
diezgan augstu; valsts galvaspils€ta Riga ir galvenais, ar ko respondentiem asocigjas Latvija,
ka ar7 japiebilst, ka gan sievieSu, gan virieSu sniegtas atbildes p&c vid€jiem raditajiem ir loti

lidzigas un krasi neatSkiras.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Secinajumi:

1.

Péc darba autora domam, bakalaura darbs ,,Tirisma t€la nozime tiristu piesaiste” ir
veiksmigi sasniedzis darba nosprausto meérki — izstradat priekslikumus veiksmigakai
tliristu piesaistei Latvija.

Turisma t€la definicija nav viennozimiga, katra avota autors to interpreté savadak, ka ari
pati téma ir Joti daudzskaitpaina.

Turisma t€la galvenais uzdevums ir péc iesp&jas veiksmigam prezentet tiirisma objektu,
tadgjadi piesaistot maksimali daudz potencidlo taristu; tas veidojas cilvéka prata no
individa informacijas resursiem par to.

Lai tirisma t€ls biitu kvalitativs un attaisnotu uz ta liktas ceribas, ir nepiecieSama rupiga ta
izveide, pieverSot uzmanibu katram t€la veidoSanas procesa solim.

Objekta zimola t€lu veido gan laika gaita nostabiliz&jusies notikumi un simboli, gan pasu
cilveku intereSu specifikacija, kurus veiksmigi ieklaut un radit par objektu pozitivu
iespaidu, ir zZimola t€la uzdevums.

Katram individam veidojas unikals tirisma t€ls un, jo vairak tas buis biji kada objekta, jo
vairak tlirisma t€ls sastaves no ta pieredz€ta un izjusta, nevis no tela kodola.

Lai turisma téls veiksmigi funkcionétu, iesp&u robezas, tas javeido maksimali pievilcigs
un unikals attieciba pret cietiem lidziga rakstura tiirisma téliem.

Latvijai ir pietickami daudz stipro pusu, ka, pieméram, daba ar garo smilSu pludmales
Iiniju, kas var Skist iekarojama potencialiem turistiem no valstim bez tas un saméra daudz
salidzinoS$i neskartajas teritorijjas un kultiirvésturiskais mantojums ar nozimigiem
objektiem, pilsdrupam, jiigendstila €kam wun tradicijas. Diemzel triikst vienota
koordinacija un sadarbiba nozarg starp iesaistitajiem organiem, kas varétu o geografisko
un kultiirvésturisko prieksSrocibu, veicinot Latvijas tiirisma atpazistamibu ar attistita
tirisma te€la palidzibu, realizét lielaka labuma, respektivi, iegiit valstij vairak finansu
lidzeklus no potenciali pieaugosa tiiristu daudzuma.

Lai gan katra no Baltijas valstim cenSas tiirisma jomas informativajos materialos
pozicionét sevi ka labako un unikalako, tomer, virspuséji salidzinot, gan Latvijas, gan
Lietuvas, gan Igaunijas tiirisma t€li un piedavatie tiirisma produkti ir Iidzigi, kas art ir

individuali katras valsts minuss.

53



10.

11.

Peéc iegiitas informacijas var secinat, ka Latvijas un Gruzijas sadarbiba tirisma joma
progres€ un tai ir labs potencials nakotng.

Zimigakie darba gaita veidotas aptaujas ,,Gruzijas iedzivotaju Latvijas tiirisma t€la
novertéjums” rezultatu analizes raditaji ir, ka nozimigs Latvijas tiirisma t€la veidojosSais
faktors iepriek$gja vizite un draugu un radu stastitais, konkréti, kas Gruzijas respondentu
vidii ienem liderpoziciju informacijas avotu par Latviju popularitateé, ko savas anketas
atzimg&jusi nepilni 85%; savukart Latvijas tirisma t€la sauklis un logo netika noverteti
diezgan augstu; valsts galvaspilséta Riga ir galvenais, ar ko respondentiem asoci€jas
Latvija, ka ar1 japiebilst, ka gan sievieSu, gan virieSu sniegtas atbildes pe&c vidgjiem

raditajiem ir Joti lIidzigas un krasi neatskiras.

Priekslikumi

Adreséts valsts vadosajam iestadém: ka pieméru minot Satiksmes ministriju, Veselibas
ministriju, vai jebkuru no pargjam ministrijam, kurai katrai ir sava joma, apvienojot
pasreiz€jas ar tilirisma jomu saistitds organizacijas un apvienibas, izveidot atseviSku
Tarisma ministriju, kas butu valstiska méra atbildiga par tirisma jomu valsti, izvirzot tai
konkrétus mérkus un pieprasot regularas atskaites, jo péc darba autora domam, Sis solis
strukturizetu tirisma jomu labaka limeni neka ta ir paslaik.

Adreséts Latvijas valsts atbildigajam amatpersonam par tlrisma jomu: lai mazinatu
Latvija turisma vajas puses, parskatit paSreizgjas §1s jomas naudas sadales lietderigumu un
efektivitati — optimizet to un v€lams piesaistit lielakus naudas Iidzeklus tiesi Sai jomai un
ar to saistitiem elementiem, jo pie pareizas naudas sadales un stratégijas, tas ilgtermina

dos labumu.

Iepazistoties ar dokumentiem un faktiem par Latvijas un Gruzijas savstarpgjo sadarbibu
tirisma joma, ka svarigu instrumentu potencialai §is sadarbibas veiksmigakai norisei,
Gruzijas tiiristu skaita palielinasanai Latvija, nakotn€, balstoties uz darba ietvaros veiktas
aptaujas ,,Gruzijas iedzivotaju Latvijas tiirisma t€la novert§jums” analiz€tajiem datiem,
darba autors iesaka riipigi piestradat pie ta, lai atbraukusie turisti no Gruzijas aizbraucot
atpakal uz savu valsti, blitu apmierinati, jo nepilni 85% informaciju par Latviju iegist tiesi
no draugu un radu stastita, ko tie verté ka loti svarigu, respektivi, jo apmierinataki bis
individa draugi un radi peéc celojuma, jo palielinasies iesp&ja, ka tieSi Sis individs
izvelesies apmeklet Latviju.

Adreséts Latvijas Republikas Arlietu ministrijai: nemot par pieméru Sengenas zonas &rto

robez8kersosanu, maksimali vairot valstu skaitu ar kuram Latvijai biitu bezvizu rezims,
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vai vismaz kaut kada meéra atvieglot So vizu kartoSanas procesu un robezskérsosanas, jo
tas ar tiiristu piesaistes veicinoSs faktors.

Adreséts katras Baltijas tarisma t€la un stratégijas veidotajiem gan atseviski, gan kopigi:
P&éc autora domam, ka labs t€la elements ir Baltijas saistosais nosaukums ar Baltijas jiru,
atskiriba no pargjam ap Baltijas jiru eso$ajam valstim, kuru valstu vai regiona nosaukuma
nav jiiras nosaukums. Sis fakts, p&c autora domam, netiek pietiekami izmantots un kam ir
labs potencials pie pareiziem stratégiskiem apstakliem, japiebilst gan, ka lidz $im par $o
saistibu ir diskutéts maz, tade] objektivu datu par o t€mu nav.

Adreséts atbildigajam instanc@m par Jiirmalas pils€tas t€lu: noteikti ir vairak jaizmanto
Jurmalas ka lielakas Baltijas kiirortpils€tas sniegtais potencials, lai piesaistitu vairak
tiristus, ne tikai uz pasakumu ,Jaunais Vilnis”, kas ir vasaras svarigakais notikums
Jirmala, bet arT uz pargjo sezonas dalu, piesaistot arT citu mérkauditoriju. Piem&ram,
nopietni piestradat pie tidens sporta veidu un ar tideni saistito atrakciju attistibu piekraste,
kas paslaik nav taja augstakaja limeni.

Adreséts Latvijas turisma t€la veidotajiem: lai gan interneta platforma Latvija ka ttrisma
galamérki sevi pozicioné apmierinos$i, tapat ka pargjas Baltijas valstis, janem veéra, ka
blakus atrodas wvalstis ar lidzigu tiirisma tirgu un ta piedavatajam iesp&jam. Tadel,
nepiecieSams izstradat planu, lai izceltos starp kaiminvalstim ari $aja komunikacijas

lidzekli, kas pasaulé paliek arvien izmantotaks.
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39 Portals travellatvia.lv. Raksts par Latviju:
http://www.travellatvia.lv/1/7/0/lv/?valsts=113

40 Portals europa.eu. Raksts par Sengenas zonu un sadarbibu:

http://europa.eu/legislation summatries/justice freedom security/free movement of

persons asylum immigration/133020 en.htm

41 Portals latvia.travel.lv. Raksts par ekotiirismu:

http://www.latvia.travel/lv/ekoturisms

42 Lietuvas tirisma majas lapa:

http://www.tourism.It/upload/Inp.htm

43 Lietuvas tiirisma informativais buklets: ,,10 reasons to visit Lithuania”

http://www.travel.lt/ntisFiles/uploaded Attachments/anglu kalba200462002226.pdf

44 Lietuvas turisma informativais buklets: ,,See it, Feel it, Love it!”
http://www.travel.lt/ntisFiles/uploadedAttachments/See _it_feel it love it EN2008339011.pd
f

45 lgaunijas tirisma informativais buklets ,,Kaut ko interesantu sev atradis ikviens”

http://campaign.visitestonia.com/brochurefiles/culture catalogue LAT.pdf

46 Igaunijas tiirisma informativais buklets ,,Parsteigums aiz katra pagrieziena”
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http://campaign.visitestonia.com/brochurefiles/travel cataloque LAT.pdf

47 Slokenbergs Armands, ,, Ttirisma attistibas valsts agentiiras istenotas un planotas
aktivitates”, 2011

http://www.kurzeme.lv/assets/Uploads/11 konference/A.SlokenbergsApmacibu-seminars-
Vidzeme.pdf

48 Atputas kompleksa ,,Dzintarkrasts” majas lapa:

http://dzintarkrasts.lv/?wp=183&I1g=2

49 Portals sudzibas.lv. Raksts par atpiitas kompleksu ,,Dzintarkrasts”:

http://www.sudzibas.lv/complaints/dzintarkrasts-atputas-un-sporta-komplekss-c20253.html

50 Portals latvia.travel.lv. Raksts par jiigendstilu Riga:
http://www.latvia.travel/lv/jugendstils-riga

51 Latvijas makslas veéstures portals. Raksts par jigendstilu:
http://www.makslasvesture.lv/index.php/1890_%E2%80%93_1915:_Arhitekt%C5%ABra
52 Portals rundals.lv. Raksts par Rundales pili:

http://www.rundale.net/39/

53 Portals pilis.lv. Raksts par Dobeles Livonijas ordena pili:
http://www.pilis.lv/a_pnm/view.php?id=1617&prop_id=169

54 Portals vietas.lv. Raksts par Slokenbekas muiZu:

http://www.vietas.lv/objekts/slokenbekas muiza/

55 Portals geolocation.ws. Fotografija par jligendstilu Riga, Alberta iela:
http://www.geolocation.ws/v/L/193539253/jugendstil-in-alberta-iela/en

56 Portals Yourdictionary.com. Raksts par ,,Do it yourself”:
http://www.yourdictionary.com/do-it-yourself

57 Salacgrivas novada portals. Raksts par ,,Salacgriva taps Slavas aleja”:

http://www.salacgriva.lv/lat/salacgrivas novads/?text id=9450

58 Festivala Positivus majas lapa.

http://www.positivusfestival.com/news/

59 Portals copperwiki.com. Raksts par miizikas tirismu:

http://www.copperwiki.org/index.php?title=Music tourism

60 Autoskolas ,,Gross” majas lapa. Sadala ,, Transportlidzekla vaditaja visparigie pienakumi’:

http://www.qgross.lv/Iv/theory-topic.html?topic=6

61 Rigas kino studijas majas lapa. Raksts: ,,Rigas filmu fonds”

http://www.kino.lv/services/rff

62 Nacionala kino centra majas lapa. Raksts: ,,Rigas filmu fonds”

http://nfc.lv/news/view.php?id=439
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63 Portals Tvnet.lv. Raksts: ,,Berlin€ liela interese par Rigas filmu fondu”

http://www.tvnet.lv/izklaide/kino/411495berline liela interese par rigas filmu fondu

64 Portals tvnet.lv. Raksts par viesnicu noslogojumu(avots: zinu agentiira BNS)

http://financenet.tvnet.lv/zinas/421560-rigas viesnicu noslogojums sasniedzis 7080

65 Portals travel.lt. Raksts par Vilpu:
http://www.travel.lt/index.php/via/21126

66 Burasanas portala Baltsails.com portals. Raksts par Lietuvu:

http://www.baltsails.com/Iv/?sec=lietuva

67 Internetmekl&taja Google.com karte:

http://maps.google.com/maps?hl=Iv&tab=wl

68 Lietuvas tiirisma logo:

http://www.slic.org.au/News/images/news150608 2.jpa

69 Igaunijas turisma logo:

http://www.wabbaly.com/tourism-branding-and-55-logos/

70 Igaunijas biologiskas daudzveidibas konvencijas mehanisma majas lapa:

http://loodus.keskkonnainfo.ee:88/English/ecological/coast

71 Latvijas tarisma logo:

http://www.tava.gov.Iv/Iv/latvijas-turisma-tels

72 Latvijas tirisma attistibas agentliras majas lapa. Raksts: ,,Rigas tlirisma attistibas birojs
Latvijas véstnieciba Gruzija popularizé Rigu un Latviju ka tlirisma galameérki”

http://www.tava.gov.Iv/lv/rigas-turisma-attistibas-birojs-latvijas-vestnieciba-gruzija-

popularize-rigu-un-latviju-ka-turisma-g

73 Latvijas Ekonomikas Ministrijas majas lapa. ,,Ekonomikas ministrijas, Arlietu ministrijas,
Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras, Turisma attistibas valsts agentiiras, Latvijas
Tirdzniecibas un ripniecibas kameras un Latvijas Darba devéju konfederacijas 2013.gada
Darba plans”

http://www.em.gov.lv/images/modules/items/Itrk lddk darba plans 2013.pdf

74 Latvijas Republikas Arlietu Ministrijas majas lapa. Raksts: ,,E.Rinkévi¢s apliecina Latvijas
atbalstu Gruzijas cie§akam attiecibam ar Eiropas Savienibu”

http://www.mfa.gov.lv/Jaunumi/zinas/2013/maijs/03-2/

75 Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas un Gruzijas Ekonomiskas attistibas
ministrijas memorands par sadarbibu tirisma joma

http://www.em.gov.lv/images/modules/items/Memorands LV latvijasversija.doc

76 Latvijas republikas Arlietu Ministrijas majas lapa. Raksts: ,,Latvijas un Gruzijas attiecibas”

http://www.mfa.gov.lv/lv/Arpolitika/divpusejas-attiecibas/Gruzija/#attiecibas
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PIELIKUMI

1. pielikums.

Aptaujas anketas modelis latvieSu valoda

e Cik daudz reiZu esiet bijis Latvija?
o Vairak ka 9 reizes
o 4-9reizes
o 1-3reizes
o Neesmu bijis

V==

e Jaiepriek$éja jautajuma atbildejat Jasu atbild bija ,vairak ka 9 reizes”, ,,4-9 reizes” vai ,1-3
reizes”, lidzu, sniedziet attieciga Latvijas tlrisma elementa novértéjumu.

Vertejums

Tarisma elements Loti labi labi pienemami | slikti Loti slikti | nezinu

Naktsmitnes

Sabiedriska
édinasana

Norades zZimes

Informacijas
pieejamiba tdristiem

Sabiedriskais

transports

Apskates objekti

Pasakumi(koncerti,
festivali u.c.)

Izklaides iespéjas
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lepirksanas

Tarisma produktu
daudzveidiba

e Cik liela méra Sie aspekti ietekmé Jlsu télu par Latviju, ka tarisma galamérki.
0 — neietekmé; 1-loti maz ietekmeé; 2-maz ietekme; 3-videji ietekmé; 4-daudz ietekmé; 5- loti daudz

ietekmeé;

Vértéjums

5 4 3 2 1 0 nezinu

lepriekséja vizite

Draugu, radu stastitais

Raksti no Zurnaliem, avizém par Latviju

Radio/TV dzirdétais

Interneta lasita informacija

Informacija no tdrisma bukletiem, celveziem

Celojumu agentura ieguta informacija
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e Liddzu, novértéjiet no 1-5 Latvijas tlirisma téla logo

”. ~ ))’)
.” 2L &

v

y
)

BEST ENJOYED SLOWLY

e Lddzu novértéjiet no 1-5 Latvijas tlrisma téla saukli: , Best enjoyed slowly”

o No kadiem avotiem JUs visvairak iegustiet informaciju par Latviju, ka tdrisma galamérki.
Var bt vairaki atbilZu varianti

Internets

TV/Radio

Draugu, radu stastitais
Bukleti, celveii
Tdrisma izstades
Cits___

O O O O O O

e Ar ko Jums visvairak asociéjas Latvija?
Var bt vairaki atbilZu varianti

Ar PSRS

Ar Baltiju

Ar Rigu

Ar Baltijas Jaru
Ar Eiropas austrumu robezu
Ar hokeju

Ar politiku

Ar skandaliem
Ar kultlru

Ar dabu
Cits____

O O O O O O O 0 O O O
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Jisu vecums?

Jasu dzimums?
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2. pielikums.
Aptaujas anketas paraugs krievu un anglu valoda
Aptaujas anketas paraugs krievu valoda

RUS
3npaBcTBYHTE,

Mens 30ByT Darap, U s SBISIOCH CTYAEHTOM 4-0ro Kypca o cnenuaibHocTd Hayku
VYipasneHus - TYpu3M U TOCTUHUYHOE yIIpaBiieHUs Npu JIaTBUICKOM YHUBEpCUTETE U B
paMKax CBOEW IMIUIOMHOH pabOThl C TOMOIIBIO AHKETUPOBAHUE IPOBOXKY
COIIMOJIOTHYECKOE HccieqoBaHue o0 oopase Typusma B JlaTBuu.

S ObuT OBI OYEHDb MPU3HATENCH, eClii Obl BBl HAITM HECKOJBKO MHUHYT ISl 3allOJIHEHUE
AHKETHI!

* Cxonbko pa3 Bel Obutu B JlaTBun?
o bosee yem B 9 pa3

0 4-9 paza

o 1-3 paza

0 He OBLI

* Eciu BBl OTBETWIIN HA MpeAbLAYILUI Bompoc - "Gosnee uem B 9 pa3z", "4-9 paza" nmm "1-3
pa3za', mokanyncTa OLEHUTE KOHKPETHBIE 2JIEMEHTHI Typu3Ma JlaTeun.

PedTuHr
DJIeMEeHT Typu3Ma O4YEeHb XOpOIIO | MPUEMIIEMO | TIIIOXO OYEHb HE
XOPOILO IJI0XO 3HAIO0

Houner

OO111eCTBEHHOE TUTAHNE

3Hak 0003HAYECHUSA

HocTtynHocTh
uH(popMalun JUTSL
TYpUCTOB

OO11eCTBEHHBIH
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TpPaHCIIOPT

JOCTOIIPpHUMEUATCIIbHOCTHU

Mepomnpusitust (KOHIIEPTHI,
dbecTuBay U T.1.)

Mecra Ppa3BJICUYCHUA

[Tokynku

PaznooGpasue
TYPUCTUYECKHUX TPOTYKTOB

e B Kakoil CTemeHW STH acIleKTHl BIIMSIOT Ha Bally OLCHKY JlaTBun Kak Ha KOHCYHOI'O
TYPUCTHYCCKOI'O ITYHKTA HA3HAUCHU .

0 - He BnusieT, 1-o4eHb crnaboe BIMSHUE, 2-MaJI0 BIUSET, 3-yMEPEHHO BIHSIET, 4-X MHOTO
BIIMSIET, 5 - OYCHh MHOT'O BIIMSIET;

PedTunr

5 4 3 2 1 |0 HE 3HAIO

[Tpenpinymux nocenieHuit

Pacckasbl I[py3€ﬁ H POACTBCHHUKOB

CraTbM U3 KypHaJoB U razet o Jlarun

Nudopmanus uz Paguo / TB

WNndpopmanus uz Uutepuera

Wudpopmanusg U3 TypUCTHUUYECKUX OpOILIOp,
IIyTEBOJUTENEH

Nudopmanus, NOJIy4eHHAas! oT
TYPUCTHYECKUX Ar€HTCTB
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e [loxaiyiicra, oueHute oT 1-5, n3o0paxenue yorotumna typusma Jlateuu (1-mioxo; 5-
OYCHB XOPOIIIO)

Latvia

BEST ENJOYED SLOWLY

e [loxanyiicra, ouenure ot 1-5, nmo3ynr typusma Jlareuu: ,,.Best enjoyed slowly”(1-
II0X0; 5-04eHb XOPOIIIO0)

e 13 KaKux MCTOYHHUKOB BbI II0JIy4acTe HamnboJee MIOJIHYIO HHQ)OpMaHI/IIO o JlatBum Kak
0 CTpaHC KOHCUYHOT'O TYPUCTUUCCKOTO ITYHKTA HA3HAYCHMU .
MoskeT OBITh HECKOJIBKO BapHaHTOB OTBCTA

WHTepuer

TB / Paguo

Pacckassl apy3eil 1 poICTBEHHUKOB
Typuctuueckue OpoIropbl, MyTeBOIUTETH
Typuctryeckoi BbICTaBKe

HApyrue

O O O O O O

C yem Bam OoJibliie Bcero accoruupoBaetcs JlatBus?
MokeT OBITh HECKOJIBKO BapUaHTOB OTBETa

c CCCP

¢ ctpaHaMm bantuku

¢ Puroit

¢ banTuiickoM Mopem

C BOCTOYHOM rpaHutieid EBporbl
C XOKKEEM

C TIOJINTUKOM

C CKaH1aJaMu

C KyJbTYpOil

C IIPUPOAOH

O O O O O O O O 0 O
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res:////MDiction.dex/type=1_word=плохо
res:////MDiction.dex/type=1_word=плохо

O CApyruMm

e Bam Bo3pact?

e Bam non?

Bosnbioe criacu6o 3a Bamie Bpemsi!

Aptaujas anketas paraugs anglu valoda
ENG

Dear respondent,

My name is Edgars and | am in 4th grade in The University of Latvia of Tourism and
hospitality management. In framework of my bachelor work |1 make research of Tourism
destination image of Latvia.

I will be very thankful if You will get some time for this!

e How many times have you been in Latvia?
o Morethan9
o 4-9times
o 1-3times

o | haven't been in Latvia

e If you answered in previous question: ,,more than 9 times”, ,4-9 times” or ,,1-3 times” please,

give the assessment for these Latvian tourism elements.

Grade

Element of tourism | Very Good acceptable | Bad Very bad | Don't

good know

Accommodation

(hotel, motel, apartment

etc.)

The offer and

quality of local
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cuisine

Signs of indication

for tourists

Availability for

information

local transportation

service

Tourism objects

Events (concerts,

festivals etc.)

Opportunity for

entertainment

Shopping

The multiplicity of

tourism products

e How much these aspects affect your image of Latvia as the tourism destination?

0 — no influence; 1-very small influence; 2-small influence ; 3-average influence; 4-big influence; 5-

very big influence;

Grade

5 4 3 2 1 0 Don't

know

Previous visits

The information told from friends and relatives

The articles about Latvia from newspapers and

magazines

The information heard and saw from TV and

radio

The read information from internet

The information from brochures and travel

guides
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The information from traveling agency

Please, give a mark from 1 till 5 for this logo of Latvian tourism(1-bad; 5-very good)

BEST ENJOYED SLOWLY

e Please, give a mark from 1 till 5 for this logo of Latvian slogan: , Best enjoyed slowly!” (1-bad;

5-very good)

e From which of these sources mostly you'll get the information for the Latvia as the tourism

destination?
Can be more than one answer
o Internet
o TV/Radio
o Friends and relatives
o Brochures and travel guides
o Fairs and/or exhibitions.

o Other (Which?)___

e Which of these examples are most associate to you with Latvia?

Can be more than one answer
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o With USSR

o With Baltic States

o With Riga

o With Baltic sea

o  With the east border of EU
o  With hockey

o With politics

o With scandals

o With culture

o  With nature

o Other (Which?)___

Your age?

Your sex?

Thank you very much for your time and answers!
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3. pielikums

Dokumentara lapa

Bakalaura darbs ,,Turisma t€la nozime turistu piesaiste” izstradats LU Ekonomikas un

vadibas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors:

(paraksts) (vards, uzvards) (datums)
Rekomendéju/nerekomend@éju darbu aizstavesanai
Vaditaja:

(amats, vards, uzvards) (paraksts) (datums)
Recenzents:

(amats, vards, uzvards)
Darbs iesniegts Starptautisko ekonomisko attiecibu katedra.
Lietvede:

(vards, uzvards) (paraksts) (datums)

Darbs aizstavéts bakalaura gala parbaudijuma komisijas sedé
. . 2013. prot. Nr.

Komisijas sekretare:

(amats, vards, uzvards) (paraksts)
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