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ANOTACIJA

Bakalaura darba téma ir “Individualizétas standartproduktu linijas izstrades noveértéjums
uznémuma SIA “Sils & Sili” komercdarbibai”.

Darba mérkis ir ir izvértét individualizétas standartproduktu Iinijas izstradi metalapstrades
un dizaina kompanijas SIA “Sils & Sili” komercdarbibas attistibas paplasinaSanai un veicinasanai.

Darbs ir strukturéts 3 dalas. Pirmaja dala ir apzinati produkta virziSanas tirgii teorétiskie
aspekti un pielietojamas metodes. Otraja dala ir aprakstits uznémums SIA “Sils & Sili”, ta darbibas
galvenie virzieni, pasreiz€ja produkta profils un novertéts iesp&jamais metala rotaslietu Iinijas
izveides procesa koncepts uzpémuma. Tre$aja dala ir viekta aptauja par rotaslietu iegades
paradumiem, apkopoti tas dati un analiz&ta intervija ar SIA “Sils & Sili” vaditaju.

Bakalaura darba apjoms ir 61 lapa un tas sastav no 3 nodalam, 22 attéliem, 6 tabulam un 2
pielikumiem. Darba izstradei izmantoti 24 literattiras avoti.

Bakalaura darba izvirzita hipotéze ir: uznemums SIA “Sils & Sili”, piedavajot tirgii jau
ieprieks izgatavotu standartproduktu Iiniju, piedavatu savu produktu plasakam klientu lokam, giitu
papildus pelpu un nodrosinatu vienmérigu darba plismu uznémuma darbiniekiem, razojot preces
ar1 pasreizgjo pasitijumu starplaikos.

Atslegvardi: produkta tirgt virzisanas metodes, rotaslietu linija, produktu linija, interneta

veikals.



ANNOTATION

The theme of the bachelor's thesis is “An evaluation of a customized standard product line
creation for the business development of the metal processing company SIA “Sils & Sili”.

The aim of the work is to evaluate the development of a customized standard product line
to the metal working and design company SIA “Sils & Sili”, for expanding and promoting the
business development .

The work is structured in 3 parts. The first part identifies the theoretical aspects of product
promotion and the methods used in it. The second part describes the company “Sils & Sili”, the
main directions of its activities, the current product profile and evaluate the possible concept of
the metal jewelery line creation process in the company. The third part contains a questionnaire
on jewelry purchase habits, summarizes its data and analyzes the interview with the manager of
SIA “Sils & Sili”.

Bachelor paper consists of 61 page, 3 chapters, 22 pictures, 6 charts and 2 annexes. 24
literature sources have been used for the work.

Bachelor’s hypothesis is that by offering market already pre-made product line, company
SIA “Sils & Sili” offer their products to a wider customer range, gain extra profit and ensure a
smooth workflow for company employees.

Keywords: product promotion methods, jewelery line, product line, the online store.
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IEVADS

Piedavat produktu vai pakalpojumu, kas apmierinatu klienta vajadzibas vai vélmes ir katra
uznémuma darbibas pamata — uzp€émuma mérkis ir giit pelnu, un to var nodrosinat tikai piedavajot
pieprasitus produktus un pakalpojumus. Noskaidrot un saprast to, kas klientam ir nepiecieSams vai
péc ka tas tiecas, konkréta laika perioda ir pastavigi p&tams jautajums, un lai to noskaidrotu
uznémums nodarbojas ar tirgus izpé€ti. Uzn€mumam, kur§ strada, veicot tikai individualus
pasitijumus, atbilstosi klienta vélmém, visbiezak tirgus izp€te nav aktuala, jo pasttijuma izpilde
notiek pamatojoties uz klienta izteikto pieprasijumu, tada veida klients pats define savas vélmes
un vélamo galarezultatu. Tomer, ja $ads uznémums nolemj piedavat standartizétu produktu vai
produktu Iiniju tirgd, ir javeic pastiprinata tirgus izp&te. Oksfordas globalo valodu programma
vardu “produkts” skaidro ka to, kas ir radies darba rezultata’, tatad uznémumam ir jasaprot, ka
aktualo pieprasijumu apmierinat, izmantojot savas darbibas iespg&jas.

Misdienas, kad tirgus piedava daudz jau standartizétu izstradajumu, pielietojamu jebkura
cilvéka dzives joma, vienalga vai produkts biitu saistits ar majsaimniecibas vajadzibam, modes
tendencém, riipnieciskam inovacijam vai partikas iegadi, svarigi ir saprast, ko tiesi pieprasa plasa
patérina precu patéretajs. Tadel, lai uznémums, kas Iidz Sim ir nodarbojies tikai ar individualiem
klientu pastitijumiem, nodroSinatu pamatproduktu uznémuma produktu klasta, ir javeic izpete ne
tikai par to, ko pieprasa patérétaju tirgus, bet arT uznémuma iesp&jas sarazot $o, jau standartiz&to
produktu.

Darba pétijuma objekts, kuru izv€l&jusies autore, ir uznémums SIA “Sils & Sili”, kas ir
metala apstrades un dizaina uznémums, dibinats 1997.gada. Uzpémuma darbibas pamata ir
profesionalitate, sp&ja sastradaties ar individualu klientu, izprast ta v€lmes un galarezultata radit
paliekosas, ilgtsp€jigas vertibas. Uzneémums specializ€jas visa veida metala dizaina: no rotaslietam
lidz kamina dizainam un striiklakai pagalma. Uznémuma komandas kodols ir t€vs un vina déli, kas
kopigi darbojoties sp&j parverst klientu idejas veiksmigos projektos, kuru pielietojums ir gan
estétisks, gan komercials.

Darba autore pati ir saistita ar §1 uznémuma darbiniekiem, apglistot profesionalas iemanas
metalapstradé — rotu izgatavoSana, un tas lauj objektivi izvertét uzpémuma iesp&jas radit
standartproduktu liniju rotam, ka ari analiz€t iesp&jamas problémsituacijas, par pamatu nemot
precizus datus.

Petijjuma priekSmets $aja darba ir indivudualizétas standartproduktu linijas izstrades

novertéjums metalapstrade.

1 https://Iv.oxforddictionaries.com/skaidrojums/produkts




Parzinot uznémuma profesionalas iesp&jas un tehnologisko iekartu klastu, darba autore,

izvirza hipotezi, ka SIA “Sils & Sili”, piedavajot tirgi jau ieprieks izgatavotu standartproduktu

Iiniju, Saja gadijuma rotaslietas, rotaslietu komplektus, piedavatu savu produktu plasakam klientu

lokam, giitu papildus pelnpu un nodroSinatu vienmérigu darba plismu uznémuma darbiniekiem,

razojot preces arl pasreiz€jo pasiitijumu starplaikos.

S1 darba merkis ir izvértét individualizétas standartproduktu linijas izstradi metalapstrades

un dizaina kompanijas SIA “Sils & Sili” komercdarbibas attistibas paplasinaSanai un veicinasanai.

o B~ D

Meérka sasnieg8anai darba autore izvirza sekojo$os uzdevumus:

Izmantojot literatiiru un citus informacijas avotus, izprast produkta teorétisko jédzienu un
bitibas skaidrojumu;

Izpétit produkta tirgl virziSanas metodes un kompleksos pasakumus;

Noskaidrot produkta cenas veidoSanas metodes;

Raksturot uznémumu, ta darbibu;

Intervet SIA “Sils & Sili” valdes priekSséd@taju par uznpémuma produktiem un pasreizgjam
metodem to virziSanai tirgi;

Veikt anketéSanu un apkopot rezultatus, lai noskaidrotu patérétaju nostaju par rotaslietu
izveli un pirkSanas paradumiem;

Izmantojot iegiito datu analizi, izdarit secinajumus un sniegt priekslikumus

standarproduktu linijas izveides nepiecieSamibai uznémuma SIA “Sils & Sili”.

Darba struktiuru veido tris dalas, kur pirmaja dala uz teorijas pamatiem tiek apskatits

produkta jédziena un butibas raksturojums, ka ari produkta virzisanai tirgli izmantojamas metodes

un kompleksie pasakumi. Darba otraja dala tiek raksturota uznémuma SIA “Sils & Sili” darbiba,

produktu klasts un pielietotie panémieni produkta virziSanai tirghi. Savukart treSaja dala, apkopojot

intevija un anketéSana iegiito informaciju un datus, tiek analizéts patérétaju viedoklis par produktu

un ta pirkSanas paradumiem. Nosléguma tiek veikti secinajumi un sniegti priekslikumi.

o &~ w0 DN

Darba ietvaros veikto p&tijumu periods ir no 2017.gada oktobrim Iidz 2019.gada janvarim.
Darba, izvirzito uzdevumu izpildei, tick izmantotas sekojosas pétijuma metodes:
Literattiras referativa analize;

Intervija (kvalitativa metode);

Anket€Sana (kvantitativa metode);

SVID analize;

Maikla Portera piecu spéku analize.



Pétijuma izstradé un darba sagatavoSana galvenokart izmantota teorétiska literatiira par
pardosanas vadibu un marketingu, publicitates raksti specializ€tajos biznesa laikrakstos, interneta

resursi un darba autores veiktas intervijas un anketeSanas rezultata iegtitie materiali.



1.  PRODUKTS UN TA VIRZISANA TIRGU

1.1. Produkta jédziens un ta raksturojums

Produktu, dazados literattiras avotos, skaidro ar nelielu atSkiribu vardu izvélE, bet ka
kopsaucgjs visam $im definicijam ir jamin tas, ka produkts pamata ir jebkas, kas sp&j apmierinat
patérétaja vajadzibas vai vélmes:

= “,.. produktu defin€ ka preci vai pakalpojumu, kurs sniedz ta patérétajam labumu kopumu”
(Blaits, 2004, 99);

» “Produktam jabiit kam vairak neka tikai iekartai: tam ir jabuit koncepcijai, kas atrisina kada
problémas” (Kotlers, 2007, 142);

» Produktu var definét vismaz tris dazados veidos. Pirmkart, ka taustamu produktu - fiziska
prece vai pakalpojums, kas tiek piedavats pircgjam. Otrkart, ka paplasinatu produktu —
prece vai pakalpojums, kopa ar visu pakalpojumu klastu, kas to pavada. Treskart, ka
vispargju produktu — prece vai pakalpojums, kas sniedz biitiskos ieguvumus — apmierina

pircgja vélmes, kuras tas sagaida, produktu sanemot (Peter, Donnelly, 2006, 78).

Filips Kotlers, amerikanu rakstnieks, konsultants un profesors, viens no atpazistamakajiem
viedokla Iideriem un guru marketinga nozaré visa pasaulé, produktu primari defing, ka lietu, ar
kuram cilvéks apmierina savas vajadzibas un vélmes. No pardoSanas viedokla, Kotlers produktu
redz, ka jebko, ko vien iesp&ams piedavat tirgum, lai apmierinatu patérétaju vajadzibas vai
veélmes. Vins ar1 raksta, ka parasti vards produkts asoci€jas ar fizisku objektu, pieméram,
automasinu, televizoru vai ziepju gabalu, tomér produkta jédziens neaprobezojas tikai ar fiziskiem
objektiem. Papildus materialiem priekSmetiem produkti ietver pakalpojumus, kas ir pardoSanai
piedavatas darbibas vai prieksrocibas, kas biitiba ir nematerialas un nerada neko (Kotler, 1999,
11).

Produktam piemit divu veidu pazimes — pamatpazimes, kas piemit visiem konkréta tipa
produktiem, kas ir savstarp€ji konkurgjosi, un papildpazimes, kas ir konkréta produkta 1pasas,
unikalas iezimes (Blaits, 2004, 99).

Piem&ram, divu sudraba auskaru paru kopgja — pamatpazime ir ta, ka tie ir izgatavoti no
sudraba un abi paredz&ti n€sasanai ausis - pamatipaSiba, bet atskirigais — papildpazime, tas, ka
viens paris ir unikals amatnieku roku darbs, bet otrs — veikala produkcija. Tapat pie papildpazimém
biis pieskaitama cena, kas var ievérojami atskirties, veids, kada auskari ir iepakoti, ka tiek tirgoti,

piegadati.



Pieci produkta Itmeni.

Pircgja ieguvums no produkta tiek dalits piecos limenos, kas savstarp&ji papildinas,
parklajoties katram nakosSajam Iimenim un piedava pircgjam idealo produktu. Tatad, pirmaja
Iimeni, pircgjs iegiist bazes produktu — realu fizisku lietu, ko iegadajas. Otraja limeni ir
pamatprodukts — bazes produkts pluss ta faktiskas iezimes — dizains, krasa, materials un tamlidzigi.
Treso limeni pirc€js visbiezak nosaka pats, iegadajoties, piemera, amatnieka darinajumu, nevis
veikala produkciju, jo tas ir iedomatais, iecerétais 1pasibu kopums, kam ir japiemit produktam —
gaiditais produkts. Nakoso produkta [tmeni precei pieskir pardevejs, defin€jot produkta pievienoto
vertibu, piem&ram, ja auskaros biis dzintara actinas, tad pievienota vértiba biis ta, ka Sis Dzintars
ir miisu pasu Baltijas jura radies. Un piektais produkta limenis biis jebkas, ko pardevejs piedavas
pirc€jam ka produkta papildus labumus, piem&ram, iegadatas preces miiZza garantiju, pécgarantijas
laika apkopi, atlaidi nakamajam pirkumam — tas ir viss, kas iepriecina klientu, iegadajoties preci,

pat tad, ja arT nekad $is pakalpojums netiks izmantots?® (sk. 1. attelu).

POTENCIALAIS PRODUKTS

PAPLASINATAIS PRODUKTS

GAIDITAIS PRODUKTS

PAMATPRODUKTS

BAZES PRODUKTS

Lattels. Produkta pieci limeni; 2019. Darba autores veidots.*
Produktu veidi.
Tiek izskirti tris produktu veidi, p&c to lictoSanas termina — ilgstosi lietojami produkti, talit

lietojami produkti un pakalpojumi.

2 https://www.slideserve.com/chandler/m-rketinga-mened-ments
3 https://expertprogrammanagement.com/2017/10/five-product-levels/
4 Darba autores veidots attéls, pamatojoties uz Filipa Kotlera teoriju.
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llgstosi lietojami produkti ir tadi produkti, kas ir izturigi, kurus izmanto ilgaku laiku,
pieméram, saldétavu, automasinu, mobilos talrugus, apavus un tamlidzigas preces. Sie produkti
pirc€jam nav jaizlieto noteikta termina. Talit lietojamie produkti ir tadas preces, ka augli, piena
produkti, galas izstradajumi, sulas un citi produkti, kuriem ir skaidri noteikts lictoSanas deriguma
terminS. Savukart, pakalpojumi ietver tadus produktus, kas fiziski netiek un nevar tikt nodoti
pircgja 1pasuma, pieméram, zinasanas un pieredze, kuras pirc€jam sniedz arsts, jurists vai
skolotajs®®.

Produktu klasifikacija.

Visus tirgli piedavatos produktus iegadajas vai nu gala paterétajs, vai industrialais
patrétajs. Patlrina preces perk galapaterétaji personigai lietoSanai. Riipnieciskos produktus
organizacijas perk to izmantoSanai talaka apstradé un administracija. Turklat lielakoties tiek
izmantoti riipnieciskie produkti, kas ietver izejmaterialus, pieméram, izejvielas vai papira
saspraudes, kuras var parveidot par gataviem izstradajumiem.

Produktus klasificg tris lielas grupas — pateérina produkti, industrialie produkti un produkti,
kas fiziski nav materialas lietas - personas, organizacijas, idejas un vietas. Katra no $im grupam ir
sadalama sikak (sk. 1. tabulu).

1.tabula. Produktu klasifikacija grupas; 2019. Darba autores veidota.’

IKDIENAS PRECES Avizes, konfektes, ziepes, maize
_ SPECIALAS PRECES Apgerbs, mébeles, sadzives tehnika
PATERINA A R . ] sge g P
: TPASAS PRECES Konkréti zimoli un automobilu veidi, dizaineru apgérbi

NEPIEPRASITAS PRECES Dzivibas apdroginaganas, asins ziedoSana
MATERIALI UN DETALAS Izstradajumi, kas tiek pievienoti gatavajai precei
RAZOSANAS IEKARTAS RaZo$anas Iinijas, iekartas

INDUSTRIALAIS PALIGIEKARTAS Biroja preces, ugunsdzesamie aparat
IZEJVIELAS Ra¥o%anai nepiecie$amie pamatmateriali
PAKALPOJUMI Gramatvedibas arpakalpojumi, juristu konsultacijas
PERSONAS

IDEIAS Uznémumi un cilveki pardod padi sevi, izveidojot un uzturot
NEMATERIALAIS noteiktas darbibas, dzives veidu, domasanas filozofiju, utml.

VIETAS . . _ .
_ Tapat ar1 vietas un idejas tiek uzskatitas par produktiem.
ORGANIZACITAS

Patérina produkti ietver pirmas nepiecieSamibas preces un preces, kuras cilveéki izmanto
ikdiena, apmierinot savas ve€lmes nodroSinat dzives Iimeni, atbilstoSi saviem uzskatiem,
ienakumiem, piederibai konkrétam sabiedribas slanim.

Industrialo produktu grupa ir produkti, kas visbiezak saistiti ar uzpéméjdarbibu, lai

nodroSinatu nepartrauktu uzgpémuma darbibu un preu razoSanas plismu. Savukart, treSaja

5 http://www.businessstudynotes.com/marketing/principle-of-marketing/product-classification-categories-of-products/

6 https://www.marketing91.com/product-classification/

7 Darba autores veidota tabula, pamatojoties uz teoriju. Blaits, Dz. (2004). Marketings. Rokasgramata. Riga: Apgads Zvaigzne
ABC. 99.-102. Ipp.
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produktu grupa ir produkti, ko varétu deévet par izvéles produktiem, un kuri piedava cilvékam iegiit
vairak emocionalu, ne materialu baudijumu, pieméram, izmantojot iesp&jas atpusties SPA

kompleksa vai nodarboties ar jogu, stiprinot kermeni un uzlabojot emocionalo passajitu.

1.2. Produkta virzisana tirgu
1.2.1. Produkta virziSanas tirga jédziens, funkcija un veidi

Anglu valoda vards merchandising, jeb latviski — produktu virziSana tirgg, tiek definéts, ka
pardosanas veicinasana ka visaptveroSa funkcija, tostarp tirgus izpéte, jaunu produktu izstrade,
razosanas un marketinga koordingsana, un efektiva reklama, un p.'?lrdoéana.8

No ta var secinat, ka patérétaju vajadzibu un vélmju apmierinasanai, uzn€mumam nepietiek
tikai ar produktu, kas ir pieprasits tirgli un ko salidzinoS$i viegli un 1&ti var sarazot. Biezi vien
vissvarigakais faktors, lai klients produktu izv€l€tos un iegadatos, ir uznéméja speja efektivi
komunicgt ar klientu, izprotot klientu ricibu tirgt un prasmigi pardodot produktu, jo produkts, kas
ir pieprasits tirgll un ir sarazots, bet nav klienta Ipasuma, bet atrodas uzn€muma noliktava,
neapmierina ne klienta, ne uznémeéja vajadzibas. Tatad galvenais mérkis produktu virziSanai tirgl
ir tas, lai patérétaji butu ieinteres€ti, no milziga produktu klasta, izv€leties tiesi konkreta
uznémuma preci vai pakalpojumu.

Kad uzpémums ir iepazinies ar tirgus bitibu, struktiru un pieprasijjumu taja ,tad ir
nepiecieSams aplikot un izvéleties veidu, ka produktu izplatit l1dz paterétajam.

Product promotion no anglu valodas — produkta virzisana tirgt, ar to apzimé marketinga
aktivitaSu kompleksu, kas mijiedarbojas ar paterétaju. Produkta virziSana tiek definéta, ka
uzpeémuma marketinga personala riciba ar merki veicinat preces vai pakalpojuma pardoSanu savam
mérka tirgum. Piem&ram, produkta popularizéSana, ko veic tipisks bizness, varétu bt attieciga
produkta reklama, izmantojot drukaSanas vai interneta reklamas, tie$a pasta vai e-pasta veéstules,
tirdzniecibas izstades, telefona un personiskas pardoSanas zvanus, TV un radio reklamas, stendi,
plakati un skrejlapas.®

Viens no marketinga aktivitaSu kopuma elementiem ir starptautiska marketinga
kombinacija 4P, ko izstradaja amerikanu Harvardas Biznesa augstskolas akadémikis Neils Hiipers
Bordens, un kas péc raksta “Marketinga sajaukSanas koncepcija” (“The Concept of the Marketing
Mix ") publicéSanas 1964. gada, ieguva savu popularitati.

Marketinga kombinacijas izmantoSana ir lielisks veids, ka nodro$inat to, ka notiks pareiza

produkta ievietoSana, izplatiSana pareizaja vieta. Marketinga kombinacija ir butisks instruments,

8 https://www.merriam-webster.com/dictionary/merchandising
9 http://www.businessdictionary.com/definition/product-promotion.html
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lai palidzetu saprast, ko produkts vai pakalpojums var piedavat un ka planot veiksmigu produktu
piedavajumu. Marketinga kombinaciju visbiezak veic, izmantojot 4P marketingu — izvertgjot:

= produkta cenu (price);

= produktu (product);

» reklamu (promotion);

= vietu (place).

S1 kombinacija ir plasi papildinata ar vél citiem “P” un pat 4C koncepciju — patérétajs,
izmaksas, sazina un &rtibas (consumer, cost, communication, conveniece), tacu 4P ir lielisks riks,
kuru izmantojot, sakt produktu planoSanu vai pat novértét esoso produktu piedavajumu.

Bordens sava raksta siki izdala tadas sastavdalas, ka produktu, planosanu, cenu, zimolu,
izplatiSanu, demonstréSanu, iepakosanu, reklamu, akcijas, personisko pardosanu daudziem citiem,
tomér velak Sie vienumi tika apvienoti Cetras limena kategorijas, kuras més tagad zinam ka
marketinga 4P. ,Tas elementi ir marketinga plana pamata, taktiskie komponenti”. So &etru
kategoriju elementi kopa palidz attistit marketinga stratégijas un taktiku.

Marketinga kombinacijas mérkis ir nodro§inat veiksmigas marketinga stratégijas izveidi
un izpildi. Izmantojot $o riku, méginajums ir apmierinat gan preces pircéju, gan pardevéju. Pareizi
izprotot un izmantojot So kombinaciju, ir pieradijies, ka ta, ka galvenais faktors, nodroSina
produkta panakumus.

Galvenas 4P metodes iezimes ir Cetri unikalie, tomér savstarpgji atkarigie, mainigie,
uzpémuma marketinga mérku sasniegSana, pastaviga marketinga aktivitaSu parredz€Sana un
mainigo elementu iesp&ja pielagoties patérétaju vajadzibam, tirgus situacijai. Tomer visbutiskaka
§s metodes iezime ir 3, ka darbibas centra ir patérétajs, kas nosaka produkta vértibu.?

Katram uzpémé&jam ir kartigi jaapsver dazado produktu virziSanas tirgli panémienu
priekSrocibas un trilkumi, un jaizvélas piemeérotakais. Produkta virziSanas pasakumi maksa dargi,
tapéc klientam japasniedz ta informacija par produktu, kas veicina ta iegadi, jo bieZi vien tikai
iegiistot papildinosu informaciju par preci, klients to iegadajas sava tpaSuma.

Par to, no ka tieSi sastav produkta virziSana tirgii, dazadi literatiiras avoti, raksti un
publikacijas min dazadu komponentu skaitu. Visbiezak miné&ta aktivitate produkta virziSanai tirgi
ir reklama — gan ka atseviska darbiba, gan ka viena no pardoSanas veicinasanas pasakumiem, kas
rosina domat, ka ar reklamu dazadi uzn€mumi defin€ dazadas darbibas.

Salidzinasanai darba autore izveidoja tabulu, kura, izmantojot literattiras avotus, apvienoja

piecu dazadu, visa pasaulé zinamu, marketinga specialistu viedoklus par to, no ka tad isti sastav

10 https://www.cleverism.com/understanding-marketing-mix-concept-4ps/
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komplekts produkta virziSanai trigt, lai tas butu vieglak parskatamas un veidotos summeéta
kopbilde (sk. 2. tabulu).
2.tabula. Produkta virziSanas tirgii veidi, 2019. Darba autores veidota.!!
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E2E | ~REL5 5222 A8 | REE
= o L R -~ B = S = o & E
S| SZRsEd £ =
o = m = 2
Reklama ¥ i = = ®
Pardosanas veicindSanas pasalommi ® ® = = ®
Tietd pardosana ¥ ® ® ® ®
Tiesais marketings ® * *
sabiedriskas attiecibas ¥ i = = ®
Internets ® *
Eksports ®
Izstades un skates ® *
I‘[]_ — . H —w b4
ovacyas, patent, hcencésana
Telemarketings ®

2. tabula attainotie dati parada, ka galvenie produkta virzisanas tirgii veidi, kurus min visi
specialisti, ir Cetri: reklama, pardoSanas veicinasanas pasakumi, tieSa pardoSana, sabiedriskas
attiecibas.

P&c autores domam, ka piektais no musdienu marketinga stiirakmeniem ir internets, jo pat
cilveki, kuri ikdiena neizmato virtualos pakalpojums, noteikti ir dzird&jusi teicienu: ja tevis nav
internetd, tad tevis nav vispar. Tas precizi raksturo §1s paaudzes informacijas iegiSanas platformu
un [idz ar to katram sevi cienoSam uzp@mumam ir vismaz majas lapa interneta, kas kalpo ka

vizitkarte.

1.2.2. Reklama

Kembridzas skaidrojosa vardnica reklamu defing, ka apmaksatu pazinojumu, kas cilvékus

informé par kadu preci vai pakalpojumu.?

1 Darba autores veidota tabula, pamatojoties uz teoriju. Blaits, DZz. (2004). Marketings. Rokasgramata. Riga: Apgads Zvaigzne
ABC. 174.-198. Ipp. Kotler, Ph. (1999). Principles of Marketing. Rotolito Lombards, Milan. ISBN 0-13-262254-8. Retrieved from
http://pc-freak.net/international university college files/Philip%20Kotler%20-%20Principles%200f%20Marketing.pdf  Peter,
J.P., Donelly Jr., J.H. (2006). A preface to marketing management. Quebecor World Dubuque Inc. 78-142 pp. Patens, D. (2009).
Ka veidot marketingu. Riga: SIA “Lietiskas informacijas dienests”. 53.-231. Ipp.

12 https://dictionary.cambridge.org/
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Reklama vienmér ir klatesosa, lai gan cilvéki to biezi neapzinas. Misdienu pasaulé reklama
izmanto visus iesp&jamos plaSsazinas Iidzeklus, lai nosttitu pazinojumu. Tas tiek darits,
izmantojot televiziju, drukasanu (laikrakstus, zurnalus, zurnalus utt.), Radio, presi, internetu, tieSo
pardosanu, galdinus, sutitajus, konkursus, sponsorésanu, plakatus, drébes, pasakumus, krasas,
skanas, vizualus un pat cilvékus (ieteikumus).™®

Lielakai dalai cilvéku attiecibas ar reklamu ir daudzslanainas, gluzi ka savstarpgjas
attiecibas ar lidzcilvékiem. Reklamu vienlaicigi var milét un ienist, var ignorét un var ar tam
aizrauties, jo ir dzirdéti tadi izteikumi, ka — ta nu gan ir laba reklama, radosa, makslinieciska, vai,
piemé&ram, es to reklamu nevaru ciest, mani ta kaitina.

Bet, labakas reklamas nav tikai radosas; tas pardod. Nepietiek tikai ar radosu darbibu.
Reklamai ir jabut kam vairak neka tikai makslas formai, tom&r maksla tajas ir noderiga, un lieliski
reklamas izpildijumi ir regulari jaatjauno, vai ari §1 reklama klts neaktuala (Kotlers, 2007, 19).

Ir daudz dazadu publikaciju par miisdienu reklamas svarigumu patérétaja piesaistiSana.
Pieméram, Biznesa, makslas un tehnologiju augstskolas "RISEBA" lektore Dr.sc.soc.
Mag.phil. Guna Matule sava publikacija par estétiku komunikacijas reklama, gramata “Business
Meets Art: Beyond the Traditional Approach to Education, Management and Business”, saka, ka
misdienu sabiedriba nemaz nav iedomajama bez reklamas un reklama pati ir kluvusi par §t
gadsimta spoguli un hroniku, jo ikviens komunicé - cilvéks ar cilvéku, uznémums ar saviem
klientiem un uzpémuma sabiedrisko attiecibu vaditajs izskaidro uzn€muma meérkus, viziju un
aktivitates plasakai sabiedribai. Lektore arT izdara secinajumu, ka produkta reklamai ir daudz
kopiga ar makslinieka funkciju, pasniedzot savu darbu skatitaju vert§jumam - estetika,
informacijas nodoSana, komunikacija caur komercialu un baudijuma prizmu (Matule, 2016, 133).

Visvairak lidzeklu ir jaiegulda reklama tad, ja produkts:

= ir standartizgts, nevis izgatavots péc individuala pasitijuma (pieméram velas pulveris);

= tiek lietos lielos apméros noteiktas sabiedribas grupas (pieméram autinbiksites mazuliem);

= ir specifisks un to iegadajas loti neliela daudzuma (pieméram automasinas);

= tiek pardots izmantojot starpniekus (pieméram mazumtirdzniecibas veikalos).

So augstakminéto iemeslu dél, pastav vairaki reklamas kampanu veidi:

»  “KircinoSas” reklamas — informacija par reklam&to produktu tiek pasniegta reklamu
sérijas, kur pirmajas dalas paterétajs tiek iekardinats, tiek izraisita velme, uzstadot
jautajumu, kas ir aktuals potencialajam pirc€jam;

» dzivesveida reklamas — produkts tiek saistits ar noteiktu vai v€lamu dzivesveidu, kuru

vairums paterétaji iedomajas ka vélamo;

13 https://economictimes.indiatimes.com/definition/advertising

14




* racionalas reklamas — reklamgjot produktu tiek izmantoti daudz izzinos$i fakti, tiek
piesaistiti viedoklu, sferu lideri, lai pieskirtu argumentiem lielaku ticamibu.

Reklamu visbiezak pielieto, lai:

= palidzetu uzsakt produkta pardosanu;

= stimul€tu pieprasijumu péc konkréta produkta;

* virzitu tirgl noteiktas produktu markas;

= aizkavetu konkurentu atbildes reakciju uz darbibu produktu virziSanai tirga;
= jeteiktu jaunus jau esoSa produkta pielietosanas veidus;

= atgadinatu patérétajiem par produktu;

» nostiprinatu patérétaju pozitivo atticksmi pret produktu.

Lielaka dala reklamu ir versta uz produktu, bet, lai atgadinatu informaciju par pasu
uznémumu un visiem ta piedavatajiem produktiem vai pakalpojumiem, izmanto institucionalo
reklamu, ko visbiezak dévé par sabiedrisko attiecibu darbibam (Blaits, 2007, 177).

Reklamas stipras puses ir tas, ka ta sasniedz daudzus pirc€jus vienlaicigi, rada konkrétu
zimola t€lu un reklama ir pielagojama dazadiem mediju formatiem. Savukart, reklamas vajas puses
ir tas, ka ta sasniedz cilvékus, kuri nav tas mérkauditorija, reklama sanem daudz kritikas, visbiezak
tas radiSanas mirklis ir loti 1ss, sabiedribai ir tendence nedzirdét un neredzet reklamas un kopéjas
reklama iegulditas izmaksas var biit loti augstas (Patens, 2009, 92).

Izmaksas, kas saistitas ar produkta vai zimola reklaméSanu, pasaulé sansniedz milzigus
izdevumus gada laika, pieméram, Amerikas Savienoto Valstu (turpmak teksta — ASV) statistika
vesta, ka tadi uznémumi ka Samsung Electronics un Google, 2017.gada reklamai iztérgjusi 2.41

miljardu ASV dolaru (sk. 2. attelu).

5.73

Comcast Corp.

Procter & Gamble

AT&T

Amazon

General Motors

Werizon Communications

Ford Motor Co.

Charter Communications

Alphabet (Google)

Samsung Electronics Co.

0 1 2 3 4 5 3 7

2.attels. Lielakie reklamdevéji ASV 2017. gada (miljardos ASV dolaru); Statista, 2019. 14

14 https://www.statista.com/statistics/275446/ad-spending-of-leading-advertisers-in-the-us/
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Tadel ir loti svarigi izvietot reklamu ta, lai ta sasniedz visplasako auditoriju, idealaja
gadijuma, mérkauditoriju. Uznémumam ir jaizprot savs klients un jakoncentrjas uz reklamas
veidu, kas bus vistuvakais konkrétas preces patérétajam un jaizvairas no bezmérkigas reklamas.
Ja uzn€mums izmanto dazadus medijus, kur reklaméties, tad pastav Joti liela iesp€ja dubléties.

Probléma, ar ko nereti saskaras uznémgéji, ir reklamas efektivitates noveértésana, tadel ir
ieteicams izvairities no aktivitatém, kuras nav iesp§jams izmerit, lai saprastu reklamas
atgriezenisko saiti (Patens, 2009, 99).

Komunikacijas efektu izpete un pardoSanas ietekmes izpéte ir divas galvenas tradicionalas
reklamas efektivitates novért€Sanas metodes, bet modernas pieejas, ka novertét reklamas
efektivitati, piedava analizes riku un integréto tieSo marketingu.®®

Komunikacijas efektu izpétes gaita klientam ludz noskatities/noklausities reklamu, un
péc tam vigpam jaatsauc atmina reklamas saturs. Lai aprékinatu rezultatus, izmanto tieSo
noverojuma metodi vai laboratoriskos testus. Tie$a novérojuma metodes laika, klientam tiek lugts
tieSi novertét reklamu, un §is klient vértéjums tiek kalkuléts, savukart, laboratoriskajos testos tiek
novérota klienta fiziologiska reakcija péc reklamas noskatiSanas, izmantojot aprikojumu
asinsspiediena, sirdsdarbibas atruma, svisanas un citu fiziologisku procesu novérosanai.

Pielietojot pardosanas ietekmes metodi, reklamas efektivitate tiek novertéta, izmantojot
anketas, produktu apsekojumus, atziSanas testus, bezmaksas numurus un atbilzu raditajus,
pamatojoties uz uznémuma pardoSanas raditajiem.

Analizes riku izmanto, lai noteiktu klientu apmekl&umu skaitu tieSsaistes reklamam
televizija un interneta.

Otra moderno tehnologiju metode, ka novérteét reklamas efektivitati, ir ta sauktais
integrétais tieSais marketings, kur, pielietojot riku timekla vietn€s, klients var atstat savu
atsauksmi par reklamu vai produktu.

Neatkarigi no ta, vai ta ir televizija, brosiiras, radio, vizitkartes vai tieSsaistes reklama, tas
efektivitates noverteésana ir biitiski svariga, lai noteiktu to vai reklama ir veikusi savu funkciju un
patérétajs ir sasniegts.®

Efektivitates meriSanas rezultats ir svarigs raditajs, lai reklamu noveértetu, ta vispirms ir
japarada skatitajiem un tikai tad var gaidit rezultatus, tieSi tadel ir loti svarigi izvéleties pareizo
platformu reklamas izradiSanai.

Amerikanu reklamas un tirdzniecibas pionieris Elmo Liuiss, 1898. gada izveidoja praktisku
pardoSanas modeli — piramidu. Vin$ apgalvoja, ka, lai veiksmigi pardotu — reklamétu ta, lai

produkts tiktu pardots, ir jarikojas saskana ar hierarhisku ¢etru posmu shému, lai patérétajs izietu

15 http://www.drypen.in/advertising/evaluation-of-advertising-effectiveness.html
16 http://www.economicsdiscussion.net/advertising/effectiveness-of-advertisement-and-its-evaluation/21950
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cauri visiem posmiem un iegadatos produktu. Velak Sis modelis tika papildinats, rezultgjot
hierarhisko shému Iidz seSiem posmiem — izpratnei, zindSanam, patikai, v€lmei, parliecibai un

pirkumam (sk. 3. attglu).1"8

| IZPRAINE |

| ZINASANAS |

|" PATIKA |

VELME \

PARLIECIBA |

PIRKUMS

3.attels. PardoSanas ietekmes hierarhijas modelis, 2019. Darba autores veidots.*®

Ietekmes hierarhijas modela soli:

1. izpratne: paterétajs zina par produkta eksistenci;
2. zinaSanas: patérétajs salidzina produktu ar produktu, ko lieto tagad;

3. patika: paterétajs produktu izvélas emocionali — piesaista ta krasa, iepakojums, utml.;

4. velme: patérétajs nolemj produktu izméginat, lai salidzinatu ar citiem produktiem;

5. parlieciba: patérétaja rodas Saubas un vin§ nav parliecinats, ka péc produkta
izméginasanas tomer atgriezisies, vai nopirks produktu, ko lietojis Iidz §im;

6. pirkums: paterétajs atgriezas, jo ir izlémis iegadaties jauno produktu.

ST instrumenta galvenais mérkis, kas kalpo ka marketinga komunikacijas lidzeklis, ir
mudinat paterétajus iziet seSus posmus, kas beidzas ar produkta iegadi. Protams, nav nepiecieSams,

lai patérétaji vienm@r iet cauri visiem se$iem soliem, bet mérkis ir pardots produkts.?

1.2.3. Pardosana interneta

Virtuala komercija jau vairakus gadus visa pasaulé dodas sava triumfa gajiena. Pat nomalos

lauku nostiiros kurjerpasta automasinas piegada stitijumus no interneta veikaliem. Patérétaji jau ir

17 https://www.investopedia.com/terms/h/hierarchy-of-effects-theory.asp

18 http://rokasgramata.lv/vadiba/aida-pardosanas-piramida/

19 Darba autores veidots attéls, pamatojoties uz Elmo Liisa izvirzito teoriju.

20 https://www.mbaskool.com/business-concepts/marketing-and-strateqy-terms/12173-hierarchy-of-effects-theory.html
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iemacijusies iegadaties tiesi sava izméra apgerbus pat nepielaikojot tos un Skiet, ka pat valodas
barjera un attalums vairs nav skersli, jo iegadaties karoto produktu var tikai veicot dazus klikskus
interneta parlika.

Patérétaju pierasana pie iepirkSanas interneta paver uznémejiem arvien plasakas iespéjas,
jo, ja kadu ierobezojumu dg] — tirdzniecibas vietas vai lidzcilvéku pirktsp&jas trukuma del, sev
tuvaka apkartné razoto produktu ir gruti notirgot, tad interneta, veiksmigi izv€loties tirgoSanas
platformu, ir iesp&ja savu preci nogadat lidz paterétajam un nopelnit.

Misdienas izve€leties tirdzniecibas kanalu tieSsaisté nav griiti, ja vien neaprobezojas tikai
ar popularaka un lielako vietnu izvéli. Tadi tirdzniecibas grandi, ka Amazon un Ebay, piedava
iesp&ju tirgoties jebkuram, bet ta ne vienmér ir labaka izvéle, jo dazadas valstis iecienitakais
tieSsaistes iepirkSanas vietas atskiras.

AtSkiras arT mérkauditorijas $§Tm tirdzniecibas vietam, jo diez vai, ievietojot specifisku
produktu Amazon, kuru izmanto vairak ka 300 miljoni lietotaju?!, pieméram, amatnieka
darindjumu, izdosies to atri un viegli notirgot. Si platforma ir daudz piemérotaka
vairumtirgotajiem, ko pierada Amazon mekletaja ievaditie precu nosaukumi un visvairak
notirgotie produkti, kas visbiezak ir dazadi gadzeti, elektronika un apgérbs.??

Produktu tirdzniecibu interneta uznémums var veikt ari no savas privatas platformas,
izveidojot e-tirdzniecibas vietni vai pielagojot jau esoSu majas lapu tirdzniecibai, bet svarigi ir
atceréties, ka pat visvienkarSakai majas lapai tad biis nepiecieSama pilna darba diena, lai to
uzturétu, lai atjaunotu informaciju un piedavajumus un, lai saturiski majas lapa atrodamais, biitu
piesaistoss.

Par izmaksam rungjot, interneta veikala izveidei musdienas var maksat no vairakiem
desmitiem tukstoSu eiro, lidz pavisam bez maksas — paSa veidota tirdzniecibas platforma, ko
izveido uz jau ieprieks sagatavotiem Sabloniem. Tas ir lielisks veids, ka nemaksajot neko, pielagot
tirdzniecibas vietu savai gaumei, bet probléma rodas tas reklaméSana un apmekl&taju piesaistisana.

Uzpémumam izveidojot savu interneta veikalu, svarigi ir padomat par doména izveidi, jo
citkart var likties, ka uznémuma nosaukums ir unikals, tomér konkrétais doména vards var bt
aiznemts. Doméns ir unikalais nosaukums, ar kuru apzimét sevi vai savu uzp€émumu, sniegto
pakalpojumu virtualaja vidé. Vardam, kuru uznémums izvélas izmantot ka doménu, ir jasastav no
divam daJam — mainigas un nemainigas dalas, turklat §im varadam ir simbolu ierobezojums — 2
lidz 63 simboli. Doména mainigo dalu izdoma ta pieprasitajs, bet nemainiga dala ir doména

paplaSinajums, pieméram “.com” vai “.1v”.

2 https://www.businessinsider.com/how-amazons-payments-service-could-solve-its-biggest-weakness-against-paypal-2017-2
22 https://searchengineland.com/sales-keywords-fulfillment-correlate-amazon-search-ranking-according-new-study-247112
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Latvija jebkurai juridiskai vai fiziskai personai, neskatoties uz to, kada ir valstiska
piederiba, ir tiesibas registrét doména vardu ar paplasinajumu “.1v”” un visvienkar$ak to ir izdarit,
izmantojot Nacionala Informacijas Centra tieSsaistes sistemu. Tapat ar1 Saja sist€ma ir iesp&jams
registrét doménu ar tradicionalo paplasinajumu “.com”.

Lai izveidotu doménu ir jarékinas ar izmaksam, kuras svarstas robezas no 10 Iidz 45 eiro,
kas atkarigs no ta, kadu paplaSinajumu izvélas un uz cik ilgu laiku doménu iegadajas. Isakais
termins, kas tiek piedavats ir 1 gads, garakais 5 gadi.?

Interneta tirdzniecibas vietai biitu jabiit vienkarsi uztveramai un saprotamai, lai to lietot
butu vienkarsi un €rti, jo, ja patérétajam bus jaizpilda parak daudz darbibu, tas visticamak majas
lapu vienkarsi aizvers. Svarigi ir nodro$inat to, ka atverot konkréto majas lapu, uzreiz paradas kads
konkrets, actimredzams izdevigums, kas piesaistitu apmeklétaja ka pirc€ja uzmanibu. Tapat ir
svarigi, lai vietne ir atra un taja ir viegli orient€ties, un pasniegta informacija ir skaidra un
saprotama — gan informacija par produktiem, gan kontaktinformacija, gan ka rikoties neskaidribu
gadijumos. Ir jaatceras, ka potencialais klients bitiba ir viens $aja izv€les izdariSanas bridi un tam
ir viegli pagriezties un iziet ara no veikala (Patens, 2009, 75).

Ka batiskakie elementi, kurus izcelt interneta veikala ir minami®*:

* saistoSs majas lapas dizains. Piem@ram, ir svarigi izvéleties krasu gammu savam interneta
veikalam, jo ir veikti neskaitami pétijumi par to, ka krasa ietekmé iepirkSanas paradumus

un kadu krasu izvéléties, lai piesaistitu konkrétu patérétaju auditoriju (sk. 4. attelu);?®

TIPISKAIS PIRCEJS

SARKANA
MELNA
SPILGTI ZILA

Impulsivs pricéjs

Pircgjs ar noteiktu budzetu

KRASA

ROZA
DEBESZILA Tradicionalais pircéjs

MAIGI ROZA

4.attéls. Krasa un pircéja tips, 2019. Darba autores veidots.?6
» TipaSa “Par Mums” sadala. Ja apmeklétajs dodas uz lapu “Par mums”, tas jau nozimé, ka

vins$ ir ieintereséts. Saja sadala butu jaievieto kontaktinformacija, caur kuru noteikti ir

23 https://www.nic.lv/Iv/domena-vardu-registracija

2 https://www.sellbrite.com/blog/20-Killer-tips-to-create-a-successful-online-store/

2 https://neilpatel.com/blog/color-psychology/

%6 Darba autores veidots attéls, pamatojoties uz interneta publikaciju https:/neilpatel.com/blog/color-psychology/
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iesp€jams sazinaties, var pievienot isu aprakstu par katru darbinieku, sasniegumiem, pat
fotografiju;

* popularako norékinu nodrosinajums;

= atsauksmju ievietoSanas opcija;

» bezmaksas piegades piedavajums. Interneta veikali So iesp&ju izmanto diezgan biezi,
maksu par piegadi ieklaujot jau produkta pasa vai piedavajot bezmaksas piegadi noteiktam
pasiitito vienibu skaitam, vai iegddes summai;

= augstas kvalitates produktu attéli. Cilvéks apstrada vizualos att€lus viena sekundes
desmitdala un vizualo informaciju uztver 60 tiikstos reizu atrak neka vardus. Var pievienot
360 gradu vizualas projekcijas riku produktu att€liem, bet var iztikt arT ar standarta
fotografijam, bet tad biitu v€lams produktu nobildét no vairakiem lenkiem, lai pat
vissikakas produkta nianses biitu apskatamas, jo perkot interneta klientam ir liegta iesp&ja
to pirms pirkSanas panemt rokas un izpétit;

= socialo tiklu ikonas. Tas ir lielisks veids, ka netiesi likt klientam produktu reklamét talak.
Ja biis pievienota iesp&ja dalities ar savu atradumu vai pirkumu socialajos tiklos, tad 89%
no cilvékiem, to arT izdaris;

» skaidri defin€ta naudas atmaksas garantijas vai preCu apmainas opcija, gadijumiem, ja

produkts netiek piegadats vai rodas kadi citi sarezgijumi.

Lai klients atgrieztos, apmekl€tu interneta veikalu atkartoti un izdaritu pirkumus, paraléli tam,
ka tiek piedavati piedavajumi, labs serviss un patikama vide, ir svarigi regulari atjaunot
informaciju un papildinat precu klastu, jo internetu, ka nosaciti bezmaksas resursu cilveki parasti

izmanto, lai uzzinatu ko jaunu, noskaidrotu aktualitates.

1.3. Produkta cenas noteikSana

Katra veiksmiga biznesa pamata ir atbildiga produkta cenas veidoSanas politika, kas nosaka
produktam atbilstoSu cenu. Ir divas iesp&jas kludities, viena — noteikt produktam parak zemu cenu,
vai prasit no pircgja parak augstu cenu par preci. Ka viena, ta otra gadijuma cietgjs ir pats
uznémgjs, jo produkts, kuram cena ir parak zema, raisa patérétaja neuzticibu — aizdomas par
produkta kvalitati, izcelsmi vai produkta sp€ju istenot ta iegades mérkim paredzeto, bet parak
augsta cena visbiezak atbaida klientu, ka pat neveicot salidzinajumu ar lidzigiem produktiem, Sis
produkts netiek izveléts.

Konkurence, globalizacija un tirdznieciba interneta izmaina tirgus darbibu un tiesi ietekmé

arT uznémumu cenu veidoSanas politiku. Sie tris faktori, sava starpa mijiedarbojoties, rada cenu
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pazeminajumu. Konkurence liek arvien vairak uzpémumiem cinities par vienu patérétaju,
globalizacija liek optimizet razoSanu un parcelt to uz letakam valstim, lai ienaktu tirgd ar cenam,
kas ir zemakas, bet tirdznieciba interneta dod iesp&ju pircejam, vienkarsi un atri salidzinot cenas,
atrast Iétako un izdevigako piedavajumu (Kotlers, 2007, 155).

Neatkarigi no ta, kada veida produkts tick pardots, cena, kas tiek prasita no klientiem, tiesi
ietekm@s uzpémuma panakumus preci pardot. Lai gan cenu noteikSanas stratégijas var biit
sarezgitas, cenu noteikSanas pamatnoteikumi ir vienkarsi:

* visam cenam ir jasedz izmaksas;

= visefektivakais veids, ka samazinat cenas, ir samazinat izmaksas;

» cenas ir biezi japarskata, lai parliecinatos, ka tas atspogulo patieso izmaksu dinamiku,
tirgus pieprasijumu, reakciju uz konkurenci un pelpas mérkus;

= cenas ir janosaka ta, lai nodrosinatu produkta pardosanu.?’

Nosakot produkta cenu ir janem véra ieksg€jie un argjie faktorki, kas ietekm& uznémumu,

lidz ar to ari cenu, kadu uznémums nosaka savam produktam (sk. 5. attélu).

AREIJIE
FAKTORI
UZNEMUMA MERKI TIRGUS TIPI
MARKETINGA STRATEGIJA PIEPRASITUMAEL ASTIGUMS

UZNEMUMA IZMAKSAS
MARKETINGA DARBIBAS ORGANIZACIIA

VALSTS POLITIKAUN LIKUMDOSANA
PAREJIE FAKTORI

S.attéls. Cenu noteikSanas ietekmejosie faktori, 2019. Darba autores veidots.?®
Ka redzams 5. attéla, tad uz produkta cenu iek$gjie un argjie faktori iedarbojas vienlidz

svarigi. Uznémuma meérkis, produktu tirgojot, var biit gan maksimaliz&t pelpu, nosakot augstako
iesp€jamo cenu, gan produkta kvalitates uzsverSana, ieguldot kvalitates paaugstinaSanas
pasakumos, vai, pieméram, produktu daudzskaitliga realiz€Sana tirgl, kas samazinas ta
pasizmaksu. Tapat cenu ietekm@s uznémuma izvéléta marketinga strat€gija. Uznémums var uzsakt
produkta tirdzniecibu, izvéloties agresivakus vai pasivakus cenas noteikSanas veidus, ka,
pieméram, noteikt sakotngji zemu cenu produktam, bet pakapeniski to paaugstinat, uzsverot
produkta 1pasibu parakumu, salidzinadjuma ar konkurentu produktiem, vai jau sakotn&jo cenu
noteikt maksimali augstu un péc tam piedavat klientam atlaides, dazadus bonusus.

No ieksgjiem faktoriem, produkta cenu vistieSak ietekmés izmaksu kopums — mainigas,

fiksetas un kopgjas izmaksas, kas veidosies uznémumam produkta izstrades procesa.

27 https://www.entrepreneur.com/encyclopedia/pricing-a-product
28 Darba autores veidots attéls, apkopojot informaciju no interneta resursiem http://www.scrigroup.com/limba/letona/235/Cenu-
veidoana-jdziens-faktori-82874.php  un  https://www.slideshare.net/martinsgineitis/preces-vai-pakalpojuma-cenu-veidoanas-

principi
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http://www.scrigroup.com/limba/letona/235/Cenu-veidoana-jdziens-faktori-82874.php
http://www.scrigroup.com/limba/letona/235/Cenu-veidoana-jdziens-faktori-82874.php

Tapat, pirms noteikt produktam cenu, ir jaizpéta tirgus. Ir jazina, cik daudz pircg€js par
produktu maksas un cik daudz par lidzvertigu produktu prasa konkurents. Vienkarsi pieskanot
cenu tirgus [imenim ir nepardomata riciba, kas apdraud pelnas gusanu, jo ir japarliecinas, ka tiek
segtas visas tie$as un netiesas produkta izmaksas.?%%

Pieprasijuma elastibas jédziena biitiba ir ta, ka cenas izmainas atSkirigi ietekmé dazadu

produktu veidu pieprasijumu (sk. 6. att€lu).

(a) Neelastigs pieprasijums (b) Elastigs pieprasijums

- -

\

Daundzums Daudzums

L
L

6.attels. Pieprasijuma elastiba atkaribd no cenas, 2019. Darba autores veidots.3!

6. attela (a) pieméra shematiski paradits produkts, kura noieta apjomu gandriz nemaz
neietekm@s cenas svarstibas, kas pieprasijumu péc produkta definé ka neelastigu. Neelastigs
pieprasijums ir pirmas nepiecieSamibas precém vai precém, kurdm nav aizvietotaju, un kuras
paterétajs iegadasies neatkarigi no cenas svarstibam. Savukart elastigs pieprasijums (6. attéla (b)
piemérs) ir precém, kas ir izvéles preces, bez kuram var arf iztikt, bet kuru noieta apjomu butiski
ietekmé cenas izmainas, pieméram, samazinoties automasinu cenam, pieprasijums pec tam
palielinasies.

Lai gan minétie pieméri vairak skar patérétajus, tomer tos var attiecinat ari uz tirgotajiem,
kas vérojot produkta pieprasijumu tirgii var palielinat cenu vai palielinat produkta apjomu tirgi
(Blaits, 2004, 136).

Cenu noteiksana, ka ikviens marketinga jautajums, ir atkariga no pirc€ju redz&juma uz to,
un preces vertiba, kas izteikta nauda, ne vienmér liek pirc€jam to iegadaties, jo tad nebiitu
iesp&jams notirgot dargus luksusa produktus. Lielu ietekmi uz pircgja izveli, nenemot véra

produkta cenu, nosaka produkta raksturojums, jeb tirgotaja izklasts par produkta 1pasibam un ta

2 https://www.marketingdonut.co.uk/marketing-strategy/pricing/seven-ways-to-price-your-product

30 http://www.scrigroup.com/limba/letona/235/Cenu-veidoana-jdziens-faktori-82874.php

31 Darba autores veidots attéls, pamatojoties uz teoriju Blaits, DZ. (2004). Marketings. Rokasgramata. Riga: Apgads Zvaigzne ABC.
135.-136. Ipp.
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pielietojumu. Sis faktors var radit problémas uznémumam nosakot cenu, lai giitu pelnu, jo papildus
ir jasaprot, kadu cenu pircgjs uzskatis par pienemamu. Tade] uzpémumam ir jadefing, kadu metodi
cenu noteikSanai izvel&ties: uz izmaksam balstitu, vai orientetu uz patérétaju (Blaits, 2004, 137).
Uz izmaksam balstita cenu noteikSana ir metode, kur produkta cena tiek noteikta,
pievienojot pelnas elementu procentos papildus produkta izgatavoSanas izmaksam. Ta izmanto
produkta razoSanas izmaksas ka pamatu produkta galigajai pardosanas cenai. Pamatojoties uz cenu
noteikSanu, produkta cena tiek noteikta ka fiks€ta summa vai procentuala dala no kopgjas
produkcijas razoSanas izmaksam, lai iegiitu pardosanas cenu. Pielietojot So metodi, visbiezak cenai
pievieno vélamo pelnas procentu vai uzcenojumu, kas ir atskirigs dazadiem produktu veidiem. 3233
Aprékinot produkta izmaksas uzskaita visas razoSanas procesa eso$as izmaksas: izejvielas,
darbaspéka izmaksas, iekartu amortizaciju, elektroenergiju un pieskaitamas izmakas (telpu ire).
So, uz izmaksam balstito cenu noteik$anas metodi, visvairak izmanto mazi uzpémumi, jo
Siem uzpémumiem ir daudz cieSaks kontakts ar pirc€ju un daudz vieglak var noteikt, kadas
produktu grupas ir pieprasitakas un ka paterétajs produktu noverte, un cik par to ir gatavs maksat.
Lielie uznémumi ierasti veic apjomigus tirgus p&tijumus un tadé] cenu noteikSanai izmato
metodes, kas ir orient€tas uz pircgju:

1. lerastas cenas noteikSana. Pirc€jam tiek piedavata cena, pie kadas tas, ilgstosa laika
perioda ir pieradis (Blaits, 2004, 139);

2. Cenas noteikSana, nemot véra pieprasijumu. Pirms cenas noteikSanas produktam, tiek
veiktas aptaujas, noskaidrojot kadu cenu patérétajs butu gatavs maksat par konkréto preci
(Blaits, 2004, 139);

3. Produktu Ilinijas cenu noteik§ana. Cena tiek noteikta produktu Itnijai, kur biezi vien viena
produkta pardoSana ir cieSi saistita ar cita produkta noietu (Blaits, 2004, 141);

4. “Nosmel§anas” cenas noteik$ana. So metodi visbiezak izmanto jaunu produktu
tirdznieciba, nosakot maksimali augstu sakotn€jo cenu, kuru pakapeniski samazina,
palielinoties produkta noietam (Blaits, 2004, 141);

5. Psihologiska cenu noteik§anas metode. Metode, kas balstita uz pirc€ja emocionalo
attieksmi pret produktu (Blaits, 2004, 142);

6. AtlaiZu noteikSana dazadiem tirgus segmentiem. Viens un tas pats produkts dazadiem
tirgus segmentiem tiek pardots par atskirigu cenu (Blaits, 2004, 142);

7. Cenu noteikS§ana atkariba no konkurentiem. Tiek analizéts, cik licla méra konkurentu

piedavata cena apmierina pirc€ju vélmes (Blaits, 2004, 142);

32 https://www.mbaskool.com/business-concepts/marketing-and-strateqy-terms/6742-cost-based-pricing.html
33 https://medium.com/clippedcode/the-differences-between-value-based-pricing-cost-based-pricing-9806f40e2a22
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“JespieSanas” cenu noteikSana. Metode, kas tiek izmantota, kad uznémums 1sa laika
posma vélas iekarot lielu tirgus dalu (Blaits, 2004, 143);

“Plesigo” cenu noteik§ana. Noteikta tiek cena, kas ir mazaka par summaram produkta
razo$anas izmaksam, lai izstumtu no tirgus konkurentus, parpemot tirgu pilniba. ST

stratégija starptautiskajos tirgos ir aizliegta ar likumu (Blaits, 2004, 143).

Darba pirmaja nodala apkopotas teorétiskas informacijas kopsavilkuma rezultata, darba

autore izdara 6 secinajumus.

1.

Sekmiga produkta virziSana tirgt, nodrosina uzpémuma mérku sasniegSanu, ieinteres€jot
patérétaju un izskaidrojot tam uzn€muma redz&umu par produkta pielietojumu un ta
1pasibam.

Piem&rotakas metodes izvele produkta virziSanai tirgii sekmé ikviena uznémuma pelnas
giiSanu. Popularakas no tam ir reklama, pardoSanas veicinaSanas pasakumi un pardoSana
interneta.

Mazaki uzgp€mumi reklamu visbiezak interpreté, ka informaciju, ko jau esosie klienti par
uznémuma produktu var pastatstit un nodot.

Tadi pasakumi, ka pre€u pécgarantijas laika apkope, bezmaksas piegades, atlaides
nakoSajiem pirkumiem u.c., ir pasakumi, kurus pielietojot, pirc€js izdara izveli par labu
produktam, pat, ja ieprieks, nav redzgjis produkta reklamu.

Misdienas loti daudz patérétaji savu izveéli produkta iegadei izdara internenta, kas
nodroSina l1dzigu produktu izveértéjumu un labakas cenas salidzinajumu.

Lai sekmigi virzitu produktu tirgl, ir svarigi neaizmirst par atbilstoSas cenas noteikSanu
produktam, jo cena ir viens no faktoriem, kas uzruna, vai pilnigi pret&ji — atbaida,
potencialo pirc€ju. Nosakot cenu uzn€émumam ir jaizverté savs pasreizgja klienta profils,

ka arT jaizprot nakotnes klienta vélmes, izp&tot, ko no produkta sagaida patéretajs.

Darba otraja nodala autore apskatis un izvertés SIA “Sils & Sili” pasreiz€jo produktu, ta

tirgli virziSanas metodes un piedavas shému jaunas produktu Iinijas ievieSanai tirgi, kuru

izmantojot uznémums varétu giit papildus pelnu un paplasinat esoSo klientu loku.
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2.  STANDARTPRODUKTU LINIJAS IZVEIDES
NOVERTEJUMS SIA “SILS & SILI”

Jebkura saimnieciska darbiba Latvijas Republika tiek klasificéta kada no astonam

tautsaimniecibas nozarém (SK. 3. tabulu), kuras var iedalit divas liclas grupas, attiecigi razoSanas

un pakalpojumu nozar€s.

3.tabula. LR tautsaimniecibas nozares. Darba autores veidota.3*

Pakalpojumu nozares RazZoSanas nozares
Tirdznieciba, izmitina$ana Lauksaimnieciba, meZzsaimnieciba
Transports un uzglabasana Apstrades rupnieciba
Citi komercpakalpojumi Pargja rupnieciba
Sabiedriskie pakalpojumi Biivnieciba

Ta, ka Latvija ir Eiropas Savienibas (turpmak teksta — ES) dalibvalsts, tad, lai ES

dalibvalstu statistika biitu salidzinama, tiek pielietota vienota speciala saimniecisko darbibas veidu

klasifikacija — ES Saimniecisko darbibu statistiska klasifikacija, jeb NACE.

NACE Kklasifikacija katrs kods ir piesaistits kadam konkrétam uznéméjdarbibas veidam.

Zem katra koda tiek izdaliti Cetri apakSlimeni un katrs no tiem detalizétak apraksta konkréto

uznémgjdarbibas veidu. Ja uzpémuma darbiba ir sadalita un tai ir vairaki darbibas veidi, tad

uznémums var tikt klasificéts zem vairakiem NACE kodiem.35.

Apstrades rtpniecibas klasé, zem koda: gatavo metalizstradajumu razo$ana, iznpemot

masinas un iekartas, apakSliment Nr.25.99 ietilpst metalapstrades uznémumi, kuri nodarbojas ar

citur neklasificétu gatavo metalizstradajumu razoSanu, tadu ka:

majsaimniecibas metala izstradajumu razoSana:

biivniecibas izstradajumu razoSana no cinka: notekcaurules, jumta segums, vannas,
izlietnes, mazgatnes un tamlidzigi izstradajumi;

metala biroja aprikojuma razoSana, iznemot méebeles;

seifu, naudas skapju, brunoto durvju u.c. izstradajumu razosana;

dazadu metala izstradajumu raZoSana:

folijas taras raZzoSana;

pastavigo metala magnétu razoSana;

metala vakuuma trauku un pudelu razoSana;

3 Darba autores veidota tabula, pamatojoties uz LR FEkonomikas Ministrijas majas lapa sniegto informaciju
https://www.em.gov.lv/Iv/nozares_politika/tautsaimniecibas_attistiba/

35 http://www.pasnodarbinatie.lv/raksts/atbildes/ko-nozime-nace-kods-un-nace-klasifikacija/
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* metala zetonu un militaro metala zimotnu razosana;

* metala matu cirtotdju, lietussargu rokturu un ramju, kemmju razo$ana.%

P&c Centralas statistikas parvaldes Latvijas statistikas gadagramatas, 2018 datiem, apstrades
ripnieciba 2016.gada aktivi darbojas 11 099 uzpémumi (sk. 7. att€lu), bet no tiem tikai nedaudz

vairak ka 10% - 1113 uzp€mumi ar gatavo metalizstradajumu razo$anu, iznemot masinu un iekartu

razoSanu®’.
30 000 128 268 8 ok
26 323
20217
20000 -
15625
11 059 11 785
10 000 8 g 6516 & 977 & 485 7 147
2
u
Sadaja MNACE Section
Leuksairnniociba, makcaimniecibe un sheaimnlecibea A Agriculture, forestry and fighing
leguves ripniecibe un kerfery i=trdde B Mining and guarrying
Apstrades rlipniecita C Menufecturing
Elektroenerd e, gazes apgade, siltumapgade un gaisa D Electricity, ges, steam and air conditianing supply
kondicionéfana
Odens apgade; notekbdepy, gtkriturny spsalmnlekedans un B ‘Waber supply, Sewerage, waste management gnd rermediatian
anacija actiwities
Bilrerieciba F Construction
Valrumtirdmieciba un mazemtirdeniecba; sutamabiju un moetacikie [£] Wholesale pnd retail trede; repair of motor sehicles and
rermanks metarcycles
Transports un unglabaiana W Tramspartaticn and Sterage
lzrnitindZana un &dinaZanes pakelpofurnd I Acearnmodation and food service activithes
Informacifas un karmunikicjes pekelpojuml 3 Inforrmation and communicetian
Finandu un apdrodinatanas derbibas K Financial and insurancs activities
OperBotjas ar nekustamo ipadumu L Real askate pothvithes
Predesionalie, zindtniskie un ehniskie pakelpojurmd M Prafessional, Sckentifc and technical activities
Administrativo un epkalpojoio dienesty darkba N Administrative and support Service activities
Valsts parvalde un alzsardsiba; obligatd sociild apdrofingfana 4] Fublic administration end defence; campulsory social security
Igitiba P Educetian
Wespliba un 2003l aprlipe Q Hurman health and Social work activities
Miaksla, izklaide pn stplta R Arts, antertainment and recreation
Citi pekelpojumi S Other Service activities
Arpusteritorilo orgenizacifu un institbeiju derbba U Activithes af extraterrtorial arganisations and bodies

T.attels. Ekonomiski aktivie uznémumi pa pamatdarbibas veidiem; 2016 (CSP, 2018).
No 2016. gada lidz 2018. gadam apstrades riipnieciba ir bijusi viena no straujak augosajam
nozarém Latvija®.
Sai nozarei ir nozimiga loma Latvijas ekonomiskas izaugsmes veicinagana un ta ir viena
no lielakajam Latvijas tautsaimniecibas nozarém, 2016. gada kopg&jas pievienotas vertibas

struktura veidojot 13,5% (otra lielaka nozare p&c tirdzniecibas ar 15,6% ipatsvaru). Turklat

36 https://www.csb.gov.lv/en/classification/5

37 http://datal.csb.gov.lv/pxweb/Iv/uzn/uzn 01 skaits/SRG020.px/table/tableViewLayoutl/?rxid=d8284c56-0641-451c-8b70-
b6297b58f464

38 https://www.db.lv/zinas/viena-no-straujak-augosajam-nozare-latvija-apstrades-rupnieciba-473641
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apstrades riipnieciba nodroSina darba vietas 123.,5 tikst. iedzivotaju, kas ir 13,8% no visa
nodarbinato skaita valsti. Tapat nozarei ir biitiska nozime Latvijas argjas tirdzniecibas veicinasana,

jo 2/3 no nozares apgrozijuma veido eksports.3®

2.1. Uznémuma darbibas apraksts un galvenie darbibas virzieni

Metalapstrades uznémuma SIA “Sils & Sili” darbiba ir pieskaitama pie apstrades
rupniecibas, razoSanas nozaru grupa. Ta ka uznémums nodarbojas ar metalapstradi un metala
dizainu, tad péc NACE Kklasifikatora, tas atbilst kodam 25.99, versija 2.0 — citur neklasificétu
gatavo metalizstradajumu razosana®.

SIA “Sils & Sili” apstrades riipnieciba darbojas jau no 1997.gada 22.aprila, kas ir ari
uznémuma dibinasanas datums. Uzpémuma juridiska adrese ir Pils iela 18-18, Riga, bet faktiska
adrese, kur atrodas meistaru darbnicas un tiek realiz&ti klientu pasiitijumi, ja vien pasiitijums nav
piesaistits konkrétam objektam, ir lauku Tpasums “Tabinas”, Drustu pagasta, Raunas novada.
Uzpémuma Tpasnieks un valdes priek$sedetajs ir Ainars Sils. Uz 07.08.2015. uznémumu registra
SIA ,,Sils & Sili” apmaksatais, registrétais pamatkapitals sastadija 31 320 EUR.

Uzp&€mums ir darbojies jau vairak ka divdesmit gadus un ir attistijis savu pieredzi ta, lai
spetu sniegt plasu pakalpojumu klastu un apmierinatu péc iesp&jas vairak klientu vajadzibas un
vélmes. Uznémuma panakumu atsléga ir ilggadiga pieredze nozaré — profesionalitate, un spéja,
izmatojot inovativas metodes, atri radit droSas, izturigas un estetiski pievilcigas metala
konstrukcijas, mehaniskas detalas, dizaina priekSmetus un rotaslietas. Lielu projektu realizacijai
uznémums piedava veikt visa projekta uzraudzibu, ka ari dokumentacijas sagatavoSanu un
uzraudzibu ES fondu piesaistei.

Uznémuma razotné atrodas vismodernakas iekartas lokSnu metala apstradei, virpoSanas un
fréze€Sanas iekartas CNC, iekartas metala izstradajumu pulvera parklaSanai, iekartas ,,melna”
metala, neriis€josa t€rauda un aluminija izstradajumu metinaSanai.

SIA “Sils & Sili” strada pats uznémuma vaditajs un valdes priekSsédetajs Ainars Sils, kas
veic projektu izstradi un zZime ras€jumus. Ar jaunu klientu piesaisti un marketinga aktivitatem
nodarbojas valdes loceklis Gatis Sils, kur§ ar1 vada personalu. Gatis Sils ir armT uzpémuma
prokirists ar tiestbam veikt komercdarbibu, sl€gt darijumus un citas ar komercdarbibu saistitas

darbibas uzpémuma varda.*!

39 https://www.delfi.lv/news/versijas/diana-ondza-latvijas-apstrades-rupnieciba-attistiba-izaicinajumi-un-
potencials.d?id=49013731

40 https://company.lursoft.Iv/sils-sili/400033386812I=LV

41 https://Ivportals.lv/skaidrojumi/250605-prokura-un-parasta-komercpilnvara-pilnvaru-nodosana-citai-personai-veikt-
komercdarbibu-2012
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Kopuma uznémuma strada divi pamatstata darbinieki. Regulari, uz konkrétu pasiitijumu
izpildi, tiek piesaistiti vairaki arStata darbinieki uz noteiktiem terminiem.

Taupot tik loti vertigo laiku, kas paredzets darbam ar klientiem un pasiitijumu izpildei,
SIA “Sils & Sili” savai finansu parvaldibai izmanto gramatvedibas arpakalpojumus, uzticot tos
veikt SIA ,,Sagessa”. ST sadarbiba ilgst jau 11 gadus uz uzpémumu savstarpgja sadarbibas
pieredze ir nostiprinajusies un balstas abpusgji izdevigos nosacijumos.

SIA “Sils & Sili” meérkis ir nodrosinat klientiem draudzigu vidi, radot vislabvéligakos
apstaklus sadarbibas uzsaksanai un ilgtsp€jai.

SIA “Sils & Sili” darba pamatprincips ir profesionalisms; no profesionalas pieejas
izveloties piegadajamos materialus Iidz savstarp&jam attiecibam ar klientiem.

Ka jau daudzos, darbinieku skaita zina mazos - gimenes uznémumos, SIA “Sils & Sili”
iek$gjo vidi pamata veido ta darbinieki, kuru pienemto 1émumu efektivitate ietekmé un raksturo
uznémuma iekSiené€ notiekoSos procesus.

Firma: SIA “Sils & Sili” jau kops 1997.gada - paSiem uznémuma pirmsakumiem - ir Savs
zimols, kas c€lies no uzpémuma Tpasnieku uzvarda un firmas nosaukuma, un stilizeta veida savits

veido latvieSu rakstu zimi pérkonkrustu. Tas kalpo ari ka uznémuma zimogs (sk. 8.attelu).

T

8.attels. Uznemuma zimols (SIA Sils & Sili”, 1997).

Marketings: Sobrid SIA “Sils & Sili” par marketingu atbild valdes loceklis, bet par
jebkuru markentinga darbibu ievieSanu un darbibu uzsakSanu, galavards ir uznémuma valdes
priekSsedetaju.

Finanses: SIA “Sils & Sili” valde pilna sastava nosaka finansu lidzek]u izlietojumu un to
kadai konkrétai darbibai, izdevumu pozicijai vai attistibas projektam tie tiks novirziti.

Gramatvediba: SIA “Sils & Sili” uzn@muma finansu parvaldibai izmanto gramatvedibas
arpakalpojumus.

Personala dala: Par personala atlasi, darba procesa un darba aizsardzibas organizéSanu,
apmacibu un profesionalas kvalifikacijas paaugstinasanu, darba tiesisko attiecibu nodrosinasanu,
groziSanu un izbeig8anu saistitajiem jautajumiem SIA “Sils & Sili” atbild valdes loceklis Gatis

Sils.
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Sava biznesa SIA “Sils & Sili” pieturas pie politikas, kas orientéta uz uznémuma klientu
vajadzibam, piedavajot kvalitativus materialus kopa ar lielisku servisu, iev@rojot augstus
profesionalos un &tiskos standartus.

Darbibas pamata ir abpuséji izdevigi sadarbibas principi, personiga pieeja katra klienta
pasiitijumam. SIA “Sils & Sili” ir svarigs katrs darbinieks, tapéc liela uzmaniba tiek veltita
darbinieku &rtai un efektivai darba vietas ierikosanai, profesionala limena paaugstinasanai, siltas
atmosferas izveido$anai uznémuma, kuras pamata ir uzticiba, atvertiba un godigums.

Funkcionalas vadiSanas struktiira uzpémuma ir noteikta veida, kur pienakumi, atbildiba
un tiesibas ir sadalitas atbilsto$i veicamajiem darbiem, to specifikai vai arl konkrétiem
projektiem. Sis vadibas struktiiras veids nodrosina atbildibas sadali par rezultatiem — paveikto
darbu, ieklausanos projektu terminos, klientu individualo vélmju izpildi, u.c. Lielakais ieguvums
ir visu darbinieku, taja skaita ari pasu vaditaju kompetences palielinaSanas profesionalajos
jautajumos.

Uzpemuma vaditajs, valdes priek$sédetajs Ainars Sils, atbild par visu uzn@mumu kopuma.
Vina profesionalas darbibas pamatuzdevumi ir planot un vadit darbibas strat€giju, un nodroSinat
tas izpildi, slégt darfjumus (ligumus) ar piegadatajiem, klientiem un sadarbibas partneriem.
Tomér $is pasas funkcijas var pildit arT uznémuma prokdrists, kas, darbojoties pilnvaras ietvaros,
ir tiesigs aizvietot uznémuma vaditaju visos iepriekS§ minétajos gadijumos.

Gata Sila parzipa ir produktu raZzo$ana un ar to saistitic razoSanas procesu attistibas
projekti, nepiecieSamas investicijas, ka arT uznémuma darbibas atrumu un raZoSanas
produktivitati paaugstino$i pasakumi. Tapat ari Gatis Sils parrauga sarazotas produkcijas
kvalitati, terminu kontroli, klientu siidzibu izskatiSanu un novérSanu. Uzn€muma prokirista
parzina ir ar1 konsultaciju sniegSana klientiem, jaunu sadarbibu izveidoSana un esoSo uzturésana,
projektu izstrade no to uzsakSanas, 1idz galaprodukta piegadei klientam, uznémuma darbinieku
darba laika planoSana un, ja nepiecieSams, parplanoSana, ka ar1 regulara darbinieku
profesionalitates noveérté€Sana un pasakumu piemeklésana tas paaugstinaSanai.

Par uznémuma marketinga straté€gijas izstradi un cenu politikas veidoSanu viet&ja un
eksporta tirgos atbildibu dala valdes prieks§sédétajs Ainars Sils un uzpémuma valdes loceklis —
prokiirists Gatis Sils. Lai nodroSinatu uzpémuma pardoSanas mérku izpildi un kvalitativu
pecpardosanas apkalpoSanu, tiek dibinati kontakti ar potencialajiem sadarbibas partneriem, norit
darbs ar esoSajiem klientiem. Uzn€mums loti daudz aktivitasu ilgtermina attiecibu veidosana ar
patstavigajiem klientiem, bet lai jaunu klientu piesaistei seko Iidzi pieprasijuma un piedavajuma
izmainam tirgl un elastigi reagé uz tam. SIA “Sils & Sili” liela nozime ir personiskai
komunikacija, kad informaciju var sniegt tieSi, uzklausit pretéjas personas domas, apspriest

dazadus risinajumus. Darbinieki var jautat tiilit, vadiba var visu izskaidrot un kopigi noskaidrot
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parpratumus un atrisinat problémas daudz atrak. Svariga ir arT rakstiskas informacijas nodoSana,
kas visbiezak notiek ar e-pasta starpniecibu, kur darbinieki sanem dazadas informativas véstules,
kuras tiek informéti par notikumiem uznémuma — dazadam izmainam, jaunumiem, kas ietekme
vinu darba uzdevumus, pieméram, valdes loceklu prombiitnes gadijuma, grozijumiem metodika
u.c. Bez e-pastiem, uznémuma ir izveidota ar1 telekomunikacija, katram darbiniekam ir savs
kontakttalruna numurs, kas lauj vél atrak un efektivak veidot komunikaciju. Reizi ménest tiek
organizetas vadibas sapulces, kuras darbinieki var uzdot vaditajam dazadus jautajumus, kas nav
saprotami. So sanaksmju ilgums ir atkarigs no darbinieku uzdotajiem jautdgjumiem, visi var
izteikties, sniegt priekSlikumus, lai atrisinatu konkrétas problémas un pilnveidotu sist€ému.

SIA “Sils & Sili” dazkart izmanto masu sazinas lidzeklus, lai sevi populariz€tu un
inform@tu sabiedribu par uznémuma jaunumiem, aktualitatém, toméer visbiezak uznémuma tels un
produktu reklama notiek pastarpinati — ar klientu atsauksmé&m par padarito. Ta, ka misdienas
lielaka komunikacijas platforma ir internets, tad ari SIA “Sils & Sili” izmanto $o platformu:
uznémumam ir sava majas lapa.

Liela loma miisdienas katram uznémumam ir majaslapa, ar kuras palidzibu uznémums sevi
pozicioné nozarg, aplikojot SIA “Sils & Sili” majaslapu, var secinat, ka ta ir &rti lietojama,
uzmanibu piesaistosa un taja ir atrodams uzn€muma piedavato produktu klasts, kontaktinformacija
utt. Uzn€mums pasreiz strada pie majaslapas pilnveidoSanas un tas jauna dizaina.

SIA “Sils & Sili” 2018.gada kopuma sniedzis pakalpojumus 72 klientiem, no kuriem 68%
ir pastavigie klienti, tadi, ka Latvijas Valsts policija, Latvijas Republikas Nacionalie brunotie
speki un Pilsonibas un migracijas lietu parvalde. Jaunie klienti sastada 26%, bet 6% ir arvalstu
klienti, kuri par uzn€mumu uzzinajusi, balstoties uz rekomendacijam no jau esoSajiem,
ilggadgjiem klientiem. (sk. 9.att€lu). Par butiskakajiem izvéles kritérijiem klienti min SIA “Sils

& Sili” darbibas pamatigumu, individualo pieeju un noteikto terminu ievérosanu.

L

M pastavigie klienti  Wjaunieklienti M arvalstu klienti

9.attels. SIA Sils & Sili” paterétiju procentualais sadalijums, 2019. Darba autores veidots.*

42 Darba autores veidots attéls, pamatojoties uz SIA “Sils & Sili” uzpémuma vaditaja intervija (1. pielikums) sniegtajiem datiem.
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SIA “Sils & Sili” konkurents ir jebkurS Latvija esoSs, stradajoSs metalapstrades
uzpeémums. Konkréti SIA “Sils & Sili” specifika ir kamini un dazadi apbalvojumi, Iidz ar to
uznémums konkurentu vidi ienem stabilu vietu, konkretiz€jot darbibas jomas.

SIA “Sils un Sili” ilggadéja darbiba rezult&jusies savstarpgji izdevigos kontaktos -
uznémums un ta piegadataji darbojas, balstoties vislabakaja sadarbibas praks€. Jaunos
potencialos piegadatajus uzn€mums izverte, balstoties uz kritérijiem, kas ir nodrosinajusi ilgu un
savstarp€ji izdevigu sadarbibu ar jau esoSajiem piegadatajiem. Protams, taja pasa laika ar1
jaaizverte faktori, kas var potenciali ierobezot sadarbibu ar piegadatajiem, pieméram, to kada ir
piedavatas cenas atbilstiba, pakalpojumu vienmeériga un nepartraukta nodrosinasana, piegazu
savlaicigums un uzticiba noteiktajiem terminiem, ka ar1 tas vai pasutijumi tiek izpilditi pilniba un
piegadatas tiek visas pasititas vienibas. SIA ,,Sils & Sili” sadarbojas ar dazadiem piegadatajiem
un viens no svarigakiem kriterijiem ir piegadataja atraSanas vieta, jo izejmateriali metalapstradei
bieZzi vien ir griti transport€jami, ja projektam tie nepiecieSami viengabalaini.

Uzne€muma sadarbiba ar masu medijiem veicina ta atpazistamibu tirgd. SIA “Sils & Sili”
darbi ir public@ti tados zurnalos, ka “Latvijas Architektiira”, “Majas viesis”, “Dari Pats”, u.c.
Regulari paradas publikacijas regionu laikrakstos, pieméram, “Liesma”, “Druva”. Uznémumam

ir arl sava majas lapa http://silsunsili.lv/, kura var apskatit zinamakos darbus un izlasit 1su

aprakstu par uzgpémumu, ta darbibas sferu.

2.2. SIA “Sils & Sili” produktu raksturojums

SIA “Sils & Sili” darbibas profils Sobrid ir péc klienta pasttijuma veiktu
metalkonstrukciju izgatavoSana, un piedavatas produkcijas klasts sevi ietver gan pavisam nelielus
metala izstradajumus, gan arT konstruktivas biives, piem&ram:

= apbalvojumus un goda zimes;

= ordenus;

=  kaminus;

= individuali izstradatus reklamas stendus;
= gaismeklus;

= kapnes;

= striiklakas;

" margas;
= sétas;
= vartus;
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*  rotas;

= burtus;

= grillus, zavétavas;

» interjera elementus;
= eksterjera elementus,

* metala jumtu konstrukcijas, u.c.

Tapat ka daudzi citi uznémumi ari SIA ,,Sils & Sili” produktus klasificEé grupas.
Uzpémums izdala divas produktu grupas — komercialie un individualie pasitijumi. Galvenas So
pasiitijumu atskiribas ir veids kada tiek noteikti izpildes termini, apmaksas kartiba un ka norit
komunikacija ar pasiititaju.

SIA ,,Sils & Sili” piedava izstradat unikalu dizainu un izgatavot atskiribas zimes, ordenus,
valsts augstakos apbalvojumus un citus apbalvojumus. Ordenu un apbalvojumu noforméSanai
tieck izmantotas augstas kvalitates lentes. Iesp&jami dazadi izgatavojumu parklajumi: zelts,
sudrabs, misins, vars, melhiors, bronza, tompaks. Tapat ar parklajumu variacijas: zelts, sudrabs,
nikelis, hroms, juvelieru emalja. Produktu iepakojums, atbilstosi klienta vélmém, tiek piedavats
no adas, maksligas adas vai plastikas.

Komercialie pasutijumi

Komercialie pasiitijumi tiek veidoti uz liguma pamata, kura tiek definéti izpildes termini,
darbu veikSanas kartiba/posmi, apmaksas nosacijumi.

Komercialo pastitijumu apmaksas kartiba bieZi vien tiek noteikta trijos posmos; avansa
maksajums — izejmaterialu iegadei, paraugpartijas apmaksa un noslédzosa - visa pasiitijuma
apmaksa. Avansa maksajums ir noteikts, balstoties uz klienta (visbiezak iepirkuma konkursu
noteikumos minéto) vélamo izejmaterialu kop€jas kalkulacijas. Tad seko starpmaksajums, kas
kalpo ka samaksa par paraugpartijas izgatavoSanu, tas nodoSana klienta verte§jumam. Parasti
paraugpartija tiek nodota klienta veért§jumam, lai noverstu iesp€ju, ka gala pasiitijuma produkcija
nesakrit ar klienta veélmém/iecerém. Paraugpartijas produkti ir identiska produkcija visam
kop&jam pasttijumam (parasti dala no ta). Ja paraugprodukti atbilst pasiititaja vélmeém, tad notiek
atlikusas produkcijas izgatavoSana. Ja péc paraugpartijas sanemsanas klients produkta vélas veikt
kadas korekcijas, tad uzpémums sagatavo nakoSo produktu paraugpartiju, nodosanai klienta
vert€jumam, vispirms izmainot nianses produkta, atbilsto$i pasiititaja noradijumiem. Gala
maksajums — visa pasiitfjuma apmaksa tiek aprékinata jau ligumu sastadot, tomer, ja p&c
paraugpartijas nodoSanas tiek veiktas korekcijas produkta, tad kop&ja pasiitijuma summa tiek
parrékinata, lai noverstu to, ka pirmas paraugpartijas izgatavosana iegulditie Iidzekli, darbaspeks
un laiks netiek apmaksats.
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Komercialie pasiitijumi vienmér ir terminéti. Lielaka dala gadijumu izpildes termins ir
noteikts jau iepirkuma konkursa nolikuma. Ja tas nav ieprieks definéts, tad vadoties péc
pasiitijuma apjoma, izejmaterialu piegades atruma un produkta dizaina sarezgitibas pakapes,
abam pusém vienojoties, tiek noteikti gala termini pasiitijuma izpildei. Terminu nobides
gadijumos, tiek parskatitas pasiitijuma izmaksas, vadoties p&c ta kade€] nobide ir radusies. Ja
pasttijuma veicgjs nevar darbu pabeigt laika darbaspéku trikuma vai nepareizas darbu
planosanas dgl, tad pasiitijuma sanémgjs sanem atlaidi ped&ja posma maksajumam. Ja terminu
nobide notiek izejmaterialu nesavlaicigas piegades, klienta pieprasito izmainu dél vai to ietekme
neparvarama vara, tad tiek veikta gala maksajuma parkalkulacija.

Individualie pasaitijjumi

Individualie pasiitijumi ierasti ir SIA ,,Sils & Sili” sadarbibas forma ar privatpersonam.
Sajos pasiitijumos netiek slégti ligumi, bet visas pasiititdja vélmes tiek izrunatas klatieng. So
pasutijumu apmaksas kartiba ir noteikta viena gala maksajuma, kura tiek ieklautas visas izmaksas
- konsultacija, dizaina izstrade, izejmateriali, darbs, produkts. Nelielu individualo pasttijumu
apmaksai uznpémums, ja tadas ir klienta v€lmes, piedava norekinus veikt skaidra nauda, ka
darfjuma apliecinajumu izrakstot stingras uzskaites kviti.

Konkurenti uz jebkuru uznémumu iedarbojas, iespaidojot ta tirgus segmenta aiznemto
dalu, stratégiju produktu virzisanai tirgti, piegadataju noteik§anu un izvéli, uznpémuma produkta
klastu un ta attistiSanu, ka ari visu marketinga aktivitasu kopumu. Konkurenti var biit gan
specigaki, samazinot uznémuma sp&ju konkurét, gan ari tadi, kuri veseligas konkurences iespaida,
pat nostiprina uznémuma vietu tirgd.

SIA “Sils & Sili” konkurents ir jebkur$ Latvija esoSs, stradajoss metalapstrades uznémums.
Konkreti SIA “Sils & Sili” specifika ir dazadi apbalvojumi un kamini, Iidz ar to, uzp€émums
konkurentu vidi ienem stabilu vietu, konkretiz&jot darbibas jomas. Ta ka uzpémums veic arl
dizaina izstradi, maketéSanu un citus sagatavoSanas darbus pirms objekta izveides, tad konkurentu
loks sasaurinas. Arf tas, ka uzn€mums ir bazéts Drustu pagasta samazina konkurenci, jo tuvakaja
apkartn€ konkurence nav liela, buitiba pat nepastav vispar. Tomer, teritorialais novietojums nav
ierobezojosais faktors uzpeémuma darbiba, jo objekti, kuros metala konstrukcijas jauzstada
(kapnes, kamini, u.c.) parasti ir bazeti citviet, pieméram, Jirmala, Riga, Pieriga.

Lai novértétu uznémuma piedavato pakalpojums, produktu darba autore veica uznémuma
produktu SVID analizi (sk. 10.att€lu), kas ir plasi pielietota analizes metode, kura tiek izvertétas

noteikta objekta stipras un vajas puses, ka ari iesp&jas un draudi*®.

43 https://www.metodes.lv/metodes/svid-analize-swot-analysis
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SIA ,,Sils & Sili” produktu prieksrocibas ir individualais dizains un attieksme pret
pasititaju, kas veicina konkrétaku klienta vélmju izpildi un ciesaku, ilggadigaku sadarbibu ar jau
esosajiem klientiem. Galveno lomu §in1 pozicija nodroS$ina tas, ka uzn@mumam jau ir stabila vairak
ka 20 gadu pieredze nozare un ir izveidojies savs pastavigo klientu loks, kuri pazist uznémuma
piedavata produkta augsto kvalitati, un ar pozitivam atsauksmém piesaista jaunus klientus. Tapat,
viena no stipram SIA ,,Sils & Sili” produkta pusém ir pasiitijumu izgatavoSanas laiks, jo
uznémuma ir sadalitas darba un atbildibas sféras, kas garante pasiitijuma izpildi posmos un laika.
Pie stiprajam pusém pieskaitama ari produkta garantijas laika un p&cgarantijas apkope, ka ari
gatava produkta bezmaksas piegade klientam. Sie faktori viennozimigi stiprina SIA ,,Sils & Sili”
produkcijas konkur&tspgju tirgi.

Protams, ir arT nevélami ietekmgjosi faktori, kas samazina uznémuma produkcijas izplatibu
tirgll. Pie Siem aspektiem var minét tadus, ka lielu apjomu pasiitijumu ierobezojosi faktori, jo SIA
,Sils & Sili” ir gimenes uzpémums un taja darbinieku skaits ir neliels, kas pie liela apjoma
pasttijumiem ir Vert§jama ka vaja puse. Pienemot $adus pasttijumus pastav iesp&ja neieklauties
terminos un zaud&t dalu no iesp&jamas pelnas, jo netiktu izpilditi visi liguma nosacijumi. Ka ar1
tas, ka pienemot uz lielu apjomu pasiitijumu izpildi papildus darbaspeku varétu palielinaties
galaprodukta cena. Produkta cena art minama ka viena no vajam pusém, produkta izplatibai tirgi,
jo individuali veikti pastitijumi vienmer bus dargaki, neka masveida razota produkcija, kas biezi
vien ir pieejamaka arT izplatibas zina, un ir loti daudz klienti, kas savas ieceres par iegiistamo preci
vélas realizét uzreiz un 1idz ar to nav gatavi gaidit individuala pasiitijuma izpildi, bet iegadajas

pieejamako un cenas zina 1&tako produktu.
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10.attels. M. SIA ,,Sils & Sili” produktu SVID analize, 2019. Darba autores veidots.
Vertejums veikts 5 ballu skala, kur: viszemaka — 1, zema — 2, vidgja — 3, augsta — 4, bet 5

— visaugstaka iesp&jamibas pakape.
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Analizgjot SVID iegitos rezultatus, klientu skaitliskais paplasinajums ir viena no SIA ,,Sils
& Sili” iesp&jam, ko realizet biitu salidzinosi vienkarsi, ieprieks reducgjot noraditas vajas puses.
Pieméram, izveidojot kaut nelielu bet stabilu sava zimola produktu liniju, kurai varétu samazinat
cenu, uzpémums piedavatu pirc&jam I&taku produktu, kuram nebiitu jasedz individuala dizaina
izstrades izmaksas. lesp€ja ir ari, balstoties uz klientu vélmém, tirgu papildinoSie jaunumi, un
jaunu nestandarta risinagjumu ievie$ana, un veiksmigi to piedavajot klientam, butu iesp&ja gan
noturét esosos klientus, gan ari piesaistit jaunus.

Savukart, ka draudus SIA ,,Sils & Sili” produkta veiksmigai pardoSanai, darba autore péc
SVID analizes definé: jaunu konkurentu ienaksanu tirgii, eso$o konkurentu produkta kvalitates
uzlabo$anos, nelabvéligu ekonomisko situaciju valsti.

Jauna konkurenta ienakSana tirgi ir augsts drauds, tomér SIA ,,Sils & Sili” ilggadgja
pieredze darbibas joma un jau eso$a klientu baze to mazliet samazina, bet ja pasreizgjie konkurenti
sava razoSana ievie$ jaunas inovativas metode, tadejadi uzlabojot savas produkcijas kvalitati un
pasttijumu izpildes atrumu, tad draudu procents ir augsts. Uznémumam $ada gadijuma biitu javeic
papildus investicijas, lai sava razotné ieviesu jaunakas tehnologijas metalapstrades joma un
neatpaliktu no konkurentiem, bet Kkatrai jaunai investicijai ir nepiecieSams laiks, lai ta sevi
atpelnitu.

Ka otru SIA “Sils & Sili” produktu izvrét€juma metodi, darba autore izvelgjas amerikanu
akadémika Maikla Portera piecu spéku analizes metodi, kas pirmo reizi aprakstita 1979. gada,
Harvard Business Review raksta*,

ST analizes metode ir vienkarss, bet spécigs instruments, lai izprastu uznéméejdarbibas
vides, Saja gadijuma produkta, konkurétsp&ju un noteiktu iesp&jamas stratégijas potencialo
rentabilitati. Pieméram, uzn@mums var izmantot spécigas pozicijas vai uzlabot vajas, un izvairities
no nepareizu darbibu veik$anas nakotng®.

Portera izveidota struktiira ietver piecus biitiskus konkurétsp&jas spekus:
aizvietojoSu precu un pakalpojumu rasanas draudi;

konkurence ar jau esoSajiem konkurentiem;

draudi no jaunu konkurentu paradiSanas,

piegadataju iesp&jas diktét noteikumus;

pirc&ju iespgjas diktet noteikumus*®.

a > w e

4 https://www.isc.hbs.edu/strategy/business-strategy/Pages/the-five-forces.aspx
45 https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_08.htm
46 http://rokasgramata.lv/vadiba/pieci-konkurences-speki/
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Darba autore apkopojusi konkureces faktorus, kas iespaido metalapstrades uznémumu SIA
»Sils & Sili”, ta argjo vidi un noteikusi kadi pasakumi visefektivak samazinatu nozaré esosas

konkurences ietekmi (sk. 4. tabulu).
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4.tabula. M. Portera pieci konkurences speki, 2019. Darba autores veidota.

Pieci konkurences speki

Pastavosa ietekme uz uznémuma darbibu

Ka novérst konkurences nelabveligo ietekmi?

Konkurence starp
metalapstrades
uznémumiem, kas ir
tiesie SIA ,,Sils & Sili”
konkurenti

Pastav 3 tiesi konkurgjosi uznémumi, tacu atseviskos

gadijumos, piemé&ram, patstavigo, ilggadgjo klientu
apkalposana konkurences nav.

Regulara konkurentu darbibas analize.

Attistit jaunas uz ilgterminu verstas sadarbibas ar klientiem,
kuri uzsakusi sadarboties ar uzp€mumu tikai nesen.

Caur veiksmigam attiecibam ar pastavigajiem klientiem,
popularizét savu produkciju un tas kvalitati nozare

Aizstajéjpreces
piedavajosSu uznémumu
konkurence sava starpa

Par aizstaj&jproduktu var uzskatit jebkuru cita no cita

materiala (piem. koks, plastika, keramika, u.c.)
izgatavots produkts, kas izmaksu un preces cenas
zina ir pieejamaks paterétajam.

Standartprodukta izveide, pieméram, rotu linijas izveide, ar
SIA “Sils & Sili” individualam atpazistamibas iezimém
Budzeta linijas izveide, kura produkta kvalitate nezaudétu, bet
izejmaterialu izvélé domin&tu Ietakie materiali.

Konkurence ar
potencialajiem
jaunajiem speletajiem
tirgi

Katra jauna metalapstrades dizaina uznémuma
ienakSana tirgi, pastiprina klientu aizieSanu no
uznémuma sadarbibas partneru loka.

Pastavigi pétit tirgu un jaunu konkurentu paradiSanas apstaklos
savlaicigi reaggt.

Piegadataju ietekme

Uznémumam ir izveidojusies stabila sadarbiba ar
vairakiem viena izejmateriala piegadatajiem, no
kuriem pasutijumi tiek veiktus pamisus, ka arf liela
izejmaterialu baze uzp@émuma darbnicas,
neparedzetiem piegazu kavesanas gadijumiem.

Regulari meklet un apzinat jaunus iesp&jamos piegadatajus.
Veikt izméginajuma pasitijums no jauniem potencialajiem
piegadatajiem, lai izvertetu sniegta pakalpojuma kvalitati.

Pirceju ietekme

Neskatoties uz patérétaju pirktspéjas palielinasanos,
uzne@mumam ir jabut gatavam tirgl piedavat 1etakus
izstradajumus, ja pirkstsp&ja mazinas.

Izertejot klientu maksatsp&ju, piedavat izveleties augstakas
kvalitates izejmaterialus pasiitijuma izpildei.

Ka papildus motivacijas instrumentus var izmantot apjoma
bonusus, atlaidi kadam no pasiitijuma izpildes posmiem vai
garantijas laika pagarinaSanu produktam.




Péc iegiitajiem datiem, darba autore secina, ka patreiz SIA “Sils & Sili” ir tris tieSi
konkurgjosi uznémumi, un, lai samazinatu konkuretu ietekmi, uznémumam ieteicams regulari
analiz&t konkurgjoso uznémumu darbibu, sekot lidzi konkurentu aktivitatem tirgi, ka ari, pielietot
jau izmantotas sadarbibas nodroSinasanas metodes ar jaunajiem uznémuma klientiem. Savukart,
lai samazinatu metalapstrades nozares uzpémumu konkur&joso ietekmi, SIA “Sils & Sili”
ieteicams izveidot standarprodukutu liniju, kurai produkta izmaksas samazinatos uz izejmaterialu
izveli un apjomu, nezaudgjot galaprodukta kvalitati, un pastavigi sekot 1idz jaunu konkurentu
ienaksSanai tirgt, lai uzpémums spétu savlaicigi reagét un ieviest nepiecieSsamos uzlabojumus vai
korekcijas produkta.

Neskatoties uz to, ka SIA “Sils & Sili” darbibas laika ir izveidojusies stabila sadarbiba ar
piegadatajiem un ir izveidoti izejmaterialu uzkrajumu baze, ir ieteicams regulari veikt nelielus
paraugpartiju pasiitijumus no potencialajiem jaunajiem piegadatajiem, lai biitu skaidrs ricibas
modelis, kur un no ka iegadaties vajadzigo izejmaterialu.

Lai piedavatu tirgii pieprasitu produktu par cenu, kas apmierina klientus, uzp€mumam
jamotive pircgjs ar papildus labumu pieskirSanu produktam, piem&ram, bezmaksas piegadi vai

apjoma bonusu.

2.3. Standartproduktu linijas izveides procesa novertéjums uznémuma SIA
“Sils & Sili”

Ne vienmér produktu sortimenta paplasinaSana vai jauna produkta ievieSana uzpémuma ir
primari saistama ar jebkura uznémuma darbibas pamatmérki — giit pelpu. Ja uznémumam
nepasliktinas finanSu raditaji vai netiek noverotas pazimes, kas liecina par iesp&jamu uznémuma
darbibas apdraudéjumu nakotné, tad progresét un realizet jaunas idejas var mudinat vélme augt,
vali attistities virziena, kas ir motivéjoss un iedvesmojoss pasiem uzn€muma ipaSniekiem.

Intervijas laika ar SIA “Sils & Sili” valdes priek$sédétaju, darba autore noskaidroja, ka pats
uznémuma Ipasnieks Ainars Sils ar metalapstradi nodarbojas jau aptuveni 30 gadus, kas ir
pietickams laika periods, lai noskaidrotu, kas tiesi personiska un profesionala prizma §aja sfera
liekas vissaistosakais. Patreiz nozimigakais un pelnpu nesosakais uznémuma ienakumu avots ir
valsts iepirkumu konkursu izpilde, kur visbiezak ir jaizgatavo dazadi apbalvojumi, ordeni un goda
zimes Latvijas Republikas Iekslietu Ministrijas padotibas iestadém, tadam, ka valsts robezsardze,
valsts policija un valsts ugunsdzgsibas un glabsanas dienests. Tome@r, pasam uzp€muma
ipasniekam vistuvaka metalapstrades joma ir rotu darinasana, kas arT ir galvenais iemesls tam, ka
uznémums apsver iesp&ju nakotn€ izveidot standartiz€tu rotu Iiniju, ko piedavat daudz plasakam

patérétaju lokam.
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Darba darba turpinajuma darba autore noveértés iesp&jamo rotu linijas izveides procesu
uznémuma, balstoties uz teorija un intervija ar uznémuma vaditaju (1. pielikums) iegito

infromaciju.

2.3.1. SIA “Sils & Sili” standartproduktu Iinijas koncepcija

Uzpémums SIA “Sils & Sili” ir gimenes uznémums un taja nav atseviskas nodalas vai
struktiirvienibas, kas bitu atbildigas par jauna produkta izstradi vai inovaciju ievieSanu. Sadi
jautajumi parasti tiek apspriesti uzn€muma darbinieku starpa, izveért€jot to, cik un kadu
ieguldijumu konkrétaja projekta katrs no uznémuma darbiniekiem var sniegt, un kada projekta
attistibas trajektorija noteiktu to, ka, realiz€ot projektu, uzpémums gist no ta ienakumus.
Nodrosinot katra jauna projekta pilnu izpildi, biezi vien tiek izmantoti arpakalpojumi, lai ietaupitu
pasa produkta razoSanai veltamo laiku, piem&ram, lai iesniegtu klientam kamina ras€jumu, Kkas,
balstoties uz meistaru skicém, izstradats AutoCad programma, un izprint&ts uz lielformata drukas
iekartas. Tatad, lai Tstenotu rotu linijas izveidi, uznp€muma darbinieki izmantos arpakalpojumus,
bet ideju generésana, ka produktam ir jaizskatas, kas bus $o rotu dizaina noteico$ie elementi, un
ka produktu individualizet ta, lai tas butu atpazistams ka SIA “Sils & Sili” produkts, ir pasu
uzn€muma pasnieku parzina.

Toméer, darba autore iesaka, ka atSkiribas zimi produktam, izmantot spiedogu, kuru
iestradat katra rotu Iinijas vieniba, un kas asoci€jas ar paSu uzgémumu, pieméram, SIA “Sils &
Sili” zimolu, kas att€lots darba 28. lappuses 8. attéla, vai pasa Ainara Sila inicialus, kas jau agrak

ir izmantoti meistara darbu identific€Sana (sk. 11. att€lu).

11.attels. Ainara Sila inicialu spiedogs uz sudraba auskariem, 2019. Darba autores veidots.*

47 Darba autores veidots attéls, izmantojot fotografiju ar Ainara Sila darinatiem auskariem.
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Intervija, uz jautajumu par rotu veidu, kas varétu dominét rotu Iinija, Ainars Sils atbildgja,
ka tie visticamak butu auskari, bet ka vismazak ticamais produktu veids, ko piedavat paterétajiem,
tika min&ti gredzeni. Lai noskaidrotu viedokla pamatotibu, darba autore veica pétijumu salidzinot
pieejamo vienibu skaitu dazadiem rotu veidiem, pasreiz popularakajos interneta veikalos, kur
iesp&jams iegadaties dazadus amatnieku darinajumus: Etsy, Artfire, Bonanza. Apkopojot datus par
atseviskiem rotu vienibu veidiem, darba autore izmantoja Visos trijos interneta veikalos piedavato
sadalfjumu: auskari, kaklarotas, gredzeni, rokasspradzes, citas rotas (piespraudes, matu rotas,
pirsingi, u.c.), rotu komplekti.

Par pamatu procentualajam aprékinam, darba autore izmantoja zemak iegiitos datus par
rotu vienibu skaitu, katra no interneta veikaliem (sk. 5. tabulu).

5.tabula. Rotu vienibu skaits interneta veikalos, 2019. Darba autores veidota.*8

Eisy Bonanza Axtfire
Ansleari 2490 999 19 661 20309
Kaklarotas 3618 5396 30776 29509
Gredzeni 1321638 3208 20240
Rokasspradzes 1 805 539 12 976 15272
Citas rotas 197 186 4 584 3956
Komplelt 208 542 1772 2277

Ka redzams 5. tabula, internetveikala Etsy piedavato rotu vienibu apjoms, skaitliska zina,
ievérojami atSkiras no par&jo interneta veikalu piedavajuma, kas norada uz to, ka Etsy ir
popularaka amatnieku izstradajumu tirgoSanas platforma, kas paSreiz pieejama interneta. Lai ar1
ievietoto vienibu skaits ievérojami atSkiras, procentuali iecienitako rotu veidu sadalijums ir
vienmerigs, kas liecina par to, kadi tiesi rotu veidi patérétajam ir visiekarotakie (sk. 12. attélu), jo

produktu piedavajums tirgii vienméer seko pieprasijumam péc ta.

Etsy

Bonanza

6% 2%

39%

# Auskari ®KakKklarotas uGredzeni #Rokasspradzes uCitasrotas uKomplekti

12.attels. Rotu veidu procentualais salidzinajums, 2019. Darba autores veidots.*®

48:49 Darba autores veidota tabula un attéls, pamatojoties uz pieejamiem datiem interneta veikalos, juvelierizstradajumju sadalas
https://www.etsy.com/c/jewelry-and-accessories?ref=catnav-10855 https://www.bonanza.com/jewelry watches
https://www.artfire.com/ext/boutiques/jewelry
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Karedzams 12. att€la, produktu veidu sadalijums visos trijos interneta veikalos ir apmé&ram
vienlidzigs. No iegiitajiem datiem var secinat, ka lielako dalu, vairak ka pusi — 61 % no visa rotu
tirgus aiznem auskari un kaklarotas. Sadalijums starp Siem diviem doming&josiem rotu veidiem ir
nevienmerigs, jo lielako dalu no piedavajuma — 60 %, sastada kaklarotas, bet auskari tikai 40 %.

Kopuma vislielako dalu no piedavajuma aiznem kaklarotas — 36%, tad auskari, kas vidgji
aiznem gandriz ceturto dalu, jeb 24 % no visa rotu piedavajuma. Nakosais lielakais segments, ko
sastada vel divi rotu veidi — gredzeni un rokasspradzes, ir 33 % no visa piedavajuma. Procentuali,
starp §STm divam grupam, lielas atSkiribas nav, jo rokasspradzes sastada 17 %, bet gredzeni tikai
nedaudz mazak no kopgja apjoma — 15 %.

P&c visas iepriek§ minétas informacijas un grafikos att€lotajiem datiem, ir redzams, ka §is
Cetras rotu grupas — kaklarotas, austkari, gredzeni un rokasspradzes, ir domingjosas, jo par€jas
rotas un rotu komplekti aiznem pavisam niecigu dalu no piedavajuma, attiecigi, citas rotas sastada
4 %, bet rotu komplekti tikai 2 % no visiem rotu trigli pieejamiem veidiem.

Lai noskaidrotu rotu materialu, kas patérétaju vida Skiet vispopularakais un ir
pieprasitakais no piedavajuma, darba autore izmantoja interneta veikala Etsy pieejamos datus par
materialiem, kas izmantoti rotu darinasana, izdalot atseviski metalapstradg lietotos: sudrabu, zeltu,
roza zeltu, balto zeltu, neriis€joso t€raudu un citus metalus, tadus, ka varSs, bronza, dzelzs, u.c.
(sk. 6. tabulu).

6.tabula. Rotas izmantotie materiali skaitlos un procentuali, 2019. Darba autores veidota.>°

Rotu vienibas | Rotu vienibas
skaitlos procentos
Sudrabs 14380970 27%
Zelts 596 838 11%
Roza zelts 172 857 3%
Neriis&josais t€rands 257874 5%
Baltais zelts 156 508 3%
Citi metali 2 868 022 52%

Sadala Citi metali aiznem 52 % no piedavajuma, tomér ta ir loti sadrumstalota un tas
liecina, ka materials — sudrabs, ko uznp€émuma Tpasnieks un metalapstrades meistars Ainars Sils
intervija mingja ka materialu, ar kuru vinam patik stradat vislabak, art ir procentuali — 27 %,
visparstavétakais materials rotu piedavajuma, no ka var secinat, ka patérétaji visbiezak izvelas tiesi

sudraba rotaslietas.

%0 Darba autores veidota tabula, pamatojoties uz pieejamiem datiem Etsy interneta veikalos, juvelierizstradajumju sadala
https://www.etsy.com/c/jewelry?order=most_relevant&explicit=1
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Ta, ka viens no pircgja izveli ietekmgjosiem faktoriem ir produkta cena, tad nepiecieSams
noskaidrot, kada ir sudraba rotaslietu vid€ja cena, ar kuru ir jarekinas, lai SIA “Sils & Sili” noteiktu
cenu savam produktam, ka ari jaizveérté, vai plasaka cenu kategorija ir ta, kur savu piedavato
produktu ievietot. Dazadi mekl&Sanas riki interneta piedava dazadu cenu sadalijumu sudraba rotas
lietam, bet, izmantojot jebkuru piedavato sadalijumu, var aptuveni secinat, kada tad ir vidéja cena,
ko par tieSi sudraba rotaslietu iegadi ir gatavs maksat patérétajs. Salidzinot cenu sadalfjumu,
sudraba rotu kategorija (sk. 13. att€lu), darba autore izvélgjas Etsy pieejamo sadalfjumu, kas

noradits ASV dolaros un izdala Cetras cenu kategorijas: 1idz 25; 25 — 50; 50 — 100; virs 100.

Etsy Artfire Bonanza

12% 6% 505 2%

15%

[}
43% 46%
50%

43%

Elidz 25 ®25-50 w50-100 ®Evirs 100
13.attels. Sudraba rotu cenu sadalijums ASV dolaros, 2019. Darba autores veidots.>!

Analizgjot iegiitos datus par sudraba rotaslietu cenu sadalfjumu un izmantojot Latvijas
Bankas valiitas kursu, kur 1 eiro pielidzinats 1.14020 ASV dolariem®?, redzams, ka vidgji gandriz
puse — 46 %, sudraba rotas ir cenu kategorija lidz aptuveni 22 eiro. Savukart, cenu sakot no 22,01
eiro lidz aptuveni 44 eiro par sudraba rotaslietu, tirgotaji ir noteikusi vidéji 36 % gadijumu. Par&jos
18 % no piedavajuma sastada rotas, kuru cena ir vairak ka 44.01 eiro par vienibu. No Siem datiem
var secinat, ka uznémumam, lai viegli pardotu sudraba rotas, preces cena biitu janosaka vidgji 30

eiro par vienibu.

2.3.2. Metala rotu linijas virziSana tirga

Tapat, ka jebkura uznp€muma jaunajam idejam ir iesp€jas attistities nakotné, art SIA “Sils
& Sili” ideja par rotaslietu Iinijas izveidi, vél ir iesp&jamas ieviest izmainas gan produktu klasta,

gan veida, ka to piedavat patérétajam. Sada attistiba ir nepiecieSsama, lai uzngmums labotu kliimes,

51 Darba autores veidots attéls, pamatojoties uz datiem par sudraba rotaslietu cenam no interneta veikaliem
https://www.bonanza.com/items/search?q[country to_filter]=US&q([filter_category id]=4196&q[ship_country]=1&q[tas][97393
1[1=742572&q[translate_term]=true&q[min_price]=&q[max_price]=

https://wwwv.artfire.com/ext/discover/jewelry/?search _term=silver&page=1&mature=false&min_price=&max_price=&sort_by=r
andom&filter type= https://www.etsy.com/c/jewelry?order=most_relevant&explicit=1&attr 357=246

52 https://www.bank. lv/statistika/dati-statistika/valutu-kursi/aktualie (18.01.2019.)
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https://www.artfire.com/ext/discover/jewelry/?search_term=silver&page=1&mature=false&min_price=&max_price=&sort_by=random&filter_type
https://www.artfire.com/ext/discover/jewelry/?search_term=silver&page=1&mature=false&min_price=&max_price=&sort_by=random&filter_type
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ja tadas ir, kas pielautas ar esoSo produktu, vai ieviesu jaunas tendences produktu ievieSanai tirgd.
Jaunais produktu virzisanas tirgii plans ir jaizstrada ta, lai iegiitu gan uzn€mums, gan klienti, gan
ar1 sabiedriba kopuma.

Darba autore piedava SIA “Sils & Sili” rotu produktu linijas izveidi sadalit tris posmos,
kur katra no tiem primari jaizpilda viens noteikums, lai jauna produktu linijas ievieSana biitu
veiksmiga un pat€rétaji tiktu iepazistinati ar jauno uznémuma produktu:

1. Jaunas rotu linijas ievieSana tirgu

Nav svarigi kadas rotas uznémums piedavatu, vai ta batu rotu linija tikai ar auskaru
piedavajumu, vai Iinija ar vairakiem produktu veidiem, vai rotas tiktu darinatas tikai no sudraba,
vai arT akcenttas ar dargakmeniem, vai citu metalu elementiem. Svarigi ir izveidojot So jauno
produktu liniju ir tas, ka uznémums giis pelnu, bet ari tas, ka paplasinatais produktu sortiments,
veicinas uznémuma varda atpazistamibu,

2. Reklamas izplatiSana interneta un socialajos tiklos

Ka darba autore noskaidroja teorija, tad no reklamas patérétajs iegtst informaciju par
uznémumu, par piedavato produktu, td Tpasibam un priekSrocibam attieciba uz citu razotaju
piedavatu lidzvertigu produktu, tapat paterétajs iegiist infromaciju par to, kadi izejmateriali ir
izmantoti produkta izveid€. Tad, ja reklama pozitivi iedarbodsies uz klientu, vins izdaris izvéli par
labu reklamétajam produktam, nodroSinot arT to, ka ieguvejs biis art sabiedriba, kura cilveks dzivo,
jo tiks samaksati nodoli valstij;

3. Papildus piedavajumi un labumi

Svarigi ir nodroSinat, ka pirc€js, ne tikai iegadajas produktu, bet ari savus turpmakos
pirkumus izdara pie ta pasa uznémgéja, balstoties uz ieprieks$ giito pozitivo pieredzi. Lai veicinatu
klienta atgrieSanos un atkartota pirkuma izdariSanu, uznémumam noteikti ir japiedoma pie
papildus labumu piedavajuma klientam. Ta ka amatnieku darinato rotaslietu pardoSanas cena ir
augstaka par veikala produkciju, tad klients produktu nezivélesies, ja nebiis skaidri noteikts
produkta parakums par lidzvertigu produktu. Piedavajot papildus labumus saviem klientiem,
iegiist ne tikai klients, bet arT uznéméjs, jo, piemérojot akcijas cenu produktam, ir lielaka iespg&ja
to pardot, lai iepazistinatu klientus ar produktu un ta kvalitati, kas mudinas pircg€jus atgriezties un
izdarit pirkumus ar1 par regularo cenu.

Sadalot produktu linijas ievieSanu tris posmos uznémums panaktu:

» sava uznémuma un produkta atpazistamibu plasaka regiona, ne tikai Latvija;
" jaunus un apmierinatus paterétajus;
= tirgus robezu palielinasanos;

" pelgu.

43



Svarigi, ka izpildot augstakmingtos uzdevumus, uznémums paradis saviem pircgjiem, ka
velas riipéties par klientu, par to, lai vina v€lmes un vajadzibas tiktu apmierinatas, kas, savukarts,
mudinas klientu atlidzinat uzn@mumam, iegadajoties ta produkciju.

Vieglaka piekluve datoriem, pasaules valstu modernizacija un viedtalrunu plasaka
izmanto$ana ir Javusi cilvékiem biezak un &rtak izmantot internetu, péc statistikas portala Statista

datiem, kops$ 2005. gada interneta lietotaju skaits ir vairak neka triskarsSojies 2018. gada (sk. 14.

attelu).
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14.attéls. Interneta lietotaju skaits visa pasaulé no 2005. lidz 2018. gadam (miljonos); Statista,
2019.53

Nemot veéra interneta lietotaju strauji augoso statiskikas raditaju, uznémumiem ir visas
iesp€jas izmantot So instrumentu sava laba, lai popularizétu sevi un virzitu savu produktu tirgg.
Turklat, prasmigi izmantojot So riku, ka reklamas platformu, ir iesp&jams izvairities no
iespaidigiem izdevumiem par reklaméSanos regionalajos un valsts plassazinas medijos.

Ta, ka SIA “Sils & Sili” jau ir uzn€muma majas lapa, tad visvienkarSakais un letakais veids,
ka reklamét jaunizveidoto produktu Iiniju, biitu uzlabot jau esoSas majas lapas dizainu, papildinot
to ar linkiem, jeb ta sauktajam enkursaitém. Tiek izdaliti divi linku tipi®*:

» ienakosie linki jeb inbound links — linki, kas tiek veidoti no ar&jiem interneta resursiem

uz majas lapu;

53 https://www.statista.com/statistics/273018/number-of-internet-users-worldwide/
5 http://www.webmarketing.lv/seo-linku-veidosana
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» izejoSie linki jeboutbound links— linki, kurus veido majas lapa uz
citiem interneta resursiem.

Pastav iesp€ja uznémuma majas lapu parveidot ta, lai ta veiktu arT interneta veikala
funkcijas, pievienojot atsevisku veikala sadalu. Par cik uznémuma SIA “Sils & Sili” Tpasnieka
jaunakais deéls Kristaps Sils ir IT specialists, kurs ir izveidojis jau esoSo uznémuma majas lapu, tad
interneta veikala funkciju pievienoSana uznémuma majas lapai sastaditu nelielas izmaksas un
nebitu jaaizmanto arpakalpojuma pakalpojumi So darbibu veikSanai. Interneta veikala izveide
musdienas nav nedz darga, nedz laikietilpiga, nedz sarezgita, un to iesp&jams veikt pat tad, ja nav
ieprieks iegiitu zinasanu programmeésana. Var izmantot jau iepriekS sagatavotus Sablonus un
sekojot instrukcijam viegli un &rti kliit par interneta veikala IpaSnieku. Piem&ram, SIA “Mozello”
ir majas lapu izstrades platforma Latvija, kas jebkuram interesentam piedava vienkarSu, grafisku
un viegli lietojamu shému, lai saprastu, kas nepiecieSams interneta veikala izveidei (sk. 15.

attglu).>
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15.attels. Interneta veikala izveides shema; SIA Mozello, 2019.

Darba autore telefonsaruna ar SIA “Sils & Sili” 1paSnieka jaunako d€lu Kristapu Silu
noskaidroja, ka interneta veikala pievienoSana uznémuma pasreiz€jai majas lapai, laika zina varétu
aiznemt aptuveni 5 stundas (ja sakotngji tiek pievienotas 20 pardodamas vienibas), ar nosacijumu,
ka jau ieprieks ir skaidri definéti tadi parametri, ka veikala produktu sadalas, ir sagatavoti faili ar

katras pievienojamas preces rakturliclumiem (nosaukumu, preces aprakstu, fotografijam, cenu), ir

%5 https://www.mozello.lv/website/files/ka-izveidot-interneta-veikalu.pdf
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noteiktas piegades izmaksas un aptuvenie laiki, ir janosaka vai nopirktajam precém bis
nepiecieSama atsauksmju pievienoSanas funkcija, un ir skaidri aprakstita preCu apmainas,
atgrieSanas politika un riciba gadijumos, ja prece netiek piegadata. Ja viss iepriekSmingtais ir no
teikts, tad balstoties uz vid&jo programmétaju algu Latvija, kas ir vid&ji 1712 eiro ménest*®, $ads
pakalpojums uznémumam, ja izpilditi iepriek§ aprakstitie noteikumi, par informacijas apjomu,
var€tu izmaksat aptuveni 52 eiro.

Aplikojot pasreiz&jo SIA “Sils & Sili” majas lapas sakuma izkartojumu, darba autore
piedava, neizmainot uznémuma ipasnieku jau izveidoto dizainu, pievienot interneta veikala sadalu
majas lapas apakseja izveéln€ un, izmantojot So pasu novietojuma izkartojumu, izvélnes joslu
papildinat ar tas labaja puse pievienotiem linkiem uz socialiem tikliem un, piem&ram, uznp€muma

tirdzniecibas vietu interneta veikala Etsy (sk. 16. att€lu).

N

Sils & Sili

Sils & Sin

15.attels. SIA Sils & Sili majas lapas sakumlapa, 2019., www.silsunsili.lv.5

Papildus sava interneta veikala izveidei, SIA “Sils & Sili” iev@rojami palielinatu rotu linijas
produktu noietu, piedavajot produktus interneta vietnés, kas piedava jau gatavu veikala Sablonu,
caur kuru izplatit savu produkciju. Viena no atpazistamakajam platformam ir interneta tirgo$anas
vietne Etsy, kur savus produktus piedava amatnieki no visas pasaules. Etsy ir dibinats 2005. gada,

ta galvena mitne atrodas Nujorkas Bruklinas rajona, ASV. Uz doto bridi Etsy aktivi tirgojas vairak

%6 https://www.algas.lv/salaryinfo/informacijas-tehnologijas/java-programmetajs
57 http://wwwe.silsunsili.lv/
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ka 2 miljoni pardevéji, kas piedava kopuma vairak ka 50 miljonu pardodamas vienibas. Pircgju
skaits, kas apmekIe un iepérkas Etsy sasniedz 37.1 miljonu.*®

Lai atvertu savu veikalu tirdzniecibas platforma Etsy, sakotng&ji nav jarékinas ar izmaksam,
jo pieregistrét, pielagot un noformét sava veikala dizainu var bez maksas. Tas, kas Etsy
tirdzniecibas platformu atskir no citam lidzigam vietn€m ir tas, ka Seit nav javeic ikméneSa
maksajumi par veikala uzturéSanu, tiek nodroSinatas drosas maksajumu transakcijas, ir
automatiska noguldiSanas sist€ma, kur pircgja maksajums automatiski noguldas pardevéja veikala
konta, no ka ienakumus var parskaitit uz savu bankas kontu. Etsy maksajumu apstradei izmanto
SSL sifréto platformu, un uznémumam ir drosibas specialisti un krapSanas atklasanas sistémas,
kas aizsarga pardev&jus un pirc€jus 24 stundas diennakiti.

Izmaksas ar kuram ir jarékinas, uzsakot precu tirdzniecibu Etsy ir:

» pardodamo vienibu ievietoSanas maksa, kas ir 0.20 ASV dolari (aptuveni 0.18 eiro).
Pardodama vieniba ir aktiva Cetrus méneSus, kad péc tam ta ir atkal jaatjauno, ja vien
prece netiek nopardota atrak;

» par katru nopardoto vienibu Etsy iekasé komisijas maksu 5 % apmera no pardotas preces
vertibas;

= ka arT 3 % no preces cenas, kas ir standarta maksajumu apstrades izmaksas.

Ja SIA “Sils & Sili” izlemj izveidot savu tirdzniecibas vietu Etsy vai savu interneta veikalu,
tad uzn€mumam noteikti ir jarekinas ar to, ka Sis veikals, tapat ka jebkura tirdzniecibas vieta prasis
laiku ta uzturéSanai. Lai sekmigi tirgotos interneta ir jaizmanto un japiedalas dazadas aktivitates,
kas prasa no uznémuma, ja ne atseviSku amata poziciju, kas palielinatu uzpémuma personala
izmaksas par aptuveni 1071 eiro ménesT, jo ta ir vidgja IT adminstratora alga valstr>°, tad noteiktu
stundu skaitu no kada darbinieka ikdienas. Miusdienas ir salidzinoSi vienkarSi papildinat un
atjaunot informaciju interneta veikala, jo praktiski vienigais, kas ir nepiecieSams ir dators un
inteneta pieslégums. Ta ka $adam veikalam nav fizisku telpu, to var darit no jebkuras vietas
pasaulé. Svarigi ir iepriek§ nodroSinaties ar informacijas apjomu par produktu, jo, lai pievienotu
jaunu vienibu interneta veikalam, ir jabiit ieprieks sagatavotam produkta bildém, aprakstam, jazin
ta tirdzniecibas cena.

Darba otraja nodala veiktas analizes un pétijjumu rezultata, darba autore izdara 6
secinajumus, par to kadam vajadzetu biit produktam, ko uzn€émums SIA “Sils & Sili” varétu
piedavat ka rotaslietu standarproduktu lIinijas preci.

1. Rotaslietam jabiit ar unikalu, tikai uzp@mumam raksturigu, atpazistamibas zimi.

58 https://www.etsy.com/press?ref=ftr
%9 https://www.algas.lv/salaryinfo/informacijas-tehnologijas/it-sistemu-administartors
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2. Rotu Iinija noteikti jaieklauj kads no tirgii pieprasitakajiem rotu veidiem: kaklarotam,
auskariem, gredzeniem vai rokasspradzem.

3. Piemérotakais materials, no ka rotas izgatavot, ir sudrabs, jo sudraba rotaslietas sastada
vairak ka ceturto dalu — 27 %, no visa rotaslietu piedavajuma.

4. Preces cena janosaka kategorija no 25 lidz 40 eiro, lai cena liecinatu par produkta
autentiskumu un kvalitati, bet neatbaiditu pircgju.

5. UzpE@mumam jaizverte savas majas lapas parveidoSana par interneta veikalu, kur piedavat
jauno rotaslietu liniju, nemot véra veikala uzturé$anai veltamo laiku un jaapsver iesp&ja
pienemt darbinieku, kura atbildiba biitu regulara informacijas atjaunoSana interneta
tirdzniecibas vieta un pastaviga Ipaso piedavajumu reklamésana socialajos tiklos.

6. atverot interneta veikalu tirdzniecibas platforma Etsy, japievieno majas lapai linki un
tirdzniecibas vietu un socialajiem tikliem, kur tiks ievietoti pazinojumi par jaunumiem,

1pasajiem piedavajumiem un atlaidém.

Darba tresaja nodala autore veiks aptaujas anketu analizi un apkopos intervija ar SIA “Sils

& Sili” vaditaju Ainaru Silu iegiito informaciju.
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3. DATU APKOPOJUMS PAR STANDARTPRODUKTU
LINIJAS IEVIESANU

3.1. Pétijuma metoZu raksturojums

Kopuma teorija tiek izdalitas septinas pétijumu metodes: analize, sinté€ze, indukcija,
dedukcija, monografiska jeb aprakstosa metode, kvantitativa un kvalitativa metode (Orlovska,
2012, 10).

Darba izmantotas divas no iepriek§ minétajam pétijjuma metodém — kvantitativa un
kvalitativa metode.

Kvalitativas izpétes ietvaros tika analiz€ti un pétiti pieejamie literatiiras avoti, lai balsoties
teorija, izvértétu individualizétas standartproduktu linijas izstrades iesp&ju metalapstrades
uznémuma. Tapat pie kvalitativajam p&tijumu metodeém ir pieskaitama ar1 darba autores intervija
ar SIA “Sils & Sili” vaditaju, ka mérkis, uzdodot visparigus jautajumus, bija noskaidrot pasreizgja
uznémuma produkta profilu un metodes, ar kadam tas tiek virzits tirgd.

Ka kvantitativa pétijjumu metode tika izstradata un izdalita aptaujas anketa ar 10
jautajumiem, lai, p&c intervija ar SIA “Sils & Sili” vaditaju un valdes priekssedétaju Ainaru Silu
iegiitas informacijas, noskaidrotu patérétaju viedokli, par rotaslietu iegades paradumiem un

produkta noteicoSajam 1pasibam ta izvele.

3.2. AnketeSanas datu apkopojums un rezultatu analize

Darba autore izdalija 120 aptaujas anketas, no kuram, pilniba un korekti aizpilditas, atpakal
sanéma aizpilditas 116 anketas. So anketu rezultati tika summéti ar vél 26 atbildétam anketam, kas
tika sanemtas elektroniski, ieprieks izplatitas caur Google Drive programmas kontu, kur uz
aptaujas jautagjumiem atbildéja darba autores sadarbibas partneri un kolégi no Vacijas,
Lielbritanijas un Amerikas Savienotajam Valstim. Tatad aptaujas rezultatu analize kopuma tika
veikta izmantojot 142 atbilZzu kopumus.

No visiem respondentiem tikai viena piekta dala bija viriesu, visticamak tadel, ka jautajumi
par rotaslietu izvéli un lietoSanas paradumiem, vairak likas saistosi sievietém. Uz aptaujas anketas
jautajumiem atbildes sniedza 114 sievietes un 28 virieS$i. Anketas respondenti tika sadaliti tris
vecuma grupas — lidz 30 gadu vecumam, no 30 Iidz 50 gadu vecumam ($aja kategorija ieskaititas
visas respondentu anketas, kuru vecums uzradits no 31 lidz 49 gadiem) un virs 50 gadu vecuma

(sk. 16. attelu). Vidgjais respondetu vecums - 42.7 gadi, un zZimigi, ka vecuma grupa lidz 30 gadiem
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nebija neviena virieSu kartas respondenta, kas, ka jau iepriek$ darba autore mingja, visticamak ir

saistits ar to, ka t€ma par rotaslietu lietoSanu ir vairak saistosa damam.

22; 15%

32;23%

mLidz 30
m 30 lidz 50
M Virs 50

88; 62%

80% = 114 Sievietes
20% = 28 Viriesi

16.attels Respondentu skaitliskais un procentudalais sadalijums vecuma grupas un péc
dzimuma, 2019. Darba autores veidots.

Jautajuma par rotaslietu iegades biezumu, tika piedavati Cetri atbilZzu varianti: reizi nedela,
reizi ménesi, reizi pusgada, reizi gada, vai ka piektais variants — rotaslietas neiegadajos vispar. Ka
rezulatu apkopojums liecina, visvairak respondentu — 53, rotaslietas iegadajas aptuveni reizi
ménesT, bet kopuma nedaudz vairak ka puse no visiem respondentiem, rotalietu iegadi veic reizi
pusgada vai gada laika, tatad ka vid&jo rotaslietu iegades biezumu, darba autore definétu pusgada
periodu. No visiem aptaujatajiem 3 anketu aizpildijusie, jeb 2%, atzina, ka rotaslietas neiegadajas

vispar (sk. 17. att€lu).
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17.attéls. Rotaslietu iegades biefuma sadaltjums procentos, 2019. Darba autores veidots.
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Interesanti $kita tas, ka lai gan rotaslietas nepérk tikai 2% respondentu, tad uz atbildi par
rotaslietu nésasanas biezumu, 10% atbild, ka rotaslietas nenésa vispar (Sk. 18. attélu). Tas nozimé,
ka rotaslietas, ka prece, ir pieprasitas, jo pat tie, kas tas nenésa, iegadajas tas citiem. Bet no visam
atbildem 68%, jeb 97 respondenti, atzist, ka rotaslietas nésa ikdiena un tas ir labs signals

uznémeéjam, jo §is produkts tirgl ir pieprasits.

4 Nesaju tas ikdiena m Tikai svétkos ®MNenésaju vispar

18.artéls. Rotaslietu nésasanas bieZuma sadalijums procentos, 2019. Darba autores veidots.
Uzdodot jautajumu par to, kadu aptuveno naudas summu respondenti atvél rotaslietu

iegadei viena pirkuma ietvaros, var secinat, ka aptuveni puse no visiem respondentiem pirkumam
izlieto no 10 lidz 50 eiro (sk. 19. att€lu), no ka autore var secinat, ka, izlemjot par labu
standartproduktu Iinijas ievieSanai, SIA “Sils & Sili” biitu v€lams izkalkul&t izstradajumu cenu ta,
lai ta ietilptu Saja kategorija — vid&ji ap 30 eiro par vienibu, kas amatnieku izstradajumam ir loti

pienemama cena pasreizgja tirgt.

4% 16%
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19.attéls. Rotaslietu iegadei veltitas summas (EUR) sadaltjums procentos, 2019. Darba autores
veidots.
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Jautajums par to, kas galvenokart ietekmé klienta izveli, iegadajoties rotaslietas, darba
autorei Skiet viens no vissvarigakajiem, jo, vadoties pec iegitajiem datiem, ir iesp&jams nojaust,
ko tieSi no produkta gaida klients, kadu produktu v€las redz&t, un kas ir noteicoSais izvéles
izdariSana.

Atbildes uz to, kas rotaslietu izvele ir primars — cena, kvalitate, materials no ka rotaslieta
ir veidota, vai tas dizaina aktualitate, sadalas Cetras dalas gandriz vienmérigi (Sk. 20. attélu), no ka

var secinat, ka klientiem vienlidz svarigi bis, lai izstradajums atbilstu viesiem Siem nosacijumiem.

modes tendenéu
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individuala dizaina s
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T0 80

30%
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20.attels. Rotaslietu iegades priovitates, absoliitos skaitlos un procentos, 2019. Darba autores
veidots.

Tomér nelielu parsteigumu sagada uz 6. jautajuma — Ko jus labpratak izvelaties?, sniegtas
atbildes (sk. 20. att€lu), jo pievienojot jautajumu par to, kada tipa produktam patérétajs dotu
priekSroku — kas Tsti ir iecergtais produkts, ir redzams, ka individualitate un atskirigais tikai
pavisam nedaudz atpaliek no plasa klasta, kas pielagojas masu pieprasijumam. Ta savukart ir laba
zime uznémumam, jo arT maza uzgpémuma produkts, kas nebiis raZzots masveida, bet izlaists
noteiktos apjomos, ir tirgli pieprasits un paterétajam tikams.

Par popularako rotaslietu iegades vietu, gandriz puse — 45 %, respondentu nosauc
internetu — gan uznémumu majas lapas, gan e-veikalus, kur tiek tirgotas visdazadakas precu
grupas. Lielveikalos un specializ€tajos juvelierizstradajumu veikalos, kuras autore defin€ ka divas
atseviskas iegades platformas, rotaslietas iegadajas 64, jeb kopuma tie pasi 45 % respondentu (sk.

21. attsly).
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Vienas no popularakajam pasreiz izmantotajam Sada veida pardosanas platformam tiesi

amatniecibas izstradajumiem ir®:

= https://www.etsy.com

= https://www.bonanza.com

= https://www.artfire.com
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21.attéls. Rotaslietu iegades vietu sadalijums absoliitos skaitlos, 2019. Darba autores veidots.

Rotaslietas, aptuveni vienadas dalas — 51 un 49 procentos gadijumu, respondenti iegadajas
vai nu sev vai davinasanai citiem. No visiem respondentiem, 18 aptaujatajiem darba autore uzdeva
papildus jautajumu tiesi par So tému — kas tad ir davinasanas iemesls? Atbildes bija dazadas, bet
ta, kas atkartojas 11 no izteiktajiem 18 variantiem (61 % gadijumu), bija iemesls, ka rotaslietas
parsvara tiek davinatas kados Tpasos svetkos, piemeéram, izlaiduma vai apalas jubilejas.

Svarigi $kita arT noskaidrot, ko cilveki Tsti apzime ar terminu rotaslietas — vai tas ir atsevisks
aksesuars vai komplekts. P&c aptaujas anketas 9. jautajuma apkopojuma rezultatiem var secinat,
ka 82 % cilveki, pérkot rotaslietas, visbiezak iegadajas kadu konkrétu vienu izstradajumu —

rokasspradzi, auskaru pari, gredzenu vai, pieméram, saktu (sk. 22. attelu).

® Rotu komplektus  ® Atseviskas rotaslietas

22.attels. Rotaslietu izstradajumu izvele procentos, 2019. Darba autores veidots.

80 https://smallbiztrends.com/2015/06/places-to-sell-handmade-crafts-online.html
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Apkopojot visus aptaujas anketu rezultatus darba autore secina, ka patérétajs, kuram SIA
“Sils & Sili” biitu japiedava jaunizstradata produktu Iinija, ir sieviete vecuma no 30 [idz 50 gadiem.
Sis klients, visbiezak biis ar savu, konkrétu skatijumu uz preci, kuru vélas iegadaties un izmantot
ikdiena. Pirc€jam Saja grupa ir stabili ienakumi, kuru izlietojums biezi vien ir jau ieprieks definéts,
l1dz ar to ir skaidrs redz€jums, cik un cik biezi kadai precu kategorijai tiks atvelets.

Piedavatajam produktam bitu jabit kvalitativam, veidotam no kvalitativa izejmateriala un
cenu kategorija no 25 lidz 50 eiro par vienibu. Tam bitu jabut ar individualam papildiezimém,
vienlaikus pasvitrojot aktualitates modes pasaulé gan dizaina, gan krasu, gan materialu zina. Tas,
ka jaseko pieprasijumam tirgi, atvieglotu rotaslietu dizaina izstradi, jo nebiitu janodarbojas ar
jaunradi, bet aktualas tendences jau pateiktu prieksa kopt€la vadlinijas. Ka unikals papildakcents
rotaslietam biitu paSa meistara, Ainara Sila, inicialu spiedzimogs, kas vienlaikus kalpotu arT par
produkta originalitates pieradijumu.

Rotaslietas vajadzetu razot atseviSskas sekcijas, izvertgjot ar ko 1isti sakt. Papétot
piedavajumu, kads pasreiz ir rotaslietu tirgh interneta, ir redzams, ka divas rotaslietu kategorijas
1pasi izcelas citu vidi, ar piedavajuma daudzveidibu un apjomu — tie ir auskari un gredzeni. No ta
jasecina, ka Sie tad ar1 var€tu biit tie produkti, ar kuriem sakt, jo p€c aptaujas datiem ir skaidrs, ka
rotaslietu komplektus pircgjs izvelas samera reti. lesp&ams, ka tas ir saistits ar komforta
jautajumu, jo, pieméram, cilvékam var but &rti valkat tikai gredzenu, bet taja pasa laika
rokasspradze ir ka trauc€joss elements.

Ta ka SIA “Sils & Sili” uz doto bridi nav brivu telpu, lai izveidotu savu tirdzniecibas vietu,
ka ar1 juvelierizstradajumu veikalu k&des produkts visticamak netiktu ieklauts, jo uzp€mums
nespetu nodroSinat nepiecieSamo produkcijas apjomu, tad vispiemérotakais veids, ka savu
jaunizveidoto standartproduktu — rotaslietu liniju, varétu piedavat klientiem ar interneta
starpniecibu. Ieguldot pavisam nedaudz, aptuveni 2000 eiro, varétu parveidot uzp€muma
pasreiz€jo majas lapu, pavisam vienkarsi funkciongjosu e-veikalu. Bet ta ka §T doména adrese ir ar
paplaSinajumu “.Iv”, tad visticamak, lai piesaistitu pec iesp&jas vairak klientu, uzn€mumam biitu
jaizmanto jau pastavosas vietnes, kur jebkur§ amatniecibas profesionalis, amatieris vai entuziasts

ir aicinats savu preci piedavat patérétajam.

3.3. Intervija iegiitas informacijas apkopojums

Darba izstrades ietvaros, tika veikta intervija ar SIA “Sils & Sili” uzp€émuma vaditaju

Ainaru Silu (sk. 1. pielikumu), lai noskaidrotu uznémuma pasreizéjo produkta profilu un kadas
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metodes uzpémums izmanto, lai iepazistinatu patérétaju ar savu produktu un piedavatajiem
pakalpojumiem.

Ainaram Silam tika uzdoti jautajumi, kas sastaditi, balstoties uz literattiras avotos pieejamo
informaciju par produktu un ta vadiSanu tirgii, lai p€c intervijas varétu izdarit secinajumus, cik
sasaistita ir teorija ar realajam darbibam, ko veic uzpémums.

Intervijas informacijas apkopojuma rezultata noskaidrots, ka uzn€muma pelnas produkts,
parsvara ir valsts konkursu pasiitijumu produkti — parsvara apbalvojumi, ordeni un goda zimes,
Latvijas Republikas Iekslietu Ministrijas padotiba eso$ajam struktiirvienibam un dienestiem. Sie
produkti tiek izgatavoti péc konkréta parauga, izsleédzot jebkadu pasa meistara ideju pievienoSanu
gan dizaina, gan materiala, gan razoSanas procesa laika.

Otra lielaka produktu grupa SIA “Sils & Sili” ir privatpersonu pasttijumi. Tie visbiezak
ietver kaminu, vartu un kapnu margu projektésanu, izgatavosanu un uzstadisanu. Sie pasiitijumi ir
daudz radosaki un bieZzi vien pielauj pasitijuma elastibu, jo meistara redz&umam un klienta vizijai
par iecer€to savienojoties, sakotn&ja ideja gandriz neizb&gami rodas izmainas.

Tomér pa$a meistara sirdslieta ir rotaslietas. ST produktu kategorija ir saméra maz klatesosa
pasreiz€ja uznémuma darbiba un, ja rodas pasiitijumi rotaslietam, tad visbiezak tie ir profilaktiski
pasakumi meistara agrak darinatajam rotam, bet jauni pasttijumi tikpat ka nav. Lai mainitu So
pastavoso kartibu un atjaunotu rotaslietu razoSanu, ir ideja, ka, izstradajot konkrétas rotaslietu
kolekcijas, tas varétu piedavat ka uznémuma standartproduku. Sim produktam piemistu unikalitate
un pasa meistara ideju atdzivinasana.

Ka iesp&jamako variantu $adu standartproduktu izplatiSanai tirgli, uzn€muma vaditajs min
1espeju tirgot rotaslietas interneta, jo patreiz€jos uznémumam piederosajos IpaSumos nav iesp&jas
izveidot mazumtirdzniecibas veikalinu, ka ari, lai piepilditu ta plauktus un piedavatu klientiem
patstavigu diezgan plaSu sortimenta klastu, produkcija klitu par masveidigu, izslédzot sakotngjas
idejas pamatu.

Apkopojot atbildes uz intervija uzdotajiem jautajumiem, darba autore secina, ka uznémums
ir gatavs standartproduktu Iinijas izstadei un virziSanai tirgt, un ka ne mazsvarigu faktoru jamin
tas, ka visbiezak biznesa idejas, kas balstitas paSa uzpeéméja aizrautiba ir vienas no

veiksmigakajam.
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SECINAJUMI

Pamatojoties uz darba veikto literatiiras analizi, apkopotajime anketéSanas rezultatiem un

interviju ar uzpémuma SIA “Sils & Sili” vaditaju, darba autore izdara sadus secinajums:

1.

10.

Sekmiga produkta virziSana tirgl, izskaidrojot pirc€jam uzp@muma redz&umu par
produkta pielietojumu un ta Tpasibam nodroSina, Katra uzpémuma galvena meérka
sasniegSanu — gt pelnu.

Popularakas no metodém, ko pielietot, lai virzitu produktu tirgt ir reklama, pardoSanas
veicinasanas pasakumi un pardoSana interneta.

Reklamu, ka sabiedrisko plassazinas lidzeklos ievietotu pazinojumu, ar meérki iepazistinat
ar produktu péc iesp&jas lielaku paterétaju skaitu, visbiezak izvélas lielie uznémumi, jo
Sada reklama prasa milzu resursus un izmaksas.

Maziem uzné€mumiem, lai reklam&tu savu produktu, vispieejamaka un Ietaka platforma ir
internets, jo misdienas interneta lietotaju skaits palielinas ar katru gadu, 2018. gada tie bija
3896 miljoni.

Lai sekmigi virzitu produktu tirgi, ir noteikt produktam atbilstoSu cenu, lai ta, pirmkart,
nosegtu visus ar produkta razoSanu saistitos izdevumus, un, otrkart, ta, lai cena, kas
noteikta produktam, atbilstu tam, ko paterétajs ir gatavs maksat.

Metalapstrades uznémuma SIA “Sils & Sili” konkurents ir jebkur§ Latvija eksistgjoSs un
darbiba aktivs metalapstrades uznémums, bet ir tris tiesi konkurgjosi uznémumi.

Ne vienmér produktu sortimenta paplasinasana vai jauna produkta ievieSana uznémuma ir
saistama ar jebkura uzn€muma darbibas pamatmeérki — giit pelnu. Progresét un realizet
jaunas idejas var mudinat v€lme augt, vai attistities virziena, kas ir motivgjoss un
iedvesmojos$s pasiem uznémuma Ipasniekiem.

Patreiz nozimigakais un pelnu nesoSakais SIA “Sils & Sili” ienakumu avots ir valsts
iepirkumu konkursu izpilde, kur visbiezak ir jaizgatavo dazadi apbalvojumi, ordeni un
goda zimes Latvijas Republikas Iekslietu Ministrijas padotibas iestadem.

Rotam, ka unikalai standartproduktu Iinijai, SIA “Sils & Sili” ir jabut ar tikai uzpémumam
raksturigu atpazistamibas zimi, kas pirc€jam asoci€jas ar kvalitati un produkta
individualitati.

P&éc aptaujato respondentu atbildém, iegadajoties rotaslietas, aptuveni 82 % cilvéku dod
prieksroku kadam vienam konkr&tam izstradajumam nevis rotu komplektiem, ko apstiprina
ar interneta veikalu piedavajuma analize, kas parada, kar rotu komplekti aiznem tika 2 %

no visa rotaslietu piedavajuma.
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11.

12.

13.

14.

Aptuveni ceturto dalu no rotaslietu piedavajuma interneta sastada no sudraba darinatas
rotas, kas liecina, ka patérétaji izv€las rotas no kvalitativa izejmateriala, ka art 30 % no
aptaujatajiem respondentiem atzina rotu kvalitati, ka noteicoSo faktoru rotaslietu izvelg.
Lai virzitu jauno produktu Iiniju tirgii, SIA “Sils & Sili” ir japielago sava esosa majas lapa
interneta tirdzniecibai vai ka alternativa jaizvélas kada no jau esoSajam tirdzniecibas
platformam interneta.

Uznémumam jaizverté interneta veikalam nepiecieSamo laika resursu ieguldijums un
jaapsver iesp&ja pienemt papildus darbinieku, kura atbildiba biitu interneta veikala
uzturéSana ikdiena un informacijas atjaunosana socialajos tiklos.

Darba autores izvirzita hipotéze apstiprinas, jo SIA “Sils & Sili”, piedavajot tirgi,
izmantojot interneta tirdzniecibas platformas, rotaslietu liniju, piedavatu savu produktu
plaSakam klientu lokam, giitu papildus pelnu un nodroSinatu vienmérigu darba plismu

uznémuma darbiniekiem, razojot preces ari pasreiz€jo pasiitijumu starplaikos.

57



PRIEKSLIKUMI

Pamatojoties uz izdaritajiem secinajumiem, darba autore sniedz Sadus priekslikumus

uznémuma SIA “Sils & Sili” TpaSniekiem:

1.

SIA “Sils & Sili” vadibai javeic plasaka sabiedribas aptauja, izmantojot kvantitativas
statistikas metodi — anket&sanu, lai detaliz&tak izprastu, ko patérétajs sagaida no rotaslietas
— praktiskumu vai atbilstibu patreizéjam modes tendencém, un kadam ir jabut galvenajam
dizaina iezimem, lai rotaslieta kalpotu ka unikals aksesuars.

Uznémuma SIA “Sils & Sili” metalapstrades profesionaliem, rotaslietu linija jaieklauj
viens, vai vairaki, no Ppircéju pieprasitakajiem rotu veidiem: kaklarotas, auskari,
rokasspradzes vai gredzeni, kas kopuma sastada 93 % no juvelieristradajumu piedavajuma,
lai apmierinatu vismaz ceturto dalu no visiem patérétajiem.

SIA “Sils & Sili” valdes priekssédétajam Ainaram Silam japienem 1€mums par to, kuru no
atpazistamibas zim&m: spiedogu ar SIA “Sils & Sili” logo vai uzn€muma vaditaja Ainara
Sila inicialiem, izmantot rotaslictu individualizé$ana, lai produkti tiktu saistiti ar
uznémuma t€lu un netiesi reklamétu uzpémumu.

Uznémuma vadibai jaaprékina produkta vienibas izgatavosana iegulditas tie$as un netiesas
izmakas, lai noteiktu galaprodukta cenu robezas no 25 lidz 40 eiro, kas ir pienemama 36
% patéretaju, lai iegaddatos amatnieku darinatas rotas.

Ka jauno rotaslietu linijas produktu izgatavosanas materialu, uzneémuma metalapstrades
profesionaliem jaizmanto sudrabu, lai apmierinatu 27 % no tirgus pieprasijuma.

Tiklidz izgatavotas vismaz 20 vienibas no jaunas standartproduktu linijas, SIA “Sils &
Sili” valdes priekSsédétajam jadod rikojums IT specialistam Kristapam Silam, pielagot
esoSo uznémuma majas lapu interneta tirdzniecibai, kas uzn€mumam sastaditu izmaksas
aptuveni 52 eiro apmeéra.

Uzsakot jaunas rotu linijas izveidi, valdes priek§sédétajam Ainaram Silam jaizlem;j vai
izveidot tirgoSanas platformu interneta vietné Etsy, kas ir starptautiski zinama ka visas
pasaules amatnieku darinatu produktu tirdzniecibas vieta, kas sakotn&ji neprasis
finansialus ieguldijumus.

SIA “Sils & Sili” vadibai jaizlemj vai interneta veikala uzturésanu pievienot ka atbildibu
jau esoSam uznémuma darbiniekam, attiecigi palielinot esoSo atalgojuma apjomu par 20
lidz 25 %, vai pienemt darba atseviSku darbinieku, kas uzpémuma ikméneSa personala

izmaksas palielinatu par 1071 eiro, kas ir vid€ja IT administratora alga valst.
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1. Pielikums.
Intervija ar SIA “Sils & Sili” valdes priek$sedetaju Ainaru Silu.

Labdien!

Jiisu vaditais uzpemums jau vairak ka 20 gadu nodarbojas ar metalapstradi un dizainu.
Kadel tieSi metalapstrade?

Lai aizmuktu no savas mdtes stingras rokas, es jau péc devitas klases “aizmuku” uz lietiSkajiem —
Rigas lietiskas makslas vidusskolu (tagad - Profesionalds izglitibas kompetences centrs "Rigas
Dizaina un makslas vidusskola"). Tad sekoja studijas Latvijas Makslas Akadémijas,
metalapstrades kursa. Kapéc tiesi metals? Tad ta bija tdada neapzindta izvele, drizak skita, ka
metals ir tads viriskigs — ko tad es tads viriesa cilveks ar otinam krasosu. Bet nu re, izradijas, ka
ta ir milestiba uz miizu.

Kad tikko pabeidzat akadémiju, kads bija plans? Dibinat metalapstrades uznémumu?
Nebija sakuma doma par savu uznémumu vai ko tamlidzigu. Zinaju tikai to, ka negribu stradat
citiem — gribu stradat sev un ari visu nopelnito paturét sev. Es apprecejos [oti jauns un
astondesmito gadu sakuma bija [oti skarba ikdiena, bija jastrada, lai gimenei biitu ko ést. Tad ar
pazinu palidzibu tiku pie izdevibas braukt darba uz Vaciju, stradat celtnieciba, parsvara metinat
armatiiras betona paneliem. Tur ari ta naudina lenam uzkrajas. Un tad, kad Latvijas valsts
ekonomiski atdzivojas, es to izmantoju un saku darboties ar to, kas man tieSam patik — lociju
metalu skaisti, nevis prieks betona blokiem, un prasiju par to naudu!

Kas ir tas metala galaprodukts — produkts, ko uznémums razo visvairak?

Loti daudz stradajam uz valsts pasitijumiem — ordepiem un apbalvojumiem — iztaisi formu
saskano un Stancé, nekadu lieku domu — tie ir tadi, ka es to saucu — kalpa darbi. Tev pasaka
prieksa, parada kas un ka jadara, un tu dari. Nav jau ta, ka man nepatiktu — patik, bet ta tomer
nav lieta, kas rodas pasiedvesmas rezultata - tur tu cilvéks esi pats ar sevi, savu ideju, savu
meistara rokas pieskarienu.

Daudz ir pasitijumu vartiem, galdiem, krésliem, kaminiem. Vispar Sogad bija patiesi daudz
pasutijumu krésliem un galdiniem — tadam ara kafejnicam. Tagad tads laiks — apkart klejo tadi
termini, ka “eco”, “bio”, “hipsteri”, “svaigédaji”’ — visi sie jauno domu piekritéji grib kadu savu
stiriti, un grib, lai Sai sturiti ir vietéjie darindjumi un tas ir labi tadiem amatniekiem ka més. Man
patik stradat ar cilvekiem, kuriem ir sava doma, savs — savadaks skatijums uz dzivi. Un man jau
pasam ari ir idejas.

Kadas tiesi idejas?

Man jau sirdt ir tas rotas, jau kops akadémijas laikiem, bet viss ir attistijies un iedzivojies savadak,

ta, ka citi projekti ir biezak un ari par tiem maksa vairak.
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Tad ta ideja par rotaslietu Iiniju véel ir dziva?

Mes jau te ar delu (Gatis Sils — uznémuma valdes loceklis un prokirists) par to kadu laiku spriezam
— vajadzétu, ko tadu, kas dod to sajiitu, ka tu radi. Ta ir pasakaina sajiita, man jau liekas, ka tiesi
tas ir uznemejam tas svarigakais. Nu, ka ta tava lieta, ko tu lolo un mili pats, patik ari citiem. Ne
gimenei vai draugiem, bet patiesam citiem — sveSiem cilvékiem. Ta ir neaprakstama sajita —
uzcakot to kaklarotu tiesi tadu, kadu to velies tu, un tad pardot — jo izraddas, ka tiesi tadu kads cits
ari ir iedomadjies, tikai pats nav spéjis uztaisit.

Kas tad biitu tas produkts ar ko sakt? Kaklarotas?

Nu to es tik tapat vien teicu. Pat nezinu — €S jau esmu vecs virs (smejas). Tas lields idejas parasti
nak no dela — vinam tads skaidraks redzéejums uz to pasauli, kas tagad ir pieprasits, ko cilvéki
doma un kas viniem vajadzigs, bet doma ir sakt ar auskariem. Skiet tie tagad ir 98 procentiem
sievieSu. Tev tacu ari ir! Un ar tiem auskariem ir ta, ka gribas jaunus un jaunus. Es to redzu péc
savas sievas. Sievietém jau pietiek ar vienu gredzenu miiza (smejas), bet auskari var biit
titkstosiem!

Un kads ir tas iecerétais veids, kada Sie produkti tiktu realizéti?

Nu sis atkal nav mans laucins. Es jau esmu tas melnd darba daritajs - kaléjs, bet mans déls ir tas,
kas nem ripi par talako. Ari tagad — visi konkursi, kuros uzvaram, visi dokumentu darbi, visi plani,
sarunas ar klientiem, viss ir uz Gata pleciem. Es jau tik sézu pie darbagalda un locu metalu. Bet
vispar tas ta pliistosi ir izveidojies. Klienti, ar kuriem uznemums sadarbojas jau no pirmsakumiem,
Bet nu ta doma ir tirgot produktu interneta. Tagad jau pat savu platformu nevajag, ir daudz un
dazadas vietnes, kur piedavat savus razojumus. Ari mans viens labs draugs, patiesiba konkurents
(smejas), ir izveidojis mazu atzaru no pamatdarbiem un ta produkciju realizé ar interneta
starpniecibu. Pasaule jau tagad mainas. Tas roku darbs, tas unikdlais tiek novértéts arvien vairak
un vairak. Ari samaksat cilveki ir gatavi un var atlauties. Gadus desmit atpaka] nebija jégas kalt
gredzenu, lai savu divu, tris dienu darbu péc tam par pieciem latiem pardotu.

Protams, ir jau ari jasaprot, kas ir tirgii pieprasits, nevar jau razot kautkadus mistiskus, milzigus
metala auskarus ar marokanu stila iezimém, ja pircéjs grib mazu bumbinu ar lentiti vidii. Nu,
piemeram.

Bet, ka jau teicu, tas nu bitu mana dela Gata uzdevums — saprast, ko tiesi un kada forma dot
pircejam.

Ka ir ar paSu metalu? Ko tieSi izmantojat rotaslietu gatavosana?

Nu es varu izmantot jebkuru metalu. Varu veidot bronzas, vara, zelta, sudraba, jebkura metala
rotas. Ja man jaizvélas, tad tas protams biitu sudrabs, jo sudrabs ir vispateicigakais sikam
detalam, tas nav ne ciets, ne parlieku miksts. Bet nu to atkal nosaka pircéjs — ja vajag, varu kaut

alvas kroni cirst.
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Un ka Jus reklamétu savu jauno produktu Iiniju?

Nu pirmais, ko mes te domajam, butu papildinat savas vizitkartes ar to, kas aktuals, kur vel ir kas
no mums. Un tad jau zini — tas parasti iziet tautas. Miisu klienti, ar kuriem sadarbojamies gadu
gadiem art ir zelta vérti — vini padod talak, tos labos darbus, kas padariti, un ari to jauno, kas
tikko atnacis.

Vel ir doma papildinat uznémuma majas lapu — ielikt kadu mirgojosu milzu reklamu, kas
neatsienas no datorpeles kursora, kad atver mdjas lapu (smejas). Nu, bet nopietni, ja ta varétu biit
tada svaigaka sadala majas lapa.

Varbiit ir vérts padomat par e-veikala izveidi, kas piesaistits uznémuma majas lapai?

Td doma, protams, nav pelama un izmaksas ari tam ir salidzinosi mazas, bet Sis projektins neskiet
tads realistisks. To miisu majas lapu jau daudzi neapmeklé, parasti miis atrod péc darbiem, péc
vardiem — ieteikumiem. Varbiit jau ari tas nav pareizi, bet Skiet, ka lai to visu uzturétu mums biitu
vajadzigs vél viens papildu darbinieks, bet tas pagaidam nav pland (smejas).

Nobeiguma veléjos pajautat, ka ir ar rotaslietam tagad? Tas pasiita daudzi, pieprasijums ir?
Stabila situacija ar rotam ir tada, ka es pielaboju savas vecds rotas, saviem jau pusgadsimtu
vecajiem klientiem (smejas). Bet ta nu reiz tieSam ir, jaunas rotas neesmu radijis jau vairakus
gadus. Ja pareizi atminos, tad pédeéjo taisiju gredzenu vienam puisim, kurs absolvéja akadémiju.
Ta bija vecdku davana deélam.

Bet starp visiem pasiitijumiem, ka jau minéju, ir, kd es tos saucu — muzuzturésanas pasutijumi,
manam jau pirms gadu desmitiem raditajam rotam. Tad kéditei kautkas, tad actina valiga. Bet es
priecdjos, priecajos par klientu, par atkalredzesanos, priecdjos, ka manu rotu nelabo cits meistars,
priecdjos, ka tas vél ir tik aktualas vai iemijotas, ka jasalabo, lai var valkat, nevis — eh, saliiza —
un izmet!

Paldies par sarunu!
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2. Pielikums.
Aptaujas anketas paraugs.

APTAUJAS ANKETA PAR ROTASLIETU IZVELI UN PIRKSANAS PARADUMIEM

Liidzu, aizpildiet aptauju par rotaslietu izveli un pirksanas paradumiem!

1. JGsu vecums:
lidz 30

30 lidz 50
virs 50

. Jusu dzimums:
sieviete

virietis

. Cik biezi juis perkat rotaslietas?
reizi nedéla

reizi ménest

reizi pusgada

reizi gada

nepérku rotaslietas

A OOoooo og»® ooo

. Cik aptuveni jUs iztergjat par rotaslietam viena pirkuma ietvaros?
lidz 10 EUR

10 Iidz 25 EUR
25 Iidz 50 EUR
50 Iidz 75 EUR
75 lidz 100 EUR
virs 100 EUR

. Kas primari ietekmg jiisu izveli, perkot rotaslietas?
cena

kvalitate

materials

aktualitate

. Ko jus labpratak izvélaties?

pazistamu zimolu rotaslietas
individuala dizaina rotaslietas
modes tendencu noteiktas rotaslietas

. Kur jus visbiezak iegadajaties rotaslietas?
lielveikala

juvelierizstradajumu veikalos

pie amatniekiem / amatnieku tirdzinos
interneta

* OOooOoY Doo=s OoOooOoo» ODbooooo

. Kam jiis visbiezak iegatajaties rotaslietas?

Sev

Davinasanai

. Ko jus biezak iegadajaties — rotu komplektus vai atseviskas rotaslietas?
Rotu komplektus

AtseviSkas rotaslietas

ooOox OO

10. Cik biezi jiis nésajat rotaslietas?
O Nesaju tas ikdiena

O Tikai svétkos

O Nelietoju vispar

Paldies, par veltito laiku un uzmanibu!
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