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ANOTACIJA

Autores analizé sociala darba nepiecieSamibu darba ar bezpajumtniekiem. Tiks
apskatitas bezpajumtnieku mérka grupas, riski, kas ietekme& cilvéku klasanu par
bezpajumtniekiem un aizkaveé vinu pilnvertigu funkcion€sanu, un atgrieSanos pie normaliem
dzives apstakliem. Ka ar1 tiks pétits preventivais socialais darbs, lai noskaidrotu, kadi socialie
pakalpojumi pastav, lai novérstu S§is socialas problémas veidoSanos un aizkaveétu esosSas
problémas talako attistibu un vairoSanos. Preventiva sociala darba skaidrojums darba —
socialie dienesti piedava gan preventivos pakalpojumus, gan pakalpojumus ikdienas
skartajiem bezpajumtniekiem. Ka diplomdarba mérki autores izvirzija pétit sociala darba
specifiku darba ar dazadam bezpajumtnieku grupam.

Tiek veiktas ekspertu intervijas 7 Rigas patversmés, 1 dienas centra bezpajumtnickiem
un 1 krizes centra, lai noskaidrotu ekspertu viedokli par esoSo problému, tas risinaSanas
iespgjam un nozimi socialaja darba ar bezpajumtniekiem. Pamatojoties uz apkopoto
informaciju, tiek analiz&ta sociala darba nozime ar bezpajumtniekiem.

Darba izmantotas pé&tniecibas metodes: =zinatniskas literatiiras analize un dal&ji

struktur&tas intervijas.

Atslégas vardi: bezpajumtnieki, socialais darbs, preventivais socialais darbs, patversme,

dienas centrs, krizes centrs.



ANNOTATION

Authors analyse the necessity of social work working with homeless persons. There will
be a discuss the groups of homeless person, the risks, which affect person to become a
homeless person and to block the person to his valuable functionation, and return to normal
life condition. Also there will research the social work of prevention to enquire what kind of
social services are to prevent these kind of problems development and to delay existent
problem second progression un increase. The aim of the graduation work is to research the
specificity of social work with diferent groups of homeless persons.

Interviews of experts in 7 Riga home, 1 day centre for homeless persons and 1 centre of
crisis to enquire exsperts opinion about existing problem, its possibility of development and
social work meaning of homeless persons. Considering the information being collected, the
authors analysed effectiveness of the social work with homeless persons.

Research methods used in the work — analyse of the academic literature, semi-structured

and interviews.

Key words: homeless people, social work, preventive social work, home, day centre, crisis

centre.
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IEVADS

Dazadu ekonomisku un politisku iemeslu dél tadas sociala darba mérka grupas ka
gimenes ar vairakiem bérniem, veci cilvéki, vientulas maminas, tai skaita tie, kuri izlikti no
dzivokliem paradu, ¢kas kapitala remonta, krapSanas vai citu iemeslu dél, var palikt bez
majokla. Sie cilveki atrodas uz robezas starp eksisté$anu un izdzivosanu, kam ir nepieciesama
talitéja tuvinieku, kompetentu specialistu vai valsts institiiciju palidziba.

Ka viena no galvenajam socialas atstumtibas riska grupam Latvija ir bezpajumtnieki —
»personas, kas socialu apstaklu d&] nesp€j ieglit pastavigu majokli vai saglabat pastavigu
dzivesvietu”.! Ari dala nabadzigo cilveku, kuri parcelas no citam teritorijam uz pilsétam,
neregistréjoties var k]at par bezpajumtniekiem. Lai gan nav iesp&jams precizi pateikt par cik,
tomer Latvija, it ipasi Riga, pieaug bezpajumtnieku skaits.? Tiek aplésts, ka ,,Riga 2004. gada
vargja bt aptuveni 5000 bezpajumtnieku”.3 Sakara ar ekonomisko krizi valsti, vairums
cilveku paliek bez darba un lidz ar to bez iesp&am regulari apmaksat savus kreditus vai
maksajumus par dzivesvietu, kreditu un citiem rékiniem. Tadgjadi cilveki, nesp&jot segt
obligatos izdevumus sakara ar darba zaud&umu, ir spiesti pamest savu majvietu, lai mekletu
ko letaku materialaja zina. Citi € istabu/dzivokli, citi — kopmitni. Tomér ir cilveki, kuri
nespégj vai negrib nodroSinat sev patstavigu majvietu un noklust uz ielas.

Bezpajumtnieki ka sociala darba meérka grupa paSi nesp€j apmierinat savas primaras
vajadzibas, tade] valsts institlicijas un konkr€tas pasvaldiba uznemas nodroSinat palidzibu
bezpajumtniekiem. Specialisti, kuri strada ar bezpajumtniekiem, ir socialie darbinieki, kuru
mérkis ir sniegt palidzibu, lai klients sp&tu pilnvertigi funkcionét sabiedriba. Socialais
darbinieks klist par atbalsta sniedz&ju bezpajumtniekam, kur§ mégina risinat klienta situaciju
un motivet pasu bezpajumtnieku uznemties iniciativu savas situacijas risinaSana. Latvija ka
viena no atbalsta institlicijam, kas sniedz patvérumu bezpajumtniekiem un nodroSina tiem
primaras vajadzibas, ir patversmes.

Laika, kad Latvijas valsts bija PSRS sastava, valsts parvalde uzskatija un saskana ar
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toreiz€jiem likumiem noteica, ka bezpajumtnieciba ir ,kriminali sodama riciba” un par

! ES struktiirfondu Nacionalas programmas Darba tirgus pétijumi, projekts Labklajibas ministrijas
pétijumi, Bezdarba un socialas atstumtibas iemesli un ilgums. Riga: LU agentira — LU filozofijas un
sociologijas institiits, 2007. Xiv

2 Simane, M. (galv.red.) Ka dzivosim Latvija 2015. gada? Zinojums par Titkstoigades attistibas mérkiem
Latvija. Riga: 2005.

LR Centrala Statistikas parvalde

* Hojdestrand, T., The propiska: Keeping ‘ matter out of place’ out of places that matter. The Soviet-Russian
production of homelessness. Propiska, housing, privatisation. University of Stocholm. Department of Social
Anthropolgy. Materials pieejams interneta: http://www.anthrobase.com/Browse/Aut/index.html Skatits:
19.11.2009.
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galveno bezpajumtniecibas raditaju uzskatija dzivesvietas pieraksta trikumu; saskana ar
pastavoso likumdoSanu katram iedzivotajam bija jabut dzivesvietas pierakstam. Dzivesvietas
pieraksts bija saistits arl ar pieeju majoklim, Sis bija lidzeklis ,.cilvéku migracijas
ierobezosanai, ka ar1 priekSnoteikums iesp&jai sanemt izglitibu, mediciniskos pakalpojumus,
piedalities velesanas™ u.c. pakalpojumiem. Bezpajumtnicku skaits picauga ,,lielo parmainu

laika 1990-tajos gados, 1idz ar PSRS sabruk$anu un valstu pareju uz tirgus ekonomiku’®

Temata aktualitate

Pasliktinoties ekonomiskai situacijai Latvijas valsti, palielinoties bezdarbam un
pasliktinoties cilvéku dzives apstakliem var prognozet, ka saasinasies daudzas socialas
problémas, tai skaitd aizvien vairak cilvéku var palikt bez pajumtes. P&c Rigas Domes
Labklajibas departamenta apkopotas informacijas par bezpajumtniekiem sniegto palidzibu
laika posma no 01.10.2008. Iidz 30.04.2009, ziemas méneSos tika palielinats vietu skaits
Rigas patversmés/naktspatversmés — lidz 635 vietam, kas ir par 23 (4%) vietam vairak neka
2007./2008. gada ziemas m&nesos.

Cilveks gul pietura uz solina vai kapnu telpa, $adu ainu varam vérot jebkura gadalaika, it
1pasi $adu ainu skaits palielinas rudens un ziemas méneSos. Sabiedriba var atvieglot sociala
darba veikSanu, pieméram, vai ta biitu zinoSana par esoSo situaciju kadai konkrétai institticijai,
vai inform&$ana par palidzibas sanemsanas iesp&jam gritibas nonakusam cilvékam. Ir svarigi
noskaidrot, ka notiek socialais darbs ar bezpajumtniekiem un kadi socialie pakalpojumi ir
pieejami Latvija Sai mérka grupai. Ir vairaki iemesli, kadél personas nonakusas

bezpajumtnieku statusa, tadel So problému var pétit no sociala darba viedok]a.

Problémas definéjums

Saja diplomdarba tiks pétits socialais darbs ar bezpajumtniekiem. Tiks apzinatas tas
bezpajumtniekiem palidzibu sniedzo$as institicijas un socialie pakalpojumi Riga, kuras viens
no komandas locekliem ir socialais darbinieks, kur§ ir ka resurss bezpajumtnickiem, lai
izkliitu no esoSas situacijas. Sabiedriba izskir vairakas bezpajumtnieku mérka grupas:
vientulie cilvéki - bezpajumtnieki, gimenes ar bérniem, jauniesi, sievietes, vecie laudis un
garigi slimie cilvéki. Ekonomiskas krizes laika diplomdarba autorém $§1 t€éma Skita aktuala, jo

interes€ja, kas raksturigs socialajam darbam ar bezpajumtniekiem. Runajot par sociala darba

® Hojdestrand, T., The propiska: Keeping ‘ matter out of place’ out of places that matter. The Soviet-Russian
production of homelessness. Propiska, housing, privatisation. University of Stocholm. Department of Social
Anthropolgy. Materials pieejams interneta: http://www.anthrobase.com/Browse/Aut/index.html Skatits:
19.11.2009.

® Turpat.
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specifiku ar bezpajumtniekiem, var miné€t bezpajumtniekiem piedavato pakalpojumu sistemu,
proti, pasvaldibas organiz€ bezpajumtniekiem patversmes. Diplomdarba autores sikak
apskatis patversmes, dienas centra un krizes centra piedavatos socialos pakalpojumus

bezpajumtniekiem un socialo darbu ar So mérka grupu $ajas institiicijas.

Petijuma merkis:

Pétit sociala darba specifiku darba ar dazadam bezpajumtnieku grupam.

Pétijjuma uzdevumi:
1. Teorgtiski analizet jédzienus ,,bezpajumtnieks” un ,,bezpajumtnieciba’;
Petit sociala darbinieka darbu ar bezpajumtniekiem;
Pe&tit bezpajumtnieku mérka grupas;
Pétit socialos pakalpojumus bezpajumtniekiem;

Teorétiski analiz&t preventiva sociala darba butibu ar bezpajumtniekiem;

o g~ w D

Empiriski pétit sociala darba specifiku darba ar dazadam bezpajumtnieku

grupam.

Pétniecibas metodes
Zinatniskas literattiras analize

Dalgji strukturétas intervijas

Darba struktiira un teoréetiska baze

Darbs sastav no Cetram savstarp€ji saistitam dalam. P&tijuma sakuma autores péta
bezpajumtniecibas vésturisko jédziena rasanos, c€lonus un veidus, ka ar1 bezpajumtniecibas
kopgjo attistibu. Talak diplomdarba autores apskata socialo darbu ar bezpajumtniekiem
Latvija, konkrétak preventivo socialo darbu ar bezpajumtniekiem, ka ari ASV un
Lielbritanija. Apskatot, kadi konkréti socialie pakalpojumi ir pieejami Sai mérka grupai, un
cik tie ir efektivi cipa ar §Ts socialas problémas aizkaveéSanu un samazinasanu. Darba
turpinajuma tiek raksturota sociala darba saistiba ar bezpajumtniecibu, respektivi, kadi
pakalpojumi tiek piedavati bezpajumtniekiem. Konkréti apskatiti dienas centra un patversmju
iespejas Riga.

P&tijuma priekSmeta izp€te turpinas empiriskaja pétijuma, veicot dalgji strukturtas
intervijas ar ekspertiem, kas sniedz sociala darba ar bezpajumtniekiem pakalpojumu Riga.

Darba nobeiguma, balstoties uz teorétisko un empirisko pétijumu, tiks izvirziti secinajumi,



sniedzot apkopojoSu ieskatu un izpratni par sociala darba nozimi, stradajot ar
bezpajumtniekiem, un sociala darbinieka ka profesionala lomu taja.

Diplomdarba teoretiska baze balstas uz Jencks Charles (Malcolm Wiener Professor of
Social Policy), Fitzpatrick Suzanne (Centre Director&Joseph Rowntree Professor of Housing
Policy), Kemp Peter (the Barnett Professor of Social Policy and a professorial fellow of St
Cross College, Oxford), Randall Amster (Arizona State University, Doctor of Philosophy),
Baldeck John. (University of California at Santa Barbara), Manning N. (University of
Oxford), Vickerstaff Sarah Anne (University of Kent at Canterbury), Susanne Klinker (the
University of Glasgow), Francis Turner (Professor and former Dean of Social Work, Wilfrid
Laurier University), Paul Alen - Mears (Professor Emeritus of Social Work) un citu autoru

teorctiskajam atzipam.

Ta ka autores $o darbu rakstija divata, tad iesakuma pienakumi tika sadaliti. Proti, katra
no autorém rakstija savu nodalu/apaksnodalu, tad parskatija rakstito, izrunaja neskaidribas un
vienojas par rakstamo. Tomér konkrétaja darba nav nodalas, kuru biitu rakstijusi tikai viena
no darba autorém, jo autores sava starpa dalijjas ar informaciju, arzemju literatiiras
tulkojumiem un idejam. Autores dalijas pardomas par katru uzrakstito diplomdarba dalu un
viena otru papildinaja. Turklat darba autores vienojas, ka rakstibas dalu visam diplomdarbam

uztic€s vienai no abam, lai darba struktiira biitu vienada stila.



1. BEZPAJUMTNIEKI KA SOCIALA DARBA MERKA GRUPA

Literattra pieejamais bezpajumtnieku skaidrojums atSkiras viens no otra ar faktoriem un
resursiem, kurus konkréta sabiedriba uzskata par noteicoSajiem, tom@r pastav kopigas
iezimes. ,,Majoklis ir galvenais cilvéka dzives darbibai un eksistencei nepiecieSamas vides
nodroSinajums un reizé ar1 viens no tautas labklajibas réditﬁjiem”7. Saja nodala autores

pievers uzmanibu jédziena ,, bezpajumtnieki” un ,, bezpajumtnieciba” vesturiskajai nozimei.
1.1. Bezpajumtnieku un bezpajumtniecibas skaidrojums

Bezpajumtnieki — ,,personas institiicijas, kuram nav zinamas adreses; personas, kuras
dzivo atseviskas istabas, ka arT socialajas majas, personas, kas dzivo neatbilstoSa majokli bez
santehnikas var apkures.”® Savukart Arizonas §tata universitates, filozofijas doktors Amsters
Rendels (Amster Randall) apskata bezpajumtniekus ka riska grupu, kurai ir vajadzigs
a‘[risinéljurns.9 Tomér Sociala darba terminologijas vardnica vardu ,,bezpajumtnieks” definé
sadi: ,,Cilveks, kas socialu apstaklu d€l nespgj iegiit pastavigu, adekvatu majokli vai saglabat
patstavigu dzivesvietu™'® Tatad atskiriba starp abu autoru skaidrojumiem ir tada, ka arvalstu
autors A. Randall uzsvaru liek uz personas dzivesvietu, savukart Sociala darba terminologijas
vardnicas autors uzsveru liek uz cilvéka nesp&ju saglabat savu majokli. LatvieSu un krievu
sarunvaloda bezpajumtniekus visbiezak apzimé ar zargonvardu ,,bomzis” (nak no krievu
valodas ,,bomz”) un it ka pieklajigaka varda ,,bomars” (Sis vards ir ar1 kandidats 2008. gada
vardam). Vardam ,,bomzis” gan ir stipri negativa pieskana, kas izsaka arT to, kada attieksme
valda sabiedriba pret triicigiem laudim.

Bezpajumtniecibas jautajumus — gan c€lonus, gan atstatds sekas -, vairakus gadus
dazados Itmenos aktualizé Eiropas Savieniba. Eiropa pastav uzskats, ka ,,bezpajumtnieciba ka
process un ka multidimensionals fenomens ir ka spilgta socialas atstumtibas izpausme”11
Protams, sociala atstumtiba ir ciesi saistita ar bezpajumtniekiem, jo ta ir socialas atstumtibas

un nabadzibas sociala riska grupa. Latvijas Nacionalaja ricibas plana nabadzibas un socialas

" Latvijas ligtspéjigas attistibas pamatnostadnes, Riga: Apgads Mantojums, 2002.
8 Burbank, P., Vulnerable Older Adults: Health Care Needs and Interventions. Pringer Publishing Company.
2006. p.102

o Randall, A., Street People and the Contested Realms of Public Space. LFB Scholarly Publishing LLC. 2004.
p. 74.

19 Sjlneva, L. (red.) Sociala darba terminologijas vardnica, Riga: SDSPA ,,Attistiba”, 2003. 37. Ipp.

11 Measuement of Homelessness at European Union Level, University of Dundee — University of St Andrews,
United Kingdom, 2007. p.9. Piegjams:

http://ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/docs/2007/study _homelessness_en.pdf Skatits:
11.11.2009.
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atstumtibas mazinasanai (2004-2006) noradits, ka ,bezpajumtnieki ir viena no

. : et e =512
visneaizsargatakajam iedzivotaju grupam”

. Tie$i tade] ar1 autores analiz€s Saja darba
jédzienu ,,bezpajumtnieki” un ar to saistitos jautajumus.

Bezpajumtnieku apziméjumi vésturiski laika gaita ir mainijusies. ,,1970-ajos gados tika
lietoti vardi — klaidonis (drifter), pagaidu iemitnieks (transient), klejotajs (vagrant), baskajis
(bum)”™. Bezpajumtniekus sabiedriba biezi identificé ar ubagu grupu un termins ,,ubags”
nozimé: ,,Cilvéks, kur§ mégina izdzivot ar nelieliem darbiem no privatam labdaribas
0rganizécijém”.14. Termins ,,bezpajumtnieks sakotngji tika attiecinats tikai uz personam, kuras
zaudgjusas darbu un ta rezultata arT savas majas”™. Tikai ar laiku paradijas plasaka nozime
Sim vardam ,bezpajumtnieks”. Visi Sie bezpajumtnieku apzim&umi dal&ji raksturo vinu
stavokli sabiedriba.

Autoruprat, ir svarigi iepazities ar dazadu autoru skaidrojumiem par terminu
,bezpajumtnieciba”. Zinatniskaja literattira lieto dazadas bezpajumtnieku definicijas, tomér
zinatnieki nav vienojusSies par vienu, visparatzitu definiciju un vienotiem bezpajumtnieku
noteikSanas kriterijiem. Ta, pieméram, Jencks Charles definé bezpajumtniekus, ka dalu no
sabiedribas, vini var biit ,,jebkurs cilveks, kur§ pavada naktis publiska vieta un uzturas valsts
finansétajas uzturéSanas vietas, proti, patversmes utt.”*® Savukart tadi autori ka Baldeck,
Manking un Vickerstaff uzskata, ka ,,bezpajumtniecibas Sauraka nozime ir ,,dzivosana bez
pajumtes”. Plasaka nozimé bezpajumtnieki ir tie cilvéki, kuri dzivo bezpajumtniekiem
atveletas vietas, ko vada valsts, pa§valdibas un dazadas labdaribas iestades. Plasaka definicija
ieklauj arf tos cilvékus, kuri dzivo nedrosas dzivesvietas, kur draud izlikSana no majam un ari
tie, kas dzivo pie draugiem un pazinam.'’ Par bezpajumtniekiem uzskata tos cilvekus, ,.kuri
dzivo majoklos, kurus vini nav tiesigi ienemt, tomér pienem So apstakli un turpina $o IpaSumu
apdzivot”.18 Autores doma, ka Saja bezpajumtnieku definicija nav ieklauti tie cilveki, kuri
dzivo darza majinas, pagrabos un treptelpas.

Suzanne Fitzpatrick (Centre Director&Joseph Rowntree Professor of Housing Policy),
Peter Kemp (the Barnett Professor of Social Policy and a professorial fellow of St Cross

2 Lawvijas Nacionalais ricibas plans nabadzibas un socialds atstumtibas mazinasanai, LR LM. (2004-2006),
MK 2006.26.09. Pieejams: http://www.Im.gov.lv/text/549 Skatits: 12.11.2009.
3 Randall, A., Street People and the Contested Realms of Public Space. LFB Scholarly Publishing LLC. 2004.
p. 74
14 Kusmer, K.,L., Down and out on the road: the homeless in the American history. Oxfors University Press.
2001. p.74
> Latvijas ligtspéjigas attistibas pamatnostadnes, Riga: Apgads Mantojums, 2002.
16 Jencks, C., The Homeless. Libery of Congress Catologing in Publication Data. 1994. p. 7
1 Baldeck, J., Manking, N., Vickerstaff S. Social Policy, 3 ed. Oxford University Press, 2007. p. 521
'8 phil, R., Working with Young Homeless People. Jessica Kingsley publishers, 2008.p.16
6
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College, Oxford) un Susanne Klinker (the University of Glasgow) definé bezpajumtnickus ka

grupu, kurus raksturo:

1.

leprieks

nepiemerotie

,jebkada veida pajumtes trilkums. Sauraka definicija, kas ieklauj cilvékus, kuri
dzivo bez pajumtes;

bezpajumtnieki — termins ieklauj cilvékus, kas dzivo kritiska stavokli, tikai
tapéc, ka nav piekluves majoklim;

trikst drosa Tpasuma, ieskaitot iespgjas Tslaicigi palikt pie draugiem vai
radiniekiem;

necieSami majokla apstakli, tadi ka parpildita maja, vai nepiemeroti apstak]i
dzivosanai, ka arT pastav draudi personigai drosibai un labklajibai;

nesp€j pieklut atseviskai dzivoSanas platibai, jadala nepiem&roti dzivosanas
apstakli ar kadu citu.”

minétie autori $adi skaidro bezpajumtnicku definiciju, kura tiek atspoguloti

apstakli, lai uztur@tos tada majvietd. Savukart Lielbritanijas valdiba un

profesionali, kuri strada ar bezpajumtniekiem uzskata, ka bezpajumtnieks ir ikviens, kur$

dzivo uz ielas vai institlicija, kas ir domata bezpajumtniekiem.20 Lielbritanija par galveno

bezpajumtniecibas raditaju tiek uzskatits tieSi majokla trikums, taja pasa laika atzistot, ka

,bezpajumtnieciba patiesiba ir sarezgitaka paradiba

»2L - Atskiriba no Latvijas Lielbritanija

»bezpajumtnieciba tiek saistita ar klair,10§anu”.22 Lielbritanija termins ,,klaidonis” tiek definéts

ka ,,persona bez noteikta majokla vai regulara darba, atvasinot to no varda ,.,klainot” (klist no

vienas vietas uz otru) un no ,,klainoSanas nakts laika” (noctivagand)”.

ASV i1

5 23

definicija atspogulo Iidzigu pieredzi Lielbritanijai (U.S. Congress, House),

1987, tade] izdala savu bezpajumtnieku defingjumu:

1)
2)

»individi, kuriem nav fiksétas, regularas un adekvatas dzivesvietas;
individi, kuriem primara naktsmitne ir:
e darbojas publiskas naktsmitnes, kas paredz€ta nodroSinat Tislaicigus
dzivoSanas apstaklus (patversmes, centri utt.);

e institlicijas, kas nodroSina 1slaicigu uzturéSanos individiem;

9 Fitzpatrick, S., Kemp, P., Klinker., S. Single homelessness: an overview of research in Britain. Bristol:
Policy Press, 2000. p.25

20 Rugg, J., Young people, Housing and Social Policy. Routledge. 1999. p. 97

2! Crane, M., 2. Homelessness: a history of concepts and theories. Understanding older homeless people: their
circumstances, problems and needs. Buckingham, Philadelphia: Open University Press, 1999, p. 9

22 Turpat.
2 Turpat.



e publiska vai privata vieta, kas nav paredzéta ikdieniSkai izmantoSanai, kur
pérnakél,lot.”24

Tatad arT Seit tiek izveidota Iidziga bezpajumtnieku definicija, tikai vairak uzsverts tiesi
individs ka bezpajumtnieks, kuram primara naktsmitne ir kada institticija. Bezpajumtniekam
tiek nodrosinata naktsmitne un institiicija piedava pakalpojumus, kas parsvara ir islaicigi un
apmierina primaras vajadzibas.

Latvijas Republikas likums “Par socialajiem dzivokliem un socialajam dzivojamam
majam” nosaka, ka ,,persona ir bezpajumtnieks, kurai nav dzivesvietas un kura gadu izmanto
socialo patversmi péc savas pédgjas dzives vietas”.”® Tatad s likums uzsver, ka par
bezpajumtnieku uzskatams tad, ja jau gadu pec savas pedg€jas dzivesvietas izmanto patversmi
ka savu majvietu.

Apkopojot dotos bezpajumtnieka jédzienu skaidrojumus, autores secina, ka katra
definicija pauz lidzigu viedokli, t.i., ka bezpajumtnieks ir cilvéks, kuram nav vietas, kuru
varétu izmantot ka regularu naktsmitni. Lidz ar to cilvéks nesp€j apmierinat savas vajadzibas.
Atskiriba ir tada, cik 1si vai plasi tas ir izklastitas.

Talak diplomdarba autores teoretiski apskatis c€lonus, kas ietekm& bezpajumtniecibas

attistibu un vairoSanos, ka arf teorétiski apskatis bezpajumtniecibas izveidojusas sekas.

1.2. Bezpajumtniecibas ceéloni un sekas

Dazadu dzives notikumu un socialas spriedzes rezultata klut par bezpajumtnieku var
jebkurs, jo neviens nav pret to apdroSinats. Tas var notikt ar jebkuru no cilvékiem mums
apkart, misu radiniekiem, draugiem vai pazinam. Svarigi ir laicigi pamanit $adus draudus un
nebaidities staties prett grutibam.

Labklajibas departaments norada, ka galvenas bezpajumtnieku problémas ir:

1)  ,socialas funkcionéSanas sp&ju trikums;
2)  pieejamu majoklu trukums;

3) nepietickama So cilveku kvalifikacija;

4)  nepietickama motivacija, lai varétu stradat;
5)  atkaribas problémas;

6)  slikts veselibas stavoklis;

24Commitee on Health Care for Homeless People. Homelessness, Health and Human Needs. National
Academies Press. 1988. p.2
% LR Saeima, Materials pieejams interneta.: http://www.saeima.lv/bi8/lasa?dd=LP1860 0 Skatits 25.11.2009.
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7)  sabiedribas stereotipi, kas veicina §is iedzivotaju grupas atstumsanu.”

Tatad Labklajibas departaments wuzsver visas tas socialas paradibas, kuras
bezpajumtniekiem piemit un kuras vini saviem spékiem nespgj atrisinat.

Iemesli, kapéc cilvéks nonak uz ielas, var bt Joti dazadi. Biezi ta nav pasa cilvéka
vaina, ka vin$ ir kluvis par bezpajumtnieku, drizak tie ir socialic un ekonomiskie apstakli
valstt. Médz gadities, ka cilveéks labpratigi izv€las bezpajumtnieka dzivesveidu, un klaino
personigu apsvérumu dgl, tacu ta vairs nav sociala probléma, bet gan individuala izvéle. Sava
zina ta cilveks var paust protestu pret sabiedribas uzspiestajam normam par to, ka cilvékam ir
darbavieta un noteikta dzivesvieta. Ta sauktie ,,klaidoni” tad izvé€las pilnigi brivu dzivesveidu,
kura ietilpst celoSana pa pasaules valstim un &diena ubago$ana, piestradajot retus gadijuma
darbus. Ta ir cilvéka briva griba, kuru nevar ietekmét socialie dienesti vai citas iestades, jo tad
tas ierobezotu cilvéku ricibas brivibu. Ir vairaki c€loni, kas izraisa bezpajumtniecibu. Ka
galvenie c€loni minami strukturalie c€loni (bezdarbs, dzivesvietu truikums par katram
pieejamam izmaksam). Biezi darba meklI&jumi nevainagojas ar panakumiem, un iemesli darba
neatraSanai Sobrid ir ekonomiska krize valsti. Turklat, ne visi registréjas Nodarbinatibas
Valsts agentiira ka bezdarbnieki, tapéc bezdarbnieku skaits ir vél lielaks, neka vésta oficiala
statistika. Tadgjadi Sie cilveki nesanem ari bezdarbnieka pabalstu. Ka otru galveno iemeslu
bezpajumtniecibai var minét atkaribu celopus, pieméram, alkohola un narkotiku lietoSana.
Uzturam un majokla Trei domata nauda tiek izlietota alkoholisko dzerienu iegadei, biezi vien
ari uzrodas draugi - bezpajumtnieki, kuriem sava majokla neesamiba neSkiet nekada
probléma. Triicigaki cilveki ari biezi lieto sliktakas kvalitates alkoholu, kurs ir 1&taks, tacu tas
arl atstdj nopietnas sekas uz veselibu. Par bezpajumtniekiem narkotiku de] vairak klust
jaunieSi. Alkoholisms arT izraisa to, ka cilvéks nespgj atrast darbu, Iidz ar to vinpam arT nav
naudas.?’ Nereti redzéts, ka bezpajumtnieki lieto alkoholiskos dzérienus ziema, ta teikt, lai
sasilditos. Autoruprat, treSais bezpajumtniecibas c€lonis ir tas, ka daziem bezpajumtniekiem
raksturigs klaidona dzivesveids, proti, cilvéki pasa izvéle ka dzivot un kur dzivot.

Latvijas Nacionalaja socialas ieklauSanas politikas dokumenta tiek izvirziti $adi
bezpajumtnieku socialas atstumtibas iemesli:

e ,dzivesvietas zaud€jums;
e ienakumu zudums, darbavietas zaudeSana;

e dzivesveids;

% Rigas Domes Labklajibas departamenta majaslapa. Materials pieejams interneta:
http://www.ld.riga.lv/actual Skatits: 01.12.2009.

*"Paparde, 1., Bezpajumtnieku skaits tikai aug. Materials pieejams interneta:
http://www.social.lv/portal/sabiedriba/bezpajumtnieki/382-bezpajumtnieku-skaits-tikai-aug Skatits: 13.13.2009.

9



http://www.ld.riga.lv/actual
http://www.social.lv/portal/sabiedriba/bezpajumtnieki/382-bezpajumtnieku-skaits-tikai-aug

e atkaribas problémas”.?

Tam, ka cilveéks ir kluvis par bezpajumtnieku, par iemeslu var biit ari nepiemérota
izglitiba vai ar1 profesija, kurai nav pielietojuma. Miisdienas atrast labi apmaksatu darbu ar
pamatskolas izglitibu ir loti griiti. Agrak, Padomju laikos, tam nebija tadas nozimes, jo cilveki
vargja stradat fabrikas un riipnicas. Tacu péc Latvijas valsts neatkaribas atgiiSanas 1991. gada
daudzas fabrikas un rapnicas slédza, tikstoSiem cilvéku palika bez darba, turklat viniem bija
darba kvalifikacija, kas bija neatbilstoSa jauno uzp€mumu prasibam, pieme€ram, prasmes
darbam ar datoru.”® Sabiedriba ir ari daudzi krievvalodigie cilveki, kuri neprot un nespgj
iemacities latvieSu valodu, kas oficiala darba ir obligata prasiba. Tomér tas viniem nav
skerslis.

Autoru apvienibas: Committee on Health Care for Homeless People gramata:
,, Homelessness, Health and Human Needs” tiek izdalitas $adas mérka grupas, kas visvairak
paklautas bezpajumtniecibai:

e PBerni. Bérni vai jaunieSi, kuri p&c pasu izvéles vai vecaku del, kliist par
bezpajumtniekiem vai atstumtiem, kadu isu laiku uzturas slimnica, audzugimengs,
atrodas apcietinajuma vietas un izskatas, ka likumiga apripe v€l nav bijusi pienemta
no audzinaSanas apriipes iestades puses.

e Pieaugusie. PieauguSie Sobrid dzivo ar garigas veselibas traucgjumiem, kimisko vielu
atkaribu vai 1sa laika tieslietu parkapumiem, kam taja pasa laika nav personigas
dzivesvietas, nav zinama dzivoSanas adrese vai uzradita adrese ir pajumte vai zupas
virtuve bezpajumtniekiem.

e Pieaugusie, bérni un jauniesi dzivo standarta majokli. Viena kategorija ir ,,nestabils
majoklis”. Cilveki gul parasta majokli, ko uzskata par ,nestabilu majokli”, jo vinu
majas situacija radusies no nesp€jas samaksat par vinu personigo maju un vienosanas
bis 1sa, sagaidama 60 dienu laika. Otra kategorija, kas ietver cilvékus vairak riska, ir
nestabila bérniem, jaunieSiem, pieauguSiem vai gimeném, kuriem nav planu vai
perspektivas stabilai majai, finansialiem resursiem, lai iegiitu ma'lju.30

Visas §1s mérka grupas var tikt paklautas bezpajumtniecibai dazadu iemeslu del.

%8 Nacionalais seminars — Latvija. Ka uzlabot informdcijas bazi un informacijas monitoringu par
bezpajuminiecibu. Materials pieejams interneta:
http://www.trp.dundee.ac.uk/research/mphasis/papers/Minutes_summary-(Lat)22042009..pdf Skatits:
11.01.2010.

2 Socialas iekjausanas politikas aktualitasu apraksts 2009. gada jilijs — oktobris. Materials pieejams interneta:
http://www.Ilm.gov.Iv/upload/sociala_aizsardziba/sociala_ieklausana/jaunumi07_10 2009.pdf Skatits:
01.12.2009.

% Committee on Health Care for Homeless People, Homelessnes, Health and Human Needs. National
Academies Press. 1988. p. 14
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Savukart gramata ,,Working with Young Homeless People” tiek piedavats $ads
iedaltjums personam, kam primari var draudét bezpajumtnieciba:

1. Sievietes, kuras ir stavoklt un cilveki, ar ko vina dzivo un uzturas kopa;

2. Personas, kuras dzivo un uzturas kopa ar apgadajamajiem bérniem;

3. Personas, kuras ir viegli ievainojamas vecuma, garigo slimibu, fizisku trikumu vai
psihisko nesp&ju rezultata, ka ari citi speciali iemesli ievainojamibai, ka ari tas
personas, ar ko $1 persona uzturas kopa;

4. Personas, kuram draud bezpajumtnieciba, plidu, ugunsgréka vai lidziga neparedzéta
gadijuma rezultata;

5. Personas vecuma no 16 — 17 gadiem, kuras nav svarigs bérns gimeng, un par kuru
uznémusies pienakumus viet&ja izpildvara Iidz 20 gadu vecuma sasniegSanai (Children
Act 1989);

6. Persona Iidz 21 gadu vecumam, kuru pieskatija un kura tika izmitinata un audzinata
lidz 16-18 gadu vecumam;

7. 21 gadu vai vecaka persona, kura ir viegli ievainojama un kuru ir jaapkopj;

8. Persona, kura ir viegli ievainojama, juras, militara dienesta vai gaisa spéka dienesta
rezultata;

9. Persona, kura ir viegli ievainojama - atbrivo$ana no ieslodzijuma vietas, necienas
celSana pret tiesu un citu asinsradniecibu nodarjjumu rezultata;

10. Persona, kura ir viegli ievainojama vardarbibas vai draudu rezultata no citas
personas.®*

Salidzinot abu gramatu piedavato materialu, var secinat, ka primari bezpajumtnieciba
draud personam, kuram ir dazada veida veselibas trauc€jumi, materialo lidzeklu trikums un
dzives pieredzes trikums. Dzives pieredzes trikums attiecinams galvenokart uz jaunam
maminam, jaunieSiem un b&rniem, kuriem triikkst informacijas un iesp&ju patstavigi veidot
savu dzivi. Pieredzes trikuma dél, §1s mérka grupas ir viegli ievainojamas un iespaidojamas
no launpratigas izmantoSanas un paklauSanas. Svarigi pievérst uzmanibu personam, kas
atbrivotas no dazada veida institicijam, kam paSreiz nav patstaviga darba, lidz ar to ari
patstavigu ienakumu, no ka dzivot. Sai mérka grupai it Tpasi nepiecieSsama palidziba un
atbalsts uzreiz péc atbrivoSanas no dazada veida institiicijam, jo tada veida var noverst jaunos
iesp&jamos likuma parkapumus un draudus bezpajumtniecibai.

Autors Francis J. Turner (Professor and former Dean of Social Work, Wilfrid Laurier
University) gramata: ,,Social Work Diagnosis in Contemporary practice” piedava gimenes

bezpajumtniecibas rasanas piemerus:

31 phil, R., Working with Young Homeless People. Jessica Kingsley publishers, 2008. p. 17
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e konflikti un strukturalas izmainas gimeng, kas var palielinat risku bezpajumtniecibai
noteiktiem klientiem;

e individa emocionala saistiba ar vina gimeni un attiecibas starp So saikni un
bezpajumtniecibu,

e individu attiecibas ar vinu gimeném, kas ietekm¢ vinu pareju no bezpajumtniecibas uz
patstavigu dzivi.*

Individa m&ginajums uzsakt patstavigu dzivi nes lidzi draudus bezpajumtniecibai, it
ipasi, ja tas ir cilvéka pirmais mé&ginajums. Cilvékam nav pieredzes, ka tikt gala ar
sadziviskam problémam, tériniem un rékiniem, tas var radit psihologisko spriedzi, depresiju
un izraisit dazadas socialas problémas, un cilvéks var nonakt uz ielas. Protams, visbiezak
izmantotais bezpajumtnieku skaidrojums ir par cilvékiem, kuri dzivo uz ielas, bet ir daudz
dazadu situaciju, kur defingjums var bt attiecinams gan uz bezpajumtniekiem, gan uz
konkrétu situaciju cilvéka dziveé. Situacijas, kad sabiedriba un pasi cilveki, kas ir nokluvusi
dzives gritibas pagaidam neredz konkrétas izejas no §is situacijas, izriet defingjums par sadu
dzives situaciju ka ,,apstakli nenoteiktam laikam”, kur cer uz tuvaka laika risinajumu, bet
diemzgl tas var biit par iemeslu bezpajumtniecibai.

Bezpajumtnieciba ir Joti nevélams stavoklis gan cilvékiem, kuri cie§ no ta, gan
sabiedribai kopuma. Pieméram, sekas bérnu bezpajumtniecibai parada, kapéc daudzas
kopienas piedava iejaukSanos, lai palidz&tu gimeném ar b€rniem noturSties majvietas.
Salidzinot ar nabadzibu, bérniem — bezpajumtniekiem ir slikta veseliba (pastiprinata astma,
elpoSanas organu infekcijas, nepilnigas adas izskats, paraziti un hroniskas psihiskas slimibas),
attistibas aizture, nemiers, depresija un uzvedibas problémas, vaj$ skolas apmekl&jums u.c.
negativas lietas (Buckner, 2004, Shinn and Weitzman, 1996).

Sabiedriba ir mazak informéta par to, ka pastav vairakas bezpajumtnieku mérka grupas.
Dala doma, ka bezpajumtnieki ir cilveki, kuri dzivo uz ielas vai izmanto pieejamas pajumtes,
bet ir mazak izpratnes attieciba uz cilvékiem, kuri dzivo $ados apstak]os:

e Jauniete bez patstavigas dzivesvietas vai ierastas naksnosSanas vietas, kura katru nakti
pavada dazadas iestades un maksa 1ri, nodarbojoties ar prostitiiciju;

e Bérni, kuri ir atskirti no vecakiem - Dbezpajumtniekiem un Sobrid atrodas
audzugimengs vai dzivo pie radiniekiem;

e Jaunas maminas ar bérniem, kuras gada laika divus tris méneSus dzivo pie dazadiem
radiniekiem ar domu, ka péc paris méneSiem viniem vajadzEs atstat vietu, kur vini

Sobrid dzivo;

%2 Turner, F.J., Social Work Diagnosis in Contemporary practice. Oxford University Press. 2005. p. 308
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e Pusaudze ar bernu, kura palika mates maja ar gaidam, ka vini var palikt tik, cik vajag;
o Cilveki dzivo stabila, bet fiziski nepiemé&rota maja (bez santehnikas, bez apkures vai
nepiecieSamiem labiericibam).®
Tatad, tadu cilvéku visapkart ir daudz, it 1pasi to var noveérot lielpilsétas, kur cilveki ir
atbraukusi no laukiem vai mazam pilsétam un megina veidot savu dzivi. Cilveki 1ré
dzivoklus, jo materialu apstaklu dél nevar atlauties nopirkt savu privato dzivokli vai maju.
Bezdarba gadijuma nevar apmaksat esoSo dzivokli un tiek izlikti ara no dzivokla. Labakaja
gadijuma ir radi vai tuvi draugi, kuri nodroSina pajumti, bet tas ir tikai pagaidu risinajums uz
neilgu laiku. Sadu gimenu vidi ir jaunas gimenes ar bérniem, jaunas maminas utt. Sie cilveki
bez stabiliem dzives apstakliem atrodas uz bezpajumtniecibas robezas un tieSi Seit ir
nepiecieSama tilitgja riciba, lai noveérstu bezpajumtniecibu.
Saja  apak$nodala paradijas nakamas apak$nodalas teorétiska analize par
bezpajumtnieku grupam. Tade] diplomdarba autores teorétiski padzilinati pétis

bezpajumtnieku grupu raksturojumu.
1.3. Bezpajumtnieku grupu raksturojums

Sabiedribas viedoklis biezi vien atSkiras no sociala darba, sociologu un politiku
viedokla par bezpajumtniekiem un vinu sadalijumu p&c grupam. Autorém pétitaja literatiira
vairakkart nacas saskarties ar bezpajumtnieku sadalfjumu péc grupam. Bezpajumtniekus var
iedalit divas grupas - tie, kas ir registréti patversmes, un tie, kas patversmes neapmeklé un
naktis pavada kapnutelpas, dazados graustos un citur.

Latvijas Nacionalaja socialas ieklauSanas politikas dokumenta bezpajumtnieki ir viena
no nabadzibas un sociala atstumtibas riskam paklautajam grupa'lm.34 Sis literatiiras avots
norada, ka ,,Latvija pastav Cetras sekojosas bezpajumtnieku grupas:

1) ,,personas, kuram bezpajumtnieciba ir dzivesveids;

2) personas, kuras paradu dg] ar tiesas 1émumu izliktas no dzivokla, vai cilveki,
kuriem pajumti izkrapusi makleri;

3) personas, kuras atbrivotas no ieslodzijuma;

4) bareni, kuri p&c internatskolas beigSanas likuma noteikta kartiba sapem

dzivojamo platibu, bet, ja tiem nav pastaviga darba, atri to pazaudé”.35

%3 Baumohl, J., Homelessness in America. The Orys Press. 1996, p.16

% Nacionalais seminars — Latvija. Ka uzlabot informdcijas bazi un informdcijas monitoringu par
bezpajumtniecibu. Materials pieejams interneta:
http://www.trp.dundee.ac.uk/research/mphasis/papers/Minutes_summary-(Lat)22042009..pdf Skatits:
11.01.2010.
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Tatad uzsvars likts uz personam ar specifisku dzives pieredzi un likumsakaribam. Tiek
atspogulota informacija par apdraudétiem sabiedribas locekliem, kur ir nepiecieSama
pastiprinata noveroSana un atbalsts, lai nepielautu So mérka grupu kliSanu par
bezpajumtniekiem.

Apkopojot pieejamo pétito teorétisko literatiiru, var izdalit $ada veida bezpajumtnieku
grupas:

e Vientuli individi;

e (Gimenes ar bérniem,;

e Jauniesi;

e Sievietes;

e Vecie laudis;

e Garigie slimie cilveki,

Visas §Ts grupas sava starpa ir saistitas, jo katra gimené var but garigi slims b&rns/pieaugusais,
jaunietis, kur§ be€g no majam, sieviete, kura konkrétu apstaklu dél noklust uz ielas utt. Ta ir
notikumu, apstaklu un sakritibu k&de, kura cilvéki nak un iet, mainas, aizvieto un papildina
viens otru viena vesela sisttma. Viens dzives notikums iespaido gan individu, gan veselu
gimeni un atstaj aiz sevis konkrétas sekas un apstaklus, kas ietekmé talako eksistenci un
funkciongésanu.

Apskatisim  vientulo un gimenu bezpajumtnieku raksturojumus. Gramata:
,Homelessness in America” tiek piedavats $ads bezpajumtnieku gimenu un individu
raksturojums:

e (Gimene vai individs, kas parvietojas uz citu pilsétu darba mekl&umos, dzivo ar
radiniekiem, nemaksa 1ri, nevar atrast darbu, nezina, cik ilgi vél varés vienoties ar
Ipasnieku par savu uzturéSanos Seit un nezina, kurp doties;

e (Gimene vai individs, kas nesen zaud€ja maju, Sobrid atrodas pie radiniekiem vai
draugiem, nemaksa 1ri un tas viss turpinas ne ilgak ka divus méneSus, kameér netiks
atrasta jauna dzivesvieta,

e Gimene vai individs, kas atstaja savas eso$as majas un atgriezas dzivot vecaku maja ar
skaidram gaidam, ka péc laika atkal varés sakt patstavigu dzivi, kad esosas griitibas

tiks pa'lrvarétas.36

% Nacionalais seminars — Latvija. Ka uzlabot informacijas bazi un informacijas monitoringu par
bezpajumtniecibu. Materials pieejams interneta:
http://www.trp.dundee.ac.uk/research/mphasis/papers/Minutes_summary-(Lat)22042009..pdf Skatits:
11.01.2010.
% Baumohl, J., Homelessness in America. The Orys Press. 1996 p.16
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No sekojosam definicijam, var secinat, ka individs vai gimene tiek uzskatiti par
bezpajumtniekiem, tad, kad nav savas personigas dzivesvietas. Pirmais glabins, pie ka dodas
cilveki, kas paliek bez majam, ir radinieki un tuvie draugi. Sie cilvéki labu vélot izmitina $os
cilvékus pie sevis uz neilgu laiku, bet, ka var noverot, $is laiks biezi vien ievelkas. Risinajums
Siem apstakliem ir nepiecieSams jebkura gadijuma, diemZzgl ne visi cilvéki, zem spiediena un
draudiem no nezinasanas, iztur $o parbaudijumu.

Turpmak teksta autores sikak apskatis bezpajumtnieku grupas, to specifiku un butibu.
Ka pirmos autores min vientulie bezpajumtniekus, kuri ka $1s mérka grupas parstavji drosi
vien ir visvairak, jo gruti izsekot katra individa mobilitatei un sabiedribas attiecksme pret
vientulo individu ir mierigaka neka attieciba pret gimeni ar bérniem. Vientulie bezpajumtnieki
ir atbildigi tikai pasi par sevi, ieglit sev nepiecieSamo ir daudz vieglak un ne ar vienu nav
jadalas. Turklat domingjosie redz&umi maldina par Tsto situaciju uz ielam, kur
bezpajumtnieki ir ne tikai pasivi upuri, bet viniem ir jaizdara daudzas izvé€les jomas, kas
attiecas uz dzivibu, partiku, pajumti, personigo higi€nu, kur notiek vairakas tikSanas un
konfrontacija ar valsts parstavjiem, komersantiem un garamgajgjiem.”’

Lielakai sabiedribas dalai gruti saprast un pienemt faktu, ka cilvéks var izvéleties un
samierinaties ar dzivi uz ielas? DroSi vien daudziem cilvékiem rodas tads jautajums: ,,Kas ir
pats labakais dzivojot uz ielas?” Popularakas atbildes ir:

e _ Briviba!” Briviba nozime nakt un iet, kad vini vélas un biit paSiem.
e V&l joprojam bt dzivam;

e ceriba;

e draugi. *®

Neatkaribas sajiita ir svariga ikvienam, ta cilvéks jiitas brivs un pats atbildigs par sevi
un savu ricibu. Tomer, vai §1 neatkaribas un brivibas sajiita nemaksa parak daudz? Izveleties
dzivot uz ielas, dro$i vien ir vieglakais celS, lai tiktu vala no savam problémam un griitibam,
bet ne labakais. ,,Vél joprojam biit dzivam”, tas droSi vien attiecas uz vardarbibas
gadijumiem, kur cilvékam nebija citas izejas, ka vienigi bégt prom. Sados gadijumos upuri
baidas griezties p&c palidzibas vai arT kaunas un nevélas izpaust informaciju un vienkarsi
samierinas ar esoSo situaciju. Ceriba - ta dros$i vien piemit katram no mums, més ceram un
velamies, lai miisu véléSanas un ceribas piepildas, tas atvieglo un motivé nepadoties, jo
atrisinajums ir iesp&jams vai tuvakaja, vai talakaja nakotn&. Tas uztur miis pie dzivibas, kas it

1pasi svarigi bezpajumtniekiem, kam nemitigi jacinas par savu dzivibu un eksistenci uz ielas.

% Randall, A., Street People and the Contested Realms of Public Space. LFB Scholarly Publishing LLC. 2004.
p.74
%8 Turpat, p.76
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Neparprotami, draugi ir svarigi, jo més palaujamies uz Siem cilvékiem smagos dzives brizos
un ceram uz sapratni, atbalstu un iejatibu. Sie cilvéki palidz, iesaka un iedrosina rikoties un
cinities par savam iesp&jam, iecerém un veélesanam.

Analizg€jot ,,vientulos bezpajumtniekus” Lielbritanija, May (2000) uzsvéra ,,svarigu
saistibu starp celoSanu un bezpajumtniecibu”, un argumentgja, ka ,,daudzos gadijumos
bezpajumtnieki ir tie, kas izvélas labak dzives mobilitati neka vairak pastavigo esamibu”.®
Tas drosi vien ir vairak raksturigs gados jaunakiem un vientuliem cilvékiem, kuriem nav
nekadu saistibu un pienakumu pret kadu. No vienas puses, ta ir unikala iesp€ja iepazit un
apskatit pasauli, ko karo daudzi cilvéki un tas ir savdabigs méginajums istenot savu sapni. No
otras puses, tas ir avantiirisks, nepardomats un riskants piedzivojums. Cilvéks nepartraukti
atrodas nezina un vinam nav nekadu droSu un stabilu domu par ritdienu, jo vin$ nezina, kur rit
atradisies, vai bils ko &st, vai biis iesp&ja nomazgaties, un kur vins gulés? Katra gadijuma, lai
pienemtu $adu l€émumu, jabiit lielai uzdrosinasanas.

Talak apskatisim gimenes ar bérniem, ka vienu no bezpajumtnieku grupam.
Bezpajumtnieku gimenes vairak neka vientulie bezpajumtnieki mekl€ pieejamo pajumti, jo
vecakiem ir svarigi aizsargat savus bérnus un tapéc, ka pajumtes iesp&jas gimeném ir
dasnakas un mazak apgriitinosas, neka vientuliem bezpajumtniekiem.”® Drogi vien jebkur§
jautajums, kas bija, ir un biis saistits ar berniem, bus daudz aktualaks, steidzigs un skalaks.
Vienmeér sirds saznaudzas stiprak, kad nelaimé vai bistama situacija atrodas tie$i bérni, jo
bérni, ka atseviska mérka grupa nevar par sevi pastavét pieauguSo prieksa. Tapéc jebkurs§
cilveks, kas ir vecaks kadam b&rnam, jit atbildibu un uzskata, ka bérnu laba ir jadara viss
iesp&jamais, lai viniem biitu atbilsto$i dzives apstakli veseligai funkcion€Sanai un attistibai
atbilsto$i savam vecumam un savam spg&jam. PieaugusSie nes atbildibu par saviem b&rniem.
Bérni ir miisu nakotne, un tas, kads audzinasanas pamats tiks ielikts bérnos, tadu nakotni més
ar1 redz€sim sabiedriba. Bérnus ir viegli ietekmét, jo organisms ir v&l jauns un neaizsargats.
Rodas dazadas saslimSanas, kas ietekm& bé&rna talako funkcionéSanu, attisttbu un
pilnveidosanu. Tas viss var nest loti sarezgitas sekas, ja laicigi netiks darits viss
nepiecieSamais. Tapéc apskatisim, ko piedava pétita literatiira.

Bezpajumtnieku gimenes bérnu vajadzibas:

e Veselibas stavoklis;
e emocionalas problémas;

e Uztura statuss;

% Randall, A., Street People and the Contested Realms of Public Space. LFB Scholarly Publishing LLC. 2004.
p.77.
0 Baumohl, J., Homelessness in Americ. The Orys Press. 1996 p.17
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e izglitibas problémas.*!

Veselibas stavoklis — ir primarais jebkuram cilvékam, it Tpasi b&rnam, kura organisms

tikai sak veidoties un imiinsistéma ir loti vaja. Ir nepiecieSams stiprinat organismu un
iminsistému, lai organisms varétu pilnvertigi attistities un augt. Bezpajumtniecibas apstak]os,
netiek pilnveértigi sekots bérna higi€nai, jo biezi vien vecakiem nav materialo Iidzeklu, lai
varétu to pienacigi nodrosinat un izsekot.

Emocionalas problémas — biezi vien uzkrajas un atstdj neizdz€Samas sekas uz bérna

uzvedibu. Bérns var biit Joti nomakts, nerunigs, bailigs vai arT agresivs attieciba pret saviem
vienaudZiem un ari nepazistamiem cilvékiem. Reaggjot uz kadu situaciju vai notikumu,
reakcija var biit loti agresiva, neatbilstoSa savam vecumam un savam sp&jam.

Uztura statuss — bezpajumtniecibas apstaklos, drosi vien ir loti griiti nodrosinat stabilas
&dienreizes un to dazadibu, kas ir loti svarigi augoSam organismam. B&rni nesanem
vajadzigos vitaminus, kas ir nepiecieSami organisma veidoSanai, augSanai un attistibai, ko

nekada gadijuma nedrikst pielaut.

Izglitibas problémas — Sados dzives apstaklos bérnam nevar tikt nodroSinatas visas
nepiecieSamas vajadzibas, tai skaita arT izglitiba. Triikst materialo Iidzeklu sagatavot b&rnu
bérnudarza/skolas gaitam un finansét to. Be€rnam nav atbilstoSu apstaklu majas darbu
pildiSanai, vecaki nevar veltit pietiekami daudz laika bérna izglitoSanai.

Apkopojot to visu, var secinat, ka vecakiem laizot bérnu pasaul€, uz pleciem gulstas
liela atbildiba par saviem b&rniem, jo bérna dzives sakums ir atkarigs tikai un vienigi no
vecakiem pasSiem.

Savukart jaunie$i - bezpajumtnieki ir jaunie cilveki Iidz 17 gadiem, kas pamet majas
vai socialas apriipes iestades péc pasu vélésanas, bet bez vienosanas ar dzivojoso pusi. Vai ar
tie, kuri ir spiesti pamest majas, vai kads ir pazudis uz vienu vai vairakam naktim.* No §is
definicijas izriet, ka jauniesi pienem lémumu un nevienu nebridinot aiziet no majam. Tas var
blit uz vienu vai ari vairakam naktim. Griti uzreiz noteikt un definét So ricibu, jo pats
jaunietis var raksturot $o gadijumu, ka viesoSanos pie draugiem vai radiniekiem. Cits variants
ir tad, ja jaunietis spiests pamest majas, kadu konkrétu iemeslu del, kas traucé vinam atrasties
majas. Pienemt §adu lémumu ir griiti, bet acimredzot, citu variantu vigi neredz. Biezi vien tas
var bt iemesls lai vienkarsSi izdzivotu, parmacit vecakus, lai vini apdomatos un apskatitos,

kas nav kartiba, ka ari, lai pieveérstu uzmanibu sev.

* Committee on Health Care for Homeless People. Homelessnes, Health and Human Needs. National
Academies Press. 1988. p 11
2 phil, R., Working with Young Homeless People. Jessica Kingsley publishers, 2008. p.20
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Shaffer and Caton (1984) zinoja: ”Vairaki jaunie$i sak bégt no majam, paris gadus
pirms vini sak izmantot pieejamas valsts pajumtes.”® Tas ir izskaidrojams ar to, ka jauniesi
lidz 18 gadu vecumam atrodas vecaku, radinieku vai art valsts apgadiba, ja ir bareni. Valsts
nodrosina dzivo$anas iesp&jas berniem dazados krizes centros, bernunamos utt. Sadi cilveki
biezi vien ilgi nemé&dz uzturSties viena vieta un bég prom arl no valsts piedavatajiem
pakalpojumu veidiem.

Iemesli jaunieSu b&gsanai no majam:

o |kdienas konflikti — jaunie$i pardzivo pubertates vecumu un uzskata, ka vecaki vinus

nesaprot vai negrib saprast. Vecaki var biit parak stingri, neiecietigi pret jauniesu argja
tela veidoSanu un tas viss rezuméjas bargos sodos. Vecakiem griiti atrast kopigu
valodu ar b&rniem, zid cieSs emocionalais kontakts ar b&rniem un ta vini sak
attalinaties viens no otra.

e Vardarbiba — spriedze kada valda gimené un majas, negativi ietekme gimenes loceklu
savstarpgjas attiecibas, visi stridi tiek risinati ar fizisku izrékinasanos. JaunieSi cie$
klusu Iidz bridim, kamér nenoklist slimnica ar smagaku diagnozi. Varmaka var
draud@t upurim ne tikai fiziski, bet art seksuali un emocionali.

e Launpratiga izmantoSana — jaunietis gimené pilda kalpotdja lomu, vina vértibas,

velésanas netiek respekt€tas un nemtas vera. Jaunietis vienkar$i nevar izturét un
sadzivot ar visiem apvainojumiem un paridarijumiem, tas kavé vina paSa attistiSanos
un personibas veidoganos.**

Sie iemesli var novest lidz jaunieSu bezpajumtniecibai un citam dazadam socialam
problémam. Jaunietis ar savu b&gSanu mégina glabt sevi un savu nakotni, $aja bridi ir
vajadzigs kads, kas motivés un palidz€s vinam tikt ar to gala. Biitisks iemesls, kas var but
jaunieSu bégSanai no majam, ir pasu jaunieSu atkaribu izraisoSo vielu lietoSana, nelabveligas
draugu kompanijas un klainosana. To var ietekmét vecaku dzives stils un vienaldziba pret
savu bérnu. Jaunietis mekl€ sabiedrotos arpus gimenes, tos, kuri ir uz ielam un kuri viegli
pienem tadus paSus izstumtos no gimenes ka vini. Diemzel $adas nelabvéligas kompanijas
pienem ielas par savu dzives stilu un nemaz netiecas meklét palidzibu socialas institiicijas vai
atgriezties majas. Te var redzet, ka jauniesi izvélas bégt no majam apstaklu spiesti, pienemot
Sadu lémumu ka galigu variantu, kas varétu ietekmét vecakus pieverst uzmanibu, ka kaut kas
nav kartiba. lepriek$ apskatitie iemesli par jaunieSu bégSanu no majam pierada, ka visbiezak

jaunieSi neredz citas izejas, ka tikai b&gt. To vislabak pamato vardarbiba gimené vai

* Committee on Health Care for Homeless People. Homelessnes, Health and Human Needs. National
Academies Press. 1988. p. 14
* Phil, R., Working with Young Homeless People. Jessica Kingsley publishers, 2008. p.20
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launpratiga izmantosSana. Vecaku piespieSana bégt, ir signals savstarpéjam attiecibam, ka vél

nav viss zaud@ts. Apstakli, kas Sobrid ir izveidojusSies vairs nav cieSami un jaunies$i tada veida

mégina pieverst vecaku uzmanibu un piespiest vinus apdomaties.

Ka ne mazak svariga bezpajumtnieku grupa ir bezpajumtnieki — sievietes. Jaunas
sievietes uz ielam! Drosi var apgalvot, ka tas notiek konkr&tu apstaklu dél, kur sieviete neredz
citu izeju ka bégt. Jau atkal paradas pardomas par to, vai izvel&ties griitako celu, bet cinities
par savu veseligu funkciongSanu, vai padoties pliismai un izvéléties vieglako celu. Diemzgl
daudzas sievietes izvelas vieglako celu, drosi vien tapéc, ka vairs nav spéka cinities, jo dzives
pieredze ir bijusi parak rugta. Vainigs var bat jebkur§ - vecaki, pati sieviete ari valsts nes
atbildibu, tas nozime, ka netika nodroSinats viss nepiecieSamais, lai noveérstu $ada veida
situdciju un problému rasanos. Jaunu sievieSu bezpajumtniecibas piedzivosana ir plass
apspieSanas diapazons. Vinu trikumi ir dazadi, vinam nav pieejama:

o Drostba - sievietém nav personigas dzivesvietas, kur vipas varétu justies drogas. ST
briza dzivoSanas apstakli ir nedrosi un nepieméroti dzivosanai. Pastav draudi izlikSanai
no majas, neapmaksatu rékinu dél vai cilveki, ar dzivo kopa, jebkura bridi var paliigt
atstat dzivojamo platibu.

o Aizsardzibas apstak]i — ka bija minéts ieprieks, tie vartu biit nedrosi dzives apstakli,
viegli attaisamas durvis, maja atrodas bistama rajona, vai nemitigi notieck méginajumi
ielauzties sievietes dzivokli. Patstaviga stresa situacija nelauj mierigi gulét, un
patstaviga bailu sajita, ka kads varétu ielauzties.*

Sievietes cies no:

. nabadzibas;

o izglitibas partrauksanas;

. atdaliSanas no gimenes;

o piedzivotas vardarbibas;

. pamesSanas novarta.*°
Materialo lidzek]u triikums ir butiski jiitams visas dzives sferas. Nav iesp€jas nodrosinat

pilnvertigu partiku, apgerbu, higiénas preces utt. Sieviete partiek ar to, kas ir. Tas var izraisit

dazada veida hroniskas slimibas, fiziskus vai garigus trauc€jumus utt. Ziud jeéga dzivibai, jo
pietrukst speka cinities ar sadziviskam funkcijam, nemitigu stresu un pardzivojumiem.

Dazadu socialo problemu del tiek partraukta izglitiba. Vairakums pat neturpina iesaktas

macibas, jo nav iesp&jams apmeklet skolu. Ta var but agra griitnieciba, materialo lidzeklu

trukums, iepriek§€jo zinaSanu trikums, ka ari atkaribu izraisoSo vielu lietoSana. Sieviete

*® pease, B., Fook, J., Transforming Social work practice. Copyright Collection. 1999. p.71
46
Turpat.
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samierinas ar esoSo situaciju un mégina pelnit naudu iztikai, biezi vien izv€loties paSu
vieglako celu — iesaistiSanos prostitiicija, kur sieviete var tikt ietekmé&ta gan fiziski, gan
emocionali. Bezpajumtniekiem triikst emocionalas saiknes, kas bija agrak. Nav neviena tuva
cilvéka blakus, kam var€tu uzticét savus pardzivojumus, bailes, kas spétu iedroSinat un
motiveét par labaku nakotni. Sieviete jiitas vientula, nevienam nevajadziga un nespéj to
pienemt. Vai ari konkrétu iemeslu dél, pati gimene norobeZojas no S$is sievietes un partrauc
jebkada veida komunikaciju ar vinu.

Visi Sie faktori ir iemesli sievieSu bezpajumtniecibai. Kad cilvéks jiitas vientuls,
nevienam nevajadzigs un atstumts, vin$ nolaiz rokas un iekrit dzives virpuli, kas var aiznest
vinu v&l smagakos dzives apstaklos. Davis (1992) apstiprina, ka sievietes - bezpajumtnieces
procesa tiek paklautas cieSanam, kas darbojas divos galvenajos veidos: sist€miski caur
socialam institicijam, it 1pasi juridiska, izglitibas un socialas aizsardzibas sistéma un tiesi
caur starppersonu mijiedarbibu, ka seksuals uzbrukums.*’ Sievietes ka bezpajumtnieces var
Kltt par prostitiicijas un cilvéktirdzniecibas upuriem, tap&c svarigi laicigi pamanit un noverst
iesp&jamos draudus.

Tada mérka grupa ka vecie laudis - bezpajumtnieki sastopama retak neka ieprieks
mingtas grupas, jo ar vecumu nak klat dazadas slimibas, nesp€jas un tada vecuma uz ielam
grutak izdzivot. Veciem cilvékiem valsts piedava dazada veida pakalpojumus tadus ka
pansionatus, socialas majas un apriipi dzivesvieta. Sie pakalpojumi ir viegli pieejami un tas
nodroSina veciem cilvékiem dzivesvietu un apriipi. Daudziem veciem cilvékiem ir bérni,
radinieki, kas var segt maksajumus par socialajam institiicijam, bet ja radinieku nav, tad
maksajumus iekasé no pensijam. Sai mérka grupai vecumdienas ir nodroginatas normalos
apstaklos, kas ir godam pelnitas par dzives gaitam, darbu un ieguldijumu. Sasniedzot 65 gadu
vecumu, vecie cilvéki pretendé uz dazadiem labumiem (sociala aizsardziba, mediciniska
apriipe, pansionati utt.) Sada veida programmam ir pietickami daudz lidzeklu un labumu, lai
nodroSinatu zemakas izmaksas par maju. Tad€jadi cilvékiem ir iesp&ja pamest ielas un tiek
noversta iesp&ja klit par bezpajumtniekiem. Un veca gada gajuma cilveki neizdzivo ilgi ielas,
jo ielas apstakli loti novajina organismu.*®

Ka jau ieprieks$ tika minéts, par veco cilveku vecumdienam ir padomats un visi Sie
pakalpojumi nodroSina stabilas, droSas un aizsargatas vecumdienas. Protamas, vél ir péc ka

tiekties un uzlabot eso$o sistemu.

" pease, B., Fook, J., Transforming Social work practice. Copyright Collection. 1999. p.71
8 Committee on Health Care for Homeless People. Homelessnes, Health and Human Needs. National
Academies Press. 1988. p. 15
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Savukart garigi slimie cilveki — bezpajumtnieki ir mérka grupa ar ipasam vajadzibam,
vigiem ir nepiecieSama IpaSa pieeja, aprupe utt. Tiesi gimenes locekliem biezi vien trikst
zinaSanu un iesp&ju rupéeties par So merka grupu. Apskatisim, ka ST grupa tiek definéta
literattira. New Straits Times publikacijas ir definéts, ka gariga rakstura trauc&jumi jeb gariga
slimiba ir individam piemitoss psihologisks vai uzvedibas modelis un bitiba izraisa negaiditas
cie§anas vai nestabilitati, kas nav normala kultiiras attistibas sastavdala.*® Japiebilst, ka ne
vienmer jabut aizspriedumainiem pret sadiem cilvékiem, jo vini tomér ir personibas.

Garigu slimu bezpajumtnieku vienots izskats un raksturojums:

1.  Neizskaidrojama nesp¢ja atrast majokli;

2. Savas bezpajumtniecibas neapzinaSanas;

3. Bez cieSanam: vini neizpauz Savu pieredzi par garigam cieSanam ar cienu pret

faktu, ka viniem nav majokla;

4.  Nespgja izveidot ilgstoSas, noturigas attiecibas;

5. Nacistiska neaizsargatiba: visiem Siem pacientiem bijusi pieredze smagas

attickSanas forma un ir bijusi atraidiSanas pieredze;

6. Bezgaumiga sevis prezentacija: vini mégina izveidot savu veiksmigo telu. Vini ir

loti Tpasi veida, kada vini gérbjas vai runa (izmanto valodu);

7. Parakums par saistitam domam: maja un majai piederosie vardi.”

Par garigi slimiem cilvékiem vienmér kads ripg€jas, pienemot svarigus un atbildigus
lémumus vinu vieta, 1idz ar to viniem triikkst izpratnes par patstavigu lémumu piepemsanu.
Vini nespgj pilnvértigi izvertét situaciju un lémuma atbildibu. Sie cilveki nevar adekvati
novertét savus dzivoSanas apstaklus, tapec vienkarsi pienem $o situaciju un samierinas ar to.
Garigi slimie cilvéki parsvara pozitivi raugas uz apkart notiekoSo, jo nav informéti un
nesaprot vértibu, ko sniedz personiga dzivesvieta. Sai mérka grupai vienkarsi triikst pieredzes
svarigu un nozimigu attiecibu veidosanai un attistiSanai.

Pastav dazadi veidi bezpajumtnieku klasifikacijai, kas ir apkopoti literattira. Hoff (1992)
klasificé bezpajumtniekus ka ekonomisku parmainu vai parstrukturizacijas upurus. Arce un
Vergare (1984) izdala tris bezpajumtniecibu veidus: pagaidu, epizodiska un hroniska
bezpajumtnieciba. (in Gerhart, 1990, p. 29)

e Pagaidu — var mazinat, ja tiktu sagatavoti jauni majokla biivésanas projekti un lidzigi

projekti, tad bezpajumtniecibas probléma varétu tikt atrisinata. Runajot par smagaka

* Media dis&dat, Materials pieejams interneta: http:/media-dis-n-dat.blogspot.com/2008/11/art-therapy-helps-
people-with-mental.html Skatits: 10.11.2009.

0 Metteri, A., Kroger, T., Pohjova, A., Kauhala, P.L. Social Work vision from Around the Globe.The
Haworth Press. 2004. p.218-219
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gadijuma bezpajumtniekiem, iedodot viniem maju atslégas, nozimé piedavat viniem
fizisku problému atrisinajumu, bet tas vienkarsi nestrada praksg.>!

e Hroniska — narcisma, ,,es” spéka vai kognitivu traikumu dg€], dzives nepastavibas un
Sausmiga dzives stavokla dgl, Sie klienti var tikt paklauti hroniskai bezpajumtniecibai.
Siem cilvekiem svariga iek$gja majas sajita. Vieta, ko vini var saukt par savu, ir vieta,
kas sniedz viniem ieksS€ju drosibas sajiitu; vieta, kas var sniegt viniem kadu labumu -
atpiitas vieta. >

e Epizodiska — tie ir cilveki, kam draud bezpajumtnieciba. Lidzek]u trikuma dél nespgj
samaksat 1ri par maju, tad tiek sniegta palidziba Tres apmaksasana, lai cilveks
saglabatu savu dzivesvietu. Ka arT dzivosanas apstakli nav vairak cieSami un, kas
beidzas ar palikSanu uz ielas.”®

No apskatitajam  bezpajumtnieku klasifikacijam var secinat, ka pagaidu
bezpajumtnieciba risina fizisku problému, lai cilvékam ir vieta, kur vin§ var parnaksnot, bt
siltuma un justies dros$s, bet emocionalas un psihiskas problémas paliek neskartas. Savukart
epizodiska bezpajumtnieciba nozimé€ momentu cilvéka dzive, kam ir atrasts risinajums, kas ir
nepieciesams §im bridim un 1idz ar to, ir atrisinata visa probléma. Hroniska bezpajumtnieciba
nozime cilveka dzives stilu, no kura cilvékam ir loti griiti atteikties, jo cilvéks ir samierinajies
ar esofo situaciju un saviem dzives apstakliem. Sie dzives apstakli vinu apmierina, vai vinam
ir pilnigi vienalga, un nekas netiek darfts, lai Sos apstak]us uzlabotu vai labotu.

No apskatitas literatiiras ir redzams, ka, saskaroties ar dzives griittbam, par
bezpajumtnieku var klat jebkur§ cilvéks, neatkarigi no vecuma, fiziskajam sp&am un
izglitibas. Svarigi laicigi pamanit draudus, ka arT pasiem cilvékiem, saskaroties ar griitibam, ir
jasak cinities un meklét palidzibas iespgjas, lai bezpajumtnieciba neievilktos un neklttu par
dzives ikdienu bez iespgjam uz pilnvertigu nakotni. Tiesi tadel ir svarigi noskaidrot, ko
piedava socialais darbs ka atbalsts bezpajumtniekiem, lai noveérstu bezpajumtniecibas
problému vai ar pieejamiem esoSiem resursiem veiksmigi risinat klientu pasreiz&jo socialo

situaciju.

1 Metteri, A., Kroger T., Pohjova, A., Kauhala, P.L., Social Work vision from Around the Globe.The
Haworth Press. 2004. p. 213

2 Turpat, p.123

% Committee on Health Care for Homeless People. Homelessnes, Health and Human Needs. National
Academies Press. 1988. p 23.
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2. SOCIALAIS DARBS AR BEZPAJUMTNIEKIEM

Jebkurai klienta problémai ir nepiecieSams risinajums, lai novérstu virkni sekojosu
notikumu, kas iespaidotu smagaku seku paradiSanos un vairo$anos. Sociala darba specifika
darba ar bezpajumtniekiem piedava vairakas problémas risinaSanas metodes tadas ka
psihosocialais darbs, iejaukSanas vid€, noveroSana, gadijuma analize, informacijas
izskaidroSana utt. Izanaliz€jot min€tas problémas risinasanas metodes, diplomdarba autores
secina, ka, bezpajumtnieku problému nepiecieSams risinat ne tikai mikro [iment, bet art makro
limeni. Autoruprat, ka visaptveros$aka bezpajumtnieku noverSanas iespgja ir preventivais
socialais darbs. Tadel autores izv€lgjas raksturot So problémrisinaSanas metodi ka galveno

iesp&ju bezpajumtniecibas noversana.

2.1. Preventivais socialais darbs

Autori Paula Alena - Mirsa (Professor Emeritus of Social Work) un Carlzs Garvins
(Professor Emeritus of Social Work) raksta, ka ,,socialais darbs ietver preventivo socialo
darbu gan ar problému skartajiem, gan ar tiem, kuriem varétu draudét bazpajumtnieciba”54.
Lielaka dala cilvéku nekliist par bezpajumtniekiem p€ksni, bet iziet cauri procesam, kas
atkartojas, vai ar1 Sie cilvéki izmanto pagaidu mitinaSanas vietu, pirms vini literari tiek
nodefinéti par bezpajumtniekiem.”® Tadg] diplomdarba autores darba uzsver, ka preventivais
darbs ir tas, kas var noverst socialo problému paradiSanos konkr&tai mérka grupai. Savukart,
péc Maikla Separda (University of California) atzinam: ,,preventivais socialais darbs ir
ilgtermina ieguldijums valsts un sabiedribas labklajiba. Tas ir ieguldijums nakotné.
PieverSoties socialajam darbam tagad, biis nepiecieSams daudz mazak speku, resursu, laika
terét intervencei péc tam. Tas ir galvenais uz ko miusdienas jatiecas, katram socialajam
darbiniekam un citiem specialistiem, kas strada, lai pasargatu sabiedribu no draudoSajam
problémam, kas var ietekmét ikvienu no mums. Svarigi pieminét ar1 to, ka preventivais
socialais darbs ir pozitivs ne tikai klientiem, sabiedribai, bet ar1 paSiem darbiniekiem, jo darbu
turpmako darbu padaru Vieglz?lku.56 Tatad Sis autors uzsver preventiva sociala darba

nozimigumu.

* Farley, O., W., Smith, L., Boyle, S., Introduction to Social Work. 9 ed. USA: Allyn & Bacon, 2003. p.117

> Johnson, A.,K., Cnaan, R.,A., Research on Social Work Practice. Sage Publications, 1995. p.369

% Sheppard, M.,. How important is prevention? High thresholds and Outcomes for applicants refused by
Children’s Services: A six-Month Follow-Up. In: British Journal of social work. Bristol: Policy Press. 2008, p.
1268-1282
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Autores apliikoja preventiva darba definiciju, kas atrodama L. Barkera (Johns Hopkins
University) gramata: Sociala darba vardnica, kur minéts, ka ,,preventivais socialais darbs ir
profesionala sociala darbiba, kas tiek veikta ar mérki palielinat cilvéka potencialu, atbalstot un
aizsargajot individa psihosocialos resursus, un palidzot attistit tas sp&jas, kas laus individam

»>" (autoru

noverst, vai veiksmigi tikt gala ar paredzamam vai negaiditam dzives problémam
tulkojums). Un sasaistot to kopa ar Latvijas Republikas (turpmak LR) socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma pirma panta, 19. punktu, kur ir noteikts, ka socialais darbs ir
,profesionala darbiba, lai palidz&tu personam, gimeném, personu grupam un sabiedribai
kopuma veicinat vai atjaunot savu sp&ju sociali funkcionét, ka art radit Sai funkcionéSanai

2958

labveligus apstaklus™ varam secinat, ka LR likumdoSana netieSi nosaka ari preventiva

sociala darba veikSanas nepiecieSamibu.

meérkis ir noverst vai atturét specifisku socialo problému attistibu, ka ari aizkavét vai
kontrolét ada veida problemu pieaugumu péc tam, kad ir paradijusies simptomi.”®
Tada sociala probléma ka bezpajumtnieciba ir aktuala misu sabiedriba, it Tpasi ziemas
meénesos, kad palielinas bezpajumtnieku skaits, kuriem nav vieta, kur pavadit nakti. Vasaras
ménesos ir vieglak - bezpajumtnieki nak$no sabiedriskas vietas, bet So problému ir jarisina.
Preventivais socialais darbs sp€lé biitisku lomu socialaja sfera. Tas palidz noverst iespgjamo
problému paradiSanos, mégina risinat eso$o problému un atjauno veseligas funkcionéSanas
iesp&jas konkrétai meérka grupai. Mérka grupa - bezpajumtnieki, var loti labi pieradit
preventiva sociala darba nepiecieSamibu un biitisko lomu.
Eiropas Savienibas Socialas ieklauSanas straté€gija paredz, ka darbiba ir javers uz:
1) ,.bezpajumtniecibas novérSanu — uz preventiviem pasakumiem;
2) pieverst uzmanibu bezpajumtniecibas iemesliem un risinat tos;
3) samazinat bezpajumtniecibas izplatibu;
4) samazinat negativo ietekmi uz bezpajumtniekiem un vigu gimeném,;
5) nodroSinat to, ka bijuSie bezpajumtnieki var uzturét pastavigu maj okli”.%°
Katrai socialai problémai un attiecigajaii mérka grupai tiek mekl&tas konkrétas

risinaSanas un novérSanas stratégijas, lai padaritu veicamo socialo darbu veiksmigaku un

% Barker, L., R., The social work dictionary, 5th ed., Washington: NASW Press, 2003. p 338

%8 Socialo pakalpojumu un socialds palidzibas likums. Latvijas Vastnesis (19.11.2002.) Pieejams interneta:
http://www.likumi.lv/doc.php?id=68488 Skatits: 19.11.2009.

% Capriccioso, R., Using the Web to Prevent Suicide. Materials pieejams interneta:
http://www.helpstartshere.org/tag/prevention Skatits: 03.01.2010.

% Measuement of Homelessness at European Union Level, University of Dundee — University of St Andrews,
United Kingdom, 2007. p.11 Pieejams:

http://ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/docs/2007/study _homelessness_en.pdf Skatits:
18.12.2009.
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ilgstosi funkcionalu. Tadi profesori ka Kleins un Goldstons, (1977); Mace, (1983) izvirza
sadas bezpajumtniecibu novér$anas stratégijas:

1. Primara (galvena) novérsanas stratégija sper aktivus solus, lai mainitu kadu
1pasu notikumu vai uzvedibu no pasa sakuma. Galvena aizkavéSana attiecas uz
to, lai noverstu bezpajumtniecibu pirms ta notiek pirmo reizi. Vairaki faktori var
veicinat bezpajumtniecibas riskus, un dazi no tiem var bt iesaistiti kopienas
lemumos, kuri attiecinati uz novér$anas aktivitatém. Sie faktori ieklauj zemus
ienakumus, vardarbibu gimen¢ un garigo veselibu.

2. Sekundara (vidéja) noversana mégina likt akcentu uz agro iejauksanos, kad riski
ir identificéti, bet pirms paradas smagas problémas. Bezpajumtniecibas gadijuma
sekundara noveérSana attiecinama wuz tiem, kuri nesen kluvusi par
bezpajumtniekiem. Vajadziba ir nodroSinat un parliecinat bezpajumtniekus, ka
bezpajumtnieciba vairs neatkartosies. Sekundaras noveérSanas mérkis ir noverst
pirmreizg&jo bezpajumtniecibu, pirms ta kliist epizodiska vai hroniska un seko
vairakus gadus.

3. Terciara novérsana ne vienmér uzsver noveérSanas vajadzibu, jo ta verte
situaciju, kura cilvékam ir bijusi plasa pieredze saistiba ar bezpajumtniecibu.
Pagaidam iejaukSanas Saja progresivaja stavokli var biit veiksmiga, lai izbeigtu
hronisku  bezpajumtniecibu, tada veida novérSot bezpajumtniecibas
turpina‘1§anos.61

Mingtie autori Kleins, Goldstons un Mace izmanto primaras novérSanas stratégijas
apraksta, akcentgjot problemu un tas simptomu novérSanu pirms tie paradas. Sie pasakumi
parsvara ir virziti uz lielu sabiedribas dalu un darbojas makro limeni. Sekundara Iiment un
novérSana svarigi laicigi pamanit socialas problémas agrinos simptomus vai pimreizgjo
bezpajumtniecibu. Atras reagéSanas rezultata var savlaicigi sakt risinat un arstét izveidojosas
problémas. Tas palidzés mazinat problémas ilgumu un nelaus bezpajumtniecibai klat
hroniskai. Terciara limeni un novérSana autori liek uzsvaru uz hroniskas slimibas un
bezajumtniecibas problémas novérsanu. Saja limeni jaiegulda daudz intensiva darba, lai
pasargatu klientu no vél sarezgitakam komplikacijam. Darbs notiek ar sekam, kas ir
izveidojusas §is problémas rezultata. Varétu teikt, ka autori aprakstot prevences noveérSanas

stratégijas, sava zina akcentg ari terapeitisko pieeju.

%1 Burt, M., Pearson, C.,L., Montgomery, A., E., Homeless: prevention strategies and efectiveness, Nova
Science Publishers. 2007. p. 2
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Primara Iimeni ir svarigi noverst iesp&jamo problémas paradiSanos, lai noveérst cilvéku
kltsanu par bezpajumtniekiem. Visbiezakie iemelsi primarai bezpajumtniecibai ir zemi
ienakumi, vardarbiba gimené, ka ari sabiedribas inform&Sana un bridinasana par plasiem
krapnieciskiem darfjumiem ar nekustamiem Ipasumiem, it Tpasi pensionaru, garigi slimo un
vientulu cilvéku vidi. Svarigi laicigi bridinat un informét cilvékus, it Ipasi tos, kuriem nav
radinieku, kas var palidzet darfjjuma par kartibu ka notiek majokla pardosana vai apmainiSana,
lai p&c darjuma cilvéks nepaliek uz ielas un bez materialiem lidzekliem.

Sekundara limeni svarigi palidzet klientam tikt gala ar savu bezpajumtniecibu, lai ta
neklitu par dzivesstilu kadam dzives periodam. It 1pasSi svariga specialistu iesaistiSanas
primaraja bezpajumtnieciba, jo tie$i Saja momenta notiek cina par cilvéka talako likteni.
Svarigi motivet klientu cinities par savu likteni un dzivesstilu, svarigi atbalstit klientu un
iedro$inat uz konkrétam aktivam darbibam, lai risinatu un uzlabotu eso$o situaciju. Tas palidz
noverst talakas problémas attisttbu un aizkavé citu socialo problému paradiSanos un
attistiSanos.

Terciara limeni notiek intensivais socialais darbs ar bezpajumtniekiem. Saja limeni
svarigi piesaistit visus nepiecieSamos socialos pakalpojumus un specialistus, lai palidzétu
klientam tikt gala ar savu esoSo situaciju, kas jau var bt hroniska un mainttu to uz labo pusi,
lai nakotne nepielautu bezpajumtniecibas atkartoSanos. Notiek jauns paveérsiens dzive, kur
cilvekam ir iesp&ja mainit savu esoSo stavokli un konkréto majvietu ar visu nepiecieSamo
jaunas dzives uzsakSanai, bet ir nepiecieSams ieguldit $aja procesa daudz smaga un intensiva
darba. Seit svarigi gimenes, tuvo cilveku un specialistu atbalsts.

No esosa izriet, ka preventivais socialais darbs sniedz bitisku ieguldijumu problémas
noveérSana un mazinaSana. Tas noteikti nav vienigais resurss, kas veiksmigi darbojas, tapec

talak diplomdarba autores apskatis gimenes resursa specifiku darba ar bezpajumtniekiem.

2.2. Sociala darba specifika darba ar bezpajumtniekiem

Bezpajumtnieki ir specifiska sociala darba mérka grupa, jo Siem cilvékiem nav sava
patvéruma, kas sniedz viniem drosibas, miera un stabilitates sajiitu. Sie cilveki dzivo ar domu:
»Kur nakSpnot nakamo nakti?” Tadel ir svarigi piesaistit socialos darbiniekus ka resursu
bezpajumtnieku problému risinasana. Sobrid Latvija veicamais socialais darbs vairak ir virzits
tieSi uz socialo funkcionéSanas sp&ju atjaunosanu, jeb dazadu problému seku likvidéSanu.
Tacu pieverSoties STm aktivitatém, mala paliek citi sociala darba uzdevumi — individu
funkciong$anas spéju veicina$ana un $ai funkciong$anai labvéligu apstaklu radiSana. Sie

uzdevumi kalpo tam, lai palielinatu individa, kopienas vai pat sabiedribas socialas
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funkciongsanas spé€jas, sp€jas noveérst problemu, veiksmigi tikt gala ar dazadam dzives
gritibam un, lai veidotu tadus socialos apstaklus, kuros katrs spétu veiksmigi funkcionét,
realizét sevi, un kur katra pamatvajadzibas tiktu apmierinatas. Latvija socialais darbs ir valsts
politikas un sabiedribas labklajibas veicinasanas instruments, ta specialisti tiesa kontakta
strada ar bezpajumtniekiem, lai risinatu vinu problémas.

Socialais darbs ietver resursu apzinasanos, pieméram, gimeni, kas ir bezpajumtnieku
atbalsts un nakotne. Tapéc runajot par bezpajumtnieku gimenes locekliem, sociala darba
specialistiem loti svarigi zinat, vai ir kadi gimenes locekli, vai tick uzturétas kaut kada veida
attiecibas un komunikacija? Cilvéks klust par bezpajumtniekiem dazadu iemeslu dél, tapéc
svarigi noskaidrot pasa klienta - bezpajumtnieka domas par vina esoSo situaciju, iemeslu
bezpajumtniecibai un vina domas par gimenes loceklu attiecksmi, domam par vina eso$o
bezpajumtnieka stavokli. Daudzos gadijumos bezpajumtnieki saglaba spécigu emocionalo
saikni ar savu gimeni, neatkarigi no pasreiz&ja kontakta ar savu gimeni. Dazi klienti:

e kas ir atsveSinajusies no savam gimeném, ilgojas péc problémas atrisinagjuma un
vélas atjaunot saikni ar savu gimeni;

e kas saglaba ierobezotu saikni ar savu gimeni, diskuté par atgrieSanos dzivot kopa ar
savu gimeni.”®

Emocionala saikne ar gimenes locekliem ir Joti svariga un nepiecieSsama jebkuram
cilvekam, ta sniedz klientam sajiitu, ka vinpam ir, uz ko palauties un atbalstities dzives
smagajos brizos. Mérka grupai - bezpajumtnieki, tas ir it IpaSi svarigi un noderigi, jo tas,
pieméram, palidz noverst hronisku bezpajumtniecibu, kad cilveks nevélas kaut ko mainit sava
dzive, jo vienkarsi neredz tam jégu un nakotnes perspektivas. Gimene ir tie cilveki, kas var
palidzet sociala darba specialistiem veikt socialo darbu ar bezpajumtniekiem.

Dazi klienti Skiet izmanto savu bezpajumtniecibu, lai pateiktu savai gimenei, ka vigiem
ir vajadziga palidziba, vai vini vélas biit uzaicinati atpaka] majas. Sie individi var paciest
ilgaku bezpajumtniecibas periodu ceriba, ka vinu gimenes piedavas viniem palidzibu vai
pasauks vinus atpakal méjﬁs.63 Tada veida bezpajumtnieki mégina pieverst sev gimenes
loceklu uzmanibu. Katrs individs ir savdabigs péc rakstura, dzives aizspriedumiem un
moralém. Dalai ir griti parkapt pari savam moralém un principiem, un vin$ gaida, kad So soli
spers kads no gimenes locekliem. Tas var biit pavisam Tss dzives periods, var arT aizkavéties
un ieilgt loti ilgi, bet diemz€l, jo ilgak cilvéks pavada ielas, jo gritak péc tam atgriezties pie
normaliem dzives apstakliem. Tas viss nes lidzi papildus jaunas socialas un veselibas

problémas, ka ar1 hroniskus traucgjumus.

%2 Turner, F.,J., Social Work Diagnosis in Contemporary practice. Oxford University Press. 2005. p.310
% Turpat, p.311
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Citi klienti sevi soda ar bezpajumtniecibu par realu, iedomatu vai maldigu netaisnibu,
ko vini ir nodarTjusi saviem gimenes locekliem. Dazi klienti ar sapém saka specialistiem, ka
vini ir pelnijusi ,,biit trimda” prom no savam gimeném un nav pelnijusi majas. Sie klienti Skiet
izmanto savu bezpajumtniecibu, ka kompensaciju savam gimeném par realo vai iedomatu
nodaritu kaiti.®* Tas vélreiz apstiprina faktu, ka gimenes loma preventiva socialaja darba ir
loti svariga, jo tada veida bezpajumtnieku var atrak atgriezt atpakal gimené pie normaliem
dzives apstakliem. Bezpajumtniekam ir jasajt, ka vin$ ir miléts un gaidits atpakal gimeng,
neskatoties uz visam grutibam, kadas ir piedzivotas, un kadel cilvéks nonaca ielas. Preventiva
sociala darba jaseko izmainam, kadas notiek klienta emocionalaja, fiziskaja apzina,
parceloties no ielas uz majokli.

Izmainas gimenes sistéma vai izmainas individu attiecibas vinu gimengs, kas samazina
vai atrisina konfliktus, var palidzét klientiem ar parcelSanos dzivokli vai parvietoSanas no
bezpajumtnieka statusa uz majam, var ari progresét ar ceribam uz panakumiem. Citu gimenu
atrisinajuma piemérs var ari palidzét individiem veikt veiksmigu parvietosanos uz majam.®

Svarigi sekot Iidzi, kadas izmainas notiek cilvéka p&c parcelSanas uz majam, kas var
apdraudét vai kavét veiksmigo parcelSanos uz majokli, un kadu lomu $aja procesa spélé
socialais darbs. Svarigi noveértét klienta sp&jas un prasmes saimnieciskos, higi€niskos un
materidlos jautajumos. Driz vien p&c parcelSanos uz majam, klienti var piedzivot psihisku
simptomu dramatisku pieaugumu, pieméram:

e  parstat lietot viniem noteiktus medikamentus;

e sakt lietot narkotikas vai alkoholu;

e parstat sekot savai higi€nai un citam dienas aktivitatém;

e parstat maksat 1ri;
e icgiit problémas ar nomnieku.”®®

Ierasta dzivesveida maina ir sava veida emocionals stress jebkuram cilvékam, tagad vins
atrodas pavisam citos apstaklos no ierasta dzivesveida. Klientam var aizmirsties dazadas
ikdienas socialas iemanas un prasmes, vai arl nebija iesp€jas tas pielietot, Iidz ar to klients
nezina, vai ir aizmirsis ka rikoties konkréta situacija. Tas viss rada stresu un, ja cilvékam nav
blakus kads, kas to visu varétu palidz&t atcerSties un palidzet izdarit, tad cilvéks mé&gina
aizmirsties un nomierinaties. Var sakties atkaribu izraisoSo vielu lictoSana, neadekvata
uzvediba, tapec Seit pieslédzas socialie darbinieki, kas veic preventivo socialo darbu. Tie var

but:

* Turner, F.,J., Social Work Diagnosis in Contemporary practice. Oxford University Press. 2005, p.311
% Turpat.
% Turpat.
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e regularie apsekojumi klienta jaunaja dzivesvieta, lai parbauditu, ka klients tiek
gala ar saimniecibas jautajumiem un kartibu majas. Varbiit ir nepiecieSamas kaut
kadas mébeles, humana palidziba utt.”®’

Izpalidzigs personals apmekl€ klientus, lai parbauditu klientu progresu un risinatu vinu
praktiskas vajadzibas tadas ka €diens, majoklis un veselibas apriipe. Ar klientu vini iesaistas
problémas risinasanas diskusija par piekluvi pieejamiem resursiem un atbalstam.

e ,dazada veida konsultacijas, kur socialie darbinieki uzklausa klientu, sniedz
padomu par konkrétu jautdjumu, sniedz informaciju par konkrétiem socialiem
pakalpojumiem un vietam, kur $adus pakalpojumus var sanemt, iedrosina, motive
iesaistities sabiedriskaja dzivé un veidot jaunus kontaktus ar apkartgjiem
cilvekiem.”®®

Daziem klientiem - bezpajumtniekiem attiecibas ar izpalidzigo personalu var palidzét
sadzit rétas par gimenes zaudéSanu vai palidz&t tikt gala ar pagatnes vai neseniem gimenes
notikumiem un nodroSina viniem ilgstoSo atbalstu, kas viniem ir vajadzigs pareja no
bezpajumtniekiem uz ,majam”. Svarigi sekot Iidzi klienta soliem jaunaja dzivesstila, jo
klientam noteikti biis nepiecieSsama palidziba dazados jautajumos. ST palidziba var biit kada
saruna par ikdienas rip&€m vai pienakumiem, iedroS$inajums un atzinums par klienta darbibu.
Klientam svarigi zinat, ka vinam ir pie ka griezties péc padoma vai palidzibas.

Klienta paréja no bezpajumtniecibas uz neatkarigu dzivoSanu var izraisit pagatnes vai
nesenas sapigas atminas par gimeni un radit spécigas emocijas par paSreiz€jo gimenes
situz‘tciju.69 Jarekinas arT ar cilvéka ieprieks€jo pieredzi, ka vin$ nokluva uz ielas un kluva par
bezpajumtnieku. Svarigi noskaidrot visus situacijas apstaklus, lai padaritu klienta pargju uz
majokli daudz mierigaku, drosaku un laimigaku. Jaliek uzsvars uz to, ka tagad saksies jauna
dzive, daudz labaka un laimigaka. Gadijuma vaditajs un klinisks personals var kalpot par
instrumentu palidzot klientam diskutét un izteikt vinu jaunas sajiitas par ,,majam”, kas
sakotngja kritiska perioda palidz viniem parvietoties uz majokli.”® Saja gadijuma socialais
darbinieks ir atbalsta punkts klientam, jo klients pilnigi palaujas un vinu. Ir svarigi runat ar
klientu, attistit vina komunikaciju, lai vin$ spétu verbali aprakstit savas sajiitas, gandarijjumu
un talako viziju. Toties ar1 socialam darbiniekam jabiit uzmanigam, un ir svarigi saglabat

sociala darbinieka un klienta distanci.

" Turner, F.J., Social Work Diagnosis in Contemporary practice. Oxford University Press. 2005. p. 311
% Turpat, p. 312

% Turpat, p. 311

" Johnson, A., K., Cnaan, R., A., Research of Social Work Practice. Social Work Practice with Homeless
Person. 1995
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No apkopotas literatiiras izriet, ka Socialais darbs ir loti bitisks, jo ar ta palidzibu tiek
mekl&tas iesp&jas un risinajumi, lai identificétu konkrétu socialo problému, ka arT apzinatu un
mekl&tu iesp&jos risinajumus. Sakotngja stadija paredzeta, lai noveérstu problémas paradisanos
vispar, tad apzinatas problémas risinaSanas iesp€jas esosaja stadija un visbeidzot, iespeja ka
padarit esos$as problémas risindjumu pieejamaku klientiem, kuriem tas ir dzivesveids jau
ilgaku laiku. Interesanti apskatities, ka un vai vispar preventivais socialais darbs notiek citas

valstis un, kada ir lidziba ar Latviju.

2.3. Arvalstu pieredze socialaja darba ar bezpajumtniekiem

Preventiva socialaja darba butisku lomu sp€lé politiskie procesi, pienemtie likumi,
noteikumi un pasu politiku atticksme pret bezpajumtniecibas problému. Interesanti
noskaidrot, kadi preventivi pasakumi tiek piedavati citas valstis, pieméram, Lielbritanija un
ASV. Proti, Lielbritanija piedava divus bezpajumtniecibas risinaSanas scenarijus:

1. Vietgjai varai ir nepiecieSams parvarét sarezgijumus likuma noteikto saistibu
nodro$inasanai majokla trikuma un ierobezotu resursu gadijuma,
2. Samazinat bezdarbu un veiksmigi risinat nabadzibas problemu.”
Autores Sos scenarijus skaidro ta, ka pirmais risinasanas scenarijs ir veérsts uz majokla
trikuma atrisinaSanu. Tas nozimg€, ka So problému jarisina makro Itment. Ir jaiesaista augstak
stavoSas personas, kuram japiedava konkrétas alternativas ka palielinat pieejamos majoklus
cilvékam, kur§ konkrétu iemeslu d¢] ir nonacis uz ielas vai palicis bez sava majokla. Savukart,
otraja risinaSanas scenarija tiek piedavats nodros$inat bilanci starp darba pieprasijumu un darba
piedavajumu. Cilveks stradajot var segt savus terinus un nodrosinat sev stabilu nakotni. Darbs
sp&j nodrosinat cilvekam moralo un ekonomisko stabilitati, ka ar1 ticibu ritdienai. Protams,
bezdarba un nabadzibas probléma Latvija ir aktuala, it TpaSi Sajos ekonomiskajos apstak]os,
un jebkur§ sabiedribas loceklis un politikis apzinas, ka tas var novest 1idz bezpajumtniecibai
jebkuru sabiedribas locekli. Latvija, tapat ka Lielbritanija, ir sarezgita likumdoSana, kura
aizkave socialo pakalpojumu pieejamibu klientiem, un 1idz ar to ar1 politikiem rodas griitibas
likumu parveidoSana un piemeérosana aktualam sabiedribas vajadzibam.

Kad klients ir nonacis Iidz bezpajumtniecibai, sociala darba specialistiem svarigi dzirdet
pasu klientu viedokli par vinu esoSo stavokli. Tas palidz izdarit secinajumus un dod Klientam
motivaciju cinities ar savu esoSo problému un uzpemties aktivu lidzdalibu problémas
risinasana. Piem&ram, ASV gimenes - bezpajumtnicku centros piedava Sekojosos

instrumentus kadam no vecakiem:

" Phil, R., Working with Young Homeless People. Jessica Kingsley publishers, 2008. p. 168 - 169
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o Strukturétas intervijas par apstakliem, kas noved lidz bezpajumtniecibai, Iidzinieki un
gimenes attiecibas, uzvedibas problémas starp bérniem, un kontakts ar veselibas un
socialiem pakalpojumiem;

e Intervijas grafiks socialai mijiedarbibai (1SS1). Saja intervija izoleta bezpajumtnieku
gimene tiek salidzinata ar salidzinaSanas piem&ru. Tas tiek izmantots, lai noteiktu
gimenes sp&ju uztvert piekerSanas pietickamibu, draudzibu, Socialas integracijas
apjomu un socialo attiecibu stratifikaciju,

o Visparéja veselibas anketa (GHO). Te ir standarta atsijas jautajumi, ko izmanto
psihiatrisko nespgju apsekojumos. Seit rada atseviskus punktus somatiskiem
simptomiem, raizem, socialai disfunkcijai un depresijai.”

Sie instrumenti palidz saprast, ka gimene nonaca lidz bezajumtniecibai. Ir svarigi noskaidrot
esoso gimenes situaciju, gimenes problémas un gimenes spéjas tikt ar savam problémam gala,
sp&ja parvaret SkérSlus un cinities par savu pilnvértigu, veseligu eksistenci un funkcion&$anu.
Ka ar tiek noveértéts vecaku emocionalais stavoklis, kas ir loti svarigs, lai redz€tu pozitivu
situacijas risinajumu.

Savukart Lielbritanija tiek izstradati arm1 v&l citi bezpajumtniecibas prevences
pakalpojumi:

e TIres depozitu sistéma. Pieejama izmitinaSanas vietas privata sektord tiem

cilvekiem, kas nesp€j atlauties segt pirmatn&o maksajumu, bet, kuriem ir
nepiecieSama izmitinasanas vieta.

e Atbalsta naktsmitnu shémas. Sabiedribas locekli nodroSina izirétu istabu vinu

personigaja maja jauniem cilvékiem, kas ir pametus$i savu vecaku majas.
Parasti ir sagaidams praktisks un emocionals atbalsts no viesgimeném, bet
$adu gimenu, kuras ir gatavas nodro$inat $adu pakalpojumu, ir diezgan maz.
Taja pasa laika varétu biit veértiga dala no kopgja pakalpojumu maisijuma.

e Patvéruma shéma. Ir izveidota droSa istaba kada maja gimenes vardarbibas

upuriem, un ta darbojas ka pajumte §iem cilvékiem, ja notiek vardarbiba. Sada
veida shéma var arT sniegt attiecigo jaunieSiem - bezpajumtniekiem, jo lielaka

dala kliist par bezpajumtniekiem d€] vardarbibas gimené.73
ASV, tapat ka Lielbritanija un Latvija, ir lidzigi pakalpojumi bezpajumtniekiem un
cilvekiem, kam var draud@t bezpajumtnieciba. Vairakas kopienas Savienotajas Valstis piedava
virkni ar aktivitatém, lai novérstu bezpajumtniecibu. Galvena plasi izplatita aktivitate paredz

palidzibu, lai nov@rstu majvietu zaudéSanu un gimenu izlik§anu/padziSanu no tam. Citas

"2 Panos, V., Homeless children: problems and needs. Jessica Kingsley Publishers, 1999. p. 15
" Phil, R., Working with Young Homeless People. Jessica Kingsley publishers, 2008. p. 170-171
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aktivitates akcenté situacijas, kad cilvéks ir 1paSi neaizsargats pret bezpajumtniecibu,
pieméram, tikko atbrivots no institucionalam iestadém (garigas slimnicas, cietumi).
Bezpajumtniecibas iemesli ir daudzpusigi, tadel kopienas médz izmantot strategiju dazadibu,
lai novérstu bezpatjumtniecibu.74 Meérka grupas, kam var draud€t bezpajumtnieciba ir tadas
pasas ka Latvija, tas ir gimenes ar bérniem, kuram var draudét izlik§ana no majam
neapmaksatu rékinu rezultata, bijusie cietumnieki, kuriem nav konkrétas dzives vietas péc
atbrivodanas, ka ar garigi slimi cilveki. Sajas valstis ir akcentéta preventiva socidla darba
loma tiesi §im mérku grupam, jo Sis mérku grupas ir primari paklautas bezpajumtniecibai.

Savienotajas Valstis noklaSanu patversmé dévé par atro izeju. Proti, gimenes, kuram
nav majas un kuras to meklg, izmanto Cilvéces Dienesta Departamenta patversmes komandas
(the Human Services Department Shelter Team) palidzibu. Pirmaja kontakta ar gimeni,
patversmes komandas darbinieks me&gina atrast gimenes alternativas, lai iegiitu vietu
patversmé. To skaita ir gimenes vai draugi, pie kuriem nelaimé nonakusi gimene varétu
palikt. Ja nav $adu resursu, tad gimene sanem celazimi uz patversmi, bet tikai uz dazam
dienam (parasti 1 — 3 dienas).” Salidzinot ar situdciju Latvija, autores piebilst, ka $adu
pakalpojumu ka 1slaicigu uzturéSanas (1 — 3 dienu) patversmé, Latvija nav.

Lidziga situacija ka Lielbritanija par primarajiem risindgjumiem ir Latvija, proti, no
sakuma galvenokart, tieck mekl&tas iesp&jas izmitinat gimeni pie radiniekiem un draugiem, tad
tick meklGtas vietas krizes centros vai patversmes. Patversmes uzpnem gimenes ar
nepilngadigiem bérniem un iesp&ju robezas gimeném tiek nodrosinata atseviska telpa. Latvija
bezpajumtniekiem ir izveidotas patversmes, kur cilvéks var nomazgaties, sanemt tiras un
siltas drébes, bezmaksas pusdienas un parnakSpot. Ziemas aukstos méneSos bezpajumtnieki
var uzturéties patversmé pa dienu, izmantojot dazadus pakalpojumus ka sociala darbinieka
konsultacijas, mediciniskus pakalpojumus, gramatu lasiSanu, galda spéles utt. Tas sniedz
klientiem droSibas sajitu un patvérumu. Ziemas ménesos daudzas bezpajumtnieku patversmes
uznem klientus pat viegla alkohola reibuma, jo tas viss tiek darits, lai cilvéks nenosaltu un
nenomirtu no aukstuma. Patversmes sniedz bezpajumtniekiem majas sajiitu, kur vini sanem
visu nepiecieSamo primaro paHdZTbu.76 Daudzas labdaribas, wvalsts un paSvaldibu
organizacijas piedava bezmaksas zupas virtuves, kur cilvéki var vienreiz diena pa@st siltas

pusdienas. Jaatzist, ka bezpajumtnieku vidi tas ir diezgan aktuali, it Ipasi ziemas ménesos, jo,

™ Burt, M., Pearson, C.,L., Montgomery, A., E., Homeless: prevention strategies and efectiveness, Nova
Science Publisher. 2007. p. 15

™ Turpat, p. 14

"® Patversmes pakalpojumus sniedz Rigas patversme. Materials ir pieejams interneta.
http://www.ld.riga.lv/Iv/home/soc_institucijas/Patversme/default.aspx Skatits 10.12.2009.
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ka zinams no statistikas, ziemas méneSos klientu skaits zupas virtuvés palielinas. EsoSos
ekonomiskos apstaklos arf triicigi cilveki apmekle zupas virtuves.

Apkopojot Latvijas, Lielbritanijas un ASV preventiva sociala darba pieredzi ar
bezpajumtniekiem, var secinat, ka situacijas ir lidzigas. Apskatito valstu mérka grupas, kuram
primari var draudét bezpajumtnieciba, ir bijuSie ieslodzitie, bareni, gimenes ar bérniem utt.
Tapat ka Lielbritanija, ar1 Latvija akcents tiek likts uz bezdarba samazinaSanu, lai noverstu
lidzeklu trikumu $tm mérka grupam. Gan ASV, gan arl Latvija svarigi nodrosinat
bezpajumtniekiem patveérumu, lai cilvéks nepaliktu uz ielas. Situacija Latvija, Lielbritanija un
ASV ir lidziga ari taja, ka preventiva sociala darba butisku lomu spélé palidzibas sniegSana
bezpajumtniekiem. Primara palidziba tiek virzita lai nodrosinatu klientiem pagaidu
izmitinasanas vietu, izveido droSus un stabilus apstaklus uzturgSanai patversmé, kamer tiek
meklets risindjums vai alternativa eso$am stavoklim. Svarigi noveérst primaro
bezpajumtniecibu un nakotnes riskus hroniskai bezpajumtniecibai.

Nakamaja nodala diplomdarba autores apskatis socialos  pakalpojumus
bezpajumtniekiem. P&tis socialas institiicijas, kuras piedava socialos pakalpojumus dazadam

bezpajumtnieku mérka grupam.
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3. SOCIALIE PAKALPOJUMI BEZPAJUMTNIEKIEM

Autores noskaidroja, ka Sobrid Riga ir 9 patversmes un 1 dienas centrs un 1 krizes
centrs bezpajumtniekiem. Proti, ziemas perioda patversmes ir parpilditas, bezpajumtniekiem
nakas gulét arT sédus vai uz gridas. Riga darbojas ari zupas virtuves: Centraltirgi, Ciekurkalna
tirgii, Agenskalna tirgli un "Zglastibas misija" Barona iela. Ari par apgérbu triicigajiem
cilvékiem ir padomats, t.i., Riga darbojas 11 drébju un apavu nodosanas vietas, kur ikviens
var nodot lietotos apavus un apgerbus, kas péc tam tiek nodoti triicigajiem, arl
bezpajumtniekiem

Talak autores sikak apskatis dienas centra un patversmju piedavatos pakalpojumus

bezpajumtniekiem, ka arT citus pieejamos socialos pakalpojumus.

3.1. Dienas centri

Dienas centri, pirmkart, strada ar cilvékiem, kuri ir nonakusi griitibas, kuriem ir
vajadziga palidziba un atbalsts, kuriem vajag atrast majokli vai noverst iesp&u klut par
bezpajumtniekiem. Otrkart, kop&ja saite ir atvertas pieejas princips. Atvertas pieejas nozime:

e Klients var izmantot pakalpojumus bez atteikuma un lemt, cik daudz personigas
informacijas par sevi atklat.

e Noteikumi un nolikums saglaba nepiecieSamibas minimumu, lai nodroSinatu droSibu
un atzinigu vidi.

e Gadijumi reti tiek aizverti un klientus var apciemot, kad viniem nepieciesams.”’

No sekojosa var secinat, ka dienas centri ir biitisks pakalpojums griitibas nonakusiem
cilvekiem, jo tie sniedz nepiecieSamo primaro palidzibu. Primara palidziba Seit tieck domata ka
pajumte, silts &diens un tirs apgeérbs. Paédis, nomazgajies cilveks jiitas ka no jauna piedzimis.
Tad, kad ir apmierinatas primaras vajadzibas, klients var sakt risinat savas emocionalas,
fiziskas un psihologiskas problémas. Dienas centra atmosféra dro$i vien var krasi atSkirties no
cilveka ieprieksejiem dzivoSanas apstakliem un no sakuma cilvekam var rasties griitibas ar
pierasanu pie jaunajiem apstakliem. Katra dienas centra ir savi noteikumi, kurus cilvékiem ir
stingri jaievero, jo stingra disciplina ir viens no pamatnosacijumiem, kas nosaka, ka cilvéks
var uzturéties dienas centra. Dienas centra darbiniekiem ir vieglak stradat ar klientiem un

sadarbiba notiek daudz raitak.

" Clark, C., Adult day services and Social Inclusion. Jessica Kingsley Publishers. 2001. p. 96
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Atvertas pieejas princips ir loti svarigs sociala darbinieka un klienta sadarbiba, jo vairak
Klients sniedz patiesas informacijas, jo vieglak socialajam darbinieckam veikt savu darbu,
risinot klienta problému. Tapéc socialais darbinieks mégina uzzinat no klienta péc iespgjas
vairak informacijas par vinu paSu, vina gimenes locekliem, radiniekiem, draugiem, vina
dzivosanas vidi un dzivosanas apstakliem.

Vairak preciza un noderiga definicija, tika uzrakstita NDP, jumta organizacija dienas
centriem. Ta ieklauj centrus, ar ko vini strada un nosaka to atskiribas, kas:

e Nodrosina ,,atveérto pieeju”.

e Piedava pakalpojumu dazadibu: parasti ieklaujot sajaukumu no atbalsta, padoma,
informacijas, €diena un praktiskas palidzibas.

e Saistitas ar vienadam iesp&jam saglabat droSu un atzinigu vidi, ka ari pilnvaro
pakalpojumu lietotajus.

e Primarais fokuss ir vérsts uz darbu ar bezpajumtniekiem, viegli ievainojamiem vai
nedros$i izmitinatiem cilvékiem (Cooper, 1997).78

No sekojosa izriet, ka svarigi nodroSinat un saglabat ar klientiem atveérto pieeju, kas
sniedz visu nepiecieSamo informaciju par klienta problémas c€loniem, esosajiem dzivoSanas
apstakliem un par klienta esoSo emocionalo stavokli. Noteikt klienta stipras puses un motivet
klientu darboties lietas laba, lai uzlabotu savus esoSos dzivoSanas apstaklus un risinatu savu
problému. Klients ir jaiedroSina, jaatbalsta un jauzslavé par labi padarito darbu. Socialais
darbinieks sniedz visu nepiecieSamo informaciju par pieejamiem pakalpojumiem, pieejamo
socialo palidzibu un aktualo informaciju klientam.

Dienas centri noteiktas pilsétas var stradat vairak ar neapstradatiem gulSniem cilvékiem
(rouh sleepers) nepienemamo cenu dél vai nespgjas atlauties majokli, kamér citas pilsétas
dienas centri strada ar cilvékiem, kas ir izmitinati uz pagaidu laiku vai izmitinati nedroSos
apstaklos. Dazi centri strada tikai ar neapstradatiem gul$niem cilvékiem (rouh sleepers) tapéc,
ka vini uzskata vinus par prioritati vai tapéc, ka dzives apstakli padara nepiecieSamibu Siem
cilvekiem ka prioritati noteiktai grupai, citi redz sevi, kas strada ar jebkuru grupu, kas bez
atbalsta vai palidzibas, kam var draudét bezng'umtnieciba.79 Seit vairakums no
pakalpojumiem domati vientuliem cilvékiem vai pariem bez b&rniem, jo tas ir grupas, kas
visvairak saskaras ar gritibam, izmanto esoSos tiesibu aktus, lai atrastu majokli.

Arm Latvija tagad ir pieejams pirmais dienas centrs bezpajumtniekiem un
maznodroSinatiem iedzivotajiem. Pakalpojumus nodroSina Rigas patversme, kura ir ,,RD

Labklajibas departamenta paklautibas iestade, kas personam bez noteiktas dzivesvietas vai

"8 Clark, C., Adult day services and Social Inclusion. Jessica Kingsley Publishers. 2001. p. 96
™ Turpat, p. 98
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krizes situacija nonaku$am personam nodroSina islaicigu patvérumu, uzturu, personiskas
higiénas iesp€jas un sociala darba specialistu pakalpojumus, ka art veic klaidonibas un
bezpajumtniecibas novéranas preventivus pasakumus Riga.”®

Rigas patversme Dienas centra nodrosina klientiem sekojosus pakalpojumus:

e iespgju uzturéties Dienas centra pilnu darba dienu (no 9.00 Iidz 17.00);

e sociala darba specialistu un psihologa pakalpojumus;

e atpitai un nodarbibam piemerotas telpas un inventaru, un izglitojosas, prasmju
apguves, fizisko sp&ju attistibas, darba iemanu apguves un socialas
rehabilitacijas nodarbibas;

e personam ar funkcionalajiem trauc€jumiem piemérotu aprikojumu;

e gimenes arsta pakalpojumus primaras veselibas apripes ITmenf;

e klientu vajadzibam pielagotas sanitaras telpas ar tualeti un dusu;

e nepiecieSamos higi€nas lidzeklus;

e dezinfekcijas pakalpojumus;

e pusdienas klientiem, kuri piedalas Dienas centra nodarbibas, veic lidzdarbibas
pienakumus;

e velas mazgaSanas pakalpojumu atbilstoSi ligumam starp klientu un dienas
centru.®

Autoruprat, dienas centra pieejamiba bezpajumtniekiem ir veiksmigs risinajums
jautajuma par klientu — bezpajumtnieku motivaciju uz piemérotaku apstaklu dzivi. Dienas
centra ir iesp&ja sanemt pakalpojumus, kas bezpajumtniekiem ,,uz ielas” nav pieejami. Talak

diplomdarba autores apskatis patversmju piedavatos pakalpojumus bezpajumtniekiem.

3.2. Patversmes

Balstoties uz Rigas domes Labklajibas departamenta apkopoto informaciju par
palidzibu bezpajumtniekiem 2009. gada janvari un februara sakuma, atklajas, ka Rigas
patversmes vai naktspatversmes pakalpojumus Sogad ménesi vid€ji izmantojuSas 547
personas, kas ir par 37 personam jeb 7% vairak neka $aja laika posma pagajusaja gada.
Visvairak apmekl&taju patversmés registréts 4. janvari - 572 cilvéki - un 1. februari - 588

bezpajumtnieki. Gaisa temperatiira abas naktis pazeminajas Iidz -13 gradiem péc Celsija

8 Riga, Latgales priekspilséta Katolu iela 57 darbojas pirmais dienas centrs bezpajumtniekiem un
maznodroSindtiem Rigas iedzivotajiem. Materials pieejams interneta:
http://www.ld.riga.lv/Iv/home/soc_institucijas/Centrs/default.aspx Skatits: 20.01.2010.

8 Turpat, skatits: 20.01.2010.
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skalas. No 26. janvara Tvaika icla 2, 12.korpusa, darbojas patversme sievietem. Taja ir 35
vietas, un jau februara sakuma §is naktspatversmes pakalpojumus izmantoja 30 sievietes.
Patversmes Barddzinu iela 2 sievieSu nodala vidgji diena janvart uzturgjas 63 cilveki, kas bija
par piecam personam jeb 9% vairak neka Saja laika posma pagajusaja gada. Naktspatversmé
virieSiem Maskavas iela 336 janvari vid€ji diena uzturgjas 188 cilveki, kas ir par 26 personam
jeb 16% vairak neka $aja laika posma pagajusaja gada. Naktspatversmé virieSiem Bebru iela
16 janvart vidgji diena uzturgjas 60 cilveki, kas ir par 10 personam jeb 20% vairak neka $aja
laika posma pagajusaja gada. Rigas patversmes Mobila brigade ielu socialajam darbam ar
bezpajumtniekiem janvari sniedza konsultacijas 224 personam, sanéma 36 talruna zvanus, ka
arT parveda uz patversmém 51 personu. Rigas Pasvaldibas policija janvari uz patversmém
nogadaja 20 personas.*” Rigas dome lidzfinansé bezmaksas zupas virtuves pakalpojumus
cetras Rigas vietds. Kopgjais atbalsta apjoms ir tads pats ka pagajusaja gada - lidz 700
porcijam diena piecas reizes nedéela. Pec Valsts tiesu medicinas ekspertizes centra sniegtajam
zinam janvari un februarl Riga ir nosalusi Cetri cilveki. Saskana ar ricibas planu "Palidzibas
sniegSana bezpajumtniekiem nelabveligos laika apstaklos Riga" no 1. oktobra lidz 30 .aprilim
tiek 1stenoti papildu pasakumi, lai palielinatu bezpajumtniekiem sniegtas palidzibas apjomu.83
Ar katru no Rigas patversmes iemitniekiem individuali strada socialais darbinieks, palidzot
atrisinat vina problémas tik talu, cik vin$ ir gatavs pienemt palidzibu.84

Rigas domes Labklajibas departamenta sagatavotais materials par sniegto palidzibu
bezpajumtniekiem nelabvéligos laika apstaklos no pagajusa gada 1.oktobra lidz §1 gada
30.aprilim liecina, ka 30% Rigas patversmju klientiem ir pastavigs vai pagaidu darbs. 37%
darbspgjigas personas, kas mitinas Rigas patversmes, nestrada, 33% ir personas ar invaliditati
vai pensijas vecuma personas. 63% personu ir ienakumi, tacu tie nav pietiekami, lai persona
varétu majokli 1rét vai iegadaties. No Rigas patversmju klientiem 16% gaida rinda uz
pasvaldibas palidzibu dzivokla jautajuma risinaSana. Pagajusa gada Rigas patversmju,
naktspatversmju, krizes centru sieviet€m ar b&rniem pakalpojumus sanéma 2262 personas, kas
ir par 10 personam jeb 0,4% mazak neka 2006.gada perioda, kad min€tos pakalpojumus
sanéma 2272 personas. Meénesi patversmé uzturgjas vid€ji 402 personas, kas ir par 15
personam vairak neka 2006.gada videji menesi. Salidzinot vid€jo bezpajumtnieku skaitu, var

secinat, ka bezpajumtnieku skaita pieaugumam ir tendence samazinaties - ja pagajusa gada

82 Palidzibas apkopojums Rigas rajond. Materials pieejams interneta:
http://www.ld.riga.lv/Iv/home/statistika/Palidziba/default.aspx Skatits: 03.01.2010.

8 Gada sakuma Rigas patversmes izmantojusi par 7% vairak cilveku neka pérn. Materils pieejams interneta:
http://www.social.lv/portal/sabiedriba/bezpajumtnieki/298-gada-sakuma-rigas-patversmes-izmantosanai-par?-
vairak-cilveku-neka-pern Skatits: 28.12.2009.

8 Kada ir dzive Rigas bezpajumtnieku patversmés? Materials pieejams interneta:
http://www.social.lv/portal/sabiedriba/bezpajumtnieki/667-kada-ir-dzive-rigas-bezpajumtnieku-patversme,
Skatits: 29.12.2009.
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videji bezpajumtnieku skaits palielinajas par 4%, tad salidzino$i 2006.gada perioda
palielinajums bija 11%. Lielakais vidgjais faktiskais vietu noslogojums Rigas patversmés un
naktspatversmes bija pagajusa gada februari - 520 personas, kas ir par piecam personam
vairak neka gadu ieprieks Saja ménesi.?’ Nemot véra to, ka vid&jais klientu skaits
naktspatversmés, salidzinot ar iepriekS§€jo gadu, ir nedaudz palielingjies, Labklajibas
departaments secina, ka ir pagarinadjies klientu uzturéSanas termin$ naktspatversmes, kas
savukart liecina par So personu gritibam risinat savas socialas problémas. Labklajibas
departaments norada, ka galvenas bezpajumtnieku problémas ir socialas funkcioné$anas sp&ju
trikums, pieejamu majoklu trukums, nepietickama So cilvéku kvalifikacija un dal&ji ari
nepietickama motivacija, lai varétu stradat, atkaribas problémas, slikts veselibas stavoklis un
sabiedribas stereotipi, kas veicina §1s iedzivotaju grupas atstumsanu. Patlaban bezpajumtnieki
savas problémas spg€j atrisinat 1idz noteiktam limenim, bet lielakaja dala gadijumu nespgj
sasniegto Itmeni saglabat, secinajusi pasSvaldiba. Ka mingts zinojuma, lai veicinatu
bezpajumtnieku resocializaciju un integréSanu sabiedriba, Riga nepiecieSams attistit socialos
pakalpojumus bezpajumtniekiem Riga, aicinot pieteikties nevalstiskas organizacijas So
pakalpojumu nodroSinaSanai. Katra Rigas rajona butu nepiecieSama vismaz viena S$ada
organizacija. Biitu nepiecieSams izveidot «puscela maju» videji ar 100 vietam, kur personas
varétu uzturéties lidz dzivojamas platibas sanemsanai, secinats zinojuma. Ka iesp&ja uzlabot
situaciju minéta Rigas paSvaldibas patversmes struktiirvienibas «Mobila brigade darbam ar
bezpajumtniekiem» darbibas paplasinasana, jo ir nepiecieSams noskaidrot katra klienta
situdciju, vajadzibas un problémas, informét par iesp&jamo palidzibu un tas sapemsSanas
vietam un procediiru, ka arT motiv€t personas risinat savas socialas problémas un sniegt
adekvatu atbalstu. Biitu arT nepiecieSams izveidot Riga vienotu bezpajumtnieku uzskaites
sistému, jo kopgjais klientu skaits nav precizs. Rigas patversmés un naktspatversmes pasreiz
nav vienota klientu uzskaites sistéma, proti, viens klients gada laika var€tu bt bijis vairaku
naktspatversmju sniegta naktspatversmes pakalpojuma saneémeéjs, minéts zir,lojume'l.86
Rigas patversme nodroSina:
1) ,Islaicigu patvérumu:
- Patversmé uzpem ar un bez personu apliecinosiem dokumentiem.
- Piedava apkurinamas telpas ar gultasvietam.
2) Uzturu:
- Aprikotu &damtelpu.

8 30% no Rigas patversmju klientiem ir pastavigs vai pagaidu darbs. Materials pieejams interneta:
http://news.frut.lv/Iv/ppl/society/52262 Skatits: 17.12.2009.
8 Turpat.
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- Vakarinas no plkst. 19.30 lidz plkst. 22.30 un brokastis no plkst. 6.30
l1dz plkst. 7.30.
- Klienti, kuri uzturas diennakts nodalas sanem art pusdienas.
3) Personiskas higiénas iesp¢jas:
- Sanitaras telpas ar tualeti, izlietni roku mazgasanai, dusu un
nepiecieSamos higiénas Iidzeklus.
- Dezinfekcijas pakalpojumus un dezinfic&tus gultas piederumus.
- Telpu vai vietu apgérba mazgasanai, zavésanai, gludinasanai.
4)  Drosibu:
- Mantu glabasanu, ja klients tas nodevis patversmes mantu
glabatava uz laiku, kam@r uzturas Patversme.
5) Medicinisko palidzibu:
- Akiitu un hronisku saslim$anu gadijumos sociala arsta konsultaciju un
arstéSanu.
6) Sociala darba specialista pakalpojumu:

- Informé par Patversmes pakalpojumu.

- Noverté klienta vajadzibas, materialos un personiskos resursus.

- Informé klientu par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu, to
sanemSanas kartibu. Par klienta tiesibam un lidzdalibas pasakumiem,
lai var€tu sanemt socialo palidzibu.

- Palidz atjaunot dokumentus, ari klientiem, kuriem nav personas koda —
pasi, nodok]u gramatinu un citus dokumentus.

Ja klientam nav triicigas personas statuss, tad, uzturoties Patversmé ilgak par diviem
ménesiem, ir jamaksa lidzmaksajums - péc katra klienta maksatsp€jas izvertéSanas, bet ne
vairak ka 0,30 Ls. par katru diennakti.”® Autores izdalija Rigas pilsétas patversmes, kuras
uzsverts, uz kadiem noteikumiem notiek uznemsana (skatit pielikuma 1.1. tabulu).

Talak diplomdarba autores apskatis, kadi vel ir pieejami socialie pakalpojumi

bezpajumtniekiem, un kadas institlicijas parstav bezpajumtnieku intereses un aizsardzibu.

8 Rigas domes Labklajibas departamenta majaslapa, Materials pieejams interneta:
http://www:.ld.riga.lv/Iv/home/social_institutions/patversme nakts/ Skatits: 27.11.20009.
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3.3. Citi socialie pakalpojumi bezpajumtniekiem

Latvijai ir dazadi starptautiskie dokumenti, pieméram, Cilveéktiesibu deklaracija, kura
nosaka, ka , katram cilvékam ka sabiedribas loceklim ir tiesibas uz socialo nodrosinajumu un
vina personibas paScienas uztur€Sanai un brivai attistibai nepiecieSamo tiesibu realizéSanu
ekonomiskaja, socialaja un kultiras joma ar nacionalo pasakumu palidzibu un starptautiskas

2

sadarbibas celd un atbilstosi katras valsts struktiirai un resursiem”®® Dokuments nosaka ar to,
ka ,katram cilvékam ir tiesibas uz tadu dzives limeni, ieskaitot uzturu, apgérbu, majokli,
mediciniskos pakalpojumus un vajadzigo socialo apkalposanu, kas nepiecieSams vina un vina
gimenes veselibas uzturéSanai un labklajibai, un tiesibas uz nodroSinagjumu sakara ar
bezdarbu, slimibu, invaliditati, atraitnibu, vecuma iestasanos vai citos eksistences Iidzeklu
zaud&jumu gadijumos, kas raduSies no vina neatkarigu apstaklu de|”®

Dalgji cilveka un valsts attiecibas regulé Starptautiskais pakts par ekonomiskajam,
socialajam un kultiiras tiestbam, kura 11. panta noteiktas ,,cilvéka tiesibas uz vinam atbilstosu
dzives limeni, taja skaita ietverot uzturu, apgerbu un majokli, ka ari tiesibas nemitigi uzlabot
dzives limeni”® Neskatoties uz %o iespgju, ir bezpajumtnieki, kuri nepilnigi izmanto
pieejamos pakalpojumus, ka arT vigiem nav motivacijas uzlabot savu dzives kvalitati, tadel
dod prieksroku bezpajumtnieku statusam.

Palidzibu bezpajumtniekiem sniedz dazadi socialas apriipes institiicijas, pieméram, Riga
ir Rigas domes Labklajibas departaments, kas atbild par patversmju darbibu. Patversme ir
domata personam bez noteiktas dzivesvietas (bezpajumtniekiem) vai krizes situacija
nonaku$am personam, kuram tiek nodroSinata Tislaicigas uztur€Sanas iesp€jas, uzturu,
personiskas higiénas iesp&jas un sociala darba specialistu pakalpojumi. Bezpajumtnieku
uzpemsana patversmés un dienas centros sniedz primaro pajumti un droSibas sajiitu nakti.
Ziemas ménesos, atkariba no gaisa temperatiiras, bezpajumtniekus uznem gan viegla, gan
stipra alkohola reibuma, lai cilvéks nenosaltu un lai apmierinatu klienta primaras vajadzibas.
No 2006. lidz 2008. gadam tika istenots projekts ,,Piecsolu motivacijas programma cilvéku ar
invaliditati — bezpajumtnieku integracijai darba tirgi”, kas palidzgja darba tirgh ieklauties
cilvékiem bez pajumtes un ar invaliditati.

Rigas Domes Labklajibas departaments ir apkopojis informaciju par bezpajumtniekiem

sniegto palidzibu laika posma no 01.10.2008. Iidz 30.04.2009. saskana ar ricibas planu

8 Visparsja Cilvektiesibu deklaracija, 22. pants. Materials pieejams interneta:
http://tiesibsargs.lv/lat/tiesibu_akti/ano_dokumenti/?doc=49, Skatits: 28.12.2009.

8 Turpat, 25. pants. Skatits: 28.12.2009.

% Starptautiskais pakts par ekonomiskajam, socidlajam un kultiras tiesibam. 11. pants. Materidls pieejams
interneta: http://www.humanrights.lv/doc/vispaa/escpakc.htm, Skatits: 26.11.2009.
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,Palidzibas sniegSana bezpajumtniekiem nelabvéligos laika apstaklos Riga” , kas apstiprinats
ar Rigas domes 30.01.2007. [émumu Nr.2001. Ricibas plana noteikts, ka no 1. oktobra Iidz

30. aprilim iestajas | palidzibas sniegSanas [imenis, kas ietver papildus pasakumu kopumu, lai

palielinatu bezpajumtniekiem sniegto palidzibas apjomu. Proti, ja nakts gaisa temperatiira ir
no 0°C Iidz -5°C, tad naktspatversmes darba laiks noteikts no plkst. 18.00 lidz plkst. 8.00. 1l

palidzibas limenis iestajas, ja nakts gaisa temperatira ir no -6°C lidz -15°C, tad

patversmes/naktspatversmes darba laiks ir no plkst. 17.00 lidz plkst. 9.00, t.i., par vienu

stundu ilgaks no rita un vakara neka parasti. III palidzibas limenis iestajas, ja gaisa

temperatiira nakti ir zemaka par -15°C, tad naktspatversmes/patversmes darba laiks ir visu
diennakti.  Saskana ar Ricibas planu tiek palielinats arT  vietu  skaits
naktspatversmes/patversmées, papildus nodrosinati zupas virtuves pakalpojumi, ka arT izversta
informativa kampana plaSsazinas lidzeklos par palidzibas sniegSanu bezpajumtniekiem
aukstaja gada laika.*

Rigas domes ricibas plans "Palidzibas sniegSana bezpajumtniekiem nelabvéligos laika

apstaklos Riga" paredz Cetru Iimenu palidzibu atkariba no laika apstakliem:

. Nulles palidzibas Iimenis jeb pamatlimenis noteikts vasaras perioda - no
l.maija lidz 30.septembrim un laika, kad gaisa temperatiira naktis nebiis zemaka
par nulle gradiem péc Celsija. Taja laika naktspatversmes darbosies ierastaja
rezima - no plkst.20.00 lidz 7.00. Tiks izplatita informacija par iesp&jam sanemt
palidzibu, darbosies diennakts bezmaksas informativas talrunis. Karstaja laika
iedzivotaji tiks informéti par Riga pieejamam tidens dzilurbumu vietam.

. Pirmais palidzibas Itmenis iestasies, ja gaisa temperatira nakti biis no nulles Iidz
minus pieciem gradiem. Sados laika apstaklos tiks palielinats vietu skaits
naktspatversmes, tas darbosies no plkst.18.00 lidz 8.00. Tiks paplasinati zupas
virtuves pakalpojumi un pastiprinata namipasumu, mazdarzinu un citu teritoriju
kontrole. NepiecieSsamibas gadijuma bezpajumtnieki tiks nogadati patversmes.

. Otrais palidzibas ltmenis noteikts, kad gaisa temperatiira nakti biis no minus
seSiem gradiem Iidz minus 15 gradiem. Tad patversmes stradas no plkst.17.00 lidz
9.00, papildus zupas virtuvém darbosies izbraukuma virtuves un tiks izsniegtas
siltas drébes.

. TreSais palidzibas Itmenis iestasies, kad gaisa temperatira naktis pazeminasies

zem minus 15 gradiem. Tad patversmes darbosies visu diennakti. No plkst.18.00

Y \nformacija par sniegto palidzibu bezpajumtniekiem nelabveligos laika apstakjos. Materials pieejams
interneta: http://www.ld.riga.lv/lv/home/statistika/Palidziba/default.aspx Skatits: 27.11.2009.
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lidz 8.00 tiks atveértas ari pagaidu uzturéSanas vietas bezpajumtniekiem. Tiks
pastiprinata informacijas izplatiSana par palidzibas sanemsanas iesp&jam.

Ziemas periods ir pats bistamakais laiks bezpajumtnicku mérka grupai, tapéc
paSvaldibas un valsts merkis ir laicigi noverst problémas, kas pasliktina bezpajumtnieku
eksist€Sanu un izdzivosanu. Svarigi laicigi noveérst bezpajumtnieku apsaldéjumu daudzumu un
nosalsanu uz ielam. Patversmes palielina gultasvietu skaitu un sniedz nepiecieSamos
pakalpojumus, lai bezpajumtniekiem ziemas méneSos nodroSinatu siltumu un ziemai
atbilstosas drébes.

Rigas pasvaldiba nodro$ina tadu pakalpojumu ka Rigas patversmes struktiirvienibas
»Mobila brigade”, kura ietilpst mobila 3 darbinieku grupa ar socialo darbinieku, apripétaju
un automobila vaditaju. Merkis ir sniegt informaciju un operativu atbalstu bezpajumtniekiem.
Uzdevumi:

1. Veikt apsekosanu noteikta marsruta Rigas pilséta.
Apsekot konkrétas vietas péc operativas informacijas un vajadzibas.
Noskaidrot klienta situaciju, vajadzibas un problémas.
Informét par iesp&jamo palidzibu un tas sanemSanas procediiru.
Motivét klientu (-us) risinat savas socialas problémas.
Sniegt atbalstu adekvatu klienta situacijai un vajadzibam.

Apzinat un regulari apsekot bezpajumtnieku pulcéSanas vietas.

O N o g B~ WD

Ieglit un nostiprinat bezpajumtnieku uztictbu MB darbiniekiem un sniegtajam
atbalstam.

9. Veikt mobilas brigades darbibas analizi un sniegt priekSlikumus RD Labklajibas

departamentam par mobilas brigades darbibas pilnveidoSanu.

Darbs planots viena maina (8 st.) no 9.00-17.00. Brigades marSruts veidots, ieklaujot zupas
virtuvju adreses, pasvaldibas policijas un Rigas Socialo dienestu noraditas adreses, Valsts
Tiesu medicinas ekspertizes centra noraditds adreses, un citas zinamas bezpajumtnieku
pulcé$anas vietas. MB planots izbraukt ari uz ,,izsaukumiem”, ja sanemta informacija par
konkrétu bezpajumtnieku un vina atraSanas vietu.

Rigas paSvaldibas Bérnu un JaunieSu centra struktiirvieniba ,,Marsa gatve” arl
piedava savus pakalpojumus bezpajumtniekiem, konkréti vienai meérka grupai -
bezpajumtnieku gimeném ar bérniem. Bezpajumtnieku mérka grupa - gimenes ar bérniem
uzturas atseviska, tieSi Sai merka grupai atveleta institlicija, krizes centra ,,Marsa gatve”. Riga
§1 ir vieniga institicija, kas sniedz pakalpojumus bezpajumtnieku mérka grupai gimeném ar
bérniem, gan pilnam, gan nepilnam gimeneém. Agrak §is mérka grupas - gimeném ar bérniem

,»majas” atradas Rigas patversmes (Maskavas iela) telpas, kur Sai mérka grupai bija atvélets
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atsevisks stavs, tomér Sobrid bezpajumtnieku mérka grupa - gimenes ar bérniem atrodas
krizes centra ,,Marsa gatve” teritorija, atseviska €ka. Krizes centrs piedava majvietu gimeném
ar bérniem Iidz tris ménesiem, kur gimene tiek izmitinata atseviska istaba. Pakalpojumi, kas
tiek nodroSinati bezpajumtnicku mérka grupai - gimeném ar b&rniem ir tadi pasi ka paréjam
bezpajumtnieku mérka grupam, proti, pajumte, &diens, humana palidziba, velas mazgasana,
dusa utt. Ar $adiem socialiem pakalpojumiem tiek nodroSinatas katra gimenes locekla
primaras vajadzibas. Ta ka §1 bezpajumtnieku mérka grupa vienlaikus sastav no vairakiem
cilvékiem, kur ir ari iesaistiti nepilngadigi bérni, tad ir pieversta attiecigo specialistu
pastiprinata uzmaniba. Saja gadfjuma svarigi nodro§inat bérna vajadzibas un izveidot
attiecigus sadzives apstaklus veseligai un pilnvertigai attistibai un augSanai.

Socialais darbs ar $o bezpajumtnieku mérka grupu notiek sadarbiba ar sociala dienesta
socialajiem darbiniekiem. Ar gimeni tiek stradats komanda, sadarbojoties ar krizes centra
darbiniekiem. Svarigi motivét un palidz&t klientam sameklét sev dzivesvietu, lai turpmak
novérotu gimeni. Saja momenta paradas preventivais socialais darbs. Gimenei, kura jau reiz
konkrétu iemeslu d€] nonakusi uz ielas vai palikusi bez dzivesvietas, svarigi noverst
iesp&jamos c€lonus turpmak, lai tas vairs neatkartotos. UzturéSanas laiks krizes centra
gimeném ar bérniem ir laika ierobezots tade], lai gimene méginatu produktivi darboties, lai
uzlabotu savu esoSo socialo situaciju un nenotiktu ,,institucionala atkariba”. Ka zinams no
citiem bezpajumtnieku mérka grupu parstavjiem - vientuliem bezpajumtniekiem biezi vien
veidojas ,,institucionala atkariba”.

Bérniba bérnam svarigi radit majas un droSibas sajiitu, lai izveidotu pozitivu un
gimenisku prieksstatu par majam. Bérnam ir nepiecieSama stabilitates sajuta pilnvertigai
attistibai. Ar1 vecakiem ir daudz vieglak gan morali, gan fiziski, ka bérns ir drosiba un aug
labveligos dzives apstaklos. Vecaki var risinat savas socialas problémas ka algots darbs, jaunu
prasmju un iemanu apgusana, izglitoSanas utt.

Tatad krizes centrs kalpo ka resurss bezpajumtnieku gimeném ar bérniem uz laiku,
kamér netiek sakartotas un nodrosinatas primaras vajadzibas un netick samekl&ta attieciga
dzivesvieta. Tiek atspogulota veiksmiga un lietderiga sadarbiba starp socialajam institticijam.

Apkopojot citus socialos pakalpojumus bezpajumtniekiem, var secinat, ka Sie
pakalpojumi ir papildinajums patversmju, dienas centra un ari krizes centra darbibai. Ta ir
veiksmiga un koordinéta sadarbiba starp vairakam institticijam un sociala darba specialistiem.
Sie pakalpojumi ir tikpat svarigi un lietderigi ka patversmju un citu socialo institiiciju socialie

pakalpojumi, jo papildina un pilnveido viens otru.
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Nakamaja nodala diplomdarba autores empiriski pétis socialo darbinieku darbu ar
dazadam bezpajumtnieku mérka grupam vairakas socialas institiicijas. Tada veida tas palidzes

pilnvertigak izprast socialo darbu ar bezpajumtniekiem.
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4. SOCIALAIS DARBS AR BEZPAJUMTNIEKIEM RIGAS
TERITORIJA

Diplomdarba ieprick$€jas nodalas autores atspoguloja pétijuma teorctiskas dalas
ietvaros veikto literatiras analizi. Tika pétita jedziena , bezpajumtnieks” un
,,bezpajumtnieciba” nozime un bezpajumtniecibas vé&sturiska attistiba. Teor&tiski tika
analizeti un skaidroti bezpajumtniecibas c€loni un sekas, ka arT bezpajumtnieku klasifikacija.
AtseviSska nodala tika veltita preventivam darbam ar bezpajumtniekiem, kurd autores
skaidroja preventiva sociala darba struktiiru un preventiva sociala darba specifiku darba ar
bezpajumtniekiem. Viena no apaksnodalam akcents tika likts uz bezpajumtnieku pieejamiem
socialajiem pakalpojumiem Latvija. Diplomdarba ietvaros tika veikts empiriskais pétijums
Rigas teritorija, lai noskaidrotu, ka tiek veikts socialais darbs ar bezpajumtniekiem Rigas
teritorija. Autores veica strukturétas intervijas ar Rigas bezpajumtnieku patversmes
stradajosiem  socialajiem darbiniekiem ar mérki, noskaidrot sociala darba ar
bezpajumtniekiem nozimi Latvija. ST nodala veltita empiriskajam p&tijumam. Nodalas sakuma
autores pamato petijuma metodes izvéli, talak autores péta institiicijas, proti, patversmes, kas
strada ar bezpajumtniekiem Latvija, un kadu sociala darba palidzibu organizacijas sniedz
bezpajumtniekiem. Nosléguma analizeti socialo darbinieku interviju rezultati.

Socialo darbinieku intervijas tiks sadalitas §ados blokos: pirmais jautajumu bloks ir
respondentu personigie dati, kada institlicija strada, cik ilgi un ienemamais amats. Tad seko
jautajumu bloks par pakalpojumiem, kadus piedava konkréta institiicija, kadas sociala darba
metodes, iemanas un prasmes tiek izmantotas darba ar dazadam bezpajumtnieku meérka
grupam. Nosléguma ir paris visparigu jautajumu par bezpajumtniecibas problému ka tadu un

ekonomiskas krizes ietekmi uz socialo darbu ar bezpajumtniekiem.

4.1. Pétijuma metodologija

Empirisko datu iegiiSanai tika izmantotas divas p&tniecibas metodes: dalgji strukturétas
intervijas un anket€Sana. Intervija ir ,sociala interakcija starp diviem cilvékiem, kura
intervetajs ierosina un dazado viedoklu apmainu ar respondentu, lai rezultatd iegttu
kvalitativu un salidzinoSu informaciju saistiba ar topoSajam vai izvirzitajam hipotézém”92 Tas

nozimé, ka intervija noris starp intervétaju, kur§ uzdod jautajumus un respondentu, kas sniedz

92 Kroplijs, A., Kvalitativas petniectbas metodes socialajas zinatnes. Riga : RaKa, 2004. 138. Ipp.
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atbildes uz tiem. Intervijas iesp&jams veikt gan tie$a jeb aci pret aci veida, gan pastarpinati,
piemé&ram, ar telefona starpniecibu. Intervija ir kvalitativas p&tniecibas metode, tadel dati ir
analizéti kvalitativi nevis kvantitativi. Ta ka kvalitativas p€tniecibas metode ir specifiska ar
to, ka iegiitie rezultati tiek balstiti nevis uz sabiedriba notiekoSo procesu analizi, bet vairak uz
respondentu pieredzi, tika izv€léts salidzino$i neliels skaits respondentu. Neskatoties uz to,
respondentu sniegtas atbildes ir daudz dzilakas un izsmeloSakas, tas ir subjektivakas, tatad —
subjektivo pieredzi prezent€josas. Intervijas tika veidotas dalgji strukturétas — tika izstradati
vairaki jautajumi, kas vadija sarunas gaitu. Tomér atSkiriba no strukturétas intervijas tie
neaizliedza veidot diskusiju ar respondentu par citiem jautajumiem bezpajumtniecibas jomf?t.93
Lidz ar to autores respondentiem uzdeva ne tikai iepriek$S sagatavotus jautajumus, bet ar1
papildus jautajumus, kas radas intervijas laika. Intervija tika izv€léta ka pamatmetode
empiriskaja pétijuma, jo, péc autoru domam, ar tas palidzibu iesp&ams visveiksmigak

noskaidrot specialistu viedokli par pétamo jautajumu.

Respondentu izlases pamatojums

P&tijuma ietvaros tika aptaujati eksperti - specialisti, kuri ikdiena strada socialo darbu,
sniedzot palidzibu bezpajumtniekiem Rigas patversmés, dienas centra un krizes centra ,,Marsa
gatve”.. Kopuma tika intervéti 7 esoSie socialie darbinieki un 1 toposais socialais darbinieks,
kuri ikdiend strada ar bezpajumtniekiem. DiemZ€l neizdevas sarunat interviju ar ,,Mobilas
brigades” socialo darbinieku, ka arT ar Labdaribas biedribu ,,Miisu zemei” naktspatversmi

,Esi dross” socialo darbinieku aiznemtibas dg].

Pétijuma norise

Vispirms autores pétfja literatiru un interneta resursus, lai noskaidrotu
bezpajumtniekiem piedavato pakalpojuma, patversmes, esamibu Rigas teritorija. Autores
noskaidroja, ka bezpajumtniekiem tiek piedavatas Rigas patversmes struktirvienibas ,,Mobila
brigade”, 9 patversmes, 1 dienas centrs un krizes centrs Rigas teritorija: Rigas patversme
(Maskavas iela), Rigas patversme (Barddzinu iela), SIA ,,Craft Group” naktspatversme
(Esplanades iela, Bolderaja), Ev. KristieSu draudzes ,Zilais krusts” naktspatversme
(Maskavas iela), Labdaribas biedriba ,,Miisu zemei” naktspatversme ,,Esi dross” (Bebru icla),
Biedriba ,,Latvijas Sarkanais Krusts” naktspatversme (Gaizina iela), Biedriba ,,Laba ceriba”
socialas rehabilitacijas centrs sievietéem (Marupes iela), Biedriba ,,.Laba ceriba” socialas

rehabilitacijas centrs virieSiem (Aglonas iela) un Biedribas Telefoniski autores sazinajas ar

% Kuhn, Thomas, S., The structure of scientific revolutions. Chicago: The University of Chicago Press, 1964.
p. 33
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patversmju socialajiem darbiniekiem, tada veida mutiski vienojoties par intervijas norises
laiku. Rezultata intervijas tika veiktas 7 patversmés un art dienas centra.

Intervijas ar patversmju socialajiem darbiniekiem notika klatiené un norisinajas laika
posma no 09.03.2010. lidz 06.04.2010. Intervijas jautajumus iesp&jams apskatit diplomdarba
pielikuma un tie tika izstradati, balstoties uz autoru veikto teorétisko pétijumu ta, lai
diplomdarba teorctiskaja dala iegiitos secinajumus varétu empiriski parbaudit — ka tas reali
darbojas praksé. Intervijas jautajumi, kas tika uzdoti socialajiem darbiniekiem, saskana ar
petijuma meérki, tika versti, lai noskaidrotu pieejamos socialos pakalpojumus mérka grupai -
bezpajumtnieki, lai noskaidrotu pakalpojumu efektivitati un lietderibu. Interviju norises

ilgums bija atskirigs, vid€ji viena intervija ilga 40 mindtes.

Etiskie aspekti

Autores intervijas sakuma informé&ja socialos darbiniekus par pétijuma teorctiskajiem
secinajumiem. Tika parrunata intervijas ierakstiSanas nepiecieSamiba diktafona. Respondenti
tika informé@ti par p&tijuma méerki un planotajiem rezultatiem. Tika ievérota konfidencialitate

attieciba pret respondentu atbilzu izpauSanu citu patversmju socialajiem darbiniekiem.

Datu ticamiba

Autores veica interviju ar socialajiem darbiniekiem vinu darbavietas — patversmes. Ka
jau autores mingja ieprieks, intervijas tika ierakstitas diktafona. P&c intervijas veikSanas
autores veica interviju transkriptus (skat. pielikuma). Dati ir uzskatami par ticamiem, jo
respondenti pauda ieinteresétibu t€mas izpét€ un atzina tas aktualitati. Visi respondenti

petijuma piedalijas no brivas gribas.

4.2. Empirisko datu analize

Saskana ar pétijjuma mérki — péetit sociala darba specifiku darba ar dazadam
bezpajumtnieku grupam - intervijas uzdoto jautajumu struktiirai un secibai netika pievérsta
ipaSa uzmaniba. Ka svarigakais uzdevums tika izvirzits iegiito datu logiska analize, apkopojot
socialo darbinieku viedoklus un mingtos faktus vispariga priekSstata par sociala darba
specifiku darba ar dazadam bezpajumtnieku grupam. Jaatzimé, ka vietam autores min ari
respondentu citatus, kuri saskana ar autoru un respondentu noslégto mutisko vienosSanos,
netiek personificéti, 11dz ar to So citatu autori netiek atklati. Peétijuma iegiito datu analize tiks

veikta, pamatojoties uz socialajiem darbiniekiem uzdotajiem jautajumiem.
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Kadi ir Jiisu galvenie darba piendakumi?

Atbildot uz jautajumu par galvenajiem darba pienakumiem, atklajas, ka vairums
aptaujato socialo darbinieku atzist, ka vinu darbs aptver dazadas jomas. Proti, informacijas
sniegSana par bezpajumtnieckiem pieejamiem pakalpojumiem. Nereti socialajiem
darbiniekiem, kuri strada ar bezpajumtniekiem, nakas risinat vigu socialas problémas. Savos
darba pienakumos socialie darbinieki min ar1 klientu motivéSanu, norikojumu izsniegSanu uz
analiz€m, resursu piesaistiSanu un ari sadarbibas veicinasanu ar citam organizacijam,
pieméram, socialajiem dienestiem, dienas centru, ari klientu tuvinickiem u.c. Kadas
bezpajumtnieku patversmes stradajosa sociala darbiniece atklaja, ka vina médz reiz€m
palidzeét klientiem sastadit CV, rakstit iesniegumus. Socialajiem darbiniekiem darba ar
bezpajumtniekiem gadas ari tada darba ietverosa lieta ka palidzibu miruso bezpajumtnieku
atpaziSana. Savukart, krizes centra ,,Marsa gatve” socialais darbs notiek komanda, kur
piedalas socialais darbinieks, socialais apriipétajs, psihologs, medmasa un audzinataja. Darbs
ar klientiem tiek centréts uz vinu problému atrisinadjumu un uz socialo, dzives prasmju un

iemanu pilnveidoSanu, kas nav apgiitas lidz Sim.

Kadas sociala darba metodes tiek pielietotas darba ar bezpajumtniekiem?

P&c intervija ieglitajam atbildém, autores secina, ka katrs socialais darbinieks apzinas un
pielieto sava darba ar bezpajumtniekiem atbilstoSas metodes. Pieméram, kadas patversmes
sociala darbiniece atzist, ka ,,patversmé svariga ir savstarpéjas uzticibas izveidosana - ir
japanak, lai klients tev uzticas, lai atklaj noderigu un, galvenais, patiesu informaciju, kas ir
svarigi problému risinasanas gaita”. Ka galvenas metodes darba ar bezpajumtniekiem
socialie darbinieki uzsver psihosocialo atbalstu, konsultéSanu, intervéSanu un novérosanu. Ari
klientu motivéSanu socialie darbinieki veért€ ka Joti svarigu metodi darba ar
bezpajumtniekiem. Sarunas ar klientu svariga esot ari aktiva klausiSanas un reizém tiek
izmantota konfronteéSana. Klientu resursu noskaidrosanai socialie darbinieki nereti izmantojot

ekokarti un arT genogrammu.

Kadas zinasanas un prasmes nepieciesamas, veicot darbu ar bezpajumtniekiem?

Al par $o jautajumu autores secina, ka katrs socialais darbinieks, stradajot ar
bezpajumtniekiem, apzinas un pielieto atbilstosi Sim darbam nepiecieSsamas zinaSanas un

prasmes. Biedribas ,,Laba ceriba” vaditajs uzskata, ka ,,jabiit lielai personigai pieredzei. Ta ir
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ta saucama dzives skola, kas iemaca, ka rikoties konkretas situdcijas”. Gan $is biedribas
vaditajs, gan Rigas patversmes (Maskavas iela), gan SIA ,Craft Group” naktspatversmes
socialas darbinieces uzskata, ka jabut zinaSanam likumdosSana, citigi jaseko izmainam likumos
un normativajos aktos, ka ar1 politiskaja ltmeni darba tirgli. Ari ,,Zila krusta” sociala
darbiniece uzsver, ka nepiecieSamas zinasanas likumdosana, kas nepiecieSamas ik pa laikam
papildinat. Dienas centra sociala darbiniece uzskata, ka ,vissvarigakais — jaredz, ka
bezpajumtnieks ir art cilvéks. Neskirot! Nekad nevar zinat savu nakotni”. Lidzigas domas, ka
visi klienti ir vienlidzigi ir Rigas patversmes (Barddzinu iela) sociala darbiniece. Visi
aptaujatie respondenti atzina, ka socialajam darbiniekam japrot izskaidrot lietas klientam
vienkar$a un saprotama valoda. Rigas patversmes (Maskavas iela) sociala darbiniece ka
svarigu prasmi uzskata to, ka ,japrot noteikt, kas par klientu, vai ar garigu atpalicibu,
intelektudalu atpalicibu, vai péc ieslodzijuma atbrivota persona, jo ne visi saka patiesibu par
sevi. No sarunas ar klientu jaizvelk situacijas izvértejums”. Savukart ,,Zila krusta” sociala
darbiniece svarigas wuzskata zinaSanas par darba specifiku citas institiicijas, lai
nepiecieSamibas gadijuma to var€tu izskaidrot klientam. Krizes centra ,,Marsa gatve” sociala
darbiniece nosauc informacijas sniegSanu, izglitoSanu, izskaidroSanu, parliecinasanu, dazadu
dzives, socialo prasmju, iemanu apgiiSanu, komunikaciju un uzklausiSanu. P&c socialas

darbinieces vardiem, 1pasi svarigi ir ieklausities klientos.

Cik bezpajumtnieku Sobrid izmanto patversmes pakalpojumu?

Atbilde uz So jautajumu svarstijas atkariba no vietu skaita patversmés. Protams, ziemas
méneSos nevienu ara nedzen, jo patversmé vienmeér atradisies kada vietina, kur piemesties. Ka
atzina Rigas patversmes (Barddzinu iela) sociala darbiniece, patversmé ir 50 vietas, tacu
vidgji Sobrid tur naksno ap 65 cilvékiem. Mazakais klientu — bezpajumtnieku skaits ir 10, kas
ir biedribas ,,Laba ceriba” socialas rehabilitacijas centrs sievietem (Marupes iela), un kur visas
10 vietas Sobrid ir aiznemtas. Tas paSas biedribas virieSu nodala (Aglonas iela) vietu skaits ir
18 klientiem — bezpajumtniekiem, tomér aiznemtas ir 13 — 14 vietas. Biedribas ,,PINS”
naktspatversmi sievietém Sobrid izmanto 43 klientu. Rigas patversmes (Maskavas iela)
sociala darbiniece noradija, ka Sobrid kopuma patversmé ir 230 cilvéki - 170 virieSu
Maskavas iela un 60 sievietes Barddzinu iela. SIA ,,Craft Group” naktspatversmé Sobrid ir
apméram 130 klientu — bezpajumtnieku. ,,Zila krusta” sociala darbiniece min&ja, ka vigu
patversmé Sobrid ir 185 klientu — virieSu. Tomér vina atzina, ka ,,lielakais skaits mums Sogad
bija aptuveni 230 cilvéki. Lidz ar aprila ménesi klientu vietu skaits patversmé samazinasies,

lidz kamér vasara mums planots atstat aptuveni 50 klientu vietas. Tie ir Rigas domes
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noteikumi, kuriem més paklaujamies. Vietu samazinaSana Sogad ir lielaka neka citus gadus un
tas, nenoliedzami, ir saistits ar pasreiz€jo situaciju valstT”. Savukart dienas centra vidgji diena
apgrozas pari pa 100 klientiem. Krizes centra ,,Marsa gatve” piedava 24 vietas gimeném ar

bérniem, kas ar1 Sobrid ir aizpilditas.

Kada veida pie jums nonak bezpajumtnieki?

Visi aptaujatie respondenti — socialie darbinieki, kuri strada patversmés uz $o jautajumu
atbild&ja ar to, ka parsvara klienti — bezpajumtnieki atnak pasi. Gan biedribas ,,PINS”, gan
Rigas patversmes (Barddzinu iela), gan ,,Zila krusta” socialas darbinieces ming&ja, ka klienti
pie viniem nonak, jo pasvaldibas policija atved, reiz€m arT no slimnicam, ja nav nopietnu
ievainojumu, lai nebiitu janak$no uz ielas. Rigas patversmes (Barddzinu iela) un ,,Zila krusta”
socialas darbinieces atklaja, ka reizém bezpajumtniekus uz patversmi atved kads garamgajejs
vai cits bezpajumtnieks, vai labakaja gadijuma bezpajumtnieka radinieks pats atved. Rigas
patversmes (Maskavas iela) sociala darbiniece ari mingja, ka ,,bezpajumtniekus ved mobila
brigade, lai, it Ipasi ziema, cilvéks nenosaltu uz ielas vai darzinu maja”. Dienas centra socialas
darbinieces noradija uz to, ka pie viniem bezpajumtnieki atnak, jo uzzinajusi informaciju par
dienas centru no citiem bezpajumtniekiem, kuriem arT pa dienu nav kurp iet. Savukart, krizes
centra ,,Marsa gatve” klienti tiek ievietoti ar Rigas sociala dienesta iesniegumu vai arf, lidzigi
ka patversmes, atnak pasi uz krizes centru. Ja klienti atnak pasi, kartiba ir tada pati - klientiem

jadodas uz Rigas socialo dienestu un jaraksta iesniegums.

Ka notiek sadarbiba ar klientiem — bezpajumtniekiem?

Biedribas ,,PINS” naktspatversmes sievietém sociala darbiniece uzsveéra, ka iesakuma ar
Klientu — bezpajumtnieku tiek slégts ligums un tad veidota sadarbiba, jo biezi gadas islaicigi
patversmi apmekl€josi klienti, kas tikai nakSno un aiziet. Rigas patversmes (Barddzinu iela)
un dienas centra socialas darbinieces atzina, ka dazi klienti — bezpajumtnieki nak, lai
atjaunotu pases un nokartotu deklarétas dzivesvietas. Biedribas ,,Laba ceriba” vaditajs
piebilda, ka ,klientiem tiek sniegta visa nepieciesama informacija par pakalpojumiem,
iespejam, piendakumiem un tiesibam, un tad klients pats personigi, izvértéjot piedavato
pakalpojumu, izlemj”. Dienas centra socialas darbinieces ari mingja, ka katram klientam tiek
dots kads uzdevums, kas Iidz vinpu nakamas tikSanas reizei ir janokarto, pieméram,
janoskaidro kadas iestades noteikumi saistiba ar deklaréto dzivesvietu vai kas vienkarSaks.

Rigas patversmes (Maskavas icla) sociala darbiniece teica, ka lielaka dala Klientu —
50



bezpajumtnieku vienkarsi grib parunat, viniem vajag, lai kads vinus uzklausa, tad nu sociala
darbiniece ar viniem aprunajas, kas arT veicina sadarbibu. Savukart ,Zilais krusts”
naktspatversmes sociala darbiniece atzina, ka ,,ir klienti, kuri [oti labprat nak uz tiksanos,
labprat komunicé un lidzdarbojas, tomer ir ari tadi, kuri praktiski nenak, bet ierodas
patversmé krietni péc misu darba laika beigam un no rita aiziet, pirms vél mes esam
ieradusas, ar tadiem stradat gritak”. Tatad katrs klients — bezpajumtnieks veido sava veida

sadarbibu ar socialajiem darbiniekiem.

Lidzu, raksturojiet savu klientu — bezpajumtnieku socialo portretu?

Aptaujatie respondenti atzina, ka vairakums klientu ir nemotivéti, tom&r daziem ir
ceriba uz sev labaku nakotni. Rigas patversmes (Barddzinu iela) sociala darbiniece savu
Klientu — bezpajumtnieku socialo portretu raksturoja ka ,,cilvéks, kurs nelaimigu apstaklu dé]
nondcis te, patversmé. Stradat negriboss cilveks, dazi ir tadi, kuri mégina izrauties, bet ir
tadas, kuram patversme ir labakas majas. Citas atnakot saka, ka ir atkal majas”. Savukart
bijust Rigas patversmes (Maskavas iela) sociala darbiniece, kura Sobrid strada dienas centra
mingja, ka ,,Joti maz ir tadu, kuri paklipot, celas un megina cinities no jauna”. Tomer dienas
centra sociala darbiniece pret€ji patversmju socialajiem darbiniekiem teica, ka uz dienas
centru nak parsvara motiveti klienti, tieSi nemotivetos tur neredz. Raksturigakas klientu —
bezpajumtnieku pazimes socialie darbinieki min: nemotivéts, vientul§, makleru apkrapts,
neticigs, neizlémigs, bez pajumtes, daziem alkohola atkariba. Vecums svarstas no 18 (,,Zilais
krusts” naktspatversmes jaunakais klients), pa vidu ir 50 — 55 gadu vecs (,,Craft Group”
naktspatversme) un vecakais ir 80 gadu vecs (,,Zilais krusts” naktspatversme). Rigas
patversmes (Maskavas iela) sociala darbiniece atklaja, ka ,.ta ka pedéja laika biezi izmantoju
sabiedrisko transportu, tad varu teikt, ka tramvaja dzirdu vairak negdciju neka patversme.
Toties ne visi cilveki, kuri nonakusi patversmé, dzivo uz valsts rékina. Ta, pieméram, ,,Zilais
krusts” naktspatversmes virieSiem sociala darbiniece uzsveéra, ka nevajag péc cilvéka izskata
vai dzivesvietas izdarit parsteidzoSus secinajumus, jo vina atklaj, ka pie viniem ir bijusi
Hklienti, par kuru dzives pieredzi més varéetu vinus apskausts, pieméram, ir cilvéks, kurs
daudzus gadus ir stradajis uz kugiem, ir apbraukajis pusi pasaules, redzéjis tik daudz visa ka,
ka viena gramatd to sarakstit nevarétu. Tapat ir bijusi vai ir cilveki ar pabeigtu vai
nepabeigtu augstako izglitibu, bijusais medikis, izbijis teatra tehniskais darbinieks,

akademikis - fizikis, pétnieks, kas kadreiz braucis geologiskas izpétes darbos”.
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Kadi pakalpojumi tiek piedavati klientiem — bezpajumtniekiem?

Atbilde uz So jautdjumu bija Ilidziga visiem respondentiem ar nelielam atsSkirtbam.
Biezak minétie piedavatie pakalpojumi ir pajumte, sociala darbinieka konsultacijas, &diens,
dezinfekcija, higi€nas piederumi, velas mazgasana, dusa, humana palidziba, arsta
konsultacijas. Barddzinu un Maskavas ielas Rigas patversmes socialie darbinieki mingja tadu
pakalpojumu ka palidziba dokumentu karto$ana, lai atjaunotu klientiem pasi. Dienas centra
socialie darbinieki piedava klientiem - bezpajumtniekiem briva laika pavadiSanas iesp&jas ka
radosas darbnicas, Iidzigi ir biedribai ,,Laba ceriba”, kur uz vietas tiek nodroSinata atpiitas
istaba ar galda spelem. ,Zilais Krusts” un Rigas patversme (Maskavas iela) mingja tadu
pakalpojumu, ka klientu dokumentu glabasana. Vienu butisku atSkiribu autores pamanija
biedribai ,,PINS”, kas klientiem uz vietas nenodroSina pieejamu &dienu, bet izsniedz talonus
pusdienam citur. Rigas patversmes (Maskavas iela) socidla darbiniece mingja tadu
pakalpojumu ka drosiba, kas péc vinas vardiem ir svarigi un ir nepiecieSams izveidot tadu
sajutu klientos. Biedriba ,,Laba ceriba” pieradina klientus pie kartibas un strikti seko, lai
kartiba klientu vida tiktu ievérota. Savukart, Krizes centrs ,,Marsa gatve” sniedz Tslaicigu
socialo apriipi un socialo rehabilitaciju krizes situacija nonakusajam bezpajumtnieku

gimen&m ar bérniem.

Vai patversme piedava pakalpojumus bezpajumtnieku gimeném? Ja ja, tad kadus?

No 8 intervijam, 7 Rigas patversmes nepiedava pakalpojumus bezpajumtnieku
gimeném. Dienas centra sociala darbiniece paskaidro, ka dienas centra pakalpojumi ir
paredzeti visam bezpajumtnieku grupam, bet izmanto visvairak virieSi. Sociala darbiniece,
kura agrak stradaja Rigas patversmé (Maskavas iela) un esosa tas paSas patversmes stradajosa
sociala darbiniece mingja, ka agrak bija pieejami pakalpojumi gimeném ar b&rniem, bet Sobrid
Sos pakalpojumus sniedz ,,Marsa gatve” patversme. Ka min&ja bijusi Rigas patversmes
(Maskavas iela) sociala darbiniece, pakalpojumi ir tadi pasi ka vientuliem bezpajumtniekiem:
virieSiem vai sievietém. Rigas patversmé (Maskavas iela) agrak katrai gimenei bija paredz&ta
sava istaba, un vini pasi sekoja kartibai savas istabas. Pakalpojumi ir gultas vieta, €diens,

dusa, higi€nas piederumi, velas mazgasana utt.
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Jusuprat, vai gimene ir resurss socialaja darba ar bezpajumtniekiem? Ja ja, tad cik

efektivs?

Rigas patversmes (Barddzinu iela) un dienas centra socialas darbinieces uzskata, ka
gimene ka resurss ir ka kuram, savu viedokli paskaidrojot ar to, ka daZi uztur kontaktus ar
gimenes locekliem, dazi ng, vai gimenes loceklu vispar nav. Mingja arT tadu faktu ka konflikti
ar gimenes locekliem vai materialu un fizisku apstaklu dél nevar palidz&t bezpajumtnickam.
Dienas centrs un biedribas ,,Laba ceriba” socialie darbinieki uzskata, ka gimene ir resurss
pasa sakuma un bezpajumtnieki mégina to izmantot. Biedribas ,,Laba ceriba” socialais
darbinieks uzskata, ka ,.gimene ir vairak materials resurss, tada veida méginot atpirkties no
radinieka — bezpajumtnieka”. Biedribas ,,PINS” sociala darbiniece uzskata, ka gimene ne
vienmér ir resurss, un tas ir loti individuali. SIA ,,Craft Group” naktspatversmes sociala
darbiniece uzskata, ka gimene nav efektivs resurss. Savukart Rigas patversmes (Maskavas
iela) un Zila krusta socialas darbinieces uzskata, ka gimene ir resurss, ja attiecibas ar gimenes

locekliem ir labas.

Kadas, Jusuprat, biezak sastopamds problémas saistiba ar bezpajumtniekiem jarisina

Jiusu darba?

Visbiezak minétas atbildes ir dokumentu kartoSana, pases atjaunoSana, algota darba
trakums. Atskirigais verojams talak. Zila krusta un biedribas ,,PINS” socialas darbinieces min
bezpajumtnieku zemo motivaciju, lai risinatu savas problémas. Biedribas ,,Laba ceriba” un
»PINS” socialie darbinieki min bezpajumtnieku atkaribas, ka alkohols, smek&Sana. SIA ,,Craft
Group” naktspatversmes socialie darbinieki palidz kartot dokumentus pensijas sanemsanai.
Rigas patversmes (Maskavas iela) sociala darbiniece mingja bezpajumtnieku veselibas
problémas. Biedribas ,,Laba ceriba” socialais darbinieks atkartoti uzsvéra iekS€jo kartibas
noteikumu neievéroSanu. Zila krusta sociala darbiniece min&ja, ka ,bezpajumtniekiem
veidojas ta saucamda ,,institucionala atkariba, ka bezpajumtnieks pierod pie esosas situacijas,

pienem to un parvietojas no patversmes uz patversmi’ .

Jisuprat, kadu lomu socialais darbinieks ienem bezpajumtnieka dzive?

Vairaki respondenti mingja tadas lomas ka padomdevgjs, informators, uzticibas/ atbalsta
persona un konsultants. Rigas patversmes (Barddzinu iela un Maskavas iela) socialas

darbinieces min&ja mates lomu. Dienas centra sociala darbiniece (iepriek$ stradaja Rigas
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patversmé Maskavas iela) min aukles lomu, paskaidrojot, ka ,,viriesiem it ipasi patik, kad ar
viniem aukléjas”. Zila krusta sociala darbiniece uzskata, ka socialais darbinieks ienem svarigu
lomu bezpajumtnieka dzive. Savukart biedribas ,,Laba ceriba” socialais darbinieks uzskata, ka
wsadarbibas sakumd sociala darbinieka loma ir minimala, jo bezpajumtnieki uzskata, ka
socialais darbinieks ir tas, kurs izsniedz pabalstus, un tad sadarbibas gaita ienem galveno

lomu bezpajumtnieka dzive”.

Jisuprat, kads ir visaktualakais un efektivais preventivais socialais darbs ar

bezpajumtniekiem sobrid?

Ka mingja Rigas patversmes (Barddzinu iela) sociala darbiniece, §1 probléma ir un bus.
Vairaki socialie darbinieki mingja darbavietu trilkumu, jo algots darbs nodro$inatu cilvékiem
iesp&ju stradat, sanemt algu, 1ré€t un maksat par majokli un segt savus terinus. Dienas centra,
Zila krusta un Rigas patversmes (Maskavas iela) socialas darbinieces uzskata, ka preventivam
darbam ir janoveér§ probléma pasa sakuma, kad cilveks meklé palidzibu. Ka piebilst Zila
krusta sociala darbiniece: ,.Lai vins neiegiitu bezpajumtnieka statusu.” Biedribas ,,Laba
ceriba” socialais darbinieks uzskata, ka ,,preventivais socialais darbs nenotiek, kamér cilvéks
nenonak lidz bezpajumtnieka stavoklim”. Zila Krusta sociala darbiniece uzskata, ka ,,ir
javeido plasaka sociala politika, janovers institucionali un birokratiski skers[/i”. Ka
alternativu vina min veiksmigu nodarbinatibu un majokla politiku. Biedribas ,,PINS” sociala
darbiniece min veiksmigu pabalstu sistému, kas darbotos ka resurss cilvékiem, kuri nonakusi
materialas griitibas. Krizes centra ,,Marsa gatve” sociala darbiniece uzsver izglitibas nozimi
klientu dzive, pieméram, izmantojot NVA piedavatos apmacibas kursus, ka ar1 javeido jaunas

darbavietas.

Kads, Jisuprat, ir sociala darba ar bezpajumtniekiem mérkis?

Rigas patversmes (Barddzinu iela) un dienas centra (bijusi Rigas patversmes Maskavas
ielas darbiniece) socialas darbinieces uzskata, ka svarigi péc iesp&jas atrak atrast dzivesvietu,
tad dienas centra sociala darbiniece min dokumentu sakartoSanu un iekartoSanos darba.
Dienas centra, Rigas patversmes (Maskavas iela) un biedribas ,,Laba ceriba” socialie
darbinieki uzskata, ka cilveks ir jaatgriez sabiedriba. Dienas centra sociala darbiniece uzskata,
ka ,,svarigi apmierinat cilveka pamatvajadzibas”. SIA ,,Craft Group” naktspatversmes, Rigas
patversmes (Maskavas iela) un biedribas ,Laba ceriba” socialie darbinieki min dzives

kvalitates uzlabosanu. SIA ,,Craft Group” naktspatversmes sociala darbiniece uzsver socialo
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funkciong€sanu spé&ju atjaunosSanai vai uzlabosSanai. ,,Zila krusta” sociala darbiniece uzskata, ka
jarada prieksnoteikumi cilvéka veiksmigai reintegréSanai sabiedriba. Savukart, biedribas

»PINS” sociala darbiniece uzskata, ka ta ir resocializacija.

Kadu iespaidu krize atstaj uz socialo darbu ar bezpajumtniekiem?

Atbildot uz So jautajumu, respondentu viedokli atSkiras par to, vai krize atstaj pozitivu
vai negativu nospiedumu uz socialo darbu ar bezpajumtniekiem. Kopigais, ko apkopojot
mingja respondenti, ir grutibas atrast darbu, ta d€] cilveki nesp€j samaksat 1ri vai kreditu par
majokli un paliek uz ielas. Tas savukart sekmé bezpajumtnieku skaitu palielinajumu. ,,Zila
Krusta” sociala darbiniece pamato, ka bezpajumtnicku skaita palielinajuma dgl,
bezpajumtnieki ilgak uzturas patversmés. Vienigi dienas centra sociala darbiniece uzsver, ka
»bezpajumtniekiem tiek mazak piedavati dazadi izglitojoSie kursi un pakalpojumi”. Savukart,
Rigas patversmes (Maskavas iela) un biedribas ,,Laba ceriba” socialie darbinieki uzskata, ka
bezpajumtniekiem krize nes tikai labumu. Biedribas ,,Laba ceriba” socialais darbinieks
uzsver, ka ,,socialajiem darbiniekiem gritak, jo algas tiek samazinatas, bet darba apjoms
tikai palielinds”. Ka atbalsta sisttmu bezpajumtniekiem min NVA sabiedriskos darbus par
100 Ls. Toties Rigas patversmes (Maskavas iela) sociala darbiniece uzsver, ka ir pieejami
majokla pabalsti, kas dod iesp€u bezpajumtniekiem 1rét dzivoklus. No personigiem
novérojumiem sociala darbiniece ir pamanijusi, ka cilveki ir kluvu$i vairak atvértaki un

lidzjutigaki, jo daudzi cilveki ir zaudgjusi darbu, un ir saskarusies ar lidzigam grutibam.

Apkopojot visas intervijas un intervéjamo socialo darbinieku viedoklus, diplomdarba
autores secina, ka sociala darba specifika ar dazadam bezpajumtnieku mérka grupam krasi
neatSkiras. Socialie pakalpojumi, kas tiek piedavati bezpajumtnieku patversmes, dienas centra
vai krizes centra ,,Marsa gatve” ir Iidzigi. Socialie pakalpojumi ir versti uz bezpajumtnieku
primaro vajadzibu apmierinasanu un nodro$inasanu. Respondenti min€ja tadus socialos
pakalpojumus ka partikas nodroSinasana, apg€rbs, gultasvieta, higiénas pakalpojumi,
dezinfekcijas pakalpojumi utt. Visus Sos pakalpojumus bezpajumtnieku meérka grupas sanem
attiecigajas iestades. Ieks€jie kartibas noteikumi gan sievieSu, gan virieSu patversmes ir
lidzigi. Ziemas méneSos, laika apstaklu d€l, tiek pielautas atkapes no iek$€jas kartibas
noteikumiem, kad bezpajumtnieki tiek ielaisti patversmés alkohola reibuma - gan viegla, gan
stipraka forma. Tas pierada humanu pieeju darba ar bezpajumtniekiem.

Saskana ar empiriskaja pétijuma iegiitajiem datiem socialo darbinieku darba ar

bezpajumtniekiem pastav vienots mérkis, kas, visparigi defingot, ir mazinat
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bezpajumtniecibu un atgriezt klientus — bezpajumtniekus veiksmigai reintegréSanai
sabiedriba. Bitiski ir tas, ka socialie darbinieki sadarbojas un uztur kontaktus ar citam
organizacijam, lai atbalstitu un palidz&tu saviem klientiem — bezpajumtniekiem. Kopuma péc
interviju izvert€Sanas, autores nonaca pie secinajumiem, ka:

e Socialo darbinieku minétas pielietotas metodes un zinasanas socialaja darba ar
bezpajumtniekiem ir Iidzigas un aktualas problémas risinasana;

e Bitisku pieredzi darba ar bezpajumtnickiem sniedz personiska pieredze;

e Socialie darbinieki uzskata, ka preventivais socialais darbs, lai noverstu
bezpajumtniecibu, ir svarigs un nepiecieSams;

e Parsvard bezpajumtnieki uz patversmém atnak pasi, jo citu iesp&u, kur
griezties, viniem nav;

e Respondentu atbildes atspogulo, ka ziemas méneSos pieprasijums péc
patversmes pakalpojumiem krasi pieaug;

e Kilientu raksturojumi péc butibas aptaujatajas institlicijas ir dazadi — ir gan
motiveti, gan nemotiveti klienti;

e Riga, apkopojot bezpajumtnieku patversmes péc mérka grupam, visbiezak
sastopamas atseviski izdalitas sievieSu un virieSu patversmes;

e Socialais darbinieks klientu dzivé ienem svarigu lomu ka atbalsta persona un
inform&josa persona;

e Pakalpojumi krizes centra ,Marsa gatve” bezpajumtnieku meérka grupai -
gimeném ar bérniem neatSkiras no piedavatiem pakalpojumiem sievieSu un
virieSu patversmes;

e _Marsa gatve” ir vienigais krizes centrs bezpajumtnieku meérka grupai -
gimenes ar bérniem.

Saja nodala diplomdarba autores raksturoja empiriska p&tfjuma gaitu, minot izmantoto
metozu izvéles pamatojumu, interviju norisi, respondentu atlasi un jautajumu izstrades un
analizes veikSanas veidu. Nodalas nosléguma tika veikta pétijuma iegiito datu analize.
Diplomdarba nosléguma autores piedava diplomdarba kop€jo rezultatu sistematisku

apkopojumu, ka arT raksturo diskusijas, kuras radas par pétamajiem jautajumiem.
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REZULTATI UN DISKUSIJA

Diplomdarba ietvaros autores pétija t€mu, kas misdienu ekonomiskaja situacija ir
sabiedribai loti aktuala — socialais darbs ar bezpajumtniekiem. Svarigi ir ne tikai risinat esos$as
ar bezpajumtniecibu saistitas problémas, un likvidét jau esosas sekas, bet pétit, analiz&t
problémas cé€lonus, veikt profilaktisko, preventivo socialo darbu Sodien, jo nepievérsSoties
tam, nepieskirot socialajai jomai pietickamus Iidzeklus, stradajot tikai ar jau esosam sekam,
nakotn€ samilzuSo problému risinasana biis sarezgitaka un izmaksas dargak. Lai socialais
darbs ar bezpajumtniekiem biitu kvalitativs ka pakalpojums, starp institiicijam un sabiedribas
starpa nepiecieSama sadarbiba. Primarajam butu jabat klientam - bezpajumtniekam, kuram
tiek piedavati pakalpojumi atkariba no nepiecieSamibas. Pasreiz&ja situacija verojams, ka
Latvija galveno lomu ienem bezpajumtniekiem piedavatie pakalpojumi, kurus atkariba no
nepiecieSamibas klientam ir iesp€jas sanemt, tacu joprojam ir jadoma par to, ka informét
Klientus - bezpajumtniekus par vipiem pieejamiem pakalpojumiem un pieejamo socialo
palidzibu.

Teorétiskas literatiras izpétes rezultata tika ieglita atzipa, ka socialais darbs ar
bezpajumtniekiem ir nozimigs, un to ir nepiecieSams veikt valsti, kas tiecas péc tas
iedzivotaju labklajibas. Lidziga atzina tika giita arT empiriska petijuma — aptaujatie sociali
darbinieki parsvara uzskata, ka socialais darbs bezpajumtnieku dzivé ir loti svarigs, lai Sie
cilveki spetu reintegréties sabiedriba un sanemtu atbalstu.

Bezpajumtnieku sadalijuma p&c mérka grupam, praksé biezak sastopamas patversmes
sievietém, virieSiem un gimeném ar bérniem. STm mérka grupam Riga ir atseviskas
patversmes un krizes centrs, kur tiek nodroSinati atbilstoSie socialie pakalpojumi. No
empiriska pétijuma aptaujato respondentu atbildém izriet, ka bezpajumtnieku meérka grupa
vecie laudis sastopami loti reti, jo Siem cilvékiem veselibas un vecuma deél tiek nodroSinati
pansionati, kur tiek nodroSinati atbilstosie un nepiecieSamie socialie pakalpojumi. Lidzigi ir ar
garigi slimiem cilvékiem - bezpajumtniekiem. Sociala darbiniece no Rigas patversmes
(Maskavas iela)uzsvéra, ka bezpajumtniekiem Joti biezi ir veselibas problémas, tapéc cilveki
tiek ievietoti atbilstos$as iestades, un tur tiek nodroSinati nepiecieSamie socialie pakalpojumi
un sociala palidziba. Protams, tas attiecas vairak uz smagakiem gadijumiem, savukart
bezpajumtnieki ar vieglakam veselibas problémam turpina dzivot starp mums, sabiedribas
locekliem, Iidz atbilstoSa vecuma sniegSanai, kad tiek kartoti dokumenti uz pansionatiem. Tas
pats tika noverots empiriskaja dala, ka bezpajumtnieki ar dazadam veselibas un garigajam

problémam tiek ievietoti kopa viena telpa/istaba.
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Interesanti ir ar bezpajumtnieku mérka grupu - jauniesi. Apkopojot teorétisko literattru,
sada meérka grupa pastav, bet retak ta sastopama praksé€. Iemesls tam vartu biit jauniesu -
bezpajumtnieku mérka grupas defingjums. Jauniesi, kuri konkrétu iemeslu dél bég no majam,
tada veida mégina paradit un pieradit vecakiem problémas, kuras ir gimené. Jaunie$i kadu
laiku médz uzturéties pie radiniekiem, draugiem, kamér vecaki nesak mekl€t savus bérnus.
Latvija, tas tiek nodefinéts ka krizes situacija gimeng€, kur jaunieti var ievietot krizes centra uz
konkrétu laiku, kamér tiek noskaidrota situacija gimené, lai piesaistitu nepiecieSamoS
specialistus. Ievietot jaunieti virieSu patversme nav 1sti korekti, jo jaunietis, kur§ nav
sasniedzis 18 gadu vecumu, péc likumdosanas skaitas bérns, bet virieSu patversmé uznem no
18 gadu vecuma. No sckojosa izriet, ka bezpajumtnieku mérka grupai - jaunieSiem ir
nepiecieSama specifiska palidziba, ka arT specifiska iestade. No empiriska p&tijuma izriet, ka
dalu $adas funkcijas pilda krizes centrs ,,Marsa gatve”.

Zinot, ka Latvija daudzu palidzoSo profesiju profesionalo darbibu regulé likumdoSana,
autores uzskata, ka biitu nepiecieSami papildinajumi normativajos aktos, kas paredzetu sociala
darba izmanto$anas darba ar bezpajumtnickiem nepiecieSamibu, ka arT iesp&jamiem
specialistiem, kurus biitu japiesaista atkariba no nepiecieSamibas. Tas varétu uzlabot gan
savstarpgjas sadarbibas efektivitati, gan sociala darba ar bezpajumtniekiem pakalpojuma
kvalitati. Biitu janem veéra ar1 citu valstu pieredze, sekojot lidzi jaunakajam tendencém un
macoties no to valstu pieredzes, kuras socialais darbs ar bezpajumtniekiem notiek cita jeb
veiksmigaka liment.

ledzivotaju informétibu par dazadiem socialajiem riskiem veiksmigi var realizét
preventivais socialais darbs, it Tpasi primara limeni. Efektivais preventivais socialais darbs
primara Itmeni palidzés noveérst bezpajumtniecibas signalus apdraudétam klientu grupam ka
vecie laudis, vientuli laudis un gimenes ar bé&rniem. Plasas reklamas un informativi stendi par
krapnieciskiem darfjumiem ar nekustamiem ipaSumiem, dal€ji var mazinat apdraud&umu
bezpajumtnieku mérka grupam palikt bez sava ipaSuma, kas Sobrid ir aktuali, vadoties péc
respondentu atbildém empiriskaja pétijuma. Veiksmiga valsts majokla politika, socialie
dzivokli - Sie pakalpojumi ir tas, kas jaattista un japilnveido, lai risks cilvékam palikt bez
majokla vai nonakt uz ielas biitu samazinats IiJdz minimumam. Ipasi tas vérojams tadas lielas
pilsétas ka Riga. Preventivais socialais darbs primara limeni izmaksas daudz 1etak, neka darbs

ar socialajam sekam sekundara vai terciara Itmeni, kas Sobrid parsvara notiek Latvija.
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SECINAJUMI

Diplomdarba merkis bija pétit sociala darba specifiku darba ar dazadam bezpajumtnieku

grupam. Lai sasniegtu izvirzito mérki, diplomdarba autores teor&tiski analiz&ja varda

»bezpajumtnieks” un ,,bezpajumtnieciba” nozimi un skaidrojumus. Teor€tiski un empiriski

tika pétits ka praksé notiek socialais darbs ar dazadam bezpajumtnieku mérka grupam, un

kadi socialie pakalpojumi tiek piedavati un nodroSinati bezpajumtniekiem. Diplomdarba

autores teorétiski pétija preventiva sociala darba nozimi darba ar bezpajumtniekiem. Tada

veida méginot noskaidrot, Cik nozimigs un nepiecieSams ir preventivais socialais darbs gan

darba ar bezpajumtniekiem, gan darba ar citam sociala darba mérka grupam. Autores uzskata,

ka socialais darbs ar bezpajumtniekiem ir svarigs visas sabiedribas veiksmigai socialai

funkcion€S$anai, Ipasi uzsverot tiesi bezpajumtnieku labklajibu, ko pieradija ar1 pétita

literatiira. Rakstot diplomdarbu, autores nonaca pie svarigiem secinajumiem:

1.

Apkopojot literatiira pieejamo bezpajumtnieku skaidrojumu, paradas kopiga iezime -
majokla trikums. Ar to autores skaidro faktu, ka majoklis ir cilvéka stabilitates simbols,
kas rada cilveka labklajibu.

Bezpajumtnieki ir viena no visneaizsargatakajam iedzivotaju grupam. Tas tapéc, ka
bezpajumtnieki ka sociala darba mérka grupa paSi nesp&j apmierinat savas primaras
vajadzibas, tade] valsts institlicijas un konkr€tas pasSvaldibas uzpemas nodroSinat
palidzibu bezpajumtniekiem.

Misdienas ar vardu bezpajumtnieks saprot cilvéku, kur§ nak$no kada Rigas pilsétas
nama vai pagraba. Ar $adu ainu Sobrid var saskarties un novérot jebkur§ sabiedribas
loceklis.

Iemesli, kapéc cilvéks nonak uz ielas, var bat Joti dazadi, ka biezak minétie ir majokla
un patstavigu ienakumu zaudgjums. Sadu secinajumu autores akcenté Latvijas
pasreizeja ekonomiska stavokla del.

Primari bezpajumtnieciba draud personam, kuram ir dazada veida veselibas traucgjumi,
materidlo lidzek]u trikums un dzives pieredzes trikums. So autores skaidro ar to, ka
daziem bezpajumtniekiem ir minimali ienakumi un daziem vispar nekadi, lidz ar to vini
nespégj par sevi materialaja zina partpéties.

Bezpajumtnieciba ir loti nev€lams stavoklis, gan cilvékiem, kuri cie§ no ta, gan
sabiedribai kopuma. Autores skaidro to ka bezpajumtnieku nevélamo statusu un izskatu

bezpajumtnieku vidi un cilvéku — garamgaj&ju starpa.
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No apkopotas literatiiras autores izdala $adas bezpajumtnieku mérka grupas: vientulie
cilvéki - bezpajumtnieki, gimenes ar bérniem, jauniesi, sievietes, vecie laudis un garigi
slimie cilveki.

No apskatitas literatiiras ir redzams, ka, saskaroties ar dzives gritibam, par
bezpajumtnieku var klat jebkurs cilvéks, neatkarigi no vecuma, fiziskajam sp&jam un
izglitibas.

Autoruprat, preventivais socialais darbs ir tas, kas var novérst socialo problému
paradisanos konkrétai mérka grupai.

Bezpajumtnieku skaits bitiski pieaug ziemas méneSos. Sadu secinajumu autores
noskaidroja gan veicot empirisko pétijumu, gan analizgjot literatiiru, konkréti timekla
zinas par situaciju Rigas pilséta saistiba ar bezpajumtniekiem.

Bezpajumtniekus var iedalit divas grupas - tie, kuri ir registréti patversmés, un tie, kuri
patversmes neapmekle un naktis pavada kapnutelpas, darza majinas, dazados graustos
un citur.

Biezak sastopamas bezpajumtnieku mérka grupas praks€ ir vientulie viriesi un sievietes.
Ar to ar1 ir izskaidrojams tas, ka Rigas teritorija patversmes pakalpojums ir vairak
akcent€tas uz sievietém un virieSiem, pieméram, religiskas organizacijas ,,Zilais krusts”
naktspatversme virieSiem. Nosaukuma jau ir ietverta mérka grupa.

Bezpajumtnieku mérka grupa - jauniei praksé Latvija sastopama loti reti. Sadu
secinajumu autores noveéroja péc empiriska petijuma dalas.

Socialie pakalpojumi, kas tiek piedavati bezpajumtnieku meérka grupam dazadas
patversmés, dienas centra un krizes centra, ir 1idzigi. Pie $ada secinajuma diplomdarba
autores nonaca, péc respondentu interviju apkopojuma.

Patversme ir butisks pakalpojums gritibas nonakuSiem cilvékiem, jo ta snhiedz
nepiecieSamo primaro palidzibu. Autoruprat, patversmes pakalpojums biezi vien ir
bezpajumtnieka vieniga iesp€ja uz sava veida cilvéka labklajibu.

Sobrid Riga ir pieejams vienigais dienas centrs bezpajumtnieku mérka grupam, kur
klienti var sanemt plasu pakalpojumu klastu. Tas, autoruprat, ir bitisks ieguldijums
bezpajumtnieku situacijas uzlabosanai.

Dienas centra nodroSinatie pakalpojumi sniedz butisku ieguldijumu bezpajumtnieku
briva laika lietderigai pavadiSanai, apgiistot dazadas jaunas iemanas un prasmes.

P&c empiriskas pétijuma dalas apkopojuma iznak, ka ,Marsa gatve” ir vienigais krizes
centrs bezpajumtnieku mérka grupai - gimenes ar bérniem.

AtseviSki izdalita patversme vai krizes centrs, kas butu paredzg€ts tieSi jaunieSiem —

bezpajumtniekiem, Rigas teritorija diemz€l nav.
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Apkopojot gan teorétisko literatiiras analizi, gan empiriska pétijuma respondentu
atbildes, autores secina, ka katrai bezpajumtnieku mérka grupai ir nepiecieSama
atseviska, tiesi konkrétai mérka grupai domata un pielagota institiicija.

No empiriska p&tijuma izriet, ka gimene ne vienmgr ir resurss bezpajumtniekiem. Péc
respondentu atbildém ir gimenes locekli, kuri mégina ,,atpirkties” no radiniekiem.
Latvija preventivais socialais darbs notiek parsvara sekundaraja un terciaraja l[imenos un
ir versts un seku likvidésanu.

Diplomdarba autores uzskata, ka lielaka uzmaniba japiever$ preventiva sociala darba
primarajam limenim, lai novérstu problémas paradiSanos. Laicigi novérSot problémas

paradisanos, tick samazinata problémas attistiSanas gaita un problémas vairoS$anas.

Diplomdarba autores uzskata, ka kopuma, izvirzitais mérkis pétit sociala darba specifiku

darba ar dazadam bezpajumtnieku grupam ir sasniegts. Darba teor&tiski tika izanalizéts

,bezpajumtnieka” un bezpajumtniecibas” jédziens. Tika pétits sociala darbinieka darbs ar

bezpajumtniekiem un noskaidroti socialie pakalpojumi bezpajumtniekiem. Teorg&tiski tika

pétitas bezpajumtnieku mérka grupas un sociala darba specifika ar §$Tm mérka grupam. Tika

teoretiski izanalizéta preventiva sociala darba bitiba ar bezpajumtniekiem. Un empiriskaja

dala tika izpeétita sociala darba specifika ar dazadam bezpajumtnieku grupam. Autores

uzskata, ka arT turpmak var un vajag padzilinati pétit sociala darba ar bezpajumtniekiem

Latvija attistibas iespgjas, jo Sis jautajums ir svarigs un aktuals Latvijai, un Ipasu nozimi tas

giist tagad — ekonomisko apstaklu del.
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IETEIKUMI

Apkopojot diplomdarba teorétisko dalu un empirisko pétijuma dalu, diplomdarba
autores nonaca pie vairakam atzinam, ieguva jaunas zinasanas un pieredzi par socialo darbu ar
bezpajumtniekiem. Diplomdarba rakstiSanas gaita diplomdarba autorém radas dazadi
priekslikumi, kas vél trikst vai ko varétu pilnveidot socialaja darba ar bezpajumtniekiem.
Autores izvirza ieteikumus, ko varétu darit, lai uzlabotu sociala darba specifiku ar
bezpajumtniekiem:

1.  Pilnveidot majokla politiku;

Eso$a majokla politika Sobrid funkciong, ievérojot solidaritates principu, izvertgjot
cilvéku socialas vajadzibas, ka arT majokla trikumu utt. Diemzé€l, lai jauna gimene varétu
ieglit sava TpaSuma ar valsts palidzibu savu dzivokli, ir jagaida loti gara rinda. Jauna gimene,
iespgjams topoSie vecaki, mitinas pie radiniekiem, bet Sauru dzivoSanas apstaklu del,
savstarpgjo konfliktu de€l, ir spiesti meklet sev atsevisku dzivesvietu. Materialo lidzeklu
trakuma dél, ka art citu iemeslu dél, cilvéki ir uz robezas nonakt uz iclas. Lai noverstu $adu
situaciju, ir rupigi japardoma majokla politika. Acimredzami ir tas, ka ir jacel jaunas majas,
lai p&c iespgjas vairak nodrosinatu jaunas gimenes ar dzivojamo platibu.

2. Alternativu izstradasana majokla zaudéjumam;

Bezpajumtnieku mérka grupam, kuras zaud&jusas majokli, biezi vien nakas pavadit
nakti dazadas socialas institicijas, kur, ipasi vientuliem bezpajumtnickiem, veidojas ta
saucama ,institucionala atkariba”. TieSi tapec ir nepiecieSams izstradat alternativas, lai
cilveks, kur§ konkrétu iemeslu dé] ir zaudg€jis majokli vai nonacis uz ielas, varétu iegit
dzivojamo platibu un turpinat ierasto dzivesveidu. BieZi vien, ja cilvéks zaudé ne tikai
majokli, bet arT darbu, vinam ir griiti noirét dzivojamo platibu, tapec vins laiku pa laiku imigré
no vienas patversmes uz otro, un ar laiku pierod pie tada dzivesveida. Sis alternativas arf lautu
sociala darba veicgjiem samazinat bezpajumtnieku ,,institucionalo atkaribu”.

3. Izstradat bezpajumtniecibas parraudzibas un uzskaites sistému;

Lidzigi ka iepriek$ minétaja ieteikuma ka uzlabot bezpajumtnieku situaciju un visu ar to
saistito sistému, Seit var minét to, ka ar So ieteikumu autores virzitu Latvija izveidot vienotu
bezpajumtniecibas parraudzibu un uzskaites sisttmu. Tada veida nebiitu problému noskaidrot
konkrétu bezpajumtnieku skaitu, kuri sanem kadus pakalpojumus vai vismaz par cilveka —
bezpajumtnieka eksistenci. Ir cilveéki, kuriem dazadu iemeslu d€l nav personu apliecinoSu

dokumentu un lidz ar to sabiedriba par vinu eksistenci nemaz nezina. Tade| autoruprat, $ada
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vienota Latvijas valsts bezpajumtnieku uzskaites sistéma bitu noderiba, lai valsts apjaustu
situacijas nopietnibu.

4.  lzveidot atbalsts grupas bezpajumtniekiem;

P&c sarunas ar respondentiem, autores noskaidroja, ka ir cilveéki, kuri sanémusies un
»izravusies” no bezpajumtnieka statusa un patversmju telpam, un Sobrid dzivo labklajiba sava
majokli. Lidz ar to autores secina, ka ir iesp&ja stabilizét bezpajumtniekam savu dzivi, ja ir
appemsanas un atbalsts no apkartgjiem. Tadel autoruprat, lietderigi biitu nodrosinat
bezpajumtniekiem atbalsta grupas, kuras bezpajumtnieks var satikt sev lidzigo, bet vaditajs
butu kads cilveks, kurs ir ,,izravies” no bezpajumtnieka statusa. Tada veida Sie pasreizéjie
bezpajumtnieki varétu motiveét sevi un smelties sev situativi 1idzigo iesp&jas uz sev labaku
dzivi arpus patversmes telpam — sava majokli.

5. Katrai bezpajumtnieku mérka grupai nodroSinat speciali viniem domatu

attiecigu iestadi;

Diplomdarba autores péc empiriska p&tijuma veikSanas konstatgja $adu faktu, ka ne
katrai bezpajumtnieku mérka grupai ir pieejama tiei vipiem paredzta iestade. Sadam
bezpajumtnieku mérka grupam ka vientuli virie$i un sievietes, gimenes ar b&rniem ir
izveidotas un nodroSinatas speciali So mérka grupu vajadzibam paredzetas iestades. Savukart,
jaunieSiem - bezpajumtniekiem ir nodroSinats krizes centrs, kur specializacija nav versta tiesi
uz jaunieSa bezpajumtnieka problemam. Diplomdarba autores wuzsver attiecigai
bezpajumtnieku meérka grupai nepiecieSamibu péc speciali viniem paredzetas institlicijas, kura
klientiem bitu iespga sanemt attiecigus un tieSi vipiem nepiecieSamos socialos
pakalpojumus.

6. lzvietojot bezpajumtniekus socialajas institucijas, sekot Iidzi klientu

sadalijjumam, pieméram, péec veselibas stavokla, vecuma utt.

Veicot empirisko pétijumu, diplomdarba autores konstatéja, ka bezpajumtnieki
patversmes tiek ievietoti neskirojot péc vinu vecuma, veselibas stavokla, bet gan visi kopa
viena telpa/istaba. Tatad viena istaba var but cilvéks ar garigo atpalicibu, ar Sizofréniju vai
dazadam veselibas problémam, kur nepiecieSama 1pasa apripe vai kopSana. Tada veida
bezpajumtniekiem sava starpa var rasties nesaskanas vai pat nopietni konflikti, kas zinams
prakse€ ta ir loti bieza paradiba. Tiesi tap€c, lai noveérstu §ada veida situacijas, ir svarigi sadalit
bezpajumtnieku mérka grupas atseviskas telpas, proti, bezpajumtnieki ar gariga rakstura
atpalicibu atseviska telpa un cilvéki ar veselibas problémam cita telpa. Tas sekmétu
pilnvertigu socialo pakalpojumu nodroSinasanu katrai klientu grupai.

Apkopojot teoriju, empirisko petijumu un diplomdarba autoru novérojumus, var secinat,

ka Saja sfera ir v€l daudz neprecizitaSu, kuras ir japilnveido un jaattista. Jatic, ka neskatoties
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uz esoSo smago ekonomisko situaciju ne tikai Latvija, bet ar1 visa pasaulé, socialais darbs ar
bezpajumtniekiem tiks veikts eso$a ITment un turpinasies pilnveidoties pilnvertigi un efektivi
mérka grupai - bezpajumtniekiem. Jaatceras, ka jebkur§ sabiedribas loceklis var nonakt lidz

sadam stavoklim, tap&c jacensas biit iejiitigakiem pret apkartesoSiem cilvékiem.
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Patversmes/naktspatversmes pakalpojumi Riga laika perioda no 1.10.2009.

1.1.

Nr. | Patversmes nosaukums | Pakalpojuma Darba laiks UznemsSanas

sanémejs kartiba

1. | Rigas patversme Viriesi/gimenes | 18:00-8:00 Aukstaja laika
(Maskavas iela 208) uznem personas

viegla alkohola
reibuma

2. | Rigas patversme Sievietes 18:00-8:00 Aukstaja laika
(Barddzinu iela 2 - 2.,3 uznem personas
stava) viegla alkohola

reibuma

3. | Ev. KristieSu draudzes | Viriesi 18.00 —8.00 | Netiek
,,Zilais krusts” (Klientu uznemtas
naktspatversme uznemsana personas
(Maskavas iela 336) I1dz 22.00) alkohola

reibuma

4. | Labdaribas biedriba Viriesi 18:00-8:00 Aukstaja laika
,,Misu zemei” uzpem personas
naktspatversme ,,Esi viegla alkohola
dross” (Bebru iela 16) reibuma

5. | Biedriba ,,Latvijas Sievietes/viriesi | 18:00-8:00 Tiek uznemtas
Sarkanais Krusts” personas
naktspatversme (Gaizina alkohola
iela 7) reibuma

6. | SIA ,,Craft Group” Sievietes/ viriesi | 18:00-8:00 Aukstaja laika
naktspatversme uznem personas
(Esplanades iela 1, viegla alkohola
Bolderaja) reibuma

7. | Biedriba ,,Laba ceriba” Sievietes
socialas rehabilitacijas
centrs sievieteém
(Marupes iela 31-11)

8. | Biedribas "PINS" Sievietes 18:00-8:00 Aukstaja laika
naktspatversme uznpem personas
sievieteém (Tvaika icla 2, viegla alkohola
korpuss 2) reibuma

9. | Biedriba ,Laba ceriba” Viriesi™

Socialas rehabilitacijas
Centrs virieSiem
(Aglonas iela 35/3)

% Rigas Domes ricibas plans. Materials pieejams interneta:
http://www.ld.riga.lv/Iv/ihome/soc _institucijas/soc iest patversmes/default.aspx, skatits: 17.11.2009.
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1. PIELIKUMS. INTERVIJAS JAUTAJUMI

Jautdjumi socialajiem darbiniekiem patversmeés/dienas centra
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14.

15.
16.

17.
18.

Jusu vards, uzvards?

Kada ir Jusu izglitiba?

Cik ilgi Jus stradajat socialo darbu ar bezpajumtniekiem?

Kadi ir Jusu galvenie darba pienakumi?

Kadas sociala darba metodes tiek pielietotas darba ar bezpajumtniekiem?

Kadas zinasanas un prasmes nepiecieSamas, veicot darbu ar bezpajumtniekiem?

Cik bezpajumtnieku Sobrid izmanto patversmes pakalpojumu?

Kada veida pie jums nonak bezpajumtnieki?

Ka notiek sadarbiba ar klientiem — bezpajumtniekiem?

Lidzu, raksturojiet savu Klientu — bezpajumtnieku socialo portretu?

Kadi pakalpojumi tiek piedavati klientiem — bezpajumtniekiem?

Vai patversme piedava pakalpojumus bezpajumtnieku gimeném? Ja ja, tad kadus?
Jusuprat, vai gimene ir resurss socialaja darba ar bezpajumtnickiem? Ja ja, tad cik
efektivs?

Kadas, Jusuprat, biezak sastopamas problémas saistiba ar bezpajumtniekiem jarisina
Jusu darba?

Jusuprat, kadu lomu socialais darbinieks ienem bezpajumtnieka dzive?

Jusuprat, kads ir visaktualakais un efektivais preventivais socialais darbs ar
bezpajumtniekiem Sobrid?

Kads, Jusuprat, ir sociala darba ar bezpajumtniekiem meérkis?

Kadu iespaidu krize atstaj uz socialo darbu ar bezpajumtniekiem?

Jautajumi krizes centra ,Marsa gatve” socialajai darbiniecei

I

Jusu vards, uzvards?

Kada ir Jusu izglitiba?

Cik ilgi Jus stradajat socialo darbu ar bezpajumtniekiem?

Kada veida pie jums nonak bezpajumtnieki, tie$i gimenes ar be&rniem un jaunie$i?
Kadi pakalpojumi tiek piedavati klientiem — bezpajumtnieku gimeném/jaunieSiem?

Ka notiek krizes centra socialais darbs ar mérka grupu — gimenes ar bé&rniem?
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10.

Jusuprat, kads ir visaktualakais un efektivais preventivais socialais darbs ar
bezpajumtnieku gimeném/jauniesiem Sobrid?

Cik bezpajumtnieku Sobrid izmanto krizes centra pakalpojumu?

Kadas zinaSanas un prasmes nepiecieSamas, veicot darbu ar meérka grupu
bezpajumtnieku gimenes/jauniesi?

Vai krizes centra uzturas jauniesi - bezpajumtnieki, kuri kadu iemeslu dé] ir palikusi bez

konkretas dzivesvietas un ka notiek socialais darbs ar $o bezpajumtnieku merka grupu?
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2. PIELIKUMS. INTERVIJAS TRANSKRIPTS

Rigas patversme
(Barddzinu iela 2 -2)
Sociala darbiniece

Intervijas sakumd intervétaja iepazistina ar pétijuma mérki, tiek parrunati konfidencialitates
un étikas jautajumi, ka art paskaidrota diktofona nepieciesamiba. Tiek uzklausiti respondenta

Jautdajumi par intervijas norisi.

- Jusu vards, uzvards?

- Aiva Lace

- Kada ir Jusu izglitiba?

- Augstaka profesionala. Skaitos socialais darbinieks + socialais pedagogs.

- Cik ilgi Jus stradajat socialo darbu ar bezpajumtniekiem?

- Veseli 8 gadi.

- Kadi ir Jusu galvenie darba pienakumi?

- Risinu Klientu — bezpajumtnieku problémsituaciju, izveértéju vajadzibas, veicu
intervenci, ka ar1 sastadu vinu rehabilitacijas planu. Palidzu klientam nokartot ar pasi un
deklarétas adreses lietam.

- Kadas sociala darba metodes tiek pielietotas darba ar bezpajumtniekiem?

- Nu prakse jau parklajas metodes. Protams, ka galvenais ir atbalsts, klientu intervéSana,
visas, kuras reiz macitas skola, ta pati aktiva klausiSanas un novértéSanas metode.
Atkarigs no klienta, kas nepiecieSams.

- Kadas zinaSanas un prasmes nepiecieSamas, veicot darbu ar bezpajumtniekiem?

- Galvenokart, empatija pret klientu, noteikti nedrikst but aizspriedumi, bet gan tas, ka
visi klienti — bezpajumtnieki ir vienlidzigi. Uzskatu, ka japiemit prasmei labi izskaidrot
bezpajumtniekam jebkadu lietu un iedro$inat vinu, un tad jau klienti saprot un vélas ar
manu palidzibu atrak apmierinat savas vajadzibas.

- Cik bezpajumtnieku Sobrid izmanto patversmes pakalpojumu?

- Precizu skaitli vajag? Nu mums ir 50 vietas, tacu vid€ji Sobrid pie mums naksno ap 65

cilvekiem. Ara jau nevienu nemetam, papildvietas nodro$inam.
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Kada veida pie jums nonak bezpajumtnieki?

Citi atnak pasi, citus atved policija vai atra palidziba, ja nav nopietnu traumu vai kaites
bezpajumtniekam. Reiz€m ar1 pasi garamgaj€ji atved kadu bezpajumtnieku, jo esot
viens pats s€dgjis uz ielas, aukstuma.

Ja cilveks atnak no ielas, kadas parbaudes bezpajumtniekam Seit javeic?

Javeic SED analizes — tas ir sifiliss, aids un ari tuberkulozes analizes.

Ka notiek sadarbiba ar klientiem — bezpajumtniekiem?

Ka jau mingju, es palidzu klientam — bezpajumtniekam nokartot lietas ar vina deklarétas
dzivesvietas adreses un, protams, ar pases lietu. Tad klienti tiek inform&ti par socialo
palidzibu. Ta ka pasi apmaksa tikai 1x gada, bet tomer Sie klienti médz pazaud@t pasi
pat vairakkart, tad nakas domat ka atjaunot $o pasi.

Liidzu raksturojiet savu klientu — bezpajumtnieku socialo portretu?

Griiti pateikt! (doma) Tas ir cilveks, kur§ nelaimigu apstaklu dél nonacis te, patversmé.
Stradat negriboss cilvéks, dazi ir tadi, kuri mégina izrauties, bet ir tadi, kuram
patversme ir labakas majas. Citi atnakot saka: ,,Esmu atkal majas!” Ir cilveki, kuri ar
veselibas problémam uzturas Seit, patversmé, visu diennakti.

Kadi pakalpojumi tiek piedavati klientiem — bezpajumtniekiem?

Piedavajam psihoemocionalo atbalstu, pases lietas, ko jau mingu. Sniedzam
konsultacijas gan miisu klientiem, gan cilvekiem, kuri neuzturas patversme.

Vai patversme piedava pakalpojumus bezpajumtnieku gimeném? Ja ja, tad
kadus?

NEg, to piedava patversme Maskavas iela.

Jusuprat, vai gimene ir resurss socialaja darba ar bezpajumtniekiem? Ja ja, tad
cik efektivs?

Ka kuram klientam. Dazi bezpajumtnieki uztur kontaktu ar b&rniem, tomér loti
minimali, jo Sobrid vairumam klientu bérnu pasiem prieks sevis nav resursu, kur nu vél
prieks vecakiem. Citiem klientiem ar gimeni nav kontaktu, jo dazi no vecakiem ir
atteikusSies. Ir ar1 tadi, kuriem bijuSas konfliktainas attiecibas ar dzivesbiedru, tadel
kontaktu nav.

Kadas, Juisuprat, biezak sastopamas problémas saisttba ar bezpajumtniekiem
jarisina Jasu darba?

Ar pasém lielakas problémas. Reizé€m bijusi gadijumi, kad klientam pazaud@ta pase,
tatu, kad skatamies SOPA, tad uzradas, ka uz §1 klienta varda atvértas firmas, panemti

krediti un mantas. Lidz ar to Sie klienti nevar sanemt GMI.
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Jusuprat, kadu lomu socialais darbinieks ienem bezpajumtnieka dzive?

Mates! (Smejas) Ari padomdevéja, atbalsta. Plecs, uz kura paraudat.

Jusuprat, kads ir visaktualakais un efektivais preventivais socialais darbs ar
bezpajumtniekiem Sobrid?

Svarigs ir pats pirmais moments. Ir un biis bezpajumtnieki. Par viniem vajag pariipéties.
Trukst algots darbs, ko darit. Nu nesanak viniem noirét savu majvietu. Tad nu vélak
sanak ta, ka socialajiem dienestiem janodro$ina pakalpojumi.

Kurus pakalpojumus Jis domajat?

Socialais dienests dal&ji apmaksa ampulas — citas ja, citas — n€. V@l tiek piedavata
Minesotas programma un Narkologa pakalpojumi.

Kads, Jusuprat, ir sociala darba ar bezpajumtniekiem meérkis?

Lai p&c iesp€jas atrak atrastu dzivesvietu.

Kadu iespaidu krize atstaj uz socialo darbu ar bezpajumtniekiem?

Krizg cilveki zaud€ darbu, paliek uz ielas un nonak te. Vairs darbu dabiit nevar, jo tagad
tas ir loti griti.

Ko dara stradatspéjigie un stradatgribosie klienti?

No misgjiem 12 klienti ir iesaistfjuSies NVA 100 LS programma un veiksmigi strada.
Pasi ir apmierinati par darbu un to, ka ir noderigi.

Paldies par veltito laiku!

Lai veicas!
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3. PIELIKUMS. INTERVIJAS TRANSKRIPTS

Dienas centrs

(Katolu iela)

Sociala darbiniece

Stasta par darbu gan dienas centra, gan patversme

Intervijas sakuma intervetaja iepazistina ar pétijuma mérki, tiek parrunati konfidencialitates
un étikas jautajumi, ka ari paskaidrota diktofona nepieciesamiba. Tiek uzklausiti respondenta

Jautdjumi par intervijas norisi.

- Jusu vards, uzvards?

- Sandra Remisa

- Kada ir Jusu izglitiba?

- Augstaka izglitiba socialaja darba.

- Cik ilgi Jus stradajat socialo darbu ar bezpajumtniekiem?

- (Bridi padoma) Sobrid bus jau 6 gadi. Tagad ka nedélu saku stradat d/c
bezpajumtniekiem, bet iepriek$ stradaju patversmé Maskavas iela 208, laika, kad, tur
uzturéjas gimenes ar bérniem, bet Sobrid palikusi tikai viriesi. Sobrid patversme
bezpajumtnieku gimeném ar bérniem atrodas ,,Marsa gatve”.

- Kadi ir Jasu galvenie darba pienakumi?

- Pirmkart, sniegt konsultaciju bezpajumtniekiem par nepiecieSamiem dokumentiem, lai
atjaunotu pasi, pieméram. Tad svarigi nodroSinat bezpajumtniekam pajumti, €dienu,
konkréti, primaras vajadzibas. Ka ar1 te uz vietas ir arsts, kas veic bezpajumtnieku
dezinfekciju, tiek izsniegtas tiras drébes. Bezpajumtnieks tiek savests kartiba un
pielagots esoSiem sadzives apstakliem.

- Kadas sociala darba metodes tiek pielietotas darba ar bezpajumtniekiem?

- (Pauze) Psihosocialais atbalsts, informacijas vak$ana par bezpajumtniekiem, ka ari
bezpajumtnieku socialo problému risinasana, parsvara dzivojamas platibas problémas
risinaSana un pases atjaunosana. Griiti izdalit vienu kadu konkr&tu metodi, jo praksé $is
metodes apvienojas un darbojas roku roka viena ar otru.

- Kadas zinaSanas un prasmes nepiecieSamas, veicot darbu ar bezpajumtniekiem?

- (Liela pauze) Galvenokart, ir svariga iejiitiba, empatija, cilvéciskas jutas, sapratne pret
klientiem. Macibu lekcijas macita teorija reali ir vajadziga un pielietojama sociala darba

praksé.
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Cik bezpajumtnieku Sobrid izmanto patversmes pakalpojumu?

Par dienas centru Sobrid nevarésu pateikt, bet varu atbildét par Maskavas ielu, tie ir
apméeram (bridi padoma) 170 cilveki - viriesi.

Kada veida pie jums nonak bezpajumtnieki?

Parsvara bezpajumtnieki nak pasi, jo ir zaud&jusi dzivesvietu un nav, kur naksnot. Ta
vini viens otram nodod informaciju vai ar1 kads bezpajumtnieks atved otro
bezpajumtnieku. Nak ari no ieslodzijuma vietam, jo cilvéks, iznakot ara no cietuma, ir
nezina, ko darit un ka dzivot talak, vajadziga atelpa.

Ka notiek sadarbiba ar klientiem — bezpajumtniekiem?

(Bridi doma) Lai izveidotos sadarbiba ar klientu, ir jaiedves uzticiba klientam, uzticibai
jabiit no abam pusém. Tas palidz biit atvertiem vienam pret otru un sniegt patiesu
informaciju.

Ludzu, raksturojiet savu klientu — bezpajumtnieku socialo portretu?

(Pauze) Parsvara klienti ir nemotivéti, pesimistiski noskanoti. Bezpajumtnieks ir
samierindjies ar Savu esoso situaciju un vienkarsi eksistg, loti maz ir tadu, kuri paklipot,
celas un mégina cinities no jauna.

Vai klienti ir agresivi noskanoti?

(Padoma) Ng, klienti nav agresivi noskanoti. Protams, visadas situacijas var gadities,
bet agresivi klienti mana praksé nav bijusi.

Kadi pakalpojumi tiek piedavati klientam — bezpajumtniekam?

Sniedzam informaciju par nepiecieSamiem dokumentiem, to nokartoSanu. Tad vél
piedavajam primaras vajadzibas - pajumti, &dienu. Arsts, kur$ ir uz vietas veic klienta
dezinfekciju, piedavajot tiras drébes.

Vai patversme piedava pakalpojumus bezpajumtnieku gimeném? Ja ja, tad
kadus?

Dienas centrs nepiedava pakalpojumus bezpajumtnieku gimeném, pakalpojumi ir
visiem vienadi: pajumte, €diens, gultasvieta, dusas pakalpojumi, velas mazgaSana, briva
laika pavadiSanas iespéjas, Utt.

Jusuprat, vai gimene ir resurss socialaja darba ar bezpajumtniekiem? Ja ja, tad
cik efektivs?

(Pauze) Es teiktu, ka kuram. Daudziem jau nemaz nav gimenes loceklu, citi nemaz
neuztur nekadas attiecibas ar gimenes locekliem, savukart, ne visi gimenes locekli spgj
palidzét esosiem radiniekiem - bezpajumtniekiem. Sadzives apstakli nelauj, vai nav

pieméroti dzives apstakli vél papildus iemitniekam.
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Kadas, Jusuprat, biezak sastopamas problémas saistiba ar bezpajumtniekiem
jarisina Jusu darba?

Dzivesvieta, pases atjaunoSana un protams, darbs. Ja cilvéks stradatu, vins biitu sp&jigs
apmaksat sev dzivesvietu.

Jiusuprat, kadu lomu socialais darbinieks ienem bezpajumtnieka dzive?

(Pasmaida. Pauze) Aukle. VirieSiem jau it 1paSi patik, kad ar vipiem auklgjas, ka
mazam b&rnam izskaidro, kas ir jaizdara, kur jaiet vispirms, utt. (Smaida)

Jusuprat, kads ir visaktualakais un efektivais preventivais socialais darbs ar
bezpajumtniekiem Sobrid?

Darbavietu izveide. Ka mingju ieprieks, ja cilvékam biitu darbs, vins spétu segt savus
terinus un mierigi dzivot.

Kads, Jusuprat, ir sociala darba ar bezpajumtniekiem merkis?

(Bridi padoma) Palidzét bezpajumtniekiem atrast dzivesvietu, sakartot dokumentus un
iekartoties darba.

Kadu iespaidu krize atstaj uz socialo darbu ar bezpajumtniekiem?

Palielinas bezpajumtnieku skaits, it Tpasi ziemas méneSos, kas Sogad bija loti auksti.
Arvien vairak palielinas dzivokla problémas, cilveki nesp€ maksat kreditus un tiek
izlikti uz ielam.

Liels paldies par sniegto informaciju!
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4. PIELIKUMS. INTERVIJAS TRANSKRIPTS

Dienas centrs
(Katolu iela)
Sociala darbiniece

Intervijas sakumd intervétaja iepazistina ar pétijuma mérki, tiek parrunati konfidencialitates
un étikas jautajumi, ka art paskaidrota diktofona nepieciesamiba. Tiek uzklausiti respondenta

Jjautajumi par intervijas norisi.

- Jusu vards, uzvards?

- Daira Ozola

- Kada ir Jusu izglitiba?

- Socialais darbinieks ar ievirzi socialais pedagogs.

- Cik ilgi Jus stradajat socialo darbu ar bezpajumtniekiem?

- Stradaju Seit, dienas centra, 9. ménesi. Pirms tam nestradaju darbu, kas saistits ar
socialo sferu.

- Kadi ir Jusu galvenie darba pienakumi?

- Maniem klientiem nav neka dzivé, ka saka, kas gul zem koka, tad nu vini nak uz dienas
centru pakavet sev laiku un uzturéties siltuma. Citadi vigiem ir tikai treptelpas. Tad nu
es vinus atbalstu un sniedzu konsultacijas.

- Kadas sociala darba metodes tiek pielietotas darba ar bezpajumtniekiem?

- Grits jautajums. (Domd) Par bezpajumtniekiem studiju laika atseviski nemaca, pieredze
nak stradajot. Noteikti jazina saskarsmes prasmes un likumdoSana.

- Kadas zinaSanas un prasmes nepiecieSamas, veicot darbu ar bezpajumtniekiem?

- Vissvarigakais — jaredz, ka bezpajumtnieks ir art cilveéks. Neskirot! Nekad nevar zinat
savu nakotni.

- Cik bezpajumtnieku $obrid izmanto dienas centra pakalpojumu?

- Diena vidgji pari pa 100 cilvekiem. Ap 100 cilvekiem &d pusdienas, pargjie spele spéles,
skata televizoru, utt.

- Kas ir specifiskais §aja centra?

- Cilveciba, sarunas. Strada ar katru klientu. Briva laika pavadiSanas iespgjas.

- Kada veida pie jums nonak bezpajumtnieki?

- Citi nak no patversmém, jo pa dienu tur nevar palikt. Citi uzzina viens no otra par So

dienas centru. Nemotivétie bezpajumtnieki vispar nenak.
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Ka notiek sadarbiba ar klientiem — bezpajumtniekiem?

Nak dokumentus atjaunot, pusdieno, darbojas ar sp&lém, rokdarbiem. Ir caurlaides, lai
tiktu ieksa. Nokarto lietas, kas nepiecieSamas. Katrs bezpajumtnieks iet pa soliem —
katram kaut kas jadara, nav ta, ka vini vienkarsi Seit tikai atptSas. Ja ir uzdots izdarit
darbu, tad, nakamreiz atnakot, vinam ir japarada, ko ir paveicis. Triicigiem un
maznodroSinatiem cilvékiem pieejama dusa 1 reizi nedéla un velas mazgasana 2 reizes
meénesi. Tas ir ar sociala darbinieka nosttijumu.

Lidzu, raksturojiet savu klientu — bezpajumtnieku socialo portretu?

Nak tikai parsvara motivéti klienti — bezpajumtnieki. Ir tadi, kuri sakarto savas dzives
lietas un pazid. Ieiet dusa, izmazga drébes, veic dezinfekciju. Bet tas ir par motivétiem
klientiem, jo nemotivéto Seit praktiski neredz.

Kadi pakalpojumi tiek piedavati klientiem — bezpajumtniekiem?

Briva laika pavadiSanas iesp&jas. Ir pieejamas radosas darbnicas, pieméram, adiSana,
apsveikuma kartiSu izgatavosana. VirieSiem parasti ir labas idejas un labi sanak. Uz
Lieldienam paredzéta darboSanas radosaja darbnica, proti, olas griezt no materialiem un
dekorus svétkiem. V&l ir anontmo alkoholiku nodarbibas, kuras vada kads klients. Ir ar1
darbnicas te, kuras maca ka rakstit CV.

Vai dienas centrs piedava pakalpojumus bezpajumtnieku gimeném? Ja ja, tad
kadus?

Dienas centra pakalpojumi pamata ir visiem kopa, tacu parsvara nak viriesi, jo atseviska
patversme sievieteém atrodas Barddzinu iela.

Kads ir vidéjais klientu vecums, kuri nak uz dienas centru?

Fascingjoss, dazads. (Doma. Smaida) Reiz jaunakajam klientam bija nedaudz pari 20
gadiem. Bet ta vidgji no 35 — 67 gadu vecumam.

Jusuprat, vai gimene ir resurss socialaja darba ar bezpajumtniekiem? Ja ja, tad
cik efektivs?

Skiet, ka nav. Cilveks uz ielas tapat ir viens. Varbiit [idz bridim, kad cilveks nav kluvis
par bezpajumtnieku, gimene ir resurss, bet kad uz ielas vélak nepalidz, tad vairs nav.
Kadas, Jusuprat, biezak sastopamas probléemas saisttba ar bezpajumtniekiem
jarisina Jasu darba?

Biezakas ir dokumentu problémas — klientam dokumentu nav, tos nakas atjaunot. Stitam
uz birzu registréties.

Jusuprat, kadu lomu socialais darbinieks ienem bezpajumtnieka dzive?

Vienigais cilveks, pie ka var doties péc padoma. Uzticibas persona.
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Jusuprat, kads ir visaktualakais un efektivais preventivais socialais darbs ar
bezpajumtniekiem Sobrid?

Uzskatu, ka darbs ar sadiem klientiem jasak jau atpakal, dienesta. Jarisina jau bridi, kad
cilvéks meklé palidzibu un informaciju.

Kads, Jusuprat, ir sociala darba ar bezpajumtniekiem mérkis?

Atgriezt vinus cilvéciga dzive, lai butu darbspg&jigi un biitu iesp€ja stradat. Lai biitu
apmierinatas pamatvajadzibas.

Kadu iespaidu krize atstaj uz socialo darbu ar bezpajumtniekiem?

NepiecieSami vairak izglitojosi pasakumi, jo tie trukst Sobrid. Piem&ram, latviesu valoda
un vairak datorprasmes biitu nepiecieSamas nodrosinat klientiem.

Vai iespaido ar1 finansiala zipa?

Ja, jo nepietiek apavu visiem no humanas palidzibas. Ir bijis pat ta, ka marles
darbiniekiem no majam janes.

Paldies par sarunu!

Nemiet par labu!

81



5. PIELIKUMS. INTERVIJAS TRANSKRIPTS

Ev. KristieSu draudzes
w»Zilais krusts”
naktspatversme
(Maskavas iela)
Sociala darbiniece

Intervijas sakumd intervétaja iepazistina ar pétijuma mérki, tiek parrunati konfidencialitates
un étikas jautajumi, ka art paskaidrota diktofona nepieciesamiba. Tiek uzklausiti respondenta

Jjautajumi par intervijas norisi.

- Jusu vards, uzvards?

- Aiga Apse

- Kada ir Jusu izglitiba?

- Augstaka profesionala izglitiba socialaja darba un arT Magistrs sociologija.

- Cik ilgi Jus stradajat socialo darbu ar bezpajumtniekiem?

- Patversmé un ar bezpajumtniekiem stradaju kop§ 2007. gada oktobra. Iepriek$ stradaju
Valsts probacijas dienesta un tur mans klientu loks bija dazads - gan loti labveligi un
situéti cilveki, gan nelabveligi klienti.

- Kadi ir Jusu galvenie darba pienakumi?

- Uzreiz varu teikt, ka stradajot patversmé ar bezpajumtniekiem, darbs aptver dazadas
jomas. Visbiezak ikdiena sniedzu informaciju par to, kur un kadus pakalpojumus vai
lietas var sanemt un, kas tam ir nepieciesams - atjaunot pasi, algas nodoklu gramatinu,
kartot pensijas, invaliditati, registréties pie gimenes arstiem Utt., motivét klientus risinat
savas socialas problémas. Inform&ju klientus par iesp&jam sanemt socialo palidzibu
Riga, izsniedzu izzinas, norikojumus uz analiz€m - tuberkulozes un seksuali transmisivo
un adas slimibu parbaudes ir obligatas katram patversmes klientam. Nepartraukti
norisinas sadarbiba ar Socialajiem dienestiem, ar slimnicam, dienas centru, citam
patversmém, klientu tuviniekiem, valsts institiicijam u.c. iestadém péc nepiecieSamibas
katra konkréta gadijuma. Tapat atbildu uz pieprasijjumiem (véstulém), piem&ram, no
policijas. Nereti palidzam klientiem sastadit CV, rakstit iesniegumus, piemé&ram,
policijai, prokuraturai. Paris reizes gada vai pat biezak lidz misu palidzibu miruso

bezpajumtnieku atpaziSana.
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Kadas sociala darba metodes tiek pielietotas darba ar bezpajumtniekiem?
MotivéSana, inform&Sana ir galvenas un patiesiba motivéSana ir pati grutaka. Tiri
sadarbosanas zina, sarunas svariga ir aktiva klausiSanas, atveérto jautajumu uzdoSana,
(lai klients sniedz pé€c iesp&jas plasakas atbildes), parfrazéSana, kopsavilkuma
izdariSana, tuvako planu sadaliSana un nosprausana pa terminiem, lidz kuram katrs
darbins javeic. Retak, bet tiek izmantota ar1 td saucama konfronte$ana, bet tas ir
gadijumos, ja man no citiem avotiem ir tapis zinams kas tads, kas ir noderigs, bet par ko
klients man nav stastijis, ir noklusgjis, vai, sliktakaja gadijuma, samelojis. Patversmé
svariga, manuprat, ir savstarpgjas uzticibas izveidoSana- ir japanak, lai klients tev
uzticas, lai atklaj noderigu un, galvenais, patiesu informaciju, kas ir svarigi problému
risinaSanas gaita. Butiba pati pirma tikSanas parasti arT nosaka talako sadarbibu, jo tad
jau var spriest par klientu, par viga atvértibu un motivaciju uz sadarbibu. Svarigi ir
atrast pieeju cilveékam, nemot véra vina personibu, veselibas stavokli, zinaSanas.
Sadarbiba ir bitisks galvena mérka formul&Sanas process, ideala varianta japanak tas, ka
klients pats it ka ir nonacis pie galvenajiem secinajumiem, nevis tie tiek uzlikti no
manas puses. Nakama ne mazak svariga ir kontrakta slégSana- klientam tiek iekartota
klienta lieta, kura tiek fikséts sadarbibas process, rezultati, novérojumi. Lieta tad ar7 ir
lapa, kur kopa ar klientu vienojamies par tiem galvenajiem veicamajiem uzdevumiem
un vin$ tur ar1 parakstas, ka ir apné€mies tos izpildit. Ja klientam ir vairaki resursi, kurus
tos pats reiz€ém neapzinads, zim&jam ekokarti, velkam plusinus un minusus, vertgjos
dazadus faktorus, kuriem klienta situacija ir nozime. Jebkura gadijuma klients tiek ar1
verots - mimika, kermena pozas, balss, lai gan Sinis lietas loti liela pazingja neesmu, tik
un ta §1 neverbala valoda par cilveku dotaja mirklt pastasta daudz. Ta uzreiz uzskaitit
visas metodes man ir griiti, bet domaju, ka galvenas te esmu pateikusi!

Kadas zinaSanas un prasmes nepiecieSamas, veicot darbu ar bezpajumtniekiem?
ZinaSanam jabut dazadam, ka jau var secinat no atbildes uz 4. jautajumu. Loti noder
likumdos$anas, mediciniskas un psihologijas zinaSanas, kuras nepiecieSams papildinat.
Patiesiba tiri psihologiski triki un parfraz&sana loti labi darbojas, lai precizétu klientu
teikto un lautu vinpam pasam nonakt pie nepiecieSamajiem secinajumiem. Noteikti jabut
vismaz priekSstatam par darba specifiku citas institiicijas, lai nepiecieSamibas gadijuma
to varétu izskaidrot klientam, pieméram, laiks, kada institlicijai ir jasniedz atbilde uz
iesniegumu utt. Ta ka diena var nakties stradat ar pret&ja rakstura cilvékiem, noteikti ir
jamak salidzinosi 1sa laika posma parslégties no viena klienta uz otru. Cik viens klients
var biit uzstajigs, prasigs, tramigs un reizém pat kaitinoss, jo neklausas, ko darbinieks

tam saka, tik kads cits var bat léns, motivéjams, neparliecinats un nedross. Sadas
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situacijas noteikti janem vera klientu veselibas stavoklis. Ir jamak bt racionalam ari
arkartas situacijas, teiksim, ja klientam klast slikti ar veselibu un ir jaizsauc atra
mediciniska palidziba. Jebkura gadijuma ir jaatceras, ka cilvéks var biit arT agresivs vai
pat izteikt draudus, ir japrot uz to reaggt.

Cik bezpajumtnieku Sobrid izmanto patversmes pakalpojumu?

Sobrid patversmé ir 185 viriesi. Lielakais skaits mums $ogad bija aptuveni 230 cilveki.
Lidz ar aprila ménesi klientu vietu skaits patversmé samazinasies, [idz kamér vasara
mums planots atstat aptuveni 50 klientu vietas. Tie ir Rigas domes noteikumi, kuriem
més paklaujamies. Vietu samazinasana Sogad ir lielaka neka citus gadus un tas,
nenoliedzami, ir saistits ar pasreizgjo situaciju valstT.

Kada veida pie jums nonak bezpajumtnieki?

Visbiezak vini pasi atnak un interes€jas par iesp&jam kadu laiku mitinaties patversme.
Reizém cilvéku atved mobila brigade vai policija, vai nu no ielas, darza majinam,
slimnicas utt. Reti, bet gadas, ka klientu atved radinieki un labakaja gadijuma ieved pa
durvim patversmgé, sliktakaja - izlaiz no masinas pie vartiem un norada, kurp tam jaiet.
Ir bijusi paris gadijumi, kad vecaki netiek gala ar saviem nu jau krietni pieaugusSajiem
déliem, un vélas vinus uz kadu laiku ievietot vienalga kur citur, bet ne sava majokli, un
tad tie nak vai zvana un interes€jas par tadu iesp&ju patversme.

Ka notiek sadarbiba ar klientiem — bezpajumtniekiem?

Ja Jus So jautajumu domajat tiri ikdienas sadarbiba, tad tas visbiezak ir tikSanas sociala
darbinieka kabineta, reiz€ém telpa, kur vinS mitinas. Teiksim, ja persona parvietojas ar
ratinkréslu, més dodamies pie vina uz pirmo stavu. Diemz€l misu patversmé cilvéks
ratinkrésla uz otro stavu netiek. Ir klienti, kuri loti labprat nak uz tikSanos, labprat
komunicg un Iidzdarbojas, tomér ir art tadi, kuri praktiski nenak, bet ierodas patversmé
krietni p&c miisu darba laika beigadm un no rita aiziet, pirms vél més esam ieradusas, ar
tadiem stradat griitak.

Ludzu, raksturojiet savu klientu — bezpajumtnieku socialo portretu?

Virietis, vidgji 45 gadus vecs. Sobrid gan tas vecums var mainities, jo Sogad biezak
patversmé ierodas jaunaki virie$i. Kopuma jaunakajam klientam bija 18, vecakajam pari
80, salidzino$i normali gerbies, nereti ar mobilo telefonu, ar neliclam veselibas
problémam, ar vidgjo izglitibu, nereti ieprieks$ stradajis neoficialu dabu. Visbiezak bijis
ieprieks precgjies, nereti ir berni, tomér attiecibas ar tuviniekiem nav atbalstoSas vai nav
vispar. Nereti klientiem iepriek§ bijuSas problémas ar parmeérigu alkoholisko dz€rienu
lietoSanu. Tomer uzreiz Jums iesaku neizdarit no §1 apraksta visparéjus secinajumus, jo

mums ir klienti, par kuru dzives pieredzi més varétu vinus apskausts, pieméram, ir
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cilveks, kas daudzus gadus ir stradajis uz kugiem, ir apbraukajis pusi pasaules, redzgjis
tik daudz visa ka, ka viena gramata to sarakstit nevar€tu. Tapat ir bijusi vai ir cilveki ar
pabeigtu vai nepabeigtu augstako izglitibu, bijusais medikis, izbijis teatra tehniskais
darbinicks, akadémikis - fizikis, pétnieks, kas kadreiz braucis geologiskas izpétes
darbos utt.

Kadi pakalpojumi tiek piedavati klientiem — bezpajumtniekiem?

Mes ka nakts patversme piedavajam sekojosSo: gultasvieta, brokastis un vakarinas,
higi€nas un dezinfekcijas iesp&jas, socialo darbinieku konsultacijas, mums ir ari
pieejams gimenes arsts uz vietas 1 reizi ned¢la, kur$ nepiecieSamibas gadijuma talak
klientu pienem ar1 citos laikos sava pamata prakses vieta. Nodrosinam arT klientam
iesp€ju uzglabat dokumentus.

Vai patversme piedava pakalpojumus bezpajumtnieku gimeném? Ja ja, tad
kadus?

NE€, mums ir virieSu patversme.

Jusuprat, vai gimene ir resurss socialaja darba ar bezpajumtniekiem? Ja ja, tad
cik efektivs?

Ja attiecibas ir labas, tad gimene ir resurss, bet ja tuvinieki ka tadi ir, bet kontaktu ar
tiem nayv, tad tas nav resurss. Bez tam, reizém ir ta, ka tuvinieki tie$am ir, bet nevélas ar
klientu uzturét kontaktus, tada gadijuma radinieku esamiba pat var kaitet, jo klients
jutas savu tuvako atstumts un Iidz ar to nevienam nevajadzigs. Reizém pasi klienti
nevélas ar radiem satikties vai ka citadi sazinaties, tadejadi atklajot, ka ir nonakusi lidz
patversmei. Klients ir par lepnu, izjut kaunu vai vienkarS$i nevélas lagt tuvinieka
palidzibu, vélas pats ,,nostaties uz savam kajam” un tad atkal sazinaties. Attieciba uz
gimeni, cilvekam bezpajumtniecibas stavokli liela nozime ir vigu iepriek$&jam
savstarpgjam attiecibam. Reizém klients pats ieprieks ar savu uzvedibu ir panacis to, ka
attiecibas ir sliktas vai nav vispar, un nereti gimeni par to vainot nedrikst. Visu laku ir
jaatceras tas, ka cilvéks Iidz bezpajumtnieka stavoklim nonak loti dazadu iemeslu del.
Jasaka, ka nereti gimene nav ieintereséta atbalstit vai ka citadi iesaistities
bezpajumtnieka situacijas uzlaboSana. Kam vajadzigs cilvéks bez darba, naudas un
majokla? Diemzel nevienam, jo $ads cilveéks ir vairak ,paterétajs” neka kaut ka
,»devejs”, tas prasa vairak izdevumus neka sniedz ieguvumus pat tiri sadziviskas
situacijas. Varu apgalvot, ka, ja vien pats cilvéks patieSam pats nesanemas un neatrisina

savas problémas, tad gimene tur maz ko var Iidz&t.
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Vai ir vel kas specifisks, ko Jus esat noverojusi darba ar bezpajumtniekiem?

Ja, Jums ir jaatceras, ka ir ta sauktd atklata bezpajumtnieciba, kad ir zinami
bezpajumtnieki, tie izmanto dazadus piedavatos pakalpojumus utt.,, un slépta
bezpajumtnieciba, kad ir cilvéki, kas nekad nav izmantojuSi bezpajumtniekiem
paredzetos pakalpojumus un nekad to nedars.

Kadas, Jusuprat, biezak sastopamas problémas saistiba ar bezpajumtniekiem
jarisina Jusu darba?

Motivacijas trikums, bezceribas sajiita, parlieku liela ,,kaut ka” gaidiSana no citiem.
Dala klientu atzist, ka viniem gan tagad, gan ieprieks pietriikusas zinasanas par to, kadu
palidzibu vini var sanemt no valsts vai nevalstiskajam organizacijam. Noteikti varu
pieminét sekojoso: ja klients ilgstosi uzturas patversmés un dzivo no dazadu institiciju
atbalsta, vinam rodas ta deévéta ,,institucionala atkariba”- ta kliist par vina ikdienu.
Cilveka ikdienas dzives prasibas klist minimalas, tds nodroSina personas izdzivosanu
un tam paSam par pamatvajadzibu nodroSinasanu vairs nav jadoma, jo jumts virs galvas
ir, vismaz 2 &dienreizes ir, nomazgaties var, apgfrbu iegiist dazadas palidzibas
organizacijas, ar triicigds personas izzinu pamata un visvairak nepiecieSamie
mediciniskie pakalpojumi ir bez maksas, nekadi komunalie pakalpojumi nav jamaksa,
tatad - viss ir kartiba! Un ja to visu var iegiit bez maksas, tad kapéc gan par to lieki
iespringt? Pagaidam ir griiti ar to cinities un nomotivet ilgstoSu bezpajumtnieku
atgriezties mums Skietami normalaja ikdienas dzive. Mums socialaja joma nav 1sti
nekadu alternativu, kas biitu veiksmigi izmantojamas personas situacijas uzlaboSanai,
lidz ar to, teiksim, cilveks regulari rot€ no vienas patversmes uz otru, vai pa vasaru ir uz
ielas un zema patversmées, un tas tas rit gadiem.

Jusuprat, kadu lomu socialais darbinieks ienem bezpajumtnieka dzive?

Tas atkarigs no katra bezpajumtnieka, bet lielakoties salidzino$i lielu, jo ta ir iesp€ja
sanemt nepiecieSamo informaciju, palidzibu, atbalstu. Bez tam, klients jebkura
gadijuma noverte to, ko darbinieks dara vina laba vai, gluzi otradi, it ka neko nedara, lai
palidzetu, tad&jadi giistot savu pieredzi sadarbiba ar iestaZzu darbiniekiem.

Jusuprat, kads ir visaktualakais un efektivais preventivais socialais darbs ar
bezpajumtniekiem Sobrid?

Darbs ar bezpajumtniekiem nav preventivs, tas ir darbs ar sekam. Ja cilveéks ir nonacis
bezpajumtnieka stavokli, tad jau iepriek§ daudzas lietas ir sabojatas. Ja runa par to, ko
var darft, lai cilvéks nenonaktu bezpajumtnieka stavokli, iesp&jams, biitu nepiecieSams
radit plasaku socialo politiku un tas pakalpojuma klastu, koncentréjoties uz klienta

esoSajiem resursiem, neradot institucionalus vai birokratiskus Skérslus to sasniegSanai.
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Bez tam, biitu jasaudz€ un vairak jarisina tadi pamatjautajumi, ka kopg&ja valsts politika
attieciba uz nodarbinatibu, majokla politiku. Sabiedriba jebkura gadijuma ir
nepiecieSami dazadi darba speki, sakot ar mazkvalificetu, 1idz augsti kvalific@tiem,
majokli arT varétu but dazadi, lai tie butu brivak pieejami dazadiem iedzivotaju slaniem.

Ko Jiis gribétu ieteikt, lai situaciju $aja sakara uzlabotu vai vismaz kaut mazliet
sakartotu?

Ja runa tiesi pa patversmém, tad butu stingrak jaievie$ noteikumi, kas limit€ atraSanos
institlicijas, butu jarada vienota datu baze visam patversmém, lai varétu sekot lidzi
klienta veiktajam un izmantotajiem resursiem savas situacijas uzlabosanai. Par to, cik
daudz pakalpojumiem biitu jabiit pieejamiem tiesi patversmées, varétu vél diskutét, jo, no
vienas puses, tie ir nepiecieSsami, ja cilvekam nav neka, bet, no otras puses, tiem nav
jabiit tadiem, kas pilniba nodroSina ikdienas funkcionéSanu, lai cilvéks pie tiem
nepierod.

Kads, Jusuprat, ir sociala darba ar bezpajumtniekiem meérkis?

Mazinat bezpajumtniecibu ka tadu vai vismaz tas izpausmes. Ideala varianta radit
priekSnoteikumus cilvéku veiksmigai reintegréSanai sabiedriba. Tomeér, jebkura
gadijuma, ja darbs ir saistits ar cilvékiem un to uzvedibas vai uzskatu mainu, tad tam ir
jabut kompleksam gan no darbinieku, gan no klienta puses, vienotam un pieejamam
vajadzigaja bridi nevis ar laika nobidi. Ta, manuprat, Sobrid ir ievérojama probléma.
Ming&Su piem@ru: persona, ja tai piesSkirts triiciga statuss, var sapemt bezmaksas
mediciniskos pakalpojumus, tacu uz tiem ir ilgsto$i jagaida rinda vai krizes dé] tie
Sobrid ir likvidéti. Tapat, nereti sakuma ir jabit registrétam NVA, japierada, ka pédgjos
tris ménesos vinu ienakumi ir bijusi minimali, ka tiem nav nekustamo Tpasumu utt., lai
varétu personai pieskirt triicigas personas statusu. Un $ados gadijumos starp visam $Tm
prasibam tiek aizmirsts tas, ka cilvékam pat nav nauda sabiedriskajam transportam, lai
vispar savaktu nepiecieSamas izzinas. Un kas notiek? Personas brauka ka ,,zaki”,
iedzivojas soda talonos utt. Socialaja darba ar bezpajumtniekiem, Skiet, svarigi ir mainit
cilveku domasanu, tadejadi liekot pasiem sakt mekl&t risinajumus sava problému loka,
negaidot kad kads to cits daris, tie pasi socialie darbinieki, valsts, pasvaldibas, ka to
nosaka likumi.

Kadu iespaidu krize atstaj uz socialo darbu ar bezpajumtniekiem?

Patiesiba graujoSu. Vairak klientu izmanto patversmes, mazak cilvéku no tam aiziet arl
vasara. Darbu atrast ir daudz sarezgitak, Ipasi, ja personai ir veselibas problémas. Tapat,
nereti cilvéks, ja atrod darbu, tad sanem minimalo vai aplok$nu algu, kas nav pietickami

majok]a un citu ikdienas dzive nepiecieSamo resursu nodroSinasanai.
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Liels paldies par sarunu!

Nav par ko. Bija interesanti!
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6. PIELIKUMS. INTERVIJAS TRANSKRIPTS

SIA ,,Craft Group” naktspatversme

(Esplanades iela, Bolderaja)
Sociala darbiniece

Intervijas sakuma intervetaja iepazistina ar pétijuma mérki, tiek parrunati konfidencialitates
un étikas jautajumi, ka ari paskaidrota diktofona nepieciesamiba. Tiek uzklausiti respondenta

Jautdjumi par intervijas norisi.

- Jusu vards, uzvards?

- Rasma Ziedina

- Kada ir Jusu izglitiba?

- Magistra grads socialaja darba ar specializaciju sociala darba vadiba.

- Cik ilgi Jus stradajat socialo darbu ar bezpajumtniekiem?

- Jau 8 gadus.

- Kadi ir Jusu galvenie darba pienakumi?

- Parsvara risinu klientu socialos gadijumus.

- Kadas sociala darba metodes tiek pielietotas darba ar bezpajumtniekiem?

- Intervésana, modelésana, konsultéSana u.c.

- Kadas zinaSanas un prasmes nepiecieSamas, veicot darbu ar bezpajumtniekiem?

- Komunikacijas, motivéSanas prasmes, likumdosanas, psihologijas, psihiatrijas,
lietvedibas u.c.

- Cik bezpajumtnieku Sobrid izmanto patversmes pakalpojumu?

- Apmeéram kadi 130.

- Kada veida pie jums nonak bezpajumtnieki?

- Visbiezak atnak pasi, reti kads cits atved.

- Ka notiek sadarbiba ar klientiem — bezpajumtniekiem?

- 3x ned€la man ir pienemsanas, kad klienti nak uz konsultacijam vai nepiecieSamajam
1zzinam.

- Liudzu, raksturojiet savu klientu — bezpajumtnieku socialo portretu?

- 50 - 55 gadus veci, makleru apkrapti, vientuli, bez pajumtes ~10-15 gadus.

- Kadi pakalpojumi tiek piedavati klientiem — bezpajumtniekiem?

- Naktsmitne, vakarinas, iesp&ja nomazgaties dusa, katram sava gulta ar regularu

gultasvelas mainu, sociala darbinieka konsultacijas.
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Vai patversme piedava pakalpojumus bezpajumtnieku gimeném? Ja ja, tad
kadus?

Ne.

Jusuprat, vai gimene ir resurss socialaja darba ar bezpajumtniekiem? Ja ja, tad
cik efektivs?

Nav efektivs.

Kadas, Jusuprat, biezak sastopamas problémas saistiba ar bezpajumtniekiem
jarisina Jasu darba?

Dokumentu atjaunosana, dzivesvietas deklaréSana, pensijas kartoSana u.c.

Jusuprat, kadu lomu socialais darbinieks ienem bezpajumtnieka dzive?

Autoritate un galvenais padomdevgjs.

Kads, Jusuprat, ir sociala darba ar bezpajumtniekiem merkis?

Socialas funkciongSanas sp&u atjaunoSana vai uzlaboSana. Dzives kvalitates
uzlaboSana.

Kadu iespaidu krize atstaj uz socialo darbu ar bezpajumtniekiem?

Ipasu starpibu pirmskrizes un krizes perioda nesaskatu. Klientiem griitak atrast darbu -
tiem, kuri patiesam to vélas atrast.

Paldies!
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7. PIELIKUMS. INTERVIJAS TRANSKRIPTS

Rigas patversme
(Maskavas iela)
Sociala darbiniece

Intervijas sakumd intervétaja iepazistina ar pétijuma mérki, tiek parrunati konfidencialitates
un étikas jautajumi, ka ari paskaidrota diktofona nepieciesamiba. Tiek uzklausiti respondenta

Jjautajumi par intervijas norisi.

- Jusu vards, uzvards?

- Maruta Bubene.

- Kada ir Jusu izglitiba?

- Tad man jasaka, ka man ir divas izglitibas. Bakalaurs socialaja darba un magistra grads
socialas institlicijas vadiSana.

- Cik ilgi Jus stradajat socialo darbu ar bezpajumtniekiem?

- 4 gadi

- Kadi ir Jusu galvenie darba pienakumi?

- Es esmu virieSu un sievieSu patversme nodalas vaditaja. Es planoju un organiz&ju
socialas rehabilitacijas nodalu, taja skaita socialus darbiniekus un socialus apripétajus,
kopuma 25 cilveki.

- Kadas sociala darba metodes tiek pielietotas darba ar bezpajumtniekiem?

- Esmu praktikis. (Doma) Griti ta uzreiz pateikt, principa es stradaju trijos ITmenos
mikro, mezo un makro. Mikro Itmeni ir klientu pienemsSana, konsultéSana, darba
organize€Sana, atskaites. Mezo limeni ir nodalas vadiSana, planoSana. Makro Iimeni
esmu LM socialas komitejas icklausanas locekle. Piedalos dazadas konferencés, veidoju
sadarbibu ar NVO, privatfirmam, tada veida piesaistot sponsorus dazadiem projektiem.

- Kadas zinasanas un prasmes nepiecieSamas, veicot darbu ar bezpajumtniekiem?

- (Doma) Visas, kuras jazina socialam darbiniekam. Zinasanam jabiit padzilinatam un
plasam. Citigi jaseko izmainam normativajos aktos, likumos, politiskaja Iimeni darba
tirgl. Savukart prasmes. (Doma) Noteikti jabiit empatijai. Pacietiba nav prasme. Ar
klientu jaruna viegla vinam saprotama valoda. Japrot noteikt, kas par klientu, vai ar
garigu atpalicibu, intelektualu atpalicibu, vai péc ieslodzijuma atbrivotas personas, jo ne
visi saka patiesibu par sevi. No sarunas ar klientu jaizvelk situacijas izvert&jums.
Bezpajumtniekus japienem tadi, kadi vingi ir. Ziemas perioda, es pateiktu, var but
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atkariga cilvéka dziviba. (Pauze) Un ziniet, bezpajumtnieki mak pateikt: ,,Paldies”. Var
redzgt atgriezenisko saiti.

Cik bezpajumtnieku $obrid izmanto patversmes pakalpojumu?

(Bridi padoma) Sobrid kopuma ir 230 cilveki, 170 viriesu un 60 sievietes Barddzinu
iela.

Kada veida pie jums nonak bezpajumtnieki?

90% nak pasi. Tad bezpajumtniekus ved mobila brigade, lai, it Tpasi ziema, cilvéks
nenosaltu uz ielas vai darzinu maja. Ved no slimnicam, policija, bet tos, kurus atved
policija, parasti ir uz vienu nakti, jo policijai jasavac cilvéks no iclas. Gadijuma, ja
nevar noskaidrot cilvéka adresi, tad ved uz patversmi. Ved ari atra palidziba. Ir tadi
gadijumi, kad cilvéks pats piezvana, interes€jas un tad nak uz Sejieni. Te arT japiebilst,
ka konsultéjam més ne tikai patversmes klientus, bet ar1 cilvékus no ielas. Viniem tiek
sniegta informacija, par to, ka var nokliit patversmgé, kas ir vajadzigs utt.

Ka notiek sadarbiba ar klientiem — bezpajumtniekiem?

Lielaka dala vienkarsi grib parunat, viniem vajag, lai kads vinus uzklausa. Ka notiek
(doma) Sai mérka grupai biezi vien ir pazudusi laika izjiita, loti daudz ko cilvéks
aizmirst, biezi vien jaatgadina vairakkart viena un ta pati lieta, kas ir jaizdara.
Pieméram, iepriekseja diena pasaki, ka vipam rit jaiet uz NVA, vinS nakamaja diena
19:00 vakara atceras, kas vinam bija jaizdara. Paradas aizsargmehanisms, protests uz
sistému ka tadu, dzivi un visu pargjo.

Ludzu, raksturojiet savu klientu — bezpajumtnieku socialo portretu?
Bezpajumtnieki ipasi neatSkiras no parasta cilvéka. Ka jas tieSi domajat socialo
portretu?

Vai klienti ir motivéti, varbiit agresivi noskanoti?

(Bridi doma) Ziniet, ta ka pedgja laika biezi izmantoju sabiedrisko transportu, tad varu
teikt, ka tramvaja dzirdu vairak negaciju neka patversmé. Es nevarétu pateikt, ka klienti
ir agresivi te. Motiveti - ka kurs, skatoties, kas kuram vajadzigs.

Kadi pakalpojumi tiek piedavati klientiem — bezpajumtniekiem?

Pirmkart, katram tiek nodroSinata silta, drosa telpa gultas vieta. Otrkart, Seit tiek
nodroSinata droSiba. Tad seko tadi pakalpojumi ka &dinasana, dienas stacionara Siltas
pusdienas, bet paréjiem vakarinas un brokastis. Protams, higiénas piederumi,
mediciniskie pakalpojumi, velas mazgaSana, dokumentu uzglabasana seifa, humana

palidziba un dezinfekcijas pakalpojumi. Uz vietas ir arsts, medmasa, socialie darbinieki.
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Vai patversme piedava pakalpojumus bezpajumtnieku gimeném? Ja ja, tad
kadus?

Ja, Sobrid pakalpojumus gimeném patversme nenodro$ina, ir palikusi tikai viriesi un
sievietes. Agrak Seit uzturéjas pilnas gimenes. Viniem bija savs atsevisks piektais stavs,
kur gimene dzivoja sava istaba. Viniem bija sava virtuve, velas masina, vieta, kur nolikt
ratus, televizoru. Vienigais vini pasi tirfja savu stavu, viniem bija deziiras grafiks.

Cik ilgi gimene varéja uzturéties patversme?

Principa 6 ménesSus, bet bija arT tadi gadijumi, kad ilgak. Pieméram, p&d€jais macibu
meénesis skolas bérnam, tad atlava bérnam pabeigt macibu gadu, lai neraditu bérnam
stresu pirms macibu gada beigam. Atrak izrakstija tad, ja bija tiesa par vecaku apriipes
tiestbu atpemsanu.

Jusuprat, vai gimene ir resurss socialaja darba ar bezpajumtniekiem? Ja ja, tad
cik efektivs?

Ja, ir gimene, tad ja. Parasti jau zaud€jot dzivokli, cilvéki mitinas pie radiniekiem,
pazinam un tad, kad viniem apnik vai sak apgrutinat, tad draugi/pazinas lidz atstat
apdzivojamo vietu un, tad bezpajumtnieki nak uz patversmi. Lielaka dala nevélas
kontaktéties ar gimenes locekliem, konsultaciju laika vini neruna par gimeni, vai
neatceras. Dazreiz tada veida mégina pasargat gimenes loceklus. Katram uzskati
atSkiras. Ir bijusi tadi gadijumi, kad klients prasa atrast bijuso sievu, sievas brauc
ciemos, ved pacinas. Bezpajumtnieki nenoveérté radiniekus. Atbalsta sist€mas veidojas
patversmé ar tadiem paSiem bezpajumtniekiem ka vini.

Liudzu, paskaidrojiet?

Bezpajumtnieki sava starpa var komunicét, pavadit kopa dienu gan patversmé, gan
arpus patversmes, bet pats interesantakais ir tas, ka vini nezina iemeslu, kapéc cilvéks
palika uz ielas un kluva par bezpajumtnieku.

Kadas, Juisuprat, biezak sastopamas problémas saisttba ar bezpajumtniekiem
jarisina Jasu darba?

Bezpajumtnieka majvietas probléma, algota darba trikums, veselibas problémas,
disfunkcionalas socialas attiecibas. (Bridi kluse) Patstavigu prasmju trukums, it Tpasi
virieSiem, jo vini ir pieradusi, ka viniem visu dara mammas, sievas. Ka arT materialo
lidzek]u trikums, jasakarto dokumenti pabalstiem.

Jusuprat, kadu lomu socialais darbinieks ienem bezpajumtnieka dzive?

(Doma) Galvenokart, informatora lomu, jo japrot pasniegt nepiecieSamo informaciju
klientam. Svarigi but uzticibas/atbalsta personai. (klusums) Mates loma, advokata utt.

Principa visas lomas var piemeérot.
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Jusuprat, kads ir visaktualakais un efektivais preventivais socialais darbs ar
bezpajumtniekiem Sobrid?

Preventivais darbs jau ir verst uz problémas noveérsanu.

Ja, bet bridi, kad pastav draudi cilvekam palikt bez dzivokla, pieméram?

Ir jabiit pieejamai informacijai, viegla saprotama valoda. Tas biezi vien ir atkarigs no
darbinieka, ir svarigi izklastit visu informaciju lidz galam.

Kads, Jusuprat, ir sociala darba ar bezpajumtniekiem merkis?

Atgriezt cilveku normala sabiedriba, wuzlabot dzives kvalitati. Nemotivétie
bezpajumtnieki uz patversmi nenak, nak tie, kuriem ir iesp&ja un véléSanas kaut ko
pamainit un uzlabot dzive.

Kadu iespaidu krize atstaj uz socialo darbu ar bezpajumtnieki?

Katra krize ienes labumu. Sobrid Socialie dienesti apmaksa majokla pabalstu, kas dod
iesp&ju cilvekiem 1rét dzivokli. Tad krize atstaj iespaidu uz algotu darbu, Sobrid ka
zinams triikst darbavietu. No katra cilvéka paSa ir atkariga vina nakotne. Sobrid
sabiedriba ir atveértaka, lidzjutigaka, jo daudzi cilveéki ir zaud&usi darbu un ir
saskarusies ar lidzigam gritibam. Agrak, pirms 4 gadiem, kad stajos darba, sabiedriba
bija daudz nosodosaka.

Liels paldies par sniegto informaciju.

Lai veicas! (Pasmaida)
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8. PIELIKUMS. INTERVIJAS TRANSKRIPTS

Biedribas ,,L.aba ceriba” vaditajs
(Aglonas ielas 35/3 un

Marupes ielas 31-11)

Toposais socialais darbinieks

Intervijas sakumd intervétaja iepazistina ar pétijuma mérki, tiek parrunati konfidencialitates
un étikas jautajumi, ka ari paskaidrota diktofona nepieciesamiba. Tiek uzklausiti respondenta

Jjautajumi par intervijas norisi.

- Vards, uzvards

- Igors Zujevs

- Kada ir Jusu izglitiba?

- Augstaka izglitiba, kas nav saistita ar socialo darbu. Sakot stradat ar dazadiem
socialajiem projektiem, nonacu pie atzinas, ka vélos studét socialo darbu, tapéc Sobrid
stud&ju Psihologijas augstskola 4. kursa socialo darbu. Tatad esam kolegi. (Pasmaida)

- Cik ilgi Jus stradajat socialo darbu ar bezpajumtniekiem?

- (Nopiisas. Doma) Ta uzreiz nevaréSu pateikt konkrétu ciparu (domd). Viss sakas ar
socialo projektu, kad nodroSinajam dzivojamo platibu sievietém, kuras iznak no
cietuma. Tas bija apm&ram 2003.-2004. gads, skaitiet cik sanak.

- Tatad sanak 6 - 7 gadi?

- Ja, ta varetu biut.

- Kadi ir Jusu galvenie darba pienakumi?

- Es ka vaditajs, regulgju savu padoto darbu abos centros, jo péc bitibas sakotng&ja iecere
bija par krizes centriem. Sekoju, lai tiktu ievérota kartiba, it 1paSi ieksgjie kartibas
noteikumi. Parraugu savu padoto darbu, tie uz $o bridi ir socialais darbinieks, socialais
rehabilitétajs un psihologs. Sie specialisti strada uz mainam.

- Es pareizi sapratu - krizes centri?

- Ja. Es Jums pastastiSu ka viss sakas. Paris gadus atpakal, kad més ar delegaciju bijam
Vilnas patversme, tad no turienes tika atvests $is modelis. Seit més piedavajam
majvietu, kur par visu maksa pats bezpajumtnieks. Istaba dzivo divi cilveki, vigiem ir
savs sanitarais mezgls. Vini pasi sagada sev €dienu, tira savas istabas, mazga drébes.

(pieklust un tad atceras) Sis pakalpojums paredzéts tikai Rigas iedzivotajiem.
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Bezpajumtnieks maksa par pakalpojumu, un cik tad tas izmaksa?

Visu So projektu finansé Labklajibas departaments. Bezpajumtnieki maksa pirmos tris
meénesSus 30 Ls, tad tris ménesus 50 Ls, tad 70 Ls, bet principa ir paredzets [idz gadam
un peédgjie tris meénesi izmaksa bezpajumtniekam 90 Ls, bet uz So laiku vini jau atrod
sev dzivesvietu. Viniem ir nodroSinats katra istaba televizors, ir atpitas telpa, dusa,
velas mazgajama masina un virtuve. Sobrid planojam ievilkt internetu klientiem. Esmu
noverojis, ka Siem cilvékiem Seit patik. Protams, ir tadi gadijumi, kad iemitnieki parkapj
ieksgjos kartibas noteikumus un, tad es vinus sodu, sodu ar naudas sodu.

Ar naudas sodu?

Ja, es uzskatu, ka jabut savai kartibai visam, lai zina, ka par katru savu ricibu biis
jaatbild ar visu nopietnibu. Piem&ram, Sodien no rita divi iemitnieki tualete ir smek&jusi,
tapéc sauksu vinus pie atbildibas un uzlikSu naudas sodu.

Ja cilvéeks ir bezpajumtnieks, kur vin§ pnem naudu, lai samaksatu par
pakalpojumu?

Principa lielaka dala ir stradajoSie bezpajumtnieki. It tadi, kuri strada par 100 Ls no
NVA un ir pensionari ari, bet Joti maz. NVA par 100 Ls no miisu iemitniekiem Sobrid
strada kadi 8 cilveki. Pensionari jau sava starpa grup&jas un kopigi maksa par istabu.
Miisu meérkis ir motivét vinus meklét sev dzivokli, m&s motivéjam un palidzam
sameklét darbu. (Pauze) Un ziniet, vini maksa, maksa regulari, gan par istabas iri, gan
par parkapumiem. Protams, ir tadi, kas kav€jas ar maksajumiem, bet tas viss risinas un
risinas pozitivi. (Pasmaida) Labi, turpinasim ar Jisu jautajumiem.

Kadas sociala darba metodes tiek pielietotas darba ar bezpajumtniekiem?

(Doma) Metodes - visdazadakas, visu, ko maca, ir jazina un veiksmigi var pielietot
prakse.

Kadas zinasanas un prasmes nepiecieSamas, veicot darbu ar bezpajumtniekiem?
(Doma) Es domaju jabiit lielai personigai pieredzei, gan zinaSanam, gan prasmém. Ta ir
ta saucama dzives skola, kas iemaca, ka rikoties konkrétas situacijas. Mana gadijuma §1
pieredze ir liela, tap&c varbiit man ir vieglak. (Bridi pieklust) Protams, ir jazina
likumdoSana, jaseko izmainam likumos. Socialajam darbiniekam japrot pasniegt zinama
un svariga informacija klientam, japrot izskaidrot klienta tiesibas un pienakumus.

Cik bezpajumtnieku $obrid izmanto patversmes pakalpojumu?

Aglona iela, virieSu nodala kopa ir paredzeta 18 cilvékiem, bet pasreiz uz vietas ir 13 -
14 cilveku. Savukart Marupes iela, sieviesu nodala ir paredzétas vietas 10 cilvékiem un

Sobrid visas vietas ir nokomplektetas.
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Kada veida pie jums nonak bezpajumtnieki?

Pasa sakuma, kad viss tikai sakas, es pats personigi braucu uz patversmém, biju
Barddzina iela un stastiju bezpajumtniec€ém par esoSo pakalpojumu. Tas vairak par
sievietéem bezpajumtniecém. Socialajos dienestos, bija izvietoti bukleti. Taja laika p&c
pasa pirma projekta bija izveidojusies laba sadarbiba ar cietumiem, un ta sievietes no
cietumiem nonaca Marupes iela. Runajot par virieSiem, ta ir informacija no patversmém
un protams, sadarbiba caur pazinam.

Ka notiek sadarbiba ar klientiem — bezpajumtniekiem?

Klientiem tiek sniegta visa nepiecieSsama informacija par pakalpojumu, iesp&jam,
pienakumiem un tiesibam, un tad Kklients pats personigi, izvért§jot piedavato
pakalpojumu, izlemj. Piedavaju apskatities telpas, atbildu wuz interes€joSiem
jautajumiem.

Tatad klienti nak uz Sejieni no ielas?

Socialais dienests dod norikojumu uz $ejieni.

Ludzu raksturojiet savu klientu — bezpajumtnieku socialo portretu/telu?

Run@jot par virieSiem. (Doma) Tie ir cilvéki bez dzivojamas platibas, iesp&jams, ir
palikusi bez radiniekiem, palika bez atvasém. (Pauze) Neticigs, neizlémigs, bet (pauze)
ir velésanas risinat problému. Runajot par sievietém ir lidzigi. (Pauze un piebilst)
Daudziem ir bijusi alkohola atkariba.

Kadi pakalpojumi tiek piedavati klientiem — bezpajumtniekiem?

Ka mingju ieprieks, mums ir psihologs, tatad psihologa konsultacijas, sociala darbinieka
konsultacijas, sociala rehabilitétaja pakalpojumi. Klientiem tiek nodroSinata majvieta,
duSa, velas mazgajama maSina, virtuve, atpiitas istaba. Klienti tiek pieradinati pie
kartibas.

Vai patversme piedava pakalpojumus bezpajumtniekiem ar gimeném? Ja ja, tad
kadus?

Nepiedavajam.

Jusuprat, vai gimene ir resurss socialaja darba ar bezpajumtniekiem? Ja ja, tad
cik efektivs?

(Bridi doma) Resurss, bet neliels. Klienti $o resursu mégina izmantot uzreiz pasa
sakuma un tad, kad resurss ir izsmelts, vini nak pie mums vai uz patversmi. (Pauze) Tas
vairak var biit materials resurss bezpajumtniekiem, jo daudzi gimenes locekli vienkarsi

mégina atpirkties no radiniekiem.
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Kadas, Jusuprat, biezak sastopamas problémas saistiba ar bezpajumtniekiem
jarisina Jusu darba?

(Doma) Alkohola atkariba, smé&kéSana centra, par to es loti bargi sodu. (Pauze)
Nodarbinatibas jautajums un jaseko laicigai samaksai par istabu, tas jau vairak attiecas
uz iek$€jiem kartibas noteikumiem.

Jusuprat, kadu lomu socialais darbinieks ienem bezpajumtnieka dzive?

No sakuma minimalo, jo klientiem ir izveidojies nepareizs priekSstats par socialo
darbinieku, jo klienti uzskata, ka socialais darbinieks izmaksa pabalstus, vélak protams
socialais darbinieks ienem vienu no galvenajam lomam.

Jusuprat, kads ir visaktualakais un efektivais preventivais socialais darbs ar
bezpajumtniekiem Sobrid?

Aktualais ir noturét Iidzsvaru Riga. Preventivais socialais darbs nenotiek, tas nav
vajadzigs, kamér cilvéks nenonak 1idz §adam stavoklim.

Kads, Jusuprat, ir sociala darba ar bezpajumtniekiem meérkis?

Atgriezt cilvéku sabiedriba ka pilnveértigu sabiedribas locekli. Musu mérkis ir palidzet
klientam klat par tadu. Daudziem, ari maniem kolégiem, un man Klients paliek
redzesloka, més nezaud€jam kontaktu pavisam. Ta més palidzam cilvékam nostaties uz
kajam.

Kadu iespaidu krize atstaj uz socialo darbu ar bezpajumtniekiem? (gan no
finansiala viedokla, gan no cilvéciska viedokla)

Bezpajumtniekiem jau tikai labak. Darbiniekiem gan ir sliktak, jo tiek samazinata alga.
Klientiem griitak atrast darbu, bet no NVA tiek piedavats darbs par 100 Ls, arT mes
iesaistam klientus darba, pieméram, dezurét miisu centra.

Liels paldies par veltito uzmanibu un atbildém!

Nemiet par labu un, ja rodas kadi jautajumi vai neskaidribas, drosi zvaniet, visu

paskaidrosu. (Pasmaida)
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9. PIELIKUMS. INTERVIJAS TRANSKRIPTS

Biedriba ,,PINS”
Naktspatversme sievietém
(Tvaika iela)

Sociala darbiniece

Intervijas sakumd intervétaja iepazistina ar pétijuma mérki, tiek parrunati konfidencialitates
un étikas jautajumi, ka ari paskaidrota diktofona nepieciesamiba. Tiek uzklausiti respondenta

Jjautajumi par intervijas norisi.

- Jusu vards, uzvards?

- Marija levina

- Kada ir Jusu izglitiba?

- Augstaka profesionala - Socialais darbinieks (bakalaurs).

- Cik ilgi Jus stradajat socialo darbu ar bezpajumtniekiem?

- Jau biis 6 gadi.

- Kadi ir Jusu galvenie darba pienakumi?

- Darbs ar pilngadigdm personam, pakalpojumu sniegSana, socialu problému
identificéSana, sociala gadijuma risinaSana, konsultacijas, informe&Sana, resursu
piesaistiSana, sadarbiba, darbs komanda u.c.

- Kadas sociala darba metodes tiek pielietotas darba ar bezpajumtniekiem?

- Pati pielietoju intervijas, dialogus, parrunas, ari dokumentu analize, sociala gadijuma
apraksts, modelé$ana, novérosana, nakas lietot arT parliecinasanu un, protams, ekokarte,
genogramma u.c.

- Kadas zinaSanas un prasmes nepiecieSamas, veicot darbu ar bezpajumtniekiem?

- Visparigas pamatzinaSanas, konkrétas katrai problémsituacijai. Pilnigi vienadu
gadijumu nemédz bit.

- Cik bezpajumtnieku Sobrid izmanto patversmes pakalpojumu?

- 43.

- Kada veida pie jums nonak bezpajumtnieki?

- (Doma) Parsvara paSvaldibas policija atved, ir arT no slimnicam, ir sievietes, kuras paSas
atnak un citas socialie darbinieki nosta.

- Ka notiek sadarbiba ar klientiem — bezpajumtniekiem?

- Tiek slégts ligums un veidojam sadarbibu.
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Ludzu, raksturojiet savu klientu — bezpajumtnieku socialo portretu?

Nav iesp€jams, parak plasas robezas.

Vismaz aptuveni?

(Doma) Nu vairakums nemotivétas, ir arT slinkas dazas.

Kadi pakalpojumi tiek piedavati klientiem — bezpajumtniekiem?

Piedavajam sociala darbinieka konsultacijas un palidzibas organizésanu, informaciju par
dienas centra pakalpojumiem. Sievietém ir iesp&ja sanemt bezmaksas arsta konsultaciju,
sanemt talonus pusdienam, apgerbu, dusu, velas mazgatavu u. c.

Vai patversme piedava pakalpojumus bezpajumtnieku gimeném? Ja ja, tad
kadus?

Konkréta nepiedava, bet cik zinams, ir tada iespgja.

Jusuprat, vai gimene ir resurss socialaja darba ar bezpajumtniekiem? Ja ja, tad
cik efektivs?

Ne vienmér. Katrs gadijums ir individuals.

Kadas, Jusuprat, biezak sastopamas problemas saisttba ar bezpajumtniekiem
jarisina Jusu darba?

Biezakas? (Doma) Nu parsvara klientu zema motivacija mainit kaut ko sava dzive,
klientu dazadas atkaribas, klientu zemais izglitibas Ilimenis un, protams,
socialekonomiska situacija valsti.

Jusuprat, kadu lomu socialais darbinieks ienem bezpajumtnieka dzive?
Konsultanta, skolotaja, starpnicka, administratora, sociala gadijuma vaditaja lomas.
Jusuprat, kads ir visaktualakais un efektivais preventivais socialais darbs ar
bezpajumtniekiem Sobrid?

Darbspgjigam personam sabiedriskais darbs uz vienosanas pamata, maksas uzturésanas
mitnes bezpajumtniekiem, proti, tiem, kas var samaksat - pensiju sanémgjiem un
stradajosiem).

Kads, Jusuprat, ir sociala darba ar bezpajumtniekiem merkis?

Noteikti resocializacija.

Kadu iespaidu krize atstaj uz socialo darbu ar bezpajumtniekiem?

Krize palielina bezpajumtnieku skaitu, bet uz pasu socialo darbu iespaidu neatsta;.

Liels paldies par veltito laiku!
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10. PIELIKUMS. INTERVIJAS TRANSKRIPTS

RPBJC struktirvieniba ,,Marsa gatve”
Krizes centrs gimeném ar bérniem
Sociala darbiniece

Intervijas sakumd intervétaja iepazistina ar pétijuma mérki, tiek parrunati konfidencialitates
un étikas jautajumi, ka art paskaidrota diktofona nepieciesamiba. Tiek uzklausiti respondenta

Jjautajumi par intervijas norisi.

- Jisu vards, uzvards?

- Ievina Simsone — Rumpe

- Kada ir Jusu izglitiba?

- Augstaka - Socialais darbinieks, bakalaurs.

- Cik ilgi Jus stradajat socialo darbu ar bezpajumtniekiem?

- Stradaju Seit no krizes centra atverSanas briza, tas ir no 2010. gada 8. februara, ieprieks
stradaju beérnu nama ka socialais darbinieks

- Kada veida pie jums nonak bezpajumtnieki, tieSi gimenes ar bérniem?

- Krizes centra gimenes ar bérniem nonak caur Rigas Socialo dienestu ar nosutijumu,
ieprieks$ izvert&jot vai klienti griezas pasi Uz iesnieguma pamata, par ko tiek informéts
Rigas socialais dienests. Iestajoties klienti tiek iepazistinati ar Krizes centra sniegtajiem
pakalpojumiem un iek$&jiem kartibas noteikumiem.

- Kadi pakalpojumi tiek piedavati klientiem — bezpajumtnieku gimeném?

- Krizes centra klientiem tiek sniegta islaiciga (lidz 3 meéneSiem) sociala apriipe un
sociala rehabilitacija krizes situacija nonakusajam personam.

- Pastastiet, lidzu, sikak ka notiek krizes centra socialais darbs ar §o mérka grupu?

- Krizes centra darbs notiek komanda, kura ietilpst socialais apripétajs, audzinatajs,
medmasa, psihologs un socialais darbinieks Darbs ar klientiem tiek centréts uz vinu
problému atrisinajumu un uz socialo, dzives prasmju un iemanu pilnveidoSanu, kas nav
apgitas [1idz Sim.

- Jusuprat, kads ir visaktualakais un efektivais preventivais socialais darbs ar
bezpajumtnieku gimeném Sobrid?

- Lai noverstu bezpajumtniecibu visaktualakais preventivais darbs ar klientiem biitu
motivet un parliecinat klientus par izglitibas turpinasSanu (vid€jas — jo parsvara ta ir tikai
pamatskolas), jaunas profesijas apguves, izmantojot pec iespgas vairak NVA

piedavatos kursus, ka ar1 paSiem aktivak interes€ties par dazadam bezmaksas
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apmacibam, lai péc iesp€jas atrak ieklautos darba tirg. Protams, ka valstij jadoma par
jaunu darba vietu izveidi.

Cik bezpajumtnieku Sobrid izmanto krizes centra pakalpojumu?

Sobrid Krizes centra pakalpojumu izmanto 24 klienti - gimenes ar berniem (parsvara tie
ir mazi bérni no 2 - 12 gadu vecumam).

Kadas zinaSanas un prasmes nepiecieSamas, veicot darbu ar meérka grupu
bezpajumtnieku gimenes?

Informacijas sniegSanas, izglitoSanas, izskaidroSanas, parliecinasanas, dazadu dzives,
socialo prasmju, iemanu apgisana, komunikacijas, uzklausiSanas. IpaS§i svarigi ir
ieklaustties klientos.

Sakiet, lidzu, vai krizes centra uzturas jaunie§i - bezpajumtnieki, kuri kadu
iemeslu dé] ir palikusi bez konkrétas dzivesvietas un ka notiek socialais darbs ar So
bezpajumtnieku mérka grupu?

Lielaka dala Krizes centra klienti ir palikusi bez pajumtes, jo nav darba, 1idz ar to nav
arT par ko samaksat par dzivokla ri. Socialais darbs notiek sadarbiba ar Rigas Sociala
dienesta socialo darbinieku, kur§ ir sociala gadijuma vaditajs, ar kuru ari tiek mekl&ts
velamais risinagjums problémsituacijai. Ja klientam ir pieskirts triicigas izzinas statuss,
tad klientam, iepriekS izveért€jot vina finanses tiek pieskirts GMI un ari dzivokla
pabalsts, ko nosaka Ministru Kabineta noteikumi, bet klientam paSam ir jaatrod sev
dzivoklis, janoslédz ires ligums, ar ko jagriezas Rigas socialaja dienesta, kuri talak
sadarbojas ar klientu. Dzivokla pabalsts tiek pieSkirts uz laiku, Iidz klients atrod sev
darbu un attiecigi tiek izvertéts vina finansialais stavoklis.

Liels paldies par atsaucibu!

Nemiet par labu!
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