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IEVADS

Pardomata un pareizi mérkéta komunikacija ir zelta atsléga tam, lai uznémums veiksmigi
funkciongétu. Profesionals darbs komunikacijas joma pédéjo gadu laika kluvis par daudzu
uzpémumu panakumu faktoru. Iemesls tam ir speciga konkurence tirgii un Iidz ar to — cipa par
pateérétajiem, ka ari visaptverosa uznémumu un visas sabiedribas attistiba.

Ikvienas sekmigas uznéméjdarbibas galvenais priekSnosacijums ir paterétaji, klienti.
Tadel ir svarigi, lai klienti biitu informéti, uzn€mumiem jaskaidro savi mérki un darbiba.
Vienlidz svarigi izzinat klientu v€lmes, tas apmierinat, lai giitu pelpu. Parzinot klientu vélmes, ir
vieglak apmierinat vinu vajadzibas.

Marketinga komunikacijas ir viens no veidiem, ar kuru palidzibu uznémums var sasniegt
savu paterétaju, reiz€ saglabajot uznémuma telu.

Arvalstis pétjumus Sai joma ir veikusi Herbst D., Kotler P. Smith P. R.. u. c., Latvija:
Praude V., Salkovska J., Niedritis J. E. un citi autori.

AS ,Latvijas valsts mezi” ir Latvijas meZa nozares lielakais uzpémums. Ta darbibas
mérkis ir nodroSinat ilgtsp&jigu valsts meza apsaimniekoSanu, vienlaicigi giistot maksimali
iesp€jamos ienakumus 1pasniekam, tas ir, valstij.

Mezsaimnieciba ir AS ,,Latvijas valsts mezi” darbibas galvena joma, kas ir uznémuma
galvenais ieneémumu avots. Lidztekus mezsaimniecibai AS ,,Latvijas valsts meZi” attista ar1 citus
darbibas veidus: sniedz medibu un rekreacijas pakalpojumus, ieglist selekcionétas s€klas un
stadus meZu atjaunoSanai, piedava tirgli zemes dzilu resursus: smilti, granti, kiidru.

Lai AS “Latvijas valsts mezi” varétu veikt efektivu un no ekonomiska, vides un sociala
viedokla lidzsvarotu meZa apsaimniekoSanu, nepiecieSama sadarbiba un komunikacija ar plasu
personu un organizaciju loku. Sadarbiba un komunikacija nedrikst apstaties, ta nemitigi
japilnveido.

Darba témas izveli ietekméja fakts, ka darba autore ir AS ,Latvijas valsts mezi”
darbiniece un ikdienas darbs saistits ar klientu apkalposanu.

P&tijuma objekts: AS “Latvijas valsts mezi”.

Pétijuma priekSmets: uznémuma argja komunikacija.

Bakalaura darba mérkis: pétit un analizé€t meZa nozares uznémuma AS “Latvijas valsts

mezi” darbibu, un noteikt argjas komunikacijas pilnveidoSanas pasakumus.

Darba uzdevumi:

1. raksturot argjas komunikacijas teorétiskos aspektus uznémeéjdarbiba;
2. sniegt vispar€ju AS ,,Latvijas valsts mezi” darbibas raksturojumu;

3. izvertet AS ,,Latvijas valsts mezi” argjas komunikacijas veidus;
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4. analizét AS ,Latvijas valsts mezi” klientu — koksnes produktu pircgju —
apmierinatibas petijjumu;

5. izstradat secindjumus un izvirzit priekSlikumus par AS ,Latvijas valsts
mezi” argjas komunikacijas pilnveidosanas iesp&jam.

P&étijuma metodes:

e teorctiska pétijuma metode - zinatniskas literatiiras un citu informacijas
avotu analize;

e empiriska pétijuma metode;

e  dokumentu analize;

e  situacijas analize;

e datu apstrades metode — apraksto$a, statistika (tabulas, attéli).

P&tijuma laika periods: no 2011. Iidz 2015. gads.

Empiriska pétijuma veikSanai tika izmantota intervésanas metode: online intervijas, kuras
meérkis: novertét LVM klientu apmierinatibu ar esoSo klientu apkalposanas procesu - savstarpgjo
sadarbibu ar klientiem, tas ietekm&josos faktorus, to kvalitati, un noteikt klientu apmierinatibas
limeni.

Interviju veiksanas periods: 2014. gada septembris, oktobris

Respondenti: 104 AS “Latvijas valsts mezi” klienti - uzpémumu darbinieki, kas iesaistiti
ikdienas sadarbiba — sadarbibas kontaktpersonas, t. sk. vadoSie darbinieki.

Par petijjuma avotiem ir izmantota vadibas zinibu, t. sk., integrétas marketinga
komunikacijas, teorija, publikacijas laikrakstos, informacija no interneta resursiem, un AS
»Latvijas valsts meZi” publicétie un nepublicetie materiali.

Pétijuma ierobeZojums: vairaki AS ,Latvijas valsts mezi” nepublic€tie materiali satur
ierobezotas pieejamibas informaciju un uzn€muma komercinformaciju, kas dal&ji ierobezo
uznémuma ar&jo komunikaciju pétijuma veikSanu.

Bakalaura darba struktura: ievads, 3 nodalas ar apakSnodalam, secinajumi un
priekslikumi, izmantoto literattiras un avotu saraksts, pielikumi.

Bakalaura darba apjoms: 75 lapas (bez pielikumiem). Tas satur 23 attélus un 12
tabulas, darbam pievienoti 17 pielikumi. Darba izstradei ir izmantoti 40 literatiras un

informacijas avoti, no kuriem 10 ir sveSvalodas.
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1. UZNEMUMA AREJO KOMUNIKACIJU TEORETISKIE
ASPEKTI

1.1. Uzpémuma tels un reputacija — to veidoSanas teorétiskas nostadnes

Uznémuma pozitiva t€la veidoSana ir ne tikai uzpémuma prezentéSana ar€jam
meérkauditorijam, bet arT aizstavésana no negativas informacijas, kura nak no arpuses.

Viedoklis par uznémuma télu ir atkarigs no vairakiem svarigiem faktoriem: pre¢u un
pakalpojumu kvalitates, klientu apmierinatibas, finansialiem rezultatiem, pozicijas nozar¢, darba
vides, attiecibam ar normativo vidi, tirgus pozicijas, biznesa sasniegumiem, sadarbibas ar citiem,
vadibas t€la, socialas atbildibas, iesaistiSanas sabiedriba, uznémuma vizijas, vertibas,
korporativas kultiras, darbinieku attieksmes, iek$gjas komunikacijas, inovacijam, tehnologiju
ievieSanas, p&tniecibas un attistibas un citiem faktoriem.

Téls tiek radits, izmantojot reklamu, uzlabojot precu vai pakalpojumu kvalitati u. c.

Uzpémuma t€ls veidojas Klientu, sadarbibas partneru, sabiedribas acu prieksa. Tas, ka
uznémumu Saredz citi, nav atkarigs tikai no uznémuma centieniem. T€ls var bit subjektivs,
dazreiz ari nepareizs, jo to iespaido Vvairaki faktori (cilvéku pieredze, zinasanas, emocijas,
agrakie priek$stati, u. €.) un nav iesp&jams paredzet, kura bridi bis krizes situacija, kads
neparedz€ts paversiens, kam bils japielagojas. Pat visnenozimigaka situacija pekspi var klut
riskanta uznémuma t€lam un reputacijai.

Tels ir publiskas interpretacijas procesa rezultats, veésturiski pamatots, relativi ilgstoss un
nakotn€ orient€ts prieksstats par organizaciju (uznémumu). T€lam ir pozicija, reputacija, sociala
nemateriala vértiba, izpausmes pakape (Buss, 2006, 88).

Tels ir uznémuma vertibas veicinatajs, jo tas uzliek zinamas saistibas — laba reputacija
piespiez uzpémuma darbiniekus iev€rot noteiktus nosacljumus un ari izturties atbilstosi
uznémuma t€lam. T€lam ir dubulta atbildiba pret sabiedribu: uzn€émuma pienakums ir gadat ne
tikai par atbilstoSu produkcijas kvalitati, bet ar1 par vertibam un kultiru, kas raksturigas
uzpémumam. Var secinat - t€ls ir organizacijas ilgtermina saistibas.

Tela fenomena bitiba ekonomika ir saistita ar vertibu izveides un lietu kartibas
pamatprincipiem, kur ,.t€ls ir viens no galvenajiem pieturas punktiem, lai orient€tos tirgi, tas ir
informacijas avots organizacijas atziSanai vai noliegSanai, lojalitatei vai noraidijjumam, piederibu
apliecino$s vai izslédzoSs kods. Te€ls ir noteicoSais krit€rijs organizaciju un institiciju
novertéjuma” (Buf, Fink — Heuberger, 2000, 41). Sabiedriba uznémuma télu vairums gadijumos

veido nevis fakti, bet gan prieksstati.
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“Tela vert§jums un Iidz ar to arT pieeja ta veidoSana ir atSkiriga atseviSkam personu
grupam, jo atSkiras velamais, gaidamais, ko it ka var dot uznémums. Vieniem nozimigaka Skiet
uzn€muma sociala, ekologiska pozicija, citiem — uznémuma konkurétsp&ja. Pastav arT uzpémuma
iek$€jais téls, proti, ka to uztver uznémuma darbinieki” (Niedritis, 2005, 295 - 296).

Savukart “LatvieSu valodas vardnica” sniedz $adu skaidrojumu vardam ‘“reputacija”:
”Reputacija ir vispargjs sabiedribas uzskats par kada Ipasibam, par ka vértibu, nozimigumu.”

“Reputacija ir prieksstats, kadu par sevi spgj radit cilvéks, prece, uznémums. Reputacija
var biit subjektivs, dazreiz arl nepareizs, jo to iespaido cilvéka emocijas, agrakie prieksSstati,
pieredze, zinaSanas u. c. Ir $adi reputacijas veidi: preces reputacija, tirgus reputacija un
uznémuma reputacija. Reputaciju var radit, izmantojot reklamu, uzlabojot prec¢u un pakalpojumu
kvalitati u. c.” (Akadémiska terminu datubaze AkadTerm,

http.//termini.lza.lv/term.php ?term=reputacija&list=&lang=LV , 10. 2015).

Isi defingjot t€lu un reputaciju var teikt, ka téls ir sajiitas, bet reputacija — novertéjums.
Reputacija veidojas lénam, ilgi un pamatigi. Ta ir viena no galvenajam atSkiribam starp
reputaciju un telu.

,Pozitiva uzpémuma t€la veidoSana nozim& uzpémuma komunikaciju ar argam
mérkauditorijam un ta pasargaSanu no negativas informacijas, kas nak no argjiem avotiem.
Atskiriba no individualiem uznémuma t€la vertgjumiem, kas var bitiski atSkirties, kop€jais
vertgjums jau liecinas par uznémuma reputaciju” (Praude, Salkovska, 2015, 259).

Zimols sev1 ietver gan racionalos elementus, drosibu, kvalitati U. c., gan arT emocionalus
aspektus — asociacijas, kas rodas, cilvékiem $o zimolu iegadajoties un lietojot. Tad€] zimola
veidoSanu var liela méra uzskatit par emocionala produkta veidoSanu.

Zimols ir produkta vai uznpémuma t€ls. Tas var bat vards, apzZim&jums, zime, Simbols,
dizains vai So elementu kopums, kas atSkir konkréto produktu vai uznpémumu no ta konkurentiem
(Kotler, 1999, 271).

Patérétajiem zimoli identificé preces izcelsmi, samazina risku, pieskir atbildibu preces
tirgotdjam, sniedz sava veida solfjumu, saistibas vai ligumu ar preces razotaju, kalpo ka
simboliska embléma, apliecina noteiktu kvalitati, bet p&c razotagju domam zimolam ir
identific€Sanas nozime, ar mérki vienkarSot ta parvietoSanu vai izsekoSanu, tam ir arT likumigas
aizsardzibas nozime, lai aizsargatu preces unikalas 1pasibas.

RazZotajiem zimols ir labs veids, ka sava produkta paterétajiem garantét noteiktu
kvalitates Itmeni, pieskirt produktam unikalu sajiitu nozimi, ka ar kalpot ka avots parakumam
par konkurentiem un avots finansialiem ieguvumiem. Zimola atpazistamiba ir bitiska gan ta
patérétajam, gan razotajam. Ja pat€rétajs pazist zimolu, vinam nav javelta laiks pardomam, lai

veiktu pirkumu un izvélétos konkrétu preci no plasa piedavajuma — patérétajam ir skaidrs, ko


http://termini.lza.lv/term.php?term=reputācija&list=&lang=LV
http://lv.wikipedia.org/wiki/Simbols
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vins iegiis, iegadajoties vienu vai otru zimolu, vins zina, kada bus produkta kvalitate, ta pamata
funkcionalas un papildus TpaSibas. Razotajam $is fakts savukart nozimé to, ka uzturot zimolu
vajadzigaja — apmierinato klientu prasibu — Ilimeni, tas tiks pirkts, tatad — dos finansialus
ieguvumus un pelnu.

Uzpémuma t€la veidosana liela nozime ir savstarp&jai komunikacijai, tadé] nakosaja

apaksnodala autore vairak pieskarsies miisdienu komunikaciju veidu aprakstam.

1.2. Misdienu komunikaciju veidi un uznémeéjdarbiba

Zinams, ka komunikacija ir savstarp&a informacijas apmaina starp cilvékiem, un
saprasanas process. Savstarpeja komunikacija ir svarigs gan informacijas siititajs, gan sanémgjs,
ka arT vestljums, kuru nosiita un sanem, jo komunikacija ir divu virzienu process — iespeja
sanemt informaciju ir tik pat svariga, ka informaciju nosttit. Komunikacija ir veiksmiga taja
gadijuma, ja veidojas atgriezeniska saite. Ta parada ka un vai zinojums ir saprasts.

“Komunikacijas abpusgjais raksturs nozimé ari to, ka visi dalibnieki izlemj, vai
komunikacija notiks vai ne. Ja viens no dalibnickiem nav tai gatavs vai uz to spgjigs,
komunikacija nevar veidoties” (Herbsts, 2006, 15).

Ka raksta Filips Kotlers: komunikacija ir plasaks termins, un ta notiek neatkarigi, vai ir
planota vai nav. Pardev&ja apgérbs komunicg, kataloga cena komunicé un uznémuma biroji
komunicg, tas viss ietekm& komunikacijas partneri (Kotlers (Kotler), 2003, 624).

“Komunikacija ir informacijas apmaina starp cilvékiem to darbibas procesa” (Praude,
Salkovska, 2015, 16).

Uznémejdarbibas nozaré tiek plasi pielietoti jédzieni “komunikdcija ar klientiem” un
“attiecibas ar klientiem”, jo tiesi klienti ir uzne@muma saimnieciskais pamats.

Marketinga pétnieks Filips Kotlers ir nonacis pie secindjuma, ka apmierinats klients sava
pieredze dalas tikai ar trTs cilvékiem, savukart, neapmierinats klients savu slikto pieredzi izstastis
vismaz 15 cilvékiem, bet problémas, kas pastav tirgl, lai piesaistitu, noturtu un saglabatu
klientu lojalitati uznémumam, palidz atrisinat marketinga komunikacijas.

Seviski aktuala komunikacijas teorijas apgiiSana un tas praktiska pielietoSana ir kluvusi
marketinga joma péc Latvijas iestaSanas Eiropas Savieniba un eiro ievieSanas, jo plasaks ir
kluvis apglistamais tirgus un ir palielinajusies cina par klientiem.

Klients ir kluvis prasigaks un izglitotaks. Lai iegttu plasaku informaciju par jau tirg
esosiem un jauniem produktiem, vins$ izmanto gan piedavatos marketinga komunikacijas veidus,

gan komunicg ar citiem klientiem.
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Lai uzpémuma marketings butu sekmigs, tad [idz ar labu un tirgum atbilstoSu produktu,
sam&rigu cenu un pareizu produktu izplatiSanu, ir jarisina uzdevumi, kas ir saistiti ar marketinga
komunikaciju. Uznémumiem pastavigi jakomunic€ ar esoSiem un potencialiem produktu
(pakalpojumu) pateérétajiem, ar savam mérkauditorijam, ar sabiedribu, veidojot pardomatus,
originalus marketinga komunikacijas veidus, ta, lai tie veicinatu pieprasijumu, vélmi iegadaties

uznémuma produktus (pakalpojumus) (Jeopruxosa, http://aup.ru/books/m73/14.htm, 09.2015.).

“Marketinga komunikacija ir lidzekli cilvéku tieSai un netieSai informéSanai,
parliecinaSanai un/vai atgadinaSanai par uznémuma produktiem, zimoliem un marketinga
pasakumiem, lai ietekm&tu vinu ricibu tirgt” (Praude, Salkovska, 2015, 33).

,Marketinga komunikacijas ir informacijas izplatiSana par uzn€mumiem, to produktiem,
cenam, produktu izvietojumu, pardoSanu un citiem marketinga pasakumiem, lai ietekm&tu
patérétaju ricibu un virzitu produktus tirgi” (Praude, Salkovska, 2015, 17).

Nevar ta biit, ka kads no marketinga komunikacijas veidiem biitu visefektivakais un
idealakais. Katram no tiem ir savas prieksrocibas un trakumi.

Marketinga komunikacijas veidu izmantosana ir atkariga no:

- tirgii eso§as situacijas,

- uznémuma rakstura un

- uznémuma marketinga mérkiem un aktivitatem.

Tade] marketinga komunikacijas ir radoSs un sarezgits process — ir nepieciesams liels
daudzums sakotngjas informacijas (tirgus pétijumi, analize), $1 iemesla d€] uzpémumi reti
izmanto tikai vienu no marketinga komunikaciju veidiem (Pomanos, Ilanvko, 2006, 15).

“Marketinga komunikacijas ir saistitas ar produktu, cenu, sadali un virziSanu tirgi.
Marketinga komunikacijas nosaka organizacijas identitati, vada t€la mijiedarbibu ar dazadam
auditorijam, ka ar1 veicina produktu un pakalpojumu virzisanu tirgt, kas savukart veido dalu no
organizacijas t€la” (Kolahs, 2007, 31).

“Marketinga komunikacijas vide ir uzp@émuma darbibu ietekmé&oSo labvéligo un
nelabveligo faktoru kopa, kas izraisa nepiecieSamibu tos izmantot un parvarét, lai realiz€tu
marketinga komunikacijas mérkus” (Praude, Salkovska, 2015, 57).

Marketinga komunikaciju — turpmak MK - vidi veido:

e MK ieksgjas vides faktori;
e MK argjas vides mikrovides (tiesas ietekmes) faktori un MK argjas vides
makrovides (netiesas ietekmes) faktori.

MK ieks$ejas vides, kura veidojas, pildot marketinga mérkus un funkcijas un nemot véra

ar1 razoSanas, finanSu un citas darbibas, faktori:


http://aup.ru/books/m73/14.htm
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e institucionalais menedzments jeb augstaka ITmena menedzeri (ieskaitot
ipasniekus);

e finanSu struktiirvienibas un gramatvediba;

e  pétniecibas struktirvienibas;

e piegades strukturvienibas;

e razoSanas struktiirvienibas;

e  marketinga struktiirvienibas.

MK argjas vides mikrovides (tiesas ietekmes) faktori, ar kuriem uznémuma marketings

sastopas ikdienas darbiba:
e piegadataji,
e  paterétaji;
e starpnieki;
e  konkurenti;
e  saskarsmes auditorija.

MK arejas vides makrovides (netiesas ietekmes) faktori:

e politiski;

e ekonomiski;

e demografiski;

e  zinatniski, tehnologiski;
e dabas;

e  starptautiski;

e socialkultiras.

Saja grupa uzskaititie faktori uznémuma darbibu ietekmé netie$i un uzpémuma
marketings ikdienas darba ar tiem nesastopas.

Spéciga konkurence tirgl, strauja, visaptveroSa uznémumu un sabiedribas attistiba ir
iemesls tam, ka profesionals darbs tiesi komunikacijas joma pédgjo gadu laika ir kluvis par
uzpémumu panakumu atsleégu. Uzpémumu vadibai japlano un javeido komunikacija ar
starpniekiem, patérétajiem un dazadam saskarsmes grupam. Tas dod lielu ieguldijumu
uznémuma izvirzito mérku sasniegsana.

Visizplatitakie marketinga komunikaciju merki tirdzniecibas joma ir:

- panakt zZimola atpazistamibu,

- attieciba uz zimolu iekarot paterétaju simpatijas,

- inform&t mérkauditoriju par produktiem un pakalpojumiem,
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- radot pieprasijumu, panak, lai mérka patérétaji dotu priekSroku uzpémuma
produktiem vai pakalpojumiem,

- attieciba pret analogiem konkurentu produktiem vai pakalpojumiem, parliecinat
patérétajus iegadaties produktus vai pakalpojumus (piemé&ram, ar atlaidém, loterijam)

(Bepnuxkos, http://www.vpg.ru/main.mhtml?PublD=26, 10. 2015).

Efektiva marketinga komunikaciju veidu integracijas veido$ana, marketinga uzdevumu
risinasanai, uzpémumam ir viens no svarigakajiem un gritakajiem uzdevumiem. Integréjot sava
starpa marketinga komunikacijas veidus, tas lauj uznémumam veidot spécigaku zimolu un sniedz

prieksrocibu starp konkurentiem (Smith, Zook, 2011, 25).

1.3. Integrétais marketings ka komunikacijas veids

“Pé&c butibas visus marketinga komunikacijas veidus var apvienot divas grupas:

1) masu marketinga komunikacija (reklama, produktu realizacijas veicinasana,
sabiedriskas saskarsmes, sponsorésana, izstades);

2) personiska marketinga komunikacija (tieSais marketings, interaktivais marketings,
personiska apkalposana)” (Praude, Salkovska, 2015, 9).

Starp klientiem attistas komunikacija “no mutes mut€”, kas ari ir svariga un ir véra
nemams komunikacijas veids.

,»(Galvenais uznémuma meérkis, ko tas v€las sasniegt ar marketinga komunikaciju veidu
izmanto$anu, ir veicinat pozitivai reputacijai visas argjas mérkauditorijas” (Praude, Salkovska
2006, 52), tapéc var runat par integréto marketinga komunikaciju, ka atsevisku komunikacijas
veidu uznémegjdarbibas nodro$inasanai.

Integréta marketinga komunikacijas veidi ir:

o reklama;
e  sabiedriskas saskarsmes;
®  sponsorésana,
e  izstdades;
e tieSais marketings;
e  produktu realizacijas veicinasana;
e interaktivais marketings;
e  personiska apkalpoSana.
Visi astoni augstak mingétie integréta marketinga — turpmak teksta IMK - veidi ir saistiti

ar marketinga kompleksa elementiem (produkts, cena, sadale, virziSana tirgd).


http://www.vpg.ru/main.mhtml?PubID=26

13

“IMK péc butibas ir marketinga komunikaciju veidu un izplatisanas kanalu kompleksa
izmantoSana, t0S kombingjot un saskanojot ar citam marketinga mikss aktivitatém un tirgus
dalibniekiem.

IMK ka process ir marketinga komunikaciju veidu un izplatiSanas kanalu kompleksa
planoSana, organizeSana, vadiSana un kontrole saskana ar citam marketinga mikss aktivitatem
un tirgus dalibniekiem” (Praude, Salkovska, 2015, 49).

Svarigakie IMK veidi: reklama, sabiedriska saskarsmes, sponsoréSana un interaktiva
marketinga komunikacija.

“Reklama ir apmaksats un nepersonalizéts marketinga komunikacijas veids, kuru veic
identificéts reklamdevgjs, izmantojot dazadus lidzeklus un panémienus, lai ietekmétu patérétaju
ricibu tirgii un sasniegtu komunikacijas mérkus” (Praude, Salkovska, 2015, 35).

Reklamas visbiezak redzamas dazados meédijos (Zurnalos, avizes, televizija, radio),
publiskas vietas (uz plakatiem, reklamu stendos, uz transporta lidzekliem, veikalu skatlogos
u.c.), ka arT interneta. Ar reklamas palidzibu var informé@t, atgadinat, parliecinat un pastiprinat,
tadgjadi ietekmét cilvéku domasanu un ricibu.

Reklamas veidi:

e  péc satura (komercreklama, sociala reklama, politiska reklama);

e  péc tirgus (lietiSkais, pat€rina);

e péc aptveramas teritorijas (starptautiska, nacionala, regionala, viet&ja);

e péc izplatiSanas kanaliem (TV, radio, internets, prese, vide, katalogi,
bukleti, iepakojums u. ¢.) (Praude, Salkovska, 2015, 342).

“Reklamgjot savu telu sabiedriba, uznémums var izmantot $adas iesp€jas: reklamét tikai
telu, reklamét vienlaikus uzpémuma t€lu un produktus/pakalpojumus, reklamét netiesi
uznémuma t&lu” (Praude, Salkovska, 2006, 42). Reklamai piemit gan zinamas prieksrocibas, gan
trokumi (skat. 1. tabulu). Galvena reklamas priekSrociba ir sabiedriskus, jo ta piesaista liclu
skaitu cilveku, bet ka galveno trikumu var minét lielas izmaksas. Ja nepiecieSams radit
modernu, musdienigu, efektivu reklamu, tad jar€kinas ar lielam izmaksam.

1. tabula. Reklamas priekSrocibas un tritkumi (autores veidots péc Praude, Salkovska,

2015)
PriekSrocibas Trukumi
Sabiedriskums Lielas izmaksas
Parliecinasanas spé&jas Var neattaisnot patérétaja uzticibu
Izteiksmigums Var parkapt &tikas normas
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Reklamas sakotnéji liek cilvékiem apzinaties produktu, dazreiz rada ar produktu saistitas
zinasanas, retak liek dot noteiktam produktam prieksroku un vél retak liek cilvékam iegadaties
produktu (Kotler, 2003, 224).

Reklama netiek veidota tapat vien. Tai ir japiedava produkts konkrétam paterétajam
konkréta tirgii. Pats spozakais un parliecinosakais reklamas teksts var parversties par tuksu skanu
bez laba produkta, maksatsp&jiga paterétaja, sakartotam piegadeém, pareizas cenas U. c. Tatad
sakotngjie noteikumi reklamas iedarbibai — bazéties uz to informaciju, kuru uznémums sanem
péc tirgus izpétes. (Buwnesckas, 2008, 7)

Darbibas, kas saistitas ar reklamu, ka ar1 jédzienus, Latvija reglamenté Reklamas likums:

“Reklama ir ar saimniecisko vai profesionalo darbibu saistits jebkuras formas vai jebkura
veida pazinojums vai pasakums, kura noltks ir veicinat prec¢u vai pakalpojumu (arT nekustama
ipasSuma, tiesibu un saistibu) popularitati vai pieprasijumu péc tiem” (Reklamas likums (1999),

http://likumi.lv/doc.php?id=163, 09.2015.).

“Sabiedriskas saskarsmes ir marketinga komunikacijas veids ar noliku netie$i motivéet
paterétaju ricibu tirgd, izplatot bez maksas un masveida informaciju par uzp€mumu, ta razoto
(pardoto) produktu un zimolu” (Praude, Salkovska, 2015, 37). Var secinat, ka sabiedriskas
saskarsmes ir neatnemama uznémuma vadibas funkcija, kas nepiecieSama gan ieksgjas, gan, vél
jo vairak, argjas komunikacijas veiksmigai veidoSanai un uzturéSanai. Tas palidz veidot
uznémuma t€lu un atpazistamibu. Sabiedrisko saskarsmju gadijuma uzpémums un
mérkauditorija apmainas ar informaciju, vélas viens otru saprast, veidot otra uztveri, nodomus.

Galvenie sabiedrisko saskarsmju veidi ir:

e publikacijas;
e speciali pasakumi;
e  publiska uzstasanas.

Lidzigi ka reklamai, arT marketinga komunikaciju veidam — sabiedriskas saskarsmes —
piemit prieksrocibas un trukumi (skat. 2. tabulu).

2. tabula. Sabiedrisko saskarsmju priekSrocibas un trickumi (autores veidots
péc Praude, Salkovska, 2015)

PriekSrocibas Trikumi
Uzticamiba Konkurenti var organizét un izplatit nepareizu
informaciju
Pamatojums Nesatur péc satura un formas tik pievilcigas 1pasibas
ka reklama
Specifiska pieeja Nevar aptvert vairakus paterétaju segmentus
SalidzinoSi zemas izmaksas | -
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Sabiedrisko saskarsmju galvena prieksrociba ir uzticamiba, tas nozimé&, ka dazadus
rakstus, atskaites, informativos materialus par uzpémumu, ta pakalpojumiem vai produktiem
cilveki pienem ka ticamaku avotu neka, pieméram, reklamu. ArT izmaksas ir salidzino$i zemakas
neka reklamai. Galvenais triikums - konkurenti var organiz€t un izplatit nepareizu informaciju.

“Sponsorésana ir marketinga komunikacijas veids ar noluku netie$i motivét patérétaju
ricibu tirgl, finansiali atbalstot kultiiras, izglitibas, sporta u. c. sabiedriskus pasakumus un
tadgjadi izplatot informaciju par uzpémumu/produktu/zimolu” (Praude, Salkovska, 2015, 38).

SponsoréSana ir sabiedrisko saskarsmju sastavdala. IzSkir istermina sponsoréSanu
(vienreizgjs atbalsts) un ilgtermina sponsoréSanu (pastavigs atbalsts). Ja uznémums ir nolémis
izmantot So IMK veidu, tad jar€kinas ar to, ka sponsoréSanai piemit gan priekSrocibas, gan
trakumi. Galvenie iemesli, kad¢] sponsorésana, ka IMK veids, ir izdeviga:

. “sponsoréSana ietekm& zimola atpazistamibu un atceréSanos, jo to plasi izmanto
atbalstamo darbibu un pasakumu dalibnieki;

o par sponsoréSanas darbibam un pasakumiem plasi inform& mediju un tas veicina
pozitivu atticksmi pret zimolu/produktu” (Praude, Salkovska, 2015, 431).

Neskatoties uz triikumiem un neveiksmém Eiropa, sponsoréSana ka IMK veids ir loti
populara.

Ar1 Latvija sponsoréSanas popularitate starp uznémumiem pieaug, jo sponsoréSana ar
mazaku naudas lidzeklu ieguldijumu sniedz augstaku efektivitati. Relativi ir samazinajusas valsts
un paSvaldibu finansialais atbalsts sportam, kultlirai, $ados apstaklos sponsor&Sana izraisa
labveligu attieksmi pret sponsoru, ta produktiem/zimoliem.

“Izstade — personiskas un masveida komunikacijas komplekss starp produkta
pardevejiem un patérétajiem, demonstréjot produktus/zimolus viena vieta 1sa laika perioda”
(Praude, Salkovska, 2015, 431).

Izstades ir specializ€tas un vispar€jas. Par izstadém plasi tiek zinots medijos, to parstavji
piedalas gan izstazu atklasanas, gan slégSanas ceremonijas, intervé organizatorus, dalibniekus,
apmekletajus. Sadi tiek paplasinata izstades mérkauditorija, jo papildus piesaista potencialos
patérétajus, nodrosina produktu/zimolu iegauméSanu, veido pozitivu attieksmi pret tiem un ,
iesp&jams, rosina iegadaties produktu.

No 3. tabula redzama, var secinat, ka lai arT izstades sarikos$ana prasa lielus ieguldijumus,
patérétajiem ir pieejams reali apskatit piedavajumu un parliecinaties par produkta / pakalpojuma
nepiecieSamibu iegadaties un izstade apvieno vairakus komunikacijas veidus, ta panakot lielaku

efektu.
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3. tabula. Izstades prieksrocibas un trickumi (autores veidots pec Praude,

Salkovska, 2015)

Prieksrocibas Trikumi
Izstades dalibnieki var reali uztvert | Sameéra lieli ieguldijumi, neskatoties uz
attiecigos produktus ar visiem manu | lielu apmeklétaju  skaitu, ta var
organiem neattaisnoties
Apvienojot dazadus komunikacijas | Uznémums var zaud@ potencialos
veidus (reklama, tieSa pardoSana), | paterétajus, jo izstade atvieglo alternativu

izstade dod lielaku efektu saltdzinasanu un personiskus kontaktus ar
konkurentiem
Izstade ka pasakums ietekm& visus | Uznémuma izstade piedaliSanas

patérétaju ricibas posmus: vajadzibu | efektivitate liela méra ir atkariga no citu
raSanos, informacijas  mekl&Sanu, | juridisko personu darbibas (organizatora,
alternativu vertgjumus, lémumus par | valsts/pasvaldibu institliciju u. c.)

pirkumu, ricibu péc pirkuma.

Pargjos integréta marketinga komunikacijas veidus bakalaura darba autore Saja darba
stkak neapskatts, jo petama uzn€émuma — AS ,,Latvijas valsts mezi” — argjo komunikaciju vidi tie

butiski neietekmeé.
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2. AS "LATVIJAS VALSTS MEZI" - LIELAKAIS UZNEMUMS
LATVIJAS MEZA NOZARE

2.1. AS ,,Latvijas valsts meZi” raksturojums

P&c Latvijas neatkaribas atgliSanas meza nozare strauji sp&ja parkartoties darbibai tirgus
ekonomikas apstaklos. Sobrid ta ir otra lielaka razojo$a joma un viena no svarigakajam Latvijas
tautsaimniecibas sféram tiilit aiz partikas riipniecibas. Latvija meZi pieder valstij, paSvaldibam,
juridiskam vai fiziskAm personam. Mezi Latvija, ar1 citviet Eiropa, ir veidojusSies cilvéka
darbibas un dabas apstaklu mijiedarbibas rezultata. Ja nebiitu cilvéka saimnieciskas darbibas,
mezZi klatu vairak ka 80% no valsts teritorijas.

Meza nozares attistiba liela méra ir atkariga no sociali ekonomiskas attistibas tendencém
- iedzivotaju ienakumiem, jaunu tehnologiju ievieSanas, cilvéku un sabiedribas izvéles. Tas viss
nosaka nozaré izvietoto pieprasijumu. Sie faktori nosaka, ietekmé pieprasijumu nozaré. Meza
resursus, ka arT produktu un pakalpojumu piedavajumu ietekmé vides faktori — koku augSanas
gaita, klimata izmainas, dabas katastrofas.

MeZa nozares apakSnozares ir mezsaimnieciba un kokripnieciba. MeZsaimnieciba ir
nozare, kas nodarbojas ar meZza kopSanu, ta saglabasanu, atjaunoSanu un planveidigu
izmantoSanu. Kokrlipnieciba sastav no kokapstrades, mébelu un citu izstradajumu razoSanas.
Meza produkti ir gan materiali (koksne, ogas, sénes), gan nemateriali (meZa biologiska
daudzveidiba, atpiitas iesp€jas un pakalpojumi un gaisa attiriSana, piemeram, oglekla piesaiste).

Mezsaimnieciskas razoSanas produkts un pamats kokriipniecibai ir meZa galvena
produkcija — apalie kokmateriali, kas tiek piegadati patérina tirgum talakai produkcijas razo$anai.

“AS ,Latvijas valsts mezi” (turpmak teksta — LVM vai uznémums) tika izveidota 1999.
gada oktobri, saskana ar Latvijas Republikas Ministru kabineta 1999. gada 24. septembra
rikojumu Nr. 453 ,,Par valsts akciju sabiedribas ,,Latvijas valsts mezi” izveidoSanu” un no 2000.
gada 1. janvara apsaimnieko valstij piederoSos mezus. LVM akciju turétajs ir valsts LR
Zemkopibas ministrijas persona” (LVM ieksgjie materiali).

Strauji attistoties uzpémuma darbibai un mainoties ekonomiskajai situacijai valsti, 2001.
gada tika veiktas parmainas LVM struktira. VAS ,Latvijas valsts mezi” tika parveidots par
koncerna tipa uzpémumu. Sis iek3gjas parmainas ir lavusas uzpémumam veiksmigak planot
finanSu resursus, veidot parskatus par saimniecisko darbibu, skaidrak noteikt meérki katram

darbibas virzienam, ka ar1 kontrol&t So darbibu izpildi.
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“2004. gada 1. novembr, saskana ar jauna Komerclikuma prasibam VAS ,,Latvijas valsts
mezi” Uznémumu Registra veica parregistraciju ka AS ,,Latvijas valsts mezi”” (LVM ieksgjie
materiali).

LVM darbibas mérkis ir nodrosinat ilgtsp€jigu valsts meza apsaimniekosanu, vienlaicigi
giistot maksimali iesp&jamos ienakumus Tpasniekam, tas ir, valstij.

LVM darbojas meza nozar€ un ir meza nozares lielakais uzpémums.

Mezsaimnieciba ir LVM darbibas galvena joma, kas ir uznp€muma galvenais iep€mumu
avots — 2014. gada 97% jeb 266,7 milj. EUR iegiiti no koksnes resursu (apalkoksnes sortimentu,
augosu koku un Skeldas pardoSana) realizacijas (LVM 2014. gada parskats). Lidztekus
mezsaimniecibai LVM attista arT citus darbibas veidus: sniedz medibu un rekreacijas
pakalpojumus, ieglist selekcionétas s€klas un stadus mezu atjauno$anai, piedava tirgli zemes
dzilu resursus: smilti, granti, kiidru.

LVM galvenie produkti un pakalpojumi:

e  koksnes sortimentu piegades;

e augosu koku pardosana;

e cnergétiskas Skeldas piegades;

e seklas un stadi;

e rekreacija un medibu pakalpojumi;
e zemes dzilu produkti.

“Sabiedribas pamatkapitals uz 31. 12. 2014. bija 264 052 390 EUR.

Pasu kapitals uz 31. 12. 2014. bija 339 506 189 EUR, kur§ sastav no akciju kapitala
(pamatkapitala) 264 052 390 EUR un parskata gada nesadalitas pelnas 75 453 799 EUR.

LVM neto apgrozijums 2014. gada sasniedza 275 717 148 EUR, uzpeémuma stradajoso
vidgjais skaits 1270 darbinieki” (LVM 2014. gada parskats).

“LVM parvalda un apsaimnieko 1,63 miljonus hektaru Latvijas Republikas zemes, tai
skaita 1,60 miljonus hektaru meza zemes, no kuram 1,41 miljoni hektaru ir mezs. Ka dabas
aizsardzibas teritorijas tiek apsaimniekoti 0,32 miljoni hektaru jeb 20% no visu LVM valdijuma
esoSo zemju kopplatibas, tai skaita 0,23 miljoni hektaru ir meza platibas. Saimnieciska darbiba ar
merki razot augstvertigu koksni tiek planota 1,17 miljonos hektaru meza, no tiem 0,18 miljoni
hektaru tiek apsaimniekoti ar papildus nosacijumiem vides aizsardzibai, rekreacijai un vides
izzinai” (LVM nepublicétie materiali).

AS LVM misija un vizija: ,,Veidojam plaukstoSu Latviju! Mé&s esam krietns, riipigs,

saudzigs un gadigs Latvijas valsts mezu apsaimniekotajs, Baltijas juras regiona lideris efektiva
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un inovativa meza zemju apsaimniekoSana” (Misija un vizija, http://www.lvm.lv/par-

mums/misija-un-vizija, 10. 2015).

Lai LVM varétu sasniegt ilgtsp&jigu un lidzsvarotu misijas un vizijas izpildi, uzpémums

ir noteicis stratégiskos mérkus, kuri ir iedaliti:
e ckonomiskie mérki
e socialie merki
e  vides mérki.

LVM vidgja termina strategija izstradata laika posmam lidz 2015. gadam.

LVM stratégija ir LVM vienotas planosanas sistémas centralais elements, kuram
pakartoti taktiskie (ricibas) plani pieciem gadiem un galvenais operativas planosanas instruments
— kartgja gada uzpémuma budzets. Stratégija ir LVM Valdes un augstaka limepa vadibas
galvenais planosanas un strateégiskas vadibas riks. Stratégijas stenosanas nosacijumi paredz
regularu merku istenosanas monitoringu un darbibas noveértésanu. Stratégijas izstrade laika
posmam péc 2015. gada tiek izstradata 2015. gada.

LVM galvenie pamatdarbibas raditaji. L\VM vislielaka pelna péc nodokliem ir bijusi
2014. gada (skat. 1. attélu). Pelpas picaugumu ietekméjusi vairaki faktori: augstakas pardosanas
cenas, mazakas kop€jas izmaksas, kas skaidrojams ar mazakam meZizstrades, mezsaimniecisko
darbu un citas izmaksam. Savukart, salidzinot 2014. gadu ar 2012. gadu, bilances kopsumma
2014. gada palielinajusies par 26,7 milj. EUR jeb 7,3 %, jo bilances aktivos palielinajusies nauda

un naudas ekvivalenti, ka arT vertspapiri un pasu kapitals .
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1. attels. LVM finansu raditaji (neto apgrozijums, pelna péc nodokliem, bilances

kopsumma) laika posma no 2012. — 2014. gadam (autores veidots pec LVM iekséjiem datiem)


http://www.lvm.lv/par-mums/misija-un-vizija
http://www.lvm.lv/par-mums/misija-un-vizija
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LVM ir dots uzdevums istenot valsts intereses meza apsaimniekoSana, nodroSinot meza
vertibu saglabasanu un palielinasanu, ka art iegiit maksimali iesp&jamos ienakumus no meza
apsaimniekosanas.

LVM tiek raksturots ka viens no efektivakajiem un straujak attistosakajiem meza
apsaimniekoSanas uznémumiem ne tikai Latvija, bet ari Eiropa. LVM ir specifisks valsts
uznémums, kura pamatdarbiba ir mezsaimnieciba, kas ir uznémuma radito vertibu un ienémumu
galvenais avots. 87% LVM apsaimniekojamo platibu aiznem mezs. Pargjas platibas — 13%, ir
purvi, meza infrastruktiiras objekti, nemeza zemes, tadél svarigakais un galvenais uznémuma
produkts ir kokmateriali, katru gadu tirgi tiek piedavati aptuveni 5-7 miljonus m® koksnes.

Uzpe€mums nodro$ina koksnes pliismas nepartrauktibu vienai no svarigakajam Latvijas
tautsaimniecibas nozarém — kokripniecibai. Piegadajot klientiem vajadzigo sortimentu precizi
noteikta laika, uznémums rada prognoz€jamu attistibas vidi un veicina savu sadarbibas partneru

konkurétsp&ju. LVM respekte ar1 ilgtermina meZizstrades ligumu saistibas.
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2. attéls. LVM apalkoksnes sortimentu, augosu koku un kurinamds Skeldas realizétais

apjoms laika posma no 2012. — 2014. gadam (autores veidots pec LVM iekSéjiem datiem)

Salidzinot 2. atte€la redzamos apalkoksnes sortimentu un kurinamas Skeldas realiz&tos
apjomus, var secinat, ka nav v€rojamas bitiskas izmainas, jo cirS§anas apjomi LVM
apsaimniekotajos mezos Sajos gados ir bijusi lidzigi. Pakapeniski samazinajusie augoSu koku
pardosanas apjomi ilgtermina Iigumplatibas, jo ir beidzies termins vairakiem ilgtermina
mezizstrades [igumiem.

2014. gada, salidzinot ar 2012. gadu, (skat. 3. artelu) par 18,3 milj. EUR jeb 7,7 % ir
palielinajusies ien€mumi no apalkoksnes sortimentu pardoSanas. To ietekm&jusas augstas vidgjas
apalkoksnes sortimentu realizacijas cenas. Tas ir iemesls arT ien€mumu palielinajumam no

augosSu koku pardosanas, attiecigi — 2,55 milj. EUR un 10,4%.
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3. attéls. LVM ienémumi no apalkoksnes sortimenta, augosu koku un kurinamas
Skeldas realizacijas laika posma no 2012. — 2014. gadam

(autores veidots pec LVM ieksejiem datiem)

2014. gada oktobr aprit&ja piecpadsmit gadi, kop§ LVM dibinasanas. Saja laika uznémums
veicis strauju attistibas celu, kas vedis uz priekSu visu meZa nozari. Ko $ajos piecpadsmit LVM
pastavésanas gados ir ieguvusi valsts, Latvijas iedzivotaji?

,1a ir stabila, prognoz€jama, ilgtsp€jiga un videi draudziga valsts mezu apsaimniekoSana,
ir uzbtuiveti vai renoveti 5800 kilometri meza celi, 160 00 hektari kvalitativi atjaunoti meZi, valsts
un pasvaldibu budZetos nodoklu un dividenzu veida iemaksati 830 miljoni eiro, no kuriem 500
miljonus eiro sastada dividendes. Ta ir maksa par valsts kapitala izmantosanu. Sajos gados ir
terikotas 400 atputas vietas, kuras iedzivotdji var izmantot atpiitai meza. Veiktas Latvijas
iedzivotaju aptaujas rada, ka vini lepojas ar to, ka mezs pieder valstij un taja var brivi parvietoties,

lasit sénes, ogas. Ne visas valstis tas ir iesp&jams” (LVM nepublicétie materiali).

2.2. AS ,,Latvijas valsts mezi” iekSeja vide

Lai uznémums sekmigi darbotos, ir jaizveido, jakontrolé un jaizprot uznémuma ieksgja
vide. Ta ir vienlidz svariga ka uznémuma argja vide, jo ieksgjie likumi un noteikumi veido
uznémuma publisko telu.

Uzpnémuma iek$&ja vidé notiek lémumu sagatavoSana un piegemsSana. Ietekmigakais
uzpémuma iek$gjas vides faktors, kas ietekmé visu svarigo lémumu piegemsSanu, ir pats
uznémums. Uznémuma vadiba nosaka un izstrada stratégiskos planus un mérkus. Ta veido
uznémuma ieks€jo politiku, nodarbojas ar uzpémuma menedzmentu — pienem dazadus l€mumus

par jaunu darbibu uzsakSanu, kontrol€ uznpémuma darbibu, atbild par finansém, seko lidzi finansu
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plusmai, mekl€ efektivus veidus ka uzlabot uzn€muma darbibu, lai piesaistitu péc iesp€jas vairak
pircgju, mekl€ jaunus tirgus.

No uzpémuma vides uztveres un piemérosanas konkrétai situacijai ir atkariga uznémuma
darbibas efektivitate. Kadu ieks€jo elementu savstarp€jo sakaribu ignoréSana var radit konfliktus
un zaud€jumus uznémumam. Tapéc uzp€muma vadibai, pienemot 1€mumus, ir jarékinas ar
dazadiem savstarpgji saistitiem iek$€jas un argjas vides elementiem un kopsakaribam.

LVM ieksgja vide ir tie galvenie uzpémuma darbibas faktori un nosacijumi, Kkuri
izveidojas ta menedZmenta darbibas gala rezultata. LVM ieksgjas vides faktori ir:

o merki;

e resursi;

e tehnologijas;
e struktiira;

e kultira.

Meérki. Uzpnémuma misijas realizéSanai LVM tiek skaidri formuléti mérki gan
stratégiskaja joma, gan finansu joma. Stratégiskie mérki ir uznpémuma galvenie mérki un tie ir
saistiti ar uznémuma konkur&tspgjas nostiprinasanu kopgja tirgd. Sie mérki ir ierakstiti LVM
majas lapa un uznémuma dokumentos. LVM stratégiskajiem mérkiem ir 3 veidi — ekonomiskie,
socialie un vides mérki (skat. 1. pielikumu).

LVM stratégiskie ekonomiskie mérki ir saistiti ar stabilu ienakumu giiSanu, kvalitates
nodrosinasanu. Aplikojot LVM stratégiskos socialos mérkus, var secinat, ka tie ir noteikti ar
uzdevumu — veidot pozitivu uznémuma t€lu sabiedriba, jo LVM ir sabiedriba atpazistams
uzpémums un ir svarigi, kada ir sabiedribas nostaja attieciba uz ta darbibu. Izstradajot LVM
stratégiskos socialos mérkus, uznémuma vadiba ir némusi véra ari darbinieku socialas vajadzibas
un izvirzijusi mérki — attistit LVM darbiniekiem motivéjosu darba vidi, 1idz ar to nodroSinot, ka
ar1 darbinieki riipgjas par uzp€muma pozitiva téla veidoSanu sabiedriba.

Lai veicinatu labaku darba sniegumu, katram darbiniekam ir savi individualie mérki, ko
vins velas sasniegt uzn€muma, kuri ir noteicosie vina ikdienas darbiba.

Interviju ar LVM prezidentu R. Stripnieku Zurnala “Kapitals” skatit 4. pielikuma.

Resursi ir nepiecieSsami ikvienam uzpémumam, lai istenotu izvirzitos mérkus, tacu, ja
tam nav sp&ju izmantot tos lietderigi savu mérku sasniegSanai, uznémums nebiis sp&jigs sasniegt
un uzturét ta atSkirigas prasmes attistibas un konkur€tsp€jas nodrosinasanai.

Ikviena uznémuma galvenie ekonomiskie resursi ir materialie (dabas resursi, kapitals) un
cilveku resursi (cilvéka darbs un uzpemgjsp&jas). Lai notiktu sekmiga saimnieciska darbiba,

razoSana tiek investéti materialie un nematerialie resursi.
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LVM galvenie materialie resursi ir dabas resursi — mezu resursi, dabas dzilu resursi, t. i.,
smilts un grants, ka arT zeme, €kas un buves, celi, iekartas un masinas u. c. Savukart, LVM
nematerialie resursi ir: meza apsaimniekoSanas sertifikati un koksnes piegades kédes sertifikati,
licences datorprogrammam, uzpémuma majas lapa, koncesijas, patenti, preCu zimes, dazadas
atlaujas u. c. Svarigs LVM materialais resurss ir pamatkapitals (akciju kapitals). 31.12.2014.
apstiprinatais pamatkapitals sastadija 264 052 390 EUR.

Nemot veéra, ka LVM ir specifisks valsts uznémums, kura pamatdarbiba ir
mezsaimnieciba, kas ir uznémuma radito vertibu un ien€mumu galvenais avots, tad dabas resursi

— mezi sastada lielako materialo resursu dalu.

396 2%
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objekti

B NemezZa zemes

87%

4. attels. LVM apsaimniekojamd teritorija (autores veidots pec LVM ieksejiem datiem)

Lielako dalu - 87% (skat. 4. attelu) LVM apsaimniekojamo platibu aiznem mezs. Pargjas

platibas — 13% ir purvi, meza infrastruktiiras objekti, nemeza zemes.
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5. attels. MeZaudZu sadalijums pa sugam LVM meZos (autores veidots pec LVM iekséjiem
datiem)
68 % (skat. 5. attelu) no LVM apsaimniekoSana esoSiem meziem aiznem skuju koki, no
kuriem 47 % veido priezu audzes. Pargja platiba klata ar lapu koku meziem, no kuriem visvairak

izplatitas ir bérzu audzes.
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6. attels. Meiaudiu pieaugums LVM mezos, milj. m* gada (autores veidots pec LVM ick$éjiem
datiem)

Mezaudzu tekoSais krajas pieaugums (bez atmiruma) LVM meZos ir 12 milj. m® gada.
Lielako picaugumu (skat. 6. atrelu). veido skujkoki — priede un egle — 7,35 milj. m® jeb 61 % no
kopgja krajas pieauguma. 19 % veido bérza audzes.

No LVM nematerialiem resursiem svarigakie ir PEFC (Programme for the Endorsement
of Forest Certification schemes) jeb Meza sertifikacijas shému novérté$anas programma ir
starptautiska meza sertifikacijas sisteéma, kas apliecina videi draudzigu, ekonomiski pamatotu un
sociali atbildigu meza apsaimniekosanu un FSC (Forest Stewardship Council jeb Mezu
uzraudzibas padome ir starptautisks saudzigas mezsaimniecibas sertifikats, kas nodroSina reizé
videi draudzigu, sociali atbildigu un ekonomiski izdevigu meZa apsaimniekoSanu.

LVM atzist, ka ,,viens no galvenajiem uznémuma resursiem ir darbinieki, kas ir ka
vadibas centralais faktors, kas nodroSina uznémuma funkcion&Sanu konkréta vide, pastavot
saistiba ar citiem uznémuma darbibu sekméjosiem faktoriem (resursiem)” (Forands, 2000, 205).

Uznémuma darbinieki sava ikdienas darba par svarigakajam ir atzinusi $adas veértibas:

e godigums;

e sasniegumi / darba rezultati;

e sadarbiba, draudzigums un dzivesprieks;
e  kompetence;

e lepnums par savu uzpémumu.

LVM 2014.gada stradaja apméram 1270 darbinieki, parsvara regionos. Lielakais
darbinieku skaits strada struktiirvieniba ,,LVM Mezsaimnieciba” — 826 stradajosie. Procentuali
(skat.7. attelu) tas sastada 65 %, tatad, ,,LVM Mezsaimnieciba” strada vairak neka puse no
visiem LVM darbiniekiem. Talak seko LVM struktirvieniba ,,S€klas un stadi” — 165 darbinieki,
13 % no kopgja LVM darbinieku skaita (LVM nepublicétie materiali).
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1. attels. LVM darbinieku skaitliskais sadaltjums pa struktiirvientbam (autores veidots péec

LVM iekSejiem datiem)

Nemot véra, ka mezkopibas un mezsaimniecibas darbos nepiecieSams fizisks spéks,
LVM 65 % no visiem darbiniekiem ir viriesi, kas parsvara strada $ados amatos: meza iecirkna
vaditaji, meza iecirknu meistari, razosanas iecirkna vaditaji, razoSanas iecirkna meistari,

planotaji, logistikas specialisti.
4% 15%

Lidz 30 gadiem
B No 31 Iidz 40 gadiem
No 41 Iidz 50 gadiem
29% B No 51 Iidz 60 gadiem
= Virs 61 gada

8. attéels. LVM darbinieku procentualais sadaltjums péc vecuma grupam (autores veidots péc

LVM iekSéjiem datiem)

44 % LVM darbinieki ir vecuma lidz 40 gadiem, 31 % vecuma lidz 50 gadiem. Neliela
dala — 25 % LVM darbinieki ir vecuma virs 50 gadiem (skat. 8. attelu). Var secinat, ka LVM
strada gados jauni darbinieki.

LVM parsvara strada izglitoti darbinieki, 71 % - ar augstako izglitibu, 28% ar vidgjo, bet
tikai 1% ar pamata izglitibu. Vairums gadijumu darbinieku izglitiba ir atbilstoSa iepemama

amata aprakstam.
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Visi augstak minétie materialie un nematerialie resursi tiek investéti uzpémuma
saimnieciskaja darbiba ar mérki, lai rezultata uzp€mums iegiitu gan materialos, gan nematerialos
labumus.

Tehnologijas, kuras pielieto ikviens uznémums vai organizacija, ir viens no attistibas
visparigajiem raditajiem. Ar tehnologiju palidzibu uzpémuma resursi tiek parveidoti gala
produkta vai pakalpojuma. Uznémuma tehnologijas nepartraukti atrodas parmainu stavokli, jo to
nosaka gan klientu vajadzibu izmainas, gan pastavoso normativo aktu izmainas, gan jaunas
tehnologisko risinajumu iespgjas.

LVM, lai kapinatu darba kvalitati, samazinot administrativas izmaksas, ir apstiprinata
uznémuma informacijas tehnologijas attistibas stratégija. Tas nozimé, ka tiek veiktas investicijas
informacijas tehnologijas, uzlabojot gan uzpémuma parvaldes, gan meza apsaimniekoS$anas un
planoSanas metodes, novérSot subjektivas kliidas, kas var rasties, ja $is funkcijas veic cilveks.
Uzpémums ir ieguldijis lielas investicijas produkcijas razo$anas tehnologiju joma, pieméram,
modernizétas razoSanas tehnologijas meza séklu un stadu razoSanai.

Uzp€muma riciba ir dazadas informacijas sist€mas:

e DVS Grifs — LVM dokumentu vadibas sistéma, riks lietvedibas datu uzturéS$anai,

o KKUS — koksnes kustibas uzskaites sist€éma,

e Horizon - biznesa vadibas programmu sistéma,

e CirLig — programma cirsmu ligumu gatavosanai,

e GEO — geotelpiska programma,

¢ QPR — procesu portals, kura ir iesp&jams apliikot visus LVM izstradatos procesus u. C.

Uzpeémuma struktiira ir viens no korporativas vadibas sisteémas elementiem, un tas
uzbiive ir atkariga no cita elementa - konkurences prieksrocibu strat€gijas. Ta nosaka to darbibu
kopumu, kuras uzn€mumam ir jarealiz€ tirgli (novert€jot gan tirgus segmenta tendences, gan
uznémuma un ta galveno konkurentu poziciju salidzinajumu). Nosakot stratégiju ir saprotams,
kadai ir jabut uznémuma strukturai.

LVM izveidotas Cetras galvenas struktiirvienibas. Uzpémuma sadalijums pa
struktiirvienibam, kuras parstav dazadus virzienus, lauj skaidri izdalit to, ar ko nodarbojas katra
no struktiirvienibam. Tad€jadi radot skaidribu gan paSu darbinieku vidii, gan sabiedriba kopuma.

PaplaSinot un optimizgjot savu darbibu 2003. gada LVM izveidoja ceturto struktiirvienibu
—,,LVM Rekreacija un medibas”. Tas vértejams ka pozitivs pagrieziens uznémuma iek$gja vide,
jo sada veida rekreacijas un medibu pakalpojumi tika atseviski atdaliti no pamatuzdevumiem,

kas ir meZsaimnieciba.
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Katram LVM stradajoSajam darbiniekam ir noteikti savi amata pienakumi un pilnvaras.
LVM valdei un prezidentam ir ilggad&ja pieredze $aja joma un darba vide labi pazistama, kas
lauj veiksmigi organizét darbu un vadit uzneémumu.

LVM ir raksturiga vertikala struktora (skatit 3. pielikumu). Vertikala organizatoriska
struktiira ieklauj stingru kontroli un konsekvenci visa uznémuma. Visus [émumus pienem neliels
skaits vadoSo darbinieku, tie tiek pienemti loti apdomigi un talredzigi, izsverot visus pozitivos un
negativos aspektus, ka arT balstoties uz faktiem un pieejamo informaciju.

Augstaka LVM lemgjinstitticija ir akcionaru sapulce, kas parstav akciju turétaju — LR
Zemkopibas ministriju. LVM parvaldes izpildinstiticija ir valde. Valde parzina un vada
sabiedribas lietas. LVM valde sastav no prezidenta un tris valdes locekliem, kuri strada
uznémuma no ta dibinaSanas dienas un pilda augstakas vadibas komandas funkcijas, ka art
parzina un vada sabiedribas lietas. Viens no valdes locekliem atbild par uznémuma darbibas un
finanSu planoSanu, pildot finansu viceprezidenta funkcijas, bet divi parstav raZzoSanas vadibu.
Galvenais LVM administrativais vaditajs ir prezidents.

LVM struktura parada uznémuma darbibas veidus, struktiirvienibas talakai darbu sadalei,
vadibas hierarhijas un pilnvaru linijas, kas ietver formalas varas sadalijumu uzpémuma. LVM
struktiiru veido: amatu nosaukumi, darba pienakumu sadale, savstarp&o darba attiecibu forma
pienakumi un atbildiba. Visi darfjumi ir atlauti ar attiecigas amatpersonas rikojumu, saskana ar
funkcionalaja strukttira noteiktiem atbildibas Iimeniem.

“Galvenas LVM struktiirvienibas:

° ,LVM MeZsaimnieciba” aptver tris darbibas virzienus — mezkopibu, koksnes
produktu raZzo$anu un piegadi un meza infrastrukttiras objektu biivniecibu un uzturésanu;

° ,LVM seklas un stadi”, kur tiek razotas augstas kvalitates koku s€klas un stadi;

. ,»LVM rekreacija un medibas”, kas sniedz rekreacijas un medibu pakalpojumus,
t.sk., ekskursijas rekreacijas objektos, naktsmitnes, atpiitas inventara nomu, licenc€tu
makskeréSanu LVM apsaimniekotajos ezeros, ka art medibu organizéSanu;

° ,LVM Nekustamie 1paSumu”, kuras galvenais uzdevums ir nodroSinat racionalu un
tiesiski pamatotu LVM valdijuma un ipaSuma eso$o nekustamo IpaSumu apsaimniekoSanu,
nodroSinot resursu (zemes, €ku, biivju, inZeniertehnisko komunikaciju u.c) pieejamibu darbibas
virzienu mérku realizacijai.

LVM pieder meitas uznémums (100%) SIA ,,Jaunmoku pils”, kas nodarbojas ar tirisma
un biznesa pakalpojumu sniegSanu un 40,22 % akciju - SIA ,,Meza un koksnes produktu
petniecibas un attistibas institits”, ka ari 10 AS " Latvijas Finieris" akcijas.” (LVM ieksgjie

materiali)
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Uzpemuma Kkultiiru ietekmé katra darbinieka personiba un dzives uztvere, vértibu
orientacija, atticksme pret savu darbu, vina individualitate, nospraustie mérki un to realizacijas
pan@mieni. Un taja pasa laika notiek atgriezeniskais process, jo uznémuma pastavosas kultiiras
normas iedarbojas uz darbinieka ricibu, uzvedibu, vajadzibam, ka ar1 sp&j ietekmét vai pat mainit
vertibu orientaciju.

Uzpe€muma personals vistiesaka veida veido uznémuma kultiru. lkviena darbinieka
individualitate, kolektiva mikroklimats kopuma, vaditaja un padota attiecibas, darba motivacija ir
vistieSakaja saistiba ar darba procesu un darba rezultatu. LVM kultiira — tas ir veids ka
uznémuma strada un dzivo darbinieki. Uznémuma kultiiru pierada darbinieku uzvediba, kadas ir
darbinieku savstarpgjas attiecibas, atticksme pret klientiem. Kopuma uznémuma kulttiru veido:

e  Vadibas stils,

e darbinieku izturéSanas, atticksme vienam pret otru,
e Uzp€muma tradicijas,

e Uuzp€muma simbolika, tas atpazistamiba,

e darba vide,

e  attiecibas ar sabiedribu,

e  reputacija.

Svarigs elements LVM kulttira ir ta tels sabiedriba, kur$ tiek akcent€ts, pieméram, ar
ikgadgjiem konkursiem ,,Mammadaba meistarklase”, ,,Meza olimpiade”, kas paredzeti skolu
jaunatnei, tapat kampana ,,Neméslo meza! Par ciiku parveértisies!” un ik gadu sniegtais atbalsts
sportam un kultiira, socialai jomai.

Drosi var secinat, ka LVM kultiira ir funkcionala, jo paaugstina uznémuma sp&ju biit
elastigam taja vide, kura tas darbojas. Ta rosina uz jaunam inovacijam attistiba, pozitivi ietekme

uznémuma telu.

2.3. AS ,,Latvijas valsts meZi” aréjo vidi veidojoSie elementi

Pedgjo desmit gadu laika vidgji ik gadu Latvijas meZos tiek iegati 10-12 miljoni m®
koksnes. 2008. gada Latvijas mezos kopa tika ieguti tikai 9 miljoni m?® koksnes, kas ir zemakais
raditajs pedejo desmit gadu laika. Lai glabtu situaciju, valdiba pienema lémumu 2009. gada un
2010. gada palielinat pielaujamo cirSanas apjomu valsts mezos par 2 miljoniem m® (LVM
ieks$&jie materiali). Sada veida tika paglabta kokriipniecibas nozare no masveida bankrota. Tas

uzskatami pieradija valsts meZa, ka meza nozares stabilitates garanta lielo nozimi.
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Kopuma mezs Latvija 2014. gada aiznéma 3,3 milj. hektaru lielu platibu (MeZa un meza

zemes platibas Latvija, https://www.zm.gov.lv/mezi/statiskas-lapas/meza-resursi?id=3362#jump,

10. 2015). “Ar sadiem raditajiem Latvija ir ceturta mezainaka valsts Eiropa. Pirmaja vieta
Somija (77%), otraja vieta Zviedrija (76%), tresaja vieta Slovénija (63%)” (BALTI Group, 2012,
11).

Pateicoties merktiecigai mezsaimnieciskai darbibai un  pieaugot mezu platibam,
levérojami pieaudzis arT uzkratas koksnes apjoms. Katru gadu koksnes krajas apjoms nemitigi
palielinajies un 2014. gada parsniedza 668 miljonus kubikmetrus (MezZa un meza zemes platibas

Latvija, https://www.zm.gov.lv/mezi/statiskas-lapas/meza-resursi?id=3362#jump, 10. 2015).

Pec Valsts mezu dienesta sniegtas informacijas 2013. gada Latvija izcirsti 11,66 miljoni
kubikmetru koksnes. No tiem 5,75 miljoni jeb 48 % nocirsti valsts mezos, bet 6,09 miljoni ieguti
privato mezu Ipasnieku, pasvaldibu un citu meza TpasSnieku mezos.

“Latvija meza nozar€ tiesa veida nodarbinati apméram 45-50 tukstosi valsts iedzivotaju.
Tas ir 7% no nebudZeta darba vietam Latvija un tas nozimé&, ka meza nozaré stradajosie ar
saviem nodokliem nodroSina aptuveni 1/12 dalu valsts ekonomikas. Turklat, liclaka dala
mezsaimniecibas un kokapstrades darbavietu atrodas Latvijas regionos. BieZi vien meza nozares
uznémumi ir apkartnes nozimigakie, ja ne vienigie darba devéji. Siemesla dél loti liels ir arT no
meza nozares netiesi atkarigo darba vietu skaits. Daudzi nelielie lauku veikalini, benzintanki un
citi pakalpojumu sniedzgji ir liela méra atkarigi no vietgjiem kokapstrades un meZsaimniecibas
uznémumiem, kas dod darbu apkartnes cilvékiem. Lidz ar to, pateicoties meZza nozarei, Latvija ir

darbs aptuveni 80 000 cilveku” (Latvijas meza nozare, http://www.lvm.lv/sabiedribai/meza-

apsaimniekosana/latvijas-meza-nozare, 09. 2015).

“Pirmaja pusgada Latvijas meZa nozares eksports ir palielinajies par 5,2%, sasniedzot
1,03 miljardus eiro salidzinajuma ar 988 089 eiro attiecigaja laika posma pérn. Nedz lielakie
eksporta tirgi, nedz produkcijas veidi nav mainijusies, arT pievienota vertiba ir palikusi taja pasa
— zemaja — Ilimeni. Tacu ir prieks, ka galvena eksporta pozicija turas” (Kapitals
2015, 9).

Par meZa nozares un jo 1pasi tas apakSnozares — kokriipniecibas — Sodienu un ritdienu
publikacija “Meza nozare turpina paaugstinat rekordu latinu” saruna ar Latvijas Kokriipniecibas
federacijas izpilddirektoru Kristapu Klausu: “MeZa nozare Sobrid ir sasniegusi loti augstu
attistibas Itmeni un tas ekonomiskie raditaji ir stabili augsti ar tendenci pieaugt.

Pozitivas tendences v€rojamas koksnes resursu dzilaka parstrade — Latvijas razotaji ir
iekluvusi starp Eiropas lideriem kokskaidu granulu razoSana. Ir panakta izaugsme koksnes
biivkonstrukciju razoSana. Nekas neliecina, ka Latvija peksni var€tu kristies pieprasijums péc

apalkoksnes, ko, ka zinams, més gana liclos apméros ievedam ari no kaiminvalstim” (MeZa


https://www.zm.gov.lv/mezi/statiskas-lapas/meza-resursi?id=3362#jump
https://www.zm.gov.lv/mezi/statiskas-lapas/meza-resursi?id=3362#jump
http://www.lvm.lv/sabiedribai/meza-apsaimniekosana/latvijas-meza-nozare
http://www.lvm.lv/sabiedribai/meza-apsaimniekosana/latvijas-meza-nozare
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gadagramata, 2015, 77-79). Parliecinosi pirmo vietu 2013. gada péc neto apgrozijuma ienem
LVM (skat. 4. tabulu), kaut art KRONOSPAN Riga SIA vérojamas visbutiskakas apgrozijuma
izmainas, salidzinot ar 2012. gadu.

4. tabula. Tris lielakie meZa nozares uznemumi péc 2013. gada neto apgrozijuma

(autores veidots pec https://www.firmas.lv/1bgpp/2014#1000000440458)

= 2

= <

5 4

2013. neto ‘Apg.r . | el & <

N.p. . . izmainas, | 2013, S= 'z

K Nosaukums Darbibas joma | apgrozijums, ok = )

: tikst, EUR | Pret | tkst, |5 ) o2

= 2012.,% | EUR = S

é’ <

(@]

g, | Latviias X‘SlStS MEZL | Mezsaimnieciba | 259,894 3% | 60,497 | 23.28 | 1257
LATVIJAS _ .

2. FINIERIS. AS Kokapstrade 187,378 5% | 11,107 | 5.93 | 1626

3. KRONOSSIPAAN RIG8, | g okapstrade 160,031 15% 0 0.00 | 290

Visus LVM argjas vides faktorus var novertét no viena aspekta — ka tas ietekmes

turpmako uznémuma darbibu. Argjas vides faktorus var grupét:

o tiesi ietekmgéjosie arejas vides faktori: konkurenti, piegadataji, klienti.

o netiesi ietekméjoSie argjas vides faktori: politiskie un likumdosanas, ekonomiskie,
socialie.

LVM tieSi ietekmejoSie arejas vides faktori visciesak ir saistiti ar uzneémuma darbibas
kvalitati. Visi mingtie faktori ir vienlidz svarigi. Tie tiesi ietekm& organizacijas darbibu un
uznémums t0S var mainit.

LVM konkurenti. Ka zinams, LVM ir lielakais meZa apsaimniekotajs un koksnes
produktu piegadatajs Latvija, bet tas nenozimé, ka uznémums darbojas pilnigas bezkonkurences
apstak]os.

2014. gada Latvija lielakie meza 1pasnieki p&c apsaimniekoSana esosas platibas:

e AS Latvijas valsts mezi (1,62 miljoni hektaru);

e  SIA Bergvik Skog (0,10 miljoni hektaru);

e  SIA Rigas mezi (0,067 miljoni hektaru);

e  SIA Skogssallskapet (0,06 miljoni hektaru);

e SIA Foran Real Estate (0,056 miljoni hektaru) (LVM nepublicétie
materiali).

LVM konkurenti p&c tirgus dalas ir:

e Pata AB SIA — 10%);


https://www.firmas.lv/lbgpp/2014%231000000440458
https://www.firmas.lv/profile/latvijas-valsts-mezi-as/000346628
https://www.firmas.lv/profile/latvijas-valsts-mezi-as/000346628
https://www.firmas.lv/profile/latvijas-finieris-as/000309417
https://www.firmas.lv/profile/latvijas-finieris-as/000309417
https://www.firmas.lv/profile/kronospan-riga-sia/000377469
https://www.firmas.lv/profile/kronospan-riga-sia/000377469
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e BILLERUDKORSNAS LATVIA SIA — 9%;
e  Metsa Forest Latvia SIA — 9%;
e STORA ENSO MEZS SIA — 3% (LVM nepublicétie materiali).

Konkurentu prieksrocibas attieciba pret LVM:

o konkurentu uznémumos ir nodros$inats pilns cikls —mezu atjaunosana, izstrade un
razoSana/parstrade;
J konkurenti tirgli piedava pakalpojumus (mezistrade, konsultacijas), resursus un

produktus, LVM piedava tikai resursus;

o konkurenti ir privatas kompanijas, kuru piedavajumu tirgi patérétajs akcepté vai
nesadarbojas, LVM 1pasnieks ir valsts, attiecigi pat€rétajs pieprasa taisnigumu, sociali pareizu
ricibu, bet ka p&dgjo, autoresprat, verté ekonomiskos faktorus.

LVM konkurences prieksrocibas:

e  Kkompetence un zinasanas;

e pieeja informacijai;

e  Zinatne, attistiba un inovacijas;
e laba reputacija un pozitivs tels;
e  tirgum nozimigs apjoms;

e  stabilitate un prognozejamiba;
e  plass produktu grozs;

e  kvalitativs produkts;

e  piegazu serviss;

e  Klientu apkalpoSanas process;
e  strada visa Latvija;

e ictekme nozar€ un valstT,

e sertifikacija.

LVM ir meZa nozares lideris. Tas Tsteno valsts intereses, vairojot meza nozares devumu
valsts ekonomika.

2014. gada 101 vertigaka valsts uznémuma saraksta (skat. 5. tabulu) LVM no piektas
vietas pakapusies uz treSo vietu, uznémums 2014. gada novértéts gandriz par pusmiljonu eiro
dargak neka 2013. gada. Tas liecina, ka beidzoties globalajai ekonomiskajai krizei, LVM attistas
ar prognoz€jamam darbibam, apjomiem, ripigi seko izmaksam. Uzn€muma bilances veértiba
2014. gada bija 350 miljoni eiro, bet eksperti topa to noveért€jusi par 801 miljonu eiro. Tas

nozimé, ka pieaug LVM tirgus vértiba.
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http://www.top101.1v/Iv/top101/2014)

Vieta | Vieta Uzpemuma | Uzpemuma
2014. | 2013 vertiba* vertiba* Veértibas
' ' Nosaukums 2014. gada 2013. gada | izmainas,
gada | gada AT . .
topa | topa topa, miljoni | topa, miljoni %
P P EUR EUR
1. 1 LATVENERGO, VAS 1300.10 1127.30 15
2. 2 SWEDBANK, AS 848.20 663.00 28
3. 5. |LATVIJAS VALSTS MEZI, AS 801.30 446.20 80
4, 4. |VENTSPILS NAFTA, AS 644.60 467.70 38
5. 3. |LATVIJAS DZELZCELS, VAS 575.00 602.70 -5

* TOP 101 atspogulo uznémuma biznesa vertibu (enterprise value). Izne@mums ir bankas un apdro$inataji -

Siem uzn€mumiem tiek atspogulota pasu kapitala vertiba (equity value).

LVM piegadataji. Piegadataji ir visi pakalpojumu sniedz€ji, ar kuriem tiek slégti
pakalpojumu ligumi meZizstrade, kravu parvadajumos, celu biivnieciba, cirsmu vertéSana u.c.
Dalgji par piegadataju var uzskatit LVM struktirvienibu ,,LVM Seklas un stadi”, jo ta
uznémumu iekSieng€ nodroSina ar kvalitativu mezu stadamo materialu — eglu, priezu, bérzu u.c.
koku stadiem.

LVM Klienti. LVM Kklienti ir fiziskas vai juridiskas personas, kas pérk piedavatos
produktus, pakalpojumus un/vai tiesibas no LVM. Koksnes produktu pirc&ji, galvenokart, ir
razoSanas uznémumi, kas iegiist vai pérk apalos kokmaterialus, tos parstrada un razo gatavus
izstradajumus, ka arT malkas pircgji. MeZa koku stadu pircgji ir uzp€mumi vai privatpersonas,
kuriem pieder mezi un lauksaimnieciba neizmantotas zemes. Dekorativo stadu galvenie pircgji ir
ainavu darzu ierikotdji, apzalumoSanas uzpe€mumi, paSvaldibas un privatmaju ipasnieki. Pie
LVM Kklientiem pieskaitami rekreacijas un medibu piedavato pakalpojumu izmantotaji, ka art
zemes dzilu produktu pircgji (LVM ieksejie materiali).

Strauji mainigaja globalaja tirgli uzpémumam ir japarrauga galvenie netieSi ietekméejosie
arejas vides faktori un japieverS uzmaniba to mijiedarbibai, jo tie veido ne tikai jaunas iespg€jas,
bet ar1 draudus.

Politisko, likumdosanas faktoru ietekme uz LVM. Notiekosais politika un likumdosana
nopietni ictekmé ikviena uznémuma darbibu. Politiskaja sfera ietilpst likumi, valdibas [émumi,
ka arT valsts iestades. Biezi valsts politiskie [émumi negativi ietekmé meZza nozares darbibu un

nav saistiti ar meza nozares, tai skaita LVM, ilgtermina attistibas prioritatem.


http://www.top101.lv/lv/top101/2014
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Vistiesak LVM saimniecisko darbibu ietekmé izmainas Meza likuma, Sugu un biotopu
aizsardzibas likuma, piemeram, Mikroliegumu izveidoSanas, aizsardzibas un apsaimniekoS$anas
MK noteikumi, likums Par 1pasi aizsargajamam dabas teritorijam. 0,32 miljoni hektaru jeb 20 %
no visu LVM valdijuma esoSo zemju kopplatibas tiek apsaimniekoti ka dabas aizsardzibas
platibas (skat. 2. pielikumu). Latvija vides ierobezojumi tiek ieviesti normativa Iimeni, kaut gan
citviet labas prakses ietvaros tiek istenoti labpratigi, izmantojot uzpémumu kompetenci.

CirSanas apjomus, cirSanas tami meza ierobezo MK Koku izsnieg8anas noteikumi.

Galvenie ekonomiskas vides faktori, kuri ietekmé LVM darbibu. Pastav iesp&ja, ka var
mazinaties nepiecieSamiba pé&c atseviskiem koksnes sortimentiem, tadgjadi radot liekus
uzkrajumus. Var palielinaties koksnes pieprasijuma pieaugums, ja tiek rasti risinajumi jauniem
pielietojumiem. Lielu ietekmi LVM darbibai var radit inflacijas limenpa izmainas valsti un
izmainas valsts nodoklu politika.

Socialie faktori. LVM ir sabiedriba plasi pazistams uzné€mums, tade] liela ietekme uz
uznémumu ir sabiedriskajam organizacijam un presei. Latvija ir registrétas vairakas sabiedriskas
organizacijas, kuru darbiba ir saistita ar meza nozari, tatad arT ar LVM.

Bitiska sadarbiba LVM ir izveidojusies ar biedribu Latvijas Kokripniecibas federacija -
turpmak teksta LKF - kuras mérki ir nozimigi art LVM:

. “veicinat Latvijas meza nozares attistibu sadarbiba ar ieinteres€tajam institiicijam,
veidot ilgtsp€jigu, stabilu ekonomisko vidi meza nozares uznémumu attistibai un konkurétspgjas
paaugstinasanai;

. nodroSinat Latvijas kokripniecibas intereSu starptautisku parstavniecibu, ka ari
asociaciju darbibas attistiSanu un koordin&Sanu” (Latvijas kokripniecibas federacija,

http://www.attistibasfonds.llu.lv/mecenati/latvijas-kokrupniecibas-federacija/, 10. 2015.).

Vairums LVM klienti, apalkoksnes pircgji, ir LKF biedri.

Struktirvieniba ,,LVM Se&klas un stadi” darbojas Stadu audzeétaju biedriba (SAB), kuras
mérkis ir “apvienot Latvijas stadu audzetajus, sniegt biedriem aktualo informaciju par nozaré
notiekoSo, parstaveét gan Latvija, gan arpus tas dazadas izstades, institiicijas™ (Stadu audzétaju

biedribas merkis, http://www.btl.lv/katalogs/?link=00000051&id=810&subid=16838, 10.

2015.). ,,LVM Séklas un stadi” sadarbojas ar SAB, abu pusu interes€s ir attistit So nozari,
uzlabot stadu audz€taju izglitibas Iimeni, kontrol€t arvalstu stadama materiala iepltiSanu valsti.
LVM ir svarigi saglabat dabas daudzveidibu un mazinat saimnieciskas darbibas ietekmi
uz vidi. Sadarbojoties ar Latvijas mezu sertifikacijas padomi (LMSP) un sertificEjot LVM
valdijuma esoSos valsts mezus, uznp€émums rada pozitivu sabiedribas attiecksmi. LMSP mérkis ir
“veidot sabiedribas izpratni par ilgtsp€jigu mezsaimniecibu un ar tas sertifikacijas palidzibu

veicinat vidi saudzgjoSu, sociali taisnigu un ekonomiski ilgtsp&jigu Latvijas mezu


http://www.attistibasfonds.llu.lv/mecenati/latvijas-kokrupniecibas-federacija/
http://www.bt1.lv/katalogs/?link=00000051&id=810&subid=16838
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apsaimniekosanu” (Latvijas mezu sertifikacijas padomes merkis,
http://www.saimnieks.lv/Katalogs/LMSP 10. 2015.)

Latvijas dabas fonds (LDF) ir viena no sabiedriskajam organizacijam, kas butiski ietekme

uzpémuma t€lu. LDF mérkis ir vides un dabas aizsardziba, biologiskas daudzveidibas
saglabasana, sabiedribas inform&Sana par vides, dabas aizsardzibas un ilgtsp€jigas attistibas
aspektiem (Latvijas dabas fonda meérki, http://Idf.Iv/, 10. 2015/).

Vislielako kritiku par LVM darbibu vai arT pozitivu sabiedribas attieksmi var novérot
tajos gadijumos, ja presé vai citos mé&dijos ir izteicies kads no iepriek§ minéto sabiedrisko
organizaciju parstavjiem. TieSi §T iemesla dé] médiju ietekme uz LVM ir loti spéciga.
Sabiedribas attieksme daudz€jada zina pret uzpémumu ir atkariga no ta, kas un kada veida tiek
rakstits vai stastits. Prese¢ par LVM mezu apsaimniekoSanu ir lasamas negativas zinas ar tadiem
virsrakstiem ka: ,,Latvijas mezos saimnieko ka burkanu lauka”, ,,Latvijas mezu platiba sariik”,
vai arT ,,VK konstaté trilkumus meza nozar€ — Latvijas valsts mezi formali atrunajas?”. Pievérsot
uzmanibu sabiedribas izteiktajiem komentariem var secinat, ka vairakuma gadijumu attiecksme
pret LVM tomeér ir pozitiva, jo LVM valsts mezus apsaimnieko atbildigi un ilgtsp&jigi.

Tehnologisko faktoru ietekme uz LVM .Lai nodroSinatu meza vertibu saglabasanu,
palielinatu darba raZigumu, uzlabotu produktu kvalitati, samazinatu izmaksas un uzlabotu
darbinieku &rtibas, uzp€mums investe lielu darba un lidzeklu apjomu jaunu, kvalitativu un razigu
tehnologiju izveide un ievieSana ikdienas darba. Strauji attistas meza izstrades un parvieto$anas
tehnika, kas strada LVM - forvarderi, harvasteri un kokved&u masinas, kuras aprikotas ar
jaunakajam datorprogrammam. Tehnologija ietver sevi ne tikai jaunas iekartas, masinas, bet ari
tehnologiskas idejas, inovacijas, jaunas zinasanas.

LVM argjo faktoru PEST analizi var skatit 3. pielikuma.

2.4. AS "Latvijas valsts meZi' nostaja korporativas socialas atbildibas

jautajuma un sadarbiba ar klientiem

,,Korporativa sociala atbildiba (KSA) ir uzdevums, ar ko saskana uznémums rékinas ar
sabiedribas interes€m, uznemoties atbildibu par savas darbibas ietekmi uz uznémuma
iesaistitajam  pusém” (Korporativa sociala atbildiba, LR Labklajibas  ministrija,

http://www.lm.gov.lv/text/753, 09. 2015). F. Kotlers KSA iniciativas ir iedalijis $adas grupas:

sabiedriska labuma atbalstiSana; sabiedriska labuma marketings; uznémuma socidlais
marketings; uznémuma filantropija, brivpratigais darbs; sociali atbildiga biznesa prakse.

Sabiedriska labuma marketings LVM - davinajumi (ziedojumi) no LVM pelnas:


http://www.saimnieks.lv/Katalogs/LMSP
http://ldf.lv/
http://www.lm.gov.lv/text/753
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e socialas palidzibas un veselibas aizsardzibas veicina$anas joma;
e vides, izglitibas un zinatnes veicinasanas joma;
e  kultiiras un makslas veicinasSanas joma.
Uzpémuma socialais marketings LVM:
° sociala kampana ,,Nemé&slo meza”;
. dazadi ilgtermina projekti: ,,Mammadaba v&stniecibas Latvija”, vides izglitibas
programma ,,Izzini mezu”, izglitojosi multfilmu seansi ,,Mammadaba Multi 11ti”, orientéSanas

sacensibas ,,Mammadaba D&ka”, u. c.;

o konkursi, kurus LVM organizé sadarbiba ar dazadam organizacijam un
uznémumiem;

o stipendiju pieskirSana studentiem;

o darbinieku sociala aizsardziba.

Sociali atbildiga biznesa prakse LVM:

. ligumpartneru apmacibas par vides un darba aizsardzibu;
o bezmaksas rekreacijas vietas;
o dabas daudzveidibas saglabasana.

2011. gada LVM speciga konkurence tika izveleta ka viens no Latvijas parstavjiem, kas
pretend€ja uz galveno balvu Vides un korporativas socialas atbildibas kategorija. Tadi LVM
korporativas socialas atbildibas projekti ka kampana pret mezu piesarpojumu “Neméslo meZza!
Par cuku parvertisies!” un koku stadiSanas akcija “Skabeklis” starptautisku atzinibu 2011. gada
sanémusi vairakkart, gan uzvarot konkursa Baltic PR Awards, gan ieklustot European Excellence
Awards finala (L VM iekséjie materiali).

LVM ir uz klientiem orientets uzn€mums. Tas nozimé€, ka uznp€mumam ir svarigs ikviena
klienta, sadarbibas partnera viedoklis un novértg§jums par LVM darbibu.

LVM apalo kokmaterialu produktu grupas:

skuju koku produkti garenzagesanai;
e lapu koku produkti garenzaggsanai;
e  Dbérza finierkluci/zagbalki;
e tievas dimensijas apalo kokmaterialu produkti;
e malka/tehnologiska malka.
LVM koksnes pamatprodukti, kuri dod uznémumam 80% no ienakumiem, ir lapu koku
zagbalki, skuju koku zagbalki un finierkluc¢i. LVM koksnes blakusprodukti ir tievas dimensijas

koksne, energétiskas $keldas un malka. Sie produkti uzpémumam dod 20% ienakumu no
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koksnes produktu pardoSanas (LVM iekséjie materiali). LVM pamatproduktu mérki un
uzdevumi:

1. Veicinat Latvijas kokapstrades nozares pievienoto vertibu. Apgadat tikai
parstrades uzpémumus un nepielaut izejvielas talaku pardosanu.

2. Nodros$inat klientiem prognozg€jamibu un stabilitati.

3. Nepielaut negodigu konkurenci (nomaksati nodokli, korekta uzmérisana,
atbilstiba noteiktam algu Iimenim u. t. t.).

LVM iekSzemes piegades:

. skuju koku produkti garenzagesanai (I skiras priedes zagbalki, II $kiras priedes un
egles zagbalki, III skiras skuju koku zagbalki, skuju koku taras kluéi, stabi, buvbalki);

. lapu koku produkti garenzag€Sanai (apses un melnalk$pa zagbalki, lapu koku
taras kluci);

o bérza finierkluci/zagbalki;

o tievas dimensijas apalo kokmaterialu produkti (apses, bérza un skuju koku
papirmalka, skuju koku un lapu koku tehnologiska koksne, priedes un egles mieti);

o malka/tehnologiska malka;

o energétiskas meza Skeldas.

LVM starptautiskas piegades:

. tievas dimensijas apalo kokmaterialu produkti (apses, bérza un skuju koku
papirmalka);
o malka (klaja kravas Skeldu kugiem).

LVM ir viens no nozimigakajiem apalkoksnes sortimentu piegadatajiem Latvija. 2014.
gada tika realizéti 4,83 miljoni kubikmetri apalkoksnes sortimentu. Lielako ipatsvaru (skat. 9.
attelu) apalkoksnes piegazu apjoma veido skujkoku zagbalku piegades, papirmalkas un
tehnologiskas koksnes piegades, kopa 76%. LVM apalo kokmaterialu produktu pardosanu
realiz€ ar tris pardoSanas programmu palidzibu: KATALOGS, IESPEJAS (skat. 6. pielikumu) un
STABILITATE.

Pardosanas programmas KATALOGS klienti ir malkas un energgtiskas Skeldas pircgji

paSpatérinam péc cenraza, ka ari pirc€ji ar nestandarta vajadzibu attieciba uz produktu, vélamo

apjomu, un/vai izmanto$anas mérki. Piegades liguma termins [idz 3 meéneSiem.
PardoSanas programmas IESPEJAS klienti ir razoSanas uzpémumi, kuri iegadajas
resursus parstradei vai malku un energétiskas Skeldas saimnieciskas darbibas nodroSinasanai

(apkurei, parstradei). PardoSanas veidi ir konkurss (izsole), cenu aptauja un nepartrauktais
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piedavajums. Piegades ligums tiek noslégts uz 6 meneSiem, piegazu grafiks noteikts pa

ceturkSniem.

Malka;14 %
Bérza
finierkluci;
7%

Papirmalka,

Lapu koku tahn
= i+ 20 5
zagbalki; 3% \ koksne;31%

9. attels. Apalkoksnes sortimentu piegazu apjoma procentudalais sadalijums 2014. gada

(autores veidots pec LVM ieksejiem datiem)

PardoSanas programmas STABILITATE Kklienti ir raZo$anas uznémumi, kuri iegadajas
resursus parstradei vai malku un energgtiskas Skeldas saimnieciskas darbibas nodroSinasanai
(apkurei, parstradei). Sadarbibas vienoSanas ar terminu 3 gadi. Piegades ligums ar terminu 1

gads. Pardosanas veids — dokumentg&tas sarunas. Piegades grafiks pa ménesiem.

Skaits
250
200
150
100
S0
0 Gads
2011 2012 2013 2014
® Katalogs 104 109 166 118
® lespéjas 204 198 144 144
» Stabilitate 17 23 30 32

10. attels. LVM koksnes produktu pircéju skaits no 2011. - 2014. gadam

(autores veidots pec LVM datiem)
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No 2011. lidz 2014. gadam vislielakais LVM klientu skaits vérojams 2013. gada. Biitisks
pieaugums bijis pardosanas programmas KATALOGS klientu skaitam, par 48 klientiem vairak
nekda 2014. gada. PardoSanas programmu IESPEJAS un STABILITATE Kklientu skaita
ieveérojamas izmainas nav (skat. 10. attélu).

Ka redzams 6. tabula, piedavajums starp programmam biitiski atSkiras, STABILITATES
Klienti — lielas zagétavas ar lieliem parstrades apjomiem iegadajas lielaku apjomu no LVM neka

IESPEJAS klienti.

6. tabula. Procentuals LVM pardoSanas piedavajums pa programmam un produktiem

2014. gada % (autores veidots péc LVM datiem)

1. I Skiras priedes zagbalki 28 cm< 40 60
2. IT skiras egles un priedes zagbalki 10 cm< 20 80
i Berza finierkluci un zagbalki 18 cm< 20 80
4. Apses zagbalki 24 cm< 30 70

Lai novertetu LVM klientu, koksnes produktu pirc€ju, apmierinatibu ar esoso klientu
apkalpoSanas procesu, savstarp&jo sadarbibu ar klientiem un sadarbibu ietekm&joSos faktorus, to
kvalitati un noteiktu klientu apmierinatibas limeni, 2011. gada tika izveidota metodika un pirmo
reizi veikts pirc€ju apmierinatibas pétijjums. Klientu apmierinatibas raditajs ir klientu
apmierinatibas indekss (KPI), kur$ tiek izteikts skala no 0% Iidz 100%. Ta pamata ir klientu
atbildes uz jautdjumiem par vinu apmierinatibu ar dazadiem pakalpojumiem un apkalpoSanas

aspektiem, ka arT ar uzpémumu kopuma (skat. 11. attélu).

11. attels. LVM klientu apmierinatibas pétijuma meéramdas jomas

(autores veidots pec LVM ieksejiem materialiem)
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Peétijuma merkis: noskaidrot koksnes pircéju apmierinatibu ar klientu apkalpoSanas
procesu; noteikt procesa posmus, kuros nepiecieSams veikt uzlabojumus; noskaidrot klientam
svarigakos sadarbibas aspektus sadarbiba ar LVM.

Ir zinamas un praksé pielietojamas 3 metodes (skat. 12. attéelu), ka novertet klientu
apkalposSanas kvalitati, apmierinatibu ar apkalpoSanas procesu un tas ir, veicot:

1. klientu apmierinatibas merjjums/petijjumu;
2. servisa merijumu;

3. klientu apkalpoSanas procesa efektivitates novertejumu.

Klientu apmierinitibas mérijjums

. Parada klientu apmierinatibu
ar uznémuma télu, produktu,
pakalpojumiem, savstarpéjo
sadarbibu (pardo3anu,
apkalpo$anu)

- Precizi identifice klienta
vajadzibas, vélmes un
prasibas un noteikts to

nozimigums

- Sniedz izpratni par to, ka
klienti uztver musu
uznemumu

. Sniedz informacija par to, vai
miisu sniegtie pakalpojumi
atbilst klientu vajadzibam un
velmeém

. Identificétas pilnveides
prioritates — jomas, kuras
uzlabojumi nodroSinas
pilnigaku klientu
apmierinatibu

Servisa mérijjums

. Parada klientu
apkalposanas kvalitates
IImeni uznémuma péc
ieprieks nodefinétiem
apkalposanas kvalitates
kritérijiem, kas noradriti
Klientu apkalpoSanas
standarta (K4S)

Sniedz precizas norades uz
procesiem, kuros uznpémuma
darbinieki nav izpratusi
klientu prioritates vai nav
apzinajusies savu nespéju,
kompetences apmierinat
klientu vajadzibas

Sniedz iespé&ju izvirzit
apkalposanas kvalitates
pilnveides un progresa

novértésanas mérkus

Klientu apkalposanas procesa
efektivitates novertejums

. Parada ieksgja
servisa/pakalpojuma
kvalitates IiTmeni
uZnémuma procesos:
RazZoSana,
Pardosana/Apkalpo3sana,
Piegades péc ieprieks
nodefinétiem kvalitates
kritérijiem katra joma

- Identificetas pilnveides
prioritates — procesa
posmi, kuras uzlabojumi
nodrosinas kvalitativa
klientu apkalpos$anu

. Sniedz iespéju izvirzit
pakalpojumu pilnveides
un progresa novértésanas
merkus

12. attels. Metodes LVM klientu apmierinatibas un apkalpoSanas kvalitates novérteSanai

(autores veidots pec LVM materialiem)

Pétijums tika veikts ar1 2012. gada un 2014. gada, aptaujajot 100 LVM koksnes pirc€jus -
LVM pardosanas programmu KATALOGS, IESPEJAS un STABILITATE klientus. P&tijuma
veikSanai tika pielietotas dazadas intervéSanas metodes — online intervijas un intervijas pa
telefonu.

2011. gada un 2012. gada koksnes produktu pircéju kopg&jais apmierinatibas limenis tika
novertets ar 41%. Art 2014. gada koksnes produktu pirc€ju apmierinatibas limenis novertéts tada
pasa liment ka ieprieks — 41 %.

Izvirzito mérki, apmierinatibas limeni, 44%, sasniegt nav izdevies vairaku iemeslu dél:

. izmainas koksnes produktu pirc€ju apkalpoSanas joma nedod tilitgju efektu.

Pieméram, par izmainam klientu apkalpoSanas servisa, tai skaita piegazu grafikos, LVM
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inform& klientus vismaz 6 — 12 ménesus ieprieks, tapec Sobrid veiktie uzlabojumi dos efektu
ilgaka laika perioda;

. koksnes produktu pirc€ji ka loti nozimigu faktoru ir atzimg&jusi piegadato
koksnes resursu apjomu. Klientu vélmes parsniedz miisu resursu piegades iespgjas;

. programmas , JESPEJAS” klientu apmierinatibas Imenis bitiski ietekmé
kopgjo klientu apmierinatibas rezultatu.

Pateicoties ikgad€jai klientu apmierinatibas un apkalposanas kvalitates aptauju veikSanai,
LVM ir izstradats un veiksmigi ieviests Klientu apkalposanas standarts — vertibu, ricibu un

uzskatu kopums ar merki istenot:

. klientu apkalposanas izcilibu — uz klientu orienttu, efektivu klientu apkalpoSanu;

o klientu apkalposSanas kvalitates nepartrauktu pilnveidosanu un paaugstinasanu;

. uznémuma vertibu nostiprinasanu un parnesanu uz LVM klientiem un sadarbibas
partneriem.

Tatad, LVM bitisks meérkis ir stipras un produktivas partnerattiecibas ar meza
apsaimnieko$ana ieinteres€tajam pusém. Lai sasniegtu So mérki, mérka auditorijai ir labi japazist
LVM, skaidri jazina uzpémuma nodomi un mérki, jarespekte tas ka profesionals un uz
rezultatiem orient€ts partneris. Partneru uzticibu un atbalstu LVM iegiist ar atvértu komunikaciju
par uznémumu, tad meérkiem un rezultatiem, par meza apsaimniekoSanu un tas planosanu, ka ar1
realiz€jot LVM socialas atbildibas projektus.

Tapéc bakalaura darba nakoSaja nodala autore centisies izstradat priekslikumus LVM

partnerattiecibu pilnveidoSanai.
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3. AREJO KOMUNIKACIJU VEIDOSANA AS "LATVIJAS
VALSTS MEZI"

3.1. AS ,,Latvijas valsts meZi” télu veidojoSie pasakumi

Lai LVM varétu veikt efektivu un no ekonomiska, vides un sociala viedokla Iidzsvarotu
valsts meza apsaimniekoSanu, nepiecieSama sadarbiba un komunikacija ar plaSu personu un
organizaciju loku. LVM, planojot savu darbibu, apzinas, ka ir atbildigs katra soli pret —
uznémuma darbiniekiem, klientiem, Ipasnieku (valsti), paSvaldibam, biznesa partneriem un visu
Latvijas sabiedribu.

LVM Kklienti ir kokmaterialu parstradataji — zagetavas, finiera un celulozes razotaji, ka ari
energétiskas koksnes patérétaji Latvija un citas Eiropas valstis. Rekreacijas pakalpojumu un
dekorativo stadu joma klienti ir Latvijas iedzivotaji, ka arT arvalstu klienti.

“LVM galvenas t€la vertibas:

e moderns uzp€mums — pastaviga attistiba;

e  stabils un nozimigs meza nozares spé€letajs;

e veiksmigs konkurents pasaules tirgii — savas jomas lideris Eiropa;

e profesionalitate — finanSu un nozares zinaSanu vargjums;

e sociala atbildiba ka neatnemama attistibas sastavdala;

e pilnvertigs un uzticams sabiedribas loceklis;

e saudzigs pret vidi” (Davinasanas (ziedosanas) pamatprincipi,
http://www.lvm.lv/images/lvm/Par_mums/Ziedojumi/Davinasana_ziedosana_pamatprincipi.pdf.,
10. 2015).

Ne mazak svariga ir LVM reputacija, kura ir atkariga no finansu resursiem — apgrozijuma
un pelnas, uznémuma vertibas, apmierinata akcionara, uzn€muma socialas atbildibas un
ieinteres€to pusu atbalsta (skat. 13. attelu).

Jebkura LVM darbiba satur noteiktu zinu, tapec uznémums un ta darbinieki riipgjas par
to, lai ta saskanétu ar LVM strat€giju un komunikacijas mérkiem.

“Galvenie mérki LVM komunikacijai ar meza apsaimniekoSana ieinteres€tajam pusém:

e atbalstit uznémuma vizijas, misijas un stratégisko mérku istenosanu;

eveicinat efektivas un no ekonomiska, vides un sociala viedokla lidzsvarotas meza
apsaimniekoSanas TstenoSanu uznémuma apsaimniekotajos mezos;

e veidot diskusiju platformu meza apsaimniekoSanas attistibai;

e uzlabot meza apsaimniekoSanas un klientu apkalpoSanas kvalitati.
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znemuma vertiba)
apmierinats
akcionars

Apgrozijums,
pelna

Uznémuma
sociala
atbildiba

Ieintereséto pusu
atbalsts

13. attels. LVM un sabiedriba (autores veidots pec LVM ieksejiem materialiem)

Komunikacija dod ieguldfjumu arT uznémuma ieksgja efektivitaté. Katram uzneémuma
darbiniekam ir pieejama gan tieSajam darbam nepiecieSama informacija, gan ar1 informacija, kas
veicina darba apmierinatibu un lepnumu par savu uznémumu. Ikviens darbinieks ir “véstnieks “
sabiedriba attieciba uz uzn€mumu un valsts meza apsaimniekoSanu.

Komunikacija ar meza apsaimnickoSana iesaistitajam pusém, gan iek$gjam, gan argjam
auditorijam, ir integréta LVM planoSanas un darbibas dala.

LVM galvenas auditorijas:

e  klienti — koksnes, meza stadu pircgji, rekreacijas pakalpojumu izmantotaji;
e  piegadataji, pakalpojumu sniedzgji;
e  arvalstu koksnes un meza stadu pircéji;
e paSvaldibas;
e Latvijas Pasvaldibu savieniba;
e meZa nozares intereSu apvienibas, zinatniskas un izglitibas organizacijas;
e  saistito nozaru parstavji;
e  valstiskas un nevalstiskas organizacijas;
e Latvijas sabiedriba;
e finanSu institicijas;
e  valsts uzraudzibas institlicijas;
e  Saeimas un valsts parvaldes locekli;
e  citi meZa 1pasnieki;
e vietgja sabiedriba (iedzivotaji);
e mediji.” (LVM iekséjie materiali).
Uzpémuma darbiba un valsts meza apsaimniekoSana ieinteresétas puses ir definétas,

pamatojoties uz LVM stratégijas dokumentiem un ieprieksgjo komunikacijas pieredzi.
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Attiecibas ar ar&jam auditorijam LVM galvenais komunikacijas kanals ir LVM interneta
majas lapa www.lvm.lv. Taja tiek publicéta informacija par uznémumu, ta darbibu, darbibas
rezultatiem, ka arl par meza apsaimniekoSanu. Atseviskas sadalas ir izveidotas biznesa
partneriem un sabiedribai.

Regulara meérktieciga dialoga ar LVM darbibai svarigakajam ieinteres€tajam pusém
uzturéSanas galvenas formas ir seminari un diskusijas meza, meza apsaimniekoSanas planu
apspriesana, dazadas tikSanas un debates. Savukart, mediji ir galvenie komunikacijas kanali
attieciba uz plasaku sabiedribu. Ar mediju starpniecibu sabiedriba tiek informé&ta par uzpémumu,
ta darbibu un LVM izstradatajam socialas atbildibas programmam.

LVM komunikacija ir konkretajai mérka auditorijai atbilstoSa, balstita uz jaunako
uznémuma 1iciba esoSu informaciju un faktiem, jaunakajiem statistikas raditajiem, petijumiem.
Ta ir objektiva un atklata, iznemot ierobeZotas pieejamibas informaciju un komercnoslépumus.

Lai palidzetu veidot viedokli par LVM ka patiesu, uzticamu, atvértu uznémumu, LVM
komunikacijas procesam raksturiga ciena pret LVM partneriem un ieinteresétajam pusém,
planveida pieeja un procesa nepartrauktiba. Komunikacijas un sabiedriskas saskarsmes
veidoSanai LVM administracija ir izveidota Komunikacijas dala.

Ar1 LVM darbinieki komunicé un sniedz informaciju atbilsto$i savai kompetencei un
atbildibai. Ikviens darbinieks saprot, ka jebkura komunikacijas situacija vins ir LVM parstavis.
Darbinieki komunic€ saprotami, atklati gan ar iek$€jam, gan argjam meérka auditorijam ar merki,
lai ieinteresétas puses un auditorijas saprastu, ko LVM dara, ka dara un kapéc to dara. Sada
komunikacija veicina ieintereséto pusu uzticibu uznpémumam un izpratni par LVM ricibu, jo
“komunikacija ir bitiska un neatnemama vadibas funkcijas sastavdala, LVM vaditaji atbild par
kvalitativu divvirziena komunikacijas procesu ar saviem darbiniekiem, ka ari ar vigu
kompetencé esosajam ar¢jam auditorijam” (L VM nepublicétie materiali).

Nemot véra, ka LVM komunikacija ir definéta ka divvirzienu process, LVM izskata un
izverte jebkuru ieintereséto pusu viedokli vai priekslikumu. Ne retak ka reizi divos gados tiek
organizétas Latvijas iedzivotaju aptaujas. Tajas tiek noskaidrots viedoklis attieciba uz uznémuma
darbibu, meza apsaimniekoSanu un LVM socialas atbildibas projektiem.

Kops 2005. gada sadarbiba ar laikrakstu Dienas Bizness un sabiedriskas domas pétijumu
centru SKDS tiek veidots Uznémumu Reputacijas tops. Topa redzamie dati lauj izprast un merit
atsevisku uzpémumu un nozaru reputaciju, noderot par ce]vedi nakotnes reputacijas veidoSana.

Apskatot 7. tabulu, var secinat, ka LVM vieta topa ir loti mainiga, bet gandriz nemainigs
ir reputacijas indekss — loti laba reputacija. Visaugstakaja vieta topa LVM bijusi 2013. gada, kad
vertgjot uznémumus Ipasa uzmaniba tika pieversta uzn€mumu korporativas socialas atbildibas

vert§jumam, cik un ka uznémumi riip&jas ne tikai par savu, bet ari visas sabiedribas labklajibu.
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7. tabula. AS Latvijas valsts meZi vieta Uznémumu Reputdcijas topa no 2011.- 2015.

gadam (autores veidots péc http://[www.porternovelli.lv/)

Reputacijas
indekss*
24 13 42 32,8 -4
35 28 41 28,4 -11
2013. 12 - - = +23
18 13 31 28,2 -6
22 21 25 26,1 -4

*Reputacijas indekss veidojas summgjot iedzivotaju un uzpéméju vertéjumus astonos reputacijas faktoros: laba
reputacija, produkti un pakalpojumi, darba devgja tels, sazina ar sabiedribu (korporativa komunikacija), nakotnes
orientacija, sociala atbildiba, atbildiba pret vidi, eksporta potencials. Indekss 25 un vairak — loti laba reputacija, 15-
25 — laba reputacija, 0-15 — par reputaciju jarapgjas vairak, 0 un zemak — slikta reputacija.

Viszemakie veértejumi topa ir 2011. un 2012. gada, Iemesls $adam vertejumam, péc
autores domam, iesp&jams ir 2011. gada izplatita meliga informacija medijos, ka daudz lielakos
tempos un apjomos Latvija notiek meZu izcir§ana neka atjaunosana. Sadu nepatiesu informaciju
izplatija arabu televizijas kanala “Aljazeera” publicéta filma “Latvijas lubene”, ka arT citas §ada
tipa publikacijas. Bazas rada 2015. gads, jo indekss ir pietuvojies Iimenim 25, pie kura mainas
reputacijas vérte§jums un redzams, ka izlidzinas iedzivotaju un uzpe€meju vertejums. Tas nozimé,
ka samazinas uznémeéju vertejums, bet palielinas iedzivotaju vert€jums. Arl vietai topa ar katru
gadu ir tendence palielinaties.

Savukart, LVM majas lapa publicéta infografika “Sabiedriba noverté AS ,,Latvijas valsts
mezi” darbu” (skat. 7. pielikuma), kura izveidota péc pétijumu centra SKDS datiem, liecina, ka

LVM reputacija sabiedribas vertgjuma pedejo divu gadu laika kopuma kapusi par 15 %.

8. tabula. Petijuma “AS Latvijas valsts meZi darbibas vertejums 2013.-2015. gada” rezultati

(autores veidots pec LVM iek$ejiem datiem)
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Ka redzams 8. tabula, péd&jo divu gadu laika sabiedribas vertejums par LVM darbibu ir
ievérojami kapis — piem&ram, par 9% ir palielinajies to cilvéku skaits, kas pozitivi vérte LVM
saimnieciskas darbibas raditajus, par 14% pieaudzis to iedzivotaju ipatsvars, kas uzskata, ka
uznémums 1steno ilgtspejigu Latvijas mezu apsaimniekoSanu.

“LVM reputacijas un zimola marketinga motora aspekti un faktori, kuri tiek noteikti,
planojot komunikaciju - atSkirigs no konkurentiem, specigi izteikts, rada labumu auditorijai
(emocionalu vai racionalu):

o atskirigs no konkurentiem, specigi izteikts, sniedz labumu auditorijai
(emocionalu). Faktori: starptautiska atziniba (balvas, EUSTAFOR salidzinajumi utt.); sociala
atbildiba (socialas atbildibas programmas); vides apsaimniekoSanas kvalitate; rekreacijas
pakalpojumi; unikali, socidli nozimigi uznémuma zimoli; koksnes produkti, to Tpasibas. Sie
faktori atseviski vai savienojuma ar citiem sniedz iesp&ju biivét unikalu, emocionali piesatinatu
poziciongjuma vesturi.

e nav atSkirigs, bet var sniegt emocionalu labumu auditorijai. Faktori:
finanSu rezultati (apgrozijums, pelpa, devums valstij); lielums (teritorija, vertiba); atbalsts
sabiedriski nozimigiem pasakumiem (sponsoréSana). Faktori, kas nenodroSina iesp&ju buvet
unikalu véstijumu, tomer ir svarigi atbalsto§a komunikacija, rada fonu.

o  atskirigs, ne ipasi spécigi izteikts, tomer var sniegt emocionalu labumu
auditorijai. Faktori: vadibas profesionalitate (personibu poziciongjums); ambicijas (mérki,
vizija); unikalas tradicijas; attistibas gaita, temps, dinamika. Faktori ir ar nerealizétu potencialu,
javairo to piederiba uzpémumam.

o atskirigs, vairak vai mazak spécigi izteikts, bet nesniedz emocionalu
labumu auditorijai. Faktori: augstas kvalitates produkti un pakalpojumi (pamatbizness); nozares
statuss sabiedriba; €kas, zZimes meza, citi fiziski elementi; tirgus dalibnieku, klientu atsauksmes;
unikalas zinasanas, izp€te, analitika. Faktori, ko var€tu izmantot, ja varétu atrast veidu, ka tos
labak komunicet sabiedribai vai arT ja mainas citu faktoru konjunktiira.

LVM zimola personibas iezimes:

e  moderns, miisdienigs uznémums;

e nozares lideris, uzpémums, ko raksturo dinamiska attistiba;

e profesionals, ar biitisku finanSu un zinasanu vargjumu,

e sociali atbildigs, godpratigs Latvijas sabiedribas loceklis.

LVM zimola biitiba — galvena pozicioné$anas zina: “Latvijas valsts meZzi” ir viens no
miusdienigakajiem un visstraujak augoSajiem meZsaimniecibas uzpémumiem FEiropa, kas

apsaimnieko mezus no s€klas un stada lidz pat gatavam balkim. Apsaimnieko valstij piederosas
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meza platibas pilna meZzsaimnieciska cikla ietvaros, iev€rojot un lidzsvarojot meza
apsaimniekosanas ekonomiskos, socialos un vides aspektus” (Zemkopibas ministrijas (AS
“Latvijas  valsts mezi” akciju turétdja) davindsanas (ziedoSanas) pamatprincipi,
http://www.lvm.lv/images/lvm/Par_mums/Ziedojumi/Davinasana_ziedosana_pamatprincipi.pdf,
09. 2015).

LVM, tas struktiirvienibu logo un aprakstus var skatit 8. pielikuma.

3.2. AS ,,Latvijas valsts mezi” arejas komunikacijas jeb sabiedriska

saskarsme

Argjas komunikacijas jeb sabiedrisko saskarsmju (turpmak teksta — SS) uzdevums ir
radit un uzturét LVM t€lu ka stabilu sadarbibas partneri ar augstu apkalpoSanas kultiiru,
uznémumu, kas riipgjas par Latvijas dabu. Nozimigako LVM sabiedrisko saskarsmju projektu un
pasakumu aprakstu var skatit darba 11. pielikuma. SS veidoSana un to uztur€Sana uzpémuma
nodota Komunikacijas dalas parzina un uzraudziba. Komunikacijas dalas galvenas funkcijas ir:

° veidot korporativas saites (uznémuma popularizéSana, uznémuma téla veidosana,
attiecibu ar sabiedribu uzturésana);

o veidot sazinu ar presi;

J 1zstradat pakalpojumu reklamas dizainu.

1. LVM Komunikaciju dalas funkcija — veidot korporativas saites.

Informacija par uznémumu, ta produktiem un pakalpojumiem atrodama dazados uzzinu
lidzeklos — uzzinu gramata “Zalas lapas”, katalogos, biznesa uzzinas interneta, pa talruni , kartgs,
celveZzos, tlirisma informaciju centros.

Ka vienu no pirmajiem reklamas veidiem, kuru izmanto LVM, reklamgjot uzn€muma telu
sabiedriba, jamin vides reklama. Ar tas palidzibu iesp&ams piesaistit lielas auditorijas, jo vides
reklamas pamata parasti ir spilgta un kodoliga ideja, ta ir efektiga, sabiedribai draudziga un
viegli uztverama. Vides reklamas tiek realiz€tas ar izkartnu, plakatu un stendu, lielformata
baneru, informativo zimju un citu vides reklamu veidu palidzibu.

Jau vairakus gadus AS ,Latvijas valsts mezi”, sadarbojoties ar biznesa izglitibas
biedribas Junior Achievement — Young Enterprise Latvija, jaunieSiem piedava radit ideju vides
reklamas plakatam par kadu sociali svarigu t€mu,kas popularizétu aktivu atpiitu Latvijas valsts
mezos. ,,Latvija- mezu lielvalsts!” - Sada t€éma bija Saja, 2015. gada. Par labako tika atzits
plakats ar saukli — “Puse no Latvijas sirds ir mezi — otra puse jaatrod Tev!”, kur§ pavisam driz

biis redzams vides reklamas stendos Latvijas pilsétas.


http://www.lvm.lv/images/lvm/Par_mums/Ziedojumi/Davinasana_ziedosana_pamatprincipi.pdf
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Loti veiksmiga izdevas LVM zimola “Mammadaba” realizéta reklamas kampana
“Aizmirsts daba” (skat. 9. pielikuma). Ta sastav no tris video reklamam latviesu valoda —
“Dusmas”, “Stress”, “lIkdiena”, ka arT Cetras vizualas reklamas latvieSu un anglu valoda —
“Insomnia” (Bezmiegs), “Problems” (Problémas), “Rush” (Steiga) un “Stress” (Stress). Radosas
izcilibas festivala “ADwards 2012 ta iekluva divas apakskategorijas - kategorijas “TV un
radio” apakskategorija “TV reklamas” ka finaliste, bet kategorijas “Drukata reklama”
apakskategorija “Reklama laikrakstos, zurnalos un informativajos tirdzniecibas materialos” - ka
uzvarétaja (http://www.adwards.lv/Iv/uzvaretaji/2012.html, 10.2015).

Reklamas kampana “Aizmirsts daba” 2012. gada tika public€ta viena no labakajiem
reklamas industrijas izdevumiem “Liirzer's Archive”, kura galvenais krit€rujs,péc kura izvélas
publicgjamas reklamas, ir reklamas profesionalitate. Reklamu veidoja un realizgja reklamas
agentiira “!MOOZ”. Lai ar ta veidota pasen, reklamas joprojam redzamas Latvijas TV kanalos,
jo Sajas reklamas tiek netieSi reklaméts LVM tels, iesp€ja atplisties Latvijas valsts mezos.
Noskatoties reklamas, kuras paradits, ka meza pazud viss negativais, veidojas pozitiva attieksme
pret uznémumu.

Ar labiem rezultatiem novértéta art reklamas kampana “Klusa daba”, kuras rezultats ir
piecas video reklamas — “Riekstiem 11dzi”, “Gulbju ezers”, “Gaismu Sovs””, “Ragu pavélnieks”
un “X civilizacija”.

Jaunaka video reklama, kura tika izveidota ar merki atbalstit Latvijas 11. skolu jaunatnes
dziesmu un deju svétkus, radita Sovasar.

Reklamgjot informaciju par uzp@mumu, rekreacijas objektus un tajos sniegtos
pakalpojumus drukatajos izdevumos (tematiskie raksti, ieliktni, reklamas laukumi u. c.),
sadarbiba tiek veidota ar lielakajiem laikrakstiem, tadiem ka, piem&ram, “Diena”, “Dienas
Bizness”, “Latvijas Avize”, zurnalos “"MMD”, “Meza Avize”, “Vides Veéstis”, “Baltijas Koks”
u. C.

LVM reklamas veids ir ar1 dazadi vienota stila veidoti poligrafijas darbi — brosiras,
bukleti, vizitkartes, tiirisma objektu kartes. Skolu jaunatne ir iecienTjusi uzpémuma uzlimes,
piezimju blokus, zZim&Sanas blokus. LVM sadarbojas ar1 ar valsts televizijas kompanijam un
radio stacijam. Lai reklam&tu piedavatas atpiitas iesp€jas, tiek veidoti siZeti tadiem raidjjumiem
ka “Vides fakti”, “Te” , “Dabas gramata” u. C.

Visizplatitaka reklama, autoresprat, ir sociala kampana “Neméslo meZa” un tas galvenais
personazs Cukmens, kur§ pievérS sabiedribas uzmanibu jau no 2005. gada. Cikmens
informativos klipos tiek radits gan pa televizoru, gan dzirdams radio, redzams uz lielformata
plakatiem, atklatnitém. Sis personazs, kas personificé dabas piesarnotaju suskigo dabu,

pazistams gan lieliem, gan maziem.
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Ka redzams 14. attéla, vislielakas izmaksas par reklamam un sludindjumiem bijusas
2012. gada, kad tika realizetas reklamas kampanas “Aizmirsts meza” un “Klusa daba”. 2013. un
2014. gada, autoresprat, izdevumi ir samazinajusie, jo pieaugusi citu marketinga komunikaciju

veidu aktivitate, pieméram, sabiedriskas saskarsmes.

Gads
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2013 [ 310692 izmaksas, EUR

2014 [ 316000
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14. attels. AS ,,Latvijas valsts meZi” novirzitas izmaksas reklamam un sludindjumiem

2012. — 2014. gada, EUR (autores veidots pec LVM datiem)

Zimola “Mammadaba” SS aktivitasu iedalijums tiesajos un netiesajos mediju uzmanibas
piesaistes pasakumos:
1. Tiesie mediju uzmanibas piesaistes pasakumi:
*  preses relizes;
+  statistiskie petjjumi;
«  konferences;
*  mediju braucieni/seminari,

* interneta majaslapa www.mammadaba.lv, pierakstisanas uz jaunumu

sanemsSanu e-pasta.
2. Netiesie mediju piesaistes pasakumi:

. vides izglitibas programma ,,Izzini mezu” - informativi un izglitojosi pasakumi
“Mammadaba” tarisma objektos, “Mammadaba” meistaribas stundas, “Mammadaba
meistarklase un Meza olimpiade;

. “Mammadaba” veéstnieciba tirdzniecibas parka “Alfa”, Riga

. izglitojosi multfilmu seansi par dabu gimeném ar bérniem “Mammadaba Multi
rit1”

. dazadas citas aktivitates popularos pasakumos — Positivus AB, talkas u. c.


http://www.mammadaba.lv/
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Detalizétaka informacija par LVM izstradatajiem un ieviestajiem projektiem skatama
darba 10. pielikuma.

Sogad pirmo reizi LVM organiz&ja MeZa dienas pasakumu klientiem — koksnes pircgjiem
un parstradatajiem, pulcinot gandriz piecdesmit meZa nozares parstavjus. ST ierosme naca no
klientu apkalposanas specialistu puses. Vini ierosindja organizét Meza dienu, lai savstarp&ja
sadarbiba ar klientiem tiktos ne tikai sanaksmju zal@s, bet arT neformala gaisotné un sarunas.
Dienas pirmaja pusé klienti tika iepazistinati ar dazadiem meza apsaimniekoSanas jautajumiem,
bet dienas otraja pusé€ kopigi tika iestadits jauns priezu mezs.

2. LVM Komunikaciju dalas funkcija — veido sazinu ar presi.

Sada veida sabiedriba tiek informéta par uznémuma darbibas veidiem, produktiem un
pakalpojumiem, darbibas rezultatiem, izmantojot uznémuma gada parskatus, preses konferences,
izstades, informativos materialus, zinojumus laikrakstos, Zurnalos. Regulari tiek sagatavotas un
publicétas preses relizes par uzn€muma attistibu, par pakalpojumiem, par planotiem darbiem, par
uznémuma finansialajiem rezultatiem, par uznémuma atbalstitajiem pasakumiem un daudz ko
citu.

Uzpémuma publikacijas redzamas valsts lielakajos laikrakstos, ka, piemé&ram, “Diena”,
“Dienas Bizness”, “Latvijas Avize”, zurnalos “"MMD?”, “Meza Avize”, “Vides Vé&stis”, “Baltijas
Koks” u. c. Par veiktajiem zinatniskajiem pétjjumiem un sasniegumiem informacija tiek sniegta
specializ€tajos Zurnalos, intervijas, preses konferences.

Pazinojumi presei tiek ievietoti LVM majas lapa zem sadalas “Jaunumi”.

Uzpémuma darbinieki ar dienas preses apskatu un veikto publicitates analizi var
iepazities iek§€ja majas lapa Intranets. Aktualako informaciju par meZa nozari, par uzpémuma
darbibu, jaunumiem LVM darbiniekiem sniedz izdevums ‘“MeZa lapa”, kuru veido
Komunikaciju dala, tas tiek izdots vienu reizi ménesi.

3. LVM Komunikaciju dalas funkcija — izstrada pakalpojumu reklamas dizainu.

Reklama par uznémumu, ta produktiem un sniegtiem pakalpojumiem ir vizuali atSkiriga
no citiem uznpémumiem. Uzpémuma reklamas izmantojamiem uzp€muma zimoliem ir stingri
noteikti krasu toni, izméri, izvietojums. Tikpat stingri jaievéro pres€, plakatos, vides reklamas
stendos, mapés un bukletos noteikta reklamas formata uzbuve.

Uzpémums pem dalibu ar1 dazados gan viet€jos, gan starptautiskos pasakumos un
1zstades.

PiedaliSanas izstades, uzpémumam dod iesp&ju prezent€t savu preci vai pakalpojumu,
demonstrét jaunakos tehniskos risinajumus, piedalities konferencés, ka ar1 piedavat

apmekl&tajiem bukletus un suvenirus, popularizgjot savu t€lu un produktus. Tapat izstades var



50

veikt marketinga pé€tijumus, pétot konkurentu piedavajumu, ka ari uzzinat potencialo klientu
velmes, uzklausit ieteikumus, veidot kontaktus, mainities viedokliem (Kosmynenxo, 2009, 273).

Teérvetes dabas parka riiki kopa ar atpiitas un tiirisma organiz&tajiem no citam Eiropas
valstim Helsinkos piedalijas viena no nozimigakajiem tiirisma gadatirgiem pasaulé un lielakaja
tarisma izstadé Zieme]valstis — “Matka Nordic Travel Fair 2014”. Ruki interesentus iepazistinaja
ar atpiitas un celoSanas iespgjam LVM apsaimniekotajos Mammadaba objektos. Ir biits art
Igaunija rikotaja starptautiskaja ttirisma izstadeé “Tourest 2014”. Pavisam 2014. gada Tervetes
dabas parks tika parstavets Cetras tirisma izstades.

Viena no svarigakajam izstadém, uz kuru, lai parstavétu Latvijas meza nozari un
uznémumu, devas LVM delegacija, bija starptautiska partikas, lauksaimniecibas un darzkopibas
izstade “Zala nedela 2015”. Ta norisinajas Sogad janvart Berling. Ta bija lieliska iesp&ja paradit
pasaulei Latviju ka valsti, kuras pamata ir ilgtsp&jiga resursu apsaimniekoSana, izmantoSana,
savukart viens no valsts vertigakajiem resursiem ir meZi. Uzpémumu parstaveja konkursa kartiba
atlastti dalibnieki.

Ik gadu uzpémums piedalas starptautiskaja thrisma izstadé - gadatirgii “Balttour”,
Latvijas stadu audzetaju pasakuma “Latvijas stadu parade”, “lepazisties - koks” un vairakas citas
izstades, lai populariz€tu uznémuma télu piedavatos produktus un pakalpojumus.

Nozimigakos LVM sabiedrisko saskarsmju projektus skatit 10. pielikuma.

Sponsorésana ir uzn@muma sabiedrisko saskarsmju sastavdala.

“AS “Latvijas valsts mezi” ir izstradata sponsoréSanas politika, tas pamatmeérkis ir
veicinat Latvijas sabiedribas attistibas procesus, par prioritateém uzskatot sekojuSus mérkus:

e palielinat sabiedribas izpratni par lidzsvarotu un ilgtsp€jigu mezsaimniecibu, meza

daudzveidigajam vertibam, koksni un tas izmantoSanas iesp&jam;

e veicinat Latvijas meza nozares konkurétsp&ju un integraciju starptautiskaja sabiedriba;

e saglabat un nodot plasakai sabiedribai meza audz€Sanas un izmantoSanas vesturi

Latvija;

e veicinat veseligas, ar dabu saskanotas, plaSai sabiedribai pieejamas atpiitas iesp&jas

visa Latvija.

LVM sponsoréSanas politika ir versta uz tadu programmu, projektu un pasakumu
atbalstu, kur ieguvgjs ir p&c iesp&jas plasaka sabiedriba, skolnieki un jauniesi.

LVM sponsoréSanas politikas pamatprincipi ir:

e izveloties atbalstamos projektus, LVM balstas uz uzpémuma viziju, misiju,

pamatvertibam, sponsoréSanas politiku un LVM budZetu;
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e LVM atbalsta tikai tadus projektus, kuru saturs, izpilditaja vai palidzibas ieguvéja
darbiba nav pretruna ar citam LVM politikam, pamatprincipiem, ka ar1 sabiedriba
pienemtajam tiesibu un morales normam;

e LVM sponsorésanas politika un prakse ir atklata un caurspidiga, sabiedriba un
uzpémuma darbinieki tiek informéti par projektiem, ko atbalsta uzpémums” (LVM
icksgjie dati).

Ievérojot gramatvedibas noteikumus, turpmak bakalaura darba termins “sponsoréSana”

tiks aizstats ar vardu “ziedoSana”.

Visi LVM, atbilsto§i uznémuma ipasniecka apstiprinatajiem pamatprincipiem, veiktie
ziedojumi 2014. gada apkopoti 9. tabula. Vislielaka summa atvéléta sporta atbalstam — 2 miljoni
eiro, bet socialiem projektiem tikai 0,7 miljoni eiro ,t.i., par 1,3 milj. eiro mazak. Pat sasummgjot
socialajiem projektiem un kultiiras atbalstam atvélétas summas, kopa ir tikai 1,6 milj. eiro, par

0,4 milj. eiro mazak neka sportam.

9. tabula. LVM ziedojumi 2014. gada (autores veidots pec LNM 2014. gada parskata)

Atbalstitas jomas nosaukums Summa, milj. EUR
Sporta atbalstam 2,0
Cinai ar Afrikas ciiku méri 1,0
Kultiiras atbalstam 0,9
Socialiem projektiem caur fondu Ziedot.lv 0,7
MezZa nozares izglitibas attistibai 0,6
KOPA 5,2

2015. gada socialajai jomai kopa pieskirti 300 000 tiksto$i eiro (skat. 10. tabulu). To
sanéma 85 projekti, nodroSinot palidzibu gandriz 60 tukstoSiem cilvéku Latvija. Vislielaka

summa 2015. gada novirzita palidzibai bérniem un pieaugusajiem ar ipasam vajadzibam.

10. tabula. LVM ziedotie lidzekli socialajai jomai 2015. gada
(autores veidots pec LVM ieksejiem datiem)

Socialas jomas nosaukums Summa, takst. EUR
Palidzibai sociali mazaizsargatam sabiedribas grupam 107500,0
Palidzibai beérniem un pieaugusajiem ar ipasam vajadzibam 111376,0
Atbalstam sabiedribas grupu integracijai 45866,0
Pensijas vecuma cilvékiem cieniga un aktiva dzivesveida atbalstam 35257,0
KOPA 300000,0
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Datu par sportam novirzito summa 2015. gada pagaidam nav publiskoti un nav pieejami.

Kadu apmeéru no pelnas LVM novirza sabiedriska labuma projektu atbalstam, nosaka
likums ’Par valsts un pasvaldibu finansu lidzeklu un mantas izSkérdéSanas noveérSanu”, citi
administrativie akti un uzpémuma strat€gija. Par gada ziedojamo summu lemj uzpémuma
ipaSnieks — Zemkopibas ministrija. Ari 2014. gada sabiedriska labuma projektu atbalstam bija
paredzéts novirzit summu ieprieks€jo divu gadu limeni - 4,2 miljonus eiro, bet izveidojas
arkartas situacija, bija nepiecieSami Iidzekli Afrikas cliku méra apkaro$anai 1,0 miljonu eiro

apmgéra (skat. 15. attélu).

Gads
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15. attels. AS ,,Latvijas valsts meZi” novirzitas summas no pelnas sabiedriska labuma

projektu atbalstam 2012. — 2014. gada, EUR (autores veidots péc LVM iek$éjiem datiem)

LVM darbiba norit salidzino$i ipaSos apstaklos, t.i., uznémums pardod resursus
industrialiem uzpémumiem. Lidz ar to LVM nenodarbojas ar tieSo marketingu, bet ar industrialo
marketingu.

Uz interaktiva marketinga komunikacijam attiecas uzn€muma majas lapas izveidoSana,
kas ir pamatnosacijums marketinga komunikacijam interneta. Ta dod iesp&u informét
meérkauditoriju par uznémumu/ produktu/ zZimolu un veikt interaktiva marketinga komunikaciju
(turpmak teksta — IAMK).

“No vienas puses, majas lapa ir galamérkis, kura nonak interneta lietotajs péc iepaziSanas
ar citiem komunikacijas veidiem. No otras puses, majas lapai ir patstaviga komunikativa loma, jo
ar savu unikalo dizainu ta piepem apmekl€tajus, tos apkalpo, sniedz informaciju un sanem
atsauksmes” (Praude, 2011, 35).

LVM izveidotas majas lapas:— lvm.lv, mammadaba.lv, uzn€muma ieks$€ja majas lapa
intra.lv, ka arT ir izveidotie profili socialajos tiklos: draugiem.lv, twitter.com, youtube.com,

facebook.com un flickr.com.
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LVM korporativa majas lapa www.lvm.lv izveidota ar domu, lai ikvienas tas
apmekl&tajam biitu skaidri saprotams vestijums, ko mums visiem nozimé mezs. Loti skaidri tas
paradits animacijas veida video stasta “Iestadi savu nakotni”. Saturiski LVM majas lapa ir loti
apjomiga un daudzfunkcionala. Taja tiek sniegta publiska informacija par paSu uzpémumu, par
strukt@irvienibam, par produktiem un pakalpojumiem. Ir atseviski izdalitas sadalas “Biznesa
partneriem” un “Sabiedribai”.

Jebkuram majas lapas apmekl&tajam viegli iesp&jams atrast sev interes€josu informaciju.
Uznémuma majas lapa sniedz plasu informaciju gan esoSajiem, gan potencialajiem klientiem.
Tapat LVM majas lapa tiek sniegta informacija par brivajam vakanc€m uzp@muma, dabas
aizsardzibu, meza apsaimniekoSanu, atplitu meza utt. LVM majas lapa www.lvm.lv tika
pilnveidota un pasreizgja izskata ta skatama no 2013. gada. Ir klat nakuSas vairakas sadalas un
izkartojums, lai ta biitu €rtak lietojama, piemeéram, malkas pirc€js var iegiit informaciju par cenu,
kontaktpersonu, elektroniski aizpildit un nosutit pieteikumu malkas pirkSanai. Interesentiem ir
iesp&ja pieteikties uz jaunumu sanemsanu sava e-pasta. Autoresprat, liels ieguvums ir mekl&taja
ievietosana, kas uzlabo nepiecieSamas informacijas atrasanu.

Vienlaikus, atrodoties LVM majas lapa www.lvm.lv, ir iesp&jams ieiet LVM

struktlirvienibas “LVM rekreacija un medibas” majas lapa www.mammadaba.lv , kura ir

pieejama informacija par atpitas objektiem AS ,Latvijas valsts meZi” apsaimniekotajas
teritorijas, par dazadiem projektiem, par iesp&jamajam aktivitateém, celojumu marsruti, ka arf, ir
pieejama Interaktiva karte, kas sniedz iespEjas izv€leties visatbilstosakas atpiitas vietas AS
»Latvijas valsts meZi” teritorija. Tiek piedavata iespga pierakstities uz jaunumu sagemsanu
elektroniskaja pasta.

»Intranets” 1ir iekS€jai lietoSanai radita majas lapa un pieejama tikai uznémuma
darbiniekiem. Taja ir atrodama dazada informacija: jaunakas publikacijas presé par LVM,
darbinieku katalogs, izstradatie procesi, iesp&ja izveidot diskusiju, uzdot jautajumus un sapemt
atbildes uz tiem, ka arT daudzas citas iesp€jas. Iek$€jas majas lapas meérkis ir veicinat iek$gjo

komunikaciju un informacijas apmainu starp LVM darbiniekiem.

3.3. AS “Latvijas valsts meZi” klientu - koksnes produktu pircéju -

apmierinatibas pétijums un ta analize

Lai sekmigi tiktu realizéts LVM klientu — koksnes produktu pirc€ju — apmierinatibas

darba grupa dalibu néma ari bakalaura darba autore.


http://www.lvm.lv/
http://www.lvm.lv/
http://www.lvm.lv/
http://www.mammadaba.lv/
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Interviju veikSanas periods: 2014. gada septembris, oktobris.

Intervésanas metode: online intervijas.

Petijuma merkis: noveértet LVM  klientu apmierinatibu ar esoSo klientu apkalpoSanas
procesu - savstarp&jo sadarbibu ar klientiem, tas ietekmé&joSos faktorus, to kvalitati, un noteikt
klientu apmierinatibas limeni.

Respondenti: LVM Kklienti - uzpémumu darbinieki, kas iesaistiti ikdienas sadarbiba
iesaistitie — sadarbibas kontaktpersonas, t. sk. vadosie darbinieki.

Pétijuma veikSanai tika izmantots online intervijas panémiens. Izmantojot minéto
intervijas - aptaujas metodi, katram respondentam tika nodroSinata individuala tieSsaite, kas
sniedza iesp&ju aptaujas anketas aizpildiSanu uzsakt un pabeigt dazados laikos.

Pétijuma mérkauditorija - LVM klienti koksnes produktu pircgji no 150 koksnes
parstrades uznémumiem. Klienti pirms pétijjuma veikSanas tika elektroniski informé&ti par
aptaujas mérki, intervijas veidu un laiku. Ar1 aktiva saite uz anketu tika nosutita elektroniski.

Planotais atsaucibas limenis, kads tika noteikts, bija ~ 100 iegiitas intervijas no 150
respondentiem jeb vismaz 66% atsaucibas limenis. P&tijuma piedalijas (respondentu skaits):
104.

Apmierinatibas petijuma ietvaros tika izveidota klientu datu baze, kura satur sekojosu
informaciju: kontaktpersonas vards, uzvards, ienemamais amats uznémuma, e- pasta adrese,
uznémuma nosaukums, LVM piegadatais apjoms, sadarbibas ilgums ar LVM.

Darba autores individualie uzdevumi darba grupas ietvaros bija klientu datu bazes
izveidoSana, informativo véstulu sagatavoSana un nosiitiSana.

Grupas sanaksmes notika gan klatien€, gan tieSsaistes sapulces.

P&tijuma ietvaros tika veikti sekojosi pasakumi:

1. Projekta vadiba un konsultéSana — konsultacijas metodologijas jautajumos,
pétijuma dizain€Sana un projekta vadiba, atgriezeniskas saites nodroSinasana
projekta laika par ta gaitu.

Aptaujas anketas izveidoSana sadarbiba ar pasutitaju.

Aptaujas anketas programmeésana.

Datu vaksana un kvalitates kontrole.

Kvalitates parbaude.

Datu apstrade — aprakstosa un statistiska.

Rezultatu analize, secinajumu un rekomendaciju sagatavosana.

Rezultatu atskaite un prezent&sana.

© o N o gk~ wDN

Sniegt galvenos secindjumus rezultatiem un vért§jumu/ieteikumus Pasiititaja

klientu apkalpoSanas pilnveidoSanai.
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Pétijuma rezultati tika apkopoti sekojosas grupas:
1. Klientu sadalijums aptauja.
Vidgji apmierinatibas raditaji pa klientu grupam.

Klientu apmierinatiba ar LVM sniegto servisu un sadarbibas aspektiem.

Klientu apmierinatibas Itmenis.

2
3
4. Sadarbibas vertejums — klienta apmierinatiba ar sanemto servisu.
5
6. Sadarbibas vertejums ar kontaktpersonu no LVM puses.

7

LVM attistibas perspektivas attieciba uz koksnes pirc€ju apkalposanu,
savstarp&ju sadarbibu.
8. Kopsavilkums.

Veicot klientu aptaujas datu rezultatu izpéti, var secinat, ka respondentu raksturojuma
redzams (skat. 11. tabulu), ka piedalijas respondenti no visam produktu pardoSanas grupam,
parsvara — 75% - no programmas IESPEJAS. Respondenti savstarpgji ir Joti atSkirigi: gan péc
sarazoto produktu apjoma 2014. gada I pusgada, gan p&c darbibas specifikas, t. i., raZzotajiem

gala produktiem.

11. tabula. Respondentu raksturojums péc sarazoto produktu apjoma m® 2014. gada 1.

pusgada, raZotajiem gala produktiem (autores veidots pec LVM iek$éjiem datiem)

Skaits %
Visi 104 100
PardoSanas programma
Stabilitate 23 22
lespéjas 78 75
Katalogs 3 3
Sarazoto produktu apjoms m3 2014.gada 1.pusgada
Lidz3 000 m3 28 27
3001-10000 m3 29 28
10001 -30 000 m3 24 23
30 001 vai vairak m3 23 22
Razotie gala produkti

Zagmateriali (bGvnieciba izmantojami déli), skaidas 62 60

Taras sagataves (paleSu sagataves, iepakojums un to déli), gulSni, mizas 56 54
LTméta produkcija, mébelu sagataves 27 26

Saplaksnis, platnes, finieris 8 8

Apdares materiali 26 25

Sagataves darza aprikojumam (virpoti mieti, Zoga, sétu elementi) 25 24
Granulas, skaldita malka, briketes, papirmalka celulozes Skelda 50 48
Kurinama, energétiska skelda 9 9

Gulbiives, bavbalki, stabi 4 4

Nav atbildes 1 1

12. tabula redzams, ka veértgjot pec sarazota gala produkta, petijuma doming respondenti,
kuri razo zagmaterialus, taras sagataves, gulSnus un granulas, skalditu malku, briketes,

papirmalku, celulozes Skeldu.
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12. tabula. Respondentu raksturojums péc galvenda raZota gala produkta veida, péc
apjoma m® 2014. gada 1. pusgada, sadarbibas ilguma ar LVM, LVM piegadata apjoma

ipatsvara (autores veidots pec LVM iekSéjiem datiem)

Skaits %

Visi 104 100

Galvenais razoto gala produktu veids péc apjoma m3 2014.gada 1.pusgada
Zagmateriali (bGvnieciba izmantojami déli), skaidas 23

Taras sagataves (paleSu sagataves, iepakojums un to déli), gul$ni, mizas 19
LTméta produkcija, mébelu sagataves 7

Saplaksnis, platnes, finieris 3

Apdares materiali 2

Sagataves darza aprikojumam (virpoti mieti, Zoga, sétu elementi) 8
Granulas, skaldita malka, briketes, papirmalka celulozes Skelda 29
Kurinam3, enerdétiska Skelda 8

Gulbdves, bavbalki, stabi 4

Nav atbildes 1

N =N
P A 0oNWN N

Sadarbibas ilgums ar LVM

Lidz2 gadiem 15 14
3 gadus vai vairak 88 85
Grati pateikt 1 1

LVM piegadata apjoma ipatsvars (%)
L1dz25% 31 30
26-50% 37 36
51-100% 36 35

Galvenie pétijuma analiz&jamie rezultati:

1. AS Latvijas valsts mezi t€ls un raksturojums.

2. Kopgja apmierinatiba ar AS Latvijas valsts mezi.
3. Klientu lojalitates analize.
4. Sadarbibas aspekti: svarigums un apmierinatiba.

5. Uzlabojamie sadarbibas aspekti.

LVM tela parametru veértéjums

Respondentiem tika uzdots jautajums: ludzu, noveértgjiet, cik liela mera Jus piekritat
sekojoSiem apgalvojumiem par LVM. lesp€jamas atbildes: pilniba piekritat, drizak piekritat,
drizak nepiekritat, pilniba nepiekritat, griiti pateikt.

Vertgjot LVM tela parametrus (skat. 16. attelu), visaugstak novertéti apgalvojumi: labi
saimnieciskas darbibas rezultati, tas ir pelnoss uzpémums, veic ilgtspejigu Latvijas mezZu
apsaimniekosanu, lai nakamajam paaudzem nodroSindatu kvalitativus meZu resursus Un Sava
darbiba ievéro ekologiskas un vides aizsardzibas prasibas, sekmejot Latvijas dabas bagatibu
saglabasanu.

Ne tik labi ir novértéti sekojosi apgalvojumi par LVM: riapejas par visas sabiedribas
labklajibu, tas atbalsta sabiedribai nozimigus projektus un nodarbojas ar labdaribu un efektivi
parvaldits uznémums, laba reputacija sabiedriba, atbildigs uznémums, tas strada étiski, ir atklats
un caurspidigs savos saimnieciskajos darijumos.

Redzams, ka pieaug to respondentu skaits, kas drizak nepiekrit vai pilniba nepiekrit

minétajiem apgalvojumiem.
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7

B Pilniba piekrit ~ ® Drizak piekrit ™ Drizak nepiekrit ~ M Pilniba nepiekrit ™ Griiti pateikt

Labi saimnieciskas darbibas rezultati, tas ir pelnoss

uznémums 35 47 739
Veic ilgtsp&jigu Latvijas mezu apsaimniekoSanu, lai 37 50 644
nakamajam paaudz€m nodro$inatu kvalitativus mezu resursus
Sava darbiba ievéro ekologiskas un vides aizsardzibas 30 54 728
prasibas, sekmgjot Latvijas dabas bagatibu saglabasanu
Riipéjas par savas darbibas efektivitates paaugstinasanu 27 49 112 12
Inovativs uznémums, tas sava darbiba nemitigi ievie$
inovacijas 21 59 62 13
Laba reputacija sabiedriba (W4 (310) 13 416
Veicina un sekmé augstas pievienotas vértibas koksnes 29 49 23 24

produktu razoSanu, pakalpojumus un zinasanas

Riipgjas par visas sabiedribas labklajibu, tas atbalsta

sabiedribai nozimigus projektus un nodarbojas ar labdaribu 18 55 £ 912
Efektivi parvaldits uznémums [ e} 45 16 6 14
Atbildigs uznémums, tas strada &tiski, ir atklats un caurspidigs
savos saimnieciskajos darfjumos 15 47 15 110/13
16. attels. AS Latvijas valsts meZi tela parametru vertejums
(autores veidots pec LVM ieksejiem datiem)
B Daudz labaki ® Nedaudz labaki m Tadi pasi, lidzgi
® Nedaudz sliktaki ® Sliktaki ® Grati pateikt
Uzpémums doma ilgtermina — stabilitate, =
prognozejamiba, resursu pieejamiba 45 32 o 7
Uzpémuma inovativitate 38 40 15 06

Kompetence un profesionalitate

Apkalposanas serviss

Skaidri sadarbibas principi

Koksnes produktu pardoSanas veids

Produkta atbilstiba klienta razoSanas specifikai

Piegades liguma nosacijumi

Elastigums piegazu procesa nodrosinasana 18 23 26 B 16 B
17. attels. LVM salidzindjums ar konkurentiem

(autores veidots pec LVM iekSéjiem datiem)
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LVM salidzinajums ar konkurentiem

Uzdevums: Ludzu novertgjiet savu sadarbibu ar LVM salidzinajuma ar citiem apalo
kokmaterialu piegadatajiem Latvija.

Atbilzu varianti: daudz labaki, labaki, tadi pasi, nedaudz sliktaki, sliktaki, griiti pateikt.

Visaugstak LVM salidzinajuma ar konkurentiem noveértéts ka wuzpémums, kurs doma
ilgtermind, inovativs uznémums, kompetents un profesionals. Ari apkalposanas serviss un skaidri
sadarbibas principi ir salidzinosi labaki LVM neka konkurentiem.

Negativaks veértéjums par LVM salidzinajuma ar konkurentiem sniegts apgalvojumos
Produkta atbilstiba klienta razoSanas specifikai, Piegdades liguma nosacijumi, Elastigums
piegazu procesa nodrosinasand. Bitiski pieaug to respondentu skaits, kuri uzskata, ka LVM $aja
zina atpaliek no konkurentiem (skat. /7. attélu).

Kopéja apmierinatiba ar LVM

Jautajums: Ka Jus kopuma novertgjat sava uznémuma sadarbibu ar LVM.

Atbilzu varianti: pilniba apmierinats, apmierinats, drizdk apmierinats, drizak
neapmierinats, neapmierinats, pilniba neapmierinats.

Atbildi pilniba apmierinats 2014. gada sniegusi (skat. 18. attelu) tikai 8% respondenti,

bet, ja pilniba apmierinatos respondentus sasummé ar apmierinatajiem respondentiem, tad

kopuma vairak vai mazak apmierinati ir 59 % respondenti, ka ar1 31% ir drizak apmierinati.

%
100%

® Pilniba
80% apmierinats
0 - B Apmierinats
0
40% m Drizak
apmierinats
20% i = Drizak
0% 3, 24:C neapmierinats
2012 2014 G

18. attels. Kopeja apmierinatiba ar LVM: dinamika

(autores veidots péc LVM iekSéjiem datiem)

Drizak neapmierinati, neapmierinati un pilniba neapmierinati ir tikai 11% respondenti.
Tas pierada, ka respondentu apmierinatiba ar LVM atSkiras dazos apgalvojumos, vai sadarbibas
jomas, bet kopuma apmierinatiba ir augsta. Salidzinot 2012. gadu ar 2014. gadu, bitiskas
atSkiribas $aja jautdjuma nav veérojamas.

Kopéja apmierinatiba ar LVM klientu grupas (skatit 12. pielikumu)

Jautajums: ka Jus kopuma vert€jat sadarbibu ar LVM.
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Atbilzu varianti: pilniba apmierinats, apmierinats, drizak apmierinats, drizak
neapmierinats, neapmierinats, pilniba neapmierinats.

Augstu novérte§jumu par sadarbibu ar LVM sniegus$i pardoSanas programmas
STABILITATE respondenti, jo uz $o jautajumu vini sniegusi tikai pozitivas atbildes. Peéc darba
autores domam, $ads apmierinatibas Itmenis, vért€jot sadarbibu ar LVM, iesp&jams tadel, ka
salidzinajuma ar IESPEJAS respondentiem, STABILITATES respondenti ikdiena saskaras ar
mazak problémam $aja joma.

Lidzigi rezultati vérojami grupa Sarazoto produktu apjoms m® 2014, gada I pusgada.
Vislabako veértéjumu sniegusi, autoresprat, STABILITATES respondenti.

Grupa Sadarbibas ilgums ar LVM redzams, ka apmierinataki ir respondenti, kuru
sadarbibas ilgums ir mazaks.

Grupa LVM piegadata apjoma ipatsvars pilniba apmierinati un apmierinati ar sadarbibu
ir tie respondenti, kuriem LVM piegazu 1patsvars sastada no 26-50%.

Zinams, ka lojalitate ir nakotnes uzvedibas raditajs. Attiecibu cieSums starp klientiem un
uznémumu ietekm& nakotnes uzvedibu. Lojalitatei piemit gan uzvedibas, gan attieksmes
dimensijas: esos$a uzvediba, nakotnes nodomi, racionalas saites, emocionalas saites.

Atsauksmes par LVM- eso$a uzvediba

Jautajums: Jus médzat citiem teikt pozitivas atsauksmes par LVM.

AtbilZzu varianti: Ja, N&.

Pozitivas atsauksmes par AS
Latvijas valsts mezi mJa mNe

Visi uznemumi (n=104) 76 24
Latvijas valsts mezi i NE
Visi uznémumi (n=104) 39 61
lespé&jas un Katalogs (n=81) 46 54

19. artels. Atsauksmes par LVM- esoSa uzvediba

(autores veidots pec LVM iek$éjiem datiem)
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Redzams, ka $aja jautajuma ipasi lojali pret uznémumu (skat.19. artélu) ir pardoS$anas
programmas STABILITATE respondenti, visi par LVM sniedz pozitivas atsauksmes. Kop&jo
vertgjumu “pavelk uz leju” pardo$anas programmu IESPEJAS un KATALOGS respondenti, No
kuriem sniegt pozitivas atsauksmes médz 69% .

Jautajums: Jas médzat citiem teikt negativas atsauksmes par LVM ?

AtbilZzu varianti: Ja, Ne.

Redzams, ka pardosanas programmas STABILITATE respondenti par uznémumu médz
sniegt ari negativas atsauksmes, tie ir tikai 17% respondenti. Sliktaka situacija ir redzama
attiectba uz pardoSanas programmu IESPEJAS un KATALOGS respondentu atbildem uz 3o
jautajumu, gandriz puse aptaujato, t.i., 46 %, par LVM sniedz negativas atsauksmes. Sads

raditajs, autoresprat, dod LVM vadibai iemeslu satraukumam.

Velme izmantot LVM pakalpojumus — nakotnes nodomi

%o
100%

80% .
B Noteikti izmantos

B Drizak izmantos

60%

® Var izmantot, bet
varétu arf partraukt

40% ® Drizak neizmantos

m Noteikti neizmantos
20%
Pardo$anas

0% - . N ] programma
Visi uzpgmumi (n=104) Stabilitate (n=23) Iesp&jas un Katalogs (n=81)

20. attels. Velme izmantot LVM pakalpojumus — nakotnes nodomi

(autores veidots pec LVM ieksSejiem datiem)

Jautajums: vai Jisu uznémums ari nakotné planos izmantot LVM pakalpojumus.
Atbildes: noteikti izmantos, drizak izmantos, varbiit izmantos, bet varétu ari partraukt,
drizak neizmantos, noteikti neizmantos.

Parliecinosa vairakuma - 96% (skat. 20. artelu), ka arT nakotné noteikti izmantos LVM

pakalpojumus, ir pardosanas programmas STABILITATE respondenti. Ari kopvértéjuma Visi

uznémumi $adi atbild€jusi 72% no visiem respondentiem, ka ari drizak izmantos 20%, tatad,
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kopa tie ir 92% no visiem respondentiem, bet neliels skaits — 7 % vé&l Saubas, varbiit izmantos,
varbiit né. Var secinat, ka parliecinoSais vairakums respondentu gan atseviski pa programmam,
gan ar1 kopvertgjuma ir lojali uzp€émumam un izsaka v€lmi arT turpmak izmantot LVM
pakalpojumus. P&c autores domam, $is ir loti nozimigs fakts, lai noveértétu uznémuma sadarbibu
ar klientiem nakotng.

Sadarbibas jomu svarigums

W |. vissvarigaka (5) m2. (4) m3.(3) = 4. (2) m5. visnesvarigaka (1)

Produkts - apalie kokmateriali
Stabilitate
Iesp&jas un Katalogs

Piegades
Stabilitate
Iesp&jas un Katalogs

Uzpemums ka sadarbibas partneris
Stabilitate
Iesp&jas un Katalogs

Pardosana
Stabilitate
Iespgjas un Katalogs

Apkalposana
Stabilitate
Iesp&jas un Katalogs

21. attels. Sadarbibas jomu svarigums

(autores veidots pec LVM iekSejiem datiem)

Veicamas darbibas: novertgjiet katru no sadarbibas jomam péc svariguma pakapes Jisu
uznémumam - vissvarigaka, otra svarigaka, tresa utt.

Respondenti par vissvarigakajam (skat. 21. attélu) novertejusi sekojosas jomas: produkts,
piegddes un uznémums ka sadarbibas partneris. Par mazak svarigam atzitas pardosanas un
apkalposanas jomas.

Apmierinatiba ar LVM sadarbibas aspektiem: augstaks apmierinatibas Itmenis
aspektu grupa (skatit 13. pielikumu)

Jautajums: cik liela méra Jus esat apmierinats ar katru no Siem aspektiem.

AtbilZzu varianti: pilniba apmierina, apmierina, drizak apmierina, drizak neapmierina,
neapmierina, pilniba neapmierina.

Vislielaka apmierinatiba ir novérojama tiem aspektiem, kuri atbilst apkalpoSanas un

pardoSanas jomam. Summeéjot visas tris apmierinosas atbildes, redzams, ka augsta apmierinatiba
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ir ar tadiem apkalpoSanas jomas aspektiem ka LVM darbinieku pozitiva attieksme un atsauciba
— 81% un LVM darbinieku kompetence/profesionalitate — 75%. Tas tieSam ir loti augsts
vertgjums, pamata, klientu apkalpoSanas specialistu darbam. Negativaks veért€jums, vairak
neapmierinato $aja joma ir aspektam sadarbibas veicinasana/dialoga veidosana .

Augsta apmierinatiba vérojama ar SekojoSiem sadarbibas aspektiem: informacija par
koksnes produktu pardosanas piedavajumiem LVM majas lapa un piegades liguma nosacijumu
saskanosana, slegsanas kartiba un dokumentu aprite. Zemak respondenti vert&jusi apmierinatibu
ar sadarbibas aspektiem klienta darbibas specifikas parzinasana un vajadzibu izzindsana ari
neapmierinato skaits $aja aspekta ir palielinajies — 17% (summgjot visas neapmierinatibas
atbildes).

Apmierinattba ar AS Latvijas valsts meZi sadarbibas aspektiem:
zemaks apmierinatibas limenis aspektu grupa (skatit 14. pielikumu)

Jautajums: cik liela mera Jus esat apmierinats ar katru no Siem aspektiem.

Atbilzu varianti: pilniba apmierina, apmierina, drizak apmierina, drizak neapmierina,
neapmierina, pilniba neapmierina.

Analizgjot datus, redzams, ka zemaks respondentu vértéjums dots sadarbibas aspektiem,
kas attiecas uz sekojo$am jomam: Produkts — apafie kokmateriali, Uzpémums un Piegade. Joma
produkts — apalie kokmateriali vispozitivakie rezultati ir noverojami sadarbibas aspektiem
apmaksas nosacijumi, produkts atbilstoSs klienta raZosanas specifikai un apalo kokmateridalu
kvalitate, bet zems apmierinatibas Itmenis ir tadiem aspektiem, ka iespéja mainit specifikaciju,
pasiitot Skirotus apalos kokmaterialus pa sugam un/vai garumiem, cenas veidosands principi un
kokmaterialu uzmerisanas un kvalitates novertésanas nosacijumi .

Kas attiecas uz sadarbibas aspektu novért§jumu joma Uzpemums, tad par sadarbibas

aspektu LVM ka stabils, prognozéjams biznesa partneris saviem klientiem, pilniba apmierinati,

apmierinati un drizak apmierinati ir 86% respondenti. Zemaka apmierinatiba vérojama aspektiem

uzpémums izzina klientu vajadzibas un uzpémums sniedz informaciju par resursu pieejamibu un

izvietojumu turpmakajos gados. Vert€jot minétos sadarbibas aspektus, paradas ari neapmierina

un pilniba neapmierina sniegto atbilzu pieaugums.

Piegades joma respondentus neapmierina $adi LVM sadarbibas aspekti: piegades
informacijas aprites atrums un precizitdte, t. sk. piegazu prognozes un izmainas piegazu grafika,
piegazu precizitate, grafika ievérosana, servisa limenis. Var secinat, ka Siem aspektiem
turpmakaja sadarbiba no LVM puses japievers liela uzmaniba un jacensas veikt uzlabojumus.

Apmierinatiba ar AS Latvijas valsts meZi sadarbibas aspektiem: vertéjums

pardosanas programmas (Skat. 15. pielikumu).
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Veicama darbiba: lidzu novertgjiet savu apmierinatibu ar LVM sadarbibas aspektiem, cik
liela méra Jus esat apmierinats ar katru no Siem aspektiem.

Atbildes: Pilniba apmierina + Apmierina.

Ka redzams pielikuma, jebkura no pétijuma noraditajiem sadarbibas aspektiem
programmas STABILITATE respondenti ir sniegusi pozitivakas atbildes neka programmu
IESPEJAS un KATALOGS respondenti. Vispozitivak respondentu novértétie sadarbibas aspekti
pardoSanas programmas: LVM darbinieku pozitiva attieksme un atsauciba, LVM darbinieku
kompetence/profesionalitate, informacija par koksnes produktu pardosSanas piedavajumiem LVM
mdjas lapa un apmaksas nosacijumi. Ne tik apmierinati respondenti savos vertgjumos bijusi par
sadarbibas aspektiem , kas attiecas uz produktu, uznémumu uUn piegadem.

Sadarbibas aspektu atbilsttba LVM

Darbibas nosaukums: liidzu novertgjiet katru no sekojoSiem apgalvojumiem par LVM,

vai Jis tiem pilniba piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat, pilniba nepiekritat.

m Pilntba piekrit = Drizak piekrit = Ne piekrit, ne nepiekrit = Drizak nepiekrit = Pilntba nepiekrit

Finansu piedavajuma formas ir saprotamas un viegli
aizpildamas

Sadarbibas piedavajuma/pardosanas nosacijumi ir
skaidri formulé&ti

Piegades liguma saturs, nosacijumu saskanosanas
un liguma parakstisanas kartiba ir saprotami

Piegazu grafiks un piegazu precizitate batiski

PardoSana
(dokumenti)

[
"{:?“ — ietekmé klienta razo$anas procesu
%'-2 Produktu uzméri$anas nosacijumiir zinami un
s % saprotami
% £ Piegadatais produkts ir atbilsto$s klienta razo$anas
- specifikai
o x

o

LVM piedavatais produkts ir atbilstoss klienta S
prasibam, tirgus tendencém 20 59 ! B 11

LVM spéj pielagoties piedavajuma/ pieprasijuma
izmainam tirga

LVM piedava koksnes produktus ar pievienoto
vértibu

LVM pardosanas process ir saprotams un
caurspidigs

LVM pardos$anas principi vienlidzigi pieméroti visiem
tirgus dalibniekiem

Klientam ir zinami LVM planotie pardo$anas apjomi
nakamajiem periodiem

22. attels. Sadarbibas aspektu atbilstiba LVM (autores veidots péc LVM iekSejiem
datiem)

Saja attela (skat. 22. artelu) tiek vértsta sadarbibas aspektu atbilstiba LVM sadalijuma pa

jomam: PardoSana (dokumenti), Produkts — apalie kokmateriali, Uznemums. Respondenti
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visaugstak, tatad vairak sniegtas atbildes piekrit, drizak piekrit, novertejusi sadarbibas aspektus,
kas attiecas uz pardoSanas jomu, nedaudz respondentu nepiekrit Siem apgalvojumiem. Joma -
produkts (apalie kokmateriali) ne tik labs vért&jums v&rojams par apgalvojumiem piegadatais
produkts ir atbilstoss klienta raZosanas specifikai un LVM piedavatais produkts ir atbilstoss

klienta prasibam, tirgus tendencém. Seit palielinas atbilzu varianti drizak nepiekrit, pilniba

nepiekrit. Savukart, vislielakais negativo atbilzu procentualais sadalijums redzams ar jomu
uzpémums saistitajos apgalvojumos. Attiecigi ir samazindjies piekriteju daudzums, bet
palielinajies pret€ji domajoso respondentu daudzums.

Uzlabojamie sadarbibas aspekti

Sadarbibas ilgtspéja — prognoz&€jamiba, resursu
pieejamiba

Klientu attiectbu uzturésana _ 13

10

52

Apkalposanas kvalitate
Inovativi tehniskie risindjumi informacijas apmainai
N 13

9

Viss apmierina, uzlabojumi nav nepiecie$ami

Grati pateikt
%

10 20 30 40 50
23. attels. Uzlabojamie sadarbibas aspekti (autores veidots pec LVM ieksejiem datiem)

<DI

Respondentiem tika uzdots jautajums: ko, Jusuprat, LVM vajadzeétu uzlabot, lai LVM
varétu uzskatit par labu sadarbibas partneri, ar domu, lai respondenti ieteiktu sev vélamos
uzlabojumus sadarbibai ar LVM.

Par svarigakajiem uzlabojamiem aspektiem respondenti atzinu$i (skat. 23. attelu):
Sadarbibas ilgtspeja — prognozéjamiba 52%, produkts piegades 46%, Cenu politika 33%. LVM
Ipasa uzmaniba japieverS§ minéto aspektu pilnveidosanai.

Ar pétijuma palidzibu izdevas noskaidrot un novertét respondentu viedoklus attieciba uz
apmierinatibu ar esoSo LVM klientu apkalpoSanas procesu — savstarpgjo sadarbibu ar klientiem,
tas ietekméjosSajiem faktoriem, to kvalitati un klientu apmierinatibas [imeni. P&tijuma rezultata
var secinat, ka kop€jo apmierinatibu ar sadarbibu ar LVM var vertét ka pozitivu, absolitais
vairakums klientu plano izmantot LVM pakalpojumus ar turpmak, programmas STABILITATE
klienti ir butiski apmierinataki ar LVM, biezak sniedz pozitivu vértejumu un ir lojalaki, pozitivas

atsauksmes par LVM sniedz vairums klientu, tomér dala klientu mé&dz teikt ari negativas
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atsauksmes. Programmu IESPEJAS un KATALOGS klientu apmierinatibas Itmenis bitiski
ietekm@, pazemina kop€jo klientu apmierinatibas rezultatu.
Detalizeti respondentu ieteikumus sadarbibas ar LVM uzlabosanai, kas turpmak tiks

analizeti bakalaura darba nakosaja apakSnodala, var skatit 16. pielikuma.

3.4. AS ,,Latvijas valsts meZi” aréjo komunikaciju uzlaboSanas pasakumi

Darba autore 3.2. apaksnodala detalizeti rakstija par LVM argjo komunikaciju veidiem.
LVM nemitigi tiek pieversta liela uzmaniba argjo komunikaciju uzlaboSanai visa uznémuma
méroga ar visam uznémuma mérkauditorijam.

Analizgjot LVM veikto klientu — koksnes produktu pirc€ju — apmierinatibas pétijumu,
autore parliecinajas, ka LVM sadarbiba ar klientiem, kas ir uznémuma viena no galvenajam
argjam mérkauditorijam, ir loti daudz “vajas vietas”, kuras nepiecie$ama pilnveidosana. Saja
nodala veicamie pilnveidoSanas pasakumi bis autores icteiktie pasakumi saistiba ar p&tijjuma
rezultatiem un Klientu ieteikumiem sadarbibas ar LVM uzlabosanai.

Saprotams, ka ikviena jauna pasakuma ievie$ana uzp€émumam nozimé jaunas izmaksas.
Tadel darba autore ir veikusi LVM finansialas darbibas izvértgjumu (skat. 17. pielikumu). P&c
visu aprékinu veik$anas var secinat, ka LVM maksatsp&ja nav apdraudéta un finansialais
stavoklis ir stabils.

Pasakumi uznémuma téla pilnveidoSanai

Pétijuma respondentiem tika lagts noveértet LVM téla dazadus parametrus. Viszemak
novertétie parametri: Ripéjas par visas sabiedribas labklajibu, tas atbalsta sabiedribai
nozimigus projektus un nodarbojas ar labdaribu, Efektivi parvaldits uzpémums un Atbildigs
uznémums, tas strada éetiski, ir atkldats un caurspidigs savos saimnieciskajos darijumos. Tadel ari
respondentu ieteikumos LVM t€la pilnveidosanai verojama saistiba ar iepriek§ minétajiem
parametriem.

Veicamie pasakumi LVM, ka atbildiga, €tiski stradajoSa, atklata un efektivi parvaldita
uznémuma téla uzlabosanai un pilnveidoSanai:

e struktirvienibas LVM MeZsaimnieciba Koksnes produktu raZoSana un
piegades vadibai jadod uzdevums PardoSanas vaditajai organizé€t LVM koksnes piedavajumu
(pardosanas strat€giju) aktualizéSanai — jaizstrada marketinga plans, kura ietvaros javeic tirgus
izpete, konkurentu izp@te, janosaka marketinga mérki, japarskata LVM koksnes produktu
pardoSanas un cenas principi u.c. Pédgjo reizi $ada aktualizacija veikta 2009. gada. Ir pagajusi
seSi gadi un pa So laiku ir notikusas ievérojamas parmainas koksnes tirgii. Palielinajies koksnes

imports, kuru izmanto art LVM Kklienti. Iesp&jams, ka LVM piedavatie produkti tikai dalgji
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atbilst tirgum, ta tendencém. Par to liecina vid€ja klientu apmierinatiba un sanemtie klientu
ierosinajumi;

e LVM jabiit elastigakiem koksnes produktu razoSana, pardosana un
piegade€s. Biezi vien klients izsaka v€lmi par paaugstinatu cenu iegadaties produktu, atbilstosu
vina razotnes un saimnieciskas darbibas specifikai, bet netiek saklausits un ir spiests sadu
produktu iegadaties pie citiem piegadatajiem. Klientu apkalpoSanas vaditajas vadiba klientu
apkalpoSanas specialistiem javeic klientu v€lmju izzinasana attieciba uz koksnes produktiem, to
pardoSanu, piegadém. Veikt sanemto rezultatu apkoposanu un nodot PardoSanas vaditajai, jaunas
pardosSanas programmas izveidoSanai. Jaunizveidotas programmas ietvaros pircgjs un piegadatajs
kopa attista jaunus produktus vai pielago esoSos produktus pirc€ja 1paSajam vajadzibam.
Tadgjadi sekme un atbalsta klienta jaunu biznesu vai produktu attistibu;

e pardosanas programmas KATALOGS pirc€jiem nakotné dot iesp&ju
iegadaties produktus, kuriem ir fiks€ts apjoms un fikséta cena, visbiezak tie ir malkas pircéji
paSpat€rinpam, veicot nepiecieSamas darbibas LVM interneta majas lapa, t.i., piedavat
pasapkalposanos. Ta butu jau meza samérita krava, atbilstosi pardosanas nosacfjumiem un
klientam nepiecieama apjoma. Sobrid vienas malkas kravas iegadei klientam javeic tadas pasas
darbibas, ka klientiem, kuri iegadajas LVM lielos apjomos;

e kas attiecas uz malkas piedavajumu, nepiecieSamas veikt izmainas malkas
pardosanas piedavajuma. Pé&c KPRP izpilddirektora ierosindjuma RaZzoSanas dalas vadoSajiem
darbiniekiem izveértét iesp&ju razot meza Skirotu malku pa sugam. Malkas produktu grozs
jaizveido tads, lai klientam biitu izvéle, kadu malku iegadaties — skuju koku, lapu koku, bérza vai
melnalk$na. Protams, ka pardoSanas cenas butu atSkirigas. Paslaik piedavajuma ir tikai jauktu
koku malka;

e KPRP PardoSanas dalai rast iesp&u pircgjam, atkariba no pardoSanas
programmas, par atseviSku samaksu sniegt papildus pakalpojumus, piem&ram, informét
programmas IESPEJAS klientu par nedélas piegadém. Papildu pakalpojuma cena biitu regulgjoss
instruments, cik klientus kuram pakalpojumam vélams piesaistit. Pakalpojumu var “’pieslégt” vai
arT “atslégt” minimums uz vienu kalendaro ceturksni;

e KPRP PardoSanas dalas vaditajai dot uzdevumu izstradat kartibu, ka
segmentét klientus péc ta, kadi produkti viniem nepiecieSami Sobrid un kadi ir tuvakas nakotnes
nodomi. Piem&ram, viena segmentd var biit STABILITATES pircgji un IESPEJU pircéji ar
pielidzinamiem papildus pakalpojumiem. Pasreiz€ja informacija ir nepilniga, jo nav bijusi

nepiecieSamiba péc $ada veida segmenteSanas;
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e Kilientu apkalposanas vaditajai apkopot informaciju un nositit
Komunikacijas dalai pasiitijumu, lai varétu nodrosinat klientu apkalpoSanas specialistus ar
klientiem paredz&tiem nelieliem suveniriem ar LVM logo. Atseviskos gadijumos suveniri
kalpotu ka davana klientam. Sada veida uzmanibas izradiSana uzlabotu gan savstarpgjo
komunikaciju, gan veicinatu uznémuma téla popularizéSanu.

Pasakumi uzpémuma komunikacijas ar klientiem pilnveidoSanai
Jebkura veida komunikacija sniedz atbildes uz neskaidriem jautajumiem, vél jo vairak, ja
ta ir uzp€muma komunikacija ar uznp€muma klientiem. ArT petijuma, vairaku negativu atbilzu
gadijuma, iemesls mekl&jams nekvalitativa komunikacija. Klienti vélas but uzklausiti, saprasti un
informéti.
Autore darba sniegs vairakus veicamos pasakumus, lai tiktu pilnveidota LVM
komunikacija ar klientiem un uzlabotos klientu apmierinatiba:

e 1paSa uzmaniba biitu javelta informacijas apritei, tas atrumam un
precizitatei par produktu piegddém. Lai panaktu uzlabojumus S$aja joma, Pardosanas dalas
vadibai jadod uzdevums IT dalai par Klientiem pieejamas programmas izveidoSanu. Ar $adas
programmas palidzibu klienti pasi var€tu parliecinaties par piegades liguma izpildes gaitu,
viniem sarazota produkta pieejamibu un planotajam piegadém. Uz doto bridi $adu informaciju
Klienti péc pieprasijuma sapem ar klientu apkalpoSanas specialista starpniecibu. Seviski
programmas ievieSana biitu nepiecieSama pardoSanas programmas IESPEJAS klientiem, jo
pamatinformacija par piegadém piegades liguma nosacijumu ietvaros tiek sanemta dalfjuma pa
kalendarajiem ceturk$niem, atSkiriba no pardoSanas programmas STABILITATE klientiem, kuri
ir inform€ti par ménesa piegadém,;

e KPRP Pardosanas dalas vadibai rast iesp€ju izstradat kartibu, kura Jautu
organizét programmas IESPEJAS klientiem produktu konkursus (izsoles) elektroniski. Ari $aja
gadfjuma par pamatu biitu iepriek$€ja punkta minéta programma. Konkurss tiek rikots divas
reizes gada un notiek divas dienas LVM Rigas biroja. Klienti, seviski no attaliem regioniem,
spiesti mérot garu celu;

e noslédzot ieprieks€jo gadu vai uzsakot jauno gadu, KPRP vadibai
jaorganizé kopgjs seminars visiem LVM klientiem, kura uzn€émuma vadiba sniedz informaciju
par pagajusa gada rezultatiem un nakosa gada planiem ne tikai koksnes pardoSana, bet ar1 citas
uznémuma jomas;

e KPRP vadibai jadod uzdevums dalu vaditajiem par LVM Klientu
iesaistiSanu darba grupas, kuras strada pie jauninajumu ievieSanas jautajumiem, kuri tiesi attiecas

uz LVM klientiem koksnes produktu pircgjiem, to darbibas specifiku. Pieméram, ja darba grupa
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tiek organizéta par priedes zagbalku kvalitates noteikSanas izmainam, tad darba grupa jabut
pieaicinatiem minéta produkta pirc€ju parstavjiem;

e  patreiz pardoSanas programmas IESPEJAS klienti ar elektronisko parakstu
nosiita tikai piegadato kravu uzmerisanas aktus, tade] PardoSanas dalas vadibai jaizstrada veids
visu dokumentu, kas saistiti ar Piegades ligumu (piegades ligums, vienoSanas, protokoli)
parakstiSanai ar elektronisko parakstu, kas batiski atvieglotu klientam dokumentu apriti.

Pasakumi integréta marketinga joma:

e LVM vadibai sadarbiba ar ipasnieku parskatit ziedojumos paredzetas
kopsummas sadalfjumu pa jomam un rast iesp&ju palielinat ziedotas summas socialajai jomai,
samazinot summu sporta atbalstam. Autoresprat, pasreizgjais dalfjums negativi ietekmé
uznémuma telu;

e KPRP vadibai, domajot par klientu seminariem, jariko LVM klientiem
seminari regionos, tuvak klientu piegades vietam. Seminari jaorganiz€ vienu reizi pusgada, t.i.,
pirms kartgjas izsoles. Seminara pirmaja dala, kas norisinas kada no LVM meZsaimniecibu
birojiem, Pardosanas dalas vaditajai klienti jainform& par izsolé pieejamiem apjomiem,
piedavatajiem produktiem un izmainam, ja tadas ir paredzetas, Nolikuma un piegades liguma
nosacijumos. Klientiem §ada veida tiktu dota iesp€a uzzinat sev interes€joSos jautagjumus un
sanemt atbildes savlaicigi, tiesa veida, nevis pa telefonu, e-pastu vai klienta apkalpoSanas
specialista starpniecibu. Seminara otra dala tiek organiz€ta meza, kur turpinas jautdjumi un
diskusijas. Klienti sajustos saprasti un uzklausiti;

e Komunikacijas dalai uznpémuma interneta majas lapa www.lvm.lv zem
sadalas “Biznesa partneriem” izveidot sadalu “Prese”, kura, ne tikai klientiem, bet visiem
interesentiem bitu iespgja izlasit gan LVM izdoto laikrakstu “Meza lapa”, gan meza nozares
laikrakstu “MeZa avize”. Lidz ar to klienti biitu vairak informé&ti par norisem LVM un meza
nozare,

e Komunikacijas dalai pilnveidot LVM majas lapu, lai visi esoSie un
potencialie klienti, kas registréjusies elektroniski uz jaunumu sanemsanu, elektroniski sanemtu ar
LVM logo noformétus apsveikumus no LVM, pieméram, divas reizes gada - Jaunaja gada un

Ligo svétkos.


http://www.lvm.lv/
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SECINAJUMI

1. Galvenais uznémuma meérkis, ko tas v€las sasniegt ar marketinga komunikaciju
palidzibu, ir veicinat pozitivai reputacijai visas aréjas mérkauditorijas. Sabiedriskas saskarsmes
ir neatnemama uznémuma vadibas funkcija, kas nepiecieSama gan iek$gjas, gan, vél jo vairak,
argjas komunikacijas veiksmigai veidoSanai un uzturésanai.

2. Lai ar1 izstades sarikoSana prasa lielus ieguldijumus, patérétajiem ir pieejams reali
apskatit piedavajumu un parliecinaties par produkta/ pakalpojuma nepiecieSamibu iegadaties un
izstade apvieno vairakus komunikacijas veidus, ta panakot lielaku efektu.

3. MezZa nozares apaks$nozares ir mezsaimnieciba un kokriipnieciba. LVM ir viens
no nozimigakajiem apalkoksnes sortimentu piegadatajiem Latvija. 2014. gada tika realizéti 4,83
miljoni kubikmetri apalkoksnes sortimentu. LVM apalo kokmaterialu produktu pardosanu
realiz€ ar tris pardo§anas programmu palidzibu: KATALOGS, IESPEJAS un STABILITATE.

4. LVM ir lielakais meza apsaimniekotajs un koksnes produktu piegadatajs Latvija,
bet tas nenozimé, ka uznémums darbojas pilnigas bezkonkurences apstak]os.

5. LVM Kklienti ir fiziskas vai juridiskas personas, kas perk piedavatos produktus,
pakalpojumus un/vai tiesibas no LVM. LVM klienti ir kokmaterialu parstradataji — zagétavas,
finiera un celulozes razotdji, ka arT energétiskas koksnes patérétaji Latvija un citas Eiropas
valstis. Rekreacijas pakalpojumu un dekorativo stadu joma klienti ir Latvijas iedzivotaji, ka ar1
arvalstu klienti.

6. LVM korporativa sociala atbildiba tiek Tistenota sadalijjuma pa grupam:
sabiedriska labuma marketings, uznémuma socialais marketings un sociali atbildiga biznesa
prakse.

7. Jebkura LVM darbiba satur noteiktu zinu, tapéc uzp€mums un ta darbinieki
rapéjas par to, lai ta saskanétu ar LVM stratégiju un komunikacijas mérkiem. Komunikacija ar
meza apsaimniekoSana iesaistitajam pus€m, gan iek$€jam, gan argjam auditorijam, ir integréta
LVM planoSanas un darbibas dala.

8. Regulara merktieciga dialoga ar LVM darbibai svarigakajam ieinteresétajam
pusém uzturéSanas galvenas formas ir seminari un diskusijas meZa, meza apsaimniekoSanas
planu apsprieSana, dazadas tikSanas un debates. Savukart, mediji ir galvenie komunikacijas
kanali attieciba uz plasaku sabiedribu.

9. LVM komunikacija ir konkrétajai merka auditorijai atbilstosa, balstita uz jaunako
uznémuma riciba esoSu informaciju un faktiem, jaunakajiem statistikas raditajiem, p&tijumiem.

Ta ir objektiva un atklata, iznemot ierobezotas pieejamibas informaciju un komercnoslépumus.
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10. Argjas komunikacijas veidi LVM ir: sabiedriskas saskarsmes, reklama, ziedo3ana.
interakttva marketings.

11. 2014. gada LVM tika veikts petjums ar merki novértet LVM klientu
apmierinatibu ar esoSo klientu apkalpoSanas procesu - savstarp&jo sadarbibu ar klientiem, tas
ietekméjosos faktorus, to kvalitati, un noteikt klientu apmierinatibas Itmeni.

12. Autore secina, ka LVM klientu apmierinatibas pé&tijuma kopgja respondentu
apmierinatiba ir augsta, atbildes pilniba apmierinats, apmierinats, drizak apmierinats sniegusi
90% respondenti. Salidzinot 2012. gadu ar 2014. gadu, bitiskas atSkiribas $aja jautajuma nav
verojamas. Parliecino$s vairakums respondentu, gan atseviSki pa programmam, gan ari
kopvertgjuma — 92 % ir lojali uzp€mumam un izsaka v€lmi arl turpmak izmantot LVM
pakalpojumus.

13. Jebkura no LVM klientu apmierinatibas pétijjuma noraditajiem sadarbibas
aspektiem programmas STABILITATE respondenti ir sniegu$i pozitivakas atbildes neka
programmu IESPEJAS un KATALOGS respondenti. Par svarigakajiem uzlabojamiem aspektiem
pétijuma respondenti atzinus$i: Sadarbibas ilgtsp&ja — prognoz€jamiba 52%, produkts piegades
46%, Cenu politika 33%. LVM 1pasa uzmaniba japieverS§ minéto aspektu pilnveidoSanai.

14. LVM klientu apmierinatibas p&tijuma kopg&jo apmierinatibu ar sadarbibu ar LVM
var vertet ka pozitivu: absolutais vairakums 92 % respondentu, plano izmantot LVM
pakalpojumus ari turpmak. Tomér autore secina, kas programmu IESPEJAS un KATALOGS
klientu apmierinatibas limenis batiski ietekmé& — pazemina, kop&jo klientu apmierinatibas

rezultatu.
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PRIEKSLIKUMI

1. Struktiirvienibas LVM MeZsaimnieciba Koksnes produktu razoSana un piegades
vadibai jadod uzdevums PardoSanas vaditajai organizét LVM koksnes piedavajumu (pardoSanas
stratégiju) aktualiz€Sanai — jaizstrada marketinga plans, kura ietvaros javeic tirgus izpéte,
konkurentu izpéte, janosaka marketinga mérki, japarskata LVM koksnes produktu pardoSanas un
cenas principi u.c.

2. Klientu apkalposanas vaditajas vadiba klientu apkalpoSanas specialistiem javeic
Klientu v€lmju izzinasana attieciba uz koksnes produktiem, to pardosanu, piegadém. Veikt
sanemto rezultatu apkopoSanu un nodot PardoSanas vaditajai, jaunas pardoSanas programmas
izveidoSanai.

3. PardoSanas programmas KATALOGS malkas pirc€jiem dot iesp&ju iegadaties
produktus, veicot nepiecieSsamas darbibas LVM interneta majas lapa, t.i., piedavat
pasapkalposanos.

4. RazoSanas dalas vadoSajiem darbiniekiem izvertét iesp&ju, razot meza skirotu
malku pa sugam, lidz ar to PardoSanas dalas vaditajiem veikt izmainas malkas pardoSanas
piedavajuma.

S. KPRP PardoSanas dalai rast iesp&u pircgjam, atkariba no pardoSanas
programmas, par atseviSku samaksu sniegt papildus pakalpojumus, piem€ram, informét
programmas IESPEJAS klientu par nedélas piegadem.

6. KPRP Pardosanas dalas vaditajai dot uzdevumu izstradat kartibu, ka segmentet
klientus péc ta, kadi produkti viniem nepiecieSami Sobrid un kadi ir tuvakas nakotnes nodomi.

7. Klientu apkalpoSanas vaditajai apkopot informaciju un nosiitit Komunikacijas
dalai pasiitijumu, lai varétu nodroSinat klientu apkalpoSanas specialistus ar klientiem
paredz&tiem nelieliem suveniriem ar LVM logo.

8. Pardosanas dalas vadibai jadod uzdevums IT dalai par klientiem pieejamas
programmas izveidoSanu. Ar $adas programmas palidzibu klienti pasi varétu parliecinaties par
piegades liguma izpildes gaitu, viniem sarazota produkta pieejamibu un planotajam piegadém.

9. KPRP PardoSanas dalas vadibai rast iesp&ju izstradat kartibu, kura lautu organizet
programmas IESPEJAS klientiem produktu konkursus (izsoles) elektroniski.

10. Noslédzot ieprieks&jo gadu vai uzsakot jauno gadu, KPRP vadibai jaorganize
kopgjs seminars visiem LVM klientiem, kura uznémuma vadiba sniedz informaciju par pagajusa
gada rezultatiem un nakosa gada planiem ne tikai koksnes pardoSana, bet ari citds uznémuma

jomas.
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11. KPRP vadibai jadod uzdevums dalu vaditajiem par LVM Kklientu iesaistiSanu
darba grupas, kuras strada pie jauninajumu ievieSanas jautajumiem, kuri tiesi attiecas uz LVM
klientiem koksnes produktu pircgjiem, to darbibas specifiku.

12. Pardosanas dalas vadibai jaizstrada veids visu dokumentu, kas saistiti ar Piegades
ligumu (piegades ligums, vienoSanas, protokoli) parakstiSanai ar elektronisko parakstu.

13. LVM vadibai sadarbiba ar ipasnieku parskatit ziedojumos paredzetas kopsummas
sadalfjumu pa jomam un rast iesp&ju palielinat ziedotds summas socialajai jomai, samazinot
summu sporta atbalstam.

14. KPRP vadibai, domajot par klientu seminariem, jariko LVM klientiem seminari
regionos, tuvak klientu piegades vietam. Seminari jaorganiz€ vienu reizi pusgada, t.i., pirms
kartgjas izsoles.

15. Komunikacijas dalai uzpémuma interneta majas lapa www.lvm.lv zem sadalas
“Biznesa partneriem” izveidot sadalu “Prese”, kura, ne tikai klientiem, bet visiem interesentiem
bitu iesp&ja izlasit gan LVM izdoto laikrakstu “Meza lapa”, gan meza nozares laikrakstu “Meza
avize”.

16. Komunikacijas dalai pilnveidot LVM majas lapu, lai visi esoSie un potencialie
klienti, kas registréjusies elektroniski uz jaunumu sanemsanu, elektroniski sanemtu ar LVM
logo noformétus apsveikumus no LVM, pieméram, divas reizes gada - Jaunaja gada un Ligo

svetkos.


http://www.lvm.lv/
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1. pielikums. LVM stratégiskie merki (LVM ieksejie materiali)

LVM STRATEGISKIE EKONOMISKIE MERKI

1.

& w

N

6.

Nodrosmat stabilu pelnu un pozitivu naudas plismu no saimnieciskas darbibas.
Palielinat uznemuma aktivu un apsaimniekojamo kokaudzu vertibu.
Paaugstinat klientu apkalposanas kvalitati.

Klut par stabilu un prognozeéjamu partneri saviem klientiem, piegadatajiem un
pakalpojumu smedzgjiem.

Palielinat biznesa procesu efektivitati un veicinat pakalpojumu smedzeju
efektivitates paaugstinasanu.

Veicmat un attistit augstas pievienotas vertibas koksnes produktu razosanu,
pakalpojumus un zinasanas.

LVM STRATEGISKIE SOCIALIE MERKI

7.
8.
9.

Apsaunniekot mezu lidzsvarota un Latvijas sabiedribas akcepteta veida.
Bit atbildigam un uzticamam sabiedribas loceklim.

Attistit LVM darbiniekiem motivejosu darba vidi.

LVM STRATEGISKIE VIDES MERKI

10. Saglabat dabas daudzveidibu.

11. Veidot sabiedribas saudzigu attieksmi pret meza vidi.

12. Samazinat saunmeciskas darbibas ietekini uz vidi

13. Palielinat LVM apsaimniekojamo mezu devumu globalo klinata izmainu

mazinasana.
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2. pielikums. Ar normativajiem aktiem noteikto dabas/vides aizsardzibas teritoriju

platiba un skaits LVM valdijuma esosajas zemés (LVM iekséjie dokumenti)

. . Platiba, ha Skaits

Aizsargajamas teritorijas veids

kopa mezs gab
1. Ipasi aizsargajamas dabas teritorijas:
1.1. Dabas liegumi 159009 80837 206
1.2. Dabas parki 35258 29815 31
1.3. Aizsargajamo ainavu apvidi 36501 29787 9
1.4. Biosferas rezervati 123165 95186 1
1.5. Dabas pieminekli 1439 1214 76
2. Aizsargjoslas (vides un dabas resursu aizsardzibai),
2.1. Aizsargjosla ap purviem 34985 28024 -

2.2. Virszemes tdensobjektu

; . 26204 22151 -
aizsargjosla

2.3. Baltijas juras un Rigas juras

Iica piekrastes aizsargjosla 50248 46396 -

2.4. Krasta kapu aizsargjosla 6777 5244 -
2.5. Mezu aizsargjosla ap pilsétam 11800 11058 -
3. Mikroliegumi:

3.1. aizsargajams dzivnieks

(putns, z1ditajs, abinieks, 33367 32824 -

bezmugurkaulnieks)

3.2. aizsargajams augs
(vaskularais vai paparzaugs, siina, 1033 983 -
kerpis, séne)

3.3. meza biotops, 1pasi

) iy . 2587 2557 -
aizsargajams biotops

4. Putnu sugu mikroliegumu 37266 32858 -

buferzonas
5. Ipasi aizsargajami meZa iecirkni 13372 12785 -
6. Gengétisko resursu mezaudzes 4380 4229 167

7. Kulttiras pieminekli - - 198
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3. pielikums. LVM funkcionala struktiira (autores veidots pec LVM iekséjiem

datiem)

Akcionaru pilnsapulce |
I

Valde |

{
[
[[ Prezidents }
',“
(

Korporativa vadiba ]
Struktiirvienibas ]

“ LVM Mezsaimnieciba ] (1. LVM Séklas un stadi
2. LVM Nekustamie
( 1. LVM A Ipasumi

Mezkopiba 3. LVM Rekreacija un
2. LVM Koksnes medibas
produktu raZoSana
un piegade [ Saistitie uznémumi
3. LVM Meza
infrastrukttira - "
- 1. SIA ,,Jaunmoku pils”
2. SIA , Meza un koksnes
produktu p&tniecibas un
attistibas institiits”
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4. pielikums. LVM aréjo faktoru (PEST) analize (LVM iekséjie materiali)

Politiskie faktori

Ewopas Savienibas politikas ietekime, kuras uzstadjumi var neatbilst Latvijas
specifiskajai situacijai un vajadzibam.

Latvyai ir ilgtsp€jigas attistibas stratégijas izstrades process un stratégijas
projekts, kas rada ilgtermina planosanas ietvaru.

Latvya ir 1espgjams planot atbilstosi kopigajai ES kopeja tirgus politikai, kas dod
1espéjas palielinat globalo konkurétspeju.

Grati prognozejami valsts politiski 1émumi, kas atkarigi no prioritatém, kas nav
saistitas meza nozares 1lgtermina attistibas prioritatem.

Strauja klimata parmainu politikas attistiba globala liment, kas ir Latvijai kopuma
1zdeviga.

Pagaidam novérojams meérktiecibas trukums zalas energétikas atbalstam un
atjaunojamo energoresursu attistibai.

Ekonomiskie faktori

Var mazinaties pieprasijums péc atseviskiem koksnes sortimentiem Latvijas un
Eiropas liment.

Meza 1zmantojuma atpiitas vajadzibam pieaugums Latvijas sabiedriba.

Sagaidamais koksnes pieprasjjuma pieaugums nakotné, tostarp jauniem
pielietojumiem.

Zalas ekonomikas — energoefektivitates un atjaunojamo energoresursu nozimes
pleaugums Latvijas tautsaimniecibas nakotnes strukttra.

Eksporta nozimes izteikts pieaugums Latviyas tautsaunmniecibas prioritasu
struktira.

Nepieciesamiba valsts meéroga kapinat augstas pievienotas veértibas precu un
pakalpojumu razosanu un eksportu.

Klimata parmainu pasakumu globala méroga 1izdevigums Latvijai.

Socialie faktori

Atsevisku sabiedribas leintereséto pusu nostaja pret mezsaimnieciskas darbibas
mtensifikaciju.

Sabiedribas mterese par LVM ekonomisko rezultatu samazinas, jo sabiedribas
lidzdaliba valsts parvalde (L VM pelnas dividenzu izlietojuma) vajinas.

Valsts uzpémumu pieskaitiS8ana valsts parvalder mazina LVM reputaciu
sabiedribas neuzticésanas valsts parvaldei del.

Izpratnes trikums sabiedriba par ilgtsp&jigu meza apsammniekosanu un meza
apsaimniekosanas ciklu.

Sabiedriba pieaug izpratne par ilgtspéjigu attistibu, videi draudzigu uzvedibu un
patéerinu, zalas ekonomikas nozimi unresursu efektivu izmantosanu.

Tehnologiskie faktori

IT strayja attistiba padara iesp&amo uzlabot un efektivizét LVM biznesa
procesu parvaldibu.

Koksnes parstrades sektora ir tendence izmantot arvien mazakas dimensijas
koksni, vairojot efektivitati.
AER tehnologijas attistas arl biomasas gazifikacijas un otras (arl tresas)
paaudzes degvielu razosana.

Potencials analizét génu limena sakaribas un procesus ir iespéjas palielinat
meza selekcijas rezultatu.



82

5. pielikums. Intervija Zurnala “Kapitals "ar AS “Latvijas valsts mezi” prezidentu
R. Stripnieku (Kapitals,novembris, 2015. (215))

Zurnals Kapitals uzdod 1 jautajumu 3 ekspertiem:

Jautajums: “Kada patlaban ir jlisu uzpémuma svarigaka pievienota vértiba, un vai
nakotné $aja zina paredzat izmainas?”

Atbild Roberts Stripnieks AS “Latvijas valsts mezi ” prezidents:

“Biitiskakas AS ” “Latvijas valsts mezi ” pievienota vertiba ir ietverta uzpémuma misija
— efektiva un inovativa valsts meza zemju apsaimniekoSana, tatad 1,4 miljonu hektaru platiba
tiek Tstenots meza apsaimnieko$anas plans, lidzsvarojot dazadas intereses: ekonomikas, vides,
biologiskas daudzveidibas, darba vietu, rekreacijas. To daram, rékinoties gan ar klientu un
uznémuma TipaSnieku, gan sabiedribas viedokli, ko uzzinam sociologiskajas aptauja un
pétijumos, ka ari katra regiona meza apsaimniekoSanas plana apspriesanas laika.

Miusu uzdevums ir apgadat kokriipniecibu ar nepiecieSamo koksnes apjomu, kas
nodrosina 20% Latvijas eksporta vertibas. Tacu tikpat biitiska ir mezu rekreacija — mezs ir
pastaigu, aktivas atplitas, sépoSanas, ogoSanas u.c. aktivitaSu vieta. Uznémums gandriz 5 %
teritorijas nodroSina §is atpiitas iesp€jas, ir izveidotas arT vairak neka 350 bezmaksas atpiitas
vietas.

So meza attistibas planu veidojam vairakos limenos — ikgadgjais, desmitgades un
ilgtermina plans 120 gadiem, tapéc més jau zinam, ka attistisies valstij piederosais IpaSums un

kads biis mezs nakamajam paaudzém.”
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6. pielikums. AS ,, Latvijas valsts meZi” augoSu koku pardosanas programma IESPEJAS

IESPEJAS e

PARDOSANAS PROGRAMMA

Lai piedavatu klientiem brivu iespéju iegadaties sava raiosanas procesa nodrosindsanai nepieciesamos apalo
kokr_noteﬁélu produktus, LVM k@ apalo kokmaterialu produktu piegadatajs piedava pardosanas programmu
IESPEJAS, kuras mérkis ir noteikta sadarbibas perioda nodrosinat klientu ar apalo kokmaterialu produktiem.

APALO KOKMATERIALU PRODUKTI:

SKUJKOKU ZAGBALKI + BERZA FINIERKLUCI » LAPU KOKU ZAGBAL K| + PAPIRMALKA

PIEDAVATIE PAKALPOJUMI PROGRAMMAS DALIBNIEKS
¢+ Piegides ligums lidz 6 méneiiem. *  RaZoianas uznémums, kas iegist vai pérk apalos
et s kokmatenilus, tos parstridi un razo gatavos 1zstradijumus,
¢ Visk u‘“m darbibas ln]:i tiek piegadits nomk_ts ap_a}o matenilds vértibas - paténna preces :zn razosanas lidjuklus

kokmatenilu produktu apjoms ar notetktu specifikiciju. P ——— " 3

*  Apalo kokmatenilu piegides grafiks tiek noteikts pa
ceturkiniem vai konkréta predivijuma periodam.

*  Saimmeciskis darbibas apménem un parstrides apjomam
atbilstoss apalo kokmateniilu apjoma piedivijums (1espéja
1egidities ari dazus simtus kubikmetrus).

*  Pnekiapmaksa vai pécapmaksa lidz 25 dienim ar maks3juma
nodrofindjumu - pregides tiek veiktas pnekiapmaksas vai
maksdjumu nodrofindjuma apmeéri.

+  Piegides vieta atrodas ekonomiski pamatoti transportéianas
attilumi - lidz 300 km.

¢ Atbilst mmmalajiem maksitspéju raksturojoiiem knténjiem.

+ Ja 6 ménesus péc kirtas ir 1evérota pécapmaksas maks3jumu
disciplina, var sapemt pécapmaksu lidz 25 dienim
pécapmaksas limita apjomd - % no 1epneki#)a gada purcéja
viena ménesa vidé)i neto apgrozijuma*.

* purcéjiem tiks 1zvértéta vipu maksianas disciplina esoids
sadarbibas laika.

PROGRAMMAS NOSACIJUMI
Piegides vieta ir norobeZota vieta Latvijas Republikas tenitoryjd, kur atrodas Dalibnieka tiesisk3 turéjumi eso3a attiecigo apalo
kokmatenilu mehiniska parstridei atbilstoa razotne. Ja Dalibnieka tiesiski turéjuma esosa attiecigo apalo kokmatenilu mehiniska
pirstride: atbilsto3a razotne un tehnologiskis iekartas atrodas un parstride notiek drpus Latvijas Republikas tenitorijas, Piegides vieta
1r norobezota vieta (Jaukums) Latvyjas Republikas tenton)a.

*  Piegades vieti apalo kokmatenilu pienemsiana tiek nodrodinita vismaz 8 stundas diennakti.

*  Apalo kokmatenilu uzmériSanu un kvalitites novértésanu tiek veikta piegides vietd ar rokas ménnstrumentiem vai uzmérisanai tiek
1zmantota stacionira elektroniska uzmérizanas ierice/uzmérizanas linija.

+  Apalo kokmatenilu uzmérisanu veic klients va: neatkariga uzmérizanas organizicyja.

» Pirdosanas veids - atklits konkurss ar 1zsoli, cenu aptawja, LVM 1zteikts piedivijums.
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7. pielikums. Infografika “Sabiedriba novérte AS ~Latvijas valsts mezi”(Www.lvm.|v)

LVM DARBIBAS VERTEJUMS
2013.-2015. GADA

-~

LVM VEIC ILGTSPEJIGU ‘ LVMIR LABA et LVM ROPEJAS PAR
$ MEii IZSA&;NIEKOSMU ATP?EA:;A ns.flijnlzlﬁﬂkms
+14% +1970
+14%

PALDIES! ~ *%

ledzivotaji augsti novérté AS Latvijas valsts mezi saimnieciskas
darbibas rezultatus un pozitivo ietekmi uz vidi. Pateicamies par
izteikto uzticibu, ari turpmak stradasim, attaisnojot Jasu ceribas.

LVM reputacija kapusi par 15%/
g

*
LVM IR INOVATIVS LVUM IR LABI LUM SEKME LATVUAS
¥ +
10% +9% +15%

LVM DARBIBAS PRIORITATES SABIEDRIBAS VERTEJUMA

< Saimnieciskas aktivitates (valsts 4 Projekti sadarbiba ar pilsétu un
budzeta papildinasana, Latvijas novadu pasvaldibam
ekonomiska attistiba, u.c.)

. Jaunu atpatas vietu ierikoSana
% Rapes par tiribu mezos meza

# Dabas aizsardziba, biologiskas
daudzveidibas veicinasana

T = O3 e &

LVM DIVIDENDES 2015. GADA LVM APSAIMNIEKO VAIRAK NEKA S06AD LVM

2015. GADA VALSTI) ATJAUNOS VAIRAK NEKA 1 00 APSAIMNIEKOTAJOS

g".;“g“MIU 14600HA 350 AT Vs el

o y . MEZA ATPUTAS VIETU cwm W 22 MIUUNI
ko JAUND KoCINU

Avots: Pétijumu centrs SKDS, “LVM darbibas vértéjums 2013.-2015. gada’


file:///D:/www.lvm.lv
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8. pielikums AS “Latvijas valsts mezi”, Struktirvienibas ,, LVM Rekreacijas un medibas”

un struktiirvienibas ,, LVM Séklas un stadi” logo (LVM iekséjie materiali)

LATVIJAS VALSTS MEZIX

Dibinot uznémumu, paraléli tika izveidots LVM zimols .

LVM zimols redzams un tiek izmantots uz uznémuma automasiam, veidlapam, visiem
oficialajam dokumentiem, izdotajiem bukletiem, informativajiem dokumentiem, norades
plaksném mezos un birojos, darba apgeérbiem, suveniriem un citur. Ari reklamas un LVM
sponsorétajos pasakumos.

2007. gada februari Riga, Kipsalas izstazu hallé norisinajas starptautiskais tlrisma

gadatirgus, kura sevi pieteica jaunais LVM rekreacijas un atpiitas zimols ,,Mammadaba”.

mamma

Dzivo Latvijas valsts mezos

Strukturvienibas ,,LVM Rekreacijas un medibas” zimols ,,Mammadaba” — zalos tonos
veido logotipu, nosaukuma sasaistot divus latvieSu valoda skanigus, visiem zinamus un
daudznozimigus vardus — ,,mamma” un ,,daba”.

Zimols ,,Mammadaba” tika radits, lai apvienotu LVM apsaimniekotas — gan maksas, gan
bezmaksas — atpiitas vietas. Visos zimola aktivitasu pasakumos ir vienota zina, proti, ta, ko
uzpémums vélas ar §o zimolu paust. Saja gadijuma ,,Mammadaba” tiek pozicionéts ka zimols,
kas jau sava nosaukuma pauz galveno, kam tiks pievérsta uzmaniba, ta ir daba un “Mammadaba”
ir LVM 1stenota kustiba par atpiitu daba, kuras mérkis ir iepazistinat gan Latvijas, gan citu zemju
iedzivotajus ar misu dabas bagatibam, laujot ikvienam izjust kopibu ar dabas pirmatn€jo
skaistumu.

Lidzigi ka LVM logo, arl1 ,,Mammadaba” logo tiek izmantots uz darba apgerba,
automasSinam, suveniriem, informativajiem materialiem, bukletiem par rekreacijas iespgjam

valsts mezos, ka ar1 reklamas un sludinajumos plassazinas Iidzeklos un citur.
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Latvijas valsts mezi

<
<%><>

LVM struktiirvienibas “Seklas un stadi” logo tika izveidots, lai reklam&tu savu
produkciju —seklas un stadus. Tas tiek att€lots uz informativajiem materialiem, reklamam un

sludinajumiem, stadu un s€klu iepakojuma un citur.
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9. pielikums. Reklamas kampanas ,, Aizmirsts meza” materiali (LVM iekséjie

materiali)

BEHIND
FORESTS

&

i
mammadaba

i § % 1.., PR
SUCCESSFULLY LEFT BENIND TR
N LAVAN STATE Fopess, S

¢ it
“mommadabg |
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10. pielikums LVM izstradatie un ieviestie projekti

Sociala kampana “Neméslo meza” un tas galvenais varonis Ciikmens, kurs tika pieminéts

3.1. apaksnodala. Programma “Ciikmena detektivi” 2015./2016. macibu gada piedalisies 4873
bérni. Programma izveidota, lai bérnos rosinatu atbildibu pret vidi, vairojot izpratni par vertigo
un liecko daba. Aplikacija “Bezgaligais mezs” atraktivu spélu veida b&rniem maca, ka
atkritumiem meza nav vietas, ka arT izglito jau pasus mazakos sabiedribas loceklus riip&ties par
apkartgjo vidi. Kampana “Neméslo meza” ir kluvusi par valsts me&roga kustibu,. Taja iesaistas
arvien jauni dalibnieki, tadi ka sabiedriskas organizacijas, pasvaldibas, valsts iestades, ka ari

uznémumi un nevalstiskas organizacijas. Clikmenam ir izveidots savs vortals www.cukmens.|v

un e-pasts cukmens@cukmens.lv.

PiemingSanas veérta ir vides izglitibas programma skolu jaunatnei “Izzini mezu”, kura
izveidota 2005. gada sadarbiba ar Starptautisko Vides izglitibas fondu un Valsts Izglitibas satura
centru. Sogad programma godam svin 10 gadus laika paveikts daudz: izdoti daudzveidigi
metodiskie materiali, izveidotas talaikzglitibas programmas pedagogiem, iedibinatas ikgadgjas
sacensibas skoléniem “Meza olimpiade” un “Mammadaba meistarklase”, ka arT iegita atziniba
ne tikai valsts, bet arl starptautiska méroga, klistot par Starptautiska Vides izglitibas fonda
programmas “Learning About Forests” biedru.

“Sogad programmas galvenaja aktivitaté — “Mammadaba meistarklasé” piedalfjusies jau
vairak neka 9000 skolénu. Kopuma aizvadito gadu laika “Mammadaba meistarklaseé” pasniegti
diplomi 38 688 skoléniem, no kuriem 12 280 lepni nésa Mammadaba meistaru nozimites”
(Meza lapa, 2015 (julijs), 8)

Programmas ietvaros konkursu par meziem nacionalo atlasi LVM organizgja sadarbiba ar
Ogres meza tehnikumu. Tehnikuma audzekni starptautiskaja konkursa ,,Young People in
European Forests” izcinija godpilno 3. vietu.

Autoresprat, veiksmigs projekts, ka uzp€mumu prezentet Sogad bija organizétais
pasakums ES veéstniekiem: “Latvijas prezidenturas Eiropas Savienibas Padomé ietvaros LVM
uznéma 28 valstu ES véstniekus, kuri ikdienu vada Brisele, Belgija. Izzinot misu lielako
bagatibu — mezu — un noslédzot ikgad€jos Meza dienu pasakumus, katras valsts veéstnieki

iestadija koku Lozmetgjkalna pakaje” (Meza lapa, 2015 (junijs), 6).


http://www.cukmens.lv/
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11. pielikums. Nozimigakie LVM sabiedrisko saskarsmju projekti un pasakumi 2014.
gada (LVM 2014. gada parskats)

“Nozimigakie LVM sabiedrisko saskarsmju projekti un pasakumi 2014. gada:

e vides izglitibas profesionali no apmé&ram 20 pasaules valstim, kas Tsteno
Starptautiska Vides izglitibas fonda (FEE) programmu “Learning about Forest”, Sopavasar
ieradas Riga, lai dalitos pieredze par to, ka bérnus iepazistinat ar mezu un ta vertibam;

e 2013./2014. macibu gada Mammadaba meistarklasi pabeigusi 6 743
skoléni un skolotaji no 113 Latvijas skolam;

e  organizéta 8. Meza olimpiade, kura par galveno balvu — dabas ekspediciju
uz Norvegiju un 1pasajam Dendrolight medalam — sacentas 6 Latvijas zino$akas un eruditakas
skolu komandas;

e 7. reizi LVM organiz€ta 1paSa vasaras nometne 40 aktivakajiem
skolotajiem, kas iesaistijusies LVM vides izglitibas programmas “Izzini mezu” isteno$ana —
sadarbiba ar MEKA talakizglitibas centru skolotajiem tris dienu laika dota iesp&ja sanemt 36
stundu sertifikatu par vides izglitibas kursu apguvi;

e  organizets makulatiiras vakSanas konkurss “Tirai Latvijai”, kura piedalijas
373 izglitibas iestades no visas Latvijas, savacotl 270 tonnas un 326 kg makulatiiras;

e noorganizéts 221 MeZu dienu pasakums, kopuma piedaloties 7 982
dalibniekiem, kas par 19% parsniedz ieprieks€ja gada dalibnieku skaitu;

e atbalstitas starptautiskas sacensibas putnu novéroSana “Putnu rallijs”, kura
piedalijas 6 pieredz€jusas putnu verotaju un ornitologu komandas no Latvijas, Lietuvas un
Igaunijas;

e pirmo reizi Latvija pieejama 360 gradu fotottire Android mobilajas ierices
— iesp&ja virtuali viesoties Térvetes dabas parka zinamajos apskates objektos, ka ari Apple
viedieri€u cienitajiem virtuala fototiire pieejama iPas planSet€s interaktivas gramatas formata

Tervetes dabas parks 360”
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12. pielikums Kopeja apmierinatiba ar LVM: klientu grupas

(autores veidots pec LVM iekséjiem datiem)

m Pilniba apmierinats m Apmierinats = Drizak apmierinats « Drizak neapmierinats mNeapmierinats m Pilniba neapmierinats

Visa izlase (n=104) s}

Pardosanas programma
Stabilitate (n=23)

lespéjas un Katalogs (n=81)

Sadarbibas ilgums ar AS Latvijas Valsts mezi
Lidz 2 gadiem (n=15)

3 gadus vai vairak (n=88)

LVM piegadata apjoma ipatsvars (%)
51-100% (n=36)

26-50% (n=37) B 59 35
Lidz 25% (n=31) B 42 32 B 6 3

SaraZoto produktu apjoms m3 2014.gada 1.pusgada
30 001 vai vairak m3 (n=23)
10 001 -30 000 m3 (n=24)
3 001- 10 000 m3 (n=29)
Lidz 3 000 m3 (n=28)
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13. pielikums Apmierinatiba ar AS Latvijas valsts mezi sadarbibas aspektiem:
augstaks apmierindtibas limenis aspektu grupa
(autores veidots pec LVM iekséjiem datiem)

m Pilniba apmierina ® Apmierina m Drizak apmierina
Drizak neapmierina ® Neapmierina OPilniba neapmierina
LVM darbinieku pozitiva attieksme un atsauciba 32 1 !

LVM darbinieku kompetence/profesionalitate 29 6 H

iosumoientaca vz ssngum, u
risinajumw/orientacija uz risinajumu -
Sadarbibas veicinasana/dialoga veidosana il m
e cdavaumem LM majos s T 50 5
piedavajumiem LVM majas lapa >~

Piegades liguma nosacijumu saskanosana, slégsanas
kartiba un dokumentu aprite

Pardosanas procedtru (konkursu, dokumentétu 9 E
sarunu) norise -
- B
Klienta darbibas specifikas parzinasana un vajadzibu 12 m
izzinaSana

©
c
©
>0
o
=
©
X
o
<

[No]
(9%}
(=]
E=S

PardosSana
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14. pielikums Apmierindtiba ar AS Latvijas valsts mezi sadarbibas aspektiem:
zemaks apmierinatibas limenis aspektu grupa

(autores veidots pec LVM iekséjiem datiem)

M Pilniba apmierina B Apmierina Drizak apmierina
= Drizak neapmierina ® Neapmierina H Pilniba neapmierina
17

Apmaksas nosacijumi

o
A

Produkts atbilstoss klienta razoSanas specifikai

34

[e— o
] (]

Apalo kokmaterialu kvalitate

Iespgja mainit specifikaciju, pastit skirotus apalos
kokmaterialus pa sugam un/vai garumiem

o
(o]

Produkts - apalie

Cenas veidoSanas principi

Kokmaterialu uzmériSanas un kvalitates novértésanas
nosacijumi

LVM Kka stabils, prognozéjams biznesa partneris
saviem klientiem

w
~1

i
w
—

p—

o
b
p—

Uznémuma pilnveido klientu apkalposanu

195}
o

Uznémums izzina klientu vajadzibas

Uznémums

Uzn&mums sniedz informaciju par resursu
pieejamibu un izvietojumu turpmakos gados
Piegades informacijas aprites atrums un precizitate,
t.sk. piegazu prognozes un izmainas piegazu grafika
Piegazu precizitate, grafika ievéroSana, servisa
limenis

w
o

-
i
W
o

Piegade

Elastiba piegadés




Apkalposana
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15. pielikums. Apmierinatiba ar AS Latvijas valsts mezi sadarbibas aspektiem:

vertejums pardosanas programmas (autores veidots péc LVM iekséjiem datiem)

2014

m Visi uznémumi
u Stabilitate
= |lespéjas un Katalogs

LVM darbinieku pozitiva attieksme un
atsauctba

LWM darbinieku kompetence/profesionalitate

Spéja piedavat klientam atbilstoso
risindjumu/forentacija Uz risinajumu

SadarbTbas veicinasana/dialoga veidosana

Pardosana

Produkts - apalie

kokmateriali

Informacija par koksnes produktu
pardoganas piedavajumiem LVM majas lapa

Piegades Ilguma nosacijumu saskanosana,
slégganas karttba un dokumentu aprite

Pardosanas proceddru (konkursu,
dokument&tu sarunu) norise

Sadarbtbas nosacTjumu izskaidrosana

Klienta darbibas specifikas parzindsana un
vajadzibu izzinasana

2014

>

u
=
@
c
N
>
©
3
c
3

]
1]
2
)
=4
=
o
2
®

100

B
®
1]
oa
o
w
c
=
A
&
2
£
o
w

Apmaksas nosactjumi

&R

Produkts atbilstoss klienta razosanas specifikai

~
@

Apalo kokmaterialu kvalitate

lesp&ja mainit specifikaciju, pasitit Skirotus apalos
kokmaterialus pa sugam univai garumiem

<D
-

Cenas veidoganas principi

[=2]
[3)]

Kokmatenalu uzmérsanas un kvalitates novertésanas
nosactjumi

(8]
N

LW ka stabils, prognozé&jams biznesa partneris
saviem klientiem

(o]
-~

Uznémuma pilnveido klientu apkalposanu

-~
@

Uznémums izzina Klientu vajadzibas

[=2]
(5]

Uznémums sniedz informaciju par resursu pieejamibu
un izvietojumu turpmakos gados

~J
o

Piegades informacijas aprites atrums un precizitate,
t.sk. piegdZu prognozes un izmainas piegaZu grafika

i

Piegazu precizitate, grafika ievérosana, servisa lTmenis

|

Elasttba piegadés

S
(oo}
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16. pielikums. Petijuma par AS “Latvijas valsts mezi” klientu — koksnes produktu
pircéju — apmierinatibas pétijuma respondentu ieteikumi sadarbibas uzlabosanai
(LVM iekseéjie dokumenti)
e informacija par pieejamiem resursiem, apjomu, sortimentu, piedavajumu
ilgtermina, sadalijumu gada griezuma — 26%;
e  prognozgjamiba — 19%;
e informacijas nodro$inajums par LVM attistibas planiem, stratégiju
turpmakajiem gadiem — 8%;
e ieverot klienta intereses — 6%
e  produktu, pakalpojumu attistiba (pardoSanas veidu dazadoSana, sikaks lotu
sadalfjums) — 3%
e cenu aptaujas plans pusgadam — 1%;
e  programmas IESPEJAS ietvaros liguma slégsana uz gadu — 1%;
e veicinat augstakas pievienotas vertibas radiSanu — 1%;
e  skaidriba par prasibam no klienta nakotné€ (balku SkiroSanas linijam);
e nav atbildes — 2%.
Produkts, piegades — 46%.
e  piegazu apjoma elastiba — 23%;
e piegazu grafiks (elastigaku, ieverot grafiku, precizitati, prognozgjamibu,
saskanot ar pircgju) — 20%;
e uzlabot produkta, piegazu kvalitati — 8%;
e jaunu produktu ievieSana (atbilstosi tirgus tendencém)/klienta vajadzibam
atbilstosi produkti, produktu pieejamiba — 6%;
e  produktu SkiroSana pa sortimentiem, dalijums vairakas Skiras — 4%;
e produkta atbilstiba specifikacijai -3%;
e informacija par piegadém (piegaZu apjomu pa méneSiem) — 2%.
Cenu politika — 33%.
e caurspidigus cenu noteikSanas principus — 13%;
e apmaksas nosactjumi — 11%;
e cenu veidoSanas principi — 7%;
e augsta, neadvekata cena (par izmainam specifikacija) — 2%;
e diferencét cenas atbilstosi kvalitatei (nepilnigs zagbalku sadalijums $kiras
attieciba uz cenu) — 1%;

e nav atbilde — 2%.
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Klientu attiecibu uzturés$ana — 13%o.

° klienta vajadzibu izzinaSana — 6%;

J vizites pie klienta — 5%;

° seminaru, apmacibu organizésana — 4%;

J klientu iesaistiSanas projektos — 2%;

. savlaiciga informacija par izmainam produkta sagatavosana un piegadé — 1%;
. priekSroka zagbalku iegadg parstradatajiem ar lielaku pievienoto vértibu — 1%;

. nav atbildes — 1%.
Apkalposanas kvalitate — 10%0.
e  orientacija uz risindjumiem — 6%;
e darbinieka kompetence — 3%);
e  operativitate, risinot klienta problému — 2%;
e inform&Sana par notiekoSo — 1%;

nav atbildes — 2%.

Inovativi tehniskie risinajumi informacijas apmainai — 9%.

e pieteikumu, pardoSanas, pienemsanas procediiru vienkarsosana — 3%;

e clektroniska dokumentu apmaina — 1%

e logistikas optimizacija — 1%;

e pieeja kopigam, savienotajam datubazém — 1%;

e izsoles interneta — 1%);

e LVM majas lapa forma katram partnerim, kur sekot Iidzi planotajam
piegadém, piegazu grafika izmainam — 1%;

e nav atbildes — 3%.
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17. pielikums. AS ,, Latvijas valsts mezi” finansu raditaju kopsavilkums 2012. -2014. gads
(Aktualizéts G. Celinskas studiju darbs “AS Latvijas valsts meZi finansialas darbibas izvértejums un turpmakas darbibas sekmésana ™)

Nr. Apréekins Rezultats
p. Raditajs 2012 gads 2013. gads 2014. gads 2012. gads 2013. gads 2014. gads
L | k
| Apgrozijuma aktivi
K Kopgjas likviditates raditajs =
\% 1 Kopgja Istermina saistibas
I ' likviditate
D 76 830 932 69 289 290 82 076 309
I 14 744 792 12 488 903 11 851 034 S S 28
T Absoltitas Naudas lidzekli kasé un banka + Istermina vertspapiri
A =
T ) Absoliita likviditates koeficients Istermina saistibas
E : likviditate
18705169 + 11 469 058 23 269 728 + 7 628 306 12 488 | 25917 292 + 15 017 629 11 851 205 247 345
14 744 792 903 034 ' ' '
Apgrozijuma Parskata perioda pelna (Ls)
= X 100
. Apgrozijuma rentabilitate, % Neto apgrozijums (Ls)
’ rentabilitate
54 851 573 / 253 391 534 x 50 45T 006 _ A 1 _ o 0 0
R 100 = 0.22 x 100 259 894 387 x 100 = 275 717 148 x 100 = 21,65 % 23.28 % 27,37 %
E ' 0.23 x 100 0.27 x 100
N Bruto pelnas Bruto pelna (Ls)
T X 100
A 2 Bruto pelnas rentabilitate, % Neto apgrozijums (Ls)
B ' rentabilitate
I 76 994 583 / 84 828 313/ 103 105 153/ 0 0 0
L 253 391 534 x 100 250 894 387 x 100 275 717 148 x 100 30,39% 32,64% 37,40%
| Pasu kapitala Gada tira pelna (Ls)
T = X 100
A 3 Pasu kapitala rentabilitate, % Pasu kapitala gada vid&ja summa (Ls)
T ’ rentabilitate
E 54 851 573 / ((325 937 60 497 006 / ((307 369 106 75453 799 / (( 318 499 0 o 0
718+307 369 106) /2) x 100 |  +318 499 695) / 2) x 100 695+339 506 189) / 2) x 100 20 S50 20
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Krajumu

Krajumu

aprites atrums

Pardoto produktu razosanas izmaksas (Ls)

Vidgja krajumu summa (Ls)

4, aprites atrums
(koeficients) 176 306 951 175 066 174 172 611995 010 oo o
19 191 598 20 528 072 21 772572 ' ' '
Krajumu 365
Krajumu =
5. aprites atrums aprites atrums Krajumu aprites atrums (koeficients)
(dienas)
365/9,19 | 365 /8,53 365/7,93 | 40dienas |  43dienas | 46 dienas
Debitoru paradu Neto apgrozijums (Ls)
Debitoru paradu I - Py . -
6. aprites aﬁums aprites atrums Vidgja debitoru paradu summa (Ls)
(koeficients) 253 301 534 250 894 387 275717 148 533 " 155
30423 764 21 995 908 17 993 747 ' : '
Debitoru paradu 365
7 Deblltoru_paradu aprites atrums Debitoru paradu aprites atrums (koeficients)
. aprites atrums
(dienas)
365/8,33 365/11,82 365 /15,32 44 dienas 31 diena 24 dienas
Kreditoru Realizetas produkcijas razosanas izmaksas (Ls)
Kredit .
8. ;eprlit(;ru aprite Vidgja kreditoru paradu summa gada (Ls)
(koeficients) 176 396 951 175 066 074 172 611 995 1064 e 192
16 577 010 14 873 734 14 143 999 ) ) '
Kreditoru 365
Kreditoru . - - —
S aprite (dienas) aprite Kreditoru aprite (koeficients)
365 / 10.64 | 365/11,77 365/12,2 | 34dienas | 3ldiena | 30dienas
. Neto apgrozijums (Ls)
10. Visu aktivu Visu aktivu aprites raditajs

aprite

Aktivu vidgja kopsumma gada (Ls)




O
| ”

275717 148
357 978 904
Maksatspéjas _ Pasu kapitals
11 Maksatspgjas koeficients Saistibu kopsumma
' koeficients
339 506 189
14 258 270
Saistibu kopsumma (Ls)
istibu Tpat ilance = -
’ Visu saistibu Saistibu Ipatsvara bilance Bilances kopsumma (L)

patsvars bilancé

14 258 270
367 097 733

0.77

23,8

0.04
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GALVOJUMS

Darbs izstradats atbilstosi zinatniskas €tikas principiem.
Darba izmantota literatiira u. c. avoti noraditi literatiiras u. c. avotu saraksta.
Dazada veida informacijai (atzipam, citatiem, att€liem, tabulam u. c.), kas iegiita no

min&tajiem avotiem, darba un ta pielikumos dotas atsauces.

Darba autors/-e:

(vards, uzvards, paraksts)

Datums:
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Izzina par aizstaveSanu

Bakalaura darbs izstradats RPIVA Socialo zinatnu fakultatg.
Ar savu parakstu apliecinu, ka Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas akadémija
iesniegtais, manis izstradatais bakalaura darbs ir originaldarbs, kas izstradats patstavigi, un nav

plagiats.

Bakalaura darba autors/-e:

(vards, uzvards, paraksts)

Rekomendgju darbu aizstavesanai - darba zinatniskais/-a vaditajs/-aja:

RPIVA docente, Dr.sc.admin., Inta Kulberga:

(akad@miskais amats, zinatniskais grads, vards, uzvards, paraksts)

Bakalaura darbs aizstavéts Parbaudijuma komisijas 20 .gada

s€dge, protokola Nr. , VErtgjums: ( )

Valsts parbaudijuma komisijas priekSseédétajs:

(akadeémiskais amats, zinatniskais grads, vards, uzvards, paraksts)



