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ANOTACIJA

Kvalitate ir tas, kam ikdienu pievérSam uzmanibu pérkot dazadas preces un
pakalpojumus. Katram var bt dazads skaidrojums, ko Tsti vinam nozimée kvalitate, tap&c nav
vienas pareizas definicijas.

Ikviena uznémuma reklama ir kvalitativa produkcija. IevieSot Kvalitates vadibas
sistéemu, uznémuma ir vienota sist€éma, kas nodrosina ta kvalitati. Tade] tika izveidoti ISO
standarti, kas apskatiti tuvak darba. Standarti ir izstradati dazadam nozar@m atSkirigi, bet
galvena pamatdoma paliek ta pati.

Tuvak darba apskatits ir medus un ta produktu kvalitate un to noteicosie faktori, kas to
ietekmé, ka arT konkréta lauku saimnieciba Gulbenes rajona, kas nodarbojas ar biskopibu.
Tiek apskatits ar1, ka uzlabot produktu kvalitati.

Autore veica aptauju par kvalitates nozimi paterétajiem, par medu un ta produktu
lietoSanu un izdarTja secinajumus par to, ka ar1 sagatavoja priekslikumus.

P&étijumu var izmantot studenti, kas macas vadibas novirziena, un citi interesenti, kurus
interes€ un kuri vélas uzzinat par kvalitati, tas vadibas standartiem, medu un ta produktiem, to
fizikalajam un kimiskajam 1paSibam, ka ar1 produktu kvalitates uzlabosanas iespgjam.

Darbs sastav no 92 lappusém un 4 pielikumiem. Sagatavotas 15 tabulas un 14 attgli.
Analizeti 49 literatiiras avoti.

Atslégvardi: produkts, kvalitate, standarti, bisSkopiba, medus, vadibas uzlaboSanas

iespéjas.



ANNOTATION

Quality is the thing we every day pay attention to, buying different products and using
different services. Every person has its own interpretation of what quality is for him or her, so
there is no one exact definition.

Advertisment of each enterprise is a qualitative production. Introducing Quality
management system there is a unified system in an enterprise, which quarantees its quality.
Therefore, ISO standarts have been created and looked at closer in the work. For various
branches the standarts have been worked out differently, but the basic idea stays the same.

Honey and quality of its products, and determinatves has been looked at closer in the
work, what influences it, as well as, one concrete farm-sted in Gulbene region, which deals
with apiculture. Attention is also payed to product quality improvement.

The author of the work has made an inquiry about the meaning of quality for
consumers, about honey, its product usage and she has drawn conclusions about that, as well
as has prepared some suggestions.

The research can be used by students of management, and also by other interested, who
would like to get to know more about quality, its managerial standarts, honey and its products,
its physical and chemical qualities, as well as about its improvement possibilities.

The work consists of 92 pages, and 4 appendixes. 15 tables and 14 pictures have been
prepared. 49 literary sources have been analyzed.

Key words: product, quality, standarts, apiculture, honey, management improvement

possibilities.
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IEVADS

Ikdiena katrs no mums pérk daudz dazadas preces un pakalpojumus, attiecigi par to
maksajot konkrétu cenu. Kvalitate — ta ir probléma, kas cilvékus saistijusi jau kop$ seniem
laikiem. Vesturiski izveidojusas daudzas metodes noteikta kvalitates ITmena produkcijas
razoSanai, kas galvenokart balstitas uz pieredzi, nevis uz teorétiskam zinasanam.

Ikdiena més loti biezi lietojam vardu “kvalitate”, lai izteiktu subjektivu viedokli par
konkretu preci vai tas Ipasibam. Kvalitate ir patérétaja ceribu vai v€lmju un razotaja doto
parametru piepildijums konkrétaja precé. Katrs jédzienu ,kvalitate” izprotam savadak, jo
katram ir savs vertibu mers, kas vienam var bt kvalitativa prece vai pakalpojums, otram
Skitls mazvertiga, nepilniga prece vai pakalpojums un vél€sies ko daudz labaku. Vienmer bijis
ta, ka par kvalitativaku preci vai pakalpojumu maksats vairak un tikai labaka un kvalitativaka
prece vargjusi iekarot pirc€ju uzticibu. M@s vélamies, lai iegadatas preces biitu kvalitativas,
atbilstu ne tikai miisu prasibam, bet ar1 valsts noteiktajiem standartiem, bet ne vienmér miisu
ceribas attaisnojas, iegadatas preces ir nekvalitativas vai vienkarSi neatbilst miisu prasibam,
kas citreiz ir parak augstas.

Par kvalitati uztraucas ne tikai paterétaji, bet arm uznémumi, kuri razo konkrétas preces
un pakalpojumus. Katram uznémumam paterétaja veélmes ir svarigas, gan lai izdzivotu, gan
palielinatu klientu skaitu un pardoSanas apjomu un savu pelnu. Vini ir ieintereséti, ka vinu
piedavata produkcija bitu kvalitativa un atbilstu visam patérétaju un standartos noteiktajam
prasibam, jo nekvalitativas, brak&tas preces izveido uzn€mumam negativu reklamu, kam ir
talak ejoSas sekas — samazinas ienakumi, jo paterétdji vairs neiegadajas vinu razoto
produkciju, jo nevélas maksat par to, kas neatbilst pat visparigam kvalitates prasibam. Sis
negativas reklamas rezultats var bit tads, ka uzn€mumam samazinas pieprasijums un ja tas
savu produkciju neuzlabos, var novest [idz maksatnespgjai un bankrotam.

Kvalitates uzraudziba un nodroSinaSana konkurences apstaklos ir katra uznémuma
svarigakais uzdevums. Kvalitates sistéma un kvalitates nodro$inasana ir tie instrumenti, kas
pedeja gadsimta laika ir pieradijusi savas priekSrocibas un ietekmejusi gan atsevisku valstu,
gan kontinentu uzplaukumu.

Kvalitatei ir noteikti standarti, kas regulari tiek atjauninati un pilnveidoti, kas nosaka
visu, kas saistits ar precu kvalitati, uznp€mumu organizaciju. 1987. gada tika izveidoti ISO
standarti, kas nodroSina kvalitati uznp€mumos, kas pazistami visa pasaulé. Kvalitates sistemu
standarti un atbilstosa neatkariga (tre$as personas) sertifikacija iegiist arvien plasaku atzinibu
pasaulg, lai apmierinatu patérétaju vélmes un specialas (direktivu) prasibas, lai uznémuma

veicinatu kvalitates paaugstinaSanu, ka art lai spétu ienemt piemeérotu vietu tirgus ekonomika.
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IevieSot Sos standartus uzn@mums var saskarties ar virkni problému, jo vai nu vadiba vai
darbinieki nav gatavi lielam parmainam, papildus uzdevumiem, kas javeic, ievieSot jauno
sisttmu uznémuma. Problémas var rasties uzdevumu neizpraSana vai nepareiza pildiSana vai
ar1 uznémuma vadiba nav skaidri noteikusi So standartu ievieSanas galvenos mérkus un kadi
bis rezultati péc to ievieSanas.

Medus ir augstvertigs produkts, kas radies augu valsti, bet savu formu ieguvis bites
vedera. Tas ir produkts, ko vairums cilveku lieto, jo tas ir dabigs un veseligs. Ta sastava ir
vairak neka pussimts dazadu vielu, to skaitd dazadu vitaminu. Ikdiena cilvéki lieto ne tikai
medu, bet ar ta produktus, ka, pieméram, propolisu, biSu maizi, ziedputekSnus, biSu masu
peru pieninu, vasku, no kura tiek lietas sveces.

Medus ir tads produkts, kas tiek iegiits no dazadiem ziediem, tapec ir izdomata speciala
klasifikacija, kadas medus tiek iedalits, ka, pieméram, ziedu, lapu un jauktais medus. Savukart
ziedu medus tiek iedalits vel sikak. Tas var biit gan monoflors — razots no vienas augu sugas
ziediem, gan poliflors — razots no dazadu augu sugu ziedu nektara.

Ka jebkura produktam, arT medum ir savas kvalitates prasibas, kas noteiktas LR
Ministru Kabineta public€tajos noteikumos Nr. 522 "Kvalitates, klasifikacijas un mark&juma
prasibas medum”, kur siki aprakstitas medus klasifikacijas un mark&uma prasibas, ka ari
medus kimiska sastava raditaji. VEl bez kimiska sastava svarigas ir ar1 fizikalas pasibas, kas
nosaka medus garSu, krasu, ta kristaliz€Sanos, ta blivumu un @idens saturu taja, ka art rigSanas
procesi un to noveérsanas iespégjas.

Darba tiks apskatita lauku saimnieciba ,,Asnini”, kas ar biSkopibu nodarbojas apméram
50 gadus, kura atrodas Gulbenes rajona Jaungulbenes pagasta.

Bakalaura darba mérkis ir izpétit produktu kvalitates nodrosinasanas metodes, kas to
nosaka, plasak noskaidrojot, kadi ir medus un ta produktu kvalitates noteicoSie faktori Latvija,
turklat atklajot pozitivos momentus un trikumus.

Bakalaura darba mérka sasniegSanai, darba risinamie uzdevumi:

1) pamatojoties uz specialo literatiiru izprast kvalitates jédzienu, standartus un nozimi;

2) pétit produkta kvalitati un tas nozimi patérétajiem;

3) pétit kvalitates vadibas standartus un to nepiecieSamibu uzn€mumos;

4) pétit kvalitates vadibas standartu ievieSanu uznpémumos;

5) veikt aptauju;

6) pétit medus kvalitati, to noteicoSos fiziskos un kimiskos raditajus;

7) pétit medus produktu daudzveidibu;

8) noteikt kvalitates uzlaboSanas iespgjas;

9) apkopot secinajumus un izstradat priekSlikumus to talakai attistibai.



Bakalaura darbs sastav no piecam nodalam. Pirmaja nodala autore apskatis kvalitates
jédzienu, cik daudz dazadu skaidrojumu var biit vienam jédzienam, bet nav viena pareizaka
skaidrojuma. Pat Ilgvars Forands vairakos literatiiras avotos lieto atSkirigus kvalitates
jédziena skaidrojumus. VE&l tiks apskatiti kvalitates teorijas pamatlic€ji: Edvards Demings un
Dzozefs Dzurans, to ieguldijumi kvalitates teorijas attistiba. V&l Saja nodala tiks apskatiti
kvalitati ietekmgjosie faktori tieSi partikas produktiem, jo katra nozar€ Sie faktori ir atsSkirigi.
Par kvalitati interesjas ar1 uzpe€mgji, jo vigu produktu kvalitate ir vinu uzpémuma reklama.
Tapéc izmanto dazadas kvalitates nodroSinasanas metodes. Tiks noskaidrota kvalitates
nozime pircgjiem, vai par kvalitativakam prec€m vini biitu ar mieru maksat vairak un ka esosa
situacija valsti ietekmé vinu iepirkSanas paradumus.

Otraja nodala autore apskatis Kvalitates vadibas sisttmas (KVS) attistibu no
pirmsakumiem, ka tie veidojuSies un wuzlaboti, un tas nozimi un nepiecieSamibu
uznémejdarbiba. Nedaudz apskatis vides parvaldibas standartu ISO 14000, ka ar1 kvalitates
vadibas standartus ISO 9000 un ISO 9001, to attistibu, pamatelementus un to nepieciesamibu
kvalitates vadibas sistema, priekSrocibas. Tiks apskatitas standartu ISO 14000 un ISO 9000
atskiribas un pielietojums uznéméjdarbiba. VE€l tiks apskatiti efektivas KVS izveides un
ieviesanas nosacijumi, kadas ir tas galvenas pamatnostadnes, ka arT 11 KVS ievieSanas posmi.
Tiks apskatits, kadi ir galvenie ISO pamatstandarti un papildus standarti. V&l uzmaniba tiks
pieversta Programmizstrades brieduma standartam (PBS), ta iegtiSanas iesp&jamie Itmeni un
nozime, ka ar1 vienigais uzpémums Latvija, kam ir pieskirts §1 standarta 5. visaugstakais
limenis.

Tres$a nodala tiks veltita bisSkopibas attistibai valsti, ka ar1 1ss nozares raksturojums,
kadi svarigi notikumi ir bijusi, ka, pieméram, Latvijas Biskopibas biedribas izveide,
Langstrota stropa izgudroSana, medussviedes un maksligas Stinas matricas atklasana, kas ir
svarigakie atklajumi un pilnveidojumi nozares attistiba. Vel tiks apskatiti medus kvalitates
raditaji, kas noteikti valsts likumdosana Ministru Kabineta noteikuma Nr. 522 "Kvalitates,
klasifikacijas un mark&uma prasibas medum”, kur siki aprakstitas medus klasifikacijas un
mark€&uma prasibas, ka art medus kimiska sastava raditaji un to pielaujamas normas. V&l bez
medus kimiskajam 1paSibam tiks apskatitas ta fizikalas 1pasibas. Tiks apskatita ari medus
klasifikacija, kada tas tiek iedalits. Ta ka medus nav vienigais produkts, kas tiek lietots, tiks
apskatiti citi medus produkti, kas tiek razoti un ir tikpat augstvertigi un vitaminiem bagati ka
medus. Apskatis medus plaso pielietojumu un ta dziednieciskas sp€jas, ka ari ta nozimi
paterétajiem.

Ceturtaja nodala autore apskatis lauku saimniecibu ,,Asnini”, kas nodarbojas ar

biSkopibu, kura ir apm&ram 100 biSu saimes, kas atrodas Gulbenes rajona Jaungulbenes



pagasta. Tiks apskatita tas attistiba, medus un ta produktu razoSana, kadi produkti tiek razoti,
ka arf to realizacija tirgil un citas vietas. V&l tiks apskatits biSu saimju skaita izmainas p&dgjos
piecos gados, ka arT medus ievakums no vienas biSu saimes. Tiks apskatits, ka ir izmainijusies
cena vienam kilogramam medus. Tiks pievérsta uzmaniba biSkopja valaspriekam rudens un
ziemas ménesos, kas saistits ar biskopibu. V&l bez ta tiks apskatits, kads ir atbalsts valsts
biskopjiem.

Piektaja nodala autore apskatis produktu kvalitates uzlabosanas iespgjas, ISO standartu
priekSrocibas uznémumiem, ka arT iesp&jamas problémas, kadas varétu rasties, tos ieviesSot
uznémuma, kas Sos standartus ieviesusi vai nakotné plano ieviest. V&l tiks pétits medus
kvalitates uzlabosanas iesp&jas un ka valsts pamudina biSkopjus ievakt p&c iespgjas labaku un
kvalitativaku medu, ka arT ka parbaudit medus kvalitati un viltojumu novérSanu. Latvijas
BiSkopibas biedribas ieguldijums programma ,Medus un citu biSkopibas produktu
popularizé€sana", lai vietjais paSmaju medus kliitu popularaks valstt un iedzivotaji izvéletos
to nevis importa medu. V&l apskatis Latvijas Nacionalo Kvalitates balvu, kadi ir tas mérki un
kapéc vajadzetu tai pieteikties. Autore apskatis, kadi ir §1s balvas ieguvéji no 1997. Iidz 2008.
gadam lielo uznpémumu un mazo un vidéjo uznémumu starpa.

Bakalaura darba beigas autore izdara secinajumus un izvirza priekslikumus medus
kvalitates nodroSinaSanas joma un to popularizéSana vietgja tirgii, kas palidzetu vietgjiem
biSkopjiem attistities un piedavat kvalitativaku medu.

Bakalaura darbu izstradajot tiks pielietotas ekonomiskas analizes un statistiskas analizes
metodes.

P&tijuma periods ir 2005. — 2008. gads, jo $aja posma ir jaunaka informacija, salidzinot
ar ieprieks€jiem gadiem.

Par bakalaura darba avotiem kalpo Latvijas Republikas likumi, vispargja un speciala
ekonomiska literatiira, statistiskie dati un uznémuma buklets, ka arT interneta resursi.

P&tijuma izmantoti literatliras avoti latvieSu un anglu valoda. Tulkojumu no anglu
valodas veikusi pétijuma autore.

Balstoties uz to, ka medus produkti mainas, pilnveidojas, bakalaura darba tiks apskatita

tikai dala no informacijas, kas attiecas tiesi uz medus kvalitati.



1. PRODUKTA KVALITATE UN TAS NOZIME

1.1. Kvalitates jedziens

Saja nodala tiks apskatits kvalitates jédziens un ta dazadas definicijas un kvalitates
teorijas pamalicgji, ka ar1 kvalitates nozime paterétajiem un kadi ir kvalitati ietekmgjoSie
faktori.

Kvalitates jédziena nozime p&dejo 15 gadu laika ir biitiski mainijusies. Pirms vairak
neka desmit gadiem uzsvars tika likts uz precém, t.i., kvalitdite nozim&ja izstradajuma
atbilstibu klientu prasibam un specifikacijam. V&lak $1 definicija saka ietvert klientu izpratnes
elementus un to formulga ka “klientu ceribu attaisnoSana un parsniegSana”. Patlaban
kvalitates jédziens vairs neattiecas uz razoSanas procesu vien. Tas ir plasi izversts un ietver
gan organizacijas iek$€jo darbibu un argjas saimnieciskas aktivitates, gan arl noieta tirgu,
ieskaitot sabiedribu, piegadatajus, akcionarus, darbiniekus un vadibu.

Tagad kvalitate ietver tadus atsSkirigus elementus ka darba apstaklu uzlaboSana,
darbavietas dazadibas veicinasana, vides veselibas uzlaboSana, tirdzniecibas veicinasana un
konkuré&tsp€jas palielinasana. Papildus tam, ka kvalitate var bt visaptverosa, to vienmer ir
iesp&jams art uzlabot.

Jedziens ,kvalitate” ir viens no jédzieniem, par kuru cilvékiem viss Skiet skaidrs, bet
ikdienas dzivé jasastopas ar daudziem parpratumiem, jo kvalitates jédzienu meés katrs
izprotam savadak. Parsvara kvalitate saistas par netaustamu prieksstatu par izcilibu, atbilstibu
patiesibai, bet katram ta var atskirties un tas nenozimé, ka kadam citam §1 vina patiesiba nav
pareiza. Vienam prece var bt kvalitativa, citam, n€. Jédzienam ,kvalitate” atSkirigos
literatiiras avotos ir dazads skaidrojums, bet galvena doma parsvara ir viena — definét 1si un
kodoligi, kas Tsti ir kvalitate. Seit ir piemingti vairaki skaidrojumi no atskirigiem literatiras
avotiem, kuros skaidro jédzienu, kas ir kvalitate, pieméram:

1) aplikojamas vienibas (process, produkts, pakalpojums, organizacija, to
kombinacijas vai komplekss) raksturojuma kopums, kas nosaka sp&u apmierinat
noteiktas vai paredz€tas prasibas [20,243];

2) butisko 1paSibu kopsumma, kas sp€ atbilst jau noteiktam un v&l neizteiktam
vajadzibam [26,44];

3) produkta vai pakalpojuma ipasibu un raksturojumu kopums, kas pieskir tiem spg&ju
apmierinat patérétaja noteiktas prasibas un iedomajamas vélmes [19,201];

4) produkta 1pasibu kopums, kas nosaka ta sp&ju apmierinat iepriek§ noteiktas prasibas

[18];
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5) objekta vai vienibas raksturlielumu kopums, kas nosaka ta sp&ju atbilst noteiktajam
un paredzamajam vajadzibam [17];

6) vienibas 1pasibu kopums, kas sp€j izpildit pazinotas un sagaidamas vajadzibas [43];

7) pakape, kada piemitosu 1pasibu kopums izpilda prasibas [48];

8) Starptautiskas standartizacijas organizacijas (ISO) standarta ISO 8402:1994
,Kvalitates vardnica” kvalitate tiek definéta ka ,,ipasibu un raksturlielumu kopums,
kas nosaka sp&ju apmierinat noteiktas vai iedomatas cilvéku vajadzibas” [13,5];

9) pakape, kada parmantoto raksturojumu kopums atbilst prasibam, nosacijumiem [25];

10) 1pasibu kopums, labums, to atbilstiba noteiktam normam [21, 257].

Visi skaidrojumi dod zinamu prieksstatu, kas sti ir kvalitate, bet nevar apgalvot, ka ir
viens vispareizakais un visprecizakais skaidrojums, kas perfekti pateiktu, kas ir kvalitate.
Katrs jédziena ,,kvalitate” skaidrojums vairak vai mazak pasaka, kas ir kvalitate, ko ta aptver.
Ieprieks miné&tie nebiit nav visi skaidrojumi, tie ir tikai dala. Daudzi no tiem ir dikti [idzigi,
tikai ar citiem vardiem pateikta ta pati doma. No iepriek§ mingtajiem skaidrojumiem varétu
izveidot vienu daudz precizaku jédzienu, kas ieklautu visas iepriek§ pieminétas svarigakas
ipasibas. Pat Ilgvars Forands vairakos literatiiras avotos kvalitati defin€é dazadi (1. un 3.
skaidrojums). Tas ir atkarigs no ta, par kadu sferu tiek runats, jo ne visas nozarés kvalitates
kritériji ir vienadi.

P&c autores domam, kvalitate ir tads lielums, kas apmierina miisu prasibas,
specifikacijas, kuras dazkart var atSkirties no ideala, kas sevi ietver kadus noteiktus krit€rijus,
prasibas, kas katram cilvékam var but atskirigas, un katrs péc savam iesp&jam iegadajamies
to, ko v€lamies un varam. Kas vienam bis kvalitativa prece, otram ta var Skist parak

vienkar$a un nekvalitativa.

1.2. Kvalitates teorijas pamatliceji

Kvalitates teorijas viens no galvenajiem pamatlicgjiem ir amerikanu zinatnieks Edvards
Demings (W. Edwards Deming). Vin$ uzskata, ka: ,, Kvalitate nav kaut kas, ko jums patik
nolikt ka jaunu paklaju vai ielikt gramatplaukta. Kvalitate ir kaut kas, ar ko jiis stradajat. Tas
ir izlikoSanas process”[13,10].

E. Demings ienem unikalu vietu vadibas teorétiku vidi. Vin$ ietekmé&ja industrijas
attistibas vesturi ne tikai sapnu limeni. Stradadams VaSingtona, E. Demings apmekl&ja
statistika Valtera Suharta lekcijas, kuru ietekméts vins 1939. gada kluva par Amerikas

Savienoto Valstu statistiku un matematiku vaditaju. Savu ikdienas darbu vig$ apvienoja ar
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statistikas profesora darbu Nujorkas universitate [13,11]. Pagajusa gadsimta piecdesmitajos
gados kopa ar Dz. Dzuranu aktivi piedalijas japanu zinatnieku, inZenieru apmaciba kvalitates
kontroles jautajumos. Pateicoties milzigajiem ieguldijumiem un labajiem rezultatiem Japana
vina varda nosaukta kvalitates balva, ko pieskir ne japanu tautibas cilveékiem, kas devusi
nozimigu ieguldijumu attistibai Japana [25].
E. Deminga kvalitates pamatdomas ir izteiktas slavenajos ¢etrpadsmit punktos [13,11]:
e definét patstavigus mérkus, lai uzlabotu produktu vai pakalpojumu;
e pienemt misdienu filozofiju;
e partraukt atkaribu no inspekcijas, lai sasniegtu kvalitati;
e beigt praks€ piekopt uznémeéjdarbibu, kas atbilst uz etiketes noraditajai cenai, ta
vieta minimiz&t kopé&jas izmaksas, stradajot ar patstavigu piegadataju;
e patstavigi un nepartraukti uzlabot katru planoSanas, razoSanas un pakalpojuma
procesu;
e organiz€t apmacibu darba;
e apgit un organiz&t vadiSanu;
e izskaust baidiSanos;
e nojaukt barjeras starp personala limeniem;
e izskaust lozungus, parliecinasanu un planus darbaspéka vidi;
e izskaust normas darbaspékam un normas vadibai;
e likvidet SkérSlus, kas nelauj cilvékam attistit meistaribu, izskaust reitingus vai
nopelnu sist€mu;
e ieviest spécigu apmacibu un sevis pilnveidoSanas programmu;

e ikvienu uznémuma stradajoso iesaistit parveidosanas procesos.

E. Deminga cetrpadsmit punkti ir kluvusi par kvalitates bausliem. Vina centieni
parveidot kvalitati arpus ripnicu sienam uz ikvienu izpildinstitiiciju radija apveérsumu, un tie
kluva par vina biznesa un visas dzives filozofiju.

Ka otru kvalitates teorijas pamatlicju var min€t E. Deminga laikabiedru rumanu
zinatnieku DZozefu DZuranu (Joseph. M. Juran), ,,Kvalitates vadibas rokasgramatas” autoru.
Vins uzskata, ka: ,,Kvalitates planoSana sastav no produktu un procesu attistibas, pieprasot, lai
tas apmierinatu paterétaja vajadzibas”[13,12]. Tiek uzskatits, ka vin$ ir izstradajis kvalitates
pamata definiciju, ko definé ka ,,piemérotibu lietoSanai’[25]. Tas nozimé to, ka patérétajs
nosaka, ko vélas, kadas ir vinu prasibas un vai izveléta prece atbilst vinu v€lmeém.

PagajuSa gadsimta septindesmitajos gados DZurans rikoja seminarus par visaptveroSiem

kvalitates jautajumiem visa pasaulé. Vina kvalitates filozofija buivéta uz kvalitates ,,trilogiju”:
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kvalitates planoSanu, kvalitates vadibu un kvalitates ievieSanu. Vina pieeja ir balstita uz
sarezgTto un nepieejamo kompanijas plaso kvalitates vadibu, kuras mérkis ir radit veidu, ka
visiem darbiniekiem izklastit kvalitates idejas. Vin$ aplukoja ari kvalitates vesturiskas
perspektivas. Lai pasargatu pirc€ju, pirms sakt razot produktu, vispirms ir jaizstrada
specifikacija, tad ta ir japarbauda, vai nav ieviesusas kludas [13,12-13].

Dzurans izstradaja savu teoriju par to, ka kvalitates planosana sastav no produktu un
procesu izstrades ar mérki apmierinat pat€rétaja vajadzibas. Kvalitates planoSana ietver $adas
pamatdarbibas [13,13]:

1) noteikt, kas ir patérétajs un kadas ir vina vajadzibas;
2)  izstradat tadu produktu, kas apmierina noteiktas vajadzibas;
3) izstradat procesu, kas nodrosina, ka sarazotais produkts bils tas, ko paterétajs vélas.

Abi Sie zinatnieki ir ieguldijusi milzigu darbu kvalitates attistiba un izplatiSana visa
pasaulé. Visveiksmigak viniem veicas Japana, bet Rietumeiropa un Amerika ilgi nespéja
piepemt vinu viedokli, jo uzskatija, ka Japana neattistas pietickami labi, tadel, ka strada
neoperativi. Tacu vinu viedoklis bija maldigs, jo Japana guva labus rezultatus. V&lak ari

eiropiesi un amerikani saka pieversties vinu teorijam, izveidot kvalitates biedribas.

1.3. Kvalitates nodroSinasanas metodes

Kvalitates nodroSinasana aptver loti plasus uznémuma darbibas aspektus. Plasak lietotie
kvalitates nodroSinasanas Iidzekli ir $adi [48,5-6]:

o Kbvalitates inspekcija (parbaude) nodroSina gatava produkta kvalitati un parasti
nozimé gatava produkta noveért€sanu (test€Sanu, sertificéSanu), neiejaucoties produkta
razo3anas procesos. Sads kvalitates nodro§inasanas lidzeklis garanté parbaudita gatava
produkta atbilstibu noteiktajam prasibam, bet nenodroSina preventivus pasakumus
razoSanas procesa, lai izslégtu braka produkta talaku apstradi un razoSanu. Ja netiek
parbauditi visi produkti, bet tikai izlases veida, tad uzp€émums nevar garantét visu
pargjo produktu atbilstibu un klientam var tikt piegadats neatbilstosSs produkts.

e Produkta kvalitates vadibas pamata, atSkiriba no kvalitates inspekcijas, tiek veikta
gatava produkta inspekcijas laika atklato neatbilstibu c€lonu analize un izpéte, lai
noverstu neatbilstibu atkartoSanos. Tomér produkta kvalitates vadiba aptver tikai
fiziskos produkta raksturlielumus un neapskata citus (pieméram, vadibas) faktorus, lai
nodroSinatu produktu kvalitati.

e Kbvalitates nodroSinasana aptver visas ar klientu prasibu izpildi saistitas prasibas.

Kvalitates nodroS§inasana apskata klientu v€lmes, produkta izstradi, raZzoSanu un
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piegadi, ka ar1 argjo resursu iepirkSanu un produkta piegades darbibas. Produkta
kvalitates nodroSinasana tiek veikta vairakos Iimenos un dazadas produkta tapSanas
stadijas.

Kvalitates sistema strukturé un sistematizé kvalitates vadibas un kvalitates
nodroSinaSanas darbibas, lai nodroSinatu visaptveroSu un pilnigu pieeju kvalitates
vadibas un kontroles principiem. Kvalitates sist€émas principi ir aprakstiti
starptautiskaja standartu sérija ISO 9000, konkretas kvalitates vadibas standarta ISO
9001:2000. ITeviesot ISO 9001:2000 standarta prasibam atbilstosu kvalitates vadibas
sist€ému, ir iesp&jams sanemt sertifikatu, kas apliecina standarta noteikto prasibu
ievieSanu uznémuma un to patstavigu uzturésanu.

Visaptverosa kvalitates vadiba. Izcilas uzpéméjdarbibas modelis (TQM) tiek
uzskatits par augstako uznéméjdarbibas izcilibas modeli organizacijas vadibai.
Visaptvero$a kvalitates parvaldiba ietver uzpémuma vadibu, politiku un stratégiju,
personala vadibu, resursus, procesus, klientu apmierinatibu, darbinieku apmierinatibu
un ietekmi uz sabiedribu. Vairaki visaptverosas kvalitates vadibas principi ir ietverti
standarta ISO 9001:2000, tome&r TQM daudz plasak apskata ilgtermina uznémuma
darbibas analizi, uzlaboSanas iespgjas, ietekmi uz sabiedribu. Sis modelis ir pamata
Eiropas un Latvijas kvalitates balvam, novert§jot uzn€mumu sniegumu p&c noteiktu

punktu skalas, saskana ar Eiropas kvalitates nodroSinasanas fonda krit€rijiem.

1.4. Kvalitati ietekméjoSie faktori

Neviena lieta netiek radita ideala. Ir japaiet ilgam laikam, lai pre¢u un pakalpojumu

kvalitate butu peéc iesp&jas augstaka, lai ta atbilstu patérétaju velmeém, bet tapat ir virkne

faktoru, kas ietekm€ kvalitati. Ir jaiziet daudziem notikumiem cauri, lai razotaji saprastu, kas

konkrétajam produktam ir labs un kas nav, un ko biitu nepiecieSams uzlabot, lai potencialie

patérétaji biuitu apmierinati ar iegadato produktu. Dazadas nozar€s ietekmg€joSie faktori ir

atskirigi. Tapéc ir svarigi zinat, kadi faktori janem véra, uzglabajot produktus. Ka svarigakie

produktu kvalitates izmainu c€loni ir [13,14]:

mikrobiologiskas izmaipas, kas izraisa mikroorganismu attistibu, bakteriju un
pelgjumu veidosanos, ka nevelamais efekts ir produkta struktiras izmainas, blakus
piegarSu un netipisku krasu veidoSanas, ka ar1 glotu veidoSanas un ptsana;

kimiskas izmainas izraisa nefermentativu briinéSanu un oksidéSanas reakcijas, ka
rezultata produkta sak veidoties riigtvielas un tam sak paradities sasmakums un

netipisku piegarSu veidoSanas;
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e biokimiskas izmainas izraisa dazadas kimiskas reakcijas, kuru rezultata produkts sak
iegiit bringanu nokrasu, sak veidoties nepatikama smaka, izsauc blakus piegarSu
veidoSanos, mainas struktira un arT uzturveértiba;

o fizikalas izmaipas ir tadas ka produktu sasiSana vai saspieSana, temperatiiras
svarstibas, mitrums, ka rezultata produktos sak veidoties pel&jums, produkta struktiras
izmainas atkuSanas un atkartotas sasaldéSanas rezultata, nevélama produkta izkalSana
vail samitrinasanas;

o fiziologiskas izmainas ir tadas ka produktu elpoSana, p&c novaksanas defekti,
dzes@éSanas bojajumi, ka rezultata produkts sak paragri asnot, lapu dzeltéSana, brunu
plankumu paradiSanas uz augliem.

Iepriek§ nosauktie kvalitati ietekmé&josie c€loni nebiit nav vienigie, tie ir visbiezak
sastopamie tie$i partikas produktiem. Produktu kvalitati ietekm¢€ arT tas, kadas sastavdalas, cik
labas un kvalitativas tas tiek izmantotas konkréta produkta pagatavosanai, iefaséSanai. Citas
nozarés produktu kvalitati ietekmé&joSie c€loni ir atSkirigi, jo katra nozare ar kaut ko ir
savadaka, Tpasa.

Sie faktori ir svarigi, lai razotaji iepriek§ paredzétu, kadas izmainas var notikt ar
produktu un ka tas var€tu novérst, lai turpmak nekas tads nenotiktu, kas varétu negativi

ietekmét produktu kvalitati.

1.5. Kvalitates nozime

Mes katrs veélamies ikdiena lietot un sanemt kvalitativas preces un pakalpojumus, un
mums uz to ir pilnigas tiesibas. Par labu kvalitati esam gatavi maksat vairak, lai tikai
iegadatais priekSmets vai pakalpojums atbilstu misu vélm&m un kritérijiem, lai tas nebiitu
brakis, péc pirmajam lietoSanas reizém nesabojatos. Mums skaidri ari jazina, ko meés
v€lamies, japrot to saprotami noformulét uznémeéjiem, piegadatajiem.

Darba autore veica aptauju, kuras laika tika aptaujati 150 respondenti — 75 sievietes un
75 viriesi. Respondenti ir dazada vecuma un profesiju parstavji no dazadam Latvijas pilsétam,
galvenokart no Gulbenes, Balviem un Rigas. Tika uzdoti jautajumi par kvalitates nozimi, vai
respondenti biitu gatavi maksat par kvalitativakam precé€m vairak un vai esosa situacija valsti
ietekmé iepirkSanas paradumus. Vel tika uzdoti jautajumi par medus un ta produktu lietoSanu,
kas vairak apskatiti pétijuma 3. nodala.

1.1. tabula apkopoti aptaujas rezultati par precu un pakalpojumu kvalitates nozimi

sievietém un virieSiem, ka ar to absolitie skaitli, bet atteélos (1.1) un (1.2) grafiski paradits,
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cik daudz sievieSu un virieSu pievers un cik nepiever§ uzmanibu prec¢u un produktu kvalitatei,

ko iegadajas.

Precu un pakalpojumu kvalitates nozime sievietém un virieSiem

Raditajs Sievietes VirieSi
Cilveku skaits, kam precu un 70 62
pakalpojumu kvalitate ir svariga
Cilveku skaits, kam precu un 5 13
pakalpojumu kvalitate nav svariga
Ipatsvars no kopgja siev./vir. skaita, 93 83
kam kvalitate ir svariga, %
Ipatsvars no kopgja siev./vir. skaita, 7 17
kam kvalitate nav svariga, %
5 (7%)
oja
mne
70 (93%)
1.1. att. Precu un pakalpojumu kvalitates nozime sievietem
13 (17%)
mja
mné

62 (83%)

1.2. att. Precu un pakalpojumu kvalitates nozime virieSiem
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Ka redzams péc 1.1. tabulas datiem un att€los (1.1) un (1.2), lielakajai dalai respondentu
interes€ pre¢u un pakalpojumu kvalitate (70 sievietém un 62 virieSiem), kas attiecigi ir 93%
un 83% no aptaujato sievieSu un virieSu skaita, tikai niecigai dalai respondentu iegadato precu
un pakalpojumu kvalitate ir mazsvariga (5 aptaujatajam sieviettm un 13 virieSiem), kas
attiecigi sastada 7% sievieSu un 17% virieSu.

Darba autores aptauja tika uzdots jautajums, vai respondents ir gatavs maksat vairak par
kvalitativaku preci vai pakalpojumu. Apkopotie rezultati apskatami 1.2. tabula, bet grafiski
rezultatus var redzet att€los (1.3) un (1.4).

1.2. tabula
Aptaujas dati par respondentiem, kas gatavi maksat vairak/mazak par kvalitativakam precem

un pakalpojumiem

Raditajs Sievietes Viriesi
Cilveku skaits, kas 64 56
maksatu vairak par
kvalitativakam precém/
pakalpojumiem
Cilveku skaits, kas 11 19
nemaksatu vairak par
kvalitativakam precém/
pakalpojumiem
Ipatsvars no kopgja 85 75
siev./vir. skaita, kas
maksatu vairak, %
Ipatsvars no kop&ja 15 25
siev./vir. skaita, kas
nemaksatu vairak, %

11 (15%)

64 (85%)

1.3. att. SievieSu skaits, kas ir gatavas maksat vairak par kvalitativakam precém un

pakalpojumiem
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19 (25%)

56 (75%)

1.4. att. Viriesu skaits, kas ir gatavi maksat vairak par kvalitativakam precém un

pakalpojumiem

P&c 1.2. tabulas un att€liem (1.3) un (1.4) redzams, ka lielaka dala respondentu, 64
sievietes un 56 viriesi, kas ir 85% un 75%, ir gatavi maksat vairak par kvalitativakam precém
un pakalpojumiem, tikai 11 sievietes un 19 virieSi, kas sastada attiecigi 15% un 25%, nav
gatavi maksat vairak par kvalitativakam precém un pakalpojumiem.

Dalai respondentu noteicosais faktors ir labklajibas limenis, cik daudz naudas vini var
atvéleét dazadam preceém un pakalpojumiem, kas nav pirmas nepiecieSamibas. Daudziem ir
svarigi, cik atpazistama ir precu zime lietam, ko iegadajas, bet citiem tas var but tikai
skopums, bet ka saka: ,,Skopais maksa divreiz!” Ta tas ir, jo, v€lédamies ietaupit naudu, tiek
pirktas I&tas un iesp&jams arl ne parak kvalitativas preces, kas atri sabojajas un nakas
iegadaties jaunu preci. Kadam kvalitativas ir dargas preces, citam svarigs ir garantijas laiks,
vel kadam nozimigs ir dizains, iepakojums vai pardevéjas apkalposanas kvalitate, kas pardod
preci.

Autore velgjas noskaidrot, vai esosa situacija valsti ietekmé respondentu iepirkSanas
paradumus un ka ta ietekmée, kad precu un pakalpojumu cenas palielinas un bezdarbnieku ar
katru dienu kliist vairak. Aptaujas rezultati apkopoti 1.3. tabula, bet grafiski att€loti att€los
(1.5) un (1.6).

Péc 1.3. tabulas datiem un att€liem (1.5) un (1.6) redzams, ka lielakajai dalai
respondentu, 49 sievietém un 58 virieSiem, kas attiecigi ir 65% un 77%, esosa situacija valsti
liek piedomat, ko pérk, no ka var atteikties, jo dalai respondentu ir samazinatas algas vai pat
atlaisti no darba sakara ar darbavietu skaita samazinasanu. Citi atkal nezinot par nakotni valsti

cenSas ieekonomét, pardoma savus pirkumus, cik nepiecieSami tie ir, izv€las alternativas, ja
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tadas ir. 26 sievietes un 17 viriesi, kas ir 35% un 23%, uzskata, ka esosa situacija valsti Sobrid

neietekmé vinu iepirkSanas paradumus, ka perk to, ko vajag un ko vélas.

1.3. tabula
Situacijas valsti ietekme uz paterétaju iepirkSanas paradumiem

Raditajs Sievietes VirieSi

Esosa situacija ietekmé 49 58

iepirkSanas paradumus

Esosa situacija neietekmé 26 17

iepirkSanas paradumus

Ipatsvars no kopgja siev./vir. 65 77

skaita, kurus ietekmé esosa
situacija valsti, %
Ipatsvars no kopgja siev./vir. 35 23
skaita, kurus neietekme esosa
situacija valsti, %

26 (35%)

mja
oné
49 (65%)
1.5. att. Eso$as situacijas valsti ietekme uz sievieSu iepirk§anas paradumiem
oja
mné

58 (77%)

1.6. att. EsoSas situacijas valsti ietekme uz virieSu iepirk§anas paradumiem
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Aptaujas anketa tika uzdots jautdjums, ka eso$a situacija valsti ietekmé respondentu
iepirkSanas paradumus. Atbildes ir $adas:

e aizvien vairak pircgji iegadajas 1etakas preces vai tas preces, kuram ir akcija;

e pérk tikai nepiecieSamo;

e izv€las precém alternativas, ja tadas ir;

e pérk mazakos daudzumos, lai produktus izlietotu un tie atri nesabojatos un nebiitu

jaizmet;
e izverte, vai tas, ko vélas, tieSam ir nepiecieSams, vai var iztikt bez ta;
e pieverS uzmanibu precu deriguma terminiem;

e iepérkas lietoto precu veikalos (apgerbi, sadzives tehnika).

Par kvalitati uztraucas ne tikai klienti, bet arT pasi razotaji, jo, pardodot nekvalitativas
preces, uznémeji sev uztaisa negativu reklamu, kas var turpmak negativi ietekmé&t vinu
ienakumus, jo nekvalitativas preces neviens nevélas iegadaties un par tam vél maksat naudu.
Tapéc vini plano, ka uzlabot situaciju sava uzpémuma. Tiek izmantoti Starptautiskas
standartizacijas organizacijas standarti (SSOS), kas angliski ir The International Organization
for Standartization (ISO). Turpmak autore teksta izmantos starptautiski pienemto saisinajumu
no anglu valodas — ISO, jo tas ir plasi pazistams visa pasaulé. Tiek ieviesti Sie vadibas
kvalitates standarti, piem&ram, ISO 9000, kas ir atpazistami ne tikai Latvija, bet arT citas
pasaules valstis. Citi uzne€mgji nevélas apsaubamus partnerus ar sliktu slavu, jo tas ietekme
ikviena reklamu, potencialos ienakumus. ISO 9000 dod dro$ibas sajiitu, ka konkrétais
uznémums ir uzticams, ka sarazota produkcija atbilst prasibam. Uznémumu vaditaji dara péc
iesp€jas vairak, lai tikai apmierinatu klientu vélmes un, protams, ar1 savgjas — palielinat savus
ienakumus.

P&tijuma autores secinajumi par 1. nodalu ir sadi:

1. Jedziens ,kvalitate” p&dejos gados ir loti aktuals, jo ar to mes saskaramies it visur.
Sim jédzienam nav viena pareiza skaidrojuma, bet gan daudz dazadu skaidrojumu, kas
atSkirigos literatiiras avotos var bt savadaks, ko ietekmé darboSanas sféra, kura tiek
razotas konkrétas preces vai sniegti pakalpojumi. Katrs jédzienu ,kvalitate” izprot
savadak, jo katram ir sava vértibu skala, péc kuras vértét konkr€tas preces vai
pakalpojumus.

2. Par kvalitati uztraucas gan patérétaji, gan razotaji. Paterétaji nevélas iegadaties
nekvalitativas, braketas preces, bet razotaji, pardodot S$adas preces, sagada sev
negativu reklamu, kas var apdraudét vinu pastavéSanu nakotn€. Tapéc vini ir

ieintereséti razot kvalitativas preces un sniegt pakalpojumus, lai potencialie paterétaji
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biitu apmierinati, [idz ar to arT paSiem razotajiem biitu labi. Lai nodroSinatu produktu
kvalitati, tiek pielietotas dazadas metodes.

3. Par kvalitati interesg€jas jau senos laikos, bet plasak par kvalitati miisdienu izpratné
saka interes€ties pagajusa gadsimta pirmaja pusé amerikanis Edvards Demings, kur$
izveidoja kvalitates vadibas pamatdomas, kuras apkopoja Cetrpadsmit punktos, kuri
kluvusi par kvalitates kustibas bausliem, un rumanis DZozefs Dzurans, , Kvalitates
vadibas rokasgramatas” autors, kurs precizak defingja kvalitates jédzienu.

4. Produktu kvalitati ietekmé dazadi faktori un dazadas nozares dala faktoru var sakrist,
bet daudzi var bt pilnigi atskirigi.

5. P&c autores veiktas aptaujas tika pieradits, ka pat€rétajus interes€ precu un
pakalpojumu kvalitate. 70 sievietém un 62 virieSiem, tas ir attiecigi, 93% un 83%,
interesé, ko pérk, cik kvalitativs ir pirkums un tikai 5 sievietém un 13 virieSiem tas
bija mazsvarigi. 64 sievietes un 56 viriesi ir gatavi par kvalitativaku preci maksat
vairak, kas sastada attiecigi 85% un 75%, tikai 11 sievietes un 19 viriesi, kas attiecigi
ir 15% un 25%, nebutu gatavi maksat vairak par kvalitativakam prec€m un
pakalpojumiem.

6. Esosa situacija valsti ietekm€ iepirkSanas paradumus. Pircgji iegadajas letakas vai ar1
akcijas preces, pérk mazakos daudzumos, pieveér§ uzmanibu pre¢u deriguma

terminiem vai iepérkas lietoto precu veikalos.

Nakamaja nodala tiks apskatita kvalitates vadibas sist€émas attistiba, standartu
nepiecieSamiba kvalitates sist€éma, kadi ir to ievieSanas un uzturéSanas nosacijumi. V&l pétiti
kvalitates standarti Latvija, ka arT vai praktiski tie tiek pielietoti. Tuvak tiks apskatits ISO
9001:2000 standarts un art CMM standarts.
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2. PRODUKTA KVALITATES VADIBA UN STANDARTI

2.1. Kvalitates vadibas sistémas attistiba

Jebkura uzn@muma produkcijas kvalitates nodroSinasana ir atkariga no vadibas
sistémas, ja tas nav, tad uzn@muma neatkarigi no ta darboSanas jomas ir problémas, jo nav
vienotas sist€mas, péc kuras uzpémums darbojas, un tas liela méra ietekmé& ari produktu
kvalitati.

1987. gada tika pabeigta pirma ISO 9000 standartu kopa. Starptautiska standartizacijas
organizacija (ISO) iepazistindja ar So pirmo starptautiski atzito Kvalitates vadibas sist€émas
(KVS) standartu, tomér dazas valstis vél pastavéja atskiribas, jo 1idz galam nebija iepazinusies
ar KVS standartu. Jauna standartu kopa tika ieviesta 1994. gada, bet nakamais papildinatais
projekts ar komentariem tika publiskots paris ménesus vélak taja pasa gada. Visi ieprieksgjie
nacionalie kvalitates vadibas standarti tika anuléti 1994. gada, un visam valstim, kuras
izmanto jauno starptautisko ISO 9000, ir jaatsaucas uz to [26,36].

ISO 9000 pilnveidojas uz ieprieksgjo vadibas sistému standartu pamata, ieklaujot ASV
un Lielbritanijas Aizsardzibas standartus (Defense Standards). Tas liecina, ka ISO 9000
standartu kopai ir vienlidz stiprs gan militarais, gan tehnologiskais pamats. Lai gan s€rijas
pamata bija militara tehnologija, tagad ta noder un tiek pielietota dazadas uzpéméjdarbibas
jomas.

Tika izveidotas tresas (neatkarigas) puses sertifikacijas organizacijas, lai nodroSinatu
neatkarigu KVS sertifikaciju. Tresas puses sertifikacijas organizacijas nepastaveja lidz pat
1984. gadam. Taja gada, izmantojot BS 5750 sérijas standartu, veica pirmo tre$as puses
sertifikacijas auditu. Pirms tam pastaveja tikai pirmas puses (iekS€jie) un otras puses
(automatisks noverojums) audits. Sertifikacijas organizacijas parbauda nacionalo valdibu
akreditacijas padomes, lai nodroSinatu to darbibas kompetenci, lai netiktu parkapti noteikumi
un viss tiktu ieverots [26,37].

ISO 14000 sérija Vides vadibas sisttmai (VVS) un Apvienotais sertifikacijas un
akreditéSanas process ir stingri pamatots ISO 9000 modeli. ISO 14000 standartu sérija
funkcionali ir ciesi saistita ar ISO 9000, pieprasot uzpémumam sastadit visu dokumentaciju
un veikt noteiktas darbibas.

Lielaka atskiriba starp ISO 9000 un ISO 14000 ir ta, ka ISO 14000 mérkis ir apmierinat
atseviskas ieinteresétas puses, toties ISO 9000 mérkis ir nodroSinat visu klientu prasibu
izpildi, nevis tikai atsevisku klientu v€lmes. Nemot vera butiskas atSkiribas starp abam
standartu kopam, daudzas organizacijas izv€las KVS un VVS saskanoSanu. Liela dala

uznémumu uz ISO 9000 sist€émas pamata ievie$S ISO 14000. Citi izvélas ieviest ISO 14000
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bez ISO 9000. Tas atkarigs no ta, kuru standartu uzskata par svarigako un noderigako.

Nakotnes tendence ir versta uz integrétu sist€mu attistibu.

2.2. Efektivas Kvalitates vadibas sistemas izveides, ievieSanas un uzturésanas nosacijumi

Veidojot KVS, uznémuma vadibai jaizprot tas galvenie nosacijumi un tad daramais

japavesta Iidzstradniekiem, lai vini savu darbu veiktu precizi un laika. KVS balsta $adas

pamatnostadnes [28,8-9]:

1.

Uz Kklientu orientéta organizacija, tas vajadzibu izpilde. Uznémums ir atkarigs no
klientiem, tap&c tam jacenSas saprast vinu vélmes — gan pasreizgjas, gan nakotné
paredzamas, jacenSas apmierinat tas, ka arl attaisnot klientu uzticibu un parspét
ceribas.

Kvalitates izveidoSana. Ja produktam vai pakalpojumam uzreiz ir atbilstosa kvalitate,
tad samazinas gala parbauzu izmaksas, nav jatéré papildus resursi to parstradei.
Ikviens atbild par kvalitati. KVS izstrada un ievie§ uznémuma stradajosie, ikviens
darbinieks atbild par noteikta kvalitates [imena nodroSinasanu.

Virsvaldiba — kvalitati vada uzpémuma vadiba. Lideri veido organizacijas nodomu un
virzibas kopumu. Vipiem ir jauztur ieks$€ja gaisotne kolektiva, veicot ikviena ta
locekla pilnigu iesaistiSanos izvéleto mérku sasniegSana.

Kvalitates vadiba prasa sistemas izpratni un regularitati. Mérka sasniegSanai
nepiecieSamo savstarp€ji saistito procesu identific€Sana, izpratne un vadiba cel
uznémuma vertibu un darba razigumu.

Cilveku iesaistiSana, komunicéSana un sadarbiba. Visu Itmenu Iidzstradnieki ir tas
pamats, cilvéku pilniga iesaistiSana nodro$ina vinu sp&ju prasmigu izmantoSanu
uznémuma laba.

Terminu un laika grafika ievéroSana. Progresa neparraudziSana un laika grafika
neieveroSana var radit finansialas griitibas. Partérjot laiku, palielinas izdevumi, ar1

darbinieki sak Saubities par idejas lietderibu un iesp&€jamo pozitivo iznakumu.

»KISS” princips (keep it short and simple). Piemé&rojot So domu KVS ievieSanas
procesa — uzp@muma vadibas sist€mai jabiit péc iespjas saprotamakai un
vienkarsakai.

KVS izveidoSanai nav pareizas vai noteiktas metodes. Katrs uznémums ir individuals,

lidz ar to katra sistéma biis individuala, atspogulojot tikai §1s organizacijas darbu, pat tad, ja

KVS

palidzes izveidot konsultanti. KVS vairak tiecas uz standarta 9001:2000 pielietoSanu

praksé€. Vairak par So standartu lasams darba 2.5. apaks$nodala.

23



KVS ievieSanas gaita paredz 11 svarigus posmus [28,11-24]:
1. posms: augstakas vadibas aktiva lidzdaliba un ieinteresétiba. Uznémuma augstakajai
vadibai jaapnemas strat€giski atbalstit un aktivi lidzdarboties KVS izveidé un ievieSana. Bez
augstakas vadibas atbalsta KVS ievie$ana nevar bit veiksmiga. Sim mérkim nozimé ipasu
vadibas parstavi. Ja [éemums par KVS ievieSanu ir pienemts, tad nakamais vadibas solis var
bt augstakas vadibas parstavja nozimesana So nodomu istenosSanai. Saskana ar standartu
vadibas parstavis ir persona, kas uzn€muma darbojas ka starpnieks starp uznémuma vadibu un
standarta ievies€ju — kvalitates vaditaju. Jau pasa projekta sakuma stadija ir loti svarigi
iepazistinat darbiniekus ar vadibas [émumu par KVS ievieSanu, izskaidrot kvalitates jédzienu
un kvalitates vadibas biitibu. Saja bridi bitu lietderigi iepazistinat arT ar vadibas parstavi vai
kvalitates vaditaju, izklastot vina pienakumus un pilnvaras, uzsverot vadibas atbalstu un
ieinteresétibu projekta istenoSana.
2. posms: projekta izpildes un uzraudzibas grupu izveide. KVS izstrada un ievies cilveki.
Tade] nakamais solis ir izveidot tadu personala struktiiru, kas var planot un parraudzit
sistémas ievie$anas un realizacijas procesa iesaistito darbinieku lidzdalibu. Sim noliikam tiek
izveidota speciala kvalitates ricibas komiteja, kuras galvenais uzdevums ir formulét
uznémuma politiku, ta nosaka KVS meérkus, apstiprina planus, izvert€ zinojumus, pienem
lémumus par kvalitates sisttmas dokument&Sanu un, ja nepiecieSams, ierosina izmainas. V&l
tiek izveidotas darba grupas. Lielos uznémumos tas notiek atbilstoSi struktiirvienibam vai
funkcijam.
3. posms: pasreizéjas vadibas sistemas novérteSana. ISO 9001:2000 mérkis ir radit $1
standarta prasibam atbilstoSu kvalitates sistému, vienlaikus tas neaizkavé KVS apvienoSanu ar
iepriekSgjo sist€ému, adapteéSanu un pievienoSanu pasreiz€jam programmam un procesiem.
KVS ievieSanas procesa jasalidzina uznpémuma vadibas vai kvalitates salidzinaSana, ja tada ir,
ar standarta prasibam.
4. posms: ievieSanas plana sagatavo$Sana un dokumentéSana. Tiklidz uzn€mums guvis
skaidru prieksstatu par to, vai pastavosa kvalitates sist€éma atbilst ISO 9001:2000 standarta
prasibam, visas neatbilstibas ir janorada ievieSanas plana. KVS izveides plans noteikti
jadokument€, noradot, ka tiks organiz€tas un parraudzitas visas aktivitates projekta
istenoSanai.
5. posms: darbinieku apmaciba. KVS ievieSanas planam biitu japaredz darbinieku macibas
par KVS un standartu ISO 9001:2000, to ievirze un specializacija dazadas uzp€muma
apaksvienibas un funkcionalos Itmenos. Kvalitates ievieSanas komandai bitu jauznemas
atbildiba par macibu organizéSanu un informacijas apgadi attieciga joma. Ta ka KVS ietekmée

gan visu uzgpémumu kopuma, gan ikvienu tas darbibas sferu, gan ari katru atsevisku
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darbinieku, vispirms jarod iesp&ja ieglt pamatzinaSanas par kvalitates un KVS galvenajiem
principiem, ka arT jadod ieskats standarta ISO 9001 filozofija un visiem stradajoSajiem
obligatas prasibas. Macibu programma jaizce] ieguvumi, ko uznémums cer sasniegt ar KVS
realizaciju. Programmai jauzsver KVS radita iesp€ja visiem biit par tas dalibniekiem un
noteikta Itmena vaditajiem. Tas palidz€s iegiit darbinieku atbalstu un appemsanos.

6. posms: dokumentacijas izstradasana un vadiba. Dokumentacija nodrosina pieradijumus
par KVS statusu. Ta arT ir biezako klidu vai neatbilstibu pieradijums tiem uznémumiem, kas
velas ieviest KVS atbilstoSi standarta prasibam. Dokument€Sana ir bitiska sertific€Sanas
procesa, jo sniedz objektivus pieradijumus par kvalitates sist€mas statusu. Daudzos
uznémumos dokumentacija ir atbilstosa vairakiem, bet ne visiem KVS aspektiem. Lai to
pilnveidotu lidzvertigu standarta ISO 9001:2000 prasibam, uzpémums izstrada un ievies
dokumentu un pierakstu kontroles procediiras, nodroSinot to pieejamibu, ka ar1 kartibu, kada
dokumentus parskata, precize, sakarto un anul€ secigi un péc plana. Detalizétas rakstiskas
procediiras un darba instrukcijas vajadzigas tur, kur to trikums var negativi ietekmét kvalitati
un kur tas obligati nosaka standarts.

7. posms: dokumentu un protokolu kontroles sistemas izveide. Tiklidz ir izveidota
vajadziga kvalitates sisttmas dokumentacija, jasak darbs pie dokumentétas kontroles sisteémas
radiSanas, ar kuras palidzibu vada dazada tipa dokumentu izveidoSanu, izplatiSanu, parbaudi,
sakartoSanu un anuléSanu. Dokumentu kontroles sisteémai jabiit pec iesp&jas vienkarSakai un
vieglak izmantojamai, svarigi, lai ta izpilditu standarta ISO 9001:2000 prasibas. Jasak ar
atbilstoSas dokumentacijas struktiiras izveidoSanu, tad jaizstrada un jaiedibina efektiva
dokumentu un protokolu vadibas sisteéma.

8. posms: KVS ievieSana un progresa novéros$ana. Kad procediiras un citi KVS dokumenti
ir izstradati un ir izveidota KVS, laiks to laist darbiba. Saja svarigaja posma vadibai vajadzétu
ripigi uzmanit rezultatus, lai parliecinatos, ka kvalitates sistémas rezultati ir logiski un
efektivi. Ar izstradato KVS jaiepazistina viss personals, paskaidrojot, ka rikoties, ja
sagatavotaja dokumentacija ir nepiecieSamas izmainas un kur§ drikst tadas izdarit. Vadibai
visos uznémuma Itmenos jaseko Iidzi nesaskanam procediiras un KVS dokumentos, ka ari
ipasi griitiem, neefektiviem vai nepraktiskiem posmiem, janosaka, cik biezi jaiesniedz
parskati par ievieSanas gaitu.

9. posms: iek$€jais audits. IekSja audita programmu ieteicams uzsakt nekavgjoties, ka
secigu ievieSanas turpinajumu, tadéjadi atrisinot daudzas ievieSanas problémas lokala lIimeni.
Saja posma vajadzetu nodrosinat iek$€jo auditoru apmacibu, programma icklaujot ISO

9001:2000 prasibu izpeti un ieksgja audita metodologiju. Kvalitates vaditaja vai vadibas
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parstavja uzdevums ir saplanot un noorganizét ieks€jos auditus un par rezultatiem informéet
vadibas ievieSanas komandu.
10. posms: vadibas parskats. Uznémuma parzina ir periodisks KVS parskats un analize. Tas
ir formals pasakums un parasti notiek vienu vai divas reizes gada. Augstaka vadiba parspriez
atklatas problémas par parskata periodu un piepem lémumus talakai ricibai. Saja bridi,
analiz€jot KVS ievieSanas efektivitates datus, uznp€muma vadiba var pienemt I€mumu par visa
uznémuma sist€mas gatavibu sertifikacijas procesam.
11. posms: sertifikacija. Noslédzosais posms KVS ievieSanas gaita. Sanemot apliecinajumu
tam, ka uzn€mums sava izv€létaja darbibas joma strada atbilstosi standarta ISO 9001:2000
prasibam, var uzskatit, ka KVS ir ieviesta un tap&c ir laiks uzsakt nakamo darbu — KVS
uzturéSanas un pilnveidoSanas procesu.

Ne vienmér viss notiek péc plana. Visizplatitakie traucekli efektivas KVS ievieSana ir
sadi [28,30]:

1. Augstakas vadibas neuznémiba. Eksperti konstatgjusi, ja augstaka vadiba, kas sastav
no Cetriem — pieciem cilvékiem, divi no tiem nav parliecinati par KVS
nepiecieSamibu, tad ar laiku vipiem var pieradit pretéjo. Bet ja par Sada lémuma
pareizibu un izmaksu lietderigumu Saubas visa augstaka vadiba, tad ieviest efektivu
KVS nebis iesp&jams.

2. Visa personila neiesaistiSana procesa. IpaSumtiesibas un vide ir galvenie elementi
KVS veiksmiga ievieSana. Lai palidzetu darbiniekiem justies ka procesa Ipasniekiem,
javeicina vinu atbildiba par IpaSuma nodoto procediiru attistiSanu un dokumentésanu.

3. Nepietieckama ievieSanas un attistibas uzraudziSana, terminu neievéroSana.
Uznémuma stradajosSiem ir javeic arl savs ikdienas darbs. Ja ievieSanas gaita un tas
virziba netiek uzraudzita, KVS nevargs ieviest pietickami efektivi, ieklaujoties plana,

jo jebkurs ricibas posms vienkarsi ievilksies.

Visas tris kliidas ir tiesi attiecinamas uz vadibu vai ar1 tas neesamibu.

Katrs uzpémums laika gaita mainas. Tap&c ir svarigi, lai Iidz ar uznéméjdarbibas un
tirgus izmainam attistas ari ta kvalitates vadibas sist€tma. Neviena uznéméjdarbibas forma nav
statiska, un ar1 ta KVS. Uzpémuma augstakai vadibai ir janosaka galvenie parametri, péc
kuriem wuzraudzit KVS efektivitati: iek$€ja audita zinojumi, mérjjumi par klientu
apmierinatibu (procesa ienakumi, braka Ilimenis vai administracijas kliidas), klientu
apmierinatibas mérfjumi (siidzibas, atteikumi un citu pétijumu rezultati). Regulari izvertgjot
sasniegto un rikojoties saskana ar kvalitates mérijjumiem, vadiba nemitigi un ar minimalam

izmaksam var€s uzlabot KVS spé&ju izpildit klientu prasibas.
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UzturéSana saistita ar kaut ka saglabasanu vai atjaunoSanu stavokli, kurd veikt
vajadzigas KVS paredzetas funkcijas. KVS uzturéSanai nepieciesams [28,108-109]:

e kvalitates dokumentos patstavigi precizét uznémuma vajadzibas;

¢ nodroSinat standartiem atbilstigu dokumentaciju;

e preciz€t uznémuma politiku un procediiras, ietverot jaunako industriju praksi un
tehnologijas;

e apmacit darbiniekus stradat atbilstosi noteiktajam procediiram un politikai;

e savlaicigi atjauninat politiku un procediiras, lai izvairitos no problému atkartosanas;

e gadat par to, lai uzn€muma apraksts, ieskaitot pienakumus un pilnvaras, saskan&tu ar
pastavosam darbinieku attiecibam, pienakumiem un pilnvaram,;

e nodrosinat jaunievedumu politiku un procediiram nepiecieSamos resursus.

Kvalitates uzlabosana ir viss, kas rada labvéligas izmainas uzn€émuma sasniegumos. Ir
divi pamatveidi, ka veicinat kvalitates uzlaboSanu. Viens — labak kontrol&jot visu, otrs —
paaugstinot standartus. Darbojoties labak, uzpe€mums pilnveidojas, savukart pati
pilnveidosanas jau ir jauna riciba.

Kvalitates pilnveidoSanu var nosaukt par atruma uzpemSanu jaunu standartu
sasniegSanai. Tas ir process, kas samazina novirzu izplatibu jeb nodrosina visu produktu
razoSanu noteiktam prasibam. Gatavais produkts vai process var atskirties tikai atkariba no
nejausajiem vai likumsakarigajiem variaciju c€loniem. Izskatot kliidas un nosakot to
pamatc€lonus, neatbilstibas var noverst laikus, paredzot, kads biis procesu sniegumes.

Kvalitates pilnveidosana ar jauninajumu palidzibu ir esosa limena celSana, jaunas
latinas noteikSana, balstoties uz procesu izpéti un attistibu, pemot véra tehnologiju,
marketinga un vadibas attistibu. Piem@ram, uzp@émuma pakalpojumu efektivitates
paaugstinasana, kas samazina garantijas apkopes izsaukumiem veltito laiku no pasreiz&jam 36

stundam 1idz 12 stundam [28,109].

2.3. Standartu nepiecieSamiba kvalitates sistema

Produkta kvalitate ir svarigakais faktors jebkuram pirkSanas I€mumam. Pirms
pasiitjuma pirc&juznémums vélas zinat, vai piedavatajs ir spejigs piedavat produktu, kuram
piemit visas tam nepiecieSamas Ipasibas. Parasti pirc€js no potenciadlajiem pardevejiem
pieprasa paraugus, lai veiktu parbaudi un testéSanu un lai noteiktu, vai paraugi atbilst
specifikacijai. Ista krava daZreiz satur neatbilstoSu preci, pat ja paraugi visus testus ir

izturgjusi. Tapeéc lielie pircji parsvara siita savus tehniskos ekspertus, lai parbauditu
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piedavataja kvalitates kontroles sistému un lai parliecinatos, ka piedavatajs bis sp&jigs
piedavat produktus atbilstosa kvalitate.

Piedavataja kvalitates spgjas novert€Sana var loti dargi izmaksat, 1pasi, ja ir iesaistiti
arzemju piedavataji. Vairakkartgjas parbaudes tiesi tapat var ievérojami palielinat piedavataja
izmaksas, papildus pieptles, kuras nepiecieSamas, lai sagatavotos katrai parbaudei.

Vel viena piedavataju probléma — katras novertésanas subjektivais raksturs. Ekspertiem
no dazadiem pirc€juzn@émumiem, pamatojoties uz sava uznémuma personigas pieredzes, var
but atskirigas izpratnes par efektivu kvalitates kontroles sistemu. Ka rezultatu, piedavatajs no
dazadiem pirc€juzpémumiem var sanemt atSkirigus noveért€juma zinojumus par to pasu
produktu un razoSanas sist€mu.

Lai risinatu $1s problémas, globali apstiprinati kvalitati garant€josas sist€mas standarti
tika uzskatiti par nepiecieSamiem. Tiem vajadz&tu kalpot par rekomendaciju vai izejas punktu
jebkura piedavataja kvalitates sist€émas noveértésanai.

So visu iemeslu dg] Starptautiska Standartizacijas organizacija ir izdevusi ISO 9000
standartus s€rijas kvalitates garantijas sisttmam. ISO 9000 ir labas vadibas prakses pamats
katram uzp€émumam vai organizacijai. Tas koncentr&jas uz klientu vajadzibam un vélmém, ka
ar1 veicina kvalitates vadibu, politiku un planoSanu produktiem un pakalpojumiem, nosaka
uznémuma orientaciju uz klientiem, nodroSinot augstaku uzp€muma vai organizacijas
ekonomiskas darbibas efektivitati un konkurétsp&u. Vel bez §1 standarta plasi izmantots ir

kvalitates vadibas standarts ISO 9001.

2.4. Kvalitates standarti Latvija

Kvalitates ilgstoSas sist€mas izveides un kvalitates nodroSinasanas prasibas izvirzijusi
Starptautiska standartizacijas organizacija (ISO — International Standartization Organization).
Pirmo reizi Sos standartus publicgja 1987. gada.

ISO galvenais mérkis ir nodroSinat labu vadibas sistému visu nozaru uzp€mumos, nevis
noteikt atsevisku precu vai pakalpojumu kvalitati, sekmgjot precu un pakalpojumu apmainu,
attistot sadarbibu intelektualaja sfera, zinatne, tehnika un ekonomika. ISO 9000 norada, kada
veida uznéméji var izveidot, dokumentét un saglabat efektivu kvalitates sistému. Turklat $ada
sistéma klientiem uzskatami pierada, ka uzpémums sp€j nodroSinat preces vai pakalpojuma
kvalitati, ka arT uznemas atbildibu par to.

Standarts palidz jebkuram uzpémuma stradajoSajam nodroSinat klientu vajadzibu

skaidru izpratni vai nostiprinat labas attiecibas ar piegadatajiem (ar pirmo reizi un vienmer).
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ISO ir samera detaliz&tas instrukcijas, kada veida piemé&rot uznpémumam kvalitates prasibas un

ka tas risinat.

Latvija ISO standartus praksé izmanto parsvara lielie uzn€mumi, ka piemé&ru var

nosaukt veikalu tiklu ,,Maxima”, Sobrid reklamé€, cik augstu vini vérté kvalitati. Reklamas

plakatos publicéts ISO 9000 standarts, kas lauj apgalvot, ka Sis standarts tiek izmantots. Ari

dala mazo uzp@mumu lieto So standartu. Mazie uznémumi praktiski izmanto tik kadu dalu no

visas standartu kopas, lai palielinatu savas produkcijas kvalitati, darbibas organizaciju un

spetu konkurét ar citiem uznpémumiem.

ISO ir 20 elementi, kurus 1suma var formulét sadi [20,246-247]:

1.

10.

11.

12.
13.

Vadibas atbildiba — izstradat kvalitates politiku, organizét kvalitates vadibu,
izvertet kvalitates sisteémas darbibu visos uznémuma darbibas [imenos.

Kvalitates sistema — izveidot un saglabat dokumentétu kvalitates vadibu, izvertét
kvalitates sist€mas darbibu visos uznémuma darbibas Iimenos.

Liguma parskati — izzinat kvalitates prasibas un radit iesp&ju parbaudit to izpildi,
parskatit un koordinét dokument&tos procediiras ligumus.

Projekta vadiba — projekt€jot nodrosinat visu kvalitates prasibu izpildi, planot
kvalitati, parbaudit rezultatu, izstradajot projekt€Sanas darbu procediiru un izstrades
vadibu.

Dokumentu vadiba — atbilstoSi prasibam 1staja vietd un laika sagatavot pareizu
informaciju, ieskaitot arT arpus uzpémuma dokumentus.

Sagade — nodrosinat iegadata produkta kvalitati.

Klienta piegadata produkta novértéSana un pareiza izmantoSana, ja
nepiecieSams, protokol€jot ta neatbilstibu.

Produkta identifikacija un izsekojamiba — noteikt gatava produkta tapSana
materialus, raZzoSanas procesus, piegadi un uzstadiSanu.

Procesa vadiba — nodroSinat kvalitati razoSanas, uzstadiSanas un apkalpoSanas
procesa.

Parbaude un testéSana — iegiit parliecibu par izvirzito prasibu izpildi, veikt
dokumentgétas procediiras produkta pienemsanas, procesa un beigu parbaudes.
Inspekcijas, mériSanas un testéSanas iekartu vadiba — pareizi lietot tikai
atbilstoSas méru iekartas.

Inspekcijas un testéSanas statuss — apliecinat notikusas parbaudes.

NeatbilstoSu produktu vadiba — noveérst neatbilstoSu produktu nejausu lietoSanu

vai uzstadiSanu.
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14. Korekcijas un preventivas darbibas — novérst kliidu raSanas c€lonus, samazinat to
atkartoSanos, paaugstinat konkur€tspgjas, ieverot paterétaju pretenzijas.

15. Gatavo produktu glabasana, iepakoSana un piegade — izvairities no produktu
bojasanas, nelabvéligas iedarbibas.

16. Kvalitates dokumentacijas vadiba — identificét, apkopot, sakartot, uzglabat un
papildinat kvalitates dokumentaciju.

17. IekSejie kvalitates auditi — parraudzit, analiz€t un pilnveidot kvalitates
nodroSinaSanu un sist€mas efektivitati.

18. Macibas — nodrosinat personalam nepiecieSamo pieredzi un kvalifikaciju.

19. ApkalpoSana — nodrosinat apkalpoSanu produktu lietosanas procesa.

20. Statistiskas metodes — izmantot statistiku, lai noteiktu, kontrolétu un parbauditu

procesa iesp€jas un produktu 1pasibas.

ISO 9000 standartu sérija ir divu kategoriju standarti: pamatstandarti un papildu vadibas

standarti.

Pamatstandarti [43]:
ISO 9000-1 — kvalitates menedzmenta un kvalitates garantijas standarti — 1. dala:
vadlinijas atlasei un pielieto$anai. Sis standarts noskaidro pamata kvalitates jédzienus
un nodroSina ISO 9000 standartus atlasiSanai un pielietosanai.
ISO 9001 — kvalitates sistéemas — Modelis kvalitates garantijai dizainam, attistibai,
razoSanai, uzstadiSanai (ierikoSanai) un servisam.
ISO 9002 — kvalitates sisttmas — Modelis kvalitates garantijai razoSanai, uzstadiSanai
(iertkoSanai) un servisam.
ISO 9003 — kvalitates sisttmas — Modelis kvalitates garantijai gala kontrolei un
test€Sanai.
ISO 9004-1 — kvalitates menedzments un kvalitates sist€émas elementi — 1. dala:
Vadlinijas. Sis standarts ir domats organizacijas iek3gjai lieto$anai un paredz kvalitates
sistémas projektéSanu un IstenoSanu ta, ka organizacijas var apmierinat savu tirgu

vajadzibas un panakt visparigus panakumus.

Kvalitates garantijas modeli, kuri ir atspoguloti ISO 9001, ISO 9002 un ISO 9003

standartos, parada tris atSkirigu kvalitates sist€ému prasibas, piemérotas divpus€ju ligumu

mérkiem. Sie standarti veido arT bazi tre§as puses sertifikacijai. Toties ISO 9004 nav paredzets

regul@Sanas un sertifikacijas mérkiem.

Papildus standarti [43]:

ISO 8402 — kvalitates menedZzments un kvalitates garantija — leksika.
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ISO 9000-2 — kvalitates menedzmenta un kvalitates garantijas standarti — 2. dala:
visparigas vadlinijas ISO 9001, ISO 9002 un ISO 9003 standartu piem&roSanai.

ISO 9000-3 — kvalitates menedZmenta un kvalitates garantijas standarti — 3. dala:
vadlinijas ISO 9001 standartu piem&roSanai uz programmesanas (software) attistibu,
piedavasanu un uzglabasanu.

IEC 300-1/ISO 9000-4 — kvalitates menedzmenta un kvalitates garantijas standarti —
4. dala: uzticamibas programmas menedzmenta vaditajs.

ISO 9004-2 — kvalitates menedzmenta un kvalitates sistémas elementi — 2. dala:
vadlinijas servisam.

ISO 9004-3 — kvalitates menedzmenta un kvalitates sist€mas elementi — 3. dala:
vadlinijas apstradatiem materialiem.

ISO 9004-4 — kvalitates menedzmenta un kvalitates sist€mas clementi — 4. dala:
vadlinijas kvalitates celSanai.

ISO 10005 — kvalitates menedzments — vadlinijas kvalitates planiem.

ISO 10007 — kvalitates menedzments — vadlinijas apveida menedZzmentam.

ISO 10011-1 — vadlinijas audit€Sanas kvalitates sisttmam — 1. dala: Audits.

ISO 10011-2 — vadlinijas auditeéSanas kvalitates sisttmam — 2. dala: kvalifikacijas
kriteriji kvalitates sist€mas auditoriem.

ISO 10011-3 — vadlinijas auditéSanas kvalitates sisttmam — 3. dala: audita programmu
menedzments.

ISO 10012-1 — kvalitates garantijas nepiecieSamiba mérisanas aprikojumam — 1. dala:
metrologiska uzbiives sistéma mériSanas aprikojumam.

ISO 10013 — vadlinijas kvalitates reglamenta attistibai.

Kvalitates vadibas papildus standarti nav mazak nozimigi, tie papildina pamatstandartus

un tos precizg, kam vairak kurs ir paredzéts.

2.5.1SO 9001:2000 standarts

ISO 9001:2000 standarta noraditas KVS prasibas ir uzskatamas ka papildnosacijumi

produktu prasibam. Tas rada sistematisku pieeju uznémuma vadibas procesiem un sakarto

1ek$€jo uznémuma sist€ému. Sis standarts 1sa un koncentréta veida apraksta prasibas firmu un

organizaciju kvalitates sisttmam. Reizém ir griiti saprast, kas 1sti ir domats viena vai otra

standarta punkta, jo standarts ir universals un piemérojams visdazadakajam organizacijam,
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gan tam, kas nodarbojas ar razoSanu, gan tam, kuras sniedz pakalpojumus, gan parvaldes
institiicijam. L1dz ar to standarts nav specifisks un ir dazadi interpretéjams.

So standartu var izmantot dazadas organizacijas, ka ari sertifikacijas iestades, lai
noveértétu uznémuma atbilstibu noteiktajiem krit€rijiem, ka ari lai novert€tu noteiktas
organizacijas sp&ju apmierinat klientu, normativo aktu, reglamentétas nozares un pasas
organizacijas vajadzibas.

Standarts iesaka piemé&rot procesa pieeju kvalitates parvaldibas sist€mas izstradei,
ievieSanai un tas efektivitates uzlaboSanai. Tas nozimé&, ka visas uzpémuma ricibas tiek
sadalitas procesos, kas tiek apskatiti ka noteikts darbibu kopums, ietverot kontroles punktus,
lai biitu iespgjams efektivi noveértét procesa raksturotajus izpildes laika. Saja standarta ir pasi
uzsverta procesu pieeja un procesu vadibas loma uzpeémuma darbiba, ka ar ta darbibas
pilnveidosana un uzlabosana [48,7].

Standarts prasa uznémumam identific€t un vadit daudzas savstarp€ji saistitas aktivitates.
Jebkura darbiba, kurai nepiecieSami resursi un kura tiek parvaldita, lai ieejas lielumus
parveidotu rezultata, tiek uzskatita par procesu. Biezi viena procesa rezultati ir nakosa procesa
ieejas lielums. Tas norada, ka viens process ir atkarigs no cita un procesu sniegums ir svarigs
raditajs uzpémuma darbiba. Lai nodroSinatu pilnvertigu uzpémuma darbibu Joti bitiski ir
noteikt procesa raksturotajus un procesu savstarp&jo mijiedarbibu, kas dod iesp&ju sarezgitas
darbibas sadalit pa atseviskiem procesiem un nodrosinat to vadibu kontrol&tos apstaklos.

Jaunais ISO 9001 standarts satur daudz mazak viennozimigu prasibu neka 1994. gada
versija. Tas pielauj elastigaku KVS ieviesanu, pie tam tada veida, kas vislabak ir piemérots
uznémuma darbibas specifikai [27,50].

S standarta galvenie principi ir $adi [27,52-54]:

e Procesa pieeja kvalitates vadiSana, kas nosaka procesu identifikaciju, procesu
veikSanu kontrolétos apstaklos un procesu savstarpgjas mijiedarbibas noteikSanu, lai
piemérotu efektivas vadiSanas metodes visiem uznémuma procesiem.

e Orientacija uz klientu, izpéte un apmierinasana, ka ar1 klientu apmierinatibas
petijumi nodrosina klientu orient€tu pieeju uznémuma vadiba.

e Nepartraukti uzlabojumi nodroSina uzn€muma attistibu un darbibas pilnveidoSanu.
Uzlabojumi tiek noteikti ar kvalitates politiku, mérkiem, datu analizi, pilnveidoSanas

darbibam.

Standarti uznémuma nosaka darbibas noteikumus un priek$status. Sie standarti un
normas var biit matematiska izteiksm& vai aprakstosa veida. Jebkura gadijuma tiem

janodroSina augsta efektivitate, jo kontroles procesa iesp&jams salidzinat rezultatu ar noteikto
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standartu. MenedZzmenta standarti ir svarigi izdevumu un laika normativu noteikSanai, ka ar1
apbalvojuma pieskirSanai. Efektivitati nevar prasit no pargurusiem, maz apmaksatiem un
nomaktiem darbiniekiem.

ISO 9001 standarts neietver citu vadibas sistemu prasibas, lai arT ir saskanotas ar vides
parvaldibas sistému standartu un lauj integrét citas vadibas sistémas ar KVS. Lidz ar to
auditgjot integrétu vadibas sistemu ISO 9001:2000 sertifikacijas noliikos, var tikt auditeti tikai
tie sistémas elementi, kuri attiecas uz KVS [48,15].

Vel bez ISO standartiem ir Programmizstrades brieduma standarts (Capability Maturity
Model (CMM)). Sie abi ir starptautiski standarti. Atkiriba starp $iem abiem standartiem ir
tada, ka CMM, kuru pielieto tiesi programmatiiras izstrade, bet ISO lieto praktiski jebkura
razoSanas un pakalpojumu nozaré. CMM definicija — apraksts piecam brieduma pakapem,
kadas var atrasties uzpémums, kas izstrada vai lieto programmatiiru un sakuma darbojas
spontani, bet péc tam pievers arvien lielaku uzmanibu projektu organizéSanai, procesu
izpildei, prasibu parvaldibai, kvalitatei u.tml.[6].

CMM 5 limeni [38]:

1. [imeni pieskir automatiski jebkuram;

2. limenis — projektu parvaldiba — plani, ka tie pildas (elementara projektu vadiba);

3. limenis — prasibas pret organizaciju, apmaciba;

4. limenis — smalka datu analize;

5. limenis — visaugstakais Iimenis, notiek uzlabojumi, analizéSana.

CMM ir ietvars, kur§ apraksta efektiva programmatiras izstrades procesa
pamatelementus. Tas ir uzp€mumu paligs giit kontroli par programmatiiras izstrades un
uztur@Sanas procesiem, attistot programmatiiras izstrades kultiru. ISO 9001 standartam ir
sertificéta lielaka dala vadoSo nozares uznémumu kvalitates parvaldibas sistémas, bet CMM
ievieSana Latvijas Informacijas Tehnologiju (IT) nozares uznémumos praktiski nenotiek [29].

Vienigais no Latvijas uzgémumiem, kura ir ieviests CMM, ir ,,Exigen Latvia”. CMM
attieciba pret ISO ir vairak priekSrocibu, jo tas ir izstradats tieSi programmatiiras izstrades
procesiem, tomér ne Eiropas, ne arT Latvijas pasiititaji neparzina CMM standartu tada liment,
ka parzina ISO standartu. Tad€] ne tagad, ne ari tuvakaja nakotn€, pasiititaju izzinotos
konkursos, nav planojama CMM paradiSanas ka prasiba, aizstajot tur esoSo prasibu attieciba
uz ISO standartu. ,,Exigen Latvia” CMM standarts ir ieviests, lai spetu veiksmigi konkur&t
ASV tirgii, kur CMM tiek pielietots plasak. ,,Exigen Latvia” ir viens no Austrumeiropas
vadosa IT arpakalpojumu sniedzgja ,,Exigen Services” izstrades centriem Baltija. Uznémums,

stradajot gan arvalstu klientiem, gan Latvijas uzg€mumiem un organizacijam, specializgjas
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tehnologiski ietilpigu IT projektu izpilde, piedavajot efektivus risinajumus klientiem

uznémejdarbibas izmaksu samazinaSanai merkindustrijas: finansu, telekomunikaciju un

apdro$inasanas sektora. CMM modelim ir pieci Itmeni, atbilstos$i kuriem tiek novertéts

uznémums. ,,Exigen Latvia” ir novertets atbilstosi 5. Iimena prasibam, kas ir liels sasniegums.

Sads centrs ir arT Lietuva [24].

1.

P&tijuma autores secinajumi par 2. nodalu ir $adi:
Loti svarigi, lai kvalitates standarti butu ieklauti kvalitates sist€éma, jo sadarbibas
partneri skatas, vai tie tiek ieveroti, vai razotas preces ir kvalitativas un var talak
realiz€t, jo neviens nevélas tirgot nekvalitativas preces. ISO 9000 ir lielisks pamats
katram uzpeémumam. Tas liek uzsvaru uz klientu vajadzibam un vélmém, ka ari
veicina kvalitates vadibu un planoSanu produktiem un pakalpojumiem, nodroSinot
augstaku uzp€muma vai organizacijas ekonomiskas darbibas efektivitati un
konkurétsp&ju. Latvija vairak vai mazak arT tiek ieveroti kvalitates standarti.
Ir uznémumi, kas sava uznéméjdarbiba pielieto ne tikai vienu vadibas kvalitates
standartu, bet gan vairakus, ka, pieméram, standartus ISO 9000 un ISO 14000.
Uzpémumu vadiba izvélas uz kura standarta pamata ieviest vadibas kvalitati sava
uznémuma. Tas atkarigs no ta, kuru standartu uzskata par svarigako un noderigako.
Sie standarti ir savienojami ar citam vadibas sistémam, jo nav parak specifiski un
neattiecas tikai uz viena veida uzn€mumiem, bet gan uz tiem, kas razo, gan tiem, kas
sniedz pakalpojumus vai tiem, kas ir parvaldes institticijas.
Lai ieviestu efektivu Kvalitates vadibas sistemu (KVS) uznémuma, ir izstradati virkne
nosacijumu, kas palidz uzgpémuma vadibai rikoties attiecigas situacijas, kam biitu
japieveérs vairak uzmanibas. Ir izveidoti 11 posmi tie§i KVS ievieSanas gaita, kas
paredz to, ka uznpémuma vadibai ir aktivi jadarbojas ievieSanas procesa, ka ir jaizveido
projekta uzraudzibas grupa, kas seko Iidzi planu izpildei. V&l loti svariga nozime
uzpémuma dokumentacijai, ka ar1 darbinieku apmacibai un aktiva iesaistiSana KVS
ievieSanas procesa. Arl KVS ievieSana m&dz biit problémas, bet bez tam neiztiek
neviena nozar€, tapéc jau ir izdomati nosacijumi, kas sava veida atvieglo uznémuma
vadibas darbibu, jo zina, ko no viniem prasa. V&l bez KVS ievieSanas uznémuma
svarigs process ir §1s sist€mas uzturéSana un pilnveidoSana, ja tas ir nepiecieSams.
Kvalitates standarti ir loti sarezgiti, tapéc uznémumos ir nepiecieSams konkréts
darbinieks, kas visos $ajos jautajumos orient&jas un spé&j istaja bridi attiecigi reagét un
atrisinat radusas neskaidribas un problémas. Siem specialistiem jaapmaca uzpémumu

darbinieki, kas kuram ir japrot un jadara, lai viss atbilstu kvalitates standartiem.
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5. Kovalitates standartu ir daudz, kurus papildina papildus standarti. Tas ir nepiecieSams,
jo ir daudz dazadu sferu, kuras nevar izmantot vienu vienigu konkrétu standartu, jo
katra sfera ar kaut ko atSkiras, ir savas specifikas un lidz ar to nepiecieSami savi
kriteriji kvalitates uzlabosanai.

6. VE@l bez ISO standartiem ir CMM starptautiskais standarts, kur§ atSkiriba no ISO
(kurus var pielietot praktiski jebkura razoSanas un pakalpojumu nozar€), ir
pielietojams tieSi programmatiiras izstradé. CMM apraksta efektiva programmatiras
izstrades procesa pamatelementus. Latvija ir tikai viens uzpémums — ,,Exigen Latvia”

— kuram ir pieskirts 1 standarta visaugstakais 5. [imenis.
Nakamaja nodala tiks apskatita biSkopibas attistiba valsti, svarigakie atklajumi un
ieguldijumi biskopibas nozaré. IpaSa uzmaniba pievérsta medus kvalitates raditajiem, kadas
amplitudas tie ir pielaujami, kadi ir noteikti valsts likumdosana. Vel tiks apskatits medus un ta

produktu nozime patérétajiem.
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3. BISKOPIBAS ATTISTIBA UN MEDUS KVALITATE

3.1. Biskopibas attistiba valsti

Zinas par seno laiku biSkopibu ir visnotal ierobezotas. Biskopiba Latvija ir tradicionala
nodarboSanas ar senu vé&sturi un tradicijam. Dazadas pagatnes liecibas — arheologiskie
izrakumi, dainas, senas graviras — liecina, ka tirdznieciba ar biSkopibas produktiem notikusi
kop$ seniem laikiem. Senakas liecibas par to atrodamas Lisas un AraiSu ezerpilu kultiirslanos
(9.-10. gs.), kur arheologi atradusi droSus pieradijumus par dravniecibas eksistenci [30].

Vissenako biskopibas vesturi iedala vairakas dalas [8]:

e Medus medniecibas posms. Medu ieguva no biSu saimém, kas dzivoja savvala. Bisu
saimes netika uzskatitas par privatipasumu, tapéc medus mednieks panéma sev
vajadzigo, par¢jo atstaja liktena vara. P&c Sada apciemojuma bites bija lemtas bojaejai.

e MezZa dravniecibas posms. Pamazam cilvéks iemacijas dzivot saudzigi, atnéma tikai
dalu medus, bité€m atstajot pietiekami, lai vinas varétu parziemot.

¢ Bluku stropu dravnieciba. Seno laiku biskopibas augstaka faze, bluku stropus vargja

novietot mitnu tuvuma, bet citadi ta neatskiras no meza dravniecibas.

19. gs. tika izdarfti tris Joti svarigi atklajumi biskopiba, kas tiek uzskatiti par racionalas
biskopibas pirmsakumu, kas ir par pamatu ari musdienu biskopibai. Ka pirmais un svarigakais
ir Langstrota stropa izgudroSana seSdesmitajos gados, kuru izgudroja biSkopis Langstrots
(Langstroth), kas dazos gadu desmitos kluva populars visa pasaulé [15]. Langstrota strops
netika izgudrots Latvija, bet tas vienalga bija nozimigs jaunums valsts biskopjiem. Otrais
svarigais atklajums ir medussviede un maksligas $iinas matrica. Sie tris atklajumi tiek
uzskatiti par racionalas biskopibas pirmsakumu [8].

Biskopiba no 19. gs. Iidz treSajai atmodai, tas ir, 20. gs. astondesmitajiem gadiem.
Raksturojot 19. gs. no biskopibas viedok]a, var izdalit tris galvenos tematus [8]:

e saimnieciskas reformas, kas verstas uz zemnieku ieinteres€Sanu patstaviga
saimniekoSana;
e DbiSkopibas teorétiku un praktiku progresivie atklajumi dazadas pasaules zem¢s;

e informacijas aprites paatrinasanas.

20. gadu simtenis ir pagajis, bet tas ienems paliekosu vietu Latvijas biSkopibas attistibas
veésture. Taja var iezZimé&t vairakus nozimigus posmus [8]:
e Dibinatas biSkopibas biedribas dazados Latvijas novados, kas sekm@a nozares

attistibu un izplatibu pa visu Latviju, kas savu darbibu veic joprojam. Tika izveidota
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Latvijas Biskopibas biedriba (LBB), ta palidz centraliz€tu lémumu pienemsanu
attieciba uz biskopibu Latvija.

e 1922. gada ar LBB vaditaja Péteris Grinupa gadibu dibinaja Vecbebru biskopibas un
darzkopibas skolu, kura v&l Sobrid macas jaunie biSkopibas nozares darbinieki un
iesakta darba turpinataji. Jaunie biskopji ir teorétiski labi sagatavoti un prot raZot visus
iesp&jamos biskopibas produktus.

e Profesors Dr. P. Rizga ievie$ tr1s tipiz€tos Latvijas stropus (stavstropu, gulstropu un
parvadajamo stropu), kuri tiek loti plasi pielietoti armt miisdienas.

e Latvijas Darzkopibas un biskopibas biedribas C&su rajona nodala izstrada un razo
biskopibas produktu preparatus veselibas stiprinasanai un arstniecibai. Tas pavéra
iespgjas biskopibas produktus izmantot plasaka loka. Latvijas bitenieki iemacas iegiit
drava visus biSkopibas produktus.

e 1967. gada dibinata Latvijas BiSkopibas izm&ginajumu stacija, kur sakta un turpinas
Latvijas viet§jas bites izkopSana un saglabaSana, tadejadi tika saglabats Latvijas
vietgjas bites genofonds, jo Sai biSu rasei ir dazas tadas 1paSibas, kadas nav citam
rasem.

e Jevérojama nozime ir biSkopibas literatirai un periodiskajiem izdevumiem
dravniecibas jautajumos latvieSu valoda, S$is apstaklis lava visiem biSkopjiem

iepazities ar jauninajumiem biSkopiba un p&c vélesanas pielietot tos sava saimnieciba.

Biskopibas attistiba péc treSas atmodas. BiSkopiba, tapat, ka visa lauksaimnieciba péc
Padomju Savienibas sabrukuma izjuta Joti lielas parmainas. Statistisko biskopibas novérosanu
Latvija vairs neveic speciali organiz€tas institlicijas, bet gan izmanto parskatus. Tajos
informacija nonak no Valsts veterinarmedicinas klinikas savaktas informacijas. ST informacija
biezi vien nav preciza, kada ta varétu biit bijusi, ja tiktu organiz&ta speciala novérosana, jo ne
visi bisSkopji nes paraugus un registréjas veterinarajas klinikas, jo viniem trikst motivacijas
uzradit savas dravas patieso lielumu. Tadel LBB ir izveidojusi ieksgjas statistikas raditajus.

Bisu saimju skaits péc neatkaribas atgliSanas miisu valsti pakapeniski samazinas, tomer
ar katru gadu $is samazinajums paliek arvien mazaks. Tabula (3.1) apkopoti rezultati par biSu
saimju skaitu no 1990. — 1999. gadam.

Ka redzams tabula (3.1), salidzinot 1991. gada samazinajumu, salidzinot ar iepriek$€jo
gadu, kad tas bija 17,5 tiiksto$i saimju ar 1999. gada samazinajumu, kad tas bija vairs tikai 6
tukstosi saimju. Tas nozimé, ka nozare pamazam saka stabilizéties. Kopgjais saimju skaits
Saja laika ir samazinajies par 74 tikstoSiem, tas ir 42,3%. To var izskaidrot ar to, ka péc

neatkaribas atgtiSanas pirmie desmit gadi bija parejas posms Latvijas biSkopibai. Sakotngji
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saimju skaits samazinajas, jo visi kolhozi tika paklauti privatizacijai, un ne visi, kas

privatiz€ja saimes, bija spgjigi tas apsaimniekot.

3.1. tabula
BiSu saimju skaits no 1990. gada Iidz 1999. gadam [§]
Gads 1990 1992 1994 1995 1997 1998 | 1999

Saimju skaits 175 157,5 142 127,5 115 107 101

pec LBB datiem,

tikst.

Starpiba pret - -17,5 -15,5 -14,5 -12,5 -8 -6
ieprieksgjo gadu

Pasreizg&ja bridi pasaulé ir 40 miljoni biSu saimju, Eiropas Savieniba 8,2 miljoni, kas ir
20,5% no visas pasaules saimju skaita. Uz Eiropas kop&ja fona bisu saimju skaits Latvija
nemaz tik slikti neizskatas, jo, pieméram, miisu valstT ir vairak saimju ka Irija (20 000) un
Somija (40 000), un aptuveni tikpat daudz cik Danija (115 000), Niderlandé (110 000) un
Zviedrija (100 000), un skaidri saprotam ari to, ka mums nekad nebiis vairak saimju ka Vacija
(1096 000), Griekija (1200 000), Spanija (1753 000) vai Francija (1434 000), jo tas ir vai nu
lielas vai siltzemju valstis. Tomer, salidzinot ar to, ka 20. gs. 90. gadu sakuma Latvija bija
170 tiiksto$i biSu saimju, un nerunajot nemaz par pirmas brivvalsts laikiem, kad bija pari par
200 tukstosiem, 1 briza skaitlis izskatas diezgan neliels [§].

Biskopiba ir notikusi polarizacija — krasak izdalas profesionali un tie, kuri bites
apsaimnieko sava prieka p&c. Palielinas to biSkopju skaits, kuriem ir vairak par 100 saimém,
tomér tas vel ir par maz, jo Eiropa lielas dravas skaitas kuras ir 200-300 saimes. Tapat pie
mums palielinas to saimniecibu skaits, kur biSkopiba ir ka palignozare. Latvija ar biSkopibu
nodarbojas visos novados, visvairak biskopju, kuriem ir vairak par 100 saim&m, ir Vidzemg,
bet vislielakas biskopibas saimniecibas ir Kurzeme [8].

Latvijai nav tradicionali attistitu biSkopibas regionu — nozare ir vienlidz labi attistita
visa valsts teritorija. Lidz 1990. gadam Latvija valdija ipasi biSkopibas attistibu stimul&josi,
no pasaules ekonomiskajam likumsakaribam noskirti ekonomiskie apstakli (nereali augstas
produkcijas realizacijas cenas, niecigas razoSanas izmaksas un lidz ar to ar1 zema produkcijas
paSizmaksa). Paslaik biSkopibas attistibu kavé medus imports un pieaugosas energoresursu
izmaksas. Importa medus rada konkurenci Latvijas biSkopjiem, tacu tada ir realitate [30].

Patlaban biSu saimju skaits valst ir aptuveni 120 tikstosi, un tas ir krietni mazak, neka
to pielauj Latvijas dabas resursi un biSu baribas baze. BiSu saimju skaits no 2001. gada lidz

2007. gadam paradits tabula (3.2).
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3.2. tabula
BiSu saimju skaits no 2001. — 2007. gadam [§]

Gads 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 2007
Bisu saimju skaits, 90 95 110 115 118 119 120
tikst
t.sk. profesionalas 58 65 73 80 89 100 110
dravas, tikst

Ka redzams tabula (3.2), biSu saimju skaits valstt pakapeniski palielinas, kas vért€jams
pozitivi, jo valstT ir piem&roti apstakli biSu eksistencei un iegiitais medus ir augstvertigs.

Kaut ar1 ped€jos gados razoSanas apjoms pieaug, tomér vietgjie razotdji joprojam
nenodroSina valsts kop&jo medus patérinu. Latvijas pasnodroSinajums ar medu ir virs ES
valstu vidgja raditaja, kas ir ap 46%. Medus razoSanas apjomu ir iesp&jams palielinat, jo
Latvijas biSu dabiska baribas baze pielauj biSu saimju skaita pieaugumu lidz pat 200
tukstoSiem. Statistikas dati liecina, ka liela dala biSu saimju (ap 19,8 tikstoSiem jeb 40,1%) ir
Latvijas iedzivotaju piemajas saimniecibas [23].

Biteniekiem diemzel nav iesp&jams sapemt valsts subsidijas, ka tas, piemé&ram, ir
Somija, Lietuva. Tas gan esot gar§ process, jo valsts bez ES zinas nemaz nedrikst pienemt
$adu lémumu. Somijas dravniekiem cel$ 11dz subsidiju sanemsSanai prasijis tris gadus. Ir jabut
politiskam 1€mumam, lai sanemtu subsidijas. Nav tik daudz valstu, kuras biskopji sanemtu
valsts subsidijas. Turklat ir arm dazadi citi celi, ka iegut papildu finans€jumu biSkopibas
attistibai — dazadas programmas un projekti.

Nakotnes ceribas. Latvijas biSkopji v€l nevar lepoties ar milzigiem ienakumiem.
Briziem rodas iespaids, ka biskopibas nozare Latvija balstas uz fanatiskiem entuziastiem, kuri
tikai lielas milestibas d€] pret arodu nav atmetusi ar roku nodarbei un turpina cinpu par
izdzivoSanu. Milestiba pret dravniecibu tiek parmantota no paaudzes paaudze. Tas lauj ceréet,
ka arT turpmak Latvija sena dravniecibas tradicija biis dziva. Un arT nakamas paaudzes var€s

baudit dabisku, Latvija ievaktu medu. Patlaban vidgjais biSkopja vecums Latvija ir 55 gadi.

3.2. Medus kvalitates raditaji

Medus ir produkts, kas radies augu valsti, bet savu formu un saturu ieguvis dziva
organisma — bites védera. Tas ir produkts, ko vairums cilvéku lieto, jo tas ir dabigs un
veseligs.

Medus latvieSiem jau izsenis saistas ar veselibu un karumiem. Medus tiek lietots gan
veselibas uzlaboSanai, gan dazadu &dienu pagatavoSanai, ar to pat ieziezas, ejot pirtl. Tapat

zinams un plasi izmantots ir biSu vasks. Ilgu laiku patérétajiem galvenais biSu produkts bija
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medus, un tikai pedg€ja laika arvien vairak interesanta atklajas ar1 par citiem biSu produktiem
— ziedputekSniem, propolisu, bisu maizi — tie visi ir tikpat vértigi. Veikalu plaukti ir pilni ar
dazadu veidu un pildijumu medu. Cik daudz no ta ir vietgja razojuma, cik — ievestie?

Par profesionaliem tiek uzskatiti tie biSkopji, kuri apsaimnieko 100 un vairak biSu
saimju, un Latvija tagad tadu ir no Cetrdesmit Iidz piecdesmit. Lielakais biSu apsaimniekotajs
Latvija ir Talsu rajona SIA ,,Kamenite”, kuras TpaSuma ir ap 700 bisu saimju un kura darbojas
vairaki dravnieki. Latvijas biSkopji gada sarazo vidgji 600—800 tonnu medus, kas ir 80-88%
no visa medus daudzuma. Ja gadas tada vasara ka 2007. gada, sarazota medus daudzums ir vél
lielaks. 2007. gada valsti tika saraZzotas 1800 tonnas medus, kas ir par 125% vairak ka
ieprieksgja gada. Savukart no citam valstim tiek ievests vid€ji 150-300 tonnu medus gada,
kas ir 11 — 20% no visa medus daudzuma, kuru galvenokart ieved no Ungarijas, Krievijas un
Ukrainas [23].

Biskopiba nav viegls darbs, piebilstot, ka Sis arods Latvija ka maizes darbs ir salidzinosi
nedross iztikas avots. Parsvara biskopiba ir ka papildu pelnas avots vai arl valasprieks.
Biskopibas riskus veicina gan dazadas bisu slimibas, gan loti mainigie Latvijas laika apstakli.
Vidgji no viena stropa gada var iegiit 20 kilogramu medus, labakajos gados — pat Iidz 40
kilogramiem.

Ieteicamais medus patérins diena ir 100 gramu. Ka liecina statistika, medus patérin$ uz
vienu iedzivotaju gada, Latvija ir neliels. Sanak 0,4 kg uz vienu iedzivotaju, kaut gan arsti
iesaka izlietot vismaz 5-6 kg gada, jeb vienu karoti diena. Salidzinajumam, Skandinavijas
valstis $is skaitlis gada ir 0,8 kg, bet Vacija pat 1,6 kg uz vienu iedzivotaju [10].

Ka jebkurai precei, produktam vai pakalpojumam, art medum ir savi kvalitates raditaji,
ko nosaka valsts likums, pec kura biskopji orient€jas, lai vinu medus atbilstu prasibam.
Likuma ir noteikumi, kas nosaka medus kvalitates un klasifikacijas prasibas, kartibu, kada
novertéjama medus atbilstiba minétajam prasibam, ka arT medus mark&uma prasibas [1]. Vel
bez Sim prasibam ir arT ES standarti, kas ir noteikti ar 2001. gada 20. decembra ES Padomes
direkttivu Nr. 2001/110/EK, kas attiecas uz medu un uzskatami par starptautiskiem
standartiem, jo tie ir speka visas ES valstis. Sie standarti ir obligati jaievéro tirdznieciba

Eiropas Savieniba [16].

3.2.1. Medus klasifikacija

Atkariba no medus iegtiSanas avota dabisko medu iedala [35]:
e ziedu medi;

e lapu medi;
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e jaukta medd.

Ziedu medu iegiist, biteém parstradajot nektaru. Ziedu medus var biit monoflors — raZots
no vienas augu sugas ziediem — vai poliflors — razots no dazadu augu sugu ziedu nektara.
Monofloro medu nosauc pec ta auga sugas, no kuras vakts nektars, pieméram, liepu, abolina
medus. Monoflorais medus ir ar noteiktu, tikai tam raksturigu krasu un garSu. Misu republika
monofloro medu ievac saméra maz. Pédgjos gados, plasak izmantojot bites sarkana abolina
apputeksnéSanai, dazreiz iegust abolina medu. V&l sastopams balta amolina, liepu un virSu
medus.

Polifloro medu parasti nosauc péc ieguves vietas, pieméram, auglu darzu, plavu, mezu,
stepes medus. Tam nav noteiktu, nemainigu ipasibu. Krasa var biit no gaiSas lidz tumsi
dzeltenai, garSa — no maigas lidz asai, stiprai, ar dazadam garSas niansém, kristalizacija — no
taukveida Iidz rupjgraudainai. Reiz€m medu klasificé ar1 péc ievaksanas laika, piem&ram,
pavasara, vasaras, rudens medus.

Lapu medu bites razo no salda, cukuriem bagata Skidruma, kas atrodams uz augu
lapam un radies vai nu augam izdalot Stnsulu caur atvarsnit€ém siku pilieninu veida, vai ar ka
dazadu insektu, galvenokart laputu, vielmainas galaprodukts. Bezienesuma vai neliela
ienesuma laika bites to savac medus razosanai. Visvairak lapu medu bites savac no koku —
ozolu, liepu, klavu, ievu, kirSu u. c. lapam. Lapu medus krasa var biit no gaisas 1idz tumsai,
bet parasti tam ir zalgana nokrasa un 1patné€js spidums, kas it seviSki labi redzams S$iinas.
Garsa specifiska. Stigriba daudz lielaka neka ziedu medum. Kristaliz&jas — parasti 1énak neka
ziedu medus, no taukveidiga Iidz rupjgraudainam. Izn@mums ir no skuju kokiem ievaktais
medus, kas sakristaliz€jas loti atri, pat Stinas (satur daudz melicitozes).

Lapu medus no ziedu medus atskiras arT péc kimiska sastava. Taja ir mazak vienkarSo
cukuru (mazak par 65%), vairak saharozes (Iidz 15%) un maltozes (lidz 16%). Bez glikozes
un fruktozes no vienkarSajiem cukuriem lapu medi vél sastopama arabinoze, mannoze un
riboze. Lapu medi ir 2-3 reizes vairak olbaltumvielu un aminoskabju, 3,5 reizes vairak
mineralvielu neka ziedu medi. Paaugstinata mineralvielu satura un griiti sagremojamo vielu
del lapu medus bitém ir kaitigs, it seviski ziemoSanas laika, kad bites var saslimt ar lapu
medus toksikozi. Cilvékam lapu medus nav kaitigs, bet pat vélams [35].

Par jauktu medu sauc ziedu medu ar lapu medus piemaisijumu. Miisu valsti $ads

medus sastopams bieZzi.
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3.2.2. Medus fizikalas ipasibas

Cilveces vesturé nav bijis tads laika posms, kad nebiitu pazistams medus — §is vienigais
dabiskais produkts — salda, aromatiska viela, ko razo bites no augu ziedu nektara (ziedu
medus), ka arT no augu dzivo dalu izsviduma (izsviduma medus) vai augu siicgjinsektu
izdalfjumiem (lapu medus), ko ievac bites, parveido, sajauc ar sava organisma razotajiem
sekrétiem un novieto §Unas nogatavinasanai.

Nektaru izdala augi ar Tpasiem dziedzeriSiem — nektarijiem. Nektara daudzums dazados
augos ir atskirigs. Pieméram, liepu zieds satur 2 mg nektara, bet avenes zieds 4-20 mg
nektara. Lai iegiitu 100 g medus, bitei nektars jasavac gandriz no miljons ziediem. Bite var
transportét gandriz tikpat daudz nektara, cik ta pati sver. Medus guzas ietilpiba ir no 30-70
mikrolitriem, resp., no 30-80 mg (svars). Svars ir atkarigs no cukura koncentracijas nektara
[34].

Nektara parstrades procesa bite daudzkart, pat lidz 200 reizes, izlaiz no medus guzas uz
snukisa nektara pilienu un norij atpakal. Saja procesa notick saharozes parvérianas glikozé un
fruktozé un medus piesatinas ar fermentiem, vitaminiem, biologiski aktivam vielam, kas nak
no bites medus guzas. Parstradato nektaru bites ielej karu $iinas, nogatavina un aizvako.

Medus krasa ir atkariga no augu botaniskas izcelsmes, vecuma, uzglabasanas un nektara
esoSa karotina, ksantofila, hlorofila un flavonoidiem. Ta var but no baltas, dazadiem
dzelteniem toniem lidz briinai vai tumsi briinai. Medus krasa ir atkariga no medus ieguves
avota, t.i. no augiem, no kuriem iegiits nektars, ka arT no auga nektariju sekrécijas. Jo vairak
un intensivak izdalas nektars, jo tas ir gaisaks. ArT pavasara medus ir gaisaks. Medus krasu
ietekm@ ar1 temperatiira - medu kars€jot tas klst tumsaks, jo ilgak un augstaka temperatiira
medu karsé, jo tums$aks tas kliist. Medus caurspidigumu, piem&ram, nosaka putekSnu
klatbtitne. Peéc kristalizéSanas medus paliek gaiSaks, jo glikozes kristali ir balti. Dazadas
medus krasas var apskatit 2. pielikuma. Smarza un gar§a medum ir no maigas, tikko jiitamas
11dz asai, specifiskai. GaiSakas krasas medum ir vajaka smarza un maigaka garSa. Konsistence
atkariga no medus sastava un temperatiiras. Medus ir stigrs, sirupveidigs, no karotes tas nelist,
bet, karoti griezot, tinas ap to. Stigriba atkariga no @idens satura medi un no ta, no kadiem
augiem medus iegiits. Medu péc konsistences iedala 5 grupas [9]:

e Joti Skidrs (balta amolina, abolina medus);
e Skidrs (liepu, griku, rapSa medus);

e biezs (ciikpienu medus);

e |oti biezs, lipigs (lapu medus);

e receklveida (virSu medus).
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Medus garSa var bt salda, ar patikamu, skabenu piegarSu, bet ta var bt ar riigtena,
stipra, kodiga vai pret&ji — loti maiga. To galvenokart nosaka cukura, skabes un mineralvielas
saturs medd.

Medus krasas, smarzas, garSas, konsistence, kristaliz€Sanas, ka arT pielietojums dazada
veidu medum paradits 3. pielikuma.

Medus KristalizéSanas un tas noveérSana. Véla rudeni un ziema gandriz ikviens
dabiskais medus jau ir sakristalizgjies. Par medus kristaliz€Sanos sauc ta parveérSanos no
Skidra, strupveidiga stavok]a cieta, kristaliska. Tas ir fizikals process. KristalizéSanas procesa
medus kimiskais sastavs un uztura vertiba nemainas. Medi esoSie cukuri — glikoze, saharoze,
melicitoze — veido kristalus, bet fruktoze nekristalizgjas un paliek Skidra veida. Kristalizacijas
atrums atkarigs no medus kimiska sastava, temperatiiras un tdens satura. Jo vairak medu ir
glikozes un mazak fruktozes, jo atrak medus sakristaliz§jas. Kristaliz€Sanas gaitu ietekm€ ar1
temperatiira. Visatrak kristaliz€jas 13-14°C glabats medus. Krasas temperatiiras svarstibas
veicina kristaliz€Sanos. KristalizéSanos ietekmé& arT pirmkristalu daudzums medi. To var
paatrinat, ja medl iemaisa sakristalize€tu medu. Medus maisiSana veicina kristalizéSanos. P&c
izveidojusos cukuru kristalu lieluma izskir 3 kristalizacijas veidus [34]:

e rupjgraudainu (kristali lielaki par 0,5 mm);
e smalkgraudainu (kristali mazaki par 0,5 mm, bet vél saredzami);

e taukveida (kristali nav saredzami).

Lai noverstu medus kristalizaciju vai izkaus@tu sakristaliz€tu medu, to silda lidz 40-45
°C temperatiirai. Nekada gadijuma medu nedrikst karsét temperatiira, augstaka par 55 °C, jo
tad iet boja vitamini, fermenti, denatur€jas olbaltumvielas. Uzvarot medu, notiek ari cukuru
parveidoSanas, tie karamelizgjas. Sildot, medus kliist tumsaks [34].

Medus blivums un tidens saturs. Dabiskam ziedu medum ar @idens saturu 16-22%
blivums 15 °C temperatiira ir 1,443-1,402. Jo mazak medii tidens, jo tas ir blivaks [34].

Medus higroskopiskums. Raksturiga medus ipaSiba ir higroskopiskums. Ja gaisa
relativais mitrums ir lielaks par 60%, medus no gaisa uzsiic mitrumu, bet, ja gaisa mitrums ir
mazs (20%), medus mitrumu zaude. Optimalais mitrums strupveida medum, kam tidens saturs
ir 17,4% iestajas tad, ja gaisa mitrums ir 58%, sirupveida medus ir higroskopiskaks neka
sakristalizgjies. Medus ir sp&jigs uzsiikt mitrumu no apkartéjiem priekSmetiem, pieméram, no
koka traukiem. Tadel], glabajot medu koka traukos, tie var izkalst un medus var iztecét. Medu
drikst glabat tikai sausas telpas, kur gaisa relativais mitrums nav lielaks par 60% [34].

Medus rigSsana un tas novérSana. RugSana var sakties, ja izsviesta nenogatavinata

medi ir augsts tdens saturs vai arml medus mitrumu uzsiicis no gaisa un uUdens saturs
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parsniedzis 21%. Tad medi esoSie raugi sak aktivi darboties, saSkel medus cukurus, veidojas
spirts un oglskaba gaze, kas izdalas burbuliSu veida. Talaka riigSanas gaita no spirta veidojas
etikskabe. Sartidzis medus ir putains, Caugans, ar skabu smarzu. Optimala ragSanas
temperattra ir 14-20 °C. Glabajot medu temperatira zem 4,4 °C vai virs 30 °C, rtgSanas
process nenotiek, pat ja medi ir paaugstinats tidens saturs. RigSanu var partraukt, medu
karsgjot 15-30 min temperattra virs 60 °C. Tacu sartigusa medi ir jau notikuSas kimiskas
izmainas — saskelti cukuri, radusas skabes, izmainijies fermentu un vitaminu saturs. Medus ir

zaudgjis savu vertibu [34].

3.2.3. Medus kimiskais sastavs

Medus kvalitates novertéSanai parasti izmanto fizikalktmiskus raditajus: galveno cukuru
daudzumu, viskozitati, idens daudzumu, skabumu, elektrovaditspgju, hidroksimetilfurfurola
daudzumu un tamlidzigi. Zinatnieku aprindas pastav izpratne, ka medus kvalitate liela méra ir
atkariga no ta individualo komponentu fiziologiskam funkcijam [4].

Medus sastava ir vairak neka pussimts dazadu vielu. Bisu nektars ir tads skidrums, kas
galvenokart satur tideni un cukurus — saliktos cukurus jeb disaharidus (saharozi) un
vienkarsos cukurus jeb monosaharidus (glikozi un fruktozi) dazadas attiecibas. Pasa medi
visvairak ir fruktozes (38%) un glikozes (31%). Svarigakas mineralvielas ir kalijs, fosfors,
kalcijs, hlors, s€rs, natrijs, magnijs, dzelzs, mangans, aluminijs, var§ [7]. Medus kimiskais
sastavas (3.3. tabula) ir atkarigs no augu sugas, geografiskas izcelsmes, biSu rases un
klimatiskajiem apstakliem konkrétaja perioda.

3.3. tabula
Medus kimiskais sastavs [33]

Komponentes Videji Standarta | Amplitada
novirze
Udens, % 17,2 1,5 13,4-22,9
Fruktoze, % 38,2 2,1 27,2-44,3
Glikoze, % 31,3 3,0 22,0-44.7
Saharoze, % 1,3 0,9 0,2-7,6
Reducgjosie 7,3 2,1 2,7-16,0
saharidi, %
Polisaharidi, % 1,5 1,0 0,1-8,5
Skabes, % 0,57 0,20 0,17-1,17
Mikroelementi, % 0,169 0,15 0,020-1,028
Slapeklvielas, % 0,041 0,026 0,000-0,133
pH 3,91 - 3,42-6,10
Diastazes skaitlis 20,8 9,8 2,1-61,2
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3.3. tabula paraditi vid&jie raditaji, kadiem tiem jabiit medus sastava, kada ir pielaujama
novirze un amplitiida. Visi rezultati ir %, iznemot pH un diastazes skaitli, ko méra gotes
vienibas, kur viena vieniba atbilst vienam ml 1% cietes Skiduma, kuru 1 stundas laika saskel 1
grams medus [5].

Udens ir dabiga medus sastavdala, kas paliek medii no nektara. Medus ideni sauc ari
par mitrumu. Udens daudzums medi ir atkarigs no vairakiem faktoriem, kas ietekmé medus
nogatavinaSanas procesu. Piem@ram, laika apstakli, Gidens daudzums nektara, nektara
izdaliSanas atrums un saimes spéks. Udens ir viens no svarigakiem raditajiem, kas var
ietekmé&t medus uzglabaSanu, kristalizaciju. Loti nozimigi medus pirmapstradé ir noteikt
mitruma daudzumu. Mitruma daudzuma noteikSanas veidi ir aprakstiti pie medus fizikalajam
Ipasibam.

Cukuri medi ir 11dz 95% no sausnas, un tie parsvara ir monosaharidi. Cukurus klasificé
atkariba no molekulu lieluma un sarezgitibas. Lidz pat 20. gs. vidum valdija uzskats, ka
medus ir fruktozes, glikozes un saharozes maisijums ar nenoteiktu oglhidratu piedevam, ko
sauca par medus dekstrinu. Tikai p&dgos 25 gados izmantojot modernas analiz€Sanas
metodes tika noteikts viss medus cukuru komplekss [33].

Skabes neveido galveno medus garSu, bet tam ir nozime kop&jas medus garSas
veidoSana.

Mineralvielas vid&ji medu ir 0,17%. Mineralvielas vairak ir tum$a medd, bet mazak
gaisa medi. Analiz€jot mineralvielu saturu medi ir iesp&jams noteikt armT medus viltojumus.
Dabiga medi ir vairak kalija un mazak natrija, bet viltojot medu ar fruktozi saturoSu sirupu §1
attiectba mainas. Sai analizei ir pietickami liela ticamiba, lai izmantotu medus viltojumu
noteikSana. Mineralvielu daudzums medi ir tiesi proporcionals medus elektriskai vaditsp€jai.
Jo medus paraugam ir lielaka elektriska vaditsp&ja, jo tam ir lielaks mineralvielu saturs.
Nosakot elektrisko vaditsp&ju var noteikt vai paraugs ir ziedu medus vai lapu medus.
Konkrétam monofloram ziedu medum ari var noteikt ta izcelsmi. Elektriska vaditsp&ja ir
noteikta visvairak tirgotiem medus paraugiem [33].

Fermenti ir proteini, kas veidojas $iinas un nodroSina dazadu procesu un reakciju gaitu
biologiskas substancés. Fermentus meda pievieno bites vai tie noklist no ziedputekSniem.
Glikoinvertaze saSkel ne tikai saharozi, bet arm maltozi un citus cukurus. Kamér invertazes
darbiba nav partraukta kars€jot medu, ta turpina darboties ari izsviestd medid samazinot
saharozes daudzumu medu. Glikozes oksidaze ir ferments, kuru bites pievieno nektaram
nogatavinaSanas laika un kas ir nozimigs medus kvalitates veidoSana.

Diastaze jeb biologiskas aktivitates skaitlis ir ferments, kas sadala cieti un to nektara

pievieno bites nogatavinasanas procesa. Sis ferments ir cie$a pretstata diviem ieprieks
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aprakstitiem, jo nav zinama ta nozime, tadel, ka nektars un medus nesatur cieti. Tomer
fermenta aktivitate tiek noteikta analiz€jot medus paraugus daudzas valstis pasaule. Diastaze
ir nenoturiga pret karséSanu, tadel, ja diastazes aktivitate ir zema, tas norada, ka medus ir
karsets, vai pat parkarséts. Latvijas medum 2007. gada diastazes skaitlis bija nepilnas 25
Gotes vienibas, kas ir labi, bet importa medum — apméram 17 vienibas, kas ir par 40% lielaks
neka importa medi [32].

Latvijas likumdoSana LR Ministru Kabinets ir 2003. gada public€ja noteikumu Nr. 522
"Kvalitates, klasifikacijas un mark&uma prasibas medum”, kur siki aprakstitas medus
klasifikacijas un mark&uma prasibas, ka ar1 medus kimiska sastava raditajus, ka, pieméram,
cukura, saharozes, tidens u.c. saturu medii. Precizak raditaji un to pielaujamais daudzums ir

paradits 3.4. tabula.

3.4. tabula
Medus sastava raditaji [1]
Nr.p.k. Sastavs Raditaji
1 2 3
1. Cukura saturs
1.1.  (Fruktozes un glikozes saturs kopa
* ziedu medil Ne mazak par 60 g/100 g
* izsviduma-lapu medi, izsviduma-lapu un Ne mazak par 45 g/100 g
ziedu medus mais;jumos
1.2.  [Saharozes saturs
« akacijas (Robinia pseudoacacia), s€jas Ne vairak par 10 g/100 g
lucernas (Medicago sativa), banksiju (Banksia
menziesii), Hedysarum, eikalipta (Eucalyptus
camadulensis), Eucryphia lucida, Eucryphia
milliganii, citrusaugu (Citrus spp.) medil
* lavandas (Lavandula spp.), gurkumétras Ne vairak par 15 g/100 g
(Borago officinalis) medu
* citu veidu medi Ne vairak par 5 g/100 g
2. Udens saturs
2.1.  |[VirSu (Calluna vulgaris) un riipnieciskaja medi [Ne vairak par 23 %
2.2. |[Rupnieciskaja virSu medi Ne vairak par 25 %
2.3.  |[Citu veidu meda Ne vairak par 20 %
3. Udeni neskistosu vielu saturs
3.1.  |Spiesta medu Ne vairak par 0,5 g/100 g
3.2.  |[Citu veidu medi Ne vairak par 0,1 g/100 g
4. Elektrovaditspéja
4.1. [Medu un medus maisijumos Ne vairak par 0,8 mS/cm
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3.4. tab. turpindjums

1 2 3
4.2. |lzsviduma-lapu un kastanu medi vai So veidu [Ne vairak par 0,8 mS/cm
medus maisijuma (iznemot Arbutus unedo,
€riku (Erica), eikaliptu (Eucalyptus
camadulensis), liepu (Tilia spp.), virSu (Calluna
vulgaris), leptospermu (Leptospermum),
melaleuku (Melaleuca spp.) medu)
5. Briva skabe
5.1.  |Rupnieciskaja medu Ne vairak par 80
miliekvivalentiem skabes
uz 1000 gramiem
5.2.  ||Citu veidu medi Ne vairak par 50
miliekvivalentiem skabes
uz 1000 gramiem
6. Diastazes skaitlis un hidroksimetilfurfurola

(turpmak — HMF) saturs, ko nosaka péc
parstrades un maisijuma iegiiSanas

6.1. |[Diastazes skaitlis (Schade skala)

* medil ar mazu dabigo enzimu saturu
(piem@ram, citrusaugu medu), kura HMF saturs
neparsniedz 15 mg/kg

Ne mazak par 3

» citu veidu medii (iznpemot riipniecisko medu) |[Ne mazak par 8

6.2. |[HMF

* medi un medus maisijumos, kuru izcelsme ir [Ne vairak par 80 mg/kg
tropiska klimata regioni

* citu veidu medii (iznemot rupniecisko medu), [[Ne vairak par 40 mg/kg
nemot vera §1 pielikuma 6.1. apakSpunkta
minétos nosacijumus

Tabula (3.4) par katru raditaju ir pateikts, cik daudz tas var bit uz 100 gramiem medus
vai citadaka meérvieniba, lai tas biitu pilnvertigaks un péc iesp€jas dabigaks. Medus sastava
elektrovaditsp&jas mérvieniba ir mS/cm (mili simensi pret centimetru) [33]. Tabula (3.4)
apkopotie dati ir nepiecieSami tiem, kas medu izmanto. Parsvara razotajiem, fas€tajiem
zinatniekiem un patérétajiem, tadel loti nozimigi ir noradit analiz€Sanas metodes, kas dazadas
valstis var bt atSkirigas un lidz ar to ar datu atspogulosanas veids.

Praksé Sos raditajus vairums biskopju cenSas ievérot, par ko liecina piedaliSanas
ikgad@jos konkursos, kuros nosaka vislabako medu, kas ir pamudinajums ikvienam biSkopim,
lai ta raZotais medus tiktu atzits par vislabako Latvija, kas ir ari lieliska reklama. Saja
konkursa nosaka tos, kuri razo, fas€ augstvértigu medu, ari tos, kuru medus atbilst
noteiktajam prasibam un tos, kas noteiktas MK 16.09.2003. noteikumos Nr.522 “Kvalitates,

klasifikacijas un meérk&uma prasibas medum”. Noteikumu ieveérosanai lidzi seko Latvijas
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Paterétaju tiesibu aizgadniecibas savieniba. V&l vienu no konkursiem var minét Ekonomikas
ministrijas rikoto “Eksporta gada balva”, kas norisinas pedgjos gados. Partikas un veterinarais
dienests arT pievérS uzmanibu, lai viss atbilstu pienemtajam normam un nekas netiktu

parkapts.

3.3. Medus un ta produkti

Bites razo medu, kurs visvairak tiek izmantots, bet no ta var pagatavot ari citus tikpat
labus un augstvertigus produktus.

Viens no tiem ir propoliss. Propoliss jeb biSu Iime ir briina vai zalgana, svekaina,
istabas temperatiira cieta viela. Bites to razo no augu pumpuru, jauno dzinumu, lapu, mizas
svekiem, ka arT no puteksSnu apvalkos esosajam vielam. Bites §is vielas parnes uz stropu ar
savam kajinam un apstrada ar dziedzeru sekrétu, pievienojot vasku attieciba 2:1 un puteksSnus
[41].

Propolisam ir loti plass pielietoSanas spektrs, seviski arstnieciba, jo salidzinajuma ar
antibiotikam, mikrobiem pret to neizstradajas rezistence. Tas varétu bt izskaidrojams ar to,
ka augu dazadibas dél, ta sastavs ir Joti mainigs, jo pat nevar savakt divus vienadus propolisa
paraugus. Propoliss ir spécigs antioksidants ar regenercjosu efektu. Arstnieciba to izmanto ka
pretsapju, pretvirusu, pretséniSu un imunitati stiprinosu lidzekli, jo neizraisa blakusparadibas.
Zinatnieki ir atklajusi loti spécigas pret véza 1paSibas un turpina pétijumus par izmantoSanu
onkologija [40].

Propolisam piemit biologiska aktivitate un antibakteriala iedarbiba, tadél to izmanto
kosmetika, sadzives kimija, veterinarija un medicina. Lieto arigi dazadu brii¢u un apdegumu
sadziedesanai. IekSkigi propolisa preparatus lieto dazadu elpoSanas organu, ka ari kunga
slimibu arstéSanai.

BiSu maize. Tas ir dabas produkts, kam nav analogu pasaul€, biologiski aktivo vielu
daudzuma un daudzveidiba. BiSu maize satur ap 240 biologiski aktivas vielas, kas
nepiecie$amas normalai cilvéka organisma funkciong3anai. Sis skaitlis var svarstities atkariba
no augu daudzveidibas biSu ganibas.

BiSu maize ir ziedputeksni, ko iekonserveé pasas bites. Kad puteksni parnesti stropa, tie
tiek uzglabati. Bites ar putek$nu, nektara un siekalu maisijumu aizpilda 2/3-3/4 Stnu, pieblieté
ar galvinu un virspus€ uzklaj medus kartinu, kas nelauj pieklit gaisam. PuteksSnu konservétaja
ir pienskabe, kas uzkrajas pienskabas rtigSanas norisé. Rezultata rodas jauns produkts — bisu

maize. Pienskabe rada vidi, kurd nav spgjigi attistities mikroorganismi, tapéc biSu maize var
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glabaties, nezaudgjot savu vertibu. Ta iegiist briinu nokrasu un atgadina lauku rupjmaizi. BiSu
maize ir biologiski daudz aktivaka par ziedputek$niem un organisms to vieglak uzpem [11].
Sakara ar saméra sarezgito iegiiSanas tehnologiju, Sis produkts Latvijas tirgi, pilnigi
attirita veida, reali paradijas 2001. gada. DiemZel biSu maizes daudzums, ko var iegiit no
viena stropa ir ierobeZots. Bitém, tuvojoties pavasarim, no tas jaizaudz€ jauna bisu paaudze.
Aptuveni uz 70 kg medus sanak 1 kg biSu maizes [47].
BiSu maizi izmanto [46]:
e organisma spécinaSanai péc smagam slimibam;
e atminas uzlaboSanai,
o aterosklerozes arsté$anai;

e redzes uzlaboSanai.

Ziedputeksni. Ziedputeksni ir dabisks vitaminu avots. Tie ir ziedaugu viriskas
dzimumsiinas. Tie ir dazadas formas, lieluma un krasas graudini celulozes apvalka. Bites
ziedputek$nus vac ar mutes organiem, sajauc ar nektaru un siekalam un ievieto pakalkaju
grozinos, kur izveidojas puteks$nu nastinas. ZiedputeksSnu kimiskais sastavs ir atkarigs no augu
sugas, augsnes sastava, gaisa mitruma u.c. apstakliem. Bites ziedputekSnus izmanto ka
olbaltumvielu, vitaminu un mineralvielu baribu, ka art konservé tos kopa ar medu, veidojot
biSu maizi. Ziedputek$niem un to ekstraktiem piemit antibakterialas Tpasibas. ZiedputekSniem
ir nespecifiska, bet plasa iedarbiba uz cilvéka organismu. Tos lieto ka vitaminiem un
aminoskabém bagatus un biologiski aktivus pilnvértigus produktus uztura, ka ari dazadu
kunga, aknu slimibu un mazasinibas arstéSanai.

Mineralvielu saturs ir loti mainigs. Visvairak ir kalija, tad seko fosfors, silicijs, natrijs,
kalcijs, magnijs, sérs, hlors u.c. mineralvielas [46].

Ziedputeksnu krasa var biit loti dazada, ta atkariga no augu sugas. Parasti bites vac
putekSnus no dazadu sugu augu ziediem, un tade€] ieglistam dazadas krasas ziedputeksSnu
maistjumu. BiSu izveidotas putek$nu nastigas ir irdeni, miksti, 7-15 mg smagi, 2-3 mm lieli,
pirkstos viegli saspiezami graudini ar specifisku smarzu. Smarza nedrikst biit skaba. Garsa
parasti ir salda, bet var bt arT ar riigtenu vai vaji skabenu piegarSu. Nedrikst biit mehaniskie
piemaistjumi. Mitrums svaigiem, tikko ievaktiem ziedputekSpiem ir 15-35% [47].

Cilveks, lietojot ziedputeksnus [47]:

o uzlabo organisma vispargjo veselibas stavokli;
e atjauno fiziskos spékus;
e stimulé garigas darba spé€jas;

o sekmgé atvese]oSanos péc smagam slimibam;
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o aktiviz€ organisma aizsargspgjas pret nelabveligu vides faktoru iedarbibu;

o stabiliz€ hemoglobina limeni asinfs.

BiSu masu peru pienins. Tas ir darba biSu virsrikles un virszoklu dziedzeru sekréts, kas
veidojas bit€m peru barotajam 4-15 dienu vecuma. Tas ir pastveida, bali dzeltenigs vai
kr&jumkrasas, ar specifisku smarzu un skabu garSu. BiSu masu peru pienins uzlabo vielmainu,
stimulé centralo un periféro nervu sisteému, asinsveidoSanos, regulé lipoidu un holesterina
vielmainu. Lietojot peru pieninu, uzlabojas passajiita, atmina, &stgriba, ziid nogurums. Lieto
arl1 dazu sirds un asinsvadu slimibu arstéSanai, iekS€jas sekrécijas dziedzeru darbibas
regulésanai. Izmanto kosmeétika. Peru pienina aktivitate ir atkariga no ieguves, uzglabasanas
un konservésanas apstakliem [12].

BiSu masu peru pienina iedarbiba [12]:

e uztur organisma fiziskas un garigas darba spgjas;

e uzlabo organisma visparéjo veselibas stavokli un passajiitu péc smagam slimibam un
novajésanas;

o stimul@ asinsrades procesu;

e nOVErs nervozitati, palidz pie nervu sist€émas saslimsanam;

e veicina piena sekréciju maminam zidaina baroSanas perioda;

o normaliz€é dzelzs un olbaltumvielu daudzumu asinis;

o uzlabo potenci.

Vasks. Bisu vasks ir viela, kura veidojas biSu dziedzeros — vaska spoguliSos. Bites no
vaska pagatavo Stnas. Vasks ir taukiem lidziga viela, ko bites izdala caur vaska dziedzeriem,
lai veidotu $iinas, kur izvietot medu un audzet perus. Tira veida, tas ir balts, bet samaisoties ar
ziedputeksniem, klist dzeltens. Zema temperatiira vasks klaist Joti trausls, bet + 65 °C klust
Skidrs. Saskaroties ar uguni, tas deg. Tirs vasks bez piemaisijumiem izdeg bez atlikuma. Tas
ir nedaudz vieglaks par ideni un var peldét pa ta virsu [44].

Viszinamakais izmantoSanas veids ir vaska sveces. Tafu to plaSi izmanto gan
ripniecibas un partikas nozaré gan art medicina un kosmétika. Plaso pielietoSanas iesp&ju del
vaska pieprasijums ir daudz lielaks par piedavajumu.

Vaska kimiskais sastavs nav viendabigs, jo vasks ir dazadu vielu maisijums. Vaska
galvenas sastavdalas var iedalit tris grupas [45]:

e saliktie eteri — 70 — 74 %;
e brivas taukskabes 13 — 15%;

e piesatinatie ogliidenrazi 12 — 15%.
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Vasks ir ]oti bagats ar karotinu un daudzreiz parsniedz ta saturu, pieméram, burkanos.
Stukajot vaska Stnas ar medu, tas efektivi palidz elposanas celu saaukstéSanas gadijumos.

Vasks satur arT mineralvielas, krasvielas un &teriskas ellas, bet Joti mazos daudzumos.

3.4. Medus nozime pateérétajiem

Autore veica aptauju, kuras laika tika aptaujati 150 respondenti — 75 sievietes un 75
virieSi. Anketa tika uzdots jautajums, vai respondentam garSo medus. Rezultati, ka arT to
absolttie skaitli tika apkopoti 3.5. tabula, bet grafiski aptaujas rezultatus var redzét att€los
(3.1)un (3.2).

3.5. tabula

Respondentu apkopojums, kam garso un kam negar$o medus un ta produkti

Raditaji Siev. Vir.
Cilveéku skaits, kam garSo medus 61 59

Cilveéku skaits, kam negarso 14 16

medus

Ipatsvars no kopgja siev./vir. 81 79

skaita, kuriem garSo medus, %

Ipatsvars no kopgja siev./vir. 19 21

skaita, kuriem negar§o medus, %

14; 19%

61; 81%

3.1. att. SievieSu skaits, kam gar$o un kam negars$o medus

Ka redzams péc 3.5. tabulas datiem un att€liem (3.1) un (3.2), ka 61 sievietei un 59
virieSiem garSo medus, kas attiecigi ir 81% un 79%, bet negarSo medus 14 sievietém un 16

virieSiem, kas attiecigi ir 19% un 21%.
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16; 21%

59;

79%

3.2. att. VirieSu skaits, kam gar$o un kam negars$o medus

Autores aptauja tika uzdots jautajums par to, vai respondents uztura lieto medu un ta

produktus. Aptaujas rezultati apkopoti 3.6. tabula, bet grafiski rezultati paraditi attélos (3.3)

un (3.4).

SievieSu un virieSu skaits, kas uztura lieto medu un ta produktus

65; 87%

Raditaji Siev. Vir.

Cilveku skaits, kas lieto medu un ta 65 56

produktus

Cilveku skaits, kas nelieto medu un 10 19

ta produktus

Ipatsvars no kopgja siev./vir. skaita, 87 75

kuri lieto medu un ta produktus, %

Ipatsvars no kopéja siev./vir. skaita, 13 25

kuri nelieto medu un ta produktus, %

10; 13%

mja
oné

3.3. art. SievieSu skaits, kas uztura lieto un, kas nelieto medu
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19; 25%

mja
aoné

56; 75%

3.4. att. VirieSu skaits, kas uztura lieto un, kas nelieto medu

P&c aptaujas datiem 3.6. tabula un att€los (3.3) un (3.4) redzams, ka 65 sievietes un 56
virieSi uztura lieto medu, kas attiecigi ir 87% un 75%. Tikai 10 sievietes un 19 viriesi uztura
nelieto medu un ta produktus, kas attiecigi ir 13% un 25%.

Aptaujajot respondentus, kapéc vini uztura nelieto medu, vispopularakas atbildes bija:
1) negarSo;
2) lieto cukuru vai ta aizvietotaju;
3) liekas parak salds;
4) alergija pret to;
5) medu ikdiena nelieto, bet ka piedevu &dienam médz lietot (piem&ram, medus torte);

6) medus ir dargs.

Vel autores aptauja tika noskaidrots, kados gadijumos respondenti lieto medu.

Aptaujas rezultati apkopoti 3.7. tabula un redzams attéla (3.5).
3.7. tabula

Medus lietoSanas reizes

Raditajs Siev. Vir.
Cilveku skaits, kas medu un ta 21 21
produktus lieto ikdiena partika
Cilveku skaits, kas medu un ta 41 54
produktus lieto saaukstéSanas
laika

Cilveku skaits, kas medu un ta 9 3
produktus lieto SPA proceduras,
pirtt

Cilvekus skaits, kas medu un ta 2 0
produktus lieto retu reizi €dienam
klat
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3.5. att. Reizes, kad sievietes un viriesi lieto medu

Apkopojot aptaujas rezultatus 3.7. tabula un attéla (3.5), autore secindja, atbild&ja arf tie
respondenti, kuri ikdiena nelieto medu un ta produktus. Visbiezak medus tiek lietots
saauksteSanas gadijumos. No 75 sievieteém un no 75 virieSiem $o atbildes variantu izvélgjas 41
sieviete un 54 viriesi, kas atbilstosi ir 55% un 72%. Daudzi respondenti izvelgjas vairakus
atbilzu variantus. Ikdiena medu lieto 21 sieviete un 21 virietis, SPA procediiras, pirtts medu
un ta produktus lieto 9 sievietes un 3 viriesi, bet retu reizi €dienam klat medu lieto tikai 2
sievietes no aptaujato sieviesu skaita.

Arstnieciba medu izmantot saka jau sen. Tas ir antibakterials un antiseptisks. Medu lieto
saaukstéSanas gadijumos, kunga — zarnu trakta saslimsanas gadijumos, ¢iilu, rétu un citu adas
bojajumu apkops$anai, acu slimibu arst€Sana, apdegumu vai apsaldéjumu arstésana, sievieteém
verikozo vénu arstéSana, var atind€t aknas, stimul€jot to Siinu atjaunoSanos. Tomér medu
nevajadzetu lietot b&rniem lidz gada vecumam [22]. V&l medus uzlabo miegu, sp&cina
organismu, bagatina to ar vitaminiem, pazemina holesterina daudzumu asints, ka ari novers
muskulu parpiili un nogurumu [14].

Autores aptauja bija jautdjums, kur respondenti visbiezak iegadajas medu. Aptaujas
rezultati apkopoti 3.8. tabula, bet grafiski atteloti 3.6. attéla.

3.8. tabula

Medus pirksanas vietas

Raditajs Siev. Vir.
Cilveku skaits, kas medu perk lielveikalos 6 7
Cilveku skaits, kas medu perk tiesi z/s 35 41
Cilveéku skaits, kas medu pérk tirgi 8 16
Cilveku skaits, kas medu perk privati pie 10 8
draugiem, radiem

Ir pasiem savs medus 1 4
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3.6. att. Medus pirkSanas vieta

P&c aptaujas datiem 3.8. tabula un attéla (3.6) redzams, ka respondenti visvairak medu
un ta produktus iegadajas aizbraucot uz zemnieku saimniecibam, tas ir, 35 sievietes un 41
virietis, tirgii medu pérk 8 sievietes un 16 viriesi, 10 sievietes un 8 viriesi medu iegadajas pie
draugiem vai radiem, 6 sievietes un 7 virieSi — lielveikalos, tikai 1 aptaujatajai sievietei un 4
virieSiem ir pasiem savas bites un medus. Daudzi respondenti atbilzu variantus, kur iegadajas
medu, izvelgjas vairakus.

Un visbeidzot tika noskaidrots, vai respondentus esosa situacija valsti ietekmé medus un

ta produktu pirkSanu. Rezultati apkopoti 3.9 tabula un att€los (3.7) un (3.8).
3.9. tabula

Esosas situacijas valsti ietekme uz patérétaju ieradumiem iegadajoties medu un ta produktus

Krizes ietekme Siev. Vir.
Ietekmé 15 16

Neietekme 60 59

Aptaujato siev./vir. Ipatsvars, 20 21

kurus ietekme krize, %

Aptaujato siev./vir. Tpatsvars, 80 79

kurus neietekme krize, %

P&c aptaujas datiem 3.9. tabula un att€liem (3.7) un (3.8) redzams, ka 15 sievietém un
16 virieSiem esos$a situacija valstl ietekmé vinu medus pirkSanas paradumus, kas atbilst 20%
un 21%, bet 60 sievietes un 59 virieSus esosa situacija neietekmé, kas atbilst 80% un 79%.
Esosas situacijas ietekme izskaidrojama ar to, ka patérétaji izv€las citas uz to mirkli
nepiecieSamakas preces un censas lieki netéréties, bet tie, kas apzinas medus labas ipasibas,

cenSas to iegadaties neskatoties uz situaciju valsti un pre¢u augo$ajam cenam.
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15; 20%

3.7. att. Esosas situacijas valstl ietekme sievietem medus un ta produktu pirkSana

16; 21%

59; 79%

3.8. att. Esosas situacijas valsti ietekme virieSiem medus un ta produktu pirkSana

1.

P&tijuma autores secinajumi par 3. nodalu ir $adi:
Biskopiba attistijusies ir jau senos laikos, par ko liecina arheologiskie izrakumi, dainas,
senas graviras. 19. gs. izgudroja Langstrota stropu, medussviedi un maksligas Stnas
matricu, kas tiek uzskatiti par racionalas biskopibas pirmsakumu.
PagajuSaja gadsimta tika dibinata Latvijas BiSkopibas biedriba (LBB) un Vecbebru
biskopibas un darzkopibas skolu, kas darbojas ari tagad. Saja laika strauji attistas
biskopiba, cilvéki apzinas medus nozimi, ka to var izmantot ar1 citas nozarées.
Latvijas biskopji gada sarazo vidgji 600-800 tonnu medus, kas atbilst 80-88%, savukart
no citam valstim tiek ievests vidgji 150-300 tonnu medus gada, kas atbilst 11-20%.
Medus iedalas ziedu, lapu un jaukta medii. Ziedu medus savukart iedalas monoflora un

poliflora. Ta krasa varbiit dazados tonos, kas atkarigs no ta, kada laika medus ir ievakts.
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Medus sastava ir vairak neka pussimts dazadu vielu. Tas ir Skidrums, kas galvenokart
satur tdeni, cukurus un daudz mineralvielu.

5. Medus ir sarezgita viela, kam ir daudz dazadu nosacijumu, kadam tam ir jabit, lai tas biitu
pec iespgjas kvalitativaks. Valsti ir izdots likums, kas nosaka medus kvalitates un
klasifikacijas prasibas, kartibu, kada noveért€jama medus atbilstiba minétajam prasibam,
ka arTt medus mark&juma prasibas.

6. Medus ir daudzveidigs produkts. V&l bez ta bites razo propolisu, biSu maizi,
ziedputeksnus, biSu masu peru pieninu un ari vasku, no ka izlej sveces.

7. Autores veiktaja aptauja tika noskaidrots, ka 61 sievietei un 59 virieSiem garSo medus, kas
attiecigi tas ir 83% un 79%, bet negarso 14 sievietem un 16 virieSiem, kas attiecigi ir 17%
un 21%. Vel tika noskaidrots, ka 65 sievietes un 56 virie$i uztura lieto medu un ta
produktus, kas attiecigi ir 87% un 75%. Tikai 10 sievietes un 19 virieS$i uztura nelieto
medu, kas attiecigi ir 13% un 25%.

8. Apkopojot aptaujas rezultatus, autore secindja, ka visbiezak medus tiek lietots
saaukstésanas gadijumos — 41 sieviete un 54 viriesi, kas atbilstosi ir 55% un 72%. Ikdiena
medu lieto 21 sieviete un 21 virietis, SPA procediras, pirtis medu un ta produktus lieto 9
sievietes un 3 virieSi, bet retu reizi edienam klat medu lieto tikai 2 sievietes. Daudzi
respondenti izvelgjas vairakus atbilzu variantus, jo medu un ta produktus nelieto tikai,
pieméram, saaukstéSanas laika, bet ar1 ikdiena uztura vai pirti u.c.

9. P&c aptaujas datiem tika secinats, ka respondenti visvairak medu un ta produktus iegadajas
zemnieku saimniecibas, tas ir, 35 sievietes un 41 virietis, tirgl medu pérk 8 sievietes un
16 viriesi, 10 sievietes un 8 viriesi medu iegadajas pie draugiem vai radiem, 6 sievietes un
7 viriesi — lielveikalos, tikai 1 aptaujatajai sievietei un 4 virieSiem ir paSiem savas bites un
medus. Tika noskaidrots, ka 15 sievietém un 16 virieSiem eso$a situacija valstt ietekme
vinu izveli pirkt medu vai ng, kas atbilst 20% un 21%, bet 60 sievietem un 59 virieSiem —

neietekmé, kas atbilst 80% un 79%.

Nakamaja nodala tiks apskatita biSkopibas lauku saimnieciba ,,Asnini”, kura ir aptuveni
100 bisu saimju. Kada bijusi tas attistiba, kadus medus produktus razo, kadi jauni produkti
sakti razot un kur tie tiek realizeti. V&l apskatits biSu saimju skaita izmainas p&€d€jo piecu

gadu laika, ka ar §1 perioda medus cenas izmainas par vienu kilogramu.
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4. BISKOPIBAS LAUKU SAIMNIECIBA ,,ASNINI”

4.1. Lauku saimniecibas apraksts

Biskopis Armands Bérzin$ ir lauku saimniecibas ,,Asnini” saimnieks. ST saimnieciba
atrodas Gulbenes rajona Jaungulbenes pagasta 15 km attaluma no pagasta centra. Lauku
saimnieciba atrodas gleznaina vieta, tuvuma ir ganibu plavas un mezi, kur regulari tiek vesti
parvadajamie biSu vagonini.

Ar biskopibu saimnieciba nodarbojas apméram 50 gadus. Savas pirmas zinasanas par
biskopibu ieguvis macoties par agronomu. V&l labs skolotajs bijis téva bralis Janis Bérzins
Galgauska, bet parsvara visu apguvis pasmacibas cela un konsult§joties ar pieredzi
bagatakiem biSkopjiem, ka, piemé&ram, Juri Steiseli, Jani Puripu, Armandu Krauzi u.c.
Regulari apmeklé bitenieku saietus, kas notiek katru gadu dazadas vietas. Sogad 26. marta,
Bulduru darzkopibas vidusskola notika Latvijas BiSkopibas biedribas (LBB) kongress, uz
kuru bija aizbraucis ari Armands BeérzinS. Vip$ atzist, ka biSkopjiem gada ir divi lieli
pasakumi — ziemas vai pavasara konference, kas notiek 1si pirms sezonas starta, un vasaras
saiets, ko Sovasar planots sarikot Vecpiebalga pie Alauksta ezera, uz kuru biskopis ar1 plano
doties. Vinaprat, kongresa biis iesp&ja satikties ar sen neredzétiem kolegiem, tirdzina
iegadaties ko vajadzigu, bet informacijas zina diez vai bus kas jauns un nedzirdéts.

Ped€jos piecus gadus biskopim S§1 ir pamatnodarbosanas, vienlaicigi pildot valdes
prieksseédetaja pienakumus Gulbenes rajona Biskopibas biedriba. Lidz tam biskopis stradaja
Jaungulbenes pamatskola par fizikas skolotaju un biskopiba bija tikai valasprieks. Sobrid
biSkopim ir ap 100 biSu saimju, rudeni to parasti ir ap 120. Pavasarl vajakas saimes tiek
likvidetas.

Armands Beérzins$ saka, ka biSkopji Gulbenes rajona regulari tiekas reizi divos ménesos.
Sajas sanaksm@és piedalas konsultants biskopibas jautajumos Guntars Melnis, kur§ ne tikai
iepazistina ar jaunumiem biskopiba, bet art atbild uz rajona biskopju jautajumiem.

Armands Beérzins ir registréjies Valsts Ienémumu Dienesta (VID) un regulari iesniedz
atskaites par savas saimnieciskas darbibas veikSanu. Ir sanemti visi nepiecieSamie sertifikati
un licences, lai varétu nodarboties ar biskopibu un pardot medu un ta produktus.

Biskopim ir divi parvadajami vagonini, kas nesen tika iegadati, katrs paredzéts 14 — 18
biSu saimém, un 4 stacionari: Galgauska, Agrumos, Aduliena un Jaungulbeng.

Vins regulari s¢j laukus, ka, pieméram, abolina, biSu ganibam, kur tiek ievakts medus.
To dara ar paris ned€lu intervalu (parsvara divu nedelu), lai laika apstakli, pieméram, lietus,
neietekm@&tu ziedu cukuroSanos. Jo sas€jot visu viena laika un ja laika apstakli nav labveligi,

tad bites nevar ievakt medu pietickama daudzuma.
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4.2. BiSkopja valasprieks ziemas garajos vakaros

Ar svecu liesanu biSkopis ir saistits kopS bérnibas, kad par miisdienigiem gaismas
kermeniem neviens pat nevargjis iedomaties. BiSkopis atceras, ka bérniba veroja, ka sveces lej
vina t€va bralis Janis, izmantojot stikla un mala traukus. Tolaik laukos vienigais apgaismes
kermenis bija petrolejas lampa. T&va bralis sagrieza lampas dakti smalkas strémel€s un
izmantoja svecém. Ari tolaik cilvéki vaska sveces izmantoja majas energgtiskajai attiriSanai.

Biskopis vasku iegtist, izsviezot medu, bet péc tam iznemot un izkaus€jot vecas Siinas.
Bites vasku izmanto medus kanninu izveidoSanai. Vasks obligati ir jaattira no dazadiem
piemaisijumiem un ziedputekSniem, tapéc to karsé un nostadina vairakas reizes. Ja vaska
paliks ziedputeksni, tad sveces degot sprakskes.

Bitenieka darba telpa, kur gluzi ka zaldati ierinda sarindotas medus burkas, trauki ar
ziedputeksSpiem un biSu maizi, ka arT atrasta vieta interesantai no dazada materiala gatavotu
bisu kolekcijai, izkartojusies no vaska darinati dzivnieki, putni, ¢iekuri, lielakas un mazakas
egles, olas, ziedi, majinas, sirsninas, engeli, grieztas sveces, ar1 tadas, kas lickamas eglite.

Lai no dzidra vaska izlietu dazadu veidu sveces ir vajadzigas specialas formas, kuras pie
mums valstl praktiski nav iesp&jams iegadaties, tapéc Armands Beérzins pec katalogiem tas
pasiita no Vacijas.

Agrak sveces I&ja no aitu taukiem, kas atri sastinga, bet svétkiem domatas — no vaska.
Art tad cilveéki vélgjas, lai svecu forma biitu dazada, tapec izmantoja pasdarinatas koka
formas, kuras izgreba no kokiem, kas ilgak saglaba siltumu. Tagad formas gatavo no ipasi
sakausétas gumijas. Izkaus€tam vaskam nav parak liels karstums, apméram 30 lidz 50 gradi,
tapec to péc izkauseSanas uzreiz var liet forma un apbrunoties ar pacietibu, gaidot, kamér tas
atdzisis. Ja to no formas iznem parak atri, var sabojat sveces formu, atzist biskopis.

Sobrid biskopja riciba ir 50 dazada lieluma formas, starp tam piecas iegadatas
pagajusaja gada no jauna. Vasku bitenieks kaus€ veca t&jkanna, ko iegremde karsta tident, jo
no kannas izkaus@to masu vieglak ieliet formas.

Sakuma izkaus€to vasku biskopis 1&ja bernu rotallietas, dazados interesantos traucinos
no plastmasas, lai péc atdziSanas sveci varétu iznemt. Velak biskopis redzgja, ka svecu 1&j&ji
izmanto Tpasas formas. Vins saka intereséties, kur tadas nopérkamas. legadajas pirmas formas
un amats saka iet no rokas.

Biskopis saka, ka vaska svecei dakts nedrikst biit ne par tievu, ne par resnu. Ja dakts biis
par resnu, tad vasks kusis un noteces. Savukart, ja dakts bus par tievu, ta ,,peldés” izkususaja

masa, liesma biis maza un atri nodzisis.
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Arl daktis vin$ iegadajas Vacija. Sakotngji vin§ méginajis dakti savit no kokvilnas
diega, bet atri vien parliecingjies, ka parafina svecém diegi nav pieméroti. Svecu 1&j&js
vispirms forma ievieto dakti un nostiprina tas galu, lai ta nenogrimtu izkususaja vaska. Pasu
formu péc vaska ielieSanas vin$ nostiprina ar gumiju. Ar laiku vaska sveces kliist mazliet
gaiSakas, iegiistot pelécigu toni. Biskopis iesaka, tas paberzét ar vilnas lupatinu, tad svecém
atgriezas agrakais spidums. Vaska sveces var ari krasot, bet tad tas vairs nebiis ekologiski tirs
produkts. Vacija esot noperkamas arT specialas svecu krasas. Vin$ izmanto tikai sikus
spidumus. Biskopis mégina izrékinat, cik kilogramu vaska desmit gadu laika partapusi sveces,
bet tas neizdodas. Apmierinamies ar vardu ,,daudz”.

Svecu lieSanai biskopis aktivi pieveérSas oktobri. Tad sakas laiks, kad cilvéki arvien
vairak dedzina sveces, jo dienas klust 1sakas, ir mazak saules, tuvojas ari svétki. Ja reizé
biskopis piepilda 50 formas, tad viena diena iesp&jams izliet vairakus simtus svecu.
PagajuSaja sezona tas bija apméram tiikstotis svecu. Ja ari visas neizdodas pardot pirms
svetkiem, tad pieprasijums neizsikst arT péc tiem. Cilvéki vaska sveces perk, gatavojoties
Kapu svétkiem, iegadajas jubilejam un davanam, vai vienkarsi pasi savam priekam. BiSkopis
atzist, ka interese par vaska svecém esot liela.

Vina darinajumi aizcelojusi ar1 pari Latvijas robezam, nonakot ne tikai Eiropas valstis,
bet ari Amerika, Kanada un pat Australija. So valstu iedzivotdji nobaudijusi ari biskopja
sviesto medu. Lielakoties pircgji sveces un medu izv€las davinasanai. BiSkopis svecu lieSanas
procesu uzskata par laiku, kad atpiitinat rokas. Vins skatas televizijas parraides un pa So laiku
ar1 lej sveces. BiSkopis sevi pieskaita optimistiem, uzskatot, ka medu cilvéki €dusi, &d un &dis
vienmer, kaut vai ta butu tikai zalu tiesa. ArT sveces dedzinas.

Degot sveces smarzo péc vasaras un ziediem. So svedu smarZa nav uzmaciga atskiriba
no veikalos nopérkamajam. Tas izmantojamas telpu iesmarzinasanai un citu nepatikamu
smaku nomakSanai, jo svecei degot, telpa iztvaiko &teriskas ellas, ko satur vasks. Bitiski, ka
tas nesatur kimiskas vielas, tapec tam piemit arl arstniecisks efekts. Vaska sveces deg
salidzinosi ilgak par parafina sveceém.

Ar1 pats Ziemassvetkos un Jaunaja gada eglité liek tikai pasa lietas vaska sveces. Ari
tad, kad pie vina bija sapulcgjusies rajona bitenieki, uz galda seSas stundas dega vaska svece
un pat vel 11dz galam neizdega.

Vins nenoliedz, ka Sobrid Gulbenes rajona esot vienigais, kurs tik plasi nodarbojas ar So
vaska svecu lieSanu, toties Madonas rajona esot vina tuvakie konkurenti.

Biskopja vaska svecu dalu no izlietajam formam var apskatit 4. pielikuma. Bilde ir no

biSkopja personiga arhiva.
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4.3. Produkcijas razoSana un realizacija

Biskopis galvenokart piedava medu svaiga veida, nelielos daudzumos, piedava ari
ziedputeksnus, bet kop$ pagajusa gada nogales piedava biSu maizi (sarivétu kopa ar medu),
kas veidojas no ziedputekSniem un ir starp pilnvertigakajiem dabas produktiem, piedava ari
propolisu, Stnas, agrak arT biSu indi, bet kop§ to vairs nedrikst realizét, vairak to neiegst.
Rudens un ziemas vakaros biskopis no vaska lej dazada veida un formu sveces.

Biskopis uzskata, ka biSu maize ir velte katra cilvéka veselibai. Ta satur visu to, ko
cilveéki ar vai bez receptem meklé aptiekas. BiSu maize ir olbaltumvielas, taukvielas, cukurs,
ciete, mineralvielas kalijs, magnijs, dzelzs, jods, vitamins B1, B6, ka ar1 nedaudz P,C, D un E
vitamina fermenti. P& zinatnieku domam, bites organisms 1sti nesp€j pilniba sagremot
ziedputeksnus, tapéc bites tos parvers biSu maize.

BiSkopis uzsver, ka vértigus ziedputekSnus bites ieglst no vitolu un auglu koku
ziediem, no magon&m, abolina, vir§iem, kukurtizas un citiem augiem. Tas viss aug un ari zied
Jaungulbenes un Galgauskas plavas, kuras ganas arT biskopja dravas biSu saimes.

Biskopis stasta, ka biSu maize ir lidzvertiga Kinas citronam un iecienitajam ZenSenam.
Ta palidz pret mazasinibu, neiroz€m, apetites trilkumu, aizciet§jumiem, ka ari stiprina
imunitati. BiSu maize ieteicama arf tad, ja ir divpadsmitpirkstu zarnas ¢iila, sirds un asinsvadu
slimibas, hepatits, aknu ciroze, kolits, priekSdziedzera saslimSana virieSiem.

Sogad biskopis sak piedavat jaunus produkcijas veidus — rieksti medd, dzérvenes medi.
Pagaidam gan pieprasijums péc Siem produktiem nav liels, bet cilvéku interese palielinas.
Riekstu un dzeérvenu ievaksana ir papildus darbs, bet ar to vaksanu palidz mazbérni.

Biskopis medu fasé burcinas un ta vidgja cena pie biskopja 2008. gada bija 2 Ls par
kilogramu. Cenu ietekmé, kadi laika apstakli ir bijusi konkrétaja gada, kadi ir bijusi augu
zied€Sanas apstakli, sausums vai parak liels mitrums. Ja zied€éSanas laiks bijis 1ss, 11dz ar to ar1
medus ievaktais daudzums ir mazaks, bet toties ta cena ir augstaka un ja ziedeSanas laiks ir
bijis gar§ un laika apstakli labveligi, ar1 ievakta medus daudzums ir liels un cena zemaka.
Valstt paslaik ir neprognoz€jama situacija, notiek dazadas izmainas, bet, p&c bisSkopja sacita,
biskopiba ta nav bezceriga. Par laimi, biSkopiba nav to nozaru saraksta, kam ir krize
produkcijas realizacija. Relativi ar bitem Sogad ir pat labak, bet nav skaidribas, kas biis péc
gada. ArT medus cena ir pieaugusi, un biSkopjiem atliek cerét, ka Sogad biis labs medus
ienesums. Sogad medus cena ir apméram 2,50 Ls par kilogramu.

Biskopis atzina, ka 2007. gads bijis visraZzenakais visa vina 50 gadu pieredze. Toties

2008. gada medus ievakums bijis apméram uz pusi mazaks neka iepriekseja gada, jo laika
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medus, bet 2008. gada tikai ap 2730 kg medus, kas ir par 45,5% mazak neka 2007. gada.

Kaut gan aizvadita vasara rajona puses dravam nebija Ipasi ienesiga, medus, ko fas€t un
realizét, biskopjiem netrukstot, jo dazam majas glabajoties vél medus krajumi no
ieprieks€jiem gadiem. Tagad gan tie busot patukSoti.

Biskopis uzsvéra, ja nakama raza bus liela un krize ieilgusi, varétu biit problémas ar
realizaciju. Tad arT cena kritisies, kaut gan biskopju v€lme ir cenu saglabat. Tomer §T v€lme ir
saméra bistama, jo, kolidz pace] cenu, tiek plasi atveértas durvis konkurentiem, un arzemju
biskopji to izmanto.

Biskopis atzist, ka iedzivotaji ziemai medu pérk vairak, jo tiek veidoti krajumi, lai
saaukstéSanas laika, to var€tu lietot pie t€jas vai &st tapat. Vismazakais pieprasijums ir
pavasarl un vasara.

Medu un ta produktus biskopis realizé tirgli vai privati pie sevis. V&l medu nodod
pardosanai mazumtirdzniecibas veikalos ,,Aromats” un ,Klimpa”, kas atrodas Gulbeng.
Medus cenu par kilogramu nosaka veikala saimnieki un ta parasti ir zem diviem latiem par
kilogramu, tapec biskopis ir ieinteres€ts medu realizét pats bez starpniekiem.

Medus cenas izmainas lauku saimnieciba ,,Asnini” p&€d€jos seSos gados var apskatit

tabula (4.1).

4.1. tabula
Medus cenas izmainas no 2004. lidz 2009. gadam [49]
Gads Cena, Ls/kg Izmaina pret
ieprieksejo
gadu, Ls

2004 2,00 -

2005 2,00 -

2006 1,80 -0,20

2007 1,60 -0,20

2008 2,00 0,40

2009 2,50 0,50

Ka redzams péc tabulas (4.1) datiem, 2007. gada medus cena par vienu kilogramu bijusi
viszemaka, tas izskaidrojams ar to, ka medus ievakums ir bijis liels. Toties gados, kad medus
ievakums ir bijis zemaks, medus cena par kilogramu ir augstaka. Lai gan §1s cenas ir zemas
salidzinot ar kurzemnieku un zemgalieSu biskopju piedavato medu, kur cena par vienu
kilogramu ir 4 Ls un vairak, kas ir par 50% vairak ka Jaungulbenes biSkopja piedavatajam
medum.

Lauku saimniecibas ,,Asnini” biSu saimju skaita izmainas un iegiito medus daudzumu

pedgjos piecos gados var apskatit tabula (4.2).
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4.2. tabula

BiSu saimju skaita un ievakta medus daudzuma izmainas no 2004. lidz 2008. gadam [49]

Gads BiSu saimju Ieguitais medus
skaits rudent daudzums
no vienas | kopa, kg
saimes, kg
2004 100 15 1500
2005 100 15 1500
2006 120 27 3240
2007 150 40 6000
2008 130 21 2730

Ka redzams péc tabulas (4.2) datiem biSu saimju skaits pa gadiem ir mainijies, bet
biskopis Armands Bérzins censas uzturét ap 100 biSu saimju, vajakas likvid€jot, jo no tam nav
labuma, mazaks medus ievakums un lielaki izdevumi to arstéSanai un uzturéSanai. 2004. un
2005. gada bisu saimju skaits apskatitaja saimnieciba ir 100 un no vienas biSu saimes ievaca
15 kilogramus medus. 2006. gada bisu saimju skaits bija 120, kas ir par 20% vairak neka
2005. gada, bet medus ievakums no viena saimes bija 27 kilogrami, kas attiecigi ir par 80%
vairak neka ieprieksgja gada. Ka jau ieprieks tika teikts, 2007. gads bijis visrazenakais, jo
bijusi labveligi laika apstakli augu zied€Sanai. Bisu saimju skaits bija ap 150, kas ir par 25%
vairak neka 2006. gada, bet medus ievakums no vienas bisu saimes bija 40 kilogrami, kas bija
par 48% vairak neka 2006. gada. Toties 2008. gada biSu saimju skaits ir samazinajies par 20
saimém, kas ir par 13,4% mazak neka ieprieks$€ja gada, bet ievaktais medus daudzums ir
samazinajies l1dz 21 kilogramam no vienas bisu saimes, kas ir par 45,5% mazak neka 2007.

gada.

4.4. Valsts atbalsts biSkopjiem

Latvijas un ari rajona biSkopju sanaksmés vairakkart izskang&jusi vélme sanemt lielaku
finansialu atbalstu biskopibai, lai tadgjadi tiktu veicinata biSkopibas produktu razoSana un
tirdznieciba, tomér Iidz Sim lidzekli lielakoties piesSkirti tikai dazadu seminaru, macibam,
ciltsmateriala iegadei un izstazu organizeéSanai.

Biskopjiem jau sak zust parlieciba, ka kaut kas varétu mainities. Vini biitu loti gandariti
un justos noverteti, ja sanemtu kaut nelielu atbalstu arT par katru biSu saimi, atbalstu zalu
iegadei, jo bites nav pasargatas no slimibam un tamlidzigi, uzskata Gulbenes rajona
Biskopibas biedribas valdes priekssédétajs Armands Bérzins.

Bitenieki cer€ja, ka kaut kas mainisies viniem par labu, jo 2007. gada septembrT valdiba

akcepteja LR Zemkopibas ministrijas izstradatos Ministru kabineta noteikumus par valsts un
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Eiropas Savienibas atbalsta pieskirSanas, administréSanas un uzraudzibas kartibu biSkopibai
[3]. Noteikumi ir izstradati, lai noteiktu kartibu, kada pieskirs atbalstu biskopibai péc 2007.
gada. Atbalstu planoja pieskirt tehniskajai palidzibai, ka arT pasakumiem, kas lautu uzlabot
produkcijas kvalitati un palielinatu medus raZoSanas efektivitati. Tika planots, ka finansiali
atbalstitu ar bistamas biSu slimibas varrozes kontroli, sadarbibu ar biSkopjiem vai biskopibas
apvienibam, lai veiktu medus kvalitativo raditaju kontroli. Finans€jumu pieskirs arT bisu
skaita atjauninaSanai stropos.

Lai gan atbalsta pasakumi ir noteikti sadarbiba ar Latvijas Biskopibas biedribu,
biskopis doma, ka: ,,Galvenais uzsvars tiek likts uz bitenieku izglitoSanu, nevis saimju skaita
palielinajumu. Saprotu, ka biskopju izglitoSana ir pamats vinu konkuretspgjai medus tirga,
tapec ar1 galvenas darbibas jomas, kas sanems finansialu atbalstu, ir biSu saimju Tpasnieku
praktiska apmaciba saimes kliniskajai apskatei, iesp&jamo biSu slimibu konstat€Sana un
arsteésana, bisSu baribas pilnveidosana, darba ekonomiska analize un tamlidzigi.”

Atbalsta pieskirSanu biSkopjiem administré un uzrauga valsts Lauku atbalsta dienests.
Atbalstu pieskirs katru gadu laika no 1.septembra lidz nakama gada 31.augustam.

Biskopis atzist, ka no valsts biskopjiem atbalsta nav, plans bija labs, bet darbi to
neatspoguloja. Katrs cinas ka var, realizé savu produkciju, kur ir iesp&jams un ka izdevigak.
Vienigais atbalsts no valsts ir tads, ka ta pieskir biskopjiem Iidzeklus cilts darbam — bisu masu
izpetei. Neliels atbalsts ir no Gulbenes BiSkopibas biedribas, ta finans€ konsultantus, ja
biskopim ir nepiecieSama informacija. Latvijas Biskopibas biedriba (LBB) riko dazadus
izglitojoSus seminarus biskopjiem, kas notiek par brivu.

Biskopis ir izveidojis naturalas saimniecibas attistibas projektu un kops 2007. gada ik
gadu sanem no Eiropas Savienibas finans€jumu 1000 eiro turpmakos piecus gadus pé&c kartas.
Par Siem lidzekliem biSkopis ir iegadajies elektrisko medus sviedi, kura vienlaicigi var
ievietot 42 ramjus. V&l tika iegadats atvakoSanas galds, stropi, parvietojamas majinas un
labiekartota telpa, kur notiek medus izsvieSana.

P&tijuma autores secinajumi par 4. nodalu ir $adi:

1. BiSkopiba Armandam Bérzinam tikai pe&d€jos 5 gadus ir ka pamatnodarboSanas, pirms
tam tas bijis tikai valasprieks visas dzives garuma, bet pamatdarbs bijis Jaungulbenes
pamatskola, ka fizikas skolotdjs. Savas pirmas zinaSanas ieguvis macoties par
agronomu, ka ar1 no tévabrala Jana no Galgauskas pagasta.

2. Ka pirms tam likas, ka aktiva darboSanas biSkopiba ir tikai ziedu ziedéSanas laika, bet
ziema nekas nenotiek, bet ta tas nav, biskopim ari ziema ir daudz darba. Vins tira un
labo stropus, ramjus, lej vaska sveces, kas ir Armanda Bérzina otra nodarboSanas péc

biskopibas.
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3. Apskatitas lauku saimniecibas medus cena pérn bija 2 Ls par kilogramu, salidzinajuma
ar Kurzemes un Zemgales biskopju piedavato medu, ta ir loti zema (apmeram par 50%
mazaka).

4. Biskopis galvenokart piedava medu tira veida, bet no 2008. gada nogales sak piedavat
biSu maizi. V&l biSkopis sak pamazam razot medu ar riekstiem, dzérveném. Lai gan
pieprasijums V&l nav liels p&c Siem jaunajiem produktiem, bet interese p&c tiem sak
palielinaties.

5. Vislabakais gads, kad ievakts visvairak medus, ir bijis 2007. gads, kad bites ievaca ap
6000 kg medus, bet 2008. gada tikai ap 2730 kg medus, kas ir par 45,5% mazak neka
iepriek$gja gada. 2007. gada lielais medus ievakums izskaidrojams ar labajiem laika
apstakliem togad, salidzinajuma ar 2008. gadu, kad tie nebija 1paSi labveligi

biskopibai.

Nakamaja nodala tiks apskatita produkta kvalitates uzlaboSanas iesp&jas, kas
galvenokart ir panakams ar ISO vadibas standartu palidzibu. Vel tiks apskatits, ka var uzlabot
medus un ta produktu kvalitati, ka ar1 Latvijas Nacionala kvalitates balva, kas ir
pamudinajums ikvienam uzpémumam riip&ties par savu razojumu kvalitati, par attiecksmi pret

patérétajiem.
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5. PRODUKTU KVALITATES UZLABOSANAS IESPEJAS

5.1. Produktu kvalitates uzlabo$ana

Kvalitate vienmér biis tas, par ko més uztrauksimies, kad iegadasimies preces un
pakalpojumus, bet ne vienmér iegadatie izstradajumi kalpo ilgi, atbilst standartiem, tapéc ir
nepiecieSams, rikoties, lai to uzlabotu un vairums klientu biitu apmierinati.

Lai nodrosinatu teicamu produkcijas kvalitati, vispirms ir jasak ar pasa uzn€muma
darbibas kvalitates uzlaboSanu, proti, uznémuma vadibas uzlaboSanu. Galvenais merkis ir
sasniegt, stiprinat un pilnveidot kvalitati ekonomiski. Lai to sasniegtu, vispirms ir jaspgj
paSorganizeties. Rezultati neblis sekmigi, ja visas darbibas netiks planotas, organiz€tas un
kontrol&tas. To nodroSina KVS [29,25]. Uzné€mumos biitu jaievie$ kads no ISO standartiem,
ka, piem&ram, ISO 9000 vai ISO 9001, jo tas biis tikai ieguvgjs. Ikviens darbinieks zinas, kas
darams un tiks izskausta neefektivitate un lickas darbibas. Sis standarts nenosaka, kada veida
kontrole jaisteno, tas tikai defing€, kas jakontrol€. IevieSot So standartu, var skaidri un
saprotosi redzet prieksrocibas. ISO prieksrocibas ir $adas [26,31]:

e Produktam biis atbilstoSa kvalitate, un tiks sarazots mazak braka. Tas sniedz
universalu pieeju kvalitatei un uznéméjdarbibai. Lidz ar razoSanas izmaksu
samazinasanu uzlabosies uzpémuma konkuré&tsp&ja un rentabilitate.

e Veicina paSnoveért€sanos un uztur iek$€jo konsekvenci. Tas rada izpratni par
apmacibu nepiecieSamibu un veicina razoSanas problému atrisinaSanu.

e Nodrosina produkta attistibu, ka ar1 to, ka projekt€Sanas izmainas tiek kontrol&tas.
Tas kontrolé procesus un sist€ému, nodroSina darbibu kontroli, padara ieksgjas
darbibas efektivas.

e Standartu piemé&roSana sadala atseviSskas darbibas un procediras kvalitates
nodro$inaSanu. Samazinas izmaksas, jo razoSana kliist efektivaka, tiek novérsts
brakis, neatbilstibu novérSanas rezultata tiek palielinata efektivitate. Tas atvieglo
uznémgéjdarbibu un kvalitates planosanu.

e Sadi var uzlabot parstradajamo materialu kvalitati, pieprasot saviem piegadatajiem
ievieSot So standartu. Tas lidzdarbojas piegadataju uzraudziba, jo samazina
piegadataju pavirsibu un palidz piegadataju izvele.

e Eksporta marketings klust vieglaks, jo dala arvalstu pirc&ju atpazist Sos standartus.

e Var sagaidit brivakas prasibas no tiem klientiem, kuriem ir ISO sertifikats. Lidz ar to

var rasties iesp&ja paplaSinat uznémejdarbibu.

66



e Tiek palielinata klientu uzticibu sev, jo nepartraukti apmierinat uzn€muma
vajadzibas un nedodat viniem iemeslu meklet citu piegadataju. Tas nozimé, ka
mazak klientu atteiksies no jisu pakalpojumiem.

e Jis varat lietot So standartu sava uznémuma publicitates veidosana, lai palielinatu
pardosanas apjomus. Tas arT paplasina pieeju tirgum.

e Standarts palidz samazinat risku, razojot nekvalitativu produkciju. Tas var ar1 sniegt
zinamu likumigu aizsardzibu produkta droSuma prasibu zina.

e Tas, ka uzn€mums ir vadoSais sava razoSanas nisa, var attalinat konkurentus par 18

ménesiem vai pat 2 gadiem.

Kvalitates sist€mas ieviesanas iesp&jamas problémas ir $adas [39]:

e uznémuma augstaka vadiba vaji atbalsta So iniciativu,

e cilveéku dabiska pretestiba parmainam,;

e pretestiba, ko nosaka slikta komunikacija un neizskaidroti mérki;

e parmérigas birokratizacijas draudi, radot nevajadzigus dokumentus;

e papildu darbs daudziem cilvékiem;

e standartam atbilstosa kvalitates sistéma drizak ir reaktiva (reagé uz problémam),
nevis proaktiva (apsteidz problémas);

e vaja saistiba (neliela integracija) ar citam uznpémuma sist€mam;

e papildu izdevumi saistiba ar sertificéSanu, uzraudzibu, papildu sapulc€m un kontroli;,

e parak sastingusu normativu radiSana sev pasam.

Ar prasmigu pieeju un lielu veléSanos iesp€jams izvairities no lielakas dalas uzskaitito
problému. Problémas drizak rada veids, ka kvalitates projekts tiek Istenots, nevis pats
kvalitates standarts un ta ievieSana. Tad€] pirms tas ievieSanas vajag apsvert visus plusus un
minusus, vai konkr€tais uznémums ir spgjigs visus nosacijumos ieverot, konsulteties ar
darbiniekiem.

KVS ievieSana uzpémuma ir stratégisks 1émums, Uznémuma KVS izstradi un ievieSanu
ietekmé dazadas vajadzibas, konkréti mérki, piedavatie produkti, izmantotie procesi,
uznémuma lielums un struktira.

Vairaki uzgp€mumi ievies KVS, lai nodrosinatu uzticibu saviem partneriem un iegiitu
tirgu, kas bez KVS raditas uzticibas nav pieejams. Pirms KVS ievieSanas nepiecieSams
izvertet, ko uznémums vélas sasniegt, ievieSot So sisteému, un kadi ir uznémuma meérki. Tomer
jaatceras, ka KVS ievieSana automatiski negaranté kvalitativa produkta razoSanu un nav

apliecinajums produkta kvalitatei. Ta nav aizstaj€js produkta sertifikatiem vai atlaujam, bet
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dod iespg&ju ieksgji sakartot uzn€mumu, lai nodroSinatu apstaklus nemainigi labas kvalitates
produkta razosanai vai pakalpojuma sniegSanai. Sisttmu vajadz€tu izmantot ka lidzekli
noteiktu uznémuma mérku sasniegSanai [27,7].
Uzpémuma, ievieSot KVS, nozimigi klust $adi akcenti [27,9]:
e prasibu izpratne un to izpilde;
e nepiecieSamiba analiz&t procesu no vertibas pievienosanas viedokla;
e procesa rezultatu un izpildijuma efektivitates sasniegSana;

e ar objektiviem mérijjumiem pamatota nepartraukta procesu uzlabosana.

Kad kvalitates sist€éma ir ieviesta, ta regulari ir japilnveido. Pilnveidosana ir balstita uz
nepartrauktiem, meérktiecigiem un biezi vien iepriekS planotiem uzlabojumiem. Ta ir
nepartraukta radoSa kvalitates uzlaboSana, paaugstinasana un vadiSana. Kvalitates prasibas
izstrada un nosaka pats razotajs, vadoties péc zinamam un iespgjamam paterétaju vélmem.
Sada pieeja kvalitates sistémai radita un Tstenota Japana, un ta balstas uz cilvéku izpratni un
patiesu véleésanos patstavigi pilnveidot kvalitati. PilnveidoSanas pamata ir kvalitates teorijas
viena no pamatlic€ja amerikanu zinatnieka Edvarda Deminga kvalitates filozofija [36,22].

Ne visi mazie uzpémumi ievéro un lieto ISO standartus, tapec vissastopamakais $o
uznémumu liktenis ir bankrots, jo lielie uznémumi, kas reali praks€ izmanto So standartu,
iekaro jaunas tirgus vietas. Ka piemérus varétu nosaukt veikalu tiklus ,,Elvi”, ,Maxima”,
»Rimi”. Vini veido dazadas akcijas, kuras dalu precu pardod par Joti zemam cenam, klientu
piesaistiSanai. Vini to var atlauties, jo katra firma, kas razo konkrétu produktu, maksa lielajam
veikalu tiklam par vietu, ka tur vini var tirgot savu produkciju, un vini nepaliek zaudetaji.
Mazie uznémumi nevar atlauties pardot preces zem paSizmaksas, jo tad negiis nekadu pelnu,
bet bus tikai zaud&umi. Lielie uznp€émumi jau laikus, domajot par savu nakotni, ieviesa Sos
standartus un regulari atver jaunus veikalus, bet mazie veras ciet, kas it Tpasi nov€rojams
peédgja laika, jo nespgj izkonkuret lielos uznémumus. Turklat eso$a situacija valstl nav
labveliga ne mazajiem, ne lielajiem uznémumiem. Lielaka dala pirc€ju izvélas letakas un
iesp&jams ar1 nekvalitativakas preces, kas biezi vien ir import€tas no citam valstim un nelauj
pasmaju uznémumiem pardzivot ekonomisko krizi valsti.

Loti svarigi jebkuram uzpeémé&jam ieglit nepiecieSamas zinasanas sava sféra, jabut
izglitotam, citadi bez zinaSanam vairums darbibu var biit neefektivas, var nenest cerétos
rezultatus. Uznémejam ir jabiit v€léSanas zinaSanas regulari papildinat, lai vin$ zinatu, kas
notiek nozaré kopuma, jo viena informacija atri nomaina otru un iepriek$€ja jau vairs nav

deriga, jo ir novecojusi.
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Katra uznémuma vizitkarte ir ta specialisti un stradnieki. Ar1 viniem ir jabiit izglitotiem,
motivetiem stradat konkrétaja uznémuma, kvalificétiem sava nozar€, japarzina, ko vini razo,
japrot rikoties ar iekartam, jo prasme rikoties ar iekartam palielina produktivitati.
Darbiniekiem ir japatik tas, ko vini dara.

Vel loti svarigi ir apgadat savu uznémumu ar visam nepiecieSamajam iekartat, kas
atvieglotu darbu, un biitu rezultativaks iznakums. legadajoties jaunakas iekartas, nedrikst
aizmirst to, ka savi darbinieki ir jaapmaca ar tam darboties, lai nerastos kadi negadijumi darba
vieta un palielinatu razosanas apjomu.

Uzpémums labus rezultatus nevar giit nejausi. Tap€c nepiecieSama operaciju
standartizacija, lai, izmantojot zinasanas, pieredzi, organizatoriskas iemanas, nodroSinatu

vajadzigo efektivitati.

5.2. Medus kvalitates uzlabosana

Medus un citi biskopibas produkti ir vieni no daudzveidigakajiem dabas produktiem,
kuros daba salikusi visu organismam nepiecieSamo un kurus plasi izmanto partika un
arstnieciba.

Bites sliktu medu nerazo, vinas razo no ta, kas vipam apkart ir pieejams. Sliktu medu
patérétajam nav iesp&jams piedavat, ja vien dravnieks medus razoSanas laika bites nebaro ar
cukursirupu, neizsviez neaizvakotu medu un kristalizéto medu nekarsé paaugstinata
temperatiira, no kurienes medus ievakts, vai tuvuma bijusi lielceli vai lielas riipnicas.

Darot nepareizi, var pateikt, ka tur ir bijusi iejaukSanas, pieméram, Latvija razots medus
ziemas laika nevar bt skidrs, ja to speciali nesilda konkr&ta temperatiira. Viltots, bojats vai ka
citadi sagandéts medus ir tikai cilvéka roku darbs, kuru nespecialists neatskirs no dabiga, bet
specialisti izm@rot visus nepiecieSamos medus sastava raditajus, secinas, ka ir blakus
iejaukSanas. Tapéc arm1 medum, tapat ka pargjiem partikas produktiem, notiek kvalitates
parbaude. Latvija razotajiem biskopibas produktiem tiek pieskirta preCu zime — Ievakts
Latvija, ar kuru tiek apziméti kvalitativi Latvijas biSkopibas produkti, un ne tikai biskopibas.

Partikas un veterinarais dienests, lai palidze€tu pasmaju biteniekiem iegut kvalitativu,
konkurétspg&jigu, patérétajiem nekaitigu un droSu medu, veic biSkopju apmacibas par biSu
saimju turéSanu un kopSanu, slimibu izplatibas ierobeZoSanu, ka ari personigas un dravas
telpu, noliktavu, inventara un produkcijas atbilstibu higiénas prasibam.

Pedgjos gados picaudzis medus imports. Ta ka ievesta medus vairumtirdzniecibas cenas
ir ievérojami zemakas par Latvija razota medus cenu, lielveikalos viennozimigi priekSroka

tiek dota importa medum. Tapéc Latvijas biskopji vairakuma gadijumu spiesti medu tirgot
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pasi. Latvija ir vairakas firmas, kas ieperk medu vairuma, nosakot ari iepirkSanas cenu.
Savukart mazumtirdznieciba konkurence pieaug, jo arvien vairak biskopju pasi ari tirgo savu
produkciju, bet tas labos medus razas gados nelabveligi ietekm€& cenu. Biezi vien cena ir
nepamatoti zema, ta nesedz pat raZzoSanas izmaksas. Bet medus kvalitate Latvija ir oti laba, jo
esam tuvu ziemeliem, kas labveligi ietekmé medus kvalitati, tapat ta ir vides tiriba un razotaja
atbildiba pircgja prieksa.

Latvijas BiSkopju biedriba sakot ar 2006. gada oktobri ir sakusi realizet Latvijas valsts
un Eiropas Savienibas lidzfinansétu programmu ,,Medus un citu biskopibas produktu
popularizésana". Projekts turpinasies Iidz 2009. gada oktobrim. Projekta mérkis ir popularizet
medus un citus biSkopibas produktus, lai veicinatu lielaku produkcijas noietu. BiSkopji
iecergjusi izglitot sabiedribu par biskopibas produkcijas daudzajam pozitivajam ipaSibam, lai
cilvéki apzinati saktu vairak lietot dabiskus produktus. LBB cer, ka projekts palielinas
biskopibas produktu patérinu un Iidz ar to biskopji vieglak vares pardot savu produkciju [8].

Projekta finans&jums 70 tiikst. Ls apmera sastav no [8]:

e Latvijas valsts un Eiropas Savienibas lidzfinans€juma — 80% jeb 56 tukst. Ls gada;

e BB un medus razotaju finansgéjuma — 20% jeb 14 tukst. Ls gada.

Lidz ar to, ka 20% finans€jums ir janodroSina biedribai un medus razotajiem. Tapéc
LBB biedri aicina biskopjus katru gadu piedalities projekta lidzfinans€sana, t.i., atvélot vai nu
medu, kuru biedriba realiz€s péc tam fas€tajiem par tirgus cenu vai naudu. Gan medus
daudzums, gan naudas summas apmérs nav noteikts. Atsevisku rajonu nodalas biedri ir
vienojusies, ka $1 pasakuma Iidzfinans€jums biis 1 Ls no 1 biSu saimes (attiecigi, cik kuram
biskopim ir biSu saimes, ar tik latiem vini arT piedalas lidzfinans€juma) [8].

Saimnieciba ,,Asnini” izmanto elektrisko medussviedi, kas ir daudz praktiskaka par
vecajam. Biskopis atzina, ka medus kvalitati uzlabot pats biskopis nevar, jo to razo bites.
Biskopis var tikai uzturgt labus apstaklus, kados dzivo bites. Biskopjiem regulari jatira stropi,
ramji, jartpé&jas, lai bites neslimotu. V&l biSkopjiem jariip€jas, kadas ganibas bites ievac
medu, vai tuvuma nav lielcelu vai ripnicu, kur ir lielaks piesarnojums. Noteikti japievers
uzmaniba telpu ventilacijai, kanalizacijai, tiribai, kura tiek uzglabats medus.

Darba autore piedava vairakus variantus, ka varétu uzlabot medus un ta produktu
kvalitati tadam saimniecibam, kas nav aprikotas ar modernam iekartam, kas darbojas péc
senam metodém:

1. Partraukt saimniecibas darbibu, pardodot tehnologiskas iekartas un biSu saimes:

PriekSrocibas: iegiiti naudas lidzekli, kurus var ieguldit jauna biznesa uzsakSanai.

Trikumi: gimenes tradiciju neturpinasana.
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2. Radit vairaku biskopju kooperativu:
PriekSrocibas: 1etak izmaksa medus parstrades iekartu iegdde un sezona intenstvak
izmanto §s iekartas.
Trukumi: palielinas transporta izdevumi (jo medus parstrades punkts atrodas viena
vieta).

3. Ieviest modernu tehnologiju:
PriekSrocibas: darba raZziguma un kvalitates paaugstinaSanas, un paSizmaksas
samazinasanas, 11dz ar to saimnieciba kliist konkurétsp&jigaka Eiropas tirgi.
Trikumi: nepieciesami lieli kapitalieguldijumi (bankas kredits), kas ne vienmér ir

iespgjami.

P&éc autores domam vislabakais variants apskatitajai saimniecibai biitu ieviest modernu
tehnologiju, ko ta ari ir izdarfjusi. Citam saimniecibam, kas balstas uz vecu, nolictotu
biskopibas produkcijas parstrades tehnologiju: neraziga medus sviede, kura darbinama ar
roku; medus taroSana — izlieSana no spainiem burcinas; sanitaro normu nepilnibas (ventilacija,
kanalizacija, siltais tidens, trauki u.c.), kas neatbilst Eiropas noteiktiem standartiem. Savas
zinasanas biSkopis ieguvis no sava tévabrala Jana Bérzina, nav speciali izglitojies ne saistiba
ar biskopibu, ne ar uznémeéjdarbibu, to ar1 vajadz&tu darit neskatoties uz to, ka biitu janem
kredits banka, kas ir saméra riskanti, bet: , Kas neriské, tas nevinné!“ IevieSot moderno
tehnologiju, medus izmaksas samazinatos un lidz ar to cena ari. Moderna tehnologija laika
gaita atpelnitu sevi un nakotn€ saimniecibai nestu pelnu. Ja majsaimnieciba nevélas riskéet
viena pati, var iestaties BiSkopibas biedriba, kur iekartas var iegadaties vairakas saimniecibas
kopa, kas samazinatu risku zaudét lielas naudas summas, bet apgritinatu procesu, sezona
intensivak izmantotu $is iekartas visi un bitu jarékinas ar citiem, kad tu vari un kad nevari
izmantot iekartas, kas citreiz var radit kadai saimniecibai zaud€éjumus, jo darbs netiks izdarits
laika. Bet tas jaskatas katram individuali, jaapsver savas iesp€jas, jaskatas, jaanaliz€, kada

situacija varétu biit péc gadiem.

5.3. Kvalitates balva

Ka jau peétijuma 3. nodala rakstits, tiek rikoti dazadi konkursi, kuros nosaka labakos,
kvalitativakos produktus valsti. Saja konkursa vérté medu. Partikas un veterinarais dienests
pievér§ uzmanibu, lai viss atbilstu pienemtajam normam un nekas netiktu parkapts. Tas

attiecas ne tikai uz medu un ta produktiem, bet ari uz citiem partikas produktiem. Sadi
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konkursi ir pamudindjums razotdjiem censties savu produkciju razot pé€c iespgjas
kvalitativaku, jo piedaliSsanas konkursos un giitie rezultati ir reklama vinu produkcijai un Iidz
ar to ar1 patéretaji zina, kuri produkti ir atziti par augstvertigiem un ir labi cilvéku veselibai.

1990. gada Eiropas Kvalitates vadiSanas organizacija ar Eiropas Kvalitates organizaciju
un Eiropas Komisijas atbalstu saka veidot Eiropas kvalitates balvu. Balva tika nodibinata
1991. gada oktobr1 Eiropas fonda kvalitates vadibas (European Foundation for Quality
Management (EFQM)) gadskartgja foruma Pariz€ un tas pamata ir EFQM izstradatais ,,Izcilas
uznémejdarbibas modelis”. Balvas dibinasana piedalijas tadi pazistami uznémumi ka
»Renault”, ,,Volkswagen”, , Electrolux”, ,Nestle” un citi. Pirmo kvalitates balvu pasniedza
EFQM foruma 1992. gada uzp@émumam ,,Xerox” [36,54].

Visa pasaulé kvalitates balvas ir viens no prestizakajiem uzn€mumu novertgjumiem.
Balvam ir dazadi kritériji un vért€Sanas principi, tatu vienots mérkis — atbalstit
konkurétspé&jigu, sabalans€tu un ilgsp&jigu uznémuma attistibu. Pasaules praksé tradicionali
§ts balvas pasniedz valsts augstakas amatpersonas. Pieméram, ASV — Malkoma Baldridza
Nacionalo Kvalitates balvu pasniedz prezidents, Eiropas kvalitates balvu pasniedz tas valsts
premjerministrs vai karalnama parstavis, kura notiek balvas pasniegSanas ceremonija,
Lielbritanija — premjerministrs. Latvija So augsto novért€§jumu, saskana ar 1997. gada 16.
decembra LR MK noteikumiem Nr. 419 pasniedz Ministru prezidents vai vina pilnvarota
persona [2].

Latvijas Kvalitates balva ir balstita uz EFQM Izcilibas modeli, kura pamata ir
uznémuma pasnovert§jums. Izcilibas modelis organiski apvieno visas uznémumam vitali
svarigas lietas — stratégiju, partnerattiecibas un resursus, procesus, rezultatus attieciba uz
klientiem, sabiedribu, galvenos izpildijjuma rezultatus. Tas ir efektivs instruments, kuru
uznémums var veiksmigi izmantot sevis pilnveidoSanai. Pasaul€ ta ir atzita un plasi pielietota
prakse. Organizacijam tiek piedavata praksé parbaudita metode paSanalizei, sevis
salidzinaSanai gan iekSpusé (darbibas rezultati salidzinoSi par periodiem), gan attieciba uz
konkurentiem.

Latvija, tapat ka daudzas citas Eiropas valstis, ir izveidota sava Nacionala kvalitates

balva. Latvijas Nacionalas kvalitates balvas izveidoSanu noteica vairaki merki [36,54]:

veikt vispargjo kvalitates parvaldibas principu ievieSanu valsts uznémumos;

e icinteres€t valsts uzp@émumus sistematiski un nepartraukti uzlabot savu darbibu,
paaugstinot konkurétsp&ju pasaules tirgi;

e dot iespgju, veicot pasnovertejumu, salidzinat sevi ar labakajiem uzp€mumiem S$aja

nozare;

e radit iesp€jas uzlabot uzn€mumu vadiSanu valsti.

72



Noteikumi par piedaliSanos Latvijas kvalitates balvas izcina aprakstiti ,,Nolikuma par
Latvijas kvalitates balvu”, kas apstiprinats Latvijas Kvalitates asociacijas valdes sedeé 1998.
gada. Noteikumos teikts par izcilas uznéméjdarbibas modela ieviesanu, uzn€muma vadibas
darbu, politiku un stratégiju, resursiem, darbinieku profesionalo sagatavotibu, raZzoSanas un
tehnologiskajiem procesiem, saikni ar klientiem, ka ari uznéméjdarbibas rezultatiem un
ietekmi uz sabiedribu [2].

Nemot veéra, ka mazie (stradajoSo skaits 1idz 49 stradniekiem un gada apgrozijums
un/vai gada bilances vértiba neparsniedz 10 milj. eiro) un vidgjie uznémumi (stradajoso skaits
Iidz 249 stradniekiem un gada apgrozijums un/vai gada bilances vértiba neparsniedz 50 milj.
eiro) nevar Iidzvertigi sacensties ar lielajiem uzn€émumiem un ievérojot to specifiku, 1996.
gada novembrT tika pasludinata mazo un vid€jo uznémumu Eiropas Kvalitates balva, ka
iegiiSanai ir izstradati mazliet atSkirigi noteikumi atbilstosi So uznémumu specifikai [36,54].

Tapéc ar1 Latvija balva tiek izcinita divas pretendentu grupas un ta tiek pasniegta katra
gada beigas konference par visaptveroSo kvalitates vadiSanu.

Latvijas kvalitates balvas ievieSanas mérki [42]:

e palidzét Latvijas organizacijam (uzpémumiem, firmam) ieklauties Eiropas un
starptautiskaja aprit¢;

o radit Latvijas uznémumiem priekSnosacijumus izvertét savus pasreiz€jos sasniegumus,
salidzinot ar labakajiem rezultatiem dazadas nozargs;

e novertét uzpémumu darbibu péc plasi atzita Izcilas uznémeéjdarbibas modela;

o radit iesp&ju efektivak vadit uzpémumu un git lielaku pelnu;

e ieinteres€t veikt uznémuma darbibas un uzpeméjdarbibas procesu sistematisku un

nepartrauktu uzlaboSanu, rezultata paaugstinot konkuretsp&ju.

Latvijas uznémumi piedalas gan Latvijas Nacionalas kvalitates balvas, gan ar1 Eiropas
Kvalitates balvas izcina, tad€jadi cerot padarit savu vardu pazistamaku paterétajiem un
uzlabot savu reitingu tirg.

PieteikSanas Latvijas Nacionalas kvalitates balvas (LNKB) konkursam.
PieteikSanas notiek Iidz katra gada 1. junijam. Lidz §im datumam uzp€mumam ir japienem
lemums par dalibu LNKB un jaiesniedz asociacija augstakas vadibas parakstits iesniegums
par dalibu konkursa. V&l Iidz $1 pieteikuma iesniegSanas termina beigam ir iesp&ja apmeklet
bezmaksas seminarus par LNKB kriteérijiem, konkursa norises kartibu un balvas pretendentu
vert€Sanu. Tiem, kuri ir izlémusi piedalities konkursa, Latvijas Kvalitates asociacija (LKA)
piedava konsultaciju pieteikuma materiala sagatavosana. Katram pretendentam ir paredzeta

viena konsultaciju diena. Tomér, tas nenozimé, ka arpus §is vienas noteiktas konsultacijas
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LKA neatbild€s uz jautajumiem, kuri biis raduSies pieteikuma rakstiSanas gaita. Pieteikuma
materials (pasnovértjums) jaiesniedz Iidz 15. septembrim. Lai uzné€mums varétu kvalitativi
sagatavot pasnovert€jumu, ir vélams ne tikai asociacijas majas lapa (www.lka.lv) iepazities ar
balvas kriterijiem, bet ar1 apmeklet seminaru un iesp&jami izmantot LKA piedavato
konsultaciju, ka ar1 péc vajadzibas versties LKA ar jautajumiem [42].

Kapéc butu japiedalas? Latvijas Kvalitates balva ir izstradata pamatojoties uz Eiropas
kvalitates fonda izveidoto Izcilibas modeli. Pasnovertéjums, atbilstosi EFQM izstradatajam
modelim ir Eiropa plasi izmantots uzn€émuma vadibas instruments. Tas palidz uzpémumam
izvertét savu darbibu péc noteiktiem kritérijiem un atrast uzlabojamas jomas, lai veiksmigi
konkurgtu tirgli un nodrosinatu sev ilgsp&jigu attistibu.

Latvijas Nacionalas kvalitates balvas ieguv&jus var apskatit tabula (5.1).

5.1. tabula

Latvijas Nacionalas kvalitates balvas ieguveji [42]

Gads Lielie uznémumi Mazie un vidéjie uznpemumi
1997 AS ,,Aldaris” -
1998 AS ,,Grindeks” SIA ,,VAE RGA”
1999 AS , Dati” SIA”’Pakenso Baltika”
2000 AS ,,Air Baltic Corporatio” SIA ,,Tieto Konts Financial
Systems”
2001 SIA ,,Latvijas SIA ,,Biznesa augstskola
Energoceltnieks” ,,Turiba””’
2002 SIA "Kalnozols Celtnieciba" | SIA “Tehnika”
2003 SIA “Latvijas Mobilais SIA” SIA ,,Moduls Riga”
Telefons”
2004 - SIA “TNT Latvia”
2005 SIA “Gadiba” SIA “Latvenergo
telekomunikacijas”
2006 - SIA “Venteko”
2007 [37] - SIA “RRB Celtnieciba”
2008 [31] | SIA “Latvijas Mobilais Drosas Brauksanas Skola
telefons™

Tabula (5.1) apkopoti visi Latvijas Nacionalas kvalitates balvas ieguvgji gan lielo
uzpémumu starpa, gan mazo un vidéjo uznémumu starpa pa gadiem. Ir gadi, kad kvalitates
balva netika pieskirta zema pretendentu produkcijas kvalitates Iimena dgl.

Latvijas kvalitates balvas pasniegSana nav paSmeérkis, bet gan stimul&joss pasakums, lai
veicinatu Latvijas uznémumus sava darbiba izmantot Izcilibas modela prieksrocibas. Galvenie
ieguvumi ir [42]:

e visaptveroSa uzpémuma Vvert€§juma sapemsana un iesp&ja skaidri noteikt prioritates

savas darbibas pilnveidoSanai;
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uz biznesu orientStas organizacijas stimulgjoSs faktors ir tas, ka par salidzinosi
simbolisku samaksu (mazajiem un vidgjiem uznémumiem sektora uzpémumam 250
Ls + PVN, lielo uznémumu grupai atbilstosai organizacijai un publiskajam sektoram
450 Ls + PVN) ir iespgja sanemt konsultaciju pasnovértgjuma veikSanai, sanemt
kompetentas ekspertu grupas auditu un vért€§jumu, kurs ietver uznémuma vajas puses
un uzlabojamas jomas, ka ar1 iesp&ju novertét sevi, salidzinajuma ar citiem balvas

pretendentiem.

Tie uznemumi, kuri pirmaja reiz€ netiek finala, nakamaja gada balvas konkursa piedalas

bez maksas un atkartoti sanem pilnu pakalpojuma paketi. Biezi vien tie uzn€émumi, kuri balva

piedalas atkartoti ir lielaki ieguveji par tiem, kuri ir paradijusi augstus rezultatus jau pirmaja

reize.

Tomeér, katrs uznémums ir unikals un ieguvumi no dalibas kvalitates balva liela méra ir

atkarigi no ta, ka uznémums pratis sev piedavato iesp&ju izmantot.

Péc autores domam, pats biitiskakais ieguvums, viennozimigi, ir efektivs uznémuma

vadibas instruments, kuru apgtistot organizacijai paveras jaunas iesp&jas sevis pilnveidoSanai

un konkurétspé&jas veicinasanai.

1.

P&tijuma autores secinajumi par 5. nodalu ir $adi:
Ikviens uztraucas par saviem produktiem un sniegtajiem pakalpojumiem, tapec tie
velas uzlabot to kvalitati. Tad€] vispirms biitu jasak ar pasa uzpémuma vadibas
sakartosanu. Lielisks veids, ka to izdarit, ir ISO standartu ievieSana savos uznémumos.
Standarti nepasaka, kas jadara, tie norada, kas jakontrole. Tie palidz organizgties,
apmactt darbiniekus sava specialitate, lai savi pienakumi tiktu izpilditi pec iespgjas
labak, lai izvairitos no lieckam darbibam.
ISO standartu ievieSanai ir savas priekSrocibas, kas samazina iesp&jamo braku skaitu,
palielinas konkurétspgja ar citiem uznémumiem, produktu uzlaboSanas iespgjas,
ieksgjas darbibas kontrole, samazinas izmaksas, jo razosana kliist efektivaka. Svariga
priekSrociba ir So standartu, kas liecina par kvalitati, atpazistamiba pasaulg, lidz ar to
ir vieglak eksportét savu produkciju uz arvalstim. Rodas klientu uzticiba, jo vinu
velmes tiek apmierinatas un vini regulari iegadajas konkrétas preces un pakalpojumus
un uzpe€mums var paplasinaties. Tas sp&j samazinat risku, razojot nedroSu produkciju,
paplaSina pieeju tirgum.
Latvijas Biskopibas biedriba dara kaut ko lietas laba, lai popularizétu Latvijas medu
un ta izstradatos produktus.
Latvija ik gadu norisinas konkurss Latvijas Nacionala kvalitates balva divas grupas —

lielajiem uznémumiem un mazajiem un vid€jiem uznémumiem. Saja konkursa nosaka
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labako uzpémumu. Ir gadi, kad Latvijas Nacionala kvalitates balva netiek pieskirta,
bet, piem&ram, SIA , Latvijas Mobilais Telefons” ir ieguvis $o balvu divas reizes,
2003. un 2008. gada, kas liecina par to, ka uznémums strada atbilsto$i prasibam, ir

laba uznémuma darbibas planoSana un stratégija, tos augstu verte klientus.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

No pétijuma izriet secinajumi:
Jeédziens ,kvalitate” pedgéjos gados ir kluvis loti aktuals, jo ikviens paterétajs vélas
iegadaties labas un kvalitativas preces. Sim jédzienam nav viena vispareizaka
skaidrojuma, bet gan daudz, kas atkarigs no ta, kada sfeéra darbojas konkréts
uznémums un kadas preces tiek razotas. Izpratne par kvalitati katram var biit
savadaka, Iidz ar to arT1 prasibas katram ir atSkirigas, lai iegadatas preces un
pakalpojumi atbilstu katra v€lmem.
Par kvalitati uztraucas gan pat€rétaji, gan ari razotaji. Patérétaji nevélas iegadaties
nekvalitativas un brak&tas preces, bet razotaji, pardodot tadas, uztaisa sev negativu
reklamu ar nopietnam sekam nakotn€, kas var apdraudét uzn€muma pastavéSanu.
Tadel ikviens uznémums ir ieinteres€ts razot kvalitativas preces un pakalpojumus. P&c
autores veiktas aptaujas tika secinats, ka vairums patérétaju no 75 aptaujatajam
sievietem un 75 virieSiem 70 sievietem (93%) un 62 virieSiem (83%) interes€ precu un
pakalpojumu kvalitate, bet 5 sievieteém (7%) un 13 virieSiem (17%) neinteresé precu
un pakalpojumu kvalitate. Ka arT tika noskaidrots, ka 64 sievietes (85%) un 56 viriesi
(75%) par kvalitativakam prec€m un pakalpojumiem ir gatavi maksat vairak, tikai 11
sievietes (15%) un 19 viriesi (25%) nemaksatu vairak par kvalitativakam precém. Sie
rezultati parada to, ka vairums patérétaju kvalitate ir svariga un vini tai pievers
uzmanibu, bet ne vienmér visi ir gatavi maksat par kvalitativakam precém un
pakalpojumiem, jo atseviskas situacijas uzskata, ka cena ir nepamatoti augsta.
No veiktas aptaujas noskaidrojas, ka esosa situacija valstt vairumam respondentu
ietekmé pirkumu izveli, kas biitu 49 sievieteém (65%) un 58 virieSiem (77%), bet 26
sieviettm (35%) un 7 virieSiem (23%) esosa situacija valsti neietekmé iepirkSanas
paradumus un pérk to ko v€las. Tos, kurus ietekmé esosa situacija valsti iegadajas
letakas preces, tadas, kuram ir akciju cenas, vairak pievér§ uzmanibu precu deriguma
terminiem un iepérkas mazakos daudzumos. Tas, ka virieSus vairak ietekmé& esosa
situacija valst ir izskaidrojama ar to, ka vairuma gimenu viriesi ir galvenie iztikas
pelnitaji.
Loti svarigi, lai uznémumos biitu izmantoti ISO kvalitates vadibas standarti. Tas ir
lielisks pamats katram uzpémumam, jo ISO kvalitates vadibas standarti palidz
uznémumam organizeties. Standarti nesaka, kas jadara, tie norada, kas jakontrol€.
Standarts liek uzsvaru uz klientu vajadzibam un vélmém, ka ari veicina kvalitates
vadibu un planosanu. Darbinieki dara to, ko no viniem pieprasa vadiba. Ja vini ir

apmaciti un zinosi, kadi ir vinu pienakumi, vini sp€j izvairities no lieckam darbibam un
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ietaupit laiku un var sarazot kvalitativakas preces. Darbinieku apmacibai uznémumos
ir viens vai cilveku grupa, kas apmaca pargjos darbiniekus. Bez kvalitates
pamatstandartiem V&l ir arT papildus kvalitates standarti, kuri ir nepieciesami, jo ir
daudz dazadu darboSanas sféru, kuras nevar izmantot vienus un tos pasus standartus,
jo katrai sférai savas specifikas, prasibas. Sos kvalitates vadibas standartus izmanto
vairums lielo uznémumu, ka, pieméram, veikalu tikls ,,Maxima”.

Vel bez ISO standartiem ir Programmizstrades brieduma standarts (CMM), kas
pielietojams programmatiiras izstradé. Tas apraksta efektivas programmatiiras
izstrades procesa pamatelementus. Latvija So standartu izmanot tikai ,,Exigen Latvia”,
kuram ir §T standarta visaugstakais 5. limenis.

Biskopiba Latvija ir tradicionala nodarboSanas ar senu vesturi. 19. gs. lielakie
sasniegumi ir Langstrota stropa izgudroSana, medussviede un maksligas Stnas
matrica, kas tiek uzskatiti par racionalas biSkopibas pirmsakumu. 20. gs. tika izveidota
Latvijas Biskopibas biedriba, Vecbebru biskopibas un darzkopibas skola, apzinajas, ka
medu un ta produktus var izmantot ne tikai ka partikas sastavdalu, bet tas ir arl
dziedinoss.

Lai nodarbotos ar biSkopibu, ir jabut labam biskopim, jo kur§ katrs ar to nevar
nodarboties. Lielakajai dalai biskopju vidgjais vecums ir 55 gadi, ir loti maz gados
jaunu biskopju. Parsvara Latvija biskopiba ir valasprieks un papildus ienakumu avots.
Ne reti biSu saimju Ipasniekiem nav specialas izglitibas biSkopiba. Vini savas
zinasanas ieguvusi no paaudzes uz paaudzi, macoties no saviem senciem. Reti kurs
savas zinasanas ir papildinajis Vecbebru biskopibas un darzkopibas skola, kur tiek
sagatavoti augsti kvalificéti macekli.

Latvija biSkopji gada sarazo vid€ji 600 — 800 tonnu medus, kas ir 72—80% no kopgja
medus daudzuma tirgii. Labas vasaras sarazota medus daudzums var bit krietni
lielaks, 2007. gada tas bija ap 1800 tonnam medus, kas ir par 125% vairak neka
ieprieks€ja gada. No citam valstim tiek ievests vid&ji 150 — 300 tonnu medus gada, kas
ir 20-28% gada. Latvijas biSkopju sarazota medus izmaksas ir augstakas neka
importeta medus izmaksas, tapec lielveikali dod priekSroku importa medum, kas nebtt
nav tik labs un augstvertigs ka viet€jais medus.

Likuma ir noteikumi, kas nosaka medus kvalitates un klasifikacijas prasibas, kartibu,
kada novertgjama medus atbilstiba min€tajam prasibam, ka arT medus mark&uma
prasibas. Ir noraditas medus kimiska sastava raditaju vid€jie normas raditaji, kurus
vairums biskopju censas ieverot. Svarigakie medus kimiska satura raditaji ir tidens,

fruktoze, glikoze, saharoze, reduc€josie saharidi, polisaharidi, skabes, mikroelementi,
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10.

11.

12.

13.

14.

slapeklvielas, pH un diastaze. Vairums biskopju §is prasibas ievero, jo savadak vini
nevar pardot savu medu paterétajiem, ja tas neatbilst valsts noteiktajam normam.

Vel bez medus tiek razots daudz citu medus izstradajumu, ka, piem&ram, propoliss,
biSu maize, biSu masu peru pienins, ziedputeksni, vasks, kas ir tik pat augstvertigi ka
medus un palidz arstét dazadas slimibas un stiprinat organismu.

No autores veiktas aptaujas tika noskaidrots, ka 61 sievietei (83%) un 59 virieSiem
(79%) garSo medus un ta produkti, bet medu un ta produktu, bet 14 sievietem (17%)
un 16 virieSiem (21%) negarSo medus un ta produkti. Daudziem respondentiem medus
lickas parak salds, lietoSana izraisa alergisku reakciju. Vel tika noskaidrots, ka medu
un ta produktus lieto 65 sievietes (87%) un 56 viriesi (75%), bet 10 sievietes (13%) un
19 viriesi (25%) nelieto medu un ta produktus. Atskiriba skaitlos izskaidrojama ar to,
ka daudzi medu ikdiena nelieto, bet lieto tad, kad ir saaukst&jusies. Citi atkal medu un
ta produktus lieto SPA procediiras, pirtis, bet citi ka piedevu &dienam.

No aptaujas rezultatiem vél tika arT noskaidrots, ka visvairak respondentu medu un ta
produktus iegadajas tiesi no zemnieku saimniecibam — 35 sievietes un 41 virietis, ka
nakama vieta, kur iegadajas medu, ir tirgus — 8 sievietes un 16 viriesi, tad to iegadajas
privati pie draugiem vai radiem — 10 sievietes un 8 viriesi, lielveikalos — 6 sievietes un
7 virieSi vai medus ir paSiem — 1 sievietei un 4 virieSiem. No aptaujas rezultatiem
noskaidrojas, ka 15 sievietes un 16 virieSus esos$a situacija valsti ietekm& vinu medus
pirkSanas paradumus, kas attiecigi ir 20% un 21%, bet 60 sievietes un 59 viriesi
atzina, ka ta neietekmé vinu paradumus pirkt medu un ta produktus, kas atbilst 80% un
79%.

Apskatito lauku saimniecibu nevar uzskatit par parak lielu, bet 100 biSu saimju arT nav
maz. Armands Bérzins ar biskopibu nodarbojas aptuveni 50 gadus, tikai ped€jos
piecus ta ir pamatnodarbosanas. 2004. un 2005. gada bija 100 biSu saimju, bet medus
ievakums 1500 kg. 2006. gada bija ap 120 bisu saimju un medus kopgjais ievakums
gada 3240 kg, kas ir par 80% vairak neka ieprieks€jos gados. Vislabakais gads visa
vina pieredze ir bijis 2007. gads, kad no vienas biSu saimes tika ievakts aptuveni 40
kilogrami, bet visa gada tika ievakts ap 6000 kilogramiem medus, kas ir par 45,5%
vairak neka 2008. gada, kad tika ievakts 2730 kg medus.

Biskopis parsvara piedava tikai medu, nelielos daudzumos art biSu maizi (no 2008.
gada nogales), propolisu, ziedputeksnus, ar1 vaska sveces, kas ir vina valasprieks.
Medus cena apméram ir 2,50 Ls par kilogramu, kas ir saméra maz. BiSkopis sacis
jaunu produktu razoSanu — medus ar riekstiem, dz€rveném, lai piesaistitu jaunus

pircgjus.
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15. Biskopis pats nevar uzlabot medus kvalitati, bet tas var radit labveligus apstaklus
biteém, ka, piemé&ram, regulari tirit stropus, riipéties par bitém, lai tas neslimotu, ieverot
sanitaras normas, interes€ties par vietam, kur tiek vestas ganibas bites, vai tuvuma nav
lielceli vai rupnicas.

16. Latvijas Biskopibas biedriba (LBB) ir izveidojusi un iesniegusi projektu Eiropas
Savienibas Iidzfinans€juma sanemsanai, kas ilgst no 2006. gada lidz 2009. gadam,
medus un ta izstradato produktu populariz€Sanas kampanas organizéSanai Latvija.
Kampanas mérkis ir popularizét Latvija un ES ievakto sarazoto medu, lai veicinatu ta
paterina pieaugumu. Biskopji iecer&jusi izglitot sabiedribu par biSkopibas produkcijas
daudzajam pozitivajam Ipasibam, lai cilvéki apzinati saktu vairak lietot dabiskus

produktus.

Uz pétijuma un izdarito secinajumu pamata autore ir izstradajusi priekslikumus,
kuru ievieSana lautu uzlabot produktu kvalitati:

1. UzpE@mumiem p&c iespgjas vairak vajag reali praks€ pielietot ISO kvalitates vadibas
standartus. ISO kvalitates vadibas standarti uznémumam palidz paSorganizeties, ta ir
lieliska uzn€muma paskontrole, darbinieku apmaciba, pienakumu sadale. Visi parzina
savus pienakumus un zina savu vietu. Liels plus Siem standartiem ir tas, ka tie ir
atpazistami visa pasaulé un lidz ar to tie paver plasas iesp&jas Latvijas uznémumiem
arvalstu tirgi, iegiit sadarbibas partnerus, kuriem ir svariga So standartu ievéroSana.

2. Uzp€muma vadibai nepiecieSams nodroSinat konkrétu apmacitu darbinieku, kas
atbildetu tiesi par ISO kvalitates vadibas standartu ievieSanu, uzturéSanu uznémumos,
jo gan pamatstandarti, gan papildus standarti ir sarezgiti un ir nepiecieSamas
zinaSanas, izpratne par tiem. Siem specialistiem lieliski jasp&j tajos orient&ties un
pienacigi reagét attiecigajas situacijas. Siem specialistiem ir jaapmaca uzpémumu
darbinieki, jo bez apmacibas ISO kvalitates vadibas standartiem nav jégas, ja neizprot
to butibu un ja neprot izmantot visu, ko tie dod.

3. Uzné€mumiem regulari jaseko Iidzi, kas notiek ar vinu produktu kvalitati, vai patérétaji
ir apmierinati ar to, vai ir nepiecieSams to izpemt no apgrozibas vai to uzlabot, ja
samazinajies apgrozijums un ja ir raduSas kadas pretenzijas no paterétaju puses.
Protams, ir japarliecinas vai pretenzijas ir pamatotas.

4. Latvijas Biskopibas biedribai biSkopjus vajadz€tu stimul€t iegiit zinasanas par
biskopibas un ar1 uznéméjdarbibas nozari, jo ar §1s zinasanas ir vajadzigas ne tikai tas,
kas iegutas paSmacibas cela. Biskopjiem ir japarzina biSu slimibas, iesp&jamie

atveseloSanas panémieni, to ierobezosana, ka rezultata samazinat arstniecibas lidzeklu
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lieto$anu un atliekvielu daudzumu medus produkcija. Sadu izglitibu var iegiit Latvijas
Lauksaimniecibas universitateé (LLU), Latvijas Universitate (LU) un citas skolas.
Biskopim noteikti ir japarzina likumdosana, kas attiecas uz medu un uznémeéjdarbibu,
kas teikts normativajos aktos par prasibu ievéroSanu — higiéna, medus sastava raditaji,
kvalitate, mark&ums utt. Savadak neiev€rojot §is prasibas bisSkopji nevarés pardot
savu sarazoto medu un ta produktus.

Latvijas Biskopju biedribai vajadzétu rikot plasakas reklamas kampanas, lai Latvijas
iedzivotaji péc iesp€jas vairak iepazitos ar Latvija razotu medu. LBB biedriem
vajadzetu prezentet savu medu dazados gadatirgos, kurus apmeklg liels cilvéku skaits.
Ieguvgji butu ne tikai Latvijas biskopji, kuri vargtu pardot savu medu un ta produktus,
bet arT patérétaji, jo vini varétu iegadaties kvalitativu un augstvertigu medu, kas
ievakts Latvija.

Latvijas Biskopibas biedribai vajadz€tu rosinat biSkopjus, ari apskatitas saimniecibas
ipasniekam, kas v€l nav iestajusies kada konkréta biskopju biedriba, vajag to darit, jo
kopigiem spekiem vairak var panakt. Butu nepiecieSams ieviest jaunas un modernas
tehnologijas, kas nebt nav 1¢ti, bet ar laiku atmaksatos. Pateicoties tam ar mazaku
darbaspeku var€tu sarazot augstvertigu un kvalitativaku produkciju. Samazinasies
izmaksas, kas saistitas ar darbiniekiem, medus kvalitate uzlabosies, tiks ieverotas
sanitaras normas, kas atbilst Eiropas Savienibas noteiktiem standartiem, celsies darba
razigums, uzlabosies darba apstakli, samazinasies paSizmaksa un pieaugs pelna un
pats galvenais — sp&ja konkurét ar Eiropas biskopjiem.

Latvijas Biskopibas biedribai biitu lietderigi rosinat LR Zemkopibas Ministriju izvirzit
jautajumu par iesp&jam sapemt subsidijas vai citu atbalstu un sp€tu attistities un
konkuret ar Eiropas biSkopjiem un ar laiku eksportét medu uz citam Eiropas valstim,
jo, pieméram, Somijas un Lietuvas biskopji sanem subsidijas, bet Latvijas biskopji
nesagem.

Paterétajiem medu vajadzetu iegadaties tirgl, no zemniekiem, specializétos biSkopibas
veikalos, no radiem vai draugiem, kuru produkcijai var uzticéties, jo tas ir daudzreiz
dabiskaks un kvalitativaks, un lielaku garantiju par lielveikalos nopérkamo medu, kur
lielaka dala piedavajuma ir importa medus un produkti nevis pasmaju. Latvija razotam
medum veikalos uz iepakojuma ir rakstits ,,Ievakts Latvija”, kas garanté labu kvalitati.
Lauku saimniecibas ,,Asnini” Tpasniekam vajadz&tu vairak apmeklét uz gadatirgiem,
piedomat pie savas reklamas, ka piesaistit paterétajus, lai tie veéletos iegadaties medu

vai kadu citu biskopja piedavato produktu, jo pasreiz biskopis savu produkciju tirgo
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10.

11.

visu novietojot uz masinas, bet vajadz€tu uztaisit tirgoSanas galdus, uz kuriem visu
parredzami var salikt.

Apskatitas lauku saimniecibas Tpasniekam vajadzetu izdomat kadus jaunus produktus,
ar ko piesaistit klientus. Ka, pieméram, jauni produkti medi varétu biit dazadi augli
(citroni, alveja, selerija, apelsini un kivi), ogas vai darzenus (rutki), kur ir bagataki ar
vitaminiem.

Biskopjiem regulari jauzrauga savas biSu saimes, lai tas neslimotu, pienacigi jaarsté
tas. Vel noteikti biSkopjiem regulari jatira, jauztur laba kartiba biSu stropi, ramji,

nolietotie stropi un ramji jaapmaina ar jauniem, lai vecie neietekmé&tu medus kvalitati.
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1. pielikums

Aptaujas anketa

Labdien!

Aicinu Jiis atbildét uz paris jautajumiem, lai noskaidrotu Jiisu viedokli!
Jums tikai:

a) jaizvélas kads no atbilzu variantiem, var izv€l&ties vairakus;

b) un ja nepiecieSams, pierakstiet savu variantu!

1.

Jusu dzimums:
O sieviete; O virietis.

. Vai Jis pieversiet uzmanibu precu un produktu kvalitatei, ko iegadajaties?

O ja; O ne.

. Vai par kvalitativaku preci esiet gatavs maksat vairak?

O ja; O ne.

. Vai esosa situacija valsti ietekmé Juisu pirkumu izveli?

O ja; O né.

. Ka ta ietekmeé Jiisu izveli?

(Jitsu atbilde).

. Vai Jums garSo medus un ta produkti?

O ja; O ne.

. Vai Jiis uztura lietojiet medu un ta produktus?

O ja; O nec.

. Kapéc ne?

(Jitsu atbilde).

. Kados gadijumos Jus lietojat medu un ta produktus?

O ikdiena uztura; O saaukstéSanas laikda; O SPA procediras; O (Jiisu
variants).

10. Kur Jiis parsvara iegadajaties medu?
O lielveikalos; O no zemnieku saimniecibam; O tirgi; O (Jiisu
variants).

11. Vai esosa situacija valsti ietekme Jusu izveli iegadaties medu un ta produktus?

O ja; O ne.

Liels PALDIES par Jusu atsaucibu!!!
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2. pielikums

Medus krasu veidi [34]
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