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ANOTACIJA

Izveleta magistra darba t€ma ,,Mediacija Latvija Eiropas Savienibas konteksta”.

Mediacijas pamats ir puSu izpratne, ka tiesvedibas rezultats, nav izdevigs nevienai no
pusém. Daudz efektivak ir vienoties par savstarpgjo attiecibu saglabasanu un turpmaku
nakotnes sadarbibu, nevis iesligt ilgtermina un finansiali apjomigos tiesvedibu procesos.

Magistra darba meérkis - izpétit mediacijas procesus un ipatnibas Latvija Eiropas
Savienibas konteksta.

Magistra darba uzdevumi - analizét mediacijas priekSrocibu raSanas un iespgjas,
apkopot mediacijas attistibas un atskiribu Eiropas Savienibas dalibvalstis teorétiskos aspektus,
izpetit mediacijas aizsakSanas un attistibas Tpatnibas Latvija.

Magistra darba izmantotas sekojoSas pétijjumu metodes - monografiska p&tijumu
metode, statistikas pétijumu metode, grafiska pétijumu metode, kvalitativa pétijumu metode —
intervija, kvantitativa pétijumu metodes — aptauja, logiski konstruktiva pétijjumu metode.

Kvalitativaja pétijuma ar sertificétiem mediatoriem secinats, ka Latvija Sobrid nav
pictickams skaits mediatoru, Tpasi arpus Rigas, lauku regionos. Latvija cilvéki nav pietickami
inform@ti par mediaciju un to procesiem, Latvija mediacija nav attistita un cilvékiem Latvijas
regionos ir loti vajas un biezak — vispar nav informacijas par mediaciju.

Kvantitativa pétijuma secinats, ka galvenas mediantu intereses ir izvairiSanas no
tiesasanas un strida izbeigSana. Svarigakas mediacijas priekSrocibas ir laika ekonomija un
izmaksu ietaupiSana, bet trikumi ir tiesu piespiedu funkcijas trikums un puSu solfjumu
nepildiSana.

Sabiedribas izglitoSana un mediacijas atpazistamiba, veicinas individa attieksmi un vélmi

1zprast mediacijas priekSrocibas domstarpibu risinaSana.

Atslegvardi

Mediacija, Mediacijas Direktiva, Mediacijas likums, ADR, strids, izligums.



ANNOTATION

The Master Thesis “Mediation in the Latvia in the European Union Context” explores
the mediation process and the experiences of the foreign countries in the European context
focusing on the Latvia’s peculiarities.

The Master Thesis tasks — to investigate concept of the mediation, to make a comparison
with other Member States with regard to the mediation development and differences, to analyze
the mediation initiation and development in Latvia.

In the Master Thesis used following research methods - monographic research method,
statistical research method, graphic research method, qualitative research method — interview,
quantitative research methods — survey, logically constructive research method.

From the Master Thesis’ qualitative research with certified mediators the main
conclusions are that in Latvia currently there are no sufficient number of mediators, especially
outside of Riga. Latvian society are not sufficiently aware of mediation and its processes.
Mediation in Latvia is not developed and people in Latvian regions are often not aware about
mediation institution.

From the Master Thesis quantitative research the main conclusions are that in the
respondent view the main mediation benefits are the avoidance of litigation and dispute
termination. The most important advantage of mediation is a time-saving and cost-saving, but
shortcomings in mediation are the lack of judicial enforcement and the repudiation of the stated
promises.

Educating society and rising awareness about mediation, will contribute to an individual's

desire and attitude to understand the advantages of mediation in the conflict resolution.

Key words
Mediation, Mediation Directive, Mediation Law, ADR, dispute, settlement.
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IEVADS

Mediacija ir strukturéts brivpratigas sadarbibas process, kura puses cenSas panakt
savstarpgji pienemamu domstarpibu atrisinajumu ar mediatora starpniecibu. Mediacija ir
alternativa domstarpibu risinaSana civiltiesiskajas attiecibas ar neitralas tre$as personas
(mediatora jeb starpnieka) palidzibu. Ta sekmé un atbalsta attiecibu harmonizaciju, socialo
sadarbibu un savstarpgjo &tiku tiesiskajas attiecibas.’

Izveleta magistra darba téma ,Mediacija Latvija Eiropas Savienibas konteksta” ir
aktuala, jo mediacija ir alternativa tiesas procesam, tikai ar atSkiribu, ka mediacijas procesa
rezultata abas puses pienem sev vélamo lémumu par sev izdevigu strida risinajumu, neviena no
pusém nav zaud€taja. Attieciba arl uz izmaksam, mediacija ietaupa lidzeklus, mediacijas
process salidzinajuma ar tiesas procesiem, neaiznem ilgu laiku. Mediacija arm saglaba
savstarpgjas attiecibas un reputaciju. Mediacija arT butiski atslogo tiesas sist€mas darbus,
samazinot valsts tiesvedibas izdevumus, tiesneSu darba apjomu, ka arT uzlabo tiesnesu darba
kvalitati, uzturot labvéligu socialo mieru. Siem jautajumiem daudz uzmanibas pievérsusi ari
pétnieki daudzas pasaules valstis.

Pienemts, lai atrisinatu divu pusu konfliktu, tiek izveleta tiesasanas, kas laika zina ir
ilgstoSs process ar augstam izmaksam, tiesasanas rezultata vienmer viena puse ir zaudétaja, otra
vinnétaja, kas ari ietekm@ turpmakas savstarpgjas attiecibas. Magistra darba meérkis — izpétit
mediacijas procesus un Tpatnibas Latvija Eiropas Savienibas konteksta.

Magistra darba uzdevumi:

1. analizét mediacijas prieksrocibu rasanas un iespgjas;

2. 1izvertét mediaciju regul§josSo normativo bazi Eiropas Savieniba un Latvija;

3. apkopot mediacijas attistibas un atSkiribu Eiropas Savienibas dalibvalstis
teorétiskos aspektus;

4. 1zpéetit mediacijas aizsakSanas un attistibas Ipatnibas Latvija.

Magistra darba struktiira sastav no tris nodalam. Pirmaja magistra darba nodala analiz&tas
mediacijas priekSrocibu rasanas un iespgjas, kur raksturots meditacijas defingjums teorétiskajos
aspektos, mediacijas pamatprincipu izvert§jums, priekSrocibas salidzindjuma ar
tradicionalajiem stridu risinasanas veidiem, mediacijas modeli un posmi.

Otra nodala veltita mediacijas attistibas un atSkiribas Eiropas Savienibas dalibvalstis

raksturojumam, kur analiz€ta mediaciju regul&jo$a normativa baze Eiropas Savieniba,

! Luksa M. Mediacija civilprocesa: turpmak arT ar tiesas ieteikumu. 03.12.2012. Latvijas Véstnesa portals par
Likumu un valsti. Pieejams: http://www.lvportals.lv/print.php?id=252542 (skatits 10.02.2016)
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mediacijas attistiba un specifika Eiropas Savienibas dalibvalstis, ka ar1 mediatoru ricibas
kodekss Eiropas Savieniba.

Tresaja nodala izpetita mediacijas aizsak$anas un attistibas Tpatnibas Latvija, kur apkopoti
praktiz€joSo mediatoru veikto mediaciju statistikas dati Latvija, veikta intervija ar mediatoriem
par to nozimi civiltiesisko stridu alternativa risinajuma konteksta, un veikta aptauja par
mediacijas nozimi civiltiesisko stridu alternativa risinajuma konteksta, ka ar1 izvirziti ieteikumi
mediacijas praktizéSanai Latvija.

Nobeiguma sniegti secinajumi un priekslikumi mediacijas attistibai Latvija.

Magistra darba pétijuma periods ir 01.02.- 27.05.2016.

Magistra darba izmantotas sekojoSas pétijumu metodes:

e monografiska pétijjumu metode — darba ietvaros apkopoti dazadu autoru
teoretiskie aspekti;

e statistikas petfjumu metode — darba ietvaros apkopota statistika par mediaciju
Latvija;

e grafiska petijumu metode — dati apkopoti tabulas un attélos;

e kvalitativa pétijjumu metode — darba ietvaros veiktas intervijas ar sertificétiem
mediatoriem par to nozimi civiltiesisko stridu alternativa risinajuma konteksta;

e kvantitativa pétijumu metode — darba ietvaros veikta Latvijas iedzivotaju aptauja

e logiski konstruktiva pétjjumu metode — nobeiguma sniegti secinajumi un
priekslikumi.

Magistra darba izmantota sekojosa literatiiras baze:

e zinatniskie raksti;

e monografijas;

e normativie likumdosSanas akti;

e statistikas dati;

e interneta resursi.



1. MEDIACIJAS PRIEKSROCIBAS UN IESPEJAS

Nodalas ietvaros raksturota mediacijas prieksrocibu rasanas un iespgjas, salidzinati
mediacijas defingjumi teorétiskajos aspektos, raksturoti mediacijas aspekti un prieksrocibas
salidzinajuma ar tradicionalajiem stridu risinasanas veidiem, ka ar1 raksturoti mediacijas modeli
un posmi.

1.1. Mediacijas definejums teoretiskajos aspektos

Pasaules tautu un Latvijas vésturé konfliktam un ta risinaSanas veidiem ir senas saknes.
Vesturiski vienkarsakas sabiedriskajas iekartas kopienas ietvaros neformali stridus ir risinajusi
dzimtas vecakie, patriarhi, garidznieki un gimenes locekli, kamér dazos iznémuma gadijumos
konflikti tika risinati oficiala cela, ar taja laika eksistgjosas un legitimas tiesibu aizsardzibas
sistémas iestazu palidzibu.?

Lielaka dala sabiedribas, iesp€jams pat nenojaus noteikto atSkiribu starp terminiem
“konflikts” un “strids”. No konfliktologijas teorijas profesors Dzons Burtons (John Burton) ir
noteicis minéto jédzienu atSkiribas pamatojot tos ar laika jédziena un problémas apgalvojumu.
Kaut arT abi nesaskanu veidi var norisinaties atseviski, tie var bt arT saistiti. Istermina strids
var biit, ka dala no ilgtermina konflikta, I1dzigi, ka kauja, kas notiek kopgja kara konteksta.

Strids ir istermina domstarpibas, saistitas ar savstarp&jam interesém un vajadzibam, kuras
ir iesp&jams apspriest, tadejadi ir relativi vienkarsi radusas nesaskanas atrisinat, nonakot pie
kompromisa. Dz. Burtons attiecina konfliktu uz ilgtermina domstarpibam ar dzili iesaknojusas
problémam, kuras ietver neapspriezamus jautajumus par morales un pamatvertibu uzskatiem,
katra tiestbam uz identitati, dro§ibu, un atzinibu, kam netiek rasts nekads kompromiss. Dzili
iesaknojies konflikts par minétajiem jautajumiem médz but rezistenti pret jebkadiem
centieniem uz atrisindjumu, biezi vien pieaugosi, veidojot pretrunu pilnu neatrisinamu
situaciju.®

Tikai 20. gadsimta norisinajas liela dala mediacijas procesa strukturésanas, kas sagatavoja
§1procesa institualizaciju un legitimizaciju ka regularas juridiskas ainavas sastavdalu. Tas sakas
laulibas SkirSanas konteksta septindesmito gadu vidi, kad arvien vairak cilveku meklgja
laulibas kirSanu un saskaras ar tiesas procesu Tpasi apgriitinoso dabu. Sis socialais fenomens
aizsakas Kalifornija, kura bija viena no pirmajam gan ASV, gan pasaulé, kas formali ieklava

laulibas samierina$anas mediaciju ka tiesas pakalpojumus. Isi péc tam ASV radas laulibu

2 Ligers V. Mediacija Latvija — jauna pieeja domstarpibu risinasanai. 1. daja. 2009, NAI Baltics portals.
Pieejams: http://www.naibaltics.com/lv_Iv/publikacijas/?doc=436 (skatits 05.05.2016.)

3 Spangler, B, Burgerss H. Conflicts and Disputes, Conflict Information Consortium, University of Colorado,
Boulder, 2012.
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SkirSanas privatais tirgus, kas tika balstits Atlantas jurista O.J. Kuglera (O.J. Coogler) darbiba,
kurs izveidoja mediacijas procesu ta, lai to varétu atkartot un iemacities. Lidz 20. gadsimta 80.
gadiem procesa strukturizacija lava mediacijai izplatities visa Amerika, ka ari arzemés. Si
mediacijas struktiiras un formata izveide lava procesu lietot un pielagot ne tikai laulibas
SkirSanas un gimenes lietas, bet ari citu stridu konteksta, atstajot izmantoto kodolu un modeli
nemainigu.* P&dgjo 40 gadu laika mediacijas lietosana pasaul@ ir ne tikai strauji pieaugusi, bet
ar1 strauji izplatijusies itin visas jomas. Mediaciju plasi pieméro tiesas, uznémumi, valsts
iestades, sabiedriba, macibu iestades, mediacijas pakalpojumu sniedzgji un vietgjo sabiedribu
programmas.®

Cilveki un institticijas bija sapratusi, ka risinajumi, ko piedava valsts tiesibu institiicijas,
ka sodiSana, vainiga noteikSana un uzvarétaja/zaudétaja rezultats — var nebut pietickami, lai
atrisinatu daudzus stridus. Ta rezultata vérojami centieni ieviest un nodrosinat citadus, papildus,
neformalu stridu risindgjumu mehanismus, ko pazistam ar kop&ju klasificgjoSu nosaukumu
Alternativa Domstarpibu Risinasana jeb ADR. Mediacija, ka viena no ADR formam, p&dg&jo
desmitgazu laika pelniti ir kluvusi par vienu no popularakajiem alternativas domstarpibu
risinaSanas veidiem pasaulé. Mediacija apvieno zinaSanas par konfliktiem un komunikaciju ar
atvértaku uzvaras / uzvaras (Win-win) gasanas stratégiju. Biitu nepareizi domat, ka mediacija,
ka uz interesm vérsta konfliktu noverSanas procedira, neizb€gami veido pretrunu ar
konvencionalo justiciju vai vispar apSauba tiesu varu. Tie$i otradi, tiesas var atvieglot savu
darbu, ja tas vélas un mak izmantot uz interes€m un vajadzibam veérstos konfliktu risinaSanas
veidus. Ta rezultata ir arT daudz vairak apmierinatu klientu.®

Eiropa, precizak Vacija par mediaciju saka intereséties vel velak - 70. gadu beigas, kam
par paraugu kalpoja ASV giita pieredze. Tomer, laika gaita izpratne par mediaciju un tas nozimi
Vacija butiski mainijas un attistijas cita virziena, neka tas notika ASV. Tika ieviesti jauni
mediacijas modeli un attistitas pieejas dazadu stridu risinaSana. Uz So bridi Vacija ar vairak, ka
30 gadu pieredzi mediacijas izmantoSana, ir viena no vadoSajam $is nozares ,,attistitajam”
pasaulg, kuras pieredzi un raditos mediacijas modelus tiesi vai netiesi (atvasinot un pielagojot)
ir ieviesusas un turpina ieviest daudzas Eiropas valstis, taja skaita ar1 Latvija. Mediacijas ka

atseviska institiita attistibas pirmsakumi Latvija mekl&jami jau 1998. gada, kad profesors Janis

4 Benjamin R. The Natural History of Negotiation and Mediation: The Evolution of Negotiative Behaviors, Rituals
and Approches, 2012, Mediate.com portals. Pieejams: www.mediate.com/articles/NaturalHistory.cfm (skatits
05.05.2016.)

5 Bolis J. Mediacija: pielietojums Amerikas Savienotajas valstis un perspektivas Latvija. Latvijas Zinatnu
Akad@émija, Vestis, 2010. 41. Ipp.

® Ligers V. Mediacija Latvija — jauna pieeja domstarpibu risinaSanai. 1. daja. NAI Baltics portals. Pieejams:
http://www.naibaltics.com/Iv_Iv/publikacijas/?doc=436 (skatits 02.03.2016)
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Bolis, balstoties uz savu ilggad&jo mediatora pieredzi ASV, organiz€ja mediatoru apmacibas
Juridiskaja augstskola un citas macibu iestadés.’

Pasaulé mediacija tiek uzskatita par alternativu konfliktu risinasanas veidu, kas tiek
balstita uz holisma ideju, ka dabas sistemas (fiziskas, biologiskas, kimiskas, socialas,
ekonomiskas, mentalas, lingvistiskas u.c.) un to 1pasibas jaskata ka veselums, nevis ka atsevisku
dalu kopums, kas biezi ietver skatijumu, ka atseviskas sistemas kopuma funkciong ka veselumi,
un to funkciong$anu nevar saprast tikai ka sastavdalu sakopojumu.® Mediacija tas nozimg, ka
visi strida komponenti darbojas ka sistéma, ka viens vesels mehanisms, tadé] konflikta
risinajums tiek rasts kopa ar vél citiem faktoriem, ka piem&ram, strida kontroli, vertibu saglabat
attiecibas, finansialajam izmaksam, laika ieguldijumu, reputaciju un ilgtermina sekam, tada
veida tiek piedéveta lielaka vertiba procesam attieciba pret ierasto konfliktu risinasanas
kartibu.® Mediacijas procesa jau no laika gala ir pastavéjusi ciesas attiecibas starp sadarbibu un
sarunam. Pastav uzskats, ka mediacija pastav un darbojas visa pasaul€, dazkart ta izpauzas pat
konflikt&josam pusém nezinot.!’ Kaut gan mediacija pastav tik ilgi, kamér pastav konflikts,
termins ,,mediacija” radas ap 1970. gadu Eiropas valstis. Mediacijas jédziens dazadas jomas
tiek traktéts lidzigi.*! Mediacija ir latinu valoda tulkota ka starpnieciba, kas nozimé, ka konflikta
risinasanas strukturéts process sarunu veida.'? Latvija tika atrisinats terminologijas jautajums,
par kuru bija notikusas karstas debates, piem@ram, vai process saucams par mediaciju,
starpniecibu, samierinaSanu, vai procesa veicgjs saucams par mediatoru, mediantu, starpnieku,
vidutaju, utt. Izvertjot vairakus prieksSlikumus, koncepcija tika nonakts pie $adu terminu
lietojuma: mediacija (ka process), mediators (ka darbibas subjekts), medi€jamie (ka iesaistitas
puses) un medict (ka darbibas vards). Sada terminologija arT lietota Mediacijas direktivas

oficialaja tulkojuma latviesu valoda.'® Nepieciesamibu péc mediacijas izraisTja ilgais tiesas

" Linters K. Mediacija un tas attistiba Latvija. Riga, 2012. 3. lpp.

8 Brunner W., Urenje S. The Parts and The Whole: A Holistic Approach to Environmental and Sustainability
Education. Visby: Swedish International Centre of Education for Sustainable Development., 2012, p. 9.

® Steffek F. Mediation in Europe and the World — Comparative Research for the Tranposition of the Mediation
Directive, Journal of Conflict, (Vol. 1), 2009. p. 21 — 25.

10 Roberts S., Palmer M. Dispute Processes: ADR and the Primary Forms of Decision-Making. Cambridge:
Cambridge University Press, 2005, p. 153.

11 Truskovska Z., Orska R., Us¢a S. Mediacija — miisdienigs un produktivs problemsitudciju un konfliktu skola
risinasanas cels. R€zeknes Augstskola, The collection of scientific papers. Society. Integration. Educations. Vol.
I11.,2014. 102. Ipp.

12 Will H.D. Mediation und Wissenschaft. Spektrum der Mediation 44/2011 Fachzeitschrift des Bundesverbandes
Mediation, 2011. s. 5.

18 petersone Z. Tiesas atvasindta Mediacijas modela ievieSana civiltiesisku stridu risinasana Latvija. Latvijas
Republikas Augstakas tiesas Biletens, Nr. 4, 2012, p.12-15.

9



process un augsta samaksa.'* Ka tika minéts ieprieks, kopuma galvena loma mediacijas
ievieSanai bija ASV. Lai mazinatu tiesu noslodzi, $aja valstt pagajusa gadsimta vidi

tika veikti daudz dazadi eksperimenti, kur tika konstatéts, ka vairak neka puse domstarpibas
tiek risinatas, izmantojot mediaciju.’®

Medidcija ietver tikai puSu sarunas ar mediatoru formalas mediacijas tikSanas reiz€s.
Noklausoties, ka puses pasas stridu apraksta, mediators ka pusu noligta neitrala persona palidz
pusém pasam atrast risinajumu. Mediators ir neitrala, strida neiesaistita persona, ko puses
noligusas vai grasas noligt un kas ka specialists uzklausis abas puses un palidz€s konfliktéjosam
pus€m sasniegt apmierinosu risinajumu. Mediatora darbs ir parrunat iesp&jamos risinajumus,
motivet un mudinat puses uz risinajuma sasniegSanu, nevis noteikt, ka strids buitu jarisina. Puse
ir strida iesaistita persona, kura brivpratigi apnémusies risinat stridu mediacijas cela. Puse var
but arT strida iesaistito personu parstavis, pieméram, advokats vai cita pilnvarota persona.
Mediacijas process ietver visu pusu saskari ar mediatoru, no pirmas sarunas lidz atvadiSanas
bridim.!® LR likuma ,,Mediacija” mediacija tiek definéta, ka , brivpratigas sadarbibas process,
kura puses censas panakt savstarp&ji pienemamu vienoSanos savu domstarpibu atrisinaSanai ar
mediatora starpniecibu”.!’

Franc¢u zinatnieks J.F. Siks (J.F. Six) piedévéjis mediacijai Cetras ipasibas, kas uzsver tas
pamatvertibas. Pirmkart, mediacija " ir radoSs process tada nozimé, ka viens no tas mérkiem ir
izveidot jaunas attiecibas, kuras pirms tam nav pastavéjusas starp cilvékiem vai grupam, no
kuram abas puses giist labumu". Otrkart, mediacija "atjauno attiecibas, ciktal tas lauj arT uzlabot
esosSos attiecibas starp mediacijas pusém, ka ari tas attiecibas, kas bija pasliktinajusas vai
zaudetas pirms konflikta ". Turklat mediacijai "ir preventivs raksturs, ta paredz un novers§
konfliktus, kas var rasties starp cilvékiem vai grupam". Visbeidzot, mediacija “ katru reizi ir
terapeitisks process, kad mediators iesaistas esoSa konflikta risinaSana, ar mérki palidzet
cilvekiem un grupam, lai atrastu risindgjumus, un izvéleties pareizos celus, lai nonaktu Iidz strida

atrisinajumam".8

14 Shamlikashvili C. A. Meouayus xax memoo suecydebnozo paspewenus cnopos (Mediation as a Method of
Alternative Dispute Resolution), 2006. p. 1.-14.

15 Goldberg S. B. Dispute Resolution: Negotiations, Mediation and Other Processes New York : Aspen
Publishers, 2003. p. 150.

18 Bolis J. Mediacija. Riga: Juridiska koledza, 2007. 15. Ipp.

LR likums. Mediacija. Latvijas Vestnesis 108 (5168), 04.06.2014.

18 San S. The Role Of Intercultural Mediation In The Integration Of Foreign Students, Procedia - Social and
Behavioral Sciences 191, 2015. p. 2582 — 2584.
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Mediacija ir brivpratigs un strukturéts sarunas process konflikta risinasanai ar tresas
personas palidzibu, no kura pozitivs ieguvums ir visiem procesa iesaistitajiem.'® Mediacija ir
arpustiesas process, kur kada profesionali izglitota neitrala persona, kas nav iesaistita strida,
palidz pusém paSam rast strida risinajumu. Pe€dgjos gados sabiedribas un profesionalu interese
par mediaciju ir loti pieaugusi. Mediacija atskiras no citam alternativajam stridu risinasanas
metodém — samierinasanas, $kirjtiesas, strukturétam sarunam, arbitrazas, tai ir paSai sava
filozofiska orientacija un metodika.?® Mediacija ir konflikta risinaganas process, kas iepriecina,
ar savu parliecino$o un funkcion&t sp&jigo praksi, kas gust arvien plasaku pielietojumu pasaul@.
Mediacijas tiek saistita ar jeédzienu - emocionala inteligence, kas ir sp&ja saprast, apvaldit un
izpaust savas emocijas, un sadarboties ar pretgjo pusi, lai veidotu kvalitativu savstarpg€jas
sadarbibu.?!

Lai gan mediaciju var atvasinat no dazadam zinatniskajam disciplinam, zinatnes aprité
ta vel nav pietiekami nostiprinajusies. Mediacijas akademizacija un tapSana par zinatnes nozari
vél ir sakumposma.?? Mediacija ir objektivs, neitralas tre§as personas, kur§ nav ieintereséts
lémumu pienemsana, konflikta risinaSanas process, lai palidz&tu ieinteresétajam pusém pienemt
abpusgji pienemamu lémumu stridu gadfjuma. ST starpnieciba ir brivpratigs process. Mediatora
funkcija ir palidzet abam pusém veiksmigi izskirt stridu, lai apmierinatu abu pusu vajadzibas.
Mediaciju var raksturot ka pielagosanos abam puseém.?

Mediacija ir konfliktu reguléSanas process, stiprinot dialogu un sniedzot idejas, kas
stiprinatu iesaistito pusu attiecibas, lai novérstu konfliktus. Mediacijas procesa ir svarigas
komunikacijas prasmes, kas sekmé dialogu un Sapratni starp iesaistitajam pusém.?* Mediacija
ir alternativs veids, ka atrisinat konfliktu mierizliguma cela ar mediatora starpniecibu. Tas

atbrivo konflikt&josas puses no iespéjas tiesaties.?

19 Truskovska Z., Orska R., Us¢a S. Mediacija — miisdienigs un produktivs problemsitudciju un konfliktu skola
risinasanas cels. Rézeknes Augstskola, The collection of scientific papers. Society. Integration. Educations. Vol.
1., 2014. 102. Ipp.

20 Bolis J. Mediacija: pielietojums Amerikas Savienotajas valstis un perspektivas Latvija. Latvijas Zinatpu
Akademija, Vestis, 2010. 40. Ipp.

21 Khodabakhsh M.R., Besharat M.A. Mediation effect of narcissism on the relationship between emotional
intelligence and the quality of interpersonal relationships, Procedia - Social and Behavioral Sciences 30, 2011. p.
907 —911.

22 Will H.D., Ramdohr S., Thiess H., Wurzbacher-Muller F. Mediation. Vilnius: PPI, 2015. 12. Ipp

23 Striegnitz M. Conflicts over coastal protection in a National Park: Mediation and negotiated law making. Land
Use Policy, Volume 23, Issue 1, 2006. p. 26.

2 Aguiar M., Silva A.M. New skills in adult education and training: the field of mediation in Portugal and
France. International Conference on Education and Educational Psychology, Procedia - Social and Behavioral
Sciences 69, 2012. p. 892.

% |lie E., Chira R., Marinescu G. Mediation in Entrepreneurship. 5th World Conference on Learning, Teaching
and Educational Leadership, Procedia - Social and Behavioral Sciences 186, 2015. p. 661.
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Mediacija ir starpniecibas procediira divam konfliktéjosam pusém. Mediatora pienakums
ir iesaistities konflikta risinasana, lai to atrisinatu, mediators nepienem lémumu par labu kadai
no pusei, bet palidz pusém vienoties par abpusgji izdevigu risinajumu. Mediators veic virkni
pasakumus, lai rastu risinajumu §im konfliktam.?® Mediacija ir viena no iesp&jam, kas tiek
izmantota, lai atrisinatu konfliktus ne tikai starp cilvékiem, bet ar1 starptautiska lIimeni starp
dazadam valstim vai to grupam, kas tiek reglament@ts saskana ar starptautiskajam
konvencijam.?’

Balstoties uz teorétiku apkopoto defingjumu, autore secina, ka mediacija ir puSu
brivpratigs process, kur tiek iesaistitas abas konflikt€josas puses un mediators, kur§ nav
ieintereséta puse. Minétas puses vienojas par kopigiem, abpusgji izdevigiem konflikta
risindjumiem. Mediacijai ir spét parorientet puses vienu pret otra, neuzliekot striktus
noteikumus, bet palidzot sasniegt jaunu un kopigu izpratni par to saisttbam.

Kad salidzinats mediacijas jédziens un definicija dazadu teorgtiku skatijuma, autore
apskatts mediacijas pamatlikumus, ka arT noteiks priekSrocibas salidzinajuma ar

tradicionalajiem stridu risinasanas veidiem.

1.2. Mediacija salidzinajuma ar tradicionalajiem stridu risinasanas veidiem

Tiesas darbiba galvenokart vérsta uz strida izSkirSanu procesa, kur§ médz noslégties ar
uzvarétaja un zaudétaja noskaidrosanu. Tiesa stridu izSkir, nevis atrisina. Savukart mediacijas
uzdevums ir likoties pari puSu pozicijam, noskaidrojot ne tikai strida apstaklus, bet ar1 iemeslus
un pusu svarigakas intereses. Mediacija un tiesvediba piedava stridu risinasanas veidus, kas
katrs balstas uz fundamentali dazadam idejam.?®

Jeédziens tiesiskais miers nozimé sabiedrisko mieru. Strids par pretenzijam traucé
tiesisko mieru. No sabiedribas viedokla raugoties, tiesas prava ir launums, tiesiskais miers —
merkis. Tatad mérkis ir panakt, lai (vairs) nebutu tiesas pravu. Meérkis ir sasniegts, ja ir izsmeltas
iespejas griezties attiecigajas tiesu instances, tatad, ja vairs nav pamata tiesas pravai taja pasa
lieta. Izligums nozimé vairak neka izsmeltu tiesu instancu celu. Tatad tas ir vairak verts, neka

tikai tiesiskais miers. Ja tiesisko mieru p&c bitibas uzskatam par mieru tieSam veicino$u

% Maturo A., Sciarra E., Ventre G.S. Counselling: Decision Making, Consensus, and Mediation. Procedia Social
and Behavioral Sciences 5, 2010. p. 1771.

2 Guni D.A. Observations Regarding the International Regulation of Mediation, as a Diplomatic Way to Resolve
the Conflicts between States. Procedia - Social and Behavioral Sciences 149, 2014. p. 376.

28 Gailite D., Judins A.,Litvins G., Ilgazal., Piice D., Kalnmeiere B., Sausverds O., Sproge 1. Kadas ir
medidcijas izredzes Latvija, Jurista Vards, Nr. 25 (776), 2013. 7.-11. Ipp.
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notikumu, tad uzreiz mainas mérogs. Tagad lomu spéle taisnigums, kura rezultata iestajas
miers. Taisnigums ir kaut kas tads, ko sp&j pienemt ikviens, ja vien biitu skaidrs, kas
tas 1sti ir. Miisu uztveres konstrukti pielauj dazadus prieksstatus par to, kas ir un kas nav
taisnigs. Tad€jadi més tuvojamies individualam skatijumam un jautajumam, kads gan izskatitos
rezultats, kas ikvienam sniedz individualo mieru, ar kuru vin$ var sadzivot, kas lauj vinam
justies labi un vinu apmierina.?®
Tiesa atrisinats konflikts atSkiriba no mediacijas visbiezak nedod pusém apmierinajumu

un gandarijumu, jo risinajums ir nacis no tiesnesa, tatad — no malas. Tas attiecas pat uz to pusi,
kura tiesas procesa ir "uzvargjusi". Tiesas I€mums neuzlabo attiecibas starp konflikta pusém.
Bet tas biitu loti nepiecieSams gadijumos, kad runa ir, piem&ram, par kaiminu vai gimenes
stridiem. P&c tiesas sprieduma Sie cilveki turpina dzivot ar paridarijjuma un aizvainojuma sajitu.
Pilnigi citada situacija ir p&c mediacijas, kuras laika puses ir vienojusas un pienémusas [émumu
par konflikta pienemamako risinajumu.*
Nemot vera savstarpgjas attiecibas starp tiesvedibu un mediaciju, tiek izdaliti tris mediacijas
veidi:

1. Tira mediacija
To veic mediators arpus tiesas procesa. Puses var brivi izvéléties mediatoru, l11dz ar to mediatoru
starpa pastav briva konkurence, kas savukart nosaka mediacijas pakalpojuma kvalitates
standartus.

2. Tiesas atvasinata mediacija
So mediaciju veic sertificéts mediators péc tiesas ierosinajuma. Saja gadijuma tiesvedibas
procesu aptur uz mediacijas laiku.

3. Tiesas mediacija
Tiesas mediaciju veic tiesas mediators, kas var bt tiesnesis, tiesas darbinieks vai cita tiesas
noziméta persona. So mediaciju veic tiesas procesa ietvaros. Ja mediaciju veic tiesnesis, tas
neskata attiecigo lietu péc biitibas.

4. Integreta mediacija
Integrétas mediacijas gadijuma tiesa tiesvedibas procesa mégina rast iesp&ju pusu sadarbibai,

izmantojot un savstarpgji kombingjot tiesvedibas procesa un mediacijas procesa iezimes. %!

2 Trosens A., Hofmans R., RotfiSere D.B. Mediacija. Riga: Tiesu namu agentiira, 2007, p. 2.

%0 Gailite D., Judins A.,Litvins G., Ilgazal., Piice D., Kalnmeiere B., Sausverds O., Sproge 1. Kadas ir
medidcijas izredzes Latvija, Jurista Vards, Nr. 25 (776), 2013. 7.-11. Ipp.

81 Mickevi¢a N. Darba stridu medidacija, LBAS, 2012. Pieejams:
http://www.lbas.lv/upload/stuff/201209/darba.stridu.mediacija_n.mickevica_31.08.2012_lbas_final.pdf
(skatits 24.05.2016.)
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Pasreiz Latvija mediacija lielakoties tiek izmantota tadu domstarpibu risinasanai, kas
izriet no gimenes tiesiskajam un komerctiesiskajam attiecibam, — Iidzeklu piedzinai bérnu
uzturéSanai, laulibas SkirSanai, ka ar1 paradu piedzinai.

Mediaciju var apskatit no vairakiem aspektiem, proti, mediacija ir gan process, gan
metode, gan stratégija, gan dzives gudriba, gan ari zinatne. Lidzigi tiesas procesam mediacija
ar1 ir process, kura piedalas tre$a persona. Pirmaja gadijuma tiesnesis, savukart otraja —
mediators, tomér starp tiem pastav biutiska atSkiriba. Tiesas procesa puse censas padarit otru
pusi par zaudetaju, parliecinat tiesnesi, ka otrai pusei nav taisnibas, un lémumu par pareizako
risindjumu pienem tiesnesis, tacu mediacijas procesa pasas puses ir Iemuma pienémejas un tresa
puse nav japarliecina par savu taisnibu. Mediators noskaidro katras puses viedokli par konflikta
apstakliem un patiesajiem iemesliem un darbojas kda komunikators starp strida puseém.®
Mediatori izmanto vairakas TpaSas metodes, lai veicinatu mediacijas dalibnieku savstarpg€ju
sapratni un strida atrisinaSanu. AtSkiriba no tiesas mediators nepienem noteicoSo lémumu
izskatamaja strida. Sim faktam ir talaka ietekme uz metodem un mediacijas gaitu, jo nav
nepiecieSamibas p&c sacikstes, tiesneSa parliecinaSanas un faktu interpretacijas. Mediacija
nozimi iegist patiesas intereses, kas biezi vien, ka izradas, nav formulg&jamas juridiskos, bet loti
cilvécigos jédzienos.®®* Ne visiem administrativajiem un civillietu stridiem, var piemérot
mediaciju. Vispirms ir janoskaidro, vai abas puses ir gatavas runat un panakt risinajumu, kas ir
labveligs abam pusém. Otrkart mediacija un tas dalibnieku pilnvaras ir noteiktas ar likumu, kas
ir jaievero, lai pienemtu lémumu. Un visbeidzot, ir javienojas, ka abas puses apnemas pienemto

34

lemumu pildit.** Etikas principi, kas tiek uzskatiti par butiskiem mediacijas procesa, ir

konfidencialitate, objektivitate, neitralitate un brivpratiba. Visi mingtie principi tiek pielietoti
ikviena mediacijas procesa.®®

Mediators ir neitrala persona, kas nav iesaistita strida un palidz pusém pasam rast strida
risinajumu. Neitralitate rada ticamibas un parredzamibas atmosferu, radot efektivaku pieeju
visam ieinteres&tajam pusém.*® Mediators noklausas, ka puses pasas stridu apraksta, un palidz

pusém rast risinajumu. Kad mediators strada ar pusém, vin§ vienmeér seko noteiktiem

principiem — neitralitate, pasnoteiksanas, konfidencialitate, brivpratiba.

32 | itvins G. Mediacijas ka uznéméjdarbibas joma, Jurista Vards, Nr.44 (691), 2011. 13.1pp.

33 Rone D. Darba tiesiko stridu risindSana ar medidcijas metodém. 1X International Scientific Conference: Social
& Economic Challenges for Labour Market Proceedings, 2008. 210. Ipp.

3 Nevy L., Carlens 1., Verbeeck B., Warnez B. Mediation in Belgian Administrative Practice, with Special
Focus on Municipal Administrative Sanctions and Urban Planning. International Public Administration Review /
Mednarodna Revija za Javno Upravo,Vol. 12 Issue 2/3, Jun 2014, p. 166.

% Douglas J. Absolute ethical principles in mediating employment disputes: is this a reasonable or desirable
expectation? International Employment Relations Review. Vol. 13 Issue 1, 2007p. 58.

% Rudes E. Disasters, victim compensation, and alternative dispute resolution, The American Journal of
Mediation, Vol 7, 2014. p. 8
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Neitralitate nozime, ka mediators izturas pret katru no pusém vienlidzigi un taisnigi.
Mediators nepienem vienas vai otras puses viedokli, neizv€las vienu no pusém ka ipasu un
neizlemj, kur$ darbosies pareizi vai nepareizi. >’ Mediatora atticksme pret pusém ir neitrala.
Vins lauj pusém pasam panakt savstarpgji pienemamu vienoSanos. Mediators nav personiski
ieinteres€ts mediacijas rezultata. Mediatoram ir pienakums pazinot pusém visus apstaklus, kas
var ietekm@t vina neitralitati vai objektivitati. Mediators ir tiesigs uzsakt vai arT turpinat jau
iesaktu mediaciju, ja puses tam piekrit.3®

PasnoteikSanas princips paredz, ka mediators respekté pusSu tiesibas pasam izlemt, ka
vinas vélas stridu risinat. Mediators nedod padomu un neiesaka strida risinasanas veidu. Tapat
mediators neizlemj, ka risinajums tiks rakstiski formulgts. * Pusém mediacija ir vienadas
iespgjas un tiesibas. Puses pienem lémumus, sadarbojoties.*® Praksg ir pieradits, ka puses ir
daudz atklatakas par savam patiesajam vélmém un sagaidamo rezultatu konfidenciala procesa
ietvaros neka tiesa, kur katrs neapdomigs vards var tikt izmantots, lai stiprinatu otras puses
poziciju.*! Stridu risina$ana tiesa ir publisks process, kas vairuma gadijumu rada negativas
sekas attieciba uz uznémuma reputaciju, sadarbibas partneriem, esosajiem un potencialajiem
darbiniekiem, finanSu raditajiem u.c. aspektiem. Konfidencialitate mediacijas procesa ietvaros
ir viens no pamatprincipiem, ka rezultata konflikta detalas netiek izpaustas publiska telpa,
tadgjadi noversot iepriek$mindtas negativas sekas.*?

Lai veicinatu pusu tiesibas uz izligumu, mediacijas procesa laika sniedzamai informacijai
jabiit konfidencialai.** Mediators abam pusém apsola, ka vin$ nevienai personai neizpaudis
informaciju, ko sanémis no pusém mediacijas procesa. Informaciju, ko mediators ieglst
privatas sesijas, kuras mediators sarunajies tikai ar vienu no pusém, mediators neizpaudis otrai
pusei tikai tad, ja pirma puse vinu pilnvaros to darit. ** Informacija, kas iegiita mediacija vai ir
ar to saistita, ir konfidenciala, ja vien puses nav vienojusas citadi. Mediators pusei neizpauz
otras puses sniegto informaciju, ja otra puse tam nav piekritusi. Mediatoru un mediacijas

dalibniekus aizliegts nopratinat ka lieciniekus par faktiem, kas viniem kluvuSi zinami

3" Bolis J. Mediacija. Riga: Juridiska koledza, 2007. 22. Ipp.

3 LR likums. Mediacija. Latvijas Vestnesis 108 (5168). 04.06.2014.

3 Bolis J. Medidcija. Riga: Juridiska koledza, 2007. 22. Ipp.

40 LR likums. Mediacija. Latvijas Véstnesis 108 (5168). 04.06.2014.

41 Scott Rau A., Sherman E.F., Peppet S. R. Mediation and other non-binding ADR Processes. Second edition,
New York: New York Foundation Press, 2002, p. 135.

42 Ziemanis M. Medidacija ka efektivs komercstridu risindsanas mehdanisms. Praktiskie aspekti. Jurista Vards,
2016. 18 (921).

43 Zaleniene 1., Tvaronaviciene A. The main features and development trends of mediation in Lithuania: the
opportunities for lawyers. Jurisprudence, 2010, 1(119). p. 238.

4 Bolis J. Mediacija. Riga: Juridiska koledza, 2007. 22. Ipp.
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dalibnieku piekri$anas netiek izpausts tre$ajam personam.*®

Brivpratibas princips nosaka, ka puses, pirmkart, nedrikst bit spiestas parakstit
vieno$anas ligumu, kuram nepiekrit.*’ iacij
mediacijas uzsakSanu, mediatora izvéli, mediacijas norisi mediatora noteiktajas robezas,
mediacijas partrauksanu un izbeiganu ar vieno$anos vai bez tas.*?

Stradajot ar pusém, mediatoram japatur prata Cetras galvenas lietas. Pirmkart, mediatora
pirmais uzdevums ir iegiit pusu uzticibu. Pusu uzticiba atlauj mediatoram palidz&t noveérst pusu
domstarpibas. Otrkart, otrais uzdevums ir iegiit no pusém informaciju par to, kas ir noticis. Tas
dod mediatoram idejas, ka pusém palidzget. Treskart, treSais uzdevums ir motivet puses dalities
ar visu bitisko informaciju, ko vins ir dzirdgjis no puseém privatas sesijas. Sada veida puses sak
viena otru saprast. PuSu savstarp€a sapraSanas ir biitiska, lai iegiitu labu, abam pusém
pienemamu rezultatu. Visbeidzot, konstatét abpusgji izdevigus risinajumus. Kad mediatoram
un pusém ir vajadzigd informacija, mediatora uzdevums ir palidz&t pusém parrunat visus
veidus, ka strids varétu tikt risinats, kamér puses vienojas par izdevigako risinajumu.*®
Mediacija ir nopietns, strukturéts un atbildigs process. Pastav vairakas mediacijas metodes. Tas
ir pietickami sarezgits darbs. Vadot mediacijas procesu, ir jadoma un jarikojas pilnigi citadi,
neka jurists to dara tiesas procesa. Mediators neparstav nevienu pusi, vin$ uzklausa abas
konflikta iesaistitas puses un palidz tam atrast risinajumu. Juridiskiem argumentiem S$aja
procesa nav svarigaka loma. Tade] tikpat veiksmigi ka juristi mediacijas procesa var darboties
ari cilveki, kam ir, pieméram, psihologa vai pedagoga izglitiba.*

Mediacijas process paredz tieSu un neformalu kontaktu ar pusém, kas pusém rada brivaku
atmosféru un lauj koncentréties uz problému risinagjumiem, nevis formalu procesu,
pamatojumiem un pozicijam. Mediacijas prakse ir pieradijusi, ka tie§s un neformals kontakts
starp konflikta iesaistitajam pusém ir daudz efektivaks neka puSu intereSu realiz€Sana ar
parstavju starpniecibu. Martina Ziemana, Mg.iur, sertificéta mediatora, prakse liecina, ka
lielakaja dala komercstridu pamata ir puSu komunikacijas problémas — puses nesp€j komunicét

sava starpa, puses nesp&j noformulét savas intereses un vajadzibas, puses nesp€j fokuséties uz

% LR likums. Mediacija. Latvijas Véstnesis 108 (5168). 04.06.2014.

% Rone D. Darba tiesisko stridu risindsana ar mediacijas metodem. 1X International Scientific Conference:
Social & Economic Challenges for Labour Market Proceedings, 2008. 210. Ipp.

47 Bolis J. Medidacija. Riga: Juridiska koledza, 2007. 22. lpp.

48 LR likums. Mediacija. Latvijas Véstnesis 108 (5168), 04.06.2014.

4 Bolis J. Mediacija: pielietojums Amerikas Savienotajas valstis un perspektivas Latvija. Latvijas Zinatnu
Akad@émija, Vestis, 2010. 43. Ipp.

%0 Gailite D., Judins A., Litvins G., lgazal., Piice D., Kalnmeiere B., Sausverds O., Sproge 1. Kadas ir
medidcijas izredzes Latvija, Jurista Vards, Nr. 25 (776), 2013. 7.-11. Ipp.
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kopgjiem meérkiem, konflikts pariet emocionala un personiga limeni, pusém ir subjektivi
principiali viedokli. Mediatora uzdevums ir pusém radit izpratni par savam un otras puses
patiesajam intereseém un koncentréties uz kopiga mérka sasniegSsanu ka nakotnes sadarbibas
pamatu.>

Mediacijas merkis ir ne tikai sadarboties mediacijas ietvaros, bet nezaudét otru pusi ka
sadarbibas partneri nakotng. Sis ir loti biitisks biznesa ieguvums, pirmkart, apzinoties, ka
Latvijas tirgus ir salidzino$i neliels, un, otrkart, uzsverot, ka biitiska nozime ir ilglaicigai un
stabilai sadarbibai un komunikacijai sadarbibas partneru starpa.>?

Tadas metodes, kadas mediacijas procesa laika izmanto mediators, nebiitu iesp&jams
izmantot tiesa. Lai gan Civilprocesa likums noteic, ka tiesai janoskaidro, “vai puses nevélas
noslégt izligumu™®3, tomér tiesa nevar parkapt tiesvedibas pamata eso$o sacikstes principu un
veikt aktivas darbibas izliguma centienos. Tapat tiesa nevar uzlikt pusém par pienakumu
griezties pie mediatora un iesniegt pieradijumus tiesai par to, ka $is uzdevums izpildits. Tapec
tiesa nav ta vieta, kur stridus dalibnieki varétu noskaidrot savas patiesas intereses. Ta vieta tiesa
prasibas tiek formulétas juridiska veida, process notiek saskana ar stigram procesualajam
prasibam, kas nesekmé efektivu risinajumu, bet drizak gan konveijeram lidzigu risinajumu, kur
no punkta A iesp€jams cel$ tikai uz punktu B, bet ne citadi. Mediacijas procesa izmantotas
metodes sekmé stridus dalibnieku labaku saprasanos, savstarp&jas uzklausiSanas iespgjas,
motive dalibniekus pasiem mekl&t strida atrisinajumu un kompromisu.

Mediacijas vien no nozimigakajiem pamatprincipiem ir sadarbiba. Tiesi kopgja lémuma
pienemsanai ir daudz augstaks potencials, jo tas ir balstits uz pusu patiesajam interesém, nevis
juridiskiem argumentiem, uz kuru pamata lémumu pienem tiesa.>*

Mediacija motive ieveérot panakto rezultatu, jo to ir pien€musi pasi iesaistitie dalibnieki,
nevis tres$a persona. Ja tiesas procesa iesp&jams panakt rezultatu, kas tiesi saistits ar iesniegto
prasibu, tad mediacija sniedz plasakas iesp&jas. Proti, mediacijas procesa laika iesp&jams
vienoties ar1 par tadiem jautajumiem, kas sakotn€ji nemaz nav pieteikti ka stridus objekti. Visa
mediacijas gaita iespéjams mainit, papildinat vai atsaukt jautajumus, par kuriem ir strids. Sada
elastiguma mérkis ir péc iespgjas precizak noteikt stridnieku patiesas intereses un atrast tadu

risinajumu, kas tieSam der€tu ka risinajums.

51 Ziemanis M. Mediacija ka efektivs komercstridu risinasanas mehdanisms. Praktiskie aspekti. Jurista Vards, 18
(921),2016. 8.-12. Ipp.

52 Ziemanis M. Medidcija ka efektivs komercstridu risindSanas mehanisms. Praktiskie aspekti. Jurista Vards, 18
(921), 2016. 8.-12. Ipp.

53 LR likums. Civillikums. Valdibas Véstnesis, 41, 20.02.1937.

% Buhring-Uhle C., Kirchhoff L., Scherer G. Arbitration and mediation in International Business.
Netherlands: Kluwer Law International BV, 2006. p. 206.
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Mediacijas mérkis ir atrisinat stridu ta, lai abam pusém tas butu izdevigi, pienemami un
vélami. Tapéc rezultdts ir abpusgji pienemams risindjums. Sada risindjuma izpildei pat nav
nepiecieSams tiesas izsniegts izpildu raksts, jo puses vélas izpildit mediacijas cela panakto. V&l
vairak - puses ir tas, kas dikt€ mediatoram, kas vienosanas dokumenta biitu rakstams. Puses var
ar1 izveleties formu, ka nostiprinat panakto vienosanos. Ta var biit mutiska vienoSanas ar
draudzigu rokasspiedienu. Ta var biit arT rakstveida forma ar vai bez notariala apliecinajuma.
Tas var biit pusu talakas darbibas, kas vérstas uz vinu nakotnes nodomu sasniegsanu.>®
Mediacijas pakalpojumus pamata izmanto civilstridu risinasana, to konflikt€josas puses

ir gan privatpersonas, gan juridiskas personas. 1.1. tabula autore apkopoja mediacijas

prieksrocibas un trikumi.

1.1. tabula
Mediacijas priekSrocibas un trilkumi®®
Prieksrocibas Trikumi
Izmaksu ietaupisana Iesp€jams, tiks zaudets laiks
Laika ekonomija Trukst tiesas piespiedu funkcijas
Privatums Lietas, kuru iznakums vargtu radit jaunu tiesisko pamatu

Turpmaku attiecibu sargasana
Kopgji ieguvumi

Paaugstinata pusu apmierinatiba

Avots: Autores apkopojums, balstoties uz Jana Bola publikaciju Mediacija: pielietojums Amerikas

Savienotajas valstis un perspektivas Latvija, 2010. gads

Balstoties uz 1.1. tabula min€tajam mediacijas priekSrocibam, J. Bolis atzimé&jis, ka stridu
atrisinaSana ar mediacijas palidzibu bis ievérojami letaka, neka lietas izskatiSana tiesa.
Tiesvedibas izmaksas ir ievérojami lielakas, jo tas ieklauj tieSas izmaksas — juridiskas
palidzibas izmaksas, ar pieradijumu vaks$anu un lietas veSanu saistitas izmaksas, valsts nodevas
u.c. saistitas izmaksas, ka arT netiesas izmaksas — patérétais laiks un reputacijas apdraud€jums,
attiecibu sabojasana ar partneriem, profesionalu darbinieku aizpliisana no uznémuma, projektu
Ja tiek izmantota juristu palidziba, to lidzdalibas apjoms var tikt kontrol&ts un pirmstiesas lietas
izskatiSana samazinata vai vispar izbeigta. Nav apelaciju vai lietas atlikSanas procesualu

problému del.

55 Rone D. Darba tiesisko stridu risindsana ar mediacijas metodem. 1X International Scientific Conference: Social
& Economic Challenges for Labour Market Proceedings, 2008. 210.-211. Ipp.

% Bolis J. Mediacija: pielietojums Amerikas Savienotajas valstis un perspektivas Latvija. Latvijas Zinatnu
Akad@émijas Vestis, 2010. 42. Ipp.

57 Ziemanis M. Medidcija ka efektivs komercstridu risinasanas mehanisms. Praktiskie aspekti. Jurista Vards, 18
(921), 2016. 8.-12.1Ipp.
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Mediacija samazina laiku, kas nepiecieSams lietas atrisinasanai. Mediacijas process var
tikt uzsakts jebkura laika, izvairoties no dazadiem uzliktiem terminiem, pieméram, tiem, kas
noteikti ar likumu par lietas izskatiSanu. Mediacijas procediira ir loti izdeviga, salidzinot ar
tiesas procesu, jo mediacijas datums un laiks ir pusu noteikts saskana mediatoru un paredzeto
darba kartibu. Mediacijas tikSanas reizé€m ir neierobezots laiks un skaits, puses var izligt arT péc
pirmas mediacijas tikSanas reizes vai arl noslégt dal&ju noligumu, bridi, kad tiek planotas
nakamas tikSanas reizes, lai atrisinatu konfliktu. Mediacija aiznem mazak laika, lai atrisinatu
konfliktu, neka to darot tiesa, jo konflikts var tikt atrisinats paris dienas, salidzinot ar paris
meéneSiem vai pat gadiem, kas tada gadijuma ir vid€jais nepiecieSamais laiks.

Daudzi par mediacijas galveno priekSrocibu uzskata strida privatu izskatiSanu. Mediacija notiek
privata vide pilnigi konfidencialitati, tap&c pusu problémas nav zinamas citiem cilvékiem, jo
konflikta situacija ir samazinats, salidzinot ar situaciju publiskaja tiesas se€de.

Turklat tas ir jautajums ar1 par te€lu un reputaciju, jo iesaistitas puses parasti nevélas, lai
vinu problémas, pieejamie dokumenti, lietiskie pieradijumi, lietas izskatiSana un liecibas tiktu
atklatas un paklautas skandalam, tas var ietekmét vinu statusu un stavokli biznesa, kas var
izraisit talak ejosas sekas, ka biznesa attiecibu neuzticibas draudus un finansialos zaud&jumus.*®

Atrisinot stridu atri ar mediatora palidzibu, puses biezi vien ir labaka pozicija pastavoso
attiecibu nosargasanai, ko var pasliktinat spriedze, ja tiek novilcinata lietas izskatiSana tiesa.
Patiesiba diskusijas temats var biit tiesi $o attiecibu saglabasanas elementi. Mediatora galvenais
uzdevums ir radit pusém izpratni, ka nav jégas pieradit savu poziciju un tas pamatotibu
mediatoram, bet gan koncentréties uz savam patiesajam interesém, radit izpratni otrai pusei par
tam, ka arT koncentrdties uz kopgju rezultatu ka merki.*

Individualo konfliktu gadijumi ir salidzinoSi vienreiz&ji, neskatoties uz Skietamam
iesp&jam tos klasificét péc vienotiem kriterijiem, pieméram, darba, komercdarijumu, gimenes
u.c. veida konflikti. Iev€rojot to, ka vienotas klasifikacijas ietvaros katra individuala konflikta
dalibniekiem biis sava patstaviga motivacija konflikta pozicijas parstavéSanai, uzskatams, ka
vienigais kopigais, kas mediacijas sesija biitu jasasniedz, ir dalibnieku iedro§inasana un
sasvstarpg€ja izpratne par konflikta biitibu, jo tas ir iz8kirosi, lai destruktivu konfliktu parveidotu

konstruktiva domu apmaina.®® Mediacijas process var beigties ar risinajumu, kas pusém rada

%8 Radulescu D.M. Mediation an alternative way to solve conflicts in the international business environment,
Procedia - Social and Behavioral Sciences 62, 2012. p.290 — 293

% Ziemanis M. Medidacija ka efektivs komercstridu risinasanas mehanisms. Praktiskie aspekti. Jurista Vards, 18
(921), 2016. 8.-12.Ipp.

80 Baruch Bush B.A., Folger J.P. The Promise of Mediation: The Transformative Approach to Conflict. San
Francisko: John Wiley&Sons, 2004. p. 23.
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kop€jus ieguvumus. Tiesi mediacija lauj pusém paplasinat apspriezamo jautajumu loku, lai tiktu
nemtas vera to plasakas, ilglaicigakas intereses un tadejadi stridam tiktu rasts “uzvara—uzvara”
veida risinajums.

Paaugstinata apmierinatiba rodas, jo paSas puses nosaka rezultatu, izmantojot savas idejas
un dodot savu piekrisanu.5!
Savukart vacu autori Simsa, Stikelmans un Frahaufs (Simsa, Sticklemann, Friihauf)

norada sekojosus mediacijas plusus attieciba pret tradicionalajiem stridus risinasanas
62

panémieniem®”:

o tiek pielietots konstruktivais konflikta risinajums;

o tick veicinata komunikacija;

e pastav abu pusu interesSu lidztiesiba un iesaistiSanas risinajuma mekl&Sana un

pienemsana;

e kompetences un sadarbibas attistiSana;

e atbildibas uznemsanas;

¢ konflikta c€lonu identificéSana;

e paSapzinas, pascienas celSana.
Bet trikums ir tas, ka iesp&jams, tiks zaud&ts laiks. Mediacija vienmér bus dazi stridi, kur puses
nespés rast vienosanos, un dalibnieki var jautat, vai $adai lietas izskatiSanai veltitais laiks un
ptles bija to verti. Mediacijas neveiksmes gadijuma rodas papildus izmaksas, ja puses nav
panakusas vieno$anos sesiju laika, ka rezultata konflikts tiek risinats tiesas cela. Sada situacija
pusém ir jaatmaksa nodeva par mediaciju, papildus procesa izdevumus, nemaz nerunajot par
lesaistitajiem cilv€kresursiem mierizliguma procesa. Dazkart konfliktos iesaistitas puses
atspogulo kareivisko tradiciju domasanu, kas vérsta uz cinu par galigo uzvaru. Sada riciba, kura
veicinata vietgjas tradicijas, kur tiek pieprasits respekts, kur tikai tiesnesis ievie§ taisnibu, ir
balstita uz aizspriedumiem, un tie nevar pielagoties parmainam, jauninajumiem, uz sarunam, jo
vini uzskata, ka taisnigumam ir javalda neatkarigi no iztér&tajaim resursiem un laika.%

Trikst tiesas piespiedu funkcijas - péc lietas izskatiSanas tiesa domingjosa puse var panakt
piekapSanos tiesas l€émumam. Turprett péc lietas nokartoSanas mediacija, vienigais
autoritativais avots ir rakstiska vienoSanas. Mediatoram nav pilnvaru piespiest to izpildit, tomer
mediacijas liguma nosacijumu nepildiSana var prasit lietas ierosinaSanu par liguma lauSanu.

Toties, ja mediacijas process ir pievienots tiesai, tad mediacijas ligumam var rasties tiesas

81 Bolis J. Medidcija. Riga: Juridiska koledza, 2007. 19.-20. Ipp.

62Simsa C., Stickelmann B., Fruhauf H.P. Konflikt bewaltigung durch Mediation. Kindheit und
sozialpadagogisches Handeln. Auswirkungen der Kindheitsforschung, Weinheim und Munchen , 2003. s. 211.

83 Radulescu D.M. Mediation an alternative way to solve conflicts in the international business environment,
Procedia - Social and Behavioral Sciences 62, 2012. p. 290 — 293.

20



lémuma spéks. Ka trikums ir ar lietas, kuru iznakums varétu radit jaunu tiesisku pamatu, jo
mediacija ir privata un strida risinajuma precedentu vértiba ir loti ierobezota.%*

Zverinats advokats Kaspars Linters noradijis, ka ,,visus mediacijas ievieSanas ieguvumus
uzskaitit biitu visai sarezgiti.” ® Péc Lintera domam, ieguvéja pirmkart, biis visa Latvijas
sabiedriba kopuma. Ar mediacijas palidzibu var tikt atrisinati daudzi gimenes stridi saglabtas
laulibas, noreguléti paaudzu konflikti un sakartotas daudzu Skirto vecaku attiecibas, tadgjadi
samazinot to bérnu skaitu, kuri augusi sociali nelabvéligas gimenés. Tikpat neatsverama ir ar1
stridus puSu materiala stavokla un veselibas saglabaSana. Ne mazak svarigi ir mediacijas
ieguvumi biznesa aprindu un uzn€mumu savstarp&jo stridu risinaSana, kas varétu nozimeét
uznémumu darbibas turpinasanu. Visi $ie ieguvumi ta vai citadi nakotn@ atspogulosies arT valsts
ekonomikas raditajos.

Uznémeéjdarbibas vide ir nepartraukta procesa, mekl€jot racionalus risinajumus, ka
pielagoties jaunajiem ekonomiskajiem apstakliem, kas padara mediaciju ka talit&ji
piem&rojamu un ilgstosi piem&rojamu konflikta risinajumu.®

Tapat, ieguveja bis ari visa Latvijas tiesu sist€ma — biitiski atslogojot tiesu sist€mas darbu,
nebiis nepiecieSams meklét papildus finans€jumu valsts budzeta jaunu tiesneSu uznemsanai,
samazinasies valsts tiesvedibas izdevumi, tiesneSu darba apjoms un izskatamo lietu termini,
uzlabosies tiesnesu darba kvalitate, kas uztur€s labvéligu socialo mieru un veicinas sabiedribas
uzticibu visai tiesu sistémai kopuma.®’

Moderni demokratiska sabiedriba mediacija ir svarigs tiesibu institits, lai ilgtermina
veidotu konstruktivu un harmonisku sabiedribu. Parslogotas tiesas ir cilvéku veértibu
spogulattels. Mediacija balstas uz demokratijas idealiem — dalibnieku savstarpgju respektéSanu
un sadarbibu. Lidz ar to, no vienas puses, mediacija piedava piemérotaku un pieejamaku strida
risinaSanas metodi, samazina tiesu noslodzi un racionalizg valsts resursu izlietojumu, no otras
puses, ta ir arT sabiedribas paSattistibas instruments. Ja individs biis atbildigs mikro Itmen1 —

attiecibas ar citam personam, tads tas biis arT makro ITmeni — valstiskos jautajumos.®®

8 Bolis J. Mediacija. Riga: Juridiska koledza, 2007. 20. Ipp.

8 Linters K. Medidcija un tas attisttba Latvija. 09.2012. 7. Ipp. Biedriba ,Mediacija un ADR” Pieejams:
http://mediacija.lv/?download=2012.09%20Medi%E2cijas%20att%EEst%EEba%20Latvij%E2%20L inters.pd
f, Riga, (skatits 10.02.2016)

% llie E., Chira R., Marinescu G. Mediation in Entrepreneurship, Procedia - Social and Behavioral Sciences

186, 2015. p. 660 — 663.

7 Linters K. Mediacija un tas attistiba Latvija. 09.2012. 7. Ipp. Biedriba ,Mediacija un ADR” Pieejams:

http://www.mediacija.lv/?download=2012.09%20Medi%E2cijas%20att%EEst%EEba%20L atvij%E2%20L inters

.pdf, Riga, (skatits 10.02.2016)

88 Gailite D., Judins A., Litvins G., Ilgazal., Pice D., Kalnmeiere B., Sausverds O., Sproge 1. Kadas ir

medidcijas izredzes Latvija, Jurista Vards, Nr. 25 (776), 2013. 7.-11. Ipp.
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Ieverojot to, ka mediacijas izpausmes ir daudzveidigas, tacu priekSnosacijumi tas norisei
ir salidzino$i vienoti, uzskatams, ka mediacija nav per se universala domstarpibu risinaSanas
metodika, bet gan daudzveidigu konfliktu dalibnieku pragmatisma un labas gribas izpaudums
konflikta risina$ana, izmantojot kompetentas tre§as personas neitralo lidzdalibu.%®

Autore secina, ka mediacijas priekSrocibas ir gan izmaksu samazinasana, gan sabiedribas
attieksmes un izpratnes par konfliktu veicinasana, kas sabiedribai kopuma dod iesp&ju macities
izprast un risinat konfliktu situacijas jebkura dzives joma.

Kad apkopoti un raksturoti mediacijas pamatprincipi, ka ari priekSrocibas salidzinajuma

ar tradicionalajiem stridu risinasanas veidiem, tiks apskatiti mediacijas modeli.

1.3. Mediacijas modeli

Ta pat, ka nepastav divu vienadu konfliktsituaciju, ta to risinasanai nevar izmantot vienu
un tadu pasu mediacijas strat€giju. Mediacijas principi prasa, pielagot mediatoru pieejas
konkretam stridam, kas atbilst procesa un pusu problémai un vajadzibam. Mediacija pastav divi
galvenie mediacijas modeli, no kuriem var veidot konkréta mediacijas procesa stratégiju.’®

Plasak pazistamie mediacijas darbibas modeli’* :

e ,Mediacijas U-modelis” - Vacija attistfja Glasls, Balreihs u.c. (Glasl, Ballreich
u.a.), kas izteikti balstas uz M.B. Rozenberga (Rosenberg, 2001) nevardarbigas
komunikacijas koncepciju;

e ,Konstruktivas ricibas” Harvarda modelis - ASV attistija FiSers, Patons un Uri
(Fischer, Patton, Ury, 1981).

Konfliktiem ir sava dinamika. To negativie aspekti visbiezak noved pie ta, ka no tiem
izvairas un nevélas ar tiem saskarties. Turpreti mediacija ka konstruktivs konfliktu risinaSanas
process parada citu celu: analizgjot konfliktus un giistot labaku izpratni par konfliktiem, kas
iemaca citadi rikoties ar konfliktiem.”?

Magistra darba ietvaros autore analiz&jusi divus mediacijas modelus, kurus visbiezak
pielieto ASV un Vacija. Vacija izplatits ir ,,Mediacijas U - modelis”, kuru attistija Glasls un
Balreihs (Glasl, Ballreich). Otrs modelis ir ASV pielietotais un attistitais ,,Konstruktivas ricibas

Harvarda modelis®, ko publicgja FiSers, Patons un Uri (Fischer, Patton, Ury).

% Boés L. Nacija un medidcija. Jurista Vards, 20.05.2014., Nr. 20 (822), 22.-28.Ipp.

0 Stark. S.J. Mediation Models. Piegjams: http://www.starkmediator.com/practice-areas/mediation-
services/mediation-models/ (skatits 18.05.2016.)

! Truskovska Z., Orska R., Us¢a S. Medidcija — miisdienigs un produktivs problémsituaciju un konfliktu skola
risinasanas cels. Re€zeknes Augstskola, The collection of scientific papers. Society. Integration. Educations. Vol.
1., 2014. 102. Ipp.

2 Trossen A. Mediation. Milberg: Win-Management GmbH — Verlag, 2014. p.13.
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Medidcija un vajadzibas (Medidcijas U-modelis). Konflikta skaidrojumu, ka to paredz
mediacija, var atspogulot $adi, skat. 1.1. attelu.

Mediacijas sakuma punkts biezi ir situacija, kad vienoSanas kopigas sarunas gaita Skiet
neiespéjama. Konflikta puses to jau ir vairakas reizes mé&ginajusas, bet bez v€lamiem
panakumiem. Parasti konflikta pusu subjektivie uzskati sava nesavienojamiba rada problému,
kas ir jarisina. Lai nonaktu pie risinajuma, vienam ir japadodas, tas nozimé, ka attieciba uz savu
sakumpoziciju pienemt zaud&jumu, turpreti otrs var sevi apliecinat. Ta ir situacija, kur ir gan
ieguvéjs, gan zaudétajs. Protams, abi var panakt vienosanos, tas butu klasisks kompromiss. Var,
protams, strida gaita prasit no otra vairak, neka reali domajot cer sanemt. Tadi risinajumi rodas,

kad paliek pret&jo poziciju plakng, kas pamato konfliktu.

1. Mediacijas
ievieSanas
sakumpozicija
2. Uztvere / Konfliktu risinaSanas 6. Ligums
domasana Process Paskontrole, sarunas
Slépto domu par turpmako darbibu
izteik$ana
3. Sajatas 5. liespéjas
Sajatu precizésana un kopéji radosie
izteikdana— risinajumu mekléjumi

Savstarpéeja empatija

4. Vajadzibas
Vajadzibu precizésana un izteiksana -
Savstarpéjas vajadzibas

Avots: Trossen A. Mediation, 2014. gads
1.1. att. Konflikta skaidrojums mediacija”

Nemot veéra to, ka mediacija ir process, kura tresa persona arpus strida, iejaucas ar
uzdevumu atrisinat konfliktu, tas izprovoce “svarstigumu” abam iesaistitajam pusém.

Ar merki atgiit mierpilno labklajibu un rast lidzsvarotu risingjumu, mediators veic virkni
darbibu, lai satuvinatu pret&jas puses un rastu risindjumu pastavosajam tiem.”

Balreihs un Glasls (Ballreich, Glasl) sava mediacijas U-modeli parada, ka jéga rodas, ja
péc konflikta poziciju apmainas (2. punkts 1.1. att.) uzreiz nepariet konflikta risinajuma iesp&ju
plakng (5. punkts 1.1. att.). Parrunajot jutas un situaciju, ka konflikta puses jitas savas pret€jas
pozicijas ar saviem personigiem uztverumiem, tiek veidots priekSstats citam par citu (3. punkts
1.1. att.). Jutas ir atsléga vajadzibam, kas atrodas dzilak (4. punkts 1.1. att.) un kas konflikta

ietvaros netiek parrunatas. Bez minéto vajadzibu izpratnes un akceptéSanas nav iesp&jams giit

8 Trossen A. Mediation. Milberg: Win-Management GmbH — Verlag, 2014. p.13.
4 Maturo A., Sciarra E., Ventre A.G.S. Counselling: Decision Making, Consensus, and Mediation, Procedia
Social and Behavioral Sciences 5, 2010. p. 1770-1776.
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konflikta risinadjumu, kas apmierina abas puses. Konflikta pusu vajadzibu paradiSana un to
abpusgja akceptesana biezi veido pagrieziena punktu konflikta konstruktivaja risinasana. Sakot
ar So punktu, var ieraudzit otru cilvéku jauna gaisma. Vajadzibas lielakoties ir likumigas un
izskaidrojamas. Pie strida noved veids, ka tas tiek istenotas. Piem&ram, vajadziba klausities
miziku var tikt apmierinata, neradot troksni. Lai mediators profesionali izpilditu U-modela
punktus, ir nepiecieSama bazes kompetence un iemanas, kas ir jamacas. No ta izriet profesionala
mediatora uzdevumu un lomu apraksts. Mediatoram no pasa sakuma strida pusém ir jaizskaidro
savu specifisko lomu. Kad puses biis izstastijusas savu konflikta vésturi (2. punktsl.l. att.),
mediators neteiks, ,ta ir pareizi. Vin§ vairakkart uzsveris stastijjuma subjektivo pusi ar
vardiem ,,Jiis ta to izjutat* vai ,tas ir Jissu redzejums*. Vins nesteidzas ar spriedumiem un liidz
sniegt pieradamos faktus. Ja tiek izteikts emocionals spriedums, vin$ jauta, uz kuru notikumu
konkreti tas attiecas. BieZi $ados stastos par konfliktu tiek izmantoti att€lojumi (sevis, citu un
situacijas att€lojums). Mediators mégina uzzinat, uz kuru notikumu to var attiecinat. Pusu
konflikta atveidojuma priekSplana biezi atrodas otrs cilvéks, vinam tiek piedévéta vaina,
izmatojot principu - moto: uzbrukums ir labaka aizsardziba. Turpreti mediators mégina virzit
skatu uz iekSpusi, uz stastitaja apdraudétam, nepiepilditam vajadzibam. Uz otru cilvéku verstas
dusmas norada uz personigo vajadzibu nepiepildijumu. Mediatoram ir jaievéro, lai puses
netiktu apgritinatas. Ir ar1 palidziba, kad vin$ piedava izteikt jiitas asociativi un véro kermena
valodu. Lai iedroSinatu puses, ka vinas tiek saprastas, palidz sajiitu atspogulojums no mediatora
puses. Ta veidojas uzticéSanas. Citadak mediators rikojas saistiba ar vajadzibam (4. punkts 1.1.
att.). Vin3 palidz pusém izteikt vinu vajadzibas un neistas vajadzibas parvérst stajas. Istas
vajadzibas ir, pieméram, ciena, pasnoteik$anas, drosiba. Neistas vajadzibas ir stratégijas, kas
tika attistitas $o vajadzibu apmierinasanai (pieméram, nauda, vara un citas lietas, ko es v€los,
lai izpilditu bazes vajadzibas). Turklat mediators mégina biit empatisks un paradit izpratni par
patiesajam vajadzibam. 3.punkta centra atrodas perspektivas maina. Nepietiek ar to, ka
mediators parada izpratni par pusu jutam un vajadzibam. Konflikta puses ar1 parmainus tiek uz
to mudinatas.

Mainit perspektivu nozimé panakt izmainas cilvéka morales uzskatos, izmainot ta
primaro nostaju, lai izmanitu strida pamatu. Tas ir m&ginajums atbrivot strida puses no cikla
vainoSanas-pret-vainosanu, un koncentréties uz daudz lietderigaku konflikta risinasanu.
Perspektivas maina ievie$ jaunu skatu jau esoSajam negativajam stridam, kas maina domasanu
prieks daudz konstrukfivaka risinajuma. Sis “ramis” ir izzinas Iscelg, kuru cilveki var

izmantot, lai saprastu problémas jegu.”

5 Schutte B. Remarkable Reframing. Journal of Mediation & Applied Conflict Analysis, 2, 2015. p. 7170.
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Rezultata puses ieks€ji klist brivas, lai kopigi likotos nakotné. Balstoties uz zinaSanam
par vinu vajadzibam un to respektéSana ar domu, ka ieguvgjiem jabiit abam pusém, var uzsakt
problémas risinajuma celu meklésanu (5. punkts 1.1. att.). Tada gadijuma mediatoram tiek liigts
atbalstit kreativitati risinajuma mekl€jumos ar atbilstosam metodém. Vislabak pazistama ir t.s.
prata vétra. Palidz arT jautajumu uzdosSanas tehnikas. Mediators var procesu vadit, rosinot izteikt
priekslikumus, formulét tos nevis ka pavéles, bet gan ka ligumus attieciba uz otru pusi. Vina
uzdevums ir ievérot to, lai risindjumi ir realistiski un izpildami (6. punkts 1.1. att.).®

Lietas un personas noskirsana (Harvarda labas ricibas modelis)

Konflikta situacija iesaistitas personas parasti mégina ienemt stingru poziciju un
argumentéti to aizstavét. Minéta riciba, kas saistas ar poziciju, rada lielu problému daudzumu’’:

e darbojosas personas identifice sevi ar parstaveéto poziciju;

e cina par poziciju var traucét parrunam;

e tirgoSanas par poziciju nav efektiva;

e cina par poziciju un strat€giska domasana slépj sevi apdraudéjumu attiecibam
nakotng;

e parrunas attieciba uz poziciju noris smagi, seviski, ja ir iesaistitas vairakas puses.

Lidzas U modelim, kas bazgjas uz jiitam un vajadzibam, ASV par mediacijas pamatu tika
nemts Harvarda labas ricibas modelis (Fisher, Ury).

Globalizacija un informacijas tehnologiju ievieSana ir paplaSinajusi konfliktu un to
risinaSanas veidu robezas, un ir veicindjusi Rietumu pasaules zinasanu metodes un Rietumu
mediacijas modelu attistibu. Jo 1pasi Ziemelamerikas konfliktu pien@mumus un to risinaSanas
sisttmu ar racionalu, individuali orientétu, un uz interesém balstitu mediaciju modeliem, kas
nak no ASV un doming mediacijas praks€s daudzas Rietumu valstis.

FiSera un Urija modela ,,Lietas un personas noskir§ana” sarunas balstas uz $adiem cetriem
principiem’®:

e atdalit abas puses no problémas, stradat ar katru pusi atseviski;

e koncentréties uz pusSu interes€m, nevis poziciju - skaidri identific€t vajadzibas un
intereses;

e generét dazadas iespEjas, ka giit abpusgju labumu, pirms pienemt konkrétu
risindjumu, izveleties dazadas alternativas, ieprieks saskanojot abu pusu atskirigas

intereses;

8 Trossen A. Mediation. Milberg: Win-Management GmbH — Verlag, 2014. p.14.

" turpat. p.15.

8 Wolski B. The new limitations of Fisher and Ury’s model of interest-based neogation: not necessarily the ethical
alternative. James Cook University Law Review, 2012. p. 130.
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e rezultatam jabut balstitam uz objektiviem standartiem.
Lielakais risks vadot sarunas ir tads, ka nav garantiju, ka rezultats biis veiksmigs un biezi
iesaistito pusu ceribas ietekm@t vinu taktiku un sarunu iznakumu.”
Apkopojot petijumu atzinas par parrunu formam saistiba ar Harvarda parrunu projektu

(Harvard Negotiation Project), tika konstatéts, ka konstruktivo parrunu organizéSana ir
80

jaieveéro sadi nosacijumi®:

e parrunas noskirt cilvékus no vinu interesém (jautajumi par lietu);

e koncentréties uz iesaistito personu interesém, nevis uz vinu pozicijam;

e radit izveles iespgjas;

e uzstat uz objektivajiem novert§juma krite€rijiem (piem&ram, likuma reguléjumu,
gtiskam normam utt.), kuru mérkis ir panakt vienosanos, kas atbilst sekojosam
prasibam - ir jasaglaba pusu labas savstarpg€jas attiecibas, abas puses nosaka, kas
vinam ir vajadzigs, ja viniem abiem ir vajadzigs viens un tas pats — jasadala godigi
un jaapspriez uzreiz bez kaveésanas, jo nenotiek strids par pozicijam.

Kaut arT vairaki faktori ienem svarigu lomu strida risinasana, efektiva parrunu vadiba vienmér
tiks atzits par izskiroSu faktoru parrunu rezultata, un tas ir nozimigs elements, kas janem veéra
mediacijas procesa.®!

Svarigi, lai izskati$ana notiek lietiski. Tas tiek sasniegts, ja%:

e negodigu panémienu izmantoSana tiek parrunata uzreiz, lai tie turpmak netraucétu,
un neraditu spiedienu;

¢ lai panaktu vienoSanos, var partraukt parrunas, 11dz pret€ja puse rod lietiSku ricibas
modeli.

Dota koncepcija ir izveidota parrunas ieinteresétiem cilvékiem. Sarezgitu tému un
kapinatu konfliktu gadijuma nepiecieSams piesaistit neatkarigo treSo personu, respektivi,
mediatoru. Mediators palidz strida iesaistitam personam iegit distanci konflikta. Tas notiek,
galvenokart, noskirot personu no lietas. Persona sanem novertejumu. Strids norisinas par lietu.

Ja iesaistitam personam neizdodas nodalit personu no lietas, mediators palidz pusem®

e igjusties citu cilveku stavoklr;

e citu cilvéku nodomus neatvasinat no savam bailém;

7 Zohar 1. "The art of negotiation" Leadership skills required for negotiation in time of crisis, Procedia - Social
and Behavioral Sciences 209, 2015. p. 540 — 548.

8 Trossen A. Mediation. Milberg: Win-Management GmbH — Verlag, 2014. p.15.

81 Kardos M. The Reflection of Good Governance in Sustainable Development Strategies, Procedia - Social and
Behavioral Sciences 58, 2012. p. 1166 — 1173.

8 Trossen A. Mediation. Milberg: Win-Management GmbH — Verlag, 2014. p.15.

8 Turpat. p.15.
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e nepiedevet pret€jai pusei vainu par savam problémam;
e runat par abu pusu prieksstatiem;

e pretgjo pusi iesaistit rezultata sasnieg$ana;

e nezaudét cienu.

Ja jautajumi par lietu tiek noskirti no personas, konflikta puses sanem iesp&ju ieraudzit
konfliktu ka kopigo uzdevumu un kopigi meklét risinajumu. Turklat emociju ievéroSana var
bt noderiga.

Mediators rikojas, pieméram, $adi*:

e atpazist un saprot abu pusu emocijas;
e dod iesp&ju mazinat spriedzi;

e neatbild uz uzbrukumiem un agresiju;
e izmanto simboliskus Zestus.

Harvarda koncepcijas pirmie tris nosacijumi atbilst augstak noraditajam U modelim, taja
nav tik labi izstradata darboSanas ar attiecibam, jiitam, vajadzibam. Pasreiz Eiropas mediacijas
praksg ir saskatama abu modelu kombinacija.

Izprast personas emocijas un domas, kas atrodas strida pret&ja pusé, un nodot §is sajiitas.
Empatija uzsver precizu priekSstatu par individa emocionalo stavokli konkrétaja situacija.
Personas, kuras ir lidzjutigas, daudz veiksmigak izprot strida iemeslus un citu cilvéku, ka ar1
savu uzvedibu.®®

Par labu lielakai emociju respektésanai konfliktu risinasana runa ari jaunako smadzenu
darbibas pétTjumu atzinas. Mediatoriem ir jazina, ka®:

e ecmocijas ir mediatora (medi€jamas personas) noveért€juma un vajadzibu
indikatori,

e nevar skaidrot jautajumus par lietu, kamér mediacijas personas emocionali ir
parak uzbudinatas, lai spetu domat lietiski,

e mediatori kluit radosaki un sp&jigaki sadarboties, lidzko tiek noveérsts emocionalais
diskomforts,

e noturiga lémuma pienemsana skaidrojama ar emocionalo fonu.

Mediacija visur pasaulé nedarbojas vienadi. ASV pastav divas atSkirigas mediacijas
sist€émas: problému risinasanas mediacija (“problému risinasanas modelis™) un transformativa

jeb parveidojosa mediacija (“transformativais modelis”). Citur pasaul€ Sie modeli dazkart tiek

8 Trossen A. Mediation. Milberg: Win-Management GmbH — Verlag, 2014. p.15.

8 Sulentahin F. S., Nergtiz B. S., Serin, O. Effect of conflict resolution and peer mediation training on empathy
skills, Procedia Social and Behavioral Sciences 15, 2011, p. 2324-2328.

8 Trossen A. Mediation. Milberg: Win-Management GmbH — Verlag, 2014. p.16.
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modificéti vai apvienoti. Latvija mediatori lidz §im ir apmaciti ar problému risinaSanas
metodem un ar 1998. gada Vacija izveidoto integréto mediaciju (“integrétais modelis™), kuras
filozofiska orientacija var atrast problému risinaSanas un transformativo modelu elementus.

Probléemu risinasanas modelis. Vairums ASV mediatoru sava darba lieto probléemu
risinaganas modeli. Sis modelis tiek pretstatits ar ta saukto transformativo modeli. Attieciba uz
vispargjo orientaciju, galveno atskiribu starp Siem modeliem veido tas, ka konflikts tiek vertets
sakuma - ka tas tiek definéts mediatora prata. Ja mediators izmanto problému risinasanas
modeli, vin$ tudal saredz konfliktu ka problému, kas jarisina un kuru var atrisinat. Mediators
tuda]l mégina atrast veidu, ka parveidot konfliktu, lai abu pusu intereses tiktu izpilditas. Tadgjadi
tiek mekl&ts savstarp€ji pienemams uzvara/uzvara risinajums. Problému risinasanas modelis ir
domingjosa pieeja ASV, varbiit pat visa pasaulé. Problému risinaSanas mediatora mérkis ir
palidzét pusém nekav€joties radit abpusgji pienemamu risinajumu, un visa vina darbiba ir
koncentréta uz §1 rezultata iegtiSanu. Pieméram, emocijas, kas varétu rasties dusmas un tadejadi
noverst vienosanos, tiek kontrol&tas. Mediatori médz mazinat diskusijas par pagatni, jo tas biezi
ir saistitas ar vainu. Puses tiek aicinatas galveno uzmanibu pieverst vinu interesém, tam, ko
vinas vélas, un izstradat veidus, ka to panakt.®’

Transformativais modelis pirmo reizi minéts 1994. gada Busa un Folgera gramata “The
Promise of Mediation: Responding to Conflict Through Empowerment and Recognition”.
Problému risinaSanas mediatora mérkis ir atrisinat konkrétu stridu starp pusém un nakt klaja ar
savstarpgji pienemamu risinajumu talitgjai, islaicigai problémai. Problému risinaSanas
mediators parasti spélé loti aktivu lomu procesa vadisana. Ta vieta, BuSs un Folgers
argumentgja, ka mediacija var ietekmét daudz dzilakas izmainas starppersonu attiecibas, ne
tikai novérst istermina problému. Sie autori ierosindja mediaciju, kas mégina risinat dzilaka
Iimena problémas cilvéku dzive. Autori uzskata, ka mediacijas lielaka vertiba ir tas iesp&ja ne
tikai rast Tslaicigus risinajumus, bet arl mainit iesaistito personu ikdienas dzivi nakotné.
Mediacija, péc vinu domam, var puses parveidot, un mediatoriem ir tikpat svarigi panakt sada
veida ilgtermina parmainas, cik svarigi ir atrisinat konkréto problému. Mediators ienem
pasivaku lomu, lauj pusém izrunaties, mudina pusém darboties ka partneriem.®

Latvijas mediacijas tiesibu institita novitate nozime ne tikai jaunievedumus, pieméram,
civilprocesuala tiesvediba, bet ar1 vispargjas Latvijas konfliktu kultiiras parmainas. Lidz ar to,
pienemot, ka miisdienas cilveku sasvstarpgja saticiba var tikt parlieku mazinata ar ikdienisko

domstarpibu emocionalo slodzi, var apgalvot, ka nav izSkiroSas nozimes tam, vai domstarpibas

8" Bolis J. Mediacija: pielietojums Amerikas Savienotajas valstis un perspektivas Latvija. Latvijas Zinatnu
Akad@émija, Vestis, 2010. 44. Ipp.
8 Turpat. 44. Ipp.
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ir ekonomiski vai sociali butiskas, bet gan tam, vai $So konfliktu pamata esosas intereses tiek
sam@rigi ievérotas.%

Autore secina, ka mediacijas procesa var izmantot dazadus modelus, jo ikviens process ir
individuals, tadeé] mediacijas modelis kalpo ka orientieris mediatoram, nav svarigi vai modeli
ir ieklautas trTs vai piecas fazes. Kad raksturoti mediacijas modeli, autore apskatis mediacijas

posmus.

1.4. Mediacijas posmi

Mediacijas laika tiek ievérotas vairakas fazes jeb posmi, kas taja pasa laika jaizmanto
elastigi, nevis formali. Process sakas ar iepaziSanos un mediacijas Iiguma slégSanu. Tam seko
situacijas noskaidro$ana. Tresa faze ir veltita patieso intereSu noskaidroSanai. Ceturtaja faze
puses (nevis mediators) izsaka priekSlikumus konflikta risinajumam. Nosléguma fazg tiek
apstiprinats risinajums, nepiecie$amibas gadTjuma noform&jot to rakstiski.*

Mediacijas procesa, kas ir iedalits piecas fazes, mediators piedava konflikta dalibniekiem
nevis apmainities pozicijam konflikta, bet gan izdibinat konflikta c€lonus, izpétit jiitas un
vajadzibas, identificét tas. Tadgjadi vairs nav ieguvéja un zaudétaja, bet gan ir divi ieguveji.
Mediatori uztver izstradato risinajumu ka taisnigu, jo abu pusSu vajadzibas tika nemtas vera.
Vini jutas arT specigak piesaistiti risinajumam, kuru vini pasi ir izstradajusi, tada veida tas
viniem ir saisto$aks un noturigaks, turklat mediatori iegiist konflikta risinaSanas kompetenci,
kas nakotné palidz konstruktivi un kreativi risinat dazadus problémjautajumus un konfliktus.%
Mediacijas procesa var izmantot dazadus modelus, kas sastav no tris lidz astonam fazém.
ledalfjums dazadas secigas fazés mediatoram kalpo ka orientieris. Nav biitiski, vai mediacija
sastav no trijam, piecam vai astonam fazém. Ikviens process ir individuals, tadel ar procesa
norisi ir jaapietas elastigi. Pieméram, Gerija Fridmana un Dzeka Himmelsteina modelis
mediacijas procesa norisi iedala piecas fazes.

1.2. attela uzskatami ilustréts mediacijas process.

8 Boés L. Nacija un medidcija. Jurista Vards, 20.05.2014., Nr. 20 (822), 22.-28.Ipp.

% Rone D. Darba tiesiko stridu risindSana ar medidcijas metodem. 1X International Scientific Conference: Social
& Economic Challenges for Labour Market Proceedings, 2008. 210. Ipp.

% Truskovska Z., Orska R., Us¢a S. Medidcija — miisdienigs un produktivs problémsitudaciju un konfliktu skola
risinasanas cels. Re€zeknes Augstskola, The collection of scientific papers. Society. Integration. Educations. Vol.
111.,2014., 102. Ipp.
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Mediacijas norise — tiekoties ar pusém
lzvélas vienu vai vairakus vai ar katru individuali
mediatorus

Vienosanas — domstarpibu
atrisindsana ar rakstveida
apliecinajumu

Strida puses rakstiski vai mutiski Mediacijas izbeigiana - rakstveida,
vienojas par mediacijas izmantosanu i bez vienosanas
figumu

Domstarpibu
risindsana jesaistas tiesa

Avots: Luksa M. Mediacija civilprocesa: turpmak art ar tiesas ieteikumu, 2012. gads

1.2. att. Mediacijas process®

1. faze — medidcijas ligumu slégsana (ierosinasana un sagatavoSana, komunikacijas
noteikumu izstrade, mediacijas Iiguma slégSana). Process sakas ar sagatavoSanas fazi, kura
mediatoru uzmekl€ vai nu pasas puses, vai arT procesu ierosina likumdevgjs. Pirmais kontakts
ar vienu vai visam strida pusém neietver detaliz€tas sagatavoSanas sarunas, bet gan tikai
personigu, isu situdcijas aprakstu, lai rastos pirmais iespaids un iezim&tos konflikta
»priekSmets®. Pretgjas puses (pusu) iesaistiSana notiek individuali. Ja visas puses signalizg
gatavibu sarunam, iesp&jams vienoties par pirmo tikSanos, kura v€lams piedalities visam
personam, kuras iesaistitas konflikta un var veicinat risinajuma rasanu. P€c sasveicinasanas un
iepaziSanas notiek vieno$anas par visparigiem sarunas noteikumiem. Izskirosais ir tas, lai visi
iesaistitie glitu uzticibu pret mediatoru un pargjam pusém un butu parliecinati par mediatora
neitralo poziciju. Talak tiek izstradatas pusu vélmes attieciba uz mediatoru, ka arT sastaditi
mediacijas pamatnoteikumi (principi un procesa norise). Ja konflikts mediacijas procesam ir
piemérots, un visi iesaistitie par to izSkiras, notiek saistoSa vienoSanas par procesa Tstenosanu.
Piemerotibas pieturas punkti ir gataviba uz kopigu sarunu un pusu varas poziciju lidzsvars.
Talak tiek apspriestas procesa izmaksas, izmaksu sadalijums starp pusém (parasti izmaksas tiek
dalitas uz pusém), ka ar7 uzteikuma tiesibas (nosaucot pamatotus iemeslus, ikvienai personai ir
tiesibas jebkura laika uzteikt procesu). Visu iesaistito 1@mums par procesa turpinaSanu tiek
fiks€ts rakstiskas vienoSanas par mediaciju forma, kuru kopa ar vienoSanos par samaksu

paraksta visas personas, arf mediators.%

%2 Luksa M. Medidcija civilprocesa: turpmak ari ar tiesas ieteikumu. 03.12.2012. Latvijas V@stneSa portals par
Likumu un valsti. Pieejams: http://www.lvportals.lv/print.php?id=252542 (skatits 10.02.2016)
% Trosens A., Hofmans R., RotfiSere D.B. Mediacija. Riga: Tiesu namu agentiira, 2007. 106. Ipp.
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2. faze — situdcijas noskaidrosana (konflikta apraksts, tému apkopo$ana). Saja fazée tiek
noskaidrota gataviba turpinat procesu un parakstits mediacijas ligums, ja tas vél nav izdarits.
P&c tam seko informacijas un t€mu apkoposana, kura tiek izstradati pret€jo pusu uzskati, visa
nepiecieSama informacija par konfliktu, ka arT visi atklatie un stridigie punkti un jautajumi. P&c
tam, kad katra puse, ievérojot sarunas noteikumus, ir izskaidrojusi savu konflikta redz&éjumu,
mediators, lietiski rezuméjot, sadala, sakarto un atkarto viedoklus un uzskatus, tatad strida
biitibu, un nosauc saskanas un atskiribas. Tiek izveidots risinamo t€mu saraksts. P&c tam puses
nosaka t&mu secibu.%

Mediacija nav uzskatama par procesu, kura janoskaidro patiesiba un taisnigums, lai varétu
vienoties, proti, neskatoties uz to, kam tiesiski biitu pamatotaki argumenti, konflikta
dalibniekiem mediacija ir iesp&ja giit savstarpgju izpratni par izdevigu rezultatu domstarpibu
risina$anai, t.sk. tam, kura argumenti nav pamatojami ar normativajos aktos noteikto. Tas ir
fundamentali atSkirigs priekSstats par konflikta risinajumu, kas sakotngji var skist nepienemams
miisdienu konfliktu risinasanas kultiira.*

3. faze — interesu noskaidrosana (noskaidrot, kadas intereses un vajadzibas ir skartas). ST
ir procesa smagaka dala — ir jaizdibina sléptas vajadzibas un intereses, kas slépjas aiz pusu
pretgjam pozicijam un kas ir konflikta Tsta t€ma. Jaatklaj katras puses istenas vElmes un
vajadzibas, ka arT vertibu sist€éma. Mediators viena Itment saved kopa strida pusu atskirigas
perspektivas un attiecigi otrai pusei pretéjo viedokli padara pieejamu parskatamu objektu
forma, kuras nakamaja faze soli pa solim var tikt apstradatas. Ta ka mediators nav partejisks
intereSu parstavis, bet gan vidutajs starp pusém, vin$ tam vienadi izskaidros visas vinu tiesibas
un procesa veidoanas iespgjas. Sis izskaidrojums iesaistitajiem sniedz iesp&ju padiem parstavét
savas intereses. Mediatora uzdevums ir radit telpu visu pusu pozicijam, lai tas var patstavigi
rikoties un vienoties parrunas.®

Mediacijas pamatuzdevums nav konflikta dalibnieku vélmju nostiprinasana kompromisa
vai, kaut arT velams, pat visam intereseém vienlaicigi izdevigaka iznakuma, neka sakotnéji
cerats.%

4. faze — konflikta risinajums (izstradatas iesp&amas konflikta risinajuma opcijas).
Balstoties uz visu puSu akcepteto t€mu sarakstu un noteiktajam prioritatém, sakas risinajuma
mekl&Sana. Ar kreativa un fantazijas bagatas ,,prata vetras” palidzibu tiek izstradati un apkopoti
atseviko konflikta punktu risinajumu priekslikumi (risinajuma opcijas). Sai sakara tas, vai

priekslikumi ir vai nav realiz€jami, nav izSkiroSais. P&c tam puses Sos priekslikumus noverte

% Trosens A., Hofmans R., Rotfisere D.B. Mediacija. Riga: Tiesu namu agentiira, 2007. 107. Ipp.

% Bots L. Nacija un medidcija. Jurista Vards, 20.05.2014., Nr. 20 (822). 22.-28.Ipp.

% Trosens A., Hofmans R., RotfiSere D.B. Mediacija. Riga: Tiesu namu agentira, 2007. 107.-108.Ipp.
% Greig J.M., Diehl P.F. International Mediation. [B.v.]: Polity, 2012. p. 185.
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un no tému saraksta svitro risindjumus, kas $kiet nederigi. Sis metodes mérkis ir panakt, lai
konfliktgjosas puses atvertos alternativam un spetu atvirzities no risindjuma, ko Iidz tam
uzskatijuSas par vienigo iesp&jamo. Par iesp&jamajiem risinajuma priekSlikumiem tiek sastadita
vienoSanas, ta sauktais memorands, kuru puses panem lidzi parbaudiSanai. Turklat ir svarigi
atrast risinajumu, kas raditu win-win situaciju, kura labumu giist katra no pusém.®®

Ievérojot minéto, noradams, ka mediacijas primarais mérkis ir faktiskas vienoSanas
panaksana, neskatoties uz to, vai tas ir tre§o personu izpratn@ taisnigs rezultats.*

5. faze — rezultats (panakta autonoma vienoSanas). Ja abas puses vienpratigi pienémusas
lémumu par kadu risinajuma opciju, tiek sastadita ,,risinajuma pakete” vienosanas forma, kas,
ieverojot tiesiskos pamatnosacijumus, tieck formuléta juridiska forma un ko paraksta visas
puses. Konflikta puses liguma ietver pusu atrasto rezultatu. Ligumam p€c iesp€jas jaatbilst
juridisko tekstu konvencijam. Eventuali taja ir ieklautas ar1 sankcijas par risinajuma
neievérodanu.'%

Autore secina, ka neatkarigi no ta, cik mediacijas modeli ir fazes, to seciba ir galvenais

aspekts, lai fazes biitu veidotas logiska seciba. Logiski strukturétas fazes noved pie win-win

pozitiva rezultata.

% Trosens A., Hofmans R., RotfiSere D.B. Mediacija. Riga: Tiesu namu agentiira, 2007. 110. Ipp.
9 Bots L. Nacija un mediacija. Jurista Vards, 20.05.2014., Nr. 20 (822), 22.-28.Ipp
190 Trosens A., Hofmans R., Rotfisere D.B. Mediacija. Riga: Tiesu namu agentira, 2007. 111. Ipp.

32



2. MEDIACIJA EIROPAS SAVIENIBAS KONTEKSTA

Mediacija ir arT viena no politiski - diplomatiskiem konfliktu risinaSanas metodém, kas ir
visbiezak reglament€ta, izmantojot starptautiskaja konfliktu risinasana starp valstim. To regulé
starptautiskas konvencijas vai nu noteikta veida, vai arl atsaucoties uz kategoriju par
miermiligdm metodes, pie kuras mediacija pieder. Mediacija tick citéta starptautiskajas
publiskajas tiesibas, ka art konkrétas valsts tiesibu aktos ka arpustiesas procediira, bet raksturs
Siem tiestbu avotiem ir atSkirigs.!%" Eiropas valstls mediacija ir loti izplatita. Visvairak to
pieméro kolektivo interesu stridu gadijuma. Tacu tikpat efektivi to pieméro ar1 individualajos
darba tiesibu stridos.'%? Autore izvértes, kadas ir judikatiiras at$kiribas Eiropas Savieniba un tas

dalibvalstis.

2.1. Mediaciju regulejosa normativa baze Eiropas Savieniba

2002. gada UNCITRAL (The Secretariat of the United Nations Commission on
International Trade Law) izstradaja Starptautiska komerciala izliguma tipveida likumu (Model
Law on International Commercial Conciliation) (UNCITRAL tipveida izliguma likums
(UNCITRAL Model Law on Conciliation) vai Tipveida likums (Model Law), ko pienéma
Apvienoto Naciju Generala asambleja). Jaatzimée, ka Saja dokumenta izligums ir jasaprot plasi
— ka brivpratigs process, ko kontrol€ puses un veic neitrala tre$a puse, $adu procesu sauc par
"izligumu", "mediaciju" vai kada cita lidziga varda.!®® Tipveida likums tika sagatavots,
piedaloties 90 valstim, 12 starpvaldibu organizacijam un 22 starptautiskam nevalstiskajam
organizacijam, kas parstav dazadas juridiskas tradicijas un dazadu limenu ekonomisko
attistibu.!® Apvienoto Naciju Generala asambleja rezoliicija Nr. 57/18 noradija, ka "stridu
iz8kirSanas metodes, kas apzimétas ar vardiem "izligums", "mediaciyja" un Iidzigiem
nosaukumiem, arvien plasak tiek izmantotas komercialaja praksé gan starptautiski, gan valstu

iekSien€ ka alternativa tiesvedibai" un ka "visas valstis apsver Tipveida likuma pienemsanu,

101 Guni D.A. Observations Regarding the International Regulation of Mediation, as a Diplomatic Way to Resolve
the Conflicts between States, Procedia - Social and Behavioral Sciences 149, 2014. p.376 — 381.

102 Collective Dispute Resolution through Conciliation, Mediation and Arbitration:European and I1LO
Perspectives. International Labour Office. Geneva.
http://www.ilo.org/public/english/region/eurpro/geneva/download/events/cyprus2007/cyprus_dialogue.pdf p.16,
(skatits 17.05.2016.)

103 UNCITRAL Model Law on International Commercial Conciliation. United Nations Publication, 2002.

104 CLOUT Bulletin. Pieejams: http://cedep.files.wordpress.com/2009/02/clout-bulletin_feb09 _final.pdf (skatits
09.05.2016.)
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nemot veéra stridu iz8kirSanas procediru vienadibas vélamibu un specifiskas starptautiska
komerciala izliguma prakses vajadzibas".1%®

2002. gada Eiropas Komisija, iesp&jams, pamatojoties uz UNCITRAL Tipveida likuma
principiem, naca klaja ar Zalo gramatu par alternativu stridu risinasanu civilajos un
komerclikumos, kura izvertgja esoso situaciju attieciba uz alternativam stridu izskirSanas
metodém Eiropas Savieniba un ierosinaja plasas apspriedes ar dalibvalstim un ieinteres€tajam
pus€m par iesp&jamiem pasakumiem, lai sekm&tu mediacijas izmantosanu.

Ta rezultata, 2008. gada 21. maija pienemtas Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva
2008/52/EK Par konkrétiem mediacijas aspektiem civillietas un komerclietas. Mediacijas
Direktiva nosaka, ka direktivas mérkis ir ,,atvieglot piekluvi alternativai strida izSkirSanai un
rosinat stridu izSkirSanu ar izligumu, veicinot mediacijas izmantoSanu un nodroSinot
lidzsvarotas mediacijas un tiesvedibas procesu attiecibas. Mediacija var nodroSinat stridu
civillietas un komerclietas izSkirSanu arpus tiesas, bez parmérigdm izmaksam un atri,
izmantojot procesus, kas ir pielagoti pusu vajadzibam. Izligumi, kas panakti, izmantojot
mediaciju, tiek biezak ieveroti labpratigi, un tie sniedz lielakas iesp&jas saglabat draudzigas un
ilgtsp&jigas attiecibas starp pusém. Ming&tie ieguvumi ir vel butiskaki, ja darbojas parrobezu
faktori.” Tapéc Eiropas Savienibas dalibvalstim tika ieteikts lidz 2011. gada 21. maijam
pienemt likumus, regul&jumus un administrativos noteikumus, kas vajadzigi, lai izpilditu
Mediacijas Direktivu.1%®

Tatad direktivai butu japanak, lai dalibvalstis nacionalais normativais reguléjums sekmétu
civiltiesisko un komercstridu alternativu iz8kirSanu arpus tiesas, sekmétu So stridu iz8kirSanu ar
izligumu, un $aja sakara tiktu izmantota mediacija, tadejadi tiktu lidzsvarotas mediacijas un
tiesvedibas procesu attiecibas.'®” Mediacijas direktivas preambulas 17. punkts nosaka, ka
,jatiecas saglabat mediacijas procesa elastibu un iesaistito puSu autonomiju, ka art janodroSina,
lai mediacija notiktu efektivi, objektivi un kompetenti”, savukart 19.punkta rakstits, ka
»mediaciju nevajadzétu uzskatit par sliktaku alternativu tiesvedibai ta iemesla del, ka
mediacijas procesa panakto izligumu ieveroSana biitu atkariga no iesaistito puSu labas
gribas” 1% Direktiva ietverts tiesiskais regulé&jums par parrobezu stridu izpratni (1. pants),

jédzienu ,mediacija” un ,,mediators” skaidrojums (3. pants), regul§jums par mediacijas

105 Resolution adopted by the General Assembly [on the report of the Sixth Committee (A/57/562 and Corr. 1)]
57/18.

106 Eiropas Parlamenta un Padomes 2008.gada 21.maija direktiva Nr.2008/52/EK, par konkrétiem medidcijas
aspektiem civillietas un komerclietds. Eiropas Savienibas Oficialais Ve&stnesis Nr.L 136/3, 24.05.2008.

107 Girgensone B. Par efektivitati mediacijas procesa, izskatot civiltiesiskos stridus. 21.05.2015. Pieejams:
http://bpta.lv/2015/04/21/par-efektivitati-mediacijas-procesa-izskatot-civiltiesiskos-stridus/ (skatits 16.03.2016)
198 Eiropas Parlamenta un Padomes 2008.gada 21.maija direktiva Nr.2008/52/EK, par konkrétiem mediacijas
aspektiem civillietas un komerclietas. Eiropas Savienibas Oficialais Vestnesis Nr.L 136/3, 24.05.2008.
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kvalitates nodroSinaSanu (4. pants), mediacijas izmantosanu (5. pants), mediacijas rezultata
panakta izliguma izpildi (6. pants), mediacijas konfidencialitati (7. pants), mediacijas ietekmi
uz noilgumu un noilguma terminiem (8. pants), ka ar1 par nepiecieSamibu informét sabiedribu
(9. pants), tadejadi uzsverot, ka stabils un paredzams mediacijas tiesiskais reguléjums, kas
noverstu pastavosas neskaidribas un nepilnibas, padaritu So domstarpibu risinasSanas veidu
lidzvertigu tiesvedibai.%®
Eiropas Padomes tresaja samita (2005. gada maija VarSava) valstu un valdibu vaditaji

apnémas “pilniba izmantot Eiropas Padomes potencialu standartu veidoSana” un “sekmét
organizacijas tiesisko instrumentu un tiesiskas sadarbibas mehanismu ieviesanu un turpmaku
pilnveidosanu”. Tika arT nolemts ,,atbalstit valstis tiesu spriest taisnigi un atri, ka arf attistit
alternativas stridu risinasanas metodes”. Saistiba ar Siem lémumiem CEPEJ (Eiropas Tiesu
sistemu efektivitates komisija), kuras Stattitos ka viens no merkiem ir ietverts mérkis —,,veicinat
Eiropas Padomes starptautisko tiesisko instrumentu sekmigu ievieSanu tiesas sprieSanas
efektivitates un taisniguma nodrosSinasanai”, par vienu no savam prioritatém ir noteikusi jaunu
darbibas virzienu, proti, Eiropas Padomes tiesisko instrumentu un standartu efektivas
ievieSanas veicinaSanu alternativaja stridu risinasana. Lai izvertetu Ministru Komitejas
rekomendaciju ietekmi un ieteiktu konkr&tus pasakumus to efektivai ievieSanai, tadejadi
uzlabojot rekomendacijas ietverto mediacijas principu ievieSanu valstis, tika izveidota
Mediacijas darba grupa (CEPEJ-GT-MED). Ta veica vairaku rekomendaciju ietekmes
izvertgjumulo:

e rckomendacijas Nr. Rec(98)1 par mediaciju gimenes lietas,

e rekomendacijas Nr. Rec(2002)10 par mediaciju civillietas,

e rekomendacijas Nr. Rec(99)19 par mediaciju kriminallietas.

Rekomendacijas par gimenes mediaciju (R(98)1, 1998. gada 21. janvaris - S$aja
rekomendacija dalibvalstis tiek aicinatas ieviest mediaciju attieciba uz stridiem, kas izriet no
gimenes tiesiskajam attiecibam savukart, ja mediacija $aja joma jau pastav — dalibvalstis tiek
aicinatas to stiprinat. Tapat ari rekomendacija ietverts gimenes mediacijas skaidrojums, vérsta

uzmaniba uz tas organizé€Sanu un norises procesu, mediacijas rezultata panaktas vienoSanas

19 Ligers V. Mediacija Latvija jauna pieeja domstarpibu risindsanai (4.turpindjums.). Pieejams:

http://www.naibaltics.com/lv_lv/publikacijas/?doc=505 (skatits 17.03.2016)

110 Eiropas tiesu sistemu efektivitates komisija (CEPE)), Vadlinijas rekomendaciju meditacijai gimenes lietas un
civillietas labakai ievieSanai, Strasbiira, 07.12.2007. Pieejams:
https://wed.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&id=2145219&Site=COE&direct=true (skatits 17.03.2016)
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tiesisko statusu, saikni starp mediaciju un tiesvedibu, mediacijas izmantoSanas, ka ar1 pieejas
tai veicinasanu.!!!

Rekomendacija par mediaciju civillietas (Rec (2002)10, 2002. gada 18. septembris) -
dalibvalstis tiek aicinatas veicinat mediacijas izmanto$anu stridos, kas izriet no civiltiesiskajam
attiecibam (komerctiesiskajas attiecibas, patérétaju tiesibu aizsardzibas jautajumos, darba
tiesiskajas attiecibas un citas jomas). Rekomendacija noradits uz mediacijas organiz&Sanu un
tas norises procesu, mediatoru apmacibu un atbildibu, mediacijas rezultata panaktas vienosanos
tiesisko statusu, informacijas par mediaciju izplatiSanu un mediaciju lietas, kuram piemit
starptautisks raksturs.'?

Rekomendacija Nr.R(99)19 , Par mediaciju kriminallietds”. S1 rekomendacija
dalibvalstim iesaka izmantot Taisniguma atjaunoSanas (Restorative Justice) modeli, kuru
pasaulé apluko ka pieeju nozieguma radita launuma laboSanai un noziedzibas profilaksei.
Rekomendacija paredz, ka nacionalajiem normativajiem aktiem javeicina izligums
kriminallietas un japaredz izliguma organiz€Sanas kartiba, ka arf to, ka izligumam ar starpnieka
palidzibu kriminallietas ir jabiit visiem pieejamai. Lai nodroSinatu vienlidzibu likuma prieksa
un pieeju likumam, nav pielaujams, ka atseviSkas iedzivotaju kategorijas tiek izslégtas no
mediacijas pakalpojumu sanemsanas finansialu apstaklu d€l. Personam ar ierobeZotiem finansu
lidzekliem ir janodroSina juridiska palidziba mediacija tada pasa veida, kada tas notiek
juridiskas palidzibas sanemsanai tiesas procesa.'?

Lai paplasinatu vienlidzigu pieeju mediacijas pakalpojumiem, javeic pasakumi darboties
sp€jigas mediacijas sisteémas attistiSanai visas valsts méroga. Valstim jaatzist un jaattista jau
esosas, ka arT javeido jaunas darboties sp€jigas mediacijas sist€émas, atbalstot tas gan finansiali,
gan ar1 citada veida. Valstis, kur jau ir izveidotas sekmigas mediacijas programmas, janodroSina
to pieejamibas paplaSinasana, sniedzot informaciju, ka art veicot apmacibu un uzraudzibu.
Mediacijas izmaksam jabiit sapratigam un atbilstoSam izskatama strida aspektiem. Lai

mediacija biitu pieejama sabiedribai kopuma, valstim janodroSina mediacijas tieSs finansials

11 Council of Europe. Recommendation No. R (98)1, On family mediation. 21.01.1998. Pieejams:
https://wcd.coe.int/com.instranet. InstraServlet?command=com.instranet. CmdBlobGet&Instranetimage=1153972
&SecMode=1&Docld=450792&Usage=2 (skatits 18.03.2016)

112 Council of Europe. Recommendation Rec (2002)10, On mediation in civil matters. 18.09.2002. Pieejams:
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&Ref=Rec%282002%2910&Language=lanEnglish&Ver=original &Site=CO
E&BackColorinternet=DBDCF2&BackColorIntranet=FDC864&BackColorLogged=FDC864&direct=true
(skatits 18.03.2016)

113 Council of Europe. Recommendation No. R (99) 19, Concerning mediation in penal matters. 15.09.1999.
Pieejams:
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&Ref=Rec%2899%2919& L anguage=lanEnglish&Ver=original &Site=COE
&BackColorinternet=DBDCF2&BackColorIntranet=FDC864&BackColorLogged=FDC864&direct=true (skatits
18.03.2016)
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atbalsts. ** To paredz Eiropas tiesu sistému efektivitates komisijas ,, Vadlinijas rekomendaciju
meditacijai gimenes lietds un civillietas labakai ieviesanai”.

Mediacija nekad nav tikusi aizliegta Latvija, bet I1dz Mediacijas likuma pienemsanai,
tai pietrika skaidrs nosaukums un noteikumi. Pietriika konkréta struktiira un ta tika uzskatita
par pakalpojumu. Ne mediacijas tiesibas vai saistibas, ne mediatoru kvalifikacija ka
pakalpojumu sniedzg&jam netika noteikta. Mediacijas likuma trikums izvirzija jautajumu
tiesvedibas laika, kad puses ludza atlikt tiesas s€di mediacijas d&l. Sakara ar to, ka jédziens
“mediacija” netika regul€ts, puses vajadzgja lietot papildus terminu “sarunas” vai “izliguma
vienoSanas”. Ar mediacijas likuma pienemsanu, ir iedibinata skaidriba saistiba ar laika
noteikSanu, noteikumiem un nosacijumiem mediacijas procesa gan tiesa, gan arpustiesas
procesa. !t

2014. gada 22. maija LR Saeima treSaja, galigaja lasjjuma pienéma likumprojektu
Mediacijas likums, kas noteiks mediacijas tiesisko reguléjumu. Vienlaikus ar Mediacijas
likumu pienemti arT ar §T likuma ievieSanu saistitie grozijumi Civilprocesa likuma.

Latvija ,, Mediacijas likums” ir spéka kop$ 2014. gada 18. junija, bet 2015. gada 1.
janvari speka stajas no Mediacijas likuma izrietoSais reguléjums attieciba uz tiesas ieteiktu
mediaciju, kad tiesnesim ir pienakums ieteikt pusém izmantot mediaciju strida izskirSanai visas
prasibas kartibas civillietas.

Darbs pie mediacijas tiesiska regul&juma Latvija aizsakas jau 2008. gada, kad Tieslietu
ministrija uzsaka koncepcijas par mediacijas ievieSanu civiltiesisku stridu risinaSana izstradi.
NepiecieSamiba péc mediacijas tiesiska reguléjuma izriet no 2008. gada 21. maija Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas 2008/EK/52 par konkrétiem mediacijas aspektiem
civillietas un komerclietas, kas dalibvalstim nosaka pienakumu noteikt tiesisko reguléjumu
direktivas prasibu ievéroSanai. Jaunpienemtais Mediacijas likums attiecas uz domstarpibu
risinaSanu civiltiesiskajas attiecibas, savukart uz mediaciju citas tiesibu nozarés likuma
ietvertais regul&jums attiecinams tiktal, ciktal citos normativajos aktos nav noteikts citadi.!®

Lai arT Mediacijas likums nav kluvis par universalu normativo aktu, kas noregulés visus
ar mediaciju saistitos jautajumus, tomer tas juridiski nostiprinas Mediacijas standartus un
neparprotami demonstrés valsts atbalstu mediacijas piemerosanai. Atzistot, ka mediacija var

tikt piemérota dazadu stridu risinasanai, tai skaita kriminalprocesa un administrativaja procesa,

114 Eiropas tiesu sistému efektivitates komisija (CEPE)), Vadlinijas rekomenddciju mediticijai gimenes lietas un
civillietas labakai ieviesanai, Strasbura, 07.12.2007. Pieejams:
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&id=2145219&Site=COE&direct=true (skatits 17.03.2016)

115 Rone., D. Legal Regulation of Mediation and Involved Institutions: Latvia, Mediation to Foster European Wide
Settlement of Disputes, Turiba, 2014, p. 2.

118 Tieslietu ministrija. Noteikts mediacijas procesa tiesiskais regulejums. 05.06.2014. Pieejams:
http://www.lvportals.lv/print.php?id=263429 (skatits 18.03.2016)
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Pieminams ir fakts, ka Tieslietu ministrijas juridiska komisija praktisku apsvérumu dél tomer
noléma nepaplaSinat Mediacijas likuma darbibas sféru, jo nepiecieSamiba parskatit spéka
esosds normas, kas regulé izligumu kriminalprocesa, ka ari mediacijas ievieSana
administrativaja procesa, prasitu papildu izvert€§jumu un tiesibu normu analizi, kas kavétu
Mediacijas likuma pienemsanu. !’

Mediacijas likuma mérkis ir radit tiesiskus priekSnoteikumus tam, lai veicinatu
mediacijas ka alternativa domstarpibu risinasanas veida izmanto$anu, sekméjot socialo
attiecibu harmonizaciju. Mediaciju var izmantot domstarpibu risinasanai arpustiesas procesa,
ka ari tiesvedibas procesa, ja specialas tiesibu normas nenosaka citadi.*®
Pienemtais tiesiskais regul€jums ievie§ tiesas un mediacijas sasaisti, nosakot tiesnesa

pienakumu, skatot civiltiesiskos stridus, kas saskana ar Civilprocesa likumu skatami prasibas
119

tiesvedibas kartiba, piedavat pusém izmantot mediaciju strida risinasanai~:

e péc lietas ierosinasanas - nosiitot atbildétajam iesniegto prasibas pieteikumu un
pazinojot prasitajam par prasibas pieteikuma nosiitiSanu atbildétajam, ladzot
paskaidrojuma sniegSanai noteiktaja termina pazinot tiesai, vai persona piekrit
izmantot mediaciju,

e sagatavojot lietu iztiesaSanai un sagatavoSanas sédg;

o lietas iztiesasanas gaita, 11dz tiek pabeigta lietas izskatiSana péc biitibas.

Gadijumos kad puses piekrit mediacijai lietas iztiesasanas gaita, likums paredz tiesas
pienakumu atlikt lietas izskatiSanu. Ja sanemta prasitaja un atbildétaja piekriSana mediacijai,
tiesnesis noteiks terminu mediacijas izmantoSanai, kas nav ilgaks par 6 méneSiem, un pusu
pienakumu iesniegt tiesa pieradijumus par mediacijas rezultatu ne veélak ka 7 dienas péc
mediacijas izbeigSanas. Vienlaikus Civilprocesa likuma paredzetie grozijumi paredz dal&ju
valsts nodevas atmaksu, ja tiesvedibas izbeigSanas pamats biis prasitaja atteikSanas no prasibas,
jo ir panakta vienoSanas mediacija, kuru apliecina mediatora izsniegts rakstveida apliecinajums
par mediacijas rezultatu.

Pusém ir tiesibas strida risinasanai izvéleties jebkuru mediatoru, un ikviena mediacijas

procesa rezultata panakta vienoSanas, ja vien puses iesniegs tiesa apliecinajumu par mediacijas

17 Gailite D., Judins A., Litvins G., Ilgazal., Piice D., Kalnmeiere B., Sausverds O., Sproge 1. Kadas ir
medidcijas izredzes Latvija, Jurista Vards, Nr. 25 (776), 2013. 7.-11. Ipp.

1181 R likums. Mediacijas likums. Latvijas Vestnesis 108 (5168), 04.06.2014.

19 Tieslietu ministrija. Noteikts mediacijas procesa tiesiskais regulejums. 05.06.2014. Pieejams:
http://www.lvportals.lv/print.php?id=263429 (skatits 18.03.2016)
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rezultatu, biis pamats tiesvedibas izbeigSanai. Savukart tiesas ieteiktas mediacijas gadijuma
tiesnesis vai tiesa aicinas puses izvéleties mediatoru no sertificgtu mediatoru saraksta.?

Latvijas sabiedriba nav pietiekamas izpratnes par to, cik svarigi ir mazinat domstarpibas
un risinat konfliktus bez ar€jas spriedzes. Mediacija veido normalas socialas attiecibas.
Atskiriba no tiesas procesa péc mediacijas procesa konfliktgjosas puses sp€j sarunaties, jo ir
civilizéti vienojusas par sarezgitas situacijas abpus€ji pienemamu risinagjumu. Cilveki
sasveicinas uz ielas, nevis naidojas, ka tas nereti notiek péc tiesasanas. Sis mediacijas nestais
sociala miera faktors ir loti biitisks. Tas, protams, nenozimé, ka, ievieSot mediaciju, tiktu
noniecinats advokatu vai tiesu darbs. Mediacijai ir veiksmigi japapildina un butiski jaatvieglo
1idz8ingja kartiba, jo ta risina cilvéku stridus konstruktiva un mieriga veida. 12!

Mediacijas procesa panakta vienosanas uzskatdma par labas gribas izpausmi, nevis
tiesiski saistoSu darfjumu, proti, vienoSanas norada uz pusu principialo apnemsanos mediacijas
laika panakto vienoSanos izpildit.'??

Mediacijas likuma 18. pants nosaka, ka mediacija panaktu vienoSanos puses izpilda
labpratigi, un termina, ja puses par tadu ir vienojusas. Arpustiesas mediacija panakta vieno$anas
var tikt nodota izpildei gadijumos un kartiba, kas noteikta Notariata likuma un Civilprocesa
likuma, savukart Mediacijas likuma 18. pants nosaka, ka ,, Tiesas ieteiktas mediacijas rezultata
panakot vienosanos, puses var: 1) noslégt izligumu, kas atbilst Civilprocesa likuma normam un
ltgt tiesu to apstiprinat vai; 2) atteikties no prasibas vai stidzibas; 3) atzit prasibu vai stidzibu
pilnigi vai dalgji.” Tas nozimé, ka gadijuma, ja izligums (ligums) tiek noslégts tiesas ieteiktas
mediacijas ietvaros, tad tas pec apstiprinajuma tiesa var tikt nodots piespiedu izpildei, turpreti,
ja izligums (ligums) tiek noslégts brivpratigas mediacijas ietvaros, tad ta izpilde ir
labpratiga.®

Baiba Girgensone, M.iur. Projekta Latvijas ekspertu parstave, Mediacijas likuma
saskata nepilnibas, kad ,,nav noteikts, ka gadijuma, ja vienoSanas ir panakta, ta obligati
janoformé rakstiski, tapat nav noteikts, ka, ja vienoSanos noformé rakstiski, tad to sastada
mediators. Mediacijas likums neparedz, ka mediatora pienakums p€c vienoSanas panaksanas ir

tas korekta rakstiska noformésana'?*, bet Mediacijas likuma 15. pants nosaka, ka ,,ja mediacija

120 Tieslietu ministrija. Noteikts mediacijas procesa tiesiskais reguléjums. 05.06.2014. Pieejams:
http://www.lvportals.lv/print.php?id=263429 (skatits 18.03.2016)

121 Gailite D., Judins A., Litvins G., IlgaZal., Piice D., Kalnmeiere B., Sausverds O., Sproge 1. Kadas ir
medidcijas izredzes Latvija, Jurista Vards, Nr. 25 (776), 2013. 7.-11. Ipp.

122 |_iebmann M. Mediation in Context. [B.v.]: Jessica Kingsley Publishers, 2011, p. 13.

123 Girgensone B. Par efektivitati mediacijas procesa, izskatot civiltiesiskos stridus. 21.05.2015. Pieejams:
http://bpta.lv/2015/04/21/par-efektivitati-mediacijas-procesa-izskatot-civiltiesiskos-stridus/ (skatits 16.03.2016)
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izbeidzas bez vienoSanas, mediators sastada rakstveida apliecinajumu par mediacijas
izbeigdanos bez vienosanas un izsniedz to pusém.”?

Lai nodrosinatu pieeju kvalitativam mediacijas procesam, Mediacijas likums paredz
vienotu mediatoru sertificeSanas kartibu - par sertificEétu mediatoru var klit persona, kas
sasniegusi 25 gadu vecumu, kam ir augstaka izglitiba, kura prot valsts valodu augstakaja liment,
izgajusi mediatora apmacibas kursu un ieguvusi mediatora sertifikatu, mediatorus sertificé
Sertificetu mediatoru padome. Svarigi ievérot, ka mediatora uzdevums nav juridiskas
konsultacijas sniegSana un par kvalificétu mediatoru atzistams nevis tas, kur§ labi orient&jas
tiesibu jautajumos, bet tas, kas var palidzet strida iesaistitajam pusém efektivi komunicét sava
starpa un risinat stridu.'?® Mediacijas likumu var uzskatit par visai pamatigu dokumentu, kura
mérkis ir ietvert pieeju arpustiesas stridu risinaSanas metodei, 1stenojot Eiropas Savienibas
uzstaditas vertibas.!?’

Mediacijas tiesibu institiits biitu piemé&rojams ne tikai lietiSku, bet arT politisku konfliktu
risinaSanai, jo mediacijas pamata nav argumentu un poziciju, bet gan intereSu un v&lmju
saskanosana starp ieinteres€tajiem dalibniekiem, mazinot konflikta nelietderigas izpausmes ne
tikai konflikta dalibniekiem, bet ar netiesi saistitam citu personu interesém.*?

Kad raksturota mediaciju regul&josa normativa baze Eiropas Savieniba un Latvija, tiks

apskatita mediacijas attistiba un specifika Eiropas Savienibas dalibvalstts.

2.2. Mediacijas attistiba un specifika Eiropas Savienibas dalibvalstis

Mediacijas likuma izstrade un ta pilnveidoSana nakotné svarigi nemt véra citu Eiropas
valstu pieredzi. Mediacijas Direktiva ir noteikusi pamatprincipus un tiesisko ietvaru ar mérki
veicinat mediacijas attistibu dalibvalstis. Tade] ta dod lielu brivibu, izv€loties normativo pieeju
ar dazadam tiesiska reguléjuma pakapeém. Analiz€jot mediaciju Eiropas Savieniba, regul&josa
pieeja mediacijai dalibvalstis ievérojami atSkiras.'?® Magistra darba ietvaros autore apskatis
mediacijas attistibu un specifiku Eiropas Savienibas dalibvalstis — Niderland€, Vacija, Anglija,

Griekija, Austrija, Zviedrija, Lietuva, Igaunija un Latvija.

125 |R likums. Mediacijas likums. Latvijas Véstnesis 108 (5168), 04.06.2014.

126 Gailite D., Judins A., Litvins G., IlgaZal., Piice D., Kalnmeiere B., Sausverds O., Sproge 1. Kadas ir
medidcijas izredzes Latvija, Jurista Vards, 2013, Nr. 25 (776), 2013. 7.-11. Ipp.

127 Kamenecka-Usova M. Ka pareizi saprast mediaciju? Jurista Vards, 2015, 21 (873) 16-19. Ipp.

128 Bods L. Nécija un medidcija. Jurista Vards, 20.05.2014., Nr. 20 (822), 22.-28.Ipp.
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Niderlande

Niderlandé mediacija attistijas 1980. gados, pirmie aizsakumi radusies saistiba ar gimenes
lietam, bet atri vien atsaucibu guva arT citas tiesibu jomas. Mediacijas popularizé$anas noliika
1993. gada tika izveidots Niderlandes Mediacijas institiits (NMI), to izveidoja profesionali
juristi ar mérki nodibinat cieSaku kontaktu ar valdibu, kas varétu mediaciju popularizét. No
valdibas puses Niderland@ ir loti manams liels atbalsts.’*®* NMI ir bezpelnas organizacija, tas
darbibas pamats ir neatkariga mediacijas kvalitates organizacija, ko subsidé Niderlandes
valdiba. NMI nodroSina parredzamu, objektivu, dinamisku, parbaudamu un neatkarigu
mediacijas un mediatoru kvalitates atbilstibu izvirzitajam prasibam.3!

Niderlandé domingjosie mediacijas modeli ir privata un tiesu atvasinata mediacija.

Mediacija ir pielaujama vienmer, un visbiezak to izmanto civiltiesibas un publiskajas
tiesibas. Niderlandé mediacijas izmantoSana ir pilniba brivpratiga, pastav mediatoru ricibas
kodekss.

Mediacija civiltiesisku stridu izSkirSana netiek sniegta bez maksas. Izmaksas ir atkarigas
no lietas veida. Dazas procediras ir sarezgitas un laikietilpigas, tade] tas ir dargakas. Citos
gadijumos pusém ir ieteicams mediacija iesaistit specializétu juristu. Ja pusu lidzeklu apjoms ir
mazaks par piemérojamo slieksni, valsts palidz finansét advokata vai mediatora izmaksas.
Tomér valsts nekad nesedz izmaksas pilniba. Katrai pusei jasedz dala izmaksu. ST summa ir 51
EUR par 0—4 stundam un 102 EUR par vairak neka piecam stundam (summa attiecas uz
mediaciju, nevis uz pusi).*? Niderlandg, lai kliitu par mediatoru, to sertificé$ana nav normativi
reguléta, tam nav jasertificgjas, jo likumdoSanas aktos nav noteiktas to prasibas mediatoru
1zglitibai. Mediatoru apmacibas Niderlandé piedava dazadas privatas organizacijas un vairakas
universitates, to macibu saturs médz biit atSkirigs — lai piedalitos mediatoru apmacibas, tiek
prasits gan bakalaura grads, gan profesionalas zinaSanas, tapat dazas iestades kursantus uznem
péc iestajeksamena parbaudisanas. Macibu kursa ilgums svarstas no 5-21 dienai.® Lai kliitu
par mediatoru, ir javeic teor€tisko zinaSanu parbaude ar testa jautdjumiem (50 jautajumi
jaizpilda 2 stundas, no tiem 36 ir jabiit pareizam atbildém). Eksaminaciju veic NMI, sakot ar

2012. gadu.'3

130 Schmiedel L. Mediation in the Netherlands: between promotion and private regulation. Oxford: Oxford
University Press, 2013. p. 699.

131 pel M., Combrink L. Referral to mediation by the Netherlands judiciary, in: Customized Conflict Resolution.
The Hague: Sdu Uitgeverij, Judicially Quarterly. 2011, p. 31.-32.

132 European justice. Netherlands. Pieejams: https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-
nl-en.do?init=true&member=1 (skatits 19.03.2016)

133 Schmiedel L. Mediation in the Netherlands: between promotion and private regulation. Oxford: Oxford
University Press, 2013. p. 747.

134 Meditors federative Nederlands. Informatie theorie-examen. Pieejams:
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NMI uztur ari mediatoru registru, kura ir ieklauti tikai kvalificéti mediatori. Sie mediatori
ir izgajusi NMI atzitus apmacibas kursus un nokartojusi teorétisku eksamenu, ka ar1 prasmju
parbaudijumus. Mediatoriem, kas registréti NMI, ir regulari jaatjaunina savas zinasanas un
prasmes, un to parbauda NM|.1%

Vacija

Vacija specialisti par mediaciju saka intereséties tikai 20. gadsimta pedgja ceturksni,
apmé&ram 70. gadu beigas. Par paraugu kalpoja ASV giita pieredze. Vacijas Civilprocesa likuma
ietverta norade uz vienoSanas veicinaSanu starp pusém, savukart 278. pants paredz obligatu,
mutisku vienoSanas apsverSanas sesiju, kas uzskatdma par neatpemamu sagatavoSanas
sastavdalu sédei. Tapat arT tiesnesim ir tiesibas apturét lietas izskatiSanu uz 6 ménesiem, kuru
laika puses var izligt, pieméram, dodoties pie mediatora. Ja o seSu méneSu laika puses nav
atkartoti versusas tiesa, apturcta lieta tiek izbeigta. Sadu lietas apturéSanu tiesnesis var noteikt
tikai ar pusu atlauju. Vacija paslaik pastav visi mediacijas modeli, tacu to ievieSanas efektivitate
ir at¥kiriga - tiesai tuvinata mediacija, tiesas interna mediacija un integréta mediacija.*
Pastav vairakas organizacijas, kas piedava mediacijas pakalpojumus, §Is organizacijas

sniedz palidzibu pusém, kas vélas iesaistit mediatoru, lielakas no tam ir:

e Federala Gimenes mediacijas apvieniba;

e Federala Mediacijas apvieniba;

e Federala Mediacijas apvieniba ekonomiskos un darba jautajumos
e Mediacijas centrs;

e Vacijas Advokatu biedriba.

Vacija visbiezak mediacija tiek izmantota gimenes un mantojuma lietas, ka ari
komerctiesibu joma.

Vacija 2012. gada 26. julija stajas speka Mediacijas likums (1. pants 2012. gada 21. julija
Mediacijas un citu arpustiesas stridu izkirSanas procesu veicinasanas likuma, BGBI. | S. 1577
(Gesetz zur Forderung der Mediation und anderer Verfahren der auRergerichtlichen
Konfliktbeilegung). Ar to Vacija pirmo reizi mediacija tiek reguléta likuma limeni. Vacijas
Mediacijas likuma ir noteikti tikai bitiskakie principi. Mediatoriem un pusém tiek sniegta plasa

ricibas briviba mediacijas 1stenoSana.

135 European justice. Netherlands. Pieejams: https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-
nl-en.do?init=true&member=1 (skatits 19.03.2016)
1% Ligers V. Mediacija Latvija jauna pieeja domstarpibu risindsanai (3.turpindjums.). Pieejams:

http://www.naibaltics.com/Iv_Iv/publikacijas/?doc=481 (skatits 19.03.2016)
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Ipass mediatora profesionalais profils nav paredzéts. Nav paredzeti ari ierobeZojumi
mediatora profesijas veik$anai. Mediatoram ir patstavigi, izmantojot atbilstigu apmacibu un
talakizglitibu, janodroSina, ka vinam ir pienacigas prasmes un pieredze, lai var€tu pusém
profesionali sniegt mediacijas pakalpojumus. Likuma ir noteikts, kadas prasmes, kompetences
un metodes biitu jasniedz piemérotai apmacibai. Katra persona, kura atbilst Siem krit€rijiem,
drikst stradat par mediatoru. Nav noteiktas prasibas attieciba uz minimalo vecumu vai
nepiecieSama pamatizglitiba, ko apliecinatu augstskolas diploms. Par mediacijas
pakalpojumiem ir jamaksa, par maksajamo summu vienojas puses un privatais mediators. Nav
noteikumu attieciba uz samaksu par mediaciju, parsvara maksa par stundu ir robezas no EUR 80
lidz EUR 250.%%

Lielbritanija

Taja nepastav normativie likumdoSanas akti, kas regulé mediaciju, izn€mums ir atsevisSkas
normas civilprocesa, ka ari gimenes lietu izskatiSanas procesa noteikumos. Pamata mediatoru
prasibas un profesionalo kvalifikaciju veic privatas organizacijas.!3®

Lielbritanija 2003. gada izveidota Civillietu mediacijas padome (The Civil Mediation
Council), ta ir neatkariga institiicija, kuras mérkis ir veicinat mediacijas pielietoSanu Anglija.
Ta izdod dazadas vadlinijas mediatoriem, uztur to registru un nodrosina stidzibu izskatisanu.'%

2007. gada izveidota Gimenes mediacijas padome (Family Mediation Council), ta
nodroSina gimenes mediatoru registrétu sarakstu izveidi, ka ari mediatoru prakses darbibu,
saskana ar profesionalajiem un macibu standartiem, ta nodroSina ari sadarbibu ar Tieslietu
ministriju.’®® Lielbritanija tiek istenots tiesai atvasinatas mediacijas modelis - tiesvedibas
apturéSanas laika puses vérSas pie gimenes mediatora, lai panaktu vienoSanos par jautajumiem,
par kuriem pusu starpa pastav domstarpibas.

Galvenas jomas ir starpnieciba civillietas/komerclietas, gimenes lietas, konfliktos starp
darba devéjiem un darba némeéjiem, un sociala starpnieciba.

Starpniecibu civillietas nereglament€ likums, un ta nav arft tiesvedibas priekSnosacijums.
Nepastav 1paSs Lielbritanijai raksturigs valsts starpnieku ricibas kodekss. Tomeér, lai sanemtu
Civillietu starpniecibas padomes akreditaciju, civillietu starpniekam ir stingri jaieveéro ricibas
kodekss, kam par paraugu izmanto Eiropas Savienibas Ricibas kodeksu. ST profesija ir

paSreglament&josa, un valdiba nekada veida neietekmé jebkada brivpratiga kodeksa

137 European justice. Germany. Pieejams: https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-de-
lv.do?member=1 (skatits 19.03.2016)

138 Scherpe J.M., Marten B. Mediation in England and Wales. Oxford University Press, 2013, p. 369.

139 Civil mediation council. Pieejams: http://www.civilmediation.org/ (skatits 19.03.2016)

140 Family mediation council. Pieejams: http://www. familymediationcouncil. org.uk/ (skatits
19.03.2016)
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ieveroSanas sekméSanu. Starpniecibas izmaksas ir atSkirigas atkariba no starpniecibas

sniedzgja, un valsts tas neregulé. Civillietas izmaksas ir saistitas arl ar strida priekSmeta

vertibu. 14!

Lielbritanija mediacija tiek iedalita:

gimenes mediacija;
civiltiesiskaja un komerctiesiskaja mediacija;
kaiminu mediacija (kad tiek risinat tadi jautajumi, ka trok$nosana, bérnu uzvediba

u.tml.).

Lielbritanija kopS 1999. gada aprila pastav jauns Civilprocesa likums, kas nosaka

aktivaku tiesneSa ricibu lietas izskatiSanas laika un dod iesp&ju lietu virzit uz mediacijas

procesu. AtbilstoSos gadijumos tiesa abam pusém var ieteikt atlikt tiesas procesu, lai vispirms

tas realiz€tu mediaciju vai kadu citu alternativo stridu risinasanas procesu. Tiesa var to nolemt

ar1 bez pusu piekriSanas. Taja pasa laika ar1 pusém ir iesp&ja pieprasit tiesas procesa atlikSanu,

lai Tstenotu méginajumu vienoties, izmantojot alternativa stridu risina$anas procesa palidzibu.

Jaunais Civilprocesa likums tiesai lauj noteikt ar7 tiesas izmaksu sadalfjumu starp pusém,

tadgjadi sekmgjot pusu gatavibu alternativo procesu méginajumam un lidz ar to ari mediacijai.

Tadgjadi tiesa ne tikai nosaka tiesas izmaksu sadalijumu starp pusém, bet ari seko lidzi,

piem€ram, tam, vai un ka puses bez pamatota iemesla aizkavé mediacijas vai citu lidzigu

procesu realizaciju. Tada veida puses tiek piespiestas izmantot alternativo stridu risinaSanas

procesu.14?

Griekija

Griekija mediacija tiek sniegta:

civillietas un komerclietas;
darba tiesibu joma un patérétaju stridu izskirSana, ka aprakstits ieprieks;
personam, kas cietusas no vardarbibas gimené (Likums Nr. 3500/2006);

attieciba uz konkrétiem noziedzigiem nodarjjumiem, ka paredzéts Likuma

Nr. 3094/2010.

Vienigais mediacijas jeb alternativas stridu risinaSanas mehanisms, kas Griekija faktiski

darbojas, ir arbitraza.
Tomér Griekija Direktivu 2008/52/EK ir transpongjusi ar likumu Nr. 3898/2010

(Valdibas Vestnesis, 1sérija, Nr.211, 16.12.2010.). Saskana ar min€to likumu privatus

141 European justice. England. Pieejams: https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-ew-
lv.do?member=1 (skatits 19.03.2016)
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juridiskus stridus var iz8kirt, piesaistot mediatoru péc strida iesaistito pusu vienoSanas, ja tam
ir pilnvaras brivi rikoties saistiba ar strida priekSmetu. Vieno$anos nodot stridu mediacijai var
pieradit ar dokumentu vai ar tas tiesas registra ierakstiem, kura strids tiek izskatits, un to
reglament€ materialas ligumtiesibas.

Mediacijas procesa katrai pusei vai tas juridiskajam parstavim ir savs advokats.
Mediacijas procesu nosaka mediators, vienojoties ar pusém, kuras var izbeigt procesu jebkura
laika. Mediacijas process ir konfidencials, un apspriedes netiek protokoletas. Mediacijas
procesa mediators var sazinaties un tikties ar jebkuru no pusém. Informaciju, kas ieguta,
tiekoties ar vienu no pusém, mediators nedrikst nodot otrai pusei bez pirmas puses piekriSanas.
Mediatoru sertifikacijas padome atbild par mediatoru sertific€Sanu, nodrosinot, ka mediatoru
macibu organizacijas izpilda prasibas un ka sertificétie mediatori ievéro Profesionalas &tikas
kodeksu, un ierosinot tieslietu, parredzamibas un cilvektiesibu ministram, likuma noteiktas
sankcijas.

Mediatori sanem stundas maksu par ne vairak ka 24 stundam, ieskaitot sagatavosanas
laiku. Mediators var vienoties ar strida iesaistitajam pus€m par citiem atalgojuma veidiem.
Mediatora maksu vienlidzigi sadala starp pusém, ja vien nav panakta citada vienosanas. Katra
puse sedz savus ar advokata pakalpojumiem saistitos izdevumus. Maksimalas stundas maksas
pamatsummu un korigéto summu nosaka ar tieslietu, parredzamibas un cilvéktiesibu ministra
lemumu. 1+

Austrija

Austrija mediacija tika praktizéta kops 1980. gadiem, pirms sakumi tiek meklgjami
kriminallietas, kas atspogulojas, ka mediacija starp cietuso un vainigo. 1999. gada tika pienemts
tiesiskais reguléjums gimenes lietas. Jaatzimé, ka Eiropa pirmo mediacijas likumu pienéma
Austrija (2003. gada). Tas sekmgja citu valstu, 1pasi Vacijas, likumdoSanas attistibu. Austrija
pastdv privatds un tiesu atvasinatds mediacijas modeli.'** Austrija nav iestades, kura biitu
atbildiga par mediacijas pakalpojumiem. Pastav komercialas un nekomercialas apvienibas, kas
piedava mediacijas pakalpojumus, ka ari dazas nevalstiskas organizacijas, kuras atbalsta
mediatorus. Mediacija civillietas kalpo tadu stridu izskirSanai, kuri ir piekritigi visparéjam
tiesam. Daliba mediacija ir brivpratiga, lai sniegtu iesp€ju strida pusém pasam rast risinajumu.

Noteiktos stridos starp kaiminiem pirms prasibas pieteikuma iesniegSanas ir javeic mediacija,

143 European justice. Greece https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-el-
lv.do?member=1 Pieejams: (skatits 19.03.2016)

14 Filler E.A. Commercial Mediation in Europe: An Empirical Study of the User Experience. Kluwer Law
International, 2012, p. 249.
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iesaistot stridu iz8kirSanas struktiiru, izmantojot tiesas 1stenotu samierinaSanas procediiru pirms
prasibas iesnieg$anas (ta saukto pratorischer Vergleichsversuch) vai izmantojot mediaciju. 4

Austrija nepastav mediatoru sertificéSanas procediira, bet Tieslietu ministrija ir ieviesusi
mediatora saraksta uzturéSanu. Austrija nav jabat obligati registrétam mediatoru saraksta,
mediacijas pakalpojumus var piedavat pasnodarbinata persona — mediators.

Pamatojoties uz Eiropas Mediatoru ricibas kodeksu, Austrijas mediatoru apvieniba
(Osterreichische Netzwerk Mediation) izstradaja Austrijas mediatoru kodeksu, kas ir visparigi
piemé&rojams, bet nav obligats.

Atskiriba no citam valstim, Austrija oficiali pieprasitais macibu apjoms, lai kliitu par
mediatoru, ir 365 stundas (bez pieredzes un priek$zinasanam) vai 220 stundas (ar pieredzi un
priek$zinasanam). Mediatoriem ir jauztur arT zinasanu aktualizacija — ne mazak ka 50 macibu
stundas piecos gados'4®

Zviedrija

Zviedrija nav tadas centralas iestades, kura butu atbildiga par mediatora profesijas
reguléSanu. Tomer, lai iegiitu informaciju par mediaciju, var sazinaties ar Valsts tiesu
administraciju (Domstolverket). Valsts tiesu administracija ir sagatavojusi sarakstu ar
personam, kuras ir izteikuSas gatavibu veikt mediaciju tiesas.

Mediacija ir pielaujama vairakas jomas, tomér to visbiezak izmanto civiltiesibu
jautajumos. Mediaciju ir iesp&jams izmantot ar1 tiesvedibas gaita. Ka ar1 kriminallietas kop$
2008. gada 1. janvara visam Zviedrijas viet€jam iestadém ir pienakums piedavat mediaciju, ja
nodarfjumu izdarijusi persona, kura jaunaka par 21 gadu. Vietgja iestade vai policija var
uznemties iniciativu un uzdot parkapgjam jautajumu, vai tas ir ieinteres€ts izmantot mediaciju.
Mediaciju var izmantot attieciba uz jebkada vecuma parkap€jiem un jebkura procesa posma.
Mediacijas likuma nav noteikts maksimalais vecums, ta¢u kops§ 2008. gada 1. janvara visam
Zviedrijas vietgjam iestadém ir pienakums piedavat mediaciju, ja nodarfjumu izdarijusi
persona, kura jaunaka par 21 gadu.

Likuma noteikts, ka personam, kas ieceltas par mediatoriem, ir jabiit kompetentam un
godigam. Tam jabit arT objektivam. Kriminallietas mediacija ir bez maksas gan cietusajai

personai, gan parkapgjam, bet civillietas par mediaciju samaksu veic saskana ar vienoSanos, ko

145 European justice. Austria. Pieejams: https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-at-
lv.do?member=1 (skatits 19.03.2016)
146 Roth M., Gherdane D. Mediation in Austria: the European Pioneer in mediation law and practice. Oxford:
Oxford University Press, 2013. p. 305.
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strida puses noslégusas ar mediatoru.’*’ Lietuva un Igaunija Eiropas Savieniba iestajas lidz ar
Latviju, tas notika 2004. gada 1. maija.

Lietuva

Taja nav ne centralizétas, ne valdibas iestades, kas atbildétu par mediaciju. Lietuva nav
attistita un netiek pielietota mediacija, bet gan pastav samierinaSanas starpnieciba.

Starpniecibu regulé Likums par samierinasanas starpniecibu civilstridos (Civiliniy gincy
taikinamojo tarpininkavimo jstatymas). Starpniecibas izmantoSana ir pilniba brivpratigs.
Nepastav nekadi 1pasi noteikumi, pieméram, starpnieku uzvedibas kodeksi.

Valsti vél lidz §im nav izveidota macibu programma. Tomé&r apmacibu piedava Tieslietu
ministrijas macibu centrs un privatas organizacijas. Privatu organizaciju darbiba netiek
reguléta. Saskana ar Likumu par samierinasanas starpniecibu civilstridos starpniecibu var
nodro$inat gan par maksu, gan bez maksas. Ja starpnieciba tiek nodroSinata par maksu,
procediiru var uzsakt vienigi péc tam, kad starpnieks ir rakstiski vienojies ar abam strida
iesaistTtajam pusém par atlidzibas summu un apmaksas veidu.'*8

lgaunija

Taja tiek noSkirta mediacija un samierinaSana. Mediacija ir plass jédziens, kas ietver visus
pasakumus, ar kuriem neatkariga tresa persona bez Skir€jtiesas pilnvaram iesaistas jebkura
jautajuma pastavosu domstarpibu risinasana starp citam personam.

Saskana ar Igaunijas tiesibu aktiem samierinasana attiecas uz samierinataja vai
samierinasanas struktiiras darbibu civillietas. Tiesiskais reguléjums par samierinasanu ir
noteikts Samierinasanas likuma, un par mediaciju —1pasa likuma par mediaciju. SamierinaSanas
likums tika izstradats, lai Igaunijas tiesibu aktos transponétu Direktivu 2008/52/EK par
konkrétiem mediacijas aspektiem civillietds un komerclietas. Saskana ar SamierinaSanas
likumu samierinatajs var but jebkura fiziska persona, kuru puses ir aicindjuSas biit par
samierinataju. Ka samierinataji var darboties ar1 zveérinati advokati un notari. Saskana ar So
likumu veikt samierinataja funkcijas var uzdot ari valsts vai paSvaldibas iestadei.

Samierinasanas procesu, kas noteikts SamierinaSanas likuma, kopuma var izmantot, lai
risinatu jebkadu civiltiesisku stridu. Pastav samierinaSanas procediira civillietas, ja strids
attiecas uz civiltiesiskam attiectbam un to izskata aprinka tiesa. Lai gan nav apkopoti salidzinosi
statistikas dati, visticamak, mediaciju biezak izmanto gimenes tiesibu joma.

Igaunijas Mediatoru biedriba ir izstradajusi standartizétu profesijas kvalifikaciju, kas tiks

prasita samierinatajiem, kuri v€las Igaunija nodarboties ar mediaciju gimenes lietas.

147 European justice. Sweden. Pieejams: https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-se-
sv.do?init=true&member=1 (skatits 21.03.2016)
148 Eyropean justice. Lithuania. Pieejams: https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-It-
lv.do?init=true&member=1 (skatits 21.03.2016)
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Samierinasanas izmaksas nosaka p&c vienoSanas starp mediatoru un iesaistitajam personam.
Saskana ar Mediatoru biedribas timekla vietnes informaciju 2013. gada samierinasana gimenes
lietas bija jamaksa EUR 60 par konsultaciju. Mediacijas izmaksas tiek vienlidzigi sadalitas starp
pusém.149

Latvija

Mediaciju Latvija reglamenté Mediacijas likums. Atbilstosi Mediatoru sertifikacijas un
atestacijas kartibai Sobrid notiek mediatoru sertifikacijas process, lai nodro§inatu pusém iesp&ju
izveleties mediatoru no sertificétu mediatoru vidus, kura kvalitati garant€ ta kvalifikacija un
registrétas biedribas, kuras darbojas mediacijas joma - Mediacija un AD, Integréta mediacija
Latvija, Integracija sabiedribai (Cietuso atbalsta centrs), Komercmediatoru asociacija.

Biedribas mérki ir izstradat vienotus mediatoru apmacibu standartus un veikt mediatoru
apmacibu programmu sertifikaciju, izstradat un pienemt sertificétu mediatoru &tikas kodeksu,
ka art parstavet sertificétus mediatorus un izteikt viedokli attiecibas ar valsts un pasvaldibu
institicijam, citam iestadém un amatpersonam un sniegt atzinumus likumdosanas un prakses
jautajumos mediacijas joma. Izmaksu apmeérs galvenokart ir atkarigs no mediatora un klientu
sp&jas vienoties par atbilstoSu atlidzibu par sniegto pakalpojumu. Puses un mediators var
vienoties par medidcijas izmanto$anu pat bez atbilstosa atlidzinajuma.>®

Neraugoties uz mediacijas atSkirigajam attistibas stadijam ES, pieminétas valstits vieno
kopigi jautajumi par mediacijas standartiem un akreditaciju, par konfliktam piemé&rotu
mediacijas modela noteik$anu, un ka popularizét mediaciju atrodoties tiesas &na. 1>

Attieciba uz pasSu mediacijas procesu, debates turpinas par mediaciju pret tiesvedibas
procesu, kas ir vairak redzams tiesas ieteikta mediacija, kur liela nozime ir tiesneSiem un
advokatiem. Svarigs jautajums ir, vai valstis ir sasniegts vai nakotné var tikt sasniegts méerkis,
ar tiesu sisteémas uzlaboSanu, ievieSot mediaciju, padarit tiesu pieejamu, samazinot tiesas
noslodzi un palielinot patérétaju apmierinatibu. DiemZ€l Sobrid sabiedribas nezinasanas dél
mediacija Latvija tiek reti izmantota un mediatoriem ir griiti atrast sev klientus. Tomér ari
atseviskas tiesas, kuras, redz€damas, ka situacija ir tik sarezgita, ka puses var tiesaties faktiski
bezgaligi, iesaka konflikta risinasanai izm&ginat mediaciju. Nepartraukti tiek runats, ka tiesas

Latvija ir parslogotas, tiek paaugstinatas tiesu nodevas un veikti citi pasakumi, bet lietu skaits

149 European justice. Estonia. Pieejams: https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-It-
lv.do?init=true&member=1 (skatits 21.03.2016)

10 Biedriba “Mediacijas padome”. Mérki. Pieejams:
http://www.mediacija.lv/?Medi%C4%81cijas_padome:M%C4%93r%C4%B7i

%1 Nadja A. What’s Law Got To Do With 1t? Mapping Modern Mediation Movements in Civil and Common
Law Jurisdictions, Bond Law Review. 2001. p. 2-29
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nemazinas, tas turpina pieaugt. Turpreti mediacija piedava citu pieeju — dot iesp€ju risinat
konfliktu, nevis par katru stkumu ejot uz tiesu, bet pusém vienojoties.>?
Kad apskatita mediacijas attistiba un specifika Eiropas Savienibas dalibvalstis, tiks

raksturots mediatoru ricibas kodekss Eiropas Savieniba.

2.3. Mediatoru ricibas kodekss Eiropas Savieniba

Bitisks dokuments, kas nosaka mediacijas procesa norises noteikumus, mediatoru &tikas
un mediatoru profesionalas prakses moralas normas, ir Eiropas Savienibas Mediatoru &tikas
kodekss.

Eiropas Savienibas Mediatoru &tikas kodeksa izklastita virkne principu, kurus individuali
mediatori var brivpratigi apnemties ieverot, pasiem uznemoties atbildibu par to ievérosanu. Tas
domats piem&rosanai visa veida mediacijas civillietas un komerclietas. Tapat arT organizacijas,
kas sniedz mediacijas pakalpojumus, var apnemties tam sekot, lidzot mediatorus, kas darbojas
to pasparné, ievérot So kodeksu. Organizacijam dota iesp&ja sniegt informaciju par tiem
pasakumiem, kurus tas realiz€, lai veicinatu to, ka atseviski mediatori ievéro So kodeksu,
piem&ram, nodrosinot apmacibas, novertjumu un monitoringu.
Saja kodeksa mediacija tiek definéta ka jebkurs process, kura divas vai vairak puses apnemas
iecelt treSo pusi — mediatoru, lai ta palidzetu pusém atrisinat domstarpibas, panakot vieno$anos
bez tiesvedibas, neatkarigi no ta, ka sadu procesu sauc vai ir ierasts apzimét katra dalibvalsti.
Minéta kodeksa ieveéroSana neskar nacionalo likumdoSanu vai atseviskas profesijas regul&joSos
noteikumus. Kodeksa noteikumi atspogulo to, kas ir mediators un kads tas vélas but. Eiropas
Savienibas Mediatoru &tikas kodekss definé praktiz€joSa mediatora vértibas un uzskatu
kopumu, kas ir kompetence, neatkariba, neitralitate un objektivitate. Turpat aprakstita
mediacijas procediira un norise, procesa taisnigums, ka ari, atklata samaksas principu
noteikSana pirms procesa uzsakSanas. Mediatoram ir jaieveéro visas informacijas, kas iegiita
mediacijas laika vai saistiba ar to, konfidencialitate, tai skaita — fakts, ka mediacija ir paredzeta
vai ir notikusi, ja vien tas nav jadara, pamatojoties uz likumdoSanas vai sabiedriskas politikas
prasibam. Informaciju, ko viena no pusém konfidenciali atklajusi mediatoram, nedrikst atklat

citam pusém bez procesa iesaistito pusu atlaujas vai ja to neprasa likums.1*3

152 Gailite D., Judins A., Litvins G., Ilgazal., Piice D., Kalnmeiere B., Sausverds O., Sproge L. Kadas ir
medidcijas izredzes Latvija, Jurista Vards, Nr. 25 (776), 2013. 7.-11. Ipp.
18 Ligers V. Mediacija Latvija jauna pieeja domstarpibu risindsanai (4.turpindjums.). Pieejams:

http://www.naibaltics.com/lv_lv/publikacijas/?doc=505 (skatits 17.03.2016)
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Pirmaja dala tiek noteikta mediatoru kompetence un ieteikSana. Mediatoriem ir jabit
kompetentiem un izglitotiem mediacijas procesa. Ka butiski faktori minama atbilstosa
apmaciba un nepartraukta savas izglitibas turpinasana un praktisko mediacijas prasmju
attistiSana, ieverojot atbilstoSos standartus vai akreditacijas sist€mas. Mediatoram ir javienojas
ar pusém par piemerotiem datumiem mediacijas veikSanai. Mediatoram, pirms vin$ piekrit veikt
mediaciju, ir japarliecinas, ka vinam ir pietickama pieredze un kompetence mediacijas
veikSanai, tapat ari, ja tiek ligts to darit, jasniedz pusém informacija par savu izglittbu un
pieredzi. Mediatori var profesionali, godigi un cieniga veida reklamét savu praksi. Mediatora
darbibas reklamas saturs nedrikst biit uzmacigs un paust parakumu par citiem kolégiem.
Mediators ir tiesigs informé&t sabiedribu par savu darbibu nodroSinot sniegtas informacijas
patiesumu, precizitati un atbilstibu savam iesp&jam un profesionalo zinasanu limenim, lai vina
sniegta informacija neraditu kaitgjumu valsts, sabiedribas un mediatoru interesem un
pamatprincipiem. Mediatori atturas no solfjumiem un garantijam par rezultatiem.>*

Mediatoru uzvedibas kodeksa noteikts, ka “mediatoriem jabiit kompetentiem un japarzina
mediacijas procesi. Biitiski faktori ir atbilstoSa apmaciba un nepartraukta izglitibas un prasmju
atjaunoSana mediacija, ieverojot visus aktualos standartus vai akredit€Sanas prasibas.” Kodeksa
netiek detalizéti definéts, kada veida mediators nodroSina kompetenci. Netiek noteikti ari
konkréeti izglitibas standarti, lai gan tiek tieSi noradits, ka mediatoram ir jaieglst speciala
1zglitiba.

Starp visvairak apspriestajam témam attieciba uz mediatoru kvalifikaciju ir jautajums, vai
biitu veélams, lai mediatori vienlaicigi biitu ar1 juristi. Pamatojums tam, ka tiek prasita augstaka
izglitiba juridiskaja sféra un darba pieredze juridiskaja sfera, balstas uz diviem pienémumiem.
Pirmais pienémums ir, ka mediacija ir juridiskas apmacibas dabigs turpinajums (paplasinajums)
un ka ta ir iemana, ko bez piepiiles apgtist advokati. Otrais ir, ka lielakaja dala stridu ir iesaistiti
sarezgiti juridiskie jautajumi, juridiska pieredze ir nepiecieSama, lai $os jautagjumus varétu
apmierino$i atrisinat un nodroinat taisnigumu.'® Var piekrist Krisam Kurijam (Cris Currie),
ka mediacija nav uzskatama par juridiskas prakses dabigu turpindjumu, jo mediacija pielauj
konflikta plasaku definiciju, ka ari pilnigaku pieeju ta risindjumam.%®

Nemot veéra, apkopotos viedoklus, tika izstradats ,,Eiropas Parlamenta un Padomes
priekslikums par konkrétiem mediacijas aspektiem civillietas un komerclietas”. PriekSlikuma

pausts meérkis panakt vienotu svarigako tiesibu reguléjumu dalibvalstis mediacijas procesu

1% Mediatoru étikas kodekss. apstiprinats biedribas ,,Mediacijas padome” Etikas komisijas 18.09.2013. valdes s&dé
(protokols Nr.3).

1% Kamenecka-Usova M. Ka pareizi saprast mediaciju. Jurista Vards, 26.05.2015., Nr. 21 (873) 16.-19. Lpp.
1% Currie C. Should A Mediator Also Be An Attorney? Pieejams: http://www.mediate.com/articles/currie.cfm (
skatits 18.05.2016.)
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joma. PriekSlikuma netiek izvérsta t€ma par tiesisko pieeju Sim jautajumam, turklat no
aprakstita izriet, ka dalibvalstis ir tiesigas pasas noteikt to, kada forma un ar kadiem lidzekliem
tas So mérki realiz€s. Lai arT Direktiva nesniedz norades par mediacijas procesu norisu izveidi
vai mediatoru kvalifikaciju péc butibas tomér tadejadi Eiropas Savienibas noteikumos ir
ieklauta vélme sekmét iniciativu dalibvalstim pasam veidot savus patstavigus noteikumus.

Direktiva noradits, ka ta primari attiecinama uz mediaciju civillietas un komerclietas,
kuram piemit parrobezu elements, taCu vienlaikus dalibvalstis ir aicinatas direktivas
noteikumus piemerot ari attieciba uz t.s. iek§€jam lietam, proti, uz lietam, kuras parrobezu
elements nav konstat&jams. Direktivas izstrades gaita secinats, ka domstarpibu gadijuma puses
lielakoties izvélas tiesvedibas uzsaksSanu, neskatoties uz to, ka mediacija butu piemérotaks
domstarpibu risinaSanas veids. Direktiva uzsverts, ka mediacija ka domstarpibu risinaSanas
veids ir patstaviga vertiba, proti, ta netiek uztverta ka alternativa tiesas procesam, kura atslogotu
tiesu sistému, samazinot lietu izskatiSanas ilgumu un ietaupot resursus. Mediacija moderna
sabiedriba tiek uzskatita par vienu no domstarpibu risinaSanas veidiem un attieciba uz
atseviskiem stridiem ta uzskatama par piemérotako strida risina$anas metodi.*®’

Otra nodala ietver neitralitati un objektivitati.

Mediators nedrikst darboties vai, ja ir sacis darboties, turpinat darboties, ieckams nav atklajis
pusém jebkurus apstaklus, kas var€tu vai par kuriem varetu $kist, ka tie varétu ietekmét vina
neatkaribu vai radit intereSu konfliktu. Mediatoram vienmer jarikojas un jacensas panakt, lai
vina riciba tiktu uztverta ka objektiva pret pusém, un ar apnemsanos darboties vienlidzigi pret
visam pusém attieciba uz mediacijas procesu.>®

TreSaja sadala minéts mediacijas ligums, process, izligums un samaksa.

Mediatoram ir japarliecinas, ka mediacijas puses saprot mediacijas procesa 1pasibas, ka
arT mediatora un pusSu lomu taja. Mediatoram ir it Tpasi janodroS$ina tas, lai pirms mediacijas
uzsakSanas puses biitu sapratuSas un skaidri pauduSas savu piekriSanu mediacijas liguma
noteikumiem un nosacijumiem, it 1paSi — jebkuriem piemérojamiem mediatoram un pusém
saistoSajiem konfidencialitates nosacijumiem. Mediatoram ir janodroSina, ka visam pusém tiek
dotas atbilstosas iesp€jas iesaistities procesa. Mediators veic visus nepiecieSamos pasakumus,
lai nodroSinatu, ka vienoSanas tiek panakta, visam pusém, pamatojoties uz zinasanam un

informaciju, tai piekritot, ka ari, ka visas puses saprot vienoSanas nosacijumus. Ja tas jau nav

157 Ligers V. Mediacija Latvija jauna pieeja domstarpibu risindsanai (4.turpindjums.). Pieejams:

http://www.naibaltics.com/lv_lv/publikacijas/?doc=505 (skatits 17.03.2016)
18 Mediatoru étikas kodekss. apstiprinats biedribas ,,Mediacijas padome” Etikas komisijas 18.09.2013. valdes sedé
(protokols Nr.3).
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noteikts, tad mediatoram vienmer ir jasniedz pusém pilniga informacija par to samaksas veidu,
ko vins$ plano piemérot.'*

Ceturta nodala paredz konfidencialitati.

Mediatoram ir jaieveéro visa informacija, kas iegiita mediacijas laika vai saistiba ar to,
konfidencialitate, tai skaita — fakts, ka mediacija ir paredz&ta vai ir notikusi, ja vien tas nav
jadara, pamatojoties uz normativo aktu vai sabiedriskas politikas prasibam. Informaciju, ko
viena no pusém konfidenciali atklajusi mediatoram, nedrikst atklat citam pusém vai treSajam
personam bez atlaujas vai ja to neprasa likums.?®® Kad raksturota mediacijas attistiba un
atSkiribas Eiropas Savienibas dalibvalstis, tiks apskatita mediacijas aizsakSanas un attistibas

patnibas Latvija.

19 Mediatoru étikas kodekss. apstiprinats biedribas ,,Mediacijas padome” Etikas komisijas 18.09.2013. valdes sedé
(protokols Nr.3).

180 Mediatoru étikas kodekss. apstiprinats biedribas ,,Mediacijas padome” Etikas komisijas 18.09.2013. valdes
s€deé (protokols Nr.3).
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3. MEDIACIJAS ATTISTIBAS IPATNIBAS LATVIJA

Nodalas ietvaros tika apskatiti praktiz€joso mediatoru veikto mediaciju statistikas dati
Latvija, tika veikta intervija ar mediatoriem par to nozimi civiltiesisko stridu alternativa
risinajuma konteksta, tika veikta aptauja par mediatoru nozimi civiltiesisko stridu alternativa

risinajuma konteksta, ka art sniegti ieteikumi mediacijas praktizéSanai Latvija.
3.1. PraktizeéjoSo mediatoru veikto mediaciju statistikas dati Latvija

P&dgjos gados mediacijas un 1pasi gimenes mediacijas izmantotaju skaits ir pieaudzis
visa Latvija, tomér jau kop$ 2007. gada tieSi Rigas barintiesa ir vadoSais gimenes mediacijas
pakalpojuma piedavatajs. Mediacijas pakalpojums ir pieejams neatkarigi no tiesvedibas procesa
esamibas vai neesamibas, ka arT jebkura konflikta stadija. Mediacijas pakalpojuma izmantotaju
skaits arvien palielinas, ¢etru gadu laika barintiesa novadito mediacijas lietu skaits ir pieaudzis
vairak, ka 3 reizes - no 52 gadijumiem jeb 152 sesijam 2009. gada lidz 170 gadijumiem jeb
apméram 380 sesijam 2012. gada.'®!

Laika posma no 2015. gada marta Iidz maijam tika veikts p&tijjums par mediacijas
statistiku, kura tika nosiititas pasaizpildamas anketas visiem biedribas “Mediacija un ADR”
biedriem (vairak, ka 100 biedriem). Balstoties pec §1 pétjjuma datiem, autore apskatis
praktiz€joSo mediatoru veikto mediaciju statistikas datus Latvija.

3.1. attela redzams mediatoru darba stazs.

mlidz | gadam ®1-2 gadi m3-5gadi ®6-9 gadi ® 10 un vairak gadi

Avots: Kapina L. Biedribas Mediacija un ADR mediacijas statistika 2014. gads
3.1. att. Mediatoru darba stazs, 2013.-2014. gads %062

181 Mediacijas Padome. Projekts par gimenes mediaciju barintiesa. Pieejams:

http://www.mediacija.lv/? Aktualit%C4%81tes&id=94 (skatits 26.03.2016)
162 Kapina L. Biedribas Mediacija un ADR mediacijas statistika 2014. gada, 6. lpp. Pieejams:
www.mediacija.lv/?download=150529 MADR_Statistika.pdf (skatits 24.03.2016)
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P&c attéla datiem redzams, ka 35% mediatoru darba stazs ir 3-5 gadi, 28% mediatoru
darba stazs ir 6-9 gadi, 17% mediatoru darba stazs ir 1-2 gadi, 10% mediatoru darba stazs ir
l1dz 1 gadam, savukart tapat 10% mediatoru darba stazs ir 10 un vairak, gadi.

3.2. att€la ir redzamas mediatoru prakses Vvietas.

mRiga ®Pieriga = Citur Latvija

Avots: Kapina L. Biedribas Mediacija un ADR mediacijas statistika 2014. gads
3.2. att. Mediatoru prakses vietas, 2013.-2014. gads %

P&c attela datiem autore secina, ka lielaka dala mediatoru praktizé€ Riga — 65%. 27%
mediatoru prakses vietas ir citur Latvija: Juirmala, Ikskile, Lielvardg, Sigulda, Madona, Bauska,
Saldd un Tukuma. 8% mediatoru prakses vietas ir Pieriga.

Blakus klasiskai mediacijas procesa vadiSanai lielaka dala mediatoru regulari izmanto
atseviSkus mediacijas elementus ikdienas darba vai integré mediaciju sava pamata profesija
(piem., jurists, advokats, psihologs, pedagogs). 3.3. att€la redzams, ikdienas profesija izmantoto
atsevisku mediacijas elementu izmantosana, salidzinot 2013. un 2014. gadu.

3.3. att. Mediacijas elementu izmanto$ana, 2013.-2014. gads'®
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Avots: Kapina L. Biedribas Medidacija un ADR mediacijas statistika 2014. gads

163 Kapina L. Biedribas Mediacija un ADR mediacijas statistika 2014. gada, 8. lpp. Pieejams:
www.mediacija.lv/?download=150529_MADR_Statistika.pdf (skatits 24.03.2016)turpat
164 turpat
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P&c attéla datiem redzams, ka 2013. gada vairak neka 2014. gada mediacijas elementi
tika izmantoti gimenes lietas, citas civillietas, administrativajas lietas, darba stridos un
kriminallietas. Savukart 2014. gada, salidzinot ar 2013. gadu, vairak mediacijas elementu tika
izmantoti komercstridos un mantojuma lietas. Kopuma 2014. gada tika izmantoti 425

mediacijas elementi, savukart 2013. gada tika izmantoti 722 mediacijas elementi.

3.1. tabula

Mediacijas statistika 2012-2014. gads'®
Mediacijas gadijumi Vietejie Parrobezu
KOPA

2012. 2013. 2014. 2012. 2013. 2014.
novaditi (skaits) 333 529 442 13 4 5
vieno$anas (skaits) 184 396 356 11 4 5
efektivitate (%) 55% 75% 73% 85% 100% 100%

Avots: Kapina L. Biedribas Mediacija un ADR medidacijas statistika 2014. gads

2012. gada tika novaditi 333 viet&ji un 13 parrobezu mediacijas gadijumi, no kuriem
vietgjiem tika panaktas 184 vienoSanas, savukart parrobezu tika panaktas 11 vienoSanas.
Kopgja efektivitate viet§jiem mediacijas gadijumiem bija 55%, savukart parrobezas mediacijas
gadijumiem efektivitate bija 85%. 2013. gada tika novaditi 529 viet€ji un 4 parrobezu
mediacijas gadijumi, no kuriem vienoSanas tika panakta 396 vietgjiem un visiem 4 parrobezu
mediacijas gadijjumiem, kas norada uz 100% efektivitati. Viet§jiem mediacijas gadijumiem
efektivitate bija 75%. 2014. gada tika novaditi 442 vietgjie un 5 parrobezu mediacijas gadijumi,
no kuriem vienoSanas tika panakta 356 viet€jiem un arl visiem parrobezu mediacijas
gadijumiem. Vietgjiem mediacijas gadijjumiem efektivitate bija 73%, savukart parrobezu

mediacijas gadijumiem efektivitate bija 100%.

3.2. Intervija ar mediatoriem par to nozimi stridu alternativa risinajuma

konteksta

Autore veica intervijas ar mediatoriem, lai noskaidrotu vinu nozimi cilvéktiesisko stridu
alternativa risinajuma konteksta. Intervijas piedalijas septini sertificéti mediatori — Normunds
Cizevskis (3. pielikums), Iveta Kriimina (4. pielikums), Lolita Strode (5. pielikums), Indra
Narke (6. pielikums), Leldi Kapinu (7. pielikums), Livu Jonikani (8. pielikums) un Baibu
Kalnmeieri (9. pielikums), Mariku Uskani (10. pielikums), Radu MatjusSinu (11. pielikums),
danu Roni (12. pielikums).

185 Kapina L. Biedribas Mediacija un ADR mediacijas statistika 2014. gada, 8.
www.mediacija.lv/?download=150529 MADR_Statistika.pdf (skatits 24.03.2016)

55

Ipp. Pieejams:



Interviju laika autore noskaidroja, ka Latvija cilvéki nav pietieckami informéti par
mediaciju un to procesiem, Latvija mediacija nav attistita un cilvékiem Latvijas regionos ir loti
vajas un biezak — vispar nav informacijas par mediaciju. Cilveki zina, kas ir mediacija, bet reali
neizprot tas jégu. Mediacija Latvija ir tikai sava attistibas sakuma posma, un cilvéki pilnigi
noteikti nav pietiekami informé&ti par mediacijas iesp&jam un pieejamibu.

Mediatoru pieredze no intervijam rada, ka konflikt€josas puses nonak pie risinajuma
izmantot mediatora pakalpojumus pamata péc sociala dienesta, barintiesas un/vai pazinu
ieteikuma, ka ar1 advokati. Dala iedzivotaju nonak pie $ada risinajuma, ja saprot, ka patiesi
vélas atrisinat situaciju un turpmak vairs nevélas dzivot ka lidz Sim.

Visizplatitakie konflikti, pe€c mediatoru pieredzes, ko konflikt&josas puses risina, ar
mediatora palidzibu ir gimenes stridi, skirSanas procesi, bérnu dzivesvieta, saskarsme ar bérnu,
ipasuma sadale péc SkirSanas, finan$u/saimnieciskie stridi, dazadi citi gimenes konflikti,
uzturlidzekliem, mantojuma sadale, paradu piedzina.

Mediacijas pakalpojumus biezak izmanto fiziskas personas, pamata gimenes konfliktu
risinasana.

Mediacijas process vidgji aiznem no divam stundam [idz pat divam nedélam. Situacijas
ir arkartigi dazadas, un ilgums atkarigs no konflikta eskalacijas pakapes un pusu velmes
sadarboties, ka art virknes citu apstaklu un faktoru.

Mediacija vienmer ir brivpratigs process, t.1., abam pusém ir japiekrit tas izmantoSanai.
Viena puse parasti ir iniciators, bet arT otrai pusei ir brivpratigi japiekrit mediacijai, lai mediacija
var€tu notikt, to nosaka art likumdosana, jo, ja otra puse mediaciju nevélas izmantot, mediacija
nav iesp&jama.

Mediatora tiesibas un pienakumus nosaka Mediacijas likums un mediatora
profesionalas &tikas normas.

Galvenie mediacijas procesa soli ir iepaziSanas ar pusém, iepazistinaSana ar mediacijas
procesu un pamatprincipiem, informacijas uzklausiSana un apkopoSana, pusu ve€lmju un
intereSu noskaidroSana, risindgjumu mekl&Sana, vienoSanas noslégSana. Patieso intereSu un
vajadzibu noskaidroSana ir visgarakais process. Risindjumu mekléSana un vienoSanas izdodas
atri, ja vajadzibas, pirms tam ir atklati un virspus€ji paustas. Mediacijas process notiek péc
piecam fazém, kur galvenais ir puSu v€lmju un intereSu noskaidroSana, ka ar1 risinajumu
meklesana.

Mediators nedrikst pienemt 1émumu pusu vieta. Mediators palidz pusém nonakt Iidz
risindjumam. Mediatora uzdevums ir vadit sarunu un dot iesp&u pusém paSam saprast sevi,
otru un, balsoties giitaja izpratné un savstarp&ji sadarbojoties, pusém pasam atrast abpuséji

pienemamus risindjumus un pasam pienemt l€mumus par vienoSanos. Mediatoram jaspgj
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pienemt ar1 situacija, kad puses nepanak vienoSanos un dodas uz tiesu, lai tur kada tresa puse
izskirtu stridu.

Mediacijas likums nosaka, lai klutu par sertificEétu mediatoru, ir jaiegiist augstaka
izglitiba jebkura joma un jaiziet mediacijas kursi 100 stundu apmeéra. Ja nav v€lmes iegiit
sertifikatu, var apgiit un praktizét mediaciju ar1 bez augstakas izglitibas. Svarigas ir mediatora
zinasanas loti daudzas jomas (psihologija, sociologija, tiesibu zinatnes, utt.) un ir loti svarigi,
lai mediators prastu sadzird@t, butu empatisks.

Autore secina, ka lielaka dala mediatoru uzskata, ka Latvija Sobrid nav pietiekams skaits
mediatoru, pasi arpus Rigas, lauku regionos.

Lai populariz€tu mediaciju, nepiecieSamas dazadas marketinga aktivitates, kvalitativas
un viegli uztveramas informacijas izplatiSana tiesas, socialajos dienestos, barintiesas,
paSvaldibas/valsts policija, labas pieredzes stastu izplatiSana medijos. Mediatori atzist, ka ir
jaiziet no savas komforta zonas, jo regionos ari dzivo cilvéki. NepiecieSama ari zurnalistu
interese, raksti popularos zurnalos, radio, TV, pozitiva un ieintereséta atticksme no tiesnesu
puses, inform&Sana par mediaciju skolas un augstskolas.

Aptaujato respondentu ikdienas profesijas ir dazadas, kas norada, ka par mediatoru var
stradat dazadu profesiju parstavji, bet tomér, respondentu ikdienas profesijas saistitas ar darbu

ar cilvékiem, piem&ram, psihologs vai jurists.

3.3. Mediatoru nozime stridu alternativa risinajuma konteksta Latvija

Autore veica aptauju par mediatoru nozimi civiltiesisko stridu alternativa risinajuma
konteksta. Anketa sastav no 11 jautdjumiem un aptauja piedalijas 204 respondenti.
Pirmaja jautajuma autore noskaidroja, ka respondenti verté savas zinaSanas un

informétibu par mediaciju un tas iesp&jam Latvija. Respondentu atbildes apkopotas 3.4. attela.

B neesmu informéts
B esmu informéts
esmu dzirdgjis par mediaciju, bet neesmu infromets par tas nozimi

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204

3.4.att. Respondentu zinasanas par mediaciju un tas iespéjam Latvija
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P&c apkopotajiem att€la datiem, autore secina, ka 42% respondentu par mediaciju ir

dzirdg€jusi, bet nav informéti par ta nozimi, 31% respondentu par mediaciju nav informéti,

savukart 27% respondentu par mediaciju ir inform&ti. Autore uzskata, ka Latvija cilveki nav

pietickami inform&ti par mediaciju un to procesiem, ta nav pietickami populara.

Nakamajos jautajumus autore liidza respondentus novértét skala 1-10, kur vértgjumi 1 —

nesvarigi un 10 — loti svarigi.

3.2. tabula autore apkopojusi kop&jo un vid€jo respondentu atbilzu skaitu jautajumam

“Kadas, Jisuprat, ir mediacijas pusu intereses?”

3.2. tabula
Respondentu novértéjumu vidéjie par mediacijas pusu interesem mediacija
Vidéjais Mediana Moda
AtvainoSanas 6.20 7 8
IzvairiSanas no tiesasanas 8.75 10 10
Samaksa ka solits 7.08 7 7
Samaksa par zaud&jumiem 7.16 8 8
Strida izbeigSana 8.55 9 10

Avots: Autores apréekini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja puse, n=204, Vértésanas

skala 1 - 10, kur 1 — nesvarigi, 10 — Joti svarigi

Respondenti uzskata, ka galvenas mediantu intereses ir “IzvairiSanas no tiesasanas”, un

“Strida izbeigSana. Tas nozimég, ka, risinot stridu, iesp&jams ietaupit gan laiku, gan izmaksas,

jo tiesasanas aiznem ilgu laiku. Balstoties p&c 3.2. tabulas datiem, autore izveidoja 3.5. att€lu,

kura ietverti respondentu atbilZu aritmétiskie vidgjie veértejumi uz jautdjumu “Kdadas, Jiusuprat,

ir medidcijas pusu intereses?”.

8.75 8.55
7.08 7.16
6.2 I I

=
o

O P D W b 01 O N O ©

Atvaino$anas IzvairiSanas no
tiesasanas

Samaksa ka solits Samaksa par

zaud&jumiem

Strida izbeigSana

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204, Vertésanas

skala 1 - 10, kur 1 — nesvarigi, 10 — Joti svarigi
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P&c 3.5. att€la datiem autore secina, ka, attieciba uz respondentu viedokli par mediacijas

pusu interesém, visaugstak novertétie ir “Izvairisanas no tiesasanas”, kur respondentu vidgjais

aritmétiskais vert€jums ir 8,75 punkti ar modu (visbiezakais vertg§jums) 10 un medianu (puse

no visiem respondentu deva So vérteéjumu un puse respondentu deva verte¢jumu zemaku) 10 un

“Strida izbeigSana”, kur respondentu vid&jais vert€jums 8,55 punkti ar modu 10 un medianu 9.

“Samaksa par zaud&umiem” respondentu vid€jais vert§jums ir 7,16 punkti, ar modu 8 un

medianu 8. “Samaksa ka solits” respondentu vid&jais veért&jums ir 7,08 punkti ar modu 7 un

medianu 7. “Atvainosanas” respondentu vid€jais vert€jums ir 6,2 punkti ar modu 8 un medianu

7. Pamatojoties uz respondentu visaugstak noveértétajam ipasibam “IzvairiSanas no tiesasanas”

un “Strida izbeigSana”, tika aprékinata abu 1pasibu korelacija, lai noskaidrotu, vai starp

mingtajam IpaSibam pastdv vai nepastdv sakariba. Nemot vera 0§|r|§ 1, péc autores

aprekiniem r = 0.0639, kas nozimg, ka starp abam 1pasibam savstarp&ja sakariba ir nenozimiga.

asanas
= =
o N

ties
[o¢]

risanas no

Izvai
o

]
® [ ] ®
®
[ ]
®
4 6

Strida izbeigSana

10

12

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204,
Veértesanas skala 1 - 10, kur 1 — nesvarigi, 10 — loti svarigi

korelacija

3.3. tabula autore apkopojusi vid€jo atbilzu skaitu respondentu novertgjumam par

svarigakajam mediacijas priekSrocibam.

3.3. tabula
Respondentu noveértéjumu vidéjie par svarigakajam mediacijas priek§rocibam
Videjais Mediana Moda

Attiecibu saglabasana ar 6.86 7 9
konfliktgjoSo pusi

Izmaksu ietaupiSana 8.10 9 9
Kopé&ji ieguvumi 7.16 7 7
Laika ekonomija 8.35 9 9
Paaugstinata abu puSu apmierinatiba 7.35 8 9
Privatums 7.86 9 10

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204, vertesanas

skala 1 - 10, kur 1 — nesvarigi, 10 — loti svarigi
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Balstoties péc 3.3. tabulas datiem, autore izveidoja 3.7. attélu, kura ietverti respondentu

atbilzu aritmétiskie vid&jie novertgjumi par svarigakajam mediacijas prieksrocibam.

9 8.1 8.35 7 86
8 6.86 7.16 7.35
7
6
5
4
3
2
1
0
Attiecibu Izmaksu Kopgji Laika Paaugstinata Privatums
saglabasana ar  ietaupiSana ieguvumu ekonomija abu pusu
konflikt&joso apmierinatiba

pusi
Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204, vertesanas
skala 1 - 10, kur 1 — nesvarigi, 10 — Joti svarigi
3.7. att. Respondentu novértéjumu aritmétiski vidéjie par svarigakajam mediacijas
prieksrocibam

Autore secina, ka par svarigako mediacijas prieksrocibu respondenti uzskata “Laika
ekonomija”, kas ir visaugstak novértéta — 8,35 punkti respondentu vidgja aritmétiskaja
vertejuma, ar modu (visbiezakie vert&jumi) 9 un medianu (puse no visiem respondentu deva $o
verte§jumu un puse respondentu deva vertg§jumu zemaku) - 9. “Izmaksu ietaupiSana”
respondenti noveértgjusi ar 8,10 punktu vidgjo aritmétisko veértéjumu, ar modu un medianu — 9.
“Privatumu” ar 7,86 punktu vidgjo vertejumu, ar modu 10 un medianu — 9, “Paaugstinatu abu
pusu apmierinatiba” ar 7,35 punktu vid&jo veért&jumu, ar modu — 9, medianu 8. “Kopgjie
ieguvumi” ar 7,16 punktu vidgjo vért§jumu ar modu un medianu — 7. Viszemakais vidgjais
aritmétiskais vertejums ir “Attiecibu saglabasanai ar konfliktgjoso pusi” — 6,86 punkti ar modu
9 un medianu 7.

Pamatojoties uz respondentu visaugstak noveértétajam ipasibam “Laika ekonomija” un
“Izmaksu ietaupisana”, tika aprékinata abu ipaSibu korelacija, lai noskaidrotu, vai starp
mingtajam 1pasibam pastav vai nepastav sakariba. Nemot véra, ka 0< | r | < 1, péc autores
aprékiniem So abu 1pasibu korelacija r=0.583098, kas nozimé, ka starp abam 1pasibu savstarpgja

sakariba pastav, un ta ir vidgji stipra.
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Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204,
Vértesanas skala I - 10, kur 1 — nesvarigi, 10 — Joti svarigi

3.8. att. Respondentu vertéjumu korelacija par svarigakajam mediacijas priek§rocibam

3.4. tabula autore apkopojusi kop€jos un vidgjo respondentu atbilZzu novertejumus.

3.4. tabula
Respondentu novertejumu vidéjie par mediacijas trakumiem
Vidgjais Mediana Moda
Apnemsanos, solfjumu nepildiSana 7.61 8 10
Rezultatam nav tiesiska pamata 7.53 8 10
Triikst tiesu piespiedu funkcijas 7.82 8 8
Velti iz§kiests laiks 6.98 8 10

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204, vertesanas
skala 1 - 10, kur 1 — nesvarigi, 10 — loti svarigi

Balstoties péc 3.4. tabulas datiem, autore izveidoja 3.9. attélu, kura ietverts
respondentu vidgjie aritm&tiskie novert§jumi par mediacijas trakumiem.

8
7.8

7.82
7.61
76 7.53
74
7.2
6.98
6.8
6.6
6.4

Apnemsanos solfjumu  Rezultatam nav ~ Triikst tiesu piespiedu  Velti izskiests laiks
nepildiSana tiesiska pamata funkcijas

~

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204,
vertésanas skala 1 - 10, kur 1 — nesvarigi, 10 — [oti svarigi

3.9. att. Respondentu noveértéjumu aritmétiskie vidéjie par mediacijas trikumiem
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Péc attela datiem secinams, ka visaugstakais aritmétiskais

novértétais trukums ir

“Trukst tiesu piespiedu funkcijas” — 7,82 ar modu (visbiezakie vertgjumi) 8 un medianu (puse

no visiem respondentu deva So veért€jumu un puse respondentu deva vert€§jumu zemaku) - 8.

“Apnemsanos, solfjumu nepildisana” — 7,61 punkti vidgja aritmétiska vertéjuma, ar modu 10

un medianu 7. “Rezultatam nav tiesiska pamata” respondentu vid€jais aritmétiskais vertejums

ir 7,53 ar modu 10 un medianu 8 , savukart “Velti izskiests laiks” respondentu vidgjais

aritmétiskais vertejums ir 6,98 ar modu 10 un medianu 8.

Pamatojoties uz respondentu visaugstak novertétajam ipasibam “Trikst tiesu piespiedu

funkcijas” un “Apnemsanos, solijjumu nepildiSana” tika aprékinata abu 1paSibu korelacija, lai

noskaidrotu, vai starp min€tajam 1paSibam pastav vai nepastav sakariba. Nemot veéra, ka

0< | r | <1, p&c autores aprékiniem $o abu ipasibu korelacija r= 0.167311, kas nozim¢, ka starp

abam Tpasibu savstarp&ja sakariba ir vaja.
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Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204,

Vertesanas skala 1 - 10, kur 1 — nesvarigi, 10 — loti svarigi

3.10. att. Respondentu vértéjumu korelacija par mediacijas trikumiem

3.5. tabula autore apkopojusi kop&jo un vidgjo atbilzu skaitu respondentu

novertéjumam par mediatoram nepiecieSamajam Tpasibam.

3.5. tabula

Respondentu noveértéjumu vidéjie par mediatoram nepiecieSamajam ipasibam
Videjais Mediana Moda
Dalities ar informaciju 7.14 7 8
Iegtit informaciju 8.12 8 8
Iegiit pusu uzticibu 8.82 9 10
Konstatét abpusgji izdevigus 8.63 9 9
risinajumus

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204, vertesanas

skala 1 - 10, kur 1 — nesvarigi, 10 — loti svarigi

62



Balstoties péc 3.5. tabulas datiem, autore izveidoja 3.11. attélu, kura ietverti

respondentu vidgjie aritmétiskie novert§jumi par mediatoriem nepiecieSamajam ipasSibam.

8.82
8.12 8.63
7.14 I I I

Daltties ar informaciju Iegiit informaciju  Iegiit puSu uztictbu  Konstatét abpusgji
izdevigus risinajumus

[N
o

O FR,P NWMOUUIO N O

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204,
vertésanas skala 1 - 10, kur 1 — nesvarigi, 10 — [oti svarigi

3.11. att. Respondentu novértéjumu aritmétiskie vidéjie par mediatoriem nepiecieSamajam

ipasibam

P&c attéla datiem redzams, ka attieciba uz mediatoriem nepiecieSamajam IpaSibam
“Tegtit puSu uzticibu” vidgjais respondentu vértéjums ir 8,82 punkti, ar modu 9 (visbiezakais
vertejums) un medianu (puse no visiem respondentu deva $o vert§jumu un puse respondentu
deva vertgjumu zemaku) 10. “Konstatét abpusgji izdevigus risinajumus” vidgjais respondentu
vertgjums ir 8,63 punkti ar modu un medianu 9, “legiit informaciju” respondentu vidgjais
vertegjums ir 8,12 punkti ar modu un medianu 8, savukart “Dalities ar informaciju” respondentu

vidgjais vertejums ir 7,14 ar modu 8 un medianu 7.
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Konstatet abpusé€ji izdevigus risinajumus

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204,
Vértesanas skala 1 - 10, kur 1 — nesvarigi, 10 — loti svarigi

3.12. att. Respondentu vertéjumu korelacija par mediatoriem nepiecieSamajam ipasibam
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Pamatojoties uz respondentu visaugstak noveértétajam ipasibam “legiit pusu uzticibu”
un “Konstatét abpusgji izdevigus risinajumus” tika aprékinata abu 1pasibu korelacija, lai
noskaidrotu, vai starp minétajam Tpasibam pastav vai nepastav sakariba. Nemot véra, ka
0< | r | <1, p&c autores aprékiniem $o abu ipasibu korelacija r=0.234949, kas nozimg, ka starp
abam 1pasibu sakariba pastav, bet ta ir minimala.

3.6. tabula autore ietverti kop&jo un vid&jo respondentu atbilzu skaitu jautajumam “Ka

mediatoram ir jaiegiist pusu uzticiba?”’

3.6. tabula

Respondentu novértéjumu videjie par to, ka mediatoram ir jaiegiist pusu uzticiba

Vidgjais Mediana Moda
Jabiit neitralam 8.88 9 10
Jabiit godigam, optimistiskam 8.39 8 10
Jaizrada abam pusém ciena 8.66 9 10
Japarvalda neitrala valoda 8.37 9 9
Jasaprot emocijas 8.43 9 8
Jauztur konfidencialitati 9.04 9 10
Uzmanigi jaklausas 9.02 9 10

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204, vertesanas

skala 1 - 10, kur 1 — nesvarigi, 10 — loti svarigi

Balstoties péc 3.6. tabulas datiem, autore izveidoja 3.13. att€lu, kura ietverts
respondentu atbilzu vid&jo aritmétisko novértejumu skaits uz jautajumu “Ka mediatoram ir

Jjaiegiist pusu uzticiba”.
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Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja puse, n=204, vértesanas
skala 1 - 10, kur 1 — nesvarigi, 10 — loti svarigi
3.13. att. Respondentu novértéjumu vidéjie aritmétiskie par to, ka mediatoram ir jaiegiist puSu
uzticiba
Péc attela datiem redzams, ka attieciba uz mediatora puSu uzticibas iegtSanu

visaugstakais vidgjais aritmétiskais novertéjums ir “Jauztur konfidencialitati” — 9,04 ar modu

10 (visbiezakais vértgjums) un medianu (puse no visiem respondentu deva $o vert€§jumu un
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puse respondentu deva vért§jumu zemaku) 9.“Uzmanigi jaklausas” — 9,02 ar modu 10 un
medianu 9. “Jabiit neitralam” respondentu vidgjais aritmétiskais vert&jums ir 8,88 armodu 10
un medianu 9, “Jaizrada abam pusém ciena” — 8,66 ar modu 10 un medianu 9, “Jasaprot
emocijas” — 8,43 ar modu 8 un medianu 9, “Jabut godigam, optimistiskam” — 8,39 ar modu 10
un medianu 8, savukart “Japarvalda neitrala valoda” respondentu vid&jais aritmétiskais
novert&jums ir 8,37 ar modu un medianu 9.

Pamatojoties uz respondentu visaugstak noveért€tajam 1paSibam  “Jauztur
konfidencialitati” un “Uzmanigi jaklausas” tika aprékinata abu ipaSibu korelacija, lai
noskaidrotu, vai starp min€tajam 1paSibam pastav vai nepastdv sakariba. Nemot veéra, ka
0< | r | <1, p&c autores aprékiniem $o abu pasibu korelacija r= 0.447183. kas nozim¢, ka starp

abam 1pasibu savstarp&ja sakariba pastav dalgji.
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Uzmanigi jaklausas

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204,
Veértesanas skala 1 - 10, kur 1 — nesvarigi, 10 — Joti svarigi

3.14. att. Respondentu novertéjuma Kkorelacija par to, ka mediatoram ir jaiegiist pusu

uzticiba

3.7. tabula autore apkopojusi kop€jo un vid€jo respondentu atbilzu skaitu jautajumam

“Kadiem, Jusuprat, jabiut mediatora jautajuma méerkiem?”
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3.7. tabula

Respondentu atbilzu vértéjumu vidéjie par kadiem jabiit mediatora jautajuma mérkiem

Vidgjais Mediana Moda
Identific€t iesp&jamos risinajumus 8.29 9 10
Identificet kop€jas intereses 8.43 9 9
legiit informaciju 8.35 9 9
legiit uzticibu 8.45 9 9
Mudinat uz runasanu 8.35 9 9
Noskaidrot pusu prioritates 8.73 9 10

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204, vertesanas

skala 1 - 10, kur 1 — nesvarigi, 10 — loti svarigi

Balstoties péc 3.7. tabulas datiem, autore izveidoja 3.15. attélu, kura ietverti vidgjais
aritméetiskais respondentu atbilzu skaits uz jautdjumu “Kadiem, Jisuprat, jabit mediatora

’

Jjautajuma meérkiem”.
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Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204, vértésanas
skala 1 - 10, kur 1 — nesvarigi, 10 — loti svarigi

3.15. att. Respondentu atbilzu vidgjie aritmétiskie veértéjumi par to, kadiem jabiit mediatora
jautajuma merkiem

P&c attéla datiem autore secina, ka galvenajiem mediatora jautajuma mérkiem jabit
“Noskaidrot puSu prioritattm”, ko respondenti devusi 8,73 vidgjo aritmé&tisko vert§jumu ar
modu (visbiezakais vert€jums) un medianu (puse no visiem respondentu deva $o vert§jumu un
puse respondentu deva veértejumu zemaku) 9. “legiit uzticibu” respondenti novertgjusi ar 8,45
ar modu un medianu 9, “Identificét kopg&jas intereses” vid&jais aritmétiskais vertgjums ir 8,43
ar modu un medianu 9., “legiit informaciju” un “Mudinat uz runasanu” respondentu vidg€jais
aritmétiskais novert€§jums ir 8,35 punkti ar modu un medianu 9, savukart “Identificét
iesp&jamos risinajumus” respondentu vidg&jais aritmétiskais novertejums ir 8,29 punkti ar modu

10 un medianu 9.
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Pamatojoties uz respondentu visaugstak noveértétajam ipasibam Noskaidrot puSu

prioritatém un “legiit uzticibu” tika aprékinata abu 1pasibu korelacija, lai noskaidrotu, vai starp

minétajam Tpasibam pastav vai nepastav sakariba. Nemot véra, ka 0< | r | < 1, p&c autores

aprekiniem So abu pasibu korelacija r= 0.531025, kas nozimg, ka starp abam 1pasibu sakariba

pastav dalgji.
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Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja puse, n=204,

Vértesanas skala 1 - 10, kur 1 — nesvarigi, 10 — Joti svarigi

3.16. att. Respondentu novertéjuma korelacija par to, kadiem jabut mediatora jautajuma

mérkiem

Balstoties péc 3.8. tabulas datiem, autore izveidoja 3.17. attélu, kur ietverti autores

veiktas aptaujas respondentu novértéjumu korelacijas apkopojums par mediacijas ipasibam, kur

o<|r|<l

3.8. tabula

Respondentu novértéjumu korelacija par mediacijas ipasibam
Galvena ipasiba Korelacija
Pusu intereses mediacija 0.063982
Svarigakajam mediacijas priekSrocibam 0.583098
Par mediacijas trikumiem 0.167311
Par mediatoriem nepiecieSamajam Tpasibam 0.234949
Par to, ka mediatoram ir jaieglist pusu uzticiba 0.447183
Par to, kadiem jabut mediatora jautajuma mérkiem 0.531025

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204

Péc attéla datiem autore secina, ka galvenajam respondentu noveértétajam un

svarigakajam mediacijas jautajumu paSibam vislielaka savstarpgja korelacija ir jautajuma par

svarigakajam mediacijas priekSrocibam, ka ar par to, ka mediatoram ir jaiegtlist puSu uzticiba,

kas liecina par respondentu izpratni par mediacijas biitibu un svarigakajiem tas jautajumiem.
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Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204

3.17. att. Respondentu novértéjumu korelacija par mediacijas ipaSibam
3.18. attéla ir ietvertas respondentu atbildes uz jautajumu “Vai Jiis esat izmantojis/usi

mediaciju konflikta risinasana?”

H Ja, esmu izmantojis B Ng, neesmu izmantojis
Izmantojis ir man zinams cilveks

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204

3.18. att. Respondents ir izmantojis/usi mediaciju konflikta risinasana
P&c attéla datiem autore secina, ka 86% respondenti mediaciju konflikta risina$ana nav
izmantojusi, savukart 10% respondentu mediaciju ir izmantojusi viniem zinami cilveki. 4%
respondentu atzinusi, ka mediaciju konflikta situaciju risinaSana ir izmantojusi.
3.19. attela autore apkopojusi respondentu atbildes jautajumam, kada konflikta situacija
tika izmantota mediacija. Uz $o jautdjumu autore liidza atbildét, ja pats/pati vai respondentam

zinams cilvéks ir izmantojis mediaciju konflikta risinaSana.

68



B Administrativaja lietas ® Civillietas = Komerstridos
B Darba stridos ® Gimenes lietas

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja puse, n=204

3.19. Konflikta situacija, kura mediacija tika izmantota
Autore norada, ka uz So jautajumu atbildes sniedza 16% respondentu no kopgja
respondentu skaita. 50% respondentu noradijusi, ka mediacija tika izmantota civillieta, 25%
respondentu noradijusi, ka mediacija tika izmantota darba stridos, 13% respondentu noradijusi,
ka mediacija tika izmantota komercstridos, savukart atlikusie 12% respondentu noradijusi, ka
mediacija tika izmantota gimenes lietas.
Nakamajos divos jautajumos autore noskaidroja respondentu demografiskos datus.

3.20. attela ir redzams respondentu dzimumes.

H Sievietes B Viriesi

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204

3.20. att. Respondentu dzimums
P&c apkopotajiem datiem autore secina, ka aptauja piedalijas 63% respondentu sievietes
un 37% respondentu virieSu. Autore uzskata, ka nepiecieSams apskatit abu dzimumu viedoklus,
jo nereti tie médz bt loti atskirigi.

3.21. attela ir redzams respondentu Sadalijums pa vecuma grupam.
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m21-30 gadi m31-40 gadi ®=41-50 gadi m51-60 gadi ®61 un vairak gadi
Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204
3.21. att. Respondentu vecums

P&c apkopotajiem datiem redzams, ka aptauja piedalijas 56% respondentu vecuma no
21 Iidz 30 gadiem, 22% respondentu vecuma no 31 Iidz 40 gadiem, 8% respondentu vecuma
no 41 lidz 50 gadiem, tapat 8% respondentu vecuma 61 gads un vairak un 6% respondentu
vecuma no 51 lidz 60 gadiem.

Petijuma kvantitativaja dala tika analiz€ta savstarp€ja korelacijas starp raksturigajiem
lielumu, lai noskaidrotu, vai starp respondentu dazadajam izvélém savstarp€ja sakariba pastav
vai nepastav. Tika salidzinats, ka respondenti vert€ savas zinasanas un informé&tibu par
mediaciju Latvija. Katra aptaujas izdalitaja vecuma grupa.

3.9. tabula ietverti autores veidotas aptaujas respondentu sadalijums vecuma grupa 21-
30 gadi.

3.9 tabula

Respondentu informétiba vecuma grupa 21-30 gadi

Respondentu skaits | Respondenti %
21-30 gadi 116 57%
Sieviete 80 39%
Esmu dzirdgjusi par mediaciju, bet 16%
neesmu informéts, par tas nozimi 32
Esmu informéta 16 8%
Neesmu informéta 32 16%
Virietis 36 18%
Esmu dzirdgjis par mediaciju, bet 10%
neesmu informé&ts, par tas nozimi 20
Esmu informéts 12 6%
Neesmu informéets 4 2%

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204

Ka redzams 3.9. tabula vecuma grupa 21-30 gadi ir vislielakais skaits 116 respondentu
no kopgja aptaujas skaita. No kuriem 80 (39%) ir sievietes, kas iedalas divas kategorijas

“Esmu dzirdéjusi par mediaciju, bet neesmu informeta, par tas nozimi” un “Neesmu
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informeta”, kas liecina par mediacijas nepastavigumu $aja kopa. 36 (18%) viriesi $aja
vecuma grupa visvairak ir kategorija “Esmu dzirdejis par mediaciju, bet neesmu informeta,

par tas nozimi”.

40 36

35 32 32

30

25 20

20 16

15

0 .
Esmu dzirdgjis par mediaciju, Esmu informéts Neesmu informéts
bet neesmu informéts, par ta
nozimi

H Sievietes M Viriesi
Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204
3.22. att. Respondentu informétiba vecuma grupa 21-30 gadi

P&c 3.22. attela datiem autore secina, kopsumma vecuma grupa 21-30 gadi, lai gan
dzirdg€jusi par mediaciju ir lielaka dala respondentu, otra lielaka dala vispar nav informéti par
mediaciju, tade] izlidzinot skaitu visa grupa ir dalgji informé&ti par mediaciju, jo parklaj visas
tris iesp&jamas atbilzu grupas.

3.10. tabula ietverti autores veidotas aptaujas respondentu sadalijums vecuma grupa 31-
40 gadi.

3.10. tabula
Respondentu informétiba vecuma grupa 31-40 gadi

Respondentu skaits | Respondenti %

31-40 gadi 44 22%

Sieviete 24 12%
Esmu dzird&jusi par mediaciju, bet 4%
neesmu informéts, par tas nozimi 8
Esmu informéta 4 2%
Neesmu informéta 12 6%

Virietis 20 10%
Esmu informéts 16 8%
Neesmu informéts 4 2%

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204

Ka redzams 3.10. tabula vecuma grupa 31-40 gadi ir 22% (24 — sievietes, 20 — viriesi)
no kop&ja respondentu skaita. Saja grupa ir vérojams, ka respondenti ir iedalfjusies divas krasi
pretejas grupas “Esmu informéts” (16) ir vairakums visa vecuma grupa kopsumma, savukart

sievietes (12) ir vairakums “Neesmu informéta‘ kategorija.
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Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204
3.23. att. Respondentu informétiba vecuma grupa 31-40 gadi
Balstoties péc 3.10. tabulas datiem, autore izveidoja 3.23. att€lu, péc kura secina, ka
vecuma grupas 31-40 gadi viriesi ir salidzinoS$i visinformétakie, bet sievietes uzrada lielaku
nezinasanu par mediaciju.
3.11. tabula ietverti autores veidotas aptaujas respondentu sadaltfjums vecuma grupa

41-50 gadi

3.11. tabula
Respondentu informétiba vecuma grupa 41-50 gadi
Respondentu skaits | Respondenti %

41-50 gadi 16 8%

Sieviete 8 4%
Neesmu informéta 8 4%

Virietis 8 4%
Esmu dzirdgjis par mediaciju, bet 2%
neesmu informéts, par ta nozimi 4
Esmu informéts 4 2%

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204

Ka redzams 3.11. tabula vecuma grupa 41-40 gadi ir 8% (8 — sievietes, 8 — viriesi) no
kopgja respondentu skaita. Puse no visas vecuma grupas t.sk. sievietes ir kategorija “Neesmu
informéta “, bet viriesi ir salidzino$i informéetaki.

P&c 3.24. att€la datiem autore secina, kopsumma vecuma grupa 41-50 gadi nav

informéti par mediaciju.
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Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204

3.24 att. Respondentu informétiba vecuma grupa 41-50 gadi

3.12 tabula ietverti autores veidotas aptaujas respondentu sadalijums vecuma grupa 51-

60 gadi

3.12. tabula
Respondentu informétiba vecuma grupa 51-60 gadi
Respondentu skaits | Respondenti %

51-60 gadi 12 6%

Virietis 12 6%
Esmu dzirdgjis par mediaciju, bet 4%
neesmu informéts, par ta nozimi 8
Esmu informéts 4 2%

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204

Ka redzams 3.12. tabula vecuma grupa 51-60 gadi ir 6% (12 viriesi) no kop&ja
respondentu skaita. Lielaka dala ir kategorija “Esmu dzirdejis par mediaciju, bet neesmu
informéta, par tas nozimi’(8), bet otra “Esmu informéts”(4). ST vecuma grupa parstav tikai

viriesus, tadé] nav verteéjams dzimumu sadalijums.
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Esmu dzirdgjis par mediaciju, Esmu informéts Neesmu informéts
bet neesmu informets, par ta
nozimi

m Sieviete M Virietis

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja puse, n=204

3.25. att. Respondentu informétiba vecuma grupa 51-60 gadi
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P&c 3.25. att€la datiem autore secina, kopsumma vecuma grupa 51-60 gadi, lai gan
tikai viriesi, bet kopsumma §T ir grupa ir informéta par mediaciju.
3.12 tabula ietverti autores veidotas aptaujas respondentu sadalijums vecuma grupa 60

un vairak gadi.

3.13. tabula
Respondentu informétiba vecuma grupa 61 un vairak gadi
Respondentu skaits Respondenti %

61 un vairak gadi 16 8%

Sieviete 16 8%
Esmu dzird€jusi par mediaciju, bet 6%
neesmu informéts, par ta nozimi 12
Neesmu informéta 4 2%

Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204

Ka redzams 3.13. tabula vecuma grupa 60 un vairak gadi ir 8% (16 sievietes) no
kopgja respondentu skaita. Lielaka dala ir kategorija “Esmu dzirdéjis par medidciju, bet
neesmu informéta, par tas nozimi”(12), bet otra “Neesmu informéta”(4). ST vecuma grupa

parstav tikai sievietes, tadel nav vert§jams dzimumu sadalijums.
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Avots: Autores aprékini pamatojoties uz autores veikto aptauju 2016. gada pirmaja pusé, n=204

3.26. att. Respondentu informétiba vecuma grupa 61 un vairak gadi
Péc 3.26. attela datiem autore secina, kopsumma vecuma grupa 60 un vairak gadi, lai gan tikai
sievietes, bet kopsumma §1 ir grupa ir inform&ta par mediaciju. Autore secina, ka aptauja
piedalijas dazada vecuma respondenti, kas norada uz viedoklu dazadibu. Nemot véra to, ka
kopsumma respondenti ir [idzigi izdalijusies pa min&tajam kategorijam, tas izcel to, ka cilveki

par mediaciju ir vairak dzird&jusi, bet nav informéti par tas nozimi.
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3.4. leteikumi mediacijas praktizéSanai Latvija

Lai piesaistitu jaunus mediatorus, biedribam ir japopularizé mediacijas ideja, pasi
valsts parvaldém. Lai popularizétu mediaciju, nepiecieSams ar1 Latvijas augstskolam piedavat
ieviest kuru ,,Mediacijas principi”, 1pasi §is kurss ir japopulariz€ ieviest jurisprudences studijas.
Tas nodroSinatu to, ka jurisprudences studenti biitu informé&ti par mediacijas principiem, un,
stradajot valsts parvaldes jurisprudences nozar€s, tie savukart varétu popularizét So
pakalpojumu saviem klientiem, pieméram, dazadas tiesu prakses. Informg&jot jaunos studentus
par mediacijas principiem, tiktu piesaistiti arT jauni mediatori, kas praktiz€tu mediaciju ne tikai
Latvijas liclakajas pilsétas, ka tas ir novérojams pasreiz, bet ari dazads citos Latvijas novados.

Mediacijas biedribam svarigi arT izmantot dazadus plassazinas Iidzeklus, lai cilvékiem
stastitu par mediacijas pamatprincipiem un to lietderibu. Svarigi ir izmantot dazadus e-vides
resursus, piemeram, izveidot socialos kontus, katru ned€lu aktualizét tajos informaciju par
mediacijas procesiem, to lietderigu un pozitivajam pusém. Tapat mediaciju iesp&jams
popularizét ar TV un radio starpniecibu, mediacijas biedribas biedriem piedaloties dazados
diskusijas raidijumos.

Populariz&jot mediacijas pamatprincipus un, piesaistot jaunus mediatorus, pastav risks,
ka, pieaugot mediatoru skaitam, augs pieprasijums, ka rezultata zudis mediatoru pakalpojumu
kvalitate. Lidz ar to ir janosaka, ka mediatoriem, ka obligats pasakums, ir jaievéro vienoti
mediacijas procesi un pamatprincipi. Par galvenajiem principiem, kas ir janosaka ieverot
mediatoram, ir brivpratiba, konfidencialitate, pusu vienlidziba un Iidztiesiba, ka ar1 mediatora
neitralitate.

Svarigi sadarboties ar dazadam iestadém, pieméram, dazadam arodbiedribam. Lidz ar
to tiktu popularizéts darba stridus risinat ar mediatora starpniecibu. Lidz ar to darba deveju
organizacijam ir iesp&ja iesaistities alternativa stridu risinaSana starp darbiniekiem un darba
devgjiem, izmantojot mediacijas principus.

Lai populariz€tu izmantot mediacijas pakalpojumus @gimenes stridu lietas,
administrativajas, darba u.c. tiesvedibas Latvija, Tieslietu ministrijai jadod rikojums tiesnesus
stridu puses informét par mediacijas pieejamibu un to pamatprincipiem. Lai nodroSinatu
informaciju par mediatoriem, Tieslietu ministrijai majaslapa ir jaizvieto sertificétu mediatoru

saraksts, javeic §1 saraksta ikménesSa aktualizacija.
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10.

11.

SECINAJUMI
Lielakaja dala stridu pamata ir puSu komunikacijas problémas — puses nesp€j komunicét
sava starpa, puses nesp€j noformulét savas intereses un vajadzibas, puses nespé&j fokuséties
uz kop€jiem mérkiem, konflikts pariet emocionala un personiga Iimeni, pusém ir subjektivi
principiali viedokli
Mediators ir neitrala persona, kas nav iesaistita strida un palidz pusém pasam rast strida
risinajumu. Neitralitate rada ticamibas un parredzamibas atmosféru, radot efektivaku pieeju
visam ieinteres€tajam pusém.
Lai gan pedgjos gados mediacijas izmantotaju skaits ir pieaudzis un vairak mediacijas
elementu tika izmantoti komercstridos un mantojuma lietas, mediacija ka stridu risinasanas
pieeja vél joprojam ir mazattistita, kas skaidrojams ar sabiedribas informétibas trikumu un
stridu risinasanas tradicijam, kas parsvara aprobezojas ar stridu risinasanu tiesa.
Mediaciju tiek apskatita no vairakiem aspektiem, proti, mediacija ir gan process, gan
metode, gan stratégija, gan dzives gudriba, gan ari zinatne Mediacijai ir spét parorientet
puses vienu pret otra, neuzliekot striktus noteikumus, bet palidzot sasniegt jaunu un kopigu
izpratni par to saisttbam.
Sabiedribas izglitosana un mediacijas atpazistamiba, veicinas individa attieksmi un v€lmi
izprast mediacijas priekSrocibas domstarpibu risinasana.
Neraugoties uz mediacijas atSkirigajam attistibas stadijam ES, pieminétas valstits vieno
kopigi jautajumi par mediacijas standartiem un akreditaciju, par konfliktam piemérotu
mediacijas modela noteikSanu, un ka popularizét mediaciju atrodoties tiesas €na.
Lai arT Mediacijas likums Latvija nav kluvis par universalu normativo aktu, kas noregulés
visus ar mediaciju saistitos jautajumus, tomer tas juridiski nostiprinas Mediacijas standartus
un neparprotami demonstrés valsts atbalstu mediacijas piemérosanai.
Lielaka dala mediatoru uzskata, ka Latvija Sobrid nav pietiekams skaits mediatoru, 1pasi
arpus Rigas, lauku regionos.
Latvija cilveki nav pietiekami informéti par mediaciju un to procesiem, Latvija mediacija
nav attistita un cilvékiem Latvijas regionos ir loti vajas un biezak — vispar nav informacijas
par mediaciju.
Mediatoru pieredze rada, ka konfliktgjosas puses nonak pie risinajuma izmantot mediatora
pakalpojumus pamata pec sociala dienesta, barintiesas un/vai pazinu ieteikuma, ka ari
advokati.
Visizplatitakie konflikti, péc mediatoru pieredzes, ko konflikt&josas puses risina, ar

mediatora palidzibu ir gimenes stridi, SkirSanas procesi, bérnu dzivesvieta, saskarsme ar
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12.

13.

bérnu, ipasuma sadale péc SkirSanas, finanSu/saimnieciskie stridi, dazadi citi gimenes
konflikti, uzturlidzekliem, mantojuma sadale, paradu piedzina.

Kvantitativais petijums rada, ka galvenas mediantu intereses ir izvairiSanas no tiesasanas
un strida izbeigSana. Svarigakas mediacijas pusu intereses ir “IzvairiSanas no tiesaSanas”
un “Strida izbeigSana”, ka arl no mediatora puses svarigaka ipasiba ir “Jauztur
konfidencialitati” un “legiit uzticibu”. Svarigakas mediacijas priekSrocibas péc respondentu
domam, ir uzskata “Laika ekonomija” un “Izmaksu ietaupiSana”, bet trukumi ir “Trikst
tiesu piespiedu funkcijas” un “ApnemsSanos, solfjumu nepildiSana”. Petijuma iesaistitie
respondenti norada - 50% mediaciju izmantoja civillieta, 25% darba stridos, 13%
komercstridos, savukart atlikusie 12% gimenes lietas.

Pé&tijuma, apvienojot un izdalot respondentu vecuma grupas un jautajumu par informétibu
un zinasanam par mediaciju, galvena tendence ir tada, ka salidzinosi visinformétakas ir
sievietes vecuma lidz 40 gadiem, bet virieS§i no 41 gadu vecuma nevienlidzibu starp
dzimumiem. Nemot v&ra to, ka kopsumma respondenti ir [idzigi izdalijusies pa min&tajam
kategorijam, tas izce] to, ka cilveki par mediaciju ir vairak dzird&jusi, bet nav informéti par

tas nozimi.
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PRIEKSLIKUMI

Mediacijas biedribam ir japopularizé mediacijas ideja, lai piesaistitu jaunu mediatorus, Tpasi
valsts parvaldei un augstskolam. NepiecieSams augstskolam piedavat ieviest kursu
,Mediacijas principi”, jo tas nodroSinatu to, ka studenti bitu informé&ti par mediacijas
principiem, un, stradajot kompanijas, valsts parvaldes, arzemes vai pat gimengs, tie varctu
popularizét un pielietot mediaciju ikdiena.

Mediacijas biedribam, informgjot jaunos studentus par mediacijas principiem, tiktu
piesaistiti arT jauni mediatori, kas praktiz€tu mediaciju ne tikai Latvijas lielakajas pilsétas,
ka tas ir noverojams pasreiz, bet ari dazads citos Latvijas novados.

Mediacijas biedribam svarigi ir izmantot dazadus e-vides resursus, piem&ram, izveidot
socialos kontus, katru ned€lu aktualizét tajos informaciju par mediacijas procesiem, to
lietderigu un pozitivajam pusém.

Mediacijas biedribam mediacija ir japopulariz€ ar TV un radio starpniecibu, mediacijas
biedribas biedriem piedaloties dazados diskusijas raidijumos.

Mediacijas biedribam jasadarbojas ar arodbiedribam, jo ta tiktu popularizets darba stridus
risinat ar mediatora starpniecibu, [idz ar to darba devéju organizacijam ir iesp&ja iesaistities
alternativa stridu risinaSana starp darbiniekiem un darba devéjiem, izmantojot mediacijas
principus.

Tieslietu ministrijai ir janosaka, ka mediatoriem, ka obligats noteikums, ir jaievéro vienoti
mediacijas procesi un pamatprincipi - brivpratiba, konfidencialitate, puSu vienlidziba un
lidztiesiba, ka arT mediatora neitralitate.

Lai populariz&tu izmantot mediacijas pakalpojumus gimenes stridu lietas, administrativajas,
darba u.c. tiesvedibas Latvija, Tieslietu ministrijai jasadarbojas ar mediacijas biedribam, lai
informétu sabiedribu par mediacijas pieejamibu un to pamatprincipiem. Lai nodroSinatu
informaciju par mediatoriem, arT Tieslietu ministrijai majaslapa ir jaizvieto sertificétu

mediatoru saraksts, javeic $T saraksta ikménesa aktualizacija.
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PIELIKUMI

1. pielikums
Intervija ar mediatoriem

Lidzu atbildét uz intervijas jautajumiem Latvijas Universitaté veikta p&tijuma ietvaros par
mediaciju un tas iespg&jam Latvija. Intervija iegitie rezultati tiks apkopoti un izmantoti
ieteikumu izstradei meditacijas uzlaboSanai Latvija. Intervijas mérkis ir noskaidrot respondenta

viedokli un pieredzi par mediaciju un tas iesp&jam Latvija.

1. Vai, Jusuprat, Latvija ir attistita mediacija, vai cilvéki ir pietickami informé&ti par
mediacijas pielietosanu konflikta risinasana?

2. Ka rada Jusu pieredze, ka parasti konflikt€joSas puses nonak pie risindgjuma izmantot
mediatora pakalpojumus?

3. Kadi ir visizplatitakie konflikti, pec Jusu pieredzes, ko konfliktgjoSas puses risina ar
mediatora palidzibu?

4. Kas biezak izmanto mediacijas pakalpojumus, fiziskas personas vai juridiskas personas,
kas ir uznémumi, balstoties uz Jiisu personigo pieredzi?

5. Cik vidgji ilgu laiku aiznem mediacijas process? Aptuveni cik ilgs bija 1sakais process?
Aptuveni cik ilgs bija garakais process?

6. Vai ierasanas pie mediatora abam pusém ir labpratigs vai obligats pasakums, ja,
pieméram, mediatora pakalpojumus izvélas izmantot tikai viena puse?

7. Kads ir Jusu viedoklis par to, kadas ir mediatora tiesibas un pienakumi, ka arT cik talu
sniedzas mediatora pilnvaras?

8. Ka parasti noris mediacijas process, liidzu, raksturojiet, Jusuprat, optimalakos
mediacijas procesa posmus?

9. Vai mediators, ja, uzklausot mediatorus, saprot, ka viens no mediantiem visu vainu
uzvel uz otru mediantu, drikst stridu izskirt, balstoties uz savu subjektivo lemumu?

10. Kada izglitiba nepieciesama, lai kliitu par mediatoru?

11. Vai, Jusuprat, Latvija ir pietiekoss skaits mediatoru?

12. Kadi butu jusu ieteikumi mediacijas popularizé$anai un attistibai Latvija?

13. Cik ilgu laiku, Jiis praktiz&jat mediatora pakalpojumus?

14. Kada ir Jiisu ikdienas profesija?

Paldies par atbildém!
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2. pielikums
Aptaujas anketa

Ladzu aizpildit aptaujas anketu, aptauja notick Latvijas Universitates magistrantes
veikta petijuma ietvaros par mediaciju un tas iespgjam Latvija. Aptaujas anketa iegiitie rezultati
tiks apkopoti un izmantoti ieteikumu izstradei meditacijas uzlabos$anai Latvija. Aptaujas mérkis
ir noskaidrot respondenta zinaSanas un informétibu par mediaciju un tas iespgjam Latvija.
Aptauja iegiitie dati ir konfidenciali un tiks izmantoti tikai apkopota veida.

Mediacija ir konfliktejoSo pusSu brivpratigs process, kura konfliktéjoSas puses ar tresas,
neitralas personas palidzibu, mégina rast risinajumu konfliktam.

1. Ka Jus vertgjat savas zinasanas un informé&tibu par mediaciju un tas iesp&jam Latvija?
e esmu informéts
e esmu dzirdgjis par mediaciju, bet neesmu informéts, par ta nozimi
e neesmu informéets

Nakamos jautajumus, lidzu, novertgjiet skala 1-10,

kur 1 — nesvarigi un 10 — loti svarigi

2. Kadas, Jusuprat, ir mediacijas pusu intereses?

112 |3 |4 |5 |6 |7 [8 |9 |10

AtvainoSanas

IzvairiSanas no tiesasanas

Samaksa ka solits

Samaksa par zaud&jumiem

Strida izbeigSana

Cits (liidzu, ierakstiet un novertgjiet)

3. Ludzu, atzimgjiet, Jusuprat, svarigakas mediacijas priekSrocibas.
1 12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

Attiecibu saglabasana ar
konflikt€joSo pusi

Izmaksu ietaupiSana

Kopégji ieguvumi

Laika ekonomija

Paaugstinata abu pusu apmierinatiba
Privatums

4. Ludzu, novertgjiet mediacijas trilkumus

ApnemsSanos, soljjumu nepildiSana
Rezultatam nav tiesiska pamata
Triikst tiesu piespiedu funkcijas
Velti iz8kiests laiks

5. Jusuprat, mediatoram nepiecieSamas 1pasibas ir:
1 12 |3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 |10

Dalities ar informaciju
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Iegiit informaciju

legiit pusu uzticibu

Konstatet abpuséji izdevigus
risinajumus

6. Ka mediatoram ir jaiegiist pusu uzticiba?

1 12 |3 |4 |5 |6 |7 [8 ]9 |10

Jabut neitralam

Jabit godigam, optimistiskam

Jaizrada abam pusém ciena

Japarvalda neitrala valoda

Jasaprot emocijas

Jauztur konfidencialitati

Uzmanigi jaklausas

7. Kadiem, Jusuprat, jabiit mediatora jautajuma mérkiem?

Identific€t iesp&jamos risinajumus

Identificét kop€jas intereses

legiit informaciju

legiit uzticibu

Mudinat uz runasanu

Noskaidrot pusu prioritates

8. Vai Jus esat izmantojis/usi mediaciju konflikta risinasana?
e ja, esmu izmantojusi
e ng, neesmu izmantojusi
e izmantojis ir man zinams cilvéks

Uz 9. jautajumu lidzu atbildet, ja pats/pati vai Jums zinams cilveéks ir izmantojis mediaciju
konflikta risinasana.

9. Konflikta situacija mediacija tika izmantota
administrativaja lieta

darba stridos

civillieta

gimenes lietas

komercstridos

kriminallieta

10. Jusu dzimums ir:
e Sjeviete
e virietis
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11. Jusu vecums ir:
e lidz 20. gadiem
21-30 gadi
31-40 gadi
41-50 gadi
51-60 gadi
61 un vairak gadi

Paldies par atbildéem!

Sikaka informacija par aptauju Agate Dzerkale, talr. 26114091, e — pasts: agate.dzerkale@gmail.com
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3. pielikums

Intervija ar mediatoru - Normundu CiZevski

Ligums atbildét uz intervijas jautadjumiem Latvijas Universitaté veikta petijjuma ietvaros
par mediaciju un tas iespéjam Latvija. Intervija iegiitie rezultati tiks apkopoti un izmantoti
ieteikumu izstradei meditacijas uzlaboSanai Latvija.

Jasu viedoklim ir liela nozime §1 pétijuma veikSana.

Autore: “Vai, Jiusuprat, Latvija ir attistita medidcija, vai cilveki ir pietiekami informéti par
medidcijas pielietoSanu konflikta risinasana?”

N. Cizevskis: “Ng, cilveki nav pietiekami informéti.”

Autore: “Ka rada Jisu pieredze, ka parasti konfliktéjosas puses nondk pie risinajuma izmantot
mediatora pakalpojumus?”

N. Cizevskis: “P&c sociala dienesta, barintiesas un/vai pazinu ieteikuma.”

Autore: “Kadi ir visizplatitakie konflikti, péc Jiisu pieredzes, ko konfliktejosas puses risina ar
mediatora palidzibu?”

N. Cizevskis: “Gimenes stridi, $kir§anas procesi.”

Autore: “Kas biezak izmanto medidcijas pakalpojumus, fiziskas personas vai juridiskas
personas, kas ir uznemumi, balstoties uz Jiisu personigo pieredzi?”’

N. Cizevskis: “Fiziskas personas.”

Autore: “Cik videji ilgu laiku aiznem medidcijas process? Aptuveni cik ilgs bija isakais
process? Aptuveni cik ilgs bija garakais process?”

N. Cizevskis: “Viena stunda lidz vairakas nedélas.”

Autore: “Vai ierasanas pie mediatora abam pusem ir labpratigs vai obligats pasakums, ja,
pieméram, mediatora pakalpojumus izvélas izmantot tikai viena puse?”

N. Cizevskis: “Medidcija vienmér ir brivpratigs process, t.i. abam pusém ir japiekrit tas
izmantoSanai. Viena puse parasti ir iniciators, bet arl otrai pusei ir brivpratigi japiekrit
mediacijai, lai mediacija varétu notikt.”

Autore: “Kads ir Jusu viedoklis par to, kadas ir mediatora tiesibas un pienakumi, ka art cik
talu sniedzas mediatora pilnvaras?”

N. Cizevskis: “Sis jautagjums ir mazliet par plasu, lai te aprakstitu. Mediatora tiesibas un
pienakumus nosaka Mediacijas likums un mediatora profesionalas €tikas normas. Abu
dokumentus var atrast www.mediacija.lv.”

Autore: “Ka parasti noris medidcijas process, lidzu, raksturojiet, Jiusuprat, optimalakos

mediacijas procesa posmus?”
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N. Cizevskis: “Galvenie mediacijas procesa soli: iepazisanas ar pusém, iepazistinasana ar
mediacijas procesu un pamatprincipiem, informacijas uzklausiSana un apkopoSana, pusu
v€lmju un intereSu noskaidrosana, risinajumu mekles$ana, vienosanas noslégsana.”

Autore: “Vai mediators, ja, uzklausot mediatorus, saprot, ka viens no mediantiem visu vainu
uzvel uz otru mediantu, drikst stridu izskirt, balstoties uz savu subjektivo lemumu?”

N. Cizevskis: “N&, mediators nedrikst pienemt lémumu pusu vieta.”

Autore: “Kada izglitiba nepieciesama, lai klutu par mediatoru? “

N. Cizevskis: “Mediacijas likums nosaka, ka, lai klatu par sertificétu mediatoru, ir jaiegiist
augstaka izglitiba jebkura joma un jaiziet mediacijas kursi 100 stundu apmeéra. Ja nav vélmes
iegut sertifikatu, var apgiit un praktiz€t mediaciju ar1 bez augstakas izglitibas.”

Autore: “Vai, Jusuprat, Latvija ir pietiekoss skaits mediatoru?”’

N. Cizevskis: “Ja.”

Autore: “Kadi biitu jiisu ieteikumi medidcijas popularizéSanai un attistibai Latvija?”

N. Cizevskis: “Marketinga aktivitates: kvalitativas un viegli uztveramas informacijas
izplatiSana tiesas, socialajos dienestos, barintiesas, paSvaldibas/valsts policija. Tiesnesu un
socialo dienestu/barintiesu darbinieku izglitoSana par mediacijas iesp&jam. Labas pieredzes
stastu izplatiSana medijos.”

Autore: “Cik ilgu laiku, Jiis praktizéjat mediatora pakalpojumus?

N. Cizevskis: “Nepilnu gadu.”

Autore: “Kada ir Jisu ikdienas profesija?”

N. Cizevskis: “Biznesa attistibas un finandu konsultants.”

Paldies par atbildem!
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4. pielikums

Intervija ar mediatori Ivetu Kriminu

Lugums atbildét uz intervijas jautajumiem Latvijas Universitateé veikta pé€tijuma
ietvaros par mediaciju un tas iesp&jam Latvija. Intervija iegutie rezultati tiks apkopoti un
izmantoti ieteikumu izstradei meditacijas uzlabosanai Latvija.

Jusu viedoklim ir liela nozime §1 pétijuma veikSana.

Autore: “Vai, Jusuprat, Latvija ir attistita medidcija, vai cilveki ir pietiekami informéti par
medidcijas pielietoSanu konflikta risinasana?”

I. Krimina: “Ng.”

Autore: “Ka rada Jiisu pieredze, ka parasti konfliktéjosas puses nonak pie risinajuma izmantot
mediatora pakalpojumus?”

I. Krimina: “Iesaka institiicijas, kas iesaistitas barintiesa, socialais dienests, tiesa utt.”

Autore: “Kadi ir visizplatitakie konflikti, péc Jiisu pieredzes, ko konfliktéjosas puses risina ar
mediatora palidzibu?”’

I. Kriimina: “Bérnu dzivesvieta, saskarsme ar bérnu, Ipasuma sadale péc SkirSanas.”

Autore: “Kas biezak izmanto medidcijas pakalpojumus, fiziskas personas vai juridiskas
personas, kas ir uznemumi, balstoties uz Jiisu personigo pieredzi?”

I. Krimina: “Fiziskas personas.”

Autore: “Cik videji ilgu laiku aiznem medidcijas process? Aptuveni cik ilgs bija isdkais
process? Aptuveni cik ilgs bija garakais process?”

I. Krtimina: “Vid@&ji 12 stundas, 1sakais ir bijis 2 stundas, garakais pus gadu.”

Autore: “Vai ierasands pie mediatora abam pusém ir labpratigs vai obligats pasakums, ja,
pieméram, mediatora pakalpojumus izvélas izmantot tikai viena puse?”

I. Kriimina: “Likums nosaka, un mediacija ir iesp&jama tikai brivpratigi.”

Autore: “Kads ir Jusu viedoklis par to, kadas ir mediatora tiesibas un piendakumi, ka ari cik
talu sniedzas mediatora pilnvaras?”

I. Kriimina: “Mediacijas likuma noteiktais mani pilnigi apmierina.”

6«

Autore: “Ka parasti noris mediacijas process, lidzu, raksturojiet, Jisuprat, optimalakos
medidcijas procesa posmus?”’

I. Kriimina: “Situacijas noskaidroSana un poziciju izvirziSana parasti aiznem pirmas sesijas. Pec
tam patieso intereSu un vajadzibu noskaidroSana ir visgarakais process. Risinajumu mekl&Sana
un vienoSanas izdodas atri, ja vajadzibas pirms tam ir atklati un virspusgji paustas.”

Autore: “Vai mediators, ja, uzklausot mediatorus, saprot, ka viens no mediantiem visu vainu

uzvel uz otru mediantu, drikst stridu izskirt, balstoties uz savu subjektivo lemumu?”
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Autore: “Kada izglitiba nepieciesama, lai kliitu par mediatoru? ”
I. Kriimina: “Mediatora izglitiba.”
Autore: “Vai, Jusuprat, Latvija ir pietiekoss skaits mediatoru? ”’
I. Kriimina: “Ja.”
Autore: “Kadi biitu jiisu ieteikumi medidcijas popularizésanai un attistibai Latvija?”
I. Kriimina: “Guti pateikt.”
Autore: “Cik ilgu laiku, Jiis praktizéjat mediatora pakalpojumus?
I. Kriimina: “Ka pastavigu darbu - 3 gadus.”
Autore: “Kada ir Jiisu ikdienas profesija?”
I. Krimina: “Mediators. Otra profesija psihologs.”
Paldies par atbildéem!
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5. pielikums

Intervija ar mediatori Lolitu Strodi

Ligums atbildeét uz intervijas jautagjumiem Latvijas Universitateé veikta petijjuma
ietvaros par mediaciju un tas iesp&am Latvija. Intervija iegiitie rezultati tiks apkopoti un
izmantoti ieteikumu izstradei meditacijas uzlabosanai Latvija.

Jisu viedoklim ir liela nozime $1 pétijuma veikSana.

Autore: “Vai, Jusuprat, Latvija ir attistita mediacija, vai cilvéki ir pietiekami informeti par
medidcijas pielietoSanu konflikta risinasana?”

L. Strode: “Balstoties uz manu pieredzi — Latvija diemZ€l mediacija nav attistita un cilvékiem
Latvijas regionos ir loti vajas un biezak — vispar nav informacijas par mediaciju.”

Autore: “Ka rada Jisu pieredze, ka parasti konfliktéjosas puses nondk pie risinajuma izmantot
mediatora pakalpojumus?”

L. Strode: “Diemzel mediaciju (ar turpmak - par Latgali, Vidzemi) neizmanto, bet tie atsevisSkie
gadijumi ir tad, kad pazinu, draugu, radu loka kadam ir saistiba ar mediaciju.”

Autore: “Kadi ir visizplatitakie konflikti, péc Jiisu pieredzes, ko konfliktéjosas puses risina ar
mediatora palidzibu?”’

L. Strode: “Gimenes stridi, finan$u/saimnieciskie stridi.”

Autore: “Kas biezak izmanto medidcijas pakalpojumus, fiziskas personas vai juridiskas
personas, kas ir uznemumi, balstoties uz Jiisu personigo pieredzi?”

L. Strode: “Fiziskas personas.”

Autore: “Cik videji ilgu laiku aiznem medidcijas process? Aptuveni cik ilgs bija isakais
process? Aptuveni cik ilgs bija garakais process?”

L. Strode: “Par fizisku personu paradsaistibam — viena sesija(isakais). Garako nevaru atbildéet
—nav bijis pozitiva rezultata.”

Autore: “Vai ierasands pie mediatora abam pusem ir labpratigs vai obligats pasakums, ja,
pieméram, mediatora pakalpojumus izvélas izmantot tikai viena puse?”

L. Strode: “Tikai un vienigi labpratigs.”

Autore: “Kads ir Jiisu viedoklis par to, kddas ir mediatora tiesibas un piendakumi, ka ari cik
talu sniedzas mediatora pilnvaras?”

L. Strode: “Precizi ir formuléts gan mediacijas procesu reglament€josos normativos, kad
mediatoru &tikas kodeksa.”

Autore: “Ka parasti noris medidcijas process, lidzu, raksturojiet, Jiusuprat, optimalakos

mediacijas procesa posmus?”
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L. Strode: “Mediacijas procesa posmi — fazes ir noteiktas teoretiski (1-mediacijas liguma
slegsana, iepaziSanas, 2 - situacijas (konflikta iemesla) noskaidroSana, 3-pusu intereSu
noskaidroSana, 4-risinajumu mekleSana, 5-panakta/nepanakta vienoSanas starp pusém) un
sniedzot mediatora pakalpojumu tas ir japatur prata. Savukart praksé nodalijums starp fazém
un to seciba biis mainiga — viss ir atkarigs no mediacijas procesa iesaistitajam pusém, vinu
vajadzibam, interesém un protams no pusu rakstura Ipasibam un komunikacijas sp&jam.”
Autore: “Vai mediators, ja, uzklausot mediantus, saprot, ka viens no mediantiem visu vainu
uzvel uz otru mediantu, drikst stridu izskirt, balstoties uz savu subjektivo lemumu?”

L. Strode: “Nav pielaujama strida izskirSana no mediatora puses. Mediators palidz pusém
nonakt l1dz risinajumam.”

Autore: “Kada izglitiba nepieciesama, lai kliitu par mediatoru?”

L. Strode: “Nav noteikta speciala izglitiba. Svarigas ir mediatora zinasanas loti daudzas jomas
(psihologija, sociologija, tiesibu zinatnes, utt..)un ir loti svarigi, lai mediators prastu sadzirdét,
biitu empatisks.”

Autore: “Vai, Jusuprat, Latvija ir pietiekoss skaits mediatoru?”’

L. Strode: “Uzskatu, ka nav. Bet runa ir par kvalitati — skaits to nenodroSinas.*

Autore: “Kadi biitu jiisu ieteikumi medidcijas popularizéSanai un attistibai Latvija?”

L. Strode: “Nedrikst aprobezoties ar mediacijas popularizéSanu tikai Riga un LR Tiesas . Ir
jaiziet no savas komforta zonas, jo regionos ari dzivo cilvéki.”

Autore: “Cik ilgu laiku, Jiis praktizéjat mediatora pakalpojumus? *

L. Strode: “Mediacijas metodes sava darba pielietoju vairak, ka 10 gadus. Praktiz&joSo
mediatoru pulkam esmu pievienojusies 2015. gada.”

Autore: “Kada ir Jusu ikdienas profesija?”

L. Strode: “Uznémeéjdarbiba — ar visam no ta izrieto$am tiesibam un pienakumiem. Izglitiba —

ekonomika, tieslietas.”

Paldies par atbildem!
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6. pielikums

Intervija ar mediatori Indru Narki

Ligums atbildeét uz intervijas jautagjumiem Latvijas Universitateé veikta petijjuma
ietvaros par mediaciju un tas iesp&am Latvija. Intervija iegiitie rezultati tiks apkopoti un
izmantoti ieteikumu izstradei meditacijas uzlabosanai Latvija.

Jisu viedoklim ir liela nozime $1 pétijuma veikSana.

Autore: “Vai, Jusuprat, Latvija ir attistita mediacija, vai cilvéki ir pietiekami informeti par
medidcijas pielietoSanu konflikta risinasana?”

I. Narke: “Es domaju, ka vel nav attistita, tals cel§ vél ejams. Cilveki zina, kas ir mediacija, bet
reali neizprot tas jegu.”

Autore: “Ka rada Jisu pieredze, ka parasti konfliktéjosas puses nondk pie risinajuma izmantot
mediatora pakalpojumus?”

grib.”

Autore: “Kadi ir visizplatitakie konflikti, péc Jiisu pieredzes, ko konfliktéjosas puses risina ar
mediatora palidzibu?”

I. Narke: “Parsvara bijusas gimenes mediacijas.”

Autore: “Kas biezak izmanto mediacijas pakalpojumus, fiziskas personas vai juridiskas
personas, kas ir uznemumi, balstoties uz Jiisu personigo pieredzi?”

I. Narke: “Vairak mediaciju izmantojusas fiziskas personas.”

Autore: “Cik videji ilgu laiku aiznem medidcijas process? Aptuveni cik ilgs bija isakais
process? Aptuveni cik ilgs bija garakais process?”

I. Narke: “Mediacijas minimalais laiks bijis 1 stunda, maksimalais laiks 5 sesijas pa vienai
stundai.”

Autore: “Vai ierasands pie mediatora abam pusem ir labpratigs vai obligats pasakums, ja,
pieméram, mediatora pakalpojumus izvélas izmantot tikai viena puse?”

I. Narke: “Mediacija ir labpratigs pasakums.”

Autore: “Kdads ir Jiisu viedoklis par to, kddas ir mediatora tiesibas un pienakumi, ka ari cik
talu sniedzas mediatora pilnvaras?”

I. Narke: “levérot mediacijas pamatprincipus un &tiku.”

Autore: “Ka parasti noris medidcijas process, lidzu, raksturojiet, Jusuprat, optimaldkos
mediacijas procesa posmus?”

I. Narke: “Garaka ir 2. faze.”
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Autore: “Vai mediators, ja, uzklausot mediantus, saprot, ka viens no mediantiem visu vainu
uzvel uz otru mediantu, drikst stridu izskirt, balstoties uz savu subjektivo lemumu?”

I. Narke: “Ng, mediators ir neitrals.”

Autore: “Kada izglitiba nepieciesama, lai klitu par mediatoru?”

I. Narke: “Jebkada augstaka izglitiba.”

Autore: “Vai, Jiusuprat, Latvija ir pietiekoss skaits mediatoru?”

I. Narke: “Nav pietiekoSs skaits mediatoru.”

Autore: “Kadi butu jisu ieteikumi mediacijas popularizésanai un attistibai Latvija?”

I. Narke: “Domaju, ka biitu japiestrada pie marketinga.”

Autore: “Cik ilgu laiku, Jiis praktizéjat mediatora pakalpojumus? *

I. Narke: “Ar mediaciju nodarbojos no 2012. gada.”

Autore: “Kada ir Jisu ikdienas profesija?”

I. Narke: “Péc profesijas sociala audzinataja bérnunama un Biedribas “lesp&ju MAJA” valdes

priekssédetaja, psihodramas vaditaja.”

Paldies par atbildéem!
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7. pielikums

Intervija ar mediatori Leldi Kapinu

Ligums atbildét uz intervijas jautadjumiem Latvijas Universitaté veikta petijjuma ietvaros
par mediaciju un tas iesp&jam Latvija. Intervija iegitie rezultati tiks apkopoti un izmantoti
ieteikumu izstradei mediacijas uzlabosanai Latvija.

Jisu viedoklim ir liela nozime $1 pétijuma veiksana.

Autore: “Vai, Jusuprat, Latvija ir attistita mediacija, vai cilvéki ir pietiekami informeti par
mediacijas pielietosanu konflikta risinasana?”

L. Kapina: “Ng, cilveki nav pietieckami informéeti.”

Autore: “Kda rada Jiisu pieredze, ka parasti konfliktéjosas puses nondk pie risinajuma izmantot
mediatora pakalpojumus?”

L. Kapina: “lesaka tiesa vai barintiesa, vai advokati, vai pazinas, kuri pasi §o izmantojusi.”
Autore: “Kadi ir visizplatitakie konflikti, péc Jiisu pieredzes, ko konfliktejosas puses risina ar
mediatora palidzibu?”

L. Kapina: “Gimenes konflikti.”

Autore: “Kas biezak izmanto medidcijas pakalpojumus, fiziskas personas vai juridiskas
personas, kas ir uznémumi, balstoties uz Jiisu personigo pieredzi?”

L. Kapina: “Fiziskas personas.”

Autore: “Cik videji ilgu laiku aiznem medidcijas process? Aptuveni cik ilgs bija isdkais
process? Aptuveni cik ilgs bija garakais process?”

L. Kapina: “Process aiznem aptuveni 7-10 stundas. Isakais process ir bijis stundu, garakais 25
stundas.”

Autore: “Vai ierasanas pie mediatora abam pusém ir labpratigs vai obligats pasakums, ja,
pieméram, mediatora pakalpojumus izvélas izmantot tikai viena puse?”

L. Kapina: “Labpratigs. Ja otrs nevélas — procesa uzsakSana nav iesp&jama.”

Autore: “Kdads ir Jiisu viedoklis par to, kddas ir mediatora tiesibas un pienakumi, ka ari cik
talu sniedzas mediatora pilnvaras? “

L. Kapina: “Esmu sertificéta mediatore un esmu apnémusies vadit mediacijas procesu saskana
ar Mediacijas likumu. Tur ir defingtas tiesibas un pienakumi, ka arT mediatora atbildiba.”
Autore: “Ka parasti noris medidcijas process, lidzu, raksturojiet, Jilsuprat, optimalakos
medidcijas procesa posmus?”’

L. Kapina: “Parak gar§ stasts. Mediacijas procesu var apskatit latviski pieejamaja literatiira

J.Bolis, Z.Gereisa “Mediacija un sarunas” vai A.Trossens “Mediacija”.
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Autore: “Vai mediators, ja, uzklausot mediatorus, saprot, ka viens no mediantiem visu vainu
uzvel uz otru mediantu, drikst stridu izskirt, balstoties uz savu subjektivo lemumu?”

L. Kapina: “N¢&, mediators vispar nedrikst izskirt stridu, to drikst darit tiesa vai $kirjtiesa.
Mediatora uzdevums ir vadit sarunu un dot iesp&ju pus€m pasam saprast sevi, otru un, balsoties
giitaja izpratn€ un savstarpgji sadarbojoties, pus€ém paSam atrast abpus€ji pienemamus
risindgjumus un pasam pienemt I€mumus par vienoSanos. Mediatoram jaspgj pienemt ari
situacija, kad puses nepanak vienoSanos un dodas uz tiesu, lai tur kada tresa puse izskirtu stridu.
Jebkura situacija mediatoram jabut gana stipram, lai notur€tos preti kardinajumam klut par
tiesnesi un kerties pie strida izSkirSanas.”

Autore: “Kada izglitiba nepieciesama, lai kliitu par mediatoru? ”

L. Kapina: “Atbilstosa Mediatoru sertifikacijas un atestacijas kartibai.”

Autore: “Vai, Jisuprat, Latvija ir pietiekoSs skaits mediatoru?”

L. Kapina: “Sobrid mediatoru skaits Riga ir diezgan pietiekams, bet cilvéki siirojas, ka griiti
atrast mediatorus regionos. Ipasi griiti risinama situacija ir laukos, kur cilveki viens otru pazist,
un griiti nodrosinat vietgja mediatora neitralitati, bet braukSana no citiem novadiem automatiski
sadardzina pakalpojumu.”

Autore: “Kadi biitu jiisu ieteikumi medidcijas popularizéSanai un attistibai Latvija?”

L. Kapina: “Zurnalistu interese, raksti popularos zurnalos, radio, TV, pozitiva un ieintereséta
attiecksme no tiesneSu puses, informesana par mediaciju skolas un augstskolas.”

Autore: “Cik ilgu laiku, Jiis praktizéjat mediatora pakalpojumus?”

L. Kapina: “No 2007. gada.”

Autore: “Kada ir Jusu ikdienas profesija?”

L. Kapina: “Sisteémiskais (gimenes) psihoterapeits, gimenes mediators.”

Paldies par atbildém!
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8. pielikums

Intervija ar mediatori Livu Jonikani

Ligums atbildét uz intervijas jautajumiem Latvijas Universitaté veikta p&tijuma ietvaros
par mediaciju un tas iesp&jam Latvija. Intervija iegitie rezultati tiks apkopoti un izmantoti
ieteikumu izstradei meditacijas uzlaboSanai Latvija.

Jisu viedoklim ir liela nozime $1 petijuma veiksana.

Autore: “Vai, Jusuprat, Latvija ir attistita mediacija, vai cilvéki ir pietiekami informeti par
medidcijas pielietoSanu konflikta risinasana?”

L. Jonikane: “Ng, nav informéti pietickami.”

Autore: “Ka rada Jiisu pieredze, ka parasti konfliktéjosas puses nondk pie risinajuma izmantot
mediatora pakalpojumus?”

L. Jonikane: “Nonak pie risindjuma, ja saprot, ka patiesi v€las atrisinat situaciju un turpmak
vairs nevélas dzivot ka Iidz $im.”

Autore: “Kadi ir visizplatitakie konflikti, péc Jiisu pieredzes, ko konfliktejosas puses risina ar
mediatora palidzibu?”

L. Jonikane: “Gimenes stridi.”

Autore: “Kas biezak izmanto medidcijas pakalpojumus, fiziskas personas vai juridiskas
personas, kas ir uznemumi, balstoties uz Jiisu personigo pieredzi?”’

L. Jonikane: “Fiziskas personas.”

Autore: “Cik videji ilgu laiku aiznem medidcijas process? Aptuveni cik ilgs bija isakais
process? Aptuveni cik ilgs bija garakais process?”

L. Jonikane: “Isakais process - 1,5h.”

Autore: “Vai ierasanas pie mediatora abam pusém ir labpratigs vai obligats pasakums, ja,
pieméram, mediatora pakalpojumus izvélas izmantot tikai viena puse?”

L. Jonikane: “Mediacija var bt tikai brivpratiga.”

Autore: “Kads ir Jusu viedoklis par to, kdadas ir mediatora tiesibas un piendakumi, ka ari cik
talu sniedzas mediatora pilnvaras?”

L. Jonikane: “Piekritu likuma un doktrina noteiktajam mediatora tiesibam un pienakumiem, un
pilnvaru apjomam.”

Autore: “Ka parasti noris medidcijas process, lidzu, raksturojiet, Jusuprat, optimaldkos
medidcijas procesa posmus?”’

L. Jonikane: “Vissvarigakais mediacijas posms ir pusu patieso intereSu noskaidroSana.”
Autore: “Vai mediators, ja, uzklausot mediatorus, saprot, ka viens no mediantiem visu vainu

uzvel uz otru mediantu, drikst stridu izskirt, balstoties uz savu subjektivo lemumu?
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L. Jonikane: “Mediators stridu neizskir.”

Autore: “Kada izglitiba nepieciesama, lai kliitu par mediatoru? ”

L. Jonikane: “Normativajos aktos noradita izglitiba.”

Autore: “Vai, Jusuprat, Latvija ir pietiekoss skaits mediatoru? ”’

L. Jonikane: “Pagaidam né&. Ja mediacija iegiis lielaku popularitati, tad, ja.”
Autore: “Kadi biitu jiisu ieteikumi medidcijas popularizésanai un attistibai Latvija?”
L. Jonikane: “Informativas kampanas medijos.”

Autore: “Cik ilgu laiku, Jiis praktizeéjat mediatora pakalpojumus?”

L. Jonikane: “Sertifikatu ieguvu 2015. gada oktobri.”

Autore: “Kada ir Jiisu ikdienas profesija?”

L. Jonikane: “Juriskonsults.”

Paldies par atbildéem!
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9. pielikums

Intervija ar mediatori Baibu Kalnemeieri

Ligums atbildét uz intervijas jautajumiem Latvijas Universitateé veikta p&tjjuma ietvaros
par mediaciju un tas iesp&jam Latvija. Intervija iegitie rezultati tiks apkopoti un izmantoti
ieteikumu izstradei meditacijas uzlaboSanai Latvija.

Jisu viedoklim ir liela nozime $1 pétijuma veikSana.

Autore: “Vai, Jusuprat, Latvija ir attistita mediacija, vai cilvéki ir pietiekami informeti par
medidcijas pielietoSanu konflikta risinasana?”

B. Kalnmeiere: “Domaju, ka mediacija ir tikai sava attistibas sakuma posma un cilvéki pilnigi
noteikti nav pietickami informéti par mediacijas iesp&jam un pieejamibu.”

Autore: “Ka rada Jisu pieredze, ka parasti konfliktéjosas puses nondk pie risinajuma izmantot
mediatora pakalpojumus?”

B. Kalnmeiere: “Loti dazadi — mani klienti pamata ir tadi, kuriem mediaciju ir ieteikusi izmantot
Barintiesa, ka arT tiesas ieteiktda mediacija. Ir ar gadijumi, kad puses paSas vel pirms
dokumentus sniegsanas tiesa mégina konfliktu risinat mediacijas cela, bet tadi ir salidzinosi loti
maz.”

Autore: “Kadi ir visizplatitakie konflikti, péc Jiisu pieredzes, ko konfliktéjosdas puses risina ar
mediatora palidzibu?”

B. Kalnmeiere: “Gimenes stridi, jautajumi par saskarsmes kartibu ar bérnu, uzturlidzekliem,
mantojuma sadale, paradu piedzina.”

Autore: “Kas biezak izmanto mediacijas pakalpojumus, fiziskas personas vai juridiskas
personas, kas ir uznemumi, balstoties uz Jiisu personigo pieredzi?”

B. Kalnmeiere: “Fiziskas personas.”

Autore: “Cik videji ilgu laiku aiznem medidcijas process? Aptuveni cik ilgs bija isdkais
process? Aptuveni cik ilgs bija garakais process?”

B. Kalnmeiere: “Arkartigi dazadi; ilgums atkarigs no konflikta eskalacijas pakapes un pusu
vElmes sadarboties, ka arT virknes citu apstaklu un faktoru. Isakais — 2 stundas, garakais Sobrid
— 42 stundas.”

Autore: “Vai ierasands pie mediatora abam pusém ir labpratigs vai obligats pasakums, ja,
pieméram, mediatora pakalpojumus izvélas izmantot tikai viena puse?”

B. Kalnmeiere: “Mediacija, saskana ar “Mediacijas likumu”, vienmér ir tikai brivpratigs
process. Ja otra puse mediaciju nevélas izmantot, mediacija nav iesp&jama.”

Autore: “Kads ir Jisu viedoklis par to, kadas ir mediatora tiesibas un pienakumi, ka ari cik

talu sniedzas mediatora pilnvaras?”
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B. Kalnmeiere: “Mediatora tiesibas un pienakumus nosaka likums.

Autore: “Ka parasti noris mediacijas process, lidzu, raksturojiet, Jusuprat, optimalakos
medidcijas procesa posmus?”

B. Kalnmeiere: “levadsaruna, otras puses uzrunaSana, liguma slégsana, 1. faze — situacijas
apraksts, poziciju noskaidroSana; 2. faze — tému apkoposana; 3. faze - t€mas izstrade, vajadzibu
noskaidroSana; 4. faze — risinajumu mekl&Sana; 5. faze — vienoSanas, vienosanas izpildamibas
parbaude.”

Autore: “Vai mediators, ja, uzklausot mediatorus, saprot, ka viens no mediantiem visu vainu
uzvel uz otru mediantu, drikst stridu izskirt, balstoties uz savu subjektivo lemumu?”

B. Kalnmeiere: “Mediatora uzdevums, pienakums nav izskirt stridu, mediators mediacijas
procesa nepienem nekadus pusém saistosus lémumus, mediacija Iemumus pienem tikai pasas
puses.”

Autore: “Kada izglitiba nepieciesama, lai kliitu par mediatoru?

B. Kalnmeiere: “Teorgtiski, lai stradatu par mediatoru likuma nav noteikts, kadai biitu jabut
izglitibai. Mediatori var bt loti dazadu profesiju parstavji, taja skaita arT personas, kam nav
augstaka izglitiba; tas gan neattiecas uz sertificétiem mediatoriem — tiem likums paredz
augstako izglitibu. Sobrid, lai kartotu sertificéta mediatora eksamenu, nepieciesams 100 stundu
apmaciba mediacija. Mans viedoklis, ir tads, ka Latvija butu nepiecieSama licencéta vai
sertificeta mediatoru apmacibas programma, vienoti apmacibas standarti - ne mazak ka 300 —
400 stundu apméra, papildus ne mazak ka 50 — 100 praktiskas mediacijas stundas, lai kartotu
sertificéta mediatora eksamenu.”

Autore: “Vai, Jisuprat, Latvija ir pietiekoss skaits mediatoru?

B. Kalnmeiere: “Noteikti n€, 1pasi arpus Rigas.”

Autore: “Kadi butu jiisu ieteikumi medidcijas popularizésanai un attistibai Latvija?”

B. Kalnmeiere: “Publikacijas plasi pieejamos rakstoSajos medijos, pozitivas pieredzes
popularizésana, TV diskusijas un skaidrojosi TV raidijumi.”

Autore: “Cik ilgu laiku, Jiis praktizejat mediatora pakalpojumus?”

B. Kalnmeiere: “5 gadi.”

Autore: “Kada ir Jitsu ikdienas profesija?”

B. Kalnmeiere: “Jurists.”

Paldies par atbildem!
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10. pielikums

Intervija ar mediatori Mariku USkani

Ligums atbildét uz intervijas jautajumiem Latvijas Universitaté veikta p&tijuma ietvaros
par mediaciju un tas iesp&jam Latvija. Intervija iegitie rezultati tiks apkopoti un izmantoti
ieteikumu izstradei meditacijas uzlaboSanai Latvija.

Jisu viedoklim ir liela nozime $1 pétijuma veikSana.

Autore: Vai, Jiusuprat, Latvija ir attistita mediacija, vai cilvéki ir pietiekami informéti par
mediacijas pielietosanu konflikta risinasana?

M. Uskane: Né!

Autore: Ka rada Jiusu pieredze, ka parasti konfliktéjosas puses nondak pie risinajuma izmantot
mediatora pakalpojumus?

M. Uskane: P&c sociala dienesta vai barintiesas ieteikuma, tiesas ieteikta meditacija, retak p&c
pazinu vai gimenes loceklu ieteikuma.

Autore: Kadi ir visizplatitakie konflikti, péc Jiisu pieredzes, ko konfliktéjosas puses risina ar
mediatora palidzibu?

M. Uskane: Mana pieredz€ — gimenes konflikti.

Autore: Kas biezdak izmanto medidacijas pakalpojumus, fiziskas personas vai juridiskas
personas, kas ir uznemumi, balstoties uz Jiisu personigo pieredzi?

M. Uskane: Fiziskas personas

Autore: Cik vidéji ilgu laiku aiznem medidacijas process? Aptuveni cik ilgs bija isakais process?
Aptuveni cik ilgs bija garakais process?

M. Uskane: Katrs gadijums ir individuals, mediacijas process sastav no vairakam sesija, viena
sesija vidgji ilgst 1- 2 h. Isaka sesija man ir bijusi 30 min.

Autore: Vai ierasanas pie mediatora abam pusém ir labpratigs vai obligats pasakums, ja,
pieméram, mediatora pakalpojumus izvelas izmantot tikai viena puse?

M. Uskane: Mediacija var notikt tikai tad, ja abas puses ir brivpratigi piekritusas.

Autore: Kads ir Jusu viedoklis par to, kadas ir mediatora tiesibas un piendakumi, ka ari cik talu
sniedzas mediatora pilnvaras?

M. Uskane: Mediators neitrala, strida neiesaistita persona, kur§ palidz pusém rast risinajumu.
Svarigakie mediatora pienakumi ir ieverot konfidencialitati un saglabat neitralitati.

Autore: Ka parasti noris mediacijas process, lidzu, raksturojiet, Jusuprat, optimaldkos
medidcijas procesa posmuS?

M. Uskane: Manuprat, optimalakais variants ir piecu fazu modelis: 1. faze — iepaziSanas,

iepazistinaSana ar meditacijas vadlinijam un noteikumiem; 2. Faze — situacijas noskaidroSana,
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risinamo t€mu noteikSana; 3. Faze — interesu un vajadzibu noskaidroSana; 4. Faze — risinajumi;
5.faze — vienoSanas.

Autore: Vai mediators, ja, uzklausot mediatorus, saprot, ka viens no mediantiem visu vainu
uzvel uz otru mediantu, drikst stridu izskirt, balstoties uz savu subjektivo lemumu?

M. Uskane: Né!

Autore: Kada izglitiba nepieciesama, lai kliitu par mediatoru?

M. Uskane: Mediatora profesija ir starpdisciplinara, lidz ar to nav noteikta profesija, lai klatu
par mediatoru.

Autore: Vai, Jisuprat, Latvija ir pietiekoss skaits mediatoru?

M. Uskane: Lai arT lielakais mediatoru skaits ir Riga un regionos mazak, uzskatu, ka Sobrid
mediatoru skaits ir pietickams. Nakotng, lidz ar meditacijas attistibu, armT mediatoru skaitam
japalielinas.

Autore: Kadi biitu jiisu ieteikumi medidcijas popularizéSanai un attistibai Latvija?

M. Uskane: Valsts un pasvaldibu finansials atbalsts konfliktu risinasana, jo 1pasi sociala riska
grupas.

Autore: Cik ilgu laiku, Jits praktizéjat mediatora pakalpojumus?

M. Uskane: 6 gadi

Autore: Kada ir Jisu ikdienas profesija?

M. Uskane: Personala vadiba

Paldies par atbildem!
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11. pielikums

Intervija ar mediatori Radu MatjuSinu

Ligums atbildét uz intervijas jautajumiem Latvijas Universitaté veikta p&tijuma ietvaros
par mediaciju un tas iesp&jam Latvija. Intervija iegitie rezultati tiks apkopoti un izmantoti
ieteikumu izstradei meditacijas uzlaboSanai Latvija.

Jisu viedoklim ir liela nozime $1 petijuma veiksana.

Autore: Vai, Jiusuprat, Latvija ir attistita mediacija, vai cilvéki ir pietiekami informéti par
medidcijas pielietoSanu konflikta risinasana?

Matjusina R.: Balstoties uz manu pieredzi — Latvija diemzel mediacija nav attistita un cilvékiem
Latvijas regionos ir loti vajas un biezak — vispar nav informacijas par mediaciju.

Autore: Ka rada Jiisu pieredze, ka parasti konfliktéjosas puses nonak pie risindjuma izmantot
mediatora pakalpojumus?

Matjusina R.: Diemz&l mediaciju (ar turpmak - par Latgali, Vidzemi) neizmanto, bet tie
atseviskie gadijumi ir tad, kad pazinu, draugu, radu loka kadam ir saistiba ar mediaciju.
Autore: Kadi ir visizplatitakie konflikti, péc Jiisu pieredzes, ko konfliktéjosas puses risina ar
mediatora palidzibu?

Matjusina R.: Gimenes stridi, finanSu/saimnieciskie stridi.

Autore: Kas biezak izmanto mediacijas pakalpojumus, fiziskas personas vai juridiskas
personas, kas ir uznemumi, balstoties uz Jisu personigo pieredzi?

Matjusina R.: Fiziskas personas.

Autore: Cik videji ilgu laiku aiznem mediacijas process? Aptuveni cik ilgs bija isakais process?
Aptuveni cik ilgs bija garakais process?

Matjusina R.: Par fizisku personu paradsaistibam — viena sesija(isakais). Garako nevaru atbildét
—nav bijis pozitiva rezultata.

Autore: Vai ierasandas pie mediatora abam pusém ir labpratigs vai obligats pasakums, ja,
pieméram, mediatora pakalpojumus izvélas izmantot tikai viena puse?

Matjusina R.: Tikai un vienigi labpratigs.

Autore: Kads ir Jiisu viedoklis par to, kadas ir mediatora tiesibas un piendkumi, ka ari cik talu
sniedzas mediatora pilnvaras?

Matjusina R.: Precizi ir formul€ts gan mediacijas procesu reglament€joSos normativos, gan
mediatoru &tikas kodeksa (www.mediacija.lv).

Autore: Ka parasti noris medidcijas process, lidzu, raksturojiet, Jisuprat, optimalakos

medidacijas procesa posmus?
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Matjusina R.: Mediacijas procesa posmi — fazes, ir noteiktas teorétiski (1 - mediacijas liguma
slegSana, iepaziSanas,2 - situacijas (konflikta iemesla) noskaidroSana, 3 - puSu interesu
noskaidrosana, 4 - risinajumu mekl&Sana, 5 - panakta/nepanakta vienoSanas starp pusém) un,
sniedzot mediatora pakalpojumu, tas ir japatur prata. Savukart praksé nodalijums starp fazém
un to seciba bils mainiga — viss ir atkarigs no mediacijas procesa iesaistitajam pusém, vinu
vajadzibam, interes€m un protams no pusu rakstura 1pasSibam un komunikacijas sp&jam.
Autore: Vai mediators, ja, uzklausot mediantus, saprot, ka viens no mediantiem visu vainu uzvel
uz otru mediantu, drikst stridu izskirt, balstoties uz savu subjektivo lemumu?

Matjusina R.: Nav pielaujama strida izSkirSana no mediatora puses. Mediators palidz pusém
nonakt l1dz risinajumam.

Autore: Kada izglitiba nepieciesama, lai kliitu par mediatoru?

Matjusina R.: Nav noteikta speciala izglitiba. Svarigas ir mediatora zinasanas loti daudzas
jomas (psihologija, sociologija, tiesibu zinatnes, utt..)un ir loti svarigi, lai mediators prastu
sadzirdgt, butu empatisks.

Autore: Vai, Jisuprat, Latvija ir pietiekoss skaits mediatoru?

Matjusina R.: Uzskatu, ka nav. Bet runa ir par kvalitati — skaits to nenodrosinas.

Autore: Kadi biitu jiisu ieteikumi medidcijas popularizéSanai un attistibai Latvija?

Matjusina R.: Nedrikst aprobezoties ar mediacijas popularizésanu tikai Riga un LR Tiesas. Ir
jaiziet no savas komforta zonas, jo regionos ari dzivo cilveki.

Autore: Cik ilgu laiku, Jiis praktizéjat mediatora pakalpojumus?

Matjusina R.: Mediacijas metodes sava darba pielietoju vairak, ka 10 gadus. Praktiz&joSo
mediatoru pulkam esmu pievienojusies 2015. gada.

Autore: Kada ir Jiisu ikdienas profesija?

Matjusina R.: Uznéméjdarbiba — ar visam no ta izrieto§am tiesibam un pienakumiem. Izglitiba
— ekonomika, tieslietas.

Paldies par atbildem!
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12. pielikums

Intervija ar mediatori Dana Rone

Ligums atbildét uz intervijas jautajumiem Latvijas Universitate veikta petjjuma ietvaros
par mediaciju un tas iesp&jam Latvija. Intervija iegitie rezultati tiks apkopoti un izmantoti
ieteikumu izstradei meditacijas uzlaboSanai Latvija.

Jisu viedoklim ir liela nozime $1 peétijuma veikSana.

Autore: Vai, Jiusuprat, Latvija ir attistita mediacija, vai cilvéki ir pietiekami informéti par
medidcijas pielietoSanu konflikta risinasana?

Rone D.: Ja, ir attistita. Ja, tie, kam vajag, ir informéti.

Autore: Ka rada Jiisu pieredze, ka parasti konfliktéjosas puses nonak pie risindjuma izmantot
mediatora pakalpojumus?

Rone D.: Vai nu pasi iedomajas izméginat, vai arT tiesa vai advokats iesaka.

Autore: Kadi ir visizplatitakie konflikti, péc Jiisu pieredzes, ko konfliktéjosas puses risina ar
mediatora palidzibu?

Rone D.: Gimenes tiesibu jautajumus, mantojuma tiesibu jautajumus un komercstridus.
Autore: Kas biezdak izmanto medidacijas pakalpojumus, fiziskas personas vai juridiskas
personas, kas ir uznémumi, balstoties uz Jiisu personigo pieredzi?

Rone D.: Biezak fiziskas personas.

Autore: Cik vidéji ilgu laiku aiznem medidacijas process? Aptuveni cik ilgs bija isakais process?
Aptuveni cik ilgs bija garakais process?

Rone D.: Isakais — 1 stunda, garakais — 10 stundas.

Autore: Vai ierasanas pie mediatora abam pusém ir labpratigs vai obligdats pasakums, ja,
pieméram, mediatora pakalpojumus izvélas izmantot tikai viena puse?

Rone D.: Mediacija vienmér ir brivpratiga. Ja otra puse neierodas, mediacija nenotiek.

Autore: Kads ir Jiisu viedoklis par to, kadas ir mediatora tiesibas un piendkumi, ka ari cik talu
sniedzas mediatora pilnvaras?

Rone D.: Tas precizi noteikts Mediacijas likuma.

Autore: Ka parasti noris medidcijas process, lidzu, raksturojiet, Jusuprat, optimalakos
mediacijas procesa posmus?

Rone D.: Neskaidrs jautajums.

Autore: Vai mediators, ja, uzklausot mediantus, saprot, ka viens no mediantiem visu vainu uzvel
uz otru mediantu, drikst stridu izskirt, balstoties uz savu subjektivo lemumu?

Rone D.: Mediators nepienem lémumu un neizskir stridu. Mediators palidz pusém sarunaties

un veicina dialogu.
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Autore: Kada izglitiba nepieciesSama, lai kliitu par mediatoru?

Rone D.: Tas noteikts Mediacijas likuma un uz §1 likuma pamata izdotajos MK noteikumos.
Autore: Vai, Jusuprat, Latvija ir pietiekoss skaits mediatoru?

Rone D.: Ja.

Autore: Kadi biitu jusu ieteikumi mediacijas popularizésanai un attistibai Latvija?

Rone D.: Mediacija ir pietickami populara taja sabiedribas dala, kur ta vajadziga.

Autore: Cik ilgu laiku Jiis praktizejat mediatora pakalpojumus?

Rone D.: Kops 2007. gada

Autore: Kada ir Jiusu ikdienas profesija?

Rone D.: Zverinata advokate un lektore.

Paldies par atbildem!

108



Magistra darbs “Mediacija Latvija Eiropas Savienibas konteksta” izstradats LU

Ekonomikas un vadibas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autore: Agate Dzerkale

(personiskais paraksts)

Rekomendgju darbu aizstavésanai

Vaditaja: profesore Dr.eckon. Biruta Sloka

(personiskais paraksts un datums)

Recenzente: Marta Abula

Darbs iesniegts Eiropas studiju magistra studiju programma:

Dekana pilnvarota persona: lietvedibas sekretare Astra Zalkalne

(personiskais paraksts)

Darbs aizstavets bakalaura gala parbaudijuma komisijas sede:

. .2016. prot. Nr.

Komisijas sekretare:
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