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Anotacija

Magistra darba nosaukums ir ,,Vadibas informacijas sist€mas loma SIA “ Livland” darba
efektivitates uzlabosana™.

Autore So t€mu ir izvel§jusies, jo darbojas SIA ,Livland” un strada pie vadibas

informacijas sist€émas ieviesanas procesa.

Magistra darba mérkis ir izanalizéjot un izvértéjot SIA “Livland” vadibas
informacijas sist€ému, formulét vadibas informacijas sistémas lomu SIA “Livland”
darbibas efektivitates uzlaboSana.

Lai var€tu sasniegt magistra darba mérki ir izvirziti 6 uzdevumi.

Magistra darbs sastav no 3 nodalam.

Pirmaja nodala autore apraksta SIA ,,Livland” darbibu, izskaidro uznémuma viziju, politiku

un analiz€ vadibas informacijas sistémas izvéles procesu.

Otraja nodala tiek izpétits vadibas informacijas sistemas ieviesanas process SIA ,,Livland”.

Peédeja nodala autore formulé SIA ,Livland” vadibas informacijas sistémas lomu SIA

,,.Livland” darbibas efektivitates uzlabosana.
Darba ietverti teorétiskie un praktiskie aspekti vadibas un darbinieku attiecibas.
Magistra darbs sastav no 78 lappusém, 6 tabulam un 18 attéliem. Izmantotas literatiras un

avotu skaits irl3.
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Annotation

The title of master work is “The role of management Information System increasing Work
Efficiency in Livland Ltd.”

Author works for Livland Ltd. and her work is connected with the introducing process of
management information system, that’s why she has chosen this theme.

The goal of master work is to define the role of management Information System for the
improvement of Livland Ltd. work efficiency by analysing and evaluating Livland Ltd.
management Information System.

There are moved out 6 tasks to achieve the goal of master work.

The master work consists of 3 chapters.

In the first chapter author describes the business of Livland Ltd., explains the vision of the
enterprise, policy and analyse the optional process of management Information System.

In the second chapter there is researched the introducing process of Livland Ltd
management information system.

In the last chapter author defines the role of Livland Ltd management Information System
for the improvement of Ltd Livland business efficiency.

The work contains theoretical and practical aspects of the relations of management and
employees.

Master work consists of 78 pages, 6 tables and 18 pictures. The number of used literature

and sources is 13.



levads

Paradoties lieldatoriem, radas iesp&ja daudzas izstradatas teorijas parbaudit praksé€. Tas ir
laiks, no kura iegiits vards “kompjiiters”, kas tulkojuma no anglu valodas nozimé — skaitlota;s.
TieSam, Sie datori sakotngji tika izmantoti aprékiniem un vélak art lielu datu bazu uzglabasanai
un apstradei. P&c tam tika raditi skaitloSanas centri, kuros stradaja cilvéki baltos halatos, kas
nodarbojas ar vigpiem vien saprotamu burvju makslu. Vienigais, ko redz&ja un vargja izm&ginat
cilvéks no malas, bija kads terminals, kura zalaja ekrana, pec riipiga apmacibas kursa un

specialistu uzraudziba, vargja ievadit kadu datu virkni vai izlasit kadu zinojumu.

Velak paradoties personalajiem datoriem, IBM, radija savu pirmo IBM personalo datoru,
un tolaik domaja, ka tam nav ievérojamas nakotnes, un atlava toreiz vél nevienam nezinamai
firmai Microsoft radit tai operétajsisttmu. Tacu tas bija tikai sakums. Miisdienas mums katram uz
galda ir dators, kas p&c savas jaudas un atminas apjoma parsp&j videjo astondesmito gadu
lieldatoru. Personalais dators informacijas tehnologiju no skaitloSanas centriem ieviesa ari biroja.
Tas deva iesp&ju katram no mums stradat daudz efektivak.

20. gadsimta beigas iezZimgjas jauns cilvéces attistibas virziens — informacijas laikmets.
Informacija klust par galveno vértibu un tas daudzums katru gadu palielinas. Cilvéce virzas uz
jaunu sabiedribas formu — informacijas sabiedribu.

Misdienas arvien vairak cilvéki izmanto datoriz€tas sist€mas jebkura dinamiska
uznémuma. Dators uznémuma vairs nav izskérdiga uzn€émuma vadibas paradiba, gluzi otradi — ta
ir nepiecieSamiba, lai uzn€mums funkcion€tu atri un kvalitativi, lai gramatvede, sekretare,
direktors un citi vadoSie uzp€muma darbinieki viegli spétu kontrolét un apkopot vajadzigo
informaciju. Ja datorprogramma ir pareizi sastadita, tad darbiniekiem nav veltigi japavada laiks
pie kaudzes ar papiriem. Vini tikai izdara vajadzigas darbibas datorprogramma, un informacija
tiek izsniegta vai ar printera palidzibu vai uz ekrana.

Misdienas iesniegt kadam dokumentu, kas ir drukats ar rakstammasinu, ir apméram tas
pats, kas ierasties diplomatiska pienemsana gérbtam sporta kostima. Dazadam atskaitém un
zinojumiem jabiit izskatigiem, parskatamiem un informativiem.

Pedgjos 20 gados vadibas informacijas sist€mas uzpémumos iepem arvien nozimigaku
lomu. Dazos pétijumos ta tiek déveta pat par uznp€émuma mugurkaulu. (5) Tas skaidrojams ar
faktu, ka vadibas informacijas sistéma atbalsta lielako daJu uzpémuma procesu un nodrosina

uznémuma izdzivosanu. (8) Taja paSa laika tiek atzits, ka uzp€émumu argja vide kliist arvien
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mainigaka, un uznémumam ir jaatbild uz argjas vides izmainam, veicot izmainas sava ieksgja
vide€. (3) Izmainas uzpémuma vadibas informacijas sist€émas tiek realiz€tas informacijas sisttmu
ievieSanas un realiz€Sanas projektos. Informacijas sist€mas ievieSanas projekta sakuma faze
notiek informacijas sist€mas izvéle. Izveles procesam ir biitiska nozime informacijas sisteémas
dzives cikla, jo nepareizi izv€l&ta sist€ma var radit lielus zaud&jumus uznémuma, kas plano
izmantot konkréto sisttmu. To pamato pétijumi, kas apliecina, ka kludas, kas tiek pamanitas
velakas informacijas sistémas projekta faze€s, izmaksa uzpémumam daudz vairak, neka
gadijumos, kad S§is kludas tiek konstat€tas un noveérstas jau informacijas sistémas projekta
sakuma. (2) Tapéc, lai uznémums izvairitos no iesp&jamajiem zaud&jumiem nakotn€, sist€mas
izveles procesam ir janodroSina piemérotakas sisteémas atlase. Tik pat svarigi ir ar1 precizi ieviest
informacijas sistému. Sistémas ieviesana ir efektivaka un atraka, ja projekta piedalas kompetenti
specialisti dazadas jomas. Projekta ievieSanas specialisti jaizvélas balstoties uz darbiniekiem,
kuriem ir zinasanas par konkréta uznémuma vajadzibam, darbinieku vajadzibam, programmu
izstrades vidi, esoSo datu bazi un tas vajadzibam, esoSo tiklu un ta vajadzibam, esosSo platformu
vidi un tas vajadzibam, sist€ému parvaldibas vidi un tas vajadzibam.

Lai varétu noteikt sist€mas efektivitati ir nepiecieSams faktoru kopums, péc ka varétu
novertét ieviestas vadibas informacijas sisteémas lietderibu.

Magistra darba mérkis ir izanaliz€jot un izveértgjot SIA “Livland” vadibas
informacijas sistému, formulét vadibas informacijas sistémas lomu SIA “Livland”

darbibas efektivitates uzlaboSana.

Lai sasniegtu izvirzito darba mérki ir izvirziti uzdevumi:

-aprakstit SIA ,,Livland” darbibu,

-izpétit esosSo SIA ,,Livland” informacijas plusmu,

-izvertét SIA ,,Livland” vadibas informacijas sist€mas izvéles procesu,

-izp&tit STIA ,,Livland” vadibas informacijas sist€émas ievieSanas procesu,



-izanaliz€t SIA ,Livland” iesp&jas darba procesu uzlaboSana, izmantojot vadibas

informacijas sist€émas iespgjas,

-formulét SIA ,,Livland” vadibas informacijas sistémas lomu SIA “Livland” darbibas

efektivitates uzlaboSana.

Magistra darba ir piclietotas $adas metodes - grafiska metode, ar kuras palidzibu autorei
bija iesp€jams salidzinat dazadus datus, skait]us, ka ar1 parskatamak paradit uznémuma darbibu
un ta struktiru. Analitiski apraksto$a metode deva iesp€ju autorei izanalizét katru tematu dzilak
un izpetit visus t€mas ietekmejosos faktorus.

Magistra darbs sastav no 3 nodalam.

Pirmaja nodala autore apraksta SIA ,Livland” darbibu, izskaidro uzn€muma viziju,
politiku un analiz€ vadibas informacijas sistemas izveles procesu.

SIA ,,Livland” tika izveidots 1996. gada, tagad SIA ,Livland” ir stabili iekarojis tirgus
poZzicijas un sniedz merniecibas, arhitektu, teritorijas planotaju un konsultaciju pakalpojumus.

SIA ,,Livland” vizija ir ,,Biit modernam, dinamiskam, augoSam uznpémumam, kas nodrosina
augstas kvalitates pakalpojumus, sekojot 1idz, izprotot un pildot klientu, darbinieku un partneru

vajadzibas un vélmes.”

SIA ,,Livland” vadiba ir atvérta dazadiem vadibas informacijas sisttmu piedavajumiem,
tapeéc nosakot mérkus un konkrétus uzdevumus tika izvirzits uzdevums — vadibas informacijas

sisteémas izvele, iegade un tas ievieSana lidz 2007. gada julijam.

Otraja nodala tiek izpétits vadibas informacijas sist€mas ievieSanas process SIA
,,Livland”.

SIA ,Livland” izvelgjas arpakalpojumus, jo ikviens nopietns uzpe€mums, kur§ plano
paplasinat darbibu un doma par perspektivu, izvélas ekonomiskako attistibas celu un saprot, ka
biznesa virzienus, kas nav saistiti ar uzpémuma pamatdarbibu, droSak un I1€tak uzticet
profesionaliem.

Ka arpakalpojuma sniedz€js tika izvelets uzpémums SIA “TietoEnator Alise” un to
piedavatais produkts - vadibas informacijas sistémas “Impulss”.

Otraja nodala arf tiek izanalizeti vadibas informacijas sisteémas ievieSanas priekSdarbi.

Pedeja nodala autore formule SIA ,Livland” vadibas informacijas sistémas lomu SIA
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,,Livland” darbibas efektivitates uzlabosana.

Vadibas informacijas sisttmas loma tiek formuléta tris aspektos — ekonomiska loma,

operacionala loma, tehniska loma.

Nosakot vadibas informacijas sistémas ekonomisko lomu, tiek noveértétas ar SIA ,,Livland”
vadibas informacijas sist€ému saistitas izmaksas un ieguvumi.

Novértgjot vadibas informacijas sistéemas operacionalo lietderibu, tiek veérté€ta sistémas
funkcionalitate, pakalpojumu nodroSinajums un citi faktori, kuri tiks aplikoti talak Saja
apaksnodala.

Novertgjot tehnisko lomu tiek vertéta vadibas informacijas sistémas tehniska
nodroSinajuma darbiba, tehniska risinajuma darbibas droSiba, vadibas informacijas sist€mas
tehniska saderiba - kada ir informacijas sist€mas jauno tehnisko prasibu saderiba ar esoSo
informacijas tehnologiju infrastruktiiru uznémuma, tehniska risinajuma piegadatajs.

Magistra darba nobeiguma tiks formuléti secinajumi un priekslikumi.

10



1. SIA ,,Livland” vadibas informacijas sist€mas nepiecieSamiba

1.1. SIA ,,Livland” vésture, struktiira, sniegtie pakalpojumi

SIA , Livland” tika izveidots 1996. gada un tas sakotngjais nosaukums bija SIA “IpaSuma
novertéSanas birojs”. Pielagojoties tirgus apstakliem un strauji augoSajam pieprasijumam péec
sniegtajiem pakalpojumiem, neliels uzp€mums partapa par SIA ,,Livland” un izveidoja vél divas
nodalas — mérniecibas nodalu un nekustama 1pasuma tirdzniecibas nodalu. Taja pasa 2003. gada
no SIA “Livland” atzarojas nodala “Media Control”, kas uzsaka sniegt darba aizsardzibas un
ugunsdrosibas konsultaciju pakalpojumus.

Sobrid ir izveidota LIVLAND GRUPA, kuras struktiira ir redzama attéla 1.1.

_|Livland
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Ka redzams attela 1.1. uzp@émumu vada valdes prieksseédetajs, kuram ir paklauti visi pargjie
darbinieki. Valdes prieks§s€detajs ir arm uznpémuma vienigais Tpasnieks.

Valdes priekSsédetajs kopigi ar izpilddirektoru un tehnisko direktoru nosaka uzpémuma
globalu attistibas virzienu un akcept€ jaunu tehnologiju un dazadu vadibas sistému ievieSanu.

Lai uzp@mums varétu efektivi darboties ir izveidota administracija, kurd darbojas
gramatvede, gramatveza paligs, saimniecibas dalas specialists, biroja administratore, biroja
administratores paligs, datorspecialists.

Uznémuma darbojas ar1 kvalitates vaditajs, kur§ vada dazadu vadibas sistému ievieSanas
procesus, uzrauga to realizaciju un veic uzpémuma ieksgjos auditus.

Uzpémumam ir vairakas nodalas, kur katra ir iecelts vaditajs, kur§ vada nodalas darbu,
kuram ir paklauti konkrétas nodalas specialisti.

Kopa uznémuma strada ~150 darbinieki, kuri ir izvietoti dazadas Latvijas vietas- filialés.

Valkas
rajons

Aloksnes
Fajons

Talsu
rajons

".l':_ntspili
rajons

Gulbenes
rajons

Kuldigas
rajons

Madaona
rajons

rajons

Liepajas
rajons

rajons rajons

FPreiju

LE rajons

JEkabpils
FRjOMS

KrSslavas

Craugavpils
rajons

1.2.att., SIA ,,Livland” struktiirvienibu atrasanas vietas
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Ka redzams att€la 1.2. uznémumam ir astonas filiales, kuras atrodas Riga, Sigulda, Ogré,
Jelgava, Jekabpili, Talsos, Madona, Rézekné. Uznémuma galvenais birojs atrodas Riga Brivibas
iela 47.

Uznémuma sniegto pakalpojumu klasts ir loti dazads. Zemak autore uzskaitis nodalu

pakalpojumu.

Nodalas ,,Media Control” pakalpojumi - darba aizsardzibas konsultacijas, ugunsdrosSibas un

civilas aizsardzibas konsultacijas, vadibas sist€ému konsultacijas, projektu vadibas konsultacijas.

D Media Control

Nodala ,,Media Control” tirgl ir pazistama ar savu vardu. Ari §is nodalas klienti biezi vien
nosaukumu ,,Livland” biezi vien nesaista ar ,,Media Control”. ,,Media Control” ir nodalas

nosaukums, bet juridiski §1 nodalas tapat ka visas paréjas uznpémuma nodalas ir SIA ,,Livland”.

Nekustamo IpaSumu formeéSanas nodalas pakalpojumi - TpaSuma tiesibu apliecinoSo
dokumentu ekspertizi, iztrukstoSo dokumentu pasiitiSana valsts, pasvaldibu un arhivu institiicijas,
klienta intereSu parstavibu valsts un pasvaldibas institticijas, ka ari sarunas ar citiem klientiem,
dokumentu formeSanu. (ipaSuma tiesibu atjaunoSanai; nekustama IpaSuma privatizacijai;
nekustama Tpasuma izpirkSanai par samaksu; zemes sadalei un/vai apvienoSanai; dzivojamo maju

funkcionali nepiecieSamo zemes gabalu projektesanai)

Merniecibas nodalas pakalpojumi - topografiska uzmérisana, (detalplanojumu izstradei,

projektesanas darbiem) zemes gabalu robezu uzmériSana, (zemes privatizacijas, zemes nomas
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vajadzibam, dzivojamo maju un citu €ku Tpasuma tiesibu nostiprina$anai Zemesgramata u.c.)

inzeniergeodéziskie darbi.

Teritorijas planoSanas nodalas pakalpojumi - teritorijas planojumu izstrade,
detalplanojumu izstrade, zemesgabalu reala sadale / apvienoSana, zemes iericiba, dzivojamam
majam piesaistito zemesgabalu projektu / korekcijas projektu izstrade, ainavu analize, bivju

izpildprojekti — patvaligas biivniecibas legalizacija, savrupmaju projektéSana.

Darijumu ar nekustamajiem ipaSumiem nodalas pakalpojumi - nekustamo Tpasumu
tirdznieciba, nekustamo TpaSumu noma un Tre, aizdevumu noforméSana un palidziba kredita

jautajumos, konsultacijas un ligumu sagatavosana saistiba ar nekustamo paSumu darfjjumiem.

Vides nodalas pakalpojumi - stratégiskas ietekmes uz vidi noveértéjums, A, B kategorijas

atlauju sanemsana, ietekmes uz vidi novertejums, dabas aizsardzibas plani.

Savas darbibas laika uzgp€mums ir sadarbojies ar daudz un dazadu nozaru, dazada lieluma
klientiem. Zemak ir uzskaititi SIA ,,Livland” nozimigakie klienti.

Gaujas Nacionalais parks, A/S “Latvijas Valsts Mezi”, SIA “Teikas Nami”, Rigas
dzivojamo maju privatizacijas komisija, Valsts prezidenta kanceleja, Siguldas novada dome ar
visam tas paklautiba eso$am paSvaldibas iestadem, SIA “Tolmet”, A/S ,Latvenergo”, SIA
“Lattelekom”, A/S “Latvijas Gaze”, VAS “Latvijas Dzelzcel§”, Jelgavas slimnica, Liepajas
dome, Limbazu dome ar visam tas paklautiba esosam pasvaldibas iestadém, Rigas domes pils€tas
attistibas departaments, [zglitibas ministrija, Vides ministrija, SIA ,,Montaznieks D, SIA ,,Baltic
Motors LTD”, SIA ,,Adam Auto”, Jirmalas tidens, Valsts vides dienests, PA , Rigas darzi un

parki”, Paritate Banka u.c.

1.2. SIA ,,Livland” vizija, politika

Uzn€muma pirmajos pastavesanas gados nebija skaidri formuléta ne uzpémuma vizija, ne
strateégija. Sie formul&jumi bija tikai uznémuma valdes priek$s€détaja domas.
Pédéjos gados uznémuma vadiba ir sapratusi stratégisko lietu skaidras formulé$anas

nozimibu, tapéc tiek organizéti dazadi stratégiskie seminari, sapulces, izbraucienu pasakumi,
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kuru laika visi uznémuma darbinieki tiek informé&ti uz ko uznémums tiecas, kada ir uznpémuma
vizija, mérki, uzdevumi.

2006. gada beigas tika noorganizéts SIA ,,Livland” stratégiskais seminars, kura piedalijas
uznémuma augstaka vadiba, nodalu vaditaji, filialu vaditaji un darbinieki, kuri butiski var
ietekm@t uznémuma attistibu. Saja seminara piedalijas ari §7 darba autore.

Seminara laika autore stradaja darba grupas, profesionala pasniedz&ja vadiba. ST pasakuma
rezultata tika parskatita uzpémuma vizija un noformuléta ta. Tapat tika noteikti stratégiskie,
taktiskie, operativie mérki un uzdevumi katrai nodalai, filialei, pakalpojuma veidam un
uznémumam kopuma.

P&c stratégiska seminara visa informacija tika apkopota un organizétas atseviskas sapulces
katra nodala un filialé, kur par stratégiska seminara rezultatiem tika informé&ti pargjie darbinieki,
kuri taja nebija piedalijuSies un atbilstosi izvirzitajiem mérkiem tika noteikti uzdevumi, atbildigie
par izpildi, izpildes termini lai Sos mérkus varétu sasniegt.

Seminara laika formuléta vizija ir ,,Biit modernam, dinamiskam, augoSam uznémumam, kas
nodroS$ina augstas kvalitates pakalpojumus, sekojot lidz, izprotot un pildot klientu, darbinieku un

partneru vajadzibas un vélmes.”
LIVLAND GRUPA kvalitates politika:
,.Kvalitates politikas pamatuzdevums ir nodrosinat klientiem augstu pakalpojumu kvalitati.

Darba procesa galvenais ir rezultats.

Pastavigi tiek sekots klienta vE€lmém, nepartraukti pilnveidojot esosas tehnologijas, atbilstosi

1zglitojot un motivejot personalu.

Uzpémumam ir nepiecieSami sava joma kvalificéti darbinieki. Darbiniekiem tiek organizétas

dazadas apmacibas un kvalifikacijas paaugstinasanas kursi.

Katrs darbinieks uznémuma zina savas tiesibas un pienakumus.

Tiek nodroSinata nepartraukta kvalitates vadibas sistémas pilnveidoSana, nepiecieSamibas

gadijumos tiek veikti kvalitates sist€émas uzlabojumi.”
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Izlasot augstak formul@to uznémuma viziju autorei ir saprotams, ka uznémums ir sapratis,
ka strauji mainigas ar¢jas vides apstaklos var sekmigi darboties uzpémums, kur§ mainas un
pielagojas argjas vides apstakliem.

Uznémuma argja vide pedgjos 20 gados ir kluvusi straujak mainiga neka ta bija lidz §im
(4), Iidz ar to uzp@mumam ka atvertai sist€émai, kas mijiedarbojas ar savu argjo vidi, atbildét uz
argjas vides raditajam izmainam nepiecieSams daudz biezak.

Strauji mainigos apkartejas vides apstaklus raksturo, pirmkart, ar nenoteiktibu. (10)
Nenoteiktiba tiek saprasta ka ar&jas vides 1paSiba, kuru var raksturot ar diviem parametriem —
sarezgitibu, izmainu biezumu, kur sarezgitiba attiecas uz elementu skaitu un dazadibu argja vide,
savukart, izmainu biezums attiecas uz to, cik biezi elementi mainas. (10) Nenoteiktibas iemesls ir
nepietickama informacija, vai ari informacijas nenoteiktiba vai pretrunigums Turklat, jauna
informacija var vai nu palielinat, vai nu samazinat

Strauji mainigas apkartgjas vides apstakli tiek raksturoti arT ar neprognozg€jamibu, mainibu,
izmainu paraugu trikumu, kas notiek tirgus apstak]os vai tehnologija. Sis Tpasibas dalgji parklajas
ar nenoteiktibu raksturojoSajiem parametriem.

Uznémuma izdzivoSanai ir jaievéro nepiecieSamas daudzveidibas princips. Tas nosaka, ka
katras paSorganizgjosas sist€mas, par kadu ir uzskatams arT uzpémums, iek$gjai daudzveidibai
jabut vismaz tikpat lielai ka tas ar€jas vides daudzveidibai, lai sist€éma bitu sp€jiga dzivot un
pastavet sava ar€ja vide. Tas nozimé, ka strauji mainigas apkart&jas vides apstaklos, kad argjas
vides elementu skaits un saites starp tiem ir daudzveidigas un mainigas, turklat, §is izmainas ir
griiti prognozgjamas, uzn€émumam ir jasatur visas tas argjas vides dimensijas, ar kuram saskaras
pats uznémums kopuma. Uznémumam ir nepiecieSama pietickami daudzveidiga struktira,
resursi, mérki, procesi, vadiba un kontrole, lai nodroSinatu ilglaicigu pastavésanu.

Un izlasot SIA ,Livland” kvalitates politiku viens no nosacijumiem ir ,Pastavigi tiek
sekots klienta v€élmém, nepartraukti pilnveidojot esosas tehnologijas, atbilstosi izglitojot un
motivéjot personalu”, ar to uznémuma vadiba saprot jaunako informacijas tehnologiju

izmantoSanu uznémuma darbibas uzlabosSanai.

Izvele starp jaunajiem digitalajiem risindjumiem vai iesp&ju informaciju uzkrat un lietot

drukata forma ir atkariga no katra uznémuma vadibas stratégijas. Abas izvéles ir pareizas.

Informacijas tehnologiju pielietojuma iesp&jas ir atkarigas no ta, cik liela méra uzpeémums

ir datorizéts. Jarékinas, ka informacijas tehnologiju programmu iegade prasis ari papildu finansu
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lidzeklus. Lielos uzpémumos vadiba biezi vien izvelas savu darbibu automatizét, un
programmeétajiem nepiecieSams apzinat procesu sisttmu un kartibu, lai uz So procesu bazes

veidotu automatiz€tas vadibas sist€émas.
1.3. SIA ,,Livland” uzdevuma vadibas informacijas sistémas ievieSana analize

Jebkura uznémuma pienak bridis, kad tas attistiba nonak jauna kvalitates pakapé, proti,
vadibas sist€éma uznémuma jau funkciong, un ir jadoma par turpmaku attistibu un pilnveidosanos.
Ja sakotn&ji nav bijusi nepiecieSamiba pec jaunakajam datorprogrammam uzpémuma vadiba un
uznémums veiksmigi stradaja, izmantojot kvalitates rokasgramatas, tad turpmakaja attistibas
procesa stradat tikai ar tam vairs nav racionali. Ar1 SIA ,,Livland” sakotngja darbibas perioda bija
mazs uzpémumu un tam nebija nepiecieSamas specialas sist€mas, datorprogrammas. Kad
uznémums pamazam bija kluvis jau lielaks, tad tika uzsakta ISO 9001:2000 standarta ievieSana.
Tagad $is standarts ir piemérots visas SIA ,,Livland” nodalas, bet neatkarigu treSo pusu sertificets

tas ir tikai nodala ,,Media Control”.

Tacu daudzi uznémumi joprojam izvélas Microsoft Office instrumentus - Word, Visio,
Excel, Access, Power Point programmas, kas nav tiesi paredzetas procesu modeléSanai. Tacu ar1
ar tam iesp&jams vizualizét procesus, veikt izmaksu aprékinus un citas funkcijas. Lielakoties
Microsoft Office programmas izmanto un pielago konkr&tu uzdevumu realiz€Sanai. Tomér So
Microsoft programmu funkcionalitate ir ierobeZota, un to uzturéSana prasa zinamu cilvékresursu
pateérinu. Lielajiem uznémumiem, kur nopietni tick domats par nakotnes perspektivam, izdevigak

ir iegadaties specialas informacijas tehnologiju programmas.

SIA ,Livland” darbibas apjomiem palielinoties, pieaugot darbinieku skaitam ari
informacija ir kluvusi daudz vairak. Ar informaciju tiek saprastas iepriek§ nezinamas zinas (dati)
par kadu priekSmetu, jédzienu, notikumu vai ko citu, kas ir objekts kadam operacijam, kuram ir
saturiska interpretacija. Saja gadijuma par operacijam saprot uztveri, nodosanu, parveidosanu,

glabasanu un izmantoSanu. (12)

Informacija ir zinas, kas izteiktas zinojumu veida, par apkart€jo pasauli (objektiem,
paradibam, notikumiem, procesiem utt.).

Informacija ir cilvekam izmantojamu zinu, datu kopums (valodas vardi, att€li, skanas,
matematiski simboli), kas iekod&ti materiala nesgja. (11)
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Pamatojoties uz uznémuma viziju un politiku ir skaidrs, ka SIA ,,Livland” augstaka vadiba
ir atvérta dazadiem vadibas informacijas sisttmu piedavajumiem, tapéc nosakot mérkus un
konkrétus uzdevumus tika izvirzits uzdevums — vadibas informacijas sistemas izvéle, iegade

un tas ievieSana Iidz 2007. gada julijam.

Vadibas informacijas sist€ma tapat ka jebkurai sist€mai ir sava ar¢ja vide. Ka redzams attéla

1.3., vadibas informacijas sist€éma sastav no vairakiem elementiem.

t

1.3.att., Vadibas informacijas sistémas elementi

Tatad dati ir uzskatami par informacijas avotu un par informaciju var runat taja gadijuma,
ja datiem ir pieskirts konteksts. Dati ir jebkur§ faktu, informacijas vai satura att€lojums, kas
derigs datu parraides procesam.

Informacija ir svarigs vadibas informacijas sistémas elements, jo ikviena informacijas
sistéma tiek radita ar meérki sanemt, apstradat un parsitit inform@ipead yiara objekta uz citu. (1)

Literatira biezi sastopamais jédziens ,Informacijas tehnologijas” ir ciesi saistits ar
informacijas sistému, jo pe&d&jos gados arvien retak tiek izmantotas manualas informacijas

sist€émas. Tas izskaidrojams ar lielajiem datu apjomiem, kas ir jaapstrada uzpémumiem. Lai datu

Dati 19

Aparatira

Biznesa procesi
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apstradi veiktu, uznémumam nepiecieSama atruma, tiek izmantotas informacijas tehnologijas.
Attéla 1.3. informacijas tehnologija ir attélota ka sistéma ar diviem elementiem — aparatiiru un
lietojumiem.

Informacijas tehnologija ir zinasanu, metozu, panémienu un tehniska aprikojuma kopums,
kas ar datoru un sakaru lidzeklu starpniecibu nodro§ina jebkuras informacijas iegiiSanu,
glabasanu un izplatiSanu. (9) Informacijas tehnologijas var paveikt vairaku tipu operacijas:
apkopot, parsitit, saglabat, atjaunot, izmainit un attélot informaciju. Informacijas tehnologiju
mérkis ir iegiit nepiecieSamo noteiktas kvalitates informaciju, izvietotu noteikta informacijas
nesgja.

Ja informacijas sistéma netiek izmantotas informacijas tehnologijas, informacijas sistémas
sauc par manualu informacijas sistemu.

Biznesa procesi, kuru atbalstam ir paredzeta vadibas informacijas sist€éma, var biit jebkuri
no uzpémuma biznesa procesiem. Ka redzams atteéla 1.3. biznesa procesi piegada datus un
informaciju vadibas informacijas sist€mai un izmanto informacijas sist€émas sagatavoto
informaciju vai datus.

Informacijas sistémas izpildamas procediiras literatira tiek dévetas par IS biznesa

procesiem. (1)

Vadibas informacijas sist€ému iedalijums:
-Lokalas sistémas.

-Finansu vadibas sistémas.

-Vidgjas integrétas sisteémas.

-Lielas integrétas sistémas.
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Lokalas

Vadibas

Videjas
integretas
sistemas

Lielas integreta
sistemas

Daudzfunkcionali
holdinga
uznémumi

Nelieli Tirdzniecibas Vidé&ji razosanas
uznemumi uznemumi uznemumi

1.4.att., Vadibas informacijas sistému iedalijums

Atbilstosi attela 1.4. lokalas sist€mas parasti domatas noteikta veida darfjumu uzskaitei,
piem. gramatvedibas sist€mas, noliktavas sist€mas, personala uzskaite. Finansu vadibas sist€mas
iesp&jams pieskanot katra uzpémuma vajadzibam. Tas labi ieklaujas uznémuma darbiba un
galvenokart domatas resursu un finansu vadibai nerazojoSos uznémumos. Vidgjas integrétas
sisttmas domatas razoSanas uznémuma vadibai un integrétam planosanas procesam. Lielas
integrétas sistémas atbalsta lielu, sarezgitas struktiiras (mates un meitas uznémumi, kas veido

koncernus, uznémumi ar filialém dazadas valstis, utt.) daudzfunkcionalu uznémumu vadibu.

Vadibas informacijas sist€mas projekts ir tads projekts, kura mérkis ir izstradat un/vai

ieviest vadibas informacijas sistemu

Talak darba tiks izklastits vadibas informacijas sisttmas SVID (stipras puses, vajas puses,

iesp€jas, draudi) analize.

-leksgjas stipras puses.
Vadibas informacijas sisteémas attistibai ir noteikta augsta prioritate un to atbalsta
uznémuma augstaka vadiba. Autore uzskata, ka $is ir viens no nedaudzajiem uzn€mumiem, kur

pat augstaka vadiba ir pilnigi izpratusi vadibas informacijas sist€mas nepiecieSamibas biitibu, kas
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padara vadibas informacijas sist€mas pilnigaku un efektivaku ievieSanu un talako sist€mas
izmantoSanu.
Uznémumam ir veiksmiga sadarbiba ar SIA “Macibu centrs ABC”, tadgjadi ir iesp&ams veikt

atbilstoSo apstaklos, atbilstoSu apmacibu ar piemérotu tehnisko nodro$inajumu.

-Ieks€jas vajas puses

Ka vienu no ieks$gjam vajajam vietam autore uzskata to, ka nav pieredz€jis personals
vadibas informacijas sistému ievieSana, kas padara vadibas informacijas sist€mas procesu daudz
ilgaku, pieméram, tiek pielautas dazadas kludas, kuru izlaboSana prasa daudz vairak laika.

Tapat ka iek$€jo vajo pusi autore min to, ka nepastav vienota finansu un vadibas
informacijas sisteéma. Uznémuma filiales darbojas péc dazadiem uzskaites principiem.

SIA ,,Livland” vairums eso$o programmu ir novecojusas un pastav datu manuala apstrade,

to atkartota ievade atskirigas sistemas.

-Argjas iesp€jas

SIA ,Livland” ir iesp&ja kvalitativi automatiz&t uznémuma sarezgitos biznesa procesus.
Misdienas ir daudz un dazadas gan vadibas informacijas sist€mas izstrades iespejas, gan dazadas
ievieSanas metodikas, kuras visas SIA ,,Livland” ir pieejamas un pastav iesp€ja izvéleties sev

piemeérotako un lietot.

-Argjas briesmas

Ka vienu no argjam briesmam var min€ SIA “Livland” konkurentus, kuri sniedz
analogiskus pakalpojumus

Neapsaubami, autore uzskata, ka vadibas informacijas sist€émas ievieSanas laika netiek

palielinats darba razigums, jo darbiniekiem ir parmainas vinu darba, kuras vini nelabprat pienem.

Lai SIA “Livland” vadibas informacijas sistéma butu lietderiga, tika noteikti vadibas

informacijas sist€mas ievieSanas veiksmigas realizacijas faktori:

-uznémuma vadibas atbalsts un iesaistiSanas [émumu pienemsana,

-kompetenta un konsekventa izlémiba biznesa procesu parskatisana un sistémas pielagosana,
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-parmainu vadibas realizacija,
-uznémuma darbinieku motivacija,

-sistémas lietotaju apmaciba un iesaistiSana projekta.

SIA “Livland” planotie ieguvumi no vadibas informacijas sisteémas:

-vienota uzskaites un vadibas sist€éma visam uznémumam,

-organizatorisko procesu vienotiba un atbilstiba uznémuma ieks§gjiem procesiem,
-sistémas drosiba,

-datortikla izveide visas uznémuma filial€s,

-informacijas apstrades un piegades laika saisinasanas,

-informacijas pareizibas un kontroles nodro§inasana,

-ieksgjas komunikacijas uzlabosanas,

-atskaites un parskati reala laika reZima, iesp&ja pienemt operativus vadibas lémumus,

SIA ,,Livland” izvirzija uzdevumu ieviest vadibas informacijas sisteému, jo:
-uzpémumam ir daudz filialu, kas ir izvietotas vairakas Latvijas pils€tas un nav vienotas darbibas
visas filiales, ir apgrutinata komunikacija starp filialem,
-uzpémuma ir sarezgita uzskaite, atskaites tiek veidotas papira formas, kas ir sagatavojamas léni,
jo nav iesp€jams efektivi apkopot informaciju,

-nav iesp&jams veikt efektivu kontroli, jo ir daudz darbinieku, kuri ir izvietoti dazadas filiales.

Esosais tikla risinajums uzn€muma ir redzams attéla 1.5.
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1.5.att., SIA ,,Livland” tikla risinajums lidz vadibas informacijas sistémas ievieSanai

Ka redzams attéla 1.5. katra filiale pirms vadibas informacijas sist€émas ievieSanas darbojas
atseviski. Katra filialé bija sav$i{Reth savs datorspecialists, kurs bija atbildigs par informacijas
pieejamibu un droSibu un nepartrauktas darbibas organizésanu.

Uzpémuma vadibai bija maz informacijas par to, kas notiek filialeés. Ari interneta
pieslégums katra filialé bija savs. Datortikla kopige!9e4as fiidland” nebija un tas jau tik lielam
uznémuma bija kluvis loti apgriitinosi.

Lai parveérstu konkurences spiedienu konkurétspgjiga prieksrociba, uzpémuma vadiba
noléma veidot un sistematiski pilnveidot savu darbibu. Vadibas informacijas sistema palidz
organiz€t un sistematiz€t uznémuma procesus, tadéjadi nodroSina ta sekmigu uznémeéjdarbibas

vadibu un uzlaboSanu.
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Vadibas informacijas sistémas ir ka laba macibu gramata jauniem darbiniekiem, jo visu
nepieciesamo informaciju par darbu un SIA , Livland” iek§€jo struktiru var iegit elektroniska
forma. Elektronisko sistému izveidoSana ir zinams droSibas garants uzp€muma vaditajam
gadijumos, ja augsti kvalificéts darbinieks izvélas aiziet no uzn€émuma. Vina uzkrata pieredze un
iestradnes ir sakartotas sistéma elektroniska formata un paliek uzp@émuma TpaSuma, un jaunais
darbinieks ar So informaciju var patstavigi stradat jau izveidotaja sistéma. Pie vadibas
informacijas sisteémas plusiem var pieskaitit ari to, ka kvalitates vaditajam uzturét sistemu digitala
forma ir vieglak un &rtak, un darbiniekiem vienmér biis pieejamas jaunakas dokumentu versijas.
Turklat lakoniski, parskatami un vizuali estétiski noforméta informacija ir daudz vieglak
uztverama lietotajam. Biitisks ir ar1 faktors, ka informacijas pieejamiba elektroniska veida veicina

darbinieku savstarpgjo komunikaciju uznémuma ieksiené.

Lai izpilditu izvirzito uzdevumu- vadibas informacijas sist€mas izvéle, iegade un tas

ievieSana lidz 2007. gada julijam tika izveidota darba grupa.

Darba grupas vaditajs- SIA”Livland” izpilddirektors

Tehniskais direktors

Datorspecialists, biroja vaditaja

1.6.att., SIA ,,Livland” vadibas informacijas sistémas ievieSanas darba grupas struktiira

Ka redzams att€la 1.6. darba grupas sastavs bija SIA ,,Livland” izpilddirektors, tehniskais
direktors, datorspecialists un biroja vaditaja. Ari darba autore piedalijas darba grupa. Darba grupa

tika iecelts vaditajs - SIA ,,Livland” izpilddirektors.

Darba grupas sastadisana piedalijas ar1 autore un balstoties uz darbiniekiem, kuriem bija
zinasanas par SIA “Livland” vajadzibam, darbinieku vajadzibam, programmu izstrades vidi,
esoSajam datu bazém un to vajadzibam, esoso tiklu un ta vajadzibam, esoSo platformu vidi un tas
vajadzibam, sistému parvaldibas vidi un tas vajadzibam tika sastadita darba grupa, ka tas redzams

attela 1.6.
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Kad darba grupa bija izveidota, tad autore noorganiz€ja sapulci, kuras laika tika izlemts

talakais darbibas plans.
Pirmais, ko darba grupa noléma darit bija vadibas informacijas sist€mas mérku noteiksana.

Nosakot meérki tika npemts ve€ra, lai meérkis bitu formuléts biznesa valoda, lai ta
formulgjums butu ka problémas risinajums. Formul&ot mérki tika pemti v&ra stratégiska
seminara mérki un uzdevumi. Uzdevumu formul&ja ka krit€riju, kuru v€lak var€s izmantot

sistémas lietderibas novertesana:

-vienota uzskaites un vadibas sist€ma visam uzgpémumam lidz 2007.gada julijam,
-organizatorisko procesu vienotiba un atbilstiba uznémuma iek$€jiem procesiem lidz 2007.gada
julijam,

-sisteémas drosiba lidz 2007.gada julijam,

-datortikla izveide visas uznémuma filialés lidz 2007.gada julijam,

-informacijas apstrades un piegades laika saisinasanas lidz 2007.gada jiilijam,

-informacijas pareizibas un kontroles nodrosinaSana lidz 2007.gada jilijam,

-iek$gjas komunikacijas uzlabosanas Iidz 2007.gada julijam,

-atskaites un parskati reala laika rezima, iesp&ja pienemt operativus vadibas l€mumus Iidz

2007.gada julijam.

Kad uzdevums bija formuléts, tad darba grupa tikas ar informaciju tehnologiju
specialistiem. TikSanas mérki bija:
-izprast eksist&joso vadibas informacijas sistémas vidi un vajadzibas,
-apliikot biznesa lietojumprogrammas,
-nodrosinat izglitoSanu, kur tas nepiecieSams,
-atklat un identificet diskut€jamos jautajumus,

-izvertet tehniskas alternativas,

Talak darba grupa kopa ar autori vaca nepiecieSamo informaciju, lai sekmigi varétu izpildit

izvirzitos uzdevumus. Tika formuléti un vakti dati par nepiecieSamo programmattiru, par tikla
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iesp&jamo uzbivi. Bija apskatiti esoSo programmattru apraksti un iespgjas.

Datorspecialists bija atbildigs par dokumentacijas apkoposanu par esoSo serveri un drosibas
pasakumiem, lai informacija biitu pieejama tikai tiem darbiniekiem, kam ta ir nepiecieSama.

Lai pilnvertigi ieviestu vadibas informacijas sistému svarigi bija izpétit darba grupai tikla
infrastruktiiru. P&tot to tika izstradats esosa tikla vispargjs raksturojums, nepiecieSamie un

iesp&jamie uzlabojumi, tikla parvaldibas un drosibas risinajumi.

Ka bitisks faktors tika izskatits esoSa stavokla sisteémas integracijas iespéjas. Ar
integracijas iesp&jam autore saprot iesp&ju mainit aplikacijas, piekluves reala laika, datu

izmantoSanas iespgjas.

Talakais darba grupas darbs bija vadibas informacijas sist€mas izvéles process, kur§ ir

aprakstit apaksnodala 1.4.

Uzsakot vadibas informacijas sist€émas ievieSanu neizb&gami paradijas pretestiba pret
izmainam darbinieku ikdienas darba. Tomeér, SIA ,Livland” vadiba bija pien€musi lémumu
1stenot parmainas un pretestiba bija tik un ta japarvar.

Péc vairaku zinatnieku domam, jebkuru tradicionalu metozu parmainas rada pretestibu visos
hierarhijas limenos: gan vaditajos, gan padotajos. Lai parvarétu So problému, vaditajiem vispirms
ir jasaprot, kapec darbinieki nevelas parmainas.

Ir vairaki iesp&jamie iemesli, kadg€] SIA ,,Livland” darbinieki pretojas parmainam:

-parmainas tiek uzskatitas par pasSreiz€jo metozu, darbinieku vai veiktspgjas kritiku;
-nedrosiba par to vai parmainas bis iesp&jams realiz€t un nezina par to, kas biis nepieciesams,
lai pielagotos parmainam,;

-neskaidriba par parmainu raksturu. To Tpasi veicina informacijas trilkums — faktu trukumu
aizpildis baumas un parpratumd;

-nevéléSanas zaudet ieguldijumus esosaja kartiba (biezi vien loti personiskus);

-bailes klut par zaudétaju — ta ka parmainas parasti ir gan ieguvé&ji, gan zaudetaji, tad
nevienam negribétos kliit par So zaudétaju. Savukart potencialie zaudetaji ir daudz uzstajigaks
un vienotaks speks neka ieguveji;

-pretrunas ar personiskajiem mérkiem — jaunie organizacijas merki var bt atSkirigi no ta, ko

darbinieks v€las sasniegt sava darbavieta;
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Vislabveligakais laiks pretestibas parvar€Sanai ir periods, kad tas vél nav. Citiem vardiem sakot,
vadibai ir jaapzinas pretestibas iesp&jamiba un laikus jarikojas. Specialisti iesaka Sadas metodes,
ar kuru palidzibu iesp&jams samazinat, vai pat pilnigi noverst pretestibu.

SIA “Livland” veica vairakus pasakumu, lai noverstu, mazinatu pretestibu:

Inform@Sana ietvéra komunikaciju un parmainu rakstura un nepiecieSamibas izskaidroSanu.
Tas tika darits péc iesp&jas agrak, lai mazinatu dazadu baumu un parpratumu izveidoSanos, kas
varétu sarezgit parmainu procesu. Tika izmantotas dazadas informéSanas metodes: individualas
un grupveida parrunas. Darbinieku ieklauSana 1@mumu pienemsana dod iesp&ju daziem, kuri var
izradit pretestibu, brivi izteikt savu viedokli par jauninajumiem, potencialajam problémam un
parmainam,;

Atvieglojumi un atbalsts - darbiniekiem, kurus ietekm@s parmainas, tika palidzets tas
pienemt un pielagoties tam. Tika veikta apmaciba un padomu sniegSana. Pozitivs moments —
optimala personisko problému risinasana, negativs — prasa daudz laika un nav garantijas, ka
pretestiba tiks parvaréta.

PiespieSana - bija realas darbibas vai ari draudi par soda sankcijam, izvirziSanas
neiespé&jamibu, darba algas nepaaugstinasanu.

Lai gan teor€tiski ar So metodi loti atri varétu parvarét jebkuru pretestibu, darba autora pieredze
rada, ka, ievieSot informacijas sist€mas, to pielietot nebiitu ieteicams. Pretestiba Skietami bis
parvaréta, taCu darbinieki atradis izsmalcinatakus veidus, ka pretoties un kavét informacijas

sistémas ievieSanu ta, lai nebuitu saskatama to vaina.

1.4. SIA ,,Livland” vadibas informacijas sistemas izvéles process

Izanalizéjot darba grupas savaktos datus tika nolemts vadibas informacijas sist€mas
ievieSanu uzticét kadam no S$ada veida pakalpojumu sniedz€u uznémumiem, tatad noléma

izmantot arpakalpojumus.

Ta ka miisdienas jebkur§ uzp€émums izmanto datortehniku un programmatiiru, pieslédzas
internetam, saslédz tikla printeri, skeneri, kop€taju un citas iekartas. Lai to nodroSinatu, ir
japiesaista informaciju tehnologiju administrators, kur§ uzstada iekartas, instalé un uztur tas,

konsulté uzpémuma darbiniekus informacijas tehnologiju jautajumos, riip&jas par datu droSibu,
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par sistémas darbibu u.c.. Sim noliikam ir javeido savs informaciju tehnologiju departaments vai

japiesaista palidziba no malas - jaizmanto informacijas tehnologiju arpakalpojumi.

Tagad arvien vairak uzpémumu izprot arpakalpojumu butibu un priekSrocibas
salidzinajuma ar savu resursu uzturéSanu. Autore uzskata, ka arpakalpojumu izmantos$ana lauj
uznémejiem maksimali koncentréties uz uznémuma pamatdarbibu, taupit laiku un naudu, turklat

ir kads, no ka prasit atbildibu.

Drosi var teikt, ka Sobrid viena no butiskakajam globalas biznesa attistibas tendencém ir
uzticét ar uznémuma pamatdarbibu nesaistitus pakalpojumus profesionaliem arpakalpojumu
sniedzgjiem. Arpakalpojumi kltst gluzi ka modes prece, kura, no vienas puses, ir visai pieprasita
un, no otras puses, pasaules tirghi tai ir loti plass un daudzpusigs piedavajums. Arpakalpojumu
sniedzgji piedava gandriz vai visu progresivam uznémumam nepiecieSsamo — sakot no darbinieku
apmacibas, veselibas apriipes, web dizaina lidz uznémuma datu bazes vadibai, e-komercijas

risinajumiem, klientu attiecibu vadibai.

Ar jédzienu informaciju tehnologiju arpakalpojumi autore saprot uznémuma vadibas
lémumu algot tresas puses uzpémumu, kas nodroSina atseviskas dalas vai visas informacijas

sistémas darbibu kompanija.

SIA ,Livland” izvélgjas arpakalpojumus, jo ikviens nopietns uznémums, kur§ plano
paplasinat darbibu un doma par perspektivu, izvélas ekonomiskako attistibas celu un saprot, ka
biznesa virzienus, kas nav saistiti ar uzpémuma pamatdarbibu, drosak un 1etak uzticét
profesionaliem. Lidz ar to rodas iesp€ja samazinat nepiecieSamo investiciju apjomu, tiek
ietaupitas informacijas tehnologiju specialistu darba algas un resursu izmaksas, samazinas arT citi
izdevumi. Zimigi, ka arpakalpojumu sniedz&ju piedavata pakalpojumu cena nereti ir zemaka neka

uznémuma izdevumi savas informacijas tehnologiju struktiiras izveidei vai uzturésanai.

SIA ,Livland” vadiba saprot, ka tiek ekonométs ari laiks un operativie izdevumi —
arpakalpojumu sniedz€js nodroSina nepiecieSsamo infrastruktiiru, tehnologijas un specialistus,
panakot atraku un efektivaku darbu izpildi. Tas savukart lauj elastigi reagét uz izmainam tirgd.
So specifisko pakalpojumu novel$ana no uznémuma pleciem Jauj tam koncentrét uzmanibu uz
pamata biznesu. Sis ir stratégiskas prieksrocibas, kas rosinaja uznémuma vadibai izkirties par

labu arpakalpojumiem.
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Par aizvien pieaugoso arpakalpojumu popularitati liecina ar1 fakts, ka nodibinata pirma
Starptautiska asociacija arpakalpojumu profesionaliem (International Association of Outsourcing
Professionals), kas darbojas visa pasaule un palidz Siem uzp€mumiem giit vél lielakus
profesionalos panakumus. Turklat Starptautiska asociacija arpakalpojumu profesionaliem veido
arT loti apjomigu globalu tiklu, kura ietilpst pasi aktivakie asociacijas biedri, kas nosaka
ekspertizes un profesionalisma standartu un veido S§is arpakalpojumu nozares nakotni.
Arpakalpojumiem veltits arT Tpa$s Zurnals ,,Outsourcing Journal”, kur§ iznak aptuveni desmit

gadus.

Pasaules lielie uznémumi jau labu laiku veiksmigi izmanto informacijas tehnologiju
arpakalpojumu priekSrocibas un ir guvusi miljoniem dolaru ietaupijumu. Pieméram, lielas ASV
kompanijas, izmantojot informacijas tehnologiju arpakalpojumus, ietaupa pat lidz 50% savas

informacijas tehnologiju infrastruktiiras uzturé$anai nepiecieSamo Iidzeklu.

Par arpakalpojumu nozimibu liecina arT fakts, ka tie, 1pasi biznesa procesu arpakalpojumi,
ir viena no svarigakajam témam starptautiskajas informacijas un komunikacijas tehnologiju

konferences.

Nils Melngailis: ,,Arpakalpojumu loma nakotné aizvien pieaugs. Kadas citas valsts
arpakalpojumu sniedzg&ja 1&ta darbasp€ka un resursu izmantos$ana vairs nebis tik butiska (turklat
darba algas Eiropa pamazam izlidzinasies), bet sadarbiba notiks daudz augstaka un sarezgitaka
limeni, uzticot arpakalpojumu sniedz€jiem pat tadas sarezgitas un jutigas lictas ka droSibas

risindjumus vai jaunu produktu izstradni un pétniecisko darbibu.”

Autore saprot, ka arpakalpojums nenozimé, ka tas ir kada brinumzalite pret neveiksmigu
uznémgéjdarbibu. Tas nenozimé ari to, ka atnaks arpakalpojumu sniedzg€js un sakartos kada

haotiska uzn@muma saimniecibu priekSzimiga kartiba.

SIA ,Livland” uznémuma vadiba uzskata, ka arpakalpojumi ir pareizi ievirzitas

uznéméjdarbibas pievienota vertiba, kas lauj tai klait vél veiksmigakai.

Nakamais sarezgitais uzdevums SIA ,,Livland” bija izv€l&ties ar kuru no arpakalpojumu
sniedz&jiem sadarboties, tapec tika izstradati kriteriji, balstoties uz kuriem tika vertéti potencialie

vadibas informacijas sisteémas ievieSanas uznpémumi.
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1.1.tabula

Vadibas informacijas sistemas piegadataju novertesanas kriteriji

Nr.p.k. Kriterijs Vertejums (maksimali
iegilistamie procenti)
1. Sistemas sp€ja atbalstit uzpe@muma biznesa | 14%
procesus
2. Programmaturas izmaksas 10%
3. Apmacibu izmaksas 10%
4. IevieSanas izmaksas 10%
5. UzturéSanas izmaksas 10%
6. Sist€mas ievieSanas atrums 8%
7. Sistémas droS$iba, uzticamiba 9%
8. Sistémas elastigums 9%
9. Sisteémas integritate 8%
10. Atsauksmes par sisttmu no piegadataja | 10%
klientiem
kopa 100%

Ka redzams tabula 1.1., tad SIA ,Livland” izvirzija potencialajiem arpakalpojumu
sniedzgjiem 10 kriterijus. Katrs kriterijs tika novertéts procentos, atbilstosi uznémuma uzskatiem

par konkréta kritérija svarigumu uznémuma mérku sasniegs$ana.
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Visu kritériju procentu kopsumma bija 100 %. Un katram kritérijam tika noteikts ta
ipatsvars. Ka redzams tabula katram kriterijam ir noteikts savs ipatsvars, balstoties uz konkréta
kriterija buitiskumu uzn€muma talakas darbibas attistiba.

Tika noteikts, ja vadibas informacijas sistémas noveértejums biis no 85%-100% robezas, tad
sada vadibas informacijas sistéma tiks uzskatita par atbilstoSu uzp@muma vajadzibam un
iespeéjam. Ja So procentu robezas tiks novertétas vairakas sist€mas, tad par atbilstosako tiks
uzskatita ta, kurai bus vislielakais procentu skaits.

Péc vadibas informacijas sistému tirgus apzinasanas, uz sarunam tika uzaicinati 4
arpakalpojumu sniedzgji — A/s Datorzinibu centrs, SIA ,, Komerccentrs DATI grupa”, Exigen
Latvia, SIA ,,TietoEnator Alise”. Sarunas bija loti garas un apjomigas. P&c visam tikSanas, katrs
darba grupas dalibnieks neatkarigi veért€ja arpakalpojumu sniedz&u un tad autore izstradaja
kopvertgjumu. Izanaliz€jot novertgjumu kopvertejumu, atbilstosi tabulai 1.1. neviens no vadibas
informacijas sistémas arpakalpojumu sniedz&jiem neieguva 100% novert§jumu. Visaugstakais

novertejums bija 88%, ka tas redzams tabula 1.2.
1.2.tabula

SIA ,, TietoEnator Alise” piedavatas vadibas informacijas sistémas novertejums

Nr.p.k. Kriterijs Vertejums (maksimali
iegiistamie procenti)
1. Sistemas spgja atbalstit uzp€muma biznesa | 12%
procesus

2. Programmatiras izmaksas 8%

3. Apmacibu izmaksas 8%

4. IevieSanas izmaksas 9%

5. UzturéSanas izmaksas 8%

6. Sistémas ievieSanas atrums 7%
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Nr.p.k. Kriterijs Vertejums (maksimali
iegiistamie procenti)
7. Sistémas drosiba, uzticamiba 9%
8. Sisteémas elastigums 8%
9. Sistémas integritate 8%
10. Atsauksmes par sisttmu no piegadataja | 9%
klientiem
kopa 88%

Ka redzams tabula 1.2., maksimalo novertg§jumu izveleta sist€ma bija ieguvusi kriterijam —
,»Sisteémas drosiba, uzticamiba”, pargjos krite€rijos netika ieglits maksimalais procentu skaits.

Ka arpakalpojuma sniedzgjs tika izvelets uznémums SIA “TietoEnator Alise”.

TietoEnator Alise (agrak IT Alise) ir viens no vadoSajiem Baltijas IT pakalpojumu
uznémumiem programmattras izstrades un izplatiSanas joma. Uzpémuma birojos Riga un Tallina
strada vairak ka 270 darbinieki, apgrozijums 2005. gada parsniedza 4 miljonus latu.

Uznémums ciesi sadarbojas ar Oracle (Oracle Certified Advantage Partner) un IBM
(Advanced Partner) kompanijam. TE Alise projektos sadarbojas gan ar starptautiskajiem IT
konsultaciju uzpémumiem (Oracle Consulting, IBM Global Services, PriceWaterhouseCoopers,
Siemens Business Services, Cap Gemini Ernst&Young u.c.) gan viet§jiem IT uzpémumiem.
Uznémuma kvalitates sistéma ir sertificéta atbilstosi ISO 9001:2000.

Tika izveleta SIA “TietoEnator Alise” vadibas informacijas sisttma “IMPULSS” un tas
apakssistémas. Talak darba autore analiz€s sist€ému un tas apakssistémas.

Lai So sisttmu un apak$sist€ému ievieSana biitu sekmiga uznémumam bija janodroSina
visiem uzpémuma darbiniekiem prieksSstats, kas ta par sisttmu bus. Bija nepiecieSams veltit
skaidrus un noteiktus ptlinus, lai izlabotu vai novérstu nepareizu priekSstatu par informacijas

tehnologijam un/vai izmantojamajam tehnologijam. Perfekta pasaulé uznémuma vadiba spétu
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izt€loties, ka informacijas tehnologijas varétu klat par galveno elementu kop€ja uznémuma
stratégija, taCu més acimredzami nedzivojam perfekta pasaulé un pastav ari nepareizi priekSstati
par tehnologiju izmantoSanu uzpémumos un pakalpojumiem, kurus var piedavat informacijas
tehnologiju uzpémumi. Baumas var radit dezinformaciju par tehnologijam izterétajiem
lidzekliem, veidiem, ka tiek/netick pienemti Iémumi un ka tehnologijas tiek ieviestas
uzneémumos.

Parpratumus un nepareizus priekSstatus var izlabot vai noverst ar pasreklamu, izmantojot
informacijas tehnologiju atbalstitajus uznémuma vai ari decentralizgjot informacija tehnologiju
personalu un izvietojot tos gala lietotaju strukttrvienibas. Pasreklama ietver tadu lidzeklu
izmantosanu ka zinojumu de€li un lietotaju grupas, lai izplatitu pareizu un piemérotu informaciju
par informacijas tehnologiju pielietojumu un to, ka to izmanto$ana var palidz&t atseviskiem
darbiniekiem vai nodalam sasniegt sev noteiktos mérkus. Informacijas tehnologiju atbalstitaji var
palidzet informacijas sistému specialistiem efektivak komunic€t ar gala lietotajiem un uzkrat
augstakas vadibas uzticibu. Decentralizéjot informacijas tehnologiju personalu, tas var stradat
tieSi un nepastarpinati ar gala lietotajiem. Tas var€tu biit radikals solis un jabiit uzmanigiem, lai
saglabatu centralo planoSanas bazi, bet tas var veicinat uzticibu starp gala lietotdjiem un

informacijas tehnologiju specialistiem.
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1.5. Izveletas vadibas informacijas sistemas “IMPULSS” funkcionalitate

“IMPULSS” sisteémas visparigs apraksts

1

Jo000000, -

1.7.att., Impulss vispariga strul@?ggniz écijas
un personas

Ka redzams attéla 1.7. ir vairakas datu bazes:

-Struktiirvienibas un darbinieki - organizacijas hierarhiska struktiira un informacija par

darbiniekiem,

-Organizacijas un personas- sadarbibas organizacijas, to struktlirvienibas un darbinieki,

fiziskas personas,

-Klientu kontakti - informacija par kontaktiem (informacija, tikSanas, telefona saruna,

sanemta vestule, nosiitita vestule) ar sadarbibas partneriem un klientiem,

PAMAT

-Tirdzniecibas prognozes - informacija par pardoSanas prospektiem, to finanSu apjomu un

realizacijas laiku,

Struktdrvientba D3kumentu . . Tirdzniecibas
. . Klientu kontakti
s un darbinieki registrs prognozes



-Dokumentu registrs - registrs dazada veida dokumentu elektroniskai sagatavoSanai,

saskanosSanai, apstiprinasanai un izpildes kontrolei,

-Lietu nomenklatira - dokumentu klasifikacijas shéma, kas tiek izmantota dokumentu

registra,

-Projekti - informacija par potencialajiem, aktivajiem un realiz€tajiem projektiem un
apaksprojektiem, projektu komandam, finans€jumu un projektu ietvaros veicamajiem

darbiem,

-Padarita uzskaite - atskaite par projektu ietvaros patéréto specialistu laiku.

Organizacijas hierarhiska struktiira un visi organizacijas darbinieki tiek registréti datu bazeé
»Struktiirvienibas un darbinieki”. Registréta informacija ir pieejama gan ka iek$gja adresu
gramata, gan ar1 ka klasifikatora informacija izvélng@s citas datu bazes. Lidziga veida informacija
par sadarbibas uzpémumiem un personam tiek registréta datu bazé ,,Organizacijas un personas”.
Informacija par svarigakajiem kontaktiem ar esoSajiem vai potencialajiem klientiem, ka ari
sadarbibas partneriem tiks fikséta datu bazé ,Klientu kontakti”. Sarunu laika identific&tie
prospekti tiek registréti datu bazé ,,PardoSanas prognozes”, kurd ir iesp&jams sekot Iidzi to
realizacijas gaitai, ka arT planot finansSu apgrozijumu noteikta perioda. Pardosanas prospektiem
nepiecieSamos piedavajumu un ligumu projektus elektroniski sagatavo, saskano, apstiprina datu
bazé ,.Dokumentu registrs”, kura Sie dokumenti tiek uzglabati ari péc to sagatavoSanas
pabeigSanas. P&c liguma noslégSanas datu bazé ,Projekti” tiek ievadita informacija par
projektiem/apaksprojektiem — projekta komanda, realizacijas metodes, finans€jums, projekta
uzdevumi. Projekta ietvaros patéréta specialistu laika uzskaite notiek datu bazé ,Padarita

uzskaites”.

Vadibas informacijas sist€émas “IMPULSS” apakSsist€ému ievieSana un darbibas iespé&jas
tiks aprakstitas talak darba.
Lai augsta minétas datu bazes varétu darboties bija nepiecieSama platforma uz ka tam
darboties. Arpakalpojumu sniedz&ji SIA “Livland” piedavaja IBM produktu.
Tika iegadata IBM platforma - DS2VQLL IBM Lotus Domino Collaboration Express User License +
SW Maintenance 12 Months .
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2.Vadibas informacijas sist€mas ,, IMPULSS” ievieSana uznémuma SIA ,,Livland”

Lai varétu uzsakt SIA ,Livland” vadibas informacijas sist€mas ievieSanu bija

nepiecieSamas veikt vairakus ievieSanas priekSdarbus, kurus autore analiz€s 2.1. apaks$nodala.

2.1. ,IMPULSS” vadibas informacijas sistemas ievieSanas priekSdarbi

Vispirms tika noslégts ligums starp SIA ,,TietoEnator Alise” un SIA ,Livland”, kura
precizi bija atrunatas prasibas iep€rkamajai sist€mai. Liguma pielikumos bija dati par sist€mas
tehnisko specifikaciju, sistémas uzturéSanas kartibu, liguma cenu, laika un maksajumu grafiks,
izmainu pieprasijumu apstrades procediira, sist€mas akceptéSanas karttba un programmatiiras
piegadi.

P&c liguma noslégSanas tika uzstadita IBM platforma - D52VQLL IBM Lotus Domino
Collaboration Express katram uznémuma darbinieka datoram.

Kad platforma bija uzstadita tika atbilstosi nokonfiguréts serveris. Serveris — drosibas un &rtibu
ierice katra uznémuma. (13)

Katra uzn€muma, kur ir vairak neka viens dators, serveris pakapeniski klust par ikdienas
darba riku, jo, palielinoties datu un informacijas plismai, uznémumi vélas nodrosinaties pret datu
zaud@Sanas risku, ka ar1 padarit értaku piekluvi informacijai, efektivu uzn€muma datu analizi, tas
drosu glabasanu un apstradi.

SIA ,,Livland” serveris ir specifiskas komplektacijas jaudigs dators jeb ierice tikla, kas vada
tikla resursus, sakot ar piekluves veidu dokumentiem, failiem, e-pastam, to glabaSanu un beidzot
ar informacijas plusmu tikla, taja ienakoSo un izejoSo informaciju.

SIA ,Livland” darba stacijas un servera pamatatskiriba ir ta, ka darba stacija ir paredzeta
vienam lietotajam, bet serveri lieto daudzi un Joti biezi vienlaikus.

Serveriem papildus pamatfunkcijam bieZi vien tiek uzticétas vél citas funkcijas. Serveris
vienlaikus var apkalpot vairakus procesus, dazadu programmatiiru, taja skaitd uznémuma vadibas
sisteémas, un tadgjadi vadit organizacijas tikla un uznémuma informacijas resursus. Tas nozimé,
ka serveris var nodroS§inat vairaku procesu un programmu darbibu. Servera gritakais uzdevums
drosi uzglabat palielinatu datu apjomu un saglabat intensivu datu pliismu un kontroli.

Serveri ir dazadi, un tiem ir iesp&jama dazada komplektacija.
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SIA ,,Livland” serverim ir iesp&jama attalinata piekluve un vadiba. Serveris var nodrosinat
attalinato servera un tikla funkciju vadibu. ST funkcija ir bitiska, kad sistéma vai kada datora
ievieSas klime. Ja klime ir radusies Rigas (centralaja) biroja, tad tas novérSana ir iesp&jama ar
datorspecialista palidzibu, tacu rodoties kliimei kada no filialem, tad servera funkcija — attalinata

pieslégsanas ir loti butiska.

Talakais etaps vadibas informacijas sist€mas ievieSana bija servera konfiguréSana. Kad serveris bija
nokonfiguréts var€ja sakt datu bazu uzlikSanu, tacu ta ka SIA ,Livland” nebija vienota fikla, ka tas
apraksfits1.3. nodala, bija pienemts Iémums par ieks€ja uznemuma ftikla izveidi.

Vadibas informacijas sistémas ievieSanas darba grupa izpétija dazadu uznémumu piedavajumus par
ieksgja tikla izveidi un tika nolemts sadarboties ar SIA ,, Telecentrs”.

SIA ,,Telecentrs” nodroSina elektronisko sakaru tikla resursus, nodroSina SIA ,,Livland”
datu parraides kanalu un Internet pieslégumu ierikoSanu, un datu parraides un Internet
pakalpojumu sniegSanu. SIA ,,Livland” izmanto nodroSinato pakalpojumu, lai saslégtu savus

lokalos datu parraides tiklus vienota korporativa datu parraides tikla.
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2.1., att, SIA ,,Livland” tikla risinajums uzsakot ieviest vadibas informacijas sistému

Attela 2.1. ir redzams SIA ,Livland” ieksgja tikla un interneta risinajums. Visi dati tiek

glabati galvenaja ofisa (Rigas Gfjads)fibalaikart filiales sledzas klat Rigas filialei.

Internetu SIA ,,Telecentrs” piegada Rigas filiale un filiales internetu sapem caur Ri%aesrver

filiali.

Lai nodrosinatu optimalu un nepartrauktu datu sanemsanu un stitiSanu ir noteikti maksimali

pieejamie un garantétie datu parraides kanalu atrumi. Ka tas redzams tabula 2.1.

Madonac Filiale
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SIA ,,Livland” datu parraides kanala atrumi

Maksimali

pieejamais Garantétais
Pakalpojuma datu parraides | datu parraides
piesleguma punkta | kanala kanala atrums,
adrese atrums, Kbps | Kbps
Rigas filiale 4 Mbps 1 Mbps

Pieslégums Latvijas

Internet resursiem Iidz 4 Mbps

Negarantgtais

starptautiskais

Internets 1idz 2 Mbps

Talsu filiale 1 Mbps 128 Kbps
Madonas filiale 1 2 Mbps 256 Kbps
Jekabpils filiale 1 Mbps 128 Kbps
Rézeknes filiale 2 Mbps 256 Kbps
Jelgavas filiale 1 Mbps 128 Kbps
Ogres filiale 1 Mbps 128 Kbps
Siguldas filiale 1 Mbps 128 Kbps

2.1.tabula

Ka redzams tabula 2.1. vislielakais gan garant€tais, gan maksimali pielaujamais datu

parraides kanala atrums ir Rigas filialg, kas ir saistits ar to, ka filialés slédzas klat Rigas filialei.

Pargjo filialu garant€tie un maksimali pielaujamie datu parraides kanalu atrumi tika noteikti

balstoties uz konkrétas filiales lielumu. (datoru daudzumu un noslogojumu)

Paraléli ieksgja tikla izv@lei un ieviesanai tika sakartota esoSo datu glabaSanas struktiira, ar

mérki, kad sleégsies klat visu filialu darbinieki, lai visi zinat, kur datus atrast un kur tos saglabat.

Tika izstradata mapju struktiira, kuras tiek uzglabati dati. Mapju struktira ir redzama

1.pielikuma.
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Ka redzams 1.pielikuma, tad visi dati tiek sadaliti desmit mapés:

01 organizatorsikie dokumenti — Saja mapé tiek glabati organizatoriskie dokumenti.
Uzpémuma mérki, stratégija, vizija, rokasgramata, pakalpojumu sniegSanas metodika, veidlapas,

dazadu uznémuma darbibu apraksti.

02 gramatvedibas dokumenti — SIA ,,Livland” ir specializ€ta gramatvedibas programma.
Saja programma glabajas lielaka dala gramatvedibas dokumentu, bet ta ka visiem uznémuma
darbiniekiem gramatvedibas sist€mai nav pieejas tiesibas, tad dazadi gramatvedibas dokumentu

kadu laiku tiek uzglabati Saja mapg.

03 _ligumi — Saja mape tiek uzglabati [igumdokumenti.

04 darba rezultati — Saja mapé glabajas izpildito un izpildamo ligumu dati.

05_rikojuma dokumenti — $aja mapé glabas rikojumu, pilnvaras, Iidz bridim, kamer tika
ieviesta ,,Impulss” sist€ma, jo ar sistémas ievieSanu dati tiek uzglabati vadibas informacijas

sist€éma ,,Impulss”.

06 parskata dokumenti — te glabajas informacijas par dazadiem parskatiem, piem&ram, ja
uznémuma tiek veikts audits, tad audita rezultati tiek uzglabati Saja mapée, vai ari tiek veikta

klientu, piegadataju un darbinieku anketéSana, tad visi rezultati tiek uzglabati $aja mapé.

07 personala dokumenti — $aja mapé glabajas personala dokumenti lidz bridim, kamer tika
ieviesta ,,Impulss” sist€ma, jo ar sist€mas ievieSanu dati tiek uzglabati vadibas informacijas

sistéma ,,Impulss”.

08 korespondence - $aja mapé glabajas korespondences registri lidz bridim, kamér tika
ieviesta ,,Impulss” sist€ma, jo ar sist€mas ievieSanu dati tiek uzglabati vadibas informacijas
sistéma ,,Impulss”.

09 citi dokumenti — Saja mapé tiek uzglabata informacijas par dazadiem uznémuma

paligmaterialiem, piem&ram, paraugi, normativie akti u.c.
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10 arhivs — te uzglaba dokumentus, kuriem ir beidzies izmantoSanas termins. Arhivs ir

izveidots atbilstosi iepriek§ min€tajam devinam mapem.

Kad serveris tika nokonfiguréts, ieksgjais tikls izveidots un datu uzglabasanas sh&éma
apstiprinata, tad tika organizéta darbinieku ievadapmacibas par “Impulss” vadibas informacijas
sistému.

Apmacibas organizgja SIA “TietoEnator Alise”.

Sajas apmacibas piedalijas vadibas informacijas sistémas ieviesanas darba grupa un nodalu,
filialu vaditaji, kuriem bija uzdevums iegiitas zinaSanas nodot paréjiem savas nodalas vai filialés
darbiniekiem.

Kad katra nodala un filiale visi darbinieki bija apmaciti par “Impulss”, tad sakas atseviSku
apakssisteému ievieSanu, ko autore analizeés nakamajas apakSnodalas. Un paraléli ievieSanai tika
noteiktas ar1 vadibas informacijas sistémas lietotaju tiesibas. Lai pieskirtas tiesibas biitu
parskatama veida autore, stradajot SIA “Livland” izstradaja pieSkiramo tiesibu tabulu. Skat

2.pielikuma.

2.2. Vadibas informacijas sistemas “Impulss” apakSistemu ievieSana

Ka iepriekseja 2.1. apakSnodala rakstits, tad katram darbinieka datoram bija uzstadita IBM
platforma un SIA “Livland” datorspecialists uzsaka Lotus Notes klienta programmatiiras
instalésanu katram datoram un pirmo datu bazu uzlikSanu.

Talak darba tiks secigi aprakstits datu bazu ieviesanas process.
Attela 2.2. ir redzama lietotaja pirma saskarnes forma, atverot vadibas informacijas sisttmu

“Impulss”.
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2.2.att., Impulss sistémas lietotaja saskarne

Ka redzams attela 2.2. lietotaja saskarnes forma ir vienkarSa un atri uztverama, to bija
noverojusi autore, kura piedalijas arT dazas no darbinieku apmacibam. Apmacibu laika darbinieki

atri un vienkarsi uztvera jauno vadibas informacijas sisteému.

2.2.1. E-pasts, kalendars, darba uzdevumi.

E-pasts, kalendars, darba uzdevumi nodroSina daudz funkcijas, kuras ievérojami palidz
sekmigi planot savu laiku un organizgét ari citiem darba laiku. Autore stradajot vadibas
informacijas sist€émas ievieSanas grupa ka biitisku priekSrocibu uzsver darba uzdevumu

funkcionalitati, ko izmanto, lai uzdotu uzdevumus elektroniski. Uznémuma vadibai, tas loti
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palidz darboties, jo nav nepiecieSams ar katru uzdevumu, ko atceras skriet pie kada, meklet
darbinieku, kur§ ne vienmer ir uz vietas, 11dz ar to arT daudzi uzdevumi paliek tikai domu liment.
Bet miisdienu strauji mainigas ar¢jas vides apstaklos ir bitiska atra informacijas apmaina. Pie
tam uzdodot uzdevumu ir iespgjas nosiitit par uzdevuma izpildi atbildigajai personai e-pastu,
noteikt uzdevuma izpildes datumu. Savukart uzdevuma sap@méjam ir iespgjas noradit vai
uzdevums ir izpildits vai nav.

Ar darba uzdevumu uzdoSanas iesp&u palidzibu SIA ,Livland” novér§ ari dazadu
saimniecisko lietu pieteikSanu, pieméram, ja darbiniekam ir saltizusi kada no biroja mébelém,
savu nepiecieSamibu to salabot darbinieks piesaka ar darba uzdevumu palidzibu. Lai uzdevumu
pieteikSanas process darbiniekiem bitu izprotams, autore, stradajot SIA ,,Livland” ir izveidojusi
pamacibu. Skat. 3.pielikuma.

Ka bitisku priekSrocibu autore var minét vésturisko datu uzkrasanu, t.i., uzdevuma
uzdevgjs jebkura laika var apskatit uzdotos uzdevumus, to izpildi vai neizpildi. ArT darbinieks ir
spiests uzdevumus izpildit un tiek izskaustas situacijas, kad vaditajs uzdot uzdevumu, bet
uzdevuma izpilditajs- darbinieks, uzdevumu neatceras.

Ka bitiska funkcija uznémuma tiek uzskatita elektroniska kalendara lietoSana. Kalendaram
ir iesp&ja iestatit, lai varétu viens otram darbinieki planot laiku. So funkciju lieto autore, valdes
priekSseédetajs, izpilddirektors, kuram darba laiku plano biroja vaditaja. Biroja vaditajai ir dota
iespéja redz€t un planot uznémuma vaditaju laiku. Tas ievérojami atvieglo vinas darbu, jo katra
tikSanas nav vairs jasaskapo. Savukart uzp@émuma vadibai ir iesp€ja izslégt gadijumus, kad

cilveki gaida tikSanos rinda.

2.2.2. Struktiirvienibas un darbinieki.

Personala vadibas apakssist€éma nodroSina uznémuma hierarhiskas struktiiras defin€Sanu un
informacijas par darbiniekiem uzglabasanu, ka art atvalinajumu, komand€jumu planosanu, darba
kavéjumu uzskaiti, darba ligumu, kvalifikaciju, veselibas parbauzu un citas darbinieku
informacijas glabasanu un apriti.

Talak autore uzskaitis Sis apakSsisteémas biutiskakas iesp€jas, kas nodroSina efektivaku
darbu uznémuma.

Sisteéma nodro$ina sekojosu ar personala vadibu saistitu procesu elektronisku norisi:
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-Potencialo darbinieku informacijas registracija un uzglabasana. Lidz “Impulss” vadibas
informacijas sist€émas ievieSanai potencialie darbinieki tika uzskaititi ar Excel palidzibu. Ta ka
darba tirgii ir daudzu specialistu trikums, tapec biezi vien par jauna personala piesaisti atbildigie
darbinieki parskata potencialo darbinieku sarakstu, kuri jau ir bijusi uz darba interviju. Un datus
uzglabajot Excel nav iesp&jams darbiniekus atlasit p&c dazadiem kriterijiem, kuri ir svarigi,
pieméram, péc izglitibas, darbibas jomas. Tap€c darbiniekiem nacas paterét ilgu laiku meklgjot

datus.

-Darbinicka pienemSana darba registréjot darba ligumu, darba ligumu grozijumu

registracija, darbinieka staza un amatu véstures automatiska uzskaite.

-Apmacibu planosSana, noradot organizatoru, t€mu, statusu, norises vietu, valsti un laiku no
— lidz, planotos izdevumi un apmacibu atskaites registracija noradot faktiskos izdevumus, iegiito

sertifikatu un apmacibu atskaiti.

-Veselibas parbauzu limenu noteikSana un darbinieka veselibas apliecibas registracija
noradot veselibas parbaudes Itmeni un deriguma terminu. SIA “Livland” ir iecelta atbildiga
persona par darba aizsardzibu uzp€muma, §1 darbinieka viens no pienakumiem ir obligato
veselibas parbauzu organizéSanu, darbinieku nosiitiSana uz parbaudém. Tapéc ir jabiit stabilai
datu bazei, kura ir iesp€amas kontrolét darbinieku obligato veselibas parbauzu veikSanas
datumus. Darbinieku uzn€muma ir daudz, veselibas parbaudes tiek izietas dazadas un dazados
datumos, tap&c ir nepiecieSams Sos datus uzglabat, lai varétu darboties atbilstosi darba

aizsardzibas likumdoSanai.

-Kvalifikacijas kategoriju noteikSana un darbinieka kvalifikacijas apliecibas registracija
noradot pieskirto kvalifikaciju, kvalifikacijas deriguma terminu un kvalifikacijai nepiecieSamo

veselibas parbauzu limeni.

-Atvalinajumu informacijas uzskaite (atvalindjuma periodi un perioda sakums, pienakosies,
planotie un pieskirtie atvalinajumi), ka arT elektroniska atvalinajumu pieteikSana, saskanoSana un

atvalinagjuma rikojuma sagatavoSana un apstiprinasana. Atvalinajumu uzskaite ir darbietilpigs
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process. Vadibas informacijas sist€mas “Impulss” uznémuma atvalinajumu uzskaiteé tiek
izmantota pilnigi. Katrs darbinieks atvalinajumu ieplano caur savu darbinieka kartinu, to nosiita
uz apstiprinaSanu. Apstiprinatdjam atnak e-pasts, kad atvalinajums ir apstiprinats ari biroja
vaditajai ir pienakusi informacija par atvalinajuma pieskirSanu, tapéc ta var uzsakt atvalinajuma
rikojuma izveidi un ja nepiecieSams rikojumu ir iesp&jams arl saskanot. Ari gramatvediba
vienmeér ir aktualaka informacija par darbinieku atvalinajumiem un gramatvede var darboties

atbilsto$i likumdoS$anai.

-Komand&jumu informacijas uzskaite (planotie un apstiprinatie komand&jumi), ka ari
elektroniska komand&jumu pieteikSana, komand&juma rikojuma sagatavoSana un apstiprinasana,
ka arT elektroniska komand&juma atskaites iesniegiana un apstiprinasana. So sistémas funkciju
visbiezak izmanto mérniecibas nodala, jo taja stradajosSie darbinieki regulari tiek sufiti
komand&jumos. Ta ka mérnieki uznémuma ir lielaka dala no kop€ja darbinieku skaita, tad §1
sisttmas funkcija ievérojami uzlabo uznémuma komand&jumu dokumentacijas aprites procesa

efektivitati.

-Darba laika uzskaite — darbinieku prombitnes (piem&ram, slimiba, personigs kav&jums,
kavgjums, atvalinajums, komand&jums) registracija noradot prombiitnes sakuma datumu/laiku,
prombiitnes beigu datumu/laiku, stundu skaitu, aizvietotaju un komentarus. Vienmér var jebkura
laika apskatities kur§ darbinieks ir atvalinajuma, komand€&juma, slimo. Nav nepiecieSams teret
savu laiku un resursus, lai noskaidrot informaciju par kada darbinieka darba neesamibas

iemeslus.

-lIkgadgjo darbinieku parrunu registracija noradot parrunu datumu un protokolu. Ta ka
uzpeémums ir diezgan liels, tad ar katru darbinieku vairs nevar katru dienu aprunaties. Ja art ar
kadu no darbiniekiem tiek runats, tad darbinieku daudzuma dél, nevar atcer&ties visu izrunato,

tapéc parrunu informacija tiek fikséta sist€éma.

-Darbinieku atbrivosana no darba un bijuso darbinieku informacijas uzglabasana.

Saja apaksnodala aprakstita sistéma ir redzama attgla 2.3.
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2.3.att., datu bazes “struktiirvienibas un darbinieki” skatijums

Sada lietotaja saskarne ir lietotajam, kur§ nav personalvadibas darbinieks. Pieskirot lietotaja
tiesibas datu bazei tiek arT sadalitas funkcijas, ko kur§ lietotajs drikstés darit. Ka attela 2.3.,
darbiniekiem ir ieps€ja apskatit informaciju par citu darbinieku kontaktiem, apmacibas datiem,

dzimS$anas dienam, darba laika uzskaiti u.c.

2.2.3. Resursu rezervésanas datu baze

S1 datu baze nodroSina kopigi lietojamo uznémuma resursu rezervésanu. Ar $is datu bazes

palidzibu tiek rezervétas automasinas, projektors, portativie datori, telpas, fotoaparati u.c.
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2.4.att., resursu rezervésanas datu bazes skatijums

*-,I"uq-—poa: 044

Attela 2.4. var redz€t resursu rezervéSanas datu bazi. Rezervésana ir vienkarss process, kura

laika tiek noradits rezervéjamais objekts, datums, laiks.
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Rezervetos resursus ir iesp&jams apskatit dazados skatijumos — péc datuma, p&c resursa u.c.
Lidz §1s datu bazes ievieSanai tika izdrukati grafiki un izvietoti pie sienas. Problémas radas
ar filialem, kuram arT ir nepiecieSamiba izmantot kopigos uznémuma resursus. Autores pieredze
rada to, ka tieSi ar §1s datu bazes palidzibu ir izdevies ikvienu uznémuma darbinieku kaut reizi
ielukoties jaunaja vadibas informacijas sist€ma, jo darbinieks ir spiests atvert datu bazi, lai tiktu

pie darba veikSanai nepiecieSamajiem resursiem un tos rezervetu.

2.2.4. Dokumentu registri

Izpétot So apakSsistému autore ir secinajusi, ka dokumentu registra apaks$sistéma nodro$ina
dazadu veidu uznémuma dokumentu elektronisku sagatavosanu, saskanosanu, apstiprinasanu un
izpildes kontroli. Katram dokumentu veidam sist€ma iesp&jams izveidot savu registracijas kartinu
ar specifiskiem aprakstoSajiem datiem un izveidot atbilstosa dokumentu veida dokumentu aprites
procesu. Péc dokumentu veida defin€Sanas atbilstosa veida dokumentus var sakt pievienot
sisttma un veikt to sagatavoSanu un apriti atbilsto$i dokumentu veida uzraditajai specifikacijai.
Bez tam sistéma nodrosina ari dokumentu grozijumu informacijas registraciju un apriti. ST

apakssistéma ir redzama attéla 2.5.
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@ izpilde pec izpildes termina T

izpildé péc athildiga par kontroli
¥ Sagatavosana
Pec veida, apaksveida
pEc veida, statusa
pac veida, sagatavotaja
pec veiila, organizacijas
pec veida, personas
péc veida, athildiga
pec veida, vériihas
pec vértihas, veida
PEC Organizacijas
pac témam
pec lietu nomenklatiras
Dokumentu veidi
Dzéstie

[:] Signed by Administrator/LILAMDALY on 09.03.2007 01:35%:14, according ta /UNVLAND ALY (ffice @ .

JSEKI e l} 7 @Hdnnnl:" cijas daku, . r@hlf‘u notes_bide.do. ..

2.5.att., datu bazes “dokumentu registrs” skatijums

Saja apak$sistema tiek ieguldits vislielakais sistémas ievieSanas darbs. Ir svarigi precizi
definét registréjamos dokumentus. Tik pat svarigi ir nodefinét registréjamo dokumentu
informacijas laukus. No informacijas lauku defin§juma ir atkariga informacijas talaka

izmantosana. Tiek nodefinéti vairaki dokumentu veidi un tad, kad datu bazg jau ir saregistréti
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vairaki dokumenti, tikai tad rodas idejas, ka savadak un efektivak varétu uzkrat un izmantot
informaciju. Tad nakas informaciju vadit atkartoti un tas rada darbiniekos zinamu nepatiku pret

vadibas informacijas sist€ému.

Visbitiskakie definétie dokumentu veidi ir:

-ligumi,
-rikojumi,
-piedavajumi,
-pilnvaras,
-u.c.

Autore ir noverojusi, ka ar §is apakSsist€émas ievieSanu ir daudz vienkarsak redzams filialu
un nodalu darbs. Ikdiena ir redzama reala situacija, cik jauni klienti ir piepemti, cik jauni ligumi
ir noslégti.

Uzpémuma vadiba var jau sakotngja perioda konstatét iesp€jamas problémas, kuras ir

saistitas jaunu ligumu slégsanu un tadéjadi ari reagét uz ieneémumu izmainam.

2.2.5. Dokumentu saskanoS$anas datu baze
Datubaze tiek glabats viena veida dokuments — saskanoSanas dokuments. SaskanosSanas

dokuments tiek izveidots, kad no dokumentu datubazém nodod dokumentus saskanosanai.

Izp&tot dokumenta apriti autore attéla 2.6. attelo dokumenta apriti.
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5 Dokurnents

ﬁ HEéiS!réT ‘ %’g Modot saskano Zanai

Moraidit

P Redistret

2.6.att., dokumentu aprite vadibas informacijas sistéma

Datubaze - dokumentu saskanoSana nodroSina dokumenta elektronisku saskanosSanu.

Mainot dokumenta statusus, viegli sekot dokumenta saskanoSanas gaitai. Katra saskanoSanas Nodot

dokumenta tiek uzkrata saskar,loéﬁea £QK$§J$§ p ara k StT é

SaskanoSanas vesturé redzama sekojoSa informacija:

-dokumenta veids,

-dokumenta nosaukums,

-dokumenta sagatavotajs,

-dokumenta versija,

-saskanotaju saraksts: vards, uzvards un amats (katrai dokumenta versijai atsevisks),
-saskanotaja veikta darbiba (saskanots, noraidits, atbilde nav sniegta).

Mainoties dokumenta statusam, dokumenta saskanoSanas gaitd tiek nosutiti e-pasta

pazinojumi tiem lietotajiem, kuri dotaja bridi ir atbildigi par dokumenta saskanoSanu/apstradi.
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2.2.6. Organizaciju un personu datu baze

Izanaliz&jot organizaciju un personu datu bazi autore secindja, ka ta nodroSina argjo
sadarbibas organizaciju, to struktiirvienibu un darbinieku, ka ari atsevisku fizisku personu
informacijas registraciju un apriti.

Baze nodroSina ne tikai €rtu un viegli parskatamu ar€jo organizaciju un personu
elektronisko adreSu gramatu, bet arT darbojas ka informacijas klasifikators citam sistémam, kuras
nepiecieSams noradit argjo organizaciju nosaukumus vai personu vardus un uzvardus.

Attela 2.7. ir redzama ST datu baze.

ijas un personas - IBM Lotus Notes

File Edt View Create Actions Help

CHE TR5%8| | ABAR|CTOoNLE == RHAE |
Address v| l=ps @@C};'v|

@Workspace o Organizacias un personas %,

QQ Search in Yiew 'Organizacijas’ 0 Indexed

Search for Y More

b Organizacijas
PEC NOZares Organizicija

pec koda

pec atslegvardiem
* Personas

péc atslégvardiem
w Fiziskas personas

PEC hozZares

péc atsleguardiem Adam Auto SIA --
Adazu megnieciha -

Ada#u novada dome -

Agromet SIA - Aviacijas iela 8; Jelyava; Latvija
Agentira investicijam SIA --

Aizkraukles 1.vidusskola -

Aizkraukles vakara (mainu) vidusskola -
Aizsardzibas ipasumu valsts agentiira --

Aka birojs, SIA --

Akvateks SIA -

Alfor, SIA -

ALI S SIA - Staraja Rusas 24/26-4 ; Riga; Latvija
Alis Co 5l - Maskavas 446a; Riga; Latvija

Alli Auto SIA -- Dzelzavas iela 37-81; Riga; Latvija
Altehs SIA -

Alilksnes pilsétas dome -

Aliksnes rajona vakara nodalas un neklatienes vidusskola --
Alunds, SIA --

Aplése,SIA vertetaju birojs --

Aplis.Info, SIA

Apv. Apsardze Sélija -- Brivibas iela 122a; Jekabpils

AD T CIA

Mates configuration eettings have been refreshed - - 2| [ Dffice NI
2 O

Mikor,SIA -- Brivibas iela 2; ﬂhe]u pagasts; Latvija
1,618 SIA

A. Kalgjs -- Mirdzas Kempes iela 7, dz.50; Riga; Latvija
ACD SIA -

BNEoEyE c@&sl

»

2.7.att., datu bazes “organizacijas un personas” skatTjums

53



SIA “Livland” ir daudz sadarbibas partneru, uzpémumu, kuri uzp@émumam sniedz
pakalpojumus, uzpémumi, kuriem uzpémums sniedz pakalpojumus, piegadataji, sadarbibas
partneri un tos visus uzn€émumam ir nepiecieSamas klasificét, lai p€c tam var€tu izmantot
uznéméjdarbiba. Datu baze visi uzn€mumi, fiziskas personas tiek sadalitas pa konkréta nodalam
un filialem.

S1 datu baze SIA “Livland” ir oti svariga, jo ir nepieciesams kop&js uznémumu un fizisku
personu saraksts.

Tuvojoties svetkiem (Lieldienas, Ziemassvétki) ir nepiecieSams izsttit apsveikumus, ar §1s
sistémas palidzibu tas ir vienkarsi izdarams, tacu Iidz sist€mas ievieSanai katru gadu no jauna
nodalu un filialu vaditaji patér&ja lielu laiku, lai sastaditu pilnigu apsveicamo uzn€mumu
sarakstu.

Lai darbiniekiem biitu uztveramaka informacijas ievadiSana $aja datu baze tiek veidoti ar1
dokumenti, kuri palidz darbiniekiem ar to stradat. Piem&ram ,autore stradajot SIA ,,Livland” ir

izveidojusi apmacibu sadarbibas partneru ievadiSanai datu baze. Skat. 4. pielikuma.

2.2.7. Kontaktu datu baze

Stradajot pie kontaktu datu bazes ievieSanas autore ir izanaliz&jusi kontaktu datu bazes
funkcionalitati. Datu baze nodrosina parskata atskaiSu par dazada veida kontaktiem (informacija,
tikSanas, telefona saruna, sanemta veéstule, nosiitita veéstule) sagatavoSanu, apriti un uzglabasanu,
ka arT nakamo kontaktu planosanu un statusa kontroli. Sist€éma tiek nodroSinata atsevisSka projekta
kontaktu un neprojektu (marketinga un pardoSanas jeb visparéju) kontaktu apriti. Sistema
realiz€ta 4 Iimenu kontaktu klasifikacija, kas nodroSina drosu slepenas un klasific§jamas
informacijas uzglabasanu vienkopus ar publiski pieejamo. Planojot nakamos kontaktus sist€ma
automatiski nosiita e-pasta atgadinajumus par veicamajiem kontaktiem noraditajam atbildigajam
personam noteikto dienu skaitu pirms planota kontakta datuma.

Veidojot parskatu par kontaktu iesp&jams noradit sekojosu informaciju - dokumenta
veidotajs, dokumenta slepenibas Itmenis (0, 1, 2, 3).P&c Iimeniem ir iesp&jams ierobezot kontakta
pieejamibu darbiniekiem, kam tas nav nepiecieSams,

Tapat ir iesp&jams noradit veidu (informacija, telefona saruna, sanemta vestule, nosiitita
vestule), datumu, laiku, vietu, informacijas sititdji un sanpéméji. (Ir izv€lne no datu bazes

“Organizacijas un personas”)

54



Ka biitisku autore min iesp&ju noradit atbilstoSo projektu un apaksprojektu, kas ir izvéle no
datu bazes “Projekti”.

Var noradit arT organizaciju, kas ir pieejams no saraksta no datu bazes “Organizacijas un
personas”, paSu dalibnieki no izv€lnes no datu bazes “Struktiirvienibas un darbinieki” un citas
organizacijas, ja tas ir nepiecieSams.

Papildus SIA ,,Livland” bija iesp&ja noradit atslégvardus, kas tika veidots ka papildinams
saraksts. SIA “Livland” ka atslégvardus izmanto nodalu nosaukumus, lai péc tam varétu dazados
skattjumos atlastt datus par konkrétas nodalas kontaktiem.

Kontaktu datu bazé ir lauks ,,apraksts” Sis lauks ir formatgjams teksts, failu pielikumi. SIA
,Livland” $aja lauka raksta kontakta merki.

Kontaktu datu baze pielauj noradit nakama kontakta datumu un atbildigos, kas ir pieejami
no izvélnes no datu bazes “Strukttirvienibas un darbinieki”.

Attela 2.8. ir redzama kontaktu datu bazes lietotaja saskarne. Ar So datu bazi ikdiena strada
darbinieki, kuri uzn€muma nodarbojas ar klientu piesaisti un ta ka Sie darbinieki atrodas dazadas
filialés, tad ka bitisku priekSrocibu autore uzskata iesp&ju redzeét datus ko kur§ darbinieks
konkrétaja diena ir darijis — cik reizes un kam zvanijis, ko runajis, cik reizes un kam nositijis
vestuli, ar ko ticies. Ka pieme@ru, autore ir ievietojusi darbinieces Maritas ikdienas atspogulojumu

kontaktu datu bazeé .kas ir redzams attela 2.8.
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E]‘ Mirrneaft Fyral
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Fle Edit ‘iew Create Actions Help
OHS~ (295G EaL] 25 0chhE Lob= BHAE |
_!Address '||!¢"7| @@O;‘|
oM AE|
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~ } |
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B Kontakti
‘. pEc darbinieka Sl | » Maore
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@ wpiC kontaktpersonas, atola 37 b Kalnina Dace; Livland grupa_Livland_MediaControl_Siguldas filidle
‘- paC atdBgrardiem 20 b Viksnite Iveta; Livland grupa_Livland_MediaControl_Rigas filiale
2 Planotie kontakti ¥ Vismane Marita; Livland grupa_Livland_MediaControl_Rigas filiale
@ pecatbidios P 26.04.2007  MDM PROF SIA & Nosiitits cenu piedavaiums
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P 17.04.2007 MAMGROSS 514 3 Par figuma slégianu
@ 17.04.2007 Livaria 2 Par darba aizsardzbu un ugunsdrodbu
ﬁ 17.04,2007 Latgales Jumnts 514 3 Par tisky faktoru izvert&ianu
P 16.04.2007 Lanalo 514 # Cenu piedavajumns par darba aizsarddbas risku fakton
@ novertEiany un dokumentadias izstradagany
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=—
on DOMINCLILANDILY
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B9 utlo,.. @ Korka.., | ®IPIED.., . £ Micro.,, @ 5 dar.., @ Dok, ., Ly e I W —

2.8.att., kontaktu datu bazes skatijjums

Attela 2.8. ir redzama atlasita informacija par SIA “Livland” darbinieces Maritas
veiktajiem kontaktiem ar klientiem. Uzné€muma struktiirvienibu vaditajiem un ar1 autorei §is ir
veids ka atri un precizi redzet darbinieka veiktos darbus darbibas ar klientiem.

Tacu ar informaciju par veiktajiem darbiem vien darba gaita tika secinats, ka nepietiek,

tapec tika izveidota sadala par planotajiem kontaktiem, kas redzams attéla 2.9.
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--pec datuma, atbicligs 12.04.2007 Lanalo SI8 4= Cenu piedavdiums par datba Wismane Marita; Liviand

@ aizsardzbas tisku faktoru grupa_Liviand_MediaControl_Rig

niovErtéanu un dokurmentacias fiidle
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12.04.2007 HANSAB S18 4= Cenu piedavaums datba vides  Vismane Marita; Liviand
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filidle:
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2.9.att., Kontaktu datu bazes skatTjums péc planotajiem kontaktiem

Attela 2.9. ir redzams ka SIA “Livland” darbiniece plano dazadas darbibas, pieméram,
tikSanos, telefona zvanus, darbibas ar klientiem. Uznémuma struktiirvienibas darbojas darbinieki,
kuru tiesais pienakums ir darbs ar potencialajiem klientiem un §1s datu bazes funkcijas ir pilnigi

atbilstosas, lai varétu kontrol€t planotos kontaktus.

2.2.8. Tirdzniecibas prognoZu datu baze

Datu baze nodro$ina informacijas par tirdzniecibas prognozém (prospektiem) registraciju

un apstradi.
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Registréjot jaunu darfjuma prognozi tiek noradita pamatinformacija par prospektu (klients,
darTjuma veids, atbildigas personas, planotais darijuma finansu apjoms un laiks), kuru laika gaita
var atjaunot un papildinat. Papildus var noradit ari saistito informaciju, pieméram, liguma
identifikatoru, piedavajuma statusu un iesniegSanas terminu, projekta informaciju. Uzkrata
informacija lauj giit parskatu gan par pardosanas planiem un gaitu, gan ar1 planot ien€mumus no
tirdzniecibas.

So datu bazi izmanto SIA ,,Livland” vadiba, lai varétu efektivak planot iengmumu plasmu.

2.2.9. Projektu datu baze

Autore piedaloties datu bazes prasibu formul€sana un ieviesana ir secinajusi ,ka datu baze
nodroSina planoto, aktivo un pabeigto projektu un to apaks projektu registraciju un informacijas
uzturéSanu.

Planojot vai uzsakot jaunu projektu tiek aizpildita projekta anketa, kura tiek noradita
projektam raksturiga informacija un noradits aktualais projekta statuss. Projekta sagatavoSanas un
saskanoSanas laika anketa tiek papildinata ar informaciju par nepiecieSamajiem projekta
dokumentiem un to sagatavoSanas gaitu. Bridi, kad projekts ir apstiprinats un ir uzsakts ta statuss
tiek nomainits uz ,,Aktivs” un projekta informacija sarakstu veida ir pieejama citam informacijas

sistéma, kuras ta tiek izmantota, pieme&ram, kontaktu vai padarita uzskaites datu bazes.
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2.10.att., projektu datu bazes skatijums

Ka redzams attéla 2.10., par konkrétu projektu ir iesp&jams noradit projekta iesaistitas

personas, ka arT pec tam atbilstosi grup€jot informaciju tiek atlasiti nepiecieSamie dati.
2.2.10. Padarita uzskaites datu baze

Datu baze nodroSina SIA ,Livland” darbinieku darba laika uzskaites informacijas
registraciju un apstradi.

Registréjot jaunu darba uzskaites kartinu iesp&jams noradit projektu, kura tika stradats,
darbinieka kvalifikaciju un nostradato laiku, tadejadi sisttma nodroSina iesp&ju analizét gan
darbinieku ,,apmaksato” noslodzi, gan arT katra projekta ekonomisko pamatotibu.

Aizpildot padarita uzskaites kartinu iesp&jams noradit sekojoSu informaciju — darbinieks,

(izv€lne no datu bazes “Struktiirvienibas un darbinieki”) struktiirvieniba. (izv€lne no datu bazes
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“Strukttrvienibas un darbinieki”) datums, laiks no, laiks Iidz, ilgums, faktiskais ilgums, projekts,
(ir izv€le no datu bazes “Projekti”) apaksprojekts, (ir izvéle no datu bazes “Projekti”’) uzdevums,
apraksts, klients, (ir izv€le no datu bazes “Organizacijas un personas”) kvalifikacija, uzdevuma
kods, uzdevuma statuss, piezimes (format€jams teksts, failu pielikumi), papildus labotaji, (izv€lne
no datu bazes “Struktirvienibas un darbinieki”) papildus lasitaji (izv€lne no datu bazes

“Struktiirvienibas un darbinieki’).

2.2.11. Lietu nomenklatiira

Datubaze - lietu nomenklatiira uztur SIA ,,Livland” lietu nomenklatiiru — sistematizetu

lietvediba kartojamo lietu virsrakstu sarakstu ar to glabasanas terminiem.

Datubaze nodrosina jaunu lietu pievienos$anu, ka ari registréto lietu dokumentu redigésanu.
Datubaze tiek veidots un uzturéts ari temu un apakSsistému klasifikators, kuru izmanto citas

sistémas datubazes.
Sakotngji tiek saregistréti nepiecieSamo sadalu un apak$sadalu lietu nomenklatiiras
dokumenti. Par katru sadalu un apakssadalu tiek noradits:
-sadalas/apaks$sadalas nosaukums, indekss,
-darbinieki, kuriem bis pieejami ar So sadalu saistitie dokumenti,

-saskanotaji, kuri veiks atbilstoSo dokumentu saskanosanu.
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2.11. att., lietu nomenklatiiras skatTjums

Ka redzams attéla 2.1.., SIA ,Livland” lietu nomenklatiira tiek veidota p&c vienota
principa, ka tas ir mapju glabasanas struktiirai, kas aprakstita §1 darba 2.1. apaks$nodala. Sads
struktur&jums ir ar mérki, lai darbiniekiem jaunieviesta sisteéma tiktu strukturta pec vienadiem
principiem, ka tas ir darbiniekiem pierasts. Atbilsto$i izveidotajai lietu nomenklatiirai ir

iesp&jama ar1 €rta dokumentu mekl&sana.
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P&c visu apakssisteému analizes autore talak darba formulés vadibas informacijas sist€mas lomu

SIA ,,Livland” darba efektivitates uzlabosana.
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3. Vadibas informacijas sist€émas lomas formul&ums SIA “ Livland” darbibas

efektivitates uzlabosana

Tradicionali vadibas informacijas sistemas lomas novértésana tiek veikta no iek$g€jas
perspektivas, novertjot tris kriterijus: ieklauSanas budzetd un terminos, ka arT atbilstiba
specifikacijai. Tomér, izvertejot informacijas sist€mas ievieSanu, jasastopas ar daudz
kompleksaku uzdevumu. Par cik loti daudz kas ir atkarigs no sist€mas pienemsSanas un
izmantoSanas, ka ar1 tas radita iespaida uz SIA ,,Livland” darbibu, nebiitu sapratigi turpinat
palauties tikai uz Siem iek$gjiem vadibas informacijas sist€mas panakumu raditajiem.

Acimredzama sarezgitiba ir noteikt laiku, kad butu vislabak veikt informacijas sistémas
novertgjumu — t.i. cik ilgi sist€mai ir jadarbojas, pirms izvertet tas lietderigumu. Jebkurai sistémai
pé€c ievieSanas ir izp€tes periods, kamer lietotaji apgiist lietoSanas iemanas un pieskano to savam
aktivitatém. Saja laika vini visdrizak vél tikai pamazam iepazis dazadas informacijas sistémas
pozitivas un negativas iezimes un tadél zinamu laiku nevar€s sniegt korektu sist€mas
noveérte§jumu. Tomer janem vera - jo vairak laika tiks dots ievieSanas un veiktsp€jas noverteésanai,
palielinasies varbutiba, ka citi apstakli ietekm@s darbinieku sp&jas sniegt godigu informacijas
sist€mas novertgjumu. Ir jaatrod kompromiss starp parak agru ievieSanas novértésanu un parlieku
ilgu gaidiSanu un jaizveido adekvatu programmu, lai zinatu, kad novértét sist€mas ievieSanas
panakumus.

Autore izanaliz€jot dazadus literatiiras avotus un izp€tot un izveért€jot SIA ,Livland”
vadibas informacijas sistému noteica $adas vadibas informacijas sist€mas lomas SIA ,,Livland”

darba efektivitates uzlabosana:
-ekonomiska loma,
-operacionala loma,
-tehniska loma.

Sis lomas autore aprakstis apak$nodalas 3.1., 3.2., 3.3.
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3.1. Ekonomiska loma

Nosakot vadibas informacijas sistémas ekonomisko lomu, tiek novértétas ar SIA ,,Livland”
vadibas informacijas sist€tmu saistitas izmaksas un ieguvumi. Vadibas informacijas sisttmam

projektiem parasti novérté divu veidu izmaksas un ieguvumus: (7)

-taustamas (tangible) izmaksas un ieguvumus, kurus var izteikt naudas vienibas,

-netaustamas (intangible) izmaksas un ieguvumus, kurus izteikt naudas vienibas ir loti sarezgiti.

Taustamie ieguvumi ir ieguvumi, kurus var izmérit naudas vienibas, un kurus uzn€émums
var iegiit, izmantojot informacijas sisttmu

-vadibas informacijas sist€mas izstrades vai iegades izmaksas,

-vadibas informacijas sisteémas ievieSana izmaksas,

-vadibas informacijas sist€mas lietotaju apmacibas izmaksas,

-izmaksas, kas radisies, darbinot veco un jauno informacijas sistému paraléli,

-datortehnikas izmaksas,

-programmatiiras izmantoSanas (licencu) izmaksas,

-konsultantu izmaksas,

-uzpémuma darbinieku, kuri uztur€s vadibas informacijas sist€ému izmaksas,

-uzpémuma administrativas izmaksas, kas saistitas ar vadibas informacijas sist€émas

izmantosSanu.

Netaustamie ieguvumi ir tie, kurus uznémums var iegiit, izmantojot jauno informacijas
sistému. Tomer tos ir griiti izmerit kvantitativas mérvienibas. Sie ieguvumi ir svarigi, un tiem var
biit talejoss iespaids uz uznémumu.

Netaustamas izmaksas pret€ji taustamajam nevar izmerit, un tas ir atkarigas no subjektiva
vertgjuma.

-lémumu pienemsSanas procesa optimizeéSana, nodroSinot kvalitativaku un aktualaku
informaciju,

-organizatorisko procesu vienotiba un atbilstiba uznémuma iekS§€jiem procesiem,

-konkurétspgjigakas klientu apkalpoSanas sistémas iegiiSanas iesp&jas, ar kuras palidzibu

klientus var apkalpot atrak un efektivak;
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-labaka organizacijas t€la nostiprinasanu, uzlabojot klientu apkalpoSanu un uzlabojot

sadarbibu ar organizacijas sadarbibas partneriem,;

-darba apstaklu organizacijas uzlaboSanos uznémuma darbiniekiem,

-informacijas atbilstibas faktam uzlaboSana.

Apkopojot SIA ,,Livland” ekonomisko lomu autore ir uzskaitijusi lomas interpretacijas

tabula 3.1.

3.1.tabula

SIA ,,Livland”vadibas informacijas sistemas ekonomiskas lomas interpretacija

Ekonomiskas
Nr. lomas s
. = es Paskaidrojums
interpretacija
1.1. Vadibas infromacijas sistémas programmatiiras, informacijas
tehnologiju infrastruktiiras uzturé$anas izmaksas.
(datorthenika, programmatiira, licenzes, datorspecialista atalgojums,
Vadibas konsultantu izmaksas, administrativas izmaksas u.c.)
informacijas
1. sist€émas 1.2. SIA “Livland” darbinieku izmaksas vadibas informacijas sist€mas
uzturéSanas | risindjuma uzturéSanai. (piem&ram, apmacibas)
izmaksas
So lomu SIA “Livland” var novértét naudiska vertiba, pieméram, vienu
reizi gada.
2.1. Funkcionalo izmainu ieviesana vadibas informacijas sistéma
Izmaksas .
. . izmaksas.
izmainu
ieviesanai . e D .
2. vadibas 2.2. Vadibas informacijas sist€mas tehniskas infrastruktiiras izmainu
. .. levieSanas izmaksas.
informacijas
sistema . e C . . .
Vadibas informacijas sist€mas lietotaju skaita palielinasanas izmaksas.
3.1.L&émumu pienemsanas procesa optimizesana, nodrosinot
_ . kvalitativaku un aktualaku informaciju.
3 Netaustamie
' ieguvumi

3.2. Organizatorisko procesu vienotiba un atbilstiba uzpémuma ieksgjiem

procesiem.
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Ekonomiskas
Nr. lomas

. . Paskaidrojums
interpretacija

3.3. Konkurétspgjigakas klientu apkalpoSanas sist€mas iegtiSanas

iesp€jas, ar kuras palidzibu klientus var apkalpot atrak un efektivak.

3.4. Labaka organizacijas t€la nostiprinasanu, uzlabojot klientu
apkalpoSanu un uzlabojot sadarbibu ar organizacijas sadarbibas

partneriem.
3.5. Darba apstak]u organizacijas uzlabosanos uznémuma darbiniekiem.

3.6. Informacijas atbilstibas faktam uzlabosana.

3.2. Operacionala loma

Novértgjot vadibas informacijas sist€mas operacionalo lomu, tiek vertéta sist€mas
funkcionalitate, pakalpojumu nodroS§inajums un citi faktori, kuri tiks aplukoti talak Saja
apaksnodala.

Vadibas informacijas sistemas funkcionalitate.

- vadibas informacijas sist€éma piedavata funkcionalitate sp&j apmierinat pasiititaju un lietotaju

prasibas

— personala vadibas sakarto$ana, klientu , sadarbibas partneru datu bazes uzturSana, klientu

kontaktu sistematiz€Sana, projektu izpildes kontrole.
-vadibas informacijas sist€mas lietoSanas vieglums

—sistéma ir saprotama darbiniekiem. Ir intuitivi lietojamas vadibas informacijas sist€mas

funkecijas,

-vienots datortikls.

Novertet Sos vadibas informacijas sist€émas faktorus ir samera griiti no jauna izstradajamam

informacijas sisttmam, jo prognozes par to, kads vartu buit vadibas informacijas sist€mas
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atbildes laiks un vadibas informacijas sist€mas lietoSanas &rtums, ir visai nosacitas, un gatavai

vadibas informacijas sist€émai tas var atskirties no gaidita rezultata.

Pakalpojumu nodroSinajums.
Ir atbalsts vadibas informacijas sisteémas lietotajiem ievieSanas perioda un péc ta.

Vadibas informacijas sistémas uzturéSanas pakalpojumiem ir optimals atbildes laiks uz dazadu

prioritasu izmainu pieteikumiem, kvalitativs izmainu risinajums.

Vadibas informacijas sistémas elastiba.

Vadibas informacijas sisteémas elastibas jédziens tiek plasi analiz&ts zinatniskaja literattira (5), un
ir dazadi viedokli par to, kadas vadibas infromacijas sist€mas ir uzskatamas par elastigam.
Pieméram, saskana ar Olewnik. (6) elastiga vadibas infromacijas sisteéma ir tada, kas ir darboties
sp&jiga ar1 gadijumos, kad vadibas infromacijas sistémas darbibas vid€ notiek vai nu paredzamas,
vai neparedzamas izmainas.

Nosakot sistémas elastibu, autore ir némusi véra sadus faktorus:

vadibas informacijas sist€émas paplaSinaSanas iesp€jas;

vadibas informacijas sistémas modifikacijas iesp&jas.

Vadibas infromacijas sistemas kvalitate.

Kvalitati autore raksturo ar zemak uzskiatitajam 1pasibam.

-patiesums — informacija, kas tiek iegita no vadibas informacijas sist€émas, atspogulo realo
situaciju uzpémuma;

-nepretrunigums — visa ieglistama informacija ir interpret€jama tikai viena veida neatkarigi no ta,
kada forma informacija tiek att€lota;

-aktualitate — ieglistama informacija ir aktuala, t.i., ta ir savlaicigi pieejama atbalstamo biznesa

procesu realizacijai;

-pilniba — iegiistama informacija pietickami plasi atspogulo vadibas informacijas sist€mas

atbalstitos biznesa procesus;
-precizitate — ieglistama informacija nav kludaina;

-uzticamiba — ieglistama informacija ir parbaudama pret tas izcelsmes avotiem, ta nav pretruniga;
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-uztverSanas vieglums — informacija ir att€lota forma, kas ir viegli saprotama tas lietotajam;

-pieejamiba — informacija ir pieejama tikai tiem darbiniekiem, kuriem tas ir nepiecieSams un taja

laika, kad tas ir nepiecieSams.

Apkopojot SIA ,,Livland” operacionalo lomu autore ir uzskaitijusi lomas interpretacijas

tabula 3.2.
3.2. tabula

SIA ,,Livland” vadibas informacijas sistemas operacionalas lomas interpretacija

Operacionalas
Nr. 1 N
- omas Paskaidrojums
interpretacija
1.1. Funkcionalitate ir atbilstosa SIA “Livland” sakotng&ji definétajam
vadibas informacijas sist€émas prasibam.
1.2. Ir detalizeti aprakstita iesp€jama vadibas informacijas sisteémas
funkcionalitate.
1.3. Ir iesp&jama tada informacijas klasifikacija, ka tas ir paredzets SIA
“Livland” vajadzibam.
. Vadi‘_t)qsf 1.4. Personila vadibas sakartoSana, klientu, sadarbibas partneru datu
|| informacijas | 5565 yzturesana, klientu kontaktu sistematizesana, projektu izpildes
sistemas kontrole.
funkcionalitate ' ' S o
1.5. Sist€ma ir saprotama darbiniekiem. Ir intuitivi lietojamas vadibas
informacijas sist€émas funkcijas,
1.6. Ir vienots datortikls visas SIA ,,Livland” filiales.
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Nr.

Operacionalas
lomas

. = et Paskaidrojums
interpretacija
2.1.Vadibas informacijas sist€ma sp&j nodrosinat uznémuma
informacijas tehnologiju drosibas stratégiju, kas ir noteikta SIA
,,Livland”.
2.2. Ir iesp&jama lietotaju autorizacija vadibas informacijas sistéma.
Vadibas Pastav iesp&jama defin€t dazadas pieejas tiesibas dazadam lietotaju
informacijas | grupam, atbilstos$i uzpémuma administrativajam prasibam un
2. sist€émas specificétajam funkcionalajam prasibam.
darbibas 2.3. Ir paredzeta lietotaja darbibu uzraudziba, audits.
drosiba 2.4. Ir iesp€ja pieklit tikai noteiktiem datu vienumiem.
2.5. Ir iesp€ja uzstadit katram vadibas informacijas sist€mas lietotajam
savu paroli.
2.6. Ir iesp&jama autorizgta lietotaju piekluve sist€mai no argja tikla.
2.7. Ir paredzéta datu rezerves kopésana.
Vadibas
1nf(.)rrzlacu 45 13.1. Sistemas lietotajam ir iesp&jams pielagot lietotaja saskarni.
sistemas . L — -
S 3.2. Vadibas informacijas sist€émai ir paredz&ta palidziba (help)
lietoSanas un e . _ R .
3. uztverianas 3.3. Informapua ir attélhota forfnfl, kas ir V_16g11 saprqtama_tas lietotajam.
vieglums, 34 Tuik.yelkt'a lfetota.Ju apmamba_.‘Apr_naci‘bas notiek ar1 vadibas
atbalsts IS informacijas sist€mas izmainu gadijuma.
lietotajiem
Vadibas
4 informacijas | 4.1. Sist€mai ir paredzets funkcionalitatei atbilstoss atbildes laiks.
' sist€mas
atbildes laiks
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Operacionalas

r. lom N
N o omas Paskaidrojums
interpretacija
Informacijas
kvalitate/ 5.1. Planotas sist€émas nodrosinata informacija ir parbaudama pret
s Patiesums, informacijas pirmavotiem, tada veida parliecinoties par tas patiesumu.
' pilniba, 5.2. Izmantotie datu apstrades algoritmi laus parliecinaties, ka izejas
uzticamiba, dati no informacijas sist€émas ir atbilstosi ieejas datiem.
precizitate
Informaciias 6.1. Vadibas informacijas sistéma sp€j nodrosinat dazadam sist€émas
1acy lietotaju grupam nepiecieSamo informaciju tam nepiecieSamaja laika.
6. kvalitate/ Aktualitate — ieglistama informacija ir aktuala, t.i., ta ir savlaicigi
Aktualitate . g L > &
pieejama.
Informacij e . . .
ormacljas 5. Informacija ir pieejama tikai tiem darbiniekiem, kuriem tas ir
7. kvalitate/ nepiecietams
Pieejamiba p '
Servisa 8.1. Notiek vadibas informacijas sist€émas uzturé$ana, ja nepieciesams
2 nodroSinajums/ | tiek veikti uzlabojumi.
" | IS uzturéSanas | 8.2. Ir sadalitas prioritates probléemam, un definéti laiki to novérSanai.
serviss
IS elastt . C _ e
S cas tvba/ 9.1. Ir paredzamie resursi (cilveku, tehniskie), kas nepiecieSami izmainu
NepiecieSamo | . ., - . . L
ieviesanai vadibas informacijas sisteéma.
resursu L. o e . e
9.2. Ir iesp&jams pielagot esosas vadibas informacijas sist€émas
daudzums v e . . . Lo o
. . apakssistémas, izmantojot vadibas informacijas sist€mas iebiivétus
0. 1zmainu
ievieSanai parametrus.
Sistemas ’ 9.3. Ir iesp&jams veidot nepiecieSamas atskaiSu un parskatu formas.
aplaginasanas 9.4. Ir iesp&jams papildinat vadibas informacijas sist€mas esosos
p piespéjas klasifikatorus, pieméram ,lietu nomenklatira, dokumentu registri.
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3.3. Tehniska loma

Sodienas apstaklos katram uznémuma ir informacijas tehnologiju infrastruktira, kurai ir
noteikta arhitektiira, kas atbalsta uznémuma vadibas informacijas sistému. Lidz ar to pirms
vadibas informacijas sist€mas tehniskas lomas noverteéSanas ir javeic uzpémuma informacijas

tehnologiju infrastruktiiras novertgjums.

Var izdalit §adas tehniskas lomas novert€juma grupas:
Vadibas informacijas sistémas tehniska elastiba.

Sis faktors lidzigi ka faktors vadibas informacijas sistémas elastibai.

Tehniska risinajuma darbibas drosiba.
Biezi vien lielaka probléma uzp@muma vadibas informacijas sist€émas drosibai ir nevis argjas
personas vai organizacijas, bet uznp€muma darbinieki, kuri gan tiesi, gan netiesi var radit draudus

uznémuma vadibas informacijas sist€mas drosibai.

Vadibas informacijas sistémas tehniska saderiba/piemeérotiba.

Kada ir informacijas sist€mas jauno tehnisko prasibu saderiba ar esoSo informacijas tehnologiju

infrastrukttiru uznémuma.
Tehniska risinajuma piegadatajs.
Atbalsts no piegadataja ievieSanas laika un p&c tam, garantijas.

Apkopojot SIA ,,Livland” tehnisko lomu autore ir uzskaitijusi lomas interpretacijas tabula

3.3.
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3.3. tabula

SIA ,,Livland” vadibas informacijas sistémas tehniskas lomas interpretacija

Nr. Tehniskas
lomas Paskaidrojums
interpretacija
Vadibas
informacijas . - - .
ormacy 1.1. Tehniska risinajuma darbiba uzskatama par drosu.
sistémas S . _ y
1. L 1.2. Tehniska risinajuma serveris uzskatams par drosu.
tehniska S . e ..
. 1.3. Tehniska risinajuma nodro$inata veiktspéja ir laba.
risinajuma
piemérotiba
Vadibas
informacijas | 2.1. Tehniskajam risinajumam ir iesp&ja pievienot jaunas darba vietas.
2. sist€mas 2.2. Ir iesp&jams savienot jauno tehniska nodro§inajuma risinajumu ar
tehniska jaunakiem risinajumiem, kas varétu paradities nakotng.
elastiba
Vadibas
informacijas
3 sist€mas 3.1. Tiek nodro$inats piegadataja atbalsts gan vadibas informacijas
' tehniska sist€mas ievieSanas, gan uzturésanas laika.
risinajuma 3.2. Ir nodroS$inatas risinajuma garantijas.
piegadatajs
VadTbaS . . . . . . . . .
informacijas 4.1. Tehniskais risinajums ir aizsrgats no ar&jiem apstakliem.
4. sistemas 4.2. Tehniskais risinajums ir aizsrgats no tieSu vai netieSu uznémuma
tehniska o '
risindjuma darbinieku draudiem.
drosiba

72



Secinajumi

SIA ,Livland” tika izveidots 1996. gada. Pielagojoties tirgus apstakliem un strauji
augosajam pieprasijumam pé&c sniegtajiem pakalpojumiem, neliels uzn€mums partapa par lielu
uznémumu. SIA ,,Livland” ir stabili iekarojis tirgus pozicijas un sniedz mérniecibas, arhitektu,

teritorijas planotaju un konsultaciju pakalpojumus.

SIA ,,Livland” vizija ir ,,Biit modernam, dinamiskam, augoSam uznpémumam, kas nodrosina
augstas kvalitates pakalpojumus, sekojot 1idz, izprotot un pildot klientu, darbinieku un partneru

vajadzibas un vélmes.”

Pamatojoties uz uzp€émuma viziju un politiku ir skaidrs, ka SIA ,,Livland” augstaka vadiba
ir atvérta dazadiem vadibas informacijas sisttmu piedavajumiem, tapéc nosakot mérkus un
konkrétus uzdevumus tika izvirzits uzdevums — vadibas informacijas sist€émas izvéle, iegade un
tas ievieSana Iidz 2007. gada jalijam.

Lai izpilditu izvirzito uzdevumu- vadibas informacijas sist€émas izv€le, iegade un tas
ievieSana Iidz 2007. gada jilijam tika izveidota darba grupa. Darba grupas sastavs bija SIA
»Livland” izpilddirektors, tehniskais direktors, datorspecialists un biroja vaditaja. Ari darba
autore piedalijas darba grupa.

Darba grupa vispirms noteica vadibas informacijas sistémas mérkus. Darba grupa tikas ar
informaciju tehnologiju specialistiem, vaca nepiecieSamo informaciju un izpétija tikla
infrastruktiiru.

Izanaliz€jot darba grupas savaktos datus tika nolemts vadibas informacijas sisteémas
ievieSanu uzticet kadam no $ada veida pakalpojumu sniedz&ju uznémumiem, tatad nol€éma

izmantot arpakalpojumus.

SIA ,Livland” izvelgjas arpakalpojumus, jo ikviens nopietns uzpémums, kur§ plano
paplasinat darbibu un doma par perspektivu, izvélas ekonomiskako attistibas celu un saprot, ka
biznesa virzienus, kas nav saistiti ar uznémuma pamatdarbibu, droSak un I1&tak uzticet
profesionaliem.

Péc vadibas informacijas sistému tirgus apzinaSanas, uz sarunam tika uzacinati 4

arpakalpojumu sniedz&ji — A/s Datorzinibu centrs, SIA , Komerccentrs DATI grupa”, Exigen
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Latvia, SIA ,,TietoEnator Alise”. Sarunas bija loti garas un apjomigas. P&c visam tikSanas, katrs

darba grupas dalibnieks neatkarigi vértéja arpakalpojumu sniedzg&ju.

Tika izvéleta SIA “TietoEnator Alise” vadibas informacijas sistema “IMPULSS” un tas
apakssist€émas:

Struktiirvienibas un darbinieki datu baze - personala vadibas apakSsisttma nodroSina
uznémuma hierarhiskas struktiiras definéSanu un informacijas par darbiniekiem uzglabasanu, ka
arT atvalinajumu, komand&jumu planoSanu, darba kavéjumu uzskaiti, darba ligumu, kvalifikaciju,
veselibas parbauzu un citas darbinieku informacijas glabasanu un apriti.

Organizacijas un personas datu baze - izanaliz€jot organizaciju un personu datu bazi autore
secindja, ka ta nodroSina ar€jo sadarbibas organizaciju, to struktiirvienibu un darbinieku, ka art
atsevisku fizisku personu informacijas registraciju un apriti.

Resursu rezervésanas datu baze - ta nodroSina kopigi lietojamo uzpémuma resursu
rezervéSanu. Ar §1s datu bazes palidzibu tiek rezervétas automasinas, projektors, portativie datori,
telpas, fotoaparati u.c.

Klientu kontakti - ar So datu bazi ikdiena strada darbinieki, kuri uzn€muma nodarbojas ar
klientu piesaisti un ta ka Sie darbinieki atrodas dazadas filial€s, tad ka biitisku prieksrocibu autore
uzskata iesp&ju redzet datus ko kur$ darbinieks konkrétaja diena ir darijis — cik reizes un kam
zvanijis, ko runajis, cik reizes un kam nosiitijis vestuli, ar ko ticies.

Tirdzniecibas prognozes - Datu baze nodroSina informacijas par tirdzniecibas prognozém
(prospektiem) registraciju un apstradi.

Dokumentu saskanosanas datu baze - taja tick glabats viena veida dokuments —
saskanosanas dokuments. SaskanosSanas dokuments tiek izveidots, kad no dokumentu datubazém
nodod dokumentus saskanosanai.

Dokumentu registrs - Izp&tot So apakssistému autore ir secinajusi, ka dokumentu registra
apakSsisttma nodroSina dazadu veidu uzp@muma dokumentu -elektronisku sagatavosanu,
saskanoSanu, apstiprinasanu un izpildes kontroli. Katram dokumentu veidam sist€ma iesp&jams
izveidot savu registracijas kartinu ar specifiskiem aprakstosajiem datiem un izveidot atbilstosa

dokumentu veida dokumentu aprites procesu.

Lietu nomenklatiira - ta uztur SIA ,,Livland” lietu nomenklatiiru — sistematizétu lietvediba

kartojamo lietu virsrakstu sarakstu ar to glabasanas terminiem.
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Projekti - autore piedaloties datu bazes prasibu formulé$ana un ievieSana ir secinajusi ,ka
datu baze nodroSina planoto, aktivo un pabeigto projektu un to apak$ projektu registraciju un
informacijas uzturésanu.

Padarita uzskaite - datu baze nodroSina SIA , Livland” darbinieku darba laika uzskaites
informacijas registraciju un apstradi.

Registréjot jaunu darba uzskaites kartinu iesp&jams noradit projektu, kura tika stradats,
darbinieka kvalifikaciju un nostradato laiku, tadejadi sist€tma nodroSina iesp&ju analizét gan

darbinieku ,,apmaksato” noslodzi, gan ar1 katra projekta ekonomisko pamatotibu.

Autore izanaliz€jot dazadus literatiiras avotus un izp€tot un izvertejot SIA ,Livland”
vadibas informacijas sistému noteica Sadas vadibas informacijas sistémas lomas SIA ,,Livland”

darba efektivitates uzlaboSana:

-ekonomiska loma - nosakot vadibas informacijas sist€tmas ekonomisko lomu, tiek
novertetas ar SIA ,,Livland” vadibas informacijas sist€ému saistitas izmaksas un ieguvumi.
Vadibas informacijas sist€mai tiek noveértas divu veidu izmaksas un ieguvumi — taustamie

un netaustamie,

-operacionala loma - novertgjot vadibas informacijas sistémas operacionalo lomu, tiek

verteta sist€émas funkcionalitate, pakalpojumu nodrosinajums,

-tehniska loma.
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Priekslikumi

SIA ,Livland” vadibas informacijas sist€mas grupai pienemt l@mumu, ka nepiecieSams
apmactt ne tikai struktiirvienibu vaditajus par Impulss, bet arT pargjos darbiniekus.

Autore sava ikdienas darba sastopas ar loti daudz situacijam, kad darbiniekam nav skaidrs
ka pareizi izdarit darbibas vadibas informacijas sisteéma, bet struktiirvienibas vaditajs ne vienmér

zina atbildi, [idz ar to tiek teréts laiks, lai izp&titu un noskaidrotu risinajumu.

P&c autores noveérojumiem daudziem darbiniekiem ir nepatikamas emocijas lietojot Impulss
sistému un tas apak$sistémas, jo darbs ar sistemu ir loti 1ens. SIA “Livland” datorspecialists ir
izpetijis un devis savu secinagjumu par problemam, kas padara Impulss sisttmu un tas
apakssistémas 1€nas. Datorspecialists uzskata, ka probléma ir datu parraides kanala atruma.

Autore izpetot So problému nonaca pie tadas pasas problémas risinajuma iesp&jas. Balstoties
uz So informacijas autore piedava SIA “Livland” datorspecialistam palielinat datu parraides
kanala atrumu centralaja filiale 4Mbps un visas filiales 2Mbps.(datu parraides kanala atrums abos

virzienos gan ieksa, gan ara)

Vadibas informacijas sistémas ievieSanas darba grupai organizét kopa ar Impulss un
Solcrfat (gramatvedibas) sist€mas piegadatajiem iesp&ju datu parvietoSanai no vienas sistémas uz
otru, tadgjadi padarot efektivaku sist€émas lietotaju darbu.

Datu parvietoSana atvieglotu struktiirvienibu vaditajiem atskaiSu iesniegSanu gramatvedei
un savukart gramatvede varétu efektivak un atrak apstradat datus un savlaicigi izmaksat
darbiniekiem darba algas.

No vadibas informacijas sist€mas Impulss apaks$sist€émas “projekti” bltu nepiecieSams
parvietot datus par paveiktajiem darbiem konkr€taja posma uz gramatvedibas programmu.
Savukart Solcraft (gramatvedibas prgramma) Sos datus izmanto, lai tiku aprékinata alga, jo
daudziem SIA “Livland” darbiniekiem algas tiek maksatas atbilstoS§i konkr€taja ménesi
paveiktajam darbam.

Uz doto bridi SIA “Livland” darbinieki datus, kas nepiecieSami algu aprékiniem vada

vairakas reizes gan viena, gan otra sist€éma, 1idz ar to tiek zaudéts laiks un biezi vien tiek pielautas

kludas.
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Autore analizgjot SIA “Livland” vadibas informacijas sistému un apakssistémas uzskata, ka
SIA “Livland” struktiirvienibu vaditajiem optimali batu visus dokumentu registrus veidot un
glabat Impulss vadibas informacijas sisttma. Uz doto bridi uzpémuma ir daudz registri, kuri
glabajas tris vietas — Impulss sistéma, uznémuma serverl Excell formata, papira formata. Sada
situacija rada apjukumu, jo nav Tsti nodefinéts, kur tad var atrast registrus. Tapéc struktiirvienibu
vaditajiem butu janodefing, ka visi dokumentu registri ar 2007.gada jiliju tick glabati vadibas

informacijas sistémas Impulss apaks$sistéma - Dokumentu registrs.
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SIA ,,Livland” vadibas informacijas sistémas lietoSanas tiesibas

2.pielikums
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arhitekts
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3.pielikums

Pamaciba darba uzdevumu uzdo$anai
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3. Lauka ,,subject” ieraksta nepiecieSamo uzdevumu
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4.pielikums

Pamaciba sadarbibas partneru ievadiSanai
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3.Atlastt pec nozarém var, pirmaja skatijuma, kad atver organizaciju un personu datu bazi
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Dokumentara lapa

Magistra darbs “Vadibas informacijas sistémas loma SIA “Livland” darba efektivitates
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