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ANOTACIJA

Diplomdarba “Komunikacijas griitibas pusaudziem ar dzirdes traucgumiem” merkis ir
noskaidrot galvenas komunikacijas barjeras, ar ko saskaras pusaudzi ar dzirdes trauc&jumiem.

Diplomdarba teorétiskaja dala darba autore apskata un analizé zinatnisko literattiru par
komunikacijas procesu, dzirdes traucgjumiem un pusaudza vecumposma attistibas ipatnibam.

Diplomdarba praktiskaja dala tika veiktas 14 pedagogu intervijas un 37 pusaudzu ar
dzirdes traucjumiem anketéSanas. P&tijjuma rezultata tika noskaidrotas pusaudza vecuma
raksturigakas komunikacijas problémas pusaudziem ar dzirdes trauc€jumiem — mazs vardu
krajums, nepietekama mutvardu runas prasme.

Diplomdarbs sastav no ievada, 4 nodalam, 7 apak$nodalam, nobeiguma, izmantotas
literatiiras saraksta ar 33 vienibam un 2 pielikumiem. Diplomdarba pétijuma gitie dati
atspoguloti att€los.

Atslegas vardi: komunikacija, komunikacijas griitibas, dzirdes trauc&umi, pusaudzu

vecumposms.



ANNOTATION

The aim of the paper “Communication difficulties adolescents with hearing impairment
has” is to determine main communication barriers which adolescents with hearing impairment
encounter.

In the theoretical part of the paper author addresses and analyses scientific literature about
communication process, hearing impairment and adolescence development peculiarities.

The practical part of the paper includes 14 interviews with teachers and 37 questionnaires
filled by adolescents with hearing impairment. In the result of the research were established the
common communication difficulties adolescences with hearing impairment encounter —
restricted vocabulary, and inadequate verbal skills.

The paper consists of introduction, 4 chapters, 7 sub-chapters, conclusions, bibliography
with 33 entities and 2 appendices.

Keywords: communication, communication difficulties, hearing impairment,

adolescence.
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IEVADS

Valoda ir dabisks miisu domu instruments un svarigakais lidzeklis, lai m&s uznemtu
zinasanas un visaptverosu informaciju. Komunikacija ar valodas palidzibu ir arT pamats cilvéku
kopibai un savstarp&jai sapratnei. Ar valodas palidzibu més varam izteikt domas, jitas,
uzskatus, vélmes un veértéjumus, varam sarunaties dialoga forma ar citiem. Tam ir licla nozime
miisu jiitu un socialaja attistiba, un tas liela méra nosaka pozitivu personibas attistibu.

Cilvekiem ar dzirdes trauc€jumiem ka pamata sazinasanas veids vienam ar otru un ar
apkart&jo pasauli ir zimju valoda un neverbala komunikacija (Apeirons, 2013, 1).

Cilvekiem, kas piedzimus$i nedzirdigi, beérniba nav bijusi iesp€ja iemacities attiecigo
valodu pilniba. Nedzirdigi cilveki parasti valodu parvalda tikai visvienkarSakaja limeni. Vini
saprot tikai elementaros pamatvardus. Valodas zinasanas nedzirdigam personam dod iespé&jas
sazinaties un dzivot patstavigi, bet nedod iesp&ju saprast parasti ikdiena biezi izmantotos
svesvardus, saisinajumus un teorétiskos terminus (Apeirons, 2013, 1).

Cilvekam ar dzirdes traucg€jumiem ilgu laika posmu nakas palauties uz lipu kustibu
nolasiSanu, lai saprastu, ko citi saka. Vinam jakoncentr&jas vairak neka par€jiem un jaizmanto
daudz liclaka gariga energija, lai uznemtu tadas zinasanas, ko dzirdigie iegiist bez ipaSas
piepiles (Apeirons, 2013, 2).

Pastav Cetri sazinas principi, kurus cilvéki neatkarigi no citiem apstakliem vairak vai
mazak apzinati ievero, ta sadarbojoties un radot optimalus apstaklus veiksmigai informacijas
apmainai, - kvalitates, kvantitates, atbilsmes un izteiksmes veida princips.

Sazinas principi ir attiecinami uz visiem komunikacija iesaistitajiem, ari informacijas
sniedz&jiem jabit preciziem sava doma un valoda, bet tas ne vienmer izdodas. Turklat, jo vairak
informacijas, jo gritak to sniegt, cik vien iesp&jams, 1sa, saprotama un logiska teksta, kaut ari
tas ir runataja paa interesés (Snebaha, 2010, 52-53).

Tadel, sazinoties ar nedzirdigu personu, ir jaizmanto péc iesp€jas vienkarsaka valoda.
Run3jot ar nedzirdigu cilvéku, ir jaizsakas vienkarsi, skaidri un tie$i, ir jaatceras, ka jaruna
lénam, vienmerigi un izteiksmigi, lai nedzirdigais spétu teikto veiksmigi nolasit no Jisu lipam.

Diplomdarba témas izvéle ir ciesi saistita ar darba autores personigo pieredzi. Tiesi
personigd pieredze ikdienas komunikacija ar dzirdigiem cilvékiem un piedzivotas
komunikacijas barjeras noteica diplomdarba darba t€mas izveli.

Cilvekiem ar dzirdes trauc€jumiem nereti ikdiena nakas sastapties ar dazadam
komunikacijas problemam. Tas ir cie$i saistitas gan ar dzirdigu cilvéku sp&ju pienemt citado,

gan ar nedzirdigu cilvéku sp&ju ieklauties apkarteja sabiedriba. Butiba §aja bridi sastopas divas



diezgan atSkirigas kultiiras. No ta, cik komunikacija iesaistitie cilveki ir atverti savstarpgjai
sazinai, ir atkarigs arT tas, ar kadam grutibam vini sastopas komunikacijas procesa.

Ipasi aktudlas nedzirdigu cilvéku komunikacijas barjeras un problémas ir pusaudza
vecuma, jo $aja perioda pusaudzis ir Tpasi juitigs pret visu sev apkart notickoSo, parmainam sava
organisma un citu cilvéku viedokla. Sis ir periods, kad pusaudzis ir kautrigs un nejitas droi
sev svesa situacija. Lidz ar to komunikacija ar dzirdigiem cilvékiem ir ierobeZota.

Temats: “Komunikacijas grutibas pusaudziem ar dzirdes trauc€jumiem”.

Péetijuma merkis: Noskaidrot galvenas komunikacijas barjeras, ar ko saskaras pusaudzi
ar dzirdes trauc€jumiem.

Petijjuma jautajums: Kadas gritibas ir pusaudZiem ar dzirdes trauc€umiem
komunikacija ar sabiedribu?

Pétijuma uzdevumi:

1. Analizéet literatliras avotos pieejamo informaciju par pétamo t€mu.

2. Veikt pétjumu Rigas internatvidusskola b&rniem ar dzirdes trauc€jumiem un
Valmieras vajdzirdigo internatvidusskolas — attistibas centra

3. Intervét skolotajus.

4. Aptaujat pusaudzus.

5. Apkopot un analizét iegitos datus.

6. Apkopot rezultatus un izdarit secinajumus.

Pétijuma baze: 20 pusaudzi un 7 pedagogi Rigas internatvidusskola bérniem ar dzirdes
trauc€jumiem un 17 pusaudzi un 7 pedagogi Valmieras vajdzirdigo bérnu internatvidusskolas
— attistibas centra.

Pétnieciskas metodes:

e literaturas analize;

e anketéSana;

e intervéSana;

e aprakstosa datu statistiska apstrade un analize.

Darba struktiira: Diplomdarbs sastav no ievada, 4 nodalam, 12 apakS$nodalam,
nobeiguma, izmantotas literatiiras saraksta ar 33 vienibam un 2 pielikumiem.

Atslegas vardi: komunikacija, komunikacijas griitibas, dzirdes trauc&jumi, pusaudzu

vecumposmes.



1. KOMUNIKACIJA — INFORMACIJAS APMAINAS PROCESS

Dazadu autoru darbos biezi vien vardiem saskarsme un komunikacija ir sinonimu nozime.
Izvertejot dazadas definicijas, var secinat, ka komunikacija ir informacijas apmaina starp
cilvékiem, turpret saskarsme ir viena cilvéka mijiedarbiba vai iedarboSanas uz otru cilvéku ne
tikai informacijas apmainas procesa, bet gan kopuma.

Saskarsme ir cilvéku verbalas vai neverbalas mijiedarbibas process (Vorobjovs, 2002).

Saskarsmes procesa cilvéki apmainas ar informaciju — idejam, faktiem, uzskatiem, jitam
(Kreismane, Valgere, Gulbe, 2000, 114).

Saskarsmé cilvéki pauz savas domas, jitas un savu attieksmi pret kadu vai kaut ko
(Omarova, 2003, 29).

Jebkuru mijiedarbibu starp cilvekiem sauc par saskarsmi. ST mijiedarbiba ir saistita ar
informacijas apmainu, turklat informacija var bt ietverta jebkura forma — vardos, skatienos,
roku kustibas, balss intonacija un citos veidos (Kupcs, 1997, 9).

Komunikacija ir informacijas apmainas process starp partneriem. Komunikacijas laika
informacija tiek ne tikai nodota, bet ari radita, precizéta, attistita. Komunikacijas procesa
partneri censSas realizeét savus mérkus, vajadzibas un intereses, savstarpéji ietekmeéjot viens otru.
Komunikacija ir iespéjama, ja partneriem ir vienada vai lidziga informacijas kodifikacijas un
dekodifikacijas sistéma. Informacijas apmaina ir iesp&jama, ja pastav zimju intersubjektivitate,
ja zZimes un to nozimes ir pazistamas visiem komunikacijas dalibniekiem (Omarova, 2003, 29).

Komunikacijas procesa noris apmaina ar informaciju — priek$statiem, idejam, interesém,
nostadném (Kupés, 1997, 16).

Komunikacijas laika kads informaciju nodod, kads cits, kam ta ir domata, informaciju
uztver un censas izprast tas saturu (KreiSmane, Valgere, Gulbe, 2000, 114).

Informacija komunikativaja procesa var bit konstatgjosa un pamudino$a (Omarova,
2003, 29).

Veiksmigu sazinu ietekmé sociologiski, psihologiski, geografiski, biologiski un citi
faktori: komunikacija iesaistito cilvéku savstarp€ja vecuma, dzimuma, tautibas, sociala
stavokla atbilsme, un, neapSaubami, nozime ir ar1 raksturam, dzives pieredzei, videi, attiecibu
veidam, pazinu lokam, pat garastavoklim, ieradumiem, audzinasanai. Viss $is objektivo un
subjektivo faktoru kopums nosaka katra runatdja individualo priekSstatu par to, ka un kuri
valodas lidzekli izmantojami veiksmigai sazinai, tapat ka to kadu konotaciju iegust vardi
ikviena valodas lietotaja apzina. Ta ka Sie varda nozimes emocionalie, stilistiskie un citi
papildkomponenti katram ir citadi, sniegto informaciju nemaz nav iesp&jams uztvert tiesi ta, ka

to domajis adresants, tapéc jebkuru sazinas aktu tikai nosaciti var uzskatit par sekmigu.
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Pieméram, atskirigs sarunas dalibnieku dzimums rada atskirigus nosacfjumus sazina (Snébaha,
2010, 52-53).
Informacijas apmainas procesa var izdalit seSus komponentus:

1. Adresants — cilvéks, kur§ nodod informaciju.

2. Adresats — cilveks, kurs sanem informaciju.

3. Kontakts — informacijas nodosana; ta var norisinaties mutiski, rakstiski (véstule,

fakss, elektroniskais pasts), bez vardiem.

4. Pazinojums — informacijas saturs.

5. Kods — valoda un tas likumi, kas lauj nodot informaciju.

6. Konteksts — reala saskarsmes situacija, kura informacijas saturs iegist jegu.

Komunikacijas procesa adresats un adresants nepartraukti mainas vietam. Ja tas nenotiek,
informacijas apmainas nav.

Sarunaties ir iesp&jams ar ikvienu, kur§ saprot jisu domas un kura domas saprotat jis.
Tas nozimé, ka adresants un adresats izmanto vienadu vai lidzigu informacijas kodéSanas un
dekod@sanas sistemu.

Kodgésana — informativo materialu ievietosana noteikta zimju sistéma.

Dekodésana — zimju atSifréSana.

Informacijas apmaina ir iesp&jama, ja zimes un to nozimes pazistamas viSiem
komunikacijas dalibniekiem (KreiSmane, Valgere, Gulbe, 2000, 115).

Diplomdarba pirmaja nodala darba autore apskata jédziena komunikacija nozimi. Var
secinat, ka biezi vien jédzieni komunikacija un saskarsme ir cieSi saistiti, vai ar7 lietoti ka
sinonimi. Komunikacijas process ir atkarigs no tas ietekméjoSiem faktoriem, kas arl nosaka
komunikacijas veiksmigumu vai neveiksmigumu.

Lai noskaidrotu komunikacijas butibu, darba turpinajuma tiek apskatiti komunikacijas

veidi un funkcijas.

1.1. Komunikacijas veidi un funkcijas

Komunikacija izmanto:
e verbalu saskarsmi,

e neverbalu saskarsmi (KreiSmane, Valgere, Gulbe, 2000, 115).



Verbala saskarsme

Verbala saskarsme ir vardiska sazinasanas (gan mutiski, gan rakstiski).

Ta ietver prasmi runat un prasmi klausities. Prasmigi runajot, més sp&jam parliecinat
komunikacijas partneri par sava viedokla pareizibu. Prasmigi klausoties, m&s sp&jam iejusties
komunikacijas partnera loma.

Verbalo komunikaciju kontrolg cilvéka apzina (KreiSmane, Valgere, Gulbe, 2000, 116).

Verbalas komunikacijas zimju sist€éma ir cilvéku valoda, fongtisko zimju sist€ma, kas
ietver divus principus: leksisko un sintaktisko. Runa, ja partneru vidi pastav valodas zimju
intersubjektivitate, ir visuniversalakais komunikacijas lidzeklis. Nododot informaciju ar runas
palidzibu, vismazak zid informacijas jéga. Saruna informaciju var preciz€t, papildinat,
pilnveidot. Prasme sarunaties ir prasme sniegt informaciju pasam un iegiit informaciju no
partnera, uzmanigi klausoties un uzdodot jautajumus (Omarova, 2003, 30).

Verbala saskarsme norisinas dazadas formas:

e ka monologs — viena cilvéka runa,
e ka dialogs — divu cilvéku vai pusu runa.

Lai prasmigi veidotu dialogu vai noturétu citu cilvéku uzmanibu monologa laika, ir labi
japardoma nododamas informacijas saturs un pasniegsanas veids.

Prasme klaustties ir viena no svarigakam saskarsmes prasmém. Uzmanigi klausoties:

e radam saskarsmes partnerim par sevi labu iespaidu,
e labak izzinam partneri, vina vajadzibas un intereses,
e sanemam daudz jaunas informacijas.

Veiksmiga saskarsme var veidoties tad, ja esam apguvusi efektivas klausiSanas prasmi.

Efektiva klausisanas ietver aktivu piedaliSanos saruna, ar interesi klausoties sarunas
partneri. Sai procesa nepieciesams:

1) likt partneri saprast, ka vina klausas. Par to liecina dazadas ar&jas pazimes:
e uzmanibas poza,
e smaids, galvas majieni,
e acu kontakts,
e 1su jautajumu uzdoSana.
2) koncentrésanas,
3) stastitaja pamudinasana.
Cilveks, kur§ uzmanigi klausas, parasti uzdod jautajumus un gaida atbildi.
Uzdodot jautajumus, cilvéks ne tikai klausas, bet art saprotot, par ko runa, izrada patiesu

ieinteres€tibu (Omarova, 2003, 57).



Neverbala saskarsme

Saskarsmes procesa cilveks piedalas ar visu, kas vinam ir: ar savu personibu (domam,

velmeém, jutam) un ar savu kermeni, balss aparatu. Cilvéks kontakt€jas ar partneri ne tikai

verbali, bet arT neverbali. Izmantojot M.Knapa definiciju, varam sacit, ka “neverbala

komunikacija apzimé visas tas cilvéka reakcijas, kuras nevar tikt aprakstitas ka atklatas

vardiskas (mutiskas vai rakstiskas) manifestacijas”.

Neverbala komunikacija ir paklauta cilvéka psihes neapzinatajam [imenim, un tapé&c ta ir

patiesaka, atklataka. Neverbala komunikacija sniedz visai pilnigu partnera emocionalo

raksturojumu (Omarova, 2003, 57).

Neverbalaja komunikacija var izdalit Cetras zZimju sist€mas:

optiski kinétiska zimju sistema (Zesti, mimika, pantomimika, dazadu kermena
dalu motorika, kas atspogulo emocijas),

paralingvistiska (balss vokalizacijas sistéma — tonalitate, diapazons) un
ekstralingvistiska (pauzes, klepus, smiekli, asaras, runas temps) zimju sist€éma,
proksémiska zimju sist€éma (saskarsmes organizacijas telpa un laika parametri),

vizualais kontakts — acu skatienu valoda (Omarova, 2003, 58).

S.Omarova runa par J.Passova un Frizena viedokli, ka saruna neverbalas komunikacijas

lidzekli:

akcente kadu verbalas informacijas dalu,

apsteidz to zinu, kas tiks pateikta vardiski,

izteic nozimi, kas pretéja tam, kas pateikts ar vardiem,

aizpilda vai izskaidro pauzes, norada uz veléSanos turpinat sarunu, varda
mekl&jumiem,

saglaba kontaktu starp partneriem un regulé runas plismu,

aizstaj atseviSku vardu vai frazi,

ar nokavésanos dublé vardiska izteikuma saturu,

papildina vardiski pateikto (Omarova, 2003, 59).

Neverbala komunikacija ir sazinaSanas bez vardiem un sniedz informaciju par cilvéka

ieks€jo pardzivojumu — vina emocionalo stavokli.

Neverbala komunikacija cilvéks izmanto:

1. Zestus — Zesti ir neapzinatas galvas, roku un kaju kustibas, kas pavada cilvéka runu.

Saskarsme izmanto dazadu paveidu zestus:

Ilustrativos zestus, kas saistiti ar cilveka runu - Zesti ilustratori akcenté verbalo

informaciju. To vidd var nosaukt “raditajus” (noradosais pirksts vai plauksta),
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“piktografus” (méginajumi ar roku palidzibu paradit kada kermena izmérus,
formu, konfiguraciju), “bitus” — lielakus vai mazakus roku vézienus, ar kuru
palidzibu uzsver savus noliikus, akcenté runas ritmu un “ideografus” — roku
Kustibas, ar kuru palidzibu orators it ka apvieno dazadus priekSmetus, domas
kopa. Zesti ilustratori ir loti uzskatami un parasti neizraisa klausitaju nepatiku
(Omarova, 2003, 59).

e Regulétajzestus, kas pauz attieksmi pret saskarsmes partneri (KreiSmane,
Valgere, Gulbe, 2000, 117). Tie ir galvas majieni, matu saglaudiSana,
kaklasaites kartoSana, Zaketes aizpogaSana un citas mérktiecigas roku kustibas
liecina par runataja attiecksmi pret klausitajiem, to noliiks — regulét saskarsmi,
paust runataja cienu, labvelibu. Ar Zestu regulatoru palidzibu runatajs signalize,
ka ir (nav) pabeidzis izteikties, lidz pagaidit, aicina runat partneri (Omarova,
2003, 59).

e Adaptivos Zestus — tie palidz atbrivoties no satraukuma (siku priekSmetu
knibinasana, glaudiSana). Tie nav apzinati, un cilvéks censas tos slépt no citiem
(KreiSmane, Valgere, Gulbe, 2000, 117). Ar So Zestu palidzibu cilvéki censas
pielagoties vinu satraucosai situacijai, atbrivoties no iekigjas spriedzes. Zestus
adaptorus klausitaji parasti pamana: ja to ir parak daudz, tie rada nervozitati vai
ironiski negativu attieksmi. Zesti adaptori diezgan atklati demonstré partnera
psihologisko diskomfortu (Omarova, 2003, 60).

e Simbolus - tas ir apzinatas roku kustibas, kas aizvieto vardus vai veselas frazes.
Ar Zestu lietoSanu jabiit loti uzmanigiem, jo tie veidojuSies konkréta kulttira.
Vienam un tam paSam zestam dazadas pasaules valstis var biit atSkiriga nozime
(Kreismane, Valgere, Gulbe, 2000, 117).

2. Mimiku — mimiskas ekspresijas uzdevums ir paust cilvéka emocionali psihologisko
stavokli, vina pardzivojumus, emocijas un jiitas, ko izraisa saskarsmes partneris un
sarunas prickSmets. Lielaka dala psihologu uzskata, ka emociju neirofiziologiskais
pamats visiem cilvékiem ir vienads un tas ir iedzimts. Raksturigi, ka visi cilveki
neatkarigi no nacionalitates un kultiras, kura vini ir izaugusi, diezgan precizi un
saskanoti interpreté partneru mimiskas konfiguracijas (Omarova, 2003, 63).
Galvenas sejas zonas, kas visizteiktak piedalas emociju pausana, ir uzacis un sejas
dala ap muti. DaZiem cilvékiem ir loti dziva sejas izteiksme, bet daziem ir
mazkustigi sejas vaibsti, kas var radit iespaidu par neprasmi vai nevéléSanos
kontaktéties. Smaidi un smiekli ir visparatzitas zimes, kas liecina par draudzigumu,

labvélibu, ieinteresétibu (Kreismane, Valgere, Gulbe, 2000, 118).
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3. Pozas — neverbalu informaciju pauz ari pozas. Cilvéka poza saskarsmé ir tikpat

5.

dailruniga ka Zesti. Pozas arT liecina par attieksmi pret partneri un pasa komunikanta

emocionali psihologisko stavokli (KreiSmane, Valgere, Gulbe, 2000, 118).

S.Omarova norada, ka V.Dzeimss nosauc ¢etras pozu kategorijas:

TuvoSanas — uzmanibas poza, uz priekSu noliekts kermenis, pieskiebta
galva.

Attalinasanas — negativa, noraidosa, atgridosa poza ar atpakal atliektu vai
prom aizvirzitu kermeni.

Izplesanas jeb ekspansija — lepna, augstpratiga, iedomiga vai nievajosa poza.
SaSaurinaSanas — nospiesta, depresiva, nomakta poza. Kermenis noliekts uz
prieksu, galva nodurta, pleci noslukusi, kraiskurvis iekritis (Omarova, 2003,
61-62).

Pozas var biit atvertas un slégtas:

Atvertas pozas raksturo tas, ka kajas un rokas saskarsmes laika ir brivas,
nesakrustotas, kermenis pieliekts uz priekSu. Tas rosina domat par
uzticéSanos, atvertibu, labveligu attiecksmi

Slegtajas pozas, sakrustojot rokas uz kriitim, tiek aizsegta kermena
augsdala, arT kajas nereti ir sakrustotas. Par noslégSanos liecina sakrampéti
pirksti. Sleégtas pozas tiek uztvertas ka neuztic€Sanas, noraidijums,

pretosanas (KreiSmane, Valgere, Gulbe, 2000, 118).

Balss intonaciju — balss intonacija izsaka cilvéka paSizjiitu saskarsmé un vina

attieksmi pret partneri.

Saskarsme sastopami tris intonaciju veidi:

Bikla, nedrosa, lidzo8a intonacija. Saskarsmé §1 intonacija liecina par zemu
pasSvertejumu, pasparliecinatibas trikumu, vainas un bailu izjutu.

LietiSki uzstajiga, noteikta parliecinata intonacija. Saskarsmé $1 intonacija
vesta par pascienu un cienu pret partneri.

Agresiva, apsiidzoSa, uzbriikoSa intonacija. Ar So intonaciju var aizvainot
cilvéku, paust negativu attiecksmi pret situaciju un partneri. Tada gadijuma

saskarsme biis neveiksmiga (KreiSmane, Valgere, Gulbe, 2000, 118).

Acu kontaktu — gandriz ikviena saskarsme sakas ar paskatiSsanos uz otru cilvéku.

Skatiens, kas versts uz saskarsmes partneri, liecina par ieinteres€tibu un cienu

attiecibas. Nepatikama izjiita rodas, ja saskarsmes laika partneris vairas skatities

otram acTs, vai ja skatas parak ilgi un ciesi (KreiSmane, Valgere, Gulbe, 2000, 119).
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6. Saskarsmes distanci — kontakti starp cilvékiem var norisinaties dazados attalumos.
Katra cilvéka kermeni, apméram izstieptas rokas attaluma, apnem personiga telpa.
Ta arT nosaka attalumu, kada vislabpratak kontakt&jas cilvéki dazados saskarsmes
gadijumos. Dazi cilveki ir loti jutigi pret savas personigas telpas robezu parkapsanu.
Saskarsmes distances ir atkarigas no cilvéku attiecibam:

e Inttma distance ir apméram 0,15 — 0,5 m attdluma, un taja mes
kontakt&jamies ar emocionali loti tuviem cilvékiem. Tada attaluma
kontakt&jas vecaki un bérni, laulatie, loti tuvi draugi.

e Personiska distance ir attalums 0,5 — 1,5 m attaluma, un taja parasti
kontaktgjas darba kolegi, radi, pazinas.

e Sociala distance ir 1,5 — 3,5 m. Tadas ir attiecibas starp prieksnieku un
padoto, ierédni un klientu.

e Publiskas distances attalums ir lielaks par 3,5 m. So distanci parasti izmanto
publiskas vietas — teatros, koncertzales. To médz ieverot lektori auditorija

(KreiSmane, Valgere, Gulbe, 2000, 119-120).

Komunikacijas funkcijas
Pamudinosas informacijas funkcijas ir:
e aktivacija, kad mes partneri cenSamies aktivizét uz kadu darbibu, pieméram,
piedalities konkursa, mainit darba vietu,
e interdikcija, kad més aizliedzam partnerim kaut ko darit, pieméram, peldéties
neatlautas vietas vai staigat pa zalajiem,
e destabilizacija, kad ar informacijas palidzibu més cenSamies izjaukt kadu

partnera autonomu darbibu, lidzam, pieméram, nesméket vai runat, izvéloties

vardus (Omarova, 2003, 30).

Sadas funkcijas:
e emociju izteikSana,
e starppersonu atticksmes izteikSana,
e savas personibas prezentacija,
e runas pavadisana (Omarova, 2003, 58).
Saja diplomdarba nodala darba autore noskaidroja, ka savstarpgja komunikacija
norisinas divos veidos — verbali un neverbali, turklat komunikacijas procesam ir ar1 noteiktas

funkcijas. Abi §ie faktori nosaka to, ka sarunas biedrs uztver sniegto informaciju.
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Nedzirdigiem cilvékiem nav iesp&ju izmantot pilnigi visas komunikacijas procesa
sniegtas iesp&jas, tade] darba turpinajuma tiek apskatitas aktualakas komunikacijas problémas,

ar kuram saskaras nedzirdigi cilveki.

1.2. Komunikacijas problémas un griitibas sazina ar nedzirdigiem

cilvékiem

Dzivojot cilvéku sabiedriba, cilvekam vienmeér nakas kontakteties ar citiem cilvékiem ar
dazadu zimju un citu panémienu palidzibu (Vorobjovs, 1996, 174).

Dzirde ir viena no svarigakajam cilvéka manam, jo ar tas palidzibu notiek cilvéku
savstarpgja komunikacija.

Ikdiena més komunic€jam ar daudziem cilvékiem. Runajam un klausamies. Tas Skiet
vienkarsi un passaprotami.

Dabiska, sabiedriba visparpienemta komunikacijas sistema ir valoda. Tomer ir cilveki,
kuriem ir ierobezotas iesp€jas savstarpejas sazinas procesa lietot mutvardu runu. Pie §is grupas
pieder ar1personas ar dzirdes trauc€jumiem. Vini informacijas apmainai parasti izmanto vizualu
valodu, t.i., nedzirdigo zimju valodu (Latvijas Nedzirdigo Savieniba, 2007).

Jau vairakus gadus cilveki ar dzirdes trauc€jumiem tiek uzskatiti par kultiiras un valodas
minoritati. Cilvéku ar dzirdes traucgjumiem spilgtaka kultiiras atskiriba ir zimju valoda. Zimju
valodai no citam valodam ir viena vieniga atSkiriba — skanu vieta ta izmanto roku kustibas,
proti, zimes. ST valoda tiek uztverta ar redzi, nevis ar dzirdi.

Mutvardu un rakstita valoda ir viens no veidiem, ka nedzirdigie cilvéki komunic€ ar
dzirdigiem.

Raksturigakas griitibas, ar ko sastopas nedzirdigie cilveki, sakas no komunikacijas ar
cilvékiem, kas neprot zimju valodu, ka ar7 biezi ir griitibas palauties uz lipu kustibu nolasisanu,
lai saprastu, ko citi saka (Baka, Grunevalds, 1998, 95).

Cilveki ar dzirdes traucgjumiem lielakoties labi lasa no lipam. Tas nozimé, ka vieglak ir
sarunaties “aci pret aci”’. Nedzirdigam vai vajdzirdigam cilvékam sarunas laika sava starpa ir
jaseko lupu kustibam, javéro Zesti, un sejas izteiksme. Dzirdigajai personai ir jaskatas uz savu
sarunu biedru un jabit pacietigam sazinoties, un dazreiz jaatkarto, ja tas uzreiz netiek saprasts.

Ja komunikacija nav veiksmiga, attieksme var biit negativa (Cilveéku ar invaliditati

nodarbinatiba, 2015).

14



Aizkavéta valodas apgtisana, ka ari nepilnigi izteikta valoda, cilvékiem ar dzirdes
trauc€jumiem rada gritibas ar runato valodu, gan mutvardu, gan rakstiskaja forma, gan
izprasana val izteikSana.

Savukart nolasi$anai no lipam nedzirdigam cilvékam ir nepiecieSami arT noteikti apstakli:
e jaatrodas fiziski tuvu personai, ar kuru notiek saruna,
e starp sarunas biedriem jabut vizualam (acu) kontaktam,
e sarunas laika jabiit pietickamam telpas apgaismojumam,
e jabut skaidri saskatamai sarunas biedra mutei.

Ja nedzirdigi cilveki lieto dzirdes aparatus vai auss implantus, viniem ir vieglak uztvert
sarunas biedra sacito. Ja §adas paligierices nedzirdigs vai vajdzirdigs cilvéks nelieto, tad vinam
ir problémas sazinaties ar dzirdigiem cilvékiem.

Ka lielu traucekli nedzirdigu cilvéku komunikacija ar dzirdigiem cilvékiem, var minét
dazadus fona trokSnus sarunas laika, ka arT situaciju, kad saruna piedalas vienlaicigi vairaki
sarunas biedri.

Tapat, ka problému var miné nogurumu, stresu vai ilgsto§u koncentréSanos. Sadas
situacijas nedzirdigiem cilvékiem ir gratak uztvert dzirdiga sarunas biedra teikto.

Ir situacijas, kad nedzirdigiem cilvékiem sagada griitibas lasiSana no liipam, jo sarunas
biedrs runa par atru.

Lai mazinatu komunikacijas problémas, ir izstradatas komunikacijas attistiSanas

stratégijas (sk. 1.2.1.tabulu).

1.2.1.tabula
Komunikacijas attistiSana
Pielagots no Webster un Wood (1989) (Frederickson, Cline, 2003).
Attistibas limenis Komunikacijas modelis Picauguso stratégijas
e B@&rns nesaprot, ka ar vinu runa. | ¢ Sekot bérna skatienam un
e Acis skraida. paskaidrot ko vin§ redz.
o e Sarunas neizdodas. e Motivét komunicét.
Neiesaistits .. e - _
e Izdod nejausas skanas. e Spelét rutinas spéles.
e Nav sapratnes starp bernu un
pieaugoso.
e Béms sak skatities wuz|e Runat “Seit un tagad”
objektiem, kurus pieaugusie konteksta.
apraksta. e Spelet lomu spéles.
Iesaistits e Beérns dalgji piever§ uzmanibu
pieaugusajam, kurs runa.
e Bérnam ir skaidrs, kad ir vina
karta runat.
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Strukturéeta
uzmaniba

Bérna uzmaniba atbilst
pieaugusa runai.

Saprot nozimi un nodomu
socialaja konteksta.

Labprat piedalas saruna, zina,
kad ir vina karta runat.

Runa pareizaja vieta (vardi
varbiit nesaprotami).

Radit iesp&ju veidot atsauces
(konstruktori; lellu teatris).
Pieauguso reakcijai uz bérna
skatienu jabuit konsekventai
un gaidamai.

Strukturéta
vokalizacija

Maz nejauso vokalizaciju.
Vokalizacijas sak atgadinat
vardus.

Sarunas sak biit piepilditas (pat
neskatoties uz pieauguso).

Pats reagg uz audio informaciju.

Atlaut beérnam pasam iesakt
sarunu, dot laiku atbildei.
Saprast bérna izteikumus un
reaggt atbilstosi tiem.
Klausisanas uzdevumi,
pieméram, atskirt skanas.

Autonomijas un
Iniciativas
izaugsme

Gan pieauguSais, gan be€rns
saruna piedalas vienadi.

Bérns aktivi iesaistas saruna.
Bérns papildina savas atbildes.
Berns partrauc, joko,
argumente.

Bérns izmanto valodu, lai
jautatu, fantaz€tu, macitos,
komunic&tu un izpétitu pasauli.

Attistit bérna runasanas un
komunikativas prasmes (dot
vinam iesp&ju vadit un iesakt
sarunas, atbildét uz vina
jautajumiem un  motivet
runat par savam domam un
izpaust savu viedokli).

St darba nodala palidz izprast tas komunikacijas atskiribas, kas valda starp dzirdigiem un

nedzirdigiem cilvékiem. Turklat darba autore norada arm uz tam griitibam komunikacijas

procesa, par kuram dzirdigi cilveki, iesp&jams, nemaz nenojaus. Ar1nedzirdigu bérnu vecakiem

aktivi jaiesaistas bérna komunikacijas procesa attistiSana.

Lai izprastu, ka apkart&jo pasauli uztver nedzirdigi cilvéki, nepiecieSams noskaidrot, kadi

ir dzirdes trauc€jumi un ka tie izpauzas.
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2. DZIRDES TRAUCEJUMI UN TO IEDALIJUMS

2.1. Dzirdes traucéjumu Klasifikacija un pakapes

Viens no pirmajiem, kas deva dzirdes traucg&jumu klasifikaciju, bija DZerolamo Kardano
(1501-1576). Vins balstijas uz laiku, kad radusies nedzirdiba, un to, kadas ir runas izpausmes.

Vajdzirdiba ir tads dzirdes pazeminajums, kad ir apgriitinata runas uztvere, gan ari
patstaviga runa, tomer pastav iesp€ja apgit zinamu vardu krajumu, kaut arf tas ir ierobeZots un
izkroplots.

Ir viegla, vid€ji smaga un smaga vajdzirdiba. To raksturo dzirdes pazeminajums, ko méra
decibelos. G. Bekmans (1966) izstradaja pedagogisko klasifikaciju, péc kuras vajdzirdibu
iedala Sadi:

1. pakape — dzirdes pazeminajums neparsniedz 40 decibelus, bérns var sazinaties ar
runas palidzibu, uztver sarunu valodu vairak neka 1 — 2 metru attaluma. Bérni ar
Sadu vajdzirdibas pakapi var macities visparejas izglitibas iestades, bet butu vélams
atrasties tuvak skolotajam.

2. pakape — dzirdes pazeminajums ir 40 — 50 decibeli, sazinasanas ar runas palidzibu
ir apgritinata, jo sarunu valodu uztver attaluma lidz 1 metram. Sada vajdzirdibas
pakape ar1 pielauj macibas vispargjas izglitibas iestades, bet jalieto dzirdes aparats.

3. pakape — dzirdes pazeminajums parsniedz 55 — 70 decibelus, sazinasanas ar runas
palidzibu praktiski nav iesp&jama, jo sarunvalodu uztver loti neskaidri. Berniem ar
Sadas pakapes vajdzirdibu jamacas vajdzirdigo bérnu skola un jalieto dzirdes
aparati.

4. pakape — dzirdes pazeminajums Iidz 90 decibeliem, biitu vélama skola nedzirdigiem
bérniem.

Grutibas bérnam var rasties, ja dzirdes pazeminajums ir 15 — 30 decibeli, jo to uzskata
par robeZu starp normalu dzirdi un vajdzirdibu. Nosacita robeZa starp vajdzirdibu un nedzirdibu
ir 85 — 90 decibeli (Tabele, Steinberga, 2004, 27).

Klasificgjot bernus ar dzirdes traucgumiem, tiek nemtS veéra dzirdes pazeminaSanas
[imenis un sp&ja uztvert runato vardu akustiskos elementus. Saja klasifikacija bérni tiek iedaliti
3 grupas:

1. grupa — bérni ar smagiem dzirdes traucéjumiem — nedzirdigie bérni.

2. grupa — bérni ar nedaudz vieglakiem dzirdes trauc€jumiem — vajdzirdigie beérni.
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3. grupa — berni ar nelieliem dzirdes traucgjumiem, kuri apmacami visparizglitojosa
skola (Teivans, 1994, 15).

Valodas veidoSanos var negativi ietekmét pat islaicigi dzirdes trauc€jumi, kas liek
SkerSlus fonematiskas dzirdes veidoSanai un attistibai, vardu, skanu — zilbju sastava apgiiSanai,
valodas gramatiskai uzbiivei un struktiirai (Tavartkiladze, Smatko, 2008, 4).

Nedzirdiba ir tada dzirdes pazeminasanas pakape, kad patstaviga runas apguve nav
iesp&jama, ta arT atkariga no ta, kads ir uztveramo svarstibu diapazons. Bérni ar minimalam
dzirdes atlieckam sp&j uztvert tikai loti spécigas skanas neliela attaluma (skal§ kliedziens,
masinas signals, bungas).

Lidz ar to arT nedzirdigiem bérniem speciala dzirdes uztveres attistiSanas darba rezultata
ir iesp€jams orienteties apkarteja pasaulé un veidot runu.

Te pasu nozimi ieglist sazinasanas ar zimju palidzibu (Tabele, Steinberga, 2004, 27).

Saja nodala darba autore atklaj dzirdes traucéjumu pakapes, ka arf to, kada limend ir katra
no pakapeém saglabajusies iesp€ja sazinaties ar runu. Savukart tikpat svarigi ir noskaidrot, kadi

ir So trauc€jumu c€loni.

2.2. Dzirdes traucéjumu celoni

Kas izraisa dzirdes problémas?

Ir divu veidu dzirdes zudumi — iedzimti un dzives laika iegti.

Analiz€jot iemeslus, kade] rodas dzirdes traucgjumi, iz8kir tris grupu riska faktorus, kam
japievers pastiprinata uzmaniba. Katrai grupai raksturigakie c€loni, kas var veicinat dzirdes
trauc€jumus:

1. Prenatalie (iedzimti, kas iemantoti, atrodoties vél mates miesas). Tie ir:

e gimeng jau kadam ir konstatéta vajdzirdiba,

e gimeng kads slimo ar nieru un endokrinam slimibam, ka arf gimeng jau ir bérni
ar smagam patalogijam,

e parslimotas masalinas, masalas, v€jbakas, herpes virusu infekcijas griitniecibas
laika (1pasi tas pirmaja puse),

e sejas vai ausu attistibas anomalijas,

e hromosomu patalogijas,

e gritniecibas laika lietots alkohols,

o iedzimts sifiliss,

e vecaku RH (rézus) faktoru nesaderiba,
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e spontana aborta risks.
2. Perinatalie (pirmaja dzivibas ménesT iegiitie):
e dzimSanas svars mazaks par 1500 gramiem,
o ilgstosSs skabekla trukums,
e dzirdes traumas,
e jaundzimu$o meningits, encefalits,

lietoti ototoksiskie medikamenti.

3. Postnatalie (iegtti vélaka posma):
e meningits, encefalits,
e smagas reakcijas péc profilaktiskajam potém,
e epidémisks parotits, masalinas,
e traumas,
e virusu slimibas (ipasi gripa),
e medikamenti (ipasi gentamicins) (Miezite, Seile, 2002, 36-37).
Autores S.Tiibele un A.Steinberga raksta, ka dzirdes traucgjumi rodas vairaku célonu
rezultata. Biezakie no tiem ir:
e infekcijas slimibas, kas skar ausi vai dzirdes nervu, degunu, aizdeguni, ka ari
dzirdes centru galvas smadzengs,
e toksiski bojajumi (neadekvata ototoksisku medikamentu lietosana),
e asinsrites traucgjumi,
e mehaniskas, akustiskas vai kontiizijas traumas.
Ta ka nedzirdiba un vajdzirdiba var but gan iegiita, gan parmantota, gan iedzimta, tad
c€lonus var sagrupét sadi:

1. Parmantota rakstura faktori, kas rada izmainas dzirdes aparata struktiira un veidojas
parmantota nedzirdiba vai vajdzirdiba, kas biezi kombin&jas ar citu organu un
organisma sistému saslimSanam. Ja dzirde ir pazeminata kadam no vecakiem, tad
palielinas iesp&jamiba, ka arT bérnam biis dzirdes traucgjumi.

2. Faktori, kas endogéni vai eksogéni iedarbojas uz augla dzirdes organu. Te
atzim&jama kaitiga iedarbiba uz augli, kas norisinas griitniecibas pirmaja puse, ipasi
pirmajos trijos ménesos. Visbistamaka ir mates saslim$ana ar masalinam, bistama
ar1 gripa, Sarlaks, masalas, herpes virusi, infekciozais patrotits (ciicinas);
tuberkuloze, toksoplazmoze. Bérna iedzimtas nedzirdibas vai vajdzirdibas c€lonis

var bit ototoksisko medikamentu lietoSana, alkoholisms, narkomanija, kaitigi darba
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apstakli matei vai traumas pirmajos gritniecibas ménesos. Asinsgrupu un rézus
faktora nesaderiba ar1 var bt c€lonis iedzimtai nedzirdibai vai vajdzirdibai.

3. Faktoru grupa, kas iedarbojas uz vesela bérna dzirdes organu kada no vina attistibas
posmiem un rada iegltu nedzirdibu vai vajdzirdibu. Tie ir gan iekaisuma procesi
austs, gan infekciju slimibas (meningits, masalas, Sarlaks, gripa, epidémiskais
paratotits, garais klepus), gan ototoksisko medikamentu (dazu antibiotiku) lictosana,
gan traumas (Tabele, Steinberga, 2004, 24-25).

Autore D.Uzore dzirdes trauc€jumu c€lonus iedala sekojosi:

1. Tedzimti (gen&tiski) faktori — bérni ar pazeminatu dzirdi piedzimst nedzirdigu
vecaku gimenés. Gens, kas nosaka dzirdes trauc€jumus, tiek parmantots no
paaudzes uz paaudzi (Uzore, 2005, 11).

2. Faktori, kas iedarbojas griitniecibas perioda — griitniecibas laika sieviete ir
izslimojusi kadas infekcijas slimibas vai bijusi kontakta ar So infekcijas slimibu
slimniekiem. Vecaku asins grupas vai rézus faktoru nesaderiba. Ka ari griitniecibas
toksikoze.

3. Faktori, kas iedarbojas dzemdibu laika — jebkuri sarezgTjumi dzemdibas saistas ar
augstu risku radit centralas nervu sist€mas bojajumus bérnam un lidz ar to ari dzirdes
trauc€jumus (pieméram, priekslaicigas dzemdibas, ilgstosas, sarezgitas dzemdibas).

4. Faktori, kas iedarbojas péc bérna piedzimsSanas — te var minét dazadas infekcijas
slimibas, dazadas galvas traumas, smadzenu satricinajums smaga forma, smadzenu
sasitums, ka arT ototoksisko antibiotiku lictosana (Uzore, 2005, 11).

Autori A.Baka, K.Grunevalds doma, ka c€loni var bit arf dzirdes kanalu veidojumi vai
trauc€jumi vidusausi, dzeltena kaite, skabekla trikums, smadzenu iekaisumi, hroniski ausu
iekaisumi un traumas, ko izraisijis stiprs troksnis utt. (Baka, Grunevalds, 1998, 93).

Dzirdes traucgjumi var rasties visa miiza garuma (Tibele, Steinberga, 2004, 25).

Apskatot So darba nodalu, darba autore var secinat, ka dzirdes trauc€jumu faktorus var
iedalit tr1s lielas riska grupas — prenatala, perinatala un postnatala. Turklat ka bieZzakos c€lonus
var minét iedzimtibu, infekcijas slimibas, toksiskus un mehaniskus bojajumus. Jebkuras
pakapes dzirdes traucg€jumiem ir noteiktas ari trauc€jumu pazimes, kuras tiks apskatitas

nakamaja diplomdarba nodala.
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2.3. Dzirdes traucéjumu pazimes

Kas liecina, ka bérnam ir dzirdes traucgjumi?

1. Berns biezi ir, it ka aizdomajies, nedzird skolotaja (pieaugusa) teikto.
Berns biezi parjauta teikto.
Velu paradijusas pirmas skanas, pirmie vardi, - bérns velu sacis runat.
Runa un rakstos paziid vardu galotnes, dazas skanas.
Patik pagriezt skalak radio vai televizoru.
Neuztver pieaugusa teikto, ja vinS runa ar muguru pret bernu.

Teikto izpilda labak, ja runato tekstu pavada ar kadu Zestu.

© N @ O s wN

Bérns klausoties ienem kadu noteikto pozu vai vienmer cenSas atrasties viena un
taja paSa pus€ attieciba pret runataju.
9. Berns ir neuzmanigs macibu stundas, kuras ir daudz izskaidrojosas vielas.
10. Bérns labak izpilda skaitliskos piemé&rus, nevis uzdevumus, kas saistiti ar teksta
izpratni.
11. Bérns Iénak, ka citi izpilda skolotaja rikojumus.
12. Bérnam ir griitibas sazina ar vienaudziem.
13. Bérns runa skalak, par par€jiem, atri saskaisas, kliedz.
14. Bérnam ir trucigs vardu krajums. Teikumi ir 1si, strupi, intonacija —
neizteiksmiga (Miezite, Seile, 2002, 37-38).
15. Slikti dzird, ko saka citi, parprot.
16. Griitibas sadzirdét telefona un durvju zvanus.
17. Noguruma sajiita, jo pastiprinati jakoncentr&jas (Binde, 2015).

Zemak piedavatas pazimes var izriet€t no citiem trauc€jumiem, bet visbiezak vini norada
to, ka bérnam ir dzirdes traucgumi. N.Frederiksons un T.Klaine ir apkopojusi sekojoSas
pazimes no daudziem avotiem, ieskaitot Webster un Wood (1989), Watson (1996),
Frederickson, Cline (2003).

Ja skoléns stundas laika uzvedas sekojosi, tad var but aizdomas par iesp&jamiem dzirdes
trauc&jumiem:

1. Biezi Iéni reag€ uz instrukcijam un parprasa to, kas tik tikko bija paskaidrots,

2. Skatas ko dara citi un tikai tad sak pildit darbu,

3. Prasa citus atkartot, ko vini ir tik tikko teikusi,

4. Kaut kad dzird kaut kad n€&; pieméram, stavot viena klases stiiri, visu dzird, bet ja
stav otra vairs nedzird,

5. Biezi nesaprot jautajumus vai informaciju; vai atbild (reagg) tikai dalgji,
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6. Nevar saprast no kurienes nak skana; seviski troksnaina Vvidg,
7. Ir tendence sapnot vai ir nespgjigs koncentréties; seviski grupas diskusijas vai
las18anas laika,
8. Dazreiz izsaka komentarus, kuri neattiecas uz tematu it ka nebiutu klausijies,
9. Ir valodas attistibas trauc€jumi (pieméram, nepietickams vardu krajums),
10. Bérnam ir griiti atkartot vardus un skanas vai atceréties vardus un nosaukumus,
11. Saruna pielauj daudz kladu,
12. Jauc vardus, kuri izklausas lidzigi,
13. Intensivi skatas uz runataju, it ka lasa no lipam,
14. Dazreiz paliek nepaklausigs tiesi klausiSanas uzdevumu laika,
15. Ir problémas ar lasiSanu, rakstiSanu vai pareizrakstibu,
16. Biezi ir saaukstéSanas (Frederickson, Cline, 2003).
Tiek izSkirtas Cetras pazimju grupas, kas norada uz iesp&jamiem dzirdes trauc€jumiem.
1. Runas problémas:
e nepareiza skanu izruna,
e balss kvalitate (parak skala, monotona),
e artikulacijas problémas — neizruna augstfrekvencu skanas, ka s; k; t; f; p; §; €; z,
e nepareizas intonacijas lietojums.
2. Valodas apguves probléemas:
e samazinats vardu krajums (bérns atbild ar vienu vardu),
e dalgja jedziena izpratne (fonetiski lidzigus vardus izprot dal&ji vai jauc),
e sliktas sekmes valodas priekSmetos, 1pasi svesvalodas,
e \Verojamas kliidas gramatika (lietojot dzimti, skaitli, locijumus, prievardus,
1pasibas vardus, apstakla vardus, laikus),
e nepareiza teikuma struktiira — ta saucamais telegrafa stils.
3. Personibas un emocionalas problémas:
e palielinata psthomotora aktivitate vai depresija,
e emocionala nepastaviba (labilitate),
e iesp€jama attistibas aizture.
4. Sociala izolacija:
e bérns izvelas vienatni (piemeram, pastaigam),
e Dérns nesp&j nodibinat kontaktus, nav draugu (Miezite, Seile, 2002, 38-39).
Dzirdes problému izpausmes var paradities bérnam agra vecuma. Pirmsskolas vecuma

bérns sazinas ar zestu, prickSmetiskas darboSanas, mimikas un citu neverbalo komunikacijas
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veidu palidzibu. Tomér ar korekcijas darbu palidzibu vajdzirdigiem bérniem attistas ari runa,
bet tai ir savas Tpatnibas:

e ir ierobezots vardu krajums,

e saglabajas nepareiza izruna,

e pazid galotnes,

e nepareizi saprot un lieto vardus,

e nepareizi lieto vai nelieto prievardus,

e skolas vecuma pielauj specifiskas kludas rakstiSana,

e ir gritibas lasita teksta izpratng,

e apgritinata ari cita runata uztvere.

Ta ka vajdzirdigiem bérniem aizkav€jas runas attistiba, savdabigi veidojas vina
personiba. SazinaSanas ierobeZotiba rada griitibas saprast citus cilvékus, vini vairak orient€jas
uz pieaugusa reakcijam, ir atkarigi no viniem. Ir apgriitinata ar1 socialas pieredzes apgiiSana.
Bérna emocionala attistiba skanu uztveres trikuma dél ir ipatn€ja, jo zinama sensora
nepietiekamiba, vinu pasaule ir emocionali citadaka (Tabele, Steinberga, 2004, 29-30).

Dzirdes trauc€jumi, ja tadi bérnam ir, noteikti izpauZzas tad, kad vin$ sak apgiit valodas —
sakotngji dzimtas valodas gramatisko struktiiru, vélak sveSvalodu.

Iedzimtus dzirdes trauc€jumus var konstatét jau neilgi péc bérna dzimSanas. Tomer
dzirdes trauc€jumi rodas ar1dzives laika un $aja gadijuma, jau dzirdes zuduma sakuma, paradas
konkrétas pazimes, péc kuram varam noteikt, ka cilvékam ir radusies kadi dzirdes trauc&jumi.
Visas pazimes tiek iedalitas Cetras grupas — runas problémas, valodas apguves problémas,
personibas un emocionalas problémas un sociala izolacija.

Daudzas no dzirdes traucgjumu izpausmém ietekmé cilvéka personibas veidoSanos. Ipasi
svarigi tas butu pusaudzu vecuma, kad forméjas un stabiliz€jas sevis apzinasanas. Tadel, darba

turpinajuma svarigi apskatit kadas parmainas cilvéka notiek pusaudza vecumposma.
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3. PUSAUDZU VECUMPOSMA RAKSTUROJUMS

Laiks, kas aizsakas ar 12. dzives gadu, tiek saukts par pusaudzu vecumposmu, ped€jos
desmit piecpadsmit gados sastopams ari jédziens ,,tTna gadi”. Pusaudza vecumposmam nevar
viennozimigi piemérot precizas hronologiska vecuma robezas, jo pastav biologiska un
hronologiska vecuma nesakritibas (Andersone, 2001, 118).

Autors |.Freimainis min, ka pusaudzu vecums aptver vidéjo skolas vecumu — 10 — 16
gadi. So posmu medz iedalit jaunakaja pusaudzu vecuma — 10 — 13 gadi un vecakaja pusaudzu
vecuma — 13 — 16 gadi.

Pusaudzu vecums ir “otra piedzimsana”, jo cilveks iegiist jaunu izskatu, veidojas raksturs,
savs “es” (Freimanis, 2007, 62-63).

Savukart G.Svence norada, ka pusaudzu periods veido pareju no b&rnibas uz jauniesu
periodu. Pusaudzu periods ir no 11 Iidz 15 gadiem. ST perioda Tpasa nozime ir saistama ar bérna
pubertati un socialo attistibu, ka ar ar identitates vai paSvértéjuma nostiprinasanos (meklésanu).
Saja perioda izveidojas bérna personibas pamatiezimes un kvalitates, ka ari atklajas visos
ieprieks€jos periodos izveidojusas ietekmes emocionalaja, kognitivaja, socialaja sfera. Lielaka
vai mazaka mera pusaudzi raksturo negativisms, opozicija, nepaklausanas. Pusaudzu perioda
beigas cilvékam biutu beidzot jaatrod sava patiesa identitate un sociala loma (Svence, 1999,
120).

Autore V.Gulane raksta, ka pasaules psihologiskaja literatira uzsver — pusaudzu perioda
robezas allaz mainas, jo pubertates biologiskas parmainas caurméra sakas arvien agrak,
savukart paiet arvien ilgaks laiks, Iidz jaunais cilvéks pabeidz savu izglitibu un ir gatavs
patstavigai, neatkarigai dzivei (Gulane, 2002, 36).

Pusaudzu vecumperiodu sauc par parejas periodu jeb pubertati, kad sak darboties
dzimumsistéma. Lidz ar to krasi mainas organisma augSana un attistiba, iek$€jas sekrécijas
dziedzeru darbiba un augstaka neirala darbiba. To déve par “lizuma” periodu cilvéka attistiba.
Sis parmainas ir loti izteiktas. Pusaudzu uzvedibas Tpatnibu pamata ir straujas fiziologiskas
parmainas vinu organisma.

PusaudZu periodu médz iedalit 3 fazes:

1. Prepubertates faze, kas sakas otras bérnibas beigas un kam raksturigs
dzimumsistémas darbibas sakums, bet pargjas organisma funkcijas vél
saglabajas otras bérnibas Itment,

2. TIstaja pubertates fazg, kas sakas pusaudza perioda, kad notiek intensiva

dzimumorganu augSana un funkcionala pilnveidoSanas, sekundaro
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dzimumpazimju un dzimumtieksmes attistiba, kermena aug$ana garuma un
intensiva muskulu masas augSana,
3. Postpubertates faze, kad beidzas pusaudza organisma pareja uz picaugusa
organisma darbibas Iimeni. Meitenes pusaudzu vecuma aug un attistas straujak
neka z&ni. VElak zeni tas atkal panak un apsteidz (Valtneris, 2001, 142-143).
Visiem pusaudziem $§is parejas periods nav vienads. Ir pusaudzi, kam $is periods noris

[

saméra mierigi. Tacu ir pusaudzi, kam tas ir loti “v&trains” — ar konfliktiem gimené un skola
(\Valtneris, 2001, 139).

Lai gan pusaudzu gadi vienmér tiek uzskatiti par sarezgitu vecumu, miisdienu sabiedriba
pusaudzi skiet vel vairak nelidzsvaroti ka ieprieksejas paaudzes (Balsons, 1995, 159).

Pusaudzu vecuma uzvedibu un izturé$anos liela méra nosaka pastiprinata uzbudinamiba,
kas speka un rakstura zina bieZi neatbilst kairinatajam. Reakcijas var but neadekvatas, pat
paradoksalas. Organisma atbildes reakcijas nereti pavada liekas kustibas (PuSkarevs, 2001, 72-
73).

Pusaudzu problému sarakstu veido tieSi agrinas attistibas elementu uzskaitijjums
(Eriksons, 1998, 101).

Pusaudza darbiba virzita uz saskarsmes izzinasanu. Veértibu iegiist saskarsme.

So periodu raksturo hormonu vétras un autoritasu maina.

Saja vecuma veidojas pasapzina — pusaudzis sak analizét sevi, iepazit savu iek§&ju dzivi.
Saja vecuma var izpausties ari paklauianas grupas ietekmei.

PusaudZzu vecuma mainas autoritates — no pieaugusa ka etalona, ka autoritates Iidz
vienaudziem ka etalonam un autoritatem. Lielakai dalai pusaudzu vienaudzi klist par
“nozimigajiem citiem”, par uzvedibas morales &tikas etaloniem, kurus atdarinat un ar kuriem
rékinaties vispirms. Par autoritati var klat arT kads pieaugusais, kads gramatu varonis. Jo
mazaka autoritate pusaudzim ir vecaks un skolotajs, jo lielaka iesp&ja, ka par autoritati klis
vienaudzi. Pusaudzi saskarsmé var vadities nevis péc ta, ko saka veselais saprats (pieaugusais),
ko saka kadas morales normas vai vispargjas pieklajibas noteikumi, bet p&c ta, ko saka
vienaudzu grupa. Pusaudzi ar&ji vai patiesi (iek$€ji) atsakas no sava viedokla un pauz grupas
viedokli, piemérojas vairakuma uzvedibas stilam un manierém.

Pusaudzu periodu vispirms iezZImé apzinas maina par sevi, kas sakrit ar fiziologiskajam
izmainam pusaudza kermeni. Sim fiziologiskajam izmainam bieZi ir c&lona nozime pusaudza
uzvediba — dzimumorganu nobrieSana, menstruaciju, polliciju sakSanas, pttiSu paradisanas, ka
ar1 dzimumhormonu pastiprinata iepltiSana asinis var izraisit dazadas reakcijas — no

garastavokla mainam Iidz histerijai vai depresijai.
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Pusaudziem raksturiga nevienmériga dazadu organisma sist€ému attistiba. Pusaudzu
attistibas sakuma var nereti novérot koordinacijas traucgjumus, ziid kustibu plastiskums un
harmonija. Pusaudzim ir pastiprinata prasiba péc skabekla un baribas, var konstatét traucgjumus
sirdsdarbiba un asinsspiediena nevienmérigumu. Tas ir saistits ar to, ka pusaudzim
nevienm@erigi attistas dazadas organisma sist€émas — viena Iénak, cita atrak.

Ta ka pusaudzim biitiski mainas fiziologija, fiziologiskie procesi, vin$ sak koncentréties
uz savu kermeni, uz aréjo izskatu. Ar&jais izskats kliist par dazadu pardzivojumu c€loni un
pasvertéjuma ietekmétaju (Svence, 1999, 121-122).

Pusaudzis ir apjucis, kaunigs, nedross par sevVi.

Tieksme bt picauguSsam ir butiskaka pusaudzu psihiska ipatniba. Pusaudzis vélas bt
pieaudzis, v€las pats izlemt un darit, velas bt lidzvertigs pieaugusajiem, lai vinu neuztver ka
bérnu. ST vélme ir saistita ar ar negativismu, opozicijas tendenci, pusaudzis grib nostaties preti
tiem pieaugusajiem, kuri neatlauj bit pieauguSam, ierobezo, kritiz€, “lasa morali” utt. Nereti
tas var izpausties ari aréja izskata, geérbSanas manierée, frizora, kosmétikas parspiléta lictosana
u.c.

Pasapliecinasanas ir ve&l viens nozimigs pusaudzu psihiskas attistibas perioda
jaunveidojums. Tas ir saistits ari ar nozimigo identificéSanas procesu. IdentificéSanas un
paSapliecinasanas ir saistitas ar “Es” koncepciju, kas ienem nozimigako vietu pusaudzu perioda
psihiskas attistibas sisteémas. Péc daudzu psihologu atzinumiem (E.Eriksons, D.Elkonins,
I.Kons, L.Vigotskis u.c.) pusaudzu perioda picaug sava nozimiguma apzina. Pusaudzi aktivi
mekle savu “Es” un savu socialo lomu, vini uzdod jautajumus, kas es esmu un kapeéc esmu, par
ko kliit nakotng, kur macities talak, kadu profesiju izveleties.

Pusaudziem ir nove€rots paaugstinats paSvertejums, ko var uzskatit par kompensacijas
reakciju un arT par zinama veida infantilismu, jo bérns talak par momentu neredz vai negrib
redz&t to, kas ir trauméjosi psihiskajai labsajttai (Svence, 1999, 123-124).

Salidzinajuma ar jaunaka skolas vecuma bérniem pusaudZu sociala situacija ir butiski
mainijusies. Vecaki sak uzticét diezgan atbildigus pienakumus. Lidz ar to aug pusaudza
pasapzina, vin$ sak justies ka jauns pieaugusais un smagi pardzivo, ja vinu uzskata par bérnu
(\Valtneris, 2001, 140).

PusaudZi, no vienas puses, ir pieaugusi, bet no otras puses, vini vél ir bérni. Tas paradas
pusaudzu nespéja tikt gala ar atbildibu, ar pienakumiem, uznemties atbildibu par citiem un sevi
(Svence, 1999, 125).

PusaudZu vecuma turpina forméties cilvéka personisko vértibu sistémas, cilvéks mekle
un atrod vai ar1 neatrod identitati, apzinati vai neapzinati sevi salidzina ar citiem, ar dazadam

socialajam lomam (Svence, 1999, 126).
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Aug pusaudza paSapzina, vin$ sak justies ka jauns picaugusais. Pusaudzi biezi vien médz
iztureties skali, braviirigi, tad€jadi slépdami savu ieks€jo nedrosibu.

Pusaudzis nav noskanots pret pieaugusajiem vispar, bet tikai ir jiitigdks pret
aizvainojumiem (Valtneris, 2001, 140).

Pusaudziem ir saasinata taisniguma izjiita. Pieredzes trikuma d€l pusaudzis nereti kltudas
savu biedru vertejuma, rupjibu sajauc ar aspratibu, nekaunibu — ar drosmi un tamlidzigi.

Ar pubertates iestasanos pusaudzi sak izteiktak apzinaties savu piederibu pie noteikta
dzimuma, lidz ar to aktuali klist dzimumaudzinasanas jautajumi (Valtneris, 2001, 141).

Apskatot visparigu pusaudza raksturojumu, var secinat, ka par pusaudzi sauc aptuveni 10
— 16 gadus vecu cilveku. Pusaudzu vecumam var izSkirt 3 fiziskas attistibas fazes —
prepubertates faze, ista pubertates faze un postpubertates faze. Papildus fiziskai attistibai notiek
ar1 sarezgiti psihiski procesi. Turpmakajas darba nodalas tiks apskatita pusaudza attistiba

dazadas jomas.

Fiziska atfistiba

PusaudZiem raksturiga intensiva augSana, neveiklas, stiirainas kustibas (Geske, 2005,
303).

Organisma intensiva augSana $aja vecuma ir saistita ar hormonalajam parmainam — sakas
loti intensiva daudzu ieks€jas sekrécijas dziedzeru darbiba, un to producéto hormonu daudzums
asinis stipri palielinas. Sie iek§Gjas sekrécijas dziedzeri ir hipofize, vairogdziedzeris un
dzimumdziedzeri. To producétiec hormoni stimulé organisma augSanu un attistibu. Pusaudzu
intensiva augSana garuma izskaidrojama galvenokart ar kaju stobra kaulu straujo augsanu.
Lidzigi aug arT roku kauli, bet kermena vidus it ka atpaliek. Tapeéc pusaudza augums izskatas
1zstidz€jis un vina kustibas — stiirainas.

Sirds palielinas 1,5 — 2 reizes, bet asinsvadi mainas l1€nak. Rezultata var rasties zinami
traucéjumi asinsrites sistéma un audu, ari smadzenu audu, apgadé ar skabekli. Sis un citas
fiziologiskas izmainas pusaudza organisma rada pastiprinatu nogurumu un nervozitati. Garais
augums un sekundaro dzimumpazimju paradiSanas butiski ietekmé arT pusaudza psihi, jo vins
klust lidzigs picaugusam cilvékam (Valtneris, 2001, 142-143).

Cilveku attistiba ir vairaki kritiskie periodi, kad organisms kliist uznémigs pret dazadam
nelabvéligam ietekmém. Saja vecumposma biezak médz bat hronisko slimibu uzliesmojumi,
ka ari biezak saslimst no jauna. Sos periodus sauc par kritiskajiem veselibas periodiem cilvéka
attistiba. Pubertates vecums ir treSais kritiskais veselibas periods, kad seviski jaraugas, lai

pusaudzim neattistitos sirds un asinsvadu, nervu un psihiskas slimibas.
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Dzimumhormoni to parmérigas producé$anas gadijuma var ietekmet ka sirdsdarbibu, ta

arT pusaudza attistibu (Valtneris, 2001, 144).

Intelektuala atfistiba

Atminai cilvéka dzive ir loti svariga loma, jo ar tas palidzibu cilveks uzkraj zinaSanas un
var tas izmantot péc vajadzibas (Vorobjovs, 1996, 64).

Atminas procesos arvien lielaka nozime ir logikai un gribai — tiSas reproducésanas
pastiprinasanas. Iegauméjot informaciju, meklé logiskas kopsakaribas starp informacijas
elementiem. Tacu pusaudziem vél domin€ mehaniska atmina — iekalSana péc vairakkartéjiem
atkartojumiem. Ta ka tieSi pusaudzu perioda pieaug informacijas apjoms, pusaudzi var
stidzeties par atminu, bet tas nav saistits ar atminas pasliktinasanos. Bet ar to, ka pusaudZi ir
spiesti iegaumét arvien lielaku informacijas apjomu.

Atmina turpina biit par pamatu intelektualajiem procesiem — neizprot to, kas nav
iegauméts, bet pusaudzu vecuma pieaug intelektualo domasanas operaciju nozime (Svence,
1999, 126).

Izteikta pareja no mehaniskas atminas uz logisko atminu (Valtneris, 2001, 149).

Domasana viscieSak saistita ar atminu. Sakumskolas perioda bérni sp&j domat par to, ko
atcer€jas, bet pusaudzu perioda nespéj iegaumét, ja neizmanto logiskas domasanas operacijas
— salidzinat, analiz&t, sintez&t, abstrahét. legaumét un atceréties nozimé domat (Svence, 1999,
126).

Pusaudzu vecuma turpinas domasanas attistiba, veidojas sp&ja patstavigi domat, spriest,
salidzinat, izdarTt secinajumus un visparinajumus. Macibu procesa attistas abstrakta domasana,
paradibu analizes un sintézes sp&ja (Valtneris, 2001, 149).

No 11 — 12 gadiem pusaudziem loti labi attistijusies mehaniska atmina. Turpina attistities
abstrakta domaSana un visparinasana. Strauji attistas logiska domasana, radoSums jeb
kreativitate.

Gan z€niem, gan meiten€m var pastiprinaties negativisma izpausmes, kas var paraugt
agresija. Raksturiga noskanojumu maina.

No 13 — 14 gadiem pusaudzi izvirza pienémumus. Viegli abstrah&jas no konkréta un
uzskatama uz visparigo. Var virzit un parbaudit hipotézes, ka ar1 operét ar tam, risinot
intelektualus uzdevumus.

No 15 — 16 gadiem pusaudziem attistas abstrakta domasana. Izvirza hipotézes. Turpina
attistities kritiskd domasana. Visas kognitivas operacijas jau veido vienotu sist€mu. Spgj
analizet abstraktas idejas, meklet klidas un pretrunas. Tapec Saja vecuma skolénus interesé

abstraktas filozofiskas problémas (religiskas, politiskas, &tiskas, u.c).
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Logiska domasana ir tada Iimeni ka picaugusam cilvékam. Turpina attistities uztvere un

atmina, lasiSanas prasmes, monologs un rakstveida runa. Prasme sastadit planu un sekot tam.

Iztele ir bagataka neka pieaugusam cilvékam, bet mazak produktiva (Rutka, 2012, 26-27).

Saja perioda ir novérojami jaunveidojumi:

attistas visparigas intelektualas spgjas,

tendence eksperiment€t, nepienemt gatavas hipotézes ka patiesibas pedgja
instancg”, bet meklet savas un parbaudit pasiem vecas,

velme skali apliecinat savus sasniegumus, giit novertejumu par katru cenu, grib
uznemties vairak neka sp€j izpildit, labak izvelas prestizakos uzdevumus,

var spriest par sarezgitam, abstraktam idejam, salidzinat alternativas,

patstavigi mekle jauno, neparasto — pasizglitojas,

tendence visparinat (Svence, 1999, 127).

Parmainas ir ar1 pusaudZa augstakaja neiralaja darbiba. PusaudZu vecuma mainas

iegaumésanas process. Pusaudzis salidzinajuma ar jaunaka skolas vecuma bérnu censas izprast

to, kas vinam japatur atmina. Pusaudza vecumam raksturiga kritiskas domasanas attistiba.

Pusaudzis cenSas izveidot pats savu viedokli, savus uzskatus un spriedumus, kritiski uztver

macibu vielu, atrod “klidas” macibu gramatas teksta vai skolotaja spriedumos, pats vélas

parliecinaties par noteiktas domas vai definicijas pareizibu. Vin$ aktivi, patstavigi sak domat

tad, kad vinam rodas kadas problémas (Valtneris, 2001,149).

Sociala attisttba

Saja vecuma pusaudzim ir raksturigi:

Velesanas biit patstavigam un neatkarigam,
vajadziba péc vienaudzu draudzibas,

zinama attalina$anas no gimenes,

izteikta emocionalitate un nesavaldiba,

konflikti ar pieaugusajiem,

uztraukums par savu izskatu un citiem trikumiem,
pasapliecinasanas mekl&jumi,

riskanta uzvediba,

maksimalisms,

interese par dzives jégu, laimi, vertibam,

iespaids no vienaudziem, filmu un gramatu varoniem (Geske, 2005, 303).

29



Vienaudzu grupas klust par uzvedibas, visparigo noteikumu etalonu un avotu. Paradas
nesaskanas starp pieauguso un vienaudzu kodeksiem. Pusaudzis vairak paklaujas vienaudzu
grupas “kodeksiem”, tas ir saistits ar savas neatkaribas apliecinasanu (Svence, 1999, 127).

Pusaudzus loti interesg, ko par viniem doma citi. Saja vecuma bérni intensivak mekle
draugus, domubiedrus, picaug labako draugu ka uzticibas personu loma. Vecaku nozime
samazinas.

Meitenes salidzinajuma ar z€niem ir atvértakas draudzibai, tuvam attiecibam, aktivi
mekl€ kontaktus ar zéniem, 1pasi — gados vecakiem.

Pusaudzi savas attiecibas ir komformisti, saskarsmé parasti rikojas saskana ar grupas
viedokli, uzvedibu un citam aréjam izpausmém (izskatu, uzvedibas stilu, runas veidu).

Saskarsme ar vienaudziem ir nepartraukta savas vietas, savas lomas meklé$ana, nemitiga

sava nozimiguma apstiprinajuma gaidisana (Svence, 1999, 127-128).

Emocionala atfistiba

PusaudZzu vecuma intensivi veidojas visi sajutu procesi (adaptacija, jltigums,
sensibilizacija, sinestézija (Vorobjovs, 1996, 64).

Atkariba no procesa norises intensitates, jutas iedala stipras, vajas un vétrainas. Jitu
izpausmes intensitati nosaka to izveides pakape, kas savukart atkariga no pusaudza
individualajam TpaSibam: nervu sist€mas tipa, temperamenta, personibas gribas ipasibam, kuras
var bremzg€t vai otradi — stimulét jiitu norises procesu. P&c jlitu un emociju norises procesa
intensitates nosaka cilvéka emocionalitati — Ipasibu, kas raksturo jutu pardzivojuma procesa
dinamiku un intensitati (Vorobjovs, 1996, 115).

Pusaudzi vispar ir loti emocionali, jo Saja vecuma kad palielinas hipotalama aktivitate,
ievérojami mainas vinu emocionala sfeéra, tatu pusaudzu emocijas ir loti kustigas, mainigas,
pretrunigas. Biezi vien emocionalais noskanojums strauji mainas no sajismas lidz depresijai.

Pusaudzis biezi apvainojas, klast rauduligs (Valtneris, 2001, 148).

Gribas atfistiba

Gribas procesa visparéjs raksturlielums ir cilvéka gribas piepiile. Gribas piepiile izpauzas
virsaktivitates pakapg, kas nepiecieSama skér$lu parvarésanai.

Katra gribas akta posma izveides un dziluma limenis izpauzas cilvéka uzvediba un ir
atkarigs no personiskajam 1pasibam: meérktiecibas, noteiktibas, neatlaidibas, patstavibas,
izturétibas un passavaldiSsanas, viriskibas un drosmes (VVorobjovs, 1996, 133).

Pusaudza personibas attistiba liela nozime ir gribai. Saja vecuma rodas priekinosacijumi

gribas un rakstura audzinaSanai, apzinigai personibas izaugsmei, tas parliecinasanai. Pusaudzis
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pats apzinigi izvirza sev mérki veidot stipru gribu, audzinat sevi tadas iezimes, kadas ir stipriem
cilvekiem. Tipiskie pusaudza gribas trikumi ir ietekmé\jiba un negativisms.

Negativisms izpauzas stiirgalviba un spitiba. Stiirgalviba ir cita cilvéka padoma,
ieteikuma vai prasibas nepamatota noraidiSana. Stirgalviba ir vajas gribas izpausme.
Pusaudzim var izveidoties arT ta saukta psihologiska barjera, kad vin$ nespgj izpildit pavéles,
rikojumus, ligumus, ko izsaka persona, pret kuru izveidojusies $1 barjera, kaut ar1 vins pats labi
apzinas, ka vajadz&tu paklaustt.

Pusaudza veléSanas audzinat gribu un visa audzinasanas sistéma attista vina noteiktibu,
neatlaidibu, paSsavaldibu, disciplin€tibu, patstavibu, drosmi, apnémibu. Normalos dzives
apstaklos, pareizas audzinasanas sistema pusaudzim raksturigs jitu dzilums un daudzveidiba,
optimisms. Pusaudziem ir raksturiga zinatkare un aktivitate, biezi vien ka interese, ta aktivitate
ir nepastaviga un nenoturiga. Viniem vienlaikus rodas vairakas aizrauSanas. Zinatkares
apmierinasana var klit virspuségja (Valtneris, 2001, 152-153).

Jebkura cilvéka dzivé pusaudzu periods ir loti svarigs, turklat katram tas norisinas
atSkirigi. Katrs cilveéks attistas individuali gan vecuma zina, gan ka personiba.

Liela nozime ir apstakliem gimené vai skola, ar kadiem cilvékiem pusaudzis vairak
kontakt&jas, kadi ir hobiji, kadas lasa gramatas, cik aiznemts pusaudzis ir $aja attistibas posma.
So posmu ietekmé arT genétiski faktori, kada ir bijusi bérna attistiba lidz pusaudzu periodam,
kadas autoritates ir pusaudzim, kam vairak pievér§ uzmanibu (aréjam izskatam vai iek§¢jam
cilvéka skaistumam).

Cilvekiem ar dzirdes probléemam Sis periods ir smagaks. Tas ir saistits ar jautajumiem,
kuri rodas par to, kads vin§ ir. Nedzirdigiem pusaudziem ir vairak kompleksu, vairak
pardzivojumu emocionalaja zina. Sadi pusaudzi ir ievainojamaki, vairak pardzivo, mekle
atbildes.

Fiziska attistiba norit Iidzigi ka dzirdigiem vienaudziem.

Nedzirdigiem pusaudziem ir izteikta mehaniska atmina, iztrukst dzirdes atmina, labak
uztver vizualos t€lus, savukart grutak uztvert jaunu informaciju.

Valodas attistiba loti liela nozime, cik darba un laika ielikts bérniba. Cik daudz vecaki
stradajusi ar bérnu dzirdes un valodas trenina, piesaistot logop&du un psihologu.

Ir raksturigs mazs vardu krajums un nepareiza izruna, turklat vieglak ir sazinaties ar
citiem nevis lastt, jo sazinasanas laika ir iesp&ja orientéties situacija (bockuc, 1963, 33).

Neskatoties uz to, ka vairakums nedzirdigu pusaudzu veiksmigi adaptgjas un patstavigi
dzivo sabiedriba, ir daudz p@tfjumu, kuri pierada, ka viniem ir lielaka iesp&ja ciest no

emocionalam un uzvedibas problémam (Kiff, Bond, 1996).
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Daudzi gramatu autori apraksta nedzirdigus pusaudzus ka egocentriskus, savtigus,
pavirsus, cilvékus, kuriem pietrukst izt€les un elastiguma; kuri uztver visu burtiski, un neprot
atzit “citu vajadzibas un tiesibas” (Kiff, Bond, 1996). Vai ta ir atskiriba valoda, pieredze un
pasaules uztvere, kura var novest pie tadiem secinajumiem?

Ta iemesla d¢l, ka nedzirdigi cilvéki komunic€ un izsprauz savas vélmes citadak, daudzas
lietas, kuras vini dara, var tikt uzskatitas par nepieklajigam, agresivam un apvainojosam.

Augot nedzirdigie bérni sastopas ar noraidiSanu, atsve§inasanos, agresivitati un daudzam
citam lietam, kuras vini nevar saprast, tas var ietekmét vinu personibu arT pusaudza vecuma.

Ta ka nedzirdigi pusaudzi nevar saprast un komunicet pienemta valodas sistéma, pasaule
viniem var likties nesaprotama, bistama vieta, kuru neviens nevar viniem paskaidrot un paradit.

Nedzirdigi pusaudZi ilgi dzivo apjukuma, vini ir nelaimigi un uztver pasauli un sabiedribu
ka ienaidnieku, kurs sniedz tikai sapes un cieSanas (Kiff, Bond, 1996).

Bérni vecuma no 10 lidz 12 gadiem v€l neapzinas, cik sp&cigi dzirdes traucg€jumi var
ietekmét vinu dzivi, bet 13 — 15 gadu vecuma pusaudzi sak to uztvert loti sapigi (JIyOoBckwid,
Po3zanosa, 2003, 173).

Apskatot pusaudzu attistibu dazadas jomas, var secinat, ka vislielakas parmainas notiek
tiesi fiziskaja un intelektualaja joma. Tiesi §1s divas jomas pusaudza posmu raksturo ka posmu,
kura cilvéks no bérna parveidojas par jaunieti gan fiziski, gan intelektuali.

Viennozimigi §is ir sarezgits posms jebkura pusaudza dzive, savukart nedzirdigam
pusaudzim tas ir v€l griitaks. NedroSiba, kautrigums un dazadi kompleksi ir tie, kuri traucé
pusaudziem komunikacijas procesa. Darba nakamaja nodala darba autore centisies noskaidrot,

kadas komunikacijas problémas ir tiesi nedzirdigiem pusaudziem.
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4. KOMUNIKACIJAS GRUTIBAS PUSAUDZIEM AR DZIRDES
TRAUCEJUMIEM

4.1. Petijuma baze, dalibnieki un metodika

Diplomdarba pétijuma tika izmantotas sekojosas p&tjjumu metodes:

1. Darbs ar literatiiru — ar literatiiras avotu izp€ti sakas jebkur§ p€tnieciskais darbs.
Saja darba etapa tick izvéleta un precizéta téma, noteikti uzdevumi un pétijuma
galvena ideja, izstradata hipot€ze un zinatniska darba metodika. Vispusiga un
sistematiska literatiras parzinaSana par pétamo problému ir viens no
priekSnosacijumiem, kas nepiecieSams pétfjuma sekmigai risinaSanai. Literatiiras
izpétes procesa uzkrajas zinams zinatniskais materials, kur§ sastav no pierakstiem
par izlasito. Jebkura no pedagogiska pétljjuma metodém ta vai citadi ir saistita ar
literatiiras izpéti (Albrehta, 1998). Saja procesa gitas atzinas palidz metozu izvelg,
novéros$anas organizé$ana, izmeéginajuma un cita darba.

2. Aptaujas metode — aptaujas iegita informacija saglabajas ilgi, to var izmantot
atkartoti gan visu, gan ar izlases veida. Aptaujas metodes iedalas $adi — anketéSana,
intervés$ana, parrunas.

e AnketeSana ir viena no visbiezak izmantotajam aptaujas metodém. Pirms

sastada anketu, precizi jaapzinas anket€Sanas meérkis un adresats, tas ir,
respondentu loks, kam domata $1 anketa (Albrehta, 1998).
AnketéSanu var izmantot, sakot ar 5.-6. klasi, kad berniem lasiSana un rakstiSana
nesagada ipaSas griitibas. Anketai ka izp€tes metodei ir izvirzitas vairakas
izveides prasibas — anketas sakuma tiek izstradata uzruna respondentiem,
ievaddala motive respondentus anketas izpildei, jautajumi jadefing ta, lai varétu
iegiit izprotamu informaciju (Baldins, Razeva, 2001, 12).

e IntervéSana ir saméra sarezgita un liela méra delikata pedagogiskas izpétes
metode. Pirms intervijas ir svarigi noteikt tas mérki un izvéleties tadus
jautajumus, kas lauj ieglit péc iesp€jas plasaku informaciju (Baldins, Razeva,
2001, 13).

Intervijas var iedalit — nestrukturéta intervija (nav ieprieks sagatavoti jautajumi),
dalgji strukturétd intervija (tiek sagatavots jautdjumu saraksts) un pilnigi
strukturgta intervija (jautajumi tiek uzdoti precizi ta, ka ir uzrakstiti) (Geske,

Grinfelds, 2006, 122).
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Lai noskaidrotu, ar kadam komunikacijas griitibam sastopas pusaudzi ar dzirdes
trauc€jumiem, darba autore veica pedagogu interviju un skolénu aptauju. Tika izstradata
pedagogu intervijas lapa, kura pedagogi izteica savu viedokli par komunikacijas problemam
bérniem ar dzirdes trauc€jumiem (sk. 1. pielikumu). Intervija piedalijas 14 specialo izglitibas
iestazu skolotaji.

Savukart skoléniem tika izstradata aptaujas anketa, kura tika ietveri apgalvojumi par
dazadiem komunikacijas trauc&jumiem (sk. 2. pielikumu).

Aptauja piedalijas 37 skoléni ar dzirdes trauc€jumiem.

Aptaujas merkis — noskaidrot, kadas komunikacijas griitibas ikdiena ir skoléniem
pusaudZu vecuma ar dzirdes trauc€jumiem.

Aptaujas rezultati atspoguloti attelos, salidzinot skolénu sniegtas atbildes.

4.2. Petijjuma rezultatu apkopojums un analize

Pedagogu intervija piedalijas 7 Rigas internatvidusskolas b&rniem ar dzirdes
trauc€jumiem un 7 Valmieras vajdzirdigo bérnu internatvidusskolas — attistibas centra
pedagogi, kuru vidéjais darba stazs darba ar beérniem ar dzirdes trauc&jumiem ir 27 gadi. Veicot
pedagogu interviju, darba autore grib&ja noskaidrot, kadas komunikacijas griitibas ikdiena
novéro specialo izglitibas iestazu pedagogi sava komunikacija ar skoléniem. Apkopojot
pedagogu atbildes, redzams noteiktu komunikacijas problému uzskaitijums:

1. Mazs aktivais vardu krajums un Saura jédzienu izpratne.

2. Parprastas vardu nozimes — nepilnigas valodas zinasanas.

3. Nespgj uztvert lielu informacijas apjomu, ilgstosi koncentréties.

4. Dalai skolénu nepietickams zimju valodas Iimenis, ierobezots zimju (zestu)
Krajums.

5. Liels uzsvars uz zimju valodu savstarp€ja saskarsmé, ka ar1 ar komunikacija
dzirdigiem cilvékiem.

6. Veidojas “savas” zimes.

7. NeatbilstoSs pasvert&jums.

8. Maz izmanto runu komunikacija ar dzirdigajiem cilvékiem, nepietickama liment ir
izrunas iemanas, lai spétu komunicét ar dzirdigiem cilvékiem, saglabajas nepareiza
izruna.

9. Nespgj izprast apkart€jas pasaules paradibas un cilvéku savstarpgjas attiecibas.

10. Nespgj noformulét savu domu logiski, leksiski, gramatiski pareizi.
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11. Nespgj vienlaikus uztvert vairakus sarunas dalibniekus.

12. Apgriitinata socialas pieredzes apgiiSana.

13. Ir grutibas lasita teksta izpratné.

14. Komunikacija ar dzirdigiem cilvékiem — slikti nolasa no lapam.

15. Pavirsi izturas pret savu runas kvalitati (fon&tiski).

16. Nevelesanas klaustties mutvardu valodu.

17. Palausanas uz zimju valodas tulku, savukart ir novérojams to trukums.
18. Lielaka sabiedribas dala nezina un nesaprot zZimju valodu.

Pedagogi diezgan bieZi savas atbildés min to faktu, ka skoléniem ir loti mazs vardu
krajums, nav dazadu jédzienu izpratnes. Sis divas problémas no pedagogu puses tiek Tpasi
akcentetas.

Skolénu aptaujas anketas tika ieklauti dazadi apgalvojumi par komunikaciju gan ar
dzirdigiem cilveékiem, gan ar nedzirdigiem cilvékiem. Skoléniem bija jaizv€las viens no Cetriem
iesp&jamiem atbilzu variantiem — nekad, dazreiz, biezi, vienmér.

Apkopojot un atspogulojot aptaujas rezultatus, darba autore salidzina ze€nu un meitenu
sniegtas atbildes.

Lai noskaidrotu, kadus komunikacijas partnerus labprat izvélas pusaudzi ar dzirdes
trauc€jumiem, aptauja tika ietveri apgalvojumi par komunikaciju ar bé€rniem un pusaudziem un
piecaugusiem cilvekiem. 12% aptaujato zé€nu norada, ka neizv€las nevienu no nosauktajiem
komunikacijas partneriem. 70% aptaujato meitenu un 53% aptaujato ze€nu norada, ka labprat
komunic€ ar b&rniem un jaunieSiem un biezi izv€las tos par saviem sarunas biedriem.
Pieaugusos par saviem komunikacijas partneriem bieZi izvélas 60% meitenu un 59% zénu. Sadi
rezultati parada, ka pusaudzi ar dzirdes trauc&jumiem nav tendéti izvéléties par komunikacijas
partneriem tikai viena vecuma cilvékus, bet gan komunice ar dazada vecuma cilvekiem.

80% aptaujato meitenu un 53% aptaujato ze€nu norada, ka viniem reti rodas griitibas
saprast dzirdigu cilvéku valodu (runu). Sads pusaudzu viedoklis atikiras no pedagogu
minétajam komunikacijas problémam. Tas varétu biit saistits ar to, ka pusaudZiem prasibas pret
dzirdigu cilvéku valodas izpratni ir stipri zemakas neka vinu pedagogiem.

Sadu pienémumu varétu apstiprinat nakama jautajuma atbildes par komunikacijas

gritibam ar dzirdigiem cilvékiem (sk. 4.2.1. att.).
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4.2.1.att. Komunikacijas gritibas ar dzirdigiem cilvékiem

Aptuveni 45% meitenu un 59% z&nu norada, ka viniem biezi vai vienmér rodas griitibas,
komunicgjot ar dzirdigiem cilvekiem. Sadus raditajus varétu ietekmét tie$i pusaudza periods,
jo Saja laika pusaudzi ir diezgan nedrosi un kautrigi situacijas, kuras nav parliecinati par savam
spejam. Loti atSkirigs ir meitenu atbilzu daudzums atbilde “dazreiz” no zénu atbilzu daudzuma.
TieS1 puse no aptaujato meitenu skaita norada, ka gritibas komunikacija ar dzirdigiem
cilvekiem ir tikai dazreiz, kas var€tu liecinat par meitenu atraku nobrieSanu gan fiziska, gan
sociala zina. Turklat $adu pien€mumu varétu apstiprinat ari tas, ka lielako dalu sadas atbildes
sava anketa ir atzimgjusas tieSi 14 — 15 gadus vecas meitenes.

85% meitenu un 70% aptaujato zénu norada, ka viniem reti rodas problémas, komunic€jot

ar nedzirdigiem cilvékiem (sk. 4.2.2. att.).
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4.2.2.att. Komunikacijas gritibas ar nedzirdigiem cilvékiem

Tikai 3 meitenes un 5 z€ni norada, ka, komunic€jot ar nedzirdigiem cilvékiem, biezi
sastopas grutibam. Tads atbilzu sadalijums liecina par to, ka tieSi ierasta vide un vienads
komunikacijas veids veicina savstarpéjo komunikaciju pusaudzu vidi. Griitibas komunikacija
ar nedzirdigiem cilvékiem var€tu biit saistitas ar attiecigo vecumposmu, straujam garastavokla
izmainam, impulsivitati.

ArT komunikacija ar sveSiem cilvékiem un pareizo vardu izvéle griitibas sagada tikai
aptuveni 25% aptaujato meitenu un 34% aptaujato ze€nu. Par€jie aptaujatie pusaudzi atzime, ka
viniem nav griitibu komunikacija ar sveSiem cilvékiem un pareizu vardu izvelg, vai ar1 tas rodas
reti.

Loti pretgji dzirdigu cilveku pienémumiem par dzirdes uzlabojoSu paliglidzeklu
izmatoSanu, ir pusaudzu uzskati par dzirdes aparatu vai auss implantu un zimju valodas
nozimigumu komunikacijas procesa. 45% meitenu un 76% zénu norada, ka dzirdes aparati un
auss implanti reti palidz komunikacijas procesa. Savukart 45% meitenu un 41% z€nu norada,
ka sazina ar nedzirdigiem cilvékiem reti izmanto zimju valodu. Sadi aptaujas rezultati varétu
liecinat par datora vai telefona ka sazinas lidzekla nozimigumu pusaudZu vidu. Ta savukart nav
tikai nedzirdigu pusaudzu tendence, bet gan miisdienu pusaudzu kop€ja probléma — prieksroka
tiek dota nevis sarunai ar cilvéku klatieng, bet gan virtualai sazinai.

Socialo tiklu nozimiba savstarpgja komunikacija tiek apstiprinata 70% meitenu un 60%
zénu sniegtajas atbildés par komunikacijas veida izveli. Tatad vairak neka puse aptaujato

pusaudzu ar dzirdes trauc€jumiem komunikacijai labprat izvélas socialos tiklus, pieméram
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Facebook, Twiter, Instagramm. Iesp&jams, tas ir vienigais veids ka ikdiena komunic@t ar saviem
radiniekiem vai draugiem, jo dala no aptaujatajiem pusaudziem dzivo internata un majas dodas
tikai brivdienas vai ned€las nogales.

Aptaujatie pusaudzi ar dzirdes trauc€jumiem norada, ka viniem reti rodas griitibas izteikt

savas domas (sk. 4.2.3. att.).
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4.2 .3.att. Nedzirdigajiem ir griiti izteikt savas domas

Tikai tresdala no aptaujatajiem pusaudziem norada uz to, ka viniem rodas griitibas izteikt
savas domas. Aptuveni 70% meitenu un ze€nu norada, ka viniem $adu griitibu nav, vai ar tas
paradas reti. Tomer $ads apgalvojums nesaskan ar pedagogu teikto par nelielo vardu krajumu
un nepareizu jédzienu lietosanu. Sadi pret&ji uzskati varétu biit skaidrojami ar to, ka pusaudzi
vairak komunicé ar nedzirdigiem cilvékiem, lidz ar to problémas nerodas, vai rodas tikai
dazreiz.

PusaudZi ar dzirdes trauc€jumiem neizvairas runat par témam, kuras viniem Skiet
sarezgitas. 18% aptaujato zénu norada, ka labpratak izvairas no sareZgitu tematu apsprie$anas.
Meitenu skaits, kuras labpratak izvairas no sarezgitam t€émam, ir aptuveni uz pusi lielaks — 35%.

Turklat paradas veél kada interesanta nianse pusaudZu ar dzirdes traucg&umiem
komunikacijas procesa.

Savstarp€jas sarunas laika dzirdigi cilvéki balstoties uz sava sarunas partnera sejas
mimiku, balss intonaciju, atbildes kvalitati un sekojoSo darbibu sp&j noteikt, vai sarunas biedrs
ir sapratis vina teikto. Aptaujas anketas rezultati parada to, ka 65% aptaujato meitenu un 77%
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aptaujato zenu, kuriem ir dzirdes trauc€jumi, reti sp&j noteikt, ka dzirdigi cilveki saprot vai

nesaprot, ko vini ir grib&jusi pateikt (sk. 4.2.4. att.).
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4.2.4.att. Spej noteikt, kad sarunas biedrs nesaprot teikto

Iesp&jams, $ada situacija rodas tadel, ka parsvara komunikacijas partneri ir nedzirdigi
cilveki, vai art dzirdigi cilvéki komunikacija ar pusaudziem ar dzirdes trauc€jumiem neizrada,
ka kaut ko nav sapratusi. Darba autore no savas dzives pieredzes var apgalvot, ka nereti ir
noverojamas situacijas - dzirdigi cilvéki, nesaprotot, ko saka cilveks ar dzirdes trauc€jumiem,
vienkarsi tikai pasmaida vai pamaj ar galvu. Tas savukart cilvékam ar dzirdes traucg€jumu varétu
biit apliecinajums tam, ka vina teiktais ir saprasts. Reti dzirdigie paltidz atkartot, vai ar1 vin$
paliek bez atbildes un pats sarunu talak neturpina.

Turklat pasus pusaudzus ar dzirdes trauc€jumiem $ada situacija pasi neuztrauc (sk. 4.2.5.

att.).
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4.2.5.att. Jutas satraukts par to, ka sarunas biedrs varétu vinus nesaprast

Tikai 30% aptaujato meitenu un zenu norada, ka satraucas par situaciju, kura sarunas
biedrs varétu vinu nesaprast. 70% meitenu un 70% z&nu reti uztraucas par to, ka sarunas biedrs
vinus varétu nesaprast. Griiti pateikt vai ta ir vienaldziba pret apkart notiekoSo, bailes un
nedroS§iba, vai arT ir radusies noliedzoSa attieksme pret $adu situaciju. Turklat janem vera fakts,
ka pusaudzi sava vecuma loti izteikti savu nedroSibu, satraukumu un bailes slépj; zem
vienaldzibas maskas.

Pasi pusaudzi uzskata, ka viniem reti rodas tadas situacijas, kuras vini ir parpratusi
sarunas biedra teikto. Tikai 10% no aptaujatajam meiteném atzist, ka diezgan biezi parprot
sarunas biedra teikto. Savukart zénu vidi tads uzskats valda tresdalai no aptaujatajiem z&niem.
Interesants ir fakts, ka §ads uzskats ir pretruna ar pedagogu viedokli, kuri norada uz mazo vardu
krajumu un nevéléSanos sazina izmantot mutvardu valodu. Tas varétu bit saistits ar to, ka
pusaudzi ar dzirdes traucéjumiem labpratak par komunikacijas partneriem izvélas sev lidzigus
sarunas biedrus, Iidz ar to komunikacija tiek izmantota zZimju valoda.

Savukart citadaka situacija ir novérojama komunikacija ar dzirdigiem cilvékiem. To, ka
pastav griitibas komunikacija ar dzirdigiem cilvékiem, pusaudZi jau apliecina savas iepriek$&jas
atbildes. Jautajumos, kuros ietverta komunikacija ar dzirdigiem cilvékiem, nereti paradas liels
apstiprinosSo atbilzu skaits. To apliecina ar1 pusaudZu sniegtas atbildes jautajuma par to, vai vini

jutas drosi par to, ka dzirdigi sarunas biedri vinus sapratis (sk. 4.2.6. att.).
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4.2.6.att. Jutas drosi, ka dzirdigi cilvéki sapratis, ko vélas viniem pateikt

Tikai 10% meitenu un 18% zénu norada, ka vienmer var justies dro8i par to, ka dzirdigi
cilveéki sapratis, ko vini v€las pateikt. Vairak par 50% aptaujato pusaudzu norada, ka
komunikacija ar dzirdigiem cilvékiem nejitas pilnigi drogi. Sadi atbilzu rezultati pilniba
apstiprina ar aptaujas dalibnieku ieprieks izteiktos apgalvojumus par komunikacijas gritibam
ar dzirdigiem cilvékiem, ka arT pedagogu uzskatus par loti slikti izkoptu mutvardu runu
nedzirdigiem pusaudziem. Tas varétu nozimét, ka komunikacijas grutibas starp dzirdigiem un
nedzirdigiem cilveékiem pastav tadel, ka cilveki ar dzirdes traucgjumiem nejiitas drosi par to, ka
vini tiks saprasti.

Turpmak apskatitie jautajumi aptver komunikacijas procesu ar dzirdigiem cilvékiem, un
apstiprina to, ka komunikacija starp dzirdigiem sarunas biedriem un pusaudziem ar dzirdes
trauc€jumiem pastav virkne problému.

Izvertejot situacijas, kad dzirdigi cilveki ir parpratusi nedzirdigu pusaudzu teikto, rezultati

parada lielu atSkirtbu meitenu un z&nu sniegtajas atbildes (sk. 4.2.7. att.).
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4.2.7.att. Dzirdigi cilvéki nesaprot, ko nedzirdigie saka

75% no aptaujatajam meiteném norada, ka Sadas situacijas notiek dazreiz, savukart
gandriz puse no aptaujatajiem zéniem (47%) norada, ka ar $adam situacijam sastopas biezi.
Iesp€jams, ka $ads atbilZzu sadalijums saistits ar attistibas atSkirtbam z&€nu un meitenu starpa. Ir
noverots, ka pusaudza vecuma z€ni, sarunajoties ar citiem cilvékiem, ir kautrigi, nedrosi, runa
tikai paSu nepiecieSamako, atbildes ir Tsas un konkré&tas. Savukart meitenes ir nedaudz drosakas,
sp&j paskaidrot un argumentét savu viedokli, izklastit to visaptverosi.

Ka apgalvo aptaujas dalibnieki, ieprieks apskatitd probléma neietekmé komunikacijas
biezumu starp abam grupam, ka arT reti ir novérojama situacija, kad dzirdigi cilveki censas
izvairities no komunikacijas ar pusaudziem ar dzirdes traucgjumiem. 75% aptaujato meitenu un
82% aptaujato zenu norada, ka reti rodas situacijas, kad dzirdigi cilveki izvairas komunic@t ar
pusaudziem.

Nenoliedzami cilvéki ar dzirdes traucgjumiem ir neliela sabiedribas dala. So cilveku
ipaSais komunikacijas veids par€jai sabiedribas dalai ir nesaprotams, tadel vieniga iesp€ja
komunikacija ar dzirdigiem cilvékiem ir izmantot mutvardu runu. Ar tas palidzibu cilveks ar
dzirdes trauc€jumiem ieklaujas dzirdigu cilvéku sabiedriba. Svarigs prieks$noteikums S$adai
komunikacijai ir tiesi dzirdigu cilvéku gataviba veidot dialogu ar nedzirdigu cilveku.

Aptaujatie pusaudzi norada, ka dzirdigu cilvéku aktivitate, iesaistot vinus savas sarunas,

ir visai zema (sk. 4.2.8. att.).
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4.2 8.att. Dzirdigi cilveki iesaista nedzirdigos savas sarunas

Tikai aptuveni treSdala aptaujato pusaudzu norada, ka tiek iesaistiti dzirdigu cilvéku
sarunas. 70% meitenu un 76% zénu norada uz to, ka iesaistiSana dzirdigu cilvéku saruna notiek
reti vai nenotiek nemaz. Tatad, var secinat, ka musdienu sabiedriba vel nav atverta un drosSa, ka
spés saprast nedzirdiga cilvéka teikto, vai ar1 sp€s ar vinu iesaistit savas sarunas. Tik zems
pozitivo atbilzu skaits norada, ka misdienu sabiedribai biitu javelta lielaka uzmaniba
savstarp&jas komunikacijas jautajumiem.

Savstarpgja komunikacija starp dzirdigiem cilvékiem un cilvékiem ar dzirdes
trauc€jumiem ir iesp&jama tikai tad, ja tiek ieveroti konkréti nosacijumi — runas temps, tiess
kontakts, skaidri izrunati vardi utt..

Pusaudzi ar dzirdes trauc€jumiem norada, ka komunikacijas procesa dzirdigi cilveki
neievero runas Ipatnibas, kuras palidzetu viniem labak saprast teikto. Tikai 24% aptaujato ze€nu
var apgalvot, ka dzirdigi cilvéki ievéro runas ipatnibas — runa lénam, ievéro cieSu kontaktu.
50% aptaujato meitenu un 76% aptaujato zeénu uzsver, ka komunikacijas ipatnibas tiek ieverotas
reti, vai netiek ievérotas nemaz.

Dzirdigu cilvéku sabiedribai biutu vairak japieveér§ uzmaniba savam komunikacijas
veidam ar nedzirdigiem cilvékiem. TieSi §1s vienkarsas lietas biitiski uzlabotu komunikaciju
divu tik atSkirigu grupu starpa. Turklat pasi pusaudzi norada, ka arf tad, ja kaut ko nav sapratusi,
nekaunas to parjautat vélreiz. 71% aptaujato meitenu un 60% aptaujato ze€nu norada, ka ligums

atkartot teikto neizraisa vinos nepatikamas izjutas.

43



Interesanti pusaudzu viedokli izskan jautajumos par komunikacijas veidiem nedzirdigu
pusaudzu komunikacija ar dzirdigiem cilvékiem.

Viennozimigi var apgalvot, ka viens no popularakajiem veidiem komunikacija ar
dzirdigiem cilvékiem ir sarakste mobilaja telefona (SMS). Vairak neka puse aptaujato pusaudzu
ar dzirdes trauc€jumiem, aptuveni 60%, norada, ka saraksti mobilaja telefona, komunicgjot ar
dzirdigiem cilvékiem, izmanto loti biezi. Nedaudz mazak aptaujato pusaudzu, aptuveni 45%
labprat ka komunikacijas veidu izmanto saraksti uz papira. So komunikacijas veidu biezak
izmanto tieSi meitenes.

Savukart loti satraucoSas darba autorei Skiet pusaudzu atbildes par mutvardu runas

izmantoSanu komunikacija ar dzirdigiem cilvékiem (sk. 4.2.9. att.).
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4.2.9.att. Komunikacija ar dzirdigiem priekSroku dod mutvardu runai

60% aptaujato meitenu un 81% aptaujato zénu mutvardu runu komunikacija ar dzirdigiem
cilvékiem izmanto reti vai neizmanto nemaz. Tas saskan arl ar pedagogu nosauktajam
komunikacijas problémam. Sadi dati liecina par to, ka pusaudzi nelabprat apgiist mutvardu
runu, labprat izvéloties péc iesp&jas vieglaku komunikacijas veidu. Sada izvéle vargtu
padzilinat jau esosas problémas dzirdigu un nedzirdigu cilvéku savstarp€ja komunikacija.

Reta mutvardu runas izmantoSana komunikacija ar dzirdigiem cilvékiem ietekmé ar1

pusaudzu komunikaciju sabiedriskas vietas — veikala, kino, kafejnica u.c. (sk. 4.2.10. att.).
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4.2.10.att. Viegla komunikacija sabiedriskas vietas

Aptuveni 50% aptaujato pusaudZu ar dzirdes trauc€jumiem sastopas ar komunikacijas
griitibam sabiedriskas vietas. Sadu atbilzu sadalfjumu varétu ietekmét ne tikai pusaudza
vecumposma ipatnibas, kas izpauzas kautriguma un nedroSiba, bet arT ieprieks€jas atbildes par
pasu pusaudzu mutvardu runas prasmém un izmantosanu ikdiena.

Apskatot un izanaliz&jot teorétisko literatiiru un aptaujato pusaudzu sniegtas atbildes,
darba autore var secinat, ka pusaudziem ar dzirdes traucEjumiem pastav konkrétas
komunikacijas griitibas:

1. Griiti komunicét ar dzirdigiem cilvékiem.

2. Nespgj noteikt, vai sarunas biedrs ir sapratis teikto.

3. Nelabprat lieto dzirdes aparatus.

4. Nelabprat komunikacija ar dzirdigiem cilvékiem izmanto mutvardu runu — lasa

no lipam, runa, tren€ dzirdi.

o

Griiti komunicét sabiedriskas vietas — kino, veikala, kafejnica u.c..

6. Neizkopta mutvardu runa — dzirdigi cilvéki nesaprot pusaudzu teikto.

7. Dzirdigi cilveki neievéro atbilstoSas komunikacijas ipatnibas — 1éna un skaidra
runa, cieSs kontakts.

8. Dzirdigi cilveki nevélas iesaistit pusaudzus savas sarunas.
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Veicot teorétisko un empirisko p&tijumu, diplomdarba autore ir izveidojusi ieteikumus

veiksmigakai komunikacijai:

1.

Lai veicinatu nedzirdigu pusaudzu verbalas runas kvalitati, biitu svariga ikdienas
komunikacija ar dzirdigiem cilvékiem — vecakiem, radiniekiem, draugiem,
skolotajiem.

Pusaudziem, vardu krajuma palielinaSanai, biitu svarigi lasit gramatas, skatities TV
ar subtitriem. Jaunu un nesaprotamu vardu vai jédzienu izskaidroSanai ltigt palidzibu
vecakiem, draugiem vai skolotajiem.

Izmantot socialos tiklus sazinai ne tikai ar vienaudziem ar dzirdes trauc€jumiem, bet
art ar dzirdigiem cilvékiem, kas vienlaikus dotu iesp€ju paplasinat vardu krajumu
un rakstitprasmi.

Dzirdigiem cilvékiem biitu nepiecieSams ieverot nedzirdigu cilvéku runas ipatnibas,
biitu jaruna lénam, javeido cieSs kontakts ar runataju. Ja sarunas biedrs nesaprot Jiisu
teikto, biitu v€lams runu papildinat ar Zestiem, atkartot teikto.

Pusaudziem ar dzirdes trauc€jumiem ir svarigi lietot dzirdes aparatus, trenét dzirdi
un macities klausities. Dzirde javingrina ar1 majas apstaklos, tadel bitu
nepiecieSama pedagogu un vecaku cieSa sadarbiba.

Dzirdigiem cilvékiem butu nepiecieSams lauzt savu nedroSibu, nebaidities
komunicét ar nedzirdigiem cilvékiem, biezak butu nepieciesams cilvékus ar dzirdes
trauc€jumiem iesaistt savas sarunas.

Pusaudziem ar dzirdes trauc€jumiem nevajadz€tu dzivot noslégti. Svarigi ir aktivi
piedalities sabiedriskaja dzive. Tas dotu iesp€ju giit priekSstatu par apkart&jo vidi,
paplasinat pasaules uzskatus, redzes lauku, rehabilitéties dzirdigo vide, gut jaunus
draugus, apzinaties savu esamibu un attTstit sp&ju rikoties sarezgitos apstaklos.
Pedagogiem biitu svarigi radit situacijas, kuras pusaudziem rastos véléSanas runat.
Biitu nepiecieSams iesaistit pusaudZus sarunas par viniem interes€josam t€mam.
Uzslavét par vinu veélmi izteikties. Svarigi palidzét formulét domu, izveidot

gramatiski pareizus teikumus.
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NOBEIGUMS

Diplomdarbam tika izvirzits mérkis noskaidrot galvenas komunikacijas barjeras, ar ko
saskaras pusaudzi ar dzirdes trauc€jumiem.

Izpildot diplomdarba uzdevumus, tika apskatita zinatniska literatira par komunikacijas
procesu, dzirdes traucgjumiem un pusaudza vecumposmu, veikta pedagogu intervija un skolénu
anket€Sana, un veikta ieglito datu apkoposana un analize.

Valoda ir dabisks musu domu instruments un svarigakais Iidzeklis, lai més uznemtu
zinasanas un visaptverosu informaciju.

Nedzirdigi cilveki parasti valodu parvalda tikai visvienkarSakaja [imeni. Vini saprot tikai
elementaros pamatvardus. Valodas zinaSanas nedzirdigam personam dod iesp€jas sazinaties un
dzivot patstavigi, bet nedod iesp&€ju saprast parasti ikdiena biezi izmantotos sveSvardus,
saisinajumus un teorétiskos terminus.

Komunikacija ir informacijas apmainas process starp partneriem. Komunikacijas laika
informacija tiek ne tikai nodota, bet ar radita, preciz&ta, attistita.

Komunikacija izmanto verbalo un neverbalo saskarsmi.

Verbala saskarsme ir vardiska sazinasanas, ta ietver prasmi runat un prasmi klausities. Ta
var norisinaties ka monologs un dialogs.

Neverbala komunikacija cilvéks izmanto Zzestus, mimiku, pozas, balss intonaciju, acu
kontaktu un saskarsmes distanci.

Dabiska, sabiedriba visparpienemta komunikacijas sistema ir valoda. Tomer ir cilveki,
kuriem ir ierobezotas iesp€jas savstarpgjas sazinas procesa lietot mutvardu runu. Cilveki ar
dzirdes traucgjumiem lielakoties labi lasa no lipam. Tas nozimé, ka vieglak ir sarunaties “aci
pret aci”.

Izskir vieglu, vid&ji smagu un smagu vajdzirdibu. To raksturo dzirdes pazeminajums, ko
méra decibelos.

Iz8kir tris grupu riska faktorus, kam japievér§ pastiprinata uzmaniba. Katrai grupai
raksturigakie c€loni, kas var veicinat dzirdes trauc€jumus — prenatalie (iedzimti, kas iemantoti,
atrodoties vél mates miesas), perinatalie (pirmaja dzivibas ménesi ieglitie) un postnatalie (iegiiti
velaka posma).

Pusaudzu periods ir no 11 lidz 15 gadiem. ST perioda Ipa§a nozime ir saistama ar bérna
pubertati un socialo attistibu, ka ar7 ar identitates vai paSvertéjuma nostiprinasanos (meklésanu).

PusaudZiem raksturiga nevienmériga dazadu organisma sistému attistiba. Pusaudzu
attistibas sakuma var nereti novérot koordinacijas traucgjumus, zid kustibu plastiskums un

harmonija.
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Cilveékiem ar dzirdes problémam Sis periods ir smagaks. Tas ir saistits ar jautajumiem,
kuri rodas par to, kads vin$ ir. Nedzirdigiem pusaudziem ir vairak kompleksu, vairak
pardzivojumu emocionalaja zina. Sadi pusaudzi ir ievainojamaki, vairak pardzivo, meklé
atbildes.

Pedagogi norada, ka pusaudziem ar dzirdes trauc€jumiem ir noverojamas dazadas
komunikacijas problémas. Viniem ir mazs aktivais vardu krajums un nepilnigas valodas
zinasanas. Dalai skolénu nepietieckams zimju valodas Itmenis, ierobezots zZimju (Zestu) krajums.
PusaudZi maz izmanto runu komunikacija ar dzirdigajiem cilvékiem, saglabajas nepareiza
izruna. Skoléniem novérojamas griitibas lasita teksta izpratné. Turklat pasu pusaudzu attiecksmé
ir novérojama pavirsa izturéSanas pret savu runas kvalitati (fonétiski), nevélésanas klausities
mutvardu valodu.

PusaudZi ar dzirdes trauc€jumiem norada uz to, ka viniem pastav grutibas komunikacija
ar dzirdigiem cilvékiem. Ir griti noteikt, vai sarunas biedrs ir sapratis vinu teikto. Pusaudzi
nelabprat lieto dzirdes aparatus un komunikacija ar dzirdigiem cilvékiem izmanto mutvardu
runu, dzirdigi cilvéki nesaprot pusaudzu teikto. Gruti komunicét sabiedriskas vietas — Kino,
veikala, kafejnica u.c. Dzirdigi cilvéki biezi vien neievéro atbilstosas komunikacijas ipatnibas
— léna un skaidra runa, ciess kontakts, ka arT nev€las iesaistit pusaudzus savas sarunas.

Veicot pétijumu tika sasniegts diplomdarba izvirzitais mérkis — noskaidrotas
komunikacijas barjeras pusaudziem ar dzirdes trauc€jumiem. P&tTjuma gaita ir radusies sekojosi
secinajumi:

1. Analizgjot zinatniskos literatiiras avotus, tika noskaidrots, ka starp dzirdigiem un
nedzirdigiem cilvékiem pastav bitiskas komunikacijas atSkiribas. Dzirdigu cilveku
sabiedriba lielu lomu ienem tiesi verbala komunikacija, savukart nedzirdigi cilveki
sava starpa izmanto neverbalu komunikaciju — Zestus jeb zimju valodu. Cilvékiem
ar dzirdes trauc€jumiem, atkariba no ta, kadas pakapes ir dzirdes trauc€jums, ir
atSkirigi attistitas komunikacijas prasmes, kas ietekmé komunikacijas procesu ar
dzirdigiem cilvékiem. Liela nozime komunikacijas barjeru veidoSanas procesa ir
attiecigam vecumposmam, kur§ nosaka nedzirdigu pusaudzu komunikacijas
patnibas ar dzirdigiem cilvékiem. PusaudZzu vecumposma komunikacijas barjeras
nav saistitas tikai ar dzirdes trauc€jumiem, bet arT ar emocionalo nestabilitati un
nedrosibu.

2. Pedagogi norada, ka liela dala skolénu nelabprat izmanto mutvardu runu sazina ar
dzirdigiem cilvékiem, mutvardu runas prasmes ir zema limeni. Skoléni ikdiena ar
pedagogiem censas komunicét zZimju valoda, neizmantojot mutvardu runu. Turklat

skoléniem ir tendence palauties uz zimju valodas tulka palidzibu. Pusaudziem ar
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dzirdes trauc€jumiem ir mazs aktivo vardu krajums un nepietickama jédzienu
izpratne, kas ietekmé apkart esoSo procesu izpratni. Griitibas sagada logiska savas
domas formulésana.

3. PusaudZi ar dzirdes traucjumiem izvélas dazada vecuma komunikacijas partnerus.
Vini nav tendgéti tikai uz komunikaciju ar vienaudziem, savukart prasibas pret savam
mutvardu komunikacijas prasmém ir diezgan zemas, reti to izmanto sazina ar
dzirdigiem cilvékiem. Pusaudziem ar dzirdes trauc€jumiem pastav komunikacijas
griitibas ar dzirdigiem cilvékiem. Pusaudzi ar dzirdes trauc€umiem nejiitas
parliecinati, ka tiks saprasta vinu mutvardu runa. Ar sadam situacijam vini diezgan
bieZi sastopas sabiedriskas vietas. Visbiezak sazina ar dzirdigiem cilvekiem tiek
izmatoti mobilie telefoni (SMS) vai socialie tikli (Facebook, Twitter, u.c.). Turklat
dzirdigi cilveki reti savas sarunas iesaista pusaudzus ar dzirdes trauc€jumiem.

4. No veikta pétfjuma rezultatiem izriet, ka lielaka uzmaniba sabiedriba japievers
pusaudzu ar dzirdes trauc€jumiem mutvardu runas pilnveidoSanai, vardu krajuma
un jédzienu izpratnes attistiSanai. Svarigi motivét pusaudzus ar dzirdes
trauc€jumiem apgtt mutvardu runu. Tas biitiski palidz€s pusaudziem ar dzirdes
trauc€jumiem mazinat sabiedriba esoSas komunikacijas barjeras, veicinas
savstarp€jo komunikaciju starp dzirdigiem un nedzirdigiem cilvekiem.

5. Petijuma iegiitie un apkopotie rezultati atspoguloti attélos, procentuali salidzinot
meitenu un z&nu sniegtas atbildes.

Turpmak diplomdarba autore v€letos pétit un radit apstaklus, ka patieSam samazinat
komunikacijas barjeras un veicinat savstarp&jo sapratni, pilnvértigu izglitibas un pasaules
izzinasanas procesu, dazadu kultiiras un sporta veidu iepazisanu. Visas mingtas inovacijas vairo
nedzirdigo cilvéku iesp&ju dzivot neatkarigu dzivi un veicina vinu integraciju dzirdigo
sabiedriba, kura katram cilvékam ir nozimiga loma. Tapat autore aicina vairak izmantot jaunas
tehnologijas, seviski informacijas un komunikacijas tehnologijas, kas atvieglo saskarsmi un

lidzdalibu visas dzives jomas.
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1. pielikums

Intervija

Cien., pedagogi!

Latvijas Universitates, Pedagogijas, psihologijas un makslas fakultates, Speciala
pedagoga/logopeda bakalaura darba ietvaros ir paredz&ts pétijums par komunikacijas
griitibam pusaudziem ar dzirdes trauc€jumiem.

Lugums atbildét uz daziem jautajumiem.

1. Kads ir Jisu pedagogiska darba stazs?

2. Cik gadus Jus stradajat ar berniem ar dzirdes trauc€jumiem?

3. Nosauciet Jusuprat, raksturigakas komunikacijas problémas b&rniem ar dzirdes
trauc€jumiem.

Paldies!
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2. pielikums

Aptauja

Labdien!

Latvijas Universitates, Pedagogijas, psihologijas un makslas fakultates, Speciala
pedagoga/logopeda bakalaura darba ietvaros ir paredz&ts p&tijums par komunikacijas
griitibam pusaudziem ar dzirdes trauc€umiem.

Ludzu, atbildi uz jautajumiem atzimejot savu izveéleto atbildi!

Tu esi:
e meitene
e 7z€ns
Vecums
Klase
Nr. e o - . ~
0.k Jautajumi Nekad Dazreiz Biezi Vienmeér
1. Tu labprat komunicg€ ar bérniem un
jaunieSiem.
2. Tu labprat komunicg ar vecakiem cilvekiem.
3. Tev sagada griitibas saprast dzirdigo valodu.
4, Tev sagada griitibas komunicét ar dzirdigiem
cilvekiem.
5. Tev sagada grutibas komunic@t ar
nedzirdigiem cilvekiem.
6. Tev ir griitibas komunicét ar sveSiem
cilvekiem.
7. Sarunas laika Tev ir griitibas atrast pareizos
vardus, lai pateiktu to, ko Tu gribi.
8. Tu juties drosi, ka dzirdigi cilvéki sapratis,
ko Tu velies viniem pateikt.
9. Tu vari noteikt, kad sarunas biedrs nesaprot
to, ko saki.
10. | Tu juties satraukts par to, ka sarunas biedrs
varétu Tevi nesaprast.
11. | Tev komunikacija palidz dzirdes aparati vai
auss implanti.
12. | Tev ir viegli ir daktilét, lietot Zimju valodu
sazina ar nedzirdigiem cilvékiem.
13. | Tu, komunicgjot ar dzirdigiem cilvekiem,
prieksroku dod sarakstei telefona (SMS).
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14. | Tu, komunicgjot ar dzirdigiem cilvékiem,
prieksroku dod sarakstei uz papira.

15. | Tu, komunicgjot ar dzirdigiem cilvékiem,
prieksroku dod, tren€jot dzirdi un lasot no
lipam.

16. | Tev ir viegli komunicgt veikala, kino,
kafejnica, u.c.

17. | Komunikacija ar cilvékiem Tu izmanto
socialos tiklus (Facebook, Twitter,
Instagramm, u.c.)

18. | Ir gadijusas situacijas, kad dzirdigi cilveki
nesaprot, ko Tu saki.

19. | Ir gadijusas situacijas, kad dzirdigi cilveki
izvairas komunicet ar Tevi.

20. | Tev ir gadijies parprast sarunas biedra teikto.

21. | Dzirdigi cilveki ieveéro Tavas komunikacijas
ipatnibas, runa ar Tevi lénam, ieveéro cieSu
kontaktu.

22. | Dzirdigie cilveki iesaista Tevi savas sarunas.

23. | Ja Tu nesaproti sarunas biedra sacito pirmaja
reiz€, Tu juties neérti, prasot atkartot teikto.

24. | Tev ir griti izteikt savas domas.

25. | Tev nepatik apspriest tavuprat sarezgitas

témas.

Paldies!

55




Diplomdarbs “Komunikacijas gritibas pusaudziem ar dzirdes traucgumiem” izstradats LU

Pedagogijas, psihologijas un makslas fakultatg.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Kristine Zapolska

(paraksts)

Rekomendéju/nerekomend€ju darbu aizstaveéSanai

Vaditaja: Dr.paed., prof. Sarmite Tubele . .201

(paraksts)

Recenzents:

(zinatniskais grads, akadémiskais nosaukums, vards, uzvards)

Darbs iesniegts Picauguso pedagogiskas izglitibas centra . .201__

Dekana pilnvarota persona: metodike Agnese Kozlovska

(paraksts)

Darbs aizstavéts Valsts parbaudijuma komisijas sédé

.201 . protokola Nr. , Vertgjums:

Komisijas sekretars:

(vards, uzvards, paraksts)

56



