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ANOTACIJA

Darbs ir veltits projekta parvaldibas metodes iesp&jam un to praktiskam
pielietojumam, izmantojot PMBOK metodi.

. Darba meérkis - organizacijas IT Tistenota projekta iegiitas pieredzes analize,
izmantojot tradicionalo projekta parvaldibas metodi. Par darba aplukojamo piemeéru ir izvelets
IT infrastruktiiras projekts, kas tika istenots izmantojot inZenierijas metodi un piedavats
iesp&jamais projekta parvaldibas risinajums, kas balstits uz PMBOK parvaldibas pieeju.
Analitiska cela iegiitas dokumentétas rekomendacijas papildinds uzpE€muma pieredzes
uzkrajumus, kuri vares tikt pielietoti uznémuma nakotnes infrastruktiiras projektos.

Darbu raksturojosie atslégvardi ir PMBOK un IT.



ABSTRACT

The work is devoted to project management methods and its practical applications,

using the PMBOK method
The goal of present thesis is Organization IT infrastructure's realized project lessons

learned analyses, using traditional method of Project management. As an example the IT
infrastructure’s Project, realised in the organization using engineering approach, was chosen.
The author proposes possibility of realizing the project based on PMBOK Project method.
Analytical way acquired documented recommendations complement the company's
experience, which will be applied to the company's future infrastructure projects.

Thesis keywords are PMBOK and IT.



AUTOREFERATS

Magistra darba autors ir aplikojis dazados literatiras avotos pieejamo informaciju par
projekta vadibas procesu, kura tiek noskaidrots un izprasts projekta parvaldibas metodes
konteksts, pielietojamo metozu biitiskakas atSkiribas, ar informacijas tehnologijam saistito
projektu specifiku.

IpaSu uzmanibu autors veltijis PMBOK projektu parvaldibas metodes pielietoSanas
iesp&jam organizacijas 1stenota projekta iegiitas pieredzes analizes veikSanai, sniedzot ne tikai
teorétisko informaciju par metodes pamatprincipiem, bet ari demonstrjot tas praktiska
pielietojuma variantu darba analitiskaja dala.

Metodes pielietojums balstits uz reala organizacija istenota IT infrastrukttras projekta,
kura darba autors bija iesaistits projektu vaditaja loma. Tika izskatits projekta parvaldibas
process, kas tika veikts izmantojot inZenierijas metodi, analiz€ta projekta izmantotas pieejas
pozitiva un negativa pieredze.

Darba analitiskaja dala autors izskata Tstenoto projektu PMBOK parvaldibas metodes
piecu procesu griezuma, atzimé metodes pielietojuma priekSrocibas salidzinajuma ar
inZenierijas metodi

Balstoties uz iegutajiem datiem tika sniegtas Tstenota projekta parvaldibas
rekomendacijas organizacijas pieredzes uzkrajumam, izveidoti vairaki dokumenti, kuri var

tikt izmantoti organizacija realizgjot lidzigus projektus nakotné.



SATURS

ANOTACITA ...ttt ettt ettt n s s s s s s 2
ABSTRACT .ottt ettt ettt et et et esat e bt eneesaeenbeensesnean 3
AUTOREFERATS .......ooiiieeeeeeeeeeeee ettt ettt n s an s 4
SATURS ettt ettt ettt et s et e setesbeenteeneenneens 5
APZIMEJUMU SARAKSTS ..ottt 1
TEVADS ettt ettt et sttt et h bt e saee bt e eaean 3
1. IEVADS PROJEKTA VADIBA .......cccooiuiiiititiieieieieieeeieieeieieieieieie e 5
L1, Projekta BULTDA. .......ciiiiiiiiie et 5
1.2, Projekta dZIVeS CIKIS .....cooiuiiiiiiiiiiieeiieeeteeeee e 7
1.3.  Projektu vadibas DULTDA .......ccccueeriiiiiiiiiiiiieeee e 8
1.4.  Projekta vadibas pieejas un MetOdes ..........ceevveeeruieeniiieeniieeniieeniieeeieeeeieee s 9
1.5, IT projektu SPeCIfiKa.......cccueeiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeee e 10
1.6, ProjeKtu VEIKSINE .....ccccviiiiiieiiiie ettt et e e enaee e 11
2. ORGANIZACIJAS KONTEKSTS ....oooiiiieeeeeeeeeteeeeeeeeeee ettt 13
2.1, Organizacijas APTakSES .....cc.eeecieeerieeeiieerieeenieeesteeesreeessreeesereessareessneesseeesnnes 13
3. ORGANIZACIA ISTENOTAIS IT INFRASTRUKTURAS PROJEKTS ....... 16
3.1.  Es08as SItUACIJAS APTAKSES .eeevuvieeiiieeiiieeiieeeiieesiteeeieeesreeeereeeareeeareeeaneesaaeees 16
3.2. Infrastruktiiras projekta TSteNOSANA.........c.eeeruvreriireeriiieeniieerieeereee e e eire e 16
3.3. Istenota IT infrastruktiiras projekta prasibu noteikanas posms....................... 17
3.4. Istenota IT infrastruktiiras projekta planoSanas pOSMS............c.ccevevererrrerverenenes 18
3.5. [Istenota IT infrastruktiiras projekta izpildes POSIS............cceeeeeveverererrreerenennes 19
3.5.1.  SEIVOFTU LOIPA........eeeeeeeeeeeeeee et 19
3.5.2.  Datortikla infraStruKtiirQ .............cceceueeeeeeeueeeeeeiiieeeeciieeeesaeeeeesvaeeeeennees 22
3.6. Istenota IT infrastruktiiras projekta izlaiSanas poSMS...........ccccoevevevererrrervenenenes 25
3.6.1.  Istenota projekta rezult@tu kOpSAVIIKUMLS ..............cocoeveeeveeeeeereeeeerennn. 26

4. ISTENOTA IT INFRASTRUKTURAS PROJEKTA REZULTATU ANALIZE,
[ZMANTOJOT PMBOK METODI ........cccciiiiiiiiiiiiiiiiieceeeceecceeeee e 28



4.1. Projekta inici€Sanas ProCESU SIUPA....cccureerreeerreeerereeesreearreessreesssreessseeessseennns 28

4.1.1.  Istenota projekta analize s iniciéSanas procesu grupas griezuma........... 29
4.2. Projekta planoSanas ProCesU GIrUPA........eeerureerruueerrireersireeriireesiireesiureesineeesnneesns 30

4.2.1.  Istenota projekta analize planoSanas s procesu grupas griezumd........... 31
4.3.  Projekta 1StenoSanas ProCeSU GIUPA ......eeerureerrureerrureernureeriureesiureesisreesiseessseesnns 32

4.3.1.  Istenota projekta analize istenoSanas procesu grupas griezuma............. 34
4.4. Projekta parraudzibas un kontroles procesu grupa........ccocceeevvueeeriueeeniueeenineennns 34

4.4.1.  Istenota projekta analize parraudzibas procesu grupas griezuma .......... 35
4.5. Projekta sIegSanas ProCeSU SIUPA .....ccccveeerrreerveeerreeesreeenareesssreesssreessseeesseesnns 36

4.5.1.  Istenota projekta analize slégSanas procesu grupas griezuma................ 36
4.6. Analitiskas daJas apKOPOJUIMS .....cc.uvieriiieriieeiiie ettt 37
SECINATUMI ..ottt s s s s s s s s s s 38
IZMANTOTA LITERATURA UN AVOTI .....ocooiiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39
PIELIKUMIL......ooiiiiiiieteetee ettt ettt sttt ettt ettt et enes 40
L. PIEIKUIMS. .ottt ettt et e e esabee e st e e 40
Tehniskais uzdevums vajstravas strukturéta tikla projekteéSanai..........ccocceeevuveenneenns 40
2. PIBHKUIMIS. ..ttt ettt e et e st e st e s e e 42
Datu Centra tehniskas prasibas telpam ..........ccccccceevieiiiiiiiiiieniiienieceeeeeeeeeeee 42
B PIEIKUMIS. ..ttt ettt et e st e st e s e e s 46
Projekta hartas piemeérs istenotajam IT infrastruktiiras projektam ............ccccceeevueennne 46
4, PICIKUINIS. ...ttt ettt et e et e e ae e et eeeabeeeseaeeenaaeesnsaeesnsaeeenseeenns 47
Ieintereséto pusu registra piemérs Istenotajam IT infrastrukttras projektam............. 47
S PICIKUINIS. ..ttt ettt ettt st e e 49
Produkta sféras apraksta piemérs Tstenotajam IT infrastruktiiras projektam .............. 49
T PIBHKUINS. .ttt et e e et e et e et e e entbeeeaneeensaeesnsneennnes 55
Izmainu pieprasijuma piemérs istenotajam IT infrastruktiiras projektam................... 55
8. PICITKUIMS. ..ot ettt e et e e b e e etbeeenaaeeensaeeensaeennneees 56

Atskaite sponsoram. Piemérs stenotajam IT infrastruktiiras projektam .................... 56



APZIMEJUMU SARAKSTS

Saisinajums
vai termins
latvieSu valoda

Saisinajuma
atSifréjums vai
termins anglu
valoda

Termina paskaidrojums

Bazlinija

Baseline

Apstiprinats projekta parvaldibas plans kopa ar
apstiprinatam izmainam. Bazlinijas izmanto,
lai noteiktu, vai projekta izpilde atrodas
pienemamas novirzes robezas. Projekta
bazlinija ietver sféras, kalendara grafika,
izmaksu bazlinijas un iesp&jams citu

informaciju

DSS

WBS

Darbu sadalijuma strukttira. Strukttiras mérkis
ir noteikt projekta komandas 1stenojama darba

nodevumu orient€tu hierarhisku dekompoziciju

IT (Informacijas

tehnologijas)

Information

Technology

ZinaSanu, metoZu, panémienu un tehniska
aprikojuma kopums, kas ar datoru un sakaru
lidzeklu starpniecibu nodroSina jebkuras
informacijas iegusSanu, glabaSanu un

izplatiSanu.

Pakalpojuma

kontrakts

SLA

Specifikacija, péc kuras sadarbojas servisa
lietotajs un servisa nodrosinatajs. Servisa
kontrakts satur aprakstu par servisa
pieprasijuma un atbildes formatu, servisa
funkcijam, ta atraSanos vietu, servisa

nefunkcionalajiem aspektiem, u.c.

PMBOK

PMBOK

Projektu vadibas zinaSanu metode

Produkta sféra

Product scope

Iezimes un funkcionalitate, kas raksturo

produktu, servisu vai rezultatu

Projekta sféra

Project scope

Viss veicamais darbs un 1stenojamie procesi
projekta produktu, servisu vai rezultatu

radiSanai

Projekta vadibas

institits

PMI

Bezpelnas profesionala organizacija, virzita

projekta vaditaju profesijas attistibai




Riks

Tool

Kaut kas taustams/materials (piem&ram,
sagatave vai programmatiira), ko lieto

aktivitates 1stenosSana




IEVADS

Projekta vadiba jau sen pasaul€ ir atzita par efektivu metodi parvaldibas joma, kas dod
ieverojamus rezultatus organizacijai. Pasaulg atzitas projektu vadibas metodes ir kluvuSas par
vadibas standartu vairakos uzn€mumos un tam tika pieskirts kvalitates standarts ISO 10006.

Viens no spilgtakajiem ekspertiem projektu parvaldiba ir Harolds Kerzners, kur$
nosauc piecus jautdjumus, kas var noteikt projektu vadibas ievieSanas nepiecieSamibu
organizacija:

1. Vai projekts ir sareZgits no tehniska aspekta?

2. Vai eksistt mainigie vai stingri noteiktie organizacijas ar€jas vides
ierobezojumi?

3. Cik stingri ir noteiktas laika vai budZeta robeZas?

4. Vai ir nepiecieSamiba péc vairaku uzdevumu integréSanas?

5. Vai ir nepiecieSamiba paplasinat funkcionalo prasibu robezas vairakos
virzienos?

Harolds Kerzners uzskata, ka ja gadijuma kaut uz vienu no Siem jautajumiem var
atbildét pozitivi, uzpémumam ir verts padomat par projektu vadibas izmantoSanu jebkada
forma.

Projektu vadiba dod konkrétus pozitivus rezultatus visdazadakajas darbibas sferas. IT
joma tas izraisa interesi gan ka tehnologija, kuru ir vérts ieviest organizacija, gan ka Iidzekli,
ko var pielietot savas nodalas vajadzibu ietvaros. Projektu parvaldibas metodes var izmantot
gan programmatiiras izstradei, gan sist€mas vai infrastruktiiras izmainu veikSanai

Darba mérkis ir, izmantojot tradicionalo projektu parvaldibas metodi PMBOK,
veikt iegiitas pieredzes analizi organizacija istenotajam IT infrastruktiiras projektam.
Darba gaita tiek planots balstities uz analizes cela iegiitajiem rezultatiem, sniegt
rekomendacijas uzn€muma iegiitas pieredzes uzkrajumam.

Darbs ir strukturéts sekojosas savstarp€ji saistitas nodalas:

e levads projekta vadiba (1. nodala) - lasitajs tiek iepazistinats ar darba priekSmeta
teorétisko pusi, projektu vadibas metodém un IT projekta specifiku

e Organizacijas konteksts (2. nodala) - autors Saja nodala apraksta organizaciju,
kura tika 1stenots darba izskatitais projekts

e Organizacija 1stenotais IT infrastruktiiras projekts (3. nodala) - $aja nodala tiek

aprakstits 1istenotais projekts, izmantojot inZenierijas metodi, atspogulots



projekta tehniskais konteksts, atziméti projekta vadibas pozitivie un negativie
aspekti

Istenota IT Infrastruktiiras projekta iegiitas pieredzes rezultatu analize,
izmantojot PMBOK metodi (4. nodala) - darba analitiska dala, kura tiek
izanalizéts istenotais projekts PMBOK metodes piecu procesu griezuma, ka

rezultata piedavatas rekomendacijas uznémuma pieredzes uzkrajumam.



1. IEVADS PROJEKTA VADIBA

Miisdienas uz ilgtermina panakumiem var rékinaties tikai tas uznémums, kur$ sp&j atri
un elastigi pielagoties nepartraukti mainigajiem tirgus apstakliem, IpaSi nemot véra pasaules
ekonomiskas krizes ietekmi. Lielakam uznémumam ir ipaSi griiti atri pielagoties tirgus
noteiktajam izmainam, jo izmainas ir javeic daudzam nodalam un hierarhijas ITmeniem
uznémuma. Visas izmainas prasa iev€rojamu laiku un izdevumus. Turklat ne vienmér
izmainas iesp&jams veikt plaSam produktu vai pakalpojumu spektram, kas var€tu klut par
konkurentu priekSrocibu. Gadijumos, kad darbs tiek organizets ka projekts, rezultati un mérki
tiek sasniegti daudz efektivak, jo projekta realizacijai tiek pieslégta plasa profila specialistu
komanda. Sada veida dazadu sféru profesionalu pieredze summgjas, projekta uzdevumi var
norisinaties paral€li, nevis secigi un 1paSi svarigi ir tas, ka projektu grupa darbojas neatkarigi

projekta ietvaros. Projekta darba primarais ir mérkis, nevis lidzekli, lai sasniegto to.

1.1. Projekta biitiba
Lai pareizi izprastu projektu parvaldibas jédzienu vispirms ir svarigi izskatit terminu
Projekts. PMI definé Projektu ka ,,pagaidu pasakums, kas uzsakts unikala servisa, produkta
vai rezultata radiSanai”[1, S5.Ipp.]. Termina Projekts detalizétaks izklasts sniedz labaku ta
izpraSanu:

e Projekts ir pagaidu pasakums — tas nozime, ka jebkuram projektam ir noteikti sakuma
un beigu termini. Projekta nobeigumu var sasniegt tad, kad Projekta noteiktie merki ir
sasniegti vai ir skaidrs, ka tos sasniegt nav iesp&jams , ka arT gadijumos, kad Projekta
pabeigSana vairs nav aktuala. Islaicigs jeb pagaidu nenozimé to, ka projektam ir jabiit
nodefin€tam 1sam izpildes terminam, jo daZzi no projektiem var turpinaties vairakus
gadus, bet, ka jau tika minéts augstak, Projekta beigu termins ir ieprieksS noteikts.
Projekts nav pastaviga censanas. Pieméram, WEB portala izstradi var nosaukt par
Projektu, bet taja pasa laitka WEB portala uzturéSanu nevar kvalificét ka Projektu, jo
WEB portala uzturéSanai netiek noteikts beigu termins, ta notiek nepartraukti visu
WEB portala eksistences laiku.

e Projekts ir unikals — ta rezultata tiek izstradats unikals produkts, pakalpojums vai
rezultats. Svarigi lai tas nozimigi atSkiras no iepriekS paveiktiem vai lidzigiem
produktiem vai pakalpojumiem. Piem&ram, unikalu mikroprocesoru raZotnes

celtnieciba ir Projekts, bet procesoru raZzoSanu nosaukt par Projektu nevar, jo tas ir



razotnes procesa rezultats, kas notiek katru reizi ar to pasu iznakumu — tiek saraZoti
identiski mikroprocesori.

e Projektam ir defin€ts sakums un beigas — no projektu parvaldibas teorijas izriet, ka nav
svarigi, kas ir projekta mérkis — vai tas ir jaunas programmatiiras izstrade vai kada
pakalpojuma procesa uzlabosSana - svarigi ir tas, ka Projekts veido rezultatu.

Projekta 1stenoSanai ir sekojosi papildus nosacijumi:

e Projektam ir pasiititajs/sponsors;

e Projekta 1stenoSanai ir nepiecieSami resursi, tai skaita cilveékresursi, tehnika, finanses,
telpas.

e Projekta realizacija notiek pakapeniski, 11dz detalizétam Itmenim preciz€jot specifiskas
nianses projekta istenoSanas gaita.

Laika, izmaksu un darbibas lauka ,,IerobezZojumu trisstiiris” (sk. 1.1. att€la) atspogulo

galveno Projektu vadibas ideju.

LAIKS [ZMAKSAS

s
SFERA
KVALITATE

RESURS

1.1. att. IerobeZojumu trisstiris [2, 4.1pp.]

1.1. attéla redzamais IerobeZojumu trisstiiris uzskatami parada to, ka katrs projekts
dazados veidos ir ierobeZots ar budZetu (finanséjumu), laiku (izpildes termins§ — jaatceras, ka
projekts ir pagaidu pasakums) un sféras merkiem (darbi, kurus javeic, lai sasniegtu projekta
mérkus). Par cik katrs projekts péc biitibas ir unikals, projekta vaditajam ir jaizlemj, kur§ no
trisstiira ierobezojumiem ir vissvarigakais, ka ar1 janosaka par€jos projekta ierobezojumus un
to prioritates. Pieméram, ja projektu vaditajs izstradaja projekta realizacijas grafiku, kas ir
vienads ar diviem méneSiem, bet péc projekta realizacijas sakuma ir pieprasijums pabeigt to
viena ménesa laika — automatiski tiek ietekmétas art:

e Projekta izmaksas — projekta atrakai realizacijai ir nepiecieSams piesaistit vairak

cilvékresursus vai arf ir japiesaista kvalificétaki cilvékresursi, kas bus dargaki;



Projekta darbibas rezultats (daudzums un kvalitate) — jasp€j atrast veidu, ka sasniegt
visoptimalako un projekta sakuma noteiktajam visatbilstosako Projekta rezultata

apjomu un kvalitati.

Projekta veiksmigs rezultats liela meéra ir atkarigs no projekta vaditaja sp€jas izstradat

un izveleties visoptimalako ierobezojumu trisstiira komponentu sadaltjumu, atbilstoSi projekta

mérkim un iesp&jam.

Projektus var klasificét péc vairakiem parametriem:

Projektu klases — p&c projektu klases izSkir mazus, vid€jus un lielus projektus [3].

Maza projekta komanda sastav no 5 un mazak cilveékiem, ta realizacijas laiks ir mazak

neka 3 meénesi. Videja projekta vadibas komanda sastav no 6 11dz 30 dalibniekiem un projekta

realizacijas laiks ir no 3 Iidz 12 méneSiem. Savukart, liela projekta komanda parasti sastav no

vairak ka 30 specialistiem.

Biitibas — Jauna produkta vai pakalpojuma izstrade vai esosas raZoSanas atbalstiSana.
Apmaksas tipa — pec projekta apmaksas tipa izSkir Fiks€tas cenas, Laika un materialu
tipu un izmaksu kompenséSanas tipu. Fiks€tas cenas apmaksas tipu parsvara izmanto
gadijumos, kad pakalpojuma vai preces cena ir adekvata un zinama pirms darbu
uzsakSanas. Projekta apmaksas tipa — laiks un materiali — pircgjs veic maksajumus péc
nostradatajam stundam un izlietota materiala daudzuma. Izmaksu kompenséSanu
izmanto gadijumos, kad darba apméru nav iesp&jams noteikt un lidz ar to pakalpojuma
apmaksas summu ieprieks nav iesp€jams apréekinat.
Pasutitaja tipa — Organizacijas iekS€jie vai citu organizaciju pasiititie projekti.
Paréjam pazimém — risks, sarezgitiba, ilgums, tehnologijas, problému varbitiba,
pielietojuma vértiba, iesaistito struktirvienibu skaits, izmaksas, u.t.t Pieméram [4,
15.1pp.], tabula 1.1.2. ir uzskatami paradits projektu klasifikacijas piemérs, kura
projekti tiek iedaliti tipos atkariba no tadam projekta pazimém, ka projekta ilgums,
risks, sarezgitiba pielietota tehnologija un problému varbatibas.

1.1.2 Tabula [4, 15.lpp.]

Projektu Klasifikacijas piemérs

Tips llgums Risks Sarezgitiba | Tehnologija Problémas

A > 18 mén. Augsts Augsta Jaunakas Gaidamas

B 9—-18 mén. | Vidgjs Vidéja NobrieduSas lesp&jamas

C 3 -9 mén. Zems Zema Jau izmantotas | Dazas

D < 3 mén. Lotizems | Lotizema | Jauizmantotas | Nav gaidamas

1.2. Projekta dzives cikls

Projekti atSkiras viens no otra péc izméra, aktualitats vai sarezgitibas pakapes.

Neatkarigi no projekta augstakmin&tajam 1paSibam visiem projektiem var pielietot Sadu



dzives cikla struktiiru: Projekta sakums / OrganizéSana un SagatavoSana / Projekta darbu
veikSana / Projekta noslégSana. 1.2.1. attéla [1, 16.Ipp.] ir paradita izmaksu un projekta

iesaistito cilvékresursu sasaiste ar projekta dzives ciklu.

Starting = Organizing and Carrying out the work Closing
the preparing the
project A St project
T P > .
g ’ .
a o ]
an ’ \
'é " t|
5 . -
in #F '
= , L]
= S L]
g - !
L&) - Lt “
" = - - - i
Project Project Project Accepted Archived
Management Charter Management Plan Deliverables Project
Outputs Time v Documents

1.2.1. atr. Izmaksas un cilvékresursu izmantoSana projekta dzives cikla garuma [1, 16.1pp.]

Att€lotajai dzives cikla struktirai ir raksturigas Sadas 1pasibas:

e Projekta sakumposma izmaksu un cilvékresursu liknes ITmenis ir zems, liknes ITmenis
ir augsts projekta darbu veikSanas posma un biitiski samazinas projekta dzivescikla
nobeiguma posma” [1, 17. 1.pp.]

e leinteres€to pusu ietekme uz projektu un ar to saistitajiem riskiem ir lielaka projekta
sakumposma un samazinas projekta realizacijas un nosléguma posmos” [1, 17.1.pp.]

e Vislielakas iesp€jas Projekta dalibniekiem ietekmét projekta gala rezultatu un
budZetu ir projekta sakumposma un tas samazinas projekta realizacijas laika”

[1,17.1.pp.]

1.3. Projektu vadibas biitiba

Eksisté daudz Projekta vadibas definicijas. Lietojot vardu ,,Projekts” vai ,,Projektu
Vadiba” lietotajiem bieZi vien nav priekSstata par Projektu vadibas metoZu, riku un
panémienu pielietoSanu. Tika pienemts, ka projekts ir vienkarSa ideju realizacijas
sagatavoSanas metode un galvenais veiksmes faktors procesa parvaldibas gaita ir finans€jums
(nauda), tomér noskaidrojas, ka kompetences un profesionalisma triikums atri noved gan pie
projekta izpildes termina kavéSanas, gan budZeta parsniegSanas.

Projekta VADIBA — ,zinaSanu, prasmju, riku un tehnikas pielietojums projekta
aktivitatém ar mérki apmierinat projekta prasibas. Projekta VADIBA — maksla un zinatne, ka

veicinat un parvaldit domas, emocijas un dazadas mijiedarbibas ar merki izstradat vertigus
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rezultatus” [1, 6.1pp.]. Projekta vaditajam ir vadosa loma projektu vadibas komanda, vins
uznemas atbildibu par projekta vadibas komandas forme&Sanu un darba rezultatiem. No
projekta vaditaja lidera sp€jam, organizatoriskajam TIpaSibam, harizmatiskuma, sp€jas
savlaicigi un atri pienemt pareizus I€mumus un risinat konflikta situacijas ir atkariga Projekta
veiksmiga realizacija. Projekta vaditajs ir atbildigs ne tikai par sféras, laika, izmaksu un
kvalitates mérku sasniegSanu, bet arT par ar projektu saistito cilvéku vajadzibu apmierinasanu,
labu attiecibu nodibinasanu un uzturéSanu projekta ieintereséto pusu starpa. Lai nodroSinatu
efektivu Projekta un projekta vadibas komandas darbu vaditajam obligati ir nepiecieSams:

e Saprast projektu vadibas komandas organizatorisko struktliru un noteikt

dalibnieku lomas un pienakumus;

e Norikot atbildigos svarigakajiem projekta virzieniem;

e Savlaicigi saplanot, nokoordinét un sadalit darba sféras uzdevumus;

e Skaidri nodefinét projekta mérkus;

e Izstradat projekta parvaldibas planu un citu saistoSo dokumentaciju;

e Kontrolét projekta izpildes terminu un budZeta robezas;

e Identificét, kontrol&t un reagét uz riskiem;

e Akurati, laicigi un precizi ieinteres€tam personam sniegt informaciju par

projekta procesa gaitu.
Projekta vaditajs ir galvena atbildiga persona par sazigu ar visam projekta

iesaistitajam pusém — projekta sponsoru, komandu un citam interes€tajam personam, tatad
vaditdjs ienem centralo poziciju starp projekta ieinteres€tajam personam un projekta

mijiedarbibu [1].

1.4. Projekta vadibas pieejas un metodes
,Metode — specifisku procesu TstenoSanas aktivitaSu, tehnikas un likumu sistéma, kuru
lieto kada nozare” [1]. Projekta vadibas metodes nosaka ta vadiSanas aktivitates un loti liela
veriba tiek veltita planosSanas aktivitatém. Praks€ visas projekta vadibas metodes var iedalit
divas klases:

e Tradicionalas projekta vadibas pieejas — STm metodém raksturiga augsta skaidribas
pakape par projekta mérkiem un to sasniegSanas veidu. Izstrada detaliz€tu planu un
sak realize€t projektu.

e Spgjas pieejas (Agile) — zema skaidribas pakape par projekta mérkiem un to
sasniegSanas veidu.

1. Adaptivais projekta ietvars — ir iterativa vadibas metode projektiem, kuru

mérki ir skaidri definéti, bet nav zinams, ka Sos mérkus sasniegt. Sados
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projektos laiks un izmaksas ir noteiktas, bet sf€ra var mainities projekta
istenoSanas gaita [4,5]. Katras projekta iteracijas nosléguma klientam ir
iespgja mainit projekta sféru ar noliku projekta rezultata maksimizet
uznémuma vertibu. Defing projekta ietvaru un sak realizét projektu.

2. Ekstréma projekta vadibas metode — ir izstradata tadu projektu istenoSanai,
kuriem nav skaidri definéti mérki un to sasniegSanas veidi. Sados projektos
nav noteikts laiks, izmaksas un sféra [6,7]. Projekta dazadas fazes klientam ir
iespéja mainit projekta sféru un lemt par papildus laiku un budZetu, kas
nepiecieSams jaunas sféras istenoSanai vai ar1 pienemt l€mumu par projekta
partraukSanu. Projektu sak realiz€t, pamatojoties uz argument€tu mingjumu.

Popularakas tradicionalas projekta vadibas metodes, kas ir pielietojamas jebkura tipa
projektiem ir — A Guide to the Project Management Body of Knowledge, Forth Edition. — An
American National Standard ANSI/PMI 99-001-2008 (PMBOK® Guide), kas ir standarts
ASV un ar1 daudzas citas valstis, un PRojects IN Controlled Environments (PRINCE), kas
tika izstradata 1989. gada IS projektu istenoSanai. 1996. gada tika publicéts standarts
PRINCE2, kas ir izmantojams jebkura tipa projektu vadibai un paslaik Apvienotaja Karalisté
ir apstiprinats ka projekta vadibas standarts. Spilgtakie projekta vadibas metoZu parstavji ir
Adaptive Project Framework, eXtreem Project Management, Scrum, Agile Modeling un
Crystal Clear.[8]

Konkréta projekta vadibai var izmantot kadu no pasaulé izmantotajam projektu
vadibas pieejam — tradicionalas vai sp€jas pieejas izmantojot tieSi, vai ari tas pielagojot
konkr€tai organizacijai vai situacijai. Projekta vadibas pieeju un metodi nosaka tadi aspekti
ka: organizacija, kura istenojas projekts, tas pasutitajs un vaditajs. Projekta parvaldibas
metodologijas izvéle ir janem véra projekta tips un konteksts, ka arT parvaldibas komanda.
Izveleta metode nosaka gan tai butiskakos zinaSanu apgabalus un to prioritates, gan tehnikas

un r1kus, gan formalizacijas un birokratijas Iimeni.

1.5. IT projektu specifika
Ar IT izmantoSanu ir saistiti dazada apjoma projekti. Tie tiek 1stenoti dazadas biznesa
sféras (pieméram, finanSu, izglitibas, veselibas, u.c.). Tas nosaka nepiecieSamibu pé&c
specifiskam zinaSanam un atbilstoSam komunikacijas prasmém. DaZzi no tiem var biit saistiti
ar jaunu programmatiiras izstradi, esosas sist€mas vai programmnodroSinajuma uzlaboSanu,
ka ari datortehnikas vai infrastruktiiras implement&$anu un mainu. Sie projekti ir atskirigi no

ne IT tipa projektiem sekojosa veida:
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Projektu dzives cikls — analiz&jot IT projektu dzives ciklu var secinat, ka parasti tas
ietver posmus un tehniskas aktivitates, kas nav raksturigas un neeksiste cita tipa projektos. Ka
pieméru var minét sistémas dizaina neesamibu ne IT projektos. Ka art ne IT tipa projektos
netiek izmantots pilns sist€émas test€Sanas posms, bet gadijumos, kad tas ir nepiecieSams,
test€Sana notiek ne tik intensivi un ekstensivi ka tas ir IT projektos. Salidzinot ar Iidzigiem ne
IT projektiem, laika un speka (pulu) noveértésana IT projektiem ir daudzkart sarezgitaka,
parsvara vairaku un kompleksu interfeisu un komandas darbibas efektivitates dél.

Projektu vadibas komanda — salidzinot ar ne IT projektiem, IT projektu komandu
v€lams sastadit izmantojot tehniskas un ne tehniskas cilvéku darba grupas., jo visbiezak ne
tehniskie cilveki sastada projekta tehnisko specifikaciju tai grupai ar tehniskam zinaSanam,
kas nakotné tiks piesaistita produkta izstradei.

Paaugstinats riska limenis - projektos tiek izmantotas dazadas tehnologijas, kas
intensivi attistas un mainas. Intensivo tehnologiju izmainu d¢] IT specialistiem bieZi vien ir
jaspecializgjas konkrétam tehnologiju lokam un nepartraukti jaapgiist jaunas zinasSanas un
prasmes. Lidz ar to IT projektos piedalas darbinieki ar dazadu pieredzi, izglitibu, prasmém un
kulttru, kas lauj projekta iesaistit augsta Itmena profesionalus, bet tai pat laika padara Sos

projektus sarezgitak vadamus.

1.6. Projektu veiksme
Saskana ar Standish Group 2009. gada CHAOS pétijuma rezultatiem[9] — veiksmigi
realizétie projekti (tie, kam nodevumi sasniedz laika, izmaksu un sféras mérkus, rezultats
apmierina projekta uznéméjdarbibas mérkus, lauj nopelnit vai ietaupit naudu un apmierina
pastititaja / sponsora gaidas) sasniedz tikai 32% no visiem pétjjuma uzskaititajiem projektiem,
44% no aplikotajiem projektiem neieklaujas laika terminos, budzeta, vai ari neapmierina visu
projekta sféru mérkus, 24 % projekti tika atcelti pirms projekta oficialas pabeigSanas, vai ar1

apturéti uz nenoteiktu laiku. Projekta veiksmi veicinosie faktori ir:[10]

° Vadibas atbalsts;

o CieSa sadarbiba ar lietotajiem / pasutitajiem;
. Pieredzgjis projekta vaditajs;

. Skaidri uzn€muma mérki;

. Minimizéeta projekta sféra;

. Nemainigas pamatprasibas.

Jo spécigaki projekta veiksmi veicinoSie faktori, jo lielaka varbiitiba, ka projekts tiks

istenots veiksmigi, rezultativi sasniedzot projekta nodefin€tos mérkus. Tomer ar spécigiem
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veiksmi veicinoSiem faktoriem vien nepietiks, ir nepiecieSams izvairities no klidu
pielauSanas.

Klasiskas kludas projektos:

. NepietiekoSa motivacija;

. Nekontrol&ti problematiskie darbinieki;

. Nepietiekosa ieintereséto pusu iesaistiSana;

. Nepietiekama projekta sponsorésana;

. Nepietiekama riska parvaldiba;

. Nepietiekama planoSana un vadibas kontrole.

»dvarigi ir ne tikai apzinaties kltidu iesp&amibu, bet ari veikt dazadus preventivos

pasakumus iesp&jamo kludu novérSanai un regularai projekta gaitas kontrolei.”[1]
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2. ORGANIZACIJAS KONTEKSTS

Jebkurs projekts tiek istenots, mijiedarbojoties ar apkart€jas vides faktoriem, tadiem
ka - organizacija, komanda, tehnologijas. Organizacijas struktirai ir nozimiga loma projekta
istenoSana. Ta liela méra nosaka, cik viegli vai griiti organizacija ir stenot projektus. Saja
nodala tiks aprakstita organizacija, kura tika Tstenots darba analiz€tais IT infrastruktiiras

projekts.

2.1. Organizacijas apraksts
Organizacija ir finanSu sektora uznémums, kas darbojas Latvija kop§ 1992. gada.
Paslaik ta ir vieniga pilna servisa arvalstu bankas filiale Latvija. Dazi no svarigakajiem
organizacijas raksturlielumiem ir iek$€ja kultira un vertibas. Projektus ir daudz vieglak
istenot tadas organizacijas, kurads vértibas ir: darbinieku identitate, komandas darbs, uz
rezultatu balstita apkalpoSana, v€léSanas uzpemties risku un atklati risinat konfliktus.
Organizacija balstas uz trim pamatvertibam:

e Lieliska klientu pieredze — komanda doma un rikojas klientu intereses, saprot klientu
vajadzibas un sniedz klientiem vairak neka vini sagaida.

e Vissvarigakie ir cilvéki — darbinieku komanda apzinas, ka cilveéki veido So pasauli,
iedroSina sevi un savus kolégus rikoties un augt gan profesionali, gan personigi.
Godigi un kritiski verté savu sniegumu.

e Vienota komanda — organizacijas un visas grupas ietvaros darbinieki palidz viens
otram, lai raditu maksimali augstu pievienoto veértibu. Palaujas viens uz otru, pasi

1zstrada pieejas un likumus, lai tiem sekotu un tie butu piemerojami efektivai ricibai.

Organizacija ir starptautiska, un pieder jaunam Eiropas tirgus regionam, kas sastav no
organizacijas filialem Latvija, Lietuva, Igaunija un Polija. Visam regionam ir atseviska IT
struktiira, kas izvietota visas Baltijas valstis ar galveno biroju Polija, kur savukart bazgejas
galvenas organizacijas IT sist€émas. Baltija IT grupu parstav nelielas specialistu nodalas, kuras
nodarbojas ar lokalo IT infrastruktiras attisttbu un uztur€Sanu, pirma limena palidzibas
sniegSanu un iek$€jo projektu (gan uznémuma, gan IT) realiz€Sanu. IT Polija un Baltijas

valsts vienkarSota vadibas struktira:

13



IT Poland and Baltic
BCIO

IT Alignment

Solution Delivery

No juridiska aspekta lokalas IT nodalas atrodas Organizacijas Administrativa direktora

Service Delivery

IT Governance &
Planning

Service
Operations

Service Support

Service
Management

2.1.2. art. IT Organizacijas vienkarSota struktiira

paklautiba, sk. 2.1.3. attela:

. IT Organizacijas struktiiru var nosaukt par funkcionalo matricu. Kaut art IT struktiiras
Itmeni eksisté Projektu Vadibas birojs Polija, Administrativais direktors biutiski ietekmé
lokalas komandas darbibu un biezi vien nosaka prioritates svarigiem un nozimigiem vietgjiem
ar informaciju tehnologijam saistitiem projektiem. 2.1.4. att€la var redzEét organizacijas

strukturas tipa tabulu ar tai raksturigajam TpaSibam.

Service Desk

On Site Support

Administrativais
Departaments
direktors

Sekretariats
Biroja
administratore

Saimniecibu un
iepirkumu dala

Op.risku un
atb.dala

Ré&g prod.vad
(Matrix)
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IT dala |
(Matrix)

_____ -

Kred., maks. Un
kars. apstr. dala

2.1.3. att. Organizacijas vienkarSota struktira




Organizacijas struktiras tips

Funkcio- Vaja Balanséta Stipra Projektu
nala matrica matrica matrica

Projekta Mazavai |lercbefota | No Mo vidgjas | Loti
vaditaja nav vispar nenozim. | Iidz loti nozimiga
amata vara Ifdz vidgjai | nozimigai
Projekios 0% 0-25% 15-60% 50-95% | &85-100%
stradajosais
darbinieku
skaits (%)
Kas Funkcio- | Funkcio- | Funkcio- | Projekta Frojekta
kontrolé nalais nalais nilais un, | vaditijs vadiajs
projekta vaditijs vadiijs projekia
budzZetu? vadita]i

2.1.4. att. Organizacijas struktiras tips [1, 28.1pp.]
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3. ORGANIZACIA ISTENOTAIS IT INFRASTRUKTURAS PROJEKTS

3.1. Esosas situacijas apraksts

Uzpémums ir stabila un strauji augoSa banka. Uz organizacijas izaugsmi ir noradijusi ne
tikai pozitiva bilance, bet ar1 pieaugosSais darbinieku skaits. Pe€d€jo 3 gadu laika kompanijas
darbinieku skaits ir dubultojies un komanda strada jau 520 profesionali. Bitiski ir pieaudzis
ar1 organizacijas klientu skaits. PaSlaik uznémums ir izvietots tris lielos birojos Riga, ofisos
Kalku 15, Valdemara 21 un Brivibas 151, kur katra no tiem darbojas ap 100 cilveékiem.
Uznémuma galvena serveru telpa ir izvietota biroja Kalku iela. Eso$a serveru telpa tika
izblivéta jau sen un nemot vera uznémuma straujo izaugsmi p&dejos gados, ta vairs nespej
nodrosinat IT vajadzibas, lai sniegtu atbilstoSu servisa limeni uzpémuma vajadzibam. Ar1 no
administrativa viedokla ir apgritinata ikdienas komunikacija starp uznémuma darbiniekiem,
ka rezultata rodas lieks laika un naudas patérin$ administrativajiem jautajumiem, liekas IT
infrastrukturas (telefonija, tikls, u.t.t.) uzturéSanas izmaksas. Organizacijas vadiba pienéma
léemumu iesakt uzpémuma centraliz€Sanas procesu un izvietot kompanijas cilvékresursus
viena fiziskas atraSanas vieta, izbuvet paral€lu IT infrastruktiiru, lai veiksmigi migrétu jau
esoSos IT servisus bez to darbibas partraukumiem uz jauno serveru telpu ar potencialu
nakotnes izaugsmi 11dz 40%.

Bitiskakie kritériji izv€loties jauno atrasanas vietu (maju) bija &rta piekltiSana
darbiniekiem un klientiem, biroja funkcionalitate apvienojuma ar augstas klases arhitektiru,
ka arT vides draudzigums. Svarigs faktors ir tas, ka uznémums ir €kas galvenais nomnieks,
lidz ar to €ka ir maksimali pieskanota bankas vajadzibam. Nakotn€ pastav iesp&jas paplaSinat

savas biroja telpas kompleksa ietvaros. Uznémuma jauna maja ir liels un nozimigs projekts.

3.2. Infrastruktiiras projekta istenoSana

IT nodalai tika izvirzits uzdevums - projekts: piedalities uznémuma jaunas
administrativas €kas celtniecibas gaita, lai nodefin€tu Datu centra (kas ieklauj sevi jauno
serveru un telefona centrales telpas, PIN, UPS, dizelgeneratora un stavu komutaciju
paligtelpas) inZenierkomunikaciju prasibas, kontrolét jaunas IT infrastrukturas darba izpildes
kvalitati celtniecibas laika. Migrét visus esoSus cilveékresursus un IT infrastruktiiru (datortikls,
serveri, sistémas, telefona centrale) no esoSajiem ofisiem uz jauno organizacijas maju
nepielaujot darba trauc€jumus. Lai sasniegtu izvirzito mérki projekta komanda projekta

realizacijai izvelas inZenierijas metodi. Sistému dzives cikls 3.2.1 atteéla. [11]
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Hoteidst Frastbas

Projelktet

Tzstradat

I=laist

3.2.1. att. Sistemu izstrades dzives cikls [11]

Tika izveidota IT projektu grupa no 5 cilvékiem, ieskaitot projekta vaditaju, divus
datortikla infrastruktiiras un divus informacijas tehnologiju inZenierus ,Jaunas Majas”
projekta (IT dalas) parvaldiSanai. Darbs tika sadalits divas logiskas dalas — administrativaja
un tehniskaja. Projekta vaditajs bija atbildigs par komunikaciju ar projekta Pasiititaju —
uznémuma Administrativo direktoru — un vina komandu (atbildigie par visu projektu
kopuma), celtniekiem (atbildigajiem par celtniecibas procesa koordin€Sanu, buvniecibas
darbu veikSanu, komunic&Sanu ar investoriem — objekta pasiititaju) un arhitektu.

Darba autors projekta ,,JJauna Maja” tika piesaistits ka IT apaks projekta vaditajs un tas
bija pirmais vina paveiktais vid€ja ITmena projekts (projekta klasifikacija atspogulota 1.1.2.
tabula). Darba izmantotais pielikums Nr. 1 ir autora veidots, pielikums Nr. 2 ir datortiklu

infrastruktiiras inZeniera paveiktais darbs.

3.3. Istenota IT infrastruktiiras projekta prasibu noteik§anas posms
Atslégas vardi: LNK holdings — celtniecibas objekta-ofisa 1paSnieks, pasititajs,

sponsors. Buvfirma — organizacija, kas atbildiga par objekta ,,Alojas Biznesa Centrs”
celtniecibu, generaluznéméjs. Banka — objekta nomnieks. IT projektu grupa — bankas
informacijas tehnologiju nodala, kas atbildiga par projekta , Jauna Maja” IT dalas istenoSanu.
Projekts — IT infrastruktiiras izbuve ”Jaunaja Maja”, Datu Centra migracija uz jaunam telpam
ar IT servisa pieejamibu ne mazak ka atrunats SLA starp uzpémumu un IT Polija, un Baltijas
valstu struktiiru , cilvékresursu migracija no esosiem trim birojiem uz jauna ofisa telpam.

IT ietvaros tika nodibinata projektu grupa no 5 cilvékiem, ieskaitot projekta vaditaju.
Darbs tika sadalits divas logiskas dalas — administrativaja un tehniskaja. Projekta vaditaja
pienakumi bija sekojosi:
e vadit komunikaciju starp projekta ieinteres€tajam personam gan organizacijas ietvaros,

gan arpus tas:

e veikt visus nepiecieSamos darbus, kas saistiti ar ligumu noslégSanu ar treSajam

kompanijam;
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e regulari atskaitities IT vadibai un administrativa departamenta direktoram par projekta
gaitu;
e vadit un motivét projekta komandu, risinat iekS€jos konfliktus.

Informacijas tehnologiju specialistu grupas uzdevums bija veikt projekta tehnisko
dalu, tai skaita noteikt prasibas datu centram un inZenierkomunikacija infrastruktirai,
izveleties materialus un noteikt to kvalitates ITmeni, ka arT izstradat un istenot logisko
datortikla strukttiru, kas lautu veikt servera un cilvékresursu migraciju no esoSiem trijiem
birojiem uz jauno €ku saskana ar SLA.

Prasibu noteikSanas posma projektu komanda iepazistas ar detaliz€taku €kas tehnisko
informaciju, tadu ka (izvietojums, stavu skaits, kop€ja platiba ), celtniecibas darba grafiku,
bankas parvietojamo cilvéku skaitu, ka arT ar investora, biivfirmas un arhitekta komandam.

Rodas prieksSstats par komandu un par to kas tiek sagaidits no bankas puses.

3.4. Istenota IT infrastruktiras projekta planosanas posms

PlanoSanas posma svarigakais uzdevums projekta veiksmigas realizacijas nodrosinaSana
bija projekta parvaldibas koncepcijas izstradei un projekta budZeta sagatavosanai. Tika
sagatavotas prasibas jeb tehniskais uzdevums ,.JJaunas Majas” datortikla infrastruktiirai, kas
bija nepiecieSams, lai izstradatu ieks$€ja datortikla projektu (nemot véra ne tikai datortikla
infrastruktiras prasibas, bet ari €kas arhitektiiras un dizaina specifiku), kuru savukart
jaizmanto ka pamatu vajstravas montazas darbiem. Tehniskas prasibas (pielikums 1.)
izstradaja infrastruktiiras un datortikla inZenieri no projekta parvaldibas grupas.

Tika sagatavotas Datu Centra (kas sastav no serveru, telefoncentrales, komutaciju, UPS,
dizelgeneratora, SM kodu drukasanas un stavu komutaciju telpam - turpmak DC) telpas
tehniskas prasibas (pielikums 2.), lai izmantotu So dokumentu ka pamatu serveru un UPS
telpu kondicion&Sanas un ugunsdros$ibas planu izstradei, DC elektroapgades planiem un uz to
bazes izsludinatu konkursu par DC inZenierkomunikaciju materialu iegadi un montazas
darbiem. DC tehnisko prasibu sagatavosana — projekta vaditaja un datortiklu infrastruktiiras
komandas kopigs darbs.

Projekta vaditajs tris reizes ned€la tikas ar projekta ieinteres€tajam pusém. P&c tipa un
komandas sastava tikSanas var iedalit tris grupas:

e TikSanas ar arhitektu - lai izrunatu ar objekta celtniekiem, investoriem, arhitektu un
pargjo tehnisko personalu ofisa biroju celtniecibas gaitu, iepazitos ar aktualajam

problémam un izrunatu citus aktualos jautajumus:
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e Organizacijas iekS€jas sapulces — kopa ar uznémuma administrativo direktoru un
saimniecibas dalas vaditaju, lai sagatavotu kop&jas vadlinijas priekS tikSanas ar
arhitektu un izrunatu iekS€jos aktualos jautajumus, kas saistiti ar organizaciju un
projektu;

e IT nodalas sapulces — kuras norisinajas diskusijas par piedavatajiem tehniskajiem
risinagjumiem ar projektu saistitajiem jautajumiem, paSreiz&jo problému apsprieSana,
darba uzdevumu un to prioritasu noteikSana.

Paraléli tam, projekta vaditajs kopa ar galveno IT infrastruktiras inZenieri regulari
tikas ar IT projekta izmantojamo materidlu piegadatajiem, lai izve€l€tos razotaju
infrastruktiiras vadiem, komutaciju skapjiem, UPS un dizelgeneratoru modelus un gaisa
kondicionéSanas iekartas datu centram. Pieredzes apmainas ietvaros tika apmekleti dazi jau
uzbiiveti datu centri. Tika organizétas tikSanas ar potencialajiem pretendentiem uz vajstravas
montazas darbiem — apmekl€jot vairakus nesen uzbuvetus biznesa klases ofisus, lai novertetu
tur paveikto infrastruktiiras darbu un iegiitu labas idejas un pieredzi. Visa iegiita pieredze un
zinaSanas tika izmantotas budZeta, projekta darba grafika un tehnologiska risinajuma
korekcijam. Process ilga vairakas iteracijas un finala, pemot par pamatu projekta parvaldibas
komandas prasibas ar projekt€Sanas biroja palidzibu tika izstradata serveru un UPS telpas
gaisa kondicionéSanas, serveru telpas elektroapgades, ventilacijas un kondicion&Sanas iekartu
elektrobarosanas plani. Tika sanemts celtniecibas projekta parvaldibas kalendarais plans, kuru
bija jaieveéro IT projekta komandai. Svarigi, lai datu centra inZenierkomunikacijas un

vajstravas darbi nekavétu kopigo celtniecibas darba gaitu.

3.5. Istenota IT infrastruktiiras projekta izpildes posms
Projekta 1stenoSanas posma galvenie uzdevumi komandai bija saistiti ar izstradato
planu realizaciju. Tika izsludinati konkursi, lai izv€létos kompanijas — partnerus. P&c
uzvarétaju pasludinasanas un sadarbibas ligumu parakstiSanu sakas nakamais projekta
parvaldibas posms, kura laika komandai daudz laika bija japavada biivlaukuma, lai

nokontrol&tu izpildita darba apjomu un kvalitati.

3.5.1. Serveru telpa

Par cik lielaka dala no organizacijas IT resursiem atrodas datu centra Polija,
projekteéjot un bivejot servera telpu, bija svarigi neparspilét ar inZenierkomunikaciju
tehnologijam un taja pat laika serveru telpai jaatbilst augstakas kvalitates prasibam. Balstoties
uz jau iepriekS planoSanas posma sagatavoto tehnisko uzdevumu serveru telpas projekt€Sanai

dots pielikuma Nr. 2 ,Jaunaja Maja” tika uzbiivéta serveru telpa atbilsto$i projekteSanas
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prasibam. Attéla 3.5.1.1 var redz&t komutacijas skapju, kondicionieru, gazes ugunsdzésanas

balona izvietojumus
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3.5.1.1. att. Servera telpas Ziméjums

Serveru telpas aukstuma apgdde - Pirms serveru telpas izbuves ,Jaunaja Maja”
uznémumam bija vairakas nelielas serveru telpas, kas bija izvietotas trijas bankas filiales
Riga. So serveru telpu gaisu dzes&ja dazadu raZotaju sadzives tipa gaisa kondicionieri. Jaunaja
serveru telpa ir uzstaditi divi firmas EMERSON Network Power augstas precizitates gaisa
kondicionieri HPM D42UA ar diviem kompresoriem un EC (Electronically Commutated)

ventilatoriem katra kondicionieri. Attéla 3.5.1.2. tika atspogulota kondicionieru piesléguma

shéma serveru telpa

3.5.1.2. att. Servera telpas Ziméjums

Serveru telpa ir atstata vieta treSajam $ada tipa kondicionierim potencialai nakotnes
izaugsmei. Lai mazinatu avarijas risku gaisa kondicion€Sanas sist€tmas aukstuma nes€js ir
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freons R407C. Lai telpa nodroSinatu nepiecieSamo mitruma limeni kondicionieros ir iebiivets
gaisa mitrinatajs. Serveru telpa ir izbuveta pacelta grida, zem kuras tiek padots aukstais gaiss.
Serveru statnes ir izvietotas telpa ta, lai veidotos aukstie un karstie gaisa koridori. Auksta
koridora paceltaja grida ir iebuiveti gaisa piepludes paneli 600*600 mm, caur kuriem dzesétais
gaiss nonak pie serveru statném. Viens gaisa piepliides panelis telpa var ienest max. 5 kW
aukstuma jaudu vai 1200 m’/h gaisa. Serveru telpa HPAC kondicionieri ir saslégti grupa caur
Ethernet komutatoru konfiguracija 1+1. Tas nozimé, ka viens kondicionieris ir darba reZima,
bet otrs ir ka rezerves kondicionieris. Reizi diennakti kondicionieri mainas vietam. Telpas
mitruma un temperatiiras uzraudziba notiek izmantojot atbilstoSus detektorus. Gadijuma ja
radTjumi parsniegs robeZzas infrastruktiiras deZurants sanems Iszinu un e-pastu par notikumu.

UgunsdroSiba — servera telpa tika uzstadita automatisko dimu/temperatiiras ugunsgréka
signalizacija, kura var iedarbinat ugunsgréka gazes dzesanas iekartu gan automatiski, gan art
manuala rezima. Sist€éma tika uzstadita atbilstoSi projektam un saskana ar spéka esoSajiem
valsts ugunsdzesibas un glabSanas dienesta noteikumiem.

Elektroapgade — $aja projekta dala tika uzstaditi serveru telpas elektro baroSanas,
ventilacijas un kondicionéSanas iekartu elektro baroSana, serveru telpas elektriskais
apgaismojums un darba rozeSu izvietojums, saskana ar LVS un citiem normativajiem
materialiem. Elektroapgades ietvaros uzstadits dizelgenerators un 3 nepartrauktas barosanas
avoti, kas ir baterija skapjiem 30 mintSu darbibai elektroenergijas padeves partrauksanas
gadijuma. Aprékinatais serveru telpas elektroiekartu maksimalais jaudas patérins ir 100kW.

Attéla 3.5.1.3. atspogulota UPS un diZelgeneratora piesléguma shéma

3.5.1.3. att. Servera telpas ziméjums
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3.5.2. Datortikla infrastruktiira
Datortikla infrastruktiiras dalu projektu komanda sadalija tris dalas - pirmas dalas

pamata jautajums - k@ no tehniska aspekta pareizi migrét uz ,Jauno Maju”. No IT
telekomunikaciju viedokla tika uzstadits galvenais uzdevums — savienot esosSo serveru telpu ar
jauno un pakapeniski migrét esosos resursus. IT resursu specifika starptautiska banka ieviesa
papildus noteikumus:

e esoSajai datoru tikla adresacijai japaliek;

e lielakoties tiks izmantota esoSa aparatiira;

e visam iekS€jam trafikam starp majam jabit Sifrétam;

e janodroSina paral€ls darbs abas €kas;

e janodroSina atrs datoru tikla savienojums starp €kam (Iidzigs LAN pieslégumam).

Lidz ar to tika iezim&ta shéma resursu migracijai, ka paradits 3.5.2.1. attela.
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3.5.2.1. att. Infrastruktiiras migracijas pieméers

Nemot vera papildus noteikumus, tika pétitas dazadas inZeniertehnisko risinajumu
iespejas un izvéles gaita prieksroka tika dota L2TPv3 layer-2 savienojumam izmantojot IPSec
SifréSanu. Viens no noteicoSajiem faktoriem bija salidzinoSi nelielais attalums starp €kam
(~2km) un tieSo savienojoSo optisko Iiniju pieejamiba. Nemot véra kapacitates parametrus
CISCO 3900 sérijas marSrutétaji tika izveleti ka SifréSanas iekartas un vienkarSie 2960G

komutatori tika izmantoti, lai parraiditu aréjos savienojumus bez SifréSanas. Migracija notika
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pakapeniski, viens no starpposmiem paradits 3.5.2.2. att€la (sh€mas un risinajums ir datortiklu

inZenieru komandas kopigs darbs):

ESOSA MAJA JAUNA MAJA
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—
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3.5.2.2. att. Infrastruktiiras migracijas starpposma piemeérs

Otrais pamatuzdevums saistits ar infrastruktiiru — ieks€jais datortikls. Izbuivetais datoru
un telefonu tikls ir strukturéts un tika izveidots uz Cat6 UTP kategorijas kabela pamata. Visas
vajstravas kabelu tiklu horizontalas trases tika izvietotas zem paceltas gridas (iznemot O.
stavu, kur trases tiek izvietotas zem piekartajiem griestiem).

Katra stava ir paredzetas komutaciju telpas. Atkariba no darba vietu skaita komutacijas
telpas tika izvietots viens vai divi 19”7 42U (800x800x2000mm) komutacijas ramji. No
komutacijas telpas uz katru darba vietu tika instaléti 3xCat6 UTP kabeli, kabelu rezerves
garums pie darba vietas — 3 fliZzu radiusa (ap 1.8 m). Komutacijas telpas savienojumam ar
serveru telpu uzstaditi 24xCat6 UTP kabeli un 24 Skiedru optiskais kabelis.

Kabelu magistrales tika izvietotas vertikalajas un horizontalajas kabelu trepés. Kabelu
trepes sazemétas pie esosa zemé&juma kontiira. Visi tikla materiali un izveidotais tikls atbilst

ISO/IEC 11801, EIA/TIA 568A un EN 50173 standartos noteiktajam prasibam.
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Telefonu tikls — péd€jais no trim infrastruktiiras posmiem. Telefoncentrale (PBX)
Meridian atrodas komutaciju telpa. PBX savienojumam ar komutacijas telpam uzstaditi
50x2x0.5 un 100x2x0.5 MHS kabeli, kas tika monteti komutacijas skapjos uz 50 portu
paneliem. Viena abonenta pieslégumam ir nepiecieSamas divas dzislas. No darba vietas
pienakoSie Cat6 kabeli, kas tika monteti uz 24 portu paneliem un ir paredzéti telefonu
pieslégumam, komut€ ar 50 portu telefonu paneliem izmantojot 1 m un 2 m Cat6 komutacijas
kabeli. Risinajums telefoncentrales parvietoSanai no organizacijas esoSajiem trim birojiem uz

jaunam ofisa telpam ir atspogulots zemak
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3.5.2.3. att. Telefoncentrales aréja tikla shemas fragments

Visi iepriekS minétie pamatdarbi tika realizéti péc darba grafika, kuru sagatavoja €kas
investoru paklautiba esosa €kas biivniecibas kompanija. Runajot par grafiku, autors vélas
atzimét to, ka IT projekts tika realiz€ts ieplanotaja laika. Projekta izpildes posma komanda
veica vairakas iteracijas gan tehniska risindjuma realizacijai — mainot un modific€jot
risindjumu —, gan attiecibu veidoSanai — komunic€jot ar projekta ieinteres€tajam un
iesaistitajam personam par projekta juridiskajiem un tehniskajiem aspektiem —, ka ar1 veica
galaprodukta kvalitates parbaudes, korekcijas, mainot prioritates un izpildes terminus, un

risindja konfliktus.

3.6. Istenota IT infrastruktiiras projekta izlaiSanas posms

Projekta nobeiguma posma infrastruktiiras sagatavoSanas darbi tika pabeigti atbilstosi
visam noraditajam tehniskajam prasibam, tika uzbiivéta serveru, telefoncentrales, UPS,
dizelgeneratora un stava komutacijas telpas, ka arT tika izblivéta un iedarbinata paral€la
datortikla infrastruktiira, pakapeniski uz jauno infrastruktiru tika nomigrétas sist€mas un
serveri. P&c serveru un sist€ému migracijas tika nomigréti cilvékresursi no esosajiem ofisiem
uz ,Jauno Maju”. Cilvekresursu migracija notika pakapeniski un saskana ar kopigi ar
saimniecibas un iepirkuma nodalas komandu izstradato planu. Personala migracija notika
pakapeniski, tris panémienos.

Saskana ar iepriekS noslégtiem ligumiem tika oficiali parakstiti darbu pienemsanas-
nodoSanas akti par treSo kompaniju paveiktiem darbiem, ka ari parakstiti rekini. P&dgjas

kopgjas projekta ieintereséto pusu sapulces laika oficiali tika pazinots par jauna ofisa un IT
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projekta veiksmigu noslégsanu. IT komanda kopa ar administrativo nodalu nosving&ja projekta

veiksmigo noslégumu.

3.6.1. Istenota projekta rezultatu kopsavilkums

Autors véelas atzimét dazus istenota IT infrastruktiiras projekta aspektus:
Grafiks, budZets un sféra — IT infrastruktiras projekta komanda Tstenoja projektu péc
buvfirmas sastadita darba kalendara grafika. No celtnieku puses bija svarigi, lai visi darbi
buivobjekta realiz€jas noteiktaja seciba. bet paSam IT projektam nebija sava kalendara plana,
kas var€tu palidzet kontrolét projekta gaitu un uzlabot planoSanas aktivitates. Runajot par
budzetu var atzimét, ka sakotng&jais aprékins nebija precizs, jo nebija precizi zinamas gala
izmaksas €kas iekS€jiem tikliem — tas tika precizétas tikai péc personala izvietojuma plana
sastadiSanas. Lidz ar to projekta budZets tika parsniegts. Sféra neparedzeétu izmainu nebija un
gala produkts tika ievests bez biitiskam izmainam, kas var€tu ietekmét budzetu un laiku.
Projekta vaditajs reizi ménest informéja IT Polija un Baltijas valstu vadibu ieinteres€tas puses
par projekta statusu, izmantojot tam sagatavoto atskaites formu.

Istenotd projekta riski — Tpasi gribétos atzimét faktorus, kas bitiski ietekméja projekta
ieplanoto gaitu:

e JekSgjie vajstravas darbi — projekta ietvaros IT infrastruktiiras vaditajs bija atbildigais
par vajstravas darbu veikSanu, bet péc projekta IstenoSanas ir redzams, ka biitu labak,
ja biivniecibas kompanija parnemtu vajstravas darbus sava parzina. IT komandas
uzdevums, savukart, biitu tehniska darba uzdevuma sagatavoSana

e Viens no riska faktoriem bija tas, ka IT komandai nebija sava neatkariga celtniecibas
eksperta, lai kvalitativi novérté€tu biivniecibas darbus objekta tapSanas gaita.
Neatkarigs celtniecibas eksperts tika pieaicinats tikai uz projekta beigam.

e Materialu (aparatiira, vadi, iekartas) pasiitiSana — viens no riska elementiem.
Specifiskas iekartas, tadas ka, pieméram, dizelgenerators, aukstuma apgades
kondicionieri, datortikla aparatiira vai materiali liela daudzuma nav pieejami uz ,,atru
roku”. NepiecieSams pardomat, saskanot ar piegadatajiem un celtniekiem laikus, kad
§1s lietas ir nepiecieSamas, lai nekavétu kop€jo celtniecibas procesu.

e Stratégiska partnera izvéle inzenierkomunikacijas darbiem — pateicoties tam, ka liela
uzmaniba no projektu vaditaja puses tika veltita treSas kompanijas atlasei, visi darbi
tika izpilditi kvalitativi un laicigi

e Konfliktu risinasana — projekta istenoSanas gaita var atzimét 3 konflikta tipus, kas

ietekmé&ja projektu. Pirmais — IT komandas ieks€jie konflikti, kas parsvara radas
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tehniska risinajuma izvéles dél, konflikti starp administrativo un IT departamentu, kas
radas darba sadalijuma neskaidribu dél un konflikti starp buivniecibas un IT komandu,
kas radas biivdarbu kvalitates vai darba grafika kavéSanas dg].

Projekta ipasi veiksmigi pardomdtas nianses:

Svarigi atzimét vietas, kur IT projektu komanda 1paSi veiksmigi nostradaja un ta

rezultata projekta istenoSanas gaita veiksmigi paveica sev uztic€tos darbus, kas saistiti ar

paaugstinato risku vai augstu sarezgitibas pakapi:

Infrastruktiiras (tehniska un logiska) risinajuma izvéle — bija izpétiti vairaki risinajumi,
tehnologijas, iekartas, ka rezultata IT komanda veica vislabako izvéli;

Infrastruktiiras inZenierdarbu veikSanas strat€giska partnera izvéle — tika izpétits
vairaku kompaniju darbs un apmeklétas vairakas ofisa jaunbiives, lai novértétu
potenciala partnera attieksmi pret darbu, pieredzi un spgjas;

Projekta ieintereséto puSu parvaldiba — svarigi apzinaties, kas tika sagaidits no
projekta un ka personas var ietekmét projekta gaitu. Tas palidz€s nonakt Iidz projekta
veiksmigam noslégumam, nodroSinot sagaidamo un ieceréto rezultatu.

Projekta komandas parvaldiba - projekts tika istenots ar cilvékiem, kas darbojas
profesionali, saprot viens otru un projekta kritiskajos posmos sp€j izvairities no

konfliktiem, ka arT uzticas projekta vaditajam un viga pienemtajiem lémumiem.

Paveikta projekta negativie aspekti:

e Darba nodevumi nav precizéti detalizetak;

e Projekta dokumentacijas trikums;

¢ Riska analize tika veikta tikai projekta praktiskai dalai;

e Nav pietiekosa laika, cilveékresursu, budZeta, sféras — un ka rezultata visa projekta
-parvaldiSanas un kontroles mehanisma

e Netika izstradatas izmainu pienemsanas, apstrades, ievieSanas un kontroles procesi

e Nav izteikta komandas parvaldiba procesa

e Nav sagemts rakstisks oficialais apstiprinajums no vadibas puses par nodevumu

sanems$anu
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4. ISTENOTA IT INFRASTRUKTURAS PROJEKTA REZULTATU

ANALIZE, IZMANTOJOT PMBOK METODI
PMBOK®Guide ir viena no disciplinaram jeb klasiskam projektu parvaldibas

metodém, kas rekomend€ projekta vadibu veikt ar piecam savstarp&ji saistitam procesu
grupam [11]. Saja nodala tiks izskatits organizacijas Tstenotais projekts piecu procesu grupu
griezuma att€la 4.1. Pamatdoma ir veikt istenotad infrastruktiiras projekta izveért€jumu,
pielietojot PMBOK metode, lai izmantotu veiktas analizes rezultatus lidzigiem nakotnes

projektiem uznémuma.

Planosana Istenn:usana

Iniciggara SlEgfana

Kontrole

4.1. att. Projekta vadibas cikls PMBOK piecu procesu grupu griezuma [1, 40. 1pp.]

4.1. Projekta inicieSanas procesu grupa
Efektiva projektu inici€Sana it loti biitisks projekta veiksmes nosacijums, kas bieZi
vien tiek veikts pirms projekta vai atseviska projekta dzives cikla fazes. PMBOK rekomendé

istenot projekta inici€Sanu ar divu procesu palidzibu (sk. 4.1.1.att.)

Projekta Harta

Izstradat Projekta hartu

leintereséto pusu

Identificét ieinteresétas registrs

puses

4.1.1. art. Projekta iniciéSanas procesu grupa [1, 45. Ipp.]
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Projekta harta — ,,dokuments, kas formali apstiprina projekta esamibu organizacija un
nosaka projekta un ta vadibas mérkus un vadlinijas, ka ar1 oficiali pilnvaro projekta vaditaju
izmantot organizacijas resursus harta noteikto mérku sasniegSanai.”’[1] Projektu harta ir
inici€Sanas procesa galvenais rezultats. Hartas sastadiSanas procesa parasti piedalas projekta
sponsors, sféras eksperti, projekta pasutitajs, projekta vaditajs un konsultanti. Galvenie
ievaddati projektu hartas dokumenta izstradasanai ir produkta vai servisa apraksts, kura
noradits, kas tiek sagaidits ka v€lamais projekta rezultats, defin€tas organizacijas vajadzibas,
kuras ir radusas ieks€jo vai ar€jo faktoru ietekmée. Projektu harta var atspogulot projekta
iniciéSanas iemeslu, projekta sféru un sagaidamo produktu vai pakalpojumu, augsta Iimena
projekta prasibas, riskus un budzetu [11].

Projekta ieintereseto pusu identificéSana — ,identific€ visas nozimigas projekta
ieinteresétas puses un to grupas. Par ieinteres€tajam pusém var uzskatit personas vai
organizacijas, kas iesaistitas projekta, kuras ietekmé projekts vai kuras var ietekmét projektu.

Ieinteres€tajam pus€m var biit pretrunigas vajadzibas un vélmes”[11].

4.1.1. Istenotd projekta analize s inicieSanas procesu grupas griezuma

Analizétaja projekta, pielietojot inZenierijas metodi, ieinteres€to pusu identific€Sana un
tas vadibas stratégijas izstrade netika veikta, kaut arT tika aprakstitas ieintereséto personu
lomas, sastaditais saraksts nav pilns un kas ir 1pasi svarigi — netika pardomata personu vadibas
stratégija. Ir svarigi identificét ieinteresétas puses projekta sakuma (inici€Sanas) stadija, lai
noskaidrotu vinu ietekmes Iimeni projekta norises gaitai. Svarigi buitu izstradat stratégiju, kas
varétu mazinat ieinteres€to personu vai organizaciju negativo ietekmi projekta realizacija, un
ieintereséto pusu vadibas strat€giju. Stratégiju japarskata visa projekta garuma, jo ta ar laiku
var mainities. Piemérs IP (ieintereséto pusu) registram ir dots pielikuma Nr. 4. Turpmakos
projektos veiksmigai Projekta parvaldibai ir jaizmanto IP registru.

Ieprieks izskatitaja, stenotaja IT infrastruktiiras projekta inZenierijas metode neparedz
projekta hartas izmantoSanu. PMBOK projektu parvaldibas metode nosaka izmatot vaditajam
projekta hartu ka oficialo pamatojumu projekta uzsakSanai un organizacijas resursu
izmantoSanai ar taja atspogulotiem projekta merkiem, ieintereséto pusu lomam, provizorisko
budzetu un izpildes terminiem. Projekta harta var aizsargat no potencialam projekta sféras
izmainam, kas tiek pieprasitas nakotné. So dokumentu ir rekomendéts pievienot uzngmuma
uzkratas pieredzes arhivam un izmantot to nakoSajiem projektiem. Projektu hartas piemérs,

kas ir izstradats ieprieks izskatitajam projektam ir dots 3. pielikuma.
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4.2. Projekta planoSanas procesu grupa
PlanoSanas procesu grupa, ir nepiecieSama, lai izveidotu projekta darbibas sféru,
precizétu sagaidamo produktu vai pakalpojumu un noteiktu ricibu, kas ir nepiecieSama lai
sasniegtu projekta mérkus, kuriem projekts tika iniciéts [1]. Zim&jums atspogulo planosanas

procesu grupas vietu projekta parvaldibas dzives cikla pec PMBOK metodes (sk. 4.2.1.att. )

FPlanodana Isteru:usana

Iniciggana Slegdana

Fontrole

4.2.1. att. Projekta planosanas procesu grupa [1, 40. 1pp.]

Projekta parvaldibas plans — nosaka, ka projekts jaizpilda un janoslédz. Projekta
parvaldibas plana (turpmak PPP) saturu nosaka gan projekta apjoms un sarezgitiba, gan
pielietojuma apgabals un klients. PPP mérkis ir integrét pargjo parvaldibas zinasanu apgabalu
planus viena kop€ja projekta parvaldiba plana. Projekta parvaldibas plans integré visu pargjo
zinaSanu apgabalu parvaldibas planus un bazlinijas, ka arl nosaka projekta dzives ciklu,
parvaldibas procesus un to TistenoSanas Iimeni, izmainu parraudzibas un kontroles
mehanismus P&c projekta parvaldibas plana bazlinijas noteikSanas, tas var mainit tikai
kontroléti ar izmainu pieprasijumiem. [1]

Projekta sferas parvaldiba — visa projekta ietvaros veicama darba apzinasSana,
noteikSana un parvaldiSana projekta istenoSanas gaita. Sféras parvaldibas mérkis ir nodroSinat
to, ka projekta ietvaros tiek veikti visi tie un tikai tie darbi, kas nepiecieSami, lai projekts biitu
veiksmigs. Projekta sféras parvaldibas rezultati ir pamats projekta laika un izmaksu
parvaldibai. Projekta sféra ir darbs, kas javeic produkta, servisa vai rezultata izstradei.
Produkta sféra - iezimes un funkcijas, kuras raksturo produktu, servisu vai rezultatu.
Produkta, servisa vai rezultata iezimes un funkcijas var biit ties$i noraditas liguma vai prasibu
specifikacija. Projekta vaditajs ir atbildigs par produkta sféras noskaidroSanu, kas nosaka
projekta ietvaros veicamo darbu un ir nepiecieSams projekta veiksmei. Projekta vaditajam,

komandai un ieinteres€tajam pusém projekta sakuma ir jabiit vienotai izpratnei par projekta
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rezultata izstradajamajiem darba produktiem, nodevumiem un veidu, ka Sie produkti tiks
izstradati. [11]

Darba sadalijuma struktiira (DSS) — ir projekta parvaldibas bazes dokuments, kas kalpo
par pamatu projekta kalendara grafika izstradei, izmaksu un dazadu izmainu parvaldibai. DSS
mérkis — noteikt projekta komandas istenojama darba nodevumu orientétu hierarhisku
dekompoziciju. DSS izstradé jaiesaista projekta komandas loceklus un to jasaskano ar
ieinteres€tajam, pusém. PaSa apaks€ja dekompozicijas Iimeni atrodoSos vienumus sauc par
darba pakotném. Darba pakotnes dokumentéSanai tiek rekomendéts izmantot DSS vardnicu.
[11]

Risku parvaldiba. Projekta risks — nenoteikts notikums vai apstaklis, kura IstenoSana
pozitivi vai negativi var ietekmét vismaz vienu projekta mérki. PlanoSanas procesu grupa
ipasu uzmanibu pieveérsS riska prognozesanai, noteikSanai un riska atbildes sagatavoSanai.
Projekta riska parvaldibas meérkis ir samazinat projektam negativu notikumu iestasanas
varbiitibu un ietekmi, ka ar1 palielinat projektam pozitivu notikumu iestaSanas varbutibu un to
ietekmi uz projektu. Riska identific€Sana ir jaisteno visa projekta realizeéSanas gaita, jo var tikt

apzinati jauni riski. [11]

4.2.1. Istenota projekta analize planoSanas s procesu grupas griezuma

Izskatitaja stenotaja IT infrastruktiiras projekta inZenierijas metode neparedz projekta
parvaldibas plana izstradi - ir tikai nodefin€ts projekta sadalijums administrativaja un
tehniskaja dala, tehniska projekta puse savukart iedalas datortikla infrastruktiiras un
inZenierkomunikaciju dalas. Var pamanit atSkiribu starp projekta parvaldibas inZenierijas un
klasisko metodi. Ir redzams, ka péc PMBOK projekta parvaldibas izstradata plana
izmantoSanas projekts paliek daudz kontrol¢jamaks un profesionalak vadams, kas lautu
projektu vaditadjam daudz elastigak un vieglak kontrolét projekta parvaldibas procesu,
koncentrgjoties uz projekta laika, izmaksu un nodevumu apgabalu vadiSanu, ka ar1 paredzot
kontroles mehanismu pieprasitajam izmainam projekta gaita.

Analizetaja projekta sferas parvaldiba nav izteikta. Noteikts produkta un servisa apjoms
nav detalizeti aprakstits, 1idz ar to projektam pastiprinas risks projekta izstrades vai slégSanas
procesa parstradat nodevumus, jo tas var atSkirties no ta, kas tiek sagaidits no projekta
sponsora vai pasiititaja puses. Ka pieméru var minét to, ka netika specificéts precizs darba
vietu skaits jaunaja ofisa, papildus prasibas parrunu telpas infrastruktiiras aprikojumam, vietas

orgtehnikai, u.t.t Tas var novest projektu pie liekdm izmaksam un lieka laika pat€ripa.

31



Organizacijas nakotnes projektiem japieveérS uzmaniba projekta sf€ras parvaldibai. Sferas
definicijas vienkarSots piemérs dots 5. pielikuma.

Infrastrukttras Tstenotaja projekta DSS netika izmantota, ta rezultata izmantojot
inZenierijas metodi projekta parvaldibas komandai ir griitak sekot Iidzi visiem darba
uzdevumiem, gan maziem, gan lielakiem, 11dz ar to veidojas paaugstinats risks ,,pazaudét” vai
»alzmirst” par noteikto darba pakotni, ka rezultata nokavet produkta nodoSanu. Neizmantojot
DSS dokumentu nepastav iesp€ja definét aktivitates — identificét un dokumentét visu darbu,
kas javeic komandas locekliem katra projekta nodevuma izveidé. Paredzamas problémas ar
preciza laika darba grafiku, ka rezultata cilvékresursu un izmaksu planosanu. Pastav liels risks
pazaudét kontroli parvalditajam projektam. Istenotaja projekta ir mingts, ka darbi tika veikti
péc biivfirmas sastadita grafika, kas pielagots &kas celtniecibas procesam. Saja gadijuma
projektu komandai biitu jaizstrada IT projekta kalendara darba grafika planu, nemot véra €kas
celtniecibas kalendaro darba izpildes planu, lai balstoties uz ta veiktu cilvékresursu, laika un
izmaksu parvaldibas planus. Izmaksas, laiks un sféra — tris pamata aspekti projektu
parvaldibas koncepcija. Nekontrolgjot pietiekoSi labi darba izpildes terminus un izmaksas
katrai darba aktivitatei nevar veikt projekta kontroli ka rezultata var nesasniegt projekta
mérkus. Organizacijai nakamajos projektos obligati japievers pastiprinata uzmaniba projektu
parvaldibas planam, ka ar1 sféras, laika, cilvékresursu un izmaksu parvaldibas procesiem.

Organizacijas Tstenotaja projekta risku parvaldibai nav pieversta 1paSa uzmaniba. Var
secinat, ka komanda atzim&jusi dazus riskus, piemé&ram, saistitus ar aparatiiras piegadi,
buvniecibas specialista — konsultanta neesamibu, palielinato risku sakara ar vajstravas darbu
kontroléSanu, tomér tas neizskatas pietiekami, lai maksimali izslégtu riska negativo ietekmi
uz projekta norisi. Redzams, ka projektu komandai izdevies paredzet dalu no potencialajiem
riskiem un jau ieprieks izstradat risinajumus. Pieméram, tika paredz&ta logiska infrastruktaras
izblives profesionalas kompanijas- partnera izvéle, tehniskais risinajums ari izskatits no risku
parvaldibas aspekta, tomér nakotn€ organizacijai jaizveido riska parvaldibas stratégija $ada
tipa projektiem un jaizmanto dokuments ka pamats IT infrastruktiiras nakotnes projektiem.

Riska parvaldibas plana vienkarSots piemérs ir dots 6. pielikuma.

4.3. Projekta istenoSanas procesu grupa
IstenoSanas procesu grupa nodroSina parvaldibas pland noteikto darbu izpildi,
nodroSinot visu projektam noteikto prasibu izpildi un ieintereséto pusu vélmju apmierinasanu.

Projektam veltitais lielakais darba apjoms un lielaka budZeta dala ir saistiti ar projekta
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istenoSanas posmu[l]. Saja procesa nepiecieSama intensivas cilvéku un resursu koordinacijas

aktivitates no Projektu vaditaja puses.

FPlanodana Isteru:usana

Inicigdaria SlEgiana

Korntrole

4.3.1. att. Projekta istenoSanas procesu grupa [1, 40. Ipp.]

Projekta izpildisanas virziSana un parvaldisana — ,,projekta parvaldibas plana noteikta
darba izpilde ar mérki sasniegt defin€tos projekta meérkus. Veiksmigai projekta plana
izpildiSanai komandai un vaditajam javeic kvalitates prasibu ievéroSanu, nepiecieSamo riku,
materialu, iekartu sagade, komunikacijas kanalu nodibinaSana un parvaldiSana, nodevumu
izstradasana.”[11]

Kvalitates nodrosinasana. ,Kvalitates prasibu izpildes un kvalitates kontroles
mérfjumu rezultatu audits, ar mérki nodrosinat visu projektam noteikto kvalitates prasibu
ieveéroSanu un procesa lietoSanu”.[1]

Projekta komandas cilvekresursu vadiba.

e Projekta komandas iegiiSana - ,,projekta istenoSanai nepiecieSamo cilveékresursu
piesaistiSana projektam.” [1]

e Projekta komandas veidoSana — ,,zinaSanu, prasmju sadarbibas mehanismu un
komandas vides pilnveidosana” [1]

e Projekta komandas parvaldiSana — , komandas loceklu darba novérosana,
atgriezeniskas saites nodroSinaSana, problému risinasanas un izmainu
koordingSana ar mérki optimizet projekta istenoSanu” [1]

Informacijas izplatisana — ,savlaiciga informacijas piegade ieinteres€tajam pusém
saskana ar projekta komunikacijas planu, ka arT ieprieksS neplanotu informacijas pieprasijumu
apmierinasana” [1]

leintereséto pusu ceribu parvaldisana — ,komunic€Sana ar ieinteres€tajam pusém un

savlaiciga vinu vajadzibu apmierinaSana un problému noveérsana.” [1]
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4.3.1. Istenotd projekta analize istenoSanas procesu grupas griezuma

No darba rezultatiem redzams, ka infrastruktiiras Istenota projekta izpildiSana, virziSana
un parvaldiSana notika atbilstoSi ieprieks izvirzitam, detaliz€tam tehniskajam prasibam, ka
rezultata infrastrukturas telpas un vajstravas darbi tika izpilditi laicigi un kvalitativi. Pozitivo
lomu izstradasanas posma péc inZenierijas projektu parvaldibas metodes Seit nosp€l&ja
komandas tehniska pieredze un orientéSanas darbibas sfera. Pielausim, ka projektam biitu liels
izmainu pieprasijumu skaits no pasutitaja puses. P& aprakstita projekta var secinat, ka
komanda nebija tam gatava. Nav konkrétas procediiras ka notiek izmainu pieprasijumu
process. Izmainas pieprasijuma formu un procesu obligati jaapraksta un jaizskaidro projekta
iesaistitajam personam. Rekomend@ts izmantot izmainas parvaldibu organizacijas nakotnes
projektiem. Izmainu pieprasijuma piemérs dots 7. pielikuma.

Istenota projekta netika veiktas komandas cilvekresursu parvaldiba, kaut komandas
vadibas saistitie procesi ir viens no projekta butiskiem aspektiem, kura projekta vaditajam
obligati japieverS uzmanibu. Izskatitaja organizacija var redzet, ka organizacijas struktiira ir
funkcionala matrica un projekta vaditajs ir arm nodalas vaditajs un sakara ar to ir daudz vieglak
vadit projekta komandu, tomer izskatas ka ta vairak darbojas ka specialistu grupa un var
ieteikt organizacijas pieredz€s uzkrajumiem nakotnes projektu efektivakai vadibai pievers
1pasSu uzmanibu cilvékresursu vadibas procesiem

Viens no projekta atzimetiem veiksmé&s faktoriem ieintereséto pusSu veiksmiga
parvaldiba. Organizacijas pieredzes uzkrajumiem rekomendacijas veida var atzimét
ieinteres€to pusu informéSanu, savlaicigu apmierinaSanu ka projekta veiksmes kriteriju.
Procesu japlano un jakontrolé. Izskatita projekta intereséto puSu parvaldiba tika veikta

veiksmigi bet haotiski.
4.4. Projekta parraudzibas un kontroles procesu grupa
So procesu ietvaros ir regulari jaseko projekta izpildes gaitai un progresam, jaidentifice
novirzes (ar1 tas japrognoz€) no projekta parvaldibas plana un jainici€ atbilstoSas korektivas

un preventivas darbibas. Projektu parraudziba un kontrole - projekta darba izsekoSana,

apskatiSana un ietekm&Sana ar mérki izpildit projekta parvaldibas planu.[11]
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Planogana Isteru:usana

Inirizdana Slegiana

| Kontrale

4.4.1. att. Projekta parraudzibas un kontroles procesu grupa [1, 40. Ipp.]

Projekta sferas parraudzibas un kontroles mérkis — ,,parraudzit projekta vai produkta
sféru un parvaldit izmainas sfras bazlinija, ka ar1 nodroSinat pabeigto projekta nodevumu
oficialu pienemsSanu.”[1]

Projekta darba parraudziba un kontrole —, projekta istenoSanas izsekoSana, apskatiSana
un ietekmé&Sana ar mérki izpildit projekta parvaldibas planu. Kontrole tiek veikta salidzinot
aktualo projekta izpildes informaciju ar planoto, identific€jot jaunus un parraugot eksisteéjosos
riskus un prognozgjot projekta izpildes turpmako gaitu.” [1]

Projekta kontroles procesi :

e Projekta kalendara grafika kontrole;
e Izmaksu kontrole;

e Izmainu kontrole;

e Kbvalitates kontrole;

e Izpildes atskaiSu process;

e Riska parraudziba un kontrole.

4.4.1. Istenota projekta analize parraudzibas procesu grupas griezuma

Balstoties uz izskatita projekta rezultatiem, var secinat, ka projektu parvaldibas grupa
parsvara sekoja lidzi projekta tehniskajai pusei — infrastruktiiras izveidoSanai, vajstravas
darbiem, inZenierkomunikaciju uzbiivéSanas procesam. Jau iepriek§ tika atziméts, ka
izveidojas neliels budzeta partérins, jo sakuma nebija skaidri vajstravas darbu apjomi. No
PMBOK metodes aspekta projekta apgabalus var kontrolét, izmantojot ieprieks izveidotas
bazlinijas. Izskatitaja projekta bazlinijas netika izveidotas un Iidz ar to bija grati parvaldit
projekta izmaksas, laiku un cilvékresursus. Ka ar1 nebija iesp&jams veikt atskaites par projekta

gaitu ieinteres€tajam pusém. Atskaites piemérs ir dots 8. pielikuma. Noteikti ka
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rekomendaciju ir jaatzimé projekta vaja parvaldiba dotaja procesu grupa, kuru jauzlabo un

janovers projekta parvaldibas dokumentacijas trikumu.

4.5. Projekta sleégSanas procesu grupa
Projekta sl€gSana — visu projekta parvaldibas procesu aktivitasu pabeigSana un formala

projekta nodoSana. Jebkur§ projekts ir jasleédz - oficiali jainformé€ par projekta produkta,
servisa vai pakalpojuma pienemSanu. Visam aktivitatem ir jabut pabeigtam. Nozimigakie
projekta slégSanas rezultati ir [11] :

e Pasiititajam ir piegadati projekta nodevumi;

e Formali apstiprinata projekta pabeigSana;

e Formali apstiprinata visu projekta ietvaros noslégto ligumu pabeigSana;

e Dokumentéta projekta pieredze;

e Uzkrati projekta dokumenti.

Planngana Isteru:usana

Iniciggaria SlEgiana

Kontmole

4.5.1. att. Projekta slégSanas procesu grupa [1, 40. Ipp.]

4.5.1. Istenota projekta analize slegSanas procesu grupas griezuma

Istenota projekta rezultatos ir mingts, ka visi Iigumi ar treSajam kompanijam tika slegti
un tika parakstiti pienemSanas — nodoSanas dokumenti. Tas ir saskana ar PMBOK projektu
parvaldibas metodi un to var atzimét ka pozitivu pieredzi, ka ar1 projekta slégSanas svetki— ir
svarigs pozitivais faktors komandas veidoSanai.

Pie negativajiem aspektiem var minét to, ka oficialais dokuments par projekta
nodevumu piegpemSanu netika noslégts, kaut ar1 par to tika oficiali pazinots. Projektam jabut
obligati noslégtam oficiali ar1 rakstiski. Svarigi saglabat visu projekta dokumentaciju un ipasi
projekta vaditaja piezimes, projekta veiksmes faktorus, riskus un draudus, cilvékresursu, laika
un izmaksu aprékinus lai nakamo Iidziga veida projektu biit vieglak gan uzsakt, gan vadit un

kontrolét.
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4.6. Analitiskas dalas apkopojums
No paveikta projekta iegiita pieredze sniedz projekta dokumentaciju, projekta
parvaldibas dzives cikla iegiito pozitivo un negativo pieredzi, projekta vaditaja komentarus,
izmantotas tehnikas un programmattras raksturojumus. Pec PMBOK metodes analizgjot
istenota projekta iegiito pieredzi tiek secinats, ka:

1. Tistenotajam projektam tika izv€léta nepareiza parvaldibas metode. Tiek
rekomend@ts izmantot attiecigo metodi atbilsto$i projekta klasifikacijai
(klasifikacijas tabulas piemérs dots 1.1.2. Tabula), vaditaja projektu parvaldibas
pieredzei un zinasanam,;

2. Pirms projekta uzsakSanas, inici€Sanas stadija sanemt oficialo apstiprinajumu
projekta uzsakSanai un resursu, kas ir nepiecieSami projekta istenoSanai,
izmantoSanai, Projekta ieinteres€to puSu identific€Sanai, parvaldibai un
apzinoSanai visa projekta gaita.

3. Projekta planosSanas stadija izstradat projekta parvaldibas planu, kas ietver laika,
sfeéras, cilvékresursu, izmaksu, riska parvaldibas planus. Izstradat DSS, darba
pakotnes un sadalit aktivitates. Noteikt projekta bazliniju. Kalendara laika un
cilvékresursu planoSanai jaizmanto projektu parvaldibas programmattru tadu ka
MS Project, Primavera. Tas butiski atvieglos vaditaja darbu un palielinas
kvalitati izpilditajiem darbiem

4. Projekta TstenoSanas stadija Tpasa uzmaniba ir japieverS projektu nodevumiem
un komandas vadiSanai.

5. Parraudziba un kontrole, pieprasijumu izmainu integréSana, kvalitates mériSana -
nepiecieSamie faktori projektu veiksmigai realizacijai.

6. Projekta oficiala noslégSana ir obligata.

Visas augstak aprakstitas darbibas vaji vai vispar netika pielietotas 1stenotaja projekta.
Veiksmigai projektu realizacijai nepietiek ar labu pieredzi tikai tehniskaja projekta sféra.
Svarigi ir izprast projekta parvaldibas metodes, lai pielietot tas praktiski. Darba pielikumos ir
piedavati projekta dokumentacijas piemeri, ko nakotné var pielietot organizacija

Nakotnes attistibai biitu noderigi organizacijas istenoto projektu pieredzi analizet
izmantojot kadu no sp&jas metodém, lai turpinatu salidzinat dota darba rezultatus ar
sanemtiem un veiktu divu metodologiju izmantoSanas rezultata iegtito rezultats salidzinajuma
analizi, ar domu noteikt vislabako projektu parvaldibas metodi IT infrastruktiiras projektiem.

Sakot no 3. pielikuma lidz 8. pielikumam tika izmantots grupas darbs priekSmeta

DatZ6111 ,IT Projektu parvaldiba”, kura autors piedalijas projektu vaditaja loma
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SECINAJUMI

Darbam tika izvirzits sekojoss mérkis — izmantojot tradicionalo projektu parvaldibas
metodi PMBOK, veikt iegiitas pieredzes analizi organizacija istenotajam IT infrastruktiiras
projektam. Darba mérkis ir sasniegts, jo autors izanaliz€ja paveikta projekta rezultatus un,
izmantojot PMBOK metodi, izstradaja rekomendacijas organizacijas pieredzes uzkrajumam
ar noluku tas izmantot nakotn€ Iidzigu projektu parvaldiSanai. Konkrétaja pieméra
inZenierijas metodes izmantoSana nav piemérota, jo ta nosaka tikai to ka tehniski javeic
sistémas izstrade un nesniedz pietieku atbalstu projekta vadibas uzdevumu izpildei.

Darba gaita, analiz€jot projekta rezultatus un PMBOK metodes praktisko
pielietojumu, organizacijas nakotnes projektiem tiek rekomend&ts nemt véra sekojoso:

e Projektu parvaldibai izmantot tam paredzetas metodes;

e Inici€Sanas procesu grupa - oficialajai projektu uzsakSanai un organizacijas
resursu izmantoSanai, projekta nodevumu, neparedzetu, biitisku izmainu
samazinasanai un ieintereséto personu parvaldibas stratégijai ir nepiecieSams
izveidot projektu hartas, IP registru un parvaldibas planu;

e Planosanas procesu grupa — projektu parvaldibas plans, kas ieklauj sevi visu
apgabalu parvaldibas planus ir pamats projektu veiksmigai realizacijai;

e IstenoSanas procesu grupa — projektu vadiSanas procesi, projekta izpildisanas
virziSana, pieprasito izmainu kontrole.

e Projekta parraudziba un kontrole — visu PMBOK zinasanu apgabalu
parraudzibas un kontroles aktivitates veikSana

e Projekta noslégSana — ar projekta produkta, servisa vai pakalpojuma oficialo
pienemsanu saistito ligumu noslégSana.

Neskatoties uz PMBOK metodes priekSrocibam, Darba autors uzskata, ka PMBOK
metode nav vieniga pieeja projektu parvaldiSanai. Projekta vaditajam ir jaizmanto dazadas
metodes projektu veiksmigai parvaldibai, gan tradicionalas, gan ari sp&jas - atkarigi no

projekta klasifikacijas, sarezgitibas, organizacijas ar&jiem vai iek$€jiem faktoriem
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PIELIKUMI

1. pielikums.

Tehniskais uzdevums vajstravas strukturéta tikla projektésanai

1. Darba mérkis:

NepiecieSams izstradat vajstravas strukturéta tikla projektu biroju €ka ,,Alojas Biznesa

Centrs” organizacijas vajadzibam
2. Skapju un kabelu trepes instalacija

2.1. Piecu 19" (collu) 2000x800x900 komutacijas ramju karkasu instalacija serveru
telpa. Katra skapja-karkasa celtsp&ja ne mazak ka 600 kg. Ramju izvietojums tiek saskanots
projektesanas gaita.

2.2. Divu 197 2000x800x800 mm 42U komutacijas ramju ar priekS€jiem un
aizmugurgjiem sliedém instalacija komutacijas telpas stavos. Katra skapja-karkasa celtsp€ja
ne mazak ka 600 kg. Katra rami paredzet vietu priek§ 1xUPS (2U) + 2xPDD (1+1.5 U).
Ramju izvietojums tiek saskanots projektéSanas gaita.

2.3. Kabelu trase horizontalai un vertikalai kabelu instalacijai notiks kabelu tekn€s un
kabelu trepes. Trases izvietojums tiek saskanots projekteéSanas gaita. Visa horizontala
instalacija notiek zem grida.

2.4. Kabelu teknes maksimalajam aizpildijumam jabiit ne lielakam par trepju augséjo
malu.

3. Prasibas vertikalam un horizontalam tiklam:

3.1. No komutacijas telpas uz katru darba vietu nepiecieSams instalét strukturéto tiklu —
3xCat6 UTP kabelus. Kabelu rezerves garums — 3 flizes radiusa (ap 1.8m). Rezerves
izvietojumam jabiit uz kabelu tekném.

3.2. Darbvietas kabelus montét ligzdas RJ-45 (darbavieta - tris piesléguma vietas), kas
tiek novietoti luka ar seSiem rozeSu instalacijas vietam (2xUTP rozetes + 4x Elektriskas
rozetes).

3.3. Mazajas konferencu telpas paredzet 1 liiku, lielajas — 2 liikas.

3.4. Orgtehnikai paredzet 1 liku uz katru tas izvietojuma vietu.

3.4. Visus Cat. 6 kabe]us komutét uz 19” komutacijas paneliem.

3.5. Precizs darbavietu daudzums un izkartojums tiek noteikts ar €kas dizain-projektu.

3.6. Komutacijas ramju savienojumam ar serveru telpas komutacijas ramjiem paredzet

24xCat 6 UTP kabelu instalaciju.
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3.7. Serveru telpas komutacijas ramju savienojumam ar servera ramjiem paredzet
48xCat 6 UTP kabelu instalaciju.

3.8. Komutacijas telpas savienojumam ar serveru telpu paredzét 24 Skiedru MM
(MultiMode) optiska kabela instalaciju. Optiskas kabelu metinajumu (visas 24 Skiedras) veikt
uz 12 portu(1U) LC/duplex paneliem.

3.9. No telefona centrales (PBX) Iidz komutacijas skapim jaieriko kabelu instalaciju.
Liniju skaits tiek saskanots projekteéSanas gaita.

3.10. Ramju savienojuma kabelus un komutacijas kabelu montét uz 24 portu paneliem,
novietojot starp katram kabelu kartotajus.

4. Prasibas montazas materialiem:
Visiem izmantojamiem projekta materialiem jaatbilst Sadam standartam: EN50173.
5. Garantijas tiklam.

Lokala tikla montazas darbiem un materialiem jabiit garantijai ne mazak par 15 gadiem.
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2. pielikums.

Datu Centra tehniskas prasibas telpam

Tehniskas rekomendacijas domatas ka ievaddati Datu Centra (turpmak DC) Tehniskai
planosanai. Kurai rezultata jabiit (gaisa kondicionéSanas (AVK), iidensapgades un
kanalizacijas (UK) iek$€jo tiklu (ieskaitot kondicion€Sanu, ventilaciju, dimu novadiSanu,
tudensapgadi, drenazu, ugunsdzesibas, elektroapgades, ekran€Sanas sistemu) tehniska projekta
planiem. Datu centru veido:

e Serveru telpa (~50m2);
e Telefona centrales komunikaciju telpa (~15m?);
e PIN kodu generéSanas un HSM aparatiiras telpa 15 m?;

e Elektrosadales, UPS un Dizélgeneratora, stavu komutaciju telpas.

Izpildijums un dizains:

1. Serveru telpu japrojekte ka izol€tu telpu no monolita betona jeb dzelzsbetona, ar sienu
biezumu vismaz 250 mm, ar vienu ieejas durvju aili. Sienas - apmestas. Sienas un griestu
apdare DC telpas nedrikst uzkrat un radit puteklus virsmas jaapstrada ar specialu pret putek]u
Skidrumu. Serveru telpas apjomam jabit notiritam no visam inZenierkomunikacijam

2. Prasibas virsmai. Gridas parklajumam jabit sertificétam projekta. Kabelu un
cauru]vadu ievadiem starp serveru un citam telpam jabit detalizéti specific€tiem projekta.
Paredzet gridas panelus ar ventilacijas perforaciju (gridas restes). Panelu perforacijai ir jabut
ar tadu dziva Skérsgriezuma laukumu, lai tas neraditu troksni un gaisa atrums nebiitu lielaks
par 0,20 m/s. DC telpa dzelzsbetona gridai jabut nonivelétai ar precizitati 1idz 2mm uz 2
metriem un apstradatai ar pret puteklu grunt§jumu. DC japrojekté pacelta grida h~500mm.
Gridai un gridas segumam jaatbilst maksimalajai izkliedetajai slodzei 800 kg/kv.m. un gridas
segumam janodroSina izturiba koncentrétai slodzei vismaz Iidz 100kg/kv.cm. Pacelta grida
japaredz no limenojamas atbalsta konstrukcijas un pacelamam plaksném ~600x600mm,
analogs — Mero-Tsk (Vacija) Access Floor Type 6/Mineral, materials — kalcija sulfats,
ugunsizturibas klase — F60, Termo conductivity — 0,56W/mk, plaksnes biezums — 23-39mm
(atbilstosi nestspgjai), Electro conductivity — 107, kas japierada ar razotaja sertifikatu. Gridas
metala balsta konstrukcijas jasazemé ar telpas zemé&juma kopni.

3. Ieejas durvis visas DC telpas japaredz ugunsdrosSas (ar telpai atbilstoSu aizsardzibas
pakapi), gabariti — platums vismaz 1300 mm, augstums vismaz 2200mm. Durvju slédzenes
droSiba pret uzlauSanu ne sliktaka ka serveru telpas durvim. Pieejas kontroli durvim

janodroSina ar dualo pieejas metodi — gan pieprasot lietotaja identifikaciju (ar viedkarti, ID
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karti, atslégu vai citu Eka izmantojamo piekluves sistému), gan ari ievadot dro§ibas kodu.
Visus ierakstus par personu iekliSanu serveru telpa un to pameSanu japaredz uzkrat
centraliz€taja piekluves kontroles sistéma. Piekluvi serveru telpa japaredz realizét ar dualas
kontroles sist€ému, centralaja komunikaciju, HSM un karSu telpas — ar lietotaja identifikacijas
metodi. Durvim uz serveru telpu jabit ar karSu lasitaju, ugunsizturigiem. Durvju izmériem
jabit: platums - vismaz 1300 mm, augstums - vismaz 2200 mm Durvju piekaram (engém)
jalauj versties bez berzes uz citam virsmam, iznpemot engu slidvirsmu. Durvim jabut
aprikotam ar droSu noslégSanas mehanismu.

4, Izturiba. Telpas konstrukcijam ir jabit drosam pret ielauSanos, tam janovers
elektromagnétiska un radio starojuma ieklGiSana vai izkliSana no telpas. Sienu un griestu
skanas un siltuma izolacijai DC telpas (ja tada javeido) jabiit no griiti degoSa materiala. Gridu
konstrukcijas ir pacelamas ar pietiekamu vietu kabeliem un védinaSanas sisttmam

5. Garantija. Izpilditajam rakstiski jagaranté Serveru telpas atbilstiba noteiktajai, vismaz
uz diviem gadiem, no nodoSanas ekspluatacija dienas

6. Materiali. Visiem projekta lietotajiem materialiem jabiit jauniem, nebojatiem, jaatbilst
specifikacija un citiem atsaucu dokumentiem. Materialiem jabiit parbauditiem, lai péc ta
lietoSanas neatklatos defekti vai bojajumi, kas var iespaidot ta kalpoSanas parametrus.

7. Nemot véra €kas izvietojumu ir japaredz IT centra droSiba pret plidiem, kas var tikt
izraisiti arT1 komunikaciju (idensvada, apkures sisteémas, kanalizacijas u.c.) bojajuma, avarijas,
ugunsgréka vai tuvuma esosas lietus kanalizacijas parpltiSanas gadijuma. Janem v&éra sanitaro
telpu atraSanas vieta stava virs DC. Telpam, kas atrodas virs DC japaredz pastiprinata
hidroizolacijas slana izveide visam sanitarajam telpam. DC telpas griestu apstrade japaredz ar
papildus hidroizolacijas slani no griti degoSa materiala; telpam, kas atrodas zem DC
parsedzes japaredz no materialiem ar ugunsizturibas klasi Al (griiti degoss), atbilstosu F90
klasei péc Eiropas standarta. DC telpas janodro§ina visas Eka pieejamas
inzenierkomunikacijas, iznemot tidens apgadi un kanalizaciju. PIN kodu generacijas / HSM
(Host Security Module) aparatiiras telpa japaredz svaiga gaisa pieplide 40m’/h cilv., ka ari

janodrosina visas Eka pieejamas inZenierkomunikacijas, iznemot fidensapgadi un kanalizaciju

Elektribas padeve:
1. Zemgéjums. Jaieriko viena no serveru telpas virsmas atvienojama zemé&juma spaile,
kura pa 1sako iesp&jamo celu ar vara vadu, kura Skérsgriezums nav mazaks par 25 kv.mm,
savienota ar tuvako €kas strukturalo elementu un nekorod€josu zeme&juma kontiiru zem telpas.
Jaiezemé ar inZeniertehniskas sist€émas, klimata iekartas un gaisa vadi, komunikacijas arpus

serveru telpas. Ja, ierikojot serveru telpas, tiek ierobezota piekluve €kas komunikacijam
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(Gidensvads, apkures sist€éma, elektroapgades sist€ma u.c.), javeic minéto sistému avariju riska
analize un jaieklauj nepiecieSamie darbi (sist€mu parvietoSana, nomaina, remonts), ar merki
riska faktoru samazinat lidz minimumam

2. Elektroapgade un telekomunikacijas Iinijas. Japaredz -elektribas pievada, cat6.
kategorijas vara vita para kabelu un dazada izméra optisko daudz modu daudz dzislu kabelu
ievada panelis (sikaku informaciju nodroSina gala lietotajs). Izpilditajs nodroSina serveru
telpas aprikoSanu ar visam personala darba droSibai nepiecieSamam iekartam un materialiem
atbilstosi spéka esoSo LR normativo aktu prasibam. Projektam japievieno detalizetas
elektrisko savienojumu principialas un montazas shémas

3. Informacija par iekartas statusu un avarijas signaliem ir jaizved uz centralo pulti.

4. Elektronisko sakaru iekartu kabeli (vara, optiskas Skiedras) jaizvieto atseviski no
elektro barosanas kabeliem.

5. Kabelrenes ar vara vai optiskas Skiedras kabeliem jaizvieto zem paceltam gridam.

Optiskas Skiedras kabeli janovieto atseviski, izmantojot atdalitaju.

6. Elektrobarosanas kabelu pievadu statn€m janodroS$ina no lejas
Ugunsdrosiba:
1. Serveru telpa un telefona centrales komunikaciju telpas ir japrojekté ar automatisko

dimu/temperatiiras ugunsgréka signalizaciju, kura var iedarbinat ugunsgréka gazes dzeéSanas
iekartu gan automatiski, gan arm manuala rezima.

2. Automatiskaja reZima janodroSina, lai iedarbinasanas komanda tiktu apstiprinata péc
informacijas sanemsanas no diviem dazadiem dev&jiem, lai noveérstu klidainu sisteémas
ieslégSanu.

3. Japaredz gazes padevi uz telpam pa bezSuvju cinkotu caurulvadu zem paceltas gridas,
izsmidzinasanu veicot caur specialam uzmavam. Dz&Sanas sisteéma jaizmanto tikai gaze, kas
ugunsgréka gadijuma neietekm& optisko savienojumu vai optisko Skiedru caurspidigumu
(bojata apvalka gadijuma) un signala parraides kvalitati, analogs - Argonite vai FM200

4. Ventilacijas sistema, kura apkalpos DC telpu, ir janodroSina ar automatiskiem gaisa
vadu noslédzgj varstiem, kas noslédzas ugunsgréeka gadijuma.

5. Japaredz papildus gaisa atsikn€Sanas un kompenséSanas sistema, kas tiek ieslégta
(manuali) tikai pec gazes dz€Sanas sistemas ieslégSanas un izvada no telpam gazes dzeSanas
elementus.

6. Kabelu un caurulvadu ievadiem starp serveru un citam telpam jabiit detalizeti

specificetiem projekta, izmantojot atbilstosSas klases ugunsdrosas parejas materialus.
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7. Ugunsgréka gazes dzesanas iekartu/sistemu elektrobaroSana ir janodro$ina no diviem
neatkarigiem baroS$anas avotiem (pastavigais pieslégums un DC telpas UPS/dizelgenerators).
Klimata prasibas:
1. Serveru centrala telpa ir janodroSina ar dublétam precizas gaisa dzes€Sanas iekartam
(AC), kuras katra jauda ir ar 50% rezervi no sakotngji uzstaditas aparatiras siltuma jaudas un
kuras japieslédz pie vismaz divam atseviskam aukstuma apgades sisttmam, no kuram viena
sisteéma nodroSina aukstuma apgadi pastavigi, otra - ka rezerves variants.
2. Japaredz iespgja iekartam periodiski un automatiski mainit darba reZimu, t.i.,
nodroSinat vienlaicigu abu iekartu parslégsanu (no aktiva uz rezerves un no rezerves un aktivo
reZimu), lai nodro$inatu iekartu darba resursu lidzsvaroSanu.
3. Ka aukstuma apmaini ir jalieto sistémas ar freonu, nodroSinot atdzeséta gaisa plismu
mehanisku izkliedi frontali (horizontali, virs paceltas gridas) uz aparatiiras statném.
Dzes@Sanas iekartas argjos blokus japaredz novietot uz Ekas jumta, uz tiem paredzétajiem
stiprinajumiem, tiem jabiit paredz€tiem darbam ara apstaklos Iidz -35°C, iekartu tips - maz
trokSnojoSas. Dzes€Sanas sisteémas iek$€jos un ar€jos blokus japaredz savienot ar atbilstoSa
diametra vara savienojo$am caurulém.
4, Kondensata savakSana no dzeseSanas iekartam japaredz arpus serveru telpas.
5. Gaisa dzes€Sanas iekartam (AC) ir jakontrolé un janodroSina gaisa temperatiira un
relativais mitrums. Servera telpu ir japaredz nodroSinat ar iekS$€jas temperatiiras (telpa un
statn@s), gaisa relativa mitruma, mitruma dev&ju zem paceltas gridas, elektribas un trauksmes
stavokla, durvju atvérSanas devé&ju attalinatu (SNMP) informacijas uzkrasanu un monitoringu

ar centraliz€tajam infrastruktiiras parraudzibas sist€mam.
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3. pielikums.

Projekta hartas piemérs istenotajam IT infrastruktiiras projektam

Projekta Nosaukums ,,Jauna Mé_lj a” 15.07.2008 Projekta
apstiprina8anas
Projekta sakuma un 01.08.2008 — 03062009 Datums
beigu datumi
Projekta Budzets 500 000 EUR
Autors 1(64) Lapasnr.

PROJEKTA PAMATOJUMS UN MERKT:

Paslaik uznémums izvietots trijos lielajos birojos, kur strada ap 100 cilvékiem katra no tiem.
Uzpémuma galvena serveru telpa izvietota biroja ,,Vecpilséta”. Esosa serveru telpa tika
uzbiivéta jau sen un, nemot véra uzpémuma straujo izaugsmi pedéjos gados, vairs nespej
nodroSinat IT vajadzibas, lai sniegt atbilstoSa servisa limeni biznesam. Ka ar1 no
administrativa viedokla ir apgritinata ikdienas komunikacija starp uznémuma darbiniekiem,
lieks laika un naudas patérinS administrativajos jautajumos, lielas IT infrastruktiiras
(telefonija, tikls, u.t.t.) uzturéSanas izmaksas.

PROJEKTA REZULTATS:

Centraliz€t uznémuma cilvékresursus viena jauna, tam sagatavota fiziskaja atrasanas vieta,
izbuvet paralelu IT infrastruktiiru, lai veiksmigi migrétu esoSos IT servisus bez to darbibas
partraukumiem uz jauno serveru telpu ar potencialu nakotnes izaugsmi 1idz 40%

PROJEKTA ISTENOSANAS PIEEJA:

Projekta parvaldibai tiks izmantota tradicionala projekta vadibas metode PMBOK 4.0.
Komunikacija starp iesaistitajam personam notiks izmantojot, e-pastu un klatienes sanaksmes

PROJEKTA IEROBEZOJUMI UN RISKI:
Projekts ir ierobeZots laika, cilvékresursi (5 cilveki), budzets (500 000 EUR).
e Komunikacijas netiek laicigi piegadatas
e Nepietieckama elektrotikla piesléguma jauda
e NepiecieSamo iekartu piegades kaveéSanas

Svarigakas lomas un atbildibas projekta:

Persona Loma Atbildiba Paraksts
Sponsors Resursu nodro§inasana
Projekta vaditajs Projekta koordinéSana
IT eksperts Projekta izpilde un kontrole
IT eksperts Projekta izpilde
IT eksperts Projekta izpilde
Komentari:
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4. pielikums.

Ieintereséto pusu registra piemeérs istenotajam IT infrastruktiiras projektam

leintereséto pusu registrs

Projekta nosaukums

Projekta numurs

Sagatavots/drukats (Autors)

Autora Iniciali

Pasatitajs

Kontaktpersona

Kontakta talrunis

Sagatavo$anas Datums

Vards Uzvards / Informacija Komentari
Organizacija un Amats Administrativais direktors / Uznémums
[Loma projekta Sponsors
Ieinteresétiba Loti liela
letekme Ievérojama
Fakti Uzticas IT vaditajam
Apsveérumi Informét regulari. Stastit par
problémam un sasniegumiem
Vards Uzvards / Informacija Komentari
Organizacija un Amats IT Vaditajs / Uzpémums
[Loma projekta Projektu vaditajs
Ieinteresétiba Loti liela
letekme Ievérojama
Fakti Ieintereséts veiksmigi pabeigt projektu
Apsveérumi Jainforme regulari. Var griezties péc
konsultacijas
Vards Uzvards / Informacija Komentari
Organizacija un Amats Jaunas €kas investors / Uznémums
[oma projekta Ekas Tpasnieks / investors
Ieinteresétiba Loti liela
letekme Ievérojama
Fakti leintereséts atrak pabeigt projektu,
vismaz to nekavet, lai atrak sanemtu
ires maksu
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Apsveérumi

Var griezties, lai paatrinatu kadu

jautajumu no celtnieku puses

Vards Uzvards / Informacija

Komentari

Organizacija un Amats

Ekas arhitekts / Uznémums

[Loma projekta

Biroju €kas autors

Ieinteresétiba Loti liela

letekme Ievérojama

Fakti Daris maksimali visu, lai nemainitu
€kas sakuma projektu vai daris to tikai
atbilstoSi savai vizijai

Apsveérumi Vienmeér jakonsult€jas un jasaskano

visas komunikacijas serveru telpai,

vajstravas un elektribas darbus

Vards Uzvards / Informacija Komentari

Organizacija un Amats Celtniecibas vaditajs / Uznémums

[Loma projekta Biavdarbu generalais vaditajs

Ieinteresétiba Loti liela

letekme Ievérojama

Fakti Ieinteres€ts nodod &ku ekspluatacijal
pirms termina vai laicigi. Nepatik
izmainas projekta, jo tas bremz€ darbus

Apsveérumi Var griezties, lai paatrinatu kadu
problému biivnieciba. Nav pirma3
persona, ar kuru jadiskuté par
izmainam projekta

Vards Uzvards / Informacija Komentari

Organizacija un Amats

Datu centra inZenieris / Uznémums

[Loma projekta

Tehniskais eksperts

Ieinteresétiba Loti liela
letekme Videja
Fakti Labprat realiz€tu iesp€ju aprikot jauno

servera telpu ar  jaunakajam

tehnologijam
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5. pielikums.

Produkta sferas apraksta piemers istenotajam IT infrastruktiras projektam

PRODUKTA SFERAS APRAKSTS

Paslaik uzpémums izvietots trijos lielajos birojos, kur katra no tiem darbojas ap 100
cilveéku. Uzpémuma galvena serveru telpa izvietota pec adreses Kalku 15. Esosa serveru telpa
tika uzbiivéta jau sen un nemot ve€ra uzp€muma straujo izaugsmi ped€jos gados, ta vairs
nesp€j nodroSinat IT vajadzibas, lai sniegtu atbilstoSu servisa Iimeni organizacijai. Ari no
administrativa viedokla ir apgritinata ikdienas komunikacija starp uznémuma darbiniekiem,
lieks laika un naudas paterinS administrativajos jautajumos, liekas IT infrastruktiiras
(telefonija, tikls, u.t.t.) uzturéSanas izmaksas. Uzn€émuma vadiba pienéma l€émumu centralizet
uznémuma cilvekresursus viena fiziskaja atraSanas vieta, izbuvet paralélu IT infrastruktiru,
lai veiksmigi migrétu esoSos IT serverus bez to darbibas partraukumiem uz jauno serveru

telpu ar potencialu IT sist€émas nakotnes izaugsmi 1idz 40%.

PROJEKTA SOLI

Projekts tika sadalits vairakos solos:

e Jaunas serveru telpas inZenierkomunikaciju izbiives parbaude
e Jauna biroja datortikla vajstravu tikla izbtuive (vadi)

e Jaunas datortikla infrastruktiiras izbiive

e Serveru migréSana no esosam serveru telpam uz jauno

e (Cilvekresursu migréSana no esoSiem 3 birojiem uz jauno ofisu
e Vecas telpas nodosana, projekta slégSana

PROJEKTA NODEVUMI UN KVALITATES KRITERIJI

Projekts tiek uzskatits par veiksmigu, ja noteiktaja termina ir pilniba pabeigta
uznémuma cilvéku un IT infrastruktiiras migracija no esoSajiem birojiem uz jauno ofisu 1idz
03.06.2009. Ka art visam projekta izmaksam jaieklaujas ieplanota budZeta. IT sist€ému un
servisu pieejamibai ir jabiit ne sliktakai ka 99,6%. Jaunajai serveru telpai jabiit uzbtivetai ar
40% potencialu nakotnes izaugsmei. legadatajai IT infrastruktiiras aparatiirai jabut spé&jigai

nodroSinat servisa pieejamibu ne sliktak ka 99.6% 5 gadu griezuma.
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Produkta orientétie nodevumi Jaunas servera telpas izbiive

Jaunas IT infrastruktiiras izblive (Jauna Serveru telpa atbilstoSi pienemtajiem
standartiem aprikota ar jauno datortikla aparatiiru )

IT procediiras atjaunoSana

IT infrastruktiiras uzturéSanas izmaksu samazinaSana

Centralizeta cilvekresursu vadiba

Uznémuma administrativo izmaksu samazinasana

Efektivitates uzlaboSana uznémuma iekS€jai informacijas apmainai

Projekta procesa orientétie nodevumi

Projekta harta

Darba sadalijuma struktiira

Projekta parvaldibas plans, kura ieklauta laika, sferas un cilvékresursu parvaldiba
Kvalitates parvaldibas plans

Komunikaciju parvaldibas plans

Projekta risku parvaldibas plans

Projekta progresa atskaites

Projekta nosléguma atskaite

Projekta pasutitaja atzinums par izstradato servisu: pienemsanas-nodoSanas akts

Projekta prezentacija

PROJEKTA BUDZETS

1 |ProjektéSanas izmaksas 10.000 |Vajstravas projekts
Vajstravu kabelu darbi un Vadi, paneli, skapji, plaukti, u.t.t.
2 |aprikojums jaunajai serveru [85.000
telpai
Infrastruktiiras aparatiira Galvenie komutatori, stavu komutatori,
3 340.000 | . _
parejas datortikla aparatiira
Jaunu savienojumu Telekomunikaciju kompanijas
4 |instalacijas darbi 15.000 |pakalpojumi sakaru kanalu izbiivei
jaunaja eka
Konsultanti 20.000 [Konsultantu darbs
5 Ieksgjie cilvekresursi 30.000 Apmacibas, darba alga
Kopa 500.000
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PROJEKTA IEROBEZOJUMI UN PIENEMUMI

Projekta ietvaros ir pienemts, ka:

Jauna ofisa projekts netiks biitiski mainits

Projekta komandai nav japlano cilvékresursu migraciju no esoSajiem birojiem — $aja posma ir
janodrosina datortehnikas atslégSanu un pieslégSanu jaunaja biroja

Projekts ir ierobezZots laika. Projekta apstiprinatais sakuma datums ir 01.08.2008 un noteiktais
beigu datums ir 03.06.2009. Projekta beigu datums nozime to, ka Iidz noteiktajam laikam IT
un cilvékresursiem ir jabiit migrétiem uz jauno administrativo €ku un jabiit parakstitiem un

izpilditiem visiem ligumiem no administrativas puses.

PROJEKTA ORGANIZATORISKA STRUKTURA

Projekta vaditajam reizi ned€]a jaatskaitas projektu sponsoram par projekta gaitu, izmantojot
projekta atskaites formu, kura ir jaatspogulo aktualaka informacija par projekta atbilstibu
bazes linijai, paveiktajiem un ieplanotajiem darbiem, skaitot no pédgjas atskaites briza,
probléemam un kop€jo projekta statusu. Projekta laika projekta vaditajam ir tiesibas veikt

darbu pardali atkariba no projekta gaitas un nepiecieSamibas.

PROJEKTA SAKOTNEJI IDENTIFICETIE RISKI

Komunikacijas netiek laicigi piegadatas
Nepietiekama elektrotikla piesléguma jauda
NepiecieSamo iekartu piegades kavésanas
Kladas Infrastruktiiras uzbtves laika

Parak optimistisks cilvekresursu migracijas grafiks

KALENDARA PLANA SKIRTNES

2009 gada 28. februart —IT infrastruktiras iekSdarbu nodoSana
2009. gada 30. marta — IT infrastruktiiras inZenierkomunikaciju nodosana ekspluatacija

2009. gada 03. junijs — IT un cilvékresursu migracijas uz jauno biroju noslégsana
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6. pielikums.
Projekta riska parvaldibas piemers istenotajam IT infrastruktiras projektam

PRIEKSVARDS

Projekta risks — nenoteikts notikums vai apstaklis, kura 1stenoSanas pozitivi vai negativi var
ietekmét vismaz vienu projekta mérki. Pamanot vardu risks parasti rodas negativa reakcija,
bet ir svarigi saprast, ka risks var ietekmét uz projektu art pozitivi.

Riska parvaldiba ir riska identific€Sanas, analizes un reagéSanas sistematisks process. Projektu
vadisanas komandai ir svarigi palielinat pozitiva riska varbiitibu un ietekmi uz projektu un

mazinat tos riskus, kuru rezultata uz projektu var€tu biit negativa ietekme.

IEVADS

Risku parvaldibas plana mérkis ir laicigi identificét projekta riskus, uzskaitit tos registra,
izvertét un pieskirt riskam statusu, izmantojot rikus un tehnikas, sagatavot riska atbildes
stratégiju, lai noverstu So risku iestasanos. Risku parvaldibas plana TstenoSanas rezultats ir
palidz&t projekta vadiSanas komandai realizét ieplanoto risku atbildes strat€giju, parraudzit
pielietotas stratégijas rezultatus un paradit cik efektivs ir iegitais rezultats attieciba pret
ieplanoto. Lai panaktu projekta risku parvaldibas plana efektivo iedarbibu, projektu vaditajam

nepiecieSams veikt zemak minétas darbibas:

Regulari kontrolét projekta progresu

Nekavéjoties iedarbinat riska atbildes stratégiju, ja risks ir iestajies

Pamatigi izpétit, cik efektivas ir riska atbildes strat€gijas

Regulari kontrol€t un novérot projekta risku statusus

Projekta risku parvaldibas plans sastav no 6 projekta planoSanas pamata procesiem:

. Risku parvaldibas planoSana

. Risku identificeéSana

. Riska analize un prioritates noteikSana
. Riska atbildes stratégijas planoSana

. Riska atbildes stratégijas izpilde

AN N A WD =

. Riska atbildes stratégijas izpildes rezultatu novértéSana
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RISKU PARVALDIBAS PLANOSANA

Risku parvaldibas planosanas procesa projekta vadibas komandai kop&jas sapulces laika ir
jaizskata Iidzigi ieprieks€jie projekti (dokumentacija, ligumu specifika, laika planoSana,
resursu pieejamiba, utt.), lai parliecinatos, ka komandai ir priekSstats par potencialajiem

riskiem

RISKU IDENTIFICESANA

Risku identific€Sanas process turpinas projekta izpildes gaita. Pirmo reizi risku identificéSana
notiek projekta planoSanas faze. Risku identific€Sanas process ir nevis konkréta individa, bet
komandas darbs. Lai identificétu riskus, ir nepiecieSams izmanot specifiskas tehnikas un
rikus, tadus ka Delphi tehnika, smadzenu vétra, ekspertu intervija, utt. Esosaja projekta, lai
identific€tu projekta riskus tika izmantota riska kvalitativa analize

RISKU ANALIZE UN PRIORITATES NOTEIKSANA

Projekta risku analizes un noteikSanas process notiek péc projekta riska identific€Sanas fazes.
Projekta riska izverté€Sana tiek noteikta riska iestasanas varbitiba un riska ietekme uz projekta
mérkiem.
Riska iestaSanas varbiitiba tiek izvertéta pec Sadas skalas:

o Noteikti iestasies

o Lotiiespgjams

e lesp€jams

e Maz ticams

e Neiesp&jams

Varbitiba

noteilcti
.&E stasies Zems

loti iespBjams  |lzems

1espEjatns lot zetns  zems Zems widgjs

---------------------------

tna ficams lotizems ot zems  zems iiﬁdEjs

neiespEjams  lotizems  lotizems  lotizems  zems

; haw hebitiski  |jftami  |darbiba i | i
zaudEumd  zaudEumi  zaudEmi  (apdraudita Tetekime

Dati par visam risku parvaldibas plana aktivitatém tiek registréti risku registra, kur§ tiek

regulari papildinats projekta izstrades gaita. Visi riski tiek iedaliti divas grupas: projekta
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planosanas stadija (risku identific€Sanas procesa sakuma punkts) identific€tie riski un projekta
izstrades gaita identificétie riski. Risku registrs satur $adu informaciju:

¢ Riska identifikators

e Risks

e Novertgjums

e Jetekme
e Varbutiba
e Riciba

e Potencialie riska c€loni

e NepiecieSamas kontroles

RISKA ATBILDES STRATEGIJU PLANOSANA
Riska atbildes stratégijas planoSanas procesa projektu vadiSanas komandai japienem 1€émums
par riska atbildes strat€giju, pamatojoties uz riska registra datiem. L&émums par riska vadibas
stratégiju var tikt pienemts izvéloties vienu no $adam ricibam:

e IzvairiSanas — tiek 1stenotas kontroles visu riska c€lonu noveérSanai;

e Mikstinasana — tiek Tstenotas kontroles riska c€lonu noversanai iesp&ju robezas;

e AkcepteSana — netiek Tstenotas kontroles riska c€lonu noverSanai;

e ParcelSana — riska parcelSana vai nodoSana citai pusei

RISKA ATBILDES STRATEGIJAS IZPILDE

Projektu vaditajs noriko personu vai personas (atkarigs no risku registra ierakstu daudzuma)
stratégijas izpildei. Svarigi ir atceréties, ka ne visiem riskiem jaiedarbina stratégija. Tas
jadara tad kad risks kst aktuals un savukart svarigi ir izpildit riska strat€giju pirms riska
aktualizéSanas, nevis tad, kad tas jau ir par vélu. Risku kontroles jautajumu jaizskata katras
projekta statusa parbaudes sapulces laika. Katram kritiskam riskam jabiit piesaistitai

atbildigajai personai no projektu vadibas komandas

RISKA ATBILDES STRATEGIJAS IZPILDES REZULTATU
NOVEROSANA

Projektu vaditajam regulari jaseko lidzi riska atbildes stratégijas efektivitatei. Svarigi
apzinaties cik efektiva ir projektu atbildes strat€gija konkréta riska gadijuma, lai nakotné
sastopoties ar Sadu risku attiecigi rikotos. Visus riskus un riska atbildes regulari jaizskata visa

projekta dzives cikla garuma.
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7. pielikums.

Izmainu pieprasijuma piemeérs istenotajam IT infrastruktiiras projektam

Izmainu iniciatora informacija

Iniciatora Vards Uzvards

Organizacijas nosaukums (ieks€ja vai ar€ja)

Adrese
Telefons Fax E-pasts
Informacija saistita ar pieprasito izmainu
Projekta  aktualal Projekta Vaditajs
versija
Izmainu nosaukums un apraksts
Vai izmainas pieprasa sféras [] <
Ja Ne

mainu?

Ja atbilde ir Ja, tad aizpildit punktus 1-3.
1. Detalizeti aprakstit izmainu attiecibu pret projekta izmaksam

2. Detaliz&ti aprakstit izmainu attiecibu pret projekta izpildes grafiku

3. Detalizeti aprakstit izmainu attiecibu pret projekta tehniska uzdevuma specifikaciju

[zmainu apstiprinaSana — Projekta vaditajs

[zmainu apstiprinaSana — Pasttitaja parstavis
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8. pielikums.

Atskaite sponsoram. Piemeérs istenotajam IT infrastruktiiras projektam

IKMENESA ATSKAITE

Projekta nosaukums

Projekta sakuma datums

PROJEKTA UN BUDZETA KOPEJAIS STATUSS

Zals Dzeltens Sarkans
Projekts iet veiksmigi Var but labak Nedarbojas labi
Laika plans Ieplanots Prognozéjams Parskatits
Infrastruktiras palaiSana
Projekta slégsanas datums
Gataviba procentuali, %
[ EUR] IT internal Direct cost Investment TOTAL
Budzets
Total:
Komentari par projekta statusu un budzetu:
PROJEKTA PAGRIEZIENA PUNKTI
Pagrieziena Punkts Atbildiga Originalais Jaunais izpildes | Status
persona izpildes datums datums

Komentari saistitie ar pagrieziena punktiem :
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PROJEKTA RISKI

Nozimigo Risku saraksts ar ieplanotam darbibam

Risks Riciba
D

Atbildigais

Izpildes termins

Komentari saistitie ar riskiem:

SVARIGA INFORMACIJA SPONSORAM

Projekta esoSais status:

Gadijuma ja projekts kavejas — kapec tas ir noticies un kas tiek darits lai labot situaciju:

Projekta veiktas izmainas kops ieprieks€jas atskaites iesniegSanas:

Ieguvums biznesam:
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Magistra darbs: Organizacija istenota IT infrastruktiiras projekta iegiitas pieredzes analize

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors:

(Autora paraksts)
Ar savu parakstu apliecinu, ka esmu lasijis augstak minéto magistra darbu un atzistu to
prpiemérotu/nepiemérotu (nevajadzigo svitrot) aizstavéSanai Latvijas
Universitates datorzinatnu magistrantiira.

Darba vaditajs(-ja):

(Vaditaja paraksts)

Darbs iesniegts Datorikas fakultaté 25.05.2010

(IesniegSanas datums)
Ar So es apliecinu, ka darba elektroniska versija ir augSupieladéta LU informativaja sistema.

Metodike:

(Metodikes paraksts)

Recenzents:

Darbs aizstavets magistra gala parbaudijuma komisijas s€dé

prot. Nr. , Vert€jums

- =w

(Darba aizstavesanas datums)

Komisijas sekretars:

(Sekretara paraksts)
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