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ANOTACILJA

Atbilstosi petfjuma tematam, diplomdarba merkis ir pétit apsekoSanu dzivesvieta ka
novertéSanas metodi socialaja darba. Darbs sastav no ¢etram nodalam: jédzienu ,,novert€sana” un
»apsekosana dzivesvietd” teorétiskais pamatojums, novértéSana ka sociala gadijuma risinasanas
faze, apsekoSana dzivesvieta un apsekoSanas dzivesvieta empiriskais petijums.

Diplomdarba analiz€ti noveértéSanas un apsekoSanas dzivesvieta jédzieni, pétita
novertésana ka sociala gadijuma risinaSanas faze un analiz€ta apsekoSanas dzivesvieta vesturiska
attistiba, raksturota apsekosana dzivesvieta un analizeti &tiskie aspekti, galvenokart balstoties uz
B. H. Vasikas, D. M. Brajanta un G. Breidlijas teorétiskajam nostadném. P&tijuma tika intervéti
socialie darbinieki, kuri uzsvéra apsekoSanas dzivesvieta nozimigumu un raksturoja pozitivos un
negativos aspektus par apsekoSanu dzivesvieta. Klienti tika anketeti, lai analiz€tu vinu vert€jums

par apsekoSanu dzivesvieta.

Atslegvardi: socialais darbs, apsekoSana dzivesvieta, novertésana, anketéSana, intervésana.



ANNOTATION

In compliance with title of research, the point of graduation work is research home visiting
as assesment method in social work. The work consists of four chapters: theoretical argument of
»assessment” and ,,home visiting” concepts, assessment as phase of casework, home visiting and
home visiting empirical research.

In this graduation work are described assessment and home visiting concepts, research
assessment as phase of casework and analysed historical developement of home visiting,
describe home visiting and analysed ethical aspects mainly based on B. H. Wasik, D. M. Bryant
and G. Bradley theoretical approaches. In this research were interwied social workers, who
emphasized the importance of home visiting and described positive and negative aspects of home

visiting. Clients were mediatized to analyse their evaluation about home visiting.

Keywords: social work, home visiting, assessment, questionnaire, interview.
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IEVADS

Ar katru gadu turpina pieaugt to cilvéku skaits, kuri vérSas pasvaldibu socialajos
dienestos, lai sanemtu socialo palidzibu un socialos pakalpojumus. P&€dgjo divu gadu laika ir
pieaudzis pasvaldibu socialas palidzibas pabalstu sanéméju skaits, ja 2008. gada tas bija 13.9
tikstosi, tad 2009. gada sasniedza 14.6 tikstofus.' Lidz ar to socidla darba specialistiem
picaug klientu loks un, vadot socialo gadijumu, 1pasa loma ir japieskir tadai sociala gadijjuma
novertésanas metodei ka apsekoSanai dzivesvieta, lai efektivak noteiktu sociala pakalpojuma
vai socialas palidzibas nepiecieSamibu, turklat Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma ir noteikts, ka klienta pienakums ir ,atlaut sociala darba specialistam apsekot
dzivesvietu, ja socialo pakalpojumu vai socialas palidzibas sanemsana saistita ar klienta
materialo resursu novértésanu”.”

Pétijuma aktualitate

Ta ka pieaug klientu skaits, attiecigi ar1 socialie darbinieki arvien biezak veic klienta
apsekoSanu dzivesvieta, tadel apsekojot klientu vina dzivesvieta, socialajam darbiniekam ir
jabiit Ipasi uzmanigam, lai novertétu klienta dzives apstaklus un vienlaicigi vargtu radit art
tadus apstaklus, lai klients apsekojuma laika justos &rti, var€tu uztic€ties un atklaties.
Apsekosanas laika ir svarigi pieverst uzmanibu videi, kura klients atrodas un ievérot dazados
aspektus, kas klientu ietekmé, ka ar1 socialajam darbiniekam, veicot klienta noveért€Sanu,
nozimigi ir saprast un uztvert, kas klienta vidé ir nozimigs un kas ir uzskatas par Skérsli, ir
jasaprot, ka vide ietekmé klienta emocionalo stavokli un ka So emocionalo stavokli varétu
padarit pec iesp&jas labaku paSam klientam.

Apsekojot klientu vina dzivesvieta, socialajam darbiniekam nakas saskarties ar dazadam
gritibam, &tiskam dilemmam, jo no vienas puses apsekosana klienta dzivesvieta ir sava veida
»lelausanas” klienta personiskaja vide, tapec specialistam ir jabiit pasi uzmanigam un japrot
atbilstosi reagét, tacu no otras puses socialajam darbiniekam vienlaicigi ir arT janoverte klienta
vides apstakli un attiecigi no ta ir jaizdara secinajumi un atbilstosi uz to ir jareagg.

Socialajiem darbiniekiem, veicot apsekoSanu dzivesvieta, biezi vien ir neskaidribas, kam
visvairak ir japiever§ uzmaniba apsekojuma laika, péc kadiem krit€rijiem ir javadas un ka

nepiecieSams dokument€t savus novérojumus.

' Centralas statistikas parvalde. ledzivotdju ienakumu avoti. [tieSsaiste]. [Atsauce 25.09.2010.]. Pieejams
interneta: http://data.csb.gov.lv/Dialog/Saveshow.asp

> Labklajibas departaments. Socidlo pakalpojumu un socidlds palidzibas likums. [tieSsaiste]. [atsauce
26.09.2010.]. Pieejams interneta:
http://www.ld.riga.lv/tl_files/dokumenti/Likumi/Socialo%?20pakalpojumu%?20un%20socialas%20palidzibas%20
likums.pdf
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Pétijuma problema

Latvija nav veikti petijumi par apsekoSanu dzivesvieta, tacu socialajiem darbiniekiem,
veicot apsekoSanu dzivesvieta, biezi vien ir neskaidribas par to, ka apsekoSanu dzivesvieta
padarit péc iesp€jas kvalitativaku un efektivaku, kam tieSi ir japieveér§S uzmaniba, veicot
apsekosanu dzivesvieta. Turklat, analiz&jot apsekosanu dzivesvieta, bitiski ir noskaidrot, ka
pasi klienti uztver apsekosanu dzivesvieta, jo apsekoSana ir nozimiga sociala darbinieka un
klienta saskarsmes epizode sadarbibas laika, kas var pozitivi vai negativi ietekmét turpmako

sadarbibu ar klientu.

Péetijuma merkis

Petit apsekosanu dzivesvieta ka novertésanas metodi socialaja darba.

Pétijjuma uzdevumi
1. Teorétiski analiz&t jédzienus ,,noverte€Sana” un ,,apsekosana dzivesvieta”.
2. Teoretiski analiz€t novertéSanu ka sociala gadijuma risinasanas fazi.
3. Teorétiski raksturot apsekosanu dzivesvieta.
4. Empiriski pétit socialo darbinieku viedokli par klienta apsekoSanas dzivesvieta
pozitivajiem un negativajiem aspektiem.

5. Analizet klientu veért€jumu par apsekoSanu dzivesvieta.

Pétniecibas metodes
1. Teoréetiskas literatoras analize
2. Interveésana

3. AnketéSana

Pétijuma bazes vieta

Petijuma bazes vieta: Riga, Plavinas, Jekabpils, Aizkraukle, Koknese un Skriveri.

Darba struktiiras izklasts

Pétijuma pirmaja nodala tiks pétits jédzienu ,,noveértésana” un ,,apsekosana dzivesvieta”
teorétiskais pamatojums, kur galvenokart ka informacijas avoti tiks izmantoti autoru B. H.
Vasika (B. H. Wasik) un D. M. Brajanta (D. M. Bryant), D. Vatsona (D. Watson) un Dz.
Vestas (J. West), Dz. Parkera (J. Parker) un G. Breidlijas, (G. Bradley) novertéSanas un

apsekosanas dzivesvieta jédzienu defin€jumi un skaidrojumi.



P&tfjuma otraja nodala tiks analiz&ta novértéSana ka sociala gadijuma risinasanas faze,
kur tiks pétits gan noveértéSanas Iimeni un novertéSanai nepiecieSamas prasmes, gan ar1 tiks
pétita novert€Sanai nepiecieSama informacija, kas sociala darba specialistam ir janoskaidro
veicot noveértésanu, un 1suma tiks raksturotas dazas noveértéSanas metodes. Otras nodalas
pamata tiks izmantoti sociala darba specialistu Dz. Parkera un G. Breidlijas, D. Vatsona, Dz.
Vestas un Dz. Flovera (J. Fowler) skaidrojumi par noveértéSanu ka sociala gadijuma
risinaSanas fazi.

Petijuma treSaja nodala tiks analizéta apsekoSana dzivesvieta, kur tiks izmantots
galvenokart D. M. Brajanta un B. H. Vasikas teorétiskais pamatojums. Saja nodala tiks pétita
apsekoSanas dzivesvieta vesturiska attistiba, tiks raksturota apsekoSana dzivesvieta uzsverot
apsekotajam nepiecieSamas prasmes, raksturiezimes, novertéSanas un dokumentaciju
veikSanas procesu, ka ar1 tiks analiz€tas apsekoSanas dzivesvieta etiskie aspekti.

P&tfjuma ceturtaja nodala empiriski tiks p&tita apsekoSana dzivesvieta, kur tiks analiz&ti
pozitivie un negativie aspekti apsekoSanai dzivesvieta socialo darbinieku skatijuma,
izmantojot dal€ji strukturétas intervijas. Savukart, lai analiz€tu klientu attieksmi pret

apsekoSanu dzivesvieta, tiks izmantota anket€Sana.

Terminu skaidrojums

Novertesana — ,,Process ar nosacitu biitibu, c€loni, attistibu un prognozi problémas un
sarezgitas situacijas. Novertésana ir ka iesp&ja ieglit izpratni par problému, tas c€loniem un to,
kas var mainities samazinot vai novérsot problému.”

Apsekosana dzivesvieta — ,,Dosanas pie klienta uz majam, ko nodrosina socialais dienests, ja
klients nesp€j ierasties socialaja dienesta, jo ir piesaistits majai, vai arl tad, ja klients nav

. .y . 1 .. . — ol
steidzies ar grieSanos pie sociala darbinieka dienesta.”

3 Barker, R. L. The Social Work Dictionary. NASW Press, 2003.
* Barker, R. L. The Social Work Dictionary. NASW Press, 2003.
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1. JEDZIENU ,,NOVERTESANA” UN ,,APSEKOSANA
DZIVESVIETA” TEORETISKAIS PAMATOJUMS

Sociala darba zinatnieki D. Vatsons un Dz. Vesta skaidro, ka novértésana ir ka sirds
labai socidla darba praksei.’ Saja definicija novértesana tiek salidzinata ar sirdi, tas parada, cik
liela loma novertésanai ir socialaja darba un ka ta ir pamatlieta, kas ir javeic, lai socialais
darbs biitu efektivs. Neatnemama sastavdala socialaja darba ir vides novérté€Sana, kur
nozimiga loma ir tie$i apsekoSanai dzivesvieta. Lidz ar to $aja nodala tiks skaidroti abi
jédzieni - ,noveért€Sana” un ,apsekoSana dzivesvieta”, tapec S§is nodalas meérkis ir atklat
jédzienu ,,novertésana” un ,,apsekosana dzivesvieta” biitibu un analiz&t dazadas definicijas un
skaidrojums vairaku autoru skatijuma.

Autors Klifords (Clifford) skaidro, ka novértéSanu veido zinatniskie, teorétiskie,
makslinieciskie un praktiskie elementi, kurus praktiki jau atpazist un uzskata par
tradicionaliem gan socialaja darba, gan citas palidzoSajas profesijas. Respektivi, tiek
uzsverts, ka noveértéSana ir komplicéta darbiba, kas satur dazada veida elementus ar ko
praktikiem nakas saskaties, turklat novertéSana ka neatnemama darba sastavdala ir ne tikai
socialaja darba, bet arT citas profesijas.

Zinatnieki DZ. Parkers un G. Breidlija jédzienu ,,novértéSana” skaidro ar Oksfordas
anglu vardnicas piedavato defin€jumu, kas noveért€sanu skaidro ka procesu, lai izverttu vai
novertétu kaut ka vertibu. Noveért€Sana ir ka raditdjs prasmigam aktivitatém, ko veic
kompetents specialists, lai izvertétu lietas ar dazadam vertibam, ta ietver standartu lietoSanu
péc kuriem var novértét.” Sis termina skaidrojums rosina domat, ka ir pareizas un nepareizas
situacijas, ka arT labas un sliktas vertibas, tap&c socialajiem darbiniekiem ir nepiecieSams
pielietot kritisku veért€Sanu un atlasit to, kas ir atbilstoSakais dotaja situacija. Socialajam
darbiniekam ir javadas ar1 pec noteiktiem standartiem uz ka pamata var veikt noveértéSanu,
lidz ar to tiek uzsverts, ka novértéSana nav haotiska darbiba un tai ir noteikti standarti.

Ieprieks apgalvoto zinatnieki Dz. Parkers un G. Breidlija pamato arT ar zinatnieces
Midletonas (Middleton) piedavato definiciju, kas noveérté€sanu skaidro ka ,,analitisku procesu,
ka rezultata tiek pienemts l[émums un socialas labklajibas konteksta, noveértéSana ir pamats

planoSanai, lai personas situacija nemainitos vai tiktu uzlabota. Novérte€Sana ietver

> Watson, D., West, J. Social Work Process and Practice: Approaches, Knowledge and Skills. New
York: Palgrave Macmillan, 2006. p. 30

S Parker, J., Bradley, G. Social work practice: assessment, planning, intervention and review. Second eddition.
Exeter : Learning Matters, 2007. p. 4

7 Parker, J., Bradley, G. Social work practice: assessment, planning, intervention and review. Second eddition.
Exeter : Learning Matters, 2007. p. 3
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informacijas vakSanu un skaidroSanu, lai labak saprastu personu un tas apstaklus, parmainu
v€lamibu un iesp€jamibu, ka ar1 pakalpojumus un citus resursus, kas ir nepiecieSami, lai to
realizétu. Novértésana ir lémuma pienemsana balstoties uz informaciju.”® S Midletonas
definicija jau daudz plasak atklaj novertéSanas uzdevumus un butibu sociala darba prakse,
uzsverot informacijas vaksanu, lai sp&tu novertet klienta situaciju un vajadzibas.

Sociala darba enciklopédija noveértésana tiek skaidrota ka ,,process, kas notiek datu
vak3anas noliikos, lai identificétu klientu stipras puses un problémas.”® Defingjuma tiek
uzsverts, ka novertéSana svarigi ir ne tikai vakt datus par klienta problémam, bet arT iegt
informaciju par klienta stiprajam pusém, kas palidzeétu risinat situaciju. Svarigi ir mekl&t
stipras puses un tas paradit paSam klientam, ja klients tas neapzinas, ka arl nozimigi ir
paskaidrot, ka klienta stipras puses var palidz&t paSam risinat situaciju un tikt gala ar
problému.

Savukart sociala darba vardnica novértésana tiek skaidrota ka ,,process ar nosacitu
butibu, c€loni, attistibu un prognozi problémas un sarezgitas situacijas. NovertéSana ir ka
iesp&ja iegiit izpratni par problému, tas c€lopiem un to, kas var mainities samazinot vai
novérsot problému.”'" ST definicija labi parada novértésanas svarigumu. Lai varétu veiksmigi
stradat ar cilvéku un palidz&tu risinat problémas, ir nepiecieSams noveértét klientu, ka ar1
novertét to, ko izmainas dos un ka tas turpmak palidzés klientam. Ir ari janovérté, kada
palidziba bus visefektivaka katra klienta gadijuma. Savukart, lai noveértétu efektivako
palidzibu, ir ripigi janoverte klienta situacija, kura vin$ paslaik atrodas, un Seit loti nozimigi
ir dzivesvietas apstakli, kuros klients uzturas, tapéc novértéSanas procesa liela loma ir
apsekosanai dzivesvieta.

Jau iepriek§ minétie autori D. Vatsons un Dz. Vesta ,,novertéSanas procesu iedala cetros
posmos, kuros uzsver socialo darbinieku uzdevumus:
1. sagatavoties tiekoties ar klientu,
2. satiekoties ar klientu, veidot pozitivas attiecibas un iegtit butiskako
informaciju;
3. atspogulot un analizé€t informaciju par klientu, lai varétu noteikt
attiecigu ricibas planu;

- - - - ¥ 11
4. ricibas plana istenoSana.”

¥ Parker, J., Bradley, G. Social work practice: assessment, planning, intervention and review. Second eddition.
Exeter : Learning Matters, 2007. p. 5

? Encyclopedia of Social Work. Oxford university Press, NASW PRESS, 2008. p. 178 - 180

' Barker, R. L. The Social Work Dictionary. NASW Press, 2003.

"' Watson, D., West, J. Social Work Process and Practice: Approaches, Knowledge and Skills. New
York: Palgrave Macmillan, 2006. p. 30
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Sie &etri posmi parada, ka novérté$ana ir loti nozimiga sociala darba procesa un
novertésana svariga ir informacijas vakSana un analiz€Sana, lai varétu palidzet klientam un
izveidot efektivako intervences planu. Svarigi arl ir sagatavoties pirms tikSanas ar klientu,
ievakt visu jau zinamo informaciju un sagatavot jautajumus, kurus nepiecieSams noskaidrot.
Tas tikSanos padaris efektivaku un biis skaidrs plans p&c ka vadities. Nozimigi ir tiekoties ar
klientu veidot pozitivas attiecibas, jo tieSi pozitivas attiecibas laus klientam uztic€ties
socialajam darbiniekam un 1idz ar to klients biis patiesaks stastot par savu situaciju. Veidojot
pozitivas attiecibas darbiniekam bis vieglak uzzinat svarigako informaciju. TikSanas laika
nepiecieSams analiz€t un precizet klienta teikto, lai kopa ar klientu var€tu izveidot talako
ricibas planu. NepiecieSams to saprotoSi pasniegt klientam un izskaidrot, kadi biis klienta
pienakumi un ko daris socialais darbinieks, lai palidzetu risinat problémas. Kad ir izstradats
ricibas plans, tas jasak istenot. Javienojas par konkrétiem laikiem, kad jaizpilda konkrétais
uzdevums.

Sociala darba zinatnieki B. R. Komptone (B. R. Compton) un B. Galavejs (B. Galaway)
skaidro, ka ,,socialaja darba saistiba ar novertésanu, tiek uzsverti Cetri galvenie jautajumi:

1. Kadi dati ir nepiecieSami noverteésanai?
2. Kas ir dati konkrétaja gadijuma?

3. Ka dati tiks vakti?

4. Kas apstrada datus un izveido pakalpojuma planu.”"?

Sie &etri jautajumi ir primarie, kas socialajam darbiniekam ir jauzdod sev un uz kuriem
ir jamegina rast atbildes, lai novértésana bitu efektiva un specialists spetu palidzet klientam
problémas risinasana.

Metodologiskaja materiala ,,Sociala darba procesa novértéjuma metodika darba ar
socialo gadijumu” par novertéSanu tiek uzsverts, ka ,,ta tiek izmantota visa iejaukSanas
procesa laika un klienta lieta ta var atspoguloties ka dazadu sociala darba noverteSanas
metoZu izmanto$ana”."> Tatad novértéianai ir liela loma visa socidld darba procesa un ta
sniedz pilnigu informaciju par klientu un vina problému. Noveértésanu nedrikst aizmirst visa
sadarbibas laika, 1pasi procesa vidi, lai redzetu klienta attistibu un situacijas mainu.

Noveértesana ir bitiska sociala darba procesa dala, praksé novértéSanu un intervenci
nevar konkréti atdalit, jo novert€Sana ir ka nemitiga procesa sastavdala, kas ir saistita ar
planoSanu, iejaukSanos un parbaudiSanu, kur ka piem&ru var nemt Satona (Sutton) ,.tickSanas”
modeli (angl.- ASPIRE model) :

AS — novertésana (angl..- Assessment);

'2 Compton, B. R., Galaway, B. Social work processes. Brooks/Cole Publishing Company, 1999. p. 253
¥ Metodologiskais materials. Sociala darba procesa novértéjuma metodika darba ar socialo gadijumu. Lpp. 9
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P — planosana (angl..- Planning);

I — intervence (angl..- Intervention);

RE — parbaude un novértejums (angl..- Review and Evaluation)."*

Sie &etri posmi biitiba atspogulo socidla darbinicka galvenos uzdevumus stradajot ar
klientu. Novérté€sanu nevar konkréti nodalit, ta ir patstaviga procesa sastavdala, kura norisinas
visa sociala darbinieka un klienta sadarbibas laika.

Sociala darba enciklopédija ir uzsverts, ka ,,novertésana ir process, kuras laika tiek vakti
dati un tiek izprasta klienta situacija kontekstd ar vipa apkartgjo vidi.”'’ Tatad §1 definicija
rosina domat, ka novértésana ir svariga dzivesvietas apsekosana, jo tada veida var vislabak
novertet klienta apkart&jo vidi, redz€t kados apstaklos klients dzivo, kada ir emocionala vide
un kadas ir attiecibu iesp€jas ar apkartgjiem.

D. H. Hepvorts (D. H. Hepworth), R. H. Riinijs (R.H Rooney) un J. A. Larsens (J. 4.
Larsen) skaidrojot jédzienu ,,novért€Sana” uzsver, ka ,ta ietver informacijas vakSanu un
formulésanu, kas saistita ar klientu un vina vai vinas dzives apstz'lkliem.”16 Respektivi, art §1
definicija parada, ka novert€Sanas procesa vissvarigakais ir informacijas vaksana, kas arf ir
saistita ar klienta dzives apstakliem. Lai novertetu klientu ir jaredz, kada ir vina apkartgja vide
un emocionalais stavoklis.

B. R. Komptona un B. Galavejs novértésSanu definé ari ka ,kognitivu, domasSanas
procesu; novértéana ietver domasanu par datiem, ko nepiecieSams savakt.”'” Autori uzsver,
ka nozime ir informacijai, kas tiek vakta novértéSanas laika. Tas, kada informacija ir
vissvarigaka, ir atkarigs no situacijas. Stradajot ar klientu, izzinot viga problému, socialais
darbinieks saprot, kadu informaciju vinam nepiecieSams uzzinat, lai sniegtu palidzibu
klientam. ST definicija uzsver domasanas procesu par to, kadi dati nepiecie$ami, lai palidzétu
klientam vina problémas risinasanas procesa.

,,Biezi novertéSana ietver secinajumus par to, kas ir klienta griitibu c€lonis un tas tiek
nemts ka pamats darba ar klientu — kadu mérki lai socialie darbinieki izvirza, kadu
iejauksanos lai veic un ka vertat progresu.”'® Tatad socialais darbinieks izdara secindjumus,
kas vipaprat ir problému c€lonis. Un lai Sie secinajumi biitu péc iesp&jas precizaki, ir pilniba
janoverté klients un vina situacija, apstakli, kados vin$ uzturas un ka jutas Sajos apstaklos.

Secinajumiem par klienta situaciju ir liela nozime, tadg] ir svarigi lai tie biitu precizi.

' pParker, J., Bradley, G. Social work practice: assessment, planning, intervention and review. Second eddition.
Exeter : Learning Matters, 2007. p. 8

' Encyclopedia of Social Work. Oxford university Press, NASW PRESS, 2008. p. 178 - 180

'® Hepworth, D.H., Rooney, R.H., Larsen, J. A. Direct Social Work Practice: Theory and Skills. Brooks/Cole
Thomson Learning, 2002. p. 187.

'7 Compton, B. R., Galaway, B. Social work processes. Brooks/Cole Publishing Company, 1999. p. 253

18 Hepworth, D.H., Rooney, R.H., Larsen, J. A. Direct Social Work Practice: Theory and Skills. Brooks/Cole
Thomson Learning, 2002. p. 187
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Kopuma novértésanas procesa socialajam darbiniekam stradajot ar klientu ir jasaprot, ka
uzsvars uz verttbam ir nozimigs, jo noveértéSana ir sprieduma veikSana, nevis
aizspriedumainiba. DZ. Milnera (J. Milner) un O’Bairns (P. O’Byrne) nosaka vairakas
iespgjamas kludas, no kuram ir jaizvairas pienemot spriedumu: atlases veida pieversta
uzmanibu, cilvéku stereotipiz€Sana un ,,zimogu uzlikSana”, noteiktu 1pasibu piedéveésana, jutu
sagrozisana.'” Lidz ar to socialajam darbinickam p&c iesp&jas vairdk ir jaizvairas no klientu
»apzimogoSanas” un jabit pec iesp€jas objektivakam, lai spriedumi butu korekti.

Ja spriedumi tiek veikti pec iesp&jas objektivak, tad noverteésana ir efektiva un palielinas
iesp&ja, ka intervences plans biis sekmigs. Makdonalds (McDonald) uzsver, ka noveértésana ir
efektivas sociala darba prakses sastavdala, neatkarigi no sociala darba lauka, kura stada, ka ari
novértésana ir centrlais uzdevums misdienu sociala darba prakse.”’ Respektivi, socidlais
darbs bez novértéSanas nav iedomajams, tapec novertéSana sociala darba procesa ir tik
nozimiga, jo tiesi korekti veikta noveértésana intervenci padara efektivu.

ArT autori Vatsons (Watson) un Vests (West) formul€, ka novertéSana ir sociala darba
prakses pamats, ta aptver plasu aktivitaSu spektru. NovertéSanas mérkis ir palielinat izpratni
par pakalpojumu lietotaju situaciju un palidzeét darbiniekiem identificét laukus potencialajam

' Sis skaidrojums batiba atklaj

parmaipdm, kas palidzeés attistit turpmaku intervenci.”
novertésanas galvenos uzdevumus un nozimigumu socialaja darba.

B. H. Vasika (B. H. Wasik) un D. M. Brajants (D. M. Bryant) apsekoSanu dzivesvieta
skaidro ka procesu, kur profesionalis vai darbinieks ar specialo izglitibu piedava palidzibu
klienta dzivesvieta. ApsekoSana dzivesvieta koncentré uzmanibu uz socialam, emocionalam,
kognitivam, izglitojosam un/vai veselibas stavokla uzlaboSanas vajadzibam un biezi vien tas
prasa ilgaku laika periodu. Sabiedriba lielakoties pakalpojumus majas piedava tadi
profesionali ka medicinas masas, socialie darbinieki un skolotaji, lai gan arT citi profesionali
(ieskaitot psihologus, psihiatrus, psihoterapeitus u.c.) piedava pakalpojumus majas. Religisko
organizaciju biedriem jau ir v&sturiski sena pieredze apriipei un dazadiem pakalpojumiem
majas.”? Sis skaidrojums lielaku uzsvaru liek uz pakalpojuma piedavasanu majas, nevis
uzsver apsekoSanu dzivesvieta ka novértéSanas metodi. B. H. Vasika un D. M. Brajants

uzsver, ka apsekoSana dzivesvieta tiek ietverta ne tikai sociala darba, bet ar citu profesiju

' Parker, J., Bradley, G. Social work practice: assessment, planning, intervention and review. Second eddition.
Exeter : Learning Matters, 2007. p. 5

? Parker, J., Bradley, G. Social work practice: assessment, planning, intervention and review. Second eddition.
Exeter : Learning Matters, 2007. p. 8

! Parker, J., Bradley, G. Social work practice: assessment, planning, intervention and review. Second eddition.
Exeter : Learning Matters, 2007. p. 8-9

> Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
New Delhi: Sage Publications, 2001. p. 1
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konteksta, kur galvenais uzdevums ir sniegt palidzibu klienta dzivesvieta, nevis novertet
klienta vidi.

Sociala darba vardnica apsekoSana dzivesvieta tiek skaidrota ka ,,doSanas pie klienta
uz majam, ko nodro$ina socialais dienests, ja klients nespgj ierasties socialaja dienesta, jo ir
piesaistits majai, vai ar1 tad, ja klients nav steidzies ar grieSanos pie sociala darbinieka
dienesta.” ST definicija parada, ka socialais darbinieks apseko klientu vina dzivesvieta, ja
klients nesp&j apmeklét socialo dienestu, vai ja vig§ to nevelas apmeklet labpratigi. Socialas
darba vardnicas skaidrojums ir zinama meéra lidzigs ar B. H. Vasika un D. M. Brajanta
ieprieks skaidrotajai definicijai, jo ar1 Seit vairak uzsvars tiek likts uz pakalpojuma
piedavasanu klienta dzivesvieta.

Metodologiskaja materiala ,,Sociala darba procesa novért§juma metodika darba ar
socialo gadijumu” tiek skaidrots, ka ,socialais darbinieks p&c nepiecieSamibas var veikt
visparigu apsekosanu dzivesvieta, lai iegiitu pirmreiz&ju informaciju par sadzives situaciju
gimeng, ka ari atkartotu apseko$anu, bet ar daudz konkrétaku mérki.”** Savukart apgalvojums
jau parada to, ka socialais darbinieks klientu apseko uzsakot darbu, lai iegiitu péc iesp&jas
vairak informacijas par klientu un ja ir nepiecieSams var veikt atkartotu apsekoSanu, tacu
izvirzot jau konkrétu mérki. Sis skaidrojums, at3kiriba no iepriek$gjiem skaidrojumiem,
uzsvaru liek tiesi uz informacijas vaksanu un uz klienta situacijas noveérté€sanu.

Autori Dz. Parkers un G. Breidlija uzsver, ka socialajam darbiniekam nevajadz&tu veikt
apsekojumu dzivesvieta, ja nav skaidri noteikts apsekojuma mérkis, nav 1sti zinams kadu
informaciju ir jamekl€ un ja nezina, ko iesakt, ja klientu nav majas. Nozimigi ir izp&tit pirms
apmekl&juma visu informaciju, kada ir pieejama, un pierakstit (protokol&t) visu informaciju,
kas attiecas uz konkréto gadijumu.”’ Lidz ar to nozimigi ir izvirzit apsekojuma mérki,
sagatavoties apsekojumam un apsekojuma laika piefiksét visu informaciju, ko iesp&jams. Tas
biis efektivi un palidzes izprast klienta situaciju.

Apkopojot ieprieks veikto analizi var secinat, ka novértéSana ir sociala darba prakses
pamats, ta aptver plasu aktivitasu spektru, ko veic socialais darbinieks. Novérté€sana ir dazadu
pasakumu kopums, kas ietver gan informacijas vakSanu, gan apkopoSanu un analizi, ko veic
socialais darbinieks faktiski visa sociala darba procesa. NoverteSanas galvenais mérkis ir
palidzeét darbiniekam p&c iesp&jas vairak izprast pakalpojumu lietotaju situaciju un identificet
laukus potencialajam parmainam, kas palidz attistit turpmaku intervenci. Savukart ka viena no

nozimigakajam novert€Sanas metodém ir apsekoSana dzivesvieta, kur svarigi ir ne tikai

> Barker, R. L. The Social Work Dictionary. NASW Press, 2003.

** Metodologiskais materials. Sociala darba procesa noveértéjuma metodika darba ar socialo gadijumu. Lpp. 5

* Parker, J., Bradley, G. Social work practice: assessment, planning, intervention and review. Second eddition.
Exeter : Learning Matters, 2007. p. 2
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piedavat pakalpojumu majas, bet arT iegiit informaciju par sadzives situaciju klientam, kas ir
ar mérki noteikta darbiba, kuras laika tiek vakta informacija par klienta dzives apstakliem,

apkartgjo vidi (fizisko un emocionalo) un citiem faktoriem, ka art veikti pieraksti.
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2. NOVERTESANA KA SOCIALA GADIJUMA RISINASANAS
FAZE

Novertésana pati par sevi ir iejaukSanas un ta var radit izmainas. NovertéSana nav
statiska un ta notiek atkartoti procesa laika un tas rezultats parasti ir pakalpojumu sniegSana
un bieZi vien novertesana ir ka cels uz resursiem.?® Tas parada, ka noveért€sana ir neatnemama
sociala darba procesa sastavdala un noveért€Sana javeic stradajot ar visiem klientiem bez
izndmuma, jo bez noveértéSanas nevar pilniba noskaidrot klienta problémas un to cé€loni.
Noveértesana notiek visa sociala darba procesa gaita un ta palidz izprast ar1 situacijas un
klienta izmainas. NoveértéSana palidz veiksmigak noteikt, kada veida palidziba klientam
nepiecieSama un ka to vislabak sniegt.

Sociala darba pétnieks M. Bogo (Marion Bogo) uzsver, ka ,,novértéSana ir patstavigs
un nepartraukts process visas sociala darbinieka un klienta sadarbibas laika”.>” Arf §is autors
uzsver, ka noveért€Sanai ir liela nozime darba ar klientu, tadel tai ir japieverS ipasa nozime.
Novértesana javeic visas sadarbibas gaita un par novértéSanu jadoma ka par nepartrauktu
procesu, Iidz ar to novértéSanas rezultatus ir nepiecieSams salidzinatu, lai redz€tu jau
notikusas parmainas un prognozg&tu iespgjamas parmainas.

Pétniece Dz. Sedena (J. Seden) apgalvo, ka ,novért€Sana socialaja darba sakas

28 . . JUN .. - =
7<% Uzklausot klienta raizes socialais darbinieks veérté

uzklausot personas vajadzibas vai raizes.
klientu un cenSas noskaidrot par vinu péc iesp&jas vairak. Uzklausot klienta vajadzibas,
socialais darbinieks veic pirmreizgjo novertésanu un analizg klienta situaciju.

Savukart Dz. LiSmane (J. Lishman) uzsver, ka ,sociala darbinieka uzdevums ir
apvienot plasu informaciju un resursus, lai sniegtu nepiecieSamo palidzibu. Papildus darbam
ar cilvékiem un to socialajiem tikliem, novértéSana prasa sp&ju sadarboties ar sist€mam, citu

2 U .. - P o
»¥  Socialajam darbiniekam jaanalizé plaa

profesiju parstavjiem un organizacijam.
informacija un jaizmanto sava darba pats nepiecieSamakais un svarigakais. Biezi novertéSanas
laika socialajam darbiniekam jasp€ sadarboties ar dazadiem profesionaliem un

organizacijam, lai iegtitu papildus informaciju par klientu, kas varétu palidzét novertésana.

% Seden, J. Counselling Skills in Social Work Practice. Berkshire, GBR: McGraw-Hill Education, 2005. p. 37
(aplukota interneta)

2 Bogo, M. Social Work Practice : Concepts, Processes, and Interviewing. New York, NY, USA: Columbia
University Press, 2006. p 159. (aplikota interneta)

* Seden, J.. Counselling Skills in Social Work Practice. Berkshire, GBR: McGraw-Hill Education, 2005. p. 38
(aplukota interneta)

29 Lishman, J. Handbook for Practice Learning in Social Work and Social Care : Knowledge and Theory (2nd
Edition). London, GBR: Jessica Kingsley Publishers, 2007. p 103. (aplikota interneta)
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Tas vélreiz parada novertésanas nozimi, tapec §1s nodalas galvenais mérkis ir analizét
novertéSanu ka sociala gadijuma risinasanas fazi, kur tiks pé@titi novertéSanas Iimeni,
noveértéSanai nepiecieSamas prasmes un nepiecieSama informacija, kas ir jaiegiist

novertéSanas procesa, ka arT tiks analizetas vairakas noveértésanas metodes.

2.1. Novertesanas limeni

Sociala darba zinatnieki Dz. Parkers un G. Breidlija uzsver, ka novértéSanu sociala
darba praksé var iedalit vairakos limenos: visparéja novért€Sana, mainiga novértéSana,
holistiskd novértésana, uz problému centréta novértésana.’’ Socialais darbinieks stradajot ar
klientu var pielietot dazadus noveértéSanas limenus visa intervences procesa, butiba reti
socialaja darba ir tadi gadijumi, kad socialais darbinieks, stradajot ar klientu, novertéSanu veic
tikai viena Itment.

Katrs no Siem Itmeniem parada arT noverte€sanas dzilumu, kads tiek pielietots stradajot ar
klientu, ko Dz. Parkers un G. Breidlija labi ilustré izmantojot sociala darba zinatnieku Doela
(Doel) un MarSa (Marsh) pieméru par avizes lasiSanu, ko biezi vien pielieto uzdevuma
centrétaja sociala darba praksé. NovertéSanas Itmeni tiek salidzinati ar avizes lasiSanu, kur
iesakuma tiek parskatiti rakstu virsraksti un nepiecieSamibas gadijuma tiek izlasits dalgji vai
viss raksts.’ Respektivi, socidlais darbinieks, stradajot ar klientu un veicot novértésanu,
skatas, kada ItmenT novertésana ir javeic un veic to atbilstosaja [iment tik paplasinati, cik tas ir
nepiecieSams atbilstoSajam gadijumam.

Dz. Parkers un G. Breidlija vél ka pieméru, lai ilustrétu noveértéSanas limenus, uzsver
sociala darba zinatnieku Parkeru (Parker) un Penhali (Penhale), kuri novértésanas Itmenus
raksturo ar ,,piltuves pieeju” (skatit 2.1. att€lu), kas zinama mera sasaucas ar iepriekS minéto

zinatnieku Doela un MarSa pieméru par avizes lasiSanu.

% Parker, J., Bradley, G. Social work practice: assessment, planning, intervention and review. Second eddition.
Exeter : Learning Matters, 2007. p. 12
3! Parker, J., Bradley, G. Social work practice: assessment, planning, intervention and review. Second eddition.
Exeter : Learning Matters, 2007. p. 12
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2.1.attéls

»Piltuves pieeja”

Plasa un mainiga sociila, apkartgjas vides un ekologiski novertEsana
Noveértésanas

. Pla3i gimenes - novértésana - probléemas mekl&josa
dzilums

Problému iedali¥ana p&c priorititém

Fokuss

A\ 4

Avots: Parker, J., Bradley, G. Social work practice: assessment, planning, intervention
and review. Second eddition. Exeter : Learning Matters, 2007.

Attela ir uzskatami redzams, ka noverteéSanas Iimenus var att€lot péc to dziluma. Autori
Parkers un Penhale novértéSanas limenus att€lo ka piltuvi, kur no plaSas noveérteéSanas
socialais darbinieks nonak pie konkréta fokusa stradajot ar klientu un izvirzito problému.
Iesakuma tiek veikta vispariga noveérté€sana, kad tiek apliikoti virspus€ji svarigakie fakti par
klientu un problémam, kas saistas ap to. Talak novérteéSanas process tiek saSaurinats un plasak
tiek aplukoti klienti un pati probléma vai problémas, kas ir saistitas ar klientu. Identificétas
problémas talak tiek sadalitas p&c prioritatém un l1dz ar to viss fokuss tiek versts un klientu un
vina probléemam, kas ir jarisina. Ja klients ir pilniba iesaistijies novertéSanas procesa, saprot,
ka novertéSana notiek un ka ta risinasies turpmak, un ja klients saprot, kadam nolikam

informacija tiek vakta, tad tas var bt izSkiroSi noveértéSanas procesa.

2.2. Novertesanai nepiecieSamas prasmes

Autori D. Vatsons un Dz. Vesta uzsver, ka efektiva novértéSana balstas uz
komunikaciju, sarunu veSanas un l@mumu piegemSanas prasmém, kuram ir japiemit
socialajam darbiniekam.’” Lai veiktu novérté$anu, socialajam darbiniekam ir nepiecie$amas
sp&jas organizet, sistematiz€t un racionaliz€t savas zinasanas kopuma. Socialajam darbam ir
jabiit sensitivam, kura laika specialistam japrot unikali novértét katru gadijumu.® Lai kopuma

novértéSanas process biitu efektivs, socialajam darbiniekam ir jaatceras, ka katrs gadijums ir

> Watson, D., West, J. Social Work Process and Practice: Approaches, Knowledge and Skills. New
York: Palgrave Macmillan, 2006. p. 44

3 Parker, J., Bradley, G. Social work practice: assessment, planning, intervention and review. Second eddition.
Exeter : Learning Matters, 2007. p. 16
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unikals un tam ir nepiecieSama individuala novert€sana, kur svarigas ir gan komunikacijas un
léemuma pienemsSanas prasmes, gan arl spéjas konstruktivi stradat ar savam zinasanam un
iek$€jiem resursiem.

Nozimigas ir komunikacijas un pierakstu veikSanas prasmes socialajam darbiniekam,
kuras ir japielieto un jaattista novertéSanas procesa, jo ir ne tikai jaklausas, ko klients saka, bet
ar1 jadzird pateiktais, tap€c ir nepiecieSams pielietot dazadas aktivitates, lai atvieglotu
komunikaciju. Dz. Parkers un G. Breidlija uzsver Veselibas departamenta (angl.-
Departament of Health), Izglitibas un nodarbinatibas departamenta (angl.- Deapartament for
Education and Employment) veikto petijumu, kura tika noskaidrots, ka, piem&ram, b&rni no
specialista komunikacijas procesa sagaida:

= Jai tiktu uzklausiti;

* Jai specialisti biitu pieejami un laipni;

= lai specialisti nebtitu nosodosi un direktivi;

» lai specialistam biitu humora izjuta;

= lai specialists runatu tiesi;

= lai specialists raditu uzticibu un biitu konfidencials.**

Sis pétijums pierada to, ka socialajiem darbiniekiem komunikacija ar klientu (ne tikai ar
bérnu, bet ar1 ar pieaugusajiem) ir javeido ta, lai klients justos uzklausits, lai klients nejustos
nosodits un netiktu kaut kada veida izrikots. Socialajam darbiniekam ir jabiit pattkam un
laipnam, butu v€lama arT laba humora izjuta, kas seviski nozimigi varétu bt tieSi bérniem,
kuru uzmanibu vieglak piesaistit varétu tiesi ar humora pielietoSanu. Svarigi ar klientu ir runat
tieSi, tacu tas ir atkarigs arl no situacijas. Savukart konfidencialitates jautdjums ir
neviennozimigs, jo sociala darba praksé visa informacija, ko klients atklaj, parasti netiek
paturéta pilnigd konfidencialitaté, jo eso$a informacija dalgji ir jaatklaj ari citiem
specialistiem vai kadai personai/personam, kas ir iesaistita klienta problémas risinasana.

Kopuma sociala darbinieka un klienta komunikaciju var iedalit sados veidos:

= verbala;
= npeverbala;
= paraverbala;
= rakstiska.”
Dz. Parkers un G. Breidlija uzsver zinatnieka Tompsona (Thompson) apgalvojumu, ka

verbalaja komunikacija var izdalit divus galvenos elementus: pateiktais un dzirdetais.*®

** Parker, J., Bradley, G. Social work practice: assessment, planning, intervention and review. Second eddition.
Exeter : Learning Matters, 2007. p. 16

% Watson, D., West, J. Social Work Process and Practice: Approaches, Knowledge and Skills. New
York: Palgrave Macmillan, 2006. p. 44-45
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Svarigi paSam socialajam darbiniekam saruna ar klientu noteikt sarunas toni un sarunas merki.
Sarunas laika klientam ir jajitas uzklausitam, jo tas sekmé& komunikaciju. Socialajam
darbiniekam ir jauzdod un jaatbild uz klienta jautajumiem, ka ar1 jauzklausa, kas klientam ir
sakams.

Verbala komunikacija sev1 ietver komunikaciju, kuras laika personas ir klatesosas un
liela nozime ir pateiktajiem vardiem, veidam, ka vardi tiek strukturéti teikuma, veidam, ka
vardi tiek izrunati, kur tiek likts uzsvars utt. Socialajam darbiniekam ir jaizjut situacija un
japielieto atbilstosais runas veids, pieméram, izvéloties formalas/neformalds runas limeni.”’
Uzmaniba ir japievers ne tikai tam, ko persona saka, bet ar1, ka to pasaka, jo arT izv€l&tajiem
vardiem var tikt pieskirta ipasa nozime.

Dz. Parkers un G. Breidlija uzsver zinatnieces LiSmane (Lishman) tadas izvirzitas
komunikacijas prasmes socialajam darbiniekam, ka: izjautasana, atspoguloSana, rezuméesana,
konfronté$ana un izaicina$ana.’® Sis prasmes socidlajam darbinickam ir japrot pielietot
atbilstosi situacijai, jo parlieku liela to izmantoSana var tikai kaitét komunikacijas veidoSanai
ar klientu. Pieméram, ja klientam tiks uzdoti parak daudz jautajumu, tad klients visticamak
saks justies ka nopratinaSana, savukart ja notiek pret€ji un tiek uzdoti tikai nedaudzi
jautajumi, tad saruna visticamak nebiis konstruktiva un iegiita informacija var bt
maznozimiga. Socialajam darbiniekam ir jaatrod lidzsvars sarunas veidoSana pielietojot Sis
prasmes, ir jajit robeza, kad var un vajag izmantot atbilstoSo prasmi, lai panaktu kadu
konkrétu meérki un kad to nevajag pielietot, lai klients bitu ieinteres€ts ari turpmak
sadarboties ar specialistu. Socialajam darbiniekam verbalaja komunikacija ir aktivi jaklausas
klienta un japielieto arm dazadas komunikacijas prasmes, lai komunikacija ar klientu butu
sekmiga un efektiva.

Svariga komunikacijas sastavdala ir ne tikai verbala, bet ar1 neverbala valoda, kas
izpauzas ka stajas, pozas izv€le, pielietotie zesti, riciba un sejas izteiksme. Savukart

paraverbala komunikacija ir dazadu skanu izteikSana, kas ir ka apliecinajums, ka persona tiek
39

2

uzklausita, pieméram, tadu skanu izmantoSana ka ,aha”, ,hmm” wu.c.” Socialajam
darbiniekam ne tikai paSam ir japielieto Sada veida komunikacija, bet art ir japrot uztvert
klienta pielietota komunikacija, tacu jabiit loti uzmanigam to interpret&jot, lai nerastos

parpratumi.

3 Watson, D., West, J. Social Work Process and Practice: Approaches, Knowledge and Skills. New
York: Palgrave Macmillan, 2006. p. 45
37 Thompson, N. Understanding Social Work : Preparing for Practice. New York, NY USA: Palgrave
Macmillan, 2000. p 83.http://site.ebrary.com/lib/latvia/Doc?id=5001715&ppg=101
¥ Watson, D., West, J. Social Work Process and Practice: Approaches, Knowledge and Skills. New
York: Palgrave Macmillan, 2006. p. 45
3 Watson, D., West, J. Social Work Process and Practice: Approaches, Knowledge and Skills. New
York: Palgrave Macmillan, 2006. p. 46
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Neverbalo valodu biitiba veido signali, ko visbiezak dévé par ,.kermena valodu” (angl.
body language), kas ir spécigi signali un var liecinat par pretrunigu informaciju, jo atSkiras
verbala komunikacija no neverbalas komunikacijas. Neverbala komunikacija biezi vien ir ka
indikators personas emocionalajam stavoklim un garastavoklim.** Lidz ar to socidlajam
darbiniekam ir japrot atpazit klienta raditos neverbalos signalus un atbilsto$i arT jareage uz
tiem, tacu taja pasa laika ir ar jaanaliz€ sava riciba un raditie signali, tad€l, ka komunikacija
iesaistiti ir abi: gan socialais darbinieks, gan art klients.

Pielietojot rakstveida komunikaciju socialajam darbiniekam ir jaatceras, ka $ada veida
komunikacija 1pasi nozimigi ir izv€leties valodas stilu, lai klientam to biitu viegli uztvert un
nerastos kadi parpratumi. Biitu jaizvairas no profesionalajiem terminiem, kurus klients varétu
nezinat vai lidz galam neizprast.

Svariga prasme ir arl planoSana, tam ka no novértéSanas nonakt Iidz planosanai. Tad,
kad ir novertéts klients un apkopoti dati par klientu, tad kopa ar klientu var analiz&t
novertésana iegititos datus un planot turpmako darbibu, ka art izvirzit mérkus un planot, ka tos
sasniegt.*’ Sis ir svarigs aspekts, jo novértésana tiek veikta, lai novértétu klienta situdciju un
saprastu, kadas parmainas klientam ir nepiecieSamas, tiesi tapec planoSanai ir liela nozime.
Planosanas prasme ir svariga, lai turpinatu novértéSanas laika paveikta turpinasanu un

palidzetu klientam mainit savu situaciju.

2.3. Nepieciesama informacija novérteésanas laika
Novertésanas laika novertgjot klienta situdciju svarigi ir novertét, cik liela ir klienta
vajadziba konkr&tajam pakalpojamam, ja mérkis ir iegiit kadu pakalpojumu. Vai klients ir
neaizsargats pret kadu risku. ** Tas ir Joti nozimigi sakot klienta novértesanu, lai uzzinatu, vai
klientam ir nepiecieSams kads pakalpojums. P&c ta noteikSanas var secinat, kads tiesi
pakalpojums biis nepiecieSams. Lai noveértéSana biitu veiksmiga ir noteiktas dazadas darbibas,
kuras socialais darbinieks veic novertésanas laika.
Novertesana ietver $adas darbibas:
= aprakstiSanu,
= jzskaidroSanu;

= prognozeSanu;

40 Thompson, N. Understanding Social Work : Preparing for Practice. New York, NY USA: Palgrave
Macmillan, 2000. p  83.http:/site.ebrary.com/lib/latvia/Doc?id=5001715&ppg=101n, 2000. p 8&3.
http://site.ebrary.com/lib/latvia/Doc?id=5001715&ppg=101

*! Bogo, M. Social Work Practice : Concepts, Processes, and Interviewing. New York, NY, USA: Columbia
University Press, 2006. p 160. (aplikota interneta)

*> Seden, Janet. Counselling Skills in Social Work Practice. Berkshire, GBR: McGraw-Hill Education, 2005. p.
38 (aplukota interneta)
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= vertéSanu;
= noteiksanu.®

Ieprieks uzskaititais ir darbibas, kas javeic socialajam darbiniekam, lai novértéSana bitu
efektiva. AprakstiSana ir svariga, lai iegtitu skaidraku situacijas izpratni un piefiksétu dazadus
sikumus saistiba ar klienta situaciju. IzskaidroSana ir svariga gan kolégu vidi, gan attiecibas
ar klientu. Reizém situacijas skaidribai ir nepiecieSams kolégiem skaidrot sava klienta
situdciju vai arl nepiecieSams klientam paskaidrot lietas, kas vipam ir neskaidras vai
nesaprotamas. NovertéSana ietver ar1 prognozeéSanu, ta ir svariga gan socialajam darbiniekam,
gan klientam. Socialajam darbinieckam prognoz€Sana ir svariga, lai redz&tu kada situacija
iespejams attistisies, bet klientam prognozes par vina iesp&jamo nakotnes situaciju var but ka
motivacija paSam vairak iesaistities un censties savas situacijas maina. Protams, svariga ir ari
veérteéSana par to, ka norisinas vertéSana un tadejadi, ja situacija nemainas un nav skaidribas,
iespgjams nepiecieSamas savadakas novertéSanas metodes. Novert€Sanas beigas ir svarigi
noteikt, kads pakalpojums klientam nepiecieSams un kas klientam jadara, lai So pakalpojumu
iegiitu.

Socialais darbinieks novertésanu var veikt vairakas sferas:
1. bérnu un gimenes vajadzibu novertésana;
2. bérnu apripes novertésana tris sferas: bernu attistibas vajadzibas, audzinasanas

kapacitate, gimenes un vides faktori,
kopienas parraudzibas novertésana;

garigas veselibas novertésana;

@wok W

individa noverté€Sanas process;
6. specifiska novértésana aprapétajiem.**

Lidz ar to socialajam darbiniekam ir jaidentificé klients un attiecigi javeic novertéSana
atbilstosaja sfera. Stradajot ar konkrétu gadijumu, vienlaicigi var tik veikta novérte€Sana
dazadas sferas, tacu atskiribas var biit novertésanas dziluma katra no sferam.

It vairakas ,,pamata” informacijas, par kuram ir svarigi vakt informaciju sociala darba
procesa un tas ir sekojosas:
* gimenes struktira;
» hronologija;

= bérnibas pieredze;

* Trevithick, P. Social Work Skills : A Practice Handbook. Berkshire, GBR: McGraw-Hill Education, 2005. p
127. (aplukota interneta)
4 Doel, M., Shardlow, S. M. Modern Social Work Practice : Teaching and Learning in Practice Settings.
Brookfield, VT, USA: Ashgate Publishing Company, 2005. p 111.
http://site.ebrary.com/lib/latvia/Doc?id=10211056&ppg=111

17



= izpratne par sevi;

» izpratne par idealo ,,es”;

» bitiskakie jautajumi saistiba ar narkotiku un alkohola lietoSanas vésturi;
=  gsodamibas;

=  veseliba;

= iepriekSgjas attiecibas;

= es083s attiecibas;

» vecaku prasmes un iemanas;

* majas apstakli;

= finanses;

* bérnu apriipe un bérnu aizsardziba;
= sp&ja mainities.”™*

Sis ,,pamata” informacijas ietver témas, kas var kalpot ka vadlinijas klienta novértesanas
laika un ietver ari klienta vides novértesanu. Sis témas ir visaptverosas un tadg] Joti noderigas.
Turpmak tiks mazliet sikak raksturotas ka katra no ,,pamata” informacijam var noderét
novértésanas laika.

Socialajam darbiniekam, stradajot ar gimeni, liecla uzmaniba ir japievérs vides faktoriem
un Tpasi tadam vides dimensijam ka: gimenes vésture un funkcioné$ana, paplasinata gimene,
majsaimnieciba, nodarbinatiba, ienakumi, gimenes sociala integré$anas un sabiedribas resursi
(ieskaitot veselibas pakalpojumu sniedz&jus un izglitibas iestades).* Mijiedarbiba starp
gimeni un tas vidi ietver veselu procesu kompleksu, tadel nozimigi ir ieglit zinaSanas par
dazadiem vides un paSas gimenes aspektiem, kur viens no veidiem, ka noskaidrot
nepieciesamo informaciju ir apsekoSana dzivesvieta.

Runajot par gimenes struktiru, vissvarigakais ir uzzinat informaciju par visiem gimenes
locekliem un attiecibam kadas ir §is gimenes loceklu starpa. Ka ari stradajot ar klientu ir
svarigi vadities p&c hronologijas. Vajadz&tu sakt ar klienta dzim$anu un noskaidrot, kur
klients ir dzimis. Talak var€tu jautat klientam par vina b&rnibu un secigi par svarigakajiem
notikumiem 1idz vipa dzives §im bridim.*’ Gimenes struktira un attiecibas gimeng var
palidzet izprast klienta situaciju un jutas, tapec novertésana situacijai gimeng ir liela nozime.
Savukart hronologijas ievéro$ana padaris sarunu efektivaku un laus pieskarties péc klienta

domam svarigakajiem periodiem un notikumiem vina dzivé sakot ar b&rnibu un beidzot ar So

* Fowler, Jeff. Child Protection and the Assessment of Families. London, GBR: Jessica Kingsley Publishers,
2002. p 31 — 32. (aplikota interneta)

* Basarab-Horwath, Janet A. Child's World : Assessing Children in Need. UK: Jessica Kingsley Publishers,
2000. p 43. http://site.ebrary.com/lib/latvia/docDetail.action?docID=5007200&p00=social%20work%20process
*" Fowler, Jeff. Child Protection and the Assessment of Families. London, GBR: Jessica Kingsley Publishers,
2002. P 50 - 53. (aplukota interneta)
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bridi. Iespgjams, ka klients stastot par savu b&rnibu, atklaj kadu svarigu informaciju, ko cita
gadijuma nebiitu piemingjis, tad€| socialajam darbiniekam ir aktivi jaklausas informacija, ko
klients atkla;.

Ka jau iepriek$ minéts, liela nozime ir bérnibas pieredzei, tade] ir svarigi uzzinat vairak
tieSi par So posmu. Pieméram, socialajam darbiniekam ir jajauta, lai klients pastasta par
saviem vecakiem un/vai citam personam b&rniba. NepiecieSams pieverst uzmanibu tam, vai
klients runa labu vai sliktu par Siem cilvékiem. Kopuma vajadzetu noskaidrot vai klienta
bérniba ir bijusi laimiga vai n&.*® Visa § informacija ir loti svariga, jo, iespéjams, tagadgjam
problémam ir liela saistiba ar problémam bérniba, tadel ir svarigi par tam runat un tadgjadi
palidzeét klientam risinat paSreiz€jas problémas. Ja klienta problémas ir saistitas ar paSa
bérniem un vinu audzinaSanu, tad Sim jautdjumam novertéSanas laika ir japiever§ Ipasa
uzmaniba, jo klienta ricibas c€loni, iesp&jams, mekl&jami vinu pasu beérniba.

Liela nozime ir arT izpratnei par sevi. Klientam var ltigt aprakstit sevi, lai klients par sevi
pastasta labas un sliktas lietas. Svarigi noskaidrot arT vai klientam ir iesp&ja pavadit laiku
vienatné un par ko vin$ Saja laika doma. Svariga ir arT laime klienta dzivé — cik bieZi vins
jutas laimigs, kad bija laimigs pedgjo reizi, kas vipam liek bt laimigam. Ka art svarigas ir
citas emocijas, kuras klients izpauz visbiezak. JapieverS uzmaniba arT nakotnei — ko klients
gribétu darit tuvako gadu laika, ko v€l€tos mainit jebkura joma. Visbeidzot janoskaidro, ka
klients jutas un vai vins$ vélas mainit to, ka jitas, un ja vélas, tad nepiecieSams noskaidrot, ka
vin$ to varétu mainit. Nozimiga ir arl klienta izpratne par viga idealo ,.es”. Galvenais
jautajums, kas klientam jauzdod saistiba ar idealo ,,es” ir — vai klients jutas laimigs, ka vins ir
tads, kads ir? Jajauta par izmainam, kads klients v€l&tos veikt sava dzivé un vai §1Is izmainas
padaris vinu laimigaku, vai ari par labaku cilvéku. Var arT uzdot jautajumu — ja biitu iespéja
bat kaut kam citam — kas klients labpratak biitu?*’ $adi jautajumi laus noskaidrot, cik liela

b

atSkirtba ir starp klienta realo un idealo ,es”. Tas laus saprast, cik liela ir klienta
neapmierinatiba ar sevi un palidz€s turpmakaja darba. Ja klients biis izteicis vélmi kaut ko
mainit, lai lidzinatos savam idealajam ,,es”, biis vieglak vinam palidz&t konkrétaja jautajuma.
Arf Sie ir svarigi jautajumi novért€Sanas laika, lai labak izprastu klienta jutas un domas par
Sevi.

Ja klientam ir problémas ar alkohola vai narkotisko vielu lietoSanu, klienta novertésana
svarigi ir uzzinat péc iesp€jas vairak informacijas saistiba ar Stm problémam. Ka ar1 svarigi

noskaidrot, kadas personas ietekmé klienta apreibinoSo vielu lietoSana un kadas kompanijas

* Fowler, Jeff. Child Protection and the Assessment of Families. London, GBR: Jessica Kingsley Publishers,
2002. p 58 - 59. (aplukotua interneta)
* Fowler, Jeff. Child Protection and the Assessment of Families. London, GBR: Jessica Kingsley Publishers,
2002. P 73 - 81. (aplukotua interneta)

19



un vietas §Ts vielas tiek lietotas. Loti svarigi ir noskaidrot, vai klients vélas atbrivoties no vielu
lietoSanas (kada ir klienta motivacija) un ka, péc klienta domam, to labak darit. Svarigi ir ari
noskaidrot ka vielu lietoSana ietekmé klienta uzvedibu un ricibu. Visbeidzot, svarigi
noskaidrot, vai klients v€las atbrivoties no atkaribu izraisoSo vielu lietoSanas un varbut klients
jau ir izm&ginajis kadu programmu. Runajot par negativajam pusém, socialajam darbinickam
butu svarigi uzzinat ar, vai klientam ir bijusi kadi parkapumi un sodi.”

Svariga ir arT klienta veseliba. NovértéSanas procesa svarigi saprast, kada ir klienta
fiziska un gariga veseliba. Jajauta, vai klientam ir bijuSas kadas nozimigas slimibas vai
nelaimes gadijumi Svarigi noskaidrot arf, vai klienta dzives veids ietekmé vina veselibu.’'
Veseliba ir loti svariga t€ma un biezi vien ta tiek atstata novarta, bet klientam ta var biit
svariga un klients var nevél&ties sadarboties ar socialo darbinieku, ja vina veselibas problémas
tiek ignoretas. Kaut vai tikai runasSana par klienta veselibas problemam var sadarbibu padarit
veiksmigaku.

Biezi problémas klientiem var radit ieprieks$€jas attiecibas, ka ari ietekme, ko tas ir
atstajusas, tadel svarigi klientam uzdot jautajumus par vina iepriek$gjam attiecibam Tikpat
svarigas, cik bijusas attiecibas, svarigas noveértésana ir arl esosas attiecibas un to ietekme uz
klienta dzivi.* Sada veida jautdjumi socialajam darbinickam palidz&s izprast klienta izpratni
par attiecibam un palidz€s izprast ko klients sagaida no savam attiecibam.

Tapat svarigas ir ar1 vecaku prasmes un iemanas, lai varétu pilnvertigi riip&ties par
saviem bérniem gadijuma, ja klienta problémas saistitas ar beérniem un vinu apriipi. Galvenais
ir noskaidrot klienta zina$anas bérna apriipé, izpratni par to, kas bérmam ir nepieciesams.
Seit nozimiga loma ir klienta pasa bérnibas pieredzei, ka klients ir audzinats un kas vinpam ir
bérniba macits. Audzinot savus bérnus, klients apzinati vai neapzinati var pielietot tadas
metodes, kadas pielietoja vina vecaki, un diemzel ne visas metodes un pieredze ir pozitiva.

Novertésana svarigi, protams, ir ari dzives apstakli un vislabak tos novértét apsekojot
klienta dzivesvietu. Saja procesa svarigi noskaidrot, cik klienta majas ir istabu, cik
gulamistabu, vai ir pietiekoSi vietas, lai katram biitu kada personiga telpa (kaut vai neliela),
cik maja ir tira, vai ir kadas telpas, kas nav atbilstoSas dzivoSanai, kas uzkopj maju, vai ir
griitibas ar majas uzkopSanu. Jacensas noskaidrot ar1 to, kur§ iepérkas, kur§ gatavo &st, vai

uzturs ir sabalanséts un daudzveidigs, kada partika ir lietota p&dgjo tris dienu laika, vai virtuve

0 Fowler, Jeff. Child Protection and the Assessment of Families. London, GBR: Jessica Kingsley Publishers,
2002. p 81/ 92 —93/95 - 96. (aplukotua interneta)

°! Fowler, Jeff. Child Protection and the Assessment of Families. London, GBR: Jessica Kingsley Publishers,
2002. p 108 - 109. (aplikotua interneta)

>2 Fowler, Jeff. Child Protection and the Assessment of Families. London, GBR: Jessica Kingsley Publishers,
2002. p 113 — 114/117- 118. (aplikotua interneta)

>3 Fowler, Jeff. Child Protection and the Assessment of Families. London, GBR: Jessica Kingsley Publishers,
2002. p 161 - 162. (aplikotua interneta)
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ir tira un kartiga, vai ir plits, vai ir ledusskapis un saldgéjama kamera, ja nav ledusskapja, ka
partiku uzglaba, lai ta nesabojatos. Svarigi noskaidrot ar, vai klienti zina drosibas noteikumus
un ievéro tos.”* Dodoties apsekosana dzivesvietd ir iesp&jams redzét realos dzives apstaklus
un ir iesp&jams izvertet patieso klienta situaciju. Redzot klienta vidi, socialais darbinieks pats
to var izvertet, pret€ja gadijuma — ja klients pats raksturo savu vidi — ne viss teiktais var biit
patiesiba un atbilstosi realajai situacijai. Tiesi tad€] ir svarigi, lai socialajam darbiniekam biitu
iesp&ja pasam apliikot klienta vidi un dzives apstaklus.

Veicot klienta situacijas veérteéSanu, 1pasi, ja klients no sociala dienesta velas sanemt
socialo palidzibu, ir svarigi noskaidrot klienta finansialo stavokli. Kadi ir klienta ienakumi,
vai klientam ir patstavigi ienakumi. Svariga ir arl informacija par to, kas notiek ar
ienakumiem, kas paliek pari un vai klientam ir paradi, ja atbilde ir apstiprinoSa, tad
nepiecieSams noskaidrot, vai tie tiek maksati, vai ir kadi steidzami paradi u.tml. Finanses
saistas ar1 par iesp&jam pariipeties par berniem. Janoskaidro, vai saistiba ar berniem var rasties
kadas raizes, kuras ietekm&tu bernu attistibu.>

Un visbeidzot, svariga ir spgja mainities. Aplikojot visus iepriekSmingtos jautajumus,
ko nepiecieSams noskaidrot, var secinat, ka ir ar1 jautajumi, kas palidz noskaidrot, ko klients
veélas mainit un cik gatavs vins$ ir kaut ko mainit sava dzive, esosaja situacija un pats sevi. Tas
kopuma arT parada klienta sp&u mainities. Vina atbildes paradis, cik gatavs vin$ ir mainit
savu situaciju un kada ir vina v€lme mainities arT pasam.

Novertgjot klienta situaciju, svariga ir datu vakSana. Lidzigi ka minéts ieprieks, ari
sociala darba specialists M. Bogo (Marion Bogo) definé pamatjautajumus, kas ir janoskaidro.
Tie ir sadi:

1. Kada ir probléma, ar kuru klients griezas pie sociala darbinieka?

2. Kadel, pec klienta domam, §1 probléma ir $aja laika?

3. Ka klients raksturotu sevi, vidi un mijiedarbibu ar tiem, ko vél skar $1 probléma?

4. Svarigas ir klienta domas par to, kadas ir vina individualas un vides
priekSrocibas, ka ar1 resursi, lai risinatu So problému.

5. Vai probléemu ietekmé kadi kulttiras vai socialie jautajumi un kadus resursus var

izmantot Saja gadijuma?

> Fowler, Jeff. Child Protection and the Assessment of Families. London, GBR: Jessica Kingsley Publishers,
2002. p 151 - 152. (apliikotua interneta)
> Fowler, Jeff. Child Protection and the Assessment of Families. London, GBR: Jessica Kingsley Publishers,
2002. p 154. (aplukotua interneta)
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6. Janoskaidro, kada ir klienta pieredze saistiba ar diskriminaciju un atstumtibu.
Vai tas ietekmé klientu un vipa situaciju pasreiz, vai ir jarisina ari $ada veida
probléma?*®

ST ir svariga informacija, ko var iegiit sadarbiba ar klientu, iztaujajot vinu, uzklausot
vina domas un atticksmi. Lielako dalu jautajumu var noskaidrot sadarbibas sakuma, bet var
gadities, ka klients neatklajas pilniba un kadus aspektus atklaj tikai velak, kad sak vairak
uzticéties socialajam darbiniekam. Sie ir svarigi jautajumi, lai definétu problému un noteiktu
mérki, uz kuru virzities sadarbibas gaita. Sie ir svarigi jautdjumi novértésanai, jo sniedz
ieskatu klienta problémas un art klienta skatfjuma uz problému.

Novértgjot klienta vidi, socialajam darbinieckam uzmaniba ir japiever§ tiem vides
aspektiem, kas ir nozimigi kontétaja problémsituacija. Katrs klients ir unikals, tad€] nevar
izdalit visas situacijas vienadus biitiskakos vides faktorus ar kuriem socialajiem darbiniekiem
ir jarekinas. Vides faktori var mainities atkariba no klienta personibas, veselibas stavokla,
attistibas limena, interesém, nakotnes mérkiem un citiem faktoriem. Socialajam darbiniekam
novértéSana ir javeic klienta mainigaja vid€, kura ir jasaskata klienta unikalas vajadzibas un
pamatvajadzibu, dazadu iesp&ju pieejamibu tiesi klienta apskarteja vids.”’

Novertgjot klienta vidi, uzmaniba ir japieveérs veselibas un drosibas faktoriem, ar ko ir
jasaprot klienta fiziska veseliba un droSiba, ka ar1 klientam piederoSo IpaSumu un mantu
drosiba. Janoverte, kads ir noziedzibas un vardarbibas risks apkarteja vidé un ja ir
nepiecieSamiba, tad vide ir jamaina. Nozimigi ir vértét arl telpu atbilstibu klienta/klientu
vajadziba, vai telpas nav parpilditas, tajas ir katrai personai gulta vai gultasvieta, vai ir
pieejams karstais tidens, atsevisks sanitarais mezgls, vai telpas tiek védinatas, vai telpas ir
kadi insekti, grauzgji u.tml.>®

Par gados vecakiem klientiem, veicot vides novertéSanu, nepiecieSams iegiit informaciju
par to, vai Kklients dzivo viens, vai dzives apstakli ir atbilsto$i, lai nodroSinatu
pamatvajadzibas, vai ir kadas parvietoSanas griitibas saistiba ar vidi (stavas kapnes, slikts
gridas segums u.tml.), vai klientam ir kadi sociali kontakti (gimene, kaimini, draugi), kas
regulari parliecinas par klienta veselibu un drosibu.”

Sociala darba zinatnieki D. H. Hepvorts, D. H. Runijs, un DZ. N. Larsens ir defingjusi

vairakas pamatvajadzibas, kuras ir jap€ta, lai novertetu klienta vidi:

56 Bogo, M. Social Work Practice : Concepts, Processes, and Interviewing. New York, NY, USA: Columbia
University Press, 2006. p 161. (aplikota interneta)
37 Hepworth, D. H., Rooney, R. H., Larsen, J. N. Direct social work practice: theory and skills. Pacific
Grove: Brooks/Cole Thomson Learning, 2002. 252
58 Hepworth, D. H., Rooney, R. H., Larsen, J. N. Direct social work practice: theory and skills. Pacific
Grove: Brooks/Cole Thomson Learning, 2002. 252
5 Hepworth, D. H., Rooney, R. H., Larsen, J. N. Direct social work practice: theory and skills. Pacific
Grove: Brooks/Cole Thomson Learning, 2002. 253
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= piemérota sociala atbalsta sist€ma (gimene, radinieki, draugi, kaimini u.c.);

= pieeja veselibas apriipes pakalpojumiem (arsts, zobarsts, fizioterapeits,
slimnicas, dziedinatava);

= pieeja dienas apripes pakalpojumiem (stradajosajam matém un viena vecaka
gimen&m, veciem cilvékiem);

= pieeja atpiitas un izklaides vietam;

*  mobilitate socializ€ties, izmantot resursus un tiesibas ka pilsonim,;

= pieméroti dzives apstakli (sanitari, plasi, privati, droSi no gaisa piesarnojuma,
liela trok$na, dazadiem draudiem un briesmam);

= augsta droSibas sist€éma (policijas, ugunsdzeés€ju pieejamiba);

= drosi un veseligi darba apstakli;

= pietickami finansialie resursi, lai nodroSinatu pamatvajadzibas;

= atbilstoSs uzturs;

= pieméroti aprupes apstakli (ipasi beérniem);

= izglitibas un paSizglitoSanas iespgjas;

= pieeja legaliem resursiem;

= pieeja religiskam organizacijam;

» nodarbinatibas iespégjas.®’

So zinatnieku piedavatie vides pamatvajadzibu novértésanas kritériji dalgji jau sasaucas
ar iepriek$ raksturoto ,,pamat” informaciju, kas ir janoskaidro novértgjot klientu un klienta
vidi. Socialajam darbiniekam veicot tieSi vides novertéSanu ir jaatceras, ka katrs klients ir
jaskata ka unikals un ne visiem ir piemérojami Sie krit€riji, kas ir izvirziti, jo tie ir atkarigi no
dazadiem faktoriem un apstakliem, tadel specialistam ir pasam jaizveérté, péc kadiem
kriterijiem ir javeic katrs specifiskais gadijums.

Sociala darba procesa socialajam darbiniekam ir jacenSas saprast klienta resursus,
sistematizet klienta v&sturi, tagadni, ka arT ir jaidentific€ to nozimigumu nodrosSinot piem&rotu
ekonomisko, &tisko un stratégisko fokusu konkrétaja gadijuma. Sociala darba procesa
socialajam darbiniekam ir japrot no liela informacijas klasta izskirot nepiecieSamos datus un
S§is sociala darbinieka prasmes ir Joti nozimigas, lai iegiitu informaciju par klienta

. . _ .61
psihosocialo dzivi.°

% Hepworth, D. H., Rooney, R. H., Larsen, J. N. Direct social work practice: theory and skills. Pacific
Grove: Brooks/Cole Thomson Learning, 2002. 253
61 Turner, F. J. (Editor). Encyclopedia of Canadian Social Work. Waterloo, ON, CAN: Wilfrid Laurier
University Press, 2005. p 17. http://site.ebrary.com/lib/latvia/Doc?id=10088430&ppg=40
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2.4. Novertesanas metodes

Lai veiktu klienta un klienta vides novérteéSanu un noskaidrotu nepiecieSamo
informaciju, socialie darbinieki var izmantot vairakas noveértéSanas metodes. Sociala darba
prakse socialie darbinieki médz izmantot $adas novértéSanas metodes:

" genogramma;

= ckokarte;

= kultiirgramma;

= apsekoSana dzivesvieta.

Autores izvelgjas tiesi §1s novertéSanas metodes, jo uzskata, ka tas ir biezak lietotas un
efektivi palidz novertét klienta situaciju: vidi, attiecibas, resursus. Lai giitu ieskatu par katru
no noveért€Sanas metodes Ipatnibam, talak darba tiks analizéta katra novert€Sanas metode
atseviski, uzsverot katras metodes nozimi noverté€Sanas procesa.

Genogramma ir viens no veidiem ka ilustrét gimenes situaciju, ar kuru sociala darba
specialists strada. Genogramma ir ka momentuznémums, kura atspogulojas ka klienti tiek
strukturéti un apskatiti dotaja bridi. Genogramma socialajam darbiniekam palidz saskatit to
informaciju, kura iesp&jams trukst, kura izraisa Saubas vai raizes, ka ar1 lauj saskatit to
informaciju, kuru vél ir nepiecieSams noskaidrot un apdomat, turklat var noteikt ari tos
informacijas laukus, kuros ir nepieciesams veikt talaku izp€ti. Ta ka genogramma sava zina ir
ciltskoks, tad ta sniedz vésturisku ieskatu gimenes attistiba un struktiira, ka ar7 sniedz sociala
darba specialistam ieskatu par dazadiem gimenes funkciong$anas modeliem.®

Genogramma ir klasisks instruments, lai socialais darbinieks apkopotu un izmantotu
gimenes datus uz gimeni centréta praksé. Genogramma persona tiek saprasta un apskatita
visas gimenes sistémas konteksta, ta ilustré gimenes sistému un veicina sociala darbinieka un
klienta sapratni par §is sistémas ietekmi un saistibu ar problémam.*’ Biitiba genogramma
ilustré gimeni ka sisttmu un atspogulo arT gimenes loceklu attiecibas un saistibas, kas palidz
socialajam darbiniekam un arT pasam klientam/klientiem uzskatamak apliikot savu situaciju
un iesp&jams saskatit saistibas ar problémam, kas pastav.

Genogramma ne tikai palidz paSam socialajam darbinieckam labak izprast klienta
situaciju un turpmakas darbibas gaitu, bet arT var veidot konstruktivu klienta un specialista
sadarbibu. Ja genogramma tiek veidota kopa ar klientu, tad tas rosina klienta sajutu, ka pats
klints sak darit kaut ko savas problémas risinaSanas laba un genogrammas kop¢ja izstrade lauj

arT paSam klientam saskatit to gimenes modeli, kads tas ir paslaik, ka arT dod iesp&ju paSam

52 Parker, J., Bradley, G. Social work practice: assessment, planning, intervention and review. Second eddition.
Exeter : Learning Matters, 2007. p. 41
6 Compton, B. R., Galaway, B. Social work processes. Pacific Grove (CA) : Brooks/Cole, 1994. p. 164
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klientam saskatit dazadas problémas un konfliktus gimeng, turklat klientam ir iesp&ja pasam
analizét gimenes vésturisko procesu, kura pats bija un ir iesaistits.”* Kopuma pasu
genogrammu nav griiti izveidot, svarigi ir lietot atbilstoSus apzim&jumus un to skaidrojumus,
lai genogramma biitu saprotama ne tikai paSam socialajam darbiniekam, bet ar klientam.
Tomér no otras puses, genogrammas veidoSana liela uzmaniba ir japievérS ari klienta
emocijam, ka klients izsakas par katru gimenes locekli, radiniekiem, kas var atklat jaunu
informaciju.

Dz. Parkers un G. Breidlija uzsver sociala darba zinatnieku Makgoldrikas (McGoldrick),
Gersona (Gerson) un Selenbergera (Shelberger) formulétos pamatjautajumus, kurus bitu
nepiecieSams uzdot klientam pirms veidot genogrammu:

= Kade] nakat péc palidzibas?

= Kad probléma ir sakusies?

= Kas to ir pamanijis?

= K3 katra persona uz to skatas?

» Ka katrs uz to reage?

= Kadas bija attiecibas pirms problémas saksanas?
= Vai problémas ir attiecibas mainjusi? Ka?

= Kas notiks, ja problémas turpinasies?®’

So jautajumu uzdo$ana sniedz ieskatu par klienta problému, ka uz to raugas gan pats
klients, gan citas iesaistitas personas. Liels uzsvars tiek likts gan uz klienta emocionalo sajutu
skaidroSanu, gan ari uz problémas pamatinformacijas noskaidroSanu, kas palidz noveértet
klienta situaciju.

Savukart jau uzsakot veidot genogrammu, Dz. Parkers un G. Breidlija uzsver sociala
darba zinatnieces Makgoldrikas formul&tos jautajumus, kurus biitu nepiecieSams noskaidrot:

= Kas dzivo majsaimnieciba (dzimums, vecums, vards)?

= Kada ir katra radnieciba?

»  Kur dzivo citi piederigie/gimenes locek]i?

* Vai gimene ir saskarusies ar [idzigam problémam jau agrak?

= Kadi risinajumi tika pielietoti pagatné (terapija, arstnieciba, hospitalizéSana
u.c.)?

= Kas gimeng ir noticis pédéja laika?

= Vai pedgja laika ir bijusas kadas parmainas vai stress?%

% Parker, J., Bradley, G. Social work practice: assessment, planning, intervention and review. Second eddition.
Exeter : Learning Matters, 2007. p. 41-42

5 Parker, J., Bradley, G. Social work practice: assessment, planning, intervention and review. Second eddition.
Exeter : Learning Matters, 2007. p.47
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Ar $o jautajumu palidzibu jau tiek noskaidrota informaciju, kuru attélo genogramma.
Tiek attéloti gan gimenes locekli, gan radi, tuvi cilvéki, ka arT tiek analizéta gimenes vésture
un pati probléma, ka ta ir sakusies un kada tai ir saistitas un ictekmé& gimeni.

Ka jau iepriek$ darba tika mingts, liela nozime ir klienta gimenes vésturei un klienta
gimenes ietekmei, tade] ir svarigi pétit ari Sos aspektus. Klienta gimene vai pieredze bérniba
(klienta gimeng) var but iemesls pasreizgjai situacijai klienta dzive.”” Gimenes véstures
pétisanai novertéSana procesa ir licla loma, jo gimenes ietekme uz klientu ir nozimiga un
palidz labak izprast klienta situaciju. Lidz ar to p&tot un izvertgjot klienta gimenes vesturi
socialajam darbiniekam ir vieglak saprast, ka stradat ar klientu un ka vinam labak palidzgt.

Ekokarte ir ka parskats par gimenes situaciju, kura tiek atspogulotas gimenes un
apskartgjas vides pozitivas vai konflikt€josas attiecibas. Ekokarte ilustré resursu plismu vai
neveiksmes un deprivaciju. ST metode izce] personas/personu mijiedarbibu ar citam sistémam
un norada konfliktattiecibas, sist€mas, ar kuram ir nepiecieSams uzlabot saskarsmi, ka art
norada resursus, kuri ir jameklé un jamobilize.®® Ekokarté var attélot gan vienu personu
atseviSki, gan arT gimeni kopuma un skatit saskarsmi gan ar citam sisttmam, gan ar citam
personam, jo biitiski ir noskaidrot un analizét So mijiedarbibu, lai varétu saskatit labak gan
pasu problému/problémas, gan arT atrast resursus.

Ekokarte ir ka vizuals lidzeklis, kas palidz noveértét un analizet klienta vidi. Ekokarté var
attelot visas saiknes un attiecibas, kas ir pieejamas klienta vid€ (gan ar citam personam, gan ar
organizacijam un institicijam, ar ko klients mijiedarbojas).”’ Lai uztaisitu ekokarti, ir
nepiecieSams ripigi analiz€t klienta vidi un noskaidrot ari pastavosas attiecibas, lai tas
adekvati atspogulotu klienta situaciju.

Kultirgramma péc savas butibas ir ekokartei lidziga noveértéSanas metode, tacu tas
galvenais merkis ir novértét dazadu kultiras aspektu ietekmi uz klientu. Izmantojot
kultirgrammu tiek pétits klienta juridiskais vai nelegalais statuss, majas vai kopiena runata
valoda, kontakti ar kulttiras iestadém, prieksstati par veselibas apripi, brivdienas un specialie
svetki, krizes stavokla ietekme, gimenes izglitibas un darba vértibas, kas sociala darba
specialistam dod iesp&ju klientu analizet etniski individualus klientus, nevis visparinat klienta

kultiru.”® Lidzigi ka ekokarté, ari kultirgramma skatds klienta saikni un attiecibas, tadu

5 Parker, J., Bradley, G. Social work practice: assessment, planning, intervention and review. Second eddition.
Exeter : Learning Matters, 2007. p.47

7 Fowler, Jeff. Child Protection and the Assessment of Families. London, GBR: Jessica Kingsley Publishers,
2002. p 58 - 59. (aplukota interneta)
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uzsvars tiek likts tieSi dazadiem kultiiras aspektiem, kur var saskatit gan konflikt€joSas
attiecibas un mijiedarbibu, gan arT atrast resursus talakai klienta problémas risinasanai.

Kultiirgramma ieskic€ personas kultliras un €tikas bazi. DZz. Parkers un G. Breidlija
uzsver Kongresa (Congress) apgalvojumu, ka kultiirgramma attistijusies ka atbildes reakcija
uz pieaugosajam vajadzibam, kuras veidojas no personu kultiiras atskirtbam un kultiirgramma
ir seviski nozimiga sensitivi-etiskajai darba praksei.’' Klienta situdciju socialais darbinieks
var analiz€t ar1 izmantojot kultirgrammu un pé&tot klienta kultiiras, €tikas bazi, kas palidz
labak izprast klienta situaciju, jo ir vérojamas atskiribas atkariba no klienta kultiras.

Kultirgramma nozimigi ir vakt informaciju par sekojosajiem aspektiem:

= imigracijas iemesli;

= kopiena pavadita laika ilgums;

= Jegals vai nelegals personas statuss;

» vecums, kad imigrgja;

= valoda, kura tiek pielietota majas un kura kopiena;
= kontakti ar kultiras institiicijam;

= uzskati par veselibu;

= gyétku dienas un brivdienas;

= krizes un nozimigu notikumu ietekme;

» gimenes, izglitibas un darba vértibas.’*

So informaciju lielakoties noskaidro tajos gadijumos, ja klients ir imigrants no citas
valsts, tade] socialajam darbiniekam ir nepiecieSams noskaidrot iepriekSminéto informaciju,
lai iegtitu pec iespgjas lielaku informaciju par klientu un atklatu art klienta kulttiras, vértibu un
etiskos aspektus.

Novertésana ir sociala darba prakses pamats, ta aptver plasu aktivitaSu spektru, ko veic
socialais darbinieks. NovértéSana ir dazadu pasakumu kopums, kas ietver gan informacijas
vaksanu, gan apkopoSanu un analizi, ko veic socialais darbinieks faktiski visa sociala darba
procesa. Novértésanas galvenais mérkis ir palidzét darbiniekam pé&c iesp€jas vairak izprast
pakalpojumu lietotaju situaciju un identificét laukus potencialajam parmainam, kas palidz
attistit turpmaku intervenci.

Ka viena no nozimigakajam novertéSanas metodém ir apsekosana dzivesvieta, kur

svarigi ir ne tikai piedavat pakalpojumu majas, bet arT iegiit informaciju par sadzives situaciju

! Parker, J., Bradley, G. Social work practice: assessment, planning, intervention and review. Second eddition.
Exeter : Learning Matters, 2007. p. 52
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klientam, kas ir ar m&rki noteikta darbiba, kuras laika tiek vakta informacija par klienta dzives
apstakliem, apkartgjo vidi (fizisko un emocionalo) un citiem faktoriem, ka art veikti pieraksti.

Efektiva novértéSana balstas uz komunikaciju, sarunu vesanas, pierakstu veikSanas un
lémumu piepemsSanas prasmém, kuram ir japiemit socialajam darbiniekam. Saskarsmes
procesa socialajam darbiniekam ar klientu nozimiga loma ir tieS$i komunikacijai, kur janem
vera verbala, neverbala, paraverbala un rakstiska komunikacija. Sociala darba procesa veicot
klienta novertéSanu, nepiecieSams noskaidrot vairakas ,pamata” informacijas, kas lauj
efektivak stradat ar klienta problému: gimenes struktiira, hronologija, bérnibas pieredze,
izpratne par sevi, izpratne par idealo sevi, butiskie jautajumi saistiba ar atkaribu vésturi,
sodamibas, veseliba, iek$€jas attiecibas, esosas attiecibas, vecaku prasmes un iemanas, majas
apstakli, finanses, bernu apriipe un bérnu aizsardziba, sp€ja mainities.

Apsekosana dzivesvieta nodro$ina iesp&ju ieglit svarigu informaciju par gimenes vidi,
resursiem, vajadzibam un ta paaugstina iesp&ju socialajam darbiniekam individualizet
pakalpojumu. Ka svarigakas raksturipasibas, kuram vajadz€tu piemist socidlajam
darbiniekam, kur§ veic apsekoSanu ir: empatija, ciena un patiesums. Ka bitiskakas sociala
darbinieka prasmes var definét- nove€roSanu, prasmi klausities, jautajumu uzdoSanu, un
prasme planot. Veicot apsekoSanu dzivesvieta, nozimigs ir €tiskais aspekts un lai ieverotu
€tikas principus viens no svarigakajiem priekSnoteikumiem, ir izprast ne tikai savu kultiiru,
bet ar1 izprast un pienemt citu kultiiru 1pasibas.

Saja nodala tika analizéts, kadu informaciju nepiecieSams iegiit novértésanas laika.
Daudzas no ieprieks raksturota ir iesp&jams noskaidrot tikai apsekojot klientu viga dzivesvieta
un reali redzot viga dzives apstaklus un vidi. Pie apsekoSanas dzivesvieta svarigas ir labas
attiecibas starp socialo darbinieku un klientu, lai apsekoSana majas neraditu parsteigumus

o . - - . 73
socialajam darbiniekam un nepatikamus brizus klientam.

Tadel arm par apsekoSanu
dzivesvieta nepiecieSams runat vairak, jo tas laika var atklaties biitiska informacija, ko var

iegiit tikai redzot klienta vidi.

7 Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
New Delhi: Sage Publications, 2001. p. 113
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3. APSEKOSANA DZIVESVIETA

Apsekosana dzivesvieta ir svariga novert€Sanas sastavdala, jo tikai atrodoties klienta
videé un dzivesvieta var novertét klienta patieso situaciju. ApsekosSanas dzivesvieta vesture
parada, ka apsekoSanai dzivesvieta ir liela nozime daudzu gadsimtu ietvaros un uzsver
apsekoSanas dzivesvieta attistibu un nonakSanu lidz misdienu formai, tade] to svarigi ir
analiz€t un saprast tas attistibas procesu. Lidz ar to Saja nodala tiks analizéta apsekoSanas
dzivesvieta vesturiska attistiba, ka ari kopuma raksturota apsekoSana dzivesvieta, péetot
dzivesvietas apsekotajam nepiecieSamas prasmes, raksturipasibas, raksturojot nepiecieSamos
pasakumus, lai socialais darbinieks pasargatu sevi apsekojuma laika. Saja nodala tiks pé&titi ari
apsekoSanas dzivesvieta &tiskie aspekti ar ko nakas saskarties socialajam darbiniekam veicot

dzivesvietas apsekoSanu.

3.1. Apsekosanas dzivesvieta vésturiska attistiba

P&tot apsekoSanas dzivesvieta vesturisko attistibu, svarigi ir saprast, ka apsekoSana
dzivesvieta sava vesturiskaja attistiba galvenokart bija saistita ar citam sféram, ne tikai socialo
darbu. Misdienas formu apsekosana dzivesvieta ieguva pateicoties sociala darba un citu sferu
straujajai attistibai un tikai ped€ja gadsimta laika apsekoSana dzivesvieta strauji attistijas tiesi
socialaja darba.

Griti noteikt konkrétu laiku, kad ir izveidojusies formala apsekosana dzivesvieta, jo
parasti riipes par tiem, kuri pasSi nesp€j par sevi paripéties uznémas gimenes locekli, radi vai
kaimini un tikai tad, ja $1 neformala palidziba nebija adekvata, iesaistijas ari socialas
instances. Tiek uzskatits, ka visstraujak apsekoSana dzivesvieta ir attistijusies tieSi ped&jos
divos gadsimtos, savukart organiz&ti apmekl&jumi pie slimiem un nevarigiem cilvékiem tika
veikti 200./300. gados musu &ra, kur galvenokart kristieSu religiskie grup&jumi veica
apmeklgjumus slimnicka dzivesvieta, kas bija kristieSsu labdaribas pasakums. Religisko
organizaciju iesaktas tradicijas turpinajas daudzu gadsimtu garuma, tas savu palidzibu
piedavaja ne tikai personu dzivesvieta, bet velak art dazadas iestades, kur bija labaki sanitarie
apstak]i.’* Butiba apsckosanas dzivesvietd vésturiskais pirmsakums ir slimo un nevarigo
cilveku apmekléSana un dalgji arT apriipe vinu dzivesvietad. Parasti pie cilvékiem uz vinu
dzivesvietu ieradas tikai tajos gadijumos, ja nebija citu gimenes loceklu, draugu, radu, kas

parupé€tos par personu.

™ Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
New Delhi: Sage Publications, 2001. p. 4
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Anglija 19. gadsimta izplatijas formala apriipe majas, kur galvenokart palidziba tika
piedavata nabadzigam personam vinu dzivesvieta un Sis pakalpojums tika dévéts par
»pabalstu trikumcietgjiem” (angl.- outdoor relief). So praksi aizguva ari Amerika, kur
pakalpojumi majas tika piedavati trlicigdm gimeném ar bérniem. 19. gadsimta mainoties
filozofiskajiem uzskatiem, institucionala apripe tika aplikota daudz nopietnak un apriipes
pakalpojumi tika piedavati ari tricigiem b&érniem Ipasi tajos gadijumos, kad gimenés bija loti
tricigi apstakli, vardarbiba vai ari ja bérns bija barenis, tad Sie bérni tika no savam majam
parvesti un ievietoti nabagmajas. Savukart 19. gadsimta vidi $ada veida nabagmajas tika
izveidotas visas liclakajas jiras piekrastes pilsétas Anglija.” Ja agrak dazada veida apriipes
pakalpojumi tika piedavati dzivesvieta, tad 19. gadsimta, veicot jau apstaklu novértéSanu
dzivesvieta, personas tika nogadatas nabagmajas, kur talak tika nodroSinata nepiecieSama
aprupe.

Ta ka aprupes pakalpojumi personu dzivesvieta saka attistities, tad ka papildinajums
tiem saka izveidoties ar1 speciali trenéti dzivesvietas apsekotaji (angl.- home visitors), kur ka
pamatlicEju var uzskatit F. Nightingali (F. Nightingale), kuras pirmie komentari par
apsekoSanu dzivesvieta paradijas 1861. gada novembrT rakstitaja vestulé Liverptiles Apgabala
padomes biedram V. Rothbounam (W. Rothboune), kur$ meklgja medicinas masas, kas varétu
cilvékiem piedavat apriipes pakalpojumus dzivesvieta un péc padoma griezas tieSi pie F.
Nightingales, kura piedavaja planu medicinas masu apmacibam, ka rezultata vélakajos gados
tika atvértas arT vairdkas apmacibu skolas.”® Parsvara visu apriipes pakalpojumu mérkgrupa
bija triicigas un slimas personas, kuras pasas nevargja nodroSinat sev nepiecieSamo aprupi.
Saja laika posma apsekoSana dzivesvieta un apriipe majas tika sasaistita ar medicinisko
apriipi, ka ar1 Saja laika attistijas medicinas masu apmaciba pakalpojumu sniegSana tiesi
personu dzivesvietas.

19. gadsimta beigas strauji turpindja pieaugt triicigo un nevarigo, slimo personu skaits,
tau apmacttu apripetaju saka trukt, tade] iesaistijas ari personas bez pieredzes un lai
palidzetu tam personam, kuras apsekoja triicigos, Nujorkas labdaribas organizacijas biedriba
(angl.- Charity Organizaton Society of New York) publicgja apsekotaju rokasgramatu.
Organizacijas meérkis bija koordinét filantropiskos resursus un kopuma So cilvéku

iesaistiSanos apriipé var pielidzinat labdaribai, kas iesaka brivpratigo kustibu ar mérki

” Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
New Delhi: Sage Publications, 2001. 4-5
7 Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
New Delhi: Sage Publications, 2001. p. 5
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apsekot, konsultét un apmacit triicigos.”’ Lai gan bija paliclindjies ari apmacito apripétaju
skaits, kuri veica apsekojumus un apripi majas, tomér tas nebija pietickams, ta ka krasi
turpinajas pieaugt triicigo personu un gimenu skaits. Kopuma ari $aja laika posma galvenokart
domingja apripes pakalpojums un apsekoSanai dzivesvieta nebija tik lielas nozimes, ka pasa
pakalpojuma sniegSanai dzivesvieta, kas biitiba bija dazadi aprupes pakalpojumi.

20. gadsimta pastiprindjas urbanizacija un turpindja pieaugt imigrantu un triicigo
personu skaits, §1s demografiskas izmainas veicinaja dzivesvietas apsekojoSo masu, skolotaju,
medicinas masu un socialo darbinieku attistibu. Saja laika posma palidzo§as profesijas specigi
ietekm@ja filozofiskais uzskats, ka vides apstakli specigi ietekmé& personas veselibu un
problémas. 20. gadsimta palidzoSajas profesijas var€ja izdalit divas jaunas lomas: apsekojosie
skolotaji un socialie darbinieki. So abu profesiju pamatus ir likusi apmetnu maju kustiba
(angl.- settlement house movement), kas izplatijas Nujorka, Bostona un Cikaga, un §is
kustibas darbinieki parasti bija labi izglitotas, augstakas kartas sievietes, kuras gimeném
uzlaboja socidlos nosacijumus un sniedza atbalstu.”® Ta ka sabiedriba uzskats par vides
ietekmes nozimigums uz personu aktualiz€jas, tad palidzosas profesijas turpinaja attistities un
socialais darbs ieguva arvien lielaku nozimi un ari apsekoSana dzivesvieta tika veikta ar
lielaku sociala darba ietekmi.

Sakot ar 1920. gadiem pieauga un attistijas filozofijas un psihiatrijas nozime un tas
ietekmé&ja ar1 sociala darba lauku, ja agrak liels uzsvars tika likts uz vides un situacijas
ietekmes analiz&$anu, tad turpmakajos gados lielaku nozimi pieskira individa psihologiskajam
problémam.” Lai gan personas vides un socidlo apstaklu ietekme tika analizéta mazak un
uzsvars likts uz psihologiskajiem aspektiem, apsekoSanu dzivesvieta turpinaja pielietot un So
apsekotaju galvenais mérkis bija nodroSinat tadu palidzibu, lai personai biitu iesp€ja palikt
sava dzivesvieta un noverst iesp&jamibu tikt ievietotam kada apriipes institicija. Galvenokart
tika apsekotas personas ar invaliditati, slimnieki vai veci cilveki.

Apriipe majas vai izsaukumi uz majam Amerika vesturiski ir bijusi ka medicinas
sastavdala. 20. gadsimta pirmaja pus€ strauji pieauga to cilvéku skaits, kuri izmantoja iesp&ju
pakalpojumus sapemt tieSi sava dzivesvieta un apsekoSana majas bija ka sastavdala tris

sferam: veselibai, izglitibai un socialajiem pakalpojumiem.®

" Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
New Delhi: Sage Publications, 2001. p. 6

® Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
New Delhi: Sage Publications, 2001. p. 7

” Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
New Delhi: Sage Publications, 2001. p. 9

% Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
New Delhi: Sage Publications, 2001. p. 10
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20. gadsimta straujak bija nov€rojama maina no institucionalas apripes uz apripes
pakalpojumu izmantoSanu majas, kur ka viens no parmainu galvenajiem faktoriem bija
personu atticksmes maina pret specialistiem, jo specialisti saka atpazit c€lonu un seku
sakaribas starp b&€rniem un vecakiem, tad€] biezi vien ar1 pasus vecakus iesaistija intervences
procesd, nevis vainoja vecakus ka problému izraisitajus.”’ Galvenokart 20. gadsimta sakuma
apripes pakalpojumus majas izmantoja gimenes ar bérniem (lielakoties bérni ar invaliditati, ar
intelektualas attistibas trauc€jumiem) un tieSi Saja laika posma biitiski mainijas sabiedribas
atticksme un ka galvenie problému cé€loni vairs netika uzvérta vecaku nolaidiba, bet gan
vairak tika analiz&ti c€lonu un seku likumsakaribas.

Dzivesvietas apsekoSanas vesturiskaja attistiba liela nozime ir tam, ka agrak darba ar
gadijumu apsekoSana dzivesvieta tika uztverta ka paSsaprotama, un raksturot un analiz&t visu
acim redzamo likas loti noderigi.*> Apsekosanas nepiecie$amiba nebija noteikta, bet ta tapat
likas vajadziga un darbs bez klienta apsekoSanas dzivesvieta nebija iedomajams. Bija
nepiecieSams redzet klientu vina vidg, tadejadi labak izprotot klienta situaciju.

Lidz 1930. gadam dzivesvietas apsekoSana ir izveidojusies un neapSaubami ir dala no
sociala darba procesa. Darba ar socialo gadijumu, dzivesvietas apsekoSanas laika, liela
nozime ir datu vak3anai.*> Apsekojot klientu vina dzivesvieta, ir iesp&jams uzzinat realos
faktus un apstaklus kados klients dzivo. Klients nevar teikt nepatiesibu, jo dzives apstakli un
dzives vide ir redzama un socialais darbinieks, papildus ari sarunajoties ar klientu, var pats
analizet klienta situaciju, apstaklus, vidi, pétit, ka tie sava starpa mijiedarbojas.

Londonas ekonomikas skola 1929/1930. gada dzivesvietas apsekoSana kluva par dalu no
psihiatrijas sociala darba studentu macibam.** Jau studiju laika studentiem tiek paradita
dzivesvietas apsekoSanas nozime darba ar klientu.

Ap 1940. gadu izversas ieverojams strids socialo darbinieku vidi saistiba ar dzivesvietas
apsekosanu. Dala socialo darbinieku par prieksrocibu uzskatija intervijas dienesta, bet dala
par prieksrocibu izvirzija klienta apsekoSanu dzivesvieta. Strids izc€las, jo §1s ir divas dazadas
pieejas un bija griti vienoties par kopigu darbu.®® Socialie darbinieki dalijas divas dalas un
nespéja vienoties, jo katrai puse bija savi argumenti attieciba uz to, ka labak stradat ar klientu.
Katrai no pusém ir sava taisniba. Intervijas dienesta sniedz vairak laika socialajam darbinieka
pavadit uz vietas, lidz ar to pienemot vairak klientu, savukart dzivesvietas apsekoSana ir

laikietilpigaka un socialais darbinieks nevar apsekot tik daudz klientu viena diena, ka pienemt

! Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
New Delhi: Sage Publications, 2001. p. 12

%2 Noel, T. Social Casework Principles and Practice. Florence, KY: Routledge, 1999. p. 194 - 195

% Noel, T. Social Casework Principles and Practice. Florence, KY: Routledge, 1999. p. 195

¥ Noel, T. Social Casework Principles and Practice. Florence, KY: Routledge, 1999. p. 195

% Noel, T. Social Casework Principles and Practice. Florence, KY: Routledge, 1999. p. 195
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dienesta. Savukart apsekoSana dzivesvieta sniedz plasu informaciju par klienta dzives
apstakliem, fizisko un emocionalo vidi, ko ne vienmér var noskaidrot intervijas ar klientu
dienesta. ApsekoSana dzivesvietd lauj socialajam darbiniekam paSam redzet klienta dzives
apstaklus un tos vértét. Abas §is metodes ir labas un apvienotas sniedz vél efektivakus
rezultatu.

Ap 1950. gadu paradijas jautajums, vai dzivesvietas apsekoSanai vispar ir kada nozime.
Laika gaita tika noskaidrots, ka dzivesvietas apsekoSanai ir gan pozitivas, gan negativas
puses. Tika nonakts pie secinajuma, ka dzivesvietas apsekoSana nav jauzskata par kaut ko
pilnigi pret&ju intervijam dienestd.*® Respektivi, intervija dienesta un apsekosana dzivesvieta
nav pilnigi pretstati. Tie papildina viens otru un abas metodes lietotas kopa sniedz pilnigaku
skaidribu par klienta situaciju.

Ap 20. gadsimta vidu apsekoSana dzivesvieta jau bija izveidojusi lidzigu formu, kada ta
ir redzama musdienas, tika izstradatas arm pirmas vadlinijas, p&c kuram vadijas socialie
darbinieki, tacu kopuma apsekoSana dzivesvieta nav vesturiski ta attistijusies, lai biitu
viennozimigs skaidrojums par apsekoSanu dzivesvieta, nepiecieSamajam prasmém,
pielietotajam teorijam un tehnikam. Butiba vél pat misdienas nav izveidojies konkréts
koncepts par to, kas ir apsekosana dzivesvietd un ka ta ir javeic, kam tieSi ir japievers

uzmaniba un ka visefektivak veikt apsekojumu.

3.2. Apsekosanas dzivesvieta raksturojums

ApsekoSanas nozimi parada tas, ka pavisam nesen 2011. gada 16. un 17. februari
Vagingtona noticis samits par apseko$anas dzivesvieta kvalitati.®” Tas parada, ka profesionali
doma ka pilnveidot apsekosanu dzivesvieta, lai ta bitu pec iesp&jas kvalitativaka. Sads samits
ir Joti nozimigs, jo sniedz iesp&ju parrunat jautajumu, kas ir aktuals socialajiem darbiniekiem.

ST samita mérkis bija izveidot vietu, kur apmainities ar idejam, paaugstinat savas
zinaSanas, nodot tas citiem un tadgjadi arT izplatit talak. Sis bija forums, kura pétnieki,
programmu vaditaji un politikas veidotdaji sanaca kopa un macijas viens no otra, ka
apsekoSanu dzivesvieta padarit kvalitativaku.®® Sis samits ir Joti nozimigs, jo tas bija iespja
daudzu profesionalu vidu apspriest jautajumus, kas trauce kvalitativi veikt apsekoSanu majas.

Ja apsekoSanu dzivesvieta apskata ka palidzibas sniegSanas attiecibas, tad var definét tris

klatesoSus pamatelementus:

% Noel, T. Social Casework Principles and Practice. Florence, KY: Routledge, 1999. p. 195 - 196

%7 National Summit On Quality In Home Visiting Programs. [tie§saiste]. [Atsauce 4.03.2011.]. Pieejams
interneta: http://www.homevisitingsummit2011.org

% National Summit On Quality In Home Visiting Programs. [tie§saiste]. [Atsauce 4.03.2011.]. Pieejams
interneta: http://www.homevisitingsummit2011.org
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= persona, kas mekle palidzibu;
= persona, kas v€las sniegt palidzibu;
= apstakli, kas nodrogina palidzibas snieg§anu un sanemsanu.*

Sie tris pamatelementi ir neatnemama sastavdala, lai veiktu apseko$anu dzivesvieta un
lai talak tiktu sniegta palidziba. Japiebilst, ka palidzibas sniedz&jam ir jabut specialistam, lai
nodroSinatu efektivu palidzibas sniegSanu.

Apsekosana dzivesvieta var spécigi ietekméet sociala darbinieka un klienta attiecibu un
uzticeéSanas veidoSanos, ja uztic€Sanas ir panakta un attiecibas ir cienas pilnas, tad klients ir
motivetaks sadarboties ar specialistu. Pastav stingra korelacija starp palidzibas sniedz€ja-
klienta attiecibu kvalitati un sadarbibas rezultatu.”® Respektivi, socidlajam darbinickam ir
jarékinas ar to, ka veicot apsekoSanu dzivesvieta, ir labi jasagatavojas un jacenSas panakt
klienta uztic€Sanos un labvelibu, jo tas turpmak spécigi ietekmés sadarbibas rezultatu.
Pozitivas sociala darbinieka un klienta savstarpgjas attiecibas parasti sekmé sadarbibu.

Ta ka politiskajiem, socialajiem un vides faktoriem ir liela ietekme uz dazada tipa
problému attistibu, ir nozimigi ari socialajam darbiniekam savu darbibas fokusu vérst uz tam
zina§anim un prasmém, kas ir nepiecieSamas tiesi $aja sektora.”' Lidz ar to socialajam
darbiniekam liela uzmaniba ir japiever§ vides faktoriem, ko var veikt tieSi izmantojot
apsekosSanu dzivesvieta.

Ta ka palidzibas sniedz€ji ir dazadi un palidzibas sanéméju vajadzibas un intereses arf ir
dazadas, tad, veicot apsekoSanu dzivesvieta, nevar noteikt, kuru tiesi no sociala darba pieejam
ir nepiecieSams pielietot. Pieméram, uz uzdevumu centréta pieeja nodroSina uz darbibu
orient€tas piiles nodrosinat tulit€ju palidzibu neatlickama situacija un parasti ir ierobezotas
laika, ko médz pielietot parasti tajos gadijumos, ja klientam problémas risinasana ir
nepieciesams talitejs risinajums.”

Australija specialisti, kuri strada tiesi ar gimené€m ar bérniem, ir defingjusi vairakus
mérkus apsekoSanai dzivesvieta, tacu $os mérkus var visparinat un piesaistit ar1 citam klienta

grupam:

uzlabot klienta garigo un fizisko veselibu;

uzlabot klienta kognitivo, socialo un emocionalo labklajibu;

palidzet klientam radit droSu vidi, kura var giit atbalstu;

¥ Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
New Delhi: Sage Publications, 2001. p. 114
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°! Trevithick, P. Social Work Skills : A Practice Handbook. Berkshire, GBR: McGraw-Hill Education, 2005. p
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= piesaistit klientam pieejamos resursus ar sabiedriba esosajiem resursiem,;
= piedavat atbilstous un pienemamus pakalpojumus majas.”

Sie definétie mérki apsekoSanai dzivesvieta var tikt definéti ka vientulam vecam
cilvékam, ta arT gimeném ar b&rniem, respektivi, Sos mérkus var visparinat un piesaistit
faktiski ikvienai klienta grupai.

Dzivesvietas apsekotajam ir japiemit dazadam prasmém un japrot atbilstosi rikoties
attiecigaja situacija, jabuit kompetentam, uzmanigam klausitajam, jo ir jauzklausa, kad
persona runa, japarliecinas par teikta nozimi. ApsekoSanas laika loti svariga nozime ir
verbalai un neverbalai komunikacijai. Ta nosaka sociala darbinieka un klienta mijiedarbibu un
to, cik liela méra izdosies sasniegt intervences mérki un risinat dazadas problémas.’
Komunikacijai ir liela nozime un ta ir veiksmigas sadarbibas pamata. Komunikacija ir
svariga, lai apsekoSanas laika vértétu ne tikai acim redzamo, bet ari uzdotu papildus
jautajumus par redzamo. Ka ar1 komunikacijai ir liela nozime taja, lai klients justos
komfortabli apsekoSanas dzivesvieta laika, socialais darbinieks veido komunikaciju, kas
klientu neaizvaino un iedroSina atklat visas dzives apstaklu problémas.

Nav iesp&jamas divas vienadas dzivesvietas apsekosanas, jo katram klientam ir katram
sava pagatnes pieredze, uzskati, notikumi, kas vinu ietekmé&jusi. Un vissvarigaka ir klienta un
vina gimenes pasreizgja situacija, kura vinu ietekmé visvairak.” Tadél ir svarigi dzivesvietas
apsekosanas laika nevertet klientu péc kadas lidzigas situacijas sava praksg€, bet gan veértét ka
atsevisku gadijumu. Svarigi ir pieversties klienta situacijai un izprast to, kas ietekmé klientu
negativi un ka to noverst.

Ja apskata nepiecieSamas dzivesvietas apsekotaja raksturipasSibas, tad autors Rodzers
(Rodger) uzskaita 3 galvenas 1paSibas, kuras ir akcept&jusi art citi zinatnieki, ka nozimigas
palidzibas sniegSanas procesa un veicot tieSi apsekoSanu dzivesvieta, un tas ir sekojosSas:
empatija, ciepa un patiesums.”® Biitiba §s tis raksturipasibas veicina sadarbibas un
uztic€Sanas veidosanu, kas ir loti nozimigi socialajam darbinickam apsekojot klientu vina
dzivesvieta. Darbiniekam ir jacenSas saprast klients, jarespekté klients, jaizvairas no

aizspriedumiem un jabut patiesam ar sava riciba.

% Goverment of South Australia, Children, Youth and Family health service. Family home visiting.
[tieSsaiste]. [atsauce 06.03.2011.] Pieejams interneta:
http://'www.cyh.com/library/CYWHS _FHV_Service Outline.pdf

* Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
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% Departhament of Health and Human Services USA. Home Visitor's Handbook. For the Head Start Home —
Based Program Option. p. 17. Apliikota interneta: http://www.ehsnrc.org/PDFfiles/EHS-Home-VisitorHdbk.pdf
% Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
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Tabula 3.1. ,Raksturipasibas dzivesvietas apsekotajam” tiek analiz€tas ieprieks

uzskaititas 1pasibas, kuras ir apvienotas tabula, uzsverot ari specialista mérki un vadlinijas

praktiskai izmantoSanai.

3.1. tabula

Raksturipasibas dzivesvietas apsekotajam

Raksturipasiba Merki Vadlinijas praktiskai
izmantoSanai
Empatija - sp€ja | 1. Nodrosinat labas Koncentréties un klientu
atbildét uz klienta jutam attiecibas. verbalo un neverbalo
un pieredzi ta, it ka tas | 2. Izradit sapratni un informaciju.
biitu tavas; sp&ja atbalstu. leturét  klusumu/pauzi, lai
komunicét atbilstosi | 3. Demonstrét pieklajibu asimilétu  materialu  pirms
klientam un laipnibu. atbildésanas.

4. Precizé problémas.
5. Vakt informaciju.

Formulét un sniegt verbalu
atbildi, kas ir ekvivalenta
klienta sniegtajai vestij.

Sniegt 1su verbalo atbildi.

Izmantot valodas Iimeni
atbilstos$i klientam.
Atbildet neverbala

komunikacija, kas atbilst klienta
izjutam.

Ciena- spgja redzet
cilveku ar vértibu un
cienu; sastav no
sapratnes,

bezaizspriedumainibas,
atticksmes siltuma un
uzticéSanas

1. Komuniceét ar vélmi
sadarboties ar klientu.

2. Komunicét ar
ieinteresetibu.

3. Komunikacija izpaust
ripes par klientu.

4. Nodros$inat iesp&ju
klientam atbrivoties no
spriedzes un samazinat
dusmas.

Rezervét piemerotu laiku un

energijas  daudzumu  klient
vajadzibam.

Sadarboties ar klientu bez
steigas.

Paradit cienu ar jautdjumiem
un komentariem.
Paust izpratni par klientu bez

parmeérigas  atzinibas  vai
noniecinasanas.

Komenteét klienta pozitivos
aspektus.

Paust viedokla dazadibu ar
komentariem, kas atbalsta
nevis kritize idejas.

Atbalstit verbalos izteicienus ar
piemé&rotu neverbalo uzvedibu,
cienu un emocionalo siltumu.
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Patiesums- sp€ja bit | 1. Samazinat emocionalo | 1. Parliecinaties, ka verbalas zinas,

pasam bez ,‘fasades distanci starp neverbala uzvediba un izjutas ir
demonstrésanas” intervétaju un klientu. konsekventas.

2. Palielinat 2. Jabit uzmanigam pret
identifikacijas procesu nesaskanam starp runu un
starp specialistu un uzvedibu.
klientu, tadejadi 3. Jabit arT spontanam- taktiskam,
nodroSinot savstarpgji bet jaruna patiesi.
labas attiecibas un 4. lIzpaust patiesu un atbalstosu
uztic€sanos. neverbalo komunikaciju,

pieméram, tieSs acu kontakts,
pieliekSanas uz klienta pusi,
smaids u.c.

Avots: Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families.
Thousand Oaks, CA; London; New Delhi: Sage Publications, 2001. p. 117-119

Ka viena no bitiskajam prasmém, kura ir nepiecieSama socialajam darbiniekam ir
noveros$ana, jo nepiecieSams ir noverot ne tikai klientu vipa dzivesvieta, bet ari analizét
apkartejo vidi.”” Svarigi ir uzzinat par klienta apkartgjo vidi, sabiedriska transporta, skolu,
mediku, atpiitas iesp€ju pieejamibu un citiem faktoriem. Majokla iekartojums un pieejamie
sadzives priekSmeti ari lauj secinat par klientu intereseém, stiprajam/vajajam puse.
Noverojumos iegtita informacija ir Tpasi jaapstrada, jo iesp&jams tiesi ar noveéroSanu var iegtt
to informaciju, ko klients iespgjams nav velgjies atklat.

Ka nakama prasme, kas ir nepiecieSama dzivesvietas apsekotajam, ir prasme klausities,
jo ir jaklausas ne tikai to, ko klients saka, bet japrot ari sadzirdét nozimi un jitas tam, ko
klients pasaka.”® Bitiba socidlajam darbiniekam ir akfivi jaklausas klienta un jauztver ari
nianses sarunas gaita, tapec pavirSas klausiSanas rezultatd var nepamanit klienta problémas
nozimigus aspektus.

Ka vienas no nepiecieSamakajam prasmém, vertibam un zinaSanam personai, kas veic
apsekoSanu dzivesvieta, vajadzetu biit Sadam:

* neaizspriedumainiba un ciena;
= prasme novertet klienta situaciju, stipras un vajas puses;
= gadijuma vadiSanas prasmes;

= pielietot uz sadarbibu verstu praksi;

" Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
New Delhi: Sage Publications, 2001. p. 120
* Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
New Delhi: Sage Publications, 2001. p. 121
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=  spgja radit atbalstosu vidi.”

Sis minétas prasmes, vértibas un zinaSanas sadarbiba ar klientu parsvara pielieto
medicinas masas, kuras piedava dazada veida pakalpojumus klientu majas, tacu §is pasas
prasmes, vertibas un zinasanas tiek adapt€tas ar1 sociala darba praks€, kur klienti tiek apsekoti
dzivesvieta. Sociala darba praks€ svariga ir §1 ,,zZimoga neuzlik§ana” un ciena pret klientu un
vina vertiba, ka art paSa gadijuma vadiSana, klienta novertéSana, sadarbiba un klienta vides
resursu analize.

Bitiska un komplicéta sociala darbinieka prasme, kas ir nepiecieSama ari veicot
apsekosanu klienta dzivesvieta, ir jautajumu uzdosana. Socialajam darbiniekam ir jajit robeza
kad un kadus jautajumus uzdot, jo citadak klients var just diskomfortu.'” Nepareizu
jautajumu uzdoSanas gadijuma, klients var justies ka nopratinasana un socialais darbinieks var
nesasniegt noveértéSanai izvirzito merki, tadel specialistam ir japrot uzdot jautajumus klientam
pienemama veida.

Ka pieméroti jautajuma veidi apsekoSanai dzivesvieta var tik izmantoti:

1. sakuma jautajumi — dazadi jautajumi, lai raditu komfortablu un dro$u atmosferu,
uzdotajiem jautajumiem vajadzetu iedroS$inat runat par klientam svarigiem
jautajumiem, biitu nepiecieSams arl uzdot netieSus jautdjumus saistiba ar
apmeklejuma mérki;

2. atvertie jautajumi - palidz ieght informaciju par gimenes vajadzibam, raizém,
ilgam; $ie jautajumi palidz pasam klientam noteikt sarunas saturu;

3. centrétie jautajumi - klients tiek virzit uz kadas konkrétas témas aspekta
raksturoSanas; $ie jautajumi palidz ne tikai socialajam darbiniekam saprast un
atklat problémas, bet nereti ar1 pasam klientam, tas lauj saskatit ar1 citus problémas
aspektus, kurus ieprieks tika nepamantti;

4. sekmgjosie jautajumi - tiek uzdoti, lai atklatu kadu informaciju, par ko iesp&jams
klients nejiitas komfortabli jautat, tadel socialajam darbiniekam ir Tpasi uzmanigi
jaklausas klienta, lai ar jautajuma palidzibu iedroSinatu klientu runat par

interes€joso jautajumu;

% Goverment of South Australia, Children, Youth and Family health service. Family home visiting.
[tieSsaiste]. [atsauce 06.03.2011.] Pieejams interneta:
http://'www.cyh.com/library/CYWHS_FHV_Service Outline.pdf
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5. noskaidrojoSie jautajumi - socialais darbinieks uzdot, lai noskaidrotu un precizetu
klienta interpretaciju vai sapratni par kadu lietu, aspektu, jautajumu, lai uzzinatu
klienta viedokli un izvairitos no interpretacijas, ko varétu veikt pats specialists.'"’

Veiksmiga dzivesvietas apsekoSana ietver planosanu, neatlaidibu, pacietibu un iemanas
darba ar cilvékiem. Loti svariga ir tieSi laika planoSana. Planojot dzivesvietas apsekoSanu ir
janem véra apmekl&juma mérkis un apmekl€juma steidzamiba, ka art planota apmeklejuma
saturs. Planojot apsekoSanu svarigi nemt véra ar klienta atraSanas vietu, cik griti vai viegli ir
sazinaties ar klientu un vigam palidzet. Planojot majas vizites ir nepiecieSams ar1 elastigums,
jo labi saplanotas vizites var izjaukt dazadi faktori, kas var biit arpus klientu vai socialo
darbinieku kontroles un ar to ir jarekinas. '®* Tas parada, ka planosana ir loti svariga un
planojot apsekoSanu jarekinas, ka var gadities kadi faktori, kas var izjaukt planus, bet ar tiem
ir jatiek gala, tade] ar1 svariga ir neatlaidiba un pacietiba. Lai cik laba biitu planoSana, to
vienmér var ietekmét kadi apstakli, kas nav atkarigi no sociala darbinieka. Tad svarigi ir
nezaud@t pacietibu un neatlaidibu un turpinat stradat ar klientu. Svariga ir ar1 pieredze darba
ar cilvékiem, Seit v€lreiz paradas, cik svariga ir ar1 ieprieks pieminéta komunikaciju prasme.

Biezi apsekoSanu dzivesvieta nepiecieSams veikt, lai noveértetu klienta un vina dzives

apstaklus, tacu reiz€m apsekoSana dzivesvieta saistita ar klienta un viga bérnu savstarpgjam
attiecibam, vai klienta riipem par berniem. Saja aspekta apsekoSana dzivesvieta var kalpot
sadiem mérkiem:

» Lai iepazistinatu klientu un vina gimeni ar jaunu skolu un tas kopienu;

» Lai uzzinatu klientu un vinu gimenes viedokli par skolas politiku un programmu;

» Dzivesvietas apsekoSana var palidz&t informét klientu par vigpa b&rmu sekmém
skola, ja klients pats to kadu iemeslu d€] nedara;

* ApsekoSana dzivesvieta palidz risinat jebkadas 1pasas problémas klienta un vina
gimenes dzive;

» K3 arT apsekoSanas dzivesvieta laika var demonstrét klientiem maciSanas majas
aspektus.'”

Sie punkti uzsver lietas, kas ir svarigas, ja klienta probléma saistas ar bernu apriipi un

neiedzilina§anos bérnu darbibas un uzvediba. Sie ir nozimigi punkti, lai palidz&tu klientam

" Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
New Delhi: Sage Publications, 2001. p. 122.-126

192 Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
New Delhi: Sage Publications, 2001. p. 145 - 146

'“North Central Regional Educational Laboratory. Home Visiting. Chrispeels, J., Boruta, M., & Daugherty,
M. Communicating with parents. San Diego, CA: San Diego County Office of Education. 1988. [tieSsaiste].
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http://www.ncrel.org/sdrs/areas/issues/envrnmnt/famncomm/pa4lk6.htm
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izprast, cik svariga ir vina loma b&rna attistiba un ir svarigi zinat visu par vinu aktivitateém, lai
problémas neklitu dzilakas un sarezgitakas.

Ta ka biezi apsekoSanas dzivesvieta uzsvars tiek likts uz bérniem gimeng, vini ir ka
centralais objekts, ko socialais darbinieks apliikos dodoties apsekosana. Sadi apmeklgjumi
tieck versti uz beérna vajadzibam, ka tas tiek apmierinatas. ApsekoSanas laika socialais
darbinieks var bérnu iesaistit speciali vina vecumam paredzetas aktivitates, kas palidzes labak
izprast bérna situaciju un lomu gimeng, ka ar7 §ada veida socialajam darbiniekam bas vieglak

novartét bérnu gimenes konteksta.'**

Ja dodoties apsekoSana galvena uzmaniba tiek likta uz
bérniem gimené, tad Sadas aktivitates tieSam var palidz&t izprast bérna situaciju gimeng.
Socialajam darbiniekam javeéro ar1 ka bérns izskatas apsekoSanas laika, ka izturas un ka pret
vinu izturas vecaki. Bérna nov@rosana, stkumu pamaniSana un informacijas analize (b&rnam
atrodoties vina ierastaja vide€) palidz€s socialajam darbiniekam izteikt precizaku vertgjumu
par situaciju.
Minesotas veselibas departamenta majaslapa tiek uzsverts, ka ,,apsekoSana dzivesvieta
palidz ari klientiem un vinu gimeném:
= uzlabot veselibas stavokli;
» panakt stabilaku ekonomisko situaciju;
= vecakiem veicinat pozitivaku attieksmi pret bérniem,;
= veicinat vecakiem pozitivak apieties ar berniem;
= sasniegt tadus meérkus, kas saistiti ar bernu atsveSinasanos, nodarbinatibu un
izglitibu;
= izveidot saites ar kopienu.”'®
Iepriek§ mingtais parada, ka dzivesvietas apsekosSanai ir liela nozime klienta situacijas
maina. Sis lietas mainas intervences laika, bet lai intervence biitu efektiva ir jaredz kada
situacija klienti reali atrodas. Redzot situaciju socialajam darbiniekam ir iesp&ja parliecinaties
par informacijas patiesumu un precizitati, ka ar7 analizét klientu vina vidg, redzet ka klients
sava vide jutas un uzvedas. ApsekoSana majas palidz darba ar klientu sasniegt nepiecieSamos
mérkus un ievie$ lielaku situacijas skaidribu.
Dzivesvietas apsekoSana palidz arf:
» gimeném noskaidrot neformalos atbalsta tiklus;
» nodroSinat kopienai nepiecieSamos resursus;

. . _ .. . _ — . _ . .y 106
* sniegt informaciju saistiba ar berniem, to apripi un audzinasanu.

1% Wasik, B. H. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA ;London ;New Delhi: Sage
Publications, 2001. p. 150 - 151
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Tas papildina jau iepriekSmin€tos punktus un v€lreiz parada, cik plasa ir apsekoSanas
dzivesvieta darbiba. ApsekoSana dzivesvieta ietver gan pasu dosanos pie klienta uz majam,
gan informacijas sniegSanu klienta problémas, gan praktiskas pamacibas klientam vina
ikdiena.

ApsekoSanas dzivesvieta laika ir svarigi zinat, ka rupéties par savu personigo drosibu, jo
apsekosSana nebis veiksmiga, ja socialais darbinieks biis nemierigs un bailigs. Tadg] ir svarigi
nodro$inat ertu un emocionali droSu vidi, kur apsekoSana var notikt. Ka ari, ja socialais
darbinieks jutas nekomfortabli, tad vin$ nevar radit ari komfortablu vidi klientam, un ka
iepriek§ mingts, tas var traucét komunikacijai, [idz ar to ar sadarbibu.'”’ Lai palidzétu citiem,
svarigi ir ripéties par savu droSibu un partip€ties par sevi.

Lai sevi pasargatu autore B. H. Vasika (B. H. Wasik) iesaka sekot vadlinijam. Ka pirma
un ar1 vissvarigaka vadlinija ir sekot saviem instinktiem. Socialajam darbiniekam, ja vins
nejutas dro$i japalaujas uz savu intuiciju un, iesp&jams, vinam javeic jebkadas darbibas, kas
vinu pasargatu. Otra vadlinija, lai sevi pasargatu, ir vienmér informét savus kolégus vai
vaditajus par saviem apsekoSanas planiem, klienta dzivesvietu, vardu, apsekoSanas datumu un
laiku un laiku, kad atgriezisies. Ka arT péc apsekoSanas ieteicams sazinaties ar kolégiem vai
vaditaju un pazinot, ka apsekosana beigusies. Tad€] katrs socialais darbinieks butu
janodroSina ar mobilo telefonu. Nakama vadlinija sevis pasargaSanai — svarigi zinat apkartni,
kura notiek apsekoSana, un zinat kadus no klienta tuvakajiem kaiminiem, pie kuriem
nepiecieSamibas bridi varétu meklet palidzibu. Nakama vadlinija — izvairities no draudigiem
tuviem kaiminiem (dzivo viena maja, dzivokli). Ka vél viena no vadlinijam, lai sevi pasargatu
ir arT atrast dros$ako celu uz un no klienta majam, vél labak, ja socialajam darbiniekam darba ir
speciali Sim meérkim paredzeta automasSina. Nevajadz€tu aizmirst ari par klientu
majdzivniekiem, jo ari tie var kaitét socidlajam darbinieckam, ja atrodas briva vala.'®®

Lai pasargatu sevi no dazadam bistamam situacijam un negaiditiem pavérsieniem,
socialajam darbiniekam butu vel arT janem veéra vairakas lietas:

= jabiit sagatavotam planam, ka rikoties gadijumos, ja kaut kas bistams var
notikt;
= iepriek$ jaiepazistas ar klienta un klienta gimenes v&sturi (ir/nav bijusi

vardarbiba gimeng, skola; ir/nav garigas saslimsanas utt.);

1% State of New Mexico Children, Youth and Families Departament. Home Visiting. [tie$saiste] [Atsauce
4.03.2010.]. Pieejams interneta: http://www.cyfd.org/content/home-visiting

" Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
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» arT pasa majoklt ir jabiit uzmanigam un vérigam, klauvgjot pie durvim
vispirms ir jaieklausas, vai nav kadi stridi, kliedzieni un labak ir stavét nevis
pret durvim, bet gan vairak sanus;

= novertet, vai cilveks, ar kuru tiek runats ir/nav apreibis.109

Socialajam darbiniekam ir jasagatavo ne tikai plans, ka stradat ar klientu, bet arT plans,
ka rikoties, ja ir iesp&jami kadi draudi pasam specialistam. NepiecieSams noskaidrot péc
iespgjas vairak informaciju par potencialajiem riskiem analiz€jot klienta gimenes vésturi,
iesp€jamo vardarbibu, kriminalo pagatni, ka ari analizgjot citus aspektus, uzklausot citu
specialistu saskarsmi ar So klientu, janoverte art apkartgjas vides draudi, kaiminu ietekme utt.

Visas §1s vadlinijas ir svarigas un socialajam darbiniekam tas biitu janem véra un
jarikojas saskana ar tam, jo tas var palidz€t izvairities no nepatikamam vai pat bistamam
situacijam. P&c autoru domam, Seit pietrukst vél kadas svarigas vadlinijas — apsekoSanas
nedoties vieniem, bet kopa ar kadu kolégi — tas butu gan emocionalak vieglak paSam
darbinickam, gan ar1 drosak, ja gadas kadi sarezgijumi un ir aizdomas par iesp&jamiem
draudiem.

Lai socialais darbinieks sevi pasargatu apsekojuma laika, var pielietot vairakas metodes,
ka rikoties, lai noveérstu iespgjamos draudus:

= jaizrada klientam, ka esi mierigs, nosverts un paSparliecinats pat tajas
situacijas, ja ta nejities;

= jzmantot modulétu, zemu, monotonu balss toni;

* nevajag sevi aizstavet verbali uz dazadiem apvainojumiem un piezZimém;

= jaizturas ar cienu pret klientu;

= negriezt muguru pret klientiem, censties biit viena ,,acu limen1”, tacu nevajag
parmerigi ilgi uzturét acu kontaktu, ir jaievéro fiziska distance, ka ari
nedrikst turét rokas kabatas;

* nevajag censties parkliegt jau ta kliedzoSu klientu, janogaida bridis, kad
klients ievelk elpu un tad ir jaruna;

= neinterprete klienta jitas, tacu centies biit empatisks;

= uzticies saviem instinktiem, ja nejuties komfortabli un juti draudus, saki, lai

klients netuvojas, sauc paliga vai pats dodies prom.'"°

' Blank, B. T. Safety First: Paying Heed to and Preventing Professional Risks. [tie§saiste]. [atsauce
06.03.2011.] Pieejams interneta:
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Svarigi ir neizradit klientam bailes, ka arT saglabat sevi mieru un parliecibu. Ir jaievero
Sie piesardzibas pasakumi, lai maksimali izvairitos no bistamam situacijam un noverstu
iesp&jamos draudus.

Katra kopiena un klientu populacija pastav savi standarti par to, ka pienemts gérbties.
Tade] dodoties dzivesvietas apsekosana socialajam darbiniekam ir japielagojas Siem
standartiem. G&rbSanas var ietekmét to, kadas attiecibas veidosies sociala darbinieka un
klienta starpa, tadél dodoties dzivesvietas apsekoSana nevajadzetu vilkt parak greznu apgerbu,
vai apgerbu, kas izskatas dargs. Apgérbam vajadzétu but profesionalam un &rtam, ja
apsekoSanas laika planotas specialas aktivitates, pieméram, ar bériem.''' Sie ir svarigi
nosacijumi, jo ja socialais darbinieks bus gérbies nepieméroti — klientam nepienemami, vai
parak grezni — klients var nevél&ties sadarboties ar socialo darbinieku un var justies slikti,
pieméram, tapec, ka nevar atlauties ta gerbties. Ka ari, ja darbinieka apgerbs klientam nav
pienemams, klients var atteikties vispar sadarboties ar socialo darbinieku. Tadg] pirms
dosanas dzivesvietas apsekoSana ir svarigi noskaidrot faktus, kas palidz€tu saprast kads ir
klienta viedoklis par dazada veida apgérbu. Svarigs ir vecums, rase, etniska piederiba,
dzimums un citi faktori, kas nosaka arT to, ka g€rbjas pats klients un to sagaida ari no
apkartgjiem. Ir svarigi dodoties apsekoSana arT domat par to, kas tas laika paredz&ts un, ja
paredz€ta ne tikai saruna, bet arT kadas aktivitates ar b&rniem, lai varétu bérnus efektigak
noveértet, tad ir jadoma ari par apgeérba ertumu. Sociala darbinieka gérbsanas un ari izskats
daudz ko izsaka attiecibu veidosana ar klientu un tad€] tam ir japievers liela uzmaniba.

Tapat ka visa sociala darba procesa, tapat ari apsekoSanas dzivesvieta laika tiek
uzsverta klienta un vipa situacijas konfidencialitate. Ta ir svariga un klientam ir jazina, ka
informacija par vinu tiks izmantota tikai, lai risinatu vina problému un ta netiks nodota kadam
citam vai izplatita talak.''? Konfidencialitate ir Joti svariga, jo arf tai ir liela nozime klienta un
sociala darbinieka profesionalo attiecibu veidoSana. Lai klients uztic€tu savas problémas
socialajam darbiniekam ir svarigi, lai vin$ apzinatos, ka vina teiktais netiks izpausts talak un
tiks izmantots, lai palidz€tu klientam risinot vina problému. Konfidencialitate veicina ari
uztic€Sanos un Kklients, apzinoties, ka informacija talak netiks izpausta, vairak atklajas
socialajam darbiniekam.

Dzivesvietas apsekotaja vissvarigakas prasmes ir komunikaciju prasmes un sadarbiba ar

citam personam. Tas ir svarigakas par pieredzi, vecumu, dzimumu, etnisko piederibu un

http://www.socialworker.com/home/Feature Articles/General/Safety First%3A Paying Heed to and Preventi
ng Professional Risks/
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svesvalodu zinaganam.'" Bet kopuma dzivesvietas apsekotdjam svarigas ir visas is prasmes,
lai spetu savu darbu veikt profesionali, bez aizspriedumiem un nepatikamiem momentiem.
Loti svariga ir komunikacijas prasme, jo apsekoSanas laika ir nepiecieSams vakt informaciju
un ne vienmér klienti pasi visu stasta, specialistam ir japrot no klienta iegiit informaciju, kura
ir nepiecieSama un Seit bez komunikacijas iztikt nevar. Specialistam japarada, ka vin$ ir

profesionalis sava amata un jaruna parliecinosi.

3.3. Apsekosanas dzivesvieta etiskie aspekti

Socialie darbinieki biezi strada multikulturala vidé un socialais darbs ir daudznozaru
palidzoSa profesija, tieSi tadel socialajiem darbiniekiem biezi nakas saskarties ar dazadam
atSkirigam vertibam, parazam un parliecibam. Dodoties dzivesvietas apsekoSana ar Sim
dazadajam atSkirtbam nakas saskarties visiem dzivesvietas apsekotdjiem un tadé] par
atSkirtbam un &tiku, kas biezi saistas ar §Tm trim iepriekSmin€tajam lietam, ir jaruna un
jaizprot.

Sociala darba pétniece S. Banksa (S.Banks) uzsver, ka ,,svarigi ir saprast, ka vertibas,

oy . . = 114
zinaSanas un iemanas ir nedalamas.”

Un tas visas kopa veido arT izpratni par &tiku un &tisku
ricibu.

Savukart autori B.H. Vasika un D.M. Brajants apgalvo, ka ,,ar &tiskajiem jautajumiem
socialajam darbinieckam dodoties dzivesvietas apsekoSana, nakas sastapties ik mirkli,
specialistam ir jaizlemj — vai iejaukties konkrétaja situacija, ka to vislabak darit un ka panakt
lidzsvaru starp dazadiem gimenes locekliem.”'" Sis apgalvojums parada, ka dodoties
dzivesvietas apsekosana ir svarigi bt gatavam pienemt 1€mumus, kas var biit saistiti arT ar
etiskiem aspektiem.

Ka ar1 nosakot, kas ir klienta intereses, biezi nakas balansét starp klienta individualajam
un gimenes vajadzibam. Pieméram, ja mate piekrit piedalities dzivesvietas apsekoSanas
programma, lai apgtitu vecaku prasmes un piekrit piedalities izglitojosas aktivitateés kopa ar
vinas bérniem, tad vina neparprotami ir klients. Bet biezi vien vecvecakiem, vecakiem un
citiem gimenes locekliem var but savs viedoklis un uzskati, kas var traucét programmas

veiksmigai norisei. Tad€l socialajam darbiniek ir svarigi zinat visu gimenes loceklu domas un

uzskatus, lai apmierindtu ari vinu vajadzibas darba ar klientu un darbs bitu efektivaks.''®

' Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
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IepriekS minétais ir svarigs, jo lai darba rezultats biitu efektivs, nepiecieSams, lai vairak vai
mazak apmierinati biitu visi gimenes locekli un tiktu nemtas véra vinu visu vajadzibas, pretéja
gadijuma vini var traucét darba ar klientu un traucét sadarbibu. ST ir &tiska probléma, jo nekad
nebis ta, ka tiks pilniba apmierinati visi gimenes locekli, tad€] socialajam darbiniekam
jaizlemj, kads biis visoptimalakais darbibas plans, lai palidz&tu klientam, nemot véra ari
paréjo gimenes loceklu vajadzibas.

Ar &tiskajam dilemmam socialais darbinieks saskaras, kad pretrunas nonak sociala
darbinieka profesionalie pienakumi ar vértibam, un paSam socialajam darbiniekam ir jaizlemj,
ko uzskatit par prioritati: profesionalos pienakumus vai vértibas.''” Var gadities, ka
socialajam darbiniekam pienakumos ietilpst tadas lietas, kas ir pretruna ar pasa profesionala
vertibam un to pildiSana var radit diskomfortu un nesapratni. Ari veicot apsekoSanu
dzivesvieta, socialajam darbiniekam nakas saskarties ar dazadam &tiskam dilemmam, kuras ir
nepiecieSams atpazit un meklI&t veidus ka tas risinat, ieverojot &tikas principus.

Socialie darbinieki sava praksé saskaras ar daudzam &tiskajam dilemmam. Kopuma
¢tiskas dilemmas var iedalit divas lielas grupas: &tiskas dilemmas darba ar individu, gimeném,
mazam grupam un ¢&tiskas dilemmas sabiedribas organizéSana, socialaja politika,
administrésana, pétijumu veik$ana.''® Socidla darba praksé ikdiena biezak socialie darbinieki
saskaras ar &tiskajam dilemmam, kas ir saistitas tieSi ar personu/personam, tacu tikpat
nozimigi ir risinat art mezo un makro [tment.

Var gadities sastapties ar €tiskajam dilemmam, kas saistitas ar likumu vai politiku, kas
var biit pretruna ar dzivesvietas apsekotdja uzskatiem un principiem. Sadas dilemmas var
samazinat apsekotaja sp&jas palidz&t klientam (gimenei). Klasisks piemérs $adai dilemmai ir
aizdomas par iesp§jamu Jaunpratigu be€rnu izmantoSanu. Vairuma valstu dzivesvietas
apsekotajiem tiek pieprasits zinot par $adam aizdomam. Par spiti tam daudzi apsekotaji
uzskata, ka zinoSana var traucét attiecibam ar vecakiem un vini tic, ka attiectbam vinu starpa
ir lielaka nozime un tas sp&j palidz&t vairak, neka varétu palidzét citas valsts iestades.'"” ST ir
loti komplicéta €tiska dilemma un tas, ka rikosies socialais darbinieks dal&ji ir atkarigs no
pasa darbinieka personibas un pien€mumiem. Lai gan svariga ir konfidencialitate, ja situacija
iesaistiti bérni un apdraudéta vinu drosiba, tad socialajam darbiniekam vajadzetu zinot, lai
noskaidrotu realo situaciju gimené un nepiecieSsamibas gadijuma iejauktos, lai novérstu

draudus.

17 Reamer, F. G. Social Work Values and Ethics. New York, NY, USA: Columbia University Press, 2006. p
44. http://site.ebrary.com/lib/latvia/Doc?id=10183582&ppg=>58
18 Reamer, F. G. Social Work Values and Ethics. New York, NY, USA: Columbia University Press, 2006. p
87. http://site.ebrary.com/lib/latvia/Doc?id=10183582&ppg=101
" Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
New Delhi: Sage Publications, 2001. p. 204
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Gramata ,,Etiskd@s problémas socialaja darba” (angl.-Ethical Issues in Social Work) tiek
apgalvots, ka socialais darbs vienmér atspogulo vertibas, jo tas ir saistits ar iejaukSanos
dazados svarigos klienta dzives aspektos un biezi rodas problémas, jo sociala darba mérki ne
visiem sabiedribas locekliem liekas pienemami. Ka arT Saja gramata tiek minéts, ka
socidlajiem darbinieckiem biezi nakas saskarties ar dazadam &tiskam dilemmam.'?® Ari §is
gramatas autori apliecina, ka &tika ir svariga sociala darbinieka darba sastavdala un ar
dazadam dilemmam nakas saskarties ik uz sola un no tam nav iespgjams izvairities. Katra
gadijuma, socialajam darbiniekam ir javerté situacija un japienem situacijai atbilstoSs
lémums, ka turpinat darbu saglabajot profesionalo &tiku un palidzot klientam.

Etikas jautajumi ir sarezgiti un tade] tiek uzskatits, ka dzivesvietas apsekotdjiem ir
nepiecieSamas treninu programmas, kas palidzétu tikt gala ar &tiskajam dilemmam.”'*'
Treninu programmas viennozimigu biitu lietderigas, jo palidzétu gan klientiem, gan
dzivesvietas apsekotajiem. Apsekotdjiem sadi trenini lautu izprast ka pareizak rikoties
noteiktas situacijas un ka labak rikoties €tisko dilemmu gadijuma. Apsekotajiem ta biitu
iespgja apzinaties cik liela nozime ir izvertét situaciju un rikoties atbilsto$i noteiktajam
normam. Ar klienti biitu ieguv@ji, jo dzivesvietas apsekotajs vairak analiz€tu situaciju un
biitu zinosaks tiesi situacijas, kad nakas sastapties ar &tiskajam dilemmam un rikotos ta, ka ir
noteikts. Protams, var gadities, ka ne vienmér klientam dzivesvietas apsekotaja riciba liksies
pozitiva, bet profesionalis biis rikojies kompetenti.

Par loti lielu paligu profesionaliem tieck uzskatits etikas kodekss. Etikas kodeksa ir
apkopota informacija par sociala darbinieka uzdevumiem un vértibam socialaja darba. Tie ir:
pakalpojumi, socialais taisnigums, ciena un personas vértiba, svarigakais cilvéku attiecibas,
godigums un kompetences.'?* Tas parada, ka &tikas kodeksa ir icklautas svarigakas vadlinijas
darbam ar klientiem, lai darbs biitu pec iesp€jas efektivaks un lai klienti nejustos jebkada
veida slikti, sadarbojoties ar profesionali.

Par etikas kodeksa nozimi tiek runats arl gramata ,,Etiskas problémas socialaja darba”
(angl.- Ethical Issues in Social Work). Socialajiem darbiniekiem &tiskos lémumus pienemt
palidz profesionalie &tikas kodeksi, kur ka piemérus var minét Nacionalas socialo darbinieku
apvienibas &tikas kodeksu (angl.- NASW Code of Ethics), Kliniska sociala darba nacionalo
federaciju apvienibas &tisko kodeksu (angl.- Code of Ethics of the National Federation of

Societies for Clinical Social Work). Tiek publicetas vairakas versijas Siem &tikas kodeksiem,

120 Smith, D., Hugman, R. Ethical Issues in Social Work. Florence, KY, USA: Routledge, 1995. p 14. (aplikota
interneta)

2! Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
New Delhi: Sage Publications, 2001. p. 208
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New Delhi: Sage Publications, 2001. p. 209
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jo tiek pemtas vera nemitigas parmainas sabiedriba, atSkiribas kultiras un sociala darba
standartos.'” Lai risinatu &tikas jautdjumus un dilemmas sociala darba praksé Latvijas
profesionalo socialo un apriipes darbinieku asociacijas ir izstradajusi Latvijas socialo
darbinieku &tikas kodeksu, kur tiek raksturoti: sociala darbinieka &tiskie principi, socialo
darbinieku &tikas standarti, metodes &tikas jautajumu/problému risinasana.'**

Ka jau iepriek§ minéts, dzivesvietas apsekotajiem nakas stradat multikulturala vide un,
lai darbs Seit butu efektivs, ir svarigi, ka socialais darbinieks apzinas, ka vina veértibas un
attieksmes ir dala no vina kultiiras un klients var macities no vina kultiiras konteksta. Ka art
svarigas ir zinaanas par citam kultiiram, ar kuram var nakties sastapties sava darba.'* Tadél
dzivesvietas apsekotajam ir nepiecieSamas papildus zinaSanas, lai spétu izprast dazadu kulttiru
klientu atSkiribas un vajadzibas. Zinasanas un izpratne palidz€s darba un palidzes vieglak
izprast situaciju. Izprast kulttras atSkiribas ir svarigi, bet tikpat svarigi ir ari tas pienemt, lidz
ar to pienemot klientu ar visam vina atskirtbam. Svarigi, lai klients justos iederigs un nejustos
nosodits par kaut ko, ko pieprasa vina kultiira, bet kas citiem ir mazak izprotams. Tiesi
dzivesvietas apsekotdjam nakas sastapties ar Stm atSkiribam gan stradajot ar klientu, vai
klienta majas. Un tad zinaSanas un attieksme ir svarigas, lai palidz&tu klientam uzlabot vina
situaciju. Svarigi ir arT klientam neuzspiest savas kultliras iezimes, jo, iesp&jams, vinam tas ir
pilnigi nesaprotamas.

Autore S. Banksa uzsver, ka ,,galvenais sociala darbinieka €tiskais pienakums ir stradat
ar klientu p&c labakas sirdsapzinas. Reizém tam vajag aizstat pat paSa personigas intereses un,
iespgjams, pat savas vértibas.”'*® Arf Seit tiek uzsvérts tas, ka klienta vértibas un atkiribas ir
japienem un japielagojas, lai ari tas prasa parkapt savam vertibam, lai palidz&tu klientam
uzlabot vina situaciju.

Dzivesvietas apsekotaja un klienta labu attiecibu pamata ir godigums jebkura situacija,
kaut arT apsekotajs var uzskatit, ka tas, ko vins atklas klientam var kaut kada veida negativi
ietekm@t klientu un visu, kas ar vinu saistits. Godigums ir svarigs un par to ir jaatceras jebkura
situacija.'”’ Godiga atticksme ir pozitiva un nevar radit kaitdjumu vai sliktus apstaklus.
Dzivesvietas apsekotajs rikojoties godigi, tadu pasu ricibu gaida no klienta, bet diemZgl, ne

vienmer to sagaida. Klients var izvairities no patiesibas atklasanas, ja uzskata, ka patiesiba

123 Reamer, F. G. Social Work Values and Ethics. New York, NY, USA: Columbia University Press, 2006. p 45.
http://site.ebrary.com/lib/latvia/Doc?id=10183582&ppg=59

124 Latvijas Profesionalo Socialo un Apriipes darbinieku Asociacija. Latvijas socialo darbinieku étikas
kodekss . Riga, 2001. 10. Maijs.
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vinam kait8s, vai padaris sliktaku citu acis. Tadel ir svarigi klientu motivet teikt tikai
patiesibu, biit godigam un tad vinam vargs atbilstosi palidzet.

Svarigs &tisks pienakums dzivesvietas apsekotdjiem ir konfidencionalitate. Tas ir
pienakums, ko ietver visi &tikas kodeksi palidzoSajas profesijas. Konfidencionalitate ir
svariga, lai iegiitu klientu uzticibu un panaktu veiksmigaku sadarbibu.'*® Ir svarigi, lai klients
varétu uztic€ties dzivesvietas apsekotajam un var€tu atklat visu nepiecieSamo informaciju.
Dzivesvietas apsekotajam ir svarigi ieveérot konfidencionalitates principu un neparkapt to, jo
tada gadijuma specialists biis parkapis &tikas kodeksu, bet ka jau iepriek§ mingtais &tikas
kodekss ir svarigs un kalpo ka vadlinijas &tiskam darbam ar klientu.

Saistiba ar €tiku, ir japiemin ari situacijas, ka laiku pa laikam, gadas situacijas, kad
socialais darbinieks veicot apsekoSanu dzivesvieta var uzskatit, ka ir vieniga persona no
arpuses, kas spgj palidzet klientam un vina gimenei. Socialais darbinieks var darit vairak neka
nepiecieSams, vai arT darit kaut ko klienta vieta. Tadg] ir svarigi apzinaties apsekotaja robezas,
cik talu sniedzas vipa atbildiba. '’ Robezas ir loti svarigas, lai palidzétu profesionlim
saprast, cik daudz ir vina pienakumos un sp&jas palidzet. Ja vins So robezu pazaudé un uzskata
sevi par vienigo, kas var klientam un vina gimenei palidzet, tad $ada situacija var liecinat par
»izdegsanu”. Un $aja gadijuma var dzivesvietas apsekotajs var rikoties &tiski nepareizi. Tadg]
ir svarigi ieveérot robezas un saprast, ka nevarés palidzeét vienmér un visiem.

Aktuals jautajums saistiba ar €tiskajiem aspektiem ir uzvediba gan apsekojuma laika,
gan darba dienesta, ja, pieméram, socialais darbinieks ir virietis un klients — sieviete.
Pieméram, vai ir pareizi pieskarties noskumusajai klientei? Vai vina to uztvers adekvati? Uz
So jautajumu atbildét ir gruti, jo cilvéki ir dazadi un kas var bt pienemami vienam, nebiis
pienemami otram. Socialajam darbiniekam ir skaidri janosaka robezas starp sevi un katru
klientu. Ka arT §is robezas ir jaizskaidro klientam."*® Lai gan Latvija nav ipai daudz socidlo
darbinieku — virieSu un tas nav 1pasi aktuali Latvija, tomer ir svarigi izprast situaciju ar klientu
un svarigi ir panakt klienta izpratni par situaciju, likt klientam saprast, ka attiecibas ir
profesionalas un ne kada veida tas nav parkapjamas. Vienkarsakais un saprotamakais veids ka
to panakt, ir skaidri noteikt robeZas starp socialo darbinieku un klientu, §is robezas
paskaidrojot arT klientam. Abpusgja izpratne ir pamats veiksmigai sadarbibai.

Run3jot par sadarbibas beigam, no &tiskas puses, obligats noteikums ir sagatavot

klientu peéd€jai dzivesvietas apsekoSanai, tas laika runat par to, kas notiks turpmak, ka ari

12 Wasik, B. H., Bryant, D. M. Home visiting: procedures for helping families. Thousand Oaks, CA; London;
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parrundt sasniegtos panakumus un palidzét planot nakotni."”' Sis noteikums ir svarigs, jo
palidz klientam aprast ar to, ka sadarbiba beigsies un turpmak ar visu biis jatiek gala pasam,
bez profesionala palidzibas. Sis nobeigums ir nepieciesams, lai sadarbiba netiktu vienkarsi
parrauta un kaut kas paliktu nenoskaidrots. Sads nobeigums palidz noskaidrot pédgjos
stkumus un patikami noslédz sadarbibu.

Kopuma var secinat, ka apsekoSana dzivesvieta tika pielietota no miisu €ras pirmajiem
gadsimtiem, ko galvenokart veica religiskas organizacijas. ApsekoSanas dzivesvieta formu,
kada ta ir misdienas, attistijusies un izveidojusies tikai peédgjo divu gadsimtu gaita, jo
agrakaja laika posma apsekosana dzivesvieta tika sasaistita ar citam jomam un to veica ar citi
profesiju parstavji, lielakoties piedavajot apripes pakalpojumus. Kopuma apsekoSana
dzivesvieta nodroSina unikalu iesp&ju ieglit nozimigu informaciju par gimenes vidi, resursiem,
vajadzibam un ta paaugstina iesp&ju pakalpojuma sniedz€jam individualizét pakalpojumu,

_ v _ A .- . . v . o e 4- 132
turklat apseko$ana dzivesvieta nodro$ina gimenei atraSanos gimeniska vide."

Ka galvenas
ipasibas, kuram ir japiemit socialajam darbiniekam, kur§ veic dzivesvietas apsekoSanu, ir:
empatija, ciena, patiesums. Savukart ka butiskakas prasmes, kuras ir nepiecieSamas, ir-
noveroSana, prasme klausities, jautajumu uzdoSana, un loti nozimigi ir efektivam
apsekojumam ir planosana. Loti nozimiga loma ir klienta un profesionala savstarpgjam
attiecibam. Un visbeidzot, svariga ir ar1 etikas ievéroSana apsekoSanas laika un sadarbiba ar
klientu. Lai iev€rotu &tikas principus viens no svarigakajiem priekSnoteikumiem ir izprast ne
tikai savu kulttiru, bet ar izprast un pienemt citu kulttru 1pasibas.

Ta ka pétijuma teorétiskaja dala tika analiz€tas nepiecieSamas prasmes socialajam
darbiniekam, kas veic apsekosanu dzivesvieta, pétits, kada informacija ir vissvarigaka, ka
pasargat sevi apsekoSanas laika, ka arT analiz€ts jautajums par to, ka apsekosana var ietekmét
sociala darbinieka attiecibas, tad empiriskaja dala darba autores $m lietam pieversisies vairak.
Uzmaniba tiks versta uz to, vai prasmes, kas tiek augstu verttas no teorijas viedokla, tiek
augstu vertetas arT praks€ un vai tas Skiet svarigas pasiem socialajiem darbiniekiem un
klientiem. Tiks analiz&ts arT tas, vai informacija, ko apsekoSanas laika nepiecieSams iegiit no
teorijas viedokla atbilst tam, kadai informacijai socialie darbinieki pievér§ uzmanibu prakse.
Empiriskaja dala autores pétis, vai socialie darbinieki doma par savu droSibu apsekoSanas
laika un vai vinu praks€ atspogulojas tas pasas metodes, kas teorgtiskaja literatura. Ta ka Saja
darba dala tiek uzsveérta apsekosanas dzivesvieta nozime, tad ir biitiski to pétit ar1 prakse. Ka

ar teorija tiek uzsverta sagatavoSanas apsekosanai, tade] autores vélas noskaidrot, vai socialie
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darbinieki sava praksé veic kadus sagatavoSanas darbus. Un visbeidzot svarigi ir arT &tiskie
principi, tadel ir nozimigi noskaidrot, cik tie ir svarigi socialajam darbiniekam un klientam.
Ka arf teorija tiek minéts, ka klientu emocijas, jitas, atticksmes un riciba var but dazadas,
tadel empiriskaja dala autores vélas pétit, kads ir klientu jitas, pieredze un atticksme pret

apsekosanu dzivesvieta.
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4. APSEKOSANAS DZIVESVIETA EMPIRISKAIS PETIJUMS

ApsekosSanu dzivesvieta butiski ir raksturot ne tikai teor&tiski, bet arT empiriski, tapéc
Saja nodala tiks raksturota pétijjuma metodologija un analiz&ti apsekoSanas dzivesvieta
empiriska petijuma iegiitie rezultati, kur tiks atspogulota informacija par pozitivajiem un
negativajiem aspektiem dzivesvietas apsekosana socialo darbinieku skatfjuma, ka ar pétita
klientu attieksme pret apsekoSanu dzivesvieta.

4.1. Pétijjuma metodologija

Pétljuma metoZu izvéles pamatojums

Lai empiriski pétitu apsekosanu dzivesvieta ka noverté€Sanas metodi socialaja darba,
tika izmantotas divas p€tniecibas metodes: intervéSana un anketéSana. Lai noskaidrotu
socialo darbinieku viedokli par apsekoSanas dzivesvieta, tika izmantota intervé€Sana, kur
socialajiem darbiniekiem tika uzdoti jautajumi par apsekoSanas dzivesvieta nozimi, mérkiem,
sagatavoSanos apsekosanai, apsekoSanas &tiskajiem aspektiem un droSibas pasakumiem,
kurus ir nepiecieSams ieverot. Dal&ji strukturéta intervija ka petijjuma metode tika izveleta
tadel, lai plasak uzzinatu socialo darbinieku veért€jumu par apsekoSanu dzivesvieta, lai pasi
socialie darbinieki kopuma raksturotu apsekoSanu, plasak dalitos ar savu pieredzi, nosaucot
ar1 konkrétus piemerus.

Lai iev@rotu klientu konfidencialitati un noskaidrotu pasu klientu sajiitas un vert§jumu
par apsekoSanu, tika veikta anketeSana, kur iegiitie rezultati tika analiz€ti tikai apkopota
veida.

Respondentu izlases pamatojums

Kopuma tika intervéti 17 socialie darbinieki. Lai gutu plasaku analizi par dazadam
klientu grupam, tika intervéti socialie darbinieki darba ar gimeném ar bérniem, socialie
darbinieki darba ar pilngadigam personam un socialie darbinieks klientu apsekoSanai dzives
apstaklu novertésanai dzivesvieta. Intervijas tika veiktas ar Rigas sociala dienesta socialajiem
darbiniekiem un ar socialajiem darbiniekiem Plavinas, Jekabpili, Aizkraukle, Koknes€ un
Skriveros.

Kopuma tika intervéti 105 socialo dienestu klienti Riga, ka ar1 Plavinas, Jekabpilt un
Aizkrauklge. Klienti tika izraudziti péc nejausibas principa, biitiskakais nosacijums, lai klients
piedalitos anketésana: klientam bija jabiit vismaz vienu reizi apsekotam dzivesvieta.

Datu ticamiba

Tika intervéti socialie darbinieki, kas strada ar dazadam klientu grupam, lai iegiitu

plaSaku informaciju par apsekoSanu dzivesvieta. Visiem intervetajiem socialajiem
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darbiniekiem ir 2. limena profesionala augstaka izglitiba socialaja darba un vismaz viena
gada pieredze veicot socialo darbu, kas ietver arT klientu apsekoSanu dzivesvieta. Socialo
darbinieku intervijas bija anonimas, tadel socialie darbinieki daudz drosak un brivak izteica
savu viedokli un atklaja profesionalo pieredzi.

Klientu anketas bija anonimas un tas tika izstradatas divas valodas- gan krievu, gan
latvieSsu, lai nodroSinatu klientiem maksimali vieglak uztveramus anketas jautajumus.
Kopuma no 105 anketam, 5 anketas tika aizpilditas nekorekti (pie viena iesp&jama atbilzu
varianta tika aizpilditi vairaki), kas petijuma analizé netika iek]autas.

Norises gaita un laiks

Peétijuma ietvaros, intervétie socialie darbinieki bija no Rigas sociala dienesta un no
Plavinu, Jekabpils, Aizkraukles, Kokneses un Skriveru socialajiem dienestiem, ka ar1 tika
anketéti So institiiciju klienti.

Ar socialajiem darbiniekiem tika norunats viniem pienemams intervijas laiks un vieta,
ka ar1 socialie darbinieki iepriekS san€ma jau sagatavotus galvenos jautajumus, kas tiks
uzdoti intervijas laika. Visas intervijas notika paSu socialo darbinieku darba vietas un ar
socialo darbinieku atlauju, saruna tika ierakstita diktofona. Socialajiem darbiniekiem bija
iesp&ja izteikties, izklastit savu viedokli un dalities pieredzg€. Intervijas norisingjas raiti, tas
netika partrauktas un netrauc€ja nekadi blakustrok$ni. Viena no intervijam vienlaicigi
atbild&ja divi socialie darbinieki, kas ari praks€ ir kolégi un ienem vienu un to pasu amatu,
tacu savu viedokli izklastija abi socialie darbinieki.

Klientu anketeSana tika veikta socialajos dienestos, kur anketas klienti var€ja aizpildit
gan informacijas kabineta, gan arl pie paSiem socialajiem darbiniekiem vai socialas
palidzibas organizatoriem p€c piepemsanas. Klienti aizpildija anketas p&c brivpratibas
principa, visas anketas ir anonimas un tas petijjuma tika analiz€tas tikai apkopota veida.

Datu prezentacija uz apstrade

Intervésanas rezultata iegitas atbildes tika analiz€tas apkopojot visu respondentu
atbildes un izteiktos viedoklus, kas attiecigi tika analizétas 4.1. apakSnodala ,,Apsekosanas
dzivesvieta raksturojums socialo darbinieku skatijuma”. Tika analizéti butiskakie jautajumi,
kas tika uzdoti visiem socialajiem darbiniekiem, kas piedalijas intervésana.

Anketesana iegitie rezultati tika apkopoti un analizéti 4.2. apakSnodala ,,Klientu
atticksme pret apsekoSanu dzivesvieta”. AnketéSana iegiitie dati tika analizéti un galvenokart
ilustréti diagrammas.

Etiskie aspekti

P&tijuma autores centas ieverot ar1 p&tnieka &tiku, I1dz ar to visi petijuma dalibnieki tika
informéti par:
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1) pétjjuma mérki;
2) datu izmantoSanu.
Nozimigi bija ar1 parliecinaties, ka p&tijuma dalibnieki:
1) peétijuma piedalas brivpratigi;
2) saprot petijuma méerkus;
3) spgj izvertet datu izmantoSanas iesp&jamas sekas.
Vel pie etiskajiem aspektiem biitiski ir uzsvert to, ka tika ieverota intervéto personu

velme palikt anonimiem, I1dz ar to visas intervijas ir anonimas.

4.2. Pétijuma ieguito datu atspogulojums

Saja nodala tiks raksturoti intervésanas rezultata iegita informacija, kur tiks analizéts
apsekoSanas dzivesvieta raksturojums socialo darbinieku skatijuma, ka ar tiks analiz&ta
anket@Sana iegita informacija par klientu attieksmi pret apsekosanu dzivesvieta.

4.2.1. Pozitivie un negativie aspekti dzivesvietas apsekoSana socialo darbinieku
skatijjuma

Lai analiz€tu apsekoSanas dzivesvieta nozimi, pozitivos un negativos aspektus paSu
socialo darbinieku skatfjuma, tika veikta dalgji struktur€ta intervija, kura tika intervéti 7
socialie darbinieki no dazadam pilsétam — Plavinam, Jekabpils, Aizkraukles, Kokneses un
Skriveriem, ka arT 10 socialie darbinieki no Rigas. Tika intervéti socialie darbinieki darba ar
gimeném ar b&rniem, socialie darbinieki darba ar pilngadigam personam un socialie
darbinieki klientu apsekoSanai dzives apstaklu novertéSanai dzivesvieta (intervijas
jautajumus skatit 1. pielikuma, intervijas transkriptus skatit 4. pielikuma).

Visi intervéti socialie darbinieki kopuma apsekoSanas dzivesvieta nozimi klienta
situacijas novertésana vert€ja ka nozimigu, jo tiesi apsekoSana dzivesvieta dod objektivaku
ieskatu klienta dzives apstaklu novértéSanai, tacu, ja klients tiek iepriek$ bridinats par
apsekojuma laiku, tad ir iesp€ja, ka realie dzives apstakli tiks sleépti no sociala darbinieka, jo
klientiem ir laiks sagatavoties §im apmekl&jumam un tad apsekoSanas nozime klienta
situacijas novertéSana samazinas. Tadel, lai apsekoSana biitu efektivaka, ari tad ja apsekoSana
tieck saskapota ar klientu, neilgu laiku péc S§is apsekoSanas biitu nepiecieSams veikt
kontrolapsekojumu, jo tados var atklat informaciju, kura lidz tam tika slépta.

Nozimigi ir definét mérki ar kadu socialais darbinieks veic apsekoSanu dzivesvieta.
Visi intervétie darbinieki defingé merki apsekojumam, tacu biezi vien ir situacijas, kad Sie
mérki atkartojas dazadiem klientiem, bet mérkis tiek noteikts. Kopuma intervétie socialie
darbinieki ka apsekoSanas meérkus visbiezak defing:

= novertet klienta dzives apstak]us;
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= novertét klienta un gimenes socialo situaciju;
= novertet klienta sniegtas informacijas atbilstibu realajai situacijai.

Svarigi apsekojuma laika ir novertet klienta dzives apstak]u atbilstibu pamatvajadzibu
nodro§inasanai, nozimigi uzmanibu ir pieverst personu skaitam un to salidzinat ar
informaciju, kas socialajam darbinieka jau ir zinama. Klienta vidé var redz&t ari dazadas
norades, pieméram, par atkaribu izraisoSo vielu lietoSanu, ko socialajam darbiniekam ir
butiski atpazit, ipasi ja gimen€ ir bérni. Biezi vien socialajiem darbiniekiem sava praksé
nakas saskarties ar situacijam, kad klienti sniedz nepatiesu informaciju, taja skaita art par
savu dzivesvietu un sadzives apstakliem, tad€] nozimigi ir parbaudit un salidzinat klienta
sniegto informacijas atbilstibu situacijai, ko var redzet apsekoSana.

Atkariba no ta, kadu palidzibu un/vai pakalpojumu klients sanems, arm merki tiek
definéti atsSkirigi. ApsekoSanas mérkis var biit plass un visparigs, bet var but ari loti
konkretizéts, kur galvenais apsekoSana ir noskaidrot vienu vai divus jautajumus.
ApsekoSanas merkis var mainities atkariba no ta, vai apsekoSana ir pirmreiz&ja vai ari jau
atkartota, ka arT nozimigs faktors ir tam, vai tas ir kontolapsekojums vai ar1 apsekojums ar
ieprieks€ju bridinajumu.

Intervétie socialie darbinieki uzsver, ka nozimigi ir sagatavoties un planot arT paSu
apsekoSanas gaitu. SagatavoSanas procesa svarigi ir noskaidrot un izdarit sekojoso:

= sagatavot apsekoSanas aktu;

= parskatit klienta lietu (piefiksgjot klientu skaitu, vecumu, vardus, galveno
problému, sanemto socialo palidzibu, pakalpojumus un citu informaciju);

» noteikt apsekosanas mérki;

= izvirzit galvenos jautajumus/t€mas, kas tiks apspriestas apsekojuma laika.

Riga socialie darbinieki apsekoSanai dzives apstaklu noveértéSanai dzivesvieta, uzsver,
ka biezi vien pietrikst laika sagatavoties apsekojumam un ievakt nepiecieSamo informaciju
par klientu, jo ir liels klientu skaits un kopuma galvenais apsekojuma merkis ir noskaidrot,
vai klients ir sniedzis patiesu informaciju un vai socialais dienests var pieskirt klientam
socialo palidzibu, jo parasti talak darbs ar socialo gadijumu netiek veikts. Lidz ar to, $ajos
gadijumos visbiezak klienti ir inform@ti par apsekojuma laiku un apstaklu novertéSanas
objektivitate samazinas.

Savukart darbinieki, kas strada ar socialo gadijumu un biezak iet apsekot bez
iepriek$gja bridindjuma, augstak verté nepiecieSamo sagatavoSanos apsekoSanai, kur arl
noskaidro nepiecieSamo informaciju par klientu un veic iepriek§ mingtas darbibas. Arl

socialie darbinieki, kuriem ir mazaks klientu skaits, rapigak plano apsekoSanas gaitu un
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viniem ir arT vairak laika sagatavoties un ievakt nepiecieSamo informaciju pirms
apsekosanas.

Intervetie socialie darbinieki gandriz viennozimigi apsekoSanas gaitu mé&dz planot, jo ir
nepiecieSams ieplanot apsekoSanas laiku, apsekoSanas biezumu, sagatavot jautajumus, kas
tiks uzdoti, lai péc iespgjas efektivak tiktu veikta apsekoSana. IpaSi apsekojumos, kad
socialais darbinieks ierodas pie klienta bez bridinajuma, iepriek§ sagatavotais plans var tik
neistenots, jo situacija ir radikali mainijusies un ir nepiecieSamas uzdot cita veida jautajumus
un rikoties pilnigi citadak ka bija iepriek§ planots. ApsekoSanas gaita citreiz netiek planota
vai arf ta ir izveidojusies ka paraugs citiem apsekojumiem gadijumos, ja apsekosanas mérki ir
loti lidzigi, pieméram, apsekojot pensionaru gimenes, kur galvenais meérkis ir socialas
palidzibas pieskirSana.

Apsekojot klientu vina dzivesvieta socialajam darbiniekam ir japievérS uzmaniba
dazadiem aspektiem un noradém, kas palidz noskaidrot klienta realo situaciju un lauj veikt
objektivaku novertesanu. Apkopojot socialo darbinieku intervijas, kopuma var secinat, ka
pasi praktiki apsekojuma laika butisku uzmanibu pievers:

= sadzives apstakliem (tiek vai netiek apmierinats klientu pamatvajadzibas, ka
arT uzmaniba tiek pieveérsta higi€nai un tiribai dzivesvieta utt.);

= gimenes loceklu savstarp&jam attiecibam, IpaSi vecaku attiecibam ar
bérniem (ir/nav novérojama vardarbiba, atbalsts no gimenes locekliem,
radiem utt.);

= klienta psihologiskajam stavoklim un uzvedibai sava vide (ka mainas klienta
personiba sava vidg, vai klients jiitas labi sava vide);

= klienta veselibas stavoklim;

= klienta noraditas informacijas atbilstibai ar faktisko situaciju (noradito
personu skaits majsaimnieciba, ir/nav novérojamas dazadu atkaribu pazimes
utt.).

Biezi vien to, kas ir biitiskakais, kam ir japieveérs uzmaniba apsekojuma laika, nosaka
tieSi apsekojuma mérkis, [idz ar to ne vienmé&r uzmaniba tiks pieversta visam ieprieks
minétajam, turklat viena apsekoSanas reizé to visu konstatét nav iesp&ams. Ta ka katra
sociala darbinieka vert€§jums tomer ir zinama méra subjektivs, viens no risinajumiem, ka
apsekoSanu padarit efektivaku ir uz apsekosanu doties kopa ar kolégi, 1idz ar to novértésanu
veiks divi specialisti un ir lielaka iesp&jamiba, ka darbinieku uzmaniba tiks pieveérsta
vairakiem aspektiem, neka ja to veic tikai viens socialais darbinieks. Otrs socialais darbinieks
var arT palidzet situacijas, kad rodas kadas neskaidribas par to, kas tiesi ir noticis apsekosanas
laika.
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Apsekosana dzivesvieta ne tikai lauj plasak novertet klienta situaciju, bet biezi vien ar1
liela méra uzlabo klienta un sociala darbinieka sadarbibu. Sociala darba praktiki atzist, ka
klienti biezi vien sava dzivesvieta ir atvértaki, biezak uzdod dazadus jautajumus, stasta par
sevi plasak, apsekoSanas laika biezi vien pats klients vairak sak uztic@ties socialajam
darbiniekam, lai gan no otras puses ir arl zinama distance, jo socialais darbinieks it ka
kontrol€ un parbauda klientu, klients var justies ne€rti, nedrosi. Protams, ir arT gadijumi, kad
klients/i ir dazadu atkaribu izraisoSu vielu iespaida, spécigi uzbudinati vai agresivi, tad
apsekoSana sociala darbinieka un klienta attiecibas var tiesi pasliktinat.

Veicot dzivesvietas apsekoSanu, socialajam darbiniekam ir jaievéro arT dazadi drosibas
pasakumi, lai pasargatu sevi no iesp€jamiem draudiem. Socialajam darbiniekam ir jacensas
izprast klienta komunikacija un jarikojas un jareagé ta, lai neraditu sev draudus un péc
iesp&jas atrak varétu izsaukt palidzibu vai arm nokliut drosa vieta. Ka galvenie droSibas
pasakumi, kas ir jaievero socialajam darbiniekam dodoties apsekoSana, ir sekojosi:

= apsekojuma laika doties divata ar kadu (citu socialo darbinieku,
nepiecieSamibas gadijuma barintiesas darbinieku, policistu u.c.);

= ir japieverS uzmaniba klienta komunikacijai (klienta balss tonim, Zestiem,
klienta sejas izteiksmei utt.);

= adekvati reagét uz klienta uzbudinajumu (neprovocét asas vardu apmainas,
nestridéties, nepacelt balsi, ir jasaglaba miers un paSparliecinatiba,
paSkontrole utt.);

= negriezt muguru pret klientu (laut lai klients iet pa priekSu, atver durvis,
parada visu utt.);

= jasarga sevi no klientu majdzivniekiem un insektiem (var brivi staigat pa
sétu/dzivokli nepiesieti un agresivi majdzivnieki, savas personigas lietas
nenovietot uz galda, krésla, ja ir redzami prusaki utt.)

= jaieveéro drosibas pasakumi, lai neinfic€tos ar dazadam slimibam;

* nozimigi arl pasam darbiniekam ir palauties uz savu intuiciju, jo Iidz ko
rodas draudu sajiita, ir nepiecieSamas apsekosanu partraukt un doties prom,
to darot péc iespejas mierigak, lai neizprovocétu klientu vél vairak.

Lai socialais darbinieks sevi pasargatu no dazadiem draudiem un saudz&t arT savu
veselibu, ir nepiecieSams ieverot kaut vai dazus no iepriekSminétajiem drosibas pasakumiem.
Art pasi praktiki apstiprina, ka ir gadijumi, ka par savu droSibu 1pasi nedoma, jo ta ir darba
specifika un apsekoSana ir neatnemama sastavdala no darba un biezi vien rikojas tiri intuitivi.

ApsekoSana dzivesvieta ir komplicéta sociala darba novert€Sanas metode, kur
socialajam darbiniekiem ir japielieto dazadas zinasanas un prasmes, ka ari apsekosSana

56



nedrikst aizmirst par &tiskajiem aspektiem ar ko nakas saskarties socialajiem darbiniekiem.
Lielaka dala socialo darbinieku atzina, ka dazadie &tiskie aspekti ir sastopami veicot
apsekoSanu dzivesvieta un dazadas &tiskas dilemmas nav retums ar ko nakas saskarties
socialajiem darbiniekiem. Pasi praktiki ka nozimigakos &tiskos aspektus, ar kuriem nakas
saskarties tieSi veicot apsekoSanu dzivesvieta, defing:
= konfidencialitati- nozimigi ir ieverot klienta informacijas konfidencialitati,
jo tas ir klienta tiesibas (klienti ar to rékinas un tieSi tadel nebaidas atklat
visu par savu situaciju);
» simpatijas/antipatijas- nedrikst izradit pret klientu savas personigas
simpatijas vai antipatijas un nepatiku;
= ciena- neatkarigi no klienta, socialajam darbiniekam ir jaciena un jarespekte
klients;
= vienlidziba- socialajam darbiniekam klients ir jauztver lidzvertigi;
= robezas- socialajam darbinieka ir jazina robezas, cik talu un kados
jautajumos ir tiesibas iekaukties klienta privataja dzive;
= pasnoteikSanas- klients pats pienem l€mumu, socialais darbinieks nerikojas
klienta vieta.

Vairaki intervétie socialie darbinieki ar1 atzina, ka uz pasu apsekoSanu dzivesvieta var
skatities divEjadi, jo no vienas puses- apsekoSanu dzivesvieta nosaka likums, Iidz ar to
socialie darbinieki veic apsekoSanu un klientam tas ir jalauj darit, tatu no otras puses- ta ir
iejaukSanas klientu privataja lauka un socialajam darbiniekam ir jazina robezas, cik talu
drikst rikoties ka profesionalis.

Analizgjot etisko aspektus, gandriz visi socialie darbinieki atzina, ka ir bijusi saskarsme
arT ar etiskajam dilemmam apsekojuma laika. Etiskas dilemmas visbiezak ir saistitas ar paSa
darbinieka vertibu un uztveres konfliktu attieciba pret klienta veértibam, uzvedibu un ricibu,
kas var likties darbiniekam nepienemama un neizprotama. Lidz ar to socialajam darbiniekam
ir svarigi noteikt robezas starp sevi un klientu, ka ari to, cik talu drikst iejaukties klienta
privataja dzive.

Prakse biezi vien darbinieki saskaras arT ar situacijam, kad klienti sniedz nepatiesu
informaciju un melo, 11dz ar to darbiniekam ir gruiti konstatet realos faktus un ir neskaidribas,
ka rikoties talak. Darbinieki biezak ir dilemmas prieksa situacijas, kad profesionalajam
darbibam klat pievienojas pasa darbinieka personigais redz&jums, attiecksme, simpatijas vai
antipatijas pret klientu, kas trauce uz klienta situaciju raudzities objektivi.

Analizgjot jautajumu par apsekoSanas dzivesvieta informacijas pieejamibu, lai to veiktu
efektivi, viedokli dalijas. Apméram puse no praktikiem apgalvoja, ka informacija par
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apsekoSanu dzivesvieta ir pietiekoSa, savukart otra puse apgalvoja, ka informacijas ir maz un
tas pat triikstot. Tomér lielaka dala no respondentiem apgalvoja, ka socialais darbinieks
zinasanas par efektivaku apsekoSanu dzivesvieta iegilist pats no savas pieredzes, ka ari no
kolegiem. Sociali darbinieki rikojas saskana ar saviem uzskatiem, jo lielakoties nav definéti
konkréeti kritériji, péc kuriem ir javadas, Iidz ar to var secinat, ka apsekosana dzivesvieta ir
liela méra subjektiva un atkariba no darbinieka un vina ieskatiem, apsekosana tiek veikta tada
kvalitate, kada uz to ir sagatavojies un veic darbinieks.

Lai veiktu apsekoSanu dzivesvieta socialajam darbiniekam ir japiemit dazadam
zinasanam un Tpasibam. Interveto socialo darbinieku skatijuma kopuma ka butiskakais, kam
ir japiemit socialajam darbiniekam, lai veiktu apsekosanu dzivesvieta ir:

=  komunikabilitatei;
= organizétibai;

= kompetencei;

= erudicijai;

= iejutibai;

= toleranceli,

= psihologiskai noturibai;
= sp€&jai noverot;

= profesionalitatei;
= empatijai;

= atrai reakcijai,

= atjautibai.

Kopuma analizgjot praktiku viedokli par butiskako, kam ir japiemit socialajam
darbiniekam, kas veic apsekoSanu, tiek min&tas galvenokart tas ipasibas, prasmes un
zinasanas, kam bitiba ir japiemit ikvienam socialajam darbiniekam. Var izdalit varbut
vairakas lietas, ka ,piem€ram, atru reakciju un atjautibu, kas socialajam darbiniekam ir
seviski nozimiga veicot tieSi apsekoSanu dzivesvieta, nevis darot citas lietas. Ka loti
nozimigas prasmes, kas ir nepiecieSamas socialajam darbiniekam, tiek minétas saskarsmes
prasmes, jo darbiniekam ir japiemit labak komunikacijas sp&jam un japrot lasit un atbilstosi
reagét ar1 uz klienta verbalo un neverbalo valodu.

4.2.2. Klientu attieksme pret apsekoSanu dzivesvieta

Kopuma analize tiks izmantotas 100 anketas, kuras ir aizpildijusi respondenti no Rigas,
Plavinam, Aizkraukles un Jekabpils. 65% no respondentiem bija sievietes un 35% viriesi
(anketu paraugi latvieSu un krievu valoda skatit 2. un 3. pielikuma). Tika aptaujati dazada

vecuma respondenti un 4.1. diagramma ,Respondentu vecums” var redzét sekojosu
58



informaciju, ka: 20% respondentu vecuma no 18 — 34 gadiem, 50% respondentu vecuma no
35 — 49 gadiem, 17,5% respondentu vecuma no 50 — 61 gadam un 12,5% respondentu, kas

vecaki par 62 gadiem.

4.1. diagramma

Respondentu vecums

W 18-34gadi MW35-49gadi 50-61lgads M62unvairak gadi

No aptaujatajiem respondentiem 37,5% dzivo vieni, 30% respondentu dzivo
majsaimnieciba ar 2 personam, bet 32,5 % respondentu dzivo majsaimnieciba, kura ir 3 un
vairak personas.

P&c anket€Sanas rezultatiem tika noskaidrots, ka 52,5% respondentu pedg€ja gada laika
socialaja dienesta veérsuSies vienu reizi, 37,5% respondenti vérsuSies 2 — 3 reizes un 10%
socialaja dienesta veérsuSies 3 un vairak reizes. Savukart socialais darbinieks 1 — 2 reizes ir
apsekojis 77,5% respondentu, 3 — 4 reizes 17,5% respondentu un 4 vai vairak reizes 5%
respondentu.

Péc autoru domam, nozimigi ir pétit, vai pasi klienti zina iemeslus, kadel socialais
darbinieks veic apsekoSanu, lai noskaidrotu klienta informétibu par apsekojuma mérki, tadel
tika ieklauts anketéSana jautajums, lai to noskaidrotu. Apkopojot klientu atbildes butiba
domingja divas atbildes un liela dala klientu uzskata, ka socialais darbinieks iet pie viniem, lai
»apskatitos kados dzives apstaklos vini dzivo”, ka ar1 liela dala uzskata, ka socialais
darbinieks nak, lai ,,parbauditu ka vini dzivo”. Tatad dala respondentu uzskata, ka vini tiek
parbauditi, tas liecina par to, ka klientu attieksme ir drizak negativa per apsekojumu, jo
klientiem $kiet, ka vini tiek parbauditi. Bija arT atbildes, kuras klients apgalvo, ka socialais

darbinieks nak, lai ,,paskatitos, ka klients tur patieSam dzivo” un ,,vai klients dzivo kopa ar tik
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cilvekiem, ar cik ir noradijis socialajam darbiniekam”. Dazas atbildés tika minéts ari, ka
socialais darbinieks nak pie klienta lai redz€tu ka klients ,tiek gala ar saviem bérniem un
kadas ir vigu attiecibas”. Ka ar1 dazi respondenti uzsver, ka par apsekoSanu ir vienojusies ar
socialo darbinieku sadarbibas liguma un ta ir jabut. Ka art dazi respondenti atzist, ka tas
saistits ar v€lmi, lai pie klienta naktu apriupétajs. Dala respondentu apzinas, ka socialajam
darbiniekam ir jaredz vina dzives apstakli, lai var€tu noveértét vinu patieso situaciju un
atbilstoSi vartu sniegt nepiecieSamo palidzibu. Bet dala respondentu uzskata, ka socialais
darbinieks ar apsekoSanas palidzibu parbauda vigus, kontrol€ vinu dzivi.

Ka galvenas 1paSibas, kuram ir japiemit socialajam darbiniekam, kas veic apsekoSanu
dzivesvieta ir att€lotas 4.2. diagramma, kur redzams, ka 50% respondentu par svarigako
1pasibu izvirza sapratni, kas parada, ka klientam ir loti svarigi, lai socialais darbinieks izprastu
vipa situaciju un nenosoditu klientu un taja pa$a laika censtos saprast klientu viga dzives
situacija. Savukart 36% no aptaujatajiem respondentiem par svarigu atzist ieinteresétibu, kas
ar1 ir nozimiga sadarbiba, jo klients velas, lai socialais darbinieks patieSam biitu ieintereséts
vina situacija, nevis veiktu apsekoSanu tikai un vienigi pienakuma p&c. Dalai respondentu —
33% svariga Skiet ar iejiitiba, kas parada, ka klientam ir svarigi, lai socialais darbinieks vinu
nenosoditu, censtos saprast un justu Iidz klientam vina situacija. 29% respondentu svarigs ir
pozitivisms, tas liecina par to, ka klienti v€létos redzE€t pozitivu socialo darbinieku
apsekoSanas laika un ar saruna no sociala darbinieka sagaida pozitivismu. 19% respondentu
no sociala darbinieka apsekoSanas laika sagaida patiesumu un 12% svariga ir nopietniba. Tas
var liecinat par to, ka Siem klientiem ir patieS$am nopietnas problémas un vini vélas lai
socialais darbinieks izrada nopietnibu runajot par klienta problému un v€las lai socialais
darbinieks visu siki paskaidro. Vismazak respondenti tikai 10% no sociala darbinieka gaida
labu humora izjttu. Tas liek secinat, ka, iesp&jams, klientam pasam ir izteikta humora izjtta
un vin$ ar1 no sociala darbinieka vélas to pasu, vai ar $ada komunikacija klientam palidz

parvarét savas problémas un runasanu par tam.

60



2.1. diagramma

NepiecieSamas ipasibas socidlajam darbiniekam veicot
apsekosanu dzivesvieta

M sapratne Mieinteresétiba M iejltiba M pozitivisms M patiesums M nopietniba

Nakamaja jautajuma par to, ka ir mainijusies klienta sadarbiba ar socialo darbinieku 4.3.
diagramma ir redzams, ka 38% respondentu atbild€ja, ka izmainu sadarbiba nebija un 35%
respondentu atzina, ka sadarbiba uzlabojas. Ka ar1 27% respondentu bija griiti atbildét uz So
jautajumu. Bet neviens respondents neapliecindja, ka sadarbiba ar socialo darbinieku biitu
pasliktinajusies. Respondentu atbildes par to, ka sadarbiba nav maintjusies un ir uzlabojusies
autores Vert€ pozitivi, jo tas liecina par to, ka socialie darbinieki, kas veic apsekoSanu ievero
katra klienta vajadzibas un gaidas, [idz ar to palidzot klientam justies &rti un drosi
apsekoSanas laika. Tie respondenti, kuri atbild€ja, ka uz So jautajumu atbildét ir grti,
iesp&jams, nebija pilniba apmierinati ar apsekoSanas gaitu, bet ST neapmierinatiba nebija tik

liela, lai pasliktinatu sadarbibu.
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4.3. diagramma

Izmainas sadarbiba starp socialo darbinieku un klientu
péc apsekoSanas dzivesvieta

B sadarbiba uzlabojas W sadarbiba izmainu nebija W griti pateikt

Anket€sana centamies noskaidrot, kadas ir klientu izjutas apsekoSanas dzivesvieta laika.
4.4, diagramma ir redzams, ka no visiem respondentiem 37,5% atzina, ka jutas uztraukti, bet
22,5% respondentu izjitas ir neitralas. Klienti jutas uztraukti, bet tas ir normali, jo
apsekoSanas laika klientam ir jaielaiz socialais darbinieks sava privataja teritorija un tas var
sagadat uztraukumu, pat, ja klientam nav neka slépjama, ko vin$ nevéletos atklat socialajam
darbiniekam. 17, 5% klientu atzist, ka apsekoSanas laika jutas drizak pozitivi. Tas varétu
liecinat, ka Siem klientiem nav problému ielaist socialo darbinieku savas majas un vini izprot
apsekoSanas dzivesvieta nozimi un labpratigi sadarbojas ar socialo darbinieku. Bet tapat ari
17,5% respondentu atbild, ka apsekosanas laika jat negativas izjitas. Sadam izjatam var bat
daudz iemeslu, ka viens no tiem varétu biit kada fakta slépSana, ne€rtibas izjiita savu dzives
apstaklu dé] u.c. un 5% respondentu atzist, ka jutas drizak negativi. Negativi klientiem varétu
likt justies ar fakts, ka socialais darbinieks ierodas bez bridinajuma un klients uzkopis savu
dzivesvietu vai ir parsteigts par sociala darbinieka apmekl&jumu un tas liek vinam justies
neérti. Kopuma pozitivas izjiitas dominé maz, bet no vienas puses to var saprast, jo klientam
ir jarada citiem sava privata telpa, sava ikdiena un tas var nebut patikami. TieSi tade]
apsekoSanas laika socialajam darbiniekam vajadzetu darit visu iesp&amo, lai klients nejustu
negativas izjiitas un iesp&jams palidzetu apsekoSanu sakt ar kadu sarunu, kas palidz&tu
klientam atverties un sarunu padarit pozitivaku klientam. Ir svarigi klientam nelikt justies
vainigam par saviem dzives apstakliem, bet, ja kaut kas nav kartiba, to paskaidrot

neaizvainojot klientu, ka art svarigi ir klientu uzslavét, par padarfto.
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4.4. diagramma

Klientu izjiitas apsekoSanas dzivesvieta laika

B drizak pozitivas M jatos uztraukts M neitralas M drizak negativas M negativas

Bitiski ir noskaidrot, ka socialie darbinieki un klienti lielakoties vienojas par
apsekoSanas laiku. 4.5 diagramma var redz€t, ka uz So jautdjumu 47,5% respondentu
atbild&ja, ka vienojas ar socialo darbinieku telefoniski par apsekoSanas laiku, savukart 30%
atzina, ka vienojas ar socialo darbinieku pienemsanas laika. Bet savukart 22,5% respondentu
atzina, ka socialais darbinieks vinus apsekojis bez bridinasanas. Sis jautajums varétu dalgji
atklat iepriek§ min€to jautajumu par izjitam apsekoSanas laika. Negaidita apsekoSana var
radit papildus stresu, Iidz ar to arT negativas izjitas, ja klients to nav gaidijis, vai ja nav kaut
ko paspg€jis izdarit atbilstoSi sociala darbinieka noradijjumiem. No vienas puses apsekosana
bitu efektivaka, ja to veiktu bez bridinajuma un klientam nebiitu iesp&jas sagatavoties tai un
ja socialais darbinieks ierastos klientam nezinama laika. Sada gadfjuma patiesam varétu
redzet klienta realos dzives apstaklus, jo klientam nebiitu laika kaut ko mainit. No otras puses,
savlaicigi vienojoties par apsekoSanu, var tikt panakts tas, ka klients patiesam pilda sadarbiba
noteiktos uzdevumus (klientam ir motivacija tos izpildit termina, jo vin$ zina, ka tiks
apsekots). VienoSanas par apsekoSanas laiku arT klientam aiztaupitu negativas izjitas, kas var
rasties negaiditas apsekoSanas gadijuma. Kopuma dominé atbildes, kas norada uz to, ka
socialie darbinieki vienojas ar saviem klientiem par apsekosanu, tacu ir arT klienti, kas atzist,
ka socialais darbinieks nak bez bridinajuma. Katram gadijumam ir savi pozitivie un ari
negativie aspekti, tadel izlemjot ka rikoties socialajam darbinieckam butu svarigi izvertet
atseviski katru klientu un saprast, ka rikoties katra gadijuma, lai rezultats butu péc iesp&jas

efektivaks un virzitu klientu uz vina problémas risinasanu.
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4.5. diagramma

Sociala darbinieka vienoSanas ar klientu par apsekoSanas
laiku

B Vienojas telefoniski H Vienojas pienemsanas laika

socialais darbinieks klientu nebridina

Respondentiem tika uzdots atbildét ar1 uz tadu jautajumu, vai vigi ir pamanijusi, ka
socialais darbinieks kada no apsekosanas reizém ir juties neérti, un lielaka dala respondentu —
90% atzina, ka nav pamanijusi, ka socialais darbinieks biitu juties neérti. Savukart 10% no
respondentiem atzina, ka ir licies, ka socialais darbinieks jutas neérti apsekoSanas laika, tas
noticis galvenokart runajot par partiku, cik tas ir, ko klienti gatavo bérniem. V&l respondenti
atzist ari, ka socialais darbinieks juties ne@rti, nezinajis ko darit, situacijas, kad klients
atteicies ielaist socialo darbinieku sava dzivesvieta. Ka arm minéti gadijumi, kad socialais
darbinieks jitas neerti vairakas reizes par kaut ko aizradot, pieméram, par to, ka lieliem
suniem jabiit piesietiem apsekoSanas laika vai arf ja klients atsaka palidzibu, kaut ar socialais
darbinieks uzskata, ka ta klientam ir vajadziga. Tomer lielaka dala klientu nepamana, ka
socialais darbinieks justos ne€rti un tas liecina par socialo darbinieku sp&ju pielagoties
dazadam situacijam un censties darit visu, lai klients justos labi apsekoSanas laika un lai
apsekoSana ne vienam, ne otram nesagadatu nepatikamus brizus.

Nakamaja klientiem vajadz€ja atbildét uz jautajumu, vai p&c vinu domam socialais
darbinieks ievéro vinu teikta konfidencialitati. 4.6. diagramma ir redzams, ka uz $o jautajumu
tikai 42,5% respondentu atbild€ja ar parliecinosu ja, bet 55% respondentu bija griiti atbildét.
Tas liecina par klientu Saubam attieciba uz to, vai vinu teiktais paliks tikai pie darbinieka. Bet
tikai 2,5% respondenti atbildgja ar ng, kas liecina, ka vini uzskata, ka vinu sniegta informacija
tiks izplatita talak. ST kategoriska ,,n&” atbilde, ka arT $aubas par to, kas notiks ar klienta
privato informaciju var likt klientam neatklat visu patiesibu socialajam darbiniekam, lidz ar to

socialajam darbinieckam nebls pilnigas informacijas par klientu un socialais darbinieks
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nevar€s pilnvertigi stradat ar So klientu. Ka ar7 $adas situacijas var radit jau iepriek§ minéto
negativo sajiitu klientam apsekoSanas laika.

4.6. diagramma

Klienta informacijas konfidencialitates ievéroSana

M tiek ievérota M netiek ievérota grati pateikt

55%

3%

P&c autoru domam, svarigi ir noskaidrot, vai socialais darbinieks klientiem ir uzdevis
kadu jautajumu, kas klientus aizskartu, kas var liecinat par socialo darbinieku iejiitibu un
zinama mera ar1 profesionalitati. Uz So jautajumu lielaka dala respondentu — 92,5% -
atbildgja, ka $adi jautajumi no sociala darbinieka puses nav izskangjusi. Bet 7,5% respondentu
atzist, ka ir nacies dzirdet jautajumus no sociala darbinieka puses, kas klientam ir likuSies
aizskarosi. Sie jautajumi parsvara saistiti ar klientu ienakumiem, partikas daudzumu, ka arf ar
personam, kas v&l dzivo kopa ar klientu. Analizgjot §is atbildes Skiet, ka sociala darbinieka
meérkis drizak ir noskaidrot realo situaciju, lai spetu klientam palidz€t, nevis tisi vai netisi
aizvainot, bet klienti ir dazadi un katrs dazadas lietas uztver savadak. Kas vienam klientam
Skiet normals jautajums vina situdcijas izzinasana, tas citam var $kist aizvainojosi, ka socialais
darbinieks interesgjas par $adam lietam. Kopuma arT $aja jautajuma socialajam darbiniekam
jacensas izvertet klienta personiba un jaizvairas no jautajumiem, kas varétu klientu aizvainot,
ta vieta nepiecieSamo informaciju uzzinot ar cita veida jautajumiem.

Kopuma socialie darbinieki apsekoSanas dzivesvieta nozimi klienta situacijas
noveértésana vert§ja ka nozimigu, jo tieSi apsekoSana dzivesvieta dod objektivaku ieskatu
klienta dzives apstaklu noveértéSanai. Nozimigi ir defin€t mérki ar kadu socialais darbinieks
veic apsekoSanu dzivesvieta. Atkariba no ta, kadu palidzibu un/vai pakalpojumu klients
sanems, arT merki tiek definéti atSkirigi. Intervétie socialie darbinieki uzsver, ka nozimigi ir
sagatavoties un planot arl paSu apsekoSanas gaitu. Apsekojot klientu vina dzivesvieta,

socialajam darbiniekam ir japievérS uzmaniba dazadiem aspektiem un noradém, kas palidz
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noskaidrot klienta realo situaciju un lauj veikt objektivaku novértéSanu. Apsekosana
dzivesvieta ne tikai lauj plasak novertet klienta situaciju, bet biezi vien arT liela méra uzlabo
klienta un sociala darbinieka sadarbibu. ApsekoSana dzivesvieta ir komplic€ta sociala darba
novértéSanas metode, kur socialajam darbiniekiem ir japielieto dazadas zinasanas un prasmes,
ka arT apsekosana nedrikst aizmirst par &tiskajiem aspektiem ar ko nakas saskarties
socialajiem darbiniekiem.

Kopuma var secinat, ka klientu attieksme pret apsekosSanu ir dazada, bet to nevar devét
ne pozitivi, ne negativi. Analiz€jot anketas atklajas, ka sajutas ir atkarigas no ta briza
situacijas un notiekosa. Svarigas ir klientu emocijas un sociala darbinieka spgjas katram
klientam pieversties individuali, izprotot vina jiitas un saprotot, ko no vina var gaidit un ko né.
Galvenokart klienti saprot un uzskata, ka socialais darbinieks nak pie vina lai noveértétu
pasreiz€jos dzives apstaklus, bet ir ari klienti, kuri apsekoSanu uztver ka vigu dzives
kontroleésanu. Lielaka dala klientu uzskata, ka socialajam darbinieckam veicot apsekoSanu,
galvenokart jabiit saprotoSam, ieinteres€tam un iejutigam, bet tikai retais uzskata, ka
darbiniekam jabiit labai humora izjitai. Vairakuma gadijumu sadarbiba starp klientu un
socialo darbinieku nav mainijusies, vai pat ir uzlabojusies, bet apsekoSanas laika liela dala
klientu jutas uztraukti, ka art izjiitas médz bt neitralas. Lielaka dala socialo darbinieku par
apsekosanu dzivesvieta vienojas ar klientu vai nu telefoniski, vai uz vietas socialaja dienesta,
bet ir dala socialo darbinieku, kas ierodas bez bridinajuma. Loti liela klientu dala nav

sastapusies ar aizvainojoSiem jautajumiem no sociala darbinieka puses apsekoSanas laika.
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REZULTATI UN DISKUSIJA

Noverteésanas procesam socialaja darba ar gadijumu ir bitiska loma, jo novertéSana
norisinas visa sociala darbinieka un klienta sadarbibas laika. Veicot novert€Sanu, socialajam
darbiniekam ir nepiecieSams noskaidrot dazada veida informaciju par klientu, ietverot ari
klienta apkartgjas vides un sadzives apstaklu aspektus. Ka viena no visbiezak pielietotajam
novértéSanas metodém, ko sociala darba praktiki izmanto stradajot ar klientu, ir apsekosana
dzivesvieta. Analiz€jot noveértéSanu un apsekoSanu dzivesvietd, nozimigi ir pétit ne tikai
pieejamo teoréetisko literatiiru, bet ar pétit pasu socialo darbinieku un klientu viedokli.

Ka viens no pétijjuma uzdevumiem bija teorétiski analizet jédzienus ,,novert€Sana” un
»apsekosana dzivesvieta”, kas tika realiz€ts darba 1. nodala, kura tika uzsvérts, ka novértésana
ir dazadu pasakumu kopums, kas ietver gan informacijas vaksanu, gan apkoposanu un analizi,
ko veic socialais darbinieks faktiski visa sociala darba procesa. Ka viena no nozimigakajam
novértéSanas metodeém ir apsekoSana dzivesvieta, kur svarigi ir ne tikai piedavat pakalpojumu
majas, bet arl iegtt informaciju par sadzives situaciju klientam, kas ir ar mérki noteikta
darbiba, kuras laika tiek vakta informacija par klienta dzives apstakliem, apkartgjo vidi
(fizisko un emocionalo) un citiem faktoriem, ka art veikti pieraksti.

Pasi sociala darba specialisti viennozimigi apsekoSanu dzivesvieta verte loti augstu un
uzsveéra tds nozimi novert€Sanas procesa, tacu pielietota prakse ne vienmér sakrit ar
teorétiskajam nostadn€m. P&c arzemju valstu pieredzes, apsekoSana dzivesvieta ne vienmér
saistas tikai ka novertéSanas metode, kas tiek pielietota socialaja darba ar gadijumu, bet citas
valstis ar apsekoSanu dzivesvieta nereti saprot arT dazada veida pakalpojumu snieg§anu majas,
ko ari sniedz pats socialais darbinieks. Savukart Latvija socialie darbinieki, kuri veic
apsekoSanu dzivesvieta, daudz retak piedava dazada veida pakalpojumus majas, visbiezak
apsekoSana dzivesvieta ir sociala darbinieka vizite klienta dzivesvieta, kas médz biit gan ar
iepriek$€ju bridinajumu, gan ar nebridinot. Latvija visbiezak pakalpojumus majas piedava vai
nu citi sociala darba specialisti vai arT citu profesiju parstavji.

Vel ka petijuma uzdevums tika definéts: teor€tiski analiz€t noveértésanu ka sociala
gadifjuma risinasanas fazi. Petijuma analiz€jot novertéSanu ka sociala gadijuma risinasanas
fazi, tika uzsverta novertéSanas nozime sociala gadijuma risinaSanas procesa un secinats, ka
novertéSana svarigi ir dzives apstakli, kurus efektivi var arT noskaidrot apsekojot klientu vina
dzivesvieta.

Peétijuma ka viens no galvenajiem uzdevumiem bija teorétiski raksturot apsekoSanu
dzivesvieta. P&tijuma teoretiskaja dala tiek uzsveérts, ka apsekoSana dzivesvieta nodroSina

unikalu iesp&ju iegit nozimigu informaciju par gimenes vidi, resursiem un vajadzibam.
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Savukart socialajam darbiniekam galvenas nepiecieSamas Tpasibas tiek uzsvertas: empatija,
ciena, patiesums. Savukart ka biitiskakas prasmes, kuras ir nepiecieSamas veicot apsekoSanu
dzivesvieta ir noveérosana, prasme klausities, jautajumu uzdoSana, planoSana. Nozimiga loma
ir klienta un profesionala savstarpgjam attiecibam, sadarbibai, ka ari &tikas ieveroSanai
apsekosSanas laika.

Lai gan ar1 paSi socialie darbinieki atzist, ka veicot apsekoSanu dzivesvieta ir dazadas
neskaidribas, biezi sastopas ar &tiskajam dilemmam, trikst ari literatiras vai teor&tiskas
informacijas par apsekoSanu dzivesvieta, socialie darbinieki tomér organizé savu darbu,
gatavojas apsekoSanai dzivesvieta un pielieto savas dazadas zinaSanas, kas ar1 palidz
pietickami kvalitativi veikt apsekoSanu dzivesvieta. Pec pétijumu rezultatiem var secinat, ka
socialie darbinieki apsekoSanu dzivesvieta nereti veic balstoties tieSi uz savu pieredzi un
intuiciju, nevis péc kadiem noteikti definétiem standartiem vai teorétiskdm nostadném.
Socialie darbinieki pielieto savas visparigas zinaSanas, veic iepriekS$gju sagatavosanos un
iepazistas ar pieejamo informaciju par klientu un apsekoSanas laika pielieto savas
komunikacijas prasmes, ka ar1 ievéro dazadus droSibas pasakumus, lai gan kopuma, péc
autoru domam, socialie darbinieki samera pavirsi izturas pret savu dro§ibu un médz iet ar1
vieni pasi apsekojumos.

Lai empiriski pétitu socialo darbinieku viedokli par klienta apsekoSanas dzivesvieta
pozitivajiem un negativajiem aspektiem un analiz€tu klientu vertejumu par apsekoSanu
dzivesvieta, attiecigi tika veikta interv@Sana un anket€Sana. Intervijas atklajas, ka kopuma
socialie darbinieki augstu veérte apsekoSanu dzivesvieta, tacu nereti pastav dazadi skérsli, kas
kave veikt efektivaku apsekosanu dzivesvieta.

Pati apsekoSana dzivesvieta nereti pasa klienta rada nepatikas izjiitas un ka petijjuma
atklajas, lielaka dala klientu jutas uztraukti un izjit arl negativas emocijas, tapec socialajam
darbiniekam ir japrot ar klientu komunic@t ta, lai mazinatu vai novérstu diskomforta sajiitu
klienta. Veicot apsekoSanu dzivesvieta, socialajam darbiniekam ir jabiit kompetentam, jo
specialistam ir janes atbildiba par redz€ta interpretaciju. Katra specialista veért€jums pat par
vienu un to pasu situaciju var but atSkirigs, tadel paSam socialajam darbiniekam ir riipigi
jaapdoma, kadus secindjums var veikt pec redzeta, lidz ar to apsekoSanu dzivesvieta ir
ieteicams veikt divata, jo tas ne tikai pasiem socialajiem darbiniekiem rada drosibas sajiitu un
zinama veida pasarga, bet ar1 lauj diskutét par redz€to un salidzinat interpretacijas.

Veicot petijumu, zinamas gritibas sagadaja gan socialo darbinieku, gan ari klientu
atsauciba. Biitiba pasi socialie darbinieki visai negribigi piekrita intervijai, lielakoties savas
noslogotibas un laika trokuma dél, tacu ta ka intervijas bija anonimas, p&c autoru domam,

socialie darbinieki daudz atklatak atbild€ja uz uzdotajiem jautajumiem. Lai gan socialajos
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dienestos ir liels klientu skaits, pasu klientu atsauciba anketu aizpildiSanai bija minimala un,
ieverojot klienta konfidencialitati un &tiskos aspektus, bija griti noteikt, vai ar intervéto
klientu strada socialais darbinieks vai ar1 klients ir socialas palidzibas sanéméjs un socialais
darbs ar gadijumu klienta situacija netiek veikts.

Viena no pétijuma bazes vietam bija Rigas socialais dienests, kur tika interveti ar1
socialie darbinieki, kas wveic tikai klientu intervéSanu un vides apstaklu novértéSanu
dzivesvieta un biitiba socialo darbu ar gadijumu neveic, jo ir piesaistiti socialas palidzibas
nodalai. Citas pilsetas, kuras tika veikts pétijums, $adu socialo darbinieku, kuru uzdevumos
ietilpst tikai klientu intervéSana un vides apstaklu novértésana, nav un $ada amata vieta Riga
ir tikai nepilnu gadu. Ir diskutabls jautajums, cik kompetents ir $ads socialais darbinieks un
cik efektiva ir §ada apsekoSana, kad socialais darbinieks pirmo reizi klientu reali sastop tikai
apsekojot vina dzivesvietu un talak ar So klientu socialo darbu veic citi darbinieki vai ari
vispar neveic un klients sanem tikai socialo palidzibu.

Kopuma var secinat, ka apsekoSana dzivesvieta sociala darba praks€ nav pétita, tacu ta
ienem nozimigu lomu socialaja darba, 1pasi ped€jo gadu laika, kad strauji socialo dienestu
klientu skaits pieaug un socialie darbinieki klientu apsekoSanu veic arvien biezak. PaSu
socialo darbinieku zinaSanu baze par apsekosanu dzivesvieta balstas uz personigas pieredzes
bazes un dal&ji arT uz intuiciju, kad tiek veikta apsekoSana. Lai gan apsekoSana dzivesvieta
parasti tiek planota un organizeta, ne vienmér ta sniedz gaiditos rezultatus un efektivitati. Ka
viens no lielakajiem SkerSliem, kas samazina apsekoSanas dzivesvieta objektivitati klienta
situdcijas izverteésana, ir klienta ieprieksgja sagatavosanas apsekoSanai, respektivi, ja klients
jau zina konkrétu dienu un laiku, kad tiks apsekots. P&c autoru domam, apsekosanu
dzivesvieta butu nepiecieSams péetit arl turpmak, Ipasu uzmanibu pieveérSot apsekoSanas
dzivesvieta specifikai dazadam klientu grupam, ka ar1 biitu nepiecieSams izstradat konkrétus

kriterijus, kam ir japievers uzmaniba veicot apsekoSanu dzivesvieta.
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SECINAJUMI

Saja petijuma autores analiz&ja apsekoSanu dzivesvieta ka novertéSanas metodi socialaja

darba, plasak skaidrojot jeédzienus ,,noveért€sana” un ,,apsekoSana dzivesvieta”, raksturojot

novertésanu ka sociala gadijuma risinaSanas fazi, kopuma raksturojot apsekoSanu dzivesvieta,

analiz€jot socialo darbinieku un klientu vert€jumu par apsekoSanu dzivesvieta un konstatgja

sekojoso:

l.

Jedziens ,novert€Sana” sociala darba konteksta ir plasi raksturots un analizgts,
savukart jédzienu ,,apsekosana dzivesvieta” analiz€ maz un S§is jédziens biezi vien tiek
raksturots ieverot art citas zinatnes un pakalpojumu piedavasanu dzivesvieta.

Lai sekmigi varétu veikt noveértéSanu, socialajam darbiniekam ir nepiecieSamas
dazadas prasmes un ka butiskakas ir tadas prasmes ka: komunikacijas un pierakstu
veikSanas prasmes, planosana, lémumu pienemsana.

Tikai ap 20. gadsimta vidu apsekoSana dzivesvieta daudz plasak tiek skatita sociala
darba konteksta, 11dz ar to sociala darba teorija vél nav izstradats konkrétas teorctiskas
nostadnes par apsekoSanu dzivesvieta.

Socialam darbiniekam, kas veic apsekoSanu ir jabiit empatiskam, patiesam un jaizturas
ar cienu pret klientu, un ir japiemit prasmei komunic€t, noverot, klausities klientu,
planot apsekoSanu klienta dzivesvieta.

Socialajam darbiniekam ir jabiit zinoSam un jarikojas kompetenti veicot apsekoSanu
klienta dzivesvieta, jo specialists atrodas klienta privataja teritorija, [idz ar to ir lielaki
draudi ar1 pasa darbinieka dros$ibai, tadé] socialajam darbiniekam ir nepiecieSamas ar1
ievérot dazadus drosibas pasakumus.

Apsekosana dzivesvieta ietver daudzus &€tiskos aspektus un socialajiem darbiniekiem
nereti nakas sastapties ar dazadam &tiskam dilemmam, lai izvairitos no dazadiem
parpratumiem un neskaidribam, viens no risindgjumiem ir savstarp&ja sociala
darbinieka un klienta robezu noteikSana.

Socialajam darbiniekam ir jasaprot, ka klients dzivesvietas apsekoSanas laika var just
negativas emocijas, tapéc socialajam darbiniekam jacenSas apsekoSana padarit péc
iesp&jas patikamaku klientam.

Apsekosana dzivesvieta ir sociala darba noveértéSanas metode, kas palidz padzilinatak
noskaidrot klienta pasreiz€jos dzives apstak]us.

Klienti sava vidé jutas droSaki un ir ar1 atvertaki, ka ari daudz brivak komunic€ ar

socialo darbinieku.

70



10. Klientiem ir svarigi, lai socialais darbinieks iev€rotu vinu privatas informacijas
konfidencialitati, ja klients Saubas par konfidencialitates iev€roSanu, tas var radit
negativu attieksmi arT pret paSu dzivesvietas apsekoSanu.

11. Apsekosana dzivesvieta bez bridinajuma ir efektivaka un sniedz realaku iespaidu par
klienta dzives apstakliem un aspektiem, neka apsekoSana, par kuru socialais
darbinieks un klients ir vienojies.

12. Apsekosanas laika socialajam darbiniekam ir svarigi domat par savu drosibu, lai
novérstu draudus savai veselibai vai pat dzivibai, tade] ir nepiecieSams uzticéties savai
intuicijai un ieverot arT dazadus drosibas pasakumus.

13. Socialie darbinieki apsekoSanu dzivesvieta galvenokart veic balstoties uz savam
zinasanam, pieredzi un intuiciju, nevis vadoties péc noteiktiem krit€rijiem vai
standartiem.

14. Socialie darbinieki, kuriem ir neliela pieredze dzivesvietas apsekosana, savas prasmes
iegiist no kolégu pieredzes un savas intuicijas pielietoSanas, jo nav izstradati konkréti
standarti vai norades, ka socialajam darbinieckam ir javeic klienta apsekoSana
dzivesvieta.

ApsekoSanu dzivesvieta pielieto ne tikai socialaja darba, bet arT citds nozar@s, tacu
lidzigu pétijumu Latvija par apsekoSanu dzivesvieta sociala darba sféra nav, tomér ir daudzi
aspekti, kurus butu nepiecieSams pétit, lai apsekoSanu dzivesvieta padaritu péc iespejas
efektivaku un lai ar1 paSiem socialajiem darbiniekiem bitu pieejamaka informacija par

apsekoSanu dzivesvieta.
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PIELIKUMS
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1. pielikums

Ka Jus vertgjat apsekosanas dzivesvieta nozimi klienta situacijas novertésana?

Ar kadu mérki izmantojiet apsekosanu?

Ka Jus sagatavojaties apsekoSanai dzivesvieta?

Vai apsekoSanas gaitu ir nepiecieSams planot? Kapéc ?

Kas, Jusuprat, ir butiskakais, kam ir japiever§ uzmaniba apsekoSanas laika?

Vai apsekoSana dzivesvieta var veicinat sociala darbinieka un klienta sadarbibu?

Kas, Juisuprat, ir vissvarigakais domajot par droSibu apsekosSanas laika?

Kas, Jusuprat, ir svarigakais saistiba ar €tiskajiem aspektiem dodoties apsekosana?
Vai Jums ir nacies sastapties ar kadam &tiskajam dilemmam apsekoSanas laika?
Kadam?

Vai, Jusuprat, ir pietickosi daudz informacijas par apsekosanu dzivesvieta, lai to
efektivi veiktu?

Kas nepiecieSams specialistam, lai apsekoSana biitu veiksmiga?
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2. pielikums
Anketa

Esam Latvijas Universitates sociala darba 4. kursa studentes Dace Joze un Inga Visocka,
kas diplomdarba ,,Apsekosana dzivesvieta ka noveértéSanas metode socialaja darba” ietvaros
veic pétijumu par apsekosSanu dzivesvieta sociala darba prakse.

ApsekoSana dzivesvieta ir sociala darbinieka apmekl&jums Jisu dzivesvieta. Ar §is
anketas starpniecibu, més vélamies noskaidrot, ka Jus jutaties apsekojuma laika.

Jusu aizpilditas anketas ir anonimas un tiks izmantotas tikai apkopota veida!

Liidzu aizpildit anketu apvelkot atbilstoso variantu vai rakstiski atbildot uz jautajumu!

1. Ka Jus domajat, kapec socialais darbinieks nak pie Jums?

2. Kadam, Jasuprat, ipasibam ir japiemit socialajam darbiniekam, kas veic apsekoSanu
dzivesvieta?

Iejuitibai

Sapratnei

Patiesumam

Humora izjiitai

Pozitivismam

Nopietnibai

Ieinteresétibai

Cits variants (k@ds?).......cccccocceeuvennnn...

el Pt Pl Pl Bad Il o

3. Ka pec apsekojuma ir mainijusies Jusu sadarbiba ar socialo darbinieku?

Sadarbiba ir uzlabojusies
Sadarbiba izmainu nebija
Sadarbiba pasliktinajas
Grti pateikt

hanll el Ead b

4. Kadas ir Jusu izjiitas, kad tiek veikta apsekosana dzivesvieta?

Pozitivas

Drizak pozitivas
Jiitos uztraukts
Neitralas

Drizak negativas
Negativas

Gruti pateikt

A R Rl Rl I o
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5. Ka socialais darbinieks vienojas ar jums par apsekoSanas laiku?

1. Telefoniski vienojamies

2. Vienojamies ar darbinieku pienemsanas laika

3. Darbinieks naca bez bridinajuma

4. Cits variants. Kads? .......cccoooeivoeiiiiiiiiiiiiiieiiceieeseeeenes

6. Vai Jusu pieredz€ ir bijuSas situacijas, kad socialais darbinieks jiitas neérti
apsekoSanas laika? Ka tas izpaudas?

7. Vai, Jusuprat, socialais darbinieks ievéro Jisu personigas informacijas
konfidencialitati?

1. Ja
. Ne
3. Gruti pateikt

8. Vai socialais darbinieks ir uzdevis Jums tadus jautajumus, kas Jis aizskar vai aizvaino?

1. Ne
2. Ja (Kada situdcija?)

9. Cik reizes socialais darbinieks ir Jis apsekojis?

1. 1-2 reizes
2 3-4 reizes
3. 4 un vairak reizes
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Un nobeigumad noliela informacija par Jums!
Apvelciet atbilstoso variantu!

1. Jusu dzimums :

1. Sieviete
Virietis

2. Jasu vecums :

1. 18 - 34
2. 35-49
3. 50-61
4, 62 un vairak

3. Cik jusu majsaimnieciba ir cilvéku :

1. Dzivoju viens/a
2
3. 3 un vairak

4. Pedgja gada laika, cik reizes Jis esat versies socialaja dienesta?

1. Vienu reizi
2-3 reizes
3. 3 un vairak reizu

Paldies pat atsaucibu!
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3. pielikums
AHKeTa

Dace Joze u Inga Visocka SBmsiemcst cryneHTkamu ¢ 4-0ro Kypca JaTBUHCKOTO
YHHMBEpPCHUTETa [0 CHEIMaJIbHOCTH - COLMaibHas paboTa: MHUIIEM AWIUIOMHYIO pPaboTy
o0cienoBaHUsl MeCTa JKUTENbCTBA KaK METOJ HAONIOACHUS MCIIONIb3YEMbI B IPAKTHKE
COLMAIbHOW pabOThl B paMKax KOTOPOM MPOBOAMM HCCIIeOBaHME 00 o00ciaenoBaHUN
KWINLIHBIX YCIOBUM B MIPAKTHKE COLUATBHON pabOTHI.

OO6cnenoBaHue - 3TO MOCELIEHUE COLMaIbHOro paboTHuka B Bam nom. IIpu nmomomu
ATOH aHKEThl MBI XOTHUM BBIICHUTh KakK Bbl ce0si UyBCTBYETE€ BO BpeMsl 00CJeI0BaHUS.
3arosHeHHbIE aHKEThl Oyy aHOHHUMHBI U UCIIOJIb30BaThCSI TOJILKO B CBOJHOM BH/IE.

THoocanyiicma, 3anonnume aumkemy 6vlOpA8 COOMEEMCMBYIOWUL BAPUAH OomEema U
068edume e20 8 KpYHcoK Ui NUCbMEHHO Omeembme Ha 60NPOC.

1. Kak BBI qymaeTe, Ho4eMy COLMaIbHBIN paOoTHUK MpHuIIEn K Bam?

2. Kakumu Ha Bam B3rsg kadecTBamMH JIOJDKEH 00J1aaTh COIMAIBHBIM paOOTHHK,
KOTOPBIN BHITIOJTHSAET 00CIIEeIOBaHUS HA AOMY?

YyBCTBUTENbHOCTb

MNoHnmaHwna

HckpeHHOCTh

YyBCTBO tOoMOpa

MNo3nTneHoCTbL

Cepbé3HOCTb

3anMHTEpEeCOBAHHOCTH

OPYTOM BAPUAHT (KAKOU?)...veeeveeeerreereenneanns

Sl AN R Pl Rl

3. Kak mocne oOcnemoBaHusi M3MEHWJIOCH Barie COTpyJHHYECTBO C COIUATIBHBIM

paboTHUKOM?
1. COTPYAHUYECTBO YIYUIIHIOCH
2. HUKAKUX U3MECHCHHI HE MPOU30IILIO
3. COTPYAHUYECTBO YXYAIIHIOCH
4. 3aTpyAHSIOCh OTBETUTD
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4. Kakue uyBcTBa BBl HicTibITaM TipH MpOBEACHUHN 00CIe0BaHUE HA TIOMY ?

1. [TonoxxuTenpHbIE

2. Ckopee BCcero MoJ0KUTEIbHBIC
3. JInxopagouHO€E YyBCTBO

4. HelitpanbHbie

5. Ckopee oTpHIlaTEIbHbIE

6. OtpunarenbHble

7.

3aTpyIHSIOCh OTBETUTH

5. Kak couuanbHblii pabOTHHK JoroBapuBajcsi ¢ Bamu o BpeMeHH NpoBeneHUs

oOcnenoBanus?
[To Tenedony
1.
2. JloroBopminck ¢ pabOTHUKOM BO BpeMs Ipuéma
3. PaboTHuK siBIIICS 0€3 MpeTynpekIeHUs
4. Hpyroii BapuaHT.
(KAKOUL? ).t eiteesieeeniaeeens

6. B Bamiem onbiTe ObUIH JTH TaKUE CUTYalMH, KOTJIa COLMATBHBI paOOTHUK YyBCTBOBAJ
ce0s1 HeJTOBKO BO BpeMsi obcnenoBanusa? Kak 3To mposBisiiocs ?

7. Cuutaere nu Bbl, 4TO couuanbHBIA PAOOTHHUK COONIONAET KOH(PUACHIUATHLHOCTH
Bameit mmuno# naopMarmn?

1. Ha
2 Her
3. 3aTpyHSIOCH OTBETUTb.

8. 3amaBan nu Bam coumanbHbli paOOTHUK Takue BONPOCHI, KOTOpBIE 3aAETH WM
obunenu Bac?

1. Het
2. a (8 kakol cumyayuu?)
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9. CkonbKO pa3 couuanbHbIi pabOTHUK NPOBOIMI oOcienoBanue y Bac?

1. 1-2 paza
. 3-4 paza
3. 4 u 6onee pa3

B 3axnouenuu ungpopmayus o Bac!
Buvibepume coomeemcmsyrowuii sapuarm!

1. Baw non:

Kenmmna
MyxunHa

N | —

2. Baw Bo3pacT:

1. 18 -34
2. 35-49
3. 50 -61
4, 62 u 6onee

3. CKo/bKO YesioBeK B Bawem xo3siicTee:

1. JKuBy onmn/onHa
2 2
3. 3 u Ooiee

4. B Te4eHUM roga CKONbKO pas Bbl O6pa|.l.l,a}'IMCb B AeNapTaMeHT COLUMaNbHOIo obecneyeHuns?

1. OnuH pa3
2-3 pa3za
3. 3 u Gosiee pa3

Cnacu6o 32 0T36IBUNBOCTE !
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4. pielikums

1. intervija

Intervetajs: Labdien!

Respondents: Sveika!

Intervetajs: Saksu ar pirmo jautajumu: ka Jis vértejat apsekosanas dzivesvietd nozimi
klienta situacijas novéertesana?

Respondents: Stradajot darba ar gimeném ar b&rniem ir licla nozime apsekoSanai
dzivesvieta, lai izvértétu gimenes situaciju. Jo tas, ko klients atnakot pasaka te, biezi vien
neatbilst taisnibai no ta, ko var redzet, kad més aizejam apsekot dzivesvieta, jo tur me&s varam
izvertet apstaklus, redz&t kada ir sadzive, attiecibas gimeng, ari vai b&rniem viss tiek
nodroSinats, jo pamata mums ir darbs ar berniem, skatamies, ka bérni tiek audzinati. Jebkura
gadfjuma més varam redzet, kas notiek majas, jo cilveks, atnakot uz socialo dienestu var
izturéties pilnigi pret&ji tam, kas notiek majas.

Intervetajs: Manuprat, Jiis jau daléji iesakdat skaidrot ari nakamo jautajumu, ta tad - ar
kadu merki izmantojiet apsekosanu?

Respondents: Nu mérkis ir tas, lai més noskaidrotu, kada ir situacija majas. Lai mes
redz€tu, vai viss ir kartiba. Vai tur pienemsim, tiek lietots alkohols, vai viss tiek nodroSinats
bérnam. Kopuma tas viss ir atkarigs no gadijuma, kada gimeng ir problematika, bet mérkis ir
noskaidrot situaciju.

Intervetajs: Ka Jis sagatavojaties apsekosanai dzivesvietda?

Respondents: Nu més... Ja ta ir pirmreizgja apsekoSana, més noskaidrojam visu
iespgjamo informaciju, ko varam - kas gimené dzivo, kas tur varétu dzivot, lai més kad
aizejam, nebutu ta, ka pat Tsti nezinam, ar ko runajam. Ta ir vairak sagatavoSanas, lai més pasi
zinatu gimenes situaciju, lai biitu kaut kads prieksstats par gimeni, lai zinatu klientu vardus un
ta talak. Lai aizejot pie klienta, tu biitu tas, kas vada sarunu.

Intervetajs: Vai ieprieks sagatavojat ari kadus jautajumus?

Respondents: Nu tie ir vairak standarta jautajumi: esosa situacija, vai bérns macas, ka
b&rns macas, vai vins apmekle arstu, kada vinam ir veseliba, ka pasi tiek gala ar situaciju. Tie
ir tadi jautdjumi, ko mes noskaidrojam, ja ta ir tada kartgja apsekoSana. Ja ir pirmreizejais
klients, tad misu riciba ir informacija, kas ir sniegta no kaut kadas citas institiicijas,
piem@ram, no slimnicas, barintiesas, tad jau ir konkréts jautajums izvirzits no So iestazu
puses, kada jautajuma més ejam.

Intervetajs: Vai apsekoSanas gaitu ir nepiecieSams planot? Kapéc ?
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Respondents: Noteikti, ka ja, jo tas ka m@s tur ieejam iek$a un ka mes tur sevi
pasniedzam, no ta var biit daudz kas atkarigs. Un taja pasa laika, m&s varam tur aiziet un
sanemt tadu pretestibu, jo mums arf ir jazina, ka més reag€sim, kad cilvéks mus negrib&s laist
ieksa, vins bus agresivi noskanots, kada biis miisu reakcija. Ar1 pasas apsekoSanas situacijas
var biit Joti daznedazadas, ar visu to, ka tu vari beigu beigas no gimenes pat bérnu izpemt ara,
tapéc, ka gadijumi ir loti dazadi.

Intervetajs: Kas, Jusuprat, ir bitiskakais, kam ir japievérs uzmaniba apsekosanas
laika?

Respondents: Nu... [doma 5 sek.] Visam ir japieverS uzmaniba, kada maja, kas tur
notiek, vai kaut kadas aizdomas uz dazadam ricibam, piepemsim, tiek vai netiek lietots
alkohols, tas patiesiba daudzviet ir labi redzams. Vel butiski ir redzet, vai be€rnam viss tiek
nodro$inats, lidz ar to, vai ir gultasvieta, ir kur macities, vai tiek nodroSinatas
pamatvajadzibas, kas ir saistitas ar beérnu. ArT pasai klientu uzvedibai ir japievers uzmaniba, jo
mums ari tas ir svarigi, kads ir pats cilveks, kada ir klienta attiecksme, vai vin$ ir noraidoss, vai
pretimnakoss, vai klientam tas nepatik, ka esam ieraduSies apsekot. It seviSki sakuma, ir
cilveki, kuriem loti nepatik, ka vinus apseko, no viniem ir loti liela pretestiba, tapec, ka ta ir
kontrole, ko vinam nevajag, jo vin$ uzskata, ka vini pasi ir sp&jigi visu nodroS$inat, ta, ka
viniem pasiem nekada palidziba nav vajadziga. Ir jaredz tas, kas tur notiek.

Intervetajs: Vai apsekosana dzivesvietd var veicinat sociala darbinieka un klienta
sadarbibu?

Respondents: Es domaju, ka atseviskos gadijumos obligati, bet noteikti ne visos. Jo, ja
cilveks ir pretimnakoss un més apsekojam vinu dzivesvieta, vin$ labprat mums parada savu
dzivesvietu, visu nepiecieSamo pastasta un parada, ka vins tur dzivo, tad cilveks jitas mums
tuvaks, jo ir klienti, kuriem patik, ka viniem izrada uzmanibu, kaut ko paprasa, tda mums ar
klientu veidojas cieSaka sadarbiba un tas var veicinat. Sadarbiba, protams, ir atkariga ar1 no
klienta, jo klients var arT pretoties un apsekosana var visu sabojat. Es uzskatu, ka kopuma ir
divas puses, kas ir atkarigs no ta, vai klients ir brivpratigs vai obligats. Ja klients ir obligats un
neatsaucigs, protams, ka vin§ pats neies brivpratigi uz socialo dienestu un vinam nepatiks tas,
ka tiks apsekots arl vél dzivesvieta. Savukart otra gadijuma, ja klients ir brivpratigs, tad
apsekosSana noteikti veicinas sociala darbinieka un klienta sadarbibu.

Intervetajs: Vai ir bijusi tadi gadijumi, kad ar klientu, kurs sakotnéji ir negativi
noskanots pret apsekosanu, tomér sadarbiba uzlabojas?

Respondents: Nu kopuma, man liekas, ka cilveks vairak pie ta pierod, ka darbinieks pie
vina nak, nevis, ka ta pati sadarbiba ka tada uzlabojas. Klients pats vairak ta ka adaptejas un

pielagojas tam un beigas apsekoSana jau paliek par normu. Ta ir norma, ka ik pa laikam kads
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pie vina atnak un klientam ir japastasta, ka vin$ dzivo un ta talak. Tas jau ir ka pieradums,
klients vairs nav tik noraidoSs, bet vins pie ta vairak pierod.

Intervetajs: Kas, Jissuprat, ir vissvarigakais domdjot par drosibu apsekosanas laika?

Respondents: Svarigi ir neiet apsekot vienam pasSam, tas ir tas svarigakais, jo, ja tu ej
apsekot kopa ar kadu, tas rada lielaku drosibu, jo tu nezini, ko tu vari sagaidit no apsekojuma,
kadi tur bus cilveéki. Kaut gan taja pasa laika, mes par to 1pasi nedomajam, més vienkarsi ejam
un daram savu darbu, jo nav laika domat, ka tur, pienemsim, gimengé tiek lictots alkohols vai
ir narkomani, tu nevari uz to iecikl&ties, jo galvenais ir izpildit savu darbu. Man liekas, ka tas
bailes vispar tiek atliktas mala, ja tadas ir. DroSibas aspekts ir taja, ka tu ej kopa ar kadu, jo
divata tomér ir vienkarSak neka, ja iet viens pats. Varbiit ar1 tiri neapzinati, taCu mes vienmer
cenSamies atrasties cilvékam preti, nebiit ar muguru pret vinu, bet tas jau notiek tiri intuitivi.
Tapat ar laut, lai klients izlaiz miis pa durvim, lai m&s nebttu ar muguru pret vinu, jo tas rada
diskomfortu. Daudzas lietas saistiba ar droSibu es daru tiri intuitivi, tas notiek automatiski un
tam noteikti ir loti liela nozime. Ja cilvékam ir agresijas izpausmes, tad loti svarigi ir saglabat
mieru un neveicinat cilvéka So agresiju vairak.

Intervetajs: Kas, Jusuprat, ir svarigakais saistiba ar eétiskajiem aspektiem dodoties
apsekosana?

Respondents: Oi, tas ir baigi griits jautajums. Ir Joti gruti stradat, ja darba klat pieslédzas
ar1 manas, ka cilvéka, jiitas un vertibas. Ja darbs tiek darits vadoties péc likuma un standarta,
tad viss it ka ir kartiba, tacu ir ari savas, ka personas veribas un dazadi &tiskie aspekti, kas ne
vienmér sakrit ar klienta veértibam.

Intervetajs: Jums ir ndcies sastapties ar kadam étiskajam dilemmam apsekosanas
laika? Kadam?

Respondents: [doma 5 sek] Vel viens griits jautajums. Ir nacies saskaties ar dilemmam.
Piemeéra, ja es klienta saskatu potencialu, ka vig$ var un grib bt labaks, tacu taja pasa laika, ja
man biitu jaizdara kaut kas tads, kas nak par sliktu klientam, nu pienemsim, ka klients briziem
loti cenSas sadarboties un uzlabot savu situaciju un risinat problémas, ta¢u briziem nolaizas,
teiksim, lieto alkoholu, majas nekartiba un es aizeju apsekot, redzu, ka tur viss ir loti slikti un
péc paris dienam man ir jaiet uz tiesu un jaliecina par to cilvéku, tad man ta varétu biit etiska
dilemma, jo es negribu, lai tam klientam iznem no gimenes bérnu, jo es redzu kaut kadu
potencialu, tacu taja pasa laika klients neko nedara, lai vin$ bérnu varétu paturét gimené. Ta ir
informacija, ko es varbiit gribu noklusét tada zina. Taja pasa laika, &tiskas dilemmas var biit,
ja més piekeramies cilvékam. Vispar to dilemmu bitiba, kad mums ir divi varianti un mes
nevar izveleties, kuru mes iesim, bet jebkura gadijuma tas ir tikai darbs un ir jadara ta, ka ir

pareizak péc darba specifikas, nevis pienemt l[emumus savas iejiitibas, iecietibas rezultata.
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Varbiit es arT saprotu to cilvéku no cilvéciga aspekta, bet tant pasa laika, ja vin$ ir nonacis tik
talu, ka vins ir sociala dienesta klients, ka vinam viss ir dzive tik slikti gajis un nonacis miisu
redzesloka, vinam vienalga ir jacensas, lai vina dzive uzlabotos. Dilemmas ir, tacu tas ir tad,
ja tu esi kaut kada pretruna ar to, kas tevt it ka ir iek$a un ar to, ka tu gribetu lai biitu, kas ir
tev pienemams vai nepienemams. ArT par alkoholikiem, nu tiri teoretiski tu saproti, ka cilveks
dzer, vinam dzivé dazadi nav veicies, bet taja pasa laika, tu to nevari pienemt, tu nedriksti to
pienemt, ka tas ir norma, tas ir logiski. It ka més saprotam, kapéc cilveki ta rikojas, jo mes
visi esam cilveki un pielaujam kliidas, tacu taja pasa laika mes nedrikstam pret to izturéties
parak saprotosi tapec, ka vinu riciba nav pareiza un vigiem vajag mainit uzvedibu un rikoties
savadak. Tas dilemmas rodas tad, kad pieslédzas cilvécigais faktors. Tapat ari gimené var
redzet, ka bérns mil to vecaku, lai arT kads vins$ tur biitu, bet d€l ta, ka vecaks savam bérnam
nespé&j nodrosinat to, ko vajag, bérns ir janem no tas gimenes vai ari ir loti jastrada ar gimeni,
tas ir atkarigs no situacijas. Loti griiti ir arT neizradit savu nepatiku pret klientiem, ka arf, ka ir
dazadi majokli, kuros ir spécigas smakas un vienkarsi fiziski tur nevari parunat un pastavet.
Tapat ir ar1 ar loti nekartigiem, netiriem dzivokliem, kur klients piedava apse€sties un
aprunaties, tacu tur ir tik netirs un nekartigs, ka to negribu. Ir jabut loti korektiem, lai klientu
neaizvainotu.

Intervetajs: Vai, Jisuprat, ir pietiekosi daudz informacijas par apsekoSanu dzivesvieta,
lai to efektivi veiktu?

Respondents: Nu nav nekadu standartu, literatiiras vai rokasgramatas, péc kuras mums
biitu javadas. M@s daram vienkarsi to, kas mums ir jadara. ApsekoSana majas vairak tiek
veikta intuittvi, nav tadu vadliniju un ieteikumu, kas butu jadara, ko vispirms vajadz&tu teikt,
ka labak sasveicinaties un ta talak. Tas netiek macits, to tu pats izstrada ar savu pieredzi, ka tu
to dari. Jaunie darbinieki vairak macas no kolégiem, bet tadu noteiktu standartu nav, tacu
noteikti biitu interesanti, ja kaut kas tads biitu izstradats, kur mes varétu paskatities, salidzinat,
ka labak rikoties kaut kada situacija, bet més to daram intuitivi, ka uzskatam par pareizi, ka
maksimali no apsekojuma iegiit nepiecieSamo informaciju, jo reali més esam specialisti,
kurami ir jamak kontaktéties ar cilveéku un més izmantojam savas zinaSanas un ejam un
daram. Ari tam, ka m@s noslédzam apsekoSanu ir sava nozime, bet vai més to daram pareizi
vai nepareizi, tas vel ir jautajums, bet més to daram tiri intuitivi, ka biitu labak. Varbiit mes
pielaizam ar1 dazadas klidas, pieméram, cilvéks nesaprot, kapéc més vispar esama atnakusas,
ka nav skaidrs cilvekam meérkis.

Intervetajs: Kas nepieciesams specialistam, lai apsekoSana biitu veiksmiga?

Respondents: Profesionalitate, es domaju vienkarSi profesionalitate. Svarigi, ka tu ka
specialists apzinies uz ko tu ej, ko tu gribi. Nozimiga ir arT sagatavotiba, jabit apsekoSanai
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planotai, lai zinatu par klientu pamatinformaciju. Ir jabut parliecinatam par sevi un iz jazina,
ko no klienta grib noskaidrot. Mums ir jabiit profesionaliem, jabiit korektiem un mums ir sevi
japasniedz ta, lai klients biitu sp&jigs miis uztvert un uztvert informaciju, kas tiek sniegta un
jautajumus, kas tiek uzdoti. Mums ka specialistiem vispar ir jabiit loti lielam raksturipasibu
spektram, jabut droSiem, parliecinatiem, noteiktiem, empatiskiem un ta talak. Tacu, ja tu
nebisi parliecinats par to, ko tu dari ka profesionalis, tad var rasties sarezgTjumi.

Intervetajs: Liels paldies par interviju!

Respondents: Lidzu!
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2. intervija

Intervetdjs: Labdien! Laikam intervija uzreiz ar diviem cilvékiem man nav bijusi, ceru,
ka mums viss izdosies!

1.Respondents: Protams, ta mums pasam biis drosak. [smejas]

2.Respondents: Tiesi ta!

Intervetajs: Un ta, pirmais jautajums: ka Jiis vértéjat apsekoSanas dzivesvietd nozimi
klienta situacijas novértesana?

1. Respondents: Ir vajadziga, tacu tai ir jabiit kvalitativai, nevis tadu ka mes veicam, jo
mums faktiski trukst laika. Mums nozimigi ir veikt apsekoSanu un konstatet, kas dzivo adrese,
cik cilveku dzivo.

2. Respondents: Ir divgjadi, briziem liekas, ka jéga ir neliela, jo més klientus bridinam
un vini zina, kas biis un gatavojas tam, tade] objektivu spriedumu par dzives apstakliem gluzi
nevar izteikt. Tacu no otras puses, tas ir nepiecieSams, jo var atklaties arT tas, ka klients sniedz
nepatiesu informaciju.

Intervetajs: Ar kadu merki izmantojiet apsekosanu?

2. Respondents: Konstatet, ka klients tieSam tur dzivo. Bet ka jau es teicu, ja mes
nemam ve&ra to, ka més vinam iepriek§ pazvanam, tad tam lielas nozimes nav, vini tam ir
sagatavojusies un, protams, vini uz to bridi biis majas. Un ja arT kadam kaut ko iz1r€, tad vini
to apsléps, jo mes tacu nelienam skapjos, ja nu vienigi ieraugam lielas viriesu ¢ibas, tad man
ir jautajums, ka tad jus dzivojiet? Tie paSi pensionari pasaka, ka: ,,Mazmeita pie manis pec
skolas macas, jo te ir kluss.” Kaut gan taja pasa laika m&s redzam, ka te ir dators un citas
mantas. Ka mes varam aizliegt pensionaram, lai vinu apciemo? M@s tacu to nevaram aizliegt,
tad mums vienigi ir jastav uz vakti un jaskatas, dzivo vai nedzivo. Tapat ari dzivoklos ir
plazmas televizori, jaunie logi, klients ko saka: ,,Man uzdavinaja”.

1. Respondents: Vai tad tas ir slikti, ja beérni rip&jas par vecakiem un citreiz dod naudu?
Tacu taja pasa laika no valsts sanem dzivokla pabalstu.

Intervetajs: Ka Jiis sagatavojaties apsekosanai dzivesvieta?

1. Respondents: SOPA skatamies un printgjam aktam klat parskatu, batiba tur arT ir visa
nepiecieSama informacija, jo citreiz apsekojot klients jauta: ,,Nu un kas man tagad bis un ko
man darit talak?”” Tad m&s viegli varam noinformét klientu.

2. Respondents: Klienta lietas parskatu ir svarigi izprintét, jo tad mums tieSam ir
redzama visa informacija, varam apskatities, cik cilvéki ir majsaimnieciba, kada palidziba ir
noforméta, kas pienakas un ta talak. Svarigakais mums ir izp€tit un piefiksét informaciju par
klientu, lai vargtu apsekosSanas laika konstatet $1s informacijas atbilstibu faktiskajai.

Intervetdjs: Vai apsekoSanas gaitu ir nepiecieSams planot? Kapéc ?
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2. Respondents: Noteikti, ka ir japlano apsekosanas gaita, jo citreiz ir pilnigi skaidrs, ka
pazvanam un cilveks strada. Biezi vien sanak ta, ka klientam ir tadi pasi darba laiki ka mums
no astoniem lidz pieciem vai seSiem, tad gan mes ar Andu saskanojam un ejam apsekot vai nu
pirms vai péc darba laika, jo misu apsekoSanas dél, cilvéks tacu nevar zaudét darbu. Nu més
it ka ejam pret1 tadas lietds un varam visu sarunat.

1. Respondents: Nu tas ir ta, ka nem ari tuv§jas adreses, iznemot gadijumus, ka tie ir
,»degosie” un ja ir masina, tad var apkert to teritoriju lielaku. Ja ar kajam, tad jau logiski, ka
nemsi tos, kas ir fiziski tuvak.

2. Respondents: Ir arT gadijumi, kad mums abam ir jaiet, kad ir jakonstate ir vai nav
dalita majsaimnieciba, ar1 ja ir nepiecieSams atzinums Dzivokla departamentam. ApsekoSanas
gaita ir japlano, lai vartu organizét gan savu darba laiku, gan ari aptuveni saplanot ko
skatisimies pie klienta.

Intervetajs: Kas, Jisuprat, ir bitiskakais, kam ir japievérs uzmaniba apsekosanas
laika?

2. Respondents: Nu biitiskakais ir noveértét, vai tieSam sniegta informacija atbilst
patiesibai.

1. Respondents: Ja, vai tiesam ir malkas krasnina, nevis gazes katls. [smejas] Kopuma
skatamies, vai ar1 sadzives apstak]u ir atbilstosi personu vajadzibam.

Intervetajs: Vai apsekosana dzivesvietd var veicinat sociala darbinieka un klienta
sadarbibu?

1. Respondents: Ja, var veicinat. Jo klientam — mans nams ir mana pils. Vai ne? Tad
vairs nav nekadu konfliktu, pat ar tiem, kur koléges ir atstitijusas un bridinajusas, ka vajag ar
Siem klientiem uzmanigak. Klients majas ir atvertaks, 1idz ar to ir vieglak komunicét.

2. Respondents: Ta ka Sis amats ir tads ka pilotprojekts, bija jau paredz€ts, ka uz vienu
cilveku paies aptuveni 30-40 miniites, tas ir tas laiks, cik ir japavada dzivokli, veicot intervijas
ar klientu un informg&jot vinu par dazadiem jautajumiem. Jo ir jadarbojas ka socialajam
darbiniekam. Diemzegl tiri laika truikuma d€] mes nevaram to veikt, tacu kopuma var jau just,
ka klientam rodas ST uztic€Sanas un kopuma sadarbiba uzlabojas ar darbinieku.

1. Respondents: Dazreiz ir ta, ka klients pat apraujas, ka més sava laika trikuma dg]
nevaram veltit pienacigu laiku nepiecieSamajai intervijai.

2. Respondents: Citreiz klients runa vienu, més rakstam ko pavisam citu, jo mums
galvenais ir konstatét svarigako.

Intervetajs: Kas, Jusuprat, ir vissvarigakais domdjot par drosibu apsekosanas laika?

2. Respondents: Nu ir bijis paris gadijumu, bet kopuma viss ir mierigs.
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1. Respondents: Es pat nezinu, ko var domat par dro§ibu? Mums tacu revolveri iedot
nevar?

2. Respondents: Ir jabut profesionalim un ari loti labam psihologam. Ja cilvékam jau
redzi, ka ir lielas un trakas acis, tad es palieku pie durvim stavot. Es apméram jau redzu
vienistabas dzivokli, apméram jau novertgju, kas vinam tur ir, ka tur ir.

1. Respondents: Mes galvenokart neesam pasargatas no slimibam. Kados caurumos meés
tik neesam liduSas? Visas tuberkulozes, virusi... Citreiz man klients skaidri un gai$i pasaka, ka
ir slims, bet es tik un ta eju apsekot, jo zinu, ka péc tam, man vienkarsi nebus laika.

2. Respondents: Ja, no ta m€s neesam pasargati, tapec biitu nepiecieSamas polises.

1. Respondents: Nu 1pasos gadijumos var iet divata?

2. Respondents:: Bet tad vini vairak uztraucas! Jo ja nak vairaki, tad cilvéks vel vairak
uztraucas. Pasam darbiniekam ir jaizjut situdcija un galvenais pa labam un tikai pa labam. Tu
nevari ne ar mazako acu skatienu paradit, ka esi labaks vai uzskati vinu par mazvertigaku.

Intervetdajs: Kas, Jisuprat, ir svarigakais saistiba ar étiskajiem aspektiem dodoties
apsekosana?

2. Respondents: Ka jau es teicu, klientam nekada zina neparadit, ka tu esi paraks, jo
cilvekiem apsekoSanu ir psihologiski griiti parciest, ipasi, ja agrak ir labi dzivojusi. Viniem
jau ir griti, ka vispar uz Sejieni ir janak. Vinam jau pirmais— ko jus Seit gribat redz&t? Un
vinam tas ir pazemojo$i. Tap€c svarigi ir darbinieckam informé&t, ka més nakam vienkarsi
apskatit jiisu dzivesvietu.

1. Respondents: Un katra zina tas nekas slikts nav, ja klientam ir kaut kas jauns un ka
dzivoklis ir laba stavokli.

2. Respondents: Klientam svarigi ir saprast, ka vinpam palidz un tas nav nekads
pazemojums.

Intervetajs: Vai Jums ir ndcies sastapties ar kadam étiskajam dilemmam apsekoSanas
laika? Kadam?

1. Respondents: Par &tiskajam dilemmam?

2. Respondents: Dalitas majsaimniecibas. Neviens nevar pateikt, ko nozimé dalita
majsaimnieciba. Pec kadiem kritérijiem? Pat ja mes kadreiz kaut ko piefikséjam un aizdomu
pamata, bet uz aizdomu pamata mes atteikt nevaram, klientam jebkura gadijuma ir argumenti,
ka pateikt, kap€c vinam ir tas un tas. Miisu argumenti un uz novérojuma pamata més nevaram
atteikt cilvekam. Kaut gan tu redzi, ka vinam nepienaktos.

Intervetajs: Vai, Jusuprat, ir pietiekosi daudz informdcijas par apsekosanu dzivesvieta,

lai to efektivi veiktu?
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1. Respondents: Nu nav pietiekosas informacijas par apsekosanu, lai to efektivi veiktu.
Megs patiesiba esam pilniga informacijas bada. Nav nekadi tadi punkti vai kriteriji.

2. Respondents: Nav pietiekoSas informacijas.

Intervetajs: Kas nepiecieSams specialistam, lai apsekoSana biitu veiksmiga?

2. Respondents: Atticksme, ta ir nepiecieSama. Specialista atticksme pret klientu. Ar
jebkuru cilvéku var sarunat, pagaidam vismaz ta ir bijis.

1. Respondents: Attieksme un sapratne. Cilvékam svarigi ir biit uzklausitam.

2. Respondents: Un ja gadijuma, kaut kas, tad svarigi ir biit neitralam. Ir jaievero
neitralitate.

Intervetdjs: Liels paldies, ka piekritat intervijai!

1. Respondents: Lidzu!

2. Respondents: Nem par labu!
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3. intervija

Intervetdjs: Labdien!

Respondents: Labdien!

Intervetajs: Mans pirmais jautdjums.: ka Jis vértéjat apsekoSanas dzivesvieta nozimi
klienta situacijas novértesana?

Respondents: ApsekoSanai ir nozime un ta ir nepiecieSama, bet biezi vien tas nedod
gaiditos rezultatus, jo pasi gadijumos, kad apsekoSana ir iepriekS sarunata laika... patieso
situaciju tas visticamak neataino.

Intervetajs: Ar kadu mérki izmantojiet apsekosanu?

Respondents: Lai konstatétu, vai klients dzivo noraditaja adresé, kadi ir sadzives
apstakli un vai noraditie dati par dzivokli ir pareizi (piem.malkas apkure)

Intervetajs: Ka Jiis sagatavojaties apsekoSanai dzivesvietda?

Respondents: Sagatavoju apsekosanas aktu. Izp&tu klienta deklaracija sniegtos datus.

Intervetdjs: Vai apsekoSanas gaitu ir nepiecieSams planot? Kapéc ?

Respondents: ApsekoSanas gaitu planot vairak vajag socialajam darbiniekam.

Intervetajs: Kas, Jisuprat, ir biitiskakais, kam ir japievéers uzmaniba apsekoSanas
laika?

Respondents: Vai dati atbilst noraditajiem un vai klients dzivo dzivesvieta. Deklaréto
personu skaits sakrit ar faktisko.

Intervetajs: Vai apsekosana dzivesvietda var veicinat sociala darbinieka un klienta
sadarbibu?

Respondents: Ja, bet arf tas ir vairak socialajam darbiniekam.

Intervetdajs: Kas, Jusuprat, ir vissvarigakais domdjot par drosibu apsekoSanas laika?

Respondents: ApsekoSanas nedoties vienam (iznemot gadijumus, kad ir zinama
apsekoSanas vieta). Vienmér kadam zinot par to, kur tiek iets. NepiecieSami ar1 kadi droSibas
lidzekli. ..

Intervetdajs: Kas, Jisuprat, ir svarigakais saistiba ar étiskajiem aspektiem dodoties
apsekosana?

Respondents: Ir likums, kas paredz apsekoSanu dzivesvieta... Tas nenozimé, ka mes
varam atlauties rikoties ka savas majas.

Intervetdajs: Vai Jums ir ndcies sastapties ar kadam étiskajam dilemmam apsekoSana?
Kadam?

Respondents: NE, nav nacies

Intervetajs: Vai, Jilsuprat, ir pietiekosi daudz informacijas par apsekosanu majas, lai to
efektivi veiktu?
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Respondents: Griti teikt
Intervetdjs: Kas nepieciesams specialistam, lai apsekoSana biitu veiksmiga?
Respondents: 1oti diskutabls jautajums. Ir vairaki aspekti... Svarigs arl ir klienta

motivacijas [imenis sadarboties... No ta daudz kas ir atkarigs.
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4. intervija

Intervetdjs: Labdien!

Respondents: Laba diena!

Intervetajs: Mans pirmais jautajums: ka Jius vertéjat apsekosSanas dzivesvietd nozimi
klienta situacijas novértesana?

Respondents: Es domaju, ka tas ir loti svarigi, jo tieSi dzivesvieta var redzet, kas
cilvekam ir galvenais, ko vin$ pats var, ko vin$ pats ir darijis. Var redzet, ka cilveks izturas
pret savu dzivesvietu un pret sevi pasu un tad var ar1 redzet, ko cilvéks var — vai var sevi
vairak vai mazak apripét, jo kabineta no tam lietam neko saprast nevar, bet dzivesvieta,
spriest par cilvéku var objektivak. Var redzé€t, ka cilvéks pret sevi izturas un kopuma es
uzskatu, ka apsekoSana ir svariga, lai iepazitos ar cilveéku.

Intervetajs: Kopumda ar kadu merki izmantojiet apsekosanu?

Respondents: Lai klientu tuvak iepazitu, lai redz&tu vina dzives apstaklus, lai parunatos
un biitu $T atgriezeniska saite ar vinu, lai arT pats klients redz&tu mani, jo biezi vien klients
nemaz specialistu nav redzgjis, lidz ar to nozimigs aspekts ir ar tieSa saskarsme ar cilveku.
Klientam nozimigi ir zinat, kas tas ir par darbinieku, ar kuru vinam naksies sadarboties, ka art
noskaidrot dazadus jautajumus no darbinieka.

Intervetajs: Ka Jiis sagatavojaties apsekosanai dzivesvieta?

Respondents: Sagatavoju visus iesniegumus, apsekoSanas aktus, novertésanas karti, tas
biitiba ir ar galvenais, kas ir jaizpilda, lai pec tam var€tu veikt nepiecieSamos pierakstus.

Intervetajs: Vai apsekosanas gaitu ir nepieciesams planot? Kapéc ?

Respondents: Nu, protams, ka plano, tau gadas jau ari tadas situacijas, ka notiek
dazadas neplanotas lietas un nakas ieraudzit ko tadu, uz ko neesi bijis gatavs. Citreiz ir
jarikojas pec apstakliem, nevis pec ieprieks izstradata plana. Bet lielakoties ir jau plans un tas
vairak vai mazak ir visiem gadijumiem vienads, tads ka standarts. Plans citreiz var nojukt, jo
klients runa par kaut ko pavisam citu un tad ir vin$ japartrauc un jamégina uzdot tos savus
jautajumus.

Intervetajs: Kas, Jusuprat, ir bitiskakais, kam ir japievérs uzmaniba apsekosanas
laika?

Respondents: Nu biitiskakais ir tas, kads ir klienta veselibas stavoklis, jo p&c arsta zimes
principa nevar spriest par klienta veselibas stavokli, bet apsekoSanas laika ir redzams, kadas
vinam varétu biit tas vainas, jo vins$ jau par to izstastis un paradis. Tad arT novertgjam sadzives
apstaklus, ka tad vinam Tsti ir. Butiskakais ir veseliba plus sadzives apstakli, jo pec veselibas
var spriest, vai cilvéks ta ka var sevi aprip@t vai n€. Japievers uzmaniba arT tam, kads ir pats
cilveéks, vai vins ir uznémigs, jutigaks vai tiesi viltigaks.
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Intervetajs: Vai apsekosSana dzivesvieta var veicinat socidald darbinieka un klienta
sadarbibu?

Respondents: Protams, nu noteikti tas ir pats svarigakais. Jo tieSi ar apsekoSanu
darbinieks var panak klienta uztic€Sanos, darbinieks var zinama meéra kliit par uzticibas
personu. Var jau but arT otrs variants, ka klients izmanto socialo darbinieku savu mérku
sasniegSanai.

Intervetajs: Kas, Jissuprat, ir vissvarigakais domdjot par drosibu apsekosanas laika?

Respondents: Nu... [doma 3 sek.] Tas ir atkariba no ta, uz kurieni ir jaiet, kur atrodas
klienta dzivesvieta. Ir japieverS uzmaniba tam, kas ta ir par maju, vai tur ir apgaismojums,
seviski ziemas laika, kad ir tumss, tad varbit vajadz€tu iet divata nevis vienam. Nu visu laiku
it ka ir ta prasiba, ka jaiet ir divata, bet biezak jau iet viens pats, jo katrai darbiniecei ir savs
rajons. Tad vél ir jaskatas ari kada ir kartiba klienta majokli, jo nevar iet pat s€sties visur kur.
Bet domajot par drosibu, ir javadas p€c apstakliem. Javert€ ari cilveka izturéSanas, lai
saprastu, ko no cilvéka var sagaidit, ko ar vinu var runat. Cits, kas ir nervozaks sak blaut,
kliegt un agresivi izturéties, tapec ir jamak ari uz tadam situacijam reaget un saglabat mieru.

Intervetajs: Kas, Jusuprat, ir svarigakais saistiba ar eétiskajiem aspektiem dodoties
apsekosana?

Respondents: Man giiti teikt. [doma 5 sek.] Vai vispar apsekot ir &tiski? Ja likums to
nosaka, tad acimredzot ta tas ir.

Intervetajs: Vai Jums ir nacies sastapties ar kadam étiskajam dilemmam apsekosanas
laika? Kadam?

Respondents: Nu ir dazadas situacijas, ka var redzet, ka cilvéks ir atstats novarta un
vinam pasam ir bijis kauns prasit palidzibu, tad, protams, ta cilvéka ir Z&€l un gribas vinu izraut
no tas vides un ielikt kaut kur labakos apstaklos, labaka vide. Tacu no otras puses ir ar1 tadi
klienti, kuri 1sti negrib mainit savu vidi, vini tai piekeras un varbiit pat ir bail kaut ko maintt,
jo ir kaut kada nedrosiba, jo tiesi ta vieta, kura vin$ dzivo ir drosa, ir pieradis pie tas vides, lai
gan objektivi skatoties, tur ir liela nekartibu. Ja klients nevélas mainit savus dzives apstak]us,
tad to arT nevar. Vecakiem cilvékiem ir loti griiti pierast pie citiem apstakliem, bet ir jau,
protams, kas pierod.

Intervetajs: Vai, Jisuprat, ir pietiekosSi daudz informdcijas par apsekosanu dzivesvieta,
lai to efektivi veiktu?

Respondents: Informacijas nav daudz, tacu uzskatu, ka apsekoSanu veicu pietieckami
efektivi. Mums nav nekadas 1pasas norades no darba vietas, arT literatiiru neesmu ieverojusi.
Vadoties p&c izvirzitajiem merkiem veicu apsekosanu.

Intervetdjs: Kas nepieciesams specialistam, lai apsekoSana biitu veiksmiga?
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Respondents: Empatija, ieinteresétiba par klientu par klienta sakamo. Jabit sava zina ari
stingriem un noteiktiem, lai klientam nebtitu iesp&ja darbinieku izmantot, manipulét ar vinu.

Ir jauzklausa klients, tacu nevajag biit parak lidzjiutigam, raudat lidzi ar klientu.
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5. intervija

Intervetdajs: Labdien, uzreiz saksu ar pirmo jautajumu! Ka Jis vertéjat apsekosanas
dzivesvieta nozimi klienta situacijas novértésana?

Respondents: ApsekoSanas mérki man nosaka mani tieSi darba pienakumi, respektivi,
kas ir saistits ar pakalpojuma pieskirSanu, bez apsekoSanas vispar neko nevar izvertet.

Intervetajs: Ar kadu merki izmantojiet apsekosanu?

Respondents: Dzivesvieta ir jaredz, pieSkirot pakalpojumu, it seviski apriipi majas,
drosibas poga, siltas pusdienas, dzivesvieta ir jaredz, tas ir obligati.

Intervetajs: Ka Jis sagatavojaties apsekosanai dzivesvietda?

Respondents: Ka es sagatavojos? Citreiz es pat uzvelku netirakas drébes, patieSam.
Respektivi, es uzvelku tadas drébes, ar kuram eju tikai apsekot, tas parasti ir tadas, kuras var
biezak un atrak izmazgat. NepiecieSamas sagatavot attiecigo dokumentaciju, vai klients ir
aizpildijis iztikas lidzeklu deklaraciju un ta talak. Skatos, kas notiek ar radiniekiem, biitiba
nepiecieSams noskaidrot visu informaciju, kas ir likuma. Ipasi neka negatavojos.

Intervetajs: Vai apsekosSanas gaitu ir nepieciesams planot? Kapeéc ?

Respondents: Neplanoju neko, tacu rupigi izskatu dokumentus. Velreiz saku, rupigi
izskatu visu dokumentaciju, arT SOPA, kas ir tur, kas ir zinams, izpétu, kam pieder Tpasumi,
kura kada kadu palidzibu ir sapémis, ta lai zinu par ko runat, tas varbiit ir vienigais, ko es
planoju.

Intervetajs: Kas, Jusuprat, ir bitiskakais, kam ir japievérs uzmaniba apsekosanas
laika?

Respondents: Klienta dzivesvietai, cik ta ir atbilstoSa pamatvajadzibu nodrosinasanai.
Uzmaniba ir japievers ar1 klientu faktiskajam veselibas stavoklim, jo ir janovert€, vai tieSam
Sim klientam ir nepiecieSams pieskirt attiecigo pakalpojumu. Biezi vien gadas ta, ka cilveks
prasa vienu, bet kad aiziet vigu apsekot, izradas vél vajag ar1 to un to. Tapat ir gadijumi, ka
veca tantina apgalvo, ka nevar paiet un ta talak, bet kad paprasa, lai uzrada pasi, tad aizskrien
ka stirna.

Intervetajs: Vai apsekosana dzivesvietd var veicinat sociala darbinieka un klienta
sadarbibu?

Respondents: Vin$ jau bez manis nevar dabut pakalpojumu, saproti? Ja nav apsekots,
nav ari pakalpojuma. Kada tur veicinaSana? Ir labi, ka klientam ir atgriezeniska saite, ja vins$
mani atpazist ilgaku gadu laika, tad vins zina, kam piezvanit, ja kaut kas nenotiek ka vajag,
tad gan ir svarigi. Ilgaka perioda klients iemanas, kurs ir kurS. Atgriezeniska saite ir svariga.

Intervetajs: Kas, Jusuprat, ir vissvarigakais domajot par drosibu apsekosanas laika?
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Respondents: ApsckosSanas laika svariga ir atra reakcija. Acigums un atra reakcija.
Protams, biit v€lams arT iet divata, tacu klientu ir parak daudz, lai to var€tu istenot.

Intervetajs: Kas, Jusuprat, ir svarigakais saistiba ar étiskajiem aspektiem dodoties
apsekosana?

Respondents: Manuprat, svarigakais ir apzinaties un noteikt robezas, cik daudz
darbinieks var iejaukties klienta dzive. Jiitinaties ar klientu nevar, emocijas ir janoliek mala.
Klientam ir sava dzives uztvere un vin$ ir tiesigs pats pienemt l€mumus, Iidz ar to nav
jauzspiez savs uzskats un vertgjums.

Intervetajs: Vai Jums ir ndcies sastapties ar kadam étiskajam dilemmam apsekosanas
laika? Kadam?

Respondents: Cilveks ir loti subjektiva biitne, tade| stradajot ar klientu ir jamak atrast
viduscel$. Esmu pati nov@rojusi, ka man ir tadi klienti, kurus ir vairak z&l neka citus. Nu ir ta.
Un t o pat nevar ta izskaidrot, kapec tas ta ir izveidojies, tacu ta ir, lai gan cilvékiem ir
lidzigas situacijas.

Intervetajs: Vai, Jusuprat, ir pietiekosi daudz informdcijas par apsekosanu dzivesvieta,
lai to efektivi veiktu?

Respondents: Apsekosanu nevar iemacities no kaut kadiem standartiem, rokasgramatam
vai gramatam. Cilveku tipazus var iemacities no gramatam un lasot dazadas literaturas, tacu
apsekosanu iemacas kolégis no koléga un krajot savu pieredzi.

Intervetajs: Kas nepieciesams specialistam, lai apsekosana biitu veiksmiga?

Respondents: Lai apsekosana bitu veiksmiga, darbiniekam ir jabiit acigam, atjautigam
un nevajag kautréties uzdot jautajumus, staigat pa dzivokli, visu parbaudit, jo tas ir misu

tieSais pienakums, kas ir jadara apsekojot un noveért&jot klientu.
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6. intervija

Intervetajs: Ka Jiis vertéjat apsekoSanas dzivesvieta nozimi klienta situdcijas
novertésana?

Respondents: Ta ir butiska, lai izverteétu socialas palidzibas pieskirsanu un gimenes
apstaklu izvertésanu gadijumos, ja klients ir ANGEB klients, lai parbauditu klienta sniegto
informaciju, kontrolétu gimenes loceklu noslégto vienoSanos, pieméram, par sadzives
apstaklu uzlaboSanu, sadzives draudu novérSanu nepilngadigiem bérniem .

Bet apsekot pensionarus, vai gimenes, kuras nav mazu bérnu ir diezgan bezjédzigi, jo
klienti biezi vien no sociala dienesta gaida materialu palidzibu sadzives apstaklu uzlabosanai,
lai gan sada palidziba socialaja dienesta netiek sniegta. Ka ari atkartota klientu- pensionaru
apsekoSana ik péc 2 gadiem ir diezgan bezjédziga. Praksg ir loti, loti maz tadu gadijumu, kad
apsekoSanas rezultats butiski ietekmé socialas palidzibas sanemSanu Sai klientu grupai. Ja
mérkis ir apsekot, lai konstatétu vai klients tur ties$am dzivo un vai neiziré dzivokli kadam —
piekerSanas varbiitiba ir loti maza — klients var sagatavot sadzives apstaklu ta, ka sadi fakti ir
nepieradami, pat ja tadi tieSam ir.

Intervetajs: Ar kadu meérki izmantojiet apsekosanu?

Respondents: Lai parbauditu klienta sniegto informaciju un, ka jau iepriek§ mingju,
parbauditu, vai majoklis netiek iziréts treSajam personam. Ka ari lai noveértétu sadzives
apstaklus b&rniem.

Intervetajs: Ka Jiis sagatavojaties apsekosanai dzivesvieta?

Respondents: Noskaidroju péc iesp&jas vairak informaciju par klientu — ar ko kopa
dzivo, kada ir prasiba no sociala darbinieka un kada sociala palidziba tiek sanemta un kada
informacija par sociala darbinieka palidzibu tikusi sniegta.

Intervetajs: Vai apsekoSanas gaitu ir nepiecieSams planot? Kapec ?

Respondents: Ir nepiecieSams planot apsekotaja laiku, saskanot ar klienta laiku, lai tas
tiktu izmantots p&c iesp€jas produktivak.

Intervetdajs: Kas, Jisuprat, ir butiskakais, kam ir japievéers uzmaniba apsekosanas
laika?

Respondents: Cibu skaitam pie majokla ieejas un atbilstibai zinamajai informacijai par
klientu [smejas] Gadijuma, ja gimené ir mazi bérni - javerté bérna attistibai nepiecieSamie
apstakli — vai tie ir pozitivi, vai viss tiek nodroSinats vai nepastav veselibas un dzivibas
draudi.

Intervetajs: Vai apsekosSana dzivesvieta var veicinat sociala darbinieka un klienta

sadarbibu?
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Respondents: Ja, noteikti. Saruna klienta ierastaja vidé biezi vien atklaj problémas
aspektus, kurus klients nav pasp€jis vai nav vElgjies stastit socialajam darbiniekam, kad
saruna ar klientu ir ierobeZota laika.

Intervetajs: Kas, Jusuprat, ir vissvarigakais domdjot par drosibu apsekosanas laika?

Respondents: Pieverst uzmanibu dzivniekiem, suniem, ka tiek aizvertas majokla durvis,
novertét ka tas varétu atveért. Darbiniekam nevajadz€tu iet dzivokli, ja jut kaut mazakos
drosibas draudus. Cilvéki médz bt neparedzami. Noteikti nevajadzetu iet apsekot vienatné,
ka tas 99% gadijumu notiek paslaik. Otra cilvéka klatbuitne dod garantiju, ka darbinieks
nepazudis bez vests. Divas personas sniedz iesp&ju art klienta situaciju noveérteét pec vismaz
diviem viedokliem. Ka ar1 klientam sanemt vairak nepiecieSamo informaciju, pienemot, ka
viena persona pilnigi visu informaciju nekad nezinas.

Intervetajs: Kas, Jisuprat, ir svarigakais saistiba ar étiskajiem aspektiem dodoties
apsekosana?

Respondents: P&c &tikas principiem darbinieka, bieZos gadijumos uzspiesta, ienakSana
klienta personiskaja telpa nav pielaujama. Etiski biitu nakt tad, kad aicina. Daudzos gadijumos
apsekosana klienta dzives vieta klientam ir uzspiesta. Klienta pretoSanas liek aizdomaties par
to, ka tas sakotngji darbiniekam sniedzis nepatiesu informaciju, lai gan visbiezak ta ir
vienkar§i nevéléSanas sveSinieku ielaist sava personiskaja telpa. Nav &tiski parbaudit
ledusskapi, uzskaitit remonta veikSanas laiku u.c.,it seviski tapéc, ka Sadai informacijai nav
ietekme uz socialas palidzibas sanemsSanu — pat, ja klientam, piem&ram, apsekojot ik péc 2
méneSiem ir uzradies skaists ES remonts — darbiniekam nav veidu ka pieradit par kadiem
lidzekliem Sadas parmainas ir notikusas. Tas var radit aizdomas par to, ka darbiniekam
attieciba uz klienta majokli ir personiska interese 11dz ar to radit neuzticéSanos darbiniekam un
sociala darbinieka kompetencei un sociala darbinieka t€lam sabiedriba.

Intervetajs: Vai Jums ir nacies sastapties ar kadam étiskajam dilemmam apsekoSana?
Kadam?

Respondents: Ir nacies saskarties ar situaciju, kad tiek pievertas acis uz informaciju, kas
atklajas apsekoSanas laika, piem@ram, majokli dzivo vairak personas, neka ir zinams
informacija, kas tikusi sniegta socialajam dienestam. Ir sanemta informacija par to, ka klients
strada nelegali, bet $ada zina nav nodota talak socialajam darbiniekam. Tas saistits ar diviem
faktoriem, pirmkart, socialais darbinieks to tapat nevar pieradit; otrkart, klients ir izveidojis
pozitivas attiecibas ar apsekotaju. Ir gadijies parkapt &tiku pret socialo dienestu un likumisko
kartibu kada tiek sniegta sociala palidziba — informgjot klientu ka iesp&ams apiet sistemu.

Intervetajs: Vai, Jilsuprat, ir pietiekosi daudz informacijas par apsekosanu majas, lai to
efektivi veiktu?
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Respondents: Manuprat, ir jamaina apsekoSanas laika darbinieka uzdotie standarta
jautajumi. Ka jau iepriekS ming&ju — nav jégas no ledusskapju un gultu uzskaitiSanas, nav jéga
no jautajuma ,,Ka Jums Sodien iet?”. Paslaik apsekoSana ir efektiva vien tik- lai noskaidrotu
vai klients tur tieSam dzivo, diemzel $ada veida apsekoSana aiznem daudz laika. Laika, kad
apsekoSana personas dzives vieta bija mans pamatdarbs — nepiecieSamo informaciju
nesaneému un studiju laika neieguvu, tapéc uzskatu, ka informacijas daudzums ir nepietiekoss.
Interesanti biitu noskaidrot vai un ka personas apsekoSana dzives vieta tiek interpretéta
teoretiskas nostadnés.

Intervetajs: Kas nepieciesams specialistam, lai apsekoSana biitu veiksmiga?

Respondents: Nebaidities. [smejas| Uzzinat visu nepiecieSamo informaciju par klientu;
laicigi vienoties ar klientu par apsekoSanu; dzives vieta uzdot 1sus un konkrétus jautajumus;
ieprieks$ apzinat kadi socialas sisteémas jautajumi, kas ir sociala darbinieka kompetencé varétu
interes€t klientu. Informét par sociala dienesta socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
iespejam. Specialistam japrot atri novertét savas veselibas un dzivibas riskus klienta dzives
vieta. Japardoma kada veida atri reagét un informét savu socialo dienestu, ja tadi pastav.

Intervetajs: Liels paldies, ka piekriti intervijai!

Respondents: Nu Ludzu!
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7. intervija

Intervetdjs: Labdien!

Respondents: Sveikal

Intervetajs: Un pirmais jautajums: Ka Jius vertéjat apsekoSanas dzivesvietd nozimi
klienta situacijas novértesana?

Respondents: Protams, ka nozime ir liela, tacu es neteiktu, ka briziem pati to baigi
augstu veérteju. Apsekosana dod vispar&ju ieskatu par klienta dzives apstakliem, tas tikai
nosaciti raksturo cilvéku un ne vienmér tas atbilst patiesajai situacijai, kas valda gimeng.

Respondents: Ar kadu meérki izmantojiet apsekosanu?

Respondents: Ta ka esmu piesaistita socialas palidzibas nodalai, tad butiba mans
galvenais mérkis ir noteikt gimenes sastavu, vai tieSam noraditaja adresé dzivo tie cilveki, kas
prasa palidzibu, varbiit ir vél kads? Un, protams, janoverte ar1 vinu sadzives apstakli, vai viss
nepieciesamais tiek nodroSinats.

Respondents: Ka Jis sagatavojaties apsekoSanai dzivesvieta?

Respondents: Nav laika 1pasi gatavoties. No sakuma, kad saku stradat $aja amata, tas ir,
no 2010. gada 1. augusta, tad centos gatavoties, visu SOPU parskatiju, veicu piezimes, pildiju
intervijas jautajumus un ta talak, tacu tagad tam visam nav laiku. Panemu apsekoSanas aktu,
aptuveni iepazistos pie ka es eju.

Respondents: Vai apsekoSanas gaitu ir nepieciesams planot? Kapéc ?

Respondents: Es pati 1pasi neplanoju, jo nu jau ir iestradajusies pamatjautajumi, kas tiek
uzdoti, ta gaita biitiba jau ir zinama. Zini, ka uzsaksi sarunu, ko teiksi, ko skatisies un ko
jautasi. Protams, gadas arT neparedzamas lietas, kad kads klients ar galas cirviti stav un
sagaida, tacu to ieplanot nevar, bet var biit uz to gatavs.

Respondents: Kas, Jiusuprat, ir vissvarigakais domajot par drosibu apsekosanas laika?

Respondents: Svarigi ir nenostaties ar muguru pret klientu, lai butu klients ar darbinieku
seju pret seju. ArT nozimiga ir miisu verbala komunikacija, jo ir jaruna uzmanigi ar klientu,
jacens$as saprast ka runat, ko teikt, ka klients mainas, vai vin$ uztraucas, paliek agresivs vai
tieSi pret€ji jutas iedroSinats un sak atklaties. Ja tomér izveidojas bistama situacija un saku
just draudus, tad loti svarigi ir §is bailes un trauksmes sajlitu paturét sevi un bailes neizradit.
Vienreiz man ar1 gadijas tada situacija, kad bija jaiet pie izbijusa cietumnieka. Ieejot dzivoklt
klients bija jitami uzbudinats, centos saglabat mieru un uzdot dazus jautajumus, tacu klients
tik staigaja pa dzivokli, beigas nostajas durvim prieksa ar nelielu zagiti rokas un draudigi uz
mani skatijas. Man vienu bridi jau radas domas, ka vin$ mani gabalos sazages, arl runajot ar
klientu vipa balsT bija dzirdama agresija, vin$ bija dusmigs. Lai gan man paSai kajas bija
aukstas un ieksa viss drebgja, cenots saglabat mieru, runat mierigi. Klients vismaz parvietojas
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prom no durvim, tacu rokas jau turgja kaut kadu striki, kuru ar1 virpinaja un parbaudija ta
izturibu. Protams, tad jau man likas, ka vin$ mani talit kaut kur pakars. Cenots péc iesp&jas
mierigak atvadities un doties prom, kas man art izdevas. Svarigi tieSam jau agresivu klientu ir
neizprovocét talak, runat mierigi un galvenais pasam neizradit bailes, nedrosibu vai paniku.

Respondents: Kas, Jusuprat, ir svarigakais saistiba ar étiskajiem aspektiem dodoties
apsekosana?

Respondents: Konfidencialitate, ir jarespekté klienta tiesibas.

Respondents: Vai Jums ir nacies sastapties ar kadam étiskajam dilemmam apsekosanas
laika? Kadam?

Respondents: Nu ar tam &tiskajam dilemmam ir sarezgiti. Protams, ka ir nacies
sastapties, seviSki tad, kad runa ir par dalitam jeb atseviskdm majsaimniecibam, kur faktiski
var redzet, ka ir kop€ja majsaimnieciba, tacu to Tsti pieradit nevar, jo klients vienmér pateiks
ko tadu, kas it ka atspeko to, ko es esmu redz&jusi, jo no otras puses pa nakti jau pie klienta es
nepalieku. Biezi dilemmas rodas no ta, ka klients melo un nevar isti saprast, ko un ka darit
talak ar esoSo informaciju, cik reala un patiesa ta ir.

Respondents: Vai, Jisuprat, ir pietiekosi daudz informacijas par apsekosanu
dzivesvieta, lai to efektivi veiktu?

Respondents: Nav, triikkst tadu norazu vai vadliniju péc kuram vadities, arT no darba
deveja ir tikai nelielas norades. Savu darbu daru péc labakas sirdsapzinas un saviem
uzskatiem un pieredzes.

Intervetajs: Kas nepieciesams specialistam, lai apsekoSana biitu veiksmiga?

Respondents: Jabuit kompetentam sava joma, zinoSam un noteikti liela nozime ir ari
pieredzei. Darbiniekam nepiecieSamas labas komunikacijas prasmes un japrot lasit ar klienta
verbalo un neverbalo valodu. Noteikti svariga loma ir ari intuicijai, jo intuitivi ir jaizjit
klients, jasaprot ko un ka ar vigu runat, kas tad ar1 sekmés efektivaku apsekoSanu un dos
objekttvus novérojumus.

Intervetajs: Liels paldies par interviju!

Respondents: Ludzu!
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8. intervija

Intervetdjs: Labdien!

Respondents: Labdien!

Intervetajs: Ka Jius vértejat apsekoSanas dzivesvieta nozimi klienta situacijas
novertesana?

Respondents: Divéjadi. Principa apsekoSana majas ir nepiecieSama, tacu, otrkart, iet
apsekot tikai keksiSa del? Bet ir gadijumi, kad tieSam mainas pilnigi par klientu iespaids un
situdcija paradas cita gaisma.

Intervetajs: Ar kadu merki izmantojiet apsekosanu?

Respondents: LikumdoSanas pieprasits, lai novertétu klienta dzives apstaklus.

Intervetajs: Ka Jiis sagatavojaties apsekosanai dzivesvieta?

Respondents: Sagatavoju apsekoSanas aktu un iepazistos ar gimenes sastavu.

Intervetajs: Vai apsekosanas gaitu ir nepieciesams planot? Kapéc ?

Respondents: Es nezinu, vai ir nepiecieSamas, bet nav iesp&jams, jo nekad tu nezini, kas
tevi prieksa sagaida.

Intervetajs: Varbiit Jums ir kadi sagatavoti jautajumu, kurus Jiiss domdjat uzdot?

Respondents: Ng, kadus jautajumus tu vari sagatavot? Atverot durvis, tevi var izsist ta
no sliedém, ka nebts ko pajautat vai ari bus pilnigi kaut kas cits jautajams.

Intervetajs: Kas, Jiusuprat, ir butiskakais, kam ir japievers uzmaniba apsekosanas
laika?

Respondents: Vai visas noraditas personas, tur atrodas, dzivo, vai nav iziréts dzivoklis
kadai treSajai personai, nu principa paréjam jau nav nozimes.

Intervetajs: Vai apsekosana dzivesvietd var veicinat sociala darbinieka un klienta
sadarbibu?

Respondents: Dazadi. Dazadi cilveki uztver apsekosanu. Dazi saprot un ir atklataki sava
vide un izrada, kur kas tek, ir kadi defekti, kur kas iz saliizis un vispar ir atvertaki. Citi ir
noslégti un apsekoSanu uztver ka draudu sev, ka uzbrukumu.

Intervetajs: Kas, Jissuprat, ir vissvarigakais domdjot par drosibu apsekosanas laika?

Respondents: Par droSibu? Nu ja tev ir jadara, tas, kas jadara, tad jau nav laika domat
par drosibu.

Intervetajs: Ka Jiis vertéjat iesanu apsekot divata? Vai tas ir nepiecieSams?

Respondents: Viennozimigi. Man ir bijusi gadijumi, kad aiz rokas piedzeries virietis
velk ieksa dzivokli. Un es skr&ju projam. Labi, ka vin§ dzivoja pirmaja stava preti ardurvim,

es izravos un aizmuku.
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Intervetajs: Kas, Jusuprat, ir svarigakais saistiba ar eétiskajiem aspektiem dodoties
apsekosana?

Respondents: Tas 1steniba ir loti slidens jautajums. Apsekojot dzivokli ar eiro remontu,
ka saka tagad cilveki, un tas taisits pirms diviem vai vairak gadiem, kad cilvékam ir bijusi
lidzekli. Visprecizak noteikt cilveka mantisko stavokli var atverot ledusskapi, péc manam
domam. Vai tas ir €tiski? Nestaigat pa istabam, bet vienkarsi atvert ledusskapi, péc ta visu var
pateikt, bet cik tas ir €tiski? Citam nav €tiski vispar, ka pie viga nak. Tas ir pilnigi individuali,
kam tas ir &tiski. Ja likumdoSana tas ir pienemts, tatad pasvaldiba uzskata, ka tas ir €tiski un
pienemami jaukties cilvéka privataja dzive.

Intervetajs: Vai Jums ir nacies sastapties ar kadam €tiskajam dilemmam apsekoSanas
laika? Kadam?

Respondents: ]Ja, man ir nacies sastapties, nenoliedzami. Otrkart, ta pati, piem&ram,
omisu piespiedus baroSana, kad tu it ka atsakies, bet taja pasa laika juties vainiga, ka atsakies.
Vai, pieméram, naciet aps€dieties? TacCu tur, piemeéram, tarakani lien pa visam malam vai
nelabi oZ. Vai arT no miskastém pievilkta visa maja un tu liidz sakartots dzivokli, bet tam
klientam ta ir norma, vinai viss ir kartiba absoliita. Nu tas ir dilemmas, ja. Katram péc savam
normam.

Intervetajs: Vai, Jusuprat, ir pietiekoSi daudz informacijas par apsekoSanu dzivesvieta,
lai to efektivi veiktu?

Respondents: Arprats. Tas vards ,,efektivi” vispar veikt apsekoSanu, tas ir tik subjektivi.
Kam pieversisi uzmanibu ejot tu, pat ja tev ir norades un ka to aprakstiSu es vai P&teris. Ta
efektivitate, ja cilveéks iet viens pats, vispar ir apSaubama. Bitiba viss ir apstridams un
neobjektivs, varétu pat teikt. Tacu biittba nav tadas informacijas vai literatiras par
apsekoSanu, lai to veiktu efektivi.

Intervetajs: Kas nepiecieSams specialistam, lai apsekoSana biitu veiksmiga?

Respondents: Drosme. Gazes balonin$ un ierocis. [smejas] Tom@r vienam nav jastaiga
apsekosana, lai neapdraudétu sevi, lai gan klients iesp€jams pats jutisies apdraudétaks, bet nu
sevi apdraudeét... Nezinu... Ka uz ielas, tapat ar1 pasa dzivokli, tu nezini, kas tevi tur sagaidis.
Jaiet ir vairakiem kolégiem, tad apsekosana bus veiksmiga, bus vairaki viedokli un vares rast
objektivaku kopainu un drosibas sajtitu.

Intervetajs: Liels paldies par interviju!

Respondents: Nav par ko!
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5. intervija

Intervetajs: Labdien. Vai varam sakt interviju?

respondents: Labdien. Ja, varam sakt.

Intervetajs: Ka Jiis vertéjat apsekoSanas dzivesvietd nozimi klienta situdcijas
novertesana?

Respondents: apsekoSana ir loti nozimiga. Ta es vislabak redzu ka klients dzivo, vai
vina sniegta informacija atbilst realitatei. Var salidzinat rakstisko ar realitati un izdarit
secinajumus.

Intervetajs: Ar kadu merki izmantojiet apsekosanu?

Respondents: Katrs gadijums ir atsevisks, mérkis atkarigs no ta ko klients v€las, vai
kas vinam ir nepiecieSams. Pie katra klienta griezos ar citu merki.

Intervetajs: Ka Jiis sagatavojaties apsekosanai dzivesvieta?

Respondents: sagatavoties ir nepiecieSams. Es parskatu klienta lietu pirms
apsekosanas, ka arT pazinoju klientam par apsekoSanas laiku. ArT sagatavoju aktus, kurus bis
nepieciesams nemt 11dz apsekoSanas laika.

Intervetajs: Vai apsekosSanas gaitu ir nepieciesams planot? Kapéc ?

Respondents: Ja noteikti. Sagatavojoties apsekoSanai arl planoju, ko man taja
nepieciesams noskaidrot, pajautat.... [Pauze]. Ir svarigi art saplanot laiku apsekosanai.

Intervetajs: Kas, Jisuprat, ir bitiskakais, kam ir japievers uzmaniba apsekosanas
laika?

Respondents: japarliecinas par sadzives apstakliem, ari vai ir tiriba majas, vai né.
Japarliecinas vai ir viss nepiecieSamais, kas vajadzigs gimenes locekliem. [Pauze]. Ari
svarigi, vai dzivesvieta tiesSam dzivo tie, ko klients ir noradijis, vai ar Seit dzivo vél kads.

Intervetajs: Vai apsekosana dzivesvieta var veicinat sociala darbinieka un klienta
sadarbibu?

Respondents: noteikti var veicinat sadarbibu un uzlabot attiecibas starp socialo
darbinieku un klientu.

Intervetajs: Bet varbiit kadreiz ir gadijies, ka klients nevelas sadarboties apsekosanas
laika vai péc tas?

Respondents: NE tadi gadijumi nenotiek, jo apsekoSana ir viens no sadarbibas liguma
punktiem un klienti to Joti labi zina.

Intervetajs: Kas, Jisuprat, ir vissvarigakais domdjot par drosibu apsekosanas laika?
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Respondents: Svarigi planojot apsekoSanu novertét situaciju attieciga klienta gimeng.
Ja nepiecieSsams ejam divata — ir gimenes, kur var iet pa vienam, ir gimenes, kur jaiet kopa ar
kolégi. Dazreiz sadarbojamies ar pasvaldibas policiju. Dodoties pie klienta jarekinas, ka tur
var gadities klients alkohola reibuma kopa ar kompaniju, ar kuru kopa tiek lietots alkohols.
Un, ja, jauzmanas ar ir no suniem, kuri biezi gadas cela uz klienta majam, vai pie klienta.

Intervetajs: Kas, Jisuprat, ir svarigakais saistiba ar étiskajiem aspektiem dodoties

apsekosana?

Respondents: Noteikti, pirmaja vieta ir konfidencialitate, kas ar1 klientam ir svariga.
No manas puses svariga ir pieklajiba pret klientu, lai kads vin$ butu. Vin$ vienkarsi ir
japienem.

Intervetajs: Vai Jums ir ndcies sastapties ar kadam étiskajam dilemmam apsekosanas
laika? Kadam?

Respondents: N&, nav gan nacies sastapties.

Intervetajs: Vai, Jisuprat, ir pietiekosi daudz informdcijas par apsekosanu
dzivesvieta, lai to efektivi veiktu?

Respondents: Domaju, ka ja, jo més biezi kolégu starpa parrunajam situacijas un
problémas, kas radusas. Ka arT sarunas ar klientu ir pietiekos$i atklatas, lai panaktu veiksmigu
risinajumu. Un loti daudz iemacas laika gaita, krajot pieredzi.

Intervetajs: Kas nepiecieSams specialistam, lai apsekoSana biitu veiksmiga?

Respondents: Noteikti specialistam jabiit loti komunikablam. Kautrigam cilvékam ir
gruti. Ir daudz kas jazina un jaatbild uz loti dazadiem jautajumiem, un Sie jautdjumi ne
vienmer saistas ar socialo darbu.

Intervetajs: Paldies par interviju.

Respondents: Ludzu.
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6. intervija

Intervetajs: Labdien. Saksu ar pirmo jautajumu.

Respondents: Labdien. Drosi!

Intervetajs: Ka Jiis vertéjat apsekoSanas dzivesvietd nozimi klienta situacijas
novertesana?

Respondents: Nozime ir liela, tikai apsekojot klientu vina dzivesvieta redz realos
klienta dzives apstaklus. Ta vizuali var novértét sadzives apstaklus. Ja gimen€ ir bérni,
apsekoSanas laika var redzet, vai tiek nodroSinatas bérnu vajadzibas. No otras puses Sis ir
subjekttvs noveértgjums, jo konkrétu krit€riju nav un katrs verte€ p&c savas uztveres nu,
pieméram, viedoklis par kartibu katram ir subjektivs — nav visiem vienads. Bet kopuma
apsekoSana dzivesvieta ir Joti nozimiga klienta situacijas izpratné.

Intervetajs: Ar kadu merki izmantojiet apsekosanu?

Respondents: Lai novértétu klienta un vipa gimenes socialo situaciju, sadzives
apstaklus. Ja ir bérni, kados apstaklos dzivo bérni, vai vecaki sp&j nodroSinat atbilstoSus
apstaklus — nepiecieSamo b&rnu augsanai un attistibai, gultas vietu, €dinaSanu, macibu vietu.
To visu var redzet tikai klienta vide.

Intervetajs: Ka Jiis sagatavojaties apsekosanai dzivesvietda?

Respondents: kad klients atnak un vé€las uzsakt sadarbibu més slédzam vienoSanos ar
klientu un taja klients piekrit, ka tiks apsekots. Pirms apsekoSanas nepiecieSams noskaidrot
klienta situacijas informaciju, taja skaita ari gimenes sastavu. Tad tiek izvertétas visas
personas, kuras klients min, vinu nodarboSanas. Tas ir svarigi, lai apsekoSanas laika jau biitu
kads prieksstats un apsekojot klientu var€tu parliecinaties, vai klienta teiktais atbilst
patiesibai. Ja ir zinamas aizdomas par iesp&amu vardarbibu, iepriek§ vienojamies par
sadarbibu ar barintiesu, policiju — atkarigs no situacijas.

Intervetajs: Vai apsekoSanas gaitu ir nepieciesams planot? Kapéc ?

Respondents: Ja, nepiecieSams planot. Svarigi planot ari pasu apsekoSanas grafiku.
[Pauze]. Pieméram, més planojam apsekot riska gimenes vienu reizi ménesi, ja situacija ir
normala. [zveért€jam riskus un ja ir kadi draudi tad reizi nedéla, vai pat biezak. Sociala riska
gimenes planojam apsekot reizi divos ménesos. Planojam arT apsekot robezgimenes, kuram
nav TpaSu risku, bet tas laiku pa laikam nepiecieSams apsekot — $adas gimenes cenSamies
apsekot reizi tris vai ¢etros ménesos.

Intervetajs: Kas, Jusuprat, ir butiskakais, kam ir japievers uzmaniba apsekoSanas
laika?

Respondents: Tas ir atkarigs no apsekojuma mérka. Ja mérkis ir nodroSinat materialo

nodroSinajumu, tad galvenais, kam pievérSu uzmanibu ir sadzives apstakliem. Bet ja
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apsekoSanas mérkis saistas ar dzilaku problému izpratni, tad pievérSu uzmanibu nu,
piemé&ram, attiecibam, kadas tas ir, ka tas varétu uzlabot.

Intervetajs: Vai apsekosana dzivesvietd var veicinat sociala darbinieka un klienta
sadarbibu?

Respondents: Ja, jo Sis ir viens no sadarbibas punktiem un klients tam piekrit
parakstoties. Lidz ar to klientam tas ir pienakums laut sevi apsekot un parasti tas nekadas
problémas nerada. Un klients zina, ka mans pienakums ir vinu apsekot un neiebilst, ja tas
nepieciesams.

Intervetajs: vai ir gadijumi, kad klienti nevélas sadarboties apsekosanas laika?

Respondents: Reizém gadas situacijas, kad klients nelaiz mani savas majas, bet tad ir
skaidri zinams, ka klients cenSas kaut ko noslépt.

Intervetajs: Kas, Jusuprat, ir vissvarigakais domdjot par drosibu apsekosanas laika?

Respondents: [Noputa] Parasti, kad klientu loks ir zinams dodamies pie klientiem
vienatné. Ja man ir kads jauns klients, kuru ne reizi neesmu apsekojusi, palidzu, lai koleége
man pievienojas, jo nevar zinat, kas mani tur sagaida. Ja ir zinama situacija, un ta rada
draudus sadarbojamies ar barigtiesu, policiju, dzivoklu komisiju — atkarigs no situacijas. Kad
saku stradat bija kadas dazas draudigas situacijas, bet pedeja laika tadas nav gadijusas. Sava
zina apdraud&jums ir ar1 blusas, kuras diezgan biezi var atnest uz dienestu vai majam. Ka ari
zinams risks ir infekcijas slimibas, kuras ir klientiem, tadel rakstu tikai ar savu pildspalvu un
klientiem paredzéta cita.

Intervetajs: Kas, Jusuprat, ir svarigakais saistiba ar étiskajiem aspektiem dodoties
apsekosana?

Respondents: Svarigakais ir apsekot nevis ar mérki nosodit, bet ar mérki palidzét. Un
klientam tas ir jajut. Svariga ar1, protams, ir arT konfidencialitate.

Intervetajs: Vai Jums ir nacies sastapties ar kadam étiskajam dilemmam apsekoSanas
laika? Kadam?

Respondents: Ja ir nacies sastapties. Gimené, kur raksturiga partneru maina, nakas
gaidit aiz durvim, kamér klients ,,atbrivojas” un partneris aiziet. PaSam tas nav pienemami,
bet klients japienem tads kads vins ir un ar to ir jaaprod. Censos pie klientiem neiet art agri no
rita.

Intervetajs: Vai, Jisuprat, ir pietiekosi daudz informdcijas par apsekosanu
dzivesvieta, lai to efektivi veiktu?

Respondents: Biitiba ja. Literatiras nav daudz, tacu ir dazadi akti un biitiba prakse ir

ta, kas iemaca saprast, ka darbu veikt labak. Klients pats sniedz daudz informacijas un
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galvenais ir parliecinaties par $1s informacijas patiesumu. Daudzi klienti arT apsekosanas laika
mégina slépt patiesibu, kas viniem nav labvéliga.
Intervetajs: Kas nepieciesams specialistam, lai apsekosana biitu veiksmiga?
Respondents: Nedoties pie klienta ar vélmi nosodit, bet palidzet. Tad ar1 klients sava
vide ir drosaks un atklataks. Jabit sagatavotam, jaizplano ko v€las noskaidrot un pajautat.
Intervetajs: Paldies par interviju.

Respondents: Ludzu.
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7. intervija

Intervetajs: Labdien. Vai varam sakt interviju?

Respondents: Labdien. Ja, varam sakt.

Intervetajs: Ka Jiis vertéjat apsekoSanas dzivesvietd nozimi klienta situdcijas
novertesana?

Respondents: [ Apdomajas.] Loti svariga, jo apsekosanas laika atklajas viss, ko klients
ir centies noslépt. Ja klients noliedz, ka lieto alkoholu, tad apsekoSanas laika var atklaties
pavisam kas cits. M&s par apsekojumu nebridinam, tadé] klients nevar uz konkréto laiku visu
sakopt. Sava vidg klients runa daudz savadak, vins ir atklataks un daudz vairak uzticas, 1pasi,
ja redz, ka es patiesi interes€jos par vina situaciju. Svarigi ir paslavét par labajam lietam un
pieklajigi aizradit, ja kads uzdevums nav veikts. Svarigi ir kontrolét, ka mainas situacija.

Intervetajs: Ar kadu merki izmantojiet apsekosanu?

Respondents: Tas atkarigs no klienta problémas. Pieméram, ja ir alkohola probléma,
japievers uzmaniba tam, vai pie klienta nak kompanijas, un tajas lieto alkoholu. Janoskaidro
ka klients ,noturas”, ja nearstgjas, bet vélas atbrivoties no §is problémas. Sadus klientus
apsekoju biezak.

Intervetajs: Ka Jiis sagatavojaties apsekosanai dzivesvietda?

Respondents: Man ir tabula, péc kuras es vados, kad man kuru nepiecieSams doties
apsekosSana. Sagatavojos nosakot apsekosanas merki un atbilstosi tam sastadu jautajumus. Bet
reiz€m arl negatavojos, bet vienkar$i aizeju apraudzit klientu un parliecinaties, ka klienta
situacija ir stabila.

Intervetajs: Vai apsekoSanas gaitu ir nepieciesams planot? Kapéec ?

Respondents: Planot.... protams. Ir svarigi planot apsekoSanas dienas. Svarigi kurus
klientus kad apsekot, kadus jautajumus konkrétajiem klientiem uzdot. Tas viss, protams, ir
japlano.

Intervetajs: Kas, Jiusuprat, ir butiskakais, kam ir japievers uzmaniba apsekoSanas
laika?

Respondents: Tas ir atkarigs no apsekoSanas mérka. JapieveérS uzmaniba tam, kads ir
apsekojamais klients — labak iet vienam, vai kopa ar kolegi. Klienti ir dazadi un ir klienti, pie
kuriem drosi var doties vienatn€ un ir ar1 tadi pie kuriem labak doties divata. Protams, no
mana viedokla skatoties ideali ir ja var doties divata, jo tas sniedz drosibas un atbalsta sajiitu,
bet tam ir arT savi minusi, jo tad klients var neatklaties tada méra ka vins to varétu vienatné
tikai ar savu socialo darbinieku.

Intervetajs: Vai apsekosana dzivesvieta var veicindt sociald darbinieka un klienta

sadarbibu?
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Respondents: Protams, ja. Sis ir viens no instrumentiem, lai raditu klientam
uzticeSanas sajiitu, ka var satikties ne tikai dienesta, bet darbinieks var aiziet ar1 pie klienta uz
majam. Ir arT gadijumi, kad klientam nepatik, ka socialais darbinieks nak uz majam, bet tas
saistas ar to, ka klients nevélas paradit patieso situaciju un kaut ko slep;j.

Intervetajs: Kas, Jusuprat, ir vissvarigakais domdjot par drosibu apsekosanas laika?

Respondents: Otrs kolégis blakus. Ir gadijies, ka es konstatéju faktu kapnu telpa un
iek$a nemaz nedodos, jo jiitu apdraudéjumu no klienta puses. Triikst darbinieku, kas varétu
nakt lidz apsekoSanas laika, tade] ne vienmér ir iesp&ja iet divata, kad ir tada nepiecieSamiba.
Atseviskos gadijumos varu pieaicinat barintiesu, policiju. Idealakais ir pasvaldibas policija,
bet Seit tadas nav un valsts policiju varam aicinat tikai TpasSos gadijumos.

Intervetajs: Kas, Jusuprat, ir svarigakais saistiba ar étiskajiem aspektiem dodoties
apsekosana?

Respondents: Galvenais ir konfidencialitate — viss ko ar klientu runajam paliek miisu
starpa. Vel arf tas, ka katrs cilveks noteikti ir jarespekté. Klientam var ieteikt dazadas lietas,
bet ta lai klientu neaizvainotu. Klients ir jaciena.

Intervetajs: Vai Jums ir nacies sastapties ar kadam étiskajam dilemmam apsekoSanas
laika? Kadam?

Respondents: [Pauze]. Ir bijusi gadijumi, kad nezinu, vai nevaru izlemt ka rikoties.
Pieméram, saukt policiju vai né. Ka tas ietekm&s manu un klienta sadarbibu un attiecibas un
ka situacija var ietekmét mani.

Intervetajs: Vai, Jisuprat, ir pietiekosi daudz informdcijas par apsekosanu
dzivesvieta, lai to efektivi veiktu?

Respondents: Es domaju, ka pietiekoSi un daudz ko iemacas uzsakot darbu un
pamazam krajot pieredzi.

Intervetajs: Kas nepieciesams specialistam, lai apsekoSana biitu veiksmiga?

Respondents: Manuprat, visi nevar veikt So darbu. Specialistam galvenokart jabiit
komunikablam, ar ,,v€su skatu”. Ejot apsekoSana nevajag izradit bailes, vai to, ka darbinieks ir
sabijies, tad klients nerespekté darbinieku. Jabiit gatavam uz visu, atv@rtam un gatavam
atbildét uz jebkuru jautajumu, un jabiit gatavam uz dazadam situacijam. Ir jabiit ,,plasa profila
specialistam”. Ja, ir svarigi bt inform&tam par dazadam jomam, jo klientu jautajumi var bt
visdazadakie. Protams, jabiit izglitotam, ar1 ka runat. Lai klients justu cienu, nevis draudus. Ir
japrot izzinat situacija un palidzét klientam. Svarigi ir macét iegit klienta uzticibu. Un
visbeidzot svarigi ir ar1 tas, ka ierodas pie klienta, es saku sarunu ar smaidu un kadu neitralu
temu, kas palidz klientam atraisities.

Intervetajs: Paldies par interviju. Jauku dienu.
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Respondents: Liudzu, Jums ar1 jauku dienu. Visu labu.
Intervetajs: Visu labu.
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8. intervija

Intervetajs: Labdien! Saksu ar pirmo jautajumu.

Respondents: Labdien! Labi.

Intervetajs: Ka Jis vertéjat apsekoSanas dzivesvieta nozimi klienta situdcijas
novertésana?

Respondents: Ta ir nozimiga, jo var redz€t klienta dzives apstaklus. Kas vinam ir, kas
nav. Klienta dzivesvieta daudz ko pastasta par klientu pasu, tapéc ir nozimigi veikt
apsekosanu.

Intervetajs: Ar kadu merki izmantojiet apsekosanu?

Respondents: Visbiezak, lai novertétu klienta patreizjo realo situaciju, vinpa dzives
apstaklus. Klients pateikt var daudz ko, bet redz&t var realitati. Ko klients majas dara, kada ir
dzivesvieta. Biezi mérkis ir arl noskaidrot, vai klients tur reali arT1 atrodas, vai neatrodas
personas, ko klients nav piemingjis, sava zina parliecinos vai klients miisu saruna teicis
patiesibu, vai ar1 centies kaut ko noslépt.

Intervetajs: Ka Jiis sagatavojaties apsekosanai dzivesvietda?

Respondents: Tpasi apsekoSanai nesagatavojos. Visi klienti ir zinami, iepriek§ bijusi
Seit dienesta un jau pec sarunas beigam zinu, ko man nepiecieSams noskaidrot, tadel ar1 1pasi
negatavojos. L1dz nemu apsekosanas aktus, bet ne vienmer izdodas tos aizpildit uz vietas, tad
nepieciesams tos pildit uzreiz p&c atgrieSanas no apsekosanas.

Intervetajs: Vai apsekoSanas gaitu ir nepiecieSams planot? Kapéc ?

Respondents: Ja strada ar gimeni, tad noteikti nepiecieSams planot. Japlano, ko
nepiecieSams noskaidrot, kadus darbus uzdot izpildit uz nakamo reizi, péc tam japlano kad
parbaudit vai kaut kas tiek darits. Pargjos gadijumos planoSana, manuprat, nav tik svariga.

Intervetajs: Kas, Jiusuprat, ir butiskakais, kam ir japievers uzmaniba apsekoSanas
laika?

Respondents: Seit nu katrs gadijums ir individuals. Viss atkarigs no apseko3anas
mérka, ar kadu es dodos pie klienta. Ja dodos apsekoSana pirmo reizi, tad pieverSu uzmanibu
sadzives apstakliem. Ja dodos pie gimenes, kur ir bérni, tad pievérSu uzmanibu tam, vai
bérniem ir ko &st, kur gulét, ko vilkt mugura, ari vai bérns macas, vai vinam ir macibam
nepiecieSamie piederumi. Ari vai tiek nodroSinata drosa vide b&rniem, vai klienti nelieto
dazadas vielas, kas apdraud citus, ar1 bérnus. Ja eju pie veca cilvéka skatos, vai vip$ ir
apripéts. Ja eju pie bérna, kur§ neapmekle skolu, tad arT vérSu uzmanibu tam, kadel vins neiet,
sava vide klienti ir atklataki un drosak runa ar mani. Bet viss ir atkarigs no apsekojuma

meérka.
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Intervetajs: Vai apsekosSana dzivesvieta var veicindt sociald darbinieka un klienta
sadarbibu?

Respondents: Var gadities visadi. Var gan veicinat sadarbibu, gan apgritinat. Var
veicinat tada zina, ka klients sava vidé ir drosaks un atklataks un daudz labpratak ar mani
runa. Bet ir arT klienti, kas uzskata, ka ta ir vinu teritorija un es tur ielauzos, var kliit agresivi,
neveleties laist istaba, vai ir gatavi mani izdzit ara. Bet biezak klienti mani ielaiz un lauj man
darit savu darbu.

Intervetajs: Kas, Jusuprat, ir vissvarigakais domdjot par drosibu apsekosanas laika?

Respondents: Parasti par savu dro§ibu nedomaju. Bet ja skaidri zinu, ka apsekoSanas
laika var rasties draudi, tad sadarbojos ar policiju. Parasti apsekojam kopa ar kadu kolégi gan
savus, gan vinas klientus un varbiit tapec par drosibu 1pasi nedomajam. Un ar1 dienesta parasti
kolégi zina, kur atrodos. Pa visu manu darba laiku ir bijusas kadas tris situacijas, kad esmu
jutusies patiesi apdraud@ta, bet ar to $aja darba ir jarékinas.

Intervetajs: Kas, Jisuprat, ir svarigakais saistiba ar étiskajiem aspektiem dodoties
apsekosana?

Respondents: Noteikti konfidencialitate, jo katram cilvékam uz to ir tiesibas. Viena
cilveéka problémas nedrikst apspriest ar citu.

Intervetajs: Vai Jums ir ndcies sastapties ar kadam étiskajam dilemmam apsekosSanas
laika? Kadam?

Respondents: Ng, tadas nav gadijusas, es vienmer méginu pielagoties klientam, lai ar
kadas sajtitas tas raditu man.

Intervetajs: Vai, Jisuprat, ir pietiekosi daudz informacijas par apsekosanu
dzivesvieta, lai to efektivi veiktu?

Respondents: Tadas ka teorétiskas informacijas nav daudz. Biitu labi, ja butu strikti
atrunats ka kada gadijuma apsekoSana notiek, jo paslaik katrs darbinieks brivi interpreté un
11dz ar to apsekosana var biit subjektiva un katrs vert€ klientu péc kaut kada sava skatfjuma.

Intervetajs: Kas nepiecieSams specialistam, lai apsekoSana biitu veiksmiga?

Respondents: Noteikti prasme saprasties ar cilvékiem, svariga ir kopiga kontakta
atrasana.

Intervetajs: Paldies par interviju.

Respondents: Liidzu.
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9. intervija

Intervetajs: Labdien. Vai varam sakt interviju?

Respondents: Labdien! Ja, varam sakt.

Intervetajs: Ka Jis vertéjat apsekoSanas dzivesvieta nozimi klienta situdcijas
novertésana?

Respondents: Ministru kabineta noteikumi to nosaka un ir jaapseko. Nozime ir
diezgan liela klienta situacijas izpratn@.

Intervetajs: Ar kadu merki izmantojiet apsekosanu?

Respondents: parasti mérkis ir noskaidrot klienta faktiskos dzives apstaklus, ka ari
noskaidrot vai klients ir sniedzis patiesas zinas par sevi un gimeni un citam personam, kas
mitinas kopa ar klientu.

Intervetajs: Ka Jiis sagatavojaties apsekosanai dzivesvieta?

Respondents: [Pauze]. Pirms klienta apsekoSanas parskatu klienta lietu. Noskaidroju
kadus cilvekus klients sava dzives vieta ir uzradijis, lai apsekojuma laika var€tu parliecinaties
par sniegtas informacijas patiesumu. Pirms tam sagatavoju apsekoSanas aktu un citus
dokumentus, kurus nepiecieSams aizpildit uz vietas.

Intervetajs: Vai apsekosSanas gaitu ir nepieciesams planot? Kapéc ?

Respondents: Planot nepiecieSams apsekojumu laiku ka tadu. M@s par apsekoSanu
klientus nebridinam un mums parasti viena diena nedéla paredzeta tikai apsekosanai. Japlano
ar1 kadus klientus nepiecieSams apsekot atrak, jo viena diena nevar apsekot visus klientus,
kurus nepiecieSams. CenSamies nakt klientiem preti, un, ja klients strada piedavajam vipam
pieejamu laiku, lai gan tas nozim€ apsekot klientu péc miisu darba dienas beigam.

Intervetajs: Kas, Jiusuprat, ir butiskakais, kam ir japievers uzmaniba apsekoSanas
laika?

Respondents: Kados dzives apstaklos klienti dzivo, vai tiek nodro$inatas visas
pamatvajadzibas. Katru reizi uzmaniba tiek vérsta uz kaut ko citu, atkarigs, kas taja mirkli ir
prioritate. Ja gimeng ir mazi bérni, tad visa uzmaniba ir uz bérnu vajadzibam un ka tas tiek
nodroSinatas, ka ari kadas ir attiecibas ar bérniem.

Intervetajs: Vai apsekosana dzivesvietd var veicinat sociala darbinieka un klienta
sadarbibu?

Respondents: Var veicinat, jo Seit dienesta klients nerunas visu to, ko sava
dzivesvieta. Majas klients ir daudz atklataks un daudz vairak uzdod jautajumus, kas vingu
interes€. Reti ir arT gadijumi, kad klients jiitas aizskarts, ka apsekoju vinu, bet tadi gadijumi

gadas reti.
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Intervetajs: Kas, Jusuprat, ir vissvarigakais domdjot par drosibu apsekosanas laika?

Respondents: Jauzmanas, ir jajut cilvéks, ka vin$ reagé uz apsekojumu, iesp&jams, ir
agresivs. Parasti ejam apsekoSana pa vienam, bet ja ir Saubas, tad kopa ar kolégi. Mums Iidz ir
asaru balonini, kuri nodroSina vismaz kaut kadu emocionalu droSibu. Jauzmanas arT no
dzivniekiem, kurus klienti médz arT tisi atstat briva vala.

Intervetajs: Kas, Jisuprat, ir svarigakais saistiba ar étiskajiem aspektiem dodoties
apsekosana?

Respondents: Noteikti neizradit nekadu nepatiku pret klientu. Visi cilveki ir
vienlidzigi un apkalpojam visus klientus vienadi. Ja gadijuma klients jitami nav mazgajies
ilgaku laiku, tad cenSamies pieklajigi aizradit, ka ari pajautaju vai klientam ir iespg&ja
nomazgaties.

Intervetajs: Vai Jums ir nacies sastapties ar kadam étiskajam dilemmam apsekoSanas
laika? Kadam?

Respondents: Nav nacies.

Intervetajs: Vai, Jisuprat, ir pietiekosi daudz informdcijas par apsekosanu
dzivesvieta, lai to efektivi veiktu?

Respondents: Viss ir no dzives pieredzes, laika gaita ieglitas zinasanas. Ir apsekoSanas
akts un taja ir noradits kada informacija nepiecieSama. Parasti svarigi ir noskaidrot visu, kas
saistas ar pamatvajadzibam.

Intervetajs: Kas nepieciesams specialistam, lai apsekosana biitu veiksmiga?

Respondents: Specialistam jabut iejutigam, tolerantam, jabiit zinoSam loti daudzas
jomas, japrot izskaidrot klientam dazadas lietas. Protams, jaievéro konfidencialitate, jaievéro
etikas kodekss.

Intervetajs: Paldies par interviju. Visu labu.

Respondents: Nav par ko, visu labu.
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10. intervija
Intervetajs: Labdien. Esat gatava sakt interviju?

Respondents: Labdien. Esmu.

Intervetajs: Ka Jius vertéjat apsekosanas dzivesvietd nozimi klienta situacijas
novertésana?

Respondents: Bez tas neka! [Iesmejas]. Tas laika biezi atklajas ,,zili brinumi”. Klients
biezi Seit stasta vienu, bet pavisam ko citu var redzet klienta dzivesvieta. Parasti patiesiba un
stastitais pusi uz pusi atbilst.

Intervetajs: Ar kadu merki izmantojiet apsekosanu?

Respondents: Lai noskaidrotu patieso klienta situaciju. Apsekojot klientu vina
dzivesvieta rodas pilnigaka aina par klientu. Ari likums paredz, ka klients ir jaapseko un tas ir
jadara. Seit dienesta klients nejiitas dro$i. Mums nav nodalits kabinets un citu klatbiitné
klients var nerunat to, ko vin$ man pastastis sava dzivesvieta.

Intervetajs: Ka Jiis sagatavojaties apsekosanai dzivesvietda?

Respondents: levacu informaciju, kas pieejama datu baze. Dalg€ji aizpildu apsekosanas
aktu, lai uz vietas nav tik daudz darba. Bet vairak ar1 nekadus sagatavoSanas darbus neveicu.

Intervetajs: Vai apsekoSanas gaitu ir nepieciesams planot? Kapéec ?

Respondents: Planojam kad kadu klientu apsekot. Biitiba tiek planots katru klientu
apsekot vismaz reizi gada. M&s planojam tos apsekojumus, kuri ir neplanoti klientam. Pé&c
apsekojuma, ko esam saskanojusi ar klientu, péc neilga laika veicam kontrolapsekojumu, par
kuru klients nezin. Sadus apsekojumus veicam, ja ir aizdomas par kada fakta slépsanu. Parasti
sadu kontrolapsekojumu laika paradas kadi cilveki, kuri nav noraditi $aja dzivesvieta, bet Seit
dzivo. Vai art klienti uz apsekojumu situaciju ir uztaisijusi sliktaku neka patiesiba ir un
kontrolapsekojuma paradas lietas un mantas, kas iepriek$ nebija redz€tas nu, piemeéram, jauna
sadzives tehnika.

Intervetajs: Kas, Jiusuprat, ir butiskakais, kam ir japievers uzmaniba apsekoSanas
laika?

Respondents: Es vairak skatos uz klienta psihologisko stavokli, nevis vina mantu.
Skatos ka klients jutas sava vidé. Varbiit mantas, kas klientam ir nopirktas ieprieks, kad
situacija bija labaka. ... [Pauze]... Kopuma klients sava vid€ ir drosaks un izrada vairak
emocijas. Reiz€m vairak var izpausties agresivitate un tramigums, bet ta gadas retak. Pievérsu
uzmanibu klienta attiecibam ar citiem, 1pasSi ar beérniem. Ka ar1 pievérSu uzmanibu tam ka
klients runa ar mani, nopietni, vai vizdegunigi.

Intervetajs: Vai apsekosana dzivesvieta var veicinat sociald darbinieka un klienta

sadarbibu?
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Respondents: Noteikti. Man biezi palidz klientu mazie majdzivnieki, caur kuriem
vieglak uzsakt sarunu un tad pati apsekoSana ir patikamaka gan man, gan klientam.

Intervetajs: Vai gadas ari situacijas, kad klients, piemeram, never vala durvis?

Respondents: ta gadas regulari, jo klients uzskata, ka es parkapju vipa privato
teritoriju. Sadas situacijas siki japaskaidro, kadé] es naku un ko es v&los.

Intervetajs: Kas, Jisuprat, ir vissvarigakais domdjot par drosibu apsekosanas laika?

Respondents: Manuprat, palidz tas, ka ir pieejams transports, tas nodroSina drosu
nokltsanu pie klienta. Ja ir zinami kadi riska faktori, piem&ram, klients tikko atgriezies no
apcietinagjuma, tad nemu Iidz kolggi.

Intervetajs: Kas, Jisuprat, ir svarigakais saistiba ar étiskajiem aspektiem dodoties
apsekosana?

Respondents: Ir jabiit imtinam pret netirumiem, smakam. Un klientam nedrikst izradit
nepatiku. Pastav tuberkulozes risks, bet no ta nevaram izvairities un klients jaapkalpo ka
jebkurs cits. Tapat ir arT ar HIV, C hepatitu. Svarigi ir ari tas ka socialais darbinieks gérbjas,
jo darbinieks bus vienkarSak gerbies, jo vieglak bus runat ar klientu. Svariga ir darbinieka
ieksgja kultura.

Intervetajs: Vai Jums ir nacies sastapties ar kadam étiskajam dilemmam apsekosSanas
laika? Kadam?

Respondents: Nav, loti atri uzaug ,,bieza ada”. Pie visa atri pierod.

Intervetajs: Vai, Jisuprat, ir pietiekosi daudz informdcijas par apsekosanu
dzivesvieta, lai to efektivi veiktu?

Respondents: Zinasanas parsvara balstas uz privato praksi. Man bija vajadzigs
apméram gads, kamer saku pati tikt ar visu gala. Vados p€c jautdjumiem apsekoSanas akta.
Tikai ar laiku iemacijos izvertet klientus. Svarigi ir just atmosfeéru klienta majas.

Intervetajs: Kas nepieciesams specialistam, lai apsekoSana biitu veiksmiga?

Respondents: Varu teikt, ka kautrigiem, klusiem, bailigiem cilvékiem §is darbs nav
piemérots. NepiecieSama liela psihologiska izturiba, psihologiska noturiba. Jaizveido
imunitate pret visu. Jarékinas ar to, ka klients var kliegt, apvainot un pat ridit virsi sunus, ar
to ir jaaprod un tad var veikt So darbu.

Intervetajs: Paldies par interviju.

Respondents: Liidzu.
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11. intervija

Intervetajs: Labdien. Saksu ar pirmo jautajumu.

Respondents: Labdien. Labi.

Intervetajs: Ka Jis vertéjat apsekoSanas dzivesvieta nozimi klienta situdcijas
novertésana?

Respondents: Uzskatu, ka, lai sniegtu kvalitativu un atbilstosSu pakalpojumu
(profesionalu socialo palidzibu, apriipi majas utt.) klientam, nepiecieSams fiziski izvertet
klienta dzives apstaklus. Sada izvérteSana dazkart var sniegt lidz pat 90% nepiecieSsamas
informacijas, lai veiksmigi risinatu socialo gadijumu.

Intervetajs: Ar kadu merki izmantojiet apsekosanu?

Respondents: Parasti apsekosanu veicam, lai izzinatu dzives apstaklus, kados vecaki
v€las nemt viesoties savus bérnus no ilgstosas socialas apriipes institiicijas.

Intervetajs: Ka Jiis sagatavojaties apsekosanai dzivesvieta?

Respondents: Vienmér nemu Iidzi kadu kolégi, apsekosanas aktus, ievacu informaciju
par attiecigo situaciju un gimeni, uzzinu nianses, kam japievers ipasa uzmaniba, ja apseko$ana
nav bez bridinajuma tad sazinos ar apsekojamo personu.

Intervetajs: Vai apsekosSanas gaitu ir nepieciesams planot? Kapéc ?

Respondents: Apsekosana ir japlano, lai laiks un resursi tiktu izmantoti lietderigi,
netiktu aizmirsti butiski stkumi un varétu ievakt maksimali daudz nepiecieSamas informacijas.

Intervetajs: Kas, Jisuprat, ir bitiskakais, kam ir japievers uzmaniba apsekosanas
laika?

Respondents: Tas atkarigs no sociala gadijuma, mana praksé tie parasti ir apstakli un
vecaku morala gataviba uznemties atbildibu par savu bérnu brivlaika vai svétku dienas.

Intervetajs: Vai apsekosSana dzivesvieta var veicinat sociald darbinieka un klienta
sadarbibu?

Respondents: Tas atkarigs no situacijas. Ir gadijumi, kad socialo darbinieku
apsekoSanas vieta gaida ka viesi, bet ir ar1 tadi gadijumi, kad klients izvairas no tikSanas ar
mani.

Intervetajs: Kas, Jisuprat, ir vissvarigakais domdjot par drosibu apsekosanas laika?

Respondents: Nevajadzétu apsekoSana braukt vienam, izprovocét konfliktu,
neiesaistities asas vardu parmainas.

Intervetajs: Kas, Jusuprat, ir svarigakais saistiba ar étiskajiem aspektiem dodoties
apsekosana?

Respondents: Jaredz robeZza starp privato un dzili privato.
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Intervetajs: Vai Jums ir nacies sastapties ar kadam étiskajam dilemmam apsekosSanas
laika? Kadam?

Respondents: Sakot savu praksi, bija griiti it ka iejaukties klientu privataja dzive. Bet
ar laiku izprot apsekoSanas jégu un vajadzibu, savu darbu koordingjot atbilstoSi &tikas
kodeksam apsekosana skiet ka pati par sevi saprotama, svariga sociala darba sastavdala.

Intervetajs: Vai, Jisuprat, ir pietiekosi daudz informdcijas par apsekosanu
dzivesvieta, lai to efektivi veiktu?

Respondents: Macibu literatiira socialaja darba. Bet klientiem biezi apsekoSanas
jeédziens neko neizsaka, tas darbu sarezgi.

Intervetajs: Kas nepieciesSams specialistam, lai apsekoSana biitu veiksmiga?

Respondents: Jabut skaidram mérkim, jaizzina klientu patnibas, pirms apsekoSanas
jabit ieliktiem sadarbibas pamatiem.

Intervetajs: Paldies par interviju.
Respondents: Ludzu.
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12. intervija
Intervetajs: Labdien. Vai varam sakt interviju?

Respondents: Labdien. Ja, varam sakt.

Intervetajs: Ka Jius vertéjat apsekosanas dzivesvietd nozimi klienta situacijas
novertésana?

Respondents: Ta ir viena no efektivam metodém, lai noskaidrotu realo klienta
situaciju.

Intervetajs: Ar kadu merki izmantojiet apsekosanu?

Respondents: Ta ir iespgja reali novertét klienta sadzives apstaklus un parbaudit vina
sniegto informaciju par saviem dzives apstakliem.

Intervetajs: Ka Jiis sagatavojaties apsekosanai dzivesvieta?

Respondents: Mana riciba ir klienta sniegtd informacija, varbiit arl citu personu
informacija. Sagatavoju apsekoSanas aktu, izvertgju, vai apsekoSana ir nepiecieSama kadas
kolEges piedalisanas.

Intervetajs: Vai apsekoSanas gaitu ir nepiecieSams planot? Kapéc ?

Respondents: Domaju, ka né. Gan apsekoSana, gan saruna par sadzives apstakliem
brivaka ir, ja ta notiek spontani. Dodoties apsekoSana darbiniekam tapat ir zinams, ko vins
vélas noskaidrot.

Intervetajs: Kas, Jisuprat, ir bitiskakais, kam ir japievers uzmaniba apsekosanas
laika?

Respondents: Majokla stavoklim- varbiit ta ir pavisam veca laiku maja, varbit jauns
dzivoklis, labiekartojums, kada ir iesp&ja nomazgaties un izmazgat velu, vai ir nepiecieSamas
meébeles, sadzives piederumi, be€rniem macibu vieta, varbit ir piemajas darzs, pagrabs
izaudzeta uzglabasanai, majokla tiriba.

Intervetajs: Vai apsekoSana dzivesvieta var veicinat sociald darbinieka un klienta
sadarbibu?

Respondents: Ar vieniem klientiem sadarbiba veicinasies, ar citiem - né.

Intervetajs: Kas, Jisuprat, ir vissvarigakais domdjot par drosibu apsekosanas laika?

Respondents: ApsekoSana doties vismaz divata ar kol&gi. Ja ir zinams, ka klients var
peksni klit agresivs vai citadi apdraudét apsekotaju dzivibu un veselibu, apsekoSana var
pieaicinat policijas parstavi.

Intervetajs: Kas, Jusuprat, ir svarigakais saistiba ar étiskajiem aspektiem dodoties
apsekosana?

Respondents: Svarigi ieverot klienta personigas/privatas dzives robezas. Var saudzigi

sniegt kadus ieteikumus, vienmer paturot prata, ka klienta zina ir Iémuma pienemsana.
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Intervetajs: Vai Jums ir nacies sastapties ar kadam étiskajam dilemmam apsekosSanas
laika? Kadam?

Respondents: Ja. oti gruti ir stradat ar kaiminieni (ne draudzeni), kurai ir problémas
ar bernu audzinasanu.

Intervetajs: Vai, Jisuprat, ir pietiekosi daudz informacijas par apsekosanu
dzivesvieta, lai to efektivi veiktu?

Respondents: Ja.

Intervetajs: Kas nepieciesams specialistam, lai apsekoSana biitu veiksmiga?

Respondents: Specialistam japrot labi komunic€t, jabiit labam psihologam,
noverotajam, konfliktu risinatajam.

Intervetajs: Paldies par interviju. Visu labu.

Respondents: Nav par ko.
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