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Anotacija

Uzpémums ,,Meduli” darbosies tirisma un ar to saistito pakalpojumu joma.

Turisma industrija ir kluvusi par musdienu dzives neatnemamu sastavdalu un nozimigu
ekonomiskas attistibas veicinosu faktoru. Aizvien vairak pilsétas dzivojosie ned€las nogales vai
atvalinajumus vélas pavadit laukos, baudot lauku burvibu, lai atglitu spekus péc biroja pavadita
stresa pilna darba c€liena. Pirms desmit gadiem tika apvienotas pirmas lauku ttrisma joma
stradat gribosas lauku saimniecibas. PaSlaik lauku tiirisms jau ir vairaku simtu saimniecibu
bizness, un So gadu laika stipri mainijies ne tikai pieprasijums, bet arl piedavajums. Augot
piedavajumam, ar katru gadu palielinas ar1 pieprasijums p&c atpiitas laukos.

P&dgjos gados Latviju apcelo aizvien vairak arzemnieku, kuri ir patikami parsteigti gan
par miisu faunas un floras lielo dazadibu, gan miisu lauku burvibu. Ar1 pasiem saimniekiem, kuri
velas dzivot un stradat laukos, bet ir kads ierobezojoss faktors, kas liedz nodarboties ar intensivo
lauksaimniecibu, tiirisms ir laba iespgja.

Ludzas rajons atrodas Latvijas talajos austrumos — 271 km no Rigas. Ludzas rajona ir
maz parveidota daba (ezeri, mezi) un bagats kultiirvésturiskais mantojums — saglabajusies
vesturiska arhitektira (muizas un pilis, koka arhitektiira, ciemu vesturiska struktiira), dzivas
tautas tradicijas un sveétki, nacionalie &dieni.

Atpiitas vieta ,,Meduli” atradisies aptuveni 7 km no Terehovas robezpunkta, kur paveras
plass un pasakains skats uz Zilupi (pilsétu) un Grivas upes ieleju.

Paredzamais uznémuma nosaukums ir Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Meduli”. Tas
bis uznémums, kas nodarbosies ar tiiristu izmitinasanas pakalpojumu sniegSanu. Uznémumu
planots dibinat 2011.gada marta, bet darbibu paredzets uzsakt 2013.gada janvari.

Motela “Meduli” paredzamais pamatkapitals 150 000.00 (Simts piecdesmit tikstosi lati
un 00 santimi), kas ir aiznemti no A/S Swedbank.

Motela “Meduli” juridiska adrese biis Riga, Miera iela 101-5, LV - 1013, un faktiska
adrese biis p/n Zilupe, Zilupes novads, Ludzas raj. LV — 5751. Pagaidam ta biis vieniga tiiristu
izmitinaSanas un apkalpoSanas mitne. Nakotng tiek planots attistit un atveért jaunus motelus ari uz
citiem nozimigiem autoceliem.

Tiks iegadats zemes gabals, uz kura norisinasies €ku celtnieciba.

Motela ,,Meduli” pamatdarbibas veidi:

1. taristu izmitinasanas un apkalposanas pakalpojumi
2. transporta tehniskas apkopes iespé&jas.
Izvertejot savas alternativas, tika pienemts Iémums piedavat Sadus papildpakalpojumus:

e lauku pirts;



e interneta pieeja;

e ugunskura vietas izmantoSana;
e peldeésanos vietgjos dikos;

e kafejnica ar terasi u.c.

Motelt paredzets izveidot vienvietigos, divvietigos numurinus — kopa 20.

No rita motela kafejnica tiks pasniegtas brokastis viesiem, pa dienu un vakara darbojas

virtuve un bars.

Motela ,,Meduli” misija ir savas darbibas rezultata apmierinat pirc€ju v€lmes un

vajadzibas péc iesp&jas labak, sniedzot kvalitativus pakalpojumus, lai klienti pilna méra varétu

izbaudit atputu.

O N o g B~ w D

SIA ,,Meduli” izveidoSanas mérkis ir nodrosinat 5% tirgus noietu 3 gadu laika.

Darba mérka realizacijai definétie darba uzdevumi:

sniegt informaciju par jaundibinamo uzpémumu, ta struktiru, personalu, uzpémumu
misiju un meérkiem un identific€t uzn€muma stipras, vajas puses, draudus un iespgjas.
raksturot uznémuma vadibu un projekta realizacija iesaistito darbinieku kompetenci,
izpétit esoso situaciju Latvijas turisma tirgg;

raksturot projekta darbibu un projekta atraSanos tiirisma nozaré€;

izstradat marketinga planu un marketinga strat€giju projekta attistibai;

veikt projekta planoSanu un izstradat darba organizacijas aprakstu;

izstradat finansu planu, veikt izmaksu un efektivitates analizi;

1zvertet iesp&jamos riskus projekta realizacija un izstradat to samazinaSanas pasakumus.

Motela ,,Meduli” vadibas organizacijas struktiira veidota péc funkciju principa. Vadibas

organizacijas struktiira nodroSina visu darbu kontroli, katra darbinieka gan personigo atbildibu

par savu darbu, gan darbu viena vienota komanda, gan vadibas pilno atbildibu par visu

uznémumu kopuma. Planotais SIA ,,Meduli” darbinieku skaits ir 31 cilveks.

Nosakot mérka tirgu motelim ,,Meduli”, tiek veikta tirgus segmentacija pec attiecigiem

kriteérijiem:

geografiskais faktors;
demografiskais faktors;
sociali-ekonomiskais faktors;

psihologiskais faktors;

Lai izvairitos no probléemam, kas var piemeklét jebkuru uzp€émumu, un mazinatu risku,

SIA ,,Meduli” plano veikt Sadus pasakumus:



e uzstadit dimu detektorus, lai nodro$inatos pret uguns nelaimém;

e veikt motela reklamas pasakumus;

e noslégt l[igumus ar patstavigajiem piegadatajiem par €dinasanas un inventara piegadi;
e regulari sekot [idzi izmainam likumdoSana;

e apdrosinat moteli.

Magistra darba apjoms ir 93 lappuses, tas sastav no 8 dalam un 4 pielikumiem. Darba ir

izmantotas 30 tabulas, un 9 attéli.



Abstract

The company ,,Meduli” will work in tourism and its related service sphere.

The tourism industry has become an integral part of our lives and an important element
of economic development. An increasing number of people living in a city want to spend their
weekends or vacations in countryside, enjoying country magic to regain strenght after stressful
day spent in an Office. Ten years ago first country farms that wanted to work in a sphere of
tourism were united. Currently several hundred houses are working in business of country
tourism, and during these years not only the demand has changed significantly but also the
supply. While the supply is growing the demand for rural recreation also is increasing.

In recent years an increasing number of foreigners are travelling all over Latvia and
they are very much surprised about both the great variety of our flora and fauna and our country
magic. Tourism is a good opportunity to work in for farmers who want to live and work in
countryside but because of some limiting factors cannot afford to be engaged with intensive
farming.

Ludza district is located in far East of Latvia — 271 km from Riga. In Ludza district
there is a slightly disturbed nature (lakes, forests), rich cultural heritage — historic arhitecture
(manor houses, castles, wood architecture, and historic structure of villages) has remained, live
folk traditions and festivals, and national dishes.

Recreation place ,,Meduli” will be located approximately 7 km from Terehova border
crossing where is a wide and fabulous sight to Zilupe town and Griva river valley.

An estimated company’s name is limited liability company ,,Meduli”. It will be a
company that will be engaged in the tourist accommodation services. It is planned to be
established in March of 2011, and activities are expected to begin in January of 2013.

The expected equity capital of the motel ,,Meduli” is 150 000.00 (one hundred and fifty
thousand lats and 00 santims), that are loaned from Swedbank.

The domicile of the motel ,,Meduli” will be 1051 Miera Street, ap. 5, Riga, LV — 1013,
but the actual address will be post office Zilupe, Zilupe region, Ludza district, LV — 5751. For
the presents it will be the only tourist accommodation and service dwelling house. In the futureit
is planned to open new motels on other major roads.

The land where the house building will happen will be bought.

The basic activities of the motel ,,Meduli”:

1. Tourist accommodation and service;
2. Transport maintenance.

Evaluating alternatives the decision to offer following additional services were made:



e Country bath;
e Internet access;
e Fire place;
e Swimming in local ponds;
e Coffee-house with terrace etc.
In the motel it is planned to place single and double rooms — 20 in total.

In tehe morning in the coffee-house the breakfast will be served to guests, bar and

kitchen will work during the day and in the evening.

The aim of the motel ,,Meduli” is to satisfy customer’s desires and needs as good as

possible, that clients could fully enjoy the rest.

© N o g B~ W

The goal of the motel ,,Meduli” is to provide 5% of market outlets in 3 years.

The set objectives to meet the aim of the work:
To provide general information on new start-up, its structure, staff, company’s aims and
goals and to identify company’s strengths and weaknesses, threats and opportunities;
To describe company’s managers and employees that are involved in the project
implementation authority;
To explore the current situation of tourism market;
To describe the project activities and its eksistence in the sphere;
To develop a marketing plan and marketing strategies for project development;
To carry out project planning and to develop a working description of the organization;
To develop a financial plan and to make cost-effectiveness analysis;
To evaluated the possible risks in project implementation and to work out reduction
measures.

The management of the motel ,,Meduli” has been formed by the functions principle.

The management ensures the control of all actions, also personal responsibility for their work of

each employee, and for work as a team, and full responsibility af the management for all

company in general. The planned number of employees of the motel ,,Meduli” is 31 people.

Identifying the target market for the motel ,,Meduli” the market segmentation by

relevant criteria is carried out:

Geographical factor;
Demographic factor;
Socio-economic factor;

Psychological factor.
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To avoid the problems that could strike each company and to reduce the risk ,,Meduli”

Ltd. Is planning to take the following steps:
e Setu p smoke detectors to avoid fire;
e Make promotional activities;
e Conclude a contract with an independent suppliers about catering and inventory supply;
e Regularly follow the changes in legislation;
e Insure the motel.

Master’s work consists of 93 pages; it consists of 8 parts and 4 appendixes. There are
30 chats and 9 pictures used in this work.
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1. Projekta ideja, aktualitate

Latvija valsts galveno autocelu (A, E) garums ir 1740 km, kas ir aptuveni 8,3 % km no
valsts kop€ja autocelu garuma.l Valsts galvenie autoceli, no kuriem cetri ir Eiropas nozimes
autoceli, ir ne tikai valsts galvenas autotransporta, pasazieru un kravu parvadajumu ,,arterijas”,
bet art celi, pa kuriem Latvija nonak un parvietojas ka arvalstu ta ari vietgjie turisti.

Nozimigi ar autocelu infrastruktiiru saistiti elementi ir autostavvietas, atpiitas vietas un
stavlaukumi — vietas, kur dazadu motivu vaditi apstajas autobraucgji. BieZzakais apstasanas
izv€les motivs ir atpita, €dinasanas uznémuma vai tualetes apmekl&jums, degvielas uzpilde,
naktsmitnes pakalpojumu izmanto$ana vai informacijas ieguve. Ne mazak svarigs motivs ir
iepirkSanas vai apstasanas pie kada ievérojama tirisma objekta vai skatu vietas.

Latvijas turisma attistibas pamatnostadngs? prognozets, ka meérktieciga valsts tlirisma
marketinga rezultata arvalstu tiiristu plisma tuvakaja nakotn€ varetu pieaugt videji par 5 — 7 %
gada. Ta rezultata ari palielinatos arvalstu ttristu — auto, moto, velo u.c. skaits.

Biezi vien m&s masu medijos lasam informaciju par to, ka Terehovas un Grebnevas
robezkontroles punktos izbraukSanai no Latvijas atkal ir izveidojusas vairakus kilometrus garas
rindas. Problémas no Latvijas izbrauco$ajiem auto vaditajiem radot tas, ka vigi nav gatavojuSies
Sadai ilgstoSai gaidiSanai, lidzi neesot panémusi partiku, art kafejnica pie Latvijas un Krievijas
robezas nesp€j visus apkalpot, tadeél radas ideja uzsakt komercdarbibu tiirisma joma valsts
pierobeza, pamatojoties uz faktiem, ka:

e Uz autocela A12 Jekabpils - Rézekne - Ludza - Krievijas robeza (Terehova) pirms
robezkontroles punkta "Terchova" ir ap 220 stavoSu kravas automasinu rinda un
paredzamais gaidisanas ilgums ir 19 stundas.

e Uz autocela A13 Krievijas robeza (Grebpeva) - Rézekne - Daugavpils - Lietuvas robeza
(Medumi) pirms robezkontroles punkta "Grebneva" ir apméram 80 stavosu kravas
automasinu rinda un paredzamais gaidiSanas ilgums ir 13 stundas, 3

tadel projekta ideja ir motela izveidoSana, kur§ sauksies Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
»Meduli”, ar mérki nodrosinat gan Siem talbraucgjSoferiem, gan celojosajiem turistiem iesp&ju
atpisties pirms talaka cela veikSanas.

Motelis ir uznémuma (uznémeéjdarbibas) ipaSuma vai noma esosa viesu izmitinasanas un
apkalpoSanas mitne, kura ir vismaz pieci numuri un kura galvenokart apkalpo autotiiristus un

mototlristus. Vietu skaits autostavvieta ne mazaks ka motela istabu skaits.

Y http:/www.Iveeli. Iv/LV/?i=18 (02.04.2010)
2 http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=373 (02.04.2010)

3 http://www.celugids.Iv/lat/382/740 (02.04.2010)


http://www.lvceli.lv/LV/?i=18
http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=373
http://www.celugids.lv/lat/382/740
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Motelis atSkiriba no viesnicas uznem lielakoties garambraucoSos auto vai moto tiiristus, tadel

to tuvuma ir autostavvietas un iepriek$ pieregistréties tur nav vajadzibas. Latvija motelu nav maz

un to daudzums arvien pieaug, bet diemzel sertificéto motelu daudzums nepieaug proporcionali

jaunizveidoto skaitam, gluzi pretéji, to skaits sartik, jo, ja 1999. gada bija 8 sertificéti moteli, tad

tagad to ir uz pusi mazak.

Ar1 informaciju par moteliem atrast nav viegls uzdevums. Latvijas viesnicu un restoranu

asociacijas majas lapa (www.lvra.lv) visa informacija, ko vargja iegit bija tikai sertific€to motelu

saraksts un sertifikacijas norises apraksts.

Motela ,,Meduli” galvenas vertibas biis:

klienti — uzklausot klientus, pilnveidot un uzlabot pakalpojumu klastu;

darbinieki — augsti kvalificétu darbinieku komandas darbs attistibu veicinosa, drosa un
veselibai draudziga vieta;

reputacija — godpratiga uznémuma reputacija biis musu lielaka vertiba. Miisu princips —
turét doto vardu, nesolit to, ko nespgam vai nedomajam izpildit. Vélamies veidot
ilgtermina attiecibas ar sadarbibas partneriem, saskana ar visaugstakajiem
uznémejdarbibas etikas standartiem.

SIA ,,Meduli” misija ir savas darbibas rezultata apmierinat pircéju vélmes un vajadzibas

péc iesp€jas labak, sniedzot kvalitativus pakalpojumus, lai klienti pilna méra izbauditu atpiitu.

Uznémuma virsmeérkis: nodroSinat 5% tirgus noietu 3 gadu laika Latvija.

ApakSmerki (stratégiskie):

sasniegt uznémuma gada apgrozijumu Ls 25 000 apméra 3 gadu laika;

palielinat tirgus dalu par 5-10% tuvako 3 gadu laika;

katru gadu palielinat pelnu par 10%.

Taktiskie mérki:

izverst reklamas kampanu avize un interneta. Izveidot bukletu;

uzlabot pakalpojumu kvalitati, paplasinat uznpémuma darbibas sféru, tad€jadi radot jaunas
darba vietas;

izveidot savu majas lapu interneta;

aizsakt ikgadgjus pasakumus.

Operativie merki:

uzsakt viesu nama un pirts telpu iekartosanu;

sarikot bezmaksas pasakumus (2-3), lai iepazistinatu ar uznémuma sniegtajiem
pakalpojumiem;

ievietot reklamu viet€jas avizes.


http://www.lvra.lv/

12

Darba mérka realizacijai definétie darba uzdevumi:
1. sniegt vispargju informaciju par jaundibinamo uzpnémumu, ta struktiru, personalu,
uznémumu misiju un mérkiem un identific€t uzn€muma stipras, vajas puses, draudus un iespgjas;
2. raksturot uzn@émuma vadibu un projekta realizacija iesaistito darbinieku kompetenci;
1zpétit esoSo situaciju tirisma tirgi;

raksturot projekta darbibu un projekta atraSanas nozarg;

3
4
5. izstradat marketinga planu un marketinga stratégiju projekta attistibai;
6. veikt projekta planosanu un izstradat darba organizacijas aprakstu;
7. izstradat finansu planu, veikt izmaksu un efektivitates analizi;
8. 1izvertet iesp&jamos riskus projekta realizacija un izstradat to samazinaSanas pasakumus.
Projekta istermina merkis ir dibinat jaunu uznémumu, iegadaties apbiivéjamu zemes
gabalu uz kura veikt motela ,,Meduli” buvniecibu, izveidot to un, giistot pelnu, sniegt motela
pakalpojumus.
Projekta ilgtermina mérkis ir radit jaunu uznémumu, kas piedavas motela pakalpojumus,

veiksmigi apmierinas klientu vélmes un nesis ieguldijumu gan pasvaldibas, gan regiona attistiba.
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2. Uznémuma vispareéjs raksturojums

2.1. Uznemuma juridiska forma, nosaukums, atrasanas vieta

SIA ,,Meduli” biis jaundibinats uzp€mums. Ta juridiska forma — sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu. Komercsabiedribas pilns nosaukums — Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Meduli”.
Uzpémumu planots dibinat 2011.gada marta, bet uzsakt ta darbibu 2011. gada septembri.

SIA ,,Meduli” rekviziti:

e registracijas numurs 00000000000, kurs tiks registréts Latvijas Republikas Komercregis-
tra Rézeknes rajona nodala 2011. gada 03. marta,

e juridiska adrese: MieralO1-5, Riga, LV-1013. Talr. 67123456, fakss 67987654, e-pasts
meduli@inbox.lv, e-mail. www.meduli.lv

o faktiska adrese: ,,Meduli”, p/n Zilupe, Zilupes novads, Ludzas raj. LV — 5751. Autocela
Jekabpils- Rézekne — Ludza — Krievijas robeza (Terechova) 159 km. Talr. 65712345,
fakss 65754321

e norekinu konts: latos Nr. LV43HABA1234567891011, norékinu konts eiro Nr.

LV44HABA1101987654321, kas atrodas A/S Swedbank.

Ludzas rajons atrodas Latvijas talajos austrumos — 271 km no Rigas. Ludzas rajona ir
maz parveidota daba (ezeri, mezi) un bagats kultiirvésturiskais mantojums — saglabajusies
vesturiska arhitektira (muizas un pilis, koka arhitektiira, ciemu vesturiska struktiira), dzivas
tautas tradicijas un svetki, nacionalie &dieni.

Atputas vieta ,,Meduli” atrodas aptuveni 7 km no Terehovas robezpunkta, kur paveras
plass un labs skats uz Zilupi (pilsétu) un Grivas upes ieleju. (skat. pielikumu Nr.1) Jis var€siet

izbaudit jaukus saulrietus un ritos celties ieklausoties jaukas putnu dziesmas.

2.2. Uznemuma juridiskais pamatojums

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ir komercsabiedriba, kuras pamatkapitals sastav no
pamatkapitala dalu nominalvértibas kopsummas. Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ir slegta
sabiedriba un tas dalas nav publiskas apgrozibas objekts. Sabiedriba ir juridiska persona.

Uzp@muma pamatkapitals ir 150’000 Ls, no kura 2000 Ls ir pasu kapitals un 148’000 Ls
ir aiznemtais kapitals, no ta 40% ir ES struktiirfondu lidzfinans&jums (59’200 Ls), 88 800 Ls tiek
panemts kredita A/S Swedbank. Pasu kapitals tiek sadalits 10 dalas, kur katras dalas lielums ir
200 Ls. Dalu 1pasnieki bis tris fiziskas personas Inga Xxxx (p.k. 123456-12333), Janis Yyyy


mailto:meduli@inbox.lv
http://www.meduli.lv/

14

(p-k. 111111-11222) un Agris Zzzz (p.k. 222222-11999), lidzdaliba pamatkapitala lidzvertiga,
katram pa 33% .
Lai registrétu uzndmumu, jaiesniedz Uzngmumu registra sekojosi dokumenti:*
e dibinasanas ligums;
e sabiedribas statiti;
e Dbankas izzina par pamatkapitala apmaksu;
e dokumentus, kas apliecina katra mantiska ieguldijuma vértibu,
e katra padomes locekla rakstveida piekrisanu biit par padomes locekli;
e valdes locek]u notariali apliecinatus parakstu paraugus (ja valdes loceklis ka dibinatajs
jau nav parakstijis pieteikumu par sabiedribas ierakstiSanu komercregistra);
e Kkviti par valsts nodevas samaksu par sabiedribas ierakstiS8anu komercregistra;
e kviti par registracijas sludinajuma publikacijas apmaksu oficialaja laikraksta “Latvijas
Vestnesis”.
Uznémuma registrésanas un dibinasanas izmaksas:
e Registrésana Latvijas Republikas Komercregistra 20,00 Ls
¢ Sludinajuma ievietosana “Latvijas Véstnesi” 16,00 Ls
¢ Notara pakalpojumi 4,00 Ls
o Uzneme€ja komplekts A/s Swedbank 10,00 Ls

2.3. Zeme, €kas, pamatlidzekli

Uzpémuma darbibas uzsakSanai tiks iegadats zemes gabals 5 ha platiba, tas aptuveni
izmaksas 1500 Ls, no tiem 2 ha paredzéti biivniecibai, ka arT apsargajama autostavvieta.

Kopégja ekas platiba paredzeta aptuveni 698 m?, kura ir izveidota divos stavos, ar kopgjo
gultas vietu skaitu — 20, 5-6 koplietoSanas dusas, autoserviss kopa ar autokimijas veikalu, ka ari
partikas veikals 100’000 Ls apmeéra. Lauku pirts izmaksas planotas par 10’000 Ls. Vel
uzpémumam ir nepiecieSams iegadaties istabu iekartojumu un dazadu citu inventaru 35’500 Ls

apmera.
2.4. Uzpemuma organizatoriska struktara un vadiba

SIA ,Meduli” vadibas organizacijas struktiira veidota p&c funkciju principa, kas
nodroSina visu darbu kontroli, katra darbinieka personigo atbildibu par savu darbu, darbu vienota

komanda un vadibas komandas pilno atbildibu par visu uznémumu kopuma.

! http://www.razots.Iv/index.php?lapa=aktualitates&rakst_id=69 (15.08.2010)


http://www.razots.lv/index.php?lapa=aktualitates&rakst_id=69
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Darbiniekiem ir augstas prasibas. Tiem jabuit augsti kvalific€tiem, nepartraukti
japapildina savas zinasanas. Darbiniekiem jabtit komunikabliem, japrot profesionali sadarboties
ar klientiem, atticksmei pret klientu jabut laipnai. Tiem jabiit arT ar lielu gribasspeku, augstu
darba motivaciju, regulari japilda darba deveju noteiktie rikojumi.

SIA ,,Meduli” planotais darbinieku skaits ir 31 cilveks:

e Vadibas komanda (3 cilveki);

e gramatvedis/-e (1 cilveks)

e administrators/-e (4 cilveki);

e parvaldnieks/-e (1 cilveks)

e Dbarmenis/-e (3 cilveki);

e pavars/-e (2 cilveki);

e pavara paligs/-dze (2 cilveki);

o oficiants/-e (2 cilveks);

e pardevgjs/-a (3 cilveki);

e servisa darbinieks (2 cilveki);

e apkopgjs/-e (3 cilveki);

e apsargs (3 cilveki);

e sétnieks/-e (1 cilveks).

Vadibas komandas pienakumos biis nodarboties ar organizatoriskiem jautajumiem,
organizét motela saimniecisko darbibu, slégt ligumus, kas nepiecieSami uznémuma darbibai,
planot un vadit darbibas strat€giju un nodrosSinat tas izpildi, slégt darfjumus (Iigumus) ar
piegadatajiem, klientiem un citam organizacijam; planot un kontrol&t resursu izlietojumu,
darbinieku piesaistiSanu; izrikot ikdienas darbus; vadit citus darbiniekus.

GramatveZa pienakumos bis veikt gramatvedibas uzskaiti, sagatavot finansu atskaites un
iesniegt tas Valsts ienémumu dienesta.

Administrators pieregistrés un izregistrés viesus, ripésies par klientu labsajutu, atbildés
uz telefona zvaniem un veiks darbu ar kasi vai cita veida norekiniem.

Parvaldnieka uzdevums ir Sanemt un rezervét pieteikumus. Viesu uznemsana un riipes
par vinu labklajibu un &rtibu. legadaties produktus un citus materialus, kontrol€t to izlietoSanu.

Barmenis, pavars, oficiants, pavara paligs veiks savam arodam atbilstoSo darbu,
kvalitativi izpildis klienta v€lmes.

Pardevgja pienakums pardot veikala esoSas preces, nepiecieSamibas gadijuma sniegt
informaciju par pardodamo preci, izskaidrojot tam preces labas ipasibas un kvalitati, palidzet

izveleties preci, darbs ar kasi.
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Servisa darbinieka pienakums ir diagnostic€t un noverst automasinas defektus, sekot [idzi
rezerves dalu piegadém un noliktavai, izrakstit tames.

Apkopéja — istabene veic istabinu un motela telpu uzturésanu kartiba — apkopt telpas,
mazgat gridas, klat gultas mainit gultas velu un dvielus. Ripgties, lai pirts vienmér biitu
lietosanas kartiba.

Apsardzes darbinieka pienakumos biis patrulét pie €kam, autostavvietas, teritorija un
motela telpas, lai noverstu zadzibas, vardarbibu, apsargatu ipasumu un materialas vertibas no
izlaupiSanas un uzbrukumiem.

Sétnieka pienakumos ir teritorijas uzkopSana, sniega savakSana, zales plausana, dalgja
koplietoSanas telpu uzkopSana.

Vadibas organizacijas struktiira nodrosina visu darbu kontroli un ta veidota péc funkciju

principa. Vadibas organizacijas struktiira, ka arT uzn@muma personals, ir atspoguloti 2.1. attéla.

Vadibas
komanda

3 cilveki

Gramat- Parvald- Adminis-
vedis nieks trators
1 cilveks 1cilveks 4 cilveki

( Pavars | /Pérdevéjs\ Servisa Apkopgja Apsargs Seétnieks
2cilveki 3 cilveki darbinieki 3 cilveki 3 cilveki 1 cilveks
L ) L )\ 3cilveki

Pavara (Bérmenis\ /OficiantS\
paligs 3 cilveki 2 cilveki
2 cilveki

(& J J

2.1. attels. Uznémuma ,,Meduli” organizatoriska struktiiras shéma uz dibinasanas bridi

Ka redzams 2.1. attéla, kop@&jais darbinieku skaits biis 31 cilvéks. No tiem 3 cilveki ir
vadibas personals.

Pienemot darba personalu SIA ,Meduli”, tiks izvirzitas Sadas prasibas — sp€ja stradat
komanda, attieciga izglitiba vai kvalifikacija, kvalitativa darba pienakumu izpilde, atsauciga un
laipna attieksme pret klientiem.

Darbinieki tiks piegemti darba uz liguma pamata, nemot véra vigu izglitibu, darba

pieredzi pakalpojumu sféra, sp&ju stradat komanda un atbildibas sajutu. Darbinieki tiks pienemti



17

uz parbaudes laiku, kura viniem bis japierada sava profesionalitate. Pirmaja uznémuma darbibas
gada katram darbinieckam bis noteikta ménesalga (2.1.tabula).Ta ka ir graiti paredz&t kadas bis
nodoklu likmes uz 2013. gadu, tad tas tiek aprékinatas pec Sobrid esoSajam nodoklu likmém
Latvija. Uznémums ik meénesi veiks socialas apdroS$inasanas iemaksas 24.09 % apmeéra no
darbinieka bruto algas. Savukart darbinieki no algas maksas socialas apdroSinasanas iemaksas 9
% apmeéra un algas nodokli 25 % apmeéra.

2.1.tabula

Uznémuma vadibas un personala planotas darba algas SIA ,,Meduli” 2013.gada (Ls)

(autora sastadita)

2013 | | 1 11 \Y V VI \41) VI IX X Xl X1l Kopa
Valdes loceklis 60| 180 | 180 | 180 180 180 180 180 180 180 180 180 | 2040
Valdes loceklis 60| 180 | 180 | 180 180 180 180 180 180 180 180 180 | 2040
Valdes loceklis 60 | 180 | 180 | 180 180 180 180 180 180 180 180 180 | 2040
Gramatvedis 77| 250 | 250 | 250 250 250 250 250 250 250 250 250 | 2827
Administrators 66 | 200 | 200 | 200 200 200 200 200 200 200 200 200 | 2266
Administrators 200 | 200 | 200 | 200 | 200| =200 | 1200
Administrators
Administrators
Parvaldnieks 93 | 280 | 280 | 280 280 280 280 280 280 280 280 280 | 3173
Barmenis 66 | 200 | 200 | 200 200 200 200 200 200 200 200 200 | 2266
Barmenis 180 180 180 180 180 180 180 | 1260
Barmenis
Pavars 117 | 350 | 350 | 350 350 350 350 350 350 350 350 350 | 3967
Pavars 320 320 320 320 320 320 320 320 | 2560
Pavara paligs 60 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 | 2040
Pavara paligs
Oficiants 60 | 180 | 180 | 180 180 180 180 180 180 180 180 180 | 2040
Oficiants
Pardevéjs 60 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 | 2040
Pardevéjs 60 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 | 2040
Pardevéjs
Servi_sg 4193
darbinieks 123 | 370 | 370 | 370 370 370 370 370 370 370 370 370
Servi_sa_ 1980
darbinieks 330 330 330 330 330 330
Apkopéjs 60 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 | 2040
Apkopéjs 180 | 180 | 180 | 180 | 720
Apkopéjs
Apsargs 70 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 | 2380
Apsargs 70 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 | 2380
Apsargs
Sétnieks 60 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 2040
Kopa 1222 | 3690 | 3690 | 3690 | 4010 | 4190 | 4720 | 4720 | 4900 | 4900 | 4900 | 4900 | 49532
VSAOI 24.09% 294 889 889 889 966 | 1009 | 1137 | 1137 | 1180 | 1180 | 1180 | 1180 | 11932

Lai stimulétu darbinieku darba kvalitativu atdevi, uzn€mums plano turpmakaja darbiba

reizi gada palielinat algu un pieskirt prémijas tiem darbiniekiem, kuri biis pieradijusi sevi ka labu
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specialistu, sp&jusi ar savu darbu palielinat uzn€muma pelnu un piesaistit jaunus un pastavigus

klientus. Planotas darba algas turpmakajiem tris gadiem 2.2.-2.4.tabulas.

2.2.tabula

Uznémuma vadibas un personala planotas darba algas SIA ,,Meduli” 2014.gada (Ls)

(autora sastadits)

2014 | I I m_ v |v Vi vl [vin x| x xi_ | xu | P
Valdes loceklis | 180 | 180 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 2250
Valdes loceklis | 180 | 180 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 2250
Valdes loceklis | 180 | 180 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 2250
Gramatvedis 250 | 250 | 263 | 263 | 263 | 263 | 263 | 263 | 263 | 263 | 263 | 263 | 2925
Administrators | 200 | 200 | 210| 210| 210| 210| 210| 210| 210| 210 | 210 | 210 | 2500
Administrators | 200 | 200 | 210 | 210| 210| 210 210| 210| 210| 210| 210 | 210 | 2500
Administrators 200 | 200| 200| 200| 200| 200| =200 | 1400
Administrators
Parvaldnieks 280 | 280 | 294 | 294 | 204 | 204 | 294 | 294 | 294 | 294 | 294 | 294 | 3500
Birmenis 200 | 200| 210| 210| 210| 210| 210| 210| 210| 210 | 210 | 210 | 2500
Barmenis 180 | 180 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 2250
Barmenis 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 1s0 | 1080
Pavirs 350 | 350 | 368 | 368 | 368 | 368| 368 | 368 | 368 | 368 | 368 | 368 | 4370
Pavirs 320 | 320| 336| 336 | 336 | 336| 33| 33| 336 | 336| 336 336 | 4000
Pavira paligs 180 | 180 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 2250
Pavira paligs 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 1440
Oficiants 180 | 180 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 2250
Oficiants 180 | 180 | 180 | ©40
Pardevejs 180 | 180 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 2250
Pardevjs 180 | 180 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 2250
Pardevéjs 180 | 180
Servi_sa_ 4625
darbinieks 370 | 370 | 389 | 3890 | 339 | 389| 389 389 | 389 | 389 | 389 | 389
Servi_sg 4125
darbinieks 330 | 330 | 347 | 347 | 347 | 347 | 347 | 347| 347 | 347| 347| 347
Apkopéjs 180 | 180 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 2250
Apkopéjs 180 | 180 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 2250
Apkopéjs
Apsargs 210 | 210 | 221 | 221 | 221 | 221 | 221 | 221 | 221 | 221 | =221 | 201 | 2625
Apsargs 210 | 210 | 221 | 221 | 221 | 221 | 221 | 221 | 221 | 221 | =221 | 201 | 2625
Apsargs 220 | 220| 220| 220| 220 | 1050
Sétnieks 180 | 180 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 2250
Kopa 4900 | 4900 | 5145 | 5145 | 5325 | 5525 | 5704 | 5925 | 5925 | 6105 | 6105 | 6285 [ 66990
VSAOI 16138
24.09% 1180 | 1180 | 1239 | 1239 | 1283 | 1331 | 1374 | 1427 | 1427 | 1471 | 1471 | 1514
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2.3.tabula

Uznémuma vadibas un personala planotas darba algas SIA ,,Meduli” 2015.gada (Ls)

(autora sastadits)

2015 | | i L L v v v [vin Lix Ix Ixa L [P
Valdes loceklis | 189 | 189 | 189 | 189 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200| 200 | 200 | 2359
Valdes loceklis | 189 | 189 | 189 | 189 | 200 | 200 | 200 | 200| 200| 200| 200| 200 | 2359
Valdes loceklis | 189 | 189 | 189 | 189 | 200 | 200 | 200 | 200| 200| 200| 200| 200 | 23%9
Grimatvedis 263 | 263 | 263 | 263 | 278 | 278 | 278 | 278 | 278 | 278 | 278 | 2718 | 3276
Administrators | 210 | 210 | 210 | 210 | 223 | 223 | 223 | 223| 223 | 223| 223 | 2023 | 2621
Administrators | 210 | 210 | 210 | 210 | 223| 223 | 223 | 223 | 223| 223| 223 | 203 | %62
Administrators | 200 | 200 | 200 | 200 | 212 | 212 | 212 | 212| 212| 212| 212| 212 249
Administrators 200 | 200 | 200 | 200| 890
Parvaldnieks 204 | 204 | 294 | 294 | 312| 312| 312| 312| 312| 312| 312| 312 3669
Birmenis 210 | 210 | 210 | 210 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223| 223| 223 | 2023 | 2621
Birmenis 189 | 189 | 189 | 189 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200| 200| 200 | 200 | 2359
Barmenis 180 | 180 | 180 | 180 | 191 | 191 | 191 | 101 | 191 | 101 | 191 | 191 | 2246
Pavirs 368 | 368 | 368 | 368 | 390 | 390 | 390 | 390 | 390 | 390 | 390 | 390 | 4986
Pavirs 336 | 336 | 336 | 336 | 356| 356 | 356| 356 | 356 | 356 | 356 | 356 | 4193
Pavira paligs 189 | 189 | 189 | 189 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 2359
Pavira paligs 180 | 180 | 180 | 180 | 191 | 191 | 191 | 191 | 101 | 101 | 101 | 101 | 2246
Oficiants 189 | 189 | 189 | 189 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 2359
Oficiants 180 | 180 | 180 | 180 | 191 | 191 | 101 | 101 | 191 | 101 191 | 101 | 2246
Pardevjs 189 | 189 | 189 | 189 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200| 200| 200 | 200 | 239
Pardevjs 189 | 189 | 189 | 189 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 2359
Pardevjs 180 | 180 | 180 | 180 | 191 | 191 | 191 | 101 | 101 | 101 | 101 | 101 | 2246
Servi_sg 4848
darbinieks 389 | 389 | 389 | 389 | 412 | 412| 412 | 412 412| 412 412| 412
Servi_sq 4324
darbinieks 347 | 347 | 347 347| 367 | 367 | 367 | 367 | 367 | 367 | 367 | 367
Apkopgjs 189 | 189 | 189 | 189 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200| 200| 200| 200 | 2359
Apkopgjs 189 | 189 | 189 | 189 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200| 200| 200| 200 | 2359
Apkopéjs 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 1080
Apsargs 221 | 221 | 221 | 221 | 234 | 234| 234 | 234 234 | 234| 234 | 234 2752
Apsargs 221 | 221 | 221 | 221 | 234 | 234| 234 | 234| 234 | 234| 234 | 234 2752
Apsargs 220 | 220 | 220 | 220| 233| 233 | 233| 233 | 233| 233| 233 | 233 2621
Sétnieks 189 | 189 | 189 | 189 | 200 | 200| 200 | 200| 200| 200| 200 200 | 23%9
Kopi 6285 | 6285 | 6285 | 6285 | 6662 | 6662 | 6842 | 6842 | 7042 | 7042 | 7042 | 7042 | 80317
VSAOI 24.09% | 1514 | 1514 | 1514 | 1514 | 1604 | 1604 | 1648 | 1648 | 1696 | 1696 | 1696 | 1696 | 19348
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2.4 tabula
Uznémuma vadibas un personala planotas algas SIA ,,Meduli” 2016.gada (L)

(autora sastadits)

2016 | I I m_ [ |v VI [vie v [ IX [ X xi | xu | Kord
Valdes loceklis 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 210 | 210 | 210 | 210| 210| 210 | 2454
Valdes loceklis 200 | 200 | 200| 200 | 200| 200| 210 | 210 | 210 | 210| 210| 210 | 2454
Valdes loceklis 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 2454
Gramatvedis 278 | 278 | 278 | 278 | 278 | 278 | 202 | 292 | 292 | 292 | 292 | 292 | 3409
Administrators | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 234 | 234| 234 | 234 | 234 | 234 2727
Administrators | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 234| 234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 2727
Administrators | 212 | 212 | 212 | 212 | 212 | 212 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 2597
Administrators | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 210| 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 24%0
Parvaldnieks 312 | 312 | 312 | 312 | 312| 312 | 330 | 330 | 330 | 330 | 330| 330 | 3818
Barmenis 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 234 | 234 | 234 | 234| 234 | 234 | 2727
Barmenis 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 210 | 210 | 210 | 210 | 210| 210 | 2454
Barmenis 191 | 191 191| 191 | 191 | 191 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 2337
Pavars 390 | 390 | 390 | 390 | 390 | 390 | 409 | 409 | 409 | 409 | 409 | 409 | 4772
Pavars 356 | 356 | 356 | 356 | 356 | 356 | 374 | 374 | 374 | 374 | 374 | 374 | 4363
Pavara paligs 200 | 200 | 200 | 200| 200 | 200| 210 | 210| 210 | 210 | 210| 210 | 2454
Pavira paligs 191 | 191 191 | 191 | 191 | 191 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 2337
Oficiants 200 | 200 | 200 200 | 200 | 200| 210 | 210 | 210 | 210| 210| 210 | 2454
Oficiants 191 | 191 | 191 191 | 191 | 191| 200| 200 | 200 | 200 | 200| 200 | 2337
Pardevejs 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 2454
Pardevéjs 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 210 | 210 | 210 | 210| 210| 210 | 2454
Pardevéjs 191 | 191 101 | 191 | 191 | 191 | 202 | 202 | 202 | 202 | 202 | 202 | 2337
Servi_sg 5045
darbinieks 412 | 412 | 412 | 412 | 412 | 412| 432| 432 | 432| 432 | 432 | 432
Servi_sq 4499
darbinieks 367 | 367 | 367 | 367 | 367 | 367 | 386 | 386 | 386 | 386 | 386 | 386
Apkopéjs 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 210 | 210 | 210 | 210| 210 | 210 | 2454
Apkopéjs 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200| 210 | 210 | 210 | 210| 210 | 210 | 2454
Apkopéjs 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 189 | 2205
Apsargs 234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 234 | 245| 245 | 245| 245| 245 | 245 | 2863
Apsargs 234 | 234 | 234 | 234| 234 | 234 | 245| 245| 245| 245| 245 | 245 | 2863
Apsargs 233 | 233 | 233 | 233 | 233 | 233 | 245| 245| 245| 245| 245 | 245 | 2727
Setnieks 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200| 210 | 210 210| 210| 210| =210]| 2454
Kopa 7042 | 7042 | 7042 | 7042 | 7042 | 7042 | 7399 | 7399 | 7399 | 7399 | 7399 | 7399 | 86648
VSAOI 24.09% | 1696 | 1696 | 1696 | 1696 | 1696 | 1696 | 1782 | 1782 | 1782 | 1782 | 1782 | 1782 | 20873

Motela ,,Meduli” darbinieku atalgojums katru gadu tiek vidgji palielinats no 5-6%,

atbilstoSi uzn@émuma attistibai.
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3. Turisma pakalpojumu nozares raksturojums

3.1. Turisma pakalpojumu vispareéjs raksturojums

No tautsaimniecibas izaugsmes viedokla Sai nozarei raksturigs ievérojams
multiplikativais efekts: tirisms rada jaunas darba vietas ka pasa nozar€, ta tieSi un netiesi
saistitajas nozar€s, ir nodoklu maksatajs valsts un pasvaldibu budzeta, investiciju un uzkrajumu
avots, sniedz attistibas un izlidzinasanas iespg&jas regionos.

Tarisms ir nozare, kas atstaj paliekosu ietekmi uz sabiedribas socialo, kultaras un ekono-
misko dzivi. Taristu vajadzibu dazadiba un tas, ka ar tarismu saistitie pakalpojumi un produkti
tiks pirkti pirms celojuma, celojums laika un pat atgriezoties no ta, tirisma nozari padara par ta-
du, kas caurvij visus tautsaimniecibas sektorus.

P&dgjo 50 gadu laika tiirisms ir ieveérojami palielinajies un kluvis par globalu industriju.
Saskana ar PTO prognozém, nakamajas desmitgad@s talie celojumi visa pasaulé pieaugs straujak
(par 5,4% katru gadu) neka celo$ana regionu ietvaros (par 3,8%). PTO statistikas dati par
2002. gadu uzradija ien€mumus no starptautiskajiem taristiem 463 miljardu ASV dolaru apmera
un 693 miljonu turistu ierasanos sava galameérki visa pasaul€, ka arT prognozgja vairak ka vienu
miljardu ttristu ieraSanos galamérki 2010. gada. Eiropas turisms veido 2/3 no visas pasaules
tarisma, un ir sagaidams, ka 2025. gada tas bas dubultojies. Vidusjiiras regions ir pasaules tiristu
galamérkis Nr.1 un rada 1/3 no visiem tlrisma iepémumiem pasaulé1

Pagaidam musu tarisma produkts arpus Latvijas ir diezgan maz pazistams. Tarisma attis-
tibu valsti galvenokart kavé tadi faktori ka nepietiekami izvérsts Latvijas tiirisma produkts un ta
marketings, tiiristu vélmém neatbilstosas kvalitates un fragmentara tirisma infrastruktara un pie-
davajums atseviskos regionos, zems vietgjo un arvalstu investiciju apjoms. Pats par sevi sapro-
tams, ka bez reklamas starptautiskajos ttirisma celojumu katalogos nav iesp&jams piesaistit to cil-
veku interesi, kuri gribétu apmeklét Latviju. Tacu §1 reklama ir darga pat turigam Latvijas taris-
ma firmam, tap&c tarisma industrija nevar iztikt bez pozitiva valsts téla veidosanas, kuru var pa-
nakt ar mérktiecigu valsts politikas Tstenosanu.

Latvijas interesgs ir, lai tas tirisma biznesa attistibas pamata butu intelekta dimensija, lai
Latviju apmekigtu taristi, kuri tiecas uzzinat kaut ko jaunu un sp&tu apmierinat savu zinatkari par
tautas vesturi, kultaru un pilnvértigi apvienotu to ar atpatu un izklaidi. Eiropa sadus celojumus
sauc par otra atvalinajuma tarismu. Tas nozimé, ka uz Latviju nebrauks taristi, kuriem atpata

saistas ar peldésanos siltos tidenos vai sléposanu kalnos. Tacu liela dala taristu, aizbraucot no

! http://vide.lu.lv/coastlearncd/tourism/introduction.htm (08.04.2010)
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Latvijas, atzist: neesot gaidijusi, ka Latvija ir tik daudz, ko redzét no dabas un cilvéku dabisku-
ma, kas citas vietas vairs nav saskatams. Latvijas neskartaka un mazak parveidota daba pasaules
tarisma tirgum, kas alkst p&c jauniem produktiem, varétu bat tads ka atklajums.

Tarisma pakalpojumi jebkuras valsts eksporta un importa bilancé ienem vairak vai mazak
svarigu vietu. Tirisma pakalpojumu ipatsvars valsts IKP ir 1,8%, bet Somija, kam ir lidzigi
dabas resursi un klimats, Sis procents ir 4,1%. Turisma eksperti prognoz€, ka tiirisma
pakalpojumu T1patsvars Latvijas IKP varétu palielinaties vismaz divkart vai triskart. Tads
pieaugums raditu vairak darba vietu $aja nozar€, kur paslaik nodarbinati tikai 0,34% stradajoso
tirisma un 6% ar tirismu saistitos darbibas virzienus.*

Tirisma nozares nozime Latvijas valsts tautsaimnieciba ir ievérojama - ar tlirismu saistito
pakalpojumu eksports 2008.gada sasniedza 403,2 miljonus LVL, kas ir par 19% vairak ka
2007.gada. (skat. 3.1. attela).

500
400
300

200
66, 338
190

403,

100 95 12440 141,

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

3.1.attels Ar tiirismu saistito pakalpojumu eksports Latvija no 2002. gada lidz 2008. gadam, miljonos LVL 2

2008.gada Latvijas robeZu pavisam Skérsoja nepilni 5,5 miljoni arzemju celotaju,
uzturoties Latvija vidgji 1,4 dienas. 2008.gada viena arvalstu celotaja vidgjie izdevumi diennaktt
bija 51 LVL.

Saskana ar CSP datiem Latviju ka sava celojuma galameérki 2008.gada parsvara izvelgjas
vairak dienu celotaji no Lietuvas, Krievijas, Zviedrijas, Igaunijas, Vacijas un Somijas, kas
skaidri norada ar uz Latvijas augsti prioritarajiem ienakosa ttrisma tirgiem.

Ekonomika lielako ieguldijumu dod tuiristi, kas uzturas vairakas dienas, tacu statistikas
dati rada, ka ieveérojams skaits celotaju - 2008.gada aptuveni viena piekta dala jeb 22,4% -
Latvija ierodas tranzita. No tiem, kuri Latviju izv€l§jas ka sava celojuma galamérki, 31,2%
ieradas atpusties, 13,3% - apmeklét draugus un radiniekus, 15,7% - darfjumu braucienos,

savukart 9% - iepirkties. Tapat dati parada, ka 2008. gada:

Y http://www.latreg.Iv/pub/default.php?lapa=82&0id=112 (08.04.2010)
2 http://tava.gov.Iv/userdata/File/Dokumenti/TAVA-16032010-Turisma-marketinga-strategija.pdf (04.07.2010)


http://www.latreg.lv/pub/default.php?lapa=82&oid=112
http://tava.gov.lv/userdata/File/Dokumenti/TAVA-16032010-Turisma-marketinga-strategija.pdf
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e 69,4% arzemju celotaji valsti nenaksnoja, jo uzturgjas tikai 1 dienu,
e 21,1% naksnoja 1-3 naktis,

e 7% naks$noja 4-7 naktis,

e 2.5% naksnoja vairak ka 7 naktis.

Pec Centralas Statistikas parvaldes apkopotajiem datiem 2009.gada turistu mitn€s Latvija
pavisam tika apkalpoti vairak neka 1,11 miljoni cilvéku, 32% no tiem bija Latvijas iedzivotaji,
pargjie, galvenokart, no Krievijas, Somijas, Igaunijas, Norvégijas, Vacijas, Zviedrijas un
Lietuvas.

2009.gada, Iidzigi ka citas nozares, ari tiirisma nozare Latvija izjuta pasaules finanSu
krizes sekas. 2009.gada pirmajos tris ceturkSnos ienakoSais tirisms pasaulé samazinajas par 7%,
savukart, iendkumi no starptautiska tiirisma par 9 lidz 10%. Saja laika perioda no Eiropas
valstim, kur ienakoSais tlirisms samazinajas par vidgji 8%, lielako kritumu piedzivoja tiesi
Latvija ar 17,8%>.

Naksnojumu skaits viesnicas Eiropas Savienibas valstts 2009.gada kopuma samazinajas
par 5,1% (Latvija par 23,3%). Eiropiesi parsvara izvelgjas veikt 1sakus celojumus vai celot pa
savu valsti. Visas ES valstis, iznemot Zviedriju, 2009.gada bija vérojama nakSnojumu skaita
samazina$anas viesnicas. Arvalstu taristu nakSpojumu skaits ES vid&ji samazinajas par 9,1%
(Latvija par 16,5%,), kritums tika noverots visas valstis izpemot Zviedriju. Savukart, 8 ES valstis
tika uzradits pozitivs pieaugums viet§jo tiristu nakSpojumu skaitd viesnicas, tomér kopuma

vidgji ES tas kritas par 1,6%, bet Latvija par 37,6%, kas ir zemakais raditajs ES.?

3.2. Turisma nozares attistibas tendences

2009.gada I pusgada arvalstu viesi Latvija izter&jusi 163.6 milj. latu, kas ir par 2.8%
mazak neka pagajusa gada attiecigaja perioda (Saja summa neietilpst cela izdevumi, ka ari
izdevumi, kas veikti darba dev&ja uzdevuma un kapitalieguldijumi). Lielaka dala arvalstu viesu
bijusi kaiminvalstu iedzivotaji — 39% no celotaju kopskaita bija ieradusies no Lietuvas, 20% no
Igaunijas, 6% no Krievijas, 5% no Zviedrijas, 4% no Vacijas un 4% no Polijas.

Pavisam 2009.gada I pusgada Latvijas celotaji arvalstis izt€r&jusi 199.9 milj., kas ir par
23% mazak neka 2008.gada I pusgada (Saja summa neietilpst cela izdevumi, ka ar1 izdevumi, kas

veikti darba devEja uzdevuma un kapitalieguldijumi). Visbiezak Latvijas celotaji apmeklgjusi

! World Tourism Organization. UNWTO World Tourism Barometer October 2009. Volume 7, No. 3, October 2009. ISSN 1728-9246.
z European Travel Commission. European Tourism 2009: Trends& Prospects. Quarterly Report Q3, 2009. ISBN No: 978-92-990050-8-8

3 Eurostat. Data in Focus. Tourism in Europe: first results for 2009. 4/2010
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kaiminvalstis - Lietuvu (30%), Krieviju (18%) , lgauniju (12%), bet 8% ir apmekl&jusi Vaciju.
Lidz ar to tiirisma maksajumu bilance 2009.gada 1.pusgada ir negativa - Latvijas iedzivotaju

izdevumi $aja laika perioda par 36,3 milj. latu parsniedz arzemju celotaju izdevumus Latvija.

3.1. tabula

Latvijas taristu mitnes un tajas apkalpoto cilvéku skaits perioda no 2004-2009. gadam1

2009.gada {2009.gada

1.ceturksni |2.ceturksni

2004 2005 2006 2007 2008

Mitnu skaits (gada

343 418 393 400 491 547 -
beigas)
Apkalpotas
personas (gada), 901,4 |1154,7 |1329,9 |1487,4 |1555,9 |191,6 295,4
tukst.

Pasaules finanSu un ekonomiskas krizes rezultata 2009.gads Latvijas tlirisma nozare
iezimgjas ar strauju tlrisma attistibas raditaju lejupslidi. Latvijas tirisma nozare Sobrid saskaras
arl ar citam problémam, kas ir saistitas ar neatbilstoSas kvalitates tiirisma produktu un
pakalpojumu piedavajumu, izteikto sezonalitati un tas raditajam tirisma komercdarbibas
apgrozijuma svarstibam, nepietiekami izmantotam sadarbibas iesp&jam visos limenos, strauju
pievienotas vértibas nodokla likmes pieaugumu un vienotas attistibas vizijas trikumu.
Neskatoties uz to, tiirisms Latvija ir uzskatams par vienu no valsts ekonomiskas attistibas
iespgjam un pakalpojumu nozares prioritatém, jo ir nozimigs eksporta ienakumu avots, kas
sniedz ieveérojamu pienesumu valsts iek§zemes kopprodukta.

Turisma nozares samazinajumu 2009. gada izraisijusi galvenokart §adi faktori:

e Ekonomiska krize Latvija butiski mazinajusi iek§€jo pieprasijumu un pirktsp&ju;

e Galvenajos Latvijas tiirisma meérka tirgos mazinajies pieprasijums Latvijas tlrisma
produktam;

e PVN likmes pieaugums viesnicu un citu tiiristu mitpu pakalpojumiem mazinajusi
konkurétspeju;
Neskatoties uz esoSajiem pieaugosajiem raditajiem, tiirisma maksajumu bilances raditaji

joprojam ir negativi - Latvijas iedzivotaju izdevumi arvalstis 2009. gada par 91.5 miljoniem

EUR jeb 19% parsniedz arvalstu celotdju izdevumus Latvija. Arvalstu celotaju vid&jais

! http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=20387 (08.04.2010)
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uzturéSanas ilgums Latvija 2009. gada ir samazinajies lidz 1,3 diennaktim (ieskaitot vienas

dienas celotajus).

Pozitivas tendences 2010 gada pirmaja kvartala:

e Par 4% pieaudzis arzemju turistu nak$nojumu skaits
e Picaugusi pasazieru apgroziba gan ostas 32%, gan lidosta 21%
e PVN likme naktsmitnu pakalpojumam no maija samazinata lidz 10%*
Izvertejot esoSo situaciju, Latvijas tlrisma nozaré var definét vairakas biitiskas
problémas:
e Latvijas ka tirisma galamérka atpazistamiba un konkurétsp€ja starptautiskaja tirgi

joprojam ir zema;

Turisma maksajumu bilances raditaji ir negativi - Latvijas iedzivotaju izdevumi arvalstis
parsniedz arvalstu celotaju izdevumus Latvija;

Esosais tiirisma piedavajums neveicina uzturéSanas laika palielinasanos Latvija (paslaik
tikai 1.4 dienas), l1dz ar to arT arvalstu celotaju terinu palielinasanos.

Saskana ar Eiropas Celojumu komisijas publicéto petijumu par finanSu krizes ietekmi

uz tiirismu Eiropa %, tuvakajos gados var sagaidit, ka:

turisma nozares aktivitates atjaunoSanas notiks lénam. Tiek Iésts, ka augstie 2007.-
2008.gada tiirisma attistibas raditaji Eiropa, péc to krituma 2009.gada, atjaunosies
iepriek$€jo gadu Itment ne atrak ka 2011.gada. 2010.gada sagaidamais tlrisma attistibas
raditaju pieaugums Eiropa svarstisies no 1 [idz 3%, pasaulé — no 0 1idz 2 %;

nakotn€ pastav risks ,,W” veida lejupslidei recesijas forma gan globalajai ekonomikai,
gan tlrisma pieprasjjumam. Ka vienu no Sadiem lejupslides faktoriem var minét,
piem&ram, HIN1 gripas virusa uzliesmojumu kada regiona;

ekonomikas un tlirisma nozares atveseloSanas agraja stadija parsvara dominés Tsie
celojumi tuvak majam,;

2010.gada atpiitas turisms bils galvenais tlirisma veids, jo biznesa tlrisms turpinas
saskarties ar budzeta ierobeZojumiem. Tacu centieni uzp€mumiem paaugstinat savu

rentabilitati 2010.gada varétu noradit uz apsléptu pieprasijumu.

! http://tava.gov.Iv/userdata/File/Prezentacijas/turisms_latvija_2010_LV.pdf (18.08.2010)
2 1European Travel Commission. The Financial Crisis and Implications for European Tourism. October 2009.
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3.3. Turisma nozares attistibas perspektivas

Turisms ir viena no vadosajam eksporta nozarém pasaulg, kas, neskatoties uz daudzajiem
izaicingjumiem un satricindjumiem, stabili attistitas. Kop$ 2004.gada tlrisma nozares
ieguldijums (tieSais un netieSais) IKP ik gadu palielinas vid€ji par 4%, kas ir straujakais
pieauguma raditajs salidzinos$i ar kop€jo pieaugumu pasaules ekonomika. Tiek prognozets, ka
2008.gada tirisma ieguldijums (tieSais un netieSais) pasaules IKP veidos 9,9%, tacu lidz
2018.gadam sasniegs 10,5% no pasaules IKP. Nozares attistibas rezultata kops 2004.gada ir
raditas vairak neka 34 miljoni darba vietu, un 2008.gada sasniegs 238,3 miljonus darba vietu, kas
ir 8,4% no kopgja pasaules darba vietu skaita. Tiek prognozéts, ka Iidz 2018.gadam S$is raditajs
sasniegs 296,3 miljonus, attiecigi 9,2%".

Salidzinot ANPTO Tirisma vizijas 2020.gadam un esosas situacijas raditajus, 3.2. attela
redzams, ka nozare I1dz Sim attistijusies atbilsto$i planotajam prognozem.

800 -

700 Tarisma vizija 2020
—e— Eso8a situacija 1995-2006

1995 2000 2005 2010 2015 2020

3.2. attéls Starptautisko tiiristu robez$kérsojumu skaits — Tiirisma vizija 2020 un esosa situacija’

Tirisma nozares pasreiz&jo situaciju, ka ar celotaju paradumus ir ietekm&jusi vairaki
faktori: jaunu tiirisma galamérku nozimes palielinasanas, jauno tehnologiju ietekme nozarg, 1&to
avioliniju strauja izaugsme un ekonomisko izaugsmi ietekmgjosie apstak]i®. Nemot véra visus
faktorus, tiek prognozets, ka starptautiskais ttrisms lidz 2020.gadam pieaugs ar vid€ji 4%
ikgadgjo pieauguma tempu®.

Tirisms ir nozimiga nozare ari Eiropas tautsaimnieciba. Tirisms ir arl viens no
konkurétsp€jigakajiem Eiropas tautsaimniecibas sektoriem, kas vid€ji veido 4% no ES IKP,

varigjot no 2% lidz 12% dazadas dalibvalstis.

L http://:www. latgaletourism. Iv/pielikumi

2 ANPTO - Apvienoto Naciju Pasaules Tirisma organizacija

¥ Péc ANPTO un Pasaules celojumu un tirisma padomes informacijas
* ANPTO Tirisma vizija 2020
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2007.gada visstraujakais pieauguma temps bija Dienvideiropa, aiz sevis atstajot

Centraleiropu un Austrumeiropu un Rietumeiropu (skat. 3.3.attélu).
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3.3. attéls Starptautisko tiiristu skaita pieaugums Eiropa 2001-2007.g. (%)"

Péc ANPTO prognozém 2020.gada Eiropas starptautiska tiirisma ikgad&jie pieauguma
tempi bis vidéji 3,1% gada, kas ir par 1% mazak neka prognozéts pasaulé kopuma.

Attistoties citiem pasaules regioniem, ari Eiropas tirgus dala starptautiskaja tiirisma
turpinas samazinaties, bet regions arvien saglabas savu poziciju ka apmeklétakais celojumu
galamerkis.

Vadoties péc pasreiz€jam tendencém, tieSais Latvijas tlirisma nozares ipatsvars IKP lidz
2018.gadam var€tu samazinaties lidz 1,4%, savukart kop€jais ieguldijums valsts ekonomika
vargtu samazinaties 11dz 6,9%>2. Nemot véra $o prognoz€jamo negativo tendenci, par galvenajiem
tirisma attistibas ricibas virzieniem ir izvéléta konkurétsp&jigu un kvalitativu tiirisma produktu
un pakalpojumu attistiba un atpazistamibas veicinaSana.

Izvirzot mérkus, prognozgjot attistibas tempus, ka ar1 nosakot prioritates un ricibas
virzienus Latvijas tilirisma attistibai, véra tiek nemtas ar1 globalas tendences pasaules tiirisma:
cilveki celo mazak, izvélas letakus celojumu galamérkus, tacu vienlaicigi palielinas vinu prasibas
pret tirisma produktu un pakalpojumu kvalitati. Izmainas pasaules ekonomika (piem., naftas
cenu kapums) tiesi ietekmé tiirisma produktu izmaksas un cenas; demografisku izmainu rezultata
arvien lielaku lomu ienem vecaka gada gajuma celotaji; pastiprinata uzmaniba tiek pieversta
drosibas prasibam, kultliras mantojuma autentiskumam un vides aizsardzibas jautajumiem;

pieaug publiska un privata sektora sadarbibas nozime.

Y ANPTO - Apvienoto Naciju Pasaules Tiirisma organizacija
? Pasaules celojumu un tirisma padome, Celojumu un Tiirisma ekonomiskais p&tijums. Latvija, 2008
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Latvijas tirisma attistibas vizija: Latvija — mérka tirgos atpazistama ka pievilcigs
(dross, erti, atri un izdevigi sasniedzams) tiirisma galamérkis individualajiem tiiristiem, kas
nodrosina patiesi sirsnigu viesmilibu un mérka segmentu vajadzibam atbilstoSus, kvalitativus,
inovativus, ilgtsp€jigus un autentiskus ttirisma produktus ar augstu pievienoto vértibu, ko rada
cilvéks ar savam zinasanam un profesionalitati.
Ekonomiskie mérki - lai veicinatu tiirisma nozares attistibu Ekonomikas ministrija ir
noteikusi $adu nozares ekonomisko mérku sasniegSanu laika perioda 1idz 2015.gadam:
1. Uzturésanas ilgums
Palielinat arvalstu tiiristu, kas uzturas 3 un vairak diennaktis Tpatsvaru;
2. Eksports
Palielinat tirisma pakalpojumu eksporta picaugumu salidzinamas cenas katru gadu par
5-10% pret ieprieksgjo gadu.
3. IKP pieaugums
Sasniegt tlirisma raksturigo nozaru 1patsvara pieaugumu IKP [idz CAE vidgjam
Itmenim (vidg&ji 5%).
4. Vietgjais turisms
Nodrosinat, ka vietgja turisma pakalpojumu procentualajam pieaugumam katru gadu ir
tendence apsteigt kop€jo tlirisma pakalpojumu eksporta procentualo pieaugumu.
Marketinga meérki - lai veicinatu ekonomisko mérku sasniegSanu, tiek noteikta $adu nozares
marketinga mérku sasniegSana laika perioda Iidz 2015.gadam:
1. Tels
e Radit vienotu un viegli atpazistamu Latvijas tirisma t€lu arvalstu tiiristiem.
2. Kuvalitate
e Veicinat tiristu apmierinatibu un rekomendaciju skaita palielinaSanos
e Veicinat tiristu atgrieSanos un atkartotu apmekl&juma skaita palielinasanos.
e Veicinat viesmilibas un kvalitates Itmena celSanu nozaré
3. Piedavajuma attistiba
e Veicinat mérka segmentu vajadzibam atbilstoSa Latvijas tlirisma piedavajuma
attistibu ar eksporta potencialu.
4. Sezonalitate
e Arvalstu mérka tirgos poziciongt Latviju ka celojuma galameérki, kas nodrogina
pilnvértigu celojumu un laika aizpildiSanu gan tiirisma sezona, gan arpus tas,

piedavajot atbilstoSus tlirisma produktus.
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5. Sadarbiba
e Veicinat tirisma iesaistito pusu savstarpgjo sadarbibu un koordinaciju —
starptautiska, starpinstitucionala, publiska un privata sektora un tirisma
pakalpojumu sniedz&ju Iiment.
e Attistit parrobezu sadarbibu Baltijas ka celojuma galamérka popularizéSanai.
e Veicinat parrobezu sadarbibu ar merki palielinat ienakoSo tiristu skaitu no

kaiminvalstim. *

! Latvijas tarisma marketinga stratégija 2010.-2015.gadam
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4. SIA ,,Meduli”’ darbibas raksturojums

4.1. Uznémuma vieta tirisma nozaré

Uzpémums ir jaundibinats, ideja par uznémuma dibinasanu radas pateicoties tiirisma
nozares attistibai valstt un arvien pieaugosajam investicijam $aja joma.

Ideja uzsakt komercdarbibu lauku tdrisma joma radas ari tadél, ka pasaulé par vienu no
perspektivakajam tautsaimniecibas nozarém uzskata tarismu, un tarismam ir svariga loma taut-
saimniecibas izaugsmé, jo tarisma attistiba sekmé jaunu darba vietu rasanos, dod iesp&ju attisti-
ties regioniem, kas ir butiska Latvijas tautsaimniecibas probléma. Un ta ka patlaban Latvija taris-
ma iespé&jas netiek pilnigi izmantotas, un ar ik gadu samazinas tarisma uzgpémumi, tad tika no-
lemts savu biznesa planu saistit ar tirismu, jo saskata perspektivas $aja joma. Ari iestasanas Ei-
ropas Savieniba 2004.gada 1.maija ir nodrosinajusi vél nebijusas iesp&jas Latvijas ttrisma noza-
rei realiz&t jaunas iesp&jas. Eiropa ir visiecienitakais celojumu galameérkis pasaulé, un Latvija ir
kluvusi par tas sastavdalu. Tas nodrosinas pieprasijumu péc musu sniegtajiem pakalpojumiem.

Ta ka jebkuram stradajosam cilvékam reizi gada ir vismaz divas nedglas gar§ atvalina-
jums, vin$ censas to izmantot savai atpttai. Atptta, savukart, lielai dalai cilvéku asocigjas ar ce-
losanu un laika pavadisanu daba, tapéc, Tstenojot savu biznesu, centisimies apmierinat péc iespé-
jas labak Sos atputas alkstosos cilvékus. Cilvékiem dzive sastav ari no izklaidém ne tikai atvali-
najuma laika, tapéc més piedavasim telpu un pirts ri dazadu pasakumu un ballisu rikosanai.

Veidojot tirisma biznesu, némam véra ar atpiitas un tas ietekmi uz cilvéka garigo veseli-
bu. Cilveki, kuri strada garigu darbu, garigo nogurumu atjaunosanai ir vajadzigs ilgaks laiks ne-
ka fiziska potenciala atjaunosanai (kas ir viena diena), un, ja cilveks ilgaku laiku uzturas neskar-
ta, gleznaina vidg, tad gariga potenciala atjaunosanas notiek strauji. Tas nozimé, ka izmantojot
masu piedavatos pakalpojumus, ir iespgjams ne tikai labi pavadit laiku, gat jaunus iespaidus un
informaciju, bet arT atgiit garigo spéku, lai darba ritma varétu ieiet atkal ar jauniem spekiem un
radosam, svaigam idejam. Cilvékiem tada veida bis iesp&jams gut divus svarigus labumus vien-
laikus.

Autors, kurs ir ieguvis augstako ekonomisko izglitibu, izléma izmantot savas zinaSanas,
prasmes pelnas giiSanas noltika. Ta ka autors ir uznémumu vadit sp&jiga persona, tad tika izlemts
par labu gimenes biznesa uzsakSanai, kas apmierinatu gan pasa komersanta intereses - tiks gita
pelna un tiks popularizéts Latgales regions-, gan potencialo pircgju intereses — iespgja
relaks@ties, atpiisties un baudit dabas skaistumu un tas sniegtas iesp&jas kopa ar draugiem, ar

darba kolektivu vai ar gimeni.
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4.2. SIA ,,MEDULI” pakalpojumu visparéjs raksturojums

Nolemam darboties tirisma nozarg€, jo ar katru gadu pieaug arzemju celotaju skaits
Latvija un ari celotgribétaju skaits starp Latvijas valsts iedzivotajiem, kas Sai nozarei dod
pievilcibu, jo, ja ir pieprasijums, tad janodrosSina ar1 piedavajums. Latvija v€l nav pietieckami
izmantojusi tirisma attistibas potencialu, un Latvijai ir iesp&jas pretendét uz turistu galamerki.
Ta varetu piesaistit ar savu saméra neskarto dabu un kulturvesturiskajiem objektiem. ,,Meduli”
atrodas netalu no Latvijas- Krievijas robezas un tiiristiem, baudot atpiitu un izklaidi pie mums,
biis iesp&ja iepazities un apskatit dazadus kultarveésturiskos piemineklus Ludzas novada.

Ir svarigi, lai cilvéks starp darba laiku ieplanotu atpiitu, jo ir vajadziga gariga un fiziska
potenciala atjaunoSana, kuru atjaunoSanas visstraujak notiek tieSi daba un svaiga gaisa kopa ar
sev patikamiem cilvékiem. Un, izmantojot miisu sniegto pakalpojumu klastu, patérétajam bis
iesp&ja apmierinat savas vajadzibas p&c atpiitas, pec velmes gt pozitivas emocijas un vélmes
pabiit kompanija, atzim&jot kadus svetkus vai tapec, lai izklaid€tos jautra kompanija.

Turisms ka produkts ir izaugsmes stadija, jo pieprasijums péc atpiitas iesp&jam tikai
pieaug, un dzives un labklajibas Iimenim pieaugot, celo aizvien vairak cilvéku. Un pemot véra
to, ka pieprasijums péc pakalpojumiem tiirisma nozar€ ir un bis ar1 nakotn&, to piedavasanai ir
jega.

SIA ,,Meduli” piedava atpiitu no gara cela skaista, klusa un ar kra§pam ainavam bagata
vieta, netalu no Grivas upes. Tiem, kas vélas izbaudit svaigu gaisu, meza klusumu, mieru un da-
bas burvigumu, ir iesp&ja pastaigaties pa jaukajam meza takam, varbiit, ka veicas atrast kadu ogu
vai séni. P&c gara un nogurdino$a cela ir iespéja izbaudit pérSanas jaunuzceltaja lauku pirtina ar
bérzu slotam vai vienkar$i jauku vakaru pavadit pie ugunskura un atpsties jaunajas, €rtajas
motela istabinas.

Kopuma moteli ir 20 vietas:

e 5 divvietigas istabas ar atseviskam gultam ( WC, dusa, izlietne)
e 5 divvietigas istabas ar kopgjo gultu (WC, dusa, izlietne)
e 10 vienvietigas istabas ar atsevisku gultu (WC, dusa, izlietne)

Cenas:

e vienvietiga istaba ( WC, dusa) - 18 LVL /24 h
e divvietiga istaba (WC, dusa) - 20 LVL/ 24 h
e divvietiga istaba (WC, dusa) - 22 LVL/ 24 h
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e pirts (7 Ls/h ~30 personam (pirti vienlaikus var atrasties 8-10 pers.)), pirtij ir ari
priekstelpa, kura atradisies galds, pie kura vares pas€det viesi, un divans, kura atpisties,
raisot jaukas sarunas.

Moteli izvietotas 20 istabas ar visam labiericibam ( WC, dusSa,). Katrai istabai ir
atseviska ieeja.

Moteli ir plasas un gaiSas kafejnicas telpas, ka ar1 terase. No rita motela kafejnica tiek
pasniegtas brokastis viesiem, pa dienu un vakara darbojas virtuve un bars.

Visu cauru gadu biis iesp&ja noirét pirti ar visu tas prieksStelpu, kur atrodas stura divans,
galds un krésli, lai varétu tikt rikotas pas€d@Sanas un viesibas, vai izmantot kadu svétku
atzim&Sanai. PirtT atradisies arT dusas, kuras biis iespgjams izmantot visiem miisu viesiem.

Vasara lieliska iesp&ja biis pasédét pie ugunskura, uz grilla gatavot €dienu, Stpoties,
doties peldéties diki pie pirtinas. Ziema bis iesp&ja slidot atklataja slidotava.

Izdarit pasttijumu var pa telefonu un e-pastu. Klients sanem rakstisku apstiprinajumu un
rekinu. Pasttijums stajas speka péc drosibas naudas iemaksas, kas sastada 25% no rékina noradi-
tas summas, kas jaiemaksa uznémuma bankas konta ar parskaitijumu (LVL vai EUR). Pargjos
75% no rekina jasamaksa ierodoties moteli baudit brivdienas.

Pastitijuma atcelsana gadijuma 25% no kopé&jas summas tiek ieturéti, ja pasttijums tiek
mainits uz citu laiku, tas tiek uzskatits ka ieprieksgja pasatijuma atcelsana un jauna pasatijuma
izdarisana.

Ja solitais netiek pildits vai pakalpojuma kvalitate un izpildijums neapmierina klientu ir
javersas pie motela pasniekiem. Saimnieki ir loti atsaucigi un centisies darit visu, lai atrisinatu
jebkuru jautajumu.

Motelis ,,Meduli” ir veidots ta, lai varétu piedavat atpiitu cilvékiem ar dazadam prasibam
un dazadu vecumu. Ta sniegtie pakalpojumi ir augstas kvalitates un par attiecigu cenu. Musu
galvenais mérkis ir sniegt jums jauku un neaizmirstamu atpatu.

Miisu uznémums saprot, ka tiirisma pakalpojumam ir jabiit cenas un kvalitates atbilstibai,
jo tas ir butiski cilvékam izvéloties atpiitas vietu un tas sniegtos pakalpojumus. No Latvija
aptaujato turistu viedokla cenas un kvalitates atbilstiba tiek vertéta zemu, tapec milsu uzpémums
veicinas savu piedavato pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu, vai ar1 pievilcigu cenu veidosanu.
Pakalpojuma kvalitate un cena nosaka tiiristu pieplidumu atpitas vieta, un So faktoru ,veidojot
cenu politiku, més nemsim vera.

Mes apzinamies, ka sniedzama pakalpojuma kvalitate ir nepiecieSama, lai parliecinatu
patérétaju par uznémuma pakalpojuma izcilibu. Pakalpojuma kvalitati var saistit ari ar

uznémuma reputaciju, kas laika gaita mums izveidosies, un biitu v€lams, lai reputacija biitu péc
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iespejas pozitivaka. Uznémumam ir jariip&jas par savu reputacijas izveidosanu un ari uzturésanu,
lai sava darbiba neciestu sakavi.
Lai uzturétu augstas kvalitates [imeni, nepiecieSams:

e attistit darboSanos péc kvalitativam un modernam metodém,;

e veicinat pasattistibu;

e veicinat personala sagatavoSanas un apmacibas programmas;

e meklét jaunas idejas;

e Vveicinat kvalitates nepartrauktu kontroli,

e orientéties uz visu klientu vajadzibu un vélmju apmierinasanu.

4.3. Izejvielu, materialu un piegadataju raksturojums

Sakari Lattelekom telefona Iinija vadibas vajadzibam un klientu uzzinam (4171714) un
Interneta pieslégums — Majas DSL (~15,00 +9,89=24,89 Ls/mén.).

Transports Uzpémuma vadibas riciba ir automasina W Carawella. (~ 900 Ls
(automasinas uzturéSanas izdevumi gada))

Darbaspéeks ¢akli un profesionali darbinieki.

Elektriba Latvenergo elektrotikls (0,045*3000kWh= 33333 Ls/ mén.).

Partika Dala no uzn€émuma izmantotas partikas tiks iegilita piemajas darza, bet pargjo
iepirksim no piegadatajiem (~ 6000 Ls/ gada).

Lai uzsaktu So biznesu vajadzes iegadaties nepieciesamo inventaru, lai uzpemtu, izmiti-
natu un piedavatu atptisanas un izklaides misu viesiem. Lai biitu parskatamak preces un to pie-
gadatajus izkartosim tabula 4.1.

4.1. tabula

SIA ,,Meduli” planota sadarbiba ar piegadatajiem uz dibinasanas bridi (autora sastadits)

Prece Cena Informacija par firmu vai piegadataju
1 2 3

fatTon *
\il;:sfeggggtlgas un iszg 4 A/s “Mebelu ngmg” piedava lo.ti.pla§u klégtu ar
Skapji 20%85 méb@lém gan bl'rqjan?, gan m?'gal.. Aplikojot,
Divani (telpa pie pirts un ko piedava ar1 citi veikali secingjam, ka a/s
foae) 2*150 “Mébelu nams” piedava labas preces par
Galdini 30%30 pirenemamam cenam.

Koka krésli no a/s “Meébelu nams”. Viegli
parnésajami, nav smagi un viegli var

Krésli (majinam un telpai 40%4.99 transformeét.
pie pirts) '
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Prece Cena Informacija par firmu vai piegadataju
1 2 3
Spilveni un 20*1,99 Izmantojot iesp&ju, ka SIA “Rimi Latvia”
segas 20*7,99 piedava akcijas cenas segdm un spilveniem,
nolémam tos iegadaties tiesi $aja veikala.
“JYSK” - ta ka gultasvela ir viena no tam
. lietam, kas naksSnojot ir nepiecieSama. M@es
Gultasvela 206,99 vElamies piedavat labas kvalitates gultasvelu,
lai nakSnosana biitu patikama. Un veikals
. “JYSK” piedava labas kvalitates preces. Tadel
Dvielisi 20%0,55 tur tika nopirkti ar7 dvieli.
“JYSK” ir liela izvéle dazadam mébelém par
. - pienemamu cenu. Tadg] izvélgjamies galdus —
Galdi - kumodes 3%32,99 kumodes, kas ir koka, lai vél vairak uzsvertu
dabiskumu, ko mes piedavajam.
Klubkrasli 4750 A/_s “l\i[ébelu ngmg” piedava l_o.ti.plaéu klastu ar
mébelém gan birojam, gan majai.
,,SNS Nodala” piedava veikalu plauktus, kases
Veikala vitrinas 4*55 99 kabines, iepirkumu ratus un grozus, letes
un vitrinas.
Tuvojoties vasaras sezonai arvien vairak tiek
Grilli 3%4.89 piedavati grilli un tml. lietas. Viens no tiem ir
' veikals “Mego Mix”, kur§ piedava plasu grillu
klastu.
SIA “Freko” ir viens no lielakajiem biroja
Kases aparits 3%120 aprTFojuma i;pl_atitﬁjiem ar labu SlaVl_,l
uznémumu vidd, tadel ar1 kases aparatu
pasiitijam tiesi no $1s firmas.
Autoservisa aprikojums SIA ,,Note” piedava plasu autoservisu
(gaismas méraparats, 3650 aprikojumu
pacglajs, riepu montaza)
Kopa 9307,60
Motelis ,,Meduli”, meklgot nepiecieSamo motela aprikojumu, inventaru un

pakalpojumiem nepiecieSamos

materialus,

lielu uzmanibu pievérsa vairumtirdzniecibas

uznémumiem, kas savu preci operativi piegada uz moteli ar savu transportu un saviem

lidzekliem.

Motela pamatlidzekli, izejvielas un materiali tiks iegadati no:

A/S ,,Hanzas Maiznica”- Pildas iela 10, Riga.
A/S ,Rigas Miesnieks” — Atlasa iela 7, Riga.

A/S ,,Valmieras piens” — Rigas iela 93, Valmiera.
,Lacplésa alus daritava” — Ganibu iela 9/11, Riga.

AJS ,,Aldaris” — Tvaika iela 44, Riga.
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e A/S ,Latvijas Balzams” - A. Caka 160, Riga.

e SIA SPI Distribution — Sporta icla 18a, Riga.
Alkoholisko dzérienu vairumtirdznieciba

e SIA ,EIbi”- Spilves iela 22, Riga
Auglu un darzenu vairumtirdznieciba

e SIA ,,Cido grupa” — Ostas iela 4, Riga.
Sulu un limonazu vairumtirznieciba

e SIA ,Tadawest” — Katlakalna 8, Riga

Autopiederumu un kimijas vairumtirdznieciba

e SIA ,Divi Auto” — Acones 8, Rigas raj. Ulbroka
Automasinu rezerves dalu tirdznieciba

e SIA ,,Sanitex Baltic Distribution” — Vienibas gatve 109, Riga

Vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas baze
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5. SIA ,,Meduli” marketinga stratégija

Pasaule un Eiropa tirisma nozare piedzivo nozimigas izmainas: pieaug tlrisma
produktu piedavajuma dazadiba un skaits, paradas jauni tiirisma galamérki un mainas celotaju
uzvediba, palielinas e-komercijas pielietojums tirisma, ka ari celotaju vélmém pielagotu tirisma
produktu skaits, Iidz ar to ar1 Latvijai ir nepiecieSams mekl€t jaunus risinajumus sava tiirisma
produkta attistiSanai un marketingam.

Globalizacija un strauja nozares attistiba tiirisma galamérkiem liek mekl&t arvien jaunas
un radoSas pieejas, lai palielinatu konkurtsp&ju un sasniegtu savus mérkus. Pe€dejos gados ari
Eiropas tlirisma nozar€ ir ievérojami pastiprinajusies konkurence, kas nosaka nepiecieSamibu
veikt thrisma produktu un pakalpojumu diferenciaciju un efektivu celojuma galamérka
poziciongjumu tirisma tirgli. Paredzams, ka tuvakajos gados strauji attistisies jauni tiirisma
regioni - Afrika, Azijas un Klusa okeana valstls un Tuvajos Austrumos, kur biis novérojami
straujaki izaugsmes tempi neka pasaulé kopuma. Tade| paslaik prioritati iegiist tadi aspekti, ka
kvalitate, inovacijas un produktu atbilstiba aktualajam tirgus tendenc€m un prasibam, kas ir -
demografiskas izmainas un izmainas patérétaju uzvediba, drosiba, autentiski piedavajumi, vides
aizsardziba. Sis tendences ir janem véra ari Latvijai, jo lielaka dala tiristu Eiropa ir pieredzgjusi

celotaji ar augstam prasibam.
5.1. Uzneémuma sniegto pakalpojumu noieta tirgus izpéte

Projekts ,,Meduli” paredz izmitinaSanas pakalpojumu sniegSanu, nodroSinot klientiem to
kvalitativu izpildi.

Organizacijas iek$€jo stipro un vajo pusu izpete — ieksgja speka un iek$€ja vajuma
faktori, apstradajot datus par organizacijas cilvéku resursiem, materialu resursiem, finansu
resursiem, informacijas resursiem, poziciju tirgt.

Izvertgjot situaciju tirgt, ka butiskakas uznémuma ,,Meduli” stipras puses jamin:

e kuvalificets darbaspéks;
e aktuals pakalpojums;
e demokratiskas cenas.

Izvertgjot uzn€muma stipras, vajas puses, draudus un iesp&jas, neaizvietojama ir SVID
analize, kas, savukart, norada uznémuma attistibas stratégijas.

Stratégisko alternativu izpéti un analizi lietderigi veikt ar ta saucamo SVID matricas

palidzibu. 5.1.tabula apkopotas motela ,,Meduli” stipras un vajas puses ieksgja vide.
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5.1.tabula
Motela ,,Meduli” stipras un vajas puses iekséja vide
(autora sastadita)
Stipras puses Vajas puses
e kvalificéts darbaspeks; e nav pieredzes;
e aktuals pakalpojums; e sarezgitu juridiskie jautajumi,
e demokratiskas cenas. e augstas izmaksas.
Savukart 3.2.tabula apkopotas motela ,,Meduli” draudi un iesp&jas ar¢ja vide.
5.2.tabula
Motela ,,Meduli” draudi un iespéjas aréja vidé (autora sastadita)
Iesp€jas Draudi
e  attistit projektu, papildus e konkurence;
pakalpojumi; e demografiska krize;
e konkurences samazinaSanas e pircgju maksatsp€jas samazinasanas.

ekonomiskas krizes rezultata;
e ar marketinga pasakumu palidzibu
nodroSinat atpazistamibu un

pieprasijumu.

Cenu veidos$anas metodes, strat€gijas un taktika ir lidzigas ka tirdzniecibas, ta ari tlrisma
uznémumos, tacu ir savas atSkiribas, kuras nosaka specifiskie tiirisma produkti, tamdel, péc
autores domam, pirmkart jasniedz darba tiirisma produkta specifisko ipatnibu raksturojums,
pirms tam noformulgjot art cenas bitibu un funkcijas.

Cenu politika vienmer risinamas tris problémas, proti, ka noteikt sakotn&jo cenu, ka to
modificét péc zinama laika, ka reagét, ja konkurents maina precei cenu. Pirms tiek izstradata
cenu veidoSanas stratégija, uznémumam jaanalize visi faktori, kas varétu ietekmét lémumu.

No uznéméjdarbibas viedokla cenas nosaka balstoties uz produkcijas pasizmaksu,
izmaksam un pelpas pieskaitfjuma likmi. Katram autoram ir savi ieskati par primarajiem un
pakartotajiem faktoriem, kas biitu jaanaliz€ uzn€émumam. Ka galvenie ietekméjosie faktori tiek
minéti patérétaji, valsts, starpnieki, konkurenti, pieprasijums, izmaksas. Ir griiti aprékinat to,
kadu produkta vai pakalpojuma pieprasijumu uzpémums var prognozet pie dazadam cenam,
daudzi tam nevelta vajadzigo uzmanibu, tacu Sodien profesionalakas firmas iztéré daudz laika,

lai precizak noteiktu, kadu iespaidu izmainas produkta cena atstas uz pieprasijumu.
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Cenu noteikSana tarisma ir sarezgits process, jo cena biezi tiek veidota pakalpojumu
kompleksam (transporta pakalpojumi, naks$poSana, €dinasana, ekskursijas u.c.), tatad cenas
veidoSanu ietekm@s dazadi faktori. Cenas pakalpojumiem tiek noteiktas, nemot véra
pakalpojumu sniegSanas un tirgus konjuktiiru.

Pakalpojumi ir ta tautsaimniecibas joma, kur visjitamak izpauzas valsts ietekme uz cenu
politiku. Latvija cenas centralizéti tick regul&tas vairakas nozarés- energétika, telekomunikacijas,
pasta pakalpojumos un dzelzcela transporta. Ari tirisma attistibu un pakalpojumu cenu Iimeni
nenoliedzami ietekmés Sie sabiedriskie pakalpojumi. Ja tiks paaugstinata elektroenergijas un
sakaru pakalpojumu cenas, tad ari miisu izmaksas palielinasies.

Tirisma cenas lielumu nosaka tiirisma produkta paSizmaksa (zemaka robeza) un
pieprasijums péc §a produkta (augséja robeza). Cenu veidoSanu sarezgi apstaklis, ka tlirisma
produktam ir komplekss raksturs.

Pieprasijums péc pakalpojuma tiirisma nozar€ biitiski ietekme ta cenu, bet, savukart, cenu
Iimenis ietekm@ realizacijas apjomu. Tapéc biitiski, veidojot cenu, miisu uznémumam ir ieveérot
Sadus faktorus:

- paaugstinato jutigumu attieciba pret cenu un kvalitati, jo $2 pakalpojuma patéréSana

notiek brivaja laika, kas pats paterétajam ir patstaviga vertiba;

- starp pakalpojuma realizaciju un patérinu pastav atSkiriba laika, jo tas jaredz cenu

politika, pieméram, ievieSot papildus apdroSinaSanu, soda procentus, atlaides;

- turisma pakalpojuma cenu veido dazada veida pakalpojumu cenas, kas janodroSina $a

pakalpojuma TstenoSanu.

Veidojot cenu tiirisma pakalpojumiem, liela uzmaniba ir japiever§ pieprasijjumam un
konkurentiem, tapéc misu uzpémuma cena tiks noteikta tada, lai ta patérétajam neizraisitu
negativas emocijas, ka arT regulari ievaksim zinas par konkurentu cenam, lai varétu orientéties
apméram konkurentu cenu robezas, bet lai biitu iesp€ams nosegt uzn€émuma izmaksas un
nodro§inat arT pelnu.

Pieprasijums péc tlrisma pakalpojumiem ir elastigs, un tiesi tapéc bez ieveribas nevar
palikt cena, par kadu tiek piedavats pakalpojums, lai nezaud€tu tirgu nakotn€. Tape&c cenu
politiku pieskanosim mainigajam tirgus tendencém, izstradajot elastigu pieeju cenu veidoSana.
Biitu japanak ta, ka pirc€js cenu uzskata par sniegta pakalpojuma kvalitates raditaju, jo tad
pieprasijuma elastigums butu mazs.

Izstradajot cenu politiku, ir janem véra faktori, kas ietekmés uznémuma attistibu. Sie
faktori var but gan ar€ji (paterétaju pirktsp€ja, gaumes izmainas, konkurentu riciba, valsts
ekonomiska politika u.c.), gan iek$gjie (pelnas pieaugums, izvairiSanas no bankrota, vélme

uzlabot prestizu u.c.).
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Miisu uznémums cenu aprekinas, izmantojot “izmaksu plus pelna” metodi. Pelnas normu
misu uznémums noteiks 30% apméra. Sada metode mums Jaus minimizet risku, bet, no otras
puses, ta var radit problémas ar izmaksu bazes noteikSanu.

Misu tiirismu pakalpojumu cena ietver Sadus elementus:

izejvielu izmaksa;

pakalpojumu realizacija;

pelna;

netiesie nodokli.

No Latvija aptaujato arvalstu turistu viedokla cenas un kvalitates atbilstiba tiek vértéta
relativi zemu. Tap€c miisu uzpémums pakalpojumu sniegSana radis cenu atbilstosi kvalitatei, lai
misu sniegto pakalpojumu pat€rétaji biitu apmierinati, un vigiem izveidotos pozitivs priekSstats
par misu atpiitas vietu.

Modernais marketings ir ne tikai pakalpojuma izstrade un cenas noteikSana, bet svariga ta
dala ir komunikacija ar klientu. Sobrid jau runa vairs tikai par to vai ir jakomunicéjas ar klientu,
bet gan ka ar vinu komunicét, lai vin$ iegaumétu tieSi miisu piedavato pakalpojumu un més
varetu labak to pardot. Tadel ir jaizstrada marketinga komunikaciju komplekss, kura galvenais
mérkis ir, lai cilveki pirktu pakalpojumu. M@&s savu komunikaciju versisim vairak uz reklamu un
sabiedriska viedokla veidoSanu.

Lai uznémums sev iegltu péc iesp€jas vairak klientu, ir nepiecieSama reklama. Ar
reklamu veido noteiktu sabiedrisko domu par precem un pakalpojumiem, tadel ta izraisa
noteiktas vajadzibas, t.i., ta izveido precu iegadei nepiecieSsamo psihologisko bazi. ledarbodamas
uz cilvéka apzinu, reklama veido precu un pakalpojumu pieprasijumu. Reklama iedarbojas uz
cilveku pratu, jitam, paradumiem, domaSanu un rada noteiktu reakciju. legiito informaciju
cilvéks var pienemt zinasanai, var noraidit, var iegaumét vai aizmirst. Reklamas uzdevums ir
izraisit cilvéka veleSanos iegadaties reklam@&amo preci, turklat reklamai ir javeido tada
sabiedriska doma, lai pakalpojumu censtos izmantot vairak iedzivotaju.

Reklamai vienmér ir jabiit noteiktam merkim, tas galvenais mérkis ir palielinat
realiz€jamo apjomu.

Reklamai jabiit objektivai, citadi ta var radit tikai zaud€jumus, ja pakalpojuma sniedzgjs
ir aizravies tikai ar sava pakalpojuma apjlismoSanu un ir aizmirsis par pat€rétaja patiesajam
vajadzibam.

Reklamai ir jabiit ne tikai skaistai, bet arT iedarbigai un javeic noteiktas funkcijas:
jaiedarbojas uz potencialajiem pakalpojuma lietotajiem un tie jainforme;
aktivi japiedalas realizéta apjoma palielinaSana, radot dazadas véleésanas;

jagarante uznémuma pastaveésana.
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Sakuma posma més lietosim parliecinoSo reklamu un péc tam atgadinoSo reklamu.
ParliecinoSo — lai veidotu priekSstatu par atpiitas vietas “Meduli” priekSrocibam un, lai stimulétu
atvertibu uz jauniem pakalpojumu veidiem. Parliecinos$a reklama pamudina pirc€jus iegadaties
preci tulit, bt atsaucigiem uz jauniem piedavajumiem.

Atgadinoso reklamu lieto parsvara pirms svétkiem vai pirms vasaras sezonas sakuma, lai
atgadinatu pirc€jam, ka tuvakaja laika pakalpojums vinam varétu biit vajadzigs.

(13

Par reklamas izvietoSanas vietam izvelgjamies laikrakstu “ Lauku Avizi” un Zurnalu
“leva”, jo p&c datiem tie ir vieni no popularakajiem preses izdevumiem Latvija. *
SIA “Motelis “Meduli”” tiks reklaméti sekojoSajos masu medijos:

- avizé “ Lauku Avize” — krasains reklamas laukums darbadiena 5,5x5,5=Ls 79,75.
Publikaciju laikraksta “ Lauku Avize” ievietosim divas reizes gada pirmoreiz pirms
vasaras sezonas un otrreiz vasaras sezonai beidzoties.

- zurnala “Ieva” — krasains 13x6,6 cm =Ls270. Ari Zurnala “Privata dzive” mes
reklamu ievietosim divreiz.

- Majas lapa “Draugiem.lv’— Zip.lv sakumlapa 120x600mm =Ls 70, trTs reizes gada.

- Bukletu izplatiSana tarisma agentiiras, celojumu informacijas centros, tiirisma
izstades.

5.3. tabula
Motela ,,Meduli” reklamas izmaksas Latvijas medijos péc pasreizéjam cenam tirgi uz

dibinasanas bridi (autora sastadits)

Reklamas veids Izmaksas, Ls
Laikraksts “ Lauku Avize” 159,50
Zurnals “Teva” 540,00
Radio “SWH” 210,00
Bukleti tipografija SIA “Adverts” 110,00
Kopa | 1019,50

Izveloties reklamas izplatiSanas lidzeklus, tika nemti véra tadi faktori, ka: potencialo

klientu atrasanas vieta, vecums, ienakumu limenis.
Sava reklama uzpnémums cenSas sniegt potencialajiem klientiem péc iesp€jas pilnigaku
informaciju par pakalpojumu un precu veidiem, minot arT atraSanas vietu, darba laiku, talruni un

elektronisko adresi, majas lapu un pastu.

! http://www.emulators.Iv/zinas/lasitakie-preses-izdevumi-latvija/ (04.06.2010)
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Sakotngji Iidzekli reklamai tiks nemti no pasnieku ieguldijumiem, ka arT no aizn€muma,
kurs tiks izmantots inventara iegadei u.c. izdevumu segSanai. Turpmaka uznémuma pastavésanas
laika noteikta pelnas dala tiks atvirzita reklamas izdevumiem, lai paplaSinatu esoSo klientu
skaitu, ta ka marketinga pasakumi bis veikti 2 reizes gada pirms Jagiem un Ziemassvetkiem.
Vispirms uzpémums izmantos parliecinoSo reklamas veidu, lai piesaistitu péc iesp&jas vairak
jaunu klientu, bet péc tam — atgadinosSo.

SIA “Motelis “Meduli”” sabiedriska viedokla veidosanai nakotné ir paredzets pielietot
sekojosus panémienus:

- piedaliSanas pasakumos, kas ir saistiti ar atptitu;

- publiskas uzstasanas konferences un seminaros, kas ir saistiti ar tirismu, lai sekotu
tehnologiju un ideju attistibai;

- vairakam klientu grupam (pensionariem un studentiem, ka arT pastavigiem klientiem) bis
piedavatas 1pasas atlaides Iidz 10%.

2010. gada janvari 93% Latvijas uzpémumu sava darbiba lietoja datoru, bet internetu
lietoja 86%. Uznémumu ipatsvars, kuriem bija majas lapa, sasniedza 42%, liecina Centralas
statistikas parvaldes apsekojuma ,,Informacijas un komunikaciju tehnologiju lictoSana un e-
komercija uznémumos” rezultati.

Péc CSP datiem, 27,9% uznpémumu majas lapa vajadziga, lai nodroSinatu pieeju produktu
katalogam un cenradim, 9,4% - lai piedavatu 1paSu majas lapas saturu regulariem apmekletajiem,
8,8% to verteé ka iesp&u aplukot darba piedavajumus vai pre¢u un pakalpojumu rezervaciju
tieSsaiste.

Dati rada, ka 2008. gada laika 16% uznémumu iegadajas preces vai pakalpojumus
interneta, bet tikai 5% internetu izmantoja precu vai pakalpojumu pardoSanai tieSsaiste.

SIA ,,Meduli” sabiedriska viedokla veidoSanai nakotn€ ir paredze€ts pielietot sekojoSus
panémienus:

- piedaliSanas pasakumos, kas ir saistiti ar atpiitu;

- publiskas uzstasanas konferenc€s un seminaros, kas ir saistiti ar tdrismu, lai sekotu
tehnologiju un ideju attistibai,

- vairakam klientu grupam (pensionariem un studentiem, ka ari pastavigiem klientiem) bis

piedavatas 1pasas atlaides Iidz 10%.
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5.2. Uzpemuma konkurétspéjas analize

Daudzi uznémumi sekmigi apmierina tirgus pieprasijumu, bet nesp€j izsekot vides
izmainam. Tas var biit par iemeslu konkurétspgjas zaudésanai, kas var novest uznémumu Iidz

situacijai, kad jaatstaj tirgus.

Aréja vide sastav no:
e vispargjas argjas vides - makrovide;
e nozares argjas vides - mikrovide.
Makrovide:
Vispargja ar¢ja vide (skat. 5.1. att.) jeb makrovide ietver visus tos nosacijumus un vides
spekus, kas tiesi vai netiesi ietekmé ikvienu firmu ikviena nozarg€.
Makrovides faktori attiecas uz visiem uzpémumiem; Sos faktorus zinama méra var

ietekmeét, bet tie praktiski nav kontrolgjami.

Ekonomiska vide

Tiesiska, politiska

vide Ekologiska vide

Uznémeéjdarbibas argja vide -
MAKROVIDE

Zinatnes un tehnolo-

Demografiska vide cer .
- giju vide

Kultarvide

5.1. attéls Uznemejdarbibas aréja vide'

! Praude V. Bel¢ikovs J. Marketings, Riga, Vaidelote, 1999, 58 Ipp.
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Tiesiski — politiskas vides faktori:

o ckonomiska politika (privatizacija, subsidijas, nozaru regulacija);

e likumdosanas politika (darba devéju un darba némgéju attiecibas un citi).
Ekonomiskas vides faktori:

e valsts ekonomiska izaugsme, kuru raksturo nacionala kopprodukta palielinaSanas uz

vienu iedzivotaju, naudas resursu daudzums un pieejamiba valsti, eksports un imports;
e valsts nodoklu politika;
Galvenie nodoklu veidi, kas skar uznémeéjdarbibu, ir:
+ iedzivotaju ienakuma nodoklis;

uznémuma ienakumu nodoklis;
Ipasuma nodoklis;
pievienotas vertibas nodoklis;

akcizes nodoklis;

- F F + ¥

muitas nodoklis;

+ socialas apdrosinaSanas iemaksas.
e nodarbinatibas limenis valstT;

Darba tirgu ietekmé sekojosie faktori:

+ demografiskais stavoklis;
1zglitibas sisteéma;
nodarbinatiba un bezdarbs;
darba deve€ja prestizs;

izglitibas iestazu sadarbiba ar darba devéjiem;

- F F + ¥

darba dev@ju aktiva lidzdaliba (finansu, koordingjosa, nosacita pasiitijuma)
specialistu izglitosana.

e inflacijas Itmenis — cenu pieaugums, kuru izraisa pieprasijuma parpalikums pilnas

nodarbinatibas apstaklos, izmaksu pieaugums
e % likmes (aizdevumiem, depozitiem);
e ckonomiska aktivitate (IKP pieaugums, budZeta deficits, argjas tirdzniecibas deficits).
Lai panaktu ilglaicigu un sabalansétu ekonomikas izaugsmi un tautas labklajibas
pieaugumu, valdiba par svarigakajiem ilgtermina mérkiem uzskata:
+ stabilas ekonomiskas attistibas nodro$inaSanu, sasniedzot patstavigu iek$zemes

kopprodukta gada vidgjo pieaugumu virs 5%;

+ inflacijas samazinaSanu zem 5%;
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+ bezdarba samazinaSanu;
+ ekonomikas stabilitates (stabilas naudas, stabilas un dro$as finansu un nodoklu
veicinasanu);
+ strukturalo disproporciju novérsanas sekmésanu tautsaimnieciba.
Demografiskas vides faktori:
e demografiskais stavoklis;
® migracija;
e bérnu skaits gimeng;
e laulibu un skirSanas gadijumu skaits;
e stradajoSo gimenes loceklu skaits;
e dzimstiba.
Kultiarvides faktori:
e kulturvesture;
e paradumi, dzivesveids.
Zinatnes un tehnologiju vides faktori:
e komunikacijas atvieglo un paatrina darbu ar informaciju;
e zinatnes un tehnikas jaunatklajumi taja pasa laika paatrina produkcijas novecoS$anos un
prasa jaunas produkcijas raZzoSanas attistiSanu;
e tehniskie un tehnologiskie jauninajumi veicina produkcijas razoSanas un pardoSanas
efektivitates paaugstinasanu.
Ekologiska vides faktori:
e Globalizacijas ietekme (izsikst resursi, ekologijas problémas).
e Aréjas vides analize ir |oti svariga uzpémumanm, lai noteiktu iesp&jas un draudus.
Visparigas vides ietekme izpauzas ari tadejadi, ka, pieméram:
+ viens un tas pats argjas vides faktors var dazadi ietekmét dazadas nozares;
% viens un tas pats ar€jas vides faktors var dazadi ietekmét arT vienas nozares
uznémumus;
+ visi argjas vides faktori var praktiski neietekmét kadu noteiktu nozari.
Marketinga tiesas ietekmes aréjas vides faktori ir:
e piegadataji;
e starpnieki;
e pircéji;
e Kkonkurenti;

e sabiedriskas organizacijas, prese;
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likumdogana.t

Mikrovide

Mikrovides faktori ir ciesi saistiti ar uzn@mumu un ietver tadus aspektus ka:
klientu baze;

konkurenti;

piegadataji;

starpnieki;

dala sabiedribas.

Mikrovides faktori iedarbojas tiesi uz uzn€mumu un tos uznpe€mums liela méra var
ietekmét un kontroléet.?

Salidzinot uzp€mumu ar ta galvenajiem konkurentiem attiecigaja nozarg, ir jaizverte ta

stipras un vajas puses un izmainas realiz€jamas stratégijas ietvaros. Salidzinasanu ir lietderigi

veikt nemot vera sadus raditajus:

produktu vai pakalpojumu kvalitate;
klientu apkalposana;

klientu apmierinajums;

finansiala pozicija;

tehnologiskas iekartas;

pamata prasmes;

personala sagatavotiba un 10ja1ita'1te.3

Konkurence ir firmas stratégija un tada ekonomiski pastavigu firmu sacensiba, kas

efektivi ierobezo atsevisku uzne€meju sp&ju ietekmet vispargjos precu apgrozibas apstaklus (cenu,

piedavajumu) un veicina precu razoSanu un pakalpojumu sniegSanu atbilstosi pieprasijumam.

Miisdienu konkurences teorijas pamatlic€js Maikls Porters uzsver, ka konkurétsp&ju var

paaugstinat ar diviem lidzekliem:*

zemakam izmaksam;

specializaciju.

Ar zemakam izmaksam saprot:

darba organizaciju ar zemakam izmaksam,;

! Praude V. Bel¢ikovs J. Marketings, Riga, Vaidelote, 1999, 58 Ipp.

2 Praude V. Bel¢ikovs J. Marketings, Riga, Vaidelote, 1999, 59 Ipp

* Hoprep M. Konkypenrus, M., Bumbsive, 2003, 49 Ipp

* OnaHoB A. Konkypenuus: teopust u npaktuka, M.: 'nom u 1, 2001, 37 Ipp
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e Tsakus darba izpildes terminus neka konkurentiem, sakt ar precu izstradaSanu un beidzot

ar pardoSanu galgjam paterétajam.

Vajadzibu un Precu veidu
vélmiju konkurence konkurence

Starpfirmu Lidzigu precu
konkurence grupu konkurence

5.2. attéls Konkurences veidit

Tirgus ekonomika katra firma darbojas konkurences apstaklos. Ka atzimé tirgzinibu

specialisti, p€tot paterétajus, nedrikst aizmirst par konkurentiem. Ir svarigi ripigi izpéetit

konkurences vidi, kura darbojas attieciga firma. Ir nepiecieSams atbildet uz $adiem jautajumiem:

1.

Kuri ir firmas galvenie konkurenti:

péc sortimenta,

e pé&c precu grupam,

e péc geografiska izvietojuma,

e pé&c tirgus segmentiem,

e pé&c cenu politikas,

e pé&c sadales kanaliem.

2 Kadu tirgus dalu aiznem firma un kas ir galvenie konkurenti?
3 Kada ir konkurentu stratégija?
4. Kadas metodes konkurenti izmanto cina par tirgu?
5 Kads ir konkurentu finansialais stavoklis?
6 Kada ir konkurentu organizatoriska un vadibas strukttira?
7 Kada ir konkurentu tirgzinibu programmas efektivitate:
e precu,
e (Cenu,
e patérina,

e stimul€Sanas,

e komunikacijas jautajumos?

! Hoprep M. Kouxypenmus, M., Bunsamc, 2003, 57 Ipp
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e kada ir iespgjama konkurentu reakcija uz firmas tirgzinibas programmu?*

8. Kada preces dzives cikla stadija atrodas firmas preces un kada — konkurentu?

Parasti izdala Cetras iesp&jamas konkurences situacijas. Atkariba no ta kada konkurences
situacija atrodas firma, jaizvelas atbilstosa tirgzinibas stratégija. Kriteriji, kas nosaka
konkurences situaciju klasifikaciju un konkurences veidu ir:?

1. Iesp&ja ietekmét cenas, par kuram uzné€méjs realiz€ savu produkciju;

2 Firmu skaits, kas darbojas tirgt;

3 Realiz&jamas produkcijas veids;

4. Nosactjumi iekluSanai kada nozarg;

5 Arpus cenas konkurence;

6 Iesp€ja sanemt nepiecieSamo informaciju par tirgu un tehniskajam iesp&jam.

Nemot véra $os kriterijus, var noteikt konkurences veidu — vai tas ir monopols, oligopols,
monopolistiska konkurence vai pilniga konkurence.

Pilnigai konkurencei tirgl ir vieta tur, kur ir daudz pardevéju un pirc€ju vienveidigai
produkcijai. Praktiski tas izpauzas precu birzas, kur tiek tirgota nafta, labiba, kafija, atsevisku
$kirpu metali, vertspapiri un valiita. Seit neviena firma nevar ietekm@t stavokli tirgd, jo ta dala ir
salidzinosi nieciga. Nepastav arT cenu kontrole.

Monopolistiska konkurence rodas tirg, kur ir liels skaits pardevéju, kas piedava lidzigas,
bet ne identiskas preces. Sados apstaklos svarigi panakt atikiribu parsvaru, izmantojot dazadu
marketinga faktoru kombinacijas vispirms jau japieliek visi speki, lai izveidotu savu preci
pievilcigaku par analogo konkurentu preci. Lai to panaktu, firma var skaidrot un reklamét
“jaunas uzlabotas” preces Ipasibas, preces unikalitati, izveidot iesp&jami zemaku cenu, sniegt
dazadus pakalpojumus patérétajam. Firma savu marketinga stratégiju veido balstoties uz precu
diferenciaciju un tirgus segmentaciju. Dazadi piedavajumi dazadiem pat€rétajiem — pasreiz viena
no izplatitakajam konkurences cinas metodém.

Oligopola konkurences situacija darbojas tirgili, kur valda vairaki lieli uzp€émumi un
preces var biit ka vienadas, standarta, ta arf parametros atskirigas. Sadam tirgum ir raksturiga
augsta razoSanas koncentracijas pakape. Oligopola situacija jauniem dalibniekiem ieklit tirga ir
griiti, jo eksisteé noteiktas barjeras (augsta maksa par ieklasanu tirgl, pre€u un patentu
aizsardziba).

Oligopolu konkurencé mazak efektiva ir cenu konkurence augstas ir nevis razoSanas

izmaksas, bet tirgt iekliiSanas izmaksas. Cenu konkurences vieta oligopoli izmanto lidersituaciju

! Kotnep ®. OcHOBBI MapkeTHHTa, 4-¢ eBporeiickoe u3aanue, M:-, Bumbsmvc, 2007, 127 Ipp
2 OzaHoB A. KoukypeHuust: Teopus u npaktuka, M.: I'nom u [I, 2001, 43 Ipp
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cenu zind, saglabajot tradicijas un vieno$anas noteikumus cenu politikas izstradagana. St
konkurences situacija izveidojas tradicionalajas, tehnologiski attistitajas nozarés; auto un
masinbavé, aluminija, kimiskaja, elektroniskaja rapnieciba.’

Monopola situacija tirgl ir viens uzn€mums, kas pardod konkrétu preci vai pakalpojumu,

kas lauj noteikt jebkuru cenu no visam iesp&jamam. Monopoluznémumu var atskirt péc sadam

pazimem:
1. Uzn€mums ir vienigais preces pardeve;s;
2. Nav tuvu aizvietojosu precu dotajai monopolprecei;
3. Ir nopietnas barjeras iekltiSanai tirgi.

Pilniga konkurence un absoliits monopols dzive ir reti sastopami “tira” veida. Parasti ir
situacija, kas tiek saukta par nepilnigu konkurenci.

P&tot konkurences vidi, pirmais posms ir tirgus raksturlielumu novert€jums, kura
darbojas uznémums vai tikai plano uzsakt darbosanos. Talak ir japéta, kas biis redlie vai
potencialie konkurenti. Konkurentu poziciju pétijumi aptver plaSu jautdjumu loku un prasa
ievakt ievérojamu informacijas apjomu. Ta var biit savakta no dazadiem informacijas avotiem:
vispar ekonomiskajiem, nozaru, reklamas prospektiem, bukletiem, katalogiem. Nereti svarigu
informaciju par konkurentiem var iegiit no starpniekiem un izplatitajiem. Vispusiga un regulara
konkurentu pétiSana dod zinamus rezultatus. Galveno konkurentu analizi ir lietderigi veikt
vairakos svarigos raditajos:

1) Tirgus

e Kada (péc apjoma) tirgt darbojas katrs konkurents?

e Ka konkurenti parasti iek]ust tirgti?

e Ka sadalitas konkurentu prioritates dotaja tirgii?

e Cik atri konkurenti pielagojas dazadam jaunam situacijam tirga?

e Cik elastiga ir vinu tirgus stratégija?

e Kada mera un uz ka rékina konkurenti cenSas palielinat savu tirgus dalu?

2) Prece

e Cik efektivi konkurenti reagé uz patérétaju vajadzibam un pieprasijumu?

e Ka vini darbojas tad, kad “pieprasijuma nisa” ir piepildita?

e Cik efektivi konkurenti darbojas preces dzives cikla pagarinaSanas procesa?
e Cik plass ir pre¢u un pakalpojumu sortiments, ko piedava konkurenti?

e Cik elastigas ir konkurentu razoSanas sistémas?

o Ka konkurenti rikojas, izstradajot jaunas preces?

! Hoprep M. Konkypenrus, M., Bumssive, 2003, 60 Ipp
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e Cik elastigi konkurenti darbojas, kontrolgjot, ka razoSanas jaudas atbilsts tirgus
nosacijumiem?

3) Cena

e Ka konkurenti rikojas, nosakot cenas jaunam precém?
e Kadu cenu politiku piekopj konkurenti jau esoSajam precém?
4) Precu virziSana tirgi
e Kadiem reklamas lidzeklu veidiem konkurenti dod prieksroku?
e Kadas pardosanas veicinasanas apaksnodalas un dienesti ir konkurentiem?
e Kadus pardosanas veicinasanas Iidzeklus izmanto konkurenti?
5) Sadales un noieta organizacija
e Kadas precu pardoSanas formas izmanto konkurenti?
e Kada veida konkurenti isteno kontroli sadales kanala?"*

Visbiezak konkurences prioritarais elements starpfirmu konkurenc€ ir prece un ar to
saistitie lielumi. Seit izskir funkcionalo vizualo un priek$metisko konkurences formu. Lidzigs
sadalfjums ir javeic, lai daudz sikak noteiktu firmas orientaciju dazadu paterétaju vajadzibu
apmierinasana. Firmas konkurétsp&jas noteikSanai ir javeic dazadi kompleksi, ieskaitot vajo un
stipro pusu analizi. NepiecieSamo komplekso noveért§jumu var iegiit, izmantojot speciali
izstradatas tabulas, kuras ieklauti konkurentu firmas raditaji. So tabulu materialu analize ]auj
noteikt firmas patieso stavokli, noteikt veiksmes “atslégas” faktorus. Informacija par
konkurentiem, kas sagrupéta peéc noteiktiem raditajiem, laus firmai labak noskaidrot konkurentu
stratégiju, vinu razoSanas patérina metodes, tirdzniecibas, cenu, reklamas darbibu.

Tirgus segmentacija, npemot véra konkurentus, laus firmai daudz konkrétak noteikt savas
salidzino$as prieksrocibas, noteikt stipras un vajas puses. Firmai stavokla objektiva noveértéSana
konkurences vidé ir javeic visas funkcijas, apaksnodalas, darbibas virzienos (razoSana,
tirdznieciba, darbu organizacija, finanses, tirgzinibas).

Ja firmas prece, lidzas citu uzn€mumu prec€m apmierina konkrétu vajadzibu, tad var
runat par funkcionalo konkurenci, pieméram, ka nodro$inat So funkciju, v€lmi, ar kuru preci no
daudzam lidzigam precu grupam. Tad jaizanalizé 1idzigo precu grupu konkurenci. Prec¢u veidu
konkurence rodas preces daudzveidibas iesp&ju rezultata, bet tas apmierina vienu un to pasu
vajadzibu. Eksisté vismaz viens raditajs, kura §is preces atSkiras, pieméram, auto motoru jauda,
velosipéda atrumu skaits u. tml. Pre€u konkurence notiek starp vienas preces dazadam markam,

ko razo dazadas firmas. Sis konkurences veids parsvara sastopams partikas rﬁpniecha'L2

! FOmanos A. Koukypenuust: Teopus u npaktuka, M.: T'nom u [I, 2001, 51 Ipp
2 Hoprep M. Konkypenrus, M., Bunmssive, 2003, 73 Ipp
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Konkurentu precu pétiSana lauj ne tikai noteikt savus konkurentus, bet arm uzpémuma
stipras un vajas puses. Vairakas firmas izmanto “patérina paneli”, lai novertétu savas un
konkurentu preces, veic izplatitaju, specialistu un paterétaju aptaujas. Piemé&ram, kompanija
“Ford” perk konkurentu izstradajumus un izjauc tos, izpéta konstruktoriskas ipatnibas. Zinams,
ka daudzas firmas savas dizaina izstadés nem vé&ra konkurentu preces. Atrodot atsSkirigas
priekSrocibas, uzpémums var iegit augstaku pelnu, panakt lielaku pardosanas apjomu, iekarot
jaunu tirgus segmentu. Pat€rétaju skatfjuma atsSkirigajai priekSrocibai ir janodroSina tieSa
orientacija uz jusu firmas preci starp daudzam citam precém. Salidzinos$i divas pieejas. Anglu
firmas uzskata, ka to salidzinosa prieksrociba ir ta, ka tas ir anglu firmas, kam ir noteiktu marku
preces. Japanu firmas liek uzsvaru uz preces kvalitati, droSibu un servisa pakalpojumiem. Un,
kas biis vinnétajs? Lai novertétu firmas konkurtsp&ju, ir svarigi veikt salidzino$u analizi
pamatjautajumos attieciba pret pamata konkurentiem.*

Preces vai firmas konkurétspgja ir nosacits, dinamisks jédziens. Tas ir tiesi atkarigs no
konkrétiem apstakliem, kas izveidojas konkrétaja tirgl (tirgus struktiira, ta pieejamiba, preces
veids, pardosanas apstakli, maksasanas nosacijumi). Paraléli konkur&tsp&ja ir arT komplekss
jédziens, lai nodro$inatu firmas liderpozicijas tirgd, ir jarisina svarigs strat€gisks uzdevums:

1. Jaapsteidz konkurenti jaunu precu izstradaSana un ievieSana razosana;

2 Jaunu tehnologiju izmantos$ana;

3 Jauna dizaina izstradasana;

4. RaZoSanas izmaksu Iimena pazeminasanas;

5 Jauna cenu politika;

6 Sadales un virziSanas sisteémas pilnveidoSana.

Risinot S0 uzdevumu ir iesp&jams nodroSinat savas firmas priekSrocibas vairakos
raditajos.

Petot konkurences vidi, ir javeic loti regulari pétijumi par galvenajiem konkurentiem,

nepalaizot garam art potencialos konkurentus.

Tatad, ka izskatas SIA ,,Meduli” salidzinajuma ar konkurentiem?
* SIA ,,Meduli” sniegto pakalpojumu konkurence Latvijas tirgi -
Ja m&s nemam motela pasreizgjo darbibu Latgal€, tad salidzinajumam autors ir izveidojis
tabulu. Tabulas pirmaja ailé produkti/pakalpojumi, tabulas otraja aile SIA ,,Meduli”, tabulas

treSaja ailé konkurents, Atputas komplekss SIA ,,Zirga smaids”.

! FOmanos A. Konkypenuwust: Teopus u npaktuka, M.: ['nom u /1, 2001, 59 Ipp
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5.4. tabula

SIA ,,Meduli” un SIA ,,Zelta smaids” produktu/pakalpojumu salidzinajums uz dibinasanas

bridi (autora sastadita)

. . Atpitas komplekss SIA
produkti/pakalpojumi SIA ,,Meduli”
»Zirga smaids”

Izmitinasana + +

Brokastis + +

Pirts + +

Interneta pieslégums + +

Iesp&jami norékini ar karti + +

Konferencu zale +

Veikals +

Autoserviss +

Autostavvieta +

Grills, dikis + +

Ka més redzam no tabulas 5.4 tad, SIA ,Meduli” piedavato produktu/pakalpojumu

sortiments ir plasaks.

e SIA ,,Meduli” sniegto pakalpojumu cenas salidzinajuma ar konkurentu -

5.5. tabula

SIA ,,Meduli” un SIA ,,Zirga smaids” produktu/pakalpojumu cenas salidzinajums uz

dibinasanas bridi (autora sastadita)

Pakalpojums Cena
SIA ,,Meduli” SIA ,,Zirga smaids”
Numurini:
e Vienvietigie 18 Ls/h 18 Ls/h
20-22 Ls/h 20-28 Ls/h

e Divvietigie

Brokastis

Ieklautas cena

Ieklautas cena

Pirts

7 Ls/h

40 Ls (pirmas tris stundas)

Konferencu zale

20-30 Ls/persona

Ka més redzam no tabulas 5.5. tad cenu zipa par vienu un to pasu pakalpojumu ir visuma

lidzigas, bet tomér SIA ,,Zirga smaids”, tas ir nedaudz augstakas.
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Sadi rikoties SIA ,,Zirga smaids” var, pateicoties savai atraianas vietai .
e SIA ,,Meduli” sniegto pakalpojumu kvalitate salidzinajuma ar konkurentu -

Kvalitates zina SIA ,,meduli” un SIA ,,Zirga smaids” produkti/pakalpojumi ir vienlidzigi
— nav reklamaciju no paterétaju puses, ka vieniem, ta otriem.

e Uzpémuma SIA ,,Meduli” apkalpoSana salidzinajuma ar konkurentu-

Apkalposanas zina SIA ,,meduli” un SIA ,,Zirga smaids” personals ir vienlidzigi — ka
vieniem, ta otriem nav reklamaciju no patérétaju puses. Atskiriba no SIA ,,Zirga smaids”, SIA
»Meduli” moteli ir autoserviss un veikalins, kur klients var salabot savu spékratu un iegadaties
nepiecieSamas preces.

o SIA ,,Meduli” un konkurenta atraSanas vietas -
SIA ,,Zirga smaids” atrodas netalu no Zilupes pils€tas centra, bet SIA ,,Meduli” motelis — 7

km no Terehovas robezpunkta .

5.3. Uznemuma klientu analize

Neviens uznémums nevar apkalpot visus pirc€jus, tapec segmentEsim tirgu un
izraudzisimies mérka tirgu, lai giitu labakus panakumus no savas darbibas un lai realizétie
marketinga pasakumi biitu pec iesp&jas efektivaki.

Lai segment€tu tirgu, nemsim vera Sadas tirgus segmentéSanas raksturigas pazimes:

- geografiskas;

- demografiskas;

- sociali ekonomiskas;

- nacionalas un kultiiras;
- personiskas;

- ricibas.

Izp€tot visas tirgus segment€Sanas pazimes, nonacam pie svarigakajam pazimém misu

pakalpojumu mérka pirc€jiem jeb kads ir viesis 2009/2010”:
e Kklust prasigaki, izveligaki, arT nekaunigaki;
e saimnieki mekl€ specializaciju, atskiribu;
e atbilstoSs cenu Itmenis kvalitatei;
e preciza mérkauditorija;
e uznémgéju sadarbiba papildu piedavajuma veidoSana;

e patstavigie klienti = svariga pakalpojumu kvalitate, attiecksme, cenu politika;
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e izvélas tikai pamatpakalpojumus, vai bezmaksas piedavajumu (akcijas, atlaides
vai pastaigu takas, utt.);
e budzets brivdienam ir loti ierobezots.

“Motela “Meduli”” meérka pirc€js ir Eiropa dzivojoss iedzivotajs, kur§ dzivo vai nu
pilséta vai laukos un ir ar vid€jiem vai augstiem ienakumiem, jo tikai tad, kad apmierinatas
zemaka Itmena vajadzibas, tad cilvéks tiecas apmierinat sevis apliecinasanas vajadzibas savu
riciba esoSo lidzeklu ietvaros, ka arT Latvijas iedzivotaji, kuri vElas Skérsot Latvijas- Krievijas
robezu. Ta biis lieliska vieta praktiskiem cilvékiem, kas nogurusi no pilsétas knadas un troksna,
tiem, kuri v€las uz bridi atrauties no ikdienas steigas.

Merka pircgjs bus novators un tads cilveks, kas atri adaptgjas, un kur§ pec tam var klut
pastavigs apmekl&tajs vai ar1 vismaz reizi gada vai divas izmantos miisu sniegtos pakalpojumus
atpiitai vai izklaidei.

Vasaras perioda miisu mérka pircgji lielakoties biis arzemju celotaji, jo tas ir laiks, kad
tiristu mitnes intensivak izmanto tieSi arzemju viesi. P&c uzturéSanas ilguma Latvija miisu
pakalpojuma mérka pircgjs ir tads, kuram ir tendence ttristu mitn€ naksnot 1-3 naktis.

2009.gada pirmajos tris ceturkSnos ES iedzivotaji veica par 2,3% mazak atpiitas
braucienu neka tada pasa laika perioda 2008.gada un vidgjais celojumu ilgums samazinajas par
1,8%. Attiecigi Saja perioda par 1,8% samazinajas ari tiiristu terini par celojumu, bet par 3,8%
palielinajas vietgjie un isie celojumi (1-3 naktis), savukart ilgo celojumu skaits (4 un vairak
naktis), kas tika veikts arpus savas valsts, samazindjas par 2,1%.' Nemot véra pasaules finansu
un ekonomikas krizes ietekmi, paredzams, ka celotaji turpinas celot, tacu mainisies celoSanas
paradumi un tiks izveéleti dzivesvietai tuvaki galamérki un aktivizesies vietgjais tlrisms. Lidz ar
to ari Latvijai, reag€jot uz $o tendenci, ir jasp&j piedavat viet€jiem un tuvo tirgu celotajiem
pieméroti tirisma produkti.

Misu mérka pircgja celoSana motivs ir atpiita. Nemot vera, ka esam jauns uzn€émums un
lielaka dala lidzeklu ir iegulditi materiali tehniskas bazes nodroSinasanai, tad, mérka tirgus
sasniegSanai, izmantosim koncentréto marketingu un vienotu marketinga pasakumu kompleksu
virzisim uz daziem segmentiem.

Stratégijas izveéli mérka tirgum nosaka:

- resursu esamiba. Miisu uzp€mumam resursi ir ierobezoti, tad tapéc labak ir izveéleties

tiesi koncentréto marketingu;

- produkta viendabigums. Piedavato pakalpojumu sortiments ir samé&ra plass, tapéc

labak noder koncentrétais marketings;

! Burostat. Data in Focus. Tourism in Furope: first results for 2009. 4/2010
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- produkta dzives cikls. Uznémums tikko iegajis ar savu pakalpojumu tirgi, tapéc Saja

gadijuma piemérotakais ir nediferencétais vai koncentrétais marketings;

- tirgus viendabigums. Tirgus nav viendabigs;

- konkurentu marketinga stratégija. Konkurenti parsvara izmanto koncentréto

marketingu, tapéc nepratigi biitu izveleties nediferencéto marketingu.

Motela ,,Meduli” piedavajums tiks vérsts arT Uz pagasta dzivojoSiem klientiem. Klientu
vecumam, tautibai un dzimumam nebiis nozimes. Pakalpojumi un serviss biis atbilstos$i miisdienu
prasibam, lidz ar to uznémums cer, ka klienti blis gatavi izmantot motela ,,Meduli” piedavatos
pakalpojumus.

Uznémums klientiem piedavas divus norékinu veidus:
e skaidra nauda;
e ar karSu norckinu sist€ému

Lai motelis ,,Meduli” varétu efektivi pardot savus piedavatos pakalpojumus, ipaSa
uzmaniba biitu javelta tam tieksmém, nodomiem un vélmém, kas liek pircgjam pirkt tlirisma
piedavatos pakalpojumus. Tapéc butiski svarigi ir saprast, ka cilvéki nonak pie lémuma kaut ko
pirkt un paterét.

Lai izprastu pirc€ja ricibu, nepiecieSama cilvéku ricibas pamatu izpratne. Pirc€ju ricibu
izraisa noteikti c€loni, un tas ir jasaprot un jamégina izzinat Sie c€loni, lai varétu marketinga
pasakumus virzit tieSi uz c€lonu ietekméSanu un lai var€tu apmierinat patérétaja vajadzibas,
piedavajot Tsto preci par 1sto cenu istaja laika un vieta.

Jebkuras ricibas modelis sastav no stimula, motiva un atbildes. Tarisma biznesa
skatfjuma patérétaja stimuls- tuvojas vai jau sacies atvalinajums, ir noguris vai vélas pabit
gimenes, draugu vai kolégu loka, ierauga reklamu par celoSanu un atplitu; motivs - velme
atptsties un izklaideties; bet atbilde- tlrisma agentliras vai atpiitas vietas pakalpojumu
izmantoSana.

Stimuls rada cilvékos véléSanos vai motivu izdarit kaut ko noteikta laika un 1pasa veida,
tapec mums biitu jaiedarbojas uz radusos motivu un japanak, lai pircgjs giitu informaciju par SIA

»Meduli”. Kad noteikts pirkSanas motivs, var domat par stimula vadiSanas pan€mieniem.
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5.4. Konkurenti un to salidzinoSs vértéjums

Latvijas galvenie konkurenti tiirisma nozaré ir kaiminvalstis Lietuva un Igaunija, ko
nosaka abu valstu atraSanas vieta, Iidzigie tirisma resursi un piedavajums, infrastruktiira,
noklusanas iesp&jas un tiirisma attistibas raditaji. Visas Baltijas valstis savas tiirisma marketinga
aktivitates veic lidzigos mérka tirgos. Sie faktori nosaka to, ka Baltijas valstis starptautiskaja
tirgt savstarp&ji konkur€, taja pat laika atseviskos tirgos no konkurentiem klist par sadarbibas
partneriem.

Vispariga vidé ir speki un attistibas tendences, kas vairak vai mazak ietekmé visus
uznémumus. Konkurences vide satur faktorus, kas butiski katram uznémumam attiecigaja
nozaré. Galvenie spéki, kas darbojas jebkura nozar€, ir klienti, konkurenti, piegadataji un
potencialie preu un pakalpojumu aizstaj&ji. Konkurences vides analize katram uzpémumam ir
tieSi saistita ar konkurences noverté$anu attiecigaja nozare.

Autore ir izp@tijusi tuvakos un nopietnakos “Motela “Meduli”” konkurentus un to sniegto
pakalpojumu sortimentu. TieSie konkurenti ir uzp€mums, kas ar1 piedava lauku tiirismu Ludzas
rajona, NukSu pagasta apkartn€ lauku maja ,,Aizupmajas”. Ka lielakos konkurentus varétu miné&t
atpiitas kompleksu “Raznas gulbis”, viesu maja ,,ApsiSu smaids” un brivdienu maju “Akmeni”,
tas gan neatrodas Zilupes pagasta , bet gan blakus pagastos. Tas ir tas vietas, kas atrodas vistuvak
misu atpiitas vietai.

Lauku seta ,,Aizupmajas” atrodas Pildas ezera un Pildas upites krasta, 9 km no Ludzas
pilsétas. Cieminiem saimnieki piedava guléSanu atjaunota vecaja kl€tina un vasaras namina,
kartupelu pankiikas brokastis, latgalu melnaja pirtt perSanos ar liepu un ozola slotinam, medus un
zilo malu kires, zalu t&ju. Skaists darzs, grila namin§, ugunskura vieta, vizinasanas ar laivam pa
upi, makSkeréSana, pastaigas pa neskartajam ezermalas plavam un bebru véroSanu vinu varenaja
upes maja.

Brivdienu maja ,,Akmeni” atrodas 5 km no Ludzas. Brivdienu maja ar divam 2-
vietigam istabam (katra WC un duSa) un vienu 4-vietigu istabu. Pirts maja plasa
kaministaba, virtuve. Gulamtelpa ar papildvietam otraja stava. Darzeni, zalumi, augli un ogas no
saimnieku darza.

Atpitas komplekss ,,Raznas gulbis” atrodas pasa Raznas ezera krasta, 28 kilometrus no
Rézeknes, plaSs atpiitas komplekss, kura ir 6 villas, Sartkojumu nams, viesnica, laivu noma,
grilnamins, sporta un bérnu laukumi. Villas pieejams bezvadu internets.

Viesu maja ,, ApsiSu smaids” atrodas 12 km no Ludzas, ar &rtam istabam, telpu

seminariem, kafejnicu, apsargatu autostavvietu. Pirts ar dzakuzi vannu, diennakts b&rnudarzs,
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makskeréSana, velosipédi. 4km no Raipoles ciema, pie Nirzas ezera. Viesiem 8 gulbalku namini
- katra 2-vietiga gulamistaba, labiericibas, dzivojama istaba un virtuve. Ar atsevisSku ieeju otraja
stava 2 istabas papildvietam.

Kempings ,,Zirga smaids” atrodas 4km no Raipoles ciema, pie Nirzas ezera. Viesiem 8
gulbalku namini - katra 2-vietiga gulamistaba, labiericibas, dzivojama istaba un virtuve. Ar
atsevisku ieeju otraja stava 2 istabas papildvietam.

Izvertgjot visus konkurentus, jasecina, ka motelis ,,Meduli” atradisies izdeviga vieta, uz
galvena autocela A12, kur satiksme ir 24 stundas diennakti, Iidz ar to arT autore doma, ka klientu
netriks. Motela ,,Meduli” piedavato pakalpojumu klasts arT ir pietickami plass. Cenas biis

lidzvertigas vai nedaudz augstakas, telpas majigas un omuligas.
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6. SIA ,,Meduli” projekta istenosanas plans

6.1. SIA ,,Meduli” projekta mérkis un uzdevumi

Istermina merkis ir izveidojot moteli, nodro$inat papildus naksno§anas vietas tiiristiem
un citiem interesentiem.
Ilgtermina mérkis ir veicinat vaji attistita regiona izaugsmi, radit papildus darba vietas,
veicinat sadarbibu starp privato, valsts un paSvaldibu sektoru, sabiedriskajam organizacijam.
Projekta apakSmerki :
e NodroSinat demokratisku cenu politiku un izdevigu piedavajumu ar dazadam atlaidém un
bonusu sistému;
e Nodrosinat atbilstosi kvalificétu personalu;
e Nodrosinat veseligu, ekologisku un komfortablu vidi,

Istermina un ilgtermina mérku sasniegSanai tiks izmantots kvalificéts darbaspeks. Ta ka
motelis biis jaundibinams uznémums, tam biis nepiecieSama laba reklama, tai skaitd mutiska. To
ir iesp&ams sasniegt ar augsto apkalpoSanas limeni, kas savukart nodro$inas uznémumu ar
pastavigu un stabilu klientu klastu. Lidz ar to uznémums bis nodroSinats ar lielaku pelnu, kas
laus apmaksat kreditu.

Projekta uzdevumi :

e Izveidot jaunu uznémumu tiirisma joma;
e Noligt attiecigi kvalificétus darbiniekus;
e Nodrosinat pakalpojumu talbraucgjSoferiem un citiem tiiristiem uz Terehovas robezZas.

Tiks izveidota SIA “Meduli”, un buavets motelis, kur§ nodrosinas taristiem un citiem
interesentiem naks$noSanas un atpiitas pakalpojumus.

Motela kompleksa ,,Meduli” atradisies 20 labiekartoti numuri (6.1.attéls) , no tiem:
. Vienvietigie — 10 numuri (10 m®istaba + 3,3 m? vannas istaba);

J Divvietigie (TWIN) — 5 numuri (15 m?istaba + 3,5 m? vannas istaba);

J Divvietigie (COUPLE) — 5 numuri (15 m?istaba + 3,5 m?®vannas istaba).

Motela kompleksa ,,Meduli” teritorija biis:

. Pirts (6.2.att€ls);

° Kafejnica;

° Precu veikals;

o Autoserviss;

° Automasinu stavvieta;

. Ugunskura vieta un dikis.
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6.1.attels. Motela kompleksa ,,Meduli” paredzétais numurins$ uz dibinasanas bridi

Motela kompleksa ,,Meduli” numuros:

° Dusa;

. WG,

° Satelita TV;
o Telefons;

o Radio.

Pateicoties motela izveidoSanai tiks nodroSinata patérétaju vajadziba péc fiziskas un
garigas atpiitas, ka ari vajadziba péc efektiva darba procesa.

Motela komplekss ,,Meduli” piesaistis savus paterétajus ar:

o ar savu geografisko izvietojumu;

o viegla pieejamiba;

J tuvums dabai;

o vesturiskie un citi objekti, kuri atrodas regiona;
o cenam un atlaizu iespg&jam.

Motelis biis pienemts ekspluatacija péc LVRA un Valsts Sanitaras inspekcijas

atzinumiem un bils sanemts attiecigs sertifikats.

6.2. SIA ,,Meduli” projekta istenosSanai nepiecieSamie resursi

Galvenie uznémuma izmantojamie resursi biis Gidens un elektroenergija, jo bez tiem
motelis nevares iztikt. Uzn€émumam biis nepiecieSams gan, aukstais, gan karstais tidens. Motela
darbibai loti butiska ir elektroenergija, kas biis vajadziga uznémuma saimnieciskam vajadzibam.

Uznémuma izmantojamo resursu saraksts ir uzradits 6.1 tabula.
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6.1.tabula

Prognozéjamie izmantojamie resursi uzpemuma ,,Meduli” vienam meénesim uz

dibinasanas bridi (autora sastadita)

) Pakalpojuma Maksa par 1 Kopgja summa

Resursa veids Patérin$ ménesi

sniedzg&js vienibu ménest meénest, Ls
Udens dzilurbums - - -
Elektroenergija | ,,Latvenergo” 1 kw 0.045 Ls 33333 1500.00
Komunikaciju
pakalpojumi

,,Lattelekom” 24.89 Ls 1 24.89
(vietgjais tel. +
internets)
Apkure (X — IV) | Sava apkure - - -
Atkritumu

»Alen” 3.00 Ls 1 36.00
izvesana

6.1. tabula redzam, ka kop€jas ménesa izmaksas par izmantojamiem resursiem sastada

1560,89 Ls, bet gada — 18334,68 Ls. Izmaksas biitu daudz lielakas, ja uznémums maksatu ar1 par

tdens apgadi un siltuma piegadi.

Udens ir viens no diviem visvairak nepiecieSamajiem resursiem. SIA , Meduli” ierikos
dzilurbumu, tadejadi apgadajot sevi ar tideni.

Elektroenergija ir otrs no visvairak nepiecieSamajiem resursiem. Varétu prognozét, ka
elektribas patérins bus 1idz 33333 KW meénesi.

Rundjot par siltumenergijas piegadi, tad ta ka motelis tiks uzcelts no jauna, tad tiks
ierikots siltuma katls (,,Zeme silda maju)

Par sakaru pakalpojumu nodroSinasanu uznémums slégs ligumus ar SIA ,Lattelekom”.
Planotas izmaksas vargtu but 24.89 Ls par SIA ,,Lattelekom”, ménest.

Atkritumu izveSana ir 1&takais no resursiem. Tiks slégts ligums ar SIA ,,Alen”. Planotas
izmaksas 36 Ls gada.

Motela kompleksa ,,Meduli” projekta sekmigai realizacijai ir nepiecieSams zemes gabals

Zilupes pagasta rajona ar platibu 5 ha apmera, netalu no Terehovas robezpunkta un tuvu Sosejai.

Vel ir nepiecieSama 2 stavu €ka, lai varétu p&c biivniecibas izveidot tur motela numurus un citas

telpas.
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Viens no uznémuma dibinatajiem nodro$ina motela kompleksa ,,Meduli” izveido$anai
zemesgabalu. Ekas kopgja platiba paredzéta (ieskatot autoservisu un partikas veikalu) 838 m?.

Sajos 698 m? tiks izveidoti (sk.6.2.tabulu):

6.2.tabula
Planota numuru kvadratiira motela kompleksa ,,Meduli” uz motela darbibas sakumu (mz)
Numuri n:‘gtjtgu numuru m? WC/Dusa-Vanna Kopa
vienvietigie 10 10 3,3 133
divvietigi ( TWIN) 5 15 35 92,5
divvietigie (COUPLE) 5 15 3,5 92,5
318
1 stavs m? Papildtelpas m?
Kafejnica 60 Autoserviss 50
Bars 40 Partikas veikals 50
Administracija 20 Ledusskapis 20
Pienemsana 70 Tiritava 20
Apsardze 10 Saimnieciska dala 30
e I T
210

Motelim un kafejnicai, galvenokart, tiks izmantoti uznémuma ,,Mébelu veikals” pirktas
mébeles. Gultas — divgulamas gultas izméri — 160 x 210 cm.
Tas ir mebeles viesnicam skandinavu stila, apdarei izmantots balinats berzs
kombinacija ar Karg€lijas bérzu un kopuma ieglts patikams rezultats. Mebelu sérija ietilpst
vienvietigas un divvietigas gultas, gultu paneli, nakts skapisi, drébju pakaramie, drébju skapyji,

tualetes galdini, spoguli, Zurnalgaldini, rakstamgaldi, plaukti somam, mini baru skapji, televizoru

galdini un atpitas krésli, bara letes, kafejnicas galdi utt.

% :“f ." ; \s.\'“‘. L o '.'
> S

b
);\4- }f “—
Sy e, =

mm

6.2. attels Motela kompleksa ,,Meduli” planotais mébelu izskats uz dibinasanas bridi
Motela kompleksa ,,Meduli” pakalpojumu kvalitativai nodro§inasanai ir nepiecieSams

sads aprikojums:
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D

» Higiénas preces:

Tualetes papirs;

Papira rulli un salvetes;

Papira turétaji;

Skidras ziepes;

Dusas zeleja;

Sampini;

Skidro ziepju dozatori;

Motela kosmeétikas preces: ziepes, kondicionieris, dusas Zeleja, Sampins, dusas cepure,
Frote ¢ibas, dusSas suklitis.

< Frote dvieli, halati;
< Gultas vela;
«» Matradi;
« Telefona galdauti, salvetes;
< Matu feni;
¢ Roku zZavetaji;
s UzkopsSanas ratini;
< Puteklu siicéji;
% Atkritumu maisi;
+* Mini bars;
o TV.

Galvenais viesnicas resurss ir darbaspeks. Personals tiks atlasits konkursa kartiba no
viet€jiem un tuvako pilsétu iedzivotajiem un ka viena no pamatprasibam biis vismaz viena/divas
sveSvalodas zinaSanas. Personala algu limenis ir noteikts pamatojoties uz vispargjo atalgojumu
lauku teritorijas. Bis algu izaugsmes iesp&jas, pielietoti dazadi motivésanas Iidzekli — prémijas,
apdroSinasana utt.. Ja darbinieks dzivo talu no darba vietas — tiek piedavata neliela majina

personala izmitinaSanai — bezmaksas.

Galvenie kriteriji darbaspéka atlasisanai :
e saskarsmé ar klientiem - labas komunikacijas spéjas;
e svesvalodu pielietosana, Tpasi apkalpojosajam personalam — vismaz 2 sve$valodas;
e uzpémuma pamatproduktu un pamatpakalpojumu parzinasana,
e likumdoSanas prasibu ieveéroSana attieciba uz darba priekSmetu, darba aizsardzibu,
apkartgjo vidi, patérétaju;
e personigas higi€nas ieverosana,;
e tehnologiju, aprikojumu un darba izpildes tehnikas parzinasana;
e profesionala kvalifikacija;
e ieprieksgja pieredze, kompetence;

Uzne€muma tiek nodarbinati:
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6.3.tabula

Motela ,,Meduli” darbinieku planota ménesa darba alga uz viesnicas darbibas sakumu(Ls)

Ienemamais amats Amatalga Darbinieku Kopa algas
skaits

1 Vaditajs 180,00 3 Ls 540,00
2 Galvenais gramatvedis 250,00 1 Ls 250,00
3 Administrators 250,00 4 Ls 1000,00
4 Parvaldnieks 300,00 1 Ls 300,00
5 Barmenis 250,00 3 Ls 750,00
6 Pavars 400,00 2 Ls 800,00
7 Pavara paligs 300,00 2 Ls 600,00
8 Oficiants 250,00 2 Ls 500,00
9 Pardevgjs 250,00 3 Ls 750,00
10 Servisa darbinieks 400,00 2 Ls 800,00
11 Apkopgjs 200,00 3 Ls 600,00
12 Apsargs 300,00 3 Ls 900,00
13 Setnieks 180,00 1 Ls 180,00
Kopa 3510,00 30 Ls 7970,00
N 25% 1992,50
SDN 9% Ls 717,30
SDD 24,09% Ls 1919,97

Algu noteikSanas stadija bija npemti véra StradajoSo meénesa videja darba samaksa

Latvijas regionos pa meénesiem (Sk. pielikumu Nr.2 - Nr.4).

Gramat-
vedis
1 cilveks

Pavara
paligs
2 cilveki

Vadibas
komanda
3 cilveki
Parvald- Adminis-
nieks trators
1cilveks 4 cilveki
Pavars Pardevgjs Servisa Apkopéja Apsargs Sétnieks
2cilveki 3 cilveki darbinieki 3 cilveki 3 cilveki 1 cilvéks

Barmenis Oficiants
3 cilveki 2 cilveki

3 cilveki

6.3. att€ls Motela ,,Meduli ” organizatoriskas struktiiras shéma uz darbibas sakumu
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Projekta veiksmigai realizacijai ir nepieciesSams aizdevums 150000 Ls apmeéra.

So summu projekta realizacijai aiznemsies no A/S ,,Swedbank”. A/S ,,Swedbank”
piedava Investiciju kreditu ar Eiropas Savienibas (ES) Struktiirfondu lidzfinanséjumu, tas ir
ilgtermina aizdevums, kas paredz€ts uzn€mumiem, kas veiksmigi ir piesaistijusi ES
Struktiirfondu finans€jumu savas uznéméjdarbibas attistiba, ar nosactjumiem, ka :

e Atmaksas termin$ - publiskas infrastruktiiras rekonstrukcijai/biivniecibas gadijuma lidz

15 gadiem;

e Aizdevumu var sanemt viena summa vai pa dalam;
e Aizdevuma maksimala summa var sasniegt 100% no projekta izmaksam

Komercdarbibas wuzsacéju apmacibu, konsultaciju wun finansiala atbalsta
programmas ,Atspériens” ietvaros atbalsts tiek sniegts nodro$inot apmacibas, sniedzot
aizdevumu, pieskirot nelielu grantu komercdarbibas uzsakSanai. Programmas ietvaros pieskirtais
atbalsts palidzes uznémé&jam izveidot infrastruktiru veiksmigas komercdarbibas veik$anai.

Grantu programmas ,,Atsperiens” ietvaros iesp&jams sagemt lidzfinans€jumu 75%
procentu apméra dazadu jauno komersantu izdevumu segSanai - specifiskas tehnikas un licencu
iegadei, gramatvedibas un jurista-konsultanta pakalpojumu apmaksai, interneta majas lapas
izstradei, specifisku darbinieku apmacibai un citiem.

Vienam komersantam pieejamais granta maksimalais apjoms noteikts 6 000 latu apmeéra.
Kopgjais grantu finans€jums 2010. gada sasniedz 92 000 latus, ko veido Ls 72 000 liels atbalsts
no Rigas domes un Ls 20 000 no Swedbank.

Programmas ietvaros atbalsts tiek sniegts uznémejdarbibas uzsacgjiem, kas nevar sanemt
aizdevumu komercbankas paaugstinata riska dél — pieméram, nepietieckams nodroSinajums,
pieredzes trilkums, nepietiekama kreditvésture.

A/S ,Swedbank” aizdevumu motela ,,Meduli” izveidoSanai pieSkirs uz Sadiem
nosacijumiem:

e Aizdevuma summa- 150000 LVL;

e aizdevuma termins ir 10 gadi. Aizdevuma termins atkarigs no finansgjama projekta

un uznémuma spé&jas atmaksat aizdevumu;

e par nodroSinagjumu var kalpot pats finans€jamais objekts, ar nosacijumu, ka

nodroSinajuma objektam ekonomiskas dzives ilgumam jabiit garakam par aizdevuma
atmaksas terminu;

e menedZzmenta komisija var tikt piemérota atlaide 1idz 50%
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Tatad, uzpémumam ir iesp€jas sanemt nepiecieSamus Iidzeklus ar So programmu
palidzibu. Ta ka uzn€mums ir jauns, un savu darbibu viesnicu pakalpojumu joma uzsaks tikai
péc gada no uznémuma dibinasanas — banka piedava kredita brivdienas Iidz 2 gadiem.

Uznémuma vadiba noléma izmantot §1s kredita brivdienas.

6.3. SIA ,,Meduli” projekta ietekme uz apkartéjo vidi

Veicinat videi draudziga tiirisma attistibu lauku teritorijas un mazpilsétas var
nodrosinat:

e ckosistému aizsardzibu un biologiskas daudzveidibas saglabasanu,

e dabisko ainavu un kultiiras un v@sturiska mantojuma saglabasanu,

e dabas resursu sapratigu izmantosanu,

e vides piesarnojuma kontroli un novérsanu,

e vides aizsardzibu, 1stenojot dazada veida tiirisma aktivitates,

e vietgjo iedzivotaju dzives kvalitates uzlabosanu.

Tarisms ir nozimigs ekonomisko, socialo un kultiiras attistibu veicinoss faktors katras
valsts dzive. Pateicoties tiirisma attistibai, tiek raditas aizvien jaunas un jaunas darba vietas,
palielinas uzpémgju, tirisma iesaistito regionu un visas valsts ienakumi kopuma. Tirisms veicina
ari dazadu tautu savstarpéjo saprasanos un rada saikni starp atSkirigam Kulttram.
Tacu vienlaikus palielinas ari negativa ietekme - nesaudziga dabas resursu izmantoSana,
nepartraukts transporta kustibas pieaugums un lidz ar to arvien pieaugo$s gaisa piesarnojums,
neatrisinatas atkritumu parstrades problémas. Nepardomatas un neplanotas tiirisma attistibas
rezultata neatgriezeniski tiek parveidotas dabas ainavas un apdraud€ts veéstures un kultiiras
mantojums. Pasu taristu aktivitates var arT neradit tieSus draudus apkartéjai videi, tomér
pieprasijuma pieaugums veicina tirisma infrastruktiiras - jaunu cenu, tirisma mitnu un izklaizu
vietu btivniecibu un eso$o atjaunosanu. Lai rosinatu lauku tirisma uznémgejus atjaunot un bavet
tirisma mitnes, saglabajot dabisko ainavu un izmantojot videi un cilvékiem draudzigus
bavmaterialus, kuras tiek taupigi izmantoti dabas resursi un piedavatas tadas aktivitates un
izklaides, kas neatstaj postosu ietekmi uz apkartgjo vidi.

Lai projekts biitu vide draudzigs, tad veicami sekojosi uzdevumi:

e Citu esoSo tiirisma uzp€mumu (viesnicu, viesu maju, kempingu un lauku tirismam
izmantojamo maju uc.) darbibas izp€te un istenoto vides aizsardzibas pasakumu
apzinasana.

e Kontaktu nodibinasana un sadarbibas turpinasana ar organizacijam, kas Eiropa un

pasaul@ 1steno 1idzigus projektus.
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e Zala sertifikata kriteriju ieveéroSana, kas nosaka prasibas tiiristu mitnu biivei un

iekartosanai; apkalpojosa personala izglitosanai, tlristu informésanai, iidens un energijas

patérinam, atkritumu savaksanai, ka arT citas svarigas jomas.

e Vides izglitibas apmacibas veiksana motela ipasniekiem un ta darbiniekiem .

e Regularas kontroles nodrosinasana.

e Sabiedribas inform&sana par ilgtspgjiga tirisma attistibas iesp&ju Zilupes novada un videli

draudziga tiirisma populariz€$anu gan tiirisma uzn€mgeju, gan tiiristu vida.

6.4. SIA ,,Meduli” projekta istenoSanas posmi

Izp@tot tirgu, var secinat, ka ir nepiecieSamiba péc izmitinaSanas pakalpojumiem Zilupg.

Lai tiktu Iidz Sim galamérkim, uzp@émuma vaditajiem ir jarealiz€ 6.4.tabula redzama projekta

seciba.

Motela ,,Meduli” realizacijas seciba Iidz ta atvérSanai

(autora sastadita)

6.4.tabula

Realizacijas seciba

Realizacijas
ilgums (dienas)

1

2

20 dienas

1. Uznémuma dibinasana (07.03.-01.04.2011.)

1.1. Dibinasanas 1émuma noformésana 1 dienas
1.2. Atvert pagaidu norékinu kontu Hansabanka uz DibinaSanas 1 dienas
lémuma pamata

1.3. Ieskaitit 2000.00 Ls norekinu konta pamatkapitala 1 diena
palielinasanai

1.4. Sanemt UR adresé&tu izzinu par norékinu konta esamibu un 1 dienas
pamatkapitala ieskaitiSanu

1.5. Noformét Pieteikumu par ierakstiSanu Komercregistra 5 dienas
1.6. Noformét nepiecieSamo dokumentu paketi 5 dienas
1.7. Iesniegt visus nepiecieSamos dokumentus UR nodala 1 diena
1.8. IerakstiSanas process Komercregistra 2 dienas
1.9. Sanemt Komersanta apliecibu 1 diena
1.10. Noslégt nedzivojamo telpu nomas ligumu ar telpu pasnieku | 2 dienas
2. Aizdevuma noformé$ana un sanemsana (06.04.-03.05.2011.) | 19 dienas
2.1. Bankas piedavato kreditu nosacijumu izskatiSana 3 dienas
2.2. NepiecieSamo dokumentu sagatavoSana iesniegSanai banka 3 dienas
2.3. NepiecieSamo dokumentu iesniegSana banka 3 dienas
2.4. Aizdevuma pieprasijuma izskatiSana 3 dienas
2.5. Aizdevuma liguma parakstisana 5 dienas
2.6. Kredita sanemsana 2 dienas
3. Motela buivnieciba (04.05.2011 — 02.10.2012) 564 dienas
3.1. Zemes gabala icgade 4 dienas
3.2.Buvatlaujas sanemsana no paSvaldibas 14 dienas
3.3. Buvprojekta izstrade 30 dienas
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6.4. tabulas turpinajums
1. 2.
3.4. Motela kompleksa blivnieciba 366 dienas
3.5. Motela registréSana zemesgramata 150 dienas
4. Telpu iekartosana (08.10.-19.10.2012.) 22 dienas
4.1. NepiecieSama inventara noteikSana 2 dienas
4.2. Inventara izvietoSanas plano$ana 3 dienas
4.3. Aprikojuma piegadataju izp&te 2 dienas
4.4, Ligumu slég8ana ar aprikojuma piegadatajiem 2 dienas
4.5. Aprikojuma pasiitiSana 3 dienas
4.6. Inventara pirkSana un picgade 5 dienas
4.7. Inventara uzstadiSana un telpu iekartoSana 5 dienas
5. Darbinieku atlase (22.10.-06.12.2012.) 19 dienas
5.1. Prasibu noteik$ana darbiniekiem 3dienas
5.2. Darbinieku skaita noteik$ana un amata aprakstu izstrade 3dienas
5.3. Darbaspéka tirgus izp&te 4dienas
5.4. Darba sludinajuma ievietoSana vietgja laikraksta 3 dienas
5.5. Darbinieku atlase un pienemsana darba 6 dienas
6. Marketinga plana realizacija (10.12.-18.01.2013.) 37dienas
6.1. Reklamas uznémuma skatloga pasutiSana 5 dienas
6.2. Sludinajums viet&ja laikraksta 1 dienas
6.3. VizitkarSu un bukletu saskanoSana un pasiitiSana 1 dienas
6.4. VizitkarSu izgatavoSana 5 dienas
6.5. Reklamas bukletu izgatavosana 10 dienas
6.6. Reklamas uznémuma skatloga izgatavoSana 14 dienas
6.7. Reklamas uzpémuma skatloga uzstadiSana 1 diena
7. Motela atvérsana (21.01.2013.) 1 diena
7.1.Motela atvérSana un darbibas uzsaksana 1 diena

Pirmais posms — uzpémuma dibinagana. ST posma mérkis ir dibinat uznémumu
»Meduli”. Otra posma galvenais uzdevums ir noformét un sanemt aizdevumu, iesniedzot banka
visus nepiecieSamos dokumentus. TreSais posms ir pats svarigakais — motela kompleksa
celtnieciba.

Ceturtaja posma sekos iekartu un inventara izvertéSana un nepiecieSamiba, ka ari telpu
iekartoSana. Viens no bitiskakajiem etapiem ir kvalificétu darbinieku atlase, kas tiks veikta
projekta realizacijas piektaja posma. Tapat sekos ar1 reklamas kampana, lai iepazistinatu pagasta
iedzivotajus ar motela ,,Meduli” piedavatajiem pakalpojumiem.

Noslédzot projekta realizacijas posmus, notiks sviniga motela atklaSana.

Projekta realizacijai nepiecieSams loti daudz un dazadu posmu. Nakamaja tabula

(6.5.tabula) atspogulots motela izveidoSanas posmi.
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6.5.tabula

Motela ,,Meduli” izveidoSanas posmi un izmaksas no uznémuma dibinasanas lidz

viesnicu atklasanas posmam (Ls) (autora sastadita)

Nr. Norises nosaukums
0 Motela "Meduli" izveidoSana
1 Uznémuma registracija Uznémumu Registra
1.1 Dibinasanas ligums
1.2 Sabiedribas statiiti
1.3 Pamatkapitals
1.4 Valdes loceklu parakstu paraugi un pazinojums
1.5 Registracija komercregistra
1.6 Valsts nodeva
1.7 Publikacija laikraksta “Latvijas Vestnesis”
1.8 Zimoga un zimola un majas lapas izveidoSana
1.9 Registracija VID
2 Finanses
2.1 NepiecieSsamo dokumentu iesnieg§8ana Swedbank
3 Parvaldiba
3.1 Sakums
3.2 PlanoSana
3.3 Uzraudziba
3.4 Noslegums
4 Resursi darbibas nodrosinasanai
4.1 LikumdoSana
4.2 Motela eka
42.1 Ekas projektésana
4.2.2 Bivfirmas izvéle
423 Ekas biivnieciba
4.2.4 Ekas nodosana ekspluatacija
4.2.5 Iekartas
4.2.6 Licences
4.2.7 Programmas
4.2.8 Infrastruktiira
4.2.9 Personals
4.2.10 Drosiba
5 Dokumentacija
5.1 Dokumentacijas apkopoSana
5.2 Dokumentacijas arhivéSana
6 Motela atklasana
6.1 Sabiedribas informésana
6.2 Motela prezentacija

FinanSu plana raditaji tiks aprékinati péc viesnicas atklasanas, jo pirms atklaSanas -

lidzekliem nav atmaksas.
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7. Projekta SIA ,,Meduli” planotais finansu plans

7.1. Pienémumi, uz kuriem balstita finansu analize

Ienémumu plans tiek sastadits, balstoties uz SIA ,,Meduli” darbibas rezultatiem un

izanaliz€jot tas finansialos raditajus.

Finansu planu SIA ,Meduli” sastadam ar mérki sniegt finansu sisttmu prognozi par
uznémuma pirmajiem tris darbibas gadiem, ka ari ar mérki noteikt uznémuma darbibas
programmas izpildei nepiecieSamos finansu resursu veidus un daudzumus.

Motela SIA ,,Meduli” iep€mumu un izdevumu prognoze ir balstita uz piep€mumiem un
esoSo tirgus situaciju. Attistibas prognoze tiek sastadita pamatojoties uz motela galveno
ienémumu avotu — izmitinasSanas pakalpojumu iep@mumiem.

Apréekinu mérkis — pamatot projekta iesp&jamibu, izstradajot ienakumu un izdevumu

prognozi, ka rezultata atspogulot naudas pliismu, kas laus spriest par uznp€muma spé&ju segt
savus tekoSos izdevumus, ka arT pakapeniski dz€st savas kreditsaistibas pret finansu

institiicijam un citiem partneriem.

Aprekinu priekSnosacijumi:
e Aprekinos tiek pemta veéra apkopota informacija par planotiem iepémumiem no
pakalpojumu un precu pardosSanas uz 4 gadiem pa pakalpojumu grupam.;
e Aprekina periods — 4 gadi;
e Aprekini ir veikti pemot véra ieneémumu un izdevumu palielinajumu 5-6 % gada.
e Kredita apjoms — Ls 88 800;
e Kredita likme — 10 % gada;
e Kredita dz&Sanas termins — 10 gadi;
e Prognozgjoso aprekinu periods — 2 gadi no finans&juma pieskirSanas briza;
e Kiredita pamatsummas atmaksa tiek veikta sakot ar treSo ménesi un procentu maksajumi
tiek veikti katru ménesi;
e Aprekini tiek veikti latos;
e [enakumu nodokla likme — 15%;
e PVN likme — 22%
Aprekinu veikSanai nodoklu likmes tiks nemtas tas, kas ir uz Sodienu, jo griti ir

paredzet likmes uz 2013. gadu.
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7.2. Uznémuma ienémumu un izdevumu plani

7.1. tabula ieklauj sevi apkopotu informaciju par planotiem ien€émumiem no precu
pardosanas (dienu skaits x Prognozg€jamie ien€mumi diena) uz 1 gadu pa ménesiem pakalpojumu
grupu griezuma.

7.1. tabula

SIA ,,Meduli” planotais ienémumu plans pirmajam darbibas gadam (L5)

(autora sastadita)

Jan Feb | Mar | Apr | Mai | Jun Jal | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

Menesis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Kopa
1 | Izmitinasanas pakalpojumi
Dienu skaits
menesi 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365
Prognozgjamie
ienemumi

diena, LVL 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 2280
Prognozgjamie
ienémumi

ménest, LVL 2090 | 5320 | 5890 | 5700 | 5890 [ 5700 | 5890 | 5890 | 5700 | 5890 | 5700 | 5890 65550

2 | Veikala pakalpojumi

Dienu skaits
meénesT 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365

Prognozgjamie
ienémumi
diena, LVL 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 1200

Prognozgjamie
ien@mumi
meénesi, LVL 1100 | 2800 | 3100 | 3000 | 3100 | 3000 | 3100 | 3100 | 3000 | 3100 | 3000 | 3100 34500

3 | Autoservisa pakalpojumi

Dienu skaits
menesT 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365

Prognozgjamie
ien@mumi
diena, LVL 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 [ 200 | 200 | 200 | 200 2400

Prognozgjamie
ien@mumi
ménest, LVL 2200 | 5600 | 6200 | 6000 | 6200 [ 6000 | 6200 | 6200 | 6000 | 6200 | 6000 | 6200 69000

4 | Citi pakalpojumi

Dienu skaits
menesT 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365

Prognozgjamie
ienémumi

diena, LVL 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960

Prognozgjamie
ien@mumi
meénest, LVL 880 2240 | 2480 | 2400 | 2480 [ 2400 | 2480 | 2480 | 2400 | 2480 | 2400 | 2480 27600

len@mumi kopa, 1064 | 1178 | 1140 | 1178 | 1140 | 1178 | 1178 | 1140 | 1178 | 1140 | 1178
LVL 4180 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 131100
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7.2. tabula tiek prognozets, ka ien€mumu apjoms ar katru gadu palielinas videji par 5 %.
P&c autora domam, iep€mumu palielinasanu var ietekmét klientu skaita pieaugums un ari cenu

palielinajums.

7.2.tabula
SIA ,,Meduli” planoto ienémumu apjoms no 2013 — 2016. gadam ar PVN (Ls)

(autora sastadita)

2013. gads | 2014. gads | 2015. gads | 2016. gads Kopa
IzmitinaSanas pakalpojumi 65550 72818 76458 80281 295107
Veikala pakalpojumi 34500 38325 40241 42253 155319
Autoservisa pakalpojumi 69000 76650 80482 84507 310639
Citi pakalpojumi 27600 30660 32193 33803 124256
Naudas ienakumi kopa 131100 218453 229374 240844 885321

Izmaksas tiek sadalitas grupas (mainigas un fiks€tas) un katrai grupai ir izmaksu

atSifr&jums un planota summa Iidz 2016. gadam.

7.3. tabula
SIA ,,Meduli” planotie tekoSie izdevumi no 2013 — 2016. gadam (L)
(autora sastadita)

Izdevumi 2013. gads  2014.gads 2015. gads 2016. gads
Darba alga 49532 66990 80317 86648
Darba dévgja soc. 11932 16137 19348 20874
nodoklis 24,09%
Transporta izdevumi 900 900 900 900
Komunalie maksajumi 16800 19700 19700 19700
Biroja izdevumi 6000 6000 6000 6000
Reklama un marketings 1020 320 1550 160
Sakaru izdevumi 299 299 299 299

Kops| 86483 110346 128114 134581

7.3. tabula tiek atspoguloti planotie tekosie izdevumi par gadu. Nakamajos gados

izdevumi biis nedaudz lielaki, nemot véra tarifu izmainas.
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7. 4. tabula
SIA ,,Meduli” planota darba alga no 2013. — 2016. gadam (Ls)
(autora sastadita)

2013. gads 2014. gads 2015. gads 2016. gads
Valdes loceklis 2040 2250 2359 2454
Valdes loceklis 2040 2250 2359 2454
Valdes loceklis 2040 2250 2359 2454
Gramatvedis 2827 2925 3276 3409
Administrators 2266 2500 2621 2727
Administrators 1200 2500 2621 2727
Administrators 1400 2496 2597
Administrators 800 2450
Parvaldnieks 3173 3500 3669 3818
Barmenis 2266 2500 2621 2727
Barmenis 1260 2250 2359 2454
Barmenis 1080 2246 2337
Pavars 3967 4375 4586 4772
Pavars 2560 4000 4193 4363
Pavara paligs 2040 2250 2359 2454
Pavara paligs 1440 2246 2337
Oficiants 2040 2250 2359 2454
Oficiants 540 2246 2337
Pardevéjs 2040 2250 2359 2454
Pardevéjs 2040 2250 2359 2454
Pardevéjs 180 2246 2337
Servisa darbinieks 4193 4625 4848 5045
Servisa darbinieks 1980 4125 4324 4499
ApKkopéjs 2040 2250 2359 2454
Apkopéjs 720 2250 2359 2454
ApKkopéjs 1080 2205
Apsargs 2380 2625 2752 2863
Apsargs 2380 2625 2752 2863
Apsargs 1050 2621 2727
Sétnieks 2040 2250 2359 2454
Kopa 49532 66990 80317 86648
VSAOI 24.09% 11932 16138 19348 20873

Darbinieku algas ir aprékinatas tris gadiem vidgji ar 5% pieaugumu gada. Pieprasijums

péc motela ,,Meduli” sniegtajiem pakalpojumiem var bitiski ietekm&t darbinieku algas. Jo

lielaks biis pieprasijums un mazak neparedz€to un citu papildus izdevumu, jo vairak veidosies

brivie naudas lidzekli, kurus var€s novirzit motela kompleksa talakai attistibai, jaunu iekartu un

pamatlidzeklu iegadei, ka ar1 darbinieku apmacibai un atalgojumam. Tomeér, ir iesp&ams, ka

darba alga nebiis fikseta, bet bis atkariga no dienas apgrozijuma, kas stimulétu darbiniekus.

Lai sastaditu pelnpas un zaudéjumu parskata planu, vispirms ir jasaplano pamatlidzeklu

ikgad@jo nolietojumu summas. Uzpémuma pamatlidzeklu nolietojumu aprékina péc linearas

metodes (skat. 7.5. tabulu):
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7.5. tabula
SIA ,,Meduli” paredzamais pamatlidzeklu nolietojums uz dibinasanas bridi (Ls)
(autora sastadits)

Pamatlidzeklu veids | Sakuma vértiba Nolietojuma laiks, gados | Nolietojums gada
Autoserv_lsa un veikala 40000 5 8000
aprikojums
Inventars 20000 5 4000
Automasina 2000 5 400
Pirts 10000 5 2000
Udens urbums 5000 5 1000
Eka 60000 50 1200
Zeme silda maju 10000 5 2000
Kopa 147000 18600

Katru gadu tiek norakstita viena nolietojuma summa 1 Ls.

Tabula 7.5. ir paradits uzpémuma pamatlidzeklu nolietojuma aprékins péc linearas
metodes. Lineara metode nozimé, ka ik gadu amortizacijas summa tiek aprékinata dalot
pamatlidzeklu veértibu uz paredzamo lietoSanas laiku, t.i., katru gadu tiek norakstitas vienadas
summas.

P&c nolietojuma aprékiniem, lai ieplanotu pelnpu izveletaja perioda ir nepiecieSams
ieplanot art iesp&jamo izmaksu summu. Lai to izdaritu uzn€mums sadalija visas savas iesp&jamas

izmaksas uz pakalpojumu sniegSanas un administracijas izmaksam.

7.3. Uznémuma planotais naudas plismas plans

Naudas pliismas planam biznesa plana ir 1pasa vieta. Tas atspogulo, kadas naudas
summas tris gadu laika iepliist uzn@muma un aizplist no ta.

Naudas plusmas prognoze ir jasastada tapéc, ka ta ir gandriz vieniga metode, kas lauj
paredzet iesp&jamo naudas deficita izveidoSanos un ta apjomus, tapec svarigi ir izveidot naudas
plismas planu, lai redz€tu situaciju uznémuma darbibas rezultatiem. Naudas plismas planu

sastada ar1 tapéc, lai to izmantotu ka misu veiktas komercdarbibas kontroles lidzekli.
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7.6. tabula
Planotais naudas pliismas grafiks ,,SIA Meduli” 2013. gadam (Ls) (autora sastadita)
Menesis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Kopa
Naudas atlikums ménesa sakuma 2000 -1510,41 | 3177,11 7086,96 | 10658,55 | 14299,92 | 17090,82 | 18843,97 | 21376,11 | 22755,12 | 25007,93 | 26533,77 2000
Bankas aizdevuma sanems$ana 150000 150000
Izmitina§anas pakalpojumi 2090 5320 5890 5700 5890 5700 5890 5890 5700 5890 5700 5890 65550
Veikala pakalpojumi 1100 2800 3100 3000 3100 3000 3100 3100 3000 3100 3000 3100 34500
Autoservisa pakalpojumi 2200 5600 6200 6000 6200 6000 6200 6200 6000 6200 6000 6200 69000
Citi pakalpojumi 880 2240 2480 2400 2480 2400 2480 2480 2400 2480 2400 2480 27600
Naudas ienakumi kopa 158270 15960 17670 17100 17670 17100 17670 17670 17100 17670 17100 17670 348650
leguldijumi
Autoservisa un veikala aprikojums 40000 40000
Inventars 20000 20000
Pirts 10000 10000
Eka 60000 60000
Udens urbums 5000 5000
Zeme silda maju 10000 10000
Zeme 3000 3000
Automasina 2000 2000
Investicijdarbibas naudas pliisma 150000 150000
Izdevumi
Darba alga 1222 3690 3690 3690 4010 4190 4720 4720 4900 4900 4900 4900 49532
Riska nodeva 4,25 4,25 4,25 4,25 4,50 4,75 5,25 5,25 5,75 5,75 5,75 5,75 59,75
Darba dévgja soc. nodoklis 24,09% 294 889 889 889 966 1009 1137 1137 1180 1180 1180 1180 11930
Predu krajumi (pardo$anai) 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 14400
Transporta izdevumi 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
Komunalie maksajumi 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 18000
Biroja izdevumi 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6000
Dibinasanas izmaksas 144 144
Reklama un marketings 160 540 210 110 1020
Sakaru izdevumi 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 298,68
Naudas izdevumi kopa | 4964,14 7883,14 | 8043,14 | 7883,14 | 8280,39 | 8503,64 | 9702,14 | 9162,14 | 959564 | 938564 | 949564 | 9385,64 102284,43
Procentu maksajumi kopa 1250 1243,90 1237,74 1231,54 1225,28 1218,98 1212,62 1206,2 1199,73 1193,21 12219,21
Aizdevumu dzg$ana kopa 732,26 738,36 744,52 750,72 756,98 763,28 769,65 776,06 782,53 789,05 7603,40
PVN 4066,27 2639,35 | 2984,75 2913 3015,99 | 3073,20 | 3482,45 | 324346 | 3393,09 | 3299,28 | 3346,26 | 3296,42 38753,51
Ipauma nodoklis 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9000
Nodoklu maksajumi kopa 4816,27 3389,35 | 5717,01 5645,27 5748,25 | 580546 | 6214,71 | 5975,72 6125,35 | 603154 | 607852 | 6028,68 67576,12
Finansialas darbibas naudas plisma 159780,41 | 11272,49 | 13760,15 | 13528,41 | 14028,24 | 14309,10 | 15916,85 | 15137,86 | 15720,99 | 15417,18 | 15574,16 | 15414,32 | 319860,55
Naudas atlikuma palielindjums (samazinajums) -1510,41 4687,51 | 3909,85 | 3571,59 | 3641,36 | 2790,90 1753,15 | 2532,14 1379,01 | 2252,82 1525,84 | 2255,68 28789,45
Naudas atlikums ménesa beigas -1510,41 3177,11 7086,96 | 10658,55 | 14299,92 | 17090,82 | 18843,97 | 21376,11 | 22755,12 | 25007,93 | 26533,77 | 28789,45 28789,45
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7.7. tabula
Planotais naudas pliismas grafiks ,,SIA Meduli” 2014. gadam (Ls) (autora sastadita)
Mzenesis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Kopa
Naudas atlikums ménesa sakuma 28789 34687 38744 44238 48932 54279 58833 63819 68531 72455 76913 80670 84717
Bankas aizdevuma sanems$ana
Izmitina§anas pakalpojumi 6185 5586 6185 5985 6185 5985 6185 6185 5985 6185 5985 6185 72821
Veikala pakalpojumi 3255 2940 3255 3150 3255 3150 3255 3255 3150 3225 3150 3225 38265
Autoservisa pakalpojumi 6510 5880 6510 6300 6510 6300 6510 6510 6300 6510 6300 6510 76650
Citi pakalpojumi 2604 2352 2604 2520 2604 2520 2604 2604 2520 2604 2520 2604 30660
Naudas ienakumi kopa 18554 16758 18554 17955 18554 17955 18554 18554 17955 18554 17955 18554 218396
leguldijumi
Autoservisa un veikala aprikojums 32000
Inventars 16000
Pirts 8000
Eka 58800
Udens urbums 8000
Zeme silda maju 1600
Zeme 3000
Investiciju darbibas naudas plisma 0 128400
Izdevumi
Darba alga 4900 4900 5145 5145 5325 5525 5705 5925 5925 6105 6105 6285 66990
Riska nodeva 5,75 5,75 5,75 5,75 6,00 6,25 6,50 6,75 6,75 7,00 7,00 7,25 76,50
Darba dévgja soc. nodoklis 24,09% 1180 1180 1239 1239 1283 1331 1374 1427 1427 1471 1471 1514 16138
Pre¢u krajumi (pardo$anai) 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 14400
Transporta izdevumi 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
Komunilie maksajumi 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 18000
Biroja izdevumi 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6000
Reklama un marketings 210 110 320
Sakaru izdevumi 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 298,68
Naudas izdevumi kopa | 9385,64 9385,64 9689,64 | 9899,64 | 9913,89 | 10162,14 | 10385,39 | 10658,64 | 10768,64 | 10882,89 | 10882,89 | 11106,14 | 123121,18
Procentu maksajumi kopa | 1186,64 1180,01 1173,32 1166,58 1159,78 1152,93 1146,02 1139,05 1132,02 112494 | 1117,79 1110,59 13789,68
Aizdevumu dzg$ana kopa | 795,62 802,25 808,94 815,68 822,48 829,33 836,24 843,21 850,24 857,32 864,47 871,67 9997,45
PVN 539 583 638 629 561 506 451 451 530 451 583 638 6560
Ipaguma nodoklis 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9000
Nodoklu maksajumi kopa | 3271,26 3315,26 3370,26 | 336126 | 329326 | 323826 | 318326 | 318326 | 3262,26 | 3183,26 | 331526 | 3370,26 39347,13
Finansialas darbibas naudas plisma 12656,90 | 12700,90 | 13059,90 | 13260,90 | 13207,15 | 13400,40 | 13568,65 | 13841,90 | 14030,90 | 14066,15 | 14198,15 | 14476,40 | 290868,31
Naudas atlikuma palielinajums (samazinajums) 34686,55 | 4057,10 5494,10 | 4694,10 | 5346,85 | 4554,60 | 498535 | 4712,10 | 3924,10 | 4457,85 | 3756,85 | 4047,60 -72472,31
Naudas atlikums ménesa beigas 34686,55 | 38743,65 | 44237,75 | 48931,85 | 54278,69 | 58833,29 | 63818,64 | 68530,74 | 72454,84 | 76912,69 | 80669,54 | 84717,14 84717,14
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7.8. tabula
Planotais naudas pliismas grafiks ,,SIA Meduli” 2015. gadam (Ls) (autora sastadita)
Mgenesis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Kopa
Naudas atlikums ménesa sakuma 84717 90445,74 | 94320,34 | 99334,94 | 104466,54 | 109749,13 | 114489,73 | 119659,08 | 124694,43 | 128963,53 | 133884,63 | 138076,73 | 142810,83
Bankas aizdevuma sanemsana
Izmitina$anas pakalpojumi 6494 5865 6494 6284 6494 6284 6494 6494 6284 6494 6284 6494 76459
Veikala pakalpojumi 3386 3087 3386 3308 3386 3308 3386 3386 3308 3386 3308 3386 40021
Autoservisa pakalpojumi 6836 6174 6836 6615 6836 6615 6836 6836 6615 6836 6615 6836 80486
Citi pakalpojumi 2734 2470 2734 2646 2734 2646 2734 2734 2646 2734 2646 2734 32192
Naudas ienakumi kopa 19450 15596 19450 18853 19450 18853 19450 19450 18853 19450 18853 19450 229374
leguldfjumi
Autoservisa un veikala aprikojums
Inventars
Pirts
Eka
Udens urbums
Zeme silda maju
Zeme 3000
Investiciju darbibas naudas plisma 109800
Izdevumi
Darba alga 6285 6285 6285 6285 6662 6662 6842 6842 7042 7042 7042 7042 80316
Riska nodeva 7,25 7,25 7,25 7,25 7,25 7,25 7,50 7,50 7,75 7,75 7,75 7,75 89,50
Darba dévgja soc. nodoklis 24,09% 1514 1514 1514 1514 1605 1605 1648 1648 1696 1696 1696 1696 19346
Precu krajumi (pardosanai) 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6000
Transporta izdevumi 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
Komunalie maksajumi 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 18000
Biroja izdevumi 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6000
Reklama un marketings 540 110 650
Sakaru izdevumi 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 298,68
Naudas izdevumi kopa | 10406,14 | 10406,14 | 10946,14 | 10406,14 | 10874,14 | 10874,14 | 11097,39 11207,39 | 1134564 | 1134564 | 11345,64 | 1134564 131600,18
Procentu maksajumi kopa | 1103,33 1096,00 1088,62 1081,17 1073,66 1066,09 1058,45 1050,76 1042,99 1035,17 1027,27 1019,31 12742,82
Aizdevumu dz&Sana kopa 878,93 886,26 893,64 901,09 908,60 916,17 923,81 931,51 939,27 947,10 954,99 962,95 11044,32
PVN 583 583 757 583 561 506 451 475 506 451 583 638 6677
Ipaguma nodoklis 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9000
Nodok]u maksajumi kopa 2506 2507 2680 2506 2485 2429 2375 2398 2429 2375 2506 2561 29759
Finansialas darbibas naudas plisma 13721,40 | 13721,40 | 1443540 | 13721,40 | 14167,40 | 1411240 | 14280,65 | 14414,65 | 1458390 | 14528,90 | 14660,90 | 14715,90 171064,31
Naudas atlikuma palielindgjums
(samazinajums) 90445,74 3874,60 5014,60 5131,60 5282,60 4740,60 5169,35 5035,35 4269,10 4921,10 4192,10 4734,10 58093,69
Naudas atlikums ménesa beigas 90445,74 | 94320,34 | 99334,94 | 104466,54 | 109749,13 | 114489,73 | 119659,08 | 124694,43 | 128963,53 | 133884,63 | 138076,73 | 142810,83 | 142810,83
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7.9. tabula
Planotais naudas pliismas grafiks ,,SIA Meduli” 2016. gadam (Ls) (autora sastadita)
Mzenesis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Kopa
Naudas atlikums méne$a sakuma 142810,83 148572,93 | 152388,03 | 158095,13 | 163034,23 | 168763,32 | 174029,42 | 179480,52 | 184876,62 | 189699,72 | 195150,82 | 199786,92 | 205106,02
Bankas aizdevuma sanemsana
Izmitina§anas pakalpojumi 6819 6158 6819 6598 6819 6598 6819 6819 6598 6819 6598 6819 80283
Veikala pakalpojumi 3555 3241 3555 3473 3555 3473 3555 3555 3473 3555 3473 3555 42018
Autoservisa pakalpojumi 7178 6483 7178 6946 7178 6946 7178 7178 6946 7178 6946 7178 84513
Citi pakalpojumi 2871 2594 2871 2778 2871 2778 2871 2871 2778 2871 2778 2871 33803
Naudas ienakumi kopa 20423 18476 20423 19795 20423 19795 20423 20423 19795 20423 19795 20423 240617
leguldfjumi
Autoservisa un veikala aprikojums
Inventars
Pirts
Eka
Udens urbums
Zeme silda maju
Zeme 3000
Investiciju darbibas naudas pliisma 94200
Izdevumi
Darba alga 7042 7042 7042 7042 7042 7042 7399 7399 7399 7399 7399 7399 86646
Riska nodeva 7,75 7,75 7,75 7,75 7,75 7,75 7,75 7,75 7,75 7,75 7,75 7,75 93,00
Darba dévgja soc. nodoklis 24,09% 1696 1696 1696 1696 1696 1696 1782 1782 1782 1782 1782 1782 20868
Precu krajumi (pardosanai) 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6000
Transporta izdevumi 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
Komunalie maksajumi 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 18000
Biroja izdevumi 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6000
Reklama un marketings 160 160
Sakaru izdevumi 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 24,89 298,68
Naudas izdevumi kopa 11345,64 11345,64 11345,64 11505,64 11345,64 | 11345,64 11788,64 11788,64 | 11788,64 11788,64 11788,64 | 11788,64 138965,68
Procentu maksajumi kopa 1011,29 1003,20 995,04 986,81 978,52 970,15 961,72 953,21 944,64 935,99 927,27 918,48 11586,33
Aizdevumu dz&$ana kopa 970,97 979,06 987,22 995,45 1003,74 1012,11 1020,54 1029,05 1037,62 1046,27 1054,99 1063,78 12200,80
PVN 583 583 638 618 616 451 451 506 451 451 638 583 6569
Ipaguma nodoklis 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9000
Nodoklu maksajumi kopa 3315,26 3315,26 3370,26 3350,26 3348,26 3183,26 3183,26 3238,26 3183,26 3183,26 3370,26 3315,26 39356,13
Finansialas darbibas naudas plisma 14660,90 14660,90 14715,90 14855,90 14693,90 14528,90 | 14971,90 | 15026,90 | 14971,90 | 14971,90 | 15158,90 | 15103,90 272521,81
Naudas atlikuma palielindgjums
(samazindjums) 148572,93 3815,10 5707,10 4939,10 5729,10 5266,10 5451,10 5396,10 4823,10 5451,10 4636,10 5319,10 -31904,81
Naudas atlikums ménesa beigas 148572,93 152388,03 | 158095,13 | 163034,23 | 168763,32 | 174029,42 | 179480,52 | 184876,62 | 189699,72 | 195150,82 | 199786,92 | 205106,02 | 205106,02
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7.6. — 7.9. tabula tiek atspogulots naudas pliismas parskats, kas lauj precizak analizét
naudas ien€mumu avotus, naudas izlietojumu, ka arT pilnigdk noveértét uznémuma finansu
stavokli un ta izmainas.

Analiz&jot naudas plismas aprékinus, uznémums ,Meduli” savu pirmo cetru gadu
darbibas laika sp€&j segt savus zaud&umus. 2013.gada decembri naudas atlikums sastada
28789,45 Ls. Samazinas procentu maksajumi, bet palielinas citas izmaksas, ka arl pieaug

apgrozijums.

7.4. Uznémuma planotais pelnas vai zaudéjuma apréekins

7.10. tabula

Planotais pelnas-zaudéjumu aprekins SIA ,,Meduli” no 2013.-2016.gadam (Ls)

(autora sastadita)

Gads | 2013. gads | 2014.gads | 2015. gads | 2016. gads
Neto apgrozijums 196650 218396 229158 240617
Pardotas produkcijas razoSanas
izmaksas 127419,26 128802,5 145351,5 153207
Bruto pelna vai zaudéjums 69230,74 89593,5 83806,5 87410
Pardosanas izmaksas 1920 1220 1550 1060
Administracijas izmaksas 6298,68 12858,68 12975,68 12867,68
Pargjie saimnieciskas darbibas
ienémumi 0 0 0 0
Pargjie saimnieciskas darbibas
izdevumi 0 0 0 0
Ienémumi no lidzdalibas koncerna 0 0 0 0
meitas un asociéto sabiedribu
kapitalos
Ien€mumi no vertspapiriem un 0 0 0 0
aizdevumiem, kas veidojusi
ilgtermina ieguldijumus
Pargjie procentu ienémumi un 0 0 0 0
tamlidzigi maksajumi
Ilgtermina finansu ieguldijumu un 0 0 0 0
Istermina vertspapiru vertibas
norakstiSana
Procentu maksajumi un tamlidzigas 12219,21 13789,68 12742,82 11586,33
izmaksas
Pelna vai zaudéjumi pirms
arkartas posteniem un nodokliem 48792,85 61725,14 56538,00 61895,99
Arkartas iepémumi
Arkartas izdevumi
Pelna vai zaudéjumi pirms
nodokliem 48792,85 61725,14 56538,00 61895,99
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7.10. tabulas turpinajums

Uznémuma ienakuma nodoklis par
parskata gadu

Atlikta uzn€muma ienakuma
nodokla iepémumi vai izmaksas
Pargjie nodok]i

Parskata gada pelna vai
zaudéjumi

Rentabilitate (Neto pelna / Neto
apgrozijums) 24,81% 28,26% 24,67% 25,72%

7.10. tabula ir atspogulots pelpas un zaud&jumu aprékins uz turpmakajiem 4 gadiem.
Tas tiek sastadits, pamatojoties uz uzn€émuma naudas plismas parskatu. Pelpas vai zaudgjumu
saistiti ar apskatamo parskata periodu.

Ka rada pelpas un zaud€jumu analize visiem Cetriem uznémuma darbibas gadiem,
planotais neto apgrozijums (bez PVN) pirmaja darbibas gada ir Ls 48792,85, bet otraja gada- Ls
61725,14. No Siem skaitliem varam secinat, ka neto apgrozijums ir palielinajies par 20,95%. Tas
vert€jams pozitivi.

Kopgjo komercdarbibas izmaksu summa pirmaja gada ir 147857,15 latu apméra, ari
otraja darbibas gada izmaksas palielinas- tas sasniedz Ls 156670,86. Salidzinot pirma un otra
gada kopg€jas izmaksas, izmaksas samazinajusas par 5,63%.

Salidzinot bruto pelnu visos uznémuma darbibas gados, 1.gada ta ir Ls 69230,74, bet
otraja gada- LS 89593,5. Bruto pelna palielinajusies par 22,73%. Tatad bruto pelnpa ir
palielinajusies par 1,78% vairak neka neto pelna.

Tiesi pelpas raditajos koncentrgjas uzpémuma visas saimnieciskas darbibas efekts.
Pelpas raditaju dinamika parada, ka uzpémums var paaugstinat pelpu uz neto apgrozijuma
apjoma palielinajuma un izmaksu samazinasanu. Un nakamajos darbibas gados pelnu varétu vél

vairak palielinat, pilnveidojot un uzlabojot darba organizaciju un reklamas aktivitates.

7.5. SIA ,,Meduli” bilance 3 gadiem

Pamatojoties uz visiem ieprieks€jiem planiem, aprékiniem un parskatiem 7.11. tabula
tiek atspogulota Bilances prognoze, kas parada uznémuma lidzeklus un to avotus konkrétaja

momenta: uz prognozeta gada beigam.
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7.11. tabula
SIA ,,Meduli” bilance 2013. — 2016. gadam (Ls)
(autora sastadita)
Aktivs 2013. gads | 2014.gads | 2015. gads | 2016. gads
1. llgtermina ieguldijumi
1. Nematerialie ieguldijumi
1 Kopa
I1. Pamatlidzekli
3. iekartas un masinas 150000,00 | 131400,00 | 112800,00 | 94200,00
Il Kopa [ 150000,00 | 131400,00 | 112800,00 | 94200,00
I11. Ilgtermina finansu ieguldijumi
IIT Kopa
1. IEDALAS KOPSUMMA | 150000,00 | 131400,00 | 112800,00 | 94200,00
1. Apgrozamie lidzekli
1. Krajumi 14400 28800 34800 40800
4. Nepabeigtie pasiitijumi
1 Kopa 14400 28800 34800 40800
I1. Debitori
IT Kopa
M. Vertspapiri un lidzdaliba
kapitalos
111 Kopa
IV. Naudas lidzekli 28789,45 84717,14 | 142810,82 | 205106,01
2. IEDALLAS KOPSUMMA | 43189,45 113517,14 | 177610,82 | 245906,01
BILANCE | 193189,45 | 244917,14 | 290410,82 | 340106,01
Pasivs 2013. gads | 2014.gads | 2015. gads | 2016. gads
1. Pasu kapitals 2000 2000 2000 2000
1. Akciju vai dalu kapitals
(pamatkapitals) 0
2. Nesadalita pelna 0
a) ieprieksgjo periodu nesadalita pelna 0 48792,85 | 110517,99 | 167055,99
b) parskata perioda nesadalita pelpa 48792,85 61725,14 56538,00 61895,99
1. IEDALAS KOPSUMMA | 50792,85 112517,99 | 169055,99 | 230951,98
2. Uzkrajumi
2. IEDALLAS KOPSUMMA
3. Kreditori
1. llgtermina kreditori
3. Aiznémumi no kreditiestadém 142396,6 132399,15 | 121354,83 | 109154,03
1 Kopa 142396,6 132399,15 | 121354,83 | 109154,03
11. Istermina kreditori
10. Nodokli un socialas nodrosinasanas
maksajumi
1T Kopa 0
3. IEDALLAS KOPSUMMA | 142396,6 132399,15 | 121354,83 | 109154,03
BILANCE | 193189,45 | 244917,14 | 290410,82 | 340106,01

Tabula atspoguloti naudas Iidzekli, kas sastada sakotn&ju pamatkapitalu. Lielako pa-
matkapitala daju sastada zemes vértiba. Tas ir saistits ar to, ka, lai var€tu izveidot atpitas vietu ir

nepiecieSama zeme, uz kuras to izvietot.
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Analizgjot bilanci (7.11.tabulu), ar katru uznpémuma darbibas gadu pieaug pasu kapitals
un paliek ar vien mazaka atkariba no kreditoriem. Samazinas ilgtermina ieguldijumi, ko ietekme
pamatlidzeklu nolietojums. Uzp@mums pamazam sak atmaksat savas saistibas un jau sava

pirmaja darbibas gada sak gt pelnu, kas ar bija galvenais §1 projekta merkis.

7.6. Projekta atmaksasanas laiki

7.12. tabula
SIA ,,Meduli” ekonomiskas efektivitates aprékins uz dibinasanas bridi (Ls)

2013. gads | 2014. gads | 2015. gads | 2016. gads
1 | Ienémumi no saimnieciskas darbibas 196650 218396 229158 240617
2 | leguldijumi -150000
3 - - - -
Izdevumi saimnieciskajai darbibai 319860,55 | 290868,31 | 171064,31 | 178321,81
4 | Naudas plusma (CF) = 1+2+3 -42350,55 | -72472,31 | 58093,69 62295,19
5 | Uzkrata naudas plisma (CCF)=4+5
par ieprieks€jiem gadiem -42350,55 | -114822,86 | -56729,17 5566,02
Koeficienta
Raditajs lielums
Tira diskontéta vertiba (NPV), LVL 5566,02
Investiciju rentabilitate (IP), % 3,71%
Ieksgja rentabilitates norma, (IRR),
% 2,54%
Projekta atmaksas laiks 1,5 gadi

IP (%) = 5566,02 / -150000 * 100 = 3,71 %

7.7. Kredita dzésanas grafiks

Lai iegadatos motela ,,Meduli” visas nepiecieSamas iekartas, inventaru, izejvielas un
materidlus, biis vajadzigi papildus lidzekli, kas tiks nemti no Swedbankas. Ka kredita
nodro$inajums tiks izmantots uznémuma vaditaju Ipasumi. Kredita lielums biis pilnigi sedzams
no nodro$inajuma summas. Kreditu planots nemt uz 10 gadiem ar fiks€to procentu likmi 10%
gada. Kredita dzeSana tiks veikta katru ménesi pa augo$sam dalam (ar anuitates maksajumu),
sakot no 2013. gada aprili. Tabula nr.7.13. tiek atspogulots kredita atmaksasanas grafiks

7.13. tabula

SIA ,,Meduli” kredita atmaksasanas grafiks uz dibinasanas bridi (autora sastadita)
150000 Ls, 10 gadi, 10% gada, 0,8333333% ménest

Ikménesa Maksaiuma
Kredita atlikums kopéjais J
S . = = i dala Pamatsummas
Menesi perioda sakuma, | maksajums i
h procentu atmaksa, Ls
Ls parada Xt
PR segsanai, Ls
segsanai, Ls
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1 2 3 4 5
1. darbibas gads 150000 23784 14587 9202
1 150000 1982 1250 732
2 149268 1982 1244 738
3 148529 1982 1238 745
4 147785 1982 1232 751
5 147034 1982 1225 757
6 146277 1982 1219 763
7 145514 1982 1213 770
8 144744 1982 1206 776
9 143968 1982 1200 783
10 143186 1982 1193 789
11 142397 1982 1187 796
12 141601 1982 1180 802
2. darbibas gads 140799 23784 13623 10163
13 140799 1982 1173 809
14 139990 1982 1167 816
15 139174 1982 1160 822
16 138352 1982 1153 829
17 137522 1982 1146 836
18 136686 1982 1139 843
19 135843 1982 1132 850
20 134993 1982 1125 857
21 134135 1982 1118 864
22 133271 1982 1111 872
23 132399 1982 1103 879
24 131520 1982 1096 886
3. darbibas gads 130634 23784 12557 11230
25 130634 1982 1089 894
26 129740 1982 1081 901
27 128839 1982 1074 909
28 127931 1982 1066 916
29 127014 1982 1058 924
30 126091 1982 1051 932
31 125159 1982 1043 939
32 124220 1982 1035 947
33 123273 1982 1027 955
34 122318 1982 1019 963
35 121355 1982 1011 971
36 120384 1982 1003 979
4. darbibas gads 119405 23784 11383 12406
37 119405 1982 995 987
38 118418 1982 987 995
39 117422 1982 979 1004
40 116418 1982 970 1012
41 115406 1982 962 1021
42 114386 1982 953 1029
43 113357 1982 945 1038
44 112319 1982 936 1046
45 111273 1982 927 1055
46 110218 1982 918 1064
47 109154 1982 910 1073
48 108081 1982 901 1082
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1 2 3 4 5
5. darbibas gads 107000 23784 10082 13704
49 107000 1982 892 1091
50 105909 1982 883 1100
51 104810 1982 873 1109
52 103701 1982 864 1118
53 102583 1982 855 1127
54 101455 1982 845 1137
55 100318 1982 836 1146
56 99172 1982 826 1156
57 98016 1982 817 1165
58 96851 1982 807 1175
59 95676 1982 797 1185
60 94491 1982 787 1195
6. darbibas gads 23784 23784
61 93296 1982 777 1205
62 92091 1982 767 1215
63 90876 1982 757 1225
64 89651 1982 747 1235
65 88416 1982 737 1245
66 87171 1982 726 1256
67 85915 1982 716 1266
68 84648 1982 705 1277
69 83372 1982 695 1287
70 82084 1982 684 1298
71 80786 1982 673 1309
72 79477 1982 662 1320
7. darbibas gads 78157 23784 8646 16724
73 78157 1982 651 1331
74 76826 1982 640 1342
75 75484 1982 629 1353
76 74131 1982 618 1365
77 72766 1982 606 1376
78 71390 1982 595 1387
79 70003 1982 583 1399
80 68604 1982 572 1411
81 67193 1982 560 1422
82 65771 1982 548 1434
83 64337 1982 536 1446
84 62891 1982 524 1458
8. darbibas gads 61433 23784 5312 18475
85 61433 1982 512 1470
86 59962 1982 500 1483
87 58480 1982 487 1495
88 56985 1982 475 1507
89 55478 1982 462 1520
90 53958 1982 450 1533
91 52425 1982 437 1545
92 50880 1982 424 1558
93 49321 1982 411 1571
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1 2 3 4 5
94 47750 1982 398 1584
95 46166 1982 385 1598
96 44568 1982 371 1611

9. darbibas gads 42957 23784 3376 20404
97 42957 1982 358 1624
98 41333 1982 344 1638
99 39695 1982 331 1651
100 38044 1982 317 1665
101 36378 1982 303 1679
102 34699 1982 289 1693
103 33006 1982 275 1707
104 31299 1982 261 1721
105 29578 1982 246 1736
106 27842 1982 232 1750
107 26092 1982 217 1765
108 24327 1982 203 1780

10. darbibas gads 22547 23784 1241 22548
109 22547 1982 188 1794
110 20753 1982 173 1809
111 18944 1982 158 1824
112 17119 1982 143 1840
113 15280 1982 127 1855
114 13425 1982 112 1870
115 11554 1982 96 1886
116 9668 1982 81 1902
117 7767 1982 65 1918
118 5849 1982 49 1934
119 3916 1982 33 1950
120 1966 1982 16 1966

Atmaksajot aizpémumu kreditiestadei,

katru menesi

ir

vienada aizdevuma

pamatsumma, kas ir jaatmaksa, 11dz ar to samazinas ikménesa procentu maksajumi, kas samazina

kop&jo ménesa maksajumu bankai.
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8. Riski un to samazinasanas pasakumi

Riska noteikSana un paredz€Sana paver iesp&ju pienemt un istenot attiecigu 1€mumu
varbiitéjo riska seku noveérSanai vai vismaz samazinasanai.

Tirisma attistibu Latvija ietekmé plass faktoru loks. Biitiskas problémas ir saistitas ar
nepietickamo tiirisma marketingu viet§ja un arvalstu tirgd, tdristu ve€lmém neatbilstosas
kvalitates transporta un tiirisma infrastruktiru un pakalpojumiem.

Planojot turisma pakalpojumu dazadoSanu vai tiirisma mitnu kvalitates uzlaboSanu un
izstradajot atbilstoSu projektu, riska vadiSana sakas ar kopgjo risku noteikSanu dazadas projekta
stadijas. Ne mazak svarigi riski ir informacijas, zinaSanu un pieredzes tritkums, kliidaini ieplanoti
termini, nepietickami finansu Iidzekli un to trukums. 8.1.tabula apkopoti produkta riski un to
noveérsanas pasakumi.

8.1.tabula

Riski un to novérsanas pasakumi SIA ,,Meduli” darbibas laika (autora sastadits)

. ] . Iestasanas - . . . .
Riska veids Notikums e Pasakumi riska noveérsanai
varbiitiba
1 2 3 4
Ekonomiskais Savlaiciga streika vai piketa rikosana,
) . o i ot . KO3
risks Izmainas Minimala, mobl izgjot uznemgjus ar kopgjam
. L. . interesem
likumdos$ana vai | bet nopietna

nodoklu politika

Valiitas kursa Neliela Pakalpojumu cenas palielinaSana vai

maina samazinasana
Rezerves fonda izveidoSana un ta
izmantoSanas ripiga planosana;
pakalpojuma cenas paaugstinaSanas (tas
Inflacijas Vidgja nozimé, ka palielinas aiznemta kapitala

vertiba)

Izejvielu un citu | Vidgja, bet | Pelnas samazinajums izmaksu

resursu cenu ietekméjoSa | palielinasanas dél, ko varétu noverst
celsanas; draudi paaugstinot pakalpojuma cenu

cenu

palielinajumam

no

monopolistiem
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1 2 3 4
Finansu risks | Bankas bankrots | Maza, bet Komercdarbibai paplasinoties,
nopietna paredzgts atvert uzn€muma norekinu
kontus divas bankas
Apgrozamo Vidgja Kreditu palielinajums
lidzeklu trikums
Risks Ugunsgreks, Maza, bet Apdrosinasana; Ugunsdz&Samo aparatu
nelaimes zemestrice, nopietna novietoSana telpas
gadijumu pludi
rezultata Zadziba Maza Apdros$inasana; labu atslegu
izmantoSana,
Tirgus risks Pieprasijuma vai | Vidgja Regulara reklama, tirgus izp&te un
tirgus izmainas analize; inovacijas pakalpojumu
sniegSana
Konkurences Vidgja, bet | Regulara tirgus parveértéSana un
palielinasanas loti efektiva marketinga mérku TstenoSana
nozimiga
Juridiskais Izmainas Mazas Juridiskas informacijas ievaksana un
risks likumdosana, tas regulara parskatiSana
politika
Cilveciskais Slimibas Neliela Uzticama un vértiga kolektiva
risks veidosana
Negadijumi Neliela Erti un pieméroti darba apstakli,
darba vieta darbinieku pabalsti
Laika faktora | Sezonalitates Liela Ar tadu pakalpojumu piedavasana,
risks ietekme uz kam nav sezonalitates raksturs; ziemas
komercdarbibu sezona lielaku uzmanibu pieverst un
koncentrét uz citu pakalpojumu.
Metereologiskie | Liela Sniegt pakalpojumus, kas nav atkarigi
apstakli un gaisa no laika apstakliem
temperatura

Viens no galvenajiem riska faktoriem ir finansu zaud&umi, kas rodas neparedz&tu
maksajumu rezultata. Savlaiciga rékinu nomaksa mazina $o finansu risku, tomér uznpémuma
riciba vienmer jabut informacijai par izmainam likumdoSana, jabiit labam attiecibam ar valsts
institiiciju parstavjiem, jo tas samazinas ta saucamo juridisko un politisko risku.

Faktiskais uzpe@muma darbibas process var noritét 1énak neka planots, radot laika
zaud€jumus uznémumam (ekonomiskais vai komercialais risks). Mazinat risku var sikak
planojot uznémuma darbibu sakumposma, precizi planoSana noteikt ilgtermina un Tstermina
meérkus un censties tos art realizet.

Paslaik valsti notiek nepartrauktas izmainas politika un ekonomika. Mainas resursu un
izejvielu cenas, kas var ietekmét uzpe€muma darbibu. Uzpémumam jabut inform&tam par
planotiem un esoSiem resursu tarifiem.

Neatkarigi no cilvéka gribas un ietekmes notiek dazadi neparedzeti nelaimes gadijumi,

bojajumi, ugunsgréks vai dabas stihijas. So risku uzp€mums nevar noveérst un paredzet, tadel
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uznémuma janovieto speciala aparatiira (ugunsdz€Samais aparats) vai jaizmanto apdroSinasanas
firmas sniegtie pakalpojumi un jaapdroSina pasums.

Cilveciska faktora risks arl nav paredzams; tas ir atkarigs no darbinieka rakstura un
uzvedibas. Darbinieka slimibas gadijuma uznémuma jabiit personai, kura var aizvietot otru, veikt
citu pienakumus, lai nebiitu steidzigi jamekl€ jauns darbinieks.

Ienakumus un pelnpu loti ietekmé sezonalitate. Vairak cilveéku atpiiSas sakot ar maija
ménesi 11dz septembra meénesim, bet visvairak tiesi jiilija, un tieSi $ajos ménesos bius vislielakais
pieprasijums pé&c tiirisma pakalpojumiem. Lai mazinatu Sis riska iesp&jas, jadoma, kadus
pakalpojumus piedavat ari tirisma neaktivaja — ziemas - perioda, lai vismaz batu kadi ienakumi.

Lai mazinatu risku, veicot savu komercdarbibu, izmantosim riska diversifikaciju -
sadalisim kapitalieguldijumus pa dazadiem darbibas veidiem. Ja radisies zaud&umi sakara ar
turistu izmitinaSanu motela istabinas, tad pelnu gisim, izir§jot pirti pasakumiem un rikojot
banketus un viesibas. Veiksim ziemas sezonai tuvojoties tie$i $o iepriek$ nosaukto pakalpojumu
popularizésanai un reklaméSanai. Diversifikacijas izmantoSana risku noversanai, laus paaugstinat
misu uznémuma stabilitati mainigaja vide, kurai ir japielagojas.

Projekta izpildes laika mainas apstakli, kas var ietekmét projekta izpildi, tapat var
mainities identificto risku varbutiba un ietekme uz projektu vai rasties jauni riski. Tada
gadijuma projekta javeic izmainas.

2013. gada beigas uznemumam bija 28789,45 latu naudas lidzeklu, tad€l uzp€mums véelas
uzturét nemainigu minimalo naudas lidzeklu apméru negaiditam vajadzibam vai riska situacijam

— Ls 13000.
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Pielikumi

Pielikums Nr.1
2013. gada planotas atpiitas vietas "Meduli” atrasanas vieta




Pielikums Nr.2

89

Stradajoso ménesa vidéja darba samaksa Latvijas regionos pa
ménesiem no 2009. - 2010. gada pirmajam pusgadam *

17.09.2010

Stradajo$o ménesa vidéja darba samaksa Latvijas regionos pa ménesiem

2009

LATVIJA

Rigas planosanas regions
..Rigas regions (Riga)
..Pierigas regions
Vidzemes regions
Kurzemes regions
Zemgales regions
Latgales regions

2010

LATVIJA

Rigas planosanas regions
..Rigas regions (Riga)
..Pierigas regions
Vidzemes regions
Kurzemes regions
Zemgales regions

Latgales regions

471

519

535

454

367

394

384

332

427

472

487

409

330

367

342

464

513

529

444

357

396

372

321

426

471

486

407

327

370

338

475

528

544

460

367

395

381

325

441

487

502

422

343

378

351

470

519

537

445

366

394

381

336

442

491

508

420

341

379

349

470

517

534

449

368

401

385

340

443

490

506

424

341

384

355

PAVISAM

Bruto

VI

482

530

547

461

382

412

395

351

447

494

509

432

341

389

359

VII

483

535

556

450

375

404

388

345

VI

450

498

516

422

345

384

367

317

IX

433

484

501

414

326

360

347

292

429

481

498

413

323

353

340

286

XI

426

476

493

405

321

354

335

287

Xl

465

525

548

430

337

376

352

299

! http://www.csb.gov.Iv/stradajoso-menesa-videja-darba-samaksa-latvijas-regionos-pa-menesiem (2010 gada 11.

novembris)


http://www.csb.gov.lv/stradajoso-menesa-videja-darba-samaksa-latvijas-regionos-pa-menesiem%20(2010

Pielikums Nr.3

90

Latvija apkalpoto cilveku skaits viesnicas un citas tiiristu mitnés laika posma no 2008. gada — 2010.
gada 1. ceturksnim

1.ceturksnis

2.ceturksnis

3.ceturksnis

4.ceturksnis

Pavisam

2008 263177 420734 592355 279670
2009 191585 295411 411050 215852
2010 191045

Viesnicas, kurortviesnicas un moteli

2008 223626 328863 413883 238221
2009 163325 248056 317134 187027
2010 170549

Viesnicam pielidzinatas turistu mitnes (viesu

majas, atputas nami)

2008 24072 32347 45807 22535
2009 15070 21550 31293 16263
2010 12968

Citas taristu mitnes

2008 15479 59524 132665 18914
2009 13190 25805 62623 12562
2010 7528




Pielikums Nr.4
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Latvija stradajoSo ménesa vidéja darba samaksa pa ménesiem no 2008.
— 2010. gada pirmajam pusgadam®

17.09.2010

StradajoSo ménesa vidéja darba samaksa pa ménesSiem

PAVISAM

2008

2009

2010

Sabiedriskaja sektora
2008

2009

2010

Visparéjas valdibas sektora
2008

2009

2010

Privataja sektora
2008

2009

2010

! http://www.csb.gov.Iv/stradajoso-videja-darba-samaksa-pa-menesiem (2010. gada 11. novembrT)
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Galvojums

Ar S0 es galvoju, ka magistra darbs ir izpildits patstavigi, bez citu palidzibas, no
svesiem avotiem nemtie dati un defingjumi ir uzraditi darba. Sis darbs nekada veida nekad nav

iesniegts nevienai citai parbaudijuma komisijai un nekur nav publicéts.
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Magistra darbs ,,Projekts Motela ,,Meduli” izveidoSana” izstradats LU Ekonomikas un vadibas

fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Inga Zelca

(paraksts) (datums)

Rekomendgju darbu aizstavésanai

Vaditajs: LU lektors Ivars Vanags

(paraksts) (datums)

Recenzents: LU prof. Elmars Zelgalvis

(paraksts) (datums)

Darbs iesniegts FinanSu katedra

Lietvede: Zoja Rjabeca

Darbs aizstavets Valsts parbaudijumu komisijas sédé

prot. Nr. vert§jums

Komisijas sekretare:

(vards, uzvards) (paraksts)



