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Anotacija

Magistra darba t€ma: Mobings masu praksé. Mobings masu praksé ir sist€miska,
visaptverosa probléma, kas sakas masu skola, prakses laika un turpinas visas masas karjeras laika.
Témas aktualitati nosaka tas, ka ievérojama dala masu pamet savu pirmo darbu kolégu negativas
uzvedibas del un mobings masu prakse, iesp€jams, vél vairak saasinas pieaugoso masu trikumu,
kas apdraud veselibas apriipes kvalitati. TieSi masas darbs garanté atraku arstniecibas rezultatu
sasniegSanu, to saglabaSanu un uztur&Sanu, kas vienlaikus veicina pacientu apmierinatibu ar
pakalpojuma kvalitati, uzlabo sabiedribas veselibas raditajus kopuma un nodro$ina racionalu
lidzeklu izlietoSanu veselibas apriipé. Tadel svarigi nodroSinat masam drosu darba vidi, lai nerastos
motivacijas trilkums turpinat darba gaitas masas profesija. Liela méra tieSi saskarsmes prasme ir
viens no svarigakajiem instrumentiem, kas nodroSina veiksmigu sadarbibu ar pacientiem un

kolégiem. Lidzas esosos cilvékus ietekm& gan masas runas stils, staja, zesti, intonacija.

Pétijuma mérkis ir analiz€t masu, kuras strada diennakts deziras darbu, pieredzi
noskaidrojot, ka mobings iespaido masu darba kvalitati. Lai sasniegtu mérki, tika izvirziti
pétniecibas uzdevumi.: noskaidrot vai masa prakses laika ir jutusi nepatikamu ietekmi no
praktiz&josam masam, noskaidrot vai masa ir cietusi mobingu no kolégu puses, noskaidrot vai masa
ir jutusi mobingu no pacientu puses, noskaidrot vai masas médz noveértét pacientu apmierinatibu
par vinu sniegto pakalpojumu. Analizét zinatniskos literatiiras avotus par mobingu. Analizet
Kolista Roja (Callista Roy) - Piemérosanas teoriju un Dorotejas Dzonsones (Dorothy Johnson)
Uzvedibas sistémas teoriju. Izstradat petjjuma instrumentu —interviju un veikt masu intervésanu.

Veikt petijumu, apkopot to analiz€jot iegiitos datus. [zveidot secinajumus

Pétniecibas hipotéze: Mobings masu praks€ ietekmé darba sp&jas un kvalitati, motivaciju
stradat masas amata.

Pétniecibas metode: Kvalitativa metode.

Pétniecibas instruments: Strukturéti intervijas jautajumi.

Pétijuma rezultati: Mobings masu praksé ietekmé darba sp&jas un kvalitati, motivaciju
stradat masas amata.

Atslégas vardi: Mobings, masa, saskarsme, stress, izdegSana



Anotation

Master thesis topic: Mobbing in nursing practice. Bullying in nursing practice is a
systemic, widespread problem that begins in school, during practice, and continues throughout a
nurse's career. The topicality of the topic is determined by the fact that a significant number of us
leave our first job due to the negative behavior of colleagues, and mobbing in nursing practice is
likely to further exacerbate the growing number of nurses, which threatens the quality of health
care. the nurse's work is the achievement of faster treatment results, their preservation and
maintenance, which contributes directly to the satisfaction of patients with the quality of services,
improves the public health indicator as a whole and ensures the rational use of funds in health care.
Therefore, it is important to provide nurses with a safe working environment so that there is no
lack of motivation to continue working in the nursing profession. To a large extent, communication
skills are one of the most important tools that ensure successful cooperation with patients and
colleagues. The people nearby are influenced by the sister's speech style, posture, gestures, and
intonation.

The aim of the study is to analyze the experience of nurses who work 24/7 on-call,
finding out how mobbing affects the quality of nurses’ work. In order to achieve the goal, research
tasks were set: to find out whether the nurse has a significant influence from the practicing nurses
during practice, to find out whether she felt mobbing by her colleagues, to find out whether the
nurse felt mobbing by the patients, to find out whether the nurses can evaluate the satisfaction of
the patients. for their service. Analyzed sources of scientific literature about mobbing. Analyze
Callista Roy's - Adaptation theory and Dorothy Johnson's Behavioral System theory. Develop a
research tool - an interview and conduct interviews with nurses. Conduct research, collect the data
obtained by analyzing it. conclusions drawn

Research hypothesis: Mobbing in nursing practice affects work abilities and quality,
motivation to work as a nurse.

Research method: Qualitative method.

Research tools: Structured interview questions.

Research results: Mobbing in nursing practice affects work abilities and quality, motivation
to work as a nurse.

Key words: Mobbing, nurse, contact, work, stress, burnout syndrome
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levads
Mobings darbavieta ir nopietna probléma, kas kavé kvalitativu apriipes pakalpojumu
sniegS$anu, nopietni ietekméjot vinu fizisko, psihologisko un socialo veselibas stavokli. Mobinga
pieredze darbavieta attiecas uz verbalu un neverbalu uzmaksanos, ar darbu saistitu uzmakSanos
un argjiem draudiem. Mobinga reakcijas darbavieta ir negativas reakcijas, kas rodas individiem,
kuri ir piedzivojusi iebiedéSanu darbavieta, savukart parvarésana ir process, kura individs tiek

gala ar stresu. [1]

Masu mobinga pieredze darbavieta tiek defin€ta ka negativa riciba darba situacija,
raksturiga varas nelidzsvarotiba, kas var nopietni ietekmét organizaciju, ka ar1 atseviskas masas.
Slimnicas ir dazadi mobinga Tstenotdji, tostarp pacienti, masu paligi, arsti un masas. No tiem

iebiedésana visbiezak notiek masu vidi, un to parsvara veic kolégi, nevis vaditaji [1]

Masu skaits, kas tiesigas stradat masas (vispargjas apriupes masas) profesija , Latvija,
2021 gada bija 12335 masas, tacu stradajo$as masas sava profesija — 9120. [2]. Latvija trikst
vairaki tiksto§i masu. ST probléma ir sena, arvien vérias plasuma un bija Tpasi aktualiz&jusies
Covid-19 pandémijas konteksta — kritiskos saasinajuma brizos tiek uzsvérts, ka papildu telpas,
gultas un tehnisko aprikojumu ir iesp&jams sagadat, bet tam nav jégas, ja nav personala, kas
pacientus apriipe. Masu deficits nav tikai Latvijas probléma. Pasaules Veselibas organizacijas
zinojuma “Medmasu darba stavoklis pasaule” minéts, ka globalaja darba tirgi medmasu

personala deficits tuvojas seSiem miljoniem. [3]

Nepietiekamais masu skaits veselibas apriipes sistéma ieveérojami apdraud veselibas
apriipes kvalitati kopuma, jo masam, kas veido lielako veselibas apriipes specialistu grupu visas
valstis, ir centrala loma droSu, kvalitativu, efektivu veselibas apriipes pakalpojumu sniegSana.
2019 gada slimnicas masu deficits bija ap 1500 masu, bet optimala skaita nodrosinaSanai valsti

kopa trika 3050 masu. Praktiz&joso masu skaits uz 1000 iedzivotaju: 4,6 masas. [4]
Statistikas dati liecina, ka masu skaits Latvija, laika posma no 2009.- 2019:

e registrétu stradajosu masu skaits sarucis aptuveni par 21%, t.i., par 2319 masam

e masu nodroSinajums uz 10 000 iedzivotdjiem ir samazindjies par 12% (49,3% —
2007.gada, 43,9% —2017.gada)

e masu skaits uz 100 000 iedzivotajiem ir par 42% mazaks salidzinajuma ar vidg&jiem

raditajiem ES valstis



strauji sarucis pirmreiz€ji registréto masu skaits

darbu slimnicas ir uzteikusas aptuveni 5 000 masa

no 250 absolventiem gada aptuveni tikai 60 masas uzsak darbu valsts un pasvaldibu
arstniecibas iestade

aptuveni 40% stradajoSo masu ir pirms pensijas vai pensijas vecuma

Riga strada vislielakais arstu un masu skaits, tomér Rigas un Pierigas regiona praktiz&josu
masu skaits uz vienu praktiz&josu arstu attiecigi ir 1,1 un 1,2, kas ir zem vidgja raditaja
valstt (1,3)

no visam 18 950 personam, kas ieguvusas masas izglitibu par masu strada mazak ka puse
(44,7%): no 18 950 masam, praktizettiesigas ir tikai 66% (12 479 masas), savukart no
visam praktizet tiesigajam masam par masu strada tikai 67 % (8 474 masas). [4]

Maszinibas ir saistitas ar cilvéka dzivi, ir neparedzams, intensivs darbs, un tas ir saistits

ar dazadam arkartas situacijam. Masam japrot analiz&t c€loni stresa situacijas un jaspéj to risinat.

Masam svarigi izprast mobinga fenomenu, tostarp c€lonus un ta ietekmi uz masu, pacientu un

darba vietu. Negodpratiga uzvediba kavé sazinu, kas negativi ietekmé butiskas informacijas

apmainu starp veselibas apriipes darbinieckiem. [5]levérojama dala masu pamet savu pirmo

darbu kolégu negativas uzvedibas dé] un mobings masu praksg, iesp&jams, vél vairak saasinas

pieaugoso masu trikumu.

N

Petijuma merkis: Noskaidrot ka mobings iespaido masu darba kvalitati.
Pétniecibas uzdevumi:

Noskaidrot vai masa prakses laika ir jutusi nepatikamu ietekmi no praktiz€josam masam
Noskaidrot vai masa ir cietusi mobingu no kolégu puses

Noskaidrot vai masa ir jutusi mobingu no pacentu puses

Noskaidrot vai masas médz novertét pacientu apmierinatibu par vinu Sniegto
pakalpojumu

Pétijuma metode: kvalitativa
Pétniecibas instruments: Strukturéti intervijas jautajumi
Pétijuma jautajums: vai mobings darba vieta iespaido masu darba kvalitati

Pétijuma baze: vienpadsmit diennakts masas praktiz€joSas stacionara nodala
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Maszinibu teorijas: Kolista Roja (Callista Roy) - Piemérosanas teorija un Doroteja

Dzonsone (Dorothy Johnson) Uzvedibas sisteémas teorija.



1. Mobings

1.1.Mobinga definicija
Ar vardu “mobings” (no anglu mobbing, to mob — “nomakt, uzbrukt”) parasti saprot
darbinicku istenotu psihologisku teroru, kad viens vai vairaki kolégi sistematiski naidiga un
neetiska veida versas pret kadu savu kolegi (-iem). Savukart ar vardu “bosings” (no anglu bashing,
to bash — “uzbrukt”) parasti saprot darba dev&ja vai vadibas Tstenotu psihologisku teroru pret
darbinieku (-iem). Tacu bieZi &rtibas labad abus $os psihologiskas vardarbibas veidus darba vide

apzimé ar jédzienu “mobings”. [6]
Aplikojot mobingu darba vidé plasaka konteksta, secinams, ka to var istenot:

e vadiba pret darbinieku (darbinieku grupu);
e kolégis (i) pret kolegi;
e padotais (-tie) pret vadibu;
o fiziska persona, kura nav darba vai dienesta attiecibas attiecigaja darbavieta, pret darbinieku
vai vaditaju (pieméram, klients, pacients, iesniedzgjs, audzeknu vecaki u.tml.). [6]
Mobings darbavieta ietver manipulaciju ar personu, vinas kontrol€Sanu, noniecinaSanu,
apkaunosanu, noraidiSanu un izsl€dzosu uzvedibu socialos kontekstos, ka art kaitéjumu reputacijai

vai tas apdraud&jumu.

Mobings var izpausties sarakste, telefonsarunas, attieksmé pret darbinieku, tostarp nepatiesas
informacijas jeb baumu izplatiSana. Ta var bt arT ignor&Sana, tiesibu ierobezoSana, nevienlidziga

attieksme u. c. riciba.

Darbavieta notikuSu mobingu vai bosingu aizskarta persona var pieradit ar saraksti e-pasta,
telefona, telefonsarunu ierakstiem, video un arT liecinieku sniegtajam zinam par notikusSo tiesibu

aizskarumu. Jo vairak pieradijumu bis aizskartas personas riciba, jo labak. [7]

Aiz mobinga biezi vien slépjas pusSu raksturu un temperamentu nesaderiba, atSkiriba
audzinaSana, &tiskuma un empatijas trikums vai atSkiriga izpratne par darba organizaciju un
sazinas kulttru. Stridus situacijas darba tiesiskajas vai dienesta attiecibas ir maksimali jacenSas
risinat starp konflikt€josam pusém darbavietas iekSien€, resora ietvaros, tiklidz ir pirmais signals
par domstarpibam, lai konflikts nerada parravumu é&tiska, lietiSka un cienpilna saskarsmé un

eventuali neeskal€jas par ar€jiem procesiem tiesibu aizsardzibas iestadés vai tiesvedibu.



Parsiidzibas procesi arpus darba vietas vai resora un tiesasanas, ja vien pieradijumi, faktiskie un
tiesiskie apstakli nav par labu darba némé&jam, var nesniegt gaidito apmierinajumu, tiesi otradi —
var turpinat uzturét rigtumu, aizvainojumu un netaisnibas sajutu, te€rét finanSu un laika resursus

neaugligai cinai, jo seviski, ja konflikt€josas puses turpina stradat kopa. [6]

1.2. Mobinga sakums
Mobinga sakums parasti ir spontans, un tikai ar laiku tas kltist apzinats. Mobings parasti sakas
ar konfliktu (pat ar Skietami maznozimigu), kura pamata var biit vienkarss parpratums. Ja konflikts
netiek savlaicigi un efektivi risinats, tad persona, kurai ir augstaks statuss, lielaka vara, ietekme,
speks, citu kolégu atbalsts un autoritate, savu oponentu var parvérst mobinga upuri. Monotona,
rutin€ta un garlaiciga darba gadijuma mobings darba vide var paradities arT ka ne€tiska izklaide,

bérniskiga un launa sp&lésanas. [6]

No mobinga visvairak cie$ darbinieki, kuru personiba un uzvediba atSkiras no konkrétas
organizacijas ierastas kultiiras, 11dz ar to nevaram runat par fiks€tu, universalu cilvéka personibas

iezimju kopumu, kuru visparigi varétu attiecinat uz jebkuru mobinga situaciju.
Mobingu visbiezak pieredz darbinieki, kuri:

e runa ar vadibu, kolégiem par organizacijas istenoto politiku un procediiram, izaicina
organizacija pastavoso kartibu;

e atklaj korupciju un/vai citus parkapumus, par to zino;

e vada parmainas organizacija;

e irar organizacijas kultirai atSkirigiem uzskatiem, vértibam, personibas iezimém (piem.,
nelieto alkoholu, neapruna, gérbjas savadak, ir atskiriga humora izjita u.tml.) [8]

Mobings var izpausties ka:
Darbinieka izpausmes brivibas (komunikacijas) apdraud&jumi:

e vaditajs vai kol€gi ierobezo iesp€jas izpausties;

e darbinieku regulari partrauc, uzkliedz, pazemo vai publiski lama;
e pastaviga un sikumaina kritika par darbu vai privato dzivi;

e neieklauSana kop€ja sarakste;

o ieks€jo komunikacijas tiklu bloke&sana.

socialo attiecibu apdraud&jumi:



e apiesanas ar darbinieku ka ar “tuksu vietu”, ignorance, apzinata nevériba;

e kontaktéSanas noliegums ar skatienu vai Zestiem, nesarunasanas;

e varda nedoSana sanaksmes;

e nelausana citiem vinu uzrunat, informét, iesaistt;

e darbinieka telpas novietosana loti talu no kolégiem vai klientiem neérta vieta.

(Sadu psihologisko vardarbibu dévé par slépato mobingu — visgriitak pieradams!!!)
sociala stavokla apdraudg&jumi:

e profesionalo sp&ju vai personigo 1pasibu noniecinasana;

e aprunasana vai baumosana;

e padariSana citu acts par smiekligu vai psihiski slimu;

e uzjautrinaSanas par kadu iezimi vai Tpatnibu (piemeram, fizisku trakumu, atskirigu privato
dzivi u.tml.);

e gaitas, balss vai zestu atdarinasana, lai uzjautrinatos;

e piespiesana veikt darbu, parkapjot darbinieka pasapzinu, religisko parliecibu, morales un
étiskas normas;

e darbinieka lémumu apstridésana;

e seksuala uzmaksSanas vai vardiski izteikti seksuali piedavajumi.

darba un dzives situaciju kvalitates apdraud€jumi:

e darba uzdevumu nedoSana vai, tiesi, pret€ji apkrauSana ar darbiem — nesamerigi daudz
darba uzdoSana, neadekvatos terminos;

e Dbezjeédzigu darba uzdevumu uzdosana;

e uzdevumu uzdoSana, kas ir krietni par vieglu darbinieka prasmém,;

e pastavigi pilnigi jaunu darba uzdevumu uzdoSana;

e uzdevumu uzdoSana, kas krietni parsniedz darbinieka prasmes un tadejadi diskredite to citu
acis;

e regularu rakstisku paskaidrojumu pieprasijumu paraléli veicamajiem darbiem;

maksligas reorganizacijas, nepiemeérotas rotacijas un citu tiesisku mehanismu izmantoSana,

lai panaktu darbinieka aizieSanu;

e citas darba devgja darbibas vai lémumi, kas paSi par sevi var nebiit prettiesiski, bet to

kopsakariba norada uz nelabvéligu seku radiSanu darbiniekam.
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veselibas un dzivibas apdraud€jumi:

e pienakums veikt veselibai kaitigu darbu vai stradat veselibai kaitigos apstaklos;

o fiziska spéka pielietoSana vai cita veida fiziska rakstura kaitnieciba;

e seksuala rakstura “roku palaiSana”;

o telefonisks terors (zvani/sms arpus darba), mutiski vai rakstiski draudi izrékinaties ar

darbinieku vai vina tuviniekiem. [6]

1.3. Mobinga raditas sekas

Tie, kas cie§ no mobinga darba, paklauti lielakam depresijas, stresa un pasnavniecisku
(suicidalu) domu riskam, ka arT asinsvadu slimibu un diab&ta attistibai. Turklat pé&tijumos
apstiprinats, ka no mobinga cietusie, salidzinot ar citiem kolégiem, biezak zino par miega
traucjumiem, darba kav€Sanu slimibas dél, darba veikSanu, neskatoties uz mentalajam vai
fiziskajam problémam, ka ar1 biezak pauz veélmi pamest darbu vai pensionéties priekslaicigi.
Mobings uznémumos rada biezaku darbinieku mainibu un zemaku kopgjo produktivitati. Publiska
mobinga stridu risinaSana var butiski kaitét pasSiem darba dev&jiem, jo ta negativi ietekmé

uznémuma vai iestades reputaciju gan darba néméju, gan sadarbibas partneru acis. [9]

Ar1 pargjie darbinieki, kas ir liecinieki mobingam vai pat jiit spiedienu piedalities mobinga, var
1zjust §1s paSas emocijas. Mobings iedraga darba vides kulttiru, radot nedroSibas sajiitu, demotivéjot
pargjos darbiniekus un tad€jadi mazinot gan atsevisku cilveku, gan visa kolektiva dzives kvalitati

un produktivitati. [6]

Mobingam ir arT tieSa ietekme uz sabiedribu kopuma. Taja pasa laika nav iesp&ams aprékinat
kopgjos ekonomiskos zaud&jumus valstij, ko veido ar mobingu saistitie veselibas apriipes izdevumi
dazadu psihisko trauc€jumu arsté€Sanai, zaudéta produktivitate, neiegiistot vai zaudgjot izglitibu un

darbu, pieaugoss noziegumu vai pas$navibu skaits. [9]

1.4. Ieteikumi mobinga likvidacijai

Vaditaja iesaiste mobinga mazindasanai darba:

e nulles tolerances politika
e pozitivas darba vides veicinasana,

e rikot izglitojoSu apmacibu par iebiedéSanu darbavieta un konfliktu risinaSanu;
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e veicinat uz sadarbibu balstitus, nevis konkurétspgjigus projektus,

e Parliecinasanas, ka visi darbinieki ir izlasijusi un parakstijusies par politiku attieciba uz
iebiedéSanu darbavieta

e ir skaidrs protokols par to, ka tiek risinats mobings;

e piedavajot objektivu starpniecibu konflikta iesaistitajam pusém,

e konfidencialitates ievéroSana

e ieviest noteiktus disciplinaros protokolus;

e situacijas pecparbaude, lai nodrosinatu, ka disciplinarsodiem ir bijusi nozime, [10]

Ka partraukt mobingu darba, ja esat merkis

AtraSanas mobinga ietekme darba vieta var radit stresu un sapes. Nekas, ko cilveks izdarijis,
neattaisno mobingu. Saja zind mobinga partrauk$ana nenozimé mainit to, kas jis esat, lai
nomierinatu savus apcélajus. Ja darbavieta ir saskare ar mobingu, jaapsver iesp&ju zinot par to tiesi
personala dalai vai vadibas komandai. [10] Darba likuma teikts, ka darba devgja pienakums ir
pieradit, ka vin$ nav nelabvéligi izturgjies pret savu darbinieku. Ja darbiniekam regulari jaklausas
nicigas un aizvainojoSas piezimes, ta ir goda un cienas aizskarSana, tadgjadi tiek parkaptas

darbinieka cilvéktiesibas, un jurists pateiks, kur tada gadijuma labak vérsties. [11]

1.5. Saistitas tiestbu normas
Darba devéjam ir pienakums nepielaut mobinga iesp&jamibu darba vidg, nodrosinot taisnigus,
drosus un veselibai nekaitigus darba apstaklus (Darba likuma 7. panta pirma dala un 28. panta otra
dala). [6] Ta ka mobingam darbavieta var tikt paklauts ne tikai darbinieks, bet ar1 darba devgjs, ir
svarigi pieminét Latvija spéka esosas tiesibu normas, kuras ir noteikti ikviena cilveka tiesibu

aizsardzibas principi:

e Satversmes 91. pants: “Visi cilvéki Latvija ir vienlidzigi likuma un tiesas prieksa. Cilveka
tiesibas tiek istenotas bez jebkadas diskriminacijas.”
e Satversmes 92. pants: ‘“Nepamatota tiesibu aizskaruma gadijuma ikvienam ir tiesibas uz

atbilstigu atlidzinajumu.”

o Satversmes 95. pants: “Valsts aizsarga cilveka godu un cienu.”
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e Kriminallikuma 280. pants: “Par likuma paredz&to personas nodarbinasanas ierobezojumu
vai noteikumu parkapsanu, ja to izdarijis darba devgjs un ja ar to radits batisks kaitgjums,
soda ar 1slaicigu brivibas atnemsanu vai ar piespiedu darbu, vai ar naudas sodu.”

e Civillikuma 1635. pants: “Katrs tiesibu aizskarums, tas ir, katra pati par sevi neatlauta
darbiba, kuras rezultata nodarits kaitéjums (ari moralais kaitejums), dod tiesibu cietusajam

prasit apmierinajumu no aizskargja, ciktal vinu par $o darbibu var vainot.”

Ar moralo kaitéjumu tiek saprastas personai raditas fiziskas vai garigas ciesanas, kas izraisitas ar
neatlautas darbibas d&] nodaritu cietusa nemantisko tiesibu vai nemantisko labumu aizskarumu.
Atlidzibas apmeéru par moralo kaitéjumu nosaka tiesa péc sava ieskata, nemot véra morala kaitéjuma

Smagumu un sekas.

« Eiropas Savienibas direktiva 2002/73/EC ir defingta seksuala uzmaksanas: “Jebkada veida
nevélama vardiska, nevardiska vai fiziska seksuala riciba, kuras mérkis vai sekas ir kadas
personas cienas aizskarsana, jo 1pasi, ja ta rada iebiedgjosu, naidigu, degradgjosu, pazemojosu

vai aizskarosu vidi.” [7]

Biezi vien mobinga upuris nevélas zinot par koleégu vai prieksnieka psihologisku vardarbibu, jo
baidas no atriebibas. Médz bat gadijumi, kad péc stdzibas iesniegsanas uz darbinieku tiek izdarits
spiediens, vins tiek veél vairak izolets no kolektiva, vina viedoklis netiek uzklausits, tiek samazinata
vina alga, jo peksni vina darba novertéjums pasliktinas, vins tiek disciplinari sodits vai pat atlaists.

Sada riciba ir aizliegta. [6]
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2. Stress

2.1. Stresa jedziens

Stress ir biologijas centralais jédziens, un tas ir plasi izmantots psihologiskaja, fiziologiskaja,
socialaja un pat vides joma. Tomer stresa jédziens tika izmantots, lai atsauktos uz dazadiem
stresa sist€mas elementiem, tostarp stresa stimuliem, stresa izraisitajiem, stresa reakciju un stresa
efektu. Stresa jédziens ir izstradats no Selye “vispargjas adaptacijas sindroma”, tagad tas ir
ievérojami paplasinajies un attistijies. Stress tagad tiek definéts ka homeostazes stavoklis, kas
tiek apstridéts, ieskaitot gan sist€mas stresu, gan lokalo stresu. Konkréts stresa faktors potenciali
var izraisit specifisku lokalu stresu, savukart stresa intensitate, kas parsniedz slieksni, parasti var
aktivizet hipotalama-hipofizes-virsnieru asi un izraisit sistematisku stresa reakciju. Stresa
sist€mas struktiira norada, ka stress ietver tris veidus: sustress (nepietickams stress), eustress (labs
stress) un distress (slikts stress). Gan stress, gan cieSanas var pasliktinat normalas fiziologiskas
funkcijas un pat izraisit patologiskus stavoklus, savukart eistress var labvéligi ietekmét veselibu,
pateicoties hormonalas homeostazes optimizacijai. Tap&c optimals stresa [Tmenis ir biitisks

biologisko vairogu veidosanai, lai garantétu normalus dzivibas procesus.. [12]

2.2. Stress darba vieta
Laika gaita hronisks darba stress var izraisit psihologisku sindromu, kas pazistams ka
izdegSana. Bridinajuma pazimes par izdegSanu ir milzigs speku izsikums, cinisms un
neefektivitates sajuta. Dazi ar darbu saistiti stresa faktori ir ciesi saistiti ar izdegSanu. Piemeéri ir
parak daudz darba vai parak maza neatkariba, neatbilsto$s atalgojums, kopienas trikums starp
kolégiem, netaisniba vai neciena, ka arT neatbilstiba starp darba vietu un personigajam vértibam,
ka arT mobings darba vieta.. [13]Stress var bt gan patikams, gan nepatikams. Tas var ari

izversties par istu teroru.

1. Patikamais stress - darba ir daudz, tacu tas sagada prieku, ta iespaida "dienas rit straujak".

2. Nepatikamais stress - darba ir parlieku daudz. To vairs nav iesp&jams paveikt. Iekrajas
nepadariti uzdevumi. Cilveku vaja sapni par nokavétiem terminiem. Domas par darbu traucé
iemigt un rada bezmiegu.

3. Stresa terors ir visbriesmigakais stresa veids. To var saukt arT par teroru darbavieta vai par
mobingu. Mobings ir sastopams gandriz ikviena uznémuma Mobingam tiek paklautas gan
atseviskas personas, gan personu grupas neatkarigi no nodarbosanss veida. Mobings nesaudze

nevienu, jo komunikacija vienmer ir bijusi un bus sarezgita méksla. Mobingu nereti izraisa pat
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9.

nebitiskas atskiribas no parejiem kolegiem. Sajos uzbrukumos ir iesais-titas vairakas

personas. lerosinatajs ir viens, bet pargjieie to pielauj. [14]

Kopéjie stresa céeloni darba vietd

Organizatoriskas problémas. Problémas, kuras nelauj laika uzzinat principialus [émumus, vai
ar1 nav skaidrs, kur§ administracijas parstavis atbild par So [emumu.

Nepietickamas rezerves. Apkalpojosa personala nepietickams skaits vai nepietickams
daudzums cilvéku, kuri veic uzdevumus, var izveidot situaciju, ka jaizpilda darbu, kura nav
atbilstoss kvalifikacijai, profesionalajam limenim un kompetencei.

Virsstundu darbs vai neizdevigs darba laiks.

Zems statuss. Nepietickams atalgojums un apSaubamas iesp&jas uzlabot savu situaciju darba
vieta.

Nevajadzigi rituali un procediras. Cilvekiem rodas iespaids, ka dokumentu noformeSanai tiek
veltits ilgaks laiks neka paSam darbam.

Nenoteiktiba. izrauj mis no ierastas vides, kura més labi orient&jamies un stabili jitamies.

10. Nedrosa vide. Vide, kura individs slikti orientgjas un nejttas drosiba.

Stresa specifiskie c€lonii darba vieta ir lokalie stresori, kas ir raksturigi ne tik daudz pasam

darbam, cik tam panémienam, ar kura palidzibu darbs tiek veikts augstakaja limen.

Neprecizi lomu pienakumi. Pastav divi faktori, kas ir loti svarigi stresa avoti - pienakumu
nepreciza definésana, nenoteikta atbildiba, kas arkartigi apgrutina prioritaro darba uzdevumu
noteiksanu, ka ari katra uzdevuma izpildei nepieciesama laika noteiksanu. [15]

Lomu konflikta izsaukts stress rodas tad, ja divi darba aspekti savstarpgji nav savienojami.
Nereali augstas pretenzijas (tiecksme péc pilnibas). Nereali augstas personigas gaidas ir viens
no parmériga stresa celoniem - cilveks pastavigi gaida no sevis un citiem parak daudz, liek sev
stradat, un tomér paliek neamierinéts ar rezultatiem.

Nav iespejas ietekmet Iémuma pienemsanu. Ir noskaidrots, ka dazi apstakli (slimiba vai
arkartgja situacija) daziem cilvékiem neizsauc stresu, ja vini nav atbildigi par lemuma
pienemsanu vai viniem nav tadu pilnvaru.

Biezas sadursmes ar vadibu. Vaja mijiedarbiba ar vadibu ir loti Sp&cigs stresa avots, jo
vaditajiem ir iespgja ietekmé&t masu dzivi materiala nozimg. Vel viens stresa avots var but

vadibas tips, kur prieksnieks pastavigi skopojas ar uzslavam un ir devigs kritikas zina.
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Izol&tiba no kolegu atbalsta.

Parslodzes un laika presings. Vairumam cilvéku ir nepiecieSamas islaicigas pauzes starp viena
darba uzdevuma pabeigSanu un pareju pie nakosa uzdevuma

Daudzveidibas trikums. Vienveidiga darbiba loti nogurdina, uzkrajas spriedze, kas nerod izeju.
Nepietiekosa komunikacija. Var izradities, ka tie§s méginajums iegiit vajadzigo informaciju no
1sa, viegli paveicama uzdevuma parverSas par kaut ko ilgstosu, biezi neaugligu un specigu
stresu radosu darbosanos.

Konflikti ar kolégiem. Nav iesp&jas pabeigt darbu. Sadas situdcijas var rasties vairaku faktoru
iedarbibas rezultata: laika trukums, vaja visparéja darba vadibas organizacija, vaja saskarsme.
Nevajadz;igas cinas. Pastaviga nepiecieSsamiba cinities tajas situacijas, no kuram butu bijis

viegli izvairities panem daudz energijas un spéka. [15]
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3. IzdegSanas sindroms

3.1. IzdegSanas sindroma jedziens
Termins burn out (latviski”pardegt”. “izdegt”), apzimeé stavokli, kas ir loti 1dzigs stresam.
Varétu teikt, ka tas ir stresa paveids, ko piedzivo nodarbinatie, kas strada saskarsme ar citiem
cilvékiem. Lidzigs stavoklis nodarbinatajiem rodas, redzot, ka vinu ceribas attieciba uz darbu
ir pieviltas, un jutot, ka vin$ nespéj ne kontrolét, ne mainit darba situaciju, ne realizét prakse

savas idejas par darba izpildi. [16]

[zdegSanas sindroms rodas no ilgstoSa parmeériga stresa darba vieta, ja Sis stress netiek
veiksmigi parvarets. llgstosSi darot kadu darbu un pakapeniski palielinot slodzi, parasti darba
efektivitate aug l1dz maksimalajam punktam. Tacu, turpinot kapinat darba slodzi ari péc tam,
efektivitate sak kristies lidz galigam izsikumam. IzdegSanas gadijuma slodzi rada stress, tas
ir, ilgstoSa satraukta domasana. Cilvéks laicigi nespéj apstaties - parstat satraukties un
domat par noteiktu darba problému vai darbu kopuma. Ta Sis satraukums péc darba var
turpinaties visu nakti, radot bezmiegu. Rezultata no rita cilvéks ir vel vairak noguris neka
vakara, ejot gulet -vin$ "izdeg". IlgstoSi parmocitas smadzenes atsakas stradat, protesté un

sledzas ara. [17]

3.2. lzdegSanas sindroms medikiem
Laika gaita veikti dazadi pétijumi par izdegSanas sindroma sastopamibu specialistiem,
pieméram, 2020. gada publicéta pétijuma zinots, ka izdegSanas sindroma simptomi noveéroti

52—61 % farmaceitu.

Ari Latvija veikti dazadi petijumi $aja joma, pieméram, 2015. gada zinots, ka vairak neka
%5 analizeto arstu ir augstaki emocionala izsikuma un depersonalizacijas raditaji un zemi

personigo sasniegumu raditaji.

Covid-19 pandémijas laika sadu pétijumu bijis vairak — zinots par stacionaros
stradajoSo operéjoSo masu emocionalo izsikumu, kas sasniedzis Joti augstu raditaju — 89 %
aptaujato. Interesants pétijums par izdegSanas sindromu un profesionalo deformaciju Covid-
19 pandémijas ietekmeé veikts Traumatologijas un ortopédijas slimnica, kur secinats, ka 29 %

respondentu novérota agresiva uzvediba darba laika, 18 % novérotas autoritaras iezimes,
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31 % demonstrativa uzvediba, noradot uz nopietnam problémam specialistu mentalaja

labbutiba un lidz ar to — sniegto veselibas aprupes pakalpojumu kvalitate. [18]

Latvija izdeg$ana ir Joti izplatita. Sobrid sabiedriba pirmaja vieta bieZi vien ir sasniegumi,
un veseliba nav prioritate. Parasti cilveki "skrien tik ilgi, kamer krit", cenSoties stradat vairak
un vairak, lidz saslimst vai izdeg emocionali. Tas, protams, nav pareizi - cilvékiem un
veselibai, nevis dziSanas péc arvien lielakiem sasniegumiem, butu jaklust par prioritati.
Darbam butu jabut lidzeklim cilvéka dzives uzlaboSanai. Tacu biezi vien cilvéks klust par
darba vergu. Patérétaju sabiedriba un panakumu kults ekspluaté un sadedzina cilveku, un

veicina to, ka darbs un dziSanas péc panakumiem klust par loti toksisku atkaribu. [17]

Veselibas aprupes specialistu mainibas raditaji visa pasaulé ir augsti. Daudzi ar darba

apstakliem saistiti faktori medmasam liek pardomat karjeras iesp€jas un mainit darba vietu.

ASV veikta pétijuma noskaidrots, ka vairak neka puse no pétijuma dalibniecém zino par
augstu darba noslodzi un plano pamest darba vietu. Kopéjais izdegSanas limenis masam ir
vidéji augsts lidz augsts. Attiecigi atrasta vidéji stipra lidz stipra korelacija starp izdegSanas

sindromu un vélmi pamest darba vietu. [18]

3.3. IzdegSanu izraisa
IzdegSanas céloni ir saistiti ar vairakiem faktoriem. faktorus var iedalit aréjas vides

faktoros un iek$€jos faktoros, kas izriet no individa personibas tipa.
Aréjie faktori ir 3adi:
« fiziska un psihologiska parslodze
e biezi vien darbaspéka trikums
o komunikacijas trikums darba vieta starp vadibu un komandu
e pozitivas motivacijas trikums, izmantojot atlidzibu, uzslavas, atzinibu.
o konkuretspéjiga komanda un darba raksturs
Iekséjie faktori ietver Sadas rakstura un personibas iezimes:

e orientacija uz merki
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e konkuretspé€ja

e neatlaidiba

e zems paSvertejums

e zema stresa tolerance

e empatijas truikums

o noslégtiba un komunikacijas trukums
e vajadziba palidzét citiem

Sievietém ir lielaka nosliece uz izdegSanu.

Iesp€jams, tas ir saistits ar sieviesu lielaku darba slodzi. Sievietes ir aiznemtas ar darbu

un papildus tam vél ar majsaimniecibas vadiSanu, bérnu audzinasanu un apripi.

SievieSu lielaka emocionala iesaiste darba un visparéja pieeja problému risinasanai

darbavieta ari veicina vinu lielaku izdegSanas risku.

Papildus Siem faktoriem izdegSanu veicina arl darba idedlu zaudéSana, ilgstoSa
neapmierinatiba ar nepietiekamu atalgojumu un eksistencialas problémas, nepiepilditas

ceribas uz socialo atzinibu utt.
DaZiem ambicioziem un meérktiecigiem cilvékiem pastav ta sauktais iespéju terors.

Ta ir situacija, kad individs nespéj pretoties vairakiem vilinoSiem darba piedavajumiem
un nespéj izvéleties. Vins pienem vairakus darba piedavajumus, izvirza nerealus mérkus un

vinam nav robeZzu, 1pasi attieciba uz darba slodzi.

Sads cilveks pamazam kliist stresa pilns, laikietilpigs, emocionali saspringts un biezak cie$
neveiksmes. Tas noved pie pascienas zuduma, satraukuma, psihologiska izsikuma un

izdegSanas. [19]
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3.4. leteikumi izdegSanas sindroma profilaksei un novérsanai

e Jaievero meéreniba visas dzives jomas;

e Jasabalansé aktivitates - laiks darbam, laiks gimenei, laiks draugiem, laiks hobijiem;

e Japienem, ka nav jabit perfektam;

e Jaseko savai passajutai. Jabtt pozitivai bilancei - jaseko lidzi, lai darbs vairak mums
sniedz neka patére mus;

e Ja paradas izdegSanas simptomi, ir jaapstajas. Izplatita kluda ir ta, ka bieZi vien,
sajutoties slikti, cilveki sak censties vel vairak, lidz izdeg;

e Jaatpusas unjasamazina slodze;

e Vajadzibas gadijuma javérsas péc palidzibas pie psihoterapeita. [17]

4. Saskarsme

4.1. Saskarsmes definicija
Saskarsme ir divu vai vairak cilvéku mijiedarbiba, vinu biologiskie, psihiskie, socialie sakari,

kuros realizejas sasvstarpgjas attiecibas
Saskarsme sastav no trim dalam

5. Komunikativa saskarsme ietilpst savstarpgjé informacijas apmaina, tas nodoSanas un
pienemsSanas procesi. Svarigs Sis dalas raksturlielums ir partneru véléaanas panakt nodotas
(sanemtas) informacijas izpratni.

6. Interaktiva saskarsmes dala saistita ne tikai ar informaacijas apmainu, bet arT ar saskarsmes
dalibnieku savstarp&ju mijiedarbibu, lai ietekmétu cits citu.

7. Perceptivas saskarsmes dalas pamata ir process, kas saistits ar cilvéku savstarp€jo uztveri un
personas t€la izveidi. Apkopojot un izprotot uztverama cilvéka arejas fiziskas dotibas, vina
garastavokli, psihiskos procesus, personibas psihiskas pasibas un uzvedibu kopuma tiek
veidots saskarsmes partnera téls.

Buatiska loma saskarsmé ir cilvéka "Es koncepcijai* — uz sevi vérstu nostadnu kopumam,

kuru veido tris savstarpgji saistiti komponenti: pastéls, emocionala attieksme pret sevi,

pasvertejums, ka art §o komponentu izpausmes uzvediba. [20]
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4.2. Saskarsmes stili

Saskarsmes stils ir individuala mijattiecibu forma, tas ar€ja izpausme. Saskarsmes situacijas

1z8kir vairakus saskarsmes stilus. Saskarsmes stilus var iedalit p€c procesa pazimeém.

e Islaicigas saskarsmes stils. Partneris tiek uzskatits par vajadzigu tikai neilgu laiku. Ilgam
laikam §ads partneris nav vélams, tas var kliit pat traucg€joss. Par vinu interese beidzas, tikko
ir apierinatas un realiz€tas saskarsmes ierosinataja vajadzibas, v€lmes un ieceres. Islaicigas
saskarsmes stilsir izteikti primitivs.

e Standartizetais saskarsmes stils. Starp saskarsmes partneriem ne vienmér ir ista véléSanass
kontaktéties un sadarboties. Galanti partneri izturds atbilstoSi pienemtajiem tipveida
prieksrakstiem, formali. Formala saskarsme nereti rada neuztic€Sanos starp partneriem,
vil§anos, parmetumus, apvainojumus. Saskarsme noris visai oficiali. Standartizetais
saskarsmes stils neveicina radoSu darbibu. [21]

e  Manipulativais saskarsmes stils. Partneris tiek uztverts ka sancensis, konkurents. Partneri,
izmantojot daznedazadus lidzeklus un ar tiem izdarot veiklas manipulacijas, aizvien cenSas
giit virsroku, uzvarét. Saja spélé viens no partneriem uzvar, bet otrs zaudé. Manipulativa
saskarsme var noritét gan primitivi, gan standartizeti, gan pieklajigi, korekti, bet viena no
pusém ir upuris.

e Konvencionalais saskarsmes stils (latiniski conventionalis - atbilstoss ligumam,
noteikumiem). Saskarsme starp cilvékiem noris atbilstosi labajam tonim, etiketei, kulturali un
civilizeti, pat atbilstosi protokolam. Saskarsme tiek ieturets taktiskums, savstarpgja laipniba.
Dazkart vérojama pat makslota laipniba un uzspéleta pieklajiba, skaistas runas, slavinajumi,
komplimenti, tacu nereti trukst operativas un lietiskas ricibas. Zema saskarsmes efektivitate.

e Distancetais saskarsmes stils. Saskarsme parasti saglaba distanci.Zinama distance ir vajadziga,
pieméram, starp vaditaju un padotajiem, starp virsnieku un ierindnieku, starp skolotaju un
skoléniem. Distancetais saskarsmes stils rada grutibas veidot "subjekts - subjekts" attiecibas.
[21]

4.3. Raksturs un saskarsme
Daudzi pétnieki ir pieradijusi, ka stresa izraisiSana sava loma ir noteiktam cilvéka rakstura
ipasibam un temperamentam. Tas nozimé, ka stresu izraisa noteiktu rakstura 1pasibu kopums pats
par sevi, tacu tas gan palielina cilvéka ievainojamibu, gan skaidro cilvéku individualo reakciju uz

stresu.
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Ipasibas, kas var mainit individa uzvedibu un ietekmét stresa rasanos, ir Sadas:

e personibas iezimes: noteiktas cilveka noslieces vai 1pasibas, kas izskaidro relativo saistibu ar
cilveka emocionalitati, temperamentu vai socialo uzvedibu un nosaka atSkiribas starp
dazadiem individiem;

e individa vajadzibas: tadu paradibu (piem&ram, sociala kontakta, intimitates, personigas
atzinibas, pasrealizacijas

u. tml.) trikums, kuru apmierinasana palielinatu cilvéka labsajiitu,

« centieni: vélme izpildit savus uzdevumus (giit personigos panakumus, iegiit noteiktu statusu,

parvaldit un kontrolét utt.); [16]

ceribas: cilvéka riciba esosie lielumi, uz kuriem balstoties, vin$ gaida, ka vina reakcija uz kadu

objektu vai stimulu izraisis noteiktu situaciju;

e  Vertibas: lielums, kas norada vélamos mérkus;

o legiuta izglitiba, profesionalas prasmes un zinasanas:Katra individa pieredze, fiziskas un
intelektualas spgjas;

e Pieredze attieciba uz stresa parvarésanu,

o Fiziska forma, passajiuta un veseltba: aspekti,kas ietekm& individa sp&jas risinat darba

problémas. [16]

4.4, Temperaments

Melanholiskais temperaments Raksturigs izteikts emocionalais jlitigums - sensitivitate, kas
1zpauzas: - - - - viegli aizvainojami, ilgi patur sevi aizvainojumu, bet neizsaka citiem lidzjiitigi,
empatiski iek§€ja nedrosiba, svarstigums,neizlémigums, nepiecieSams atbalsts pesimisms,
skumigums ("es tacu teicu, ka ta biis") Attiecibas ar cilvékiem - noslégti, atturigi, kautrigi, seviski
ar nepazistamiem cilvékiem. Jaunu attiecibu veidoSana ir ilgstoSs process, bet izveidojusas
attiecibas loti nopietnas, pardzivo, ja tas izjuk. Biezi vientulibas sajiita. Darba un macibas viegli
un atri nogurdinami, nespgj izturét ilgstosu fizisku un psihisku slodzi. Raksturiga neveikliba
kustibas.Griti pielagoties jaunam situacijam, ieklauties jauna grupa. Intelekta Itmenis augstaks ka
par€jiem temperamentiem, bagata izt€le, attistita fantazija. Biezi originalas idejas, kuras neizsaka,
ja viniem atkartoti nejauta. Psihologiskas saderibas risks: H + M, M + M Melanholika argjas
iezimes: sejas izteiksme -viegli skumiga, skumj§ smaids, viegla ironija vai pasironija. Gerbjas ta,

lai neizceltos. Sabiedriba stav mala, turas pie siena. Runa klusa balsi, viegli partraukt.Viniem
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svarigs atbalsts. Nevéleésanas komunicéties. Biezi uzdod jautajumu "Vai drikst?" Profesionala
saskarsme: Viegli aizvainojami, nedrikst uzkliegt vai nikni aizradit, seviski ekstremala situacija.
Biezi nesaprot jokus, bet aizvainojumu neizrada. Ja melanholikis ir skumjs, tas ne vienmér

nozimé, ka kaut kas slikts noticis, tads ir vinu dzives stils. [22]

Flegmatiskais temperaments Mierigi, nosvérti,maz emocionali, raksturigs inertums, jo visi
procesi CNS notiek 1énam. Gruti uzsakt kaut ko jaunu, konservativi. Izrada neatlaidibu,
stirgalvibu, ja kaut ko uzsak, tad izdara lidz galam. Attiecibas ar cilvékiem introverti, neizjit
vajadzibu péc citiem cilvékiem. Toleranti (iecietigi) attieciba pret citiem cilvékiem, pienem
cilvekus tadus, kadi tie ir, bez lieckam emocijam. Darba - labak veicas darbs ar lietam.Loti izturigi
gan fiziski, gan garigi, pieméroti ar1 vienmula darba veikSanai. Visu dara 1&énam, bet to nevajag
uztvert ka trikumu. Psihologiska saderiba. Flegmatikim nav nesaderibas problému ar citiem
temperamentiem, vins pienem cilvékus tadus, kadi tie ir. Citiem var biit problémas flegmatika
gausuma dél. Argjais izskats: neitrala sejas izteiksme, nopietni, domiga seja. Gaita 1ena, it ka
peld. Apgerbs tads, kadu vélas pats, vienalga, ko doma pargjie. Maznozimigi, ko doma
pargjie:"Ta ir vinu probléma". Profesionala saskarsme Janem veéra noslégtiba, gausums un
patngjais runas veids. Vini doma un runa loti siki, detalizeti. Flegmatikis v&las, lai arT vinam visu
siki paskaidrotu, uzdod daudz jautajumus. Nevajadzetu launpratigi izmantot flegmatika
nosvertibu un mierigumu. Emocijas uzkrajas un art flegmatikis var "uzspragt". Nevajadzetu

parverst otru cilvéku par savu emociju novaditaju. [22]

Holeriskais temperaments Izteikti ekstraverts, atri uzbudinams, emocijas atspogulojas vina
darbiba. Raksturiga impulsitate, rikojas mirkla impulsa iespaida. Straujas garastavokla un
noskanojuma mainas. Attiecibas ar cilvekiem - viniem nepiecieSama sabiedriba, svarigi but
uzmanibas centra, velas lai apkart€jie jutas tapat ka vini. Holeérikiem visbiezak konflikti ar
apkartgjiem, niecigakais iegansts ir iemesls konfliktam, "cinitaji par taisnibu", "es saku, ko
domaju". Darba dod prieksroku darbam ar cilvékiem, aktivi, energiski, censas sasniegt savus
meérkus strauji un uzreiz. Nerékinas ne ar savu, ne ar citu laiku. Nosliece uz organizatorisku
darbibu, sp&j mobilizet cilvékus, panakt to, kas citiem liekas neiesp&jami. Vairek reage uz
emocijam , nav pacietibas uzklausit argumentaciju. Biezi piemit sugestijas sp&jas, iespaidot
cilvékus ar vardiem, intonaciju, zestiem, mimiku. Psihologiskas saderibas risks: H+ M H + H
Argjas pazimes: energiski, temperamentigi, kustibas straujas, seja izpauzas emocionalais

noskanojums. Runa skala, drosa balsi, skalak par pargjiem. Vinus griti partraukt. Uzbudinajuma
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laika paradas sarkani plankumi uz kakla un kratim. Apgérbs tads, lai varétu ievérot, kosas,
kontrastainas krasas. Profesionala saskarsme Janem veéra, ka hol@rikis v€las izprovocét, gt

parsvaru, tad€l jacensas neiesaistities agresija, neatbildét uz jautajumiem, kas nav butiski. [22]

Sangviniskais temperaments Raksturiga pasi attistita komunikabilitate - tieksme péc
saskarsmes ar citiem cilvékiem un veidot labas attiecibas. Prot 1sa laika atstat labu iespaidu par
sevi, parslédzot uzmanibu uz otru cilvéku, prot uzklausit partneri, izjit vina noskanojumu.
Sangvinikiem piemit empatija un iek$€js mierigums un emocionals vieglums, kas palidz
nomierinaties arT otram. Labas attiecibas ar visiem cilvékiem, daudz pazinu, draugu, bet §1s
attiecibas virspusgjas. Piemé&roti organizatora darbam, bieZi ir vaditaji un Iideri, rip€jas
galvenokart par labu psihilogisko klimatu. Strada atri, bet gruti veikt darbu, kas prasa precizitati
un ilgstoSu piepili. Vinus viegli ieinteresét uz kaut ko jaunu, aizraut ar kadu ideju. Censas
izvairities no konfliktiem. Nav psihologiskas saderibas problému, labi saprotas ar visu
temperamentu cilvékiem. Nekad neatsaka kadam palidzet, pazemigi uzklausa kritiku. Jauki,
patikami cilvéki, bet saskarsme var bt problémas. Katrs cilvéks sev1 var saskatit iezimes no
katra temperamenta tipa, tomér katrs cilvéks vairak pieder noteiktam tipam. Vieglak saprasties
cilveékiem, kuriem dazadi temperamentu tipi, bet ir kopigas 1pasibas. Ja nav neka kopiga,
saprasanas nav iesp&jama. Dzives laika temperamenta tips nemainas, bet mainas temperamenta
izpausmes. Reize€m stingras, prasigas audzinaSanas rezultata izdodas panakt bérna izturéSanos,
kas ir pret€ja vina temperamenta tipam. BieZi lieto jeédzienu "mentalitate". Tas ir kultiiras un

izturé$anas modelis, kas ir pienemts noteikta sabiedriba. [22]

4.5. Saskarsmes nozime macibu procesa laika medicinas iestade
Masas saskarsmes prasme ir viens no svarigakajiem instrumentiem, kas nodroSina veiksmigu
sadarbibu ar pacientu macibu procesa, jo pacientu noskanojumu un attieksmi ietekmé gan masas
runas stils, staja, Zesti, intonacija. Saskarsmes mehanismu izprasana un apgiiSana palidz masai
dazadas izglatibsitaacijas darboties mérktiecigi un efektivi. Masa prot stradat komanda,
sadarbojas ar pacienta piederigajiem, sniedz pacientam nepieciesamo atbalstu gan macibu

procesa, gan dazadas problemsituacijas. [23]

Spéja skaidri paust savu viedokli, nodrosinat labveligu macibu vidi, demonstrgjot augstu
saskarsmes kultdru, ir viens no masas nozimigakajiem uzdevumiem, lai art ko vina vélgtos

pacientam iemacit. [23]
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Paslaik pasaule doming divi meicinas modeli:

biomediciniskais,

biopsihosocialais.

Biopsihosocialais modelis atspogulo noteiktu pieeju cilvékam:

e pacients tiek uzlukots ka personiba,

e psihes un kermena vienotiba tiek ieveérota ka diagnostika, ta terapija,

e  katras slimibas gadijuma tiek mekl€tas visas trTs iesp&jamas saiknes:
biologiskas,psihologiskas un socialas.

Visas tris saiknes ir vienlidz svarigas, atrodas dinamika un ietekmg cita citu.

Izmantojot biopsihosocialo mediciinas modeli, lai veidotu masas - pacienta attiecibas, svarigi

zinat un izmantot $adus saskarsmes principus:

e cmpatiju,
e  kongruenci (atbilstibu),
e pienemsanu.

Empatija ir vienigais veids, ka panakt lidzvertigas masas - pacienta attiecibas. Masas
empatija ietekmé pacienta apriipes kvalitati un efektivitati, ka arT nosaka pacienta izturé€Sanos pret
masu. Empatija tiek defin€ta dazadi: spgja, stavoklis, jutigums, identifikacijas forma, jutas.
Empatijas procesa ir vairakas sastavdalas: izpratne, objektivitate, sp&ja pienemt, apstiprinajums,
noskaidro$ana. Masas profesionalaaa dariiba masas empatija ir sp&ja iejusties pacienta situacija,
vina izjutas un domasana, saprast vina dvéseles norises, jo masa gan riipgjas par pacientu, gan
sadarbojas ar vinu. Empatija palidz masai redzet pasauli pacienta acim. Jo lielaka mera masa to

spgj, jo lielakas ir vinas iespgjas palidzet pacientam. [23]

Prasme pasniegt informaciju ieteic iedomaties sevi ta ilvéka vieta, ar kuru notiek saruna..
“Jus” pieeja prasa cienas izradiSanu, lai kas vin§ ar1 biitu. Cilveku vajag pienemt tadu, kads vins
ir. Nedrikst aizskart vina paSlepnumu, pascienu, vina “es”. Biezi cilvéks maldas, domadams, ka

tad, ja kada lieta ir skaidra vinam, pastastita, ta kltst skaidra arT partnerim. [24]
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5. Doroteja DZonsone (Dorothy Johnson) Uzvedibas sistemas teorija

Teoriju var izmantot ka pamatu pétnieciba, jo ta izmanto strukturtus analizes punktus, péc ka
darbu veikt. DZonsone atsaucas uz biologiskam un socialajam zinatném, kas pamatota uzvedibas
sistémas. Masu prakse So teoriju var izmantot palidzot pacientam atgit stabilitati. Sakot ar
pacienta izglitoSanu par t€mu, kas skar vina atveselosanas solu sistematisku izpildiSanas nozimi.
Kas butu sist€mas Iidzsvars. Sakot no di€tas principu ievérosanas, [idz medikamentu nozimei
arstniecibas procesa. Pacienti biezi vien nesaprot, kapéc viniem jauzturas tik ilgi, vai kadg] ir
ierobezojumi, domajot, ka slimnicai nav resursu, lai vinus pabarotu. Ko di€tas principu
neieveérosana var nodarit konkrétaja situacija.

Doroteja DZonsone ir dzimusi 1919. gada Savana DZordZijas pavalsti. Vina ieguva masu
zinibu bakalaura gradu Vanderbilta universitate 1942. gada un magistra gradu sabiedribas veseliba
Harvardas universitate 1948. gada. Kaut ar1 vina ir stradajusi par nodalas masu, tomér viss vinas
profesionalais miizs ir pavadits, macot masu zinatnes Vanderbiltas un Kalifornijas universitates.
Vina ir macijusi ari Indija. DZonsone ir daudz rakstijusi un sanémusi vairakus apbalvojumus [25]

DzZonsones teorijas modelis sastdv no divam galvenajam dalam: masas un cilvéka

pienakumiem. Vina apraksta masas darbu ka makslu un ar to sasniedzamos mérkus.

Cilveku vina definé dazadas uzvedibas sistému, kas sadarbojas ar apak$sisttmam, un tas
atskir cilveka izturéSanos sabiedriba. Cilveks mégina uzturét lidzsvaru sistéma vai sava dzive, bet

sadarbiba ar vidi var nonakt nestabila veselibas stavokli.
Vide ietekmé cilvéku no arpuses. Masas ricibas mérkis ir palidz&t cilvékam iegiit stabilitati.

Uzvedibas (behavioral) sisttmu raksturo reakcijas un pielagosanas, ko regulé un kontrolé
biologiskas, psihologiskas un sociologiskas cilvéka kermena reakcijas. Sistéma sastav no septinam

sadarbibu apakssisttmam (Johnson, 1980.)

e PiekerSanas vai pievienoSanas apakSsisttma kalpo droSibai un iemaca ieklauSanos
sabiedriba, attista tuvibas saites un uztur stipras sabiedriskas intereses.

e Atkaribas apakssistéma atsaucas uz audzina$anas vajadzibu. Sis apakssistémas sekas
paradas atziniga noveértéSana, uzmanibas vai ieveéroSanas paradiSana un fiziska palidziba.

e Baribas uznemsanas apakssistéma kalpo, lai apmierinatu apetiti.

e IzvadiSanas apak$sistéma ir iemacita vajadzibu apmierinasana, ka izvadit atkritumvielas no

kermena.
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e Reproduktiva apakssistema ietilpst pe€cnacéju radiSana un tuvibas vajadzibas
apmierinasana, ka ar visas paréjas cilvéka vajadzibas, kas atkarigas no biologiskam
dzimumtieksm&m, kur ieskaita, bet kas nav ierobezotas ar iepazisanos un prece€sanos.

e Agresiva apakssistéma ir saistita ar sevis aizsargasanu un saglabasanu.

e Sasniegumu apakssist€éma darbojas, lai kontrol€tu sevi, vidi un salidzinatu sevi ar kadu

izcilu pamatstandartu. [26]
Katra apakssistéma sastav no struktiiras dalam un darbibas prasibam.
Struktiiras dalas ir:

Izveleta merka mekléSana.

Cilveka tieksmes censties.

Izvéle stradat.

A wnp e

Cilveka izturéSanas.

Darbiba ietver:

1. Aizsargasanos no kaitigam ietekmém.

2. Sevis audzinaSanu pozitiva virziena.

3. ledvesmas rasanu, kas veicina attistibu un novers stagnaciju. [26]

Dzonsone sava masu modeli skaidro Cetrus galvenos jédzienus:

e Cilvekam ir divas galvenas sist€mas: biologiskas un uzvedibas sistémas. Medicinas loma
ir koncentréties uz biologisko sistému, savukart masu uzmaniba tiek pievérsta uzvedibas
sistémai.

e Sabiedriba attiecas uz vidi, kura pacients pastav; Pacienta uzvedibu tiesi ietekm€ vide un
notikumi, kas notiek vidg.

e Veseliba ir mérktieciga adaptiva reakcija uz iekS€jiem un argjiem stimuliem, lai saglabatu
stabilitati un kontroli. Atbildes ietver fiziskas, garigas, emocionalas un socialas sferas.

e Masu primarais mérkis ir veicinat Iidzsvaru katra pacienta. Viens no masu fokusiem attiecas

uz organizé€to un integréto veselumu, bet galvena uzmaniba tiek pieveérsta lidzsvara

saglabasanai uzvedibas sistéma slimibas laika biologiskaja sistema. [27]
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6. Kolista Roja (Callista Roy) PieméroSanas teorija

Kallistas Rojas piemé@roSanas teoriju var izmantot pé€tnieciba péetot cilveéka ikdienu
pielietojot teoriju arT pavisam neapzinati, jo ik bridi kaut kam ir japielagojas. Lai varétu eksistét,
cilvéks pielieto gan iedzimtus, gan iemacitus mehanismus, kuru izcelsme ir biologiska, psihiska,
sociala. Més funkciongjam, uzturam veselibu, dzivibu un labu passajiitu, apriipgjot sevi un palidzot
citiem. Cilveks, kur$ atrodas mijiedarbiba ar mainigo vidi mégina sasniegt veselibu adapt&joties.
Tas nozZimg, var pétit gan pacientu, gan personala ikdienu. Ja iedzilinas teorija, tad izejot sesu solu
apripes procesu pa punktiem var labak izprast konkrétas situacijas. Ka tam piemeéroties, ka noris€s
argjie un ieksgjie uzbudinajumi. Vai varbiit nesp&ju piemeroties un Iidz ar to risinat jautajumus

savadak

Masa Kallista Roja dzimusi 1939. gada Losandzelosa. 1963. gada vina ieguva bakalaura
gradu medicinas aprupé Mount St. Mary's koledza Losandzelosa. 1966. gada Kalifornijas
Universitate Losandzelosa vina ieguva magistra gradu bérnu apripé. 1973. gada ieguva
sociologijas magistra gradu un 1977. gada pabeidza sociologijas doktora gradu. Vina ir Svéta
Jazepa no Kondeletas masa. [28]

Kallista Roja masas adaptacijas modeli izstradajal 976. gada. levérojamas apriipes teorijas
meérkis ir izskaidrot vai definét apriipes nodro$inaSanu. Sava teorija Roja modelis individu uzskata
par savstarpgji saistitu sistemu kopumu, kas uztur lidzsvaru starp Siem dazadajiem stimuliem. [29]

Masu adaptacijas modelis ir ievérojama masu teorija, kuras merkis ir izskaidrot vai definét
masu zinatnes nodros§inajumu. Sava teorija masas Callista Roy modelis redz individu ka savstarp€ji
saisttu sistemu kopumu, kas saglaba lidzsvaru starp dazadiem stimuliem. [29]

Rojas adaptacijas modelis pirmo reizi tika prezentéts literatira raksta, kas publicéts Zurnala
Nursing Outlook 1970. gada ar nosaukumu ‘“Adaptacija: konceptuals pamats masu apripe”. Taja
pasa gada Roy's Adaptation Model of Nursing tika pielagots Mount St. Mary skola Losandzelosa,
Kalifornija. [29]

Rojas modelis tika ieceréts, kad masu teorétike Dorotija DZonsone seminara laika izaicinaja
savus studentus izstradat konceptualus masu modelus. DZonsones masu modelis bija stimuls Roja
adaptacijas modela izstradei. [29]

Rojas modelt tika ieklauti pazistama amerikanu fiziologiska psihologa Harija Helsona
adaptacijas [imena uztveres teorijas jédzieni, Ludviga fon Bertalanfija sistémas modelis un Anatola

Rapoporta sistémas definicija. [29]
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Roja konceptualizé personu holistiska perspektiva. Atseviski detalu aspekti darbojas kopa,
veidojot vienotu biitni. Turklat cilveki ka dzivas sist€mas pastavigi mijiedarbojas ar savu vidi. Starp
sistému un vidi notiek informacijas, mat€rijas un energijas apmaina. Sistémas raksturojums ietver

iecjas, izejas, vadiklas un atgriezenisko saiti. [29]

Zinatniskie pien€émumi

e Mat@rijas un energijas sistémas virzas uz augstaku sarezgitas paSorganizacijas Iimeni.

e Apzina un nozime ir konstruktiva cilvéka un vides integracija.

e Apzina par sevi un vidi saknojas domasana un sajiitas.

e Cilveki ar saviem 1€émumiem ir atbildigi par radoSo procesu integraciju.

e Domasana un sajita ir cilvéka darbibas starpnieks.

e Sistémas attiecibas ietver savstarp&jas atkaribas pienemsanu, aizsardzibu un veicinasanu.

e Cilvekiem un zemei ir kopigi modeli un neatnemamas attiecibas.

e Cilveki un vides parvertibas tiek raditas cilveka apzina.

e Cilveka un vides nozimju integracija rada pielagosanos.

Filozofiskie pienémumi

e Cilvekiem ir savstarpgjas attiecibas ar pasauli un Dievu.

e Cilvéka nozime saknojas Visuma omega punktu konvergenceg.

e Dievs ir ciesi atklats radiSanas daudzveidiba un ir radiSanas kopigais liktenis.

e Personas izmanto cilvéka radoSas sp€jas apzinaties, apgaismot un ticet.

e Personas ir atbildigas par Visuma iegtiSanas, uzturéSanas un parveidoSanas procesiem. [29]

Rojas adaptacijas modela galvenos jédzienus veido Cetras sastavdalas: persona, veseliba, vide
un apripe. [28]

Saskana ar Rojas modeli, cilveks ir bio-psiho-sociala biitne, kas pastavigi mijiedarbojas ar
mainigo vidi. Vin$ vai vina izmanto iedzimtus un iegiitus mehanismus, lai pielagotos. Modelis
ietver cilvékus ka individus, ka ari tadas grupas ka gimenes, organizacijas un kopienas. Tas ietver
ar sabiedribu kopuma. [28]

Pielagosanas modelis nosaka, ka veseliba ir neizbégama cilvéka dzives dimensija, un to att€lo
veselibas un slimibas nepartrauktiba. Veseliba tiek raksturota art ka stavoklis un process, ka bt un
klat integrétam un veselam.

Videi ir tris sastavdalas: fokusa, kas ir iek$&ja vai ar&ja un nekavé&joties saskaras ar personu;

kontekstuals, kas ir visi situacija esoSie stimuli, kas visi veicina fokusa stimula ietekmi; un
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atlikusSie, kuru ietekme pasreizgja situacija ir neskaidra. Visi apstakli, apstakli un ietekme, kas
ieskauj un ietekmé cilvéku un grupu attistibu un uzvedibu, 1pasi nemot véra cilvéku un zemes
resursu savstarpigumu, ieskaitot fokusa, konteksta un atlikusos stimulus. [28]

Modelis ietver ar1 divas apakSsistemas. Kognatoru apakssist€éma ir galvenais parvaréSanas
process, kas ietver Cetrus kognitivi emocionalos kanalus: uztveres un informacijas apstradi,
macisanos, spriedumu un emocijas. Regulatoru apakssistéma ir adaptiva procesa pamata veids, kas
automatiski reagg, izmantojot nervu, kimiskos un endokrinas sist€émas kanalus. [28]

Ir ar1 Cetri netieSi pien€mumi, kuros teikts:

e Personu var samazinat lidz dalam, lai macitos un ripétos.

e Masu pamata ir c€lonsakariba.

e Japem vera un jarespekte pacienta vertibas un viedokli.

e Pielagosanas stavoklis atbrivo cilvéka energiju, lai reagétu uz citiem stimuliem.

Masu merkis ir veicinat adaptaciju Cetros adaptivajos reZimos. Masas arT veicina pielagosanos
individiem un grupam cetros adaptacijas reZimos, tadejadi veicinot veselibu, dzives kvalitati un
cienigi mirstot, novertejot uzvedibu un faktorus, kas ietekmé adaptacijas sp€jas, un iejaucoties, lai
uzlabotu mijiedarbibu ar vidi. Roja adaptacijas modela Cetri adaptivie reZimi ir fiziologiskas
vajadzibas, paSapzina, lomu funkcija un savstarpgja atkariba. [28]

Pielagosanas modelis ietver sesu solu apriipes procesu.

e Pirmais novértéjuma [imenis, kas attiecas uz pacienta uzvedibu

e Otrais novértéjuma limenis, kas attiecas uz pacienta stimuliem

e Pacienta diagnostika

e Merku noteikSana pacienta veselibai

e IejaukSanas rikoties, lai sasniegtu Sos mérkus

e Rezultata novertéSana, lai noteiktu, vai mérki ir sasniegti

Visa apriipes procesa masai un citiem veselibas apriipes specialistiem javeic pielagojumi

apripes planam, pamatojoties uz pacienta progresu veselibas joma. [28]

7. Pétijuma metodologija
Magistra darba tika p&tits mobings masu praksé. Darba autore sanéma no Latvijas Universitates
Medicinas fakultates pétijumu &tikas komitejas atlauju, atzinuma Nr. 19-25/208 (skat pielikumu
Nr.1)
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Darba autore, lai uzzinatu mobingu masu prakse, izvelgjas kvalitativo pétijumu, kura
instruments ir intervija ar 36 jautajumiem (skat pielikumu Nr.2) un datu analizes metodes —
kvalitativo datu salidzino§a kontentanalize. ‘ST metode tiek lietota, lai analizétu audio ierakstus.

Intervijas jautajumi tika ieprieks sagatavoti un visiem repondentiem bija vienadi.

Satura analize jeb kontentanalize (no anglu: content — 'saturs') ir viena no kvantitativajam
petniecibas metodeém, kas objektivi, sistematiski un kvantitativi analizé komunikacijas saturu, kur
petamo materialu skata nevis ka fiziskus notikumus, bet gan ka tekstu, att€lu un izteikumu
reprezentacijas, kas raditas ar mérki, lai tas lasitu, redz&€tu un interpretetu. Satura analize —
pieskaitama pie "neuzbazigajam" metodém, kuru prieksrociba ir saistama ar p&tniecisku tehniku,

kas neiejaucas un ir nereaktiva attieciba uz pétamo objektu. [30]

Intervijas sakuma masam tika izskaidrots p€tijjuma merkis, liigta piekriSana dalibai p&tijjuma
veicot audioierakstu, paskaidrojot, ka tiks nodroSinata konfidencialitate un intervija izmantota
informacija tiks izmantota anontma veida. Masam bija iesp€ja uzdot jautajumus, ja kas nebija

skaidrs.
Tika veikts pilotpétijums ar 11. respondentu atbildeém, kuras strada diennakts darbu stacionara.

Draba autore uzskata, ka dalgji strukturéta intervija ir veids, kas dod iesp&ju dalibniekiem

izteikt savas domas un pieredzi.
Petfjuma praktiska dala tika veikta period no 25.04. 2024 — 9.05.2024

Darba autore sagatavoja 36 intervijas jautajumus (skat. Pielikumu Nr.3)
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8. Rezultatu analize

Kods | 1)Kads ir Jasu 2)Kads ir Jusu | 3)Vai zinat, kas
vecums? darba stazs ir mobings?

MA1 |35 13 +

MA2 | 22 2 +

MA3 | 24 3 +

MA4 | 54 15 +

MA5 | 25 55 +

MAG6 | 45 6 + tika

paskaidrots

MA?7 | 36 6,5 +

MA8 | 28 1,7

MA9 | 40 2 +

MA10 | 51 34 +

MAL11 | 42 23 +

Intervija piedalijas 11. respondenti vecuma no 22 lidz 54 gadiem. Darba stazs aptaujatam
masam no 1.7gadiem Iidz 34 gadiem. Visas masas deva apstiprinoSu atbildi, viena parjautaja, lai

nekladitos.

4. Vai esat izjutusi mobinga ietekmi prakses laika no praktiz€joSam masam? Ja ja, ka tas

izpaudas?

SeSas masas atbildgja apstiprino$i, komentgjot, ka pieredzes pagatas masas negribgja palidzet,
tai starpa pazemoja un aprunaja. Tika dzirdéti komentari par zinaSanam un darba prasmém.
Atbildot, ka nezin So konkréto lietu, ir bijusi atbilde, ka stradat ka masai nedrikstot, vai tas, ka
univeritaté nekas nav macits. So atzimé vairakas masas. Ir bijis gadfjums, kad masa, pie kuras ir
biits prakesé izteikusies, ka vinai bail laist praktikanti pie pacienta, jo vinai nav nekadu zinaSanu,
kas loti ietekmgjis topoSo masu. Masa atzimg&ja, ka vinas darba un darba rezultatos vienmér tika
mekl€tas un atrastas kliidas. Ir jutusi, ka atbildiba, ko uzliek, ir lielaka, neka sp€jas izpildit
uzdevumu. Ir bijusi atbildiga par negativiem rezultatiem, stradajot komanda, ka ar1 vainota par
lietam, kur nav bijusi atbildiga. Toposas masas ir cietuSas pazemojumu no prakses vaditaja, kur§
negrib iedzilinaties un nenoskaidro situaciju. Prakses laika pazemojosi ir bijis piedzivot pavirSu

sazinu, nesveicinasanos, nesanemt uzrunu varde, bet dzirdet “Ta”.
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N& atbildéja piecas masas, tacu divas no tam iebilda, ka ir redz&jusa mobinga izpausmes
attiectba pret citam masam un prakses laika justa neieinteres€tiba virzit topoSo masu pie
pacientiem. Esot veikusi sanitara darbu, lai gan bija masu praksg, kas apgriitinajis sakt patstavigi

stradat ka masai, jo teorétiskas zinasanas bija, tacu prakse izpalikusi.

5. Ja esat izjutusi mobingu prakses laika, vai tas iespaidoja v€élmi turpinat praktizét darbu?

Ka?

Prakses laika nebija izjutuSas mobingu devinas intervijas sniedzg€jas. Viena no tam norada,
ka tas var€tu biit viens no iemesliem, kadel vina turpinajusi darba attiecibas konkrétaja nodala p&c

prakses beigam.

Divas masas atbild&ja apstiprinosi, prakses laika esot izjutusas mobingu no pieredzgjusajam
masam. Masa atzist, ka domajusi: “kapec esmu izvélgjusies $o profesiju, jo ir sajita, ka es tiesam
neko nezinu un ir sajata, ka nav jégas neko darit un ir vienkarsi japadodas.” Savukart otra masa,
kura atbildgja apstiprinosi, teica: "tas lika dazas dienas padomat, bet tiesam veélos turpinat darbu

saja vide, pardomat darba planosanas kartibu, lai visi darbi tiktu padariti laicigi.”
1.Bloks Masa — pacients
6.Pastastiet, kadus parmetumus ir nacies dzird€t no pacientu puses?

No atbildem autore izvers vairakas tendences, ko nacies dzirdeét masam. 3 masas atbild, ka
pacienti uztraucas ka nav sanémusi pietiekami daudz informacijas par arstniecibas planu vai
konkréto operaciju manipulaciju norisi un nepietiekamu arstgjosa arsta uzmanibu. 2 masas atzime,
ka pacienti nereti jauta, kadgl sistémas vai manipulacijas nenotiek katru dienu viena un taja pasa
laika. Abas masas norada ka pacienti ir parmetusi par pieredzes trakumu veicot manipulacijas.
Savukart vel 2 masas atzimé ka nereti dzird parmetumus par to, ka nav zinasanu attieciba uz

konkréto svesvalodu, kura runa pacients.
7)  Katiekat gala ar emocionali nestabilu pacientu, vai vienmgér esat iejutiga?

Vairakums respondentu atbild, ka vini censas bt iejttigi pret pacientiem, viena atbilde ir ar
atzisanos, ka ne vienmér ir iejutiga, tacu loti censas bat iejutiga. Skaidrojot to ka ne vienmer ir

laiks iedzilinaties pacienta ipasajas veélmes jo darba apjoms ir liels. 2 masas atzime to, ka mégina
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saprast pacientu, kas vislabak izdodas, sajatot vinu bailes un sapes. Masas censas atrast kontaktu,

paskaidrojot kap&c tas ir vajadzigs.
8)  Japacientu vidi izcelas konfliktsituacija, vai médzat iejaukties? Kadi gadijumi nak prata?

Visas 11 masas atbild to, ka meédz iejaukties, ja pacientu vida izcelas konfliktsituacijas. Tas
skar sadziviskas epizodes, ka pieméram par palatas védinasanas rezimu, dazkart pacienti ir nejitigi
pret citu pacientu vélmem. Masas tados brizos skaidro, ka ir jarekinas ar citu vajadzibam me&ginot

rast kompromisu.
9) Ka tiekat gala ar pacientu atteikS8anos no arstu ordinétajam manipulacijam vai terapijas?

Lielakais vairums masu censas noskaidrot iemeslu, péc tam skaidro riskus. 8 masas norada,
ka pacientiem ir tiesibas atteikties parakstot atteikuma veidlapu, ar noradi, ka pacients atbildibu
par savu lémumu uznemas pats. Tiek iesaistiti arsti, kas veic parrunas ar pacientu. Ja pacients ir
kategorisks. Paraksta atteikuma veidlapu un dodas majup. 2 masas atzimé kad mé&gina pierunat

pacientu palikt un turpinat arstésanas procesu.

10) Kajutaties, ja pacients, kur$§ vecuma vai gariga rakstura trauc&jumu dé] médz izteikt replikas

Jusu virziena?

Viena masa jitas aizvainota, viena nepievers tam uzmanibu, viena péc §im situacijam atzist
kad klast nomakta. Tacu lielaka dala, kas ir 7 masas, sniedza atbildi, ka kad censas nereagét uz stm
replikam, jo saprot, ka tas ir degenerativas parmainas, no kuram pasargats neesam neviens un to
nevajag uztvert personigi. Tacu atzist ari to ka nav patikami, jo apkart ir vai nu kol&gi, pec citi
pacienti, kas tam pievers uzmanibu. Masa, kuras darba stazs ir 32 gadi atzist, kad pirmos 10 gadus

dusmojas, nakamos 20 visas replikas sanem ar smaidu.
11) Pastastiet, vai pacienti ir interesgjusies par stidzibu un priekslikumu izskatisanas kartibu?

7 masas atbild, kad pacienti nav interesgjusies par suadzibu un priekslikumu izskatisanas
kartibu, drizak interesgjusies par to kur iesniegt pateicibu, 4 masas ir sanémusas $0 jautajumu, uz

ko arT ir sniegusas atbildi, kur to izdarit.

12) Ja darba pieredze ir bijusi aktivi un uzstajigi pacientu piederigie, kas veic Jasu darba

“analizi”, ka tas liek Jums justies? Kadas emocijas tas izraisa?
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Lielakais vairums masu, kas ir 9, atbild ka ir bijusi aktivi un uzstajigi pacientu piederigie.
Esot bijis ta, ka radinieki vero ko masa dara, dazkart sanemot negativas atsauksmes par savu darbu.
Dazkart, pacientu piederigie neievero minimalas &tikas robezas ka pieméram sveicinasanos, vai
atbrivosanu vietu medicinas personalam, Kuram javeic nepieciesamas darbibas ar pacientu.
Radinieki ir bijusi bijusi vizdegunigi izmantot replikas “te jau visu nosaka nauda”. Ir masa, kurai
tas emocijas neizraisa, tikai liek iespringt kritiskajai domasanai tacu, vairums masas atzimg, ka
sados brizos izjut dusmas, satraukumu, sak nervozét. Ir masas, kuras norada, ka piederigo

pienakums ir iesaistities pacientu aprape.

13) Ka Jums skiet, vai médzat novertét pacienta apmierinatibu par Jisu sniegto pakalpojumu?

Ka tas liek Jums justies?

Skatoties atbildes uz $o jautajumu iezimgjas kopigas tendences. Visas masas médz novertet
pacienta apmierinatibu pret vinu sniegtajiem pakalpojumiem. Atzimgjot to, kas §is novértejums
vinam ir Joti svarigs, ka tas liek justies lepnam un priecigam par izveleto profesiju. Ka darba diena

tiek uzlabota un liek justies pacilati. Abpusgji izdevusies komunikacija tikai uzlabo aprapi.

Ja skiet ka pacients nav uz noveértgjis sniegto pakalpojumu tas liek pardomat iemeslus kapéc
ta ir noticis. Viena masa atzist ka tad, kad sakusi praktizét, nav jutusies labi, jo ne vienmer ir

zinajusi atbildes uz jautajumiem un manipulacijas nebija izdevusas veiksmigi ar pirmo reizi.

14) Vai no pacientu puses esat dzirdéjusi parmetumus par citu kolégu neizdaribu, ka ar to tiekat

gala?

Visas masas ir dzirdgjusas parmetumus no pacientiem, kas skar vinu koléges. Sados brizos masas
jutas neérti. Lielaka dala no masam censas atspekot koleégus ar kadu iemeslu kapéc tas vargja bt
ta ka bija, jo noniecinat savu kolégi pacientu prieksa nav labais tonis. Ir masas kas nekomentg savu
koleégu darbu, uzskatot ka tas nebatu &tiski pacienta Kklatbatné. Dazas masas atzist, ka $0s

jautajumus apspriez ar konkrgto masu, par kuru pacientam ir bijusas sliktas atsauksmes.

15) Ka tiekat gala ar nelidzestigu pacientu?

Viena masa uzskata, lai neizveidotos vél smagaka situacija, neteiks neko. Tacu visas pargjas
masas censas risinat situacijas, saprotot ka nav vienas vadlinijas ka tikt ar to gala, tas ir loti
individuali. Skaidro pacientiem, kap&c ordinéta terapija nepieciesama, noskaidro, kadel pacients to
negrib. Saruna ar pacientu meégina parliecinat ka tas ir vina veselibas laba. Motivé pacientus ar to,
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ja atrak aktivizesies, iesaistisies, tad atrak tiks majas. Viedoklis norada ka tas ir atkarigs no ta, ka taja

bridi jitas masa pati. Reizém vina censas motivét, tacu reizém vinai ir vienalga.
16) Kadi ir izplatitakie iemesli kurus norada pacients, lai atteiktos no stacionésanas.

Uz $o jautajumu atbildgjusas ir 10 masas, kas nozimé ka ir pieredze ar pacientiem, kuri vélas
atteikties no staciongsanas. lemesli tam ir loti dazadi. Sievietem tie ir jaundzimusie, vai mazi,
pieskatami bérni. Planots celojums, majdzivnieki, bailes. Dazkart pacienti atzimé ka arsta
noziméetie medikamenti viniem nav vajadzigi, neder, vai no visa viniem ir alergijas. Tados brizos
vini meédz jautat, vai tiesam viniem tas ir vajadzigs. Ekonomiskie apstakli tiek piemingti vairakkart.
Ir pacienti kuriem nav laika domat par sevi, savu veselibu, jo viniem jadodas uz darbu, lai nopelnitu
iztiku. Ir cilveki kuri atzist ka viniem sapes pargajusas. Stacionara uzliktie ierobezojumi, Kas nelauj
cilvekam apmierinat vipa vajadzibu péc atkaribam. Atteiksanas iemesls ir dzives kvalitates

saglabasanu, vai tiesi otradak, vélmes dzivot nav.
2.Bloks. Masa — masa

17) Nostradajot diennakts mainu, ja jitaties nogurusi, “izsmelta” lidzu pastastiet, kada

garastavoklt sagaidat mainas masu ar prieku, ignumu, vai izpauzas kada cita emocija?

Visas masas ir noradijusas ka jauno masu mainu sagaida ar prieku un pacilatibu, ka
atvieglojumu, jo pec deziras ir liels nogurums. Ipass prieks ir tad kad ir uzspéts visu izdarit lidz
mainas atnaksanai. Ja mainas masa deztiras pienemsanas bridi kave, tad pacilatais noskanojums
nedaudz noplok, jo masas rekinas vins savu laiku. Ir viedoklis, ka tad kad ir bijusi griita diennakts
masa ir igna un nomakta. Nodod mainu bez prieka un entuziasma, dazkart pat neatceroties ko
gribgjusi pastastit tapec pieraksti svarigako, lai varétu nodot mainu. Viena masa atzist, ka gadas

nodot mainu ar domu ka grib raudat. Neskatoties uz pieredzi meédz btt |oti grati.

18) Vai kadreiz esat izdarTjusi pakalpojumu citai masai, kurai bijusas problémas veikt darbu, bet

vina nav to novert&jusi? Ka tas lika Jums justies?

Atbildes ir loti dazadas. Viedokli dalas. Galvenais uzsvars ir uz to, ka tiek vienmer noverteta
kolegialitate. 2 masas atzimé ka s$ada situacija vinam nav bijusi. Kopigas tendences atzime to ka
masam nav nepieciesams novertejums, jo ir prieks ka ir izdevies palidzét, ka ar atzist to, ka dara
to galvenokart prieks pacienta, tacu priecé ka kolégi to noverte. Vienai masai ir loti strikts viedoklis
par $0 tému. Vina saka, ka ir izjutusi to, ka kolggi paltidz izdarit kadu darbu vinu vieta, jo pasiem
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S0 pienakumu ne visai patik veikt, vai ari nepadodas, tas gan $o konkréto masu sanikno. Bet ja
palidziba ir ltgta tapéc, kas o manipulaciju nespgja veikt neizdosanas dél, tad probléma palidzét

nav un ari kolégi to noverte un vienmer palidz situacijas, kad uzdevumu izpilde sagada problemas.
Masas jutas lepnas un pacilatas, ja spgj palidzét saviem kolégiem.
19) Pastastiet, vai labpratak stradajat vienatng, vai ar kolégiem? Kap&c?

5 masas atbildgjusas to, ka labpratak strada kopa ar kolegiem. Pamatojums kapgc, ir drosibas
sajuta, ka naks paliga ja vajadzes. Ir iespgja parunaties, reizém pajokot, kas jatami atvieglo darba

procesu. Patik stradat komandas darba. Gribas lai viss ir izdarits pec iespgjas atri un kvalitativi.

4 masas norada ka ir sp&jigas stradat gan vienatné gan ar kolégiem. Ir viedoklis, ka tas ir

atkarigs no sastava kads ir konkrétaja dezura. Ir komanda, kura gribas bat vientulniekam

individualistam, bet ir komandas, kura gribas bat komandas spélétajam un katru darbibu veikt kopa.

Masas kuras atzist to ka labpratak strada vienatné pamato to ar to ka neuzticas nevienam.
Kopa stradajot var rasties kludas, kolegis var sakt slinkot un lielako darba dalu uzkraut konkrétajai
masai. Kopa stradajot konflikti ir neizbégami un masai nepatik atrasties tada situacija. Par savam
kladam vélas atbildét pati. Otra atbilde tiek pamatota ar to, ka masai patik planot savu laiku savas
darbibas, lai nerastos robs citu darbibu veiksana. Ar kolegu iesaisti darba medz bat iekaveta darba

sajuta.
20) Sniedzot pirmo neatlickamo palidzibu pacientam, vai visi kolégi dodas Jums paliga?

Visas masas atbild, ka kolégi dodas paliga. Tacu ir bijusi pieredze ka personals, kas strada
1saku laika spridi turas pa gabalu, bet ja tiek norikots tad nak paliga. Ir piedzivots, ka kolégi stresa
slépjas. Masa atzist ka probléma nav kolégu atsauciba, bet taja, ka akuto situaciju brizos ir gratibas
sakontaktét kolégus un nodot signalus par to ka palidziba ir nepieciesama. Jo gaiteni ir gari un katrs

ir ieracies savos darbos Iidz ar to, probléma vairak ir sisteéma.,

21) Vai esat bijusi klat, kad tiek apcelts Jisu kolegis no kolégu puses? Vai iesaistijaties mobinga

partraukSana?

3 masas nav piedzivojusas, ka vinu klatbatne tiek apcelts kolggis.
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Tacu lielakais vairums, kas ir 8 masas, ir piedzivojusas, ka vina klatbaitng tiek apcelts kolggis. Ne
vienmer masas iesaistas, Atzistot ka katram ir savs viedoklis, pie ta tad lai ar1 paliek. Ir pieredzé&tas
situacijas, kuras masa vargjusi tikai bezpalidzigi noklaustties, lai “pasargatu savu kaklu”. Ir Masas
kuras iesaistas, jo es zinu kada bija reala situacija. Viens atbilde liecina par to ka masa ir bijusi klat
situacija, kur pieredzgjusi fizisku izrékinasanos skatu, kas vipai ir licies nepienemami, tacu
aizgajusi prom, lai netiktu taja iesaistita. Ja masas, kas strada ilgak, sak kircinat jaunos kolégus,

tad gan iesaistas, jo pati to ir pieredzgjusi un tas ir bijis loti nepatikami.
22) Ka tiekat gala ar darbu nodala un sev pievienotu praktikantu?

2 masas atzist ka nenem praktikantus. Viens to pamato ar to, ka ir slikts pedagogs un ka vinai
nav tik daudz laika un pacietibas lai to uznemtos, otra masa nav sanémusi praktikantus jo pasai nav
vel tik liela pieredze lai kadu apmacitu. Paréjas masas labprat nem sev praktikantu, jo pasas ir
bijusas vinu vieta. Ir japalidz. Taja pat laika norada, ka ar praktikantu stradat ir sarezgiti. Ir griti
sakartot darbus ja ir praktikants, tas traucé darba ritma dgl, jo vienlaicigi ir jaapdara savi tiesie
darba pienakumi. Darba intensitate palielinas, Jo japievers uzmaniba gan tiesajiem pienakumiem,
gan praktikanta izglitosanai ta, lai tam batu kada pievienota veértiba, ne tikai uz papira uzlikts
keksis. Vairakas masas uzskata, lai apmacitu praktikantus, ir nepieciesama atseviska persona, kas
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nodarbojas ar praktikantu apmacisanu.

23) Vai esat emocionali apcé€lusi kadu citu masu? Kapéc? Vai tas Jums palidz veiksmigak

1zdzivot mainu?

Ar né atbild 6 masas. Pargjas masas to dara bez dusmam un naida, jo tas palidz izdzivot mainu,
mainot darba vidi un apkartgjo cilvéku garastavoklus. Ir masas kuras atzist, ka nav vargjusas valdit
savas emocijas un pateikusas nepardomatus vardus, ka ari dusmas var pateikt to ko doma ipasi ja
doma ka ta ir netaisniba. Viena masa saka, ka vinai ir sarkastiski joki, tacu atlaujas to darit ar

cilvekiem, kurus jau ir iepazinusi, lai neveidotu nepatikamu gaisotni.

24) Vai esat cietusi no kolégu sistematiskas apcelSanas? Ka tas lika Jums justies, kadas emocijas

piedzivojat?

Viena masa sistematisku mobingu no kolégu puses ir cietusi pirmo piecus darba gadus, taja
bridi domajot, ka ta ir norma. Asus komentarus sava virziena ir dzired&jusas lielakais vairums

masu, nomaktibu izraisa kritikas uzklausisana bridi, kad apkart ir pacienti/citi kolegi. Divas masas
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atzist, ka pacie§ zoboSanos Iidz bridim, tad gan konflikts ir neizb€gams. Masa atzist, kad sakusi
stradat, cietusi no sistematiskas apcelSanas no atseviskam masam, bijis loti gruti ienakt jauna, liela
kolektiva, sakt stradat darbu, ko neparzin labi — gan manipulaciju, gan dokumentaciju zina. Jutusies
loti slikti un uz darbu gajusi nomakta, nereti lavusies emocijam un raudajusi, domajot pamest savu
darba vietu. No ritiem jutusies ne tikai fiziski nogurusi, bet art emocionali nomakta. Ir masa, kas
apcelSanas rezultata jutusies apjukusi un neparliecinata par savam spg&jam turpinat darbu. Viena

masa atzist, ka kolekttvu salied&jis mobings no virsmasas puses.
Cetras masas norada, ka nav izjutu$as mobinga izpausmes no kolégu puses.
25) Vai, jusuprat, kolektiva ir mobings, ka tas izpauzas?

Lielakais vairums masu, kas ir 8, atzist, ka kolektiva ir mobings. Tas izpauzas ka stdzibas
un neapmierinatiba viens pret otru, darba kritizésanu publiska vidg. ir aprunasana zobosanas,
pazemosana, profesionalo iemanu apsaubisanu, kKlacas. Kolégi médz publiski kengat citu kolegu
Kludas, uz tam atklati noradot visiem redzot, kaut gan to visu var atrisinat ar privatu sarunu. Un ta
atkartoti bez robezam. Ir art publiska izsmiesana, to dzirdot citiem. Ir noverots, ka speciali kadu
darbu neizdarisanu zinot, kas bas nakamais kurs pienems dezaru. 3 masas atzimé ka vairak
mobings ir Versts uz jaunajiem, jo vini daudz ko neprot, nav pieredzes. Ir noverota ari emocionalu

pacientu, aprapétaju, citu kolegu apcelsana.
26) Ko nepiecieSsams mainit, lai nebtitu mobinga no kolégu puses?

Viena masa nereagé uz §im darbibam, 2 masas uzskata ka nav iesp&jas neko mainit, tomer
tie, kuri mobingu uztur dzivu nesakarto savu ieksgjo pasauli un pazemosanas vieta nez vai vélesies

kolegi pamacit vai paslavét.

Pargjam masam ir ieteikumi aizstavét savas tiesibas, izrunat, méginat aicinat uz dialogu, lai
saprastu naidigas attieksmes iemeslu un izrunatu iespg&jamo risinajumu. Sliktakaja gadijuma
versties pie atbildiga darbinieka bez struktarvienibas vaditaja, personala dalas vadibas specialista,
gtikas komisija, vai varbut pie iestades organizacijas psihologa. Grupu catu lietot tikai batiski
svarigai informacijas nodosanai saistitai ar darbu. Ir jamaina attieksme, neiesaistities, kad tiek
apcelts kads kolegis, kurs nav klat. Aizradit kolegiem, kas to dara. Zinot vadibai ja pamana, kad
kads kolegis tiek sistematiski apcelts. Loti daudz kas ir atkarigs no virsmasas. Jaltdz palidziba

masal, ar kuru saprotas, art virsmasai. Galvenais to paust, lai neveidojas noslégtais aplis. Nebutu
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slikti piesaistit mediatoru, Kas bttu vadits no personas, kura ir arpus kolektiva un spgj profesionali,
meérktiecigi vadit sarunas. Masa doma, ja nebatu tik liela noslodze, kas veicina darbinieku rotaciju,

art mobings batu mazaks. Viens ieteikums ir mainit darba vietu.
3.Bloks masa — arsts
27) Ka izjutat mobingu no arstu puses?

Run3jot par pazemoSanu no arstu puses, masas atzist, ka arsti atlaujas pazemot masu citu
kolégu klatbiitng, pacelt balsi, komentét ar&jo izskatu. Ir masas, kas atzimg, ka ir gadijumi, kad
versoties pie arsta pec palidzibas ne tikai jiit, ka vin$ izvairas no masas, bet saka, lai darot ko grib,
nosaucot par “uzmacigu &rci”. Ir masas, kas atzist, ka arsti izrada savu parakumu nevieta “es esmu
arsts, ko tad tas masas!”. Mobingu izjit taja zina, ka arsti neveic savus darbus, uzvelot tos masam,
jo vinas tacu izdaris. Nepatikamu gaisotni rada arstu nesveicinaSanas, slikta garastavokla

izradiSana, piezimju izteikSana par nakts izsaukumiem, tonis, kada notiek komunikacija.

SeSas masas nav izjutuSas mobingu no arstu puses, tacu viena no vinam atzist, ka izjut

vienaldzibu un nolaidibu.
28) Ka Jus reaggjat, ja no arsta puses tiek izteikti nepamatoti aizradijumi?

2 masam nav bijusi pieredze ar sadiem nepamatotiem aizradijumiem, taéu pargjas masas
stastu to, ko dara $adas situacijas. Masas censas sevi aizstavet, tacu taja pasa laika jatas aizvainotas.
Ir masas kuras nereagé uz arstu nepamatotiem aizradijumiem. Ir viedoklis, kas nacis ar pieredzi.
‘Sakot stradat es paturgju domas pie sevis tagad, iepazistot arstus un vinu gara stavoklus, es
neklusgju un izsaku savu viedokli.” Ir masas kuras paskaidro, ka un kapéc tas tiek darits/nedarits.

Savukart masa ar vislielako pieredzi, kas ir 32 gadi, brivi opong.

29) Ka Jus rikotos, ja pamanitu, ka arsta ordinacijas nav korektas? Vai teiktu arstam, vai

noklusétu un izpilditu noziméto, vai noklus€tu un neizpilditu noziméto?

Ir 2 masas kuras nokluses. Viena to pamato ar to, ka nevélas lai arsts justos neveikla situacija.
Tacu pargjas masas atzimét to ka vienmér teiks arstam un nekorektas ordinacijas neizpildis, kamer
nenoskaidros Kaut 10 -100 reizes, jo uzskata, kladities var visi. Arsti ir pretimnakosi un apstiprina

vai noliedz jautajumu. Labak parjautat neka nodarit lielaku kaitéjumu pacientam.
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30) Vai ir nacies sadarboties ar arstu péc principiem, kuriem Jas nepiekritat? Ka tas ietekmé

darba procesu?

7 masas norada to, ka nav nacies saskarties ar sadam situacijam, par¢jas 4, vai nu noklusg,
vai izpilda arsta nozimgjumus noradijumus, pat ja tem nepiekrit. Ir sanacis sadarboties ar arstu,
kuru principiem masa nepiekrit, tacu vinai ir skaidrs ka paklautiba strada un ka ordinacijas ir

pienakums pildit.

31) Ka Jums Skiet, vai, saskarsmé ar arstu Jus domajat visu, ko runajat, vai nerungjat visu ko

domajat?

8 masas neruna visu ko doma, 2 masas doma visu ko runa, bet ar profesionalam robezam. Viena

masa atzist ka ir reizes kad noklusg, tadejadi dodot saprast par arsta atbildibu.
4.Bloks. Masa — vadiba
32) Ja esat bijusi uz darba nespgjas lapas, vai jutaties vainiga par to? Ja ja, kadgel?

2 masas ne reizi nav bijusas uz darba nespgjas lapas. 5 masas pardzivo par to ka kadam vinu
del ir jastrada tu batu slodzi un jamaina planus, pardzivo par to ka virsmasai ir grati atrast
aizvietotaju. Ir viedoklis par to, ja visu laiku zvana un jauta, kad masa bus darba, vina patstavigi
izjut stresu, kur§ kave atveselosanas procesu. Taja pat laika ir bail zaudét darbu. 4 masas kuras
atbild, ka nejatas vainigas par to, piebilst, ka to neizmanto launpratigi. “Ja masa jutas vainiga, tad

masa nav slima”
33) Vai regulari izskan parmetumi par neizdaritu darbu bez pamatojuma?

Parliecinosakais vairakums, 8 masas, atbild noliedzosi. 3 masas saka, laiku pa laikam izskan.
Tad masa izverte faktu patiesumu tikai tad vai nu pienem $o informaciju un atzist neizdaribu, vai
ari nenem to vera, jo uzskata ka apgalvojums nav pareizs. Masa ar laiku sapratusi ka nepamatoti

aizradijumi ir no nekompetentas personas.
34) Jair noticis mobings no kolégu puses, vai esat vérsusies pie vadibas un vai tas tika risinats?

Vairakums respondentu (8) norada, Ka nevérsas pie vadibas ja ir noticis mobings no kolégu puses.
3 masu atbildes vesta, ka ir versusas pie vadibas un tas tika risinats uzklausot abas puses. Pie

vadibas ir versusies tikai, lai aizstavetu kolegi, kurs ir cietis no mobinga, jo sis kolégis pats
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nevelgjas risinat, bet gan laist pasplasma. Ka art ir masa, kura ir devusies pie savas tiesas vaditajas,

Jo vinai nav pienemama neadekvata attieksme pret sevi.
35) Ka vadiba reagé uz mobingu nodala?

Vadiba negativi reagé uz konfliktu. 4 masas norada ka ir sekojusi riciba, ja vadibai ir
prezentéts konflikts. Sakotngji parrunas un talaka taktika izrietosa no tam. Uzklausa abas puses
paskaidrojot ka pareizak rikoties. 5 masas nezinu jo nav pieredzgjusas un nav pieversusas
uzmanibu. Viens masa atzist ka vadiba toreiz nereagéja jo bija iesaistiti gan ka upuri gan ka

psihologiskas vardarbibas lidzdalibnieki.
36) Kads mobings Jums ir vairak nozimigs no arstu, masu, vai pacientu puses?

6 masas atzimé ka nozimigakais mobings biis no pacientu puses, tapéc ka kolektiva visi ir
vienadi, katram ir savas kladas. bet kad “presé” pacienti, tad vairak “paliek ieksa”, neka tad, kad
kads dara to no kolektiva. Kad pacienti ir neapmierinati, tad vinu emocijas ir sp&cigas un
nomacosas. Ir masa, kas atzist, ka Vinai mobings ir svarigaks no masu puses, jo ja ir neveseliga
atmosféra darba, tad ir grati stradat. No pacientu puses mobings ir bijis maz, tapec tas nav tik
nozimigi. Vadibu $aja jautajuma censas nenemt galva. Viena masa atzist ka abu, gan masu, gan
vadibas mobings ir nozimigs, jo ar kolégiem ir jasadzivo un jasastradajas ikdiena. Pacienti naks un
ies, bet kolegi paliks. Ir masa kas atceras, ka vissmagakais ir bijis mobings no virsmasas, jo tas esot

veidojis visu ikdienu nodala.
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Diskusija

Autores darba merkis bija analizét mobingu masu praskse, izmantojot kvalitativo
metodi, intervéjot masas. Apskatot jautajumu par masam, kuras prakses laika ir tikusas
apceltas, atbilde “ja” izskanéja 80 procentu no respondentém, komentéjot, ka pieredzes
pagatas masas negribéja palidzét, tai starpa pazemoja un aprunaja. Tika dzirdéeti komentari
par zinaSanam un darba prasmém. Atbildot, ka nezin So konkréto lietu, ir bijusi atbilde, ka
stradat ka masai nedrikstot, vai tas, ka univeritaté nekas nav macits. So atzimé vairakas
masas. Ir bijis gadijums, kad masa, pie kuras ir buts prakese izteikusies, ka vinai bail laist
praktikanti pie pacienta, jo vinai nav nekadu zinasanu, kas loti ietekméjis topoSo masu.
Masa atzimeéja, ka vinas darba un darba rezultatos vienmeér tika meklétas un atrastas
kludas. Ir jutusi, ka atbildiba, ko uzliek, ir lielaka, neka spejas izpildit uzdevumu. Ir bijusi
atbildiga par negativiem rezultatiem, stradajot komanda, ka ari1 vainota par lietam, kur nav
bijusi atbildiga. Topo$as masas ir cietusas pazemojumu no prakses vaditaja, kur$ negrib
iedzilinaties un nenoskaidro situaciju. Prakses laika pazemojosi ir bijis piedzivot pavirsu

sazinu, nesveicinasanos, nesanemt uzrunu vardeé, bet dzirdét “Ta”.

Ne atbildeja piecas masas, taCu divas no tam iebilda, ka ir redzéjusa mobinga
izpausmes attieciba pret citam masam un prakses laika justa neieinteresétiba virzit topoSo
masu pie pacientiem. Esot veikusi sanitara darbu, lai gan bija masu prakse, kas apgrutinajis

sakt patstavigi stradat ka masai, jo teorétiskas zinasanas bija, taCu prakse izpalikusi.

Dazi uzskata, ka tas ir iesaknojies kultira, parejas rituals vai neizbégams masas dzives
fakts. Bet neatkarigi no ta, ka tas tiek izskaidrots, masu iebiedéSana prasa lielu nodevu.
"Nosaukt lietu nozimé atnemt tai speku." IebiedéSana ir mérktieciga un destruktiva
uzvediba, kas ir jasauc par to, ka ta ir, lai risinatu un likvidétu viena no visrupigakajam
profesijam. masu iebiedéSanas fenomens ir labi dokumentéts kliniskaja un vadibas
literatiira. Tas sakas agri un ir pieejams no masu skolas lidz sanaksmju telpai. Viens
pétijums Vinsdoras Uiversitaté paradija, ka 6 ménesu laika 78% medicinas skolénu
piedzivoja iebiedeéSanu masu skola. [31]Pirmaja posma. 6 méneSus 60% masu pamet savu
pirmo darbu kolégu uzvedibas dél masu iebiedéSana notiek gandriz visas apripes iestadés
un nodalas, sakot no pacientu stava un beidzot ar izpildvaras telpu. Faktiski 60% masu
vaditaju, direktoru un vaditaju Kentuki Universitates [32]2018. gada péetijuma teica, ka ir

piedzivojusi iebiedéSanu darba vieta, un 26% uzskatija, ka iebiedéSana ir "smaga". [31]
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75 procentu no atbildém sniedza ieskatu, ka pasreizéja kolektiva ir mobings. Pupliska
kritizésana/izsmieSana, zoboSanas, kritizéSana, iemanu apsaubiSana, klacas. Ir novérojumi,
kad speciali netiek padariti darbi lidz galam, zinot, kas pienems nakamo mainu. Vairums
atzist, ka mobings vairak ir versts uz jaunajiem darbiniekiem, kuriem ir mazaka ieredze.
Viena masa sistematisku mobingu no kolégu puses ir cietusi pirmo piecus darba gadus, taja
bridi domajot, ka ta ir norma. Asus komentarus sava virziena ir dziredéjusas lielakais
vairums masu, nomaktibu izraisa kritikas uzklausisana bridi, kad apkart ir pacienti/citi
kolégi. Divas masas atzist, ka pacie$ zobosanos lidz bridim, tad gan konflikts ir neizbégams.
Masa atzist, kad sakusi stradat, cietusi no sistematiskas apcelSanas no atseviskam masam,
bijis loti gruti ienakt jauna, liela kolektiva, sakt stradat darbu, ko neparzin labi - gan
manipulaciju, gan dokumentaciju zina. Jutusies loti slikti un uz darbu gajusi nomakta, nereti
lavusies emocijam un raudajusi, domajot pamest savu darba vietu. No ritiem jutusies ne
tikai fiziski nogurusi, bet ari emocionali nomakta. Ir masa, kas apcelSanas rezultata jutusies
apjukusi un neparliecinata par savam sp€jam turpinat darbu. Viena masa atzist, ka
kolektivu saliedéjis mobings no virsmasas puses.Cetras masas norada, ka nav izjutusas

mobinga izpausmes no kolégu puses.

Ir ari publiska izsmieSana, to dzirdot citiem. Ir novérots, ka speciali kadu darbu
neizdariSanu zinot, kas biis nakamais kurs$ pienems deZuru. 3 masas atzime ka vairak
mobings ir vérsts uz jaunajiem, jo vini daudz ko neprot, nav pieredzes. Ir novérota ari

emocionalu pacientu, apriipétaju, citu kolegu apcelsana

Apskatot Kentas Universitates Kenterberijas Psihologijas departamenta Veselibas
uzvedibas pétijumu centra veselibas psihologijas lasitajas,Lyn Quine pétijumu par
iebiedéSanu darba vieta kopienas masu vidu organizatoriskaja vieniba Anglijas un Velsas
Nacionalaja veselibas dienesta, kas parasti apkalpo vai nu geografisku apgabalu, vai
specializétu funkciju, pétijumu “Masu iebiedésana darba vieta”, kam merki bija noteikt
iebiedesanas izplatibu, izpeétit saistibu starp iebiedésanu un arodveselibas rezultatiem un
izpétit, vai atbalsts darba varétu mazinat iebiedé$anas ietekmi. Cetrdesmit ¢etri procenti
masu zinoja, ka iepriek$éjo 12 ménesu laika ir piedzivojusi vienu vai vairakus iebiedésanas
veidus, salidzinot ar 35 procentiem citu darbinieku. Piecdesmit procenti dmasu bija
liecinieki citu cilveku iebiedéSanai. Masas, kuras tika iebiedétas, zinoja par ievérojami
zemaku apmierinatibas limeni ar darbu un ievérojami augstaku trauksmes, depresijas un
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tieksmes pamest darbu Iimeni. Atbalsts darba spé€ja aizsargat masas no dazam iebiedéSanas

kaitigajam sekam. [32] Var spriest, ka Latvija mobings ir izplatitaka prakse.

No atbildém par pacientu mobingu pret masam, autore izvers vairakas tendences, ko
nacies dzirdét masam. 3 masas atbild, ka pacienti uztraucas ka nav sanémusi pietiekami
daudz informacijas par arstniecibas planu vai konkréto operaciju manipulaciju norisi un
nepietiekamu arstéjosa arsta uzmanibu. 2 masas atzimé, ka pacienti nereti jauta, kade]
sistémas vai manipulacijas nenotiek katru dienu viena un taja pasa laika. Abas masas
norada ka pacienti ir parmetusi par pieredzes trikumu veicot manipulacijas. Savukart vel 2
masas atzimeé ka nereti dzird parmetumus par to, ka nav zinasanu attieciba uz konkréto
sveSvalodu, kura runa pacients. Lielakais vairums masu, kas ir 9, atbild ka ir bijusi aktivi un
uzstajigi pacientu piederigie. Esot bijis t3, ka radinieki véro ko masa dara, dazkart sanemot
negativas atsauksmes par savu darbu. Dazkart, pacientu piederigie neievéro minimalas
étikas robezas ka pieméram sveicinasanos, vai atbrivoSanu vietu medicinas personalam,
Kuram javeic nepiecieSamas darbibas ar pacientu. Radinieki ir bijusi bijusi vizdegunigi
izmantot replikas “te jau visu nosaka nauda”. Ir masa, kurai tas emocijas neizraisa, tikai liek
iespringt kritiskajai domasanai tacu, vairums masas atzimé, ka $ados brizos izjut dusmas,
satraukumu, sak nervozet. Ir masas, kuras norada, ka piederigo pienakums ir iesaistities

pacientu aprupe.

Korejas pétnieku, Sun Yee Yo Ahn un Young Hye mérkis ir analizét attiecibas starp
masu iebiedésanas pieredzi darba vieta, atbildéem un parvaresanas veidiem. Tika pétitas
113 slimnicas stradajosas masas, analizéja datus, izmantojot SPSS 25.0. Atklaja, ka, jo
pozitivak tiek izmantots pozitivs viedoklis, jo zemaka ir iebiedésanas reakcija darba vieta (r
=-0,268, p = 0,004). Reakcijas uz iebiedésanu darba vieta bija zemakas, jo tika izmantoti
pozitivaki parvarésanas veidi (r = -0, 268, p = 0,004). Masam, kuras saskaras ar iebiedésanu
darba vieta, ir jabut atbalstam no slimnicas organizacijam un masu organizacijam, ka ari
jaizveido uznemiga masu kultura. Ir arl nepiecieSams intervences plans, kas lauj masam

izmantot pozitivus veidus, ka tikt gala ar iebiedeSanas pieredzi darba vieta. [1]

Autores pétijuma visas masas norada, ka pozitivu ladinu smelas no t3, ka pacienti
noverte vinu darbu, kas norada uz masu empatijas limeni. Abpusé€ji izdevusies

komunikacija uzlabo apripi. Lielakais vairums masu,septinas, atzime, ka vairak patik
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stradat komandas darba, noradot, ka ta sir atkarigs no komandas konkrétaja dezura.
Masas,kas stazs ir lidz 2.5 gadiem norada, ka komanda jitas drosak, ir kur versties péc
padoma. Tris masas tomér norada, ka labpratak strada vienatné, jo neuzticas kolégiem
kltudu/atbildibas dali$ana, ka ari ir pieredzéjusas darbu nesamérigu balansu. Vienatnée
stradajot redz plusu laika planoSana un notiek pilnas atbildibas uznemsanas.Divas masas

atbild, ka var stradat gan komanda, gan vienas.
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Secinajumi
Analizgjot pétijjuma iegatos datus, tika meklétas atbildes uz izvirzitajiem pétijjuma

uzdevumiem:

1. Noskaidrot vai masa prakses laika ir jutusi nepatikamu ietekmi no praktizéjosam masam.

Ja, pamatojoties uz petijuma datiem, masas ir jutusas nepatikamu ietekmi no praktiz€j$am masam.

2. Noskaidrot vai masa ir cietusi mobingu no kolegu puses

Ja, masu viedokli $aja jautajuma parliecinosi norada, ka vinas ir cietu$as mobingu no kolégu puses.

3. Noskaidrot vai masa ir jutusi mobingu no pacentu puses.

Ja, masu atbildes norada mobinga klatesamibu no pacentu puses.

4. Noskaidrot vai masas medz novertet pacientu apmierinatibu par vinu sniegto pakalpojumu

Ja, visas masas atzist, ka médz novertét pacientu apmierinatibu par vinu sniegto darbu.

Petniecibas hipotéeze: Mobings masu praks€ ietekmeé darba sp&jas un kvalitati, motivaciju
stradat masas amata. Apkopojot atbildes, mobings masu prakse ieteké darba sp€jas, masas jiitas
nedroSas savu lémumu pienemsana un darbu izpildg, ja uz vinam tiek veikts emocionals spiediens.

Motivaciju neturpinat darba gaitas ir atzimg&juSas vairakas masas.
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leteikumi

Balstoties uz atbildem:

Vadibai biit ka mediatoram konfliktu risinasna.

Vadibai — situacijas pie mobinga kolektiva, pieaicinat mediatoru no malas, kas nav
nodalas darbinieks.

Vadibai — pardomat, vai pie lielas noslodzes masam pievinot praktikantus.

Masam, kas cie$ no mobinga — aizcinat pari daritaju uz dialogu, lai izprastu c€lonus. Nav
pielaujams noslégtais aplis.

Masam — netolorét $ada veida uzvedibai no kolégu/pacientu puses. Ir vadiba, kas var
iesaistities konfliktu risinasana.

Masam — kolektivo grupu $atu izmantot informacijas nodosanai, kas saistits ar darbu.
Masam — redzot kolégu apcel$anu, iesaistities konflikta mazinasana, lai veicinatu pozitivu
mikroklimatu darba vieta.

Mobinga Tstenotajam — jaatceras, ka katrai darbibai ir savas sekas. Cilvéku pret
psihologisku teroru aizstav virkne likumu. Upurim ir tiesibas, kurus garanté vairaki

tiesibu akti.
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2.pielikums
Cienijama masa!

Esmu Latvijas Universitates Maszinibu magistratiras programmas studente Iece
Faulbauma un aicinu Jis piedalities petijuma ,,Mobings masu prakse”. P&tijuma mérkis ir
noskaidrot cik nozimigs ir mobings slimnicas nodala.P&tijuma ietvaros ludzu Jis piedalities
intervija, atbildot uz intervijas jautajumiem. Intervija jums aiznems 30 miniites.Pirms intervijas
Jums ir tiesibas uzdot jautajumus par petijumu un sanemt uz tiem atbildes.PiedaliSanas intervija ir
brivpratiga. Jus varat atteikties sniegt interviju vai partraukt to jebkura bridi, un Jusu atteikSanas
neradis nekadu nevélamu ietekmi uz Jisu darba gaitam..Intervija iegiitie dati tiks izmantoti
magistra darba tikai apkopota veida, tie tiks anonimizgti, pieSkirot Jums pseidonimu. Publicgjot

pétijuma rezultatu magistra darba, Jusu identitate netiks atklata.

1) Kads ir Jasu vecums?

2) Kads ir Jusu darba stazs?

3) Vai zinat, kas ir mobings?

4) Vai esat izjutusi mobinga iectekmi prakses laika no praktiz&josam masam? Ja ja, ka tas
izpaudas?

5) Ja esat izjutusi mobingu prakses laika, vai tas iespaidoja vélmi turpinat praktizét darbu? Ka?

1.Bloks Masa — pacients

6) Pastastiet, kadus parmetumus ir nacies dzirdét no pacientu puses?

7) Ka tiekat gala ar emocionali nestabilu pacientu, vai vienmér esat iejiitiga?

8) Ja pacientu vidi izcelas konfliktsituacija, vai médzat iejaukties? Kadi gadijumi nak prata?

9) Ka tiekat gala ar pacientu atteikSanos no arstu ordinétajam manipulacijam vai terapijas?

10) Ka jutaties, ja pacients, kur§ vecuma vai gariga rakstura traucgjumu dé] médz izteikt replikas
Jasu virziena?

11) Pastastiet, vai pacienti ir interes€jusies par siidzibu un priekslikumu izskatisanas kartibu?

12) Ja darba pieredzg ir bijusi aktivi un uzstajigi pacientu piederigie, kas veic Jusu darba
“analizi”, ka tas liek Jums justies? Kadas emocijas tas izraisa?

13) Ka Jums skiet, vai médzat novertét pacienta apmierinatibu par Jiisu sniegto pakalpojumu? Ka
tas liek Jums justies?

56



14) Vai no pacientu puses esat dzirdéjusi parmetumus par citu kolégu neizdaribu, ka ar to tickat
gala?
15) Ka tiekat gala ar nelidzestigu pacientu?

16) Kadi ir izplatitakie iemesli kurus norada pacients, lai atteiktos no stacionéSanas.

2.Bloks. Masa — masa

17) Nostradajot diennakts mainu, ja jiitaties nogurusi, “izsmelta” ltidzu pastastiet, kada
garastavoklt sagaidat mainas masu ar prieku, ignumu, vai izpauZzas kada cita emocija?

18) Vai kadreiz esat izdarTjusi pakalpojumu citai masai, kurai bijusas problémas veikt darbu, bet
vina nav to novert&jusi? Ka tas lika Jums justies?

19) Pastastiet, vai labpratak stradajatt vienatng, vai ar kolégiem? Kapéc?

20) Sniedzot pirmo neatlickamo palidzibu pacientam, vai visi kolégi dodas Jums paliga?

21) Vai esat bijusi klat, kad tiek apcelts Jasu kolégis no kolégu puses? Vai iesaistijaties mobinga
partrauks$ana?

22) Ka tiekat gala ar darbu nodala un sev pievienotu praktikantu?

23) Vai esat emocionali apc€lusi kadu citu masu? Kapéc? Vai tas Jums palidz veiksmigak
1zdzivot mainu?

24) Vai esat cietusi no kolégu sistematiskas apcelSanas? Ka tas lika Jums justies, kadas emocijas
piedzivojat?

25) Val, jusuprat, kolektiva ir mobings, ka tas izpauzas?

26) Ko nepiecieSsams mainit, lai nebtitu mobinga no kolégu puses?

3.Bloks masa — arsts

27) Ka izjutat mobingu no arstu puses?

28) Ka Jus reaggjat, ja no arsta puses tiek izteikti nepamatoti aizradijumi?

29) Ka Jus rikotos, ja pamanitu, ka arsta ordinacijas nav korektas? Vai teiktu arstam, vai
noklusétu un izpilditu noziméto, vai noklus€tu un neizpilditu noziméto?

30) Vai ir nacies sadarboties ar arstu péc principiem, kuriem Jus nepiekritat? Ka tas ietekmé
darba procesu?

31) Ka Jums skiet, vai, saskarsmé ar arstu Jiis domajat visu, ko run3jat, vai nerunajat visu ko

domajat?
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4.Bloks. Masa — vadiba

32) Ja esat bijusi uz darba nespgjas lapas, vai jiitaties vainiga par to? Ja ja, kade]?

33) Vai regulari izskan parmetumi par neizdaritu darbu bez pamatojuma?

34) Ja ir noticis mobings no kolégu puses, vai esat vérsusies pie vadibas un vai tas tika risinats?
35) Ka vadiba reagé uz mobingu nodala?

36) Kads mobings Jums ir vairak nozimigs no arstu, masu, vai pacientu puses?
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Fokusgrupas intervijas/diskusijas transkripts Pielikums Nr.3

Kods 1)Kads ir JGsu vecums? | 2)Kads ir Jasu 3)Vai zinat, kas ir
darba stais mobings?
MA1 35 13 +
MA2 22 2 +
MA3 24 3 +
MA4 54 15 +
MAS 25 5,5 +
MAG6 45 6 + tika paskaidrots
MA7 38 6,5 +
MAS 28 1,7 +
MA9 40 2 +
MA10 | 51 34 +
MA11 | 42 23 +

4)Vai esat izjutusi mobinga ietekmi prakses laika no praktiz&josam masam? Ja ja, ka tas
izpaudas?

MAT1: “Masas ar pieredzi negrib&ja nakt palidz€t, pazemoja, aprunaja.

MAZ2: “Es esmu izjutusi mobingu no citam masam prakses laika. Tas izpauZzas ka ass un tiess
komentars par manam zinasanam vai darba prasmém. Kad esmu teikusi, ka es kadu lietu
nezinu, tad no masas ir bijusi atbilde, kas es stradat nedrikstot vai ka universitateé nekas nav
iemacits un viss ir tikai aizmirsts. Bija gadijums, ka praktizgjoties viena masa pateica, ka
vinai ir bail mani laist pie pacienta, jo man nav nekadu absoliito zinasanu. Tas manti ir
ietekmgjis loti.”

MA3: “Ja, esmu izjutusi mobinga ietekmi prakses laika. Mana darba vienmér tika mekl&tas
kludas, tika uzlikta atbildiba par darbu vairak ka bija manas sp&jas. Biju atbildiga par
negativiem rezultatiem darba ar citiem. Tiku vainota par lietam, par kuram nebiju atbildiga.
Mans darbs tika atziméts ka mazvertigs. Es un manis padaritais darbs tika patstavigi
kontroléts ( netiesi). Citas masas mana klatbuitné sarunajas krieviski, jo valodu nesaprotu.”
MAA4: “Prakses laika mobingu neizjutu, jo biju piesaistita brii¢u apriipes masai.”

MAS: “Pati pret sevi mobingu neesmu izjutusi, bet esmu noverojusi mobinga izpausmes
attieciba pret citam masam, visbiezak tam, kuras darba gaitas uzsakusas nesen.”

MAG6: “Varbiit ja, bet es uz to nekoncentrgjos”

MAT: “Prakses laika neizjutu ,izjutu neieinteresétibu virzit mani manipulacijas ar pacientiem.

Veicu sanitara darbus, lai gan biju masu prakse.”
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MARS: “Ja, nenoskaidrojot situaciju, kolége uzsaka emocionalu pazemoSanu uzreiz uz
paaugstinatiem toniem. Jautajot dazadas nianses pacientu apripe praktiz&jo$am masam,
sanému atbildes” ’ka Tu to vari nezinat?”””

MA9: “Ng, neesmu.”

MA10: “Ja esmu. Pavir$a sazina nesveicinaanas, neuzruna$ana varda, bet “’TA”

MAT11: “N&”

5)Ja esat izjutusi mobingu prakses laika, vai tas iespaidoja vélmi turpinat praktizét darbu?
Ka?

MA1: “Tiesi prakses laika es mobingu nesajutu. Mobings sakas kad jau atnacu stradat
patstavigi ka masa. Man aizradija, ka es par to sanemu naudu (par darbu), tap&c man ir jamak
visu dartt pasai.”

MAZ2: “Izjutot mobingu prakses laika, esmu vairakas reizes domajusi kapéc esmu izvel&jusies
So profesiju, jo ir sajiita, ka es tieS$am neko nezinu un ir sajiita, ka nav pat jéga neko darit vairs
un ir vienkarsi japadodas.”

MA3: “Ng, es neesmu izjutusi mobingu prakses laika. Es biju loti aiznemta, macibu process
bija pirmaja vieta. Aizmirsu tam pieverst uzmanibu, ja man bija Saubas, uztvéru to ka
izaicinajumu sevis pilnveidoSanai.”

MAA4: “Neesmu izjutusi mobingu prakses laika.”

MAS: “Prakses laika pret mani mobings nav versts, tas varétu biit ka viens no iemesliem,
kapéc §1 darba vieta ir mana pirma darba vieta, kura arT stradaju [idz §StTm bridim.”

MAG6: “Man nebija tadas problémas, ja ar1 bija, laidu garam. Man bija vienalga”

MAT: “Prakses laika neizjutu mobingu, bet gan to, ka esmu trauceklis.”

MARS: “Tas lika dazas dienas apdomat, vai tieSam vé&los turpinat darbu $aja vid€, pardomat
darba planoSanas kartibu, lai visi darbi tiktu padariti laicigi.”

MAO9: “Neesmu.”

MA10: “Ng, tas neiespaidoja vélmi turpinat praktizét darbu, tacu izveidoja masu grupas jeb
koalicijas.”

MAT11: “Ne.”

1.Bloks Masa — pacients

6)Pastastiet, kadus parmetumus ir nacies dzirdét no pacientu puses?

MAT1: “No pacientu puses es esmu dzird€jusi, ka man nav pieredzes, ka es nemaku veikt

konkrétu manipulaciju, viniem bija taisniba , jo man nebija pieredzes.”
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MAZ2: “Nav daudz dzirdeti parmetumi no pacientiem, bet ir bijis, ka dél krievu valodas
nezinasanas, paciente ir neapmierinati noversusi skatienu no manis un nav vairs skatijusies
virsti vai pateikusi “Paldies”. Tas notika tad, kad pacienti pabridinaju, ka man nav labas
krievu valodas zinaSanas.”

MA3: “Parsvara pozitivus parmetumus, vienigais konflikts: kap&c es nerunaju krieviski?”
MAA4: “Man ar pacientiem ir lielisks kontakts un sadarbiba. Parmetumi un stidzibas nav
bijusas.”

MAJS:” Pacienti nereti parmet to, ka vinu vélmes un ligumi netiek izpilditi tada laika spridi,
kada vini vélas. Tie grib sanemt visu tulit un tagad, bet realitaté vini nesaprot, ka masas
pasparné ir vel 10+ tadi pasi pacienti ar savam prasibam un vélmém. Biezi vien pacienti savas
dusmas uz medicinas masam izgaz par to, ka nav sanémusi pietickami daudz informacijas par
arstniecibas planu vai konkréto operaciju, manipulaciju norisi un nepietieckamu arst&josa arsta
uzmanibu.”

MAG6: “Vienreiz man teica, ka man vispar nedrikst stradat Saja profesija.”

MAT7: “Esmu dzirdgjusi, ka esmu parak jauna, lai veiktu manipulacijas. Ka man vél jamacas
un tad varésu skarties klat, pieméram, katetra likSanai, lai gan es vél pat nebiju sakusi kaut ko
darft, tikai informé&jusi pacientu ka to darisu.”

MAS: “Parsvara par to, kapéc sist€mas tiek liktas dazados laikos, nemot véra personala
noslodzi attiecigaja deziira, vai par to ka arsti ir nozim&jusi parak daudz medikamentu “bez
vajadzibas™”

MA9: “Parmetumi par nesp&ju veikt manipulaciju ar pirmo piegajienu. levietot intravenozu
katetru vai laicigi nonemt sistemu.”

MA10: “Vairak parmetumi saistiti nevis ar masu darbu, bet par arstu maz runigumu jeb
pacientu radinieku pretenzijam.”

MAT11: “Parmetumus no pacienta puses nacies dzirdet, ka sniedzu par maz informaciju.,”
7)Ka tiekat gala ar emocionali nestabilu pacientu, vai vienmér esat iejiitiga?

MAT1: “Ar emocionali nestabilu pacientu var tikt gala sajiitot vina bailes un sapes. Es méginu
saprast.”

MAZ2: “Ar emocionali nestabiliem pacientiem ir griiti stradat. Reiz€ém nav iesp&jam sevi
savaldit d€] ta, ka ar pacientu daudz jadarbojas, bet péc iesp&jas méginu sevi savaldit un biit

lecietigai pret pacientu.”
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MA3: “Es vienmér esmu iejiitiga un cenSos saprast pacientu viedoklus. Pacienti vienmer ir
pirmaja vieta.”

MAA4: “CenSos atrast kontaktu, ja pacienta uzvediba ir neadekvata un var nodarit kaitgjumu
sev un citiem pacientiem, saucu deziirarstu.”

MAS: “Retu reizi emocionali nestabils pacients spg&j “palist zem adas”, bet vairuma gadijumu
tadu pacientu sp&ju uztvert ar “v&su pratu” un neizradu to, ka $ada tipa pacients sp&j mani
izprovocet uz tikpat nestabilu reakciju. Uzklausu pacientu, piedavaju savu risindjumu, ja tas
netiek pienemts, tad mekl€ju papildus risinajumu.”

MAG: “Nenemu galva, bet cenSos saprast to stavokli”

MAT7: “Ne vienmer esmu iejiitiga, bet cenSos. Man ne vienmer ir laiks iedzilinaties pacienta
“Ipasajas “velmes, jo darba apjoms ir liels un laika trikuma dg] es veicu nozimétas
manipulacijas bez 1pasam ceremonijam. Tomeér censos paskaidrot kapéc tas ir vajadzigs, lai
pacientam butu mierigak.”

MAS: ”"Mgginu mierigi risinat situaciju, censos vienmeér bt iejitiga.”

MAO9: “Paskaidro iemeslus, kap&c kada konkr&ta manipulacija vai medikaments ir
nepiecieSams un ja pacients tomer atsakas, tad paskaidroju, rakstiski var atteikties, bet
atbildibu uznemsies pats pacients.”

MAT10: “Esmu iejutiga, bet stingra [emumos, tos nemainu”

MAT11: “CenSos but iejutiga.”

8)Ja pacientu vidi izcelas konfliktsituacija, vai médzat iejaukties? Kadi gadijumi nak prata?
MAT1: “Vienmér méginu iejaukties. Pacienti sava starpa stridas konflikté d&l stkumiem
pieméram par védinasanu, vienam ir auksti, otram ir karsti, vai smird vai kads skali krac.”
MAZ2: “Ja starp pacientiem ir izveidojies konflikts, tad es méginu noskaidrot, kas ir noticis,
bet Tsti neiejaucos, ja tas neaizkar viena otra pacienta privatumu.”

MA3 : “Es médzu iejaukties tad, kad tas traucg citus pacientus.”

MAA4: “Konfliktsituacijas atceros tikai minimalas, atverts vai aizverts logs, ieslégta gaisma,
bieza zvaniSana pa talruni. M&ginu rast kompromisu vai izskaidrot situaciju.”

MAS: “Ja izcelas konfliktsituacijas pacientu starpa, tad iesp&ju robeZas iesaistos. Visbiezak
konflikta situacijas izveidojas, ja kads no pacientiem skali klausas audio vai dara kaut ko, kas
izraisa nepatikamu aromatu. Ja pasi So nespgj atrisinat, tad ar komunikaciju vai aizradijumu
atrisinu raduSos problému, 11dz §im tas izdevies visnotal veiksmigi bez negativam sekam.”

MAG6: “Ja , esmu iejaukusies. Méginu veikt dialogu starp abam pus€m, lai biitu miers.”
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MAT7: “Ir nacies iejaukties, jo dazkart pacienti ir neiejiitigi pret citu pacientu velmem.
Piem@ram, vienam vajag védinat telpu, otrs salst. Jameklé kompromiss. Vienam otru segu,
otram nedaudz pavédinat. Ir bijusas situacijas, kad pacients nerespektgjot citus iesledz skali
radio telefona, kamer citi velas mieru.”

MAS: “Ja pamanu, vienmér iejaucos. Nesen pacienti sastrid€jas par palatas védinasanas
rezimu. Izskaidroju, ka palata nav vienvietiga un ir jarékinas ar citu vajadzibam, méginaju
rast kompromisu.”

MADO9: “Ja m&dzu iejaukties. Ir bijusi gadijumi, kad viens no pacientiem ilgstosi skali runa pa
telefonu un par&jiem tas ir trauc€josi. Nekas dramatisks, situacija ir risinama.”

MA10: “Ja esmu iejaukusies, jo ltigusi risinat. Radio, telefons, dators par skalu, kraksana,
smakas.”

MAT11: “Ja pacientu vidii izcelas konfliktsituacijas, es cenSos iejaukties, ja saprotu ka varu ka
palidzet.”

9)Ka tiekat gala ar pacientu atteikSanos no arstu ordinétajam manipulacijam vai terapijas?
MA1: “Paltig8u paskaidrot kap&c pacients atteicas no ordinétajam manipulacijam. Méginu
pierunat, paskaidrot par to svarigumu zinosu arstam biezi vien pacients piekrit turpinat
arsteties piekrit manipulacijam.”

MAZ2: “Ja pacients atsakas no arsta nozimétajam ordinacijam, tad es méginu noskaidrot
atteikSanas iemeslu, piemé&ram, ja pacienti negrib antibiotikas, tad paprasu, kas ir p iemeslu
un ja saprotu, ka iemesls ir slikta diiSa vai vemSana, tad pacientiem skaidroju, ka no
antibiotikam ta var bit un, ka tas ir normali.”

MA3: “Es esmu kompetences darbiniece, bet demokratija un pacientu tiesibas ir vienlidz
svarigas.”

MAA4: “Pacientam ir tiesibas atteikties no manipulacijam un nozimétas terapijas. Inform&ju
arstgjoso arstu, dodu parakstit atteikumu. Mana prakse, pirms tam izskaidrojot arstniecibas
nozimi, pacients parakstijies tikai vienu reizi un devies prom.”

MAS: “Pacientam izskaidroju cik vitali svarigi konkrétais medikaments ir, lauju vinam
apdomaties par to, ko esmu teikusi es un vina pasa argumentiem un ja pacients tapat nolémis
palikt pie sava viedokla un atsakas no ordinétajiem medikamentiem/manipulacijam, tad
iedodu pacientam parakstit atteikuma veidlapu, kura vins ar savu parakstu apstiprina to, ka

saprot riskus, kuriem sevi paklauj no kaut ka atsakoties.”
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MAG6: “Vispirms pateikSu to arst€joSam arstam, vai deziirarstam. Ja negrib, tad negrib, tas ir
vina problémas.”

MAT7: “Es méginu paskaidrot kap&c tas ir vajadzigs, vajadzibas gadijuma ltidzu arstam
paskaidrot. Ja ir atteikums, prasu, lai paraksta atteikuma lapu.”

MAS: “Izskaidroju pacientiem, kapéc konkréta manipulacija, terapija ir vajadziga, zinoju
arstam, vai izrakstu programmas “palma” pamatojumu, kapéc atcelts konkréts medikaments.”
MAO9: “Paskaidroju iemeslus, kapéc kada konkréta manipulacija vai medikaments ir
nepiecieSams un ja pacients tomer atsakas, kad paskaidroju, rakstiski var atteikties, bet
atbildibu par savu [émumu uznemas pats pacients.”

MAT10: “Kadreiz centos pierunat, tagad atgadinu riskus, bet skali pauzu, lémumu drikst
pienemt pacients. Vecaka gadagajuma pacientiem, esmu iesaistijusi (ja iesp&jams) radiniekus
jeb sarunajusi” ar Iémumu paciesties 1idz ritam, kad atnaks arst&josais arsts.””

MA11: “Mg&ginu saviem vardiem paskaidrot kad€] paredz&ta ordinéta manipulacija vai
terapija. Inform&ju arstu par situaciju.”

10) Ka jutaties, ja pacients, kur$ vecuma vai gariga rakstura trauc€jumu dél médz izteikt
replikas Jiisu virziena?

MAT1: “Protams, jiitos aizvienota.”

MAZ2: “Ja pacients, kas ir loti vecs vai ir ar gariga rakstura trauc€jumiem un pacients izsaka
kodigas piezimes, tad es tam méginu nepieveérst uzmanibu tam.”

MA3: “Vienaldziba ir svétlaime.”

MAA4: “Ir dazadas aizvainojoSas replikas. Vai tas, ka visi mediki ir vienadi. Ta ir ikdiena un es
tam nepieversu 1pasu nozimi.”

MAS: “Nejutos aizskarta, jo saprotu, ka tas ir degenerativas parmainas no kuram pasargats
neesam neviens un to nevajag uztvert personigi.”

MAG: “Es saprotu, ka tas cilveks ir divains un saprotu, ka ir problémas ar psihi un nereaggju
uz to.”

MAT7: “Nav patikami, jo parsvara apkart ir vai nu kolégi, vai citi pacienti, kas tam pievers
uzmanibu. BieZi vien ir necenzéta leksika, vai roku palaiSana, tad gan pieaicinu kolégus.”
MAS: “Izjitu emocionalu nomakumu.”

MAQ9: “Viss kartiba jiitos normali. Mé&dz gaditie,s nekas personisks.”

MAT10: “Pirmos 10 gadus dusmojos, nakamos 20 visas replikas sanemu ar smaidu.”

MAT11: “leklausos un meéginu driz aizmirst.”
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11) Pastastiet, vai pacienti ir interes€jusies par stidzibu un priekslikumu izskatiSanas
kartibu?

MA1: “Ir interes€jusies, bet loti reti.”

MAZ2: “Man nav bijis gadijums, ka pacients pie manis biitu versies, lai noskaidrotu, kur var
uzrakstit kadu stidzibu. Parasti pacienti jau to zina un to vienkarsi izdara.”

MA3: “Pagaidam ng.”

MAA4: “Ng, nav interesgjusies.”

MAJS: “Pacienti nav interes€jusSies par izskatiSanas kartibu, vini interes€jas par to, kur iesniegt
stidzibu vai pateicibu.”

MAG6: “Neesmu dzirdgjusi. Drizak par pateicibam. Tad saku, kur var rakstit.”

MAT: “pacienti ir uzticjusies un jautajusi, vai mums ir tada sidzibu gramata, jo ir bijusi
mani kolégi, kas vinuprat esot vai nu necienigi izturgjusies, vai pacient prat ,neizpildijusi
darbu Esmu teikusi, ka ir gan stidzibu/ ieteikumu gramata, gan vajadzibas gadijuma var
versties pie priekSniecibas ar stidzibu un ta tiks uzklausTta.”

MAS: “Ne.”

MADO9: “N@ nav interesgjusies.”

MAT10: “Agrak tie bija vairak draudi, tagad pacienti ir informéti, eruditi un visadi citadi
attistiti sudzibu rakstiSana. Priekslikumu un pateicibu rakstiSana ir mazakuma. Bet ta ir.”
MAT11: “Ne.”

12) Ja darba pieredze ir bijusi aktivi un uzstajigi pacientu piederigie, kas veic Jusu darba
“analizi”, ka tas liek Jums justies? Kadas emocijas tas izraisa?

MAT1: “Tadu situaciju neatceros.”

MAZ2: “Ir bijis, ka pacienta radinieki loti skatas un véro ko es daru, bet es nem&ginu to nemt
pie sirds, jo es saprotu, ka radiniekiem interes€, ko dara vinu radiniekam, kas ir tiri normali,
bet ja sak piekasities pie katras lietas un saka, ka es darot nepareizi, tad es izjtitu dusmas un
velmi pateikt radiniekiem, lai nelien mana darba vai, lai vini pasi to dara, ja vini to visu zina
labak par mani. Protams, to es paturu pie sevis, bet ir bijusi velme to izteikt.”

MA3: “Nevienam nepatik sanemt negativas atsauksmes par savu darbu, lai cik nozimigi tas
biitu. Tapéc sakotngji kritika par konstruktivajam piezim&m var “iekost”. Komentars varbiit
labi domats un noderigs lai uzlabotu profesionalo prasmju kopumu. Vispirms jaklausas, tad ir
jareage. Es saglabaju atvértibu citu cilvéku viedokliem.”

MA4: “Ng, neatceros.”
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MAS: “Pacientu piederigie ir sensitivs temats, jo biezi vien vini kave darba gaitu ar
nepamatotam replikam, daudz jau sen atbildétiem jautajumiem. Nav iebildumi pret pacientu
piederigo klat esamibu tuviniekiem, kuri nonakusi medicinas iestadg, bet biezi vien nervu
sist€ému kairina tas, ka piederigie neievéro minimalas &tikas robezas. Ka pieméram,
sasveicinaties, atbrivot vietu med. Personalam, lai tas varétu veikt nepiecieSamas darbibas.”
MAG6: “Protams, negativas emocijas, ja radinieki kaut ko saka, ja nu vienigi radinieki nav
arsti.”

MAT7: “ir bijusi gadijumi, kad pacienti salidzina manu ar kolégu darbu. Mani celot saulite.
Tas ir patikami, tacu taja pat laika ir ne@rta sajita, jo ir mana koléga nomelno$ana. Parasti
aizstavu kolegus, sakot, ka cilvékam v&l nav pietickamas prakses manipulaciju veiksana, tacu
cilveks ir centigs un ieintereséts apgiit visu. Radinieki ir bijusi vizdegunigi izmetot replikas
te jau visu nosaka nauda”, kas ir nepatikami”

MARS: “Ja, liek justies nenovertétam un nenoveértétam par konkrétam darbibam. Parsvara
izraisa dusmas.”

MAO9: “Liek justies satrauktai un izraisa dusmas.”

MAI10: “paliigt atstat palatu, ja ir javeic invaziva manipulacija. Ja ir apriipes darbibas, brivi
varu pateikt, ka pienakums ir iesaistities. Emocijas neizraisa, tikai liek iespringt kritiskajai
domasanai.”

MAT11: “Jutos ierobezota sava darba. Nervozgja jeb stresoju.”

13) Ka Jums Skiet, vai médzat novertet pacienta apmierinatibu par Jiisu sniegto
pakalpojumu? Ka tas liek Jums justies?

MAT1: “Es varu novertét vai pacients ir apmierinat. Man tas ir loti svarigi.”

MAZ2: “Es parasti nenovert€ju pacienta apmierinatibu pret manu darbu, bet ja tas ir domats
pozitivi, tad es jutos loti laimiga un gandarita.”

MA3: “es vienmér esmu vertejusi pacientu apmierinatibu ar manis sniegtajiem
pakalpojumiem pacients vienmér biis pirmaja vieta.”

MAA4: “Tas man liek justies lepnai un priecigai par izveléto profesiju.”

MAS: “Manuprat, m&dzu to noveértét. Ari redzu kad pacients ir vai nav apmierinats ar manis
sniegto apripi. Kad redzu, ka pacients ir apmierinats ar to, ko daru es, tas manu darba dienu
uzlabo un liek justies pacilati. Abpusgji izdevusies komunikacija tikai uzlabo apriipi.”

MAG6: “Es ceru, ka noverte”
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MAT7”: “Es médzu novertét pacienta apmierinatibu ar savu darbu un laikam ejot, smeloties
pieredzi un noslip&jot savas zinasanas praksge, es jutos labi, ja tieku pozitivi novérteta. Kad
saku praktizet ka masa, jutos ne tik labi, jo ne vienmér zinaju atbildes uz jautajumiem un
manipulacijas neizdevas veiksmigi ar pirmo reizi”

MAS: “Ja, ja Skiet, ka pacients ir apmierinats, tas liek justies apmierinatam par padarito darbu
un darbs netika padarits v€ja. Ja Skiet ka ng, tas liek pardomat iemeslus, kapéc ta noticis.”
MAJ9: “Loti novert€ju, liek justies gandaritai,”

MA10: “Ja médzu. Par emocijam — priecdjos. Tikai priecajos.”

MA11: “Ja pozitivi novertgju, jitos noverteta.”

14) Vai no pacientu puses esat dzirdéjusi parmetumus par citu kolégu neizdaribu, ka ar to
tiekat gala?

MAI1: “Es cen$os nekomentét manu kolégu darbu, tas nebiitu &tiski pacienta klatbuitng. Ja
tieSsam kol€gei bija kludas vai kaut kas nebija izdarits es to jautajumu nodosu kolégei.”
MAZ2: “Esmu dzird&jusi siidzibas no pacientiem par citiem kolégiem, bet es parasti to
situaciju nekoment&ju un pasaku pacientiem, ka man ir griti komentgt, jo es neesmu bijusi
viniem blakus taja situacija”

MA3: “Ja, es esmu dzird&jusi parmetumus par citu kolégu neizdaribu no pacientu puses. Es
censos viniem likt saprast masas situaciju un apstaklus.”

MA4: “Esmu, bet kolégi apsprieSana ar pacientu neiesaistos.”

MAS: “Ja, vairakkart nacies dzirdet pacientu neapmierinatibu par ieprieks€jas dienas
deziirgjosa personala darbibu. Parasti cenSos atspekot kolégus ar kadu iemeslu, kapéc tas
vargja bt ta ka bija, jo tomér, noniecinat savu kol&gi pacientu prieksa nav labais tonis.”
MAG: “Ja dzirdu, tad nereaggju, vai saku, ka tas, ko dara masa ir pareizi. Ka uz to dienu arsts
to bija nozimégjis.”

MA7: “Esmu dzirdgjusi. M&ginu paskaidrot, kap&c tas ir noticis. Nekad kolégus nenododu
slikta gaisma.”

MAS: “Ja, esmu dzird&jusi. Méginu attaisnot kolégi pacienta prieksa, ja parmetumi ir tieSam
nepamatoti.”

MAO9: “Ja, esmu dzird€jusi. Jutos mazliet ne€rti un ja parmetumi ir, manuprat nepamatoti,
cenSos attaisnot kolegus.”

MA10: “Ja esmu, bet, vienmer, 1sam frazém, lai neattistitu ar pacientu t€ému “aprunasim

kolegi”, aizstavi kolegi.”
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MA11: “Ja, ir nacies uzklausit neapmierinatibu no pacientu puses, ka kolégis neizdarija vai
aizmirsa izdarit. Inform&ju kol€gi par to, ka arTt m&ginu pati kaut ko darit lietas laba.”

15) Ka tiekat gala ar nelidzestigu pacientu?

MAT: “ Nav vienas vadlinijas ka tikt gala. Loti individuali.”

MAZ2: “Es ar nelidzestigiem pacientiem loti plasas sarunas neiesaistos, jo es zinu, ka vini loti
var izteikt nepattkamus komentarus.”

MA3: “Ar klusumu un lidzjitibu.”

MAA4: “Nevarésu atbildét situacijas ir dazadas un risinajumi dazadi”

MAS: “CensSos atrast to “niSu”, kura varétu ielist un tomér ar to iemantot pacienta uzticibu, ka
rezultata panakt veiksmigu sadarbibu”

MAG: “Lai paliek ta ka ir, lai neizveidojas vél smagaka situacija, nesaku neko.”

MAT7:: “Sakuma cenSos parunat, paskaidrot, kapéc ir vajadziga konkréta lieta. Skaidroju, ja
atrak aktivizesies, iesaistisies, tad atrak tiks majas. Motiveju ar to.”

MAS: “Mierigi izskaidroju, kap&c ordinéta terapija nepiecieSsama, noskaidroju, kap&c pacients
to negrib.”

MAO9: “Atkarigs no ta, ka jutos pati. Reiz€m cenSos motivet reiz€m ir vienalga.”

MA10: “Koment€ja pamatoja savas darbibas, vedinu sadarboties rezultats dazads..”

MAT11: “Pacient nelidzestibas gadijuma run3ju ar vinu, méginu parliecinat, ka tas ir vina
veselibas laba.”

16) Kadi ir izplatitakie iemesli kurus norada pacients, lai atteiktos no stacionéSanas.
MAT1: “Reti atsakas no arsteéSanas. lemesli: darbs, mazi bérni, kaki, bailes”

MAZ2: “Parasti pacienti saka, ka atra nozimétie medikamenti viniem nav vajadzigi, neder vai
no visa ir alergijas. Pacienti vel prasa vai tas, ko arsts ir nozimgjis, ir tieSam vajadzigs.”
MA3: “Finansiali slodze, dzives kvalitates saglabasana. Pacientiem nepatik slimnicas uzliktie
ierobezojumi. Kad es tikko saku stradat, tad ar bija jautdjumi par manu kompetenci un
sp&jam.”

MAA4: “Negrib uz slimnicu, gimenes vai materialie apstakli neatlauj, bailes.”

MAS: “Biezakais iemesls ir “majas apstakli”, kuros majas palicis nepieskatita atvase vai
piederigais, kur§ par sevi partipéties nevar. Ja ir majdzivnieki, tad viens no biezakajiem
iemesliem ir arT tas, ka neatrodas kas stacion€Sanas bridi uznemas riipes par dzivnieku. Nevar
nepieminét ar1 finansialo aspektu, jo staciongjoties cilveki netiek iepazistinati ar provizorisko

cenradi, [1dz ar to vini ir satraukusies par to, ka tas no viniem prasis finansialu ieguldijumu,
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kur$ viniem nav pa kabatai. Ka ar7, finansialais aspekts ir tas, kapec pacienti bez Latvijas
valsts pilsonibas atsakas no arst€Sanas stacionara.”

MAG6: “Cits negrib arstéties (palikt pa nakti), cits baidas atstat radus vienus. Cits vispar negrib
dzivot.”

MAT7: “Majas atstati mazi b&rnu, dzivnieki, nav laika domat par sevi, jaiet uz darbu. Beidza
sapéet.”

MAS: “Gimenes apstaklu dé] un nepatik apstakli dé] kuriem pacients nespgj turpinat ikdienas
aktivitates ierastaja rezima.”

MAQ9: “Neesmu saskarusies ar $adam situacijam.”

MA10: “Vairak emocionali. Nepaliks naks$not, zin labak, viss nenotiek tepat un tulit.”
MAI11: “izplatitakie iemesli ir: sievietém jaundzimusais bérns, materialais ekonomiskais
apstaklis, gaidams celojums.”

2.Bloks. Masa — masa

17) Nostradajot diennakts mainu, ja jutaties nogurusi, “izsmelta” liidzu pastastiet, kada
garastavoklt sagaidat mainas masu ar prieku, ignumu, vai izpauzas kada cita emocija?

MAT1: “Jutos loti nogurusi. Sagaidu mainu ar prieku, bet kadreiz ar domu ka gribu raudat.
Neskatoties uz pieredzi médz bt loti griiti.”

MAZ2: “P&c diennakts dezuras nakamo mainu sagaidu ar smaidu (tad es zinu, ka viss ir jau
beidzies), jo jauna maina nav vainiga, ka man ir bijusi briesmiga deZiira, bet neesmu prieciga
dzirdet kadu asu komentaru par manu paveikto.”

MA3: “Ar prieku.”

MAA4: “Loti gaidu un priecdjos nodot deztiru.”

MAS: “Mainas masinu sagaidu ar prieku un pacilatibu, jo péc smagas deZiras tas ir ka glabg;
zvans. Protams, ja mainas masina deZiiras pienemsanas/nodoSanas bridi kave, tad pacilatais
noskanojums nedaudz noplok, jo més katrs rékinamies ar savu laiku un planiem.”

MAG6: “Mainas beigas, ja maina ir bijusi mieriga, Tu esi visu uzspéjis, protams, ar prieku
nodosi mainu.”

MAT: “Biezi vien, ja ir bijusi grita diennakts, esmu igna un nomakta. Nododu mainu bez
prieka un entuziasma. DaZreiz pat neatceros, ko esmu grib&jusi pastastit, tapec medzu
pierakstit svarigako, lai varétu nodot mainu.”

MAS: “Parasti sagaidu ar prieku.”

MAO9: “Kolégus sagaidu ar atvieglojumu un neizmérojamu prieku.”
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MA10: “Jutos prieciga, ka esmu beigusi. Neesmu ne laba ne slikta garastavokla cilveks,
uzskatu to par vajuma iezimi. Esmu nogurusi vai ne nogurusi, kas ir fiziski labojams
stavoklis.”

MAT11: “Mainas masu sagaida ar labu, nogurusu garastavokli, ar domu, ka driz varésu doties
majas.”

18) Vai kadreiz esat izdarTjusi pakalpojumu citai masai, kurai bijusas problémas veikt
darbu, bet vina nav to novért&jusi? Ka tas lika Jums justies?

MA1: ”Ir, protams, patikami, bet es to daru galvenokart priek$ pacienta, priecé ka kolegi
noverte.”

MAZ2: “Nav man bijusi situacija, ka masa nav novert&jusi manu palidzibu. Parasti jau pasaka
paldies. Bet ir bijis ka masa nav apmierinata, ka es prasu palidzibu, tad es izjitu tadu ka
neapmierinatibas auru.”

MA3: “Es to neuztveru personigi. Ja ludzu palidzibu, bet man atsaka, uztveru, ka vini ir parak
aiznemti. Es jiitos lepni par sevi, palidzot kadam, kam tas ir nepieciesams. Tacu es nemekl&ju
apstiprinajumu un atzinibu no citiem. Ja man ir laiks tad es palidzu. Man patik lietas padarit
vieglas.”

MA4: “man nav probléma palidzet veikt kadu darbu, galvenais ir rezultats. Nakamreiz, kad
man ir problémas, arT palidzibu neatsaka.”

MAS: “Esmu izjutusi to, ka kolegi paliidz izdarit kadu darbu vinu vieta, jo pasiem viniem $o
pienakumu ne visai patik veikt vai arT nepadodas, tas mani nedaudz sanikno. Bet ja palidziba
ir ligta tapec, ka pats So manipulaciju nespgj veikt neizdoSanas del, tad probléemu palidzet nav
un ar kolégi to noverté un vienmér palidz situacijas, kad uzdevuma izpilde sagada
problémas.”

MAG: “Par to man lieku naudu neviens nemaksa. Palidzu.”

MA7: “Ja, esmu. Vienmer tiek noveértéta kolegialitate. Man patik, ja kolégi novertg, tad jitos
labi.”

MAS: “Man nav bijusi §adi gadijumi.”

MAJ9: “Ja esmu. Jutos mazliet parsteigta bet dusmu un aizvainojuma nebija.”

MAT10: “Man nav nepiecieSams citas masas novertéjums jo priecajos ka izdevas palidzet.”
MAT11: “Nav bijusi tada situacija.”

19) Pastastiet, vai labpratak stradajat vienatng, vai ar kolégiem? Kapéc?
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MAT1: “Vairak patik komandas darbs. Gribas lai viss ir izdarits péc iesp&jas atri un
kvalitativi.”

MAZ2: “Es labak stradaju ar kolégiem, jo tad jitos droSa, ka man kads atnaks palidzgt, ja
vajadzg€s.”

MA3: “Es labpratak varu stradat vienatng, esmu neatkariga persona bet man patik ar1 stradat
komanda. Vienotiba ir sp&ks..”

MAA4: “Man patik darbs vienatng, sadalits pa posteniem. Neuzticos nevienam, kopa stradajot
var rasties kliidas. Kol&gis var sakt slinkot un lielako darba dalu uzkraut man. Kopa stradajot
konflikti ir neizb&€gami un man nepatik atrasties tada situacija. Ja rodas kliidas, visu vainu var
uzvelt man, labak par savam kludam atbildu pati, ja tadas ir radusas.”

MAS: “Vispar esmu komandas cilveks, bet viss atkarigs no sastava kads ir konkrétaja deziira.
Ir komanda, kura gribas biit vientulniekam individualistam, bet ir komandas, kura gribas bt
komandas spélétajam un katru darbibu veikt kopa.”

MAG: “Ar kolégiem, var pasmieties, parunat.”

MAT7: “Es labpratak stradaju vienatng, jo Sobrid jau ir pietieckami daudz zinasanu, lai varétu to
darit. Man patik planot savu laiku, savas darbibas, lai nerastos robs citu darbibu veikSana. Ar
kolEgu iesaisti mana darba médz but ickavéta darba sajtta”

MAS: “Nav bijusi $adi gadijumi.”

MAQ9: “Labak stradaju ar kolegiem. Ir iesp&jams palidzet koleégiem, vai sanemt palidzibu. Ir
iesp€ja parunaties, reizém pajokot, kas jlitami atvieglo darba procesu.”

MA10: “Varu abgjadi, bet stradat viens kluva okei tikai ar laiku.”

MA11: “Man patik stradat gan vienatng, gan ar kolégiem.”

20) Sniedzot pirmo neatlickamo palidzibu pacientam, vai visi kolégi dodas Jums paliga?
MA1: “Ja”

MAZ2: “Ja ir neatliekama situacija, tad kolégi nak paliga.”

MAZ3: “Ja sniedzot pirmo palidzibu pacientam, visi kolégi dodas man paliga.”

MAA4: “Neatliekamo palidzibu es esmu sniegusi 2 reizes, komanda.”

MAS: “Ng, ne vienmér. Bet teiktu, ka probléma nav kolégu atsauciba, bet drizak taja, ka
akiito situaciju brizos ir griitibas sakontaktét koleégus un nodot signalu par to, ka palidziba ir
nepiecieSama. Jo gaiteni ir gari un katrs ir ieracies savos darbos, 11dz ar to, probléma vairak ir
sistema.”

MAG6: “Ja”
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MAT: “Ja, visi kolégi, kas ir pie rokas nak paliga. Esmu redz&jusi, ka personals, kas strada
1saku laika spridi turas pa gabalu, bet ja tiek norikots, tad nak paliga.”

MABS: “Ar kolégiem, jo dazreiz ir situacijas, kad verSos pie pieredz&jusajiem kolégiem péc
padoma”

MAO9: “Ja, dodas.”

MA10: “Tagad nekautr&jos saukt paliga, bet esmu piedzivojis. ka kolggi stresa slépjas.”
MAI11: “Ja.”

21) Vai esat bijusi klat, kad tiek apcelts Jasu kolégis no kolégu puses? Vai iesaistijaties
mobinga partrauksana?

MA1: “Esmu bijusi klat. Dazreiz iesaistos, citreiz ng.”

MAZ2: “Neesmu bijusi tada situacija, bet ja btu, tad es to noteikti méginatu atturét. Esmu ari
visu laiku stidzibas dzird&jusi, bet es méginu savu iesp&ju robezas aizstavét kolegi.”

MA3: “Ng&, man §ada situacija nav bijusi. Es nezinu vai tas ir noticis cita valoda, ja ta tad
varbiit neesmu to vienkarsi sapratusi.”

MAA4: “mums tas viss notiek aiz muguras un darba ¢ata. Neviens, ari es, censas
nesamierinaties, jo péc tam biis vél sliktak un kopa ir jastrada.”

MAS: “Esmu bijusi klat situacijas, kad kol&gis ir apzinati pazemots, situacijas, kuras
uzskatiju, ka varu kaut ko piebilst, esmu to piebildusi. Bet ir situacijas, kuras vari tikai
bezpalidzigi noklausities, lai pasargatu savu kaklu.”

MAG: “Protams, tas ir bijis, bet atmina nav palicis. Katram savs viedoklis pie ta tad lai ar1
paliek.”

MAT: “Ja, esmu. Esmu pat pieredzgjusi fizisku izrékinasSanas skatu, kas man likas
nepienemami, tacu es aizgaju prom, lai netiktu taja iesaistita. Ja masas, kas strada ilgak sak
kircinat jaunos kol&gus, tad gan iesaistos, jo esmu to pieredz&jusi un tas bija loti nepatikami.”
MAR: “Ja, iesaistTjos aizstavot kolégi, jo zinaju, kada bija reala situacija.”

MAQ9: “Nav bijusi tada situacija, kad kads butu tik dramatiski apce€lis, lai biitu jasatraucas.”
MA10: “ja esmu piedzivojusi virsmasas veidot mobingu pret savam kolégém, manas karjeras
pasa sakuma. Nesapratu virsmas ricibu. Tas bija pazemojosi, jo neslépti.”

MA11: “Ja.”

22) Ka tiekat gala ar darbu nodala un sev pievienotu praktikantu?

MAI1: “Ar praktikantu stradat ir loti sarezgiti. Aiznem vairak laika.”
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MAZ2: “Ir griiti sakartot darbus, ja ir praktikants, jo man tas mazliet iztrauc€ darba ritmu dél|
praktikanta darba prasmém. Reizém man nav skaidrs, ko praktikantam macit, ja praktikants
daudz zina.”

MA3: “Man patik izplatit savas zinasanas un pieredzi. Tas man pa padevas loti viegli.”
MAA4: “es esmu slikts pedagogs, praktikantus nenemu. Man arT nav tik daudz laika un
pacietibas, lai to uznemtos. Tas butu jadara atseviSkai personai.”

MAS5: “Sada tandéma darba intensitate palielins x 4, jo japievérs uzmaniba gan tieSajiem
pienakumiem, gan praktikanta izglitoSanai ta, lai tam biitu arT kaut kada pievienota vértiba ne
tikai uz papira uzlikts keksis. Uzskatu, ka lai apmacitu praktikantus ir nepiecieSama atsevisSka
persona, kas nodarbojas ar praktikantu apmacisanu.”

MAG6: “Grutak ir ar praktikantu, bet ko vajag to vajag, pati esmu bijusi praktikants. Ir
japalidz.”

MAT7: “man patik, ja ir praktikants. Varu uzdot izpildit kadu vieglaku darbinu un man nav
problému, ja man skatas uz rokam, kad veicu manipulaciju, jo esmu parliecinata par sevi.”
MABS: “Praktikants man V€l nav bijis pievienots. Bet parsvara tieku ar savu darbu gala nodala.
Dazkart palieku neilgu laiku arpus sava darba laika, lai pabeigtu darbus, ja bijusi kada
arkartas situacija, vai bija loti daudz darba.”

MAO9: “Labi tieku gala. Nav probléma. Labprat kaut ko iemacttu, paradu, mani tas netraucg.”
MA10: “Notaustu ieinteresétibu, tad veidojas sadarbiba plans.”

MAT11: “Tieku gala ar darbu kopa ar praktikantu, stastot vinam savas darbibas.”

23) Vai esat emocionali apc€lusi kadu citu masu? Kapéc? Vai tas Jums palidz veiksmigak
1zdzivot mainu?

MAT1: “Ja, bet bez dusmam un naida. Palidz izdzivot mainu. Milu kolégus ar humora izjtitu.”
MAZ2: “Es neapcelu nevienu kolégi. Es médzu kadam pastidzeties par kadu kolégi, ja mani
vina ir aizkarusi, bet tas ir loti reti.”

MAZ3: “Ja, esmu pozitivi atc€lusi savus kolégus. Tas maina darba vidi un apkart&jo cilvéku
garastavoklus.”

MAA4: “Neesmu, toties apcelta esmu pati.”

MAS: “Esmu to darTjusi, bet ne tapec, ka tas mani iepriecina vai rada gandarijuma sajiitu, bet
gan tapec, ka taja bridi neesmu sp&jusi savaldit savas emocijas un pateikusi nepardomatus

vardus.”
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MAG6: “Kad esmu dusmiga, es varu pateikt ko domaju, 1pasi, ja domaju ka ir netaisniba. Taja
bridi domaju, ka ta vajag. Uz nakamo mainu jau ir miers un varu jau dzert kafiju ar to masu,
ar kuru bijis konflikts.”

MAT7: “Esmu apc€lusi. Man ir sarkastiski jocini. Atlaujos to darit ar cilvékiem, ko jau esmu
iepazinusi, lai neveidotu nepatikamu gaisotni.”

MAS: "Ng”

MAJ9: “Domaju, ka neesmu. Vismaz apzinati nekas tads nav darits”

MA10: “Nedomaju, ka esmu ta rikojusies.”

MAI11: “N&.”

24) Vai esat cietusi no kolégu sistematiskas apcelSanas? Ka tas lika Jums justies, kadas
emocijas piedzivojat?

MAT1: “No sistematiskas apcelSanas cietusi pirmos 5 gadus. Taja bridi domaju ka varbiit ta ir
norma.”

MAZ2: “Isti nezinu vai ta ir sistematiska apcelSana, bet nu ir, ka masas izsaka asus komentarus
par mani, bet es to m&ginu uztvert ka humoru un to padarit pa humoru. Kad macijos skola
nevis universitate, tad es katru dienu no klases biedriem piedzivoju mobingu un visu pargjo
un laika gaida tas mani ir ietekmgéjis, bet tagad es nem&ginu darba visu pie sirds nemt. Tas
protams mani apbédina un ir loti liela velme raudat un dusmoties, bet tam jau nav nekadas
jégas, zinot, ka es esmu iesac€js un neviens jau tapat mani nepasargatu no citiem kolégiem.”
MA3: “Es parasti ignor&ju kritiskos komentarus ja tie nav konstruktivi un man nekalpo.
Negativie komentari cita valoda nav labi saprotami.”

MAA4: “To es pacieSu l1dz laikam péc tam gan konflikts ir neizbégams.”

MAS: “Ne, neesmu piedzivojusi sistematisku apcelSanu verstu sava virziena.”

MAG6: “Neesmu cietusi.”

MA7: “kad saku stradat, cietu no sistematiskas apcel$anas no atseviSkam masam. Bija loti
griiti ienakt jauna, liela kolektiva, sakt stradat darbu, ko neparzinu tik labi - gan
manipulaciju, gan dokumentacijas zina. Jutos loti slikti, grib&jas pat aiziet prom no darba.
Bija arT emocionali briZi. No ritiem jutos tukSa ne tikai fiziski nogurusi, bet arT emocionali
nomakta.”

MAS: “Neteiktu, ka sistematiski, bet periodiski ja. Jutu apjukumu, nomaktu garastavokli
visas deZziiras laika.”

MA9: “Ng, neesmu.”
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MA10: “No virsmasas. Bailes un neparliecinatibu. Bet virsmasai par noz€lu, ka izradijas, biju
tend@ta uz attistibu un viedokli. Ar laiku pratu atbild@t preti, pamatoti. Neaizskarosi, bet ar
noradi. Neticami, ka virsmasas mobings, kolekttva attistija masu cieSu draudzibu un
sadarbibu.”

MAT11: “N&.”

25) Vai, jusuprat, kolektiva ir mobings, ka tas izpauzas?

MA1: “Tagad musu kolektiva nav mobinga.”

MAZ2: “Manuprat, kolektiva ir mobings, jo visu laiku var dzirdét siidzibas un neapmierinatibu
vienam pret otru. Es pati arT izsaku kadu stidzibu, kas ir loti slikti, bet es méginu visu paturét
pie sevis, jo es pati esmu daudzu gadu garuma izjutusi mobingu no citiem.”

MA3: “Galvenais mobinga izpausmes veids miisu kolektiva ir kritizét darbu publiska vide.”
MAA4: “Ir, aprunasanu, zoboSanas pazemosana, profesionalo iemanu apSaubiSanu, klacas. Ka
jau visur sievieSu kolektivos”

MAS: “Ja, kolektiva ir mobings. Kolégi médz publiski kengat citu kolégu kltudas, uz tam
atklati noradot visiem redzot, kaut gan to visu vargja atrisinat ar privatu sarunu. Un ta
atkartoti bez robezam. Ka ar publiska izsmieSana, dzirdot citiem. Vai speciali nepadarit kaut
kadus darbu, zinot, kas biis nakamais, kur§ pienem deziiru.”

MAG6: “Ir mazais mobings, bet ne tik traki, ka Krievijas armija. Cits citu nesit, bet apruna. Tas
ir sieviesSu kolektivs .SievieSu psihologija. Vairak mobings ir vérsts uz jaunajiem ,jo vini
daudz ko neprot, nav pieredzes. Ja ir grita maina un jaunie pielauj kludas, kas jalabo,
protams, ir sanacis uzspragt. Ar vardiem, vai tad praksi ar teoriju nevari savienot?”

MAT7: “kolektiva ir mobings attieciba uz daziem kolégiem, kas strada isaku laika periodu un
kuriem nav labas praktiskas iemanas. Mobingu veido maza dala kolektiva.”

MAS: “Ja, kolégu apcelSana, kad kol€gis nav klat un sevi aizstavét nevar. No dakteru puses
ari bija situacijas, kad apcel masu citu kolégu prieksa, nevis izruna problému ar vinu vai
vadibu.”

MAO9: “NEg, nav.”

MA10: “Psihologiska vardarbiba, kura vienmér ir sekas - pieaug darba kltdas,
koncentré$anas spégjas, stresa izraisita emocionala nestabilitate. Mobinga gal&jais rezultats ir
atteikSanas no darba vietas un, iesp€jams ari no profesijas.”

MA11: “Ja. Emocionala pacientu, apriipétaju, citu kolégu apcelSana. Jauno kolégu

apcelSana.”
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26) Ko nepieciesams mainit, lai nebtitu mobinga no kolégu puses?

MA1: “Loti daudz kas ir atkarigs no virsmasas. Sobrid daudz kas ir mainijies.”

MAZ2: “Nav iesp&jams neko mainit. Pat runasana un stastiSana neko nemainis. Parasti jau
saka, ka vecam sunim jaunus trikus neiemacisi un tas ir attiecinam uz kolektivu, kur ir
pieaugusi cilveki nevis bérnu darznieki 5 gadus jauni bérni.”

MAZ3: “Risinat, cinities aizstavet savas tiesibas. Labak izrunat, m&ginat aicinat uz dialogu, lai
saprastu naidigas attieksmes iemeslu un izrunat iesp&jamo risinajumu. Sliktakaja gadijuma,
pie atbildiga darbinieka vai struktiirvienibas vaditaja, personala dala vadibas specialista,
etikas komisija, parraudzibas iestadg€, vai varbiit pie iestades organizacijas psihologa.”

MAA4: “Grupu ¢atu lietot tikai butiski svarigu informaciju nodosanai, saistitu ar darbu.
Nemainitus plaksterus, aizmirstas kemmes ar matiem, vai izmazgatus ar halatus ar cimdiem
biitu jaaizliedz publiskot. Kaut ko neievero vai aizmirst katrs idealu nav.”

MAS: “To nevar izlabot, kamér tie, kuri mobingu uztur dzivu, nesakarto savu iek$gjo pasauli
un pazemosanas vieta neizvélas kolégi pamacit, paslavét.”

MAG: “Nereagg€ju, eju stradat savu darbu.”

MAT7: “Ja nebutu tik liela noslodze, kas veicina darbinieku rotaciju, art mobings biitu
mazaks.”

MAS: “Griti atbildét. Drizak jamaina atticksme. Neiesaistities, kad tiek apcelts kads kolegis
kas nav klat. Aizradit kolégiem, kas to dara. Zinot vadibai, ja pamana, ka kads kolégis tiek
sistematiski apcelts.”

MAQ9: “sirsnigas, atklatas, kontrol€tas sarunas ar argumentiem - kas? Ka? Kapéc? Nebiitu
slikti, ja tas butu vaditas no personas, kura ir arpus kolektiva un sp€j profesionali, merktiecigi
vadit sarunas.”

MA10: “Nezinu, ja masa pati nespgj pretoties(aizstavet sevi), tad jaltidz palidziba masai, ar
kuru saprotas, ar1 virsmasai. Galvenais to paust, lai neveidojas noslégtais aplis.”

MA11: “parrunas ar kolégiem sava starpa, lai saprastu mobinga iemeslu. Nomainit darba
vietu.”

3.Bloks masa — arsts

27) Ka izjiitat mobingu no arstu puses?

MA1: “Arsti atlaujas pazemot masu citu kolégu klatbiitng, pacelt balsi komentét argjo

izskatu.”
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MAZ2: “Es esmu izjutusi mobingu no arsta viena konkréta (neteiksu, kurs), bet ir bijis, ka arsts
no manis izvairas, arsts saka, ka vinam ir vienalga, lai es daru ko gribu, tas pats arsts mani art
ir nosaucis par uzmacigo &rci un lai es turoties pa gabalu no vina. Bet §is arsts tas ir un par $o
arstu daudzas masas sudzas.”

MA3: “Ng, es nekad neesmu izjutusi mobingu no arstu puses.”

MAA4: “Ng, neesmu izjutusi.”

MAS: “Mobingu no arstu puses neizjiitu. No arstu puses izjiitu vienaldzibu un nolaidibu.”
MAG6: “Neka. Vienreiz gan ir bijis, bet es savu skatupunktu aizstaveju, skaidrojot savu
taisnibu, tad gaju darit savu darbu.”

MAT: “Ir bijusi brizi, kad arsts izrada parakumu nevieta. Esmu arsts, ko tad tas masas. Es
izjutu mobingu taja zina, ka arsti neveic savus darbus, bet uzvel tos masam, jo vinas tacu
izdaris.”

MARS: “Ja, izjutu.”

MAO9: “Ng€ nejitu.”

MAI10: “Nesveicinasanas, slikta garastavokla izradi$ana, piezimju izteikSana masai par nakts
izsaukumu, tonis.”

MAT11: “N&.”

28) Ka Jus reaggjat, ja no arsta puses tiek izteikti nepamatoti aizradijumi?

MAT: “Censos sevi aizstavet.”

MAZ2: “Es Tsti nereag€ju uz arsta nepamatotiem parmetumiem, jo es saprotu, ka arstiem ari
var biit visa pa daudz un ka vini savas negacijas izgaZ uz masam.”

MA3: “Nekad nav bijis $ads gadijums.”

MAA4: “Pagaidam nav bijusi aizradijumi, visus arsta rikojumus izpildu ka neatlieckamus.”
MAJS: “Jitos aizskarta, jo viss ko es daru, es daru ar 100% atdevi un labakajiem nodomiem.
Ja aizvainojums ir pamatots, tad kritiku uztveru pozitivi un daru visu iesp&jamo, lai tas vairs
neatkartotos, kaut gan pardzivoju par savu kladu.”

MAG6: “Vienmér saku arstam, tas var kaitét pacientam. Arsts arf ir tikai cilvéks un var
kludities.”

MAT: “Sakot stradat es paturgju domas pie sevis. Tagad, iepazistot arstus un vinu
garastavoklus, es neklus€ju un izsaku savu viedokli.”

MAS : “Izskaidrojot situaciju vadibai.”

MAJ9: “Paskaidroju, ka un kapec tas tiek darits/nedarits. Ja nesaprot, nav mana probléma.”
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MA10: “Brivi opongju.”

MA11: “Jitos aizvainota.”

29) Ka Jus rikotos, ja pamanitu, ka arsta ordinacijas nav korektas? Vai teiktu arstam, vai
noklusétu un izpilditu nozimeéto, vai noklusétu un neizpilditu noziméto?

MAT1: “vienmer teikSu arstam. Nekorektas ordinacijas neizpildisu.”

MAZ2: “Es pasaku arstam, ka ordinacijas nav korektas. Es §tis ordinacijas izdaru pareizi
uzrakstot komentaru un pie reizes pasaku ar1 arstam, lai ir informéts.”

MA3: “Teiktu arstam, vai rakstitu komentaru ordinaciju lapa - interneta vidge.”

MAA4: “es klus€ju, nevélos lai arsts justos neveikla situacija. Medikamentu ievades laiki
mums ir zinami, pat ja ordinacija ir kltda. Ja rodas Saubas, tad protams jautaju.”

MAS: “Vienmér arstam parjautaju, ja Skiet, ka ordinacijas kaut kas ir nekorekti. Arsti vienmér
ir pretimnakosi un apstiprina vai noliedz jautajumu. Labak parjautat neka nodarit lielaku
kait€jumu pacientam.”

MAG6: “Ng”

MAT7: “Vienmer zinoju arstam, ja man liekas, ka kaut kas nav korekti. Kladities var visi. Un
man biis mierigak, ja zinasu, ka ir parbaudits kaut desmit reizes!”

MARS: “Saku arstam dazreiz ko domaju caur negribu, jo esmu sane€musi atbildes no arsta
puses, ka apSaubu arsta kompetenci.”

MADO9: “Teiktu arstam.”

MA10: “Brivi zvanu un precizg&ju. Kaut vai 100 reizes.”

MAT11: “izstastitu arstam.”

30) Vai ir nacies sadarboties ar arstu péc principiem, kuriem Jis nepiekritat? Ka tas
ietekmé darba procesu?

MAT1: “Ir nacies. Apgriitina procesu.”

MAZ2: “Man nav nacies saskarties ar tadam situacijam.”

MA3: “Nezinu neesmu pieredzgjusi §adu situaciju..”

MAA4: “Es izpildu arsta nozim&jumus un noradijumus, pat ja tiem nepiekritu.”

MAS: “Ir sanacis sadarboties ar arstu, kura principiem nepiekritu, bet man arT ir skaidrs ka
paklautiba es stradaju un ka ordinacijas ir mans pienakums pildit, tapéc man nakas izpildit to,
ko saka arst€josais arsts.”

MAG6:: “Nav naciens.”

MAT: ”Ja ir, bet es klus€ju, jo masa izpilda ordinacijas nevis veic arstniecibu.”
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MAS: “Nav nacies”

MAO9: “Teiktu arstam.”

MAI10: “Izteikt savas domas cen$os ar pamatojumu.”

MAI11: “Ng”

31) Ka Jums skiet, vai, saskarsmé ar arstu Jiis domajat visu, ko runajat, vai nerunajat visu
ko domajat?

MAT1: “Nerunaju visu ko domaju.”

MAZ2: “Es vienreiz biju netiSam izteikusi nepareizu fraZzu nepareizam dakterim un vins bija
loti dusmigs, bet vélak jau nomierinajas. Bet es parasti neko neméginu neteikt, lai man
nesanak problémas dél manas mulkibas.”

MA3: “Es domaju visu ko runaju, bet ar profesionalam robezam.”

MAA4: “Es apspriez tikai butiski svarigus jautajumus, informéja par pacienta veselibas
stavokli, izpilditam manipulacijam.”

MAS: “Ir situacijas, kad runaju visu, ko domaju, bet ir situacijas, kad pasaku tikai dalu no ta,
ko domaju, ar ceribu, ka arsts uztvers manu domu gajienu un sp&sim rasts kopsaucgju
viedoklos.

MAG: “Nerunaju visu ko domaju.”

MAT7: “Es nerunaju visu ko domaju.”

MARS: “Nerunaju visu ko domaju.”

MA9: “Nerunaju visu ko domaju.”

MA10: “Ir reizes kad noklus€ju, tad€jadi dodot saprast par arsta atbildibu.”

MAT11: “Nerunaju visu ko domaju.”

4.Bloks. Masa — vadiba

32) Ja esat bijusi uz darba nespg€jas lapas, vai jltaties vainiga par to? Ja ja, kadel?
MATL: “Ja loti! Loti pardzivoju ka kadam manis d€] jastrada dubultu slodzi un jamaina
planus.”

MAZ2: “Es esmu jutusies vainiga, ka man ir janem slimibas lapas, jo es zinu, ka ir griiti
virsmasai atrast aizvietotaju.”

MA3: “Ng, es nekad neesmu bijusi uz darba nespgjas lapas.”

MAA4: “Ja visu laiku zvana un jauta, kad btiSu darba es jutu patstavigu stresu kurs kave

atveseloSanas procesu. Bailes zaudét darbu.”
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MAS: “Uz darba nespé&jas lapas esmu bijusi tikai Covid laika, ievérojot karantinu, vainiga
nejutos, jo taja laika ta bija dzives sastavdala.”

MAG6: “Nejiitos vainiga.”

MAT7: “Jajitos, jo ir pieredze, kad griiti atrast aizvietotaju un tad jiitos vainiga, ka slimoju.”
MAS: “Neesmu bijusi.”

MAJ9: “Ja esmu. Ir bijusi vainas apzina par to, ka kolégiem jauznemas papildus slodze.”
MAT10: “Ng, jo neizmanto launpratigi. Ja masa jiitas vainiga, tad masa nav slima.”

MA11: “nejiitos vainiga, jo mana veseliba ir svarigaka.”

33) Vai regulari izskan parmetumi par neizdaritu darbu bez pamatojuma?

MAI1: “Tagad ng.”

MAZ2: “Nav bijusi parmetumi bez iemesla, bet ir bijusi aizradijumi pamatoti, bet tie nav bijusi
launi aizradijumi, bet gan tas ir vairak ka ieteikums.”

MA3: “Ng.”

MA4: “Ne.”

MAS: “Regulari $adi periodi neizskan, bet laiku pa laikam tomér izskan. Izvert&ju faktu
patiesumu un tikai tad vai nu pienemu So informaciju un atdzistu neizdaribu vai arT nenemu to
vera, jo apgalvojums nav pareizs.”

MAG6: “Nav izskan&jusi parmetumi.”

MAT: “Ng, nav ta bijis. Varbiit neatceros.”

MARS: “Ng, parasti pamatoti.”

MAO9: “Ng.”

MA10: “Biezi nav bijis, bet ir. Tikai ar laiku sapratu, ka nepamatoti aizradijumi ir no
nekompetentas personas.”

MAT11: “N&.”

34) Ja ir noticis mobings no kolégu puses, vai esat versusies pie vadibas un vai tas tika
risinats?

MAT: “Ng, jo nebija jégas.”

MAZ2: “Es neesmu versusies pie vadibas, jo es negribu nekadus parmetumus no kolégiem un
vadibas.”

MA3: “Situacija nav izraisijusies 11dz tam galam, kad man ir bijis javerSas pie vaditajas.”

MAA4: “Ja ir noticis mobings es neversos pie vadibas, risinu savas problémas pati.”
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MAS5: “Pie vadibas esmu vérsusies tikai, lai aizstavétu kolegi, kurs ir cietis no mobinga, jo §is
kol&gis pats nevelgjas risinat, bet gan palaist pasplisma.”

MAG: “Pie vadibas neesmu versusies, negribu traucét”

MAT: “Ja! Es dodos pie savas tiesas vaditajas, jo man nav pienemama neadekvata attieksme
pret mani.”

MAS: “Ja, tika risinats, uzklausot abas puses.”

MAQ9: “Neesmu saskarusies ar mobingu no kolégiem un nav bijusi vajadziba griezties pie
vadibas.”

MA10: “Ta ka sapratu vélini, kas ir mobings, nevienam neteicu.”

MAT11: “Nav bijusi tada situacija.”

35) Ka vadiba reag€ uz mobingu nodala?

MAL: “Negativi.”

MA2: “Griti atbildét uz $o jautajumu, bet virsmasa parasti visus mégina saturét kopa un visu
nokontrolgt.”

MA3: “Nezinu. Neesmu pieredz&jusi.”

MA4: “Nezinu.”

MAJS: “Ja vadibai ir prezentéts konflikts, ir arT ricibu. Sakotngji parrunas un talaka taktika
izrietoSi no ta.”

MAG6: “Varbiit vini nezin. Varbiit dzird kaut kur, bet Iidz galam nesaprot ko un kapéc. Viniem
pietiek savu darbu, lai vél iesaistitos kaut kur.”

MA7: “Sasauc abas puses un izruna sapi.”

MARS: “Izklausot abas puses izskaidrojot, ka pareizak rikoties.”

MA9: “Neesmu 1pasi pieversusi uzmanibu.”

MAT10: “Tobrid nereaggja, jo bija iesaistiti gan ka upuri gan ka psihologiskas vardarbibas
lidzdalibnieki.,”

MAT11: “Domaju, ja.”

36) Kads mobings Jums ir vairak nozimigs no arstu, masu, vai pacientu puses?

MAT1: “No pacientu puses.”

MAZ2: “No visiem ir smagi izjust mobingu. Tas nav patikami.”

MA3: “Visnozimigakais mobings man ir no pacientu puses.”

MAA4: “Nevelos nekadu mobingu, bet mierigi stradat un pildit savus pienakumus”

81



MAS: “Nezinu no kuras puses mobings man ir svarigaks — arstu vai masu. Teiktu, ka abu, jo
ar kolégiem man jadzivo ikdiena, bet zinu, ka mobings no pacientu puses man ir mazsvarigs,
jo pacienti naks un ies, bet kolégi paliks!”

MAG6: “No pacientu puses, tapec, ka kolektiva mes visi esam vienadi, mums katram ir savas
kltudas, bet kad pacienti presg, tad vairak paliek ieksa, neka kad to dara kads no kolektiva.
Kolektivos stridus es nenovertgju tik loti ka neapmierinatibu no pacientu puses.jo kad pacienti
ir neapmierinati, tad vinu emocijas ir spécigas un nomacosas.”

MAT7: “Visnozimigakais tomer biis no masu puses, jo ja ir neveseliga atmosféra darba, tad ir
griiti stradat. No pacientu puses mobings ir bijis maz, tapec tas nav tik nozimigi. Arstus $aja
jautajuma cenSos nenemt galva, lai vini karo sava starpa.”

MAS: “No pacientu puses.”

MAO9: “No pacientu puses man ir visnozimigakais mobings.”

MAT10: “No virsmasas. Tas veidoja visu ikdienu nodala.”

MAT11: “No pacientu puses.”
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