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ANOTACIJA

Magistra darbs ,,Psihosocialie darba vides riski SIA ”Ventspils nafta” terminals’’ un
veselibas veicinasanas pasakumi” izstradats ar meérki izpétit psihosocialos risku SIA
”’Ventspils nafta” terminals” darbiniekiem un izstradat veselibas veicinaSanas pasakumus
psihosocialo risku mazinasanai. Darba zinatniskais vaditajs; asoc. profesors, Dr. sc. admin.,
Eur. Erg. Henrijs Kalkis Darbs sagatavots uz 109 lapam, kuras ietverti 25 attéli, 18 tabulas, 3
pielikumi, 54 informacijas avoti.

Magistra darbs kopuma sastav no 4 dalam. P&tjjuma pirmaja dala apkopota teorétiska
informacija no dazadiem literatiras avotiem par psihosocialajiem riskiem un to ietekmi uz
nodarbinato veselibu. Otraja dala tika apskatitas petijuma metodes. TreSaja dala tika veikta
iegiito rezultatu aprakstiSana un analize, kas balstas uz autores veikto riska vert€§ju un
darbinieku aptaujas anketas rezultatiem. Ceturtaja sadala izstradati preventivie un veselibas
veicinasanas pasakumi.

Petijuma ietvaros iegiitie rezultati apliecina, ka VNT darbiniekiem darba vidé pastav
psihosocialie darba vides riski. Izteiktaki tie ir darbiniekiem, kas veic darbu mainas.

Atslégas vardi magistra darba — psihosocialie riski, veselibas veicinaSana, Stress,

arodveseliba



ABSTRACT

Master thesis ,,Psychosocial work environment risks in Ltd STA”” Ventspils nafta” terminals” and
health promotion measures”. Developed with the aim to study the Psychosocial risks of Ltd SIA™”
Ventspils nafta” terminals” and to develop health promotion measures to reduce psychosocial risks.
Scientific supervisor of the thesis asoc. profesor Dr. sc. admin., Eur. Ergs Henrijs Kalkis. The thesis is
prepared in 109 pages, which includes 25 figures, 18 tables, 3 appendices, 54 information sources.

Master thesis consist of 4 parts. The first part of research summarizes theoretical information
from various literature sources in psyvhosocial risks and their impact on employee health. The second
part consist of the methods of the research. The third part described and analysed the results obtained,
based on the results of a questionnaire of risk assessments and employees carried out by the author. The
fourth section sets out preventive and health promotion measures.

The results obtained within the framework of the research confirm that there are psychosocial
work environment risks for VNT employees in the work environment. They are more pronounced for
employees who work in shifts. Keywords in master’s thesis — psychosocial risks, health promotion,

stress, occupational health.
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SAISINAJUMI

VNT — SIA Ventspils nafta” terminals”

UGAD - Ugunsdzésibas glabsanas un apsardzes dienests
VTTI — Vitol Tank Terminals International

VDA- Vides un darba aizsardzibas grupa

TSG — Terminala servisa grupa



IEVADS

Socialekonomiska attistiba globala, Latvijas m&roga un izmainas péd€jo gadu desmitu
laika radijuSas krasas parmainas attieciba uz darba organizaciju un vadibu. Miisdienas arvien
vairak attistas pakalpojumu nozare, mazak razoSanas nozare. Ta rezultata veidojas jauni darba
vides riski, kas butiski ietekmé darbinieku drosibu darbavieta un arodveselibu. Par vieniem no
jaunajiem darba vides riskiem ir uzskatami psihosocialie riski. Psihosocialie riski ir vairaku
faktoru kopums — attiecibas ar kolégiem un vaditaju, organizacijas kultara, skaidri darba
mérki, darba vide, izaugsmes iesp&jas organizacija, darba slodze, darba atbildiba u.c. Sie
faktori nav atseviski izdalami, tie ir vért&jami kopuma. Sie faktori nodarbinatajam radu stresu,
kas lielakoties uz tiem iedarbojas negativi Eiropa nodarbinatie ir atzinus$i, ka nemitigi tiek
paklauti stresam darba. Tikpat liels daudzums darbinieku jeb 25% ir atzinusi, ka darbs
nelabveligi ietekm& vinu veselibu. Psihosocialie riski vairo negativos darba apstaklus.
Apstakli starp darbinieku grupam atskiras atkariba no nozares, dzimuma, vecuma [42].

Vairakos pétijumos ir pieradits, ka ar darbu saistito psihosocialo risku iedarbiba ir
nelabvéliga ietekme uz darbinieku fizisko, psihologisko un socialo veselibu, pieméram, miega
traucgjumiem, piemeram, miega trauc€jumiem, sirds un asinsvadu slimibam, muskulu un
skeleta sistémas slimibam.

Psihosocialo risku klatbiitne darba vide atstaj ne tikai sekas uz darbinieku veselibu un
labklajibu, bet ar1 uz organizacijas veselibu un noturibu. Pieméram, paaugstinas negadijumu
skaits, biezakas prombiitnes, pazeminas darbinieka produktivitate, palielinas cilvéciskas
kludas gadijumi, neveseligs klimats organizacija. Psihosocialo risku identificéSana un
parvaldiba jau ir dala no risku parvaldibas Eiropa. Turpretim Latvija So risku apzinasana
organizacija pamazam tiek veikta, jo palielinas darbinieki skaits, kas sirgst ar slimibam, ko
veicinajusi psthosocialie faktori darba vietas.

Psihosocialo risku apzinasana un identificéSana ir svariga jebkura organizacija. Tas
veido gan organizacijas iek$&jo vidi, gan publisko t€lu. Organizacijas, kuras to kultiira ir
vérsta uz darbinieku veselibu un apmierinatibu ar darbu, veicina darbinieku labsajitu,
samazina darbaspeka mainibu, darbinieki ir lojali uznp€mumam, palielinas apgrozijums un
paaugstinas pakalpojuma kvalitate, ka ari organizacija ir saistoSa augsti kvalificétam
darbaspekam nozaré.

Psihosocialie risku parvaldiba naftas terminalos ir loti svariga, jo Sie uzpe@mumi

darbojas bistama nozaré un mazakas kladas gadijumi, var radit batiskas sekas gan regionala,



gan globala Iimeni. Nozares darbinieks psihosocialo faktoru ietekmé& var samazinat droSibu
naftas terminalos, un biitiski var tikt ietekméta darbinieku veseliba un dros$iba.

Magistra darba pétijumu aktualitati nosaka tas, ka nozari spécigi ietekmé izmainas
globalaja naftas tirgi. Nodarbinatajiem jabut arvien elastigakiem, nemot véra izmainas tirgt
un parkraujamo produktu sortimenta. Tiek parkrauti arvien specifiskaki naftas produkti, kas
prasa ieverot vairak droSibas prasibas, kas ir jaieveéro nodarbinatajiem papildus vél saviem
ikdienas pienakumiem. Sadu dro§ibas prasibu ievérosana un papildus aizsarglidzek]u
izmanto$ana vid€, kur ir kancerogénas vielas, ierobezoti darba izpildes termini, Strauja jauno
tehnologiju ievieSana, darbinickiem var radit paaugstinatu stresu, kas ar laiku var izpausties
ka nozimigas veselibas problémas ilgtermina.

Magistra darba mérkis: Izp&tit SIA ~’Ventspils nafta” terminals” psihosocialos darba
vides riskus visas struktiirvienibas uznémuma un izstradat veselibas veicinasanas pasakumus
identific€to risku samazinasanai.

Magistra darba hipotézes:

SIA  "Ventspils nafta” terminals” darbinieki, kas veic darbu iesp&ama
spradzienbistama vidg, vairak tiek paklauti psihosocialajiem darba vides riska faktoriem, neka
darbinieki, kas veic administrativo darbu.

SIA *Ventspils nafta” terminals” darbiniekiem, kas veic administrativo darbu ir
atSkirigi psihosocialie darba vides riski, salidzinot ar darbiniekiem, kas veic darbu iespgjama
spradzienbistama vide.

Pé&tijuma mérka sasniegSanai p&tijuma autore izvirzija vairakus uzdevumus:

1. Izpétit un izanaliz&t zinatnisko literatiru par psihosocialajiem riskiem darba vide un to
ietekmi uz darbinieku veselibu.

2. Raksturot petamo uzgp€mumu un veikt psihosocialo risku novertgju struktiirvienibas.

3. Veikt darbinieku aptauju, lai noskaidrotu darbinieku viedokli par psihosocialajiem
riskiem vinu darbavieta.

4. Apkopot iegiitos rezultatus un veikt to analizi.

5. lIzstradat veselibas veicinasanas pasakumus psihosocialo risku mazinasanai SIA

”’Ventspils nafta” terminals” strukttrvienibas.



1. LITERATURAS ANALIZE

P&étijuma ietvaros autore literatiiras apskata apkopos galvenos psihosocialos faktorus,
kas, galvenokart, ir dala no darba vides ikdienas, un, ka globalizacija ictekmé darbinieku
ikdienu. Tiks apskatiti psihosocialie faktori no normativu un direktivu puses. P&tijuma
ietvaros tiks noteikta stresa loma organizacija un darbinieka individuala limeni. Detaliz&tak
tiks apskatita psihosocialo risku un stresa ped€jo laiku populara slimiba — izdegSanas

sindroms. Tiks apkopota psihosocialo risku parvaldiba.

1.1. Darba vides risku ietekme uz stradajosiem miisdienu darba vide

Darba vidé joprojam pastav dazadi darba vides riska faktori — kimiskie, biologiskie,
fizikalie, mehaniskie, ergonomiskie, psihosocialie un organizatoriskie darba vides faktori.
Sakara ar musdienu straujajam izmainam darba specifika, mainas ari riska faktori darbavietas.
Darba vidé nodarbinato var apdraud@ ne tikai tehniskie un fiziskie apstakli, bet art
psihologiskie [15]. Veicot negadijumu analizi, tiek noskaidroti negadijuma c€loni. Parasti tas
nav tehniskas klames (inzeniertehniskais aspekts vai tehnologija), bet organizatoriskais
vadibas un cilvéciskie faktori, kas saistiti ar klidam un parkapumiem [19]. Pieméram, ja
tehnisku iemeslu dé] ir notikuSas fiziska rakstura problémas, nedrikst aizmirst par
psihosocialas izcelsmes problémam, jo §is problémas var attiekties ne tikai uz individa
veselibu, labsajiitu, bet ar1 uz veicama darba kvalitati un efektivitati [15].

Uzpémumos Latvija, galvenokart, par arodveselibas problémam tiek uzskatiti kimiskie
darba vides faktori (kimiskas vielas, putekli) un fizikalie darba vides faktori (troksnis,
vibracija). Turpretim ES valstis, galvenokart, par arodslimibas problémam tiek atziti
psihosocialie, ergonomiskie un organizatoriskie riska faktori [1]. ES pilsoni par biezako darba
radito stresa c€loniem tiek atziti darba reorganizacija, darba nedroSiba, garas darba stundas,
parmériga darba slodze, ka ari uzmaksanas un vardarbiba darba. [27].Vairuma ES uzpémumu
vaditaju, aptuveni 80% norada, ka uznémuma pastav psihosocialie riski, 1paSi akcent&jot
stresu darba vieta. Par svarigakajiem tiek uzskatita steiga darba vieta un darbs ar sarezgitiem
klientiem. Tikai treSdalai ES uzp€mu ir izstradatas vadlinijas $adu risku novérSanai [28].
Aptuveni 12% ES uzpémumi vispar neisteno pasakumus, lai samazinatu psihosocialos darba
vides riskus [38].

Novértgjot darba vidi, ne vienmér tieck nemti véra procesi, kas saistiti ar darba
sagatavoSanu, planoSanu, organizéSanu, vadiSanu, izpildi [11]. Darba raksturs un

tehnologiskie un tehniskie riki un iekartas mainas un misdienu mainigaja vidé, darbinickiem



ir jasp€j pielagoties esosajiem apstakliem, kas ir aktuali ar1 Latvija. Nodarbinato fizisko,
psihologisko, socialo veselibu darba vieta negativi var ietekmé&t vairaki riska faktori tostarp
psihosocialie un organizatoriskie darba vides faktori [1]. Psihosocialie darba vides faktori ir
javerte uznémumos ne tikai tadg], lai noveérstu to raditas negativas sekas, bet ari, lai uzlabotu
darbinieku labsajutu, apmierinatibu ar darbu, ko rada lidzsvarotiba ekonomiskajas izredze€s,
komunikacija, lidzdalibas un izaugsmes sp&jas [15].

Izteiktaku psihosocialo risku ietekmi uz nodarbinato misdienas ir noteikuSas divas
galvenas izmainas: globalizacija un tehnologiskas parmainas. Globalizacijas ietekmé ir
palielinajusies konkurence starp organizacijam, kas attiecigi darbinieckam nozimé paaugstinatu
darba apjomu, nedro§ibu un samazina autonomiju darba. Attiecigi tehnologiskas parmainas,
jo Tpasi informacijas un komunikacijas izmantosanas attistiba, kas atstaj dazadu ietekmi uz
nodarbinato gan labvéligu, gan nelabvéligu. Attiecigi labvéligo ietekmi dod tas, ka
nodarbinatais var biit elastigs, un stradat un majam, tad€jadi apvienojot darbu ar citiem dzives
aspektiem. Turpretim misdienu straujas izmainas nodarbinatajos rada tehno-stresu, kas
nodarbinatajam rada nogurumu, satraukumu, nemieru, neapmierinatibu ar pasu tehnologiju un
par sp&ju efektivi izmantot tehnologiju, ka ari tehnologiska attistiba var novest pie
parmérigam darba stundam un lidzsvara zudumu darba un privataja dzivé [24]. Progresivas
tehnologijas nosaka palielinatu produktivitati, ka rezultata, tas skar vistieS8ak darbinieku.
Darbinieku §is prasibas var ietekmét vistieSak, radot stresu un tadgjadi apdraudot darba
némeja veselibu [36].

Pétijuma autore secina, ka globalizacija ir ietekméjusi darba tirgu, tadgjadi aizvien
vairak aktualiz€jot psihosocialos riskus darbavieta. ES par galvenajiem psihosocialajiem
riskiem, kas rada nodarbinatajiem stresu ir atzita darba reorganizacija, darba nedrosiba, garas
darba stundas, parmériga darba slodze, uzmaksanas, vardarbiba. ES bitiski tiek domats ka
samazinat psihosocialos riskus darbavieta, turpretim Latvija vairuma organizaciju

Psihosocialie riski netiek atseviski vertéti.

1.1.1. Kaitigo darba vides risku ietekme uz nodarbinato

Organizaciju darba vidi veido kompleksi riska faktori, kuru vidu ir kaitigie darba vides
riski, ar kuriem nodarbinatais ik dienu saskaras sava darba vidé. No arodveselibas viedokla
kaitigie darba vides faktori nodarbinatdjiem ir monotons darbs, troksnis, vibracija,
paaugstinata vai pazeminata temperatiira, spiediens, apgaismojums, smarzas (smakas),
nevienlidziba starp dzimumiem, vardarbiba, darba slodze, uzmaks$anas, iebiedéSana un stress

darbavieta (sk. 1.1. attelu) [17].



Kaitigo darba vides risku faktoru
ietekme uz nodarbinato

T~

Tiesais jeb fiziokimiskie faktori Netiesais jeb psihofiziologiskais faktori
(piemé&ram, kimisko tvaiku ieelposana (piemeram, varbiitiba no darba devgja
izraisa saindé$anos) sanemt uzteikumu paaugstina risku

saslimt ar sirds slimibam)

1.1. att. Kaitigo darba vides risku ietekme uz nodarbinato [1]

Uz nodarbinato var iedarboties tie$i un netie$i darba vides risku faktori, biezi vien tie
nav atsevi$ki nodalami, bet tie javérte kopuma (sk. 1.1. att€lu). Darbavietas videi ir liela
nozime darbinieka darbiba un raziguma. Liela dala rupniecisko nozaru pastav kaitigie darba
vides faktori, kas rada nedro$u darba vidi, pieméram, nedroSas ickartas, mé&beles, slikti
izstradatas darbstacijas, ventilacijas trikums, parmeérigs troksnis, nepiemérots apgaismojumes,
nav atbalsta no vaditaja, slikta sazina, individualo aizsardzibas lidzeklu trikums u.c. [26].

Kaitigie psihosocialie riska faktori ir saistiti ar stresu darba vieta, neapmierinatibu,
sliktu veselibu, tos iedala Cetras grupas:

e Kvantitativa parpiile;

e Kvalitativa parpile;

e Darba kontroles trukums;
e Sociala atbalsta triilkums

Siem faktoriem kombingjoties, tie var radit liela neapmierinatibu no nodarbinato puses.
Pieméram, aptaujajot ASV un Zviedrijas nodarbinatos tika noskaidrots, ka nopietnakam
veselibas probléemam un neapmierinatibu stidzas tie darbinieki, kuriem ir maza iesp&ja
kontrolét savu darba dienu un lielaka darba slodze ka citiem nodarbinatajiem. Zviedrija,
petijuma ietvaros, veicot izmekl€jumus virieSiem, kuriem ir darba attiecibas, paSa uzmaniba
tika pievérsta sirds — asinsvadu slimibam, depresijai, nogurdinatibai, ka ari mirstibas
koeficentam. Nodarbinatajiem, kuru darbs ir saistits ar fizisku slodzi un zemam izlemsanas
darba vadiSanas sp&jam, tiem tika konstatétas iepriekSminétas veselibas problémas. Turpretim
nodarbinatajiem, kuriem ir vidgjie liela fizika slodze un ir iesp€ja kontrolét savus darba
apstaklus, tiem tika konstatéts zems saslimstibas un mirstibas risks [21].

Darba vide un organizacija tiek vertéta péc ta, kada ir nodarbinata attiecksme izpratne, un
izjutas pret organizaciju, lidzigi ka cilvéka veseliba, kuru raksturo, organu sistémas darbiba,

piemé&ram, elpoSanas sistémas darbiba, aknu darbiba u.c. [11].Saistiba ar darba vidi tika veikts
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pétijums 2010. gada, kura tika iesaistiti nodarbinatie, kas veic darbu biroja, lai noskaidrotu
psihosocialo darba vidi individuala limeni. Veicot nodarbinato aptaujas un, petot iekstelpu
vidi, tika noskaidrots, ka vienas €kas ietvaros nodarbinatajiem krasi atSkiras viedoklis, dala
darbinicku uzskatija, ka darba telpas ir slikta vide, lai gan vide telpas bija loti laba, bet cita
dala darbinieku bija apmierinati ar darba telpam un darba vidi kopuma [10].

Daudzos pétijumos un literatiira paradas, ka biroja darbinieku galvenais kaitigais riska
stresa avots ir dators. Veicot darbu ar datoru nodarbinatajam ir ilgu laiku pavada s€zot lidz pat
vairakam stundam bez partraukuma - gariga piepiile, nepartraukti jakoncentréjas. Pavadot
laiku pie datora, darbinieks sevi maz paklauj fiziskas energijas patérinam. Biroja darba
ietvaros biezi ir situacijas, kad ir psihologiskais spiediens, kas prasa darbu veikt augsta
kvalitaté relativi 1sa laika, ka arT ir situacijas, kad ir neliela iespgja ietekmét darba procesu un
lémumu pienemsanu. Darba vidé ir gadijumi, kad samaksa var but parak zema darba
apjomam, kas ir jaizdara. Darbiniekos stresu rada ar strauja tehnologiju attistiba, ko izmanto
liela dala uzp@mumi, lai moderniz&tos, bet tas rada papildus piepili un stresu darbiniekam,
kura darba ikdienu tas var bitiski izmanit. Dalai biroju darbinieku raksturigs monotons darbs,
tas saistits ar ilgstoSu vienveidigu darbu, kas neprasa no darbinieka personigo iniciativu.
Papildus stresu gan biroja darbiniekam, gan jebkuram citam darbiniekam rada izteikta
nepartraukta darba devéja kontrole [1].

Gadijumos, kad darbiniekam ilgsto$i nav iesp&jams savu kermena fizisko energiju
atbrivot, organisms tiek paklauts stresam. Fiziska veseliba visvairak negativu ietekmi var
atstat uz tiem, kas pastiprinati smekes vai lietos alkoholu. Smaga stresa radusies notikumi var
izraisit akiitu stresa reakciju [13]. Akltas stresa reakcijas gadijuma var rasties parejosi
traucgjumi, bez citiem redzamiem psihiskiem trauc€jumiem ka atbildes reakcijas uz
paaugstinatu fizisku vai psihisku stresu, kas lielakoties pariet dazu stundu Iidz dienu laika
[14].

Peétijuma autore secina, ka darba vidé esoSie tieSi un netieSie faktori vairakuma
gadfjumu nav javerté atseviski, bet gan kopuma. Darba vide, kura tiek nodarbinati vairaki
darbinieki, katrs darbinieks to uztvers citadak, citam patiks, citam tiesi pret&ji. Lidz ar to, ir
loti svarigi pielagot darba vidi pec iesp&jas labak katram nodarbinatajam, lai vide ap

darbinieku neraditu darbiniekam lieku stresu.
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1.1.2. Psihosocialie riski normativajos aktos

Eiropas Savienibas tiesibu akti

Darba devgjiem janem véra ari ES tiesibu aktos noteiktas prasibas, taja skaita
Pamatdirektiva 89/391/EEK. Direktivas mérkis ir noteikt pasakumus, darba devg&jiem, lai
uzlabotu nodarbinato drosibu un uzlabotu veselibas aizsardzibu darba vieta [33]. Darba devéja
pienakums ir nodrosinat nodarbinatajam drosibu un veselibu visos tas aspektos un taja skaita
noteikt pasakumu kopumu, lai tiktu samazinati psihosocialie darba vides riski.

Pamatdirektiva ietverti pasakumi, kas saistiti ar psihosocialajiem riskiem darbavieta:

e IzvairiSanas no riska,

e NenovérSamu risku novér$ana, samazinasana;

e Risku célonu novérsana;

e Darba un darba vietas pielagoSana individam, aprikojuma izvietojums, darba
inventars, darba metozu un tempa pielagosana, lai samazinatu monotono darbu
un citas specifiskas darba iezimes, kas var atstat ietekmi uz nodarbinata
veselibu;

e Darbiniekam instru€Sana tam saprotama veida;

e Profilakses pasakumus jaizstrada, lai tiktu aptverta darba vide, tehnologija,
darba vides faktoru ietekmé€, organizacija u.c. [36].

Pétfjumi ir pieradijusi, ka jautdjumi, kas saistiti ar Pamatdirektivas 89/391/EEK nav
noteikusi rezultatus kadi biitu sagaidami no organizacijam, lidz ar to, ir sarezgiti veicinat
psihosocialos riska faktoru pareizu parvaldibu un efektivitati, lai noverstu ar darbu saistitu
stresu. Lidz ar to joprojam biezi novérojams, ka psihosocialajiem riskiem ir pieSkirta zema
prioritate [38].

Saistiba ar psihosocialo darba vidi ietvertas normas arT citas darba drosibas un veselibas
aizsardzibas direktivas. Direktiva 92/85 EKK ietverti pasakumi stradajoSam sievieteém
griitniecém, sievietem, kas baro bérnu ar kriiti, ka arT sievietém, kas strada p€cdzemdibu
perioda. Psihosociala darba vides noteikumi ietverti arm direktiva 90/270 EKK par
minimalajam prasibam attieciba par droSibu un veselibu darba ar displeju. Psihosocialie darba
vides riski tiek nemti véra art 2010/32/ES direktiva, kas attiecas un darba vides droSibu un
veselibu darba ar asiem instrumentiem un to radito ievainojumu noveérSanu veselibas nozaré

[36].
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Latvijas normativie akti

Latvija nav izstradati normativie akti, kas tiesi attiektos psihosocialajiem riskiem darba
vietas. Tomeér Sie riski tiek piemingti vairakos darba aizsardzibas normativajos aktos:

MK noteikumos Nr. 660 ,Darba vides iek$€jas uzraudzibas veikSanas kartiba”
(Pienemts: 02.10.2007.) Noteikumu 1. pielikuma ,,Darba vietas vai darba veida parbaudes un
taja esoSo darba vides faktoru noteikSana un to noveértéSana” pie darba vides faktoriem, kas
janosaka darba vidé vai darba vieta noraditi ari psihologiskie un emocionalie faktori, papildus
tiem ir uzskaititi faktori, kas var radit risku nodarbinato drosibai un veselibai [3].

MK noteikumos Nr. 219 ,Kartiba, kada veicama obligata veselibas parbaude”
(Pienemts: 10.03.2009.). MK noteikumu 1. pielikuma noraditi veselibai kaitigie darba vides
faktori, kuri, nemot véra riska izvert€jumu, tiek ieklauti obligatas veselibas parbaudes kartes.
Veselibai kaitigajiem darba vides faktoriem, kas janosaka darba vietas, ir ari 1. pielikuma 5.
punkts ,,Psihoemocionalie faktori”, Siem faktoriem veselibas parbaude ir javeic reizi tris
gados:

e Nakts darbs;

e Paaugstinata atbildiba, bieza tadu svarigu lémumu pienemsana, kas var bitiski
ietekmé&t cilvéka dzivibu vai veselibu vai daudzu cilveku dzives kvalitati,
atbildiba par lielam materialam vertibam;

e C(its augsts psihoemocionalais stress darba, taja skaita psihoemocionala
parslodze [4].

P&tijuma autore secina, ka gan ES direktivas gan Latvijas likumdoSanas aktos neparadas
prasibas, kas sekmétu psihosocialo risku un stresa samazinasanu darba vietas. Lidz ar to,

psihosocialajiem riski netiek nemti véra vienlidz ka, piemeram, fizikalie darba vides riski.

1.2. Psihosocialie darba vides riski un to ietekme uz nodarbinatajiem

Jaunakie pétijumi liecina, ka psihosocialo un organizatorisko risku raditas sekas un
ietekme uz nodarbinato, veselibu joprojam pieaug [38]. Psihosociali darba vides risku faktori
ietver uzdevumu realizaciju un darba organizaciju un to mijiedarbibu ar personu
individualajam iezimé€m, piem&ram, nodarbinata atticksmi, sp&jam vai vajadzibam [15].
Cilveks, vide un uzvediba ir sakariba, kura visi tris lielumi ir savstarp&ji saistiti, ja mainas

viens, tad manisies ari par¢jie (sk. 1.2. att€lu) [17].
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Cilveks Vide

(zinasanas, iemanas, (aprikojums, darba piederumi —
Spejas, 1_1.1_Iehgt=:nce, instrumenti, masinas,
motivacija, atticksme, darba vietas kartiba, darba apstakli)
Personiba)

Uzvediba

(Psihologiska saderiba,

komunikacijas spgjas,

izol&tiba, ierobezotiba)
1.2. att. Drosibas trijstiiris — sakariba starp cilvéku, uzvedibu un darba vidi [17] [19]

Psihosocialie darba vides faktori, galvenokart, tiek pétiti ka veselibas stavokla riska
faktori. Daudzos pétijumos ir pieradits, ka Sie faktori ir saistiti ar garigo veselibu [9].
Psihosocialie un organizatoriskie riska faktori raksturo mijiedarbibu starp vairakiem faktoriem
— darba saturu, apstakliem, darba organizaciju un starp stradajoSa kompetenc€m un
vajadzibam [17]. Nepareiza darba planosana, vadiSana, darba raksturs un darbinieku
savstarpgjas attiecibas, So faktoru hroniska klatbttne darba vidé var biutiski ietekmét
darbinieku veselibu. Darbiniekam darba vidé pastav vairaki riska faktori — tie ir gan kimiskie
riska faktori (miljoni kimisko vielu), gan biologiskie risku faktori, gan ergonomiskie risku
faktori, gan fiziskas darba slodzes, gan fizikalie faktori, kas uzskatami par kaitigiem riska
faktoriem, jo ir, saistiti ar Joti daudzam slimibam, ka ari psihologiskam un socialam
problémam. [1].

Pédéjo gadu desmitu laika psihosocialo darba vides risku faktoru ietekme uz
nodarbinato veselibu tiek pétita vairakas pasaules valstis, tapéc ka, arvien vairak pieaug Stresa
saistito slimibu skaits [1]. P€d&jo gadu pétijumi liecina, ka psihosocialas darba vides mainas
rezultatd mainas veselibas stavoklis. Pieméram, negativas parmainas psihosociala darba vide
radija biezaku darba kavésanu [7]. Psihosocialie darba vides faktori ir kJuvusi par vienu no
galvenajam arodveselibas problémam. Lielas parmainas, kas notikuSas darba tirgi —
pieaugosa globalizacija, konkurence, elastiba, pakalpojumu nozare un jaunu darba
organizacijas formu attistiba [8]. Nodarbinatie, kas veic fiziski prasigu darbu, biezi vien ir
slikta psihosociala darba vide [8]. Uzpémumos, kuros tiek veiktas jebkadas tehnologiskas un
organizatoriskas izmainas, tas pasliktina psihosocialos darba vides faktorus un var atstat
negativas sekas uz nodarbinato veselibu [9]. Gandriz 80% ES organizaciju atzist vismaz vienu

psihosocialo riska faktoru ka tadu, ka atrodas to darba vieta [24].
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P&c statistikas datiem 28% ES valstu iedzivotaji hroniski cie§ no psihosociala riska

faktoriem misdienu darba vide:
e Mobinga un bosinga, seksuala vardarbibas;
e Konfliktsituacijam starp dazada vecuma darba devé&jiem;
e Izdegsanas sindroma un hroniska noguruma sajata [17].

Vairakos pétijumos konstatéts, ka psihosocialie faktori veicina faktisko pensionéSanas,
jo Tpasi invaliditates pension&Sanas. Psihosocialo risku seku smagums ir saistits ar augstam
izmaksam [17].

P&tijuma autore secina, ka vide, kura darbinieks veic savus darba pienakumus, un vina
personiba atstaj butisku ietekmi uz darbinieka psihologisko stavokli. Darbiniekiem, kas vairak
tiek nodarbinati fiziski, biezak ir paklauti psihosocialiem darba vides riskiem. Gadijumos, kad
organizacijas tiek veiktas izmainas tehniskajos un tehnologiskajos procesos tas rada

darbiniekiem papildus stresu un paaugstina psihosocialos riskus nodarbinatajiem.

1.2.1. Stress un ta izraisitas veselibas problémas

Psihosocialo risku klatbiitne darba vidé ir galvenais stresa veicinatajs. Cilvéka
organisms nepartraukti atrodas neliela stresa stavokli, kas pie noteiktam situacijam
paaugstinas, atstajot labvéligu vai postosu ietekmi uz organismu [19]. Stress nav slimiba,
tomer, ja tas ir spécigs un saglabajas ilgaku laiku, tas var izraisit garigas un fiziskas veselibas
pasliktinasanos [29]. Ilgstosa stresa ietekmé parslogojas vegetativa nervu sistéma, ka rezultata
tiek ietekm&ta organisma imunitate un organisms var sakt slimot [30]. Psihosocialo faktoru
izraisTtais stress ir galvenais veicinatajs dazadam slimibam, mirstibai. Hroniski ilgstoss ar
darbu un vidi saistits stress var izraisit smagus psihosocialus sindromus, pieméram, parpiili,
depresiju, kas ir vieni no galvenajiem invaliditates c€loniem un slimibu iemesliem musdienu
sabiedriba [22].

Stress tiek iedalits Cetros paveidos: eistress, distress, hiperstress, hipostress (sk. 1.3. attélu)
[17].
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1.3. att. Stresa paveidi [18]

Viens no Cetriem stresa paveidiem ir eistress - pozitivs stress, kas organismam
pastiprina adaptivas sp&jas un nenodara kait&jumu veselibai (sk. 1.3. attelu). Hiperstress ir
augsts stress, kad tiek parsniegta pielagosanas sp&jas robeza. Hipostress ir zemas intensitates
stress, kad individs cie§ no paSrealizacijas truikuma. Visliktakais no visiem Cetriem stresa
veidiem ir distress, kas ir negativais stress, kuram ir patogéniska nozime [17].

Nemot vera apkartgjas vides faktorus stresu iedala somatiskaja un psihoemocionalaja.
Somatisko stresu izraisa fizikalie, mehaniskie, kimiskie un biologiskie kairinataji. Turpretim
psihoemocionalo stresu izraisa draudi, bailes, slapes, bailes no augstuma, iedomu un realas
prakses nesaderiba [17].

Stresa rezultata var rasties organu sisteémas trauc&jumi [13]. Piem&ram nodarbinatajam,
ilgsto$i atrodoties paaugstinatas temperatiiras apstaklos, nodarbinata organismam var biit
termalais stress, kura ietekm& var pal€ninaties apzinas sp€ja, cilvéks klust agresivs.
Nodarbinatie, kas nesp€j sevi saudzet, biezi uznemas daudz darba un pastiprinati lieto
alkoholu un cigaretes, var biit paaugstinats risks saslimt ar sirds un asinsvadu slimibam [17].

Psihologiska reakcija uz stresa situacijam jebkura vecuma ir agresijas izradiSana,
b&gSana, cina vai apmulsums. Stresa apstaklos individs vispirms rikosies, ta ka vins ir radis,
un izvelas to, ko vins$ vislabak zina. Stresu, tapat ka depresiju un trauksmi, var konstatet tikai
pec mutiska vai rakstveida zinojuma par pardzivojumiem, kas radusies. Stresu vislabak var
raksturot ar emocijam: niknums, bailes, vainas sajiita, nemiers, greizsirdiba, kauns,
pasnavniecisks noskanojums [17]. Akiita stresa situacijas nopietnu ietekmi atstaj uz spéju
logiski spriest un pienemt lémumus, saskatit situacijas alternativus risinajumus, zid
objektivitate, ka arT sarezgiti ir veikt dazadus aprékinus, ka ari var iestaties apjukums [21].
Stresa iemesli var biit visdazadakie:
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e Neapmierinatiba ar darbu, ienakumu Itmeni, priek$niecibu;

e Neapmierinatiba ar sevi, zems pasnovertgjums;

e Neapmierinatiba ar savu privato dzivi, nesaskanas gimeng;

e Nezina, bailes par nakotni;

e Laika trikums, cenSanas paveikt vairakus darbus vienlaicigi;
o Sliktas prieksnojautas;

e Bistamas situacijas darba vieta;

e Parak liela atbildiba;

e Uzmanibas un atzinibas trukums;

e Savstarpgjo attiecibu problémas (konflikti, konkurence, neuzticiba);
e Veselibas traucgjumi [30].

Psihosocialo un organizatorisko riska faktoru kaitiga ietekme uz cilvéku biezak ir
hroniska, piem&ram, parstradasanas vai konfliktsituacija ar citiem kolégiem un klientiem, kas
var novest pie vardarbibas, ka rezultata tiek giitas dazada rakstura traumas [21].

Darba néméju fiziskas un garigas veselibas pasliktinaSanas ietekmé visas organizacijas
darbibu. Tas tiek izteikts ar darba kav&jumiem, lielaku personala mainibu un darba raziguma
samazinasanos. Izstradati vairaki modeli, kas parada saikni starp stresu darba un nodarbinata
veselibu, tiks apskatits viens $ada veida modelis (sk. 1.4. attélu). Modeli tiek nemtas véra
individa 1paSibas. Bez 1pasibam modelt tiek nemts véra ar1 veids, ka individi uztver darba
vidi. Papildus modeli tieck nemts véra darbinieka sniegums ko no viniem sagaida darba devéjs
un. un cik lielu un spécigu stresu izraisa iepriekSminétas prasibas. Modelis ietver arT stresa
ilgtermina izraisitas fiziskas un garigas veselibas problémas un kopuma visas organizacijas

sniegumu.
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Darba vides risks — saistits Stresa reakcija Ilgstosa stresa ietekime

ar stresu sFiziologiskais; *Nodarbinatajam:
*Liela darba slodze; *Uzvediba: - Augsts asinsspiediens;
* Uzraudzibas trukums; - Produktivitate; - Emocionali traucgjumi;
*Atbalsta trikums; - Slimosana; - Traucéts metabolisms;
*Nedrosiba par darbu; - SmekeSana; - Alkohola atkariba;
*Garas darba stundas; - Bieza kludu pielausana; - MSS slimibas.
+Zemi ienakumi - u.c *Nodarbinatajamun kompanijai
*1.C. *Emocionala reakcija; - Biezaka prombiitne;
*Kognitiva reakcija. - Aizkavesanas;
- Paaugstinats apgrozijums;
- Pasliktinata veiktsp&jaun
produktivitate;
- Palielinatas izmaksas;
Nodarbinata ipasibas - u.C.
*Dzimums;
sVecums;
*Izglitiba;
*Konkurétspgja;
*Parmerigas saistibas;
*PaSapzina;
"u.c.

1.4. att. Darba radita stresa célonu un seku modelis [26]

Darba radita stresa c€lonu un seku modelis (sk. 1.4. attelu). Galvenokart par stresa
c€loni ir uzskatami darba vides riski, kas saistiti ar stresu. Nemot véra nodarbinata ipasibas,
darba vides raditais stress var izsaukt nodarbinata uzvedibas izmainas vai emocionalu,
kognitivu reakciju uz notiekoSo. Nodarbinatajam atrodoties ilgstosa stresa, nemot véra vinu
ipasibas, var radit biitiskas sekas darba némeéja veselibai. Darbinieks, kas ilgstosi tiek paklauts
stresa ietekmei var ne tikai atstat sekas savai veselibai, bet ar organizacijai kopuma, jo
darbinieks biezak slimo.

Psihosocialo faktoru noteikSana un kontrolei darba vieta par pamatu izmanto faktorus,
kas var radit stresu darba vieta (sk. 1.1. tabulu) [11].Stresu izraisoSie raksturlielumi ietver
iepriekSminéto darba vidi, kas ir gan organizacijas kultiira, gan darba planoSana un
organizgSana. Pie psihosocialajiem faktoriem arT pieder gan darba attiecibas ar koleégiem, gan
attiecibas ar gimeni. Ne mazak svarigs psihosocialais risks ir nodarbinata identitate, loma

organizacija un izaugsmes iespgjas (sk. 1.1. tabulu).

1.1. tabula
Darba raksturlielumi un galvenie kaitigie faktori, kas var izraisit stresu [1]
Darba raksturlielumi Kaitigie faktori
Organizacijas funkcion&$ana un kultoira - Slikta iek$gja komunikacija

- Organizacija nav vérsta uz attistibu
- Organizacija nespgj risinat griitibas
Lidzdaliba - Nav lidzdaliba Iémumu pienemsana
- Parak liela atbildiba
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1.1. tabulas turpinajums

Karjeras veidoSana un darba statuss - Karjeras nenoteikta,
bezperspektivitate

- Zemi kvalificéts darbs

- Nelietderigs vai sociali mazvertigs
darbs

- NedroS§iba par savu darbavietu

- Zems atalgojums

Nodarbinata loma organizacija - Neskaidra loma, konflikti

- Atbildiba par citiem darbiniekiem

- Ilgstosa saskarsme ar cilvékiem

Darba saturs - Slikti saprotams darbs

- Vienveidigs, monotons darbs

- Bezjédzigs, saraustits darbs

- Nepilnvertiga darbinieka prasmes
izmantoSana

- Fiziska nebrive

Darba slodze un temps - Parak liela vai maza slodze
(kvalitativi, kvantitativi)

- Atrs darba temps

- Nepilniga darba tempa kontrole

- lerobezots darba laiks

Darba organizacija - Nemainams darba grafiks

- Neparedzams darba grafiks

- Garas darba stundas

- Darbs mainas

Attiecibas ar citiem nodarbinatajiem - Fiziska un sociala izolacija no citiem

- Kol&gu atbalsta trikums

- Nesaskanas nodarbinato starpa

- Nepietickami labas attiecibas ar
vadibu

Majas un darba attiecibas - Nesaskanas majas un darba

- Gimenes atbalsta tritkums

- Dubultkarjeras problema

Paklausanas psihosocialajiem riskiem, kas ietver gan parmeérigu darba slodzi, gan darba
tempu darba organizaciju var darbiniekam radit stresu [2]. Stress ir organisma reakcija uz
dazadiem argjiem vai ieksejiem faktoriem. Organisma stresu var iedalit trTs fazes:

1. Trauksmes reakcija
2. Pretestibas faze
3. Izstkums (resursu izterésana).

Pirmas divas fazes (trauksmes reakcija, pretestibas faze) ietver organisma fiziologisko
aizsardzibu (fiziologisko stresu), ta ir organisma pielagosanas stresoram. Tresa faze
(izsikums) ir saistita ar organisma rezerves resursu izt€résanu — patologiskais stress, distress.
Stresori, kas veicina stresu, var biit iedomati un reali kairinataji. Piem&ram, reali stresori ir
pastavigs troksnis darba vid€. ledomati stresori, nereali var biit iedomati, negativi notikumi,

piemé&ram, uzstasanas lielas auditorijas prieksa [1].
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Stresa ietekme var izmainit arT darbinieka ikdienu darba. Darbinieks var sakt kavét
darbu, nesp€ja paveikt uzticeto darbu noteikta laika, slikta darba kvalitate, nespgja
koncentréties, kolégi un klienti var sakt stidz&ties par darbinieku, neuzmanigas darbibas
rezultata var paaugstinaties nelaimes gadijumu skaits [5]. Stresa ietekme var radit cilvekam
paaugstinatu uzbudinatibu, samazinat izlémibu, bieza smékéSana vai smékéSanas uzsaksSana,
parmériga alkohola lietoSana nesp&ja atbrivoties, trauksmes sajitas, €stgribas trauc&jumi,
traucets miegs. Cilvéks arvien biezak sak izradit negativas emocijas: dusmas, nemiers,
depresija, nervozitate, vienaldzigums un nevéléSanas nekur iesaistities. Depresija ka
arodslimiba ir atzita vairakas Eiropas valstis [17].

Organizacijas, kuras stresa ietekmé nonak vadoSie nodarbinatie vai lielas nodarbinato
grupas, ta ir nopietna probléma visai organizacijai. Par neveseligu organizaciju tiek uzskatita
organizacija, kur stresam tiek paklauti 40% organizacija nodarbinato [21].

Saistiba ar stresa izraisitam slimibam, cie$ tresa dala ES pilsonu, ka arT nodarbinatie
ASV uzskata, ka savas darbavietas vini cieS no stresa. Nodarbinatiem, kuri saskarusSies ar
stresu izraisitam slimibam, atveseloSanas no $ada veida slimibam ir daudz ilgaka,
komplicétaka un dargaka par veselibas problémam, ko ir izraisijusi negadijumi darba vieta
[1].

Atzits, ka treSdala ES valstu iedzivotaji cie$ no stresa darba [16]. Noskaidrots, ka 40%
ES nodarbinato veic monotonu darbu un darbs ir japaveic noteikta laika termina, bet tresa dala
izjut stresu darba, jo nespgj ietekmét savus darba apstaklus [17]. Katru gadu no garigajiem
traucgjumiem cie§ vairak neka 38,2% jeb 164,7 miljoni ES iedzivotajiem ar kadu no

garigajam veselibas problémam (sk. 1.5. att.) [20].

Trauksme 14.0%
Miega trauc&jumi

Unipolara depresija

Demence

Uzmanibas deficita/ hiperaktivitates sindroms
Somatoformie trauc&jumi

Alkohola atkariba

Uzvedibas trauceéjumi

Posttraumatiska stresa sindroms

Personibas trauceéjumi

Psihotiski traucejumi

Opiatu atkariba

E2anas traucéjumi

Obesivi kompulsivi traucgjumi

00%  2.0% 40% 60% 80% 10.0% 120% 14.0% 16.0%
1.5. att. Stresa izraisttie traucéjumu veidi ES iedzivotajiem [18]
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Visvairak ES iedzivotaji par garigo traucjumu tick atzita trauksme, kas rodas stresa
ietekmé (sk. 1.5. attelu). Trauksmes iemesls ir situacija, kas radusies p&ksni un cilveks, tai nav
bijis gatavs. Trauksmes izjutas laika cilvéka asinis strauji paaugstinas adrenalina limenis.
Tadgjadi cilvéka organisms tiek mobiliz€ts aizsardzibai. IlgstoSas trauksmes ietekmé
organisms novajinas un ta imunitate samazinas un tas k]ast mazak spécigs pret infekcijas
slimibam [30].

Pedgjo gadu pétijumi ir devusi parliecinoSus pieradijumus par to, ka darba stress
ietekmé biologiskos mehanismus, kas saistiti ar sirds slimibu rasanos. P&tijums veikts 2008.
gada Apvienotaja Karaliste. Tika atklata spéciga sakariba starp darba radusos stresu un sirds
slimibam. Darba némgja sirds veselibu var ietekmét tiesa veida un netiesa veida. Tiesa veida
aktivizgjot stresu celus, kurus kontrolé mijiedarbiba starp nervu sistému, endokrinajiem
dziedzeriem un hormoniem. Netiesa veida, kad ar nesabalansétu un neveseligu uzturu tiek
uznemtas paaugstinats daudzums kalorijas. P&tijjuma ietvaros tika noskaidrots, ka hronisks
darba stress ir saistits ar sirds slimibam un izteiktaks tas bija gan sievietem, gan virieSiem
vecuma lidz 50 gadiem [26].

Otras izplatitakais stresa radito trauc€jumu veids ir miega traucgjumi. Tika veikts
pétijums, lai noskaidrotu miega ietekmi uz darba némeju. Aptaujas ietvaros tika aptaujati
darba néméji ES un ASV. ES 18 % darba némé&ju stidz&jusies par miega trauc&jumiem, Kurus
izraisijis stress darba, bet ASV 23% darba némg&ju cie$s no miega trauc€jumiem. Miega
traucgjumi ir vieni no aspektiem, kas ietekmé darbinieka sniegumu un darba raZigumu.
Nodarbinatie ar miega trauc€umiem ir zemaka apmierinatiba ar darbu [5]. Vél bez §1
petijuma 2018. gada tika veikts p&tijums, kura tika pétita sakariba starp psihosocialajiem un
darba vides riskiem darba vieta un miega trauc€jumiem. Petijuma noskaidrojas, kas stress, ko
radijis ir troksnis, karstums, ieelpojamie putekli, apgaismojums ir saistiti ar darbinieku miega
traucgjumiem, neatkarigi no citiem iesp&amiem faktoriem, kas apdraud darba vietu. Darba
vides fizikalie faktori kermenim rada fiziologiskas fiziskas izmainas kermeni — pastiprinata
adrenalina, kortizola sekrécija, izmainas sirds darbibas ritma un asinsspiediena, ka ari
izmainas elpoSanas, imiinds neirocirkulacijas sistémas. Veiktaja petijjuma pastavéja zinama
sakariba starp sméketajiem un nesmekétajiem. Sméeketajiem miega traucgjumi tika konstateti
biezak, neka nesméketajiem. Nemot vera pétijuma giitos rezultatus par darba vides faktoru
ietekmi uz nodarbinato miega trauc€jumiem, §1 sakariba ir svariga sagatavojot arodveselibas
un ergonomikas preventivo pasakumu programmu [6].

Visaugstakais stresa Itmenis tiek noverots pusmiiza vecuma stradniekiem, un zemakais
raditajs ir gados vecaku un jaunaku darba néméju vidu. Atskiribas ir vérojamas ari starp
dzimumiem. Attiecigi stress ir lielaks virieSiem 23%, bet sievietem 20%. Tas skaidrojams ar
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to, ka sievietes nedaudz vairak paklaujas uzmaksSanas riskam neka viriesi, tacu fiziska
vardarbiba ir vienada abiem dzimumiem. Stresa limenis ir atskirigs arT nodarbinatajiem péc to
statusa. PaSnodarbinatajiem darbiniekiem ir zemaks stresa limenis neka tiem kas strada kada
organizacija. 2001. gada tika veikts p&tijums, kas noradija, ka pasnodarbinatie, kas ir darba
deveji citiem piedzivo daudz lielaku stresu neka iepriekSminétie. Stresa limeni darbinieku
vidii ietekm& arT noslégtais liguma veids (patstavigs, terminéts, pagaida, prakses) ar
organizaciju. PEtljuma ietvaros noskaidrojas, ka darbiniekiem ar patstavigajiem ligumiem bija
augstaks stresa [imenis neka citiem [26].

Autore secina, ka stress ir veicinatajs dazadam nopietnam veselibas problémam. Ilgstoss
hronisks stress ir viens no galvenajiem saslimstibas iemesliem musdienas. Hroniska stresa
ietekmé darbinieks var pielaut dazas kludas, tadéjadi apdraudot sevi un citus kolégus. Ilgstosa
stresa izraisita trauksme novajina imunitati un rada miega traucgjumus. Nodarbinata bezmiegu
var izraisit ar1 citi darba vides faktori, ka pieméram, kimiskie, fizikalie faktori.
Atveselosanas no stresa izraisitam slimibam ir daudz komplicétaka, sarezgitaka un dargaka.
Stress galvenokart, izpauzas ka saasinatas emocijas. Darbinieks var tikt paklauts dazadam
stresa fazém, bet viskaitigaka viga veselibai ir distresa faze. Organizacija pastavosSais stress
ietekmé ne tikai tas darbiniekus, bet arT organizaciju kopuma Par neveseligdm organizacijam
tiek uzskatiti uznémumi, kur vismaz 40% darbinieku sirgs ar paaugstinatu stresu darba. Stresu

galvenokart izraisa stresori, kas ir gan darbinieku iedomati, gan reali pastavosi.

1.2.2. IzdegSanas sindroms

Izdegianas sindroms ir stresa izraisiti veselibas traucgjumi. ST slimiba ir ieklauta MK
noteikumu Nr. 908 ,, Arodslimibu izmekl&Sanas un uzskaites kartiba” arodslimibu uzskaites
kartiba [31]. IzdegSanas sindroms ir ilgsto$a reakcija uz hronisku darba stresu, tas ir akdts
distresa stavoklis [22]. ST slimiba ir saistita ar neatbilstibu starp nodarbinata personibu un
darba vidi, fiziska un gariga izstkuma stavokli [17]. Psihologiska reakcija ,,izdegSana” pédgjos
gados ir kluvusi par izplatitu problému dazadu profesijas parstavju vidi. IzdegSanu veido tris
galvenas komponentes, proti — emocionals izsikums, savas personibas apzinas zaudéSana
(depersonalizacija), personigas izaugsmes trikums, no Siem trim emocionals izsikums ir
plasak izpétits. Emocionalais izsikums attiecinams uz emocionalo tukSuma stavokli.
Medicinas nozaré biezak ar izdegSanu sirgst sievietes, mazak viriesi. lemesls tam varétu biit,
ka sievietes apriipétajas vairak sniedz emocionalu atbalstu un piekerSanos pacientiem, neka

viriesi, ka arm medicinas iestades pacienti vairak emocionalu atbalstu sagaida no sievietém
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neka no virieSiem. Turklat sievietes organisms ir daudz jutigaks pret kimiskam, alergiskam,
toksiskam, embriotropiskam vielam [12].

IzdegSanas sindroma faktorus var iedalit divas lielas grupas — faktori, kas saistiti ar
cilvéka personibu un faktori, kas saistiti ar darba apstakliem darba vid€. Personibas faktori,
kas vecina izdegSanas sindromu:

e Zema pasSciena paSvertéjums;

e Darbaholisms;

e (Qrita pielago$anas mainigiem un jauniem apstakliem;
o Icksgjas sacensibas nepiecieSamiba;

e Agresivitate un nepacietiba;

e Uzmanibas trukums;

e Tieksme kontrolét;

e Psihologiska, fiziska izolacija no citiem.

Starptautiska slimibu un veselibas traucgjumu klasifikacija SSK-10 minéts, ka
izdegSanas sindroma c€loni var biit hroniska parslodze darba, nenorméts darba laiks, darbs
nakts mainas, monotons, stereotipisks darbs, profesionalo pienakumu veikSana vairakas
darbavietas gadiem ilgi. BieZi vien iepriekSminétajiem vél papildus nak augstu profesionalo
atbildibu (atra atbildigu l@mumu pienpemsana), psihotrauméjosi notikumi darba (mobings,
bosings), sociala aktivitate un gimenes dzive [32].

Nodarbinato vida ir noteiktas riska grupas, kas visvairak ir paklautas izdegSanas
sindromam:

e Nodarbinatie, kuri nesen nomainijusi darbu uz citu un sak darbu jauna
darbavieta;

e Nodarbinatie, kuri veic darbu mainas, taja skaita art nakts mainas;

e Nodarbinatie, kuru darbs ir saistits ar loti augstu atbildibas pakapi, ne vienmer
tiek labi atalgots un novértéts [15].

Gariga darba veidiem tiek pieskaitits operatoru darbs, ierédnu darbs, darbs vadoSos
amatos, komponisti, studenti, konstruktori, pasniedzgji, arsti, zinatnieki u.c. darba veidus. Sie
darba veidi prasa planot laiku, elastigi parstradat informaciju, meklét risinajumus dazadam
konfliktsituacijam, uzpemties atbildibu. Biezi vien iepriekSminéto profesiju darbinieki
neievéro darba no atpiitas pauzu noteikto rezimu, ka rezultata rodas fiziska un gariga darba
izsikuma stavoklis, ko dévé par izdegSanas sindromu. Gariga darba veicgji ar izdegSanas

sindroma simptomiem, stradajot arvien vairak, notiek pretgjais, tick izdarits arvien mazak.
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Spécigo pardzivojumu rezultata Sie nodarbinatiem vairak laujas atkaribam (alkohols,
narkotikas, smékesana) [23].
IzdegSana sindroma rezultata cies cilvéka profesionala un dzives kvalitate un jaunrades
sp&jas:
e Stradajot arvien vairak, padara arvien mazak;
e Aizdomiguma paradisanas attiecibas pret pargjiem;
e (Qritibas izlemt, SaubiSanas;
e Pasliktinas attiecibas ar koleégiem;
e Neefektiva laika izmantoSana;
e Sociala lejupslide;
e Nelaimes gadijumu, pasnaviba [32].
P&tijumu autore secina, ka izdeg8anas sindroma veicinatas ir negativai stress — distress.
P&c starptautiskas slimibu un veselibas traucgjumu klasifikacijas pétamaja organizacija varétu
but identificgjami izdegSanas sindroma cé&loni, ka, piem&ram, nakts mainas, pienakumu
veikSana vairakas darbavietas gadiem ilgi, ka arT augsta atbildiba par paveikto darbu.

P&tamaja organizacija varétu biit grupas, kas varétu biit paklautas izdegSanas sindromam.

1.2.3. Psihosocialo risku parvaldiba

Pédgjo gadu laika mainijies darba raksturs. Psihosocialie riska faktori, organizatoriskie
riska faktori un darbinieku veselibas vecinasana galvena probléma un izaicinajums misdienas
attieciba uz droSibu organizacijas. Izmainu iemesls ir bijis darbaspéka restrukturizacija,
ekonomikas lejupslides dél, tehnologijas, augosa globalizacija un darbaspéka demografiskas
izmainas. Arvien svarigak ir ieklaut psihosocialos riska faktorus organizacijas politika,
procediiras un organizacijas darbibas un organizacijas drosibas kulttra [38].

Psihosocialie riski, kas saistiti ar darba planoSanu, organizéSanu un parvaldibu, ka ari
sociala konteksta var nopietni ietekmé&t darbinieku veselibu un labklajibu [24]. Neatkarigi no
organizacijas lieluma un darbibas veida, tajas pastav psihosocialie darba vides riski. Valst1 ir
nozares, kuras lielaku uzmanibu pievers psihosocialo risku parvaldibai, piem&ram, veselibas
apriipe, izglitibas un finanSu nozare. Tadas nozares, ka ieguves riipnieciba, lauksaimniecibas,
biivniecibas, mezsaimniecibas, zvejniecibas, elektroenergijas, tirdzniecibas, transporta,
izmitinaSanas, un partikas organizacijam ir salidzinoS§i maz procediiras un pasakumi
psihosocialo risku noveértésana. Mazaka nozimé psihosocialo risku parvaldibai tiek pieveérsta

arm mazajos uznémumos. Tapéc, ka Sim mazajiem uzpémumiem nav pietickami liels budzets
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un netiek organizeti pasakumi, kas butu versti uz psihosocialo risku samazinasanu darbavieta.
Nopietnakie $kérsli psihosocialo risku parvaldibai ir nepietickama informétiba starp vadibu,
darbiniekiem un kompetences vai specialistu atbalsta trikums [24].
Psihosocialo risku virzitajspeks
Galvenie virzitajspéki, kas spétu vecinati psihosocialo risku parvaldibu organizacijas:
e Organizacijas vadibas iesaistiSanas psihosocialo risku risinaSanas jautajumos;
e Darbinieku iesaistiSana (organizacijas droSibas un veselibas padome,
arodbiedribu piesaistiSana.

e Dazadu kampanu organizéSana, kur ir iesaistita gan vadiba, gan darbinieki [24].

Psihosocialo risku parvaldiba organizacijas ir ieklauta politika (pieméram, ricibas plana,
lai nov@rstu ar darbu saistito stresu, iebiedeéSanu, uzmaksanos vai vardarbibu) un organizacija
(pasakumi psihosocialo risku mazinaSanai — darba reorganizacija, konfliktu risinasana).
Turklat 42% vaditaju uzskata, ka psihosocialo risku novér$ana ir sarezgitaka neka citi ar darba
droSibu un veselibu saistiti jautajumi, bet tehniska atbalsta vai noradijumu trukums tika
identificéts ka lielakais $kérslis [24].

Svariga nozime ir organizacijas augstaka limena vaditadja un vidgja Itmena vaditaja
lidera nozimei organizacija. Lideris organizacija esoSos darbiniekus, kas sp&j motivet, vadit,
uzlabot esoso kartibu ar jauninajumiem. Gadijumos, kad vidgja limena vaditajs, augsta limena
vaditajs ir pielavis kltdu, ta jasp€j atzit un ir jasp€j macities no padotajiem [17].

Bitiski ir piesaistit darbiniekus svarigas diskusijas, ligt, lai vini izsaka savu viedokli,
izsakas, ko vélas mainit [17].

Darba droSibas specialistam piesaistot citu struktirvienibu vaditajus, vadibu biitu
jaizstrada risku noveérté€Sanas programma, konfliktu prognozes, ka art jasagatavo informacija
gada beigas par iepriek$€jo gadu attieciba par riskiem darba vietas taja skaita psihosocialajiem
riskiem. Darba dev&ja pienakums ir iesaistities konfliktu risinaSana, kas ir radusies
organizacija. NepiecieSamibas gadijuma var piesaistit specialistus, kas var palidzet risinat
konfliktus. [17].

Darba dev&jam biitu jaapbalvo, japréeme, vai japieSkir papildus atvalinadjums
darbiniekiem, kuri teicami veic savus darba pienakumus, norada uz problémam un iesaka
risinajumus, ka arT dalas ar priekslikumiem ka stradat efektivak. Citas pasaulé darbiniekus,
kas labi veic savu darbu un dalas ar jaunam idejam atalgo ne tikai ar naudas, prémiju, bet ari
ar godinasanu lielas sapulc@s un atzinibu no ties$a prieks$nieka un vadibas [17].

Taivana darba laiks, parmérigs darbs, prémijas, priek$nieku un koleégu ciena, socialais
atbalsts, uzlabotas darbinieku izaugsmes iesp&jas, darbinieka vaditajs rup&jas par darbinieka

labklajibu, darbinieka vaditajs pievérS uzmanibu darbiniekam, Iidz ar to, darbiniekiem
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samazinajas problémas darba un miega traucéjumi. Ziemelirija tika veikta ierédnu aptauja un
aptaujas ietvaros tika noskaidrots, ka 27 037 ierédni no 2005. gada lidz 2010. gadam
darbiniekiem stress darba bija paaugstinats. Saja laika perioda psihosocialie faktori darba bija
augstas darba prasibas, zema darba kontrole, zems vienaudzu kolégu atbalsts, sliktas
attiecibas, nenoteiktiba un konflikti, konsultacijas un informacijas trilkums [9].

Nav vienots risinagjums psihosocialo risku samazinasanai, bet ir bijusas daudzas
efektivas pieejas, kas ieviestas organizacijas Eiropa [38]. Apvienotaja Karalisté tiek izstradata
preventiva kultura, kas apsver psihosocialo risku novértéSanu un psihosocialo risku
parvaldibu. NepiecieSams darba vietu preventivo pasakumu programma ieklaut psihosocialos
riskus ka primaros [38].

P&tfjuma autore secina, ka Psihosocialie riski pastav jebkura organizacija neatkarigi no
tas lieluma vai nodarbinato darbinieku skaita. Galvenokart, psihosocialos risku organizacija
var samazinat vadibas iesaistiSanas, darbinieku iesaiste un dazadu kampanu organizéSana, kur
tiek iesaistita gan vadiba, gan darbinieki. Vairums vadoso darbinieku uzskata, ka psihosocialo
risku novérSana ir daudz sarezgitaka par citu risku novérSanu. Svarigs aspekts ir ne tikai
darbinieka uzslavéSana ar naudas prémija par labi paveiktu darbu, bet ari publiska uzslava

kolégu prieksa no augstakas vadibas.
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2. PETIJUMA METODES

Pétijuma mérka sasniegSanai tika izmantotas 3 dazadas metodes, lai noteiktu VNT
struktirvienibas pastavosos psihosocialos riska faktorus. Viena no metodém biis Somijas 5
ballu metode, ar ko tiks identific€ti psihosocialie riski struktiirvienibas. Detalizétakai
psihosocialo risku novertésanai un darbinieku viedoklu analiz€Sanai tika izmantota
Kopenhagenas psihosociala anketéSanas metode. Psihosocialo risku shematizéSanai tika

izmantota ,,Bow Tie” metode.

2.1. Somijas 5 ballu metode

Somijas 5 ballu metodi izstradajusi Somijas Temperas Tehnologiska universitate.
Somijas metode ir puskvantitativa metode, kas tiek izmantota vispar€jai risku novérté$anai.
Metode nosaka konkréto risku bistamibu darba vidg, kada ir riska iesp&jamiba un kadas sekas
tas varétu radit, un attiecigi p&c bistamibas Iimena tiek pieméroti pasakumi. Riska pakape
darba vide tiek vertéta 5 pakapés:

e [ pakape — nenozimigs risks (nav nepiecieSami pasakumi);

o I pakape — pienemams risks (nepiecieSami pasakumi ar minimalu finansialu
ieguldijumu);

e [II pakape — cieSams risks (nepiecieSami pasakumi riska samazinaSanai 3-5
meénesu laika);

e IV pakape - nozimigs risks (nepiecieSami pasakumi riska samazinasanai 1-3
meénesu laika);

e V pakape — necieSams risks (uzreiz ir nepiecieSams veikt pasakumus riska
samazinasanai).

Attiecigi péc novertétas pakapes tiek piemeroti pasakumi konkréta riska samazinasanai,
kas jaizpilda noteikta laika [39]. Psihosocialo risku identificéSana tiks izmantota Somijas 5
ballu metodes matrica K-4. Konkréta matrica tika izv€l€ta, jo, manuprat, ar to vislabak var€s
identificét psihosocialos riskus struktiirvienibas. Metodes ietvaros tiks apsekotas visas VNT
struktiirvienibas, attalinati tiks novérots darba process un savstarpgjas attiecibas starp
kolégiem, lai giitu prieksstatu par atmosferu struktiirvieniba. Attiecigi péc noveérojumiem un

Siem jautajumiem par attiecigo darba procesu tiks veikta risku novértéSana.
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2.2. Kopenhagenas psihosociala anketeéSana

Psihosocialo faktoru izpé&té tiek izmantotas vairakas metodes, pieméram, standartiz&tas
anketas, kliniskas parbaudes, novérosanas metodes, registri, sekundarie dati un kvalitativas
intervijas. Liela da]a pétnieku uzskata, ka labi izstradatas standartizétas anketas ir labs riks, ko
izmantot psihosocialo risku noteikSana. Viens S$ada veida rikiem ir Kopenhagenas
psihosociala anketa, kura daudzos avotos tiek saukta par COPSOQ. Miisdienas Kopenhagenas
psihosociala anketa ir standartizéts riks psihosocialo darba vides risku identific€Sanai
kompanijas un darbavietas, bez profesionalo specialistu atbalsta [37]. Anketa izstradata
Danija tris versijas: gara versijas, kas vairak tiek izmantota pé€tijumos, vidgja versija, ko
izmanto darba aizsardzibas specialisti, un iso versiju, kas tick izmantota darbavietas.
Konkrétaja pétijuma tika izmantota COPSOQ 71sas versijas anketa, ieklaujot atseviskus
jautajumus no vidgjas versijas, lai giitu lielaku priekSstatu par darbinieku psihoemocionalo
stavokli darbavieta [34].

Petijuma par pamatu tika izmantotas COPSOQ anketas Tsa versija. COPSOQ 71sas
versijas anketa tika papildinata ar jautajumiem no vidgjas COPSOQ anketas versijas, lai péc
iesp&jas precizak analizétu psihosocialos riskus VNT struktiirvienibas. COPSOQ metodes
izstradata anketa ietver 74 jautajumus un ir veidota 7 jautajumu blokos: psihosocialie faktori
darba (1.-33. jautajums), darbavieta kopuma (34.-42. jautagjums), darbs kopuma (43.
jautajums), attiecibas ar tieSo priekSnieku (44.-50. jautajums), darbs un privata dzive (51.-54.
jautajums), veseliba un labklajiba (55.-66. jautajums), konflikti un aizskaro$a izturé$anas (67.-
74. jautdjums). P&tljuma izmantota anketa ietver 19 dazadas dimensijas: kvantitativas
prasibas, darba temps, emocionalas prasibas, ietekme darba, attistibas iesp€jas, darba nozime,
lojalitate darba vietai, paredzamiba, apbalvojums, darba uzdevumu skaidriba, Ilideriba,
vaditaju socialais atbalsts, apmierinatiba ar darbu, darbs — gimene konflikti, uzticiba,
godigums un ciena, veselibas pasvértejums, izdegsana un stress [41].

Metode ietvertie jautajumi sagatavoti ta, lai tie butu viegli saprotami jebkuram, gan
darbiniekam, gan vina vaditdjam. Jautadjumi tika sagatavoti jautajumu forma. Vairakos
jautajumu blokos respondentam ir iesp€ja sniegt vert€§jumu konkrétaja jautadjuma 5 Iimenos.
Tadgjadi radot iesp&u respondentam precizak atbildét un, paaugstinot iesp&u iegit
precizakus rezultatus [37].

Petijuma iegiitie rezultati tiks apkopoti apkopota veida un katras anketas iegiitas atbildes
tiks §ifrétas ciparu formata. Sifrétas atbildes tiks apkopotas, un no tam katram jautajumam

tiks noteikta:
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e Vidgja aritmétiska vertiba (vertiba, kas no visam sniegtajam atbildém vidgjo
noradis skaitliski vid€jo vertibu).

e Standartnovirze (veértiba, kas norada kada, ir atbilzu izkliede, nemot véra vidéjo
aritmétisko vertibu, ja veértiba lielaka par 1, tad ir spéciga izkliede, bet ja
mazaka par 1, tad izkliede nav tik sp&ciga).

e Standartk]uda ( norada precizitati ar kadu ir atbild&jusi aptaujas dalibnieki).

2.3. BowTie risku vértésanas metode

X9

,BowTie” jeb, no anglu valodas tulkots, ,taurins” ir risku novert€Sanas metode, kas
plasi tiek izmantota gazes un naftas industrija, aviacijas nozaré, medicinas, finanSu un citas
nozarés. Konkréta metode balstas uz sarezgitu risku izvertéSanu, kas tiek vizualizéta
saprotama veida jebkuram specialista, jebkuram darbiniekam. Metodes pamata tiek veidota

diagramma, kas vizuali izskatas ka taurins (sk. 2.1. att€lu).

! !

|MI Preventiva Preventiva Seku mazonosa Seku mazonosa |'
barjera barjera barjera barjera
H H Nevélams H H
H H notikums H H Selkas
| Preventiva Preventiva Seku mazonosa Seku mazonosa
barjera barjera barjera barjera

2.1. att. ,,BowTie” risku novértéSanas metodes diagramma [43]

Diagrammas centralaja dala norada briesmas, tas var biit konkréts process vai vieta (Sk.
2.1. att€lu). Pasa diagrammas vidi tiek noradits notikums, kas rada vai ir radijis draudus
objekta vai cilveékiem. Diagrammas kreisaja pusé tiek noraditi draudi, kas apdraud konkrétu
notikumu. Katram draudam tieck definétas preventivas barjeras, kas samazina draudu
iespejamibu. Barjeras var bit gan fiziskas, gan izglitojoSas, gan organizatoriskas.
Diagrammas labaja pusé noraditas sekas, kas radusas nevélama notikuma notikSanas
gadijuma. P&c nevélama notikuma notikSanas seko seku mazinoSas barjeras, kas samazina

seku apméru.
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3. PETIJUMA REZULTATI UN DISKUSIJA

P&tijumu rezultatu un diskusijas sadala tiks raksturota p&tamas organizacijas specifika
un galvenie psihosocialie riski nozaré. Tiks analizéti psihosocialie riski, izmantojot dazadas
novertgjuma metodes. Psihosocialo risku identificéSana tiks izmantota Somijas 5 ballu K-4
matricas metode. Darbinieku viedokla analizéSana tiks izmantota Kopenhagenas psihosocialas
anket€Sanas metode, tadgjadi tiks iegiits precizaks psihosocialo riska vert€§jums. Noslédzosa
metode tika izvEléta ,,BowTie” metode, kas, galvenokart, sarezgitos psihosocialos riskus

parada shematiska veida.
3.1. SIA ””Ventspils nafta” terminals” darbibas raksturojums un struktiira

SIA *Ventspils nafta” terminals” dibinats 2003. gada 1. oktobri. Pirms uznémuma
dibinaSanas Saja pasa teritorija darbojas cits uzpémums ,,Ventspils naftas parsiikn€Sanas
baze”. Dala darbinieku no ,,Ventspils naftas parsuknéSanas baze” turpinaja stradat VNT
dibinataja uzpémuma. VNT ir divi lidzipasnieki — 49% uznémuma kapitaldalu pieder
,EBurotank Holding Sarl”, kas veido dalu no starptautiskas terminalu kompanijas VTTI,
kuriem pieder terminali 14 dazas valstis. 51% no uzn€muma pieder ,,Martank”.

VNT ir naftas un naftas produktu pienemsanas, uzglabasanas un eksporta uzpémums.
Tas ir lielakais $ada veida pakalpojumu sniedzgjs Baltijas juras regiona, ka ari vadosais
uznémums naftas un naftas produktu parkrausana Ventspils osta. Uznémuma naftas produktu
uzglabasanas parks ir lielakais Baltija — 105 rezervuari, no kuriem 4 rezervuari ir ar tilpumu
50 000 m®, 31 rezervuars ar tilpumu 20 000 m°, 5 rezervuari ar tilpumu 10 000 m® un 65
rezervuari ar tilpumu 5 000 m. SIA ”’Ventspils nafta” terminals” vienlaikus sp€j uzglabat

lidz 1 195 000 m® naftas produktu (sk. 3.1. att.) [37].

3.1. att. SIA ””Ventspils nafta” terminals” teritorija [44]
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VNT naftas produkti tiek sanemti pa dzelzcelu, no kugiem un pa cauru]vadu. Naftas
produktu eksports tieck nodroSinats no tankkugu uzpildisanas piestatném, kas atrodas AS
,»Ventbunkers” teritorija. Osta iesp&jams apkalpot tankkugus ar kravnesibu lidz 160 tikst.
tonnam. VNT parkraujamo produktu klasta ietilpst j€lnafta, dizeldegviela, ieskaitot
biodizeldegvielu, petroleja (kerosins), benzini ar benzola saturu lidz 50% un ta frakcijas,
etanols, butans, izobutans. Pamatdarbiba uznémuma tiek nodroSinata visu diennakti 365
dienas gada un 24 stundas diennaktt [37].

VNT nodroSina naftas produktu piepemsanu pa dzelzcelu, no tankkugiem (jélnaftas,
benzins, dizeldegviela, petroleja) un caurulvadu (dizeldegviela), parsiikngjot tos uz
uzglabasanas rezervuariem, péc ka notiek to talak to iekrauSana tankkugos vai dzelzcela
cisternas, vai autocisternas.

Uzpémuma misija ir sniegt droSus, efektivus, elastigus un kvalitativus uzglabasanas un
parkrausanas pakalpojumus.

VNT vizija ir biit progresivam, dinamiskam un vado$ajam naftas produktu parkrausanas
centram Baltijas regiona, nodro$inot pievilcigus pakalpojumus klientam. Tai pasa laika
uzturot savu iek$gjo kultiiru, kas balstita uz vides aizsardzibu, darbinieku droSibu, augstu
pakalpojumu kvalitati, tehnologiju progresu un ieguldijumu darbinieku attistiba [37].

Uznémums par savam veértibam defingjis 5 galvenas veértibas — dinamiska stratégija,
pardomats risks, radoSa atbildiba, kopiga vadiba, rezultativi cilvéki, §is vertibas nosaka
biznesa pieeju un darba stilu VNT.

Uzpnémuma kvalitates, vides, darba drosibas un arodveselibas politika un ta merkis ir
versti uz uznémuma darbibas atbilstibu normativajam prasibam, kvalitates vadibas, vides
parvaldibas, ka arT arodveselibas un darba droSibas starptautiskajiem standartiem.

Uzpémums nodarbina 182 darbiniekus. Paraléli uznémuma darbiniekiem teritorija tiek
nodarbinati dazadi pakalpojumu sniedzgji, kas veic terminala infrastruktiiras uzturéSanas un
labiekartosanas darbus. VNT uzpémumu veido 9 struktirvienibas: Tehnologiska nodala,
Tehniska nodala, Terminala servisa grupa, UGAD, Vides un darba aizsardzibas grupa,
FinanSu un IT dienests, Personala nodala, Klientu apkalpoSanas nodala, Administracija un
Vadibas grupa. Vislielaka struktiirvieniba ir Tehnologiskas nodalas struktirvieniba, kura
nodarbina 81 darbinieku jeb 45% no visiem VNT nodarbinatajiem. Otra lielaka
struktiirvieniba ir UGAD, kas kopuma nodarbina 40 darbiniekus. Abas lielakas
struktirvienibas veic darbu mainas, 1idz ar to 67% VNT darbinieku darbu veic mainas. Tresa
lielaka struktiirvieniba ir Tehniskas nodalas struktiirvieniba, kas nodarbina 25 darbiniekus.

Attiecigi pargjas struktiirvienibas darbinieku skaita zina ir daudz mazakas.
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3.2. Psihosocialo risku raksturojums naftas produkta tranzitnozare

Piecaugosa globalizacija skar arT naftas produktu tranzita nozari. Pedgjo gadu desmitu
laika darba vide ir raksturiga ar mainigo darba raksturu un demografiskam izmainam nozare.
Jasp¢j piclagoties mainigajam tirgum nozar€, lai biitu vadoSie nozaré. Mainiga darba vide
nozar€ nodro$ina darbiniekiem izaugsmes iesp€jas, bet rada papildus stresa situacijas un
pastav lielaka varbiitiba saskarties ar ,,izdegSanu”. Psihosocialo riski naftas industrija
visbiezak ir saistit ar gimenes lomu darbinieka dzivé, socialo izolaciju, darbu mainas, darba
saturu, zemu lidzdalibu [émumu pienemsSana u.c. Galvenos psihosocialos riskus naftas
industrija var iedalit 3 lielas kategorijas — individualie faktori, kultiiras faktori,
organizatoriskie faktori [46].

Psihosocialie riski naftas un gazes industrija var biitiski ietekmé darbinieku veselibu un
droSibu, Iidz ar to, Sie riski ir japarvalda tapat ka citi riski $aja nozaré. Pe€dgjo gadu pétijumi,
kas saistiti ar nelaimes gadijumiem darba ir pieradijusi, ka tie ir saistit ar darba vides risku
pamatfaktoriem, kas saistiti ar organizacijas dizainu un darba vadibu. Lidz ar to, psihosociaie
riski ietekmé ne tikai nodarbinata veselibu, labklajibu un droSibu, bet ari organizacijas
veselibu. Veicot darbu naftas produktu tranzitnozar€, darbinieki vistiesak ir paklauti tadiem
riskiem ka troksnis, vibracijas, mainu darbs, garas darba dienas un kimisko vielu iedarbibai.
Veikta pétijjuma 2017. gada tika izpétits, ka darbiniekiem, kas veic naftas produktu
tranzitnozaré iekSzemé papildus iepriekSminétajiem riskiem, ir paklauti vel citiem riskiem.
Sie riski ir paaugstinats spiediens darba, un vienveidigs darbs, darba organizacija. P&dgjo 10
gadu laikd daudznacionalie naftas produktu tranzituzpémumi veltl arvien vairak piles un
finanSu lidzeklus, lai ieviestu uzp@mumos starptautiskus pamatprincipus un standartus
psihosocialo risku parvaldibas joma. P&tijuma iegiitie rezultati norada, ka labas attiecibas
starp cilvekiem un labvéligs organizatoriskais klimats var noveérst negativu ietekmi uz
darbinieku veselibu un labsajitu. Naftas produktu tranzitnozaré stradajosie, kuri sanem labu
socialo atbalstu, ir skaidra loma organizacija un darba process, ir kontroléts nesiidzas par
sliktu paSsajtitu un netiek ietekméta darbinieku veseliba un labklajiba. P&tijumi atklajusi, ka
augstas darba prasibas un resursu trilkums raksturigs naftas tranzitnozarei, kas tiek organizeta
kontinenta. Slikti psihosocialie riski izraisa samazinatu vispargjo labsajiitu starp darbiniekiem
[45]. Svarigi ir $os nozares darbiniekus iesaistit uzpémuma visos limenos, jo darbinieku
neiesaistiSana var radit problémas attieciba uz darbu veikSanu, kas var netikt veikta saskana ar

instrukciju procediru [45].
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3.2. att. STA ””Ventspils nafta” terminals” organizatoriskas struktiiras [47]
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3.3. Psihosocialo darba vides risku analize

Katra organizacija bez fizikaliem, ergonomiskajiem faktoriem pastav ari psihosocialie
faktori. Magistra darba pétijuma ietvaros, galvenokart, tika pétiti psihosocialie faktori. Lai
noteiktu psihosocialo risku klatbiitni darba vidg, tika apsekotas struktiirvienibu darba vietas.
Risku veértesana tika veikta VNT visas 9 struktiirvienibas un Vadibas grupai. PE&tijuma
ietvaros no 14. februara Iidz 2. martam tika apsekotas visas VNT struktiirvienibas. Pirms
struktirvienibu apsekosanas tika sagatavots Tsi pieraksti psihosocialo risku identific€Sanai.
Autore 1zv€lgjas pétit Sadus psihosocialos darba vides riskus, kas rada vai var radit bistamibas
darba vietas:

e Darba saturs (dazadibas trukums, Tsi darba cikli, sadrumstalots, bezjédzigs
darbs, zemas darba iemanas, liela nenoteiktiba, nepartraukta cilvéka paklausana
darbam);

e Darba slodze un darba temps (darba parslodze vai zema darba slodze, garas
darba stundas, kuras ietverti termini);

e Darba laiks, grafiks (maigu darbs, nakts mainas, neelastigi darba grafiki,
neprognozejamas stundas, garas darba stundas, virsstundas);

e Kontrole (zema lidzdaliba 1émumu pienemsana, netiek kontroléta darba slodze,
mainu darbs);

e Darba vide un ekip&jums (nepietickama aprikojuma pieejamiba, aprikojuma
piemérotiba un apkope, slikti vides apstakli, piem&ram, vietas trukums, slikts
apgaismojums, parmerigs troksnis);

e Organizacijas kultira (vaja komunikacija, zems atbalsta limenis problému
risinasana un personiska attistiba, vienoSanas par organizatoriskajiem mérkiem);

e Darbs grupa vai izolacija (sociala vai fiziska izolacija, sliktas attiecibas ar
vaditaju, konflikti ar kolégiem, sociala atbalsta trukums, vardarbiba,
uzmaksanas, iebiedésana);

e Loma organizacija (lomu nenoteiktiba, lomu konflikts un atbildiba par
cilvékiem, nespéja ietekmét darba procesu);

e Paaugstinat atbildiba (paaugstinata atbildiba darba, svariga lémumu
pienemsana);

e Saspringta psihologiska atmosféra darba (saspilétas attiecibas kolektiva);

e Monotons darbs (darba raksturs un apjoms, kas biezi atkartojas);
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e Darbs izolacija (darbs, kur nodarbinatie strada ilgsto§i vienatné vai izolacija no
citiem) [3] [40].

Psihosociala riska novértéjuma laika, p&tot darba vietas, tika novérots darba process no
distances, vismaz 2 m distances, lai netraucétu darba procesu. ApsekoSanas laika saistiba ar
darba procesu struktiirvienibu darbiniekiem tika uzdoti jautajumi, lai labak var@tu saprast
veicama darba specifiku un procesu un vartu izdarit secinadjumus attieciba par
psihosocialajiem faktoriem struktiirvienibas un vieglak varétu identificét stresorus. Darba
vides psihosocialie apstak]i tika identificéti izmantojot Somijas 5 ballu matricu K-4, jo
tadejadi ir iesp&jams precizak noteikt darba vidé pastavoso psihosocialo risku klatbitni. Pirms
struktirvienibas apmekléSanas no struktiirvienibu vaditaja tika sanemts apstiprindjums
struktiirvienibas apmekl&jumam.

Kopuma vértgjot organizacijas struktirvienibas, netika identificéts darbs izolacija, jo
visas struktiirvienibas darbs tika organizets ta, lai darbinieki ilgsto$i neatrastos vieni, it Tpasi
uznémuma teritorija, kas ir paaugstinatas bistamibas objekts. Attiecigi darbiniekiem, kas veic
biroja pienakumus darba vietas izvietotas ta, ka reti, kuram ir savs kabinets. Apsekojot
struktiirvienibas neviena, no struktiirvienibam netika noverots ilgsto§s monotons darbs, gan
teritorija, gan biroja, jo darba diena bija saplanota ta, lai ilgstos$i nebiitu jadara vienveidigs
darbs. Biroja darbiniekiem darba diena bija sadalita ta, ka starp biroja darbiem bija ieliktas
sapulces, attiecigi darbiniekiem, kas veic darbu teritorija darba process nebija tikai darbnicas,
bet bija ar1 objektos teritorija. P&c struktirvienibu apsekoSanas radas prieksSstats, ka
uznémuma darbiniekiem ir labas karjeras iesp&jas, jo darbinieku vidi ir darbinieki, kas
mainijusi amatu, jo ir vél&jusies kaut ko pamainit, citi tikuSu paaugstinati amata, jo ir gajusi
papildus macities, ko arT darba dev@js atbalstijis.

Stresu izraisoSo riska faktoru identificeSana vispirms tika veértéta Vadibas grupai, ko
vada VNT generaldirektors un grupu veido 4 uznémuma augstaka limena vaditaji — Terminala
vaditajs, Vides un darba aizsardzibas vaditajs, FinanSu vaditajs, Personala vaditajs. Vaditaju
pienakumu ietvaros ietilpst struktiirvienibas darba organizéSana un personala vadiba,
stratégisku 1@émumu piepemsSana, dokumentu vadiba, objektu apsekoSana, atrasanas
paaugstinatas bistamibas objektos, pieméram, slégtas telpas. Lielakoties augstaka limena
vaditaju darbs ir saistits ar biroja darbu aptuveni 70 % visa darba laika. P&tijjuma ietvaros
Vadibas grupai tika veikts psihosocialo risku novértgjums péc Somijas 5 ballu matricas K-4.
Psihosocialie apstakli kopuma tika novértéti ar II riska pakapi — pienemams risks (Sk.

3.1.tabulu).
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3.1. tabula

Psihosocialo darba vides faktoru radita riska noveértéjums Vadibas grupai pec Somijas 5

ballu matricas K-4 [autores sagatavots]

Riska faktors, kas var ietekmét Riska Pamatojums ar metodi
drosibu darba un stradajoSo pakape Riska faktora raksturojums
veselibu (1-V)

Darba saturs

Matrica K-4 R=15x3x3=135
Dazada jautajumu risinasana. Biezi ir situacijas, ka

darbs ir sadrumstalots — steidzamu jautajumu
risina8ana, neplanotas vadibas sapulces. Darbs ir
daudzveidigs.

Darba slodze un darba temps

Matrica K-4 R=15x2x3=90
Darba slodze ir pietiekama. Pastav gadijumi, kad 1sa
laika ir jasagatavo risinajumi, ricibas plani.

Darba laiks, grafiks

Matrica K-4 R=15x2x3=90
Vaditaji darbu veic no 8:30 Iidz 17:00, no pirmdienas
lidz piektdienai. Ir gadijumi, kad darbs ir javeic ilgak
par 17:00, arkartas situacijas jastrada virsstundas, var
bt arT darbs nakti. Pastav gadijumi, kad darba laika
vai arpus darba laika neplanotas vadibas sapulces.

Kontrole

Matrica K-4 R=15x2x3=90
Vaditaju darbs tiek uzraudzits un izrunats vadibas
sapulcgs.

Darba vide un ekip&jums

Matrica K-4 R=15x2x3=135

Vaditajiem gandriz visiem ir piegjama sava
darbstacija atseviska kabineta no padotajiem
darbiniekiem. Darbstacija ekipgumu ir iespgjams
pielagot katra individualajam vajadzibam. Uz doto
bridi tikai diviem vaditajiem ir pieejams augstumu
regulgjosais galds. Daudzas darba telpas nepietekama
darba kartiba logi. Zems gaisa mitrums.

Organizacijas kultiira

Matrica K-4 R=15x2x1=30
Darbinieki komunicé sava starpa, ar vadibu un citam
struktirvientbam. Ir iesp&ja sapemt atbalstu no
jebkuras citas struktiirvienibas. Darbinieki iesaistas
sareZgitu jautajumu risinasana.

Darbs grupa vai izolacija

Matrica K-4 R=15x3x3=135

Darbs ar padotajiem darbiniekiem, darbinieku
uzraudziba. Darbs ar dazada rakstura, vecuma
kolggiem un dazadu kompetencu specialistiem.
Savstarpgjas attiecibas kolektiva ir labas, pastav
iespgja sapemt atbalstu citiem vaditajiem, padotajiem
darbiniekiem. Mobings un bosings netika novérots.
Katram ir ies€ja izteikt savu viedokli,

Loma organizacija

Matrica K-4 R=15x2x1=30
Vaditajiem ir noteikts, par kuru jomu vini ir atbildigi
un ir noteikts, par kuram darbinieku grupam katrs
atbild.

Paaugstinata atbildiba

Matrica K-4 R=15x6x3=270
Vaditaji nes pilnu atbildibu par padoto darbinieku
darbibu, bezdarbibu. Svarigu l@émumu pienemsana,
kas var ietekmé&t terminala darbibu gan lokali, gan
globali.
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Vadibas grupai I riska pakapi jeb nenozimigu risku tika noveértéta organizacijas kultiira,
jo komunikacija starp vaditdjiem ir laba. Vaditaji dalas ar idejam un pieredzi. Vadibas
komandai tiek organizétas dazadas starpvalstu pieredzes apmainas. Tapat ar I riska pakapi tika
novertets riska faktors attieciba par loma organizacija, katram vaditajam ir skaidri zinams
kopgjs organizacijas mérkis, uz ko ta virzas, ka ar1 ir skaidri zinams, par ko attiecigi atbild
struktirvienibas vaditajs un vina struktirvieniba. Ik pa laikam tiek organizetas ieksgjas
uznémuma macibas atseviski Vadibas grupai, lai vél labak ta spetu komunicé€t un izprast savu
lomu organizacija arkartas gadijumos un ikdiena.

Pienemams risks, kas tika noveértéts ar II riska pakapi darba saturs, darba slodze un
darba temps, darba laiks, darba grafiks, kontrole, darba vide, ekip&jums un darbs grupa. Darba
saturs tika novertéts ar II riska pakapi, jo biezi ir situacijas, ka planoto darbu nevar pabeigt
planotaja laika, jo pa vidu tam ir jarisina steidzamas situacijas. Pie steidzamu situaciju
risinaSanas pieder ar1 1sa laikd posma sagatavojama kvalitativa informacija, kas ir nopietns
stresa avots. Darba vide un ekip&ums ar II riska pakapi tika novertéts, jo ir vél nepiecieSami
infrastrukttiras uzlabojumi, lai veiksmigi veiktu darba pienakumus. Ka arT darbs ar dazada
rakstura kolégiem ari tik novertéts ar II riska pakapi, jo dazada rakstura, vecuma kolégi var
biit biitisks stresors, kas ilgtermina var atstat ietekmi uz veselibu.

Visaugstaka riska pakape - cieSams risks tika noteikts paaugstinatas atbildibas riska
faktoram, jo vaditaji nes pilnu atbildibu par lémumiem, procesu norisi, darbiniekiem.

Pétjjuma ietvaros tika pétita Klientu apkalpoSanas nodalas strukttirvieniba, kura tiek
nodarbinati 13 darbinieki jeb 7% no visiem uznémuma darbiniekiem. Struktiirvienibas
vaditajs ir Klientu apkalpoSanas nodalas vaditajs, kura pak]autiba atrodas planosanas vaditajs,
planoSanas specialisti, klientu apkalpoSanas specialisti, muitas un dzelzcela parvadajumu
specialisti, klientu apkalposanas specialisti, ekspedicijas agenti un kravas administré$anas
inspektori. Visi So darbinieku darba pienakumi, galvenokart, ir saistits ar procesu planoSanu
un darbu ar klientiem. Struktirvienibas darbinieki lielakoties darbu veic biroja. Klientu
apkalpoSanas nodalai, izmantojot Somijas 5 ballu matricu K-4 secinats, ka psihosocialie darba
riski kopuma veért€jami ar II riska pakapi — piepemams risks, kas nozimé, ka speciali
pasakumi riska samazinasanai nav nepieciesami, vienigi pasakumi ar zemam izmaksam un ir

nepiecieSama $o risku uzraudziba (sk. 3.2.tabulu).
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3.2. tabula

Psihosocialo darba vides faktoru radita riska novértéjums Klientu apkalpoSanas nodalai

péc Somijas 5 ballu matricas K-4 [autores sagatavots]

Riska faktors, kas var ietekmét Riska Pamatojums ar metodi
drosibu darba un stradajoso pakape Esosas situacijas raksturojums
veselibu (1-V)

Darba saturs

Matrica K-4 R=15x2x3=90
Darbs ar dazadu valstu klientiem. Situacijas, kad
jaspgj operativi reagét jebkura diennakts laika
sarezgjumu gadijuma, ka ari jastrada ar vairakiem
klientiem vienlaicigi.

Darba slodze un darba temps

Matrica K-4 R=15x2x3=90
Darba slodze ir pietiekama, atseviskas situacijas
paaugstinata. Jaspgj 1sa laika sagatavot kravas
dokumentus. Pastav situacijas, kad var bt
paaugstinata darba slodze.

Darba laiks, grafiks

Matrica K-4 R=15x2x3=90
Tr1s no nodalas darbiniekiem darba laiks no8:30 lidz
17:00, pargjiem darbs mainas, mainas ilgums 48
stundas, darbs naktis.

Kontrole

Matrica K-4 R=15x2x3=90
Darbinieku veiktais darbs tiek kontroléts, mazaka
kontrole nakts laika.

Darba vide un ekip&jums

Matrica K-4 R=15x3x3=135
Katram darbiniekam ir sava darbstacija, gandriz visi
strada kabineta, kur vienlaikus var atrasties 1idz 10
darbiniekiem. Darba stacijas, katram ir iespg&ams
pielagot individuali. Paaugstinats saslimstibas risks ar
virusiem.

Organizacijas kultlira

Matrica K-4 R=15x1x1=15
Savstarpgjas attiecibas kolektiva ir labas, pastav
iesp&ja sapemt atbalstu no citiem vaditajiem (kas
iesaistas problému risinasana), padotajiem
darbiniekiem. Parpratumu un nesaprasanas gadijuma
iesaistas nodalas vaditajs.

Darbs grupa vai izolacija

Matrica K-4 R=15x3x3=135
Dienesta darbinieki strada kopa viena telpa.
Pienakumu ietvaros darbiniekiem ir nepartraukti
jakomunicé. Mobings un bosings netika noverots.
Katram ir iesgja izteikt savu viedokli.

Loma organizacija

Matrica K-4 R=15x2x3=90
Katram darbiniekam ir skaidri savi pienakumi.
Darbiniekam ir nelielas iesp&as ietekmé&t darba
procesu, jo daudz, kas atkarigs no klienta.
Darbiniekiem ir iesp&ja planot, samainit darba grafiku

Paaugstinata atbildiba

Matrica K-4 R=15x3x3=135
Darbinieki nes pilnu atbildibu par informaciju, ko
nodod klientam wun pargam struktirvienibam.
Informacijas kvalitate un saturs ietekmé tehnologiskos
un tehniskos procesus uzpémuma. Darbinieki ir
atbildigi par dokumentu sagatavoSanu argjam
institlicijam dazadas valodas.
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Veicot psihosociala riska vertgjumu Klientu apkalposanas nodalai, risks tika novertéts
no I [idz II pakapei - nenozimigs, pienemams risks. Nenozimigs risks tika novertets attieciba
uz organizacijas kultliru, jo savstarpgjas attiecibas kolektiva ir labas. Sarezgitu jautajumu
risinasanas atbalstu izrada kolégi un vaditaji. Darbinieki strada ka komanda. Pienemams risks
tika novertéts par€jiem riska faktoriem — darba saturs, darba slodze un darba temps, darba
laiks, grafiks, kontrole, darba vide, ekip&ums, darbs grupa vai izolacija, loma organizacija,
paaugstinata atbildiba. Darba saturs tika novértéts ar pienemu risku, jo darba saturs prasa
reaggt steidzami uz izmainpam. Ka arT darba slodzi un tempu ne vienmér ir iesp&jams regulét
pastav situacijas, kad darba temps un slodze ir paaugstinati. Darba grafiks, paredz, ka
darbiniekam, jabiit sasniedzamam, lidz ar to, ir grutak pilnvertigi atpisties starp darbiem.
Darba kontrole mazaka ir nakts laika, kad pastav risks visvairak kludities, jo cilvéka
organisms nakts laikd nav produktivs un pastav lielaks risks pielaut kltidas. Attieciba par
darba vidi, ta ir piem&rota darbu veikSanai, vienigi darba veiksana telpa, kur izvietotas citas
darbavietas ir sarezgitaka, jo ir blakus apstakli, kas traucé koncentréties un rada stresu. Lidz ar
to, darbs grupa un atraSanas viena kabineta palidz risinat dazadus jautajumus operativak, bet
citos gadijumos traucé koncentréties. Visiem struktirvienibas darbiniekiem ir skaidra sava
loma organizacija un savs mérkis un kopgjais dienesta merkis, bet ir gadijumi, kad paliek
jautajumi, par kuriem nav skaidribas, kas tos risina un kura pienakums, tas ir, $adas situacijas
darbiniekam ir iesp€ja versties pie sava tiesa vaditaja, lai risinatu konkr€to jautajumu. Darbs
paaugstinatas bistamibas objekta jebkuram darbiniekam prasa paaugstinatu atbildibu, tai
skaita arT Klientu apkalpoSanas nodalas darbiniekiem.

Pétijuma ietvaros tika apsekota vismazaka struktiirvieniba uzp@muma - Administracija,
kuras tieSais vaditajs ir Generaldirektors. Administracijas struktiirvieniba tiek nodarbinata 1
darbiniece - biroja administratore. Darba pienakumi tiek veikti biroja, tie ir saistiti ar dazadu
dokumentu apstradi un sagatavoSanu, viesu pienemsanu u.c.

Kopuma Administracijas struktiirvienibas darbinieces psihosocialie riski, tika novertéti

ar II riska pakapi — pienemams risks (sk. 3.3. tabulu).
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3.3. tabula

Psihosocialo darba vides faktoru radita riska novertéjums Administracijai péc Somijas 5

ballu matricas K-4 [autores sagatavots]

Riska faktors, kas var ietekmét Riska Pamatojums ar metodi
drosibu darba un stradajoso pakape Esosas situacijas raksturojums
veselibu (1-V)

Darba saturs

Matrica K-4 R=15x2x3=90
Darbs ir daudzveidigs. Darba pienakumu ietvaros ir
jareagé nekavgjoties uz telefona zvaniem, e-pastiem,
lidz ar to, darbs ir sadrumstalots un ne vienmér
planoto darbu izdodas paveikt planotaja laika.

Darba slodze un darba temps

Matrica K-4 R=15x1x3=45
Darba slodze ir pietiekama, bet ir situacijas, kad
slodze ir paaugstinata, vai pazeminata. Darba temps ir
vidgjs.

Darba laiks, grafiks

Matrica K-4 R=15x1x1=15
Darba laiks no 8:30 lidz 17:00, virsstundas nav
jastrada.

Kontrole

Matrica K-4 R=15x2x3=90
Darbinieka veiktais darbs tiek kontroléts, darbinieks
dalgji tiek iesaistits [éemumu pienemsana.

Darba vide un ekipgjums

Matrica K-4 R=15x0,5x1=7,5
Darbiniekam ir sava darbstacija, kura ir &rti
pielagojama darbinieka fiziskajiem parametriem.
Darba vieta ir pietickami plasa. Darbiniekam ir savs
kabinets, kas ir dal&ji caurstaigajams. Darbiniekam ir
viss nepiecieSamais ekipgjums darbam. Darbinieku
apmierina mikroklimats kabineta.

Organizacijas kultiira

Matrica K-4 R=15x1x1=15
Savstarpgjas attiecibas ar tieSo vaditaju un citiem
struktiirvienibas kolégiem ir labas. Darbiniekam ir
iesp&ja veidot savu personigo izaugsmi.

Darbs grupa vai izolacija

Matrica K-4 R=15x2x3=90
Darbinieka tieSie pienakumi nav saistiti ar darbu
grupa, bet ir nepiecieSams komunic€ ar citiem
dienesta parstavjiem un ar&jam institicijam. Mobings
un bosings netika noverots.

Loma organizacija

Matrica K-4 R=15x2x3=90
Darbiniekam ir skaidras atbildibas un loma
organizacija. Darbinieks dalgji var ietekmé&t darba
procesu.

Paaugstinata atbildiba

Matrica K-4 R=15x2x3=90
Darbinieki nes atbildibu par laicigi dokumentu
nositiSanu argjam institiicijam, un informe&Sanu argjo
dokumentu sapemsanu. Atbildigs par pekSnu viesu
komunikaciju un izmitinasanu

Veicot izvert€§jumu péc Somijas 5 ballu matricas K-4 tika aprékinats, ka Administracijas

darbiniekam psihosocialie riska faktori neparsniedz II pakapi. Nenozimigs risks tika novertets

darba slodzei un darba tempam, jo darbiniekam netika konstatéta paaugstinata slodze un atrs

darba temps, ka arT ar pirmo pakapi tika novértéts darba laiks un grafiks, jo darbiniekam nav

nepiecieSams stradat papildus darba laikam. Nenozimigs risks tika noteikts attieciba uz darba
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vidi un ekip&jumu, jo darbinieks ir pilniba apmierinats ar darba vidi un darba vieta ir
ergonomiski nodrosinata un nav nepiecieSami preventivi pasakumi. Organizacijas kultiira art
tika novertéta ar I pakapi, jo komunikacija un atbalsts no citam struktirvienibam ir pietekami
labs. Ar pienemu risku tika novertéts darba saturs, jo tas ir saméra sadrumstalots, tadgjadi
izraisot stresu darbiniekam. Veértgjot psihosocialos risku darba vieta, tika secinats, ka
darbinieks dalgji tiek iesaistits 1€mumu pienemsana, kas var izraisit darbinieka
neapmierinatibu. Ar I riska pakapi tika novertéts darbs grupas vai izolacija, darbiniekam
darba pienakumus mazak sanak veikt grupas, bet ir jasp&j komunic€t ar cita grupam, no
kuram atkariga darbinieka darba gaita un planoSana. Attieciba par lomu organizacija, ta tika
novertéta ar II riska pakapi, jo darbinieks var tik dalgji ietekmé&t procesus, kas saistiti ar vina
pienakumiem, turpretim, darbinickam ir skaidri pienakumu un loma organizacija.
Paaugstinata atbildiba darbiniekam ir vairak saistita ar organizatoriskam lietam, kas skar
uznémumu un uznémuma vadibu un tre$as personas, un argjas institticijas.

Pétijuma autore psihosocialo risku analizi veica ari Personala nodalai, kas ir otra
mazaka struktiirvieniba uznémuma, jo nodarbina 2 darbiniekus — personala specialistus.
Personala nodalu vada personala vaditaja. Personala nodalas darba vieta ir birojs. Nodala
uznémuma veic personala atlases, personlietu administréSanu, personala apmacibas
organiz€S$anu un lietvedibas darbus.. P&tijuma ietvaros pé€c Somijas 5 ballu matricas Personala
nodalas psihosocialie riski kopuma tika novertéti ar Il riska pakapi (sk. 3.4.tabulu).

3.4. tabula

Psihosocialo darba vides faktoru radita riska novertéjums Personala nodalai péc Somijas

5 ballu matricas K-4 [autores sagatavots]

Riska faktors, kas var ietekmét Riska Pamatojums ar metodi
drosibu darba un stradajoSo pakape Esosas situacijas raksturojums
veselibu (1-V)
Darba saturs Matrica K-4 R=15x2x3=90

Darbs ir daudzveidigs, retos gadijumos darbs ir
vienmuls. Pastav  situacijas, kad darbs ir
sadrumstalots, jo ir nepiecieSama operativa riciba.

Darba slodze un darba temps Matrica K-4 R=15x2x1=30

Darba slodze ir pietickama, bet ir situacija, kad slodze
ir paaugstinata, vai pazeminata. Darba temps ir vidgjs,
maz periodu, kad ir nepiecieSams stradat atra tempa.
Darbinieckam paSam ir iesp&ja kontrolét savu darba
tempu.

Darba laiks, grafiks Matrica K-4 R=15x3x1=45
| Darba laiks no 8:30 Iidz 17:00,kopuma 40 stundas
nedéla. Virsstundas jastrada loti retos gadijumos.

Kontrole Matrica K-4 R=15x3x2=90

Darbinieku veiktais darbs tiek kontroléts, gan no
I vadibas puses, gan no kolégu puses. Darbinieki bieZi
vien tiek iesaistiti Iemumu pienemsana.
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3.4. tabulas turpinajums

Darba vide un ekip&jums Matrica K-4 R=15x01x0,5=7,5

Katram darbiniekam ir pieejama sava darbstacija, kas
atrodas atseviskos kabinetos, kas ir pietieckami plasi.
Darbiniekiem ir iesp&a pielagot savu darbavietu
fiziskajiem parametriem. Darbiniekiem ir pieejams
viss nepiecieSamais ekipgjums darbam.

Organizacijas kultiira Matrica K-4 R=15x1x1=15

Darbinieku savstarpgjas attiecibas un attiecibas ar
| vaditaju ir labas. Laba ir komunikacija ari ar citam
struktirvienibam.  Vaditajs  vecina  darbinieku
izaugsmi.

Darbs grupa vai izolacija Matrica K-4 R=15x2x3=90

Darbinieku pienakumi ir cieSi saistiti ar darbu
1 komanda. Darbiniekiem sadarbojoties jaorganize
komunikacija ar cita struktiirvienibam. Mobings un
bosings netika noverots.

Loma organizacija Matrica K-4 R=15x3x3=135
Darbiniekiem ne visos jautajumos ir skaidra sava
atbildiba, ir situacijas, kad veidojas lomu konflikti.
Lomu konfliktu risinasana iesaistas struktiirvienibas
vaditajs. Darbiniekiem ir iesp&ja ietekm&t savu darba
procesu.

Paaugstinata atbildiba Matrica K-4 R=15x6x3=270
i Darbinieki katru dienu veic darbu ar personas datiem,
kliidas gadijuma var novest pie biitiskam sekam.

Psihosocialie darba vides riski Personala nodala tika novértéti no I Iidz III riska
pakapei. Ar I riska pakapi tika noveértéta darba slodze un darba temps, jo darbiniekiem ir
vid€ja darba slodze, darba nav par daudz un nav par maz, ka ari darbiniekiem paSiem ir
iesp€ja kontrolét darba tempu. Retu reizi ir gadijumi, kad paaugstinata darba tempa ir jarisina
ar darbu saistiti jautdjumi. Nenozimigi risku tika noveértéta darba vide un ekip&ums, jo
nodalas darbiniekiem tiek nodroSinata loti darba vide pietickami plasa, ir pieejams viSS
nepiecieSamais ekip&jums, darbiniekiem pieejama darba vidi ir iesp€ams pielagot savam
individualajiem fiziskajiem parametriem. I riska pakape tika novértéta ari darba laikam un
grafika, jo darbiniekam nav ilgstoSas darba stundas, ka arT darba laiks neparsniedz 40 stundas
nedéla, tadéjadi nodrosinot pietickami daudz laika, lai darbinieks var€tu atpiistieS. Attieciba
uz organizacijas kultiiru, ta arT tika novértéta ar I riska pakapi, jo darbiniekiem ir labs kontakts
sava starpa, ka arm labs kontakts ar citiem darbiniekiem uzp@muma. Papildus nodalas
darbiniekiem tiek stiti uz dazadam apmacibam, kur vini ieglst papildus kompetences.
Turpretim ar II riska pakapi tika novertets darba saturs, jo tas ne vienmer iet péc plana, ik pa
laika ir situacijas, kad darbiniekam jasp€j reagét péc iespéjas atrak, lidz ar to, radot
organismam stresu. Pienemams risks tika novértéts kontroles riska faktoram, jo kontrole ir,
manuprat, parak liela, kas var izraisit pretgju efektu, radot darbiniekam satraukumu. Tapat ari
piepemams risks tika noveértéts darbam grupa, jo darba pienakumi ir cie$i saistit ar darbu

grupa, ka rezultata, ilgstosi veicot darbu grupa, var rasties domstarpibas par veicama darba
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sadali, atbildibam, lidz ar to radot papildus stresu paSam darbiniekam, un saspringtu
atmosferu kolektiva. Lidz ar darbu grupa ir neskaidribas attieciba par atbildibam, jo ne visos
jautajumos ir skaidrs, kas par konkréto jautajumu atbild, tap&c var rasties dazadas parpratuma
situacijas, tapéc loma organizacija tika novértéta ar II riska pakapi. CieSams risks, kas
vert§jams ar III riska pakapi, tika novertéts paaugstinatai atbildibai, jo darbinieku katru dienu
strada ar personas datiem, kas nepareizas ricibas gadijuma var negativi ietekmét personu,
kuras personas dati tika nopludinati treSajam personam un uzp€mumam var tikt piemerots
administrativais sods.
Psihosocialo risku izveértejums péc Somijas 5 ballu matricas tika veikts arT FinanSu un
IT dienestam. Dienestu vada FinanSu vaditaja, taja tiek nodarbinati vecakais gramatvedis,
gramatvedibas uzskaitvedis, finanSu biznesa partneris, IT attistibas vaditajs, datorsistému
administrators, IT programmatiras izstradatajs, datu bazes vaditajs. Struktiirvieniba tiek
nodarbinati 3% darbinieku no visiem uzpémuma darbiniekiem. FinanSu un IT dienesta
atbildibas un pienakumus var iedalit divas lielas grupas. Viena grupa struktiirvienibas
darbinieki atbild par finanSu parskaitijumiem, uzp@muma budZzetu parvaldibu, sagades
jautdjumiem un citiem ar finansém saistitiem jautajumiem. Turpretim otra struktiirvienibas
grupa atbild par elektronisko informacijas sisttmu un datubazu uzturéSanu, ka ari par
uznémuma biroja darbinieku darbstaciju funkcion€Sanas nodro$inasanu. Psihosocialie riski
kopuma tika novértéti Il riska pakapi — pienemams risks (sk. 3.5. tabulu).
3.5. tabula
Psihosocialo darba vides faktoru radita riska novertéjums Finans$u un IT nodalai pec

Somijas 5 ballu matricas K-4 [autores sagatavots]

Riska faktors, kas var ietekmét | Riska Pamatojums ar metodi
drosibu darba un stradajoso pakape Esosas situacijas raksturojums
veselibu (1-V)
Darba saturs Matrica K-4 R=15x2x3=90
Sadrumstalots darbs raksturigs finansu

1] darbiniekiem, mazak sadrumstalots IT darbiniekiem.
Vienveidigs darbs raksturigs IT darbiniekiem,
ilgsto$s darbs pie datora.

Darba slodze un darba temps Matrica K-4 R=15x3x3=135

Darba slodze ir pietiekama, bet atseviskas situacijas
slodze ir paaugstinata. Darba temps vidgjs,
atseviskas situacijas paaugstinats. Darbiniekam ne
visas situacijas ir iesp&jams kontrolét sava darba
tempu.

Darba laiks, grafiks Matrica K-4 R=15x3x3=135

Darba laiks norméts no 8:30 lidz 17:00. Vidgji lidz
vienai reizei ned€la var but situacijas, kad ir
nepiecieSams stradat virsstundas.
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3.5. tabulas turpinajums

Kontrole Matrica K-4 R=15x2x3=90

Darbinieku darbs tiek uzraudzits, no tie§as vadibas
un valsts institiicijam. Darbinieki tiek iesaistiti
lémumu pienemsana. Darba slodze tiek kontrol&ta.

Darba vide un ekip&jums Matrica K-4 R=15x2x3=90

Katram darbiniekam ir pieejama sava darbstacija.
Darbavietu  iespgjams  pielagot  fiziskajiem
11 parametriem. Darbstacijas izvietotas pa vairakam
viena kabineta. Telpas ir pietickams apgaismojums,
zems gaisa mitrums. Aprikojums darba vajadzibam
ir pieejams.

Organizacijas kultara Matrica K-4 R=15x1x1=15

Savstarpéja komunikacija ar kolégiem un vaditaju ir
laba. Tiek sapemts un sniegts atbalsts citam
strukttirvienibam.

Darbs grupa vai izolacija Matrica K-4 R=15x1x3=45

Darbinieki dalgji veic darbu komanda — epizodiski,
jo tiesie pienakumi neparedz darbu grupa. Mobings
un bosings netika noveérots.

Loma organizacija Matrica K-4 R=15x1x3=45
Darbiniekiem lomas un atbildibas struktiirvieniba ir
| sadalttas, bet ik pa laikam ir jautajumi, kuros nav
skaidrs lomu sadalijums. Iesp&jams ietekm&t savu
darba procesu.

Paaugstinata atbildiba Matrica K-4 R=15x3x3=135

Darbinieki ikdiena veic darbibas ar uzpémuma
1 apgrozamajiem lidzekliem, Iidz ar to nes augstu
atbildibu par parskaitijumiem, nodoklu iemaksam tai
skaita ari par darbinieku algam.

Pé&tijuma autore ar I pakapi novért&ja organizacijas kulttiru. Ta struktiirvieniba ir laba, jo
komunikacija starp kolégiem ir laba, un tiek palidzéts kolégim, ja vin$ ir nonacis griitibas un
strukturvieniba kopigiem spekiem nonak lidz problémas risinajumam. Lidzigi I riska pakape
tika novertéta pie darba grupas, jo darbinieki ik pa laikam risina problémsituacijas grupa, bet
darbs grupa netiek veikts ilgstoSi. Nenozimigs risks tika novértéts attieciba uz lomu
organizacija, jo katram struktirvienibas darbiniekam lielakoties ir skaidra sava loma
strukttrvieniba. II riska pakape tika noveértéta darba ekip&umam un darba videi, jo
darbiniekiem, tiek nodrosSinata pietiekami laba darba vide, un darba vajadzibam ir pieejams
viss nepiecieSamais ekip&ums, bet telpa biezi vien ir zems gaisa mitrums, kas var ietekmét
darbinieku. Pienemams risks tika novértéts attieciba uz darba saturu, jo darbu ne vienmer ir
iespgjams saplanot ta, lai tas netiktu iztrauc€ts un nebiitu jarisina arkartas jautajumi.
Darbiniekiem, kas veic darbibas finanSu jautajumiem, darba saturs ir daudzveidigas,
turpretim, kolégiem, kam vairak ir jaatbild par IT resursu darbibu, darba saturs vienveidigs,
tadéjadi radot neapmierinatibu ar darbu. II riska pakape tika noteikta ari darba slodzei un
darba tempa riska faktoram, tapéc, ka IT darbiniekiem biezi vien péc paralliem ikdienas

pienakumiem jarisina problémsituacijas ar darbstacijam un VNT teritorija publiski
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pieejamiem ekraniem. Turpretim finansu darbiniekiem paaugstinata slodze ir méneSa sakuma
un ménesa beigas, kad ir nepiecieSams sakartot visus ieprieksgja ménesa dokumentus un Iidz
noteiktam termina sargkinat visiem uzn€muma darbiniekiem algas, tad€jadi radot stresu
darbinickiem, jo jastrada ir precizi un jaizdara noteikta termina. Pienemams risks jeb Il riska
pakape tika noteikta darba laikam, jo biezi vien gan IT darbinieki, gan finansu darbinieki
strada virsstundas, citreiz planotas, citreiz neplanotas, lidz ar to, darbiniekiem nepaspgj
pienacigi atpusties starp darba dienam. Attieciba uz kontroli tika ielikta II riska pakape, jo ne
tikai no vadibas puses struktiirvienibas darbibas ar finansém tiek kontrol&tas, bet ar1 no valsts
iestadem. II riska pakape tika noveértéta psihosocialajam riska faktoram paaugstinatai
atbildibai. IT darbiniekiem tas vairak ir saistits ar datortikla uzturéSanu kartiba, jo no ta ir
atkariga uznémuma darbiba. Afttiecigi paaugstinata atbildiba finanSu darbiniekiem ir par
finans€m un to pliismu un to atbilstiba LR tiesiskajam normam.

Psihosocialie riski vértéti tika struktirvienibai UGAD, Kkas ir otra lielaka struktiirvieniba
organizacija pec darbinieku skaita. UGAD tiek nodarbinati 40 darbinieki jeb 22% no visiem
uznémuma darbiniekiem. Struktirvienibu vada UGAD vaditajs, un taja tiek nodarbinati
UGAD maigu vaditaji, mainu vaditaju paligi / apsargi, ugunsdzesgji glabgji / apsargi,
ugunsdz€s¢ji autovaditaji / apsargi, apsargs, caurlaizu inspektors, ugunsdzésibas darbinieks.
Dienesta pienakumos ietilpst apsardzes funkcijas nodroSinasana VNT teritorija, uzn€muma
ugunsdzesibas sistémas uzraudziba, asistéSana ugunsbistamo darbu laika, reagéSana uz
jebkuru arkartas situaciju VNT, saimniecisko darbu veikSana. Psihosocialie riski UGAD
struktiirvieniba kopuma tika noveértéti II riska pakapi (sk. 3.6. tabulu).

3.6. tabula
Psihosocialo darba vides faktoru radita riska novértéjums UGAD péc Somijas 5 ballu

matricas K-4 [autores sagatavots]

Riska faktors, kas var ietekmét | Riska Pamatojums ar metodi
drosibu darba un stradajoSo pakape Esosas situacijas raksturojums
veselibu (1-V)
Darba saturs Matrica K-4 R=15x2x3=90
1] Darbs daudzveidigs, sadrumstalots. M&dz but Tsi
darba cikli.
Darba slodze un darba temps Matrica K-4 R=15x6x3=180

Darba slodze ir pietickama, bet atseviskas situacijas
slodze ir paaugstinata vai pazeminata. Darba temps
vidgjs, atseviskas situacijas  paaugstinats.
Darbiniekam ne visas situacijas ir iespgjams
kontrolét sava darba tempu.

Darba laiks, grafiks Matrica K-4 R=15x3x3=135

Darbinieki veic darbu mainas - darba laiks no 8:00
I l1dz 8:00 (24 stundas), atpiita starp mainam 3 dienas.
Virsstundas jastrada loti reti.

45



3.6. tabulas turpinajums

Kontrole Matrica K-4 R=15x2x3=90

Darbinieku veiktais darbs tiek uzraudzits. Darbinieki
I netiek iesaistiti visu l@émumu pienemsSana, tikai
atseviskos gadijumos. Darba slodze tiek kontrol&ta.

Darba vide un ekip&jums Matrica K-4 R=15x2x6=180

Darba veikSanai, katram darbinickam ir pieejams
savs individualais ekip&jums, papildus ekip&ums ir
koplietosanas, kas tiek wuzraudzits. Ekip&uma
parbaudes tiek veiktas noteiktajos terminos. Darbs
lielakoties tick veikts ara apstaklos.

Organizacijas kultora Matrica K-4 R=15x1x1=15

Savstarpéja komunikacija ar kolégiem un vaditaju ir
laba. Tiek sapemts un sniegts atbalsts kolégiem un
citam struktiirvienibam.

Darbs grupa vai izolacija Matrica K-4 R=15x6x3=180

Darbinieki darbu veic komanda, retos gadijumos
atseviSki. Pastav situacijas par nesaprasanos ar
kolégiem. Mobings un bosings netika noverots.

Loma organizacija Matrica K-4 R=15x2x3=90
Darbiniekiem lomas un atbildibas struktiirvieniba ir
1 sadalttas, loti reti gadijumi, kad pie attieciga darba
izpildes nav skaidrs lomu sadalfjums. Darbiniekiem
maza iespgja ietekmet darba procesu.

Paaugstinata atbildiba Matrica K-4 R=50x2x3=150

Darbinieki lielakoties darbu veic spradzienbistama
vide, kura pie nepareizas darbibas vai bezdarbibas
var biit lielas sekas.

Psihosocialie riski UGAD struktiirvieniba kopuma tika noveértéti no I Iidz II riska
pakapei. Nenozimigs risks tika noteikts organizacijas kulttras riska faktoram, jo darbinieki
loti labi sp&j saprasties sava starpa, ir skaidri organizatoriskie mérki, ka ari darbinieki sniedz
vieni otram atbalstu problémsituacijas. |l riska pakape tika noteikta lomai organizacija, jo
katram darbiniekam ir skaidra gan sava individuala loma organizacija, gan struktiirvienibas
kopg€ja loma organizacija, bet darbiniekiem ir dalgja iesp&ja ietekméet. Pienemams risks tika
novertéts attieciba uz darba saturu. Darbs ir sadrumstalots, dalu no darba laika ir japavada
apsardzes posteni, péc tam darbinieks tiek norikots uz ugunsbistamo darbu veikSanu VNT
teritorija, ka ari citiem darbiem. Darba slodze un darba temps ari tika veértéts ar Il riska
pakapi, jo darba temps kopuma ir vidgjs, bet ik pa laikam ir situacijas, ka darbiniekam ir
paaugstinata slodze 1pasi situacijas, kad darbiniekiem ir jaatrodas pilna ekip&uma
nelabvéligos laika apstaklos, tad€jadi radot papildus slodzi un stresu organismam. Pienemams
risks tika novértéts darba laikam un grafikam, jo darbinieki darbu veic mainas, vienas mainas
ilgums 24 stundas, péc mainas darbiniekiem ir 3 dienu atpiita lidz nakamai mainai. Dala no
darbiniekiem atpiitas dienas pavada cita darba, 1idz ar to, darbinieki pilniba neatptiSas starp
mainam. II riska pakape tika novertéta attieciba uz kontroli. Darbinieku darbs tiek kontrol&ts

un uzraudzits, darbinieki tiek dal&ji iesaistiti Iémumu pienemsana, bet darbiniekiem ir iespéja
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izteikt savu viedokli un tas tiek uzklausits. Kopuma darba vide un ekip&ums tika novertés ar
I riska pakapi, jo darbiniekiem ir pieejami aizsardzibas lidzekli un individualais, kopgjais
ekip&jums, kas nepiecieSams darba veikSanai. Darba vide parsvara darbiniekiem ir saistita ar
darbu uzpE@muma teritorija jebkuros laikapstaklos, nelabveligu laikapstaklu gadijuma
organismam tiek radits stress. Darbs grupa tika novértéts ar Il riska pakapi, jo darbiniekiem
tieSie pienakumi ir saistiti ar darbu grupa, ilgstoSi stradajot viena grupa var rasties
konfliktsituacijas, kuru risinasana iesaistas mainas vaditajs. Attieciba uz riska faktoru
paaugstinata atbildiba ta kopuma tika veértéta ar II riska pakapi, bet atseviskas situacijas ta
butu javerte ar III Iidz IV riska pakapi, jo ir situacijas, kad ir jauzrauga paaugstinatas
bistamibas darbi teritorija kuros daudz kas atkarigs ir tie$i no ugunsdzesgja operativas ricibas.
Riska pakapi paaugstina tas, ka ugunsdz€s€jam ir jaspgj rikoties nekavgjoties, lidz ar to,
darbinicka kermenis atrodas stresa stavokli So darbu uzraudzibas laika.

P&tijuma ietvaros psihosocialie riski tika pétiti nelielaja Vides un darba aizsardzibas
grupa, kurd tiek nodarbinati 3 darbinieki jeb 2% no visiem uzpnémuma darbiniekiem.
Struktiirvienibu vada VDA vaditajs. VDA grupa strada vides aizsardzibas specialists, darba
aizsardzibas specialists un ugunsdrosibas inspektors / bistamo kravu drosibas konsultants.
Grupa uzgpémuma atbild par visiem jautdjumiem, kas saistiti ar vidi un darba aizsardzibu
(atkritumu apsaimniekoSana, B kategorijas atlauja, darba vides riski, darba atlaujas,
individualie aizsardzibas Iidzekli, darbinieku apmacibas). Psihosocialie riski VDA grupa tika
verteti ar 11 riska pakapi jeb pienemamu risku (sk. 3.7. tabulu).

3.7. tabula
Psihosocialo darba vides faktoru radita riska novertéjums Vides un darba aizsardzibas

grupai péc Somijas 5 ballu matricas K-4 [autores sagatavots]

Riska faktors, kas var ietekmét | Riska Pamatojums ar metodi
drosibu darba un stradajoSo pakape Esosas situacijas raksturojums
veselibu (1-V)
Darba saturs Matrica K-4 R=15x2x3=90

Darbs kopuma ir daudzveidigs. Atseviskos
gadijumos sadrumstalots. Darbs, galvenokart, ar
cilvekiem.

Darba slodze un darba temps Matrica K-4 R=15x2x3=90

Darba slodze ir pietickama, bet atseviskas situacijas
I slodze ir paaugstinata. Darba temps vidgjs,
atsevisSkas situacijas paaugstinats. Darbiniekiem ir
iespgjams kontrolét darba tempu.

Darba laiks, grafiks Matrica K-4 R=15x2x3=90

Darba laiks norméts no 8:30 lidz 17:00. Vidgji lidz
vienai reizei ménesi var bt situacijas, kad ir
nepieciesams stradat virsstundas.
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3.7. tabulas turpindjums

Kontrole Matrica K-4 R=15x2x3=90

Darbinieku veiktais darbs tiek uzraudzits, gan no
1 tieSas vadibas un valsts institlicijam. Darbinieki tiek
iesaistiti lémumu piepemsSanas, un tiek uzklausits
vinu viedoklis. Darba slodze tick kontroléta.

Darba vide un ekip&jums Matrica K-4 R=15x2x3=90

Katram darbiniekam ir pieejama sava darbstacija.
Darbavietu  iespgjams  pielagot  fiziskajiem
I parametriem. Darba stacijas izvietotas gan pa vienai
viena telpa, gan pa vairakam viena telpa.
Apgaismojums ir pietiekams, zems gaisa mitrums.
Aprikojums darba vajadzibam ir pieejams.

Organizacijas kultora Matrica K-4 R=15x1x1=15

Savstarp&ja komunikacija ar kolégiem un vaditaju ir
laba. Tiek sapemts un sniegts atbalsts citam
struktlirvienibam.

Darbs grupa vai izolacija Matrica K-4 R=15x3x1=45

Tiesie pienakumi neparedz veikt darbu komanda,
| darbs komanda tiek veikts epizodiski. NepiecieSams
komunic@t ar citam struktiirvienibam. Mobings un
bosings netika noverots.

Loma organizacija Matrica K-4 R=15x1x3=45
Darbiniekiem lomas un atbildibas strukttrvieniba ir
sadalitas. Darbiniekiem ir iesp&jams izteikt savu
viedokli. Iespgjams ietekmét savu darba procesu.

Paaugstinata atbildiba Matrica K-4 R=15x3x3=135

Darbinieki ikdiena atbild par darbinieku un vides
aizsardzibu. Atbildiba par darbiniekiem un vigu
ekipgumu, kas veic darbu paaugstinatas bistamibas
objekta un ar kimiskam vielam, darbs ar personas
datiem.

Psihosocialie darba vides riski VDA grupa tika novertéti ka nenozimigi un pienemami.
Nenozimigs risks tika novertéts ari riska faktoram organizacijas kultira, jo savstarpgja
komunikacija ir laba, ka art sadarbiba ar citam organizacijam ir laba, 11dz ar to, radot pozitivu
atmosferu organizacija un VDA grupa. I riska pakape tika pieskirta darbam grupa, konkrétaja
struktirvieniba darbs grupa tiek veikts tikai epizodiski, sarezgitu jautajumu risinasana,
parsvara darbinieki darbu veic patstavigi. Nenozimigs risks tika noteikts arT uz darbinieku
lomu organizacija, darbiniekiem ir skaidra loma organizacija, darbiniekiem ir iesp€ja izteikt
viedokli, kas tiek uzklausits un biezi vien nemts veéra. Pienemams risks tika novertéts attieciba
uz darba vidi un ekip&umu. Darbiniekam pieejamajam aprikojumam tiek veiktas regularas
parbaudes, ka ari darba vide ir pietickami plasa, un katram darbiniekam ir sava darbstacija,
kuru var piem@rot saviem fiziskajiem parametriem, bet telpa tika konstatets zems gaisa
mitrums, kas var ietekmét darbinieku darbspgjas. II riska pakape tika novertéta attieciba uz
darba saturu, jo darbs ir sadrumstalots, darba laika paral€li ikdienas pienakumiem ir jarisina
steidzami jautajumi. Darba slodze tika novértéta ar II riska pakapi, jo ta kopuma ir vienmériga

un sabalanséta, bet darba temps ne vienmér ir vienmérigs, ir situacijas, kad tas klist
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paaugstinats. Pienemams risks tika novértéts darba laikam, lai gan darba laiks ir norméts, bet
Ir situacijas, kad ir nepiecieSams stradat virsstundas, kas var ietekmét darbinieka atpttas laiku,
darbinieks nav pietiekami atpiisties starp darba laikiem. Il riska pakape tika novértéta attieciba
uz kontroli, darbinieku darbs tiek kontroléts un papildus darbu kontrole ar€jas institiicijas, kas
biezi ierodas neplanotas vizit€s, tad€jadi radot paaugstinatu stresa Itmeni nodarbinatajiem.
Pienemams risks tika novertéts attieciba uz paaugstinatu atbildibu, jo VDA grupa nes
atbildibu par visiem drosibas pasakumiem un darbiniekiem uzn€muma, jo Ipasi paaugstinatas
bistamibas zonas. Struktiirvienibas darbinieki nes pilnu atbildibu par IAL piemérotibu katrai
kimiskai vielai, kas tiek parkrauta uznémuma.

Petijuma ietvaros psihosocialie riski tika verteti ari vislielakaja struktiirvieniba
uznémuma — Tehnologiskaja nodala. Struktiirvieniba tiek nodarbinats 81 darbinieks jeb 45%
no visiem uznémuma darbiniekiem, to vada Tehnologiskais vaditajs. Tehnologiska nodala péc
darba veida var iedalit divas lielas grupas — darbinieki, kas darbu veic teritorija, darbinieki,
kas darbu veic biroja (administrativai darbs). Darbinieki, kas darbu veic teritorija, ir
tehnologiska procesa operatori, kas veic dzelzcela cisternu sastava nolieSanu, paraugu
nemsanu no rezervuariem, autocisternu uzpildi, organizé tehnologiskas darbibas ar kugiem,
veic butanizacijas procesu (darbs ar spiedieniekartu), tehnologisko stknu uzraudzibu.
Darbinieki, kas veic darbu biroja, ir tehnologiska procesa dispeceri, mainu vaditaji, mainu
vaditaju paligi, kravas administratori. Vigu darbs ir saistits ar tehnologiska procesa
uzraudzibu, organizéSu VNT teritorija un dokumentu sagatavoSanu.

Tehnologiskas nodalas tehnologiskas darbibas teritorija nodro$ina kopuma 45
darbinieki. Tehnologiska procesa operatoriem psihosocialie faktori kopuma tika noveértéti ar I1
riska pakapi jeb pienemamu risku (sk. 3.8. tabulu).

3.8. tabula
Psihosocialo darba vides faktoru radita riska novértéjums Tehnologiskas nodalas

tehnologiska procesa operatoriem péc Somijas 5 ballu matricas K-4 [autores sagatavots]

Riska faktors, kas var ietekmét | Riska Pamatojums ar metodi
drosibu darba un stradajoSo pakape Esosas situacijas raksturojums
veselibu (1-V)
Darba saturs Matrica K-4 R=15x3x3=135

Darbs kopuma ir daudzveidigs un sadrumstalots —
raksturigi 1si darba cikli. Darbs teritorija ar
tehnologisko infrastruktiiru.

Darba slodze un darba temps Matrica K-4 R=15x3x3=135

Darba slodze ir dazada, gan paaugstinata, gan
pazeminata, bet kopuma pietickama. Darba temps
1 vidgjs, atseviskas situacijas ~ paaugstinats.
Darbiniekiem kopuma ir iesp&jams kontrolet darba
tempu, bet ir atseviSkas situacijas, kad tas ir mazak
iespgjams.
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3.8. tabulas turpinajums

Darba laiks, grafiks

Matrica K-4 R=15x3x3=135
Darbs tiek veikts mainas, taja skaita nakts maina.
Mainas ilgums 13 stundas. Atseviskas situacijas var
bt jastrada virsstundas.

Kontrole

Matrica K-4 R=15x3x3=135
Darbinieku veiktais darbs dalgji tiek uzraudzits
vairak uzraudzits pa dienu, mazaka uzraudziba nakts
laika. Darbinieki dalgji tiek iesaistiti l€mumu
pienemsana, bet tiek uzklausits darbinieku viedoklis
un nemts vera.

Darba vide un ekipgjums

Matrica K-4 R=15x3x6=270
Darbiniekiem nav savas darbstacijas, tie veic
pienakumus dazados vides apstaklos, kur iespg&jams
paklupt, aizkerties. Darbs ar kimiskam vielam
(speciala ekipgjuma izmantoSana). Darbs dazados
klimatiskos apstaklos. Darbiniekiem ir pieejamas
sadzives telpas. Darba vajadzibam nepiecieSamais
ekip&jums ir brivi pieejams.

Organizacijas kultiira

Matrica K-4 R=15x2x1=30
Savstarp&ja komunikacija ar kolégiem un vaditaju ir
laba. Tiek sanemts atbalsts no  citam
struktirvienibam. Darbinieki apzinas sava darba
nozimibu uznémuma.

Darbs grupa vai izolacija

Matrica K-4 R=15x3x3=135
Darba pienakumu ietvaros darbiniekiem lielakoties
darbs ir javeic komandas, ka rezultata var rasties
parpratumi, nesapraSanas. Nepieredzgjusi darbinieki
tiek iesaistit komandas darba. Mobings un bosings
netika noverots.

Loma organizacija

Matrica K-4 R=15x2x3=90
Darbiniekiem lomas un atbildibas strukttrvieniba ir
sadalitas. Darbiniekiem ir iesp&jams izteikt savu
viedokli. Darbinickam ir daléja iespgja ietekmét
darba procesu.

Paaugstinata atbildiba

Matrica K-4 R=50x3x1=150
Darbs tiek veikts paaugstinatas bistamibas vide.
Darbinieki atbild par savu darbibu un bezdarbibu
attieciba uz tehnologisko procesu. Darbinieku
klidas gadijjuma var radit batiskus finansialus
zaud€jumus uzpémumam.

Psihosocialie riska faktori Tehnologiskas nodalas struktiirvienibai tika novertéti riska

pakapes no I Iidz III riska pakapei. Nenozimigs risks tika novertéts attieciba uz organizacijas

kultairu, jo darbiniekiem komunikacija ar struktrvienibas vaditaju un mainas vaditaju ir laba,

lidz ar to, darbiniekiem un vaditajiem atmosféra darba ir laba. Kopuma visvairak

psihosocialie riski tika novertéti ar pienemamu riska pakapi. II riska pakape tika novértéta

attieciba uz darba saturu. Darbinieku darbs ir sadrumstalots, pieméram, ir javeic dzelzcelu

cisternu nolieSana, péc tam jadodas uz siiknu uzraudzibu un péc tam jadodas atpakal uz

dzelzcelu cisternu nolieSanu, lai tas vértu ciet, $ada tipa apstakli darbiniekiem var radit stresu

un steigas gadijuma var rasties neuzmanibas kltidas. Darba slodze un darba temps tika
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noveértéts ar II riska pakapi, jo tie var bt atSkirigs no mainas uz mainu, tas atkarigs no darba
daudzuma un darbinieku skaita, kas, to bridi, ir maina, jo mazak darbinieku maina, jo lielaka
slodze un temps darbiniekiem. Mainu vaditajs darba organizaciju veic ta, lai darbiniekiem
nebltu paaugstinats temps un slodze, bet ne vienmér to var izdarit. Piepemams risks tika
novertéts darba laikam un grafikam, jo operatori veic darbu mainas, taja skaita nakts mainas,
Attieciba uz darbu nakti organismam ir nepiecieSama papildus piepile un laiks, lai kvalitattvi
veiktu darbu nakts laika. Lidz ar to, organisms tiek paklauts stresam, kas ilgstosa laika
perioda var radit veselibas problémas. Atseviskos gadijumos, kad ir virusu laiks un trukst
darbinieku citas mainas, darbinieki tiek parlikti uz papildus mainam, galvenokart dienas
mainam, tadejadi darbiniekiem nav iesp€ja pilniba atpiisties starp mainam. Darbinieku un
darba kontrole tika novertéta ar piepemamu risku, jo darbinieku darbs tiek dal&ji uzraudzits,
mazak tas tiek uzraudzits nakts laika, kad pastav risks visvairak pielaut kliidas. Darbinieki
lémumu pienemsanas tiek iesaistiti dalgji, bet vinu izteiktais viedokli tiek uzklausits un nemts
véra. Il riska pakape tika novértéta attieciba uz darbu grupa. Darbinieku tieSie pienakumi ir
saistiti ar darbu komanda, var veidoties parpratumi, nesaprasanas un nelieli konflikti, kur to
risina$ana ir nepiecieSams iesaistities mainas vaditajam. Bet $ada veida konflikti loti retu reizi
notiek, jo darbinieki ar savas mainas kolegiem ir sastradajusies. Gratak darbu komanda veikt,
kad darbinieks tiek parcelts uz citu mainu, kurai ir citadaka pieeja un citadakas metodes
veicamajam darbam. Gadijumos, kad darba tiek pienemti jauni operatori, viniem ir
paaugstinats stresa limenis, jo ir jaspgj pielagoties esoSas mainas darba metodém. Pienemams
risks tika novértéts ari lomai organizacija. Katram darbiniekam ir skaidra sava loma
organizacija un savi pienakumi attieciba uz to. Darbinieki apzinas savu atbildibu attieciba pret
savu lomu organizacija. Darbiniekiem, ir dal€jas iesp&jas ietekmét savu darba procesu, jo tas
atkarigs no dzelzcela cisternu un kugu pienaksanas grafika. Tapat ar II riska pakapi tika
noveértéta paaugstinata atbildiba. Darbinieki ik dienu darbu veic paaugstinatas bistamibas
objekta — spradzienbistama vide€, lidz ar to, katra darbiba vai bezdarbiba var novest pie
butiskam sekam. Klidas pielauSanas var radit bitiskus zaud&umus, pieméram, estakades
tiltipa nenolai$ana pirms dzelzcela sastava novak$anas. Sada neuzmaniga riciba var radit
biitiskus bojajumus dzelzcela estakades infrastruktirai. Turpretim IIl riska pakape jeb cieSams
risks tika novértéts darba videi un ekip&umam. Darbiniekiem darbs ir javeic dazados
klimatiskos apstaklos, gan nakts, gan dienas laika. Dzelzcelu cisternu sastava nolieSanas laika
darbiniekiem pastav risks aizkerties aiz kada no cisternas izvirzitajam detalam., ka arT citiem
infrastruktiiras objektiem, kuri nav markéti. Veicot cisternu nolieSanu darbiniekiem ir
jaizmanto respiratoru sist€émas, vai saspiesta gaisa padeve un kimiskais aizsargkostims, lai

veiktu dzelzcelu cisternu sastava nolieSanu, kas pasarga darbinicka organismu no kimisko
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vielu ietekmes nolieSanas laika, 1idz ar to, radot stresu darbinieka organismam, kas ilgaka
laika kopa ar citiem stresoriem var atstat butisku ietekmi uz darbinieku fizisko un mentalo
veselibu.

Tehnologiska struktirvieniba darba pienakumus veic ne tikai operatori, bet ari
darbinieki, kas organizé tehnologiskos procesu uzpémuma. Kopuma pa visam mainam
tehnologisko procesu organizé$anu visu diennakti nodro§ina 36 darbinieki. Sie darbinieki,
galvenokart, darbu veic biroja. Lidz ar to tehnologiska procesa organizatoriem psihosocialo
riski ir atSkirigaki, ka tehnologiska procesa operatoriem. PsSihosocialiec darba vides riski
kontroltelpas darbiniekiem kopuma tika novértéts ka pienemams risks ar II riska pakapi (k.
3.9. tabulu)

3.9. tabula
Psihosociilo darba vides faktoru radita riska noveértéjums Tehnologiskas nodalas

kontroltelpas darbiniekiem péc Somijas 5 ballu matricas K-4 [autores sagatavots]

Riska faktors, kas var ietekmét | Riska Pamatojums ar metodi
drosibu darba un stradajoSo pakape Esosas situacijas raksturojums
veselibu (1-V)
Darba saturs Matrica K-4 R=15x3x3=135

Darbs kopuma ir sadrumstalots. Atseviskas epizodgs
vienveidigs. Darbs prasa nepartrauktu uzmanibu uz
tehnologisko procesa vadibas paneliem.

Darba slodze un darba temps Matrica K-4 R=15x3x3=135

Darba slodze un darba temps kopuma ir vidgjs,
atsevisSkas situacijas paaugstinata. Darbiniekiem ir
ierobezotas iesp€jas kontrol&t sava darba tempu.

Darba laiks, grafiks Matrica K-4 R=15x3x3=135

Darbs tiek veikts mainas, taja skaita nakts maina.
Mainas ilgums 13 stundas. Atseviskas situacijas var
bt jastrada virsstundas.

Kontrole Matrica K-4 R=15x2x3=90

Darbinieku veiktais darbs tiek uzraudzits gan nakts
I laika, gan dienas laika. Darbinieki dal&ji tiek
iesaisttti 1@mumu pienemsana, bet tiek uzklausits
darbinieku viedoklis.

Darba vide un ekip&jums Matrica K-4 R=15x3x3=135
Darbiniekiem ir piecejamas darbstacijas, mainas laika
ta katram ir sava. Darba vietu ir iespgjams pielagot
darbiniekam individuali, nemot véra to fizikalos
parametrus. Telpas ir parak zems gaisa mitrums.
Darbiniekiem ir pieejamas sadzives telpas. Darba
vajadzibam nepiecieSamais ekip&ums ir brivi
pieejams.

Organizacijas kultiira Matrica K-4 R=15x2x1=30

Savstarpgja komunikacija ar kolégiem un vaditaju ir
laba. Tiek sanpemts atbalsts no  citam
| strukt@irvienibam. Darbinieki apzinas sava darba
nozimibu uznémuma.
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3.9. tabulas turpinajums

Darbs grupa vai izolacija Matrica K-4 R=15x3x3=135

Darba pienakumu ietvaros darbiniekiem lielakoties
darbs ir javeic komandas, ka rezultata var rasties
parpratumi, nesaprasanas. Nepieredzgjusi darbinieki
tiek iesaistit komandas darba. Mobings un bosings
netika noverots.

Loma organizacija Matrica K-4 R=15x2x3=90
Darbiniekiem lomas un atbildibas strukttrvieniba ir
I sadalitas. Darbiniekiem ir iesp&jams izteikt savu
viedokli. Darbiniekam ir dal&a iesp&ja ietekmét
darba procesu.

Paaugstinata atbildiba Matrica K-4 R=50x2x3=300

Darbs saistits vistiesak ar tehnologisko procesu
uzpémuma. Darbiniekiem 1sa laika posma ir
japienem le@mumi, kas var butiski ietekmet
uznpémuma darbibu, darbinieku veselibu un var radit
butiskus finansialus zaud&jumus.

Psihosocialie darba vides riski kontroltelpas darbiniekiem tika novertéti ar I, II un IV
riska pakapi. Nenozimigs risks tika novertéts attieciba uz organizacijas kultiiru, jo
komunikacija starp vaditaju un kolégiem ir laba. Ja ir nepiecieSams, tad arl citas
struktirvienibas sniedz atbalstu tehnologiska procesa organizé$ana un vadiSana terminali.
Pienemams risks tika noveértéts attieciba uz darba saturu, jo darbiniekiem darbs ir diezgan
sadrumstalots, jo vairakas tehnologiskas operacijas terminali notiek paraléli un mainu
vaditajam jasp€j kontrolét tas visas. Vairak vienveidigs darbs raksturigs dispeceriem, jo
viniem darba saturs mainas loti reti un kopuma paliek nemainigs, un ar laiku var Klat
vienveidigs. II riska pakape tika novértéta darba slodzei un darba tempam, jo tie ir atkarigi no
situacijas terminali. Vienlaikus tiek veiktas vairakas operacijas, kas saistitas tehnologiskajiem
procesiem, tad darba slodze un darba temps ir paaugstinats. Pienemams risks tika novertéts ari
attieciba uz darba laiku, jo darbinieki ir nepiecieSams stradat mainas, tai skaita dienas un
nakts laika. Gritak darba pienakumus ir veikt nakts laika, jo vairak ir jakoncentr&jas tai pasai
darbibai, ko veic dienas laika, Iidz ar to, organisms var atrasties stresa stavokli. II riska pakape
tika novertéta darba kontrolei, jo darbinieku darbs tiek nepartraukti uzraudzits. Nepartraukta
kontrole var radit stresu darbiniekiem. Paaugstinatas kontroles d€] iesp&jams noverst butiskas
tehnologiskas kltidas. Darba vide un ekip&jums kontroltelpas darbiniekiem tika noverteta ar I1
riska pakapi, jo darbiniekiem darba vietu ir iesp&jams pielagot katram darbiniekam individuali
pec vajadzibas, darba vietas visas atrodas viena telpa. Telpas mikroklimats karstajas vasaras
dienas neapmierina darbiniekus, jo telpas gaisu silda gan Lielais daudzums datora monitori un
ekrani, gan saules siltums un ne visi darbinieki vé€las, lai telpa tiktu atvésinata ar gaisa
kondicionésanas sistemu, Iidz ar to, radot stresu darbiniekiem, kas labprat vélétos vesaku

telpu. Pienemams risks tika noveértéts darbam grupa, jo darbinieku darbs ir saistits ar darbu
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grupa, jo darbiniecku vida var veidoties parpratumi, nesaprasanas. Komandai pievienojoties
jaunam darbiniekam, tam ir jaspgj pielagoties komandas ritmam un darba metodém, samera
isa laika, lidz ar to radot psihologisku spriedzi darbinieckam. Darbinieku mainu sastavi tiek
mainiti tad¢jadi paaugstinot stresa limeni kolektiva. Ar II riska pakapi tika novértéta loma
organizacija. Darbiniekam ir skaidrs savs uzdevums un sava loma organizacija.
Nodarbinatajiem ir iesp&jams izteikt savu viedokli un atticksmi, bet darbiniekiem ir loti
ierobezota iesp&ja ietekmé&t daba procesu, tadgjadi radot neapmierinatibu ar darbu.
Visaugstaka riska pakape jeb nozimigs risks tika noveértéts paaugstinatai atbildibai, jo darbs,
ko veic kontroltelpas darbinieki, prasa nepartrauktu uzmanibu tehnologiskajam procesam un
nepartrauktu [émumu pienemsanu, kuri ir japienem nekavgjoties. No darbinieku pienemtajiem
lénumiem ir atkariga tehnologiska darbiba uznémuma. Klidas gadijuma uzpémumam var tikt
nodarTti butiski kaitgjums darbiniekiem un tehnologiskajai sist€mai, tadgjadi radot butiskus
zaud&jumus uzgpémumam.

Peétijuma ietvaros tika veikta psihosocialo risku novértésana Tehniskaja nodala.
Konkrétaja struktiirvieniba tiek nodarbinati 26 darbinieki jeb 14% no visiem uznémuma
darbiniekiem. Nodalu vada Tehniskais vaditajs. Vairakums no nodarbinatajiem tiek
nodarbinat teritorija jeb 18 darbinieki, bet 8 darbinieki darbu veic gan biroja, gan teritorija.
Struktiirvieniba tiek nodarbinati remontatslédznieki, tehniskie paligstradnieki, metinataji
virpotaji, elektroietaiSu ekspluatacijas inzenieri, mehanikas inzenieri, tehnologiska projekta
vaditajs, tehniskas uzturéSanas planotajs. Tehniska nodala uznémuma organize un veic iekartu
tehnisko un tehnologisko remontdarbus, apkopes, rekonstrukcijas, organizé bistamo iekartu
parbaudes. Psihosocialie riski Tehniskai nodalai kopuma tika novértéti ar II riska pakapi jeb
pienemamu risku (sk. 3.10. tabulu).

3.10. tabula
Psihosocialo darba vides faktoru radita riska noveértejums Tehniskas nodalas

darbiniekiem péc Somijas 5 ballu matricas K-4 [autores sagatavots]

Riska faktors, kas var ietekmét | Riska Pamatojums ar metodi
drosibu darba un stradajoSo pakape Esosas situacijas raksturojums
veselibu (1-V)
Darba saturs Matrica K-4 R=15x3x3=135

I Darbs kopuma ir sadrumstalots, daudzveidigs.
Diezgan biezi raksturigi 1si darba cikli.

Darba slodze un darba temps Matrica K-4 R=15x3x3=135

Darba slodze un darba temps kopuma ir vidgjs,
atseviSkas situacijas paaugstinata. Darbinickiem
dalgji ir iespgja kontrolet darba tempu

Darba laiks, grafiks Matrica K-4 R=15x2x3=90
Darbs tiek norméta darba laika no 8:00 lidz 17:00.
Ik pa laikam jastrada virsstundas, brivdienas.
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3.10. tabulas turpindjums

Kontrole Matrica K-4 R=15x2x3=90

Darbinieku veiktais darbs tiek dalgji uzraudzits.
Darbinieki tiek iesaistiti lemumu pienemsana. Darba
slodze tiek dalgji kontrol&ta.

Darba vide un ekip&jums Matrica K-4 R=15x3x3=135

Dalai darbinieku ir pieejamas individualas
darbstacijas. Darbinieku darbs javeic dazados
meteorologiskajos apstaklos. Darba vajadzibam
brivi pieejams viss nepiecieSamais ekip&ums.
Darbinieki dalgji seko 1idz ekip&uma stavoklim.

Organizacijas kultiira Matrica K-4 R=15x1x3=45
Savstarp&ja komunikacija ar kolégiem un vaditaju ir
| laba. Tiek sapemts atbalsts no  citam
struktirvienibam. Darbi tiek planoti. Darbinieki
apzinas sava darba nozimibu uznémuma.

Darbs grupa vai izolacija Matrica K-4 R=15x2x3=90

Darba pienakumu ietvaros darbiniekiem javeic darbs
1 komanda. Nepieredz&jusi darbinieki tiek iesaistit
komandas darba. Mobings un bosings netika
noverots.

Loma organizacija Matrica K-4 R=15x2x3=90
Darbiniekiem lomas un atbildibas struktfirvieniba ir
sadalitas, bet biezi vien ir nepiecieSams aizvietot
kolégus. Darbiniekiem ir iesp&ams izteikt savu
viedokli. Darbinickam ir dal&ja iespgja ietekm&t
darba procesu.

Paaugstinata atbildiba Matrica K-4 R=50x2x1=100

Darbinieki  pienakumi ir saistit ar darbu
paaugstinatas bistamibas objektos. Darbinieka
1 kludas gadijuma var nopietni tikt bojatas iekartas vai
raditas vel lielakas sekas, kas var radit nopietnus
draudus uzpémuma infrastruktiirai un darbinieku
drosibai.

Psihosocialie riski tika novertéti no I Iidz II riska pakapei. I riska pakapi jeb nenozimigu
risku tika novértéta organizacijas kultiira, jo savstarp&ja komunikacija visos limenos ir laba.
Darbiniekiem ir laba komunikacija ar citiem kolégiem un vaditaju, ka ari darbinieki var
sanemt atbalstu no citam struktiirvientbam un sniedz atbalstu citam struktiirvienibam.
Turpretim ar II riska pakapi tika novertéts darba saturs, jo darbinieku darba saturs lielakoties
sadrumstalots ar Tsiem darba cikliem. Tap&c ka ir situacijas, kad darbiniekam esot viena
objekta, darbs japartrauc un jadodas uz citu objektu un péc tam jaatgriezas pie taja pasa
objekta. Darbs kopuma ir daudzveidigs. Pienemams risks tika noveértéts attieciba uz darba
slodzi un darba tempu. Lidzigi ka citam struktGrvienibam darba temps un slodze tika
novertéta ka vidgja. Bet atseviskas situacijas temps un slodze ir paaugstinata, jo ir gadijumi,
kad darbiniekam 1sa laika jasp€j paveikt daudz darba. Tapat pienemams risks tika novertéts
attieciba uz darba laiku un grafiku, jo darbinieki darbu veic, galvenokart, pa dienu darba laika.
Tomeér ir situacijas, kad darbu ir nepiecieSams veikt arpus darba laika vai brivdiena, lidz ar to,

darbinieks nevar pilnvertigi atpusties. II riska pakape tika novertéta kontrolei. Tapéc, ka
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darbinieku darbs tiek dal&ji uzraudzits, manuprat, ir nepiecieSams darbinickus uzraudzit
biezak, lai samazinatu risku pielaut kliidas. Pienemams risks tika noveértéts ari darba videi un
ekip&jumam. Tapéc, ka darbiniekiem darbs ir javeic ara, dazados meteorologiskajos apstak]os.
Attieciba par ekip&umu, darbinieki dal&ji seko lidz darba ekip&umam tai skaita IAL.
Peétijuma ietvaros tika piefiks€ts, ka darbinieki dal&ji seko lidz sava darba ekip&uma
uzglabasanai un tehniskajam stavoklim, ne viss ekip&ums bija pietickami laba stavokli. Tapat
II riska pakape tika novértéta darbam grupa, jo darbinieku darbs tiek, organizéts ta, lai darbu
veikti ne mazak ka divi cilvéki viena darba vieta, nemot veéra droSibas nosacijumu. Darbs
grupa biezi vien var radit stresu, stradajot kopa ar kolégiem var rasties parpratumi, stridi,
dazadi viedoklu uzspieSana. Struktirvieniba sakot stradat jaunam darbiniekam, tas pé&c
iesp€jas atrak tiek iesaistits komandas darba, lai jau no sakuma justos ka komandas dala.
Piepemams risks tika novertéts attieciba uz lomu organizacija, jo katram darbinieckam ir
skaidra sava loma komanda un organizacija, bet biezi vien citu darbinieku slimibas gadijuma
papildus ir jauznemas arT vinu darba pienakumi, lidz ar to, darbiniekiem ir dal&jas iesp&jas
ietekm@ savu darba procesu. Tapat pienemams risks tika novertéts arT attieciba uz
paaugstinatu atbildibu, jo darbinieki ik dienu darbu veic teritorija, tie$a saskaré ar
paaugstinatas bistamibas infrastruktiiru. Lidz ar to, katra darbinieka nepareizas darbibas vai
bezdarbibas rezultata var notikt biitiski negadijumi, kas var ietekmét darbinieku veselibu un
var radit biitiskus zaud€jumus uzn€émumam kopuma.

Pétijuma autore psihosocialos risku veérteéSanu veica ar1 Terminala servisa grupas
struktlirvieniba, kura kopuma tiek nodarbinati 4 darbinieki — kvalitates vaditajs, terminala
specialists, finanSu analitikis un tehnisko projektu vaditajs. Terminala servisa grupa
uznémuma veic atbalsta darbus attieciba uz tehniskajiem tehnologiskajiem procesiem. Vada
un organiz€ jaunu tehnisko un tehnologisko projektu izstradi un uzraudzibu, ka ari parrauga
finansu procesus tehniskaja un tehnologiskaja struktrvieniba. Struktrvienibu vada terminala
vaditajs. Veicot psihosocialo risku izvert§jumu struktirvieniba, kopuma Terminala servisa
grupas psihosocialie riski tika noveértéti I riska pakapi jeb nenozimigu risku (sk. 3.11. tabuluy).

3.11. tabula
Psihosocialo darba vides faktoru radita riska noveértéjums Terminala servisa grupas

darbiniekiem péc Somijas 5 ballu matricas K-4 [autores sagatavots]

Riska faktors, kas var ietekmét | Riska Pamatojums ar metodi
drosibu darba un stradajoSo pakape Esosas situacijas raksturojums
veselibu (1-V)
Darba saturs Matrica K-4 R=15x2x1=30

Darbs kopuma ir daudzveidigs. Darbs nav
sadrumstalots vai ar 1siem darba cikliem.
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3.11. tabulas turpinajums

Darba slodze un darba temps

Matrica K-4 R=15x3x1=45
Darba slodze un darba temps kopuma ir vidgjs,
atseviskas situacijas paaugstinata. Darbinieckiem
kopuma ir iesp&ja kontrolét sava darba tempu.

Darba laiks, grafiks

Matrica K-4 R=15x2x3=90
Darbs tick norméta darba laika no 8:30 Iidz 17:00.
Ik pa laikam situacijas, kad nepiecieSams stradat
ilgak, vai brivdienas.

Kontrole

Matrica K-4 R=15x2x1=30
Darbinieku veiktais darbs tiek uzraudzits. Darbinieki
tiek iesaistiti Iémumu pienemsana. Darba slodze
darbiniekiem tiek kontroléta.

Darba vide un ekip&jums

Matrica K-4 R=15x2x3=90
Darbiniekiem ir pieejamas individualas darbstacijas,
kas atrodas kabineta ar citam darbstacijam.
Darbstacijas  ir  &rti  pielagot  darbinicka
individualajam vajadzibam. Dalai darbinieku darbs
javeic dazados meteorologiskajos apstaklos. Darba
vajadzibam ir brivi pieejams ekip&jums.

Organizacijas kultiira

Matrica K-4 R=15x2x1=30
Savstarp&ja komunikacija ar kolégiem un vaditaju ir
laba. Tiek sniegts un sapemts atbalsts no citam
struktiirvienibam. Darbi tiek planoti un organizéti.

Darbs grupa vai izolacija

Matrica K-4 R=15x31x1=45
Darba pienakumu ietvaros darbiniekiem nav javeic
grupa, bet ir saskare ar citam kompanijam un to
grupa. Mobings un bosings netika novérots.

Loma organizacija

Matrica K-4 R=15x2x1=30
Darbiniekiem lomas un atbildibas struktiirvieniba ir
sadalitas. Darbiniekiem ir iesp&ams izteikt savu
viedokli, kas lielakoties tiek nemts vera.
Darbiniekam ir iespéja ietekmét savu darba procesu.

Paaugstinata atbildiba

Matrica K-4 R=50x2x1=100
Darbinieki  pienakumi ir saistit ar darbu
paaugstinatas bistamibas objektos. Darbinieka
darbiba vai bezdarbiba var radit nopietnus draudus
uzp€muma infrastruktirai un darbinieku drosibai.

Psihosocialie riska faktori Terminala servisa grupai tika novértéti no I lidz II riska

pakapei. Nenozimigs risks tika novertéts attieciba uz darba saturu, jo atSkiriba no citam

struktirvienibam, Terminala servisa grupas darbs nav sadrumstalots, to ir iesp&jams planot,

un kopuma darbs ir daudzveidigs. I riska pakape tika novertéta attieciba uz darba slodzi un

darba tempu, jo darba slodze darbiniekiem ir vid&ja, tikai arkartas situacijas, vai neplanotu

darbu dg], ir paaugstinata slodze un darba temps. Nenozimigs risks tika novertéts attieciba uz

kontroli, jo darbinieku veiktais darbs tiek uzraudzits un kontroléts. Struktiirvienibas vaditajs

nodroSina optimalu kontroli saviem darbiniekiem. Attieciba uz darba planoSanu un kontroli

darbiniekiem ir iesp&ja iesaistities [émumu pienemsana. Organizacijas kultiira tika novértéta

ar I riska pakapi, jo struktiirvieniba ir maza un darbiniekiem sava starpa ir izveidojies labs

kontakts gan vienam ar otru, gan ar vaditaju. Tapat labs kontakts tiek uzturéts ari ar citu
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struktiirvienibu darbiniekiem un ligumdarbiniekiem. Jaunu projektu planosana tiek iesaistiti
citu strukttrvienibu darbinieki, tiek uzklausits ar1 vigu viedoklis un papildus tiek pieaicinati
specialisti  konkréta joma. Nemot v&ra, labo kontaktu ar citdm struktiirvienibam,
struktiirvienibas psihosocialie riski attieciba uz darbu grupa tika novértéti ar I riska pakapi.
Darbinieku tieSie pienakumi neparedz darbu grupa, bet, nemot véra dazado projektu
organizesanu, ir nepiecieSams darbs grupas, kas lielakoties ir epizodisks un neatstaj butisku
psihosocialo ietekmi uz darbiniekiem. Nenozimigs risks tika novertéts uz lomu organizacija.
Tapéc, ka darbiniekiem ir skaidra sava loma struktirvieniba un organizacija kopuma un ir
iesp€ja izteikt savu viedokli. Turpretim darba laiks un grafiks tika novértéts ar II riska pakapi,
jo ik pa laikam ir situacijas, kad ir nepiecieSams pabeigt darbus paredzetaja laika, ir jastrada
virsstundas vai jaorganizé darbs brivdienas. Pienemams risks tika noteikts attieciba uz darba
vidi un ekip&jumu, jo dalai darbinieku darba uzraudziba ir javeic jebkuros meteorologiskajos
laikapstaklos, bet darbstacija katram darbiniekam ir sava, kura ir €rti pielagojama jebkuram
darbiniekam. Attiecigi ar II riska pakapi tika novertéta paaugstinata atbildiba, jo darbinieku
uzraudzitais darbs prasa paaugstinatu atbildibu un darbinieka darbibas vai bezdarbibas
rezultata uznémums var ciest lielus zaud&jumus.

Kopsavilkums

Pétijuma ietvarostika apsekotas 9 struktiirvienibas, kuras kopuma darbu veic 182
darbinieki. Teju visas struktrvienibas psihosocialie riski kopuma tika noveértéti ar II riska
pakapi jeb piepemamu risku, izgemot vienu struktlirvienibu. Terminala servisa grupas
struktirvieniba psihosocialie riski kopuma tika novertéti ar I riska pakapi jeb nenozimigu
risku. Strukturvienibas detalizétak tika vertéti 9 raksturigakie psihosocialo risku raksturojosie
faktori. Viens no Siem riska faktoriem ir darba saturs, kas gandriz visas strukttirvienibas tika
novertets ar II riska pakapi jeb piepemamu risku. Terminala servisa grupas struktiirvieniba
darba saturs tika noveértets ar I riska pakapi, jo darba saturs, salidzinot ar citam
struktiirvienibam, nav sadrumstalots. Darba saturs struktiirvienibas ir daudzveidigs, bet dala
dienestu un nodalu raksturigi 1si darba cikli, ka, piemé&ram, UGAD struktiirvieniba.

Ne mazak svarigs psihosocialo risku faktors ir darba slodze un darba temps. Tas
kopuma 3 struktiirvienibas (Administracija, Personala nodala, Terminala servisa grupa) tika
novertéts ar I risku pakapi ka nenozimigs risks, jo darba temps ir vidgjs, darba slodze
pietiekama, un darbiniekiem ir iesp&jas kontrolét savu darba tempu un slodzi. Turpretim
pargjas struktirvienibas darba temps un slodze tika noveértéta ar II riska pakapi, jo kopuma
slodze ir pietekama, un darba temps vidgjs, bet ir situacijas, kad darba slodze un temps ir

paaugstinati.
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P&tijuma ietvaros tika izveértéts psihosocialais riska faktors — darba laiks, grafiks.
Attieciba par darba laiku un grafiku, uzn@émuma darbiniekus lielakoties var iedalit divas lielas
grupas. Viena grupa ir darbinieki, kas veic darbu mainas (12 stundu, 24 stundu, 48 stundu).
Otra grupa darbinieku, kas darbu veic norméta darba laika no 8:00 vai 8:30 lidz 17:00, 5
dienas nedéla. Veicot darba laika un grafika izvertejumu, I riska pakape tika noveértéta 2
struktiirvienibas (Administracijas, Personila nodalas). Sajas struktiirvienibas darba laika
ilgums ir 8 stundas un loti reti ir nepiecieSams stradat virsstundas. II riska pakape tika
noveértéta paréjam struktrvienibam, jo tas galvenokart ir struktiirvienibas, kuras veic darbu
p€c mainu grafika un ir struktirvienibas, kuras strada 8 stundas, bet biezi ir situacijas, kad ir
nepiecieSams stradat virsstundas. Lidz ar to, Sie darbinieki nesp€j pilnvertigi atpiisties un
mainas stradajosiem jasp&j mainas garuma noturét uzmanibu uz veicamo darbu gan dienas,
gan nakts laika.

P&tijuma ietvaros ka psihosocialais faktors darba vieta tika vertéta kontrole. Ta kopuma
gandriz visas struktirvienibas tika novértéta, ka pienemams risks ar II riska pakapi, jo
darbinieku veiktais darbs tiek kontroléts, atseviskos gadijumos, piem&ram, nakts laika, tas tiek
mazak kontroléts. Ar II riska pakapi novertétas struktirvienibas daudz mazak sp€ pasi
kontrolét savu darbu, jo vini reti tiek piesaistiti [Emumu pienemsana. Turpretim I riska pakapi
tika novertéta Terminala servisa grupa, jo vinu darbs ar1 tiek uzraudzits, bet viniem lielakoties
pasiem ir iesp€ja kontrol&t sava darba virzibu, to saskanojot ar vadibu.

Pétijuma autore psihosocialo risku vertgjuma ietvaros veértgja darba vidi un ekip&umu,
cik tas piemérots ir darbiniekiem un kada vidé darbiniekiem ir javeic savi darba pienakumi.
Kopuma darba vide un ekip&ums struktiirvienibas tika noveértets no I lidz III riska pakapei.
Nenozimigs risks tika novertéts 2 struktiirvienibas (Administracija, Personala nodala), jo
darbiniekiem darbstacijas ir ickartotas individualos kabinetos, kuras &rti pielagojamas
darbinieku fiziskajiem parametriem. II riska pakape jeb piepemams risks tika novertéts 8
psithosocialos riska veért§jumos jeb 7 struktirvienibas un Vadibas grupai. Tapéc, ka
darbiniekiem ir pieejamas savas darbstacijas, bet ir jastrada telpas, kuras ir nepietickams gaisa
mitrums vai dala darba laika ir japavada ara, dazados meteorologiskajos laikapstaklos. III
riska pakape jeb cieSams risks tika novértéts Tehnologiskas nodalas tehnologiska procesa
operatoriem. Tapéc, ka darbiniekiem, veicot dzelzcela vagonu cisternu nolieSanu, ir jasaskaras
ar vidi, kura ir viegli iegtt traumas, mikrotraumas pret cisternam. Tehnologiska procesa
operatori darbu veic pie dazadiem meteorologiskajiem apstakliem, ka art darbiniekiem darbs
javeic vidé, kura var biit paaugstinatas kimisko tvaiku koncentracijas. Pie dzelzcela

vagoncisternu likam var biit situacijas, kad vartu bt arodekspozicijas robezvertibu
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parsniegumi (AER), lidz ar to, darbiniekiem katram individuali ir izsniegti elpcelu IAL
(pilnas sejas maskas, motorizetas respiratoru sist€émas, saspiesta gaisa sist€émas).

Psihosocialo risku ietvaros tika vertéta organizacijas kultira. Visas VNT
struktiirvienibas organizacijas kultiira tika novertéta ar I riska pakapi jeb nenozimigu risku.
Tapéc, ka darbiniekiem ir laba savstarp€ja komunikacija, laba komunikacija ar vaditajiem un
citam struktiirvienibam. Tadgjadi radot labu atmosféru uzpémuma.

Pétijuma ietvaros darba autore psihosocialo risku ietvaros vértéja darbu grupa vai
izolacijas. Darbu izolacija neveica neviens no uznémuma darbiniekiem, atseviskos gadijumos
darbs bija vairak izoléts, bet tikai neilgu laiku no kopgjas darba laika. Uznémuma lielakoties
darbs tiek veikts komandas. Darba autore darbu grupa novértgja ar I Iidz II riska pakapi.
Nenozimigs risks jeb I riska pakape tika novértéta 3 struktiirvienibas (FinanSu un IT dienests,
Vides un darba aizsardzibas grupa, Terminala servisa grupa), jo darbinieku tieSi pienakumi
neparedz veikt darbu grupa. Siem darbiniekiem lielakoties ir jasadarbojas ar citam
struktlirvientbam vai apakSuzpéméjiem. II riska pakape tika noverteéta pargjam VNT
struktirvienibam, jo tas lielakoties veic darbu komandas gan tiesa, gan attalinata veida. Ciesa
sadarbiba ar koleégiem ikdienu var radit konfliktus un stresa situacijas, kuru iemesls varétu bt
darbs grupa.

Pétijuma autore psihosocialo risku veért€Sanas ietvaros veért€ja darbinieka lomu
organizacija. Loma organizacija tika noveértéta ar I un II riska pakapi. Nenozimigs risks jeb I
riska pakape tika noveértéta 3 struktiirvienibas (FinanSu un IT dienests, Vides un darba
aizsardzibas grupa, Terminala servisa grupa) un Vadibas grupa. Sos struktirvienibu
darbiniekiem ir zinama vinu atbildiba. Darbiniekiem ir iesp&ja ietekmé&t darba procesu un
1zteikt viedokli, kas biezi vien tiek art nemts véra. Turpretim II riska pakapi loma organizacija
tika novértéta paréjam struktiirvienibam, kuras darbiniek zina savu lomu, bet ir reizes, kad ir
neskaidribas saistiba ar atbildibam, ka ari darbinieckam ir mazas iesp&jas ietekmét darba
procesul.

Petijuma ietvaros veértejot psihosocialos riskus struktiirvienibas, tika vertéta ari
paaugstinata atbildiba, kura tika novértéta ar II, III, un IV riska pakapi. II riska pakape tika
novértéta Klientu apkalpoSanas nodalai, Administracijai, FinanSu un IT dienesta, UGAD,
VDA grupai, Tehniskaja nodalai, Tehnologiskas nodalas tehnologiska procesa operatoriem un
Terminala servisa grupai. STm struktiirvienibam paaugstinatu atbildibu var iedalit divas
grupas. Viena grupa veic darbu biroja ar precizu dokumentu sagatavosanu noteikta termina.
Otra grupa darbu veic paaugstinatas bistamibas vid€, kur nejausas klimes rezultata var tikt
nodaritas butiskas sekas. III riska pakape jeb cieSams risks, tika novertéts Vadibas grupai un

Personala nodalai, jo Vadibas grupai ik dienu ir japienem lémumi, kas var ietekmét terminala
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darbibu gan istermina, gan ilgtermina. Personala nodalai paaugstinata atbildiba tika novértéta
ar cieSamu risku, jo vini ik dienu strada ar personu datiem, kas nopliides gadijuma var radit
butiskas sekas. Paaugstinata atbildiba ar IV riska pakapi jeb nozimigu risku tika novertéta
Tehnologiskas nodalas kontroltelpas darbiniekiem. Kontroltelpas darbiniekiem visu mainas
laiku ir jakontrolé tehnologiskas darbibas, kas nozimé nepartrauktu darbu pie ekraniem un
vadibas pultim. Tadgjadi ne vienmér tiek ieverotas atpiitas pauzes, vismaz reizi 2 stundas

vismaz 10 min atptita.

3.4. Psihosocialo risku izvértéjums péc Kopenhagenas metodes

Psihosocialo risku izveértgjums tika veikts pec Pasaule plasi atzitas Kopenhagenas
metodes. P&tijuma ietvaros par pamatu tika nemta Kopenhagenas metodes Tsa anketa, kura
tika papildinata ar jautajumiem no vid€jas anketas, lai precizak novertétu psihosocialos riskus
organizacija. Aptaujas anketa sastav&ja no 74 jautajumiem,, kuri tika veidoti 7 galvenajos
jautajumu blokos — psihosocialie riski darba, darba vieta kopuma, darbs kopuma, attiecibas ar
tieSo priekSnieku, darbs un privata dzive, veseliba un labklajiba, konflikti un aizskarosa
izturéSanas. Anketa tika sagatavota divas valodas — latvieSu un krievu valoda (sk 1.
pielikumu), (sk. 2 pielikumu). Visiem uzpémuma darbiniekiem anketas bija brivi pieejamas
gan papira formata, gan elektroniskaja vid€ - vietng: visidati.lv. Anket€Sana tika veikta no 1.
marta I1dz 3. aprilim.

AnketeSanas laika kopuma tika sanemtas 101 anketa, bet par derigdm tika atzitas 94
anketas no tam 83 aptaujas anketas elektroniska formata un 11 aptaujas papira formata.
Kopuma tika sanemtas 38 anketas krievu valoda un 56 anketas latviesu valoda. AnketéSana
bija iespgja piedalities visiem 182 uzpémuma darbiniekiem, bet savu viedokli pauda 94
darbinieki jeb 52% no visiem uznémuma darbiniekiem. Aptauja kopuma no 94 darbiniekiem
piedalijas 30 sievietes jeb 32% no visiem aptaujas dalibniekiem un 64 viriesi jeb 68% no
visiem respondentiem. Anketas ietvaros respondentiem tika lfigts noradit vecuma grupu, kurai
vini pieder, lielako atsaucibu izradija vecuma grupa no 31 — 50 gadiem — 58 respondenti jeb
62% no visiem, konkréta vecuma grupa lielakoties veido VNT kolektivu. Viszemaka
atsauciba bija no respondentiem vecuma grupa lidz 30 gadiem — 9 respondenti jeb 10 % no
visiem aptaujas dalibniekiem. Vecuma grupa lidz 30 gadiem veido nelielu dalu no VNT
kolektiva. No aptaujatajiem darbiniekiem 27 darbinieki jeb 28% darbinieki ir vecuma virs 51
gada. So vecuma grupu uznémuma veido darbiniekiem, kas uznpémuma strada jau no laika,

kad uznémumam bija cits nosaukums, Siem cilvékiem lielakoties ir 20 gadu darba stazs.
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Kopenhagenas aptaujas metode ietver darbiniecku amatus, bet S$aja gadijuma
darbiniekiem netiks lfigts noradit savu amatu, jo dalai VNT darbinieku ir savs unikalais
amats, kas citiem nav, lidz ar to, aptaujas ietvaros butu viegli identificét Sos darbiniekus.
Tapéc aptaujas dalibnickiem tika lfigts noradit struktirvienibu, kura tick nodarbinati un darba
veidu, kur darbs tiek veikts - biroja vai teritorija, kada Iimena darbinieks vin§ ir uznémuma.
Nemot vera kop€jo darbinieku skaitu struktirvienibas, aptaujas dalibnieku skaits pa

struktirvienibam ir atSkirigs (sk. 3.3. att€lu).

90
80 8l
70
60
50
40
30
20
10

darbinieku skaits

B darbiniekie, kas piedalijas
aptauja

= darbinieku skaits
struktirvieniba

struktiirvieniba

3.3. att. VNT darbinieku un respondentu sadalijums pa struktiirvienibam [autores sagatavots]

Vislielako atsauciba anketéSana izradija VDA grupa, FinanSu un IT dienests un
Tehnologiskas nodalas Laboratorija, kas izradija 100% atsaucibu (sk. 3.3. att€lu). Vismazako
atsaucibu izradija Terminala servisa grupa. P&tijuma dalibniekiem tika jautats, kadu lomu vini
ienem struktiirvieniba. Lielakoties aptauja piedalijas 78 darbinieki, 11 pirma limena vaditaji
jeb brigadieri, 2 vidgja limepa vaditaji un 3 augstaka limena vaditaji. Kopuma lielaku
atsaucibu ir izradTjusi uznémuma darbinieki, kas lielakoties veido VNT kolektivu. Darbinieku
darbibas profila noskaidroSanai aptauja tika ietverts jautajums par darba veikSanu, kura ir ta
darbavieta, kur darbs tiek veikts. Respondentu vida lielakoties ir darbinieki, kas darbu veic
VNT teritorija — 34 darbinieki, turpretim 33 respondenti darbu veic gan biroja, gan teritorija.
Nedaudz mazak aptaujas dalibnieku darbu veic tikai ofisa tie ir 24 darbinieki. Bet 3 aptaujas
dalibnieki noradija, ka darbu veic citur. Respondentiem atbildot uz jautajumiem, atbildes bija
jasniedz vertgjuma formata no ,, vienmér” Iidz ,nekad / gandriz nekad”. Pie rezultatu
apkoposanas darbinieku vertgjums tika apziméti ar skaitliem no 1 (vienmer) lidz 5 (nekad /

gandriz nekad). Darbinieku sniegtas atbildes tika apkopotas un analizétas Microsoft Excel
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datorprogramma. No respondentu sniegtajam atbildém aptaujas anketa katram jautajumam

tika aprékinats vidg€jais aritmétiskais, standartk]lida un standartnovirze. Lai noteiktu anketu

atbilzu precizitati tika aprékinats 95% ticamibas intervals (sk. 3. pielikumu)

Pirmais jautajumu bloks ietvéra pamat jautajumus par darbinieku savstarp&am

attiecibam, darba tempu, par darba saturu un raksturu (sk. 3.12. tabulu).

3.12. tabula
VNT darbinieku psihosocialo risku novértéjums darbavieta [autores sagatavots]
Anketas jautajumi Vidgjais Standartnovirze | Standartklida
aritmétiskais (SD)

Vai darba dg] Jus emocionali 3,16 0,99 1,54
satraucaties?
Vai Jus varat ietekmét savu darbu? 2,52 1,09 1,01
Vai Jums ir jastrada loti atri? 2,52 0,86 1,17
Vai citu cilvéku personigas problémas ir 3,46 1,11 1,66
dala no Jusu darba?
Vai izdodas darbu paveikt planotaja 1,91 0,60 0,93
laika?
Vai Jums ir pietiekami daudz laika darba 1,95 0,74 0,85
uzdevumiem?
Vai Jus varat ietekmét sava darama darba 2,72 1,30 1,01
apjomu?
Vai ir nepiecieSam stradat atra tempa? 2,28 0,74 1,09
Vai Jisu darbam ir nepiecieSams, lai Jus 2,14 0,80 0,95
uznemtos iniciattvu?
Vai Juisu darbs ir jegpilns? 1,49 0,67 0,58
Vai Jus esat labi inform&ts par svarigu 2,26 0,76 1,06
léemumu piepemSanu vai  nakotnes
planiem?
Vai Jusu darbam ir skaidri merki? 1,74 0,64 0,78
Vai vadiba noverte Jusu darbu? 2,35 1,01 0,95
Vai Jums, Skiet, ka Jusu paveiktais darbs 1,72 0,74 0,70
ir svarigs?
Vai Jus ieteiktu labam draugam 2,43 1,00 1,01
pieteikties uz kadu amatu Jisu
darbavieta?
Vai Jus zinat par ko Jiis sava darbavieta 1,27 0,55 0,50
esat atbildigs?
Vai Jis sanemat visu nepiecieSamo 1,84 0,71 0,80
informaciju, lai labi paveiktu savu darbu?
Vai vadiba pret Jums izturas godigi? 2,09 0,89 0,85
Vai Jums ir iesp&ja apgit ko jaunu, kas 1,93 0,86 0,75
saistits ar Jusu darbu?
Vai Jus stradajat atra tempa visu dienu? 2,41 0,85 1,11
Vai Jiisu darbavieta ir svariga Jums? 1,34 0,54 0,57

VNT darbiniekiem tika ligts sniegt vérte§jumu, cik svariga darbiniekam ir darbavieta,

kura vin$ strada Darbinieki lielakoties ir sniegusi atbildi ,,vienmér” - vidgjais aritmétiskais

1,34 un darbinieku viedoklis ir bijis vienots - standartnovirze 0,54, kas ir mazaka par 1, lidz ar

to, tas nozimé, ka darbiniekiem lielakoties ir bijis vienotS viedoklis konkrétaja jautajuma.

Gandriz vienota atbilde tika sniegta uz jautajumu vai darbinieki zina par ko sava darbavieta
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tie ir atbildigi un liclaka dala atbild&ja apstiprinosi - ,,vienmér” (vid&ja aritmétiska vértiba =
1,27 un SD = 0,55). Uzpémuma darbinieki zina, kuras ir vina kompetences, par kuram vins
nes pilnu atbildibu. Attieciba par darba izpildi planotaja laika, darbiniekiem ne vienmer, bet
biezi vien to paveic planotaja laika (vid€jais aritmétiskais = 1,91, SD = 0,60, standartk]ada =
0,93). Darbinieku viedoklis ir bijis lidzigs attieciba par skaidriem darba mérkiem, darbinieki
lielakoties ir atbild&jusi pozitivi (vidgjais aritmétiskais = 1,74, SD = 0,67, standartkluda =
0,78). Darbiniekiem ir skaidrs darba mérkis, kas norada, darbinieku darbs nav bezjeédzigs un
viniem ir noteikts mérkis, uz ko jatiecas un darbinicki ir informé&ti par kopgjiem
struktiirvienibas mérkiem. Vienots darbinieku viedoklis ir bijis attieciba uz to vai darbs ir
jégpilns (vidgjais aritmétiskais = 1,49 un SD = 0,67), darbinieku atbildes ir svarstijusas starp
vienmér un lielakoties, bet kopuma atbild€ ir bijusi pozitiva, kas nozimg, ka darbinieki zina,
ka vinu veiktais darbs uznémuma ir vajadzigs, tadgjadi jitoties ka dala no liela uznémuma.
Pozitivs un lielakoties vienots viedoklis (vid&jais aritmétiskais 1,84 un SD 0,71) tika pausts
arl par sapemto informaciju, kas ir nepiecieSama, lai veiksmigi veiktu savus darba
pienakumus. Darbinieki sanem visu nepiecieSamo informaciju darbu veiksanai, tas norada, ka
darbu vaditaji darbiniekus pietiekami informé€, tadgjadi neradot papildus stresu un dikstaves
darba izpilde. Lidzigas domas tika paustas attieciba par jautajumu, vai péc darbinieku domam
paveiktais darbs ir svarigs, lielaka dala darbinieku uzskata, ka vinu paveiktais darbs vienmer
vai biezi ir svarigs (vidgjais aritmétiskais = 1,72, SD = 0,74, standartklada = 0,70), tikai 1
respondents uzskata, ka vina paveiktais darbs reti ir svarigs (sk. 3. pielikumu). Respondentu
sniegtas atbildes, kas kopuma ir pozitivas norada, ka vigu veiktais darbs ir svarigs un vini
jutas ka dala no savas struktiirvienibas un organizacijas kopuma. Darbiniekiem tika liigts
sniegt viedokli vai viniem ir pietickami daudz laika darba uzdevumiem lielakoties viedoklis
bija pozitivs (vidgjais aritmétiskais 1,95), tikai 3 darbinieki uzskata, ka viniem visu laiku ir
par maz laika darba uzdevumiem (sk. 3. pielikumu). Nepietickama laika atv€lésana darba
izpildei var prasit darbiniekam stradat ilgak un biezak ir situacijas, kad darbinieks var atrasties
paaugstinata stresa situacijas. Attieciba par informétibu uz svarigu lémumu pienemsanu vai
nakotnes planiem darbinieki izsakas pozitivi (vid&jais aritmétiskais 2,26 un SD 0,76). 55%
respondenti izteikuSies, ka lielakoties tiek inform&ti par nakotnes planiem un svarigiem
léemumiem uzp€muma, bet 6 respondenti noradija, ka reti tiek inform€ti par uznémuma
nakotnes planiem (sk. 3. pielikumu). Sads respondentu viedoklis norada, ka uzpémuma
cilveks ir vertiba. AnketeSanas ietvaros respondentiem tika lfigts sniegt viedokli vai ir
nepiecieSams uzpemties iniciativu un vairakums VNT darbinieku noradija, ka lielakoties
viniem ir nepiecieS$ams uznemties iniciativu. Darbinicku viedoklis $aja jautagjuma ir bijis
lidzigs (SD = 0,80, vidgjais aritmétiskais = 2,14). Aptaujas ietvaros 50 respondenti jeb 53%
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no visiem respondentiem uzskata, ka vina darba ietvaros ir nepiecieS$ams uznemties iniciativu
(sk. 3. pielikumu). Aptaujas ietvaros darbiniekiem tika jautats, vai péc vinu uzskatiem vadiba
izturas godigi, vairakumam darbinieku sniedza pozitivu atbildi, bet darbinieku viedoklis $aja
jautajuma dalijas (vid€jais aritmétiskais = 2,09, SD = 0,89). Kopuma 28% respondentu
uzskata, ka vadiba vienmér izturas godigi, lidzigu viedokli pauda 44% aptaujas dalibnieku,
kas uzskata, ka vadiba biezi izturas godigi, bet 21% uzskata, ka tikai dazreiz vadiba pret
darbiniekiem ir godiga. Kopuma viedoklis ir pozitivs, kas darbiniekiem rada sajiitu, ka no
viniem netiek slépta informacija un uznémums ir godigs. P&tijuma ietvaros tika uzdots
jautajums ari par darbinieku izaugsmes iesp&jam un kopuma tika sanemta pozitiva atbilde
(vidgjais aritmétiskais 1,93 un SD 0,86). Aptuveni 81% respondentu uzskata, ka iesp&jas
apgit jaunas iemanas viniem ir. Turpretim 5 respondenti uzskata, ka viniem iesp&jas apgit ko
jaunu ir reti vai pat loti reti (sk. 3. pielikumu). Kopuma darbiniekiem ir iesp&ja pasattistibai un
darbiniekiem ir iesp&ja apgiit ko jaunu sava amata ietvaros vai cita amata ietvaros, jo
darbiniekiem uzpnémums piedava ieks§€ji mainit struktiirvienibu un amatu, ja darbinieks péc
kvalifikacijas atbilst un pasam darbiniekam ir $ada vélésanas.

P&tijuma ietvaros darbiniekiem tika uzdoti 3 lidzigi jautajumi par darba veikSanas
atrumu un tempu. Jautajuma par to vai darbiniekiem ir jastrada loti atri, viedoklis atSkiras
(vidgjais aritmétiskais 2,52, SD = 0,86) 13 respondenti atbildgja, ka vienmér, bet 25
respondenti, ka dazreiz, bet vairakums atbild€ja jeb 41 respondents noradija, ka dazreiz.
Aptaujas dalibniekiem tika ltgts sniegt viedokli, vai ir nepiecieSams stradat atra tempa.
Atbildes uz So jautajumu bija dazadas (vid€jais aritmétiskais = 2,28, SD = 0,74, standartkliida
= 1,09). Vairakums darbinieku jeb 51 darbinieks noradija, ka lielakoties ir jastrada atra tempa
(sk. 3. pielikumu). Jautajuma par darba tempu, tika ligts respondentiem noradit, vai
pienakumu ietvaros ir, nepiecieSams stradat atra darba tempa visu dienu. Uz $o jautajumu tika
sanemtas kopuma apstiprinoSas atbildes (vid€jais aritmétiskais = 2,41, SD = 0,85,

standartkliida = 1,11) (sk. 3.4. att€lu).
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3.4. att. Respondentu sadalijums pa struktiirvienibam, kuriem darbs ir javeic atra tempa
[autores sagatavots]

Kopuma no 94 respondentiem 62 noradija, ka viniem darbs ir javeic atra tempa visas
darba dienas vai darba mainas garuma. Respondentu vida ir 26 darbinieki, kas savus darba
pienakumus veic Tehnologiska nodala un vairakums no tiem 18 respondenti darbu veic biroja
— kontroltelpa (sk. 3.4. att€lu). Kopuma visi Laboratorijas darbinieki ir atzinusi, ka visu mainu
viniem ir nepiecieSams stradat atra tempa. Teju visi FinanSu un IT dienesta darbinieki art ir
atzinus$i, ka visas dienas garuma ir jastrada atra tempa.

P&tijuma ietvaros respondentiem tika lugts dalities ar izjiitam, vai darba dg€] vini jutas
emocionali satraukusies. Saja jautajuma respondenti pauda atskirigu viedokli (SD = 0,99,
standartkliida = 1,54) (sk. 3.5. att€lu). Darbinieku emocionals satraukums darba, ka rezultata

ilgstosa stresa ietekme var atstat biitiskas sekas uz darbinieka organismu.

B Vienmeér
Biezi

B Dazreiz
Reti

B Nekad / gandriz nekad

3.5. att. Respondentu sniegtas atbildes uz jautajumu ,,Vai darba dé] Jis emocionali
satraucaties?” [autores sagatavots]
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No aptaujatajiem darbiniekiem 31% jeb 29 darbinieki uzskata, ka darba dél emocionali
satraukumi ir dazreiz, bet 21% jeb 20 darbinieku uzskata, ka darba d€] vini ir biezi
satraukusSies (sk. 3.5. att€lu). Turpretim 12% jeb 11 darbinieki uzskata, ka vinu darbs ir
emocionali satrauco$s visu laiku. Emocionali satraucoSs darbs ir 9 darbiniekiem no
Tehnologiskas nodalas. 5 no Tehnologiskas nodalas darbiniekiem ir biroja darbinieki.
Emocionali satraucoss darbs ir arT respondentam no UGAD un Laboratorijas.

Darbinieku viedokli dalfjas jautajuma, vai vini ieteiktu kadam savam labam drauga
stradat VNT (SD = 1,00, vidgjais aritmétiskais = 2,43). Lielaka dala respondentu jeb 36 jeb
38% respondenti uzskata, ka VNT ir laba darbavieta un vini diezgan bieZzi vélétos tos icteikt
kadam labam savam draugam. Turpretim VNT ka labu darbavietu kopuma 14 jeb 15%
respondenti nekad vai reti véletos ieteikt kadam savam labam draugam (sk. 3. pielikumu).

Aptaujas ietvaros darbiniekiem tika uzdots jautajums, vai péc vinu domam vadiba
noverté vigu darbu. Darbinieku domas $aja jautajuma dalijas (SD = 1,01, standartklida =
0,95), liclakoties darbinieku domas bija pozitivas (vidgjais aritmétiskais = 2,35). Kopuma no
visiem 94 respondentiem, 54 jeb 57% respondentu darbu vadiba novértét, bet 28 darbinieki
uzskata, ka vinu veikto darbu vadiba noverte tikai dazreiz. Turpretim 12 darbinieki uzskata,
ka vinu veikto darbu vadiba nenovérté. Sadu uzskatu ir paudusi 5 darbinieki no Tehnologiskas
nodalas, 2 darbinieki no Tehniskas nodalas. 1 darbinieks no Finansu un IT dienesta, Klientu
apkalposanas nodalas, Vadibas grupas, VDA un Laboratorijas struktirvienibas. Lidz ar to,
struktiirvienibu vadibai biitu nepiecieSams vairak iesaistities darbinieku veiktaja darba.

Respondentiem bija iespéja izteikties, vai viniem ir iespgja ietekmét savu darbu. Saja
jautajuma darbinieku viedoklis dalijas (SD = 1,09, standartklida = 1,01). Vairakumam
darbinieku viedoklis bija pozitivs (vidg€jais aritmétiskais = 2,52). Lielakoties strukttrvienibu
darbiniekiem savu darbu ir iesp&jams ietekmét tikai dazreiz. Bet diezgan daudz darbinieku no
Tehnologiska dienesta uzskata, ka vinpiem vienmer ir iesp&ja ietekmét savu darbu jo pasi
darbinieki, kas veic darbu biroja. Savu darbu nav iesp&jams ietekme&t UGAD darbiniekiem, to
ir paudusi 5 no 94 respondentiem. Darbinieku nespé&ja ietekmét savu darbu var paaugstinat
darbinieka stresu darba laika, tad&jadi pastav lielaks risks pielaut kludas.

Aptaujas dalibniekiem tika uzdots jautajums vai cilvéku personigas problémas ir dala
no vinu darba. Jautajuma sniegtas atbilde norada, ka darbinieku viedoklis dalijas (SD = 1,11,
standartk]lida = 1,66). Respondentu viedoklis lielakoties bija noliedzoS$s — aritmé&tiskais
vidgjais 3,46. Cilvéku personigas problémas tikai dazreiz ir ikdienas sastavdala, ta ir atzinusi
34 respondenti. Bet 27 respondenti ir atzinusi, ka cilvéku personigas problémas vingu ikdiena
ir reti. Vien 19 aptaujas dalibniekiem cilvéku personigas problémas vispar nav ikdienas

sastavdala (sk. 3. pielikumu).
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Pétijuma ietvaros darbiniekiem tika uzdots jautajums, vai viniem ir iespéja ietekmét
sava darba apjomu, $aja jautajuma darbinieku viedoklis dalijas (SD = 1,30, standartkliida =

1,01). Kopuma darbinieku viedoklis $aja jautajuma ir bijis pozitivs (sk. 3.6. att€lu).

B Vienmer
Biezi

B Dazreiz
Reti

B Nekad / gandriz nekad

3.6. att. Respondentu sniegtas atbildes uz jautajumu ,,Vai Jiis varat ietekmét sava
darama darba apjomu?” [autores sagatavots]

Vairakums aptaujas dalibnieku jeb 28% ir atzinusi, ka tikai dazreiz var ietekmét sava
darba apjomu (sk. 3.6. attélu). Nedaudz mazak respondentu jeb 22 respondenti, kas veido
23% no visiem aptaujas dalibniekiem uzskata, ka sava darba apjomu var ietekmét diezgan
biezi. Bet 22% respondenti uzskata, ka sava darba apjomu var ietekmé&t vienmé&r. Turpretim
reti savu darba apjomu var ietekm&t 15% respondentiem no tiem lielaka dala UGAD
darbinieku, bet savu darba apjomu vispar nevar ietekmét 12% jeb 11 respondenti. Tie,
galvenokart, ir Tehnologiskas nodalas darbinieki, kas strada biroja un savu darbu veic
kontroltelpa pie monitoriem un vadibas pultim.

Pétijuma ietvaros 1sa COPSOQ metodes anketas pirmais jautajumu bloks tika
papildinats ar jautajumiem no vidgjas COPSOQ metodes anketas. Papildus anketa tika ietverti
jautajumi par savstarpgjam attiecibam ar kol€giem, par komandas darbu, par savstarpgam

attiecibam ar uznémuma vadibu (sk. 3.13. tabulu).

3.13. tabula
VNT darbinieku psihosocialo risku novértéjums darbavieta [autores sagatavots]
Anketas jautajumi Vidgjais Standartnovirze | Standartkluda
aritmétiskais (SD)

Vai Jisu darba slodze ir nevienmerigi 3,15 1,08 1,46
sadalita un paliek neizdariti darbi?

Vai laba darba atmosfera starp Jums un 1,52 0,76 0,54
kolégiem?

Vai Jums ir laba sadarbiba ar 1,44 0,63 0,57
kolggiem?

Vai Jus jutaties ka dala no savas 1,49 0,79 0,50
komandas?
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3.13. tabulas turpinajums

Cik bieZi apsverat iespgju meklét citu 4,12 0,94 2,25
darbu?

Cik biezi sanemat palidzibu un atbalstu 2,09 0,80 0,91
no Jusu kolégiem?

Cik biezi Jusu kolégi runa ar Jums par 2,74 0,87 1,33
to, cik labi Jiis veicat savu darbu?

Vai Jiisu darbs ir emocionali prasigs? 2,37 0,76 1,14
Vai uznémuma vadiba Jis ciena? 2,05 0,99 0,75
Vai Jus ar interesi iesaistaties darba? 1,57 0,65 0,66
Vai Jis zinat ko no Jums sagaida 1,81 0,77 0,74
darbavieta?

Vai Jus jutaties, motivets un iesaistits 1,99 0,82 0,82
Jusu darba?

Anketas ietvaros darbiniekiem tika ltgts sniegt viedokli par sadarbibu ar koleégiem.
Darbinieku viedoklis bija vienots, teju visi darbinieki ir sniegusi pozitivu atbildi (SD = 0,63,
vidgjais aritmétiskais = 1,4). Lielaka dala, tie ir 59 darbinieki jeb 63% no visiem
aptaujatajiem ir atzinusi, ka vipiem vienmér ir laba sadarbiba ar kolégiem. Turpretim 4
aptaujatie ir atzinusi, ka laba sadarbiba ar kol€giem ir tikai dazreiz (sk. 3. pielikumu). Laba
sadarbiba ar kolégiem uzlabo atmosféru kolektiva, samazinot nesaskanas, un izraisa vélmi
nakt uz darbu. Lidz ar to, tika uzdoti jautdajumi, vai darbiniekiem ir laba atmosféra starp
kolégiem un vai vini jitas ka dala no komandas. Atbildes uz Siem abiem jautajumiem bijusas
lidzigas, darbinieki vienmér un biezi jiitas ka dala no savas komandas un atmosféra starp
kolégiem arf ir laba.

Pétijuma ietvaros respondentiem tika liigts sniegt veértgjumu, cik biezi vini sapem
atbalstu no kolégiem, vairakums respondentu jeb 66 respondenti apstiprina, ka biezi sanem
atbalstu no kolégiem. Turpretim 25 respondenti atzinusi, ka sanem atbalstu no kolégiem
dazreiz, bet 3 respondenti atzist, ka vien retu reizi sanem no kolégiem atbalstu. Lidz ar to,
pétijuma ietvaros respondentiem tika ltigts sniegt vert€jumu par kol€giem, cik biezi ar viniem
tiek apspriesta darba veikSanas kvalitate. Vairakums respondentu noradija, ka ar kolégiem
tikai dazreiz tiek apspriesta darba veikSanas kvalitate (vidg€jais aritmétiskais = 2,74, SD =
0,87, standartkliida = 1,33). Nemot véra labo atmosféru un sadarbibu starp kolégiem, aptaujas
letvaros tika lugts respondentiem paust vai vini ar interesi iesaistas darba un vairakums
respondentu atbildéja vienoti un pozitivi (vid&jais aritmétiskais = 1,57, SD = 0,65). Anketas
ietvaros tika uzdots papildus jautajums vai respondenti jitas motiveti un iesaistiti darba. VNT
darbinieki atzina, ka kopuma jiitas motivéti un iesaistiti (vid&jais aritmétiskais = 1,99, SD =
0,82), bet no visiem respondentiem 21 respondents atzina, ka reti vai nedaudz tiek iesaistits
darba. Aptaujas ietvaros respondentiem tika ltigts sniegt atbildi uz jautajumu vai vini zina, Ko
darba devéjs no viniem sagaida darbavieta. Vairakums respondentu pauda, ka zina, ko no

Vien 10 respondenti atzina, ka tikai nedaudz vai reti zina, ko no viniem sagaida darbavieta
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(sk. 3. pielikumu). Aptaujas anketa respondentiem tika ltigts paust viedokli par to vai p&c vinu
doma vadiba vinus ciena. Darbinieku viedoklis $aja jautajuma dalijas (vid€jais aritmétiskais =
2,05, SD = 0,99, standartkltida = 0,75) , bet liclakoties tas bija pozitivs. Kopuma 7 darbinieki
uzskata, ka vadiba reti vinus ciena vai neciena vispar. Sadu viedokli lielakoties ir paudusi
Tehnologiskas nodalas 4 darbinieki, kas darbu veic biroja - kontroltelpa. P&tijuma ictvaros
VNT darbiniekiem tik ltigts sniegt atbildi par to, cik biezi vini ir apsverusi meklét citu darbu.
Respondentu atbildes kopuma bija noliedzoSas (vid&jais aritmé&tiskais = 4,12, SD = 0,94,
standartk]uda = 2,25). Tikai 4 darbiniekiem no visiem respondentiem ir vélme mainit darbu.
Sads darbinieku personigais vértéjums norada, ka organizacija doma par saviem
darbiniekiem, jo lielaka dala no respondentiem labprat vé€las stradat uzpnémuma, jitas
noveértéti. Kolégi savstarpgjas attiecibas kolektiva ir novertéjusi ka labas. Labas savstarpgjas
attiecibas mazina stresu kolektiva un cel darba produktivitati, 1idz ar to, apmierinata ir vadiba
un pasi darbinieki.

VNT darbiniekiem anketas ietvaros tika jautats par darba slodzi, vai ta ir nevienm&rigi
sadalita un paliek neizdariti darbi. Darbiniekiem viedoklis $aja jautajuma bija atSkirigs (SD =
1,08, standartklida = 1,46). Vairakums darbinieku jeb 35 respondenti noradija, ka darba
slodze dazreiz ir nevienmérigi sadalita (vid&jais aritmétiskais = 3,15), Kopuma 21
respondents uzskata, ka darba slodze ir nevienmérigi sadalita un biezi vien vai vienmér paliek
neizdariti darbi. Aptaujas ietvaros respondentiem tik lugts sniegt viedokli vai vinu darbs ir
emocionali prasigs. Darbinieku sniegtas atbildes bija Iidzigas (SD = 0,76, standartk]ida =
1,14), vairakums darbinieku atbildgja apstiprinosi (vidgjais aritmétiskais = 2,37), kopuma 51
darbinieks atbildgja, ka vinu darbs lielakoties ir emocionali prasigs, to skaita ir 25 biroja
darbinieki, 26 teritorija nodarbinatie. Kopuma visi FinanSu un IT dienesta darbinieki ir
atzinu$i, ka viniem ir emocionali prasigs darbs. Savu darbu par emocionali prasigu ir atzinusi
15 UGAD darbinieki un 16 Tehnologiskas nodalas darbinieku (sk. 3. pielikumu).

Pétijuma ietvaros darbiniekiem tika liigts paust viedokli par darbavietu kopuma. Anketa
tika ietverti jautajumi par darbinieku savstarp&jo komunikaciju un komunikaciju ar vadibu.
Respondentiem tika ltigts sniegt viedokli, par to vai tiek novertéts vinu veiktais darbs un vai

tiek nemti veéra darbinieku ieteikumi (Sk. 3.14. tabulu).

3.14. tabula
VNT darbinieku darbavietas noveértéjums [autores sagatavots]
Anketas jautajumi Vidgjais Standartnovirze | Standartklada
aritmétiskais (SD)

Vai vadiba uzticas darbiniekiem? 2,07 0,63 1,02
Vai Jiis uzticaties informacijai, kas nak 1,98 0,73 0,88
no vadibas?

Vai konflikti tiek risinati taisnigi? 2,06 0,73 0,94
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3.14. tabulas turpinajums

Vai darbinieks tiek novertets, kad vins 2,23 0,91 0,94
izdardjis labu darbu?

Vai darbinieki slépj informaciju viens 3,71 0,84 2,03
no otra?

Vai darbinieki slépj informaciju no 4,05 0,82 2,29
vadibas?

Vai vadiba nem véra darbinieku 2,45 0,74 1,21
ieteikumus?

Vai darbiniekiem ir iespgja izteikt savu 1,68 0,78 0,64
viedokli un izjutas?

Vai darbs tiek sadalits taisnigi? 2,04 0,73 0,93
Jusu darbs kopuma, cik apmierinats Jiis 1,72 0,52 0,85
jiitaties ar savu darbu?

P&tijuma ietvaros darbinickiem tika uzdots jautajums, vai péc vinu domam vadiba
uzticas darbiniekiem. Respondentu viedoklis bija vienots (SD = 0,63, standartklida = 1,02).
Kopuma 66 jeb 70% respondentu uzskata, ka vadiba lielakoties uzticas darbiniekiem (vidgjais
aritmétiskais = 2,07). Skeptiskaki bija tikai 3 respondenti, kas uzskata, ka vadiba neuzticas
darbiniekiem. Aptaujas dalibnickiem tika ltigts sniegt viedokli, vai vini uzticas informacijai,
ko sniedz vadiba. Respondentu viedoklis kopuma bija pozitivs (vid&jais aritmétiskais = 1,98).
Vairakums respondentu jeb 56 respondenti lielakoties uzticas informacijai ko sniedz vadiba
(sk. 3. pielikumu). Pé&tijuma ietvaros darbiniekiem bija iesp&ja izteikt viedokli par konfliktu
risinaSanas taisnigumu. Respondentiem viedoklis lielakoties bija vienots (Standartnovirze =
0,73, standartkltida = 0,94). Kopuma 60% aptaujas dalibnieki uzskata, ka konflikti, kas pastav
uznémuma, tiek risinati taisnigi, kas liecina, ka darbinieku vidii pastav vienlidziba.

Aptaujas dalibniekiem tika liigts izteikt viedokli, vai darbinieks péc labi paveikta darba
tieck novertéts. Atbildes uz jautajumu bija dazadas, bet kopuma vienotas (SD = 0,91).
Darbinieku viedoklis lielakoties bija pozitivs (vidgjais aritmétiskais = 2,23), no tiem vairums
uzskata, ka lielakoties tiek atalgoti par labu paveiktu darbu, bet 19 respondentu uzskata, ka
par labu darbu tiek atalgoti tikai nedaudz. Turpretim 9 respondenti uzskata, ka tiek atalgoti
reti vai nekad, to vida ir 2 darbinieki no Laboratorijas un 4 darbinieki no Tehnologiskas
nodalas tostarp 3 darbinieki, kas veic darbu biroja. Katru gadu struktiirvienibu vaditaji veic
individualu darbinieku veértéSanu, kuras ietvaros tiek izvertéts katra darbinieka individualais
sniegums. Attiecigi péc darbinieka snieguma, vip$ tiek atalgots ar prémiju vai algas
paaugstinajumu.

Ne mazak svarigas ir darbinieku savstarp&jas attiecibas kolektiva, lidz ar to,
darbiniekiem tika ltigts sniegt viedokli par darbinieku savstarpgjam attiecibam vai vini dalas
cits ar citu informacija. Darbinieku viedoklis lielakoties bija vienots, noliedzoss (SD = 0,84,

vidgjais aritmétiskais = 3,71). Vien tikai 5 respondenti atzinu$i, ka informaciju slépj
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liclakoties un 1 respondents atzinis, ka vienmér slépj informaciju no Kkolégiem.
Respondentiem tika uzdots jautajums vai vini slépj informaciju no vadibas. Darbinieku
sniegtas atbildes norada, ka no vadibas informacija tiek slépta mazak ka no darbiniekiem
(vidgjais aritmétiskais = 4,05). No vadibas informaciju nekad neslépj 11 respondenti,
turpretim 45 respondenti reti slépj informaciju no vadibas. Vien tikai 1 darbinieks informaciju
no vadibas slépj vienmér (Sk. 3 pielikumu). Informacijas apmaina starp vadibu un
darbiniekiem ir svariga efektivakai darba veik$anai, ka arT bistamibu novérsanai, kas var radit
bitiskas sekas. Efektivakai darba veikSanai vaditajiem ir jasadarbojas ar darbiniekiem un
janem véra vinu ieteikumi efektivakai darba veikSanai. Respondentiem tika uzdots jautajums,
vai vadiba nem véra vinu ieteikumus, darbinieku atbildes lielakoties ir pozitivas (vid€jais
aritmétiskais = 2,45). Vairakums respondentu jeb 57 respondenti uzskata, ka vadiba
lielakoties pem véra vinu ieteikumus. Katru ceturksni uzpémuma vadiba izsludina
,Efektivitates konkursu”, kura ir iesp&jams piedalities jebkura uznémuma darbiniekiem ar
savu ieteikumu efektivakai uzn€muma darbibai un labakie tiek apbalvoti. Ieprieksgja gadu
pieredze rada, ka darbinieki labprat izmanto iesp&ju un piedalas $aja konkursa.

Aptaujas ietvaros darbiniekiem tika ltigts sniegt viedokli par to vai viniem ir iesp&ja
izteikt savu viedokli. Darbinieku atbilde lielakoties bija vienotas un pozitivas (vid&jais
aritmétiskais = 1,68, SD = 0,78) (sk. 3.7. att&lu).

0%
4%

M Vienmeér
Lielakoties

= Nedaudz
Reti

43%
m Nekad

3.7. att. Respondentu sniegtas atbildes uz jautajumu ,,Vai darbiniekiem ir iesp€ja izteikt savu
viedokli un izjiitas?” [autores sagatavots]

Vairakums respondentu jeb 47% respondentu uzskata, ka vigpiem vienmer ir iesp&ja
izteikt savu viedokli un izjutas, to paudusi darbinieki no Tehnologiskas nodalas, UGAD,
Klientu apkalposanas nodalas, Finansu un IT dienesta, Tehniskas nodalas, VDA. Aptuveni

43% jeb 40 respondentiem savas izjiitas un viedokli ir iesp&jams paust lielakoties, bet neviens
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no aptaujatajiem respondentiem neuzskata, ka viniem vispar nebitu iesp€ja paust savu
viedokli un izjiitas.

Pétijuma ietvaros darbavietas kop€ja analize tika ietverts jautajums par darba sadali, vai
darbs tiek sadalits taisnigi péc respondentu domam. Kopuma tika sanemta atbildes, ka darbs
tiek sadalits taisnigi (vid€jais aritm&tiskais = 2,04, SD = 0,73). Kopuma 59 jeb 63% no visiem
aptaujas darbiniekiem uzskata, ka darbs lielakoties tiek sadalits taisnigi. Tikai 5 respondenti
uzskata, ka darbs reti tiek sadalits taisnigi. Ta uzskata 2 darbinieki no UGAD un pa 1
darbinickam no Laboratorijas, Tehniskas un Tehnologiskas nodalas (sk. 3. pielikumu).

VNT darbiniekiem tika lagts sniegt viedokli, cik apmierinati vini ir par savu darbu.
Kopuma no darbiniekiem tika sanemts vienbalsigs, pozitivs [émums (vid&jais aritm&tiskais =
1,72, SD = 0,52, standartkliida = 0,85). Kopuma 91 respondents ir apmierinat ar savu darbu,
bet no tiem 29 ir loti apmierinati ar savu darbu. Neapmierinati ar savu darbu ir vien 3
respondenti no Personala nodalas, Finansu un IT nodalas un Laboratorijas.

Aptaujas ietvaros darbinieckiem tika lhgts sniegt savu viedokli par savstarp&jam
attiecibam ar prieksSnieku (sk. 3.15. tabulu). Savstarp&ja komunikacija un attiecibas ar tieSo
priekSnieku var bt par pamatu darbinieku apmierinatibai vai neapmierinatibai ar darbu, ka ar1

sliktas attiecibas ar tieSo vaditaju var biit ar pamatu stresam gan darbiniekam, gan vipa

vaditajam.
3.15. tabula
VNT darbinieku vértéjums par attiectbam ar tieSo prieks$nieku [autores sagatavots]
Anketas jautajumi Vidgjais Standartnovirze | Standartklida
aritmétiskais (SD)

Cik biezi Jusu tiesais priek$nieks ir 1,49 0,68 0,57

gatavs klausities Jus problémas darba?

Cik biezi Jus sanemt palidzibu un atbalstu 1,74 0,90 0,59

no sava tiesa priekSnieka?

Cik biezi Jus sarunajaties ar savu tieSo 2,46 1,01 1,02

prieksnieku par to, cik labi Jiis veicat
savu darbu?

Cik liela méra Jusu tiesais priek$nieks 1,96 0,82 0,81
nodroSina, ka katram darbiniekam ir
attistibas iesp&jas?

Cik liela méra Jusu tiesais priekSnieks 2,07 0,88 0,84
pieskir augstu prioritati apmierinatibai ar

darbu?

Cik liela méra Jusu tiesais priekSnieks 1,89 0,85 0,74
plano darbu?

Cik liela méra Jusu tiesais prieksnieks 2,04 1,02 0,73

risina konfliktus?

P&tijuma ietvaros darbiniekiem tika uzdots jautajums par to, cik biezi vinu tieSais
prieksSnieks ir gatavs klausities darbinieka problémas, kas ir saistitas ar darbu. Galvenokart no

respondentiem tika sanemta vienota atbilde, ka priekSnieks ir gatavs uzklausit darbinieku
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problémas (vid€jais aritmétiskais = 1,49, SD = 0,68, standartklida = 0,57). Vairums aptaujas
dalibnieku jeb 84 respondenti uzskata, ka vinu tiesais priecksnieks vienmér vai lielakoties ir
gatavs klausities darbinieku problémas (sk. 3. pielikumu). Neviens no aptaujas dalibniekiem
nav atzinis, ka vinu tieSais prieks$nieks nekad vai reti vélas klausities vinu problémas. Kopuma
darbinicku atbilde uz jautajumu sniedz priekSstatu, ka darbinieks var uzticét savas darba
problémas, nebiit tajas viens un ar tie$sa vaditdja atbalstu nonakt atrak lidz problémas
risingjumam. Aptaujas dalibniekiem tika lugts sniegt viedokli, cik biezi vini sanem palidzibu
un atbalstu no sava tiesa priekSnieka. Darbinieki sanem atbalstu no sava tiesa priekSnieka
(vidgjais aritmétiskais = 1,74, SD = 0,90, standartklada = 0,59). No visiem aptaujas
dalibniekiem 44 respondenti no sava tie$a priek$nieka sanemt atbalstu. Turpretim reti vai
nekad atbalstu no sava tiesa priekSnieka sanem 5 respondenti, lai gan atbild€ uz ieprieksgjo
jautajumu tika noradits, ka visus respondentus priekSnieks ir gatavs uzklausit, bet ne visos
gadijumos ir gatavs iesaistities problému risinaSana. Konkrétie respondenti, kam netiek
sniegts atbalsts no tiesa priekSnieka, ir 2 darbinieki no Tehniskas nodalas un pa 1 darbinieckam
no Laboratorijas, Klientu apkalpoSanas nodalas, Personala nodalas.

P&tijuma ietvaros VNT darbiniekiem tika liigts sniegt atbildi par to, cik biezi ar tieSo
priekSnieku tiek runats par darba veikSanas kvalitati. No respondentiem tika sanemtas dazadas
atbildes (SD = 1,01, standartklada = 1,02). Vairakums respondentu ar savu tieSo priekSnieku
bieZi vai dazreiz parruna darba veikSanas kvalitati. Turpretim 13 aptaujas dalibnieku reti vai
nekad parruna paveikta darba kvalitati. Mazak par darba kvalitati tiek runats ar Laboratorijas
darbiniekiem, jo no 5 laboratorijas darbiniekiem trTs darbinieki pauda, ka ar vigiem reti vai
nekad tiek runats ar paveikta darba kvalitati. Tapat maz tiek runats par paveikta darba kvalitati
ar Tehniska dienesta darbiniekiem, kas tiek nodarbinati teritorija un Tehnologiskas nodalas
darbiniekiem, kas tiek nodarbinati gan teritorija, gan biroja.

Lai darbinieks justos labi sava kolektiva ir svarigi, lai vipam butu attistibas iespgjas.
Darbiniekiem tika jautats, cik liela méra vinu tieSais priekSnieks nodroSina, lai viniem biitu
attistibas iesp€jas. Vairakumam aptaujas respondentu tiek nodroSinatas attistibas iesp€jas
(vidgjais aritmétiskais = 1,96, SD = 0,82, standartk]ida = 0,81).Kopuma tikai 5 respondenti ir
atzinu$i, ka viniem izaugsmes iesp&jas tiek nodroSinatas reti, bet nevienam no aptaujatajiem
darbiniekiem izaugsmes iesp€jas biitu liegtas, ta paudusi respondenti.

Anketas ietvaros respondentiem tika lugts paust viedokli, cik svariga tieSajam
prieckSniekam ir darbinieka apmierinatiba ar darbu. Respondentu sapemtas atbildes bija
dazadas. Aptuveni puse respondentu jeb 47 respondenti uzskata, ka lielakoties tieSais
priekSnieks pieSkir augstu prioritati apmierinatibai ar darbu. Turpretim 7 darbinieki uzskata,
ka apmierinatibai ar darbu priek$nieks reti vai nekad pieskir augstu prioritati. Sadu viedokli
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paudusi Tehniskas nodalas darbinieki, kas veic darbu teritorija, Laboratorijas darbinieks,
Klientu apkalposanas nodalas darbinieks, u.c.

Svariga darba procesa sastavdala ir darba planoSana, lai nerastos nesapraSanas un
domstarpibas, Tapéc aptaujas ietvaros darbinickiem tika uzdots jautajums, cik liela méra vinu
tieSais prieksnieks plano darbu. Darbinieku sniegtas atbildes bija pozitivas (vid&jais
aritmétiskais = 1,89, SD = 0,85, standartklida = 0,73). Vairakums darbinieku jeb 43
darbinieki ir atzinusi, ka darbi lielakoties tiek planoti, bet 33 darbinieki uzskata, ka darbi
vienmer tiek planoti. Tikai 4 respondenti atzinusi, ka darbi reti tiek planoti vai netiek planoti
vispar.

VNT darbiniekiem aptaujas ietvaros tika lugts sniegt viedokli, cik liela méra prieksSnieks
iesaistas konfliktu risinasana, jo ir svarigi, ka priekSniekam nav vienaldzigas nesaskanas darba
kolektiva. Kopuma darbiniekiem bija atskirigs viedoklis $aja jautajuma (vid€jais aritmétiskais
= 2,04, SD = 1,02, standartkliida = 0,73). Vairakums aptaujas dalibnieku jeb 40 respondentu
apgalvo, ka tieSais priekSnieks lielakoties risina konfliktus. Turpretim 8 respondenti uzskata,
ka tiesais prieksnieks reti vai nekad iesaistas konfliktu risinasana. Vairakums Tehnologiskas
nodalas darbinieku, kas veic darbu teritorija, uzskata, ka vinu tiesais prieks$nieks reti vai nekad
iesaistas konfliktu risinasana.

P&tijuma ietvaros darbiniekiem tika liigts sniegt viedokli, ka darbs ietekm& respondenta
privato dzivi. Biezi vien ir situacijas gimengs, ka darba d€] var rasties konflikti gimeng, kas ir

viens no galvenajiem veicinatajiem izdegs$anas sindromam (sSk. 3.8. attelu).

B Vidgjais aritmétiskais Standartnovirze (SD)  ® Standartkluda

Vai gimene un draugi Jums saka, ka Jis par 104
daudz stradajat? '
Vai darbs no jums pagem tika daudz laika, ka 0.82
tam ir negativa ietekme uz Jsu privato dzivi? '
Vai darbs no Jums panem tik daudz energijas, ka

tam ir negativa ietekme uz Jiisu privato dzivi? 0.94

Vai Jis biezi jutat konfliktu starp darbu un
privato dzivi, liekot biit Jums abas vietas
vienlaicigi?

0,87

1111
111

3.8. att. VNT darbinieku vértéjums par darbu un privato dzivi [autores sagatavots]
P&tijuma ietvaros anketa tika ictverts jautajums par to, vai gimene un draugi ir izteikusi
kadas piezimes par garam darba dienam. Darbinieku viedoklis $aja jautajuma atSkiras

(vidgjais aritmétiskais = 2,89, SD = 1,04, standartklida = 1,31) (sk. 3.8. att€lu). Aptaujato
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respondentu gimeném lielakoties nav iebildumu pret darbinieka darba apjomu un darba laiku,
tie ir 39% respondentu jeb 36 darbinieki (sk. 3.9. attelu).

B Ja, protams

Ja, noteikta daudzuma
28%

Ja, bet loti maz

B NE, nepavisam

23%

3.9. att. Respondentu sniegtas atbildes uz jautajumu ,,Vai draugi un gimene Jums saka, ka Jus
par daudz stradajat?” [autores sagatavots]

Turpretim 28% respondentu jeb 26 respondentiem gimene ik pa laikam sniedz piezimes,
ka vini par daudz strada (sk. 3.9. att€lu). Lielakoties tas ir gimenes, kuru gimenes loceklis
strada Tehnologiskaja nodala un UGAD. Konkréto nodalu darbinieki veic mainu darbu, un
paraléli darbam VNT dala no viniem darba pienakumus veic arT kada cita organizacija. Biezi
par ilgstosu stradasanu aizradijumus no gimenes kopuma sanpem 11% jeb 10 aptaujas
dalibnieku. Konkrétie darbinieki, galvenokart, ir no UGAD un Laboratorijas darbinieki, kuri
savus darba pienakumus veic mainas, taja skaita nakts mainas.

Anketas ietvaros darbiniekiem tika ligts sniegt viedokli, vai darba veikSana prasa
daudz, laika, kas tadgjadi var ietekmét darbinieka privato dzivi. Kopuma no darbiniekiem tika
sanemtas vienotas, noliedzoSas atbildes (vidgjais aritmétiskais = 3,26, SD = 0,82,
standartkliida = 1,73). Vairakums darbinieku jeb 44 darbinieki uzskata, ka darba veikSanai
patérétais laiks neatstaj negativu ietekmi uz vinu privato dzivi. Turpretim 18 darbiniekiem
darba paterétais laiks atstaj negativu ietekmi uz vinu privato dzivi. Konkréto viedokli paudusi
7 darbinieki, kas savus darba pienakumus veic Tehnologiskas nodalas kontroltelpa, 3
darbinieki Laboratorija, 2 darbinieki Finansu un IT dienesta un Tehniskaja nodala.

Pétijuma ietvaros anketa tika ietverts jautdjums ne tikai par darba ietvaros pat€réto
laiku, bet arl par energiju. Kopuma no darbiniekiem tika sanemtas dazas atbildes, bet
vairakumu darbinieku uzskata, ka darbs no viniem nepanem tik daudz energijas, lai tas butiski
ietekmétu vinu privato dzivi (vid€jais aritmétiskais = 3,02, SD = 0,94, standartkliida = 1,47).

Aptuveni 66 darbiniekiem, veicot savus darba pienakumus nav nepiecieSams terét tik daudz
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energiju, lai tas butiski ietekm&tu vinu privato dzivi. Turpretim treSdalai aptaujato jeb 28
respondentiem darbs panem tik daudz energijas, ka tas ietekmé vinu privato dzivi. Fiziski
izsmelti lielakoties jitas Tehnologiskas nodalas darbinieki, kopuma 8 darbinieki, kur no tiem
5 darbinieki ir kontroltelpas darbinieki. Par paaugstinatu energijas patérinu, kas ietekmé
privato dzivi siidzas ari 5 darbinieki no FinanSu dienesta un 4 darbinieki no Laboratorijas
darbiniekiem. Vairakums darbinieki, péc kuru domam darbs no viniem prasa daudz energija
un ietekmé privato dzivi, ir vecuma no 51 Iidz 60 gadiem, aptuveni 11 respondenti, bet 10
respondenti bija vecuma no 31 Iidz 40 gadiem, §1 vecuma darbinieki lielakoties darbu veic
teritorija.

Anketa tika ietverts jautajums vai darbinieki biezi jiit konfliktu starp darbu un privato
dzivi. Darbinieki uz jautajumu atbildéja dazadi, bet kopuma valdija respondentu vienpratiba
(SD = 0,87, Standartkliida = 1,43). Vairakums darbinieku noradija noliedzosu atbildi (vidgjais
aritmétiskais = 2,89) (sk. 3.10. attlu).

40 37
35 -
30 -
26 26
25 -
20 -

15 -

darbinieku skaits

10 -

Ja, biezi Ja, dazreiz Reti NE, nekad

respondentu atbildes

3.10. att. Respondentu sniegtas atbildes uz jautajumu ,,Vai Jis biezi jiitat konfliktu starp
darbu un privato dzivi, liekot biit Jums abas vietas vienlaicigi?” [autores sagatavots]

Vairakums respondentu jeb 37 respondenti, kas ir 39% procenti no visiem
respondentiem reti, jut konfliktu starp darbu un privato dzivi (sk. 3.10. attélu). Darbs un
privata dzivé nekad nav izraisijusi konfliktu 26 respondentiem, tikpat daudz respondentiem
dazreiz ir bijusas situacijas, kad starp privato dzivi un darbu veidojas konflikts. Turpretim 5
respondentiem sada tipa konflikts ir diezgan biezi, to skaita ir 3 respondenti no Tehnologiskas

nodalas, kas darbu veic teritorija.
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Psihosocialie darba vides riska faktori, galvenokart, tiek pé&titi ka veselibas stavokla
riska faktori. Darbiniekiem atrodoties ilgstosa stresa stavokli, var ciest darbinieka veseliba un
labklajiba. P&tijuma ietvaros darbiniekiem tiku lugts sniegt veért€§jumu par veselibu un

labklajibu (sk. 3.16. tabulu).

3.16. tabula
VNT darbinieku vértéjums par veselibu un labklajibu [autores sagatavots]
Anketas jautajumi Vidgjais Standartnovirze | Standartkliuda
aritméetiskais (SD)
Cik biezi Jums ir traucéts miegs? 3,64 1,12 1,78
Cik biezi Jiis jutaties loti noguris? 3,57 0,73 2,01
Cik biezi Jums ir bijis griiti aizmigt? 3,94 1,05 2,04
Cik biezi Jus esat fiziski izsmelts? 3,78 0,88 2,05
Cik biezi Jiis esat emocionali izsmelts? 3,80 0,92 2,03
Cik biezi Jus esat miega laika uzmodies 3,96 0,88 2,18
un nevargjis atkartoti aizmigt?
Cik biezi jutaties noguris? 3,61 0,77 2,01
Cik biezi vairakas reizes esiet modies 4,07 0,93 2,22
miega laika un nevarégjis atkartoti
aizmigt?
Cik biezi Jums ir bijusas problémas ar 4,19 0,93 2,31
relaksaciju?
Cik biezi Jis esat aizkaitinams? 3,95 0,87 2,17
Cik biezi Jis esat stresa stavokli? 4,01 0,91 2,19
Kopuma Jiisu veseliba ir... 2,78 0,72 1,45

Petfjuma ietvaros VNT darbiniekiem tika lGigts sniegt informaciju par savu miega
higiénu (sk. 3.11. attélu). Darbinieku viedokli $aja jautajuma bija noliedzo$i un dazadi

(vidg&jais aritmétiskais = 3,64, SD = 1,12, standartklada = 1,78).

0%

® Visu laiku

Lielu dalu no laika

® Dalu no laika

Mazu dalu no laika

B Nepavisam

3.11. att. Respondentu sniegtas atbildes uz jautajumu ,,Cik bieZi Jums ir traucéts miegs?”
[autores sagatavots]

Par miega traucgjumiem nesiidzas 31% jeb 29 darbinieki. Par retiem miega

trauc&jumiem siidzas 22% respondentu jeb 21 darbinieks (sk. 3.11. attélu). Turpretim kopuma

78



27% jeb 25 no visiem VNT darbiniekiem, par miega trauc€jumiem stdzas ik pa laikam.
Diezgan biezi par miega traucgumiem sidzas 20% respondentu jeb 19 darbinieki. So
respondentu vidii ir 18 darbinieki, kas veic darbu mainas (Tehnologiska nodala, UGAD).
Mainu darbs biutiski ietekmé& darbinieku miega higi€nu. Miega trauc€umi ir viens no
izplatitakajiem stresa raditajiem trauc€jumiem, kas var biitiski ietekmét darbinieka sniegumu
un razigumu. Tapéc darbiniekiem tika papildus uzdots jautajums par to, cik biezi vini jitas
loti nogurusi. Kopuma darbinieki sniegusi vienotu atbildi (SD = 0,73, standartkliida = 2,01).
Vairakums VNT darbinieki noliedz, ka biezi jiitas Joti nogurusi (vidgjais aritmétiskais = 3,57).
Kopuma 49 respondentu jeb 52% loti nogurusi jiitas mazu dalu no laika. Dalu no laika jutas
noguru$i 32 respondenti. Par nogurumu vispar nesiidzas 6 aptaujatie respondenti. Diezgan
biezi loti nogurusi jitas 7 respondenti. So respondentu vida 4 darbinieki, kas veic darbu
biroja, bet 3 darbinieki veic gan darbu biroja, gan darbu teritorija, Iidz ar to, vairak par
nogurumu siidzas darbinieki, kas veic darbu biroja un kuri ir vecuma no 31 Iidz 59 gadiem.
Turpretim neviens no aptaujatajiem darbiniekiem nejiit nogurumu nepartraukti. Papildus
darbiniekiem tika uzdots jautajums, cik biezi vini jutas vienkarsi nogurusi. Uz jautajumu tika
sanemtas loti lidzigas atbildes ka jautajuma par spécigu nogurumu. Vairakumam darbinieku
viedoklis $aja jautajuma bija lidzigs (SD = 0,77, standartkliida = 2,01). Kopuma mazu dalu no
laika nogurumu jut 51 respondents jeb 54% no visiem aptaujatajiem. Tomér $aja jautajuma
viens darbinieks ir atzinis, ka jut nogurumu visu laiku darbinieks no Finan$u un IT dienesta.

Anketas ietvaros darbiniekiem tika jautats par to, cik biezi ir bijis griiti aizmigt.
Darbinieku atbildes nav bijuSas vienotas (SD = 1,05, standartklida = 2,04). Kopuma
darbinieki atbild€jusi noliedzosi (vidgjais aritmétiskais = 3,94).Vairakums respondentu jeb 36
aptaujas dalibniekiem griitibas aizmigt ir bijis vien retu reizi (sk. 3. pielikumu). Par gritibam
aizmigt vispar nesiidzas 32 darbinieki. Turpretim par griittbam aizmigt ik pa laikam stidzas 18
respondentu, bet ]oti biezi un visu laiku par griittbam aizmigt siidzas 8 respondenti, no tiem 7
darbinieki ir mainu darbinieki (Tehnologiska nodala, UGAD), turpretim 1 darbinieks ir
FinanSu un IT dienesta darbinieks.

Petijuma ietvaros respondentiem tika ligts sniegts savas izjutas par fizisku un
emocionalo izsm&lumu darbinieku viedokli Sajos jautajumos bija lidzigi un vienoti (SD =

0,88, SD = 0,92, standartk]ada = 2,05, standartklada = 2,03) (sk. 3.12. attelu).
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3.12. att. Respondentu sniegtas atbildes uz jautajumiem ,,Cik bieZi Jis esat emocionali
izsmelts? Cik biezi Jus esat fiziski izsmelts?” [autores sagatavots]

Darbiniekiem pétijuma ietvaros tika liigts sniegt viedokli, cik loti darba ietvaros
darbinieks jitas fiziski un /vai emocionali izsmelts (sk. 3.12. att€lu). Vairakums respondentu
ir atzinu$i, ka mazu dalu laika jutas emocionali un fiziski izsmelti. Turpretim nepavisam
emocionali izsmelti nejutas 23 respondenti, no tiem 16 darbinieki, kas savu ikdienas darbu
lielakoties veic teritorija. Bet fiziski neizsmelti jiitas 19 respondenti, tostarp 11 respondenti,
kas darbu veic teritorija un 4 respondenti, kas darbu veic gan biroja, gan teritorija. Vienads
respondentu skaits jeb 23 aptaujas dalibnieku stidzas, ka dalu no laika jitas gan fiziski, gan
emocionali izsmelti. Diemzel 7 respondenti ir atzinusi, ka lielu dalu no laika jiitas emocionali
izsmelti, 6 no Siem darbiniekiem veic darbu biroja. Turpretim fiziski izsmelti jutas 4
darbinieki, kas veic darbu gan teritorija, gan biroja. No visiem aptaujatajiem respondentiem
visu laiku fiziski izsmelti jiitas 2 darbinieki, kas savus darba pienakumus veic tehnologiskaja
dienesta. Bet emocionali izsmelts jiitas tikai 1 no aptaujatajiem respondentiem, kas savus
darba pienakumus veic biroja, Finansu un IT dienesta. Fiziska un emocionala darbinieka
izsmelSana var novest pie biitiskam veselibas problémam, kas nakotné var veicinat darbinieka
»HlzdegSanu”.

Anketas ietvaros VNT darbiniekiem tika lGgts sniegt informaciju, cik bieZi ir nacies
nakts laikd uzmosties un nevargjis atkartoti aizmigt. Respondentu atbildes kopuma bija
vienotas (SD = 0,88, standartkltida 2,18). Vairakums darbinieki reti vai dazreiz siidzas par
uzmoSanos nakti un probléemam atkartoti aizmigt. Kopuma reti par uzmosanos un atkartotu
aizmigSanu siidzas vien 42 respondenti, bet 27 respondenti vispar nesiidzas par uzmosanos
miega laika. Kopuma 5 respondenti no 94 respondentiem siidzas par ilgstoSiem miega

traucgjumiem to vidii ir 2 darbinieki no Finansu un IT dienesta un 2 darbinieki no UGAD un
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1 darbinieks no Tehnologiskas nodalas, kur$ ir pirma Iimena vaditajs. Pétijuma ictvaros tika
uzdots papildus jautajums, lai noskaidrotu, cik ir tie darbinieki, kuriem pamosanas nakti ir
vairakkart un péc tam grutibas aizmigt. Lielakoties no darbiniekiem tika sanemta parliecinosa
noliedzosa atbilde (vidgjais aritmétiskais = 4,07, SD = 0,93, standartklada = 2,22). Tikai 9
respondenti atzina, ka mostas vairakas reizes nakti un ar griittbam péc tam aizmigt to skaita ir
7 mainu darbinieki (UGAD, Tehnologiska nodala) un 2 Finansu un IT darbinieki. Lidziga
situacija ir darbiniekiem, kas ik pa laikam vairakas reizes naktt uzmostas nevar aizmigt, tie
kopuma ir 10 darbinieki, kur lielaka dala no tiem veic darbu mainas, bet ir arT 1 biroja
darbinieks, kuriem nav §1s nakts mainas un tas ir darbinieks no Terminala servisa grupas.

P&tijuma ietvaros darba autore VNT darbiniekiem liidza sniegt viedokli par to, vai pec
darba darbiniekiem ir bijusas problémas ar relaksaciju. Svarigi, lai darbinieks péc darba
dienas beigdm, vai mainas sp€j atslégties no darba un pratu nenodarbinat ar domam par
paveikto vai nepaveikto darba. Pie tada scenarija noteikta laika posma darbinieks var
»izdegt”. Atbildot uz $o jautajumu darbinieku, viedoklis bija lidzigs, bet ne tik vienots ka
iepriek$gjos jautajumos (SD =0,93, standartklida = 2,31). Tomé&r vairakums darbinieku
paudusi viedokli, ka viniem ar relaksaciju nav bijusas problémas, tie kopuma ir 41
respondents (vid&jais aritmétiskais = 4,19). Nelielas relaksacijas problémas ir bijusas 9
respondentiem, turpretim ar relaksacijas problémam itin biezi ir saskaruSies kopuma 6
respondenti, kas savus darba pienakumus parsvara veic teritorija (Tehnologiska nodala un
UGAD), turpretim 1 darbinieks no ofisa (FinanSu un IT dienests).

Gadijumos kad darbinieks nespgj pilnvertigi relakséties vai izgul@ties vin$ var bt
viegli aizkaitinams, 11dz ar to, anketa tika ietverts jautajums, cik biezi, péc respondenta doma
vin$ ir aizkaitinams. Respondentu atbildes uz jautajumu vairakumam ir lidzigs, bet tomer
pastav atskiribas (SD = 0,87, standartklida = 2,17). Kopuma 48 respondenti jeb 51% no
visiem respondentiem loti reti ir aizkaitinami. Bet 24 no aptaujatajiem darbiniekiem vispar
nav aizkaitinami. Dalu no laika kopuma ir aizkaitinami 17 respondenti, no tiem 12 darbinieki
veic darbu biroja. Turpretim bieZi vai nepartraukti aizkaitinami ir 5 respondenti, kur 3 no tiem
darbu veic biroja, bet kopuma 4 darbinieki strada mainu, bet 1 darbinieks, kuram darba diena
ilgst 8 stundas.

Svarigs labas veselibas pamatnosacijums ir péc iesp&jas mazak atrasties negativa stresa
stavokli (distress). Stress nav defin€jams ka slimiba, bet pie noteiktiem apstakliem ko radijis
stress, darbinieks var saskarties ar butiskam veselibas probléma, pieméram, nervu sist€mas
traucgjumiem, organu sistémas traucgjumiem. P&tfjuma ietvaros darbiniekiem tika ligts

sniegts atklatu viedokli par to, cik biezi vini atrodas stresa stavokli. Respondentu atbildes bija
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dazadas, bet vairakuma noliedzoSas (vid€jais aritmétiskais = 4,01, SD = 0,91, standartkltida =

2,19) (sk. 3.13 attclu).

1%

® Visu laiku

Lielu dalu no laika

¥ Dalu no laika

Mazu dalu no laika

® Nepavisam
43%

3.13. att. Respondentu sniegtas atbildes uz jautajumu ,,Cik bieZi Jiis esat stresa stavokli?”
[autores sagatavots]

Vairakums aptaujato VNT darbinieku pavisam isu laiku ir stresa stavokli, tie kopa ir
43% no visiem nodarbinatajiem jeb 40 respondenti, bet 33% respondentu jeb 31 respondents
uzskata, ka vina ikdiena nav stresa (sk. 3.13. att€lu). Turpretim 18% jeb 17 respondenti ir
atzinu$i, ka dalu no laika atrodas stresa stavokli, to skaita ir 10 biroja darbinieki. Darbinieki,
kas dalu no laika pavada stresa stavokli lielakoties ir no UGAD, Tehnologiskas nodalas un
Finansu un IT nodalas. Diezgan biezi vai visu laiku stresa stavokli kopuma atrodas 6% no
visiem respondentiem jeb 6 darbinieki. Darbinieki, kam ir paaugstinats stresa stavoklis, ir
biroja darbinieki, no kuriem 3 darbinieki ir no Tehnologiskas nodalas un 2 darbinieki no
Finan$u un IT dienesta.

Anketas veselibas un labklajibas sadalas nosléguma respondentiem tika ltigts sniegt
verte§jumu kopuma savai veselibai. Respondentu sniegtas atbildes bija lidzigas, (SD = 0,72,
standartkl]iida = 1,45). Vairakums aptaujas dalibnieku savu veselibu kopuma vertgja pozitivi

(vidgjais aritmétiskais = 2,78) (sk. 3.14. att€lu).
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3.14. att. Respondentu sniegtas atbildes uz jautajumu ,,Kada ir Jiisu veseliba?” [autores
sagatavots]

Kopuma 59 respondenti, kas veido 63% no visiem respondentiem, atzina, ka vigu
veselibas stavoklis ir labs (sk. 3.14. attélu). Par nedaudz sliktaku savu veselibu uzskata 10
respondentu jeb 11% no visiem aptaujatajiem. Sie respondentu vidi ir 5 darbinieki, kas veic
darbu ofisa un 5 darbinieki, kas veic darbu teritorija. Vairakums darbinieki, kam ir vidgja
veseliba savus pienakumus veic Tehnologiskaja nodala, Finansu un IT dienesta, Tehniskaja
nodala, Terminala servisa grupa un Vadiba. Turpretim savu veselibu par izcilu un loti labu ir
atzinu$i 25 respondentu, to vidi 15 respondenti, kuru tieSie pienakumi ir saistiti ar darbu
teritorija, no kuriem ir 8 UGAD darbinieki un 8 Tehnologiskas nodalas darbinieki. Veselibas
stavokli nosaka divas galvenas komponentes fiziska veseliba un gariga veseliba un ir svarigi,
lai §is abas komponentes buitu lidzsvara. Tapéc, ir loti svarigi, lai katram darbiniekiem batu
labi gan emocionalie, gan fiziskie darba apstakli, tad€jadi darbinieki tiks mazak paklauti
stresam, kas bieZi vien ir veicinatajs dazadam veselibas problémam.

Pétijuma noslédzosaja dala, kas ir viena no 1sakajam, respondentiem tiks ltigts sniegt
informaciju par konfliktiem un aizskarosu attieksmi (sk. 3.17. tabulu). Lidzigi ka citas anketas
sadalas ar1 Saja sadala iesaistitdjas visi 94 respondenti. Katras organizacijas pienakums
ripéties par organizaciju, lai taja tiktu izskausti konflikti un aizskaroSa, aizvainojoSa
atticksme. Tapéc, ka konflikti un aizskaroSa attiecksme organizacija rada spriedzi starp
darbiniekiem, paaugstina darbinieku kav€umus, personala mainibu, pazemina darba

raZigumu u.c.
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3.17. tabula

VNT darbinieku vértéjums par konfliktiem un aizskaros$u izturéSanos [autores sagatavots]

Anketas jautajumi Vidégjais Standartnovirze | Standartklida
aritmétiskais (SD)

Vai esat saskaries ar nevélamu seksualu 4,94 0,35 3,24
uzmanibu pédeja gada laika?
Vai esat bijis paklauts vardarbibas 4,98 0,15 3,42
draudiem darba pédgja gada laika?
Vai esat bijis paklauts fiziskai vardarbibai 4,99 0,10 3,46
darba pédgja gada laika?
Vai esat saskaries ar huliganismu Jisu 4,93 0,37 3,22
darbavieta pedgja gada laika?

P&tijuma ietvaros respondentiem tika liigts sniegt informaciju, vai vini ir pédgja gada
laika saskarusies ar nevélamu seksualu uzmanibu. Vairakums darbinieku paudusi vienotu
noliedzosu viedokli ( vid&jais aritmétiskais = 4,94, SD = 0,35, standartk]tda = 3,24). Kopuma
no visiem aptaujatajiem 91 respondents noliedzis, ka ped€ja gada laika butu saskaries ar
nevélamu seksualu uzmanibu. Turpretim 3 respondenti atbild€ja apstiprinosi, noradot, ka
nevélama seksuala uzmaniba izradita dazas reizes. Papildus jautajuma tika liigts noradits, no
kura tika sanemta nev€lama seksuala uzmaniba. Respondenti, kas uz jautajumu atbild&jusi
pozitivi noradijusi, ka nevélamu uzmanibu sanémusi no kolégiem, padotajiem un klientiem.

Kopenhagenas metodes anketas ietvaros VNT darbiniekiem tika ligts sniegtu
informaciju vai kads no darbiniekiem ir bijis paklauts vardarbibas draudiem darba p&deja
gada laika. Kopuma darbiniekiem ir bijis vienots, noliedzo$s viedoklis (vid€jais aritmétiskais
=498, SD = 0,15, standartkltida = 3,42). Kopuma no visiem aptaujatajiem 94 darbiniekiem,
92 respondenti noliedza, ka biitu sapémusi vardarbibas draudus. Turpretim 2 respondenti
noradija, ka ir bijusi paklauti vardarbibas draudiem darba pédgja gada laika. Aptaujas ietvaros
papildus tika Iigts noradit no kura ir nakusi $ie vardarbibas draudi, respondenti, kas atbildgja
apstiprino$i noradija, ka tie ir bijusi kolégi un klienti.

Anketas ietvaros darbiniekiem tika ltigts sniegt informaciju vai ir bijusas situacijas, kad
vini ir bijusi paklauti fiziskai vardarbibai darba p&deja gada laika. Lielakoties darbinieku
viedokli bija vienots un noliedzoSs (vid€jais aritmétiskais = 4,99, SD = 0,10, standartkliida =
3,46). Lielakoties darbinieki atbild€jusi noliedzosi, kopuma no 94 darbiniekiem 93
respondenti atbild€jusi noliedzos$i. ApstiprinoSa atbilde tika sanemta no 1 respondenta, kur$
noradija, ka fiziskai vardarbibai pedg¢ja gaida laika tika paklauts no kol€gu puses.

Aptaujas noslédzosaja jautajuma VNT darbiniekiem tika ligts sniegt informaciju vai
pedeja gada laika ir nacies saskarties ar huliganismu darba vieta. Kopuma darbinieki Iidzigi
ka ieprieks€jas atbildes sniedza vienveidigu un noliedzoSu atbildi (vid&jais aritmétiskais =
4,93, SD = 0,37, standartkluda = 3,22). Vairakums darbinieku jeb 89 respondenti noliedza, ka

bitu saskaries ar huliganismu. Turpretim 5 darbinieki noradija, ka saskarusies ar huliganismu,
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to vidii 4 darbinieki apstiprinajusi, ka saskaruSies ar huliganismu dazas reizes, bet 1
darbinieks noradija, ka ar huliganismu saskaries reizi nedéla. Respondentiem tika lugts
noradit, kur$ ir vainojams pie huliganisma darba vieta. 4 respondenti noradijusi, ka tie ir bijusi
darba kolegi.

Kopsavilkums

AnketeSana atsaucibu izradija 52% jeb 94 VNT uzpe€muma darbinieku. Vislielaka
atsauciba tika sanemta no VDA grupas, Finansu un IT dienesta, Tehnologiska dienesta, no
kuram visi tas darbinieki piedalijas anketéSana. Kopuma no VNT lielakas strukttirvienibas
piedalijas 33 respondenti. Turpretim no otras lielakas struktiirvienibas aptauja piedalijas 27
respondenti.

Anketas pirmaja jautajumu bloka, apkopojot anketas sniegtas atbildes, tika noskaidrotas
stipras un vajas puses, Ko ir atzinusi vairums VNT darbinieki. Pie VNT uzpémuma stiprajam
pusém var minét:

e Uznémuma darbinieki zina, par ko ir atbildigi.

e Vairumam darbinieku vinu darbavieta ir svariga.

e Vairums darbinieku veic darbu, kas ir jégpilns.

e Darbinieku paveiktais darbs ir svarigs.

e Darbiniekiem ir skaidri vinu darba un organizacijas méerki.

e Kolégi un vaditaji dalas ar informaciju, lai darbinieki labi paveiktu savu darbu.

e Darbu izdodas paveikt planotaja laika.

e Darbiniekiem ir izglitibas iesp€jas un iesp&jas apgiit ko jaunu.

e Darbiniekiem ir pietiekami daudz laika darba uzdevumiem.

e Darbinieki ir informé&ti par svarigu lémumu pienemsanu un uzpémuma nakotnes
planiem.

e Darba ietvaros darbiniekiem ir jauznemas iniciativa.

e (Citu cilvéku personigas problémas nav dala no ikdienas.

e Laba atmosfera starp kolégiem un laba sadarbiba ar kolégiem.

e Vairakums darbinieku jutas ka dala no savas komandas.

e Darbinieki gandriz nemaz vai loti reti apsver domu meklét citu darbu.

e Darbinieki ik pa laika apspriezas par darba veiksanas kvalitati.

e Darbinieki uzskata, ka uznpémuma vadiba vinus ciena.

e Darbinieki ar interesi iesaistas darba.

e Darbinieki zina, ko no viniem sagaida darba vieta.
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Kopuma pie uznémuma vajajam pusém var minét, ka dalai darbinieku jeb 12%
respondentu emocionali satrauco$s darbs ir nepartraukti. Lielakoties tie ir darbinieki no
Tehnologiskas nodalas — kontroltelpas. Pétijuma dala darbinieku jeb 28 darbinieki uzskata, ka
vinu veikto darbu noveérte tikai dazreiz, turpretim 12 darbinieki uzskata, ka vinu veikto darbu
vispar nenoverte. Vairakums darbinieku savu darbu iesp€jas ietekmét ir tikai dazreiz, bet 13
respondenti savu darbu ietekm@t nevar vispar. P&tfjuma ietvaros tika noskaidrots, ka 15% no
visiem respondentiem var ietekmét darama darba apjomu, bet 12% jeb 11 respondenti to
nevar vispar ietekmét Darbinieki pauda, ka ne vienmér vadiba pret viniem izturas godigi,
aptuveni 21% darbinieku uzskata, ka vadiba tikai dazreiz izturas godigi pret viniem. P&tijuma
ietvaros darbiniekiem tika ltigts sniegt viedokli vai vini ieteiktu organizaciju, kur pasi strada
kadam labam savam draugam. Aptuveni 14 respondentu nevélétos savu darbavietu ieteikt
labam draugam.

Petijuma ietvaros, tika noskaidrots, ka vairumam darbinieku darba slodze ir
nevienmérigi sadalita, aptuveni 21 darbiniekam biezi vien vai vienmér paliek neizdariti darbi.
Par spiti tam, ka darbinieki ir atzinusi, ka viniem ir labas sadarbiba ar kolégiem, aptuveni 25
darbinieki noradijusi, ka no kolégiem palidzibu un atbalstu sanem dazreiz.

Vairakums darbinieku jeb 51 darbinieks noradijusi, ka vigu darbs lielakoties ir
emocionali prasigs, gan biroja darbiniekiem, gan teritorija nodarbinatajiem. Lielakoties
emocionali prasigs darbs Tehnologiskas nodalas, UGAD un Finan$u un IT dienesta
darbiniekiem.

Vairakums darbinieku noradija, ka jltas motivéti un iesaistiti darba, bet 21
respondents noradija, ka reti tiek motivéts un iesaistits darba.

Anketas pirmaja jautajumu bloka tika ietverti 3 lidzigi jautajumi par darba tempu.
Visos $ajos jautajumos darbinieki noradija, ka darba dél viniem ir nepiecieSams stradat atra
tempa. Kopuma 41 darbinieks noradija, ka, veicot darba pienakumus, vipam dazreiz ir
nepiecieSams stradat loti atri. Turpretim 38 respondentiem biezi vien vai vienmer ir jastrada
loti atra tempa. Anketa 51 respondents noradija, ka vinam darbs lielakoties ir javeic atra
tempa. Lidzigs respondentu skaits jeb 55 respondentiem darbs lielakoties visas dienas garuma
ir javeic atra tempa. Lielakoties atra tempa ir jastrada Tehnologiskas nodalas un UGAD
darbiniekiem.

Anketas otraja jautagjumu bloka darbiniekiem tika ltigts kopuma novértét darbavietu
kopuma. Darbinieki darbavietu veérté labi, jo p&c darbinieku domam vadiba uzticas
darbiniekiem. VNT darbinieki uzticas informacijai, kas nak no vadibas. Vairums konflikti tiek
risinati taisnigi. VNT darbinieki informaciju lielakoties neslépj cits no cita un vél mazak

neslép; no vadibas. Darbinieku ieteiktos ieteikumus vadiba nem véra. Teju vienbalsigi
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darbinieki uzskata, ka viniem ir iesp&ja izteikt savu viedokli un izjttas. Pé&c VNT darbinieku
domam darbs tiek sadalits taisnigi. Otra jautajuma bloka nosléguma vairums aptaujas
dalibnieku jutas apmierinati ar savu darbu.

Otraja jautajumu bloka respondenti noradija, ka lielakoties tiek novertéti péc labi
padarita darba, bet 28 respondenti uzskata, ka netiek pietickami atalgoti p&c labi padarita
darba.

Tresaja jautajumu bloka darbiniekiem tika lugts viedoklis par attiecibam ar tieSo
priekSnieku. Kopuma darbinieka attiecibas ar tieSo prieksnieku ir labas, jo priekSnieks ir
gatavs uzklausit sava padota darbinieka problémas darba. TieSais prieksnieks darbiniekiem
sniedz palidzibu un atbalstu. Struktirvienibas vaditajs lielakoties darbiniekiem nodroSina
attistibas iespgjas. Uzneémuma struktirvienibu vaditaji rup&jas par to, lai darbinieki butu
apmierinati ar darbu. Darbinieku tieSais priekSnieks ari plano darbu. Turpretim nedaudz
mazak tiek runats ar darbinieku par to, cik labi tiek veikts darbs. Kopuma no 94
respondentiem 13 respondenti ir noradijusi, ka reti vai nekad tiek parrunata veikta darba
kvalitate. Retak veikta darba kvalitate tiek parrunata ar Laboratorijas darbiniekiem.

Ceturtaja jautajumu bloka darbiniekiem tika lfigts sniegt vertgjumu par darbu un
privato dzivi. Vairakums darbinieku ir tads darba rezims, par gimenes locekli nestidzas, bet ir
respondentu gimenes, kas norada, ka tiek par daudz stradats un kopuma aptaujas ietvaros tas
ir 36 respondentu gimenes. P&tijuma darbinieku sniegtas atbildes liecinaja, ka vairakuma
darbinieku jeb 76 darbiniekiem darbs reti vai nekad nepanem tik daudz laika, lai tas varétu
ietekmét gimenes dzivi. Turpretim 18 darbiniekiem darbs panem daudz laika, ka tas atstaj
ietekmi uz privato dzivi. Darba pienakumu veikSanas ietvaros vairums respondentu jeb 66
respondenti nepatéré tik daudz energijas, lai tas ietekm&tu privato dzivi. Darbinieku energijas
patérins ietekme 28 darbinieku privato dzivi. Péc darbinieku sniegtajam atbildém darba autore
secina, ka dalai respondentu aptuveni 31 respondentiem veidojas konflikts starp darbu un
privato dzivi, bet darbs un privata dzive nekad nav izraisijusi konfliktu 26 respondentiem.

Piektaja jautajumu bloka darbiniekiem tika ltgts sniegt viedokli par veselibu un
labklajibu. Nemot véra darbinieku sniegtas atbildes, p&tjjuma autore secina, ka vairums
darbinieku nesiidzas par veselibas stavokli. Fiziski un emocionali izsmelti vairums darbinieki
jutas mazu dalu laika. Saméra daudz respondenti dalu laiku jiitas nogurusi. Maz ir darbinieku,
kas nestidzas par nogurumu. Vairums respondenti nav viegli aizkaitinami, bet ir respondenti,
kas ir aizkaitinami, kopuma 17 respondenti, no kuriem 12 darbu veic biroja. P&c anketa
sniegtajam atbildém, tika noskaidrots, ka darbiniekiem lielakoties nav problémas ar

relaksaciju.
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Péc pétijuma sniegtajam atbildem darba autore secina, ka galvena probléma, kas
pastav attieciba par veselibu un labklajibu ir trauc€ts miegs, par ko stdzas dala VNT
darbinieku. Kopuma 27% stidzas par traucétu miegu dalu laiku un tie lielakoties ir darbinieku,
kas darbu veic mainas, bet to vida ir dala biroja darbinieku, kas neveic darbu nakti. Attieciba
par uzmosanos naktl vienu vai vairakas reizes, respondenti mazak stidzas mazak neka par
miega problémam kopuma.

Nemot véra darbinieku sniegtas atbildes par stresa stavokla biezumu, darba autore
secina, ka vairums darbinieku nav patstaviga stresa stavokli, bet ir darbinieku grupa aptuveni
17 respondentu apmera, no tiem 10 respondenti ir ofisa darbinieki, kas dalu no laika atrodas
stresa stavokli.

P&étijuma ietvaros darbiniekiem tika lugts novértét savu veselibu kopuma. P&c
petijuma iegltajiem rezultatiem darba autore secina, ka vairumam respondentu ir laba
veseliba, un, ka savu veselibu par sliktu nav atzinis neviens no respondentiem.

Anketas noslédzoSaja dala VNT darbiniekiem tika ltgts sniegt vertg§jumu par
konfliktiem un aizskaroSu izturéSanos. P& anketas sniegtajiem rezultatiem darba autore
secina, ka nevélamas seksualas uzmanibas draudi uznémuma lielakoties nepastav, bet pedeja
gada laika ir bijusi gadijumi, kad ir bijusi nevélama seksuala uzmaniba. Lidzigi ir bijis ar
vardarbibas draudiem, ka vairuma darbinieki ir noliegusi, ka biitu bijusas $adas situacijas, bet
ir 2 gadijumi, kad darbinieki ir apstiprinajusi Sadus draudus. Turpretim péc respondentu
sniegtajam atbildem fiziskai vardarbiba paklauti darbinieki ir bijuSi vismazak, no visiem
respondentiem 1 gadijums $ads ir bijis. Kopuma salidzinot ar iepriek$€jam atbildém Saja
anketas jautajumu sadala, visvairak respondenti ir saskaruSies ar huliganismu, kopuma 5

respondenti.

3.5. Riska vértejums izmantojot ”Bow Tie” metodi

Pétijuma ietvaros tika izmantota ”"Bow Tie” metode, lai shematiski paraditu risku
novertgjuma rezultatus (sk. 3.15. atte€lu). Sekojosi “draudi” tika izv€leti pamatojoties uz
literatiiras avotiem par psihosocialajiem riskiem darba vidé, un jau veiktajiem riska
novértgjumiem darba vidé. "Bow Tie” metodes ietvaros pie “draudiem” tika minéts darba
saturs, darba temps, darba laiks, izaugsmes iesp€jas, nesaskanas ar kolégiem un vadibu un
darba vide. Sie faktori pastav darba vidé, cits ar preventivajam barjeram darba vidé rada
nenozimigu risku, pieméram, izaugsmes iesp&jas. Turpretim pargjiem “draudiem” riski péc
iepriek§€jam metozu noverteéSanas, rada draudus darbiniekiem, jo preventivas barjeras nav

pietiekosas.
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Pec "Bow Tie” metodes tika identific€tas darbibas, kas tiek veiktas VNT psihosocialo
risku samazinasanai. VNT organizacija pie “briesmam” tika likti psihosocialie riski
organizacija. Pie “nev€lama notikuma” tika likts paaugstinats stress darbiniekiem, jo Stresu
galvenokart izraisa darba vidé pastavosie psihosocialie riski. Ka viens no draudiem, kas var
radit paaugstinatu stresu VNT darbiniekiem ming&ju, ka darba saturs var neatbilst darbinieka
spgjam. Tapéc, ka VNT ir sava tehniska un tehnologiska specifikacija, kurai ir nepieciesami
kompetenti darbinieki, kas specializ&jusies konkrétaja joma. Dodot darbiniekam jaunus
uzdevumus vai darba procesa iesaistot jaunu darbinieku. Pie preventivajam barjeram var
minét tiesa vaditaja uzraudzibu, jo tieSais vaditdjs sp&j noteikt vai darbinieks var paveikt
sekojosu uzdevumu, Iidz ar to, laicigi apzinot darbinieka sp&jas darbinieks tikai minimali
saskartos ar paaugstinatu stresu.

Pie “draudiem” tika atzim&ts darba temps. Preventiva barjera tika noteikta darba
planosana, kolégu iesaisté, darba procesa sistematizéSana. Veicot darba planosanu, dalu darbu
tieck laicigi izdarita un nav sasteigtu darbibu. Pie sarezgitu un apjomigu darbu veikS$anas
nepiecieSams piesaistit kolégus, lai darbinieks netiktu paklauts paaugstinatam stresam.
Sistematizgjot darbu, darbinieka darbs ir strukturéts un tadejadi, tiek veidota sisteéma, lidz ar
to, neveidojas haoss, kas varétu darbiniekam izraisit paaugstinatu stresu.

Darba laiks tika atziméts pie “draudiem” paaugstinatam stresam, jo liela dala uznpémuma
darbinieku darbu veic mainas, taja skaita nakts mainas, ka art darbiniekiem ir situacijas, kad
nakas stradat virsstundas. Lai darbiniekam neradit paaugstinatu stresu, preventivas darbibas
ietver pauzu ieveéroSanu darba laika, atbilstoSs darba grafiks, lai starp mainam buitu pietieckams
atpiitas laiks. Svarigi ir nemt ikgad€jo atvalinajumu, lai organisms var€tu atgiities no mainu
darba, tad€jadi netiks radits paaugstinats stress organismam.

“Bow Tie” metodes ietvaros pie “draudiem” tika atzimétas karjeras iespgjas.
Uznémuma ietvaros darbiniekam tiek nodrosinatas apmacibas amata ietvaros, tad€jadi radot
izaugsmes iesp&jas. Darbiniekam p&c paSa v€lmeém ir iesp€ja startét atlasés kada no citiem
starptautiskie terminaliem, kas ir VTTI tikla vai piedalities atlases VNT organizacijas
ietvaros. Tadgjadi darbiniekam ir izaugsmes iesp&jas un iesp&jas ko pamanit, lidz ar to,
neradot ilgstoSu paaugstinatu stresu.

Svarigs “drauds” paaugstinatam stresam darba ir nesaskanas ar kolégiem. Svariga ir
tieSo vaditaju atbalsts. VNT darbiniekiem ir iesp&ja aktualas problémas uzticet VNT
arodbiedribai un VNT uzticibas personam, katra dienesta vismaz 1 uzticibas persona. Svarigi,
lai kolektiva nevalditu paaugstinats stress darbavieta, 11dz ar to, komandas gara saglabasanai ir
nepiecieSams organizet saliedéSanas pasakumus, vai citu specialistu piesaisti. Darbiniekam

labi saprototies ar vaditaju, un kolégiem neveidojas paaugstinata stresa situacijas.
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Ne mazak svarigs “drauds” ir darba vide, kura nodarbinatie veic savus darba
pienakumus. Dala uznémuma darbinieku tiek nodarbinati darba vid€, kur pastav risks
saskarties ar naftas produktiem. Darbiniekiem ir janodrosina IAL un KAL, tadgjadi neradot
paaugstinatu ilgsto$u stresu darba vidé un darbiniekiem radot drosibas sajutu. Objektos, kur
var but saskare ar naftas produktiem un citiem bistamiem faktoriem darbu atlauts veikt tikai
p&c norikojuma sanemsanas, kas apliecina, ka darba vide ir gana droSa, lai taja tiktu veikti
darbi. Svarigs droSibas un darbinieku labsajlitas preventivais pasakums ir darba vides
monitorings, tadejadi laicigi informé&jot par iesp&jamiem riskiem.

Par “draudu” paaugstinatam stresam var uzskatit darbinieku neapmierinatibu ar sanemto
samaksu par savu paveikto darbu. Preventivos pasakumus, ko uznémums jau veic ilgu laiku ir
darba algas maksasana atbilstoSi kompetenc€m un atbildibam. Katru gadu, katram
darbiniekam tiek veikta individuala novertéSana, péc kuras darba alga tiek parskatita. Katram
darbiniekam katru gadu ir izstradati savi individualie mérki, ko ir noteicis struktiirvienibas
vaditajs un to sasniegSanas gadijuma darbinieks sanem prémiju. Sanemot atalgojumu un citu
uzslavu par labi veikto darbu un darbinieks jiitas apmierinats par savu ieguldito laiku un
darbu, kas tiek novertéets.

“Bow Tie” metodes ietvaros, ja preventivas barjeras nenostrada vai tikai dal&ji nostrada,
tad darbiniekam ir paaugstinats stress ilgstosu laiku. Nevélamu notikuma gadijuma, kas $aja
gadijuma paaugstinats stress darbiniekam, metodes ietvaros seko ,,seku mazinosas barjeras”,
kas samazina jau raduSas sekas. Pie sekam, kas var rasties paaugstina stresa gadijuma
pétijuma autore noradija darbinieka ilgstoSu prombiitni, kuras iemesls ir paaugstinats stress
darba. Lai novérstu seku piepildiSanos ir nepiecieSams, lai tieSais vaditajs sekot lidz
darbinieku mentalajam un fiziskajam veselibas stavoklim. Tikpat svariga ,,seku mazinoSa
barjera” ir darbinieku izglitoSana par stresa ietekmes mazinaSanu uz veselibu (fiziskas
aktivitates pec darba, pastaigas svaiga gaisa u.c.). Lai spétu noteikt vai darbs ietekmée
darbinieka veselibu un cik daudz ir nepiecieSamas veselibas parbaudes un attieciba par
paaugstinatu stresu, ir nepiecieSams veikt veselibas parbaudes vismaz reizi 3 gados un veikt
So parbauzu monitoringu.

Bitiskas sekas, ko var radit paaugstinats stress darba, ir negadijums. Paaugstinata stresa
apstaklos ”seku mazino8as barjeras”, lai nenotiktu negadijums, ir nepiecieSams pietickams
atputas laiks starp darba laikiem. Darbinieki, kas darbu veic mainas, biezi vien strada vél cita
organizacija, kas samazina ’seku mazinosas barjeras” efektivitati. Nelaimes gadijumu darba
iesp&jams noversta, ja darba procesa ir iesaistiti vairak cilveéku, kas spgj identificét butiskas

neatbilstibas un problémas kolégu vida. Nozimiga un loti svariga barjera, kas samazina
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negadijumu riskus, ir darba atlaujas, kuras tiek izsniegtas tikai, ja darba videé darbu var veikt
drosi, noversot biitiskas nepilnibas pirms darbu uzsaksanas.

Paaugstinata stresa dél netiek ietekméta tikai darbinieku veseliba, bet ari sabojata
uznémuma reputacija un zaudéti klienti, lai tas nenotiktu, ir nepiecieSama darbinicku
izglitoSana saistiba ar stresa mazinasana, ja ir darbs ar ne€rtiem klientiem. Papildus ir
nepiecieSams veikt procesu uzraudzibu, kas ietver, ka vairaki darbinieki veic konkr&to
darbibu, tadgjadi identificgjot un noveérsot kludas, kas var atstat ietekmi uz klientu. Svariga
reputacijas saglabasanas barjera ir klientu aptaujas.

Atrodoties paaugstinata stresa darbinieka veselibas, var tikt ietekmét ar1 fiziski,
piemé&ram, muskulu skeletaras sist€émas slimibas, vairogdziedzera problémas, reproduktivas
sisttmas slimibas u.c. Lidz ar to, svariga barjera, kas nelautu nonakt, lidz veselibas
problémam ir darbinieku izglitoSana par fizisko aktivitaSu devumu veselibai. Efektiva barjera
ir ar1 ergonomisku darbstaciju nodroSinajums. Veselibas problému identific€Sanai agrinaja
stadija ir nepiecieSams veikt OVP.

Ilgstoss paaugstinats stress noteikta laika darbinieku var novest [idz arodslimibam $aja
gadijuma — izdegSanas sindromam. Lai samazinatu paaugstinata stresa ietekmi uz darbinieku
veselibu, ir nepiecieSams normét darba laiku, kas vairak attiecas uz biroja darbiniekiem, tas
nozimé veikt darba pienakumus arpus darba laika. Obligatas veselibas parbaudes ir butiska
seku mazinasanas barjera, jo ar to ir iesp&jams identific€t veselibas problémas. Svariga barjera
ar1 ir darbinieku darba slodzes kontrole, jo paaugstinatas slodzes apstaklos un paaugstinata
stresa apstaklos darbinieka veseliba var tikt biitiski ietekméta. Loti svariga seku mazinasanas
barjera” ir veselibas stavokla monitorings, kuras ietvaros ir iesp&jams identificét veselibas
problémas, taja skaita pirmas veselibas problémas, ko radijis izdegSanas sindroms.
Kopsavilkums

”Bow Tie” pétamas metodes ietvaros tika identificti galvenie draudi un sekas, kas var
izraisit paaugstinatu stresu darbiniekiem. Tika identificétas galvenas “’preventivas barjeras”,
kas novérstu paaugstinatu stresu darba. Tas galvenokart bija vaditaju iesaiste vairakos
jautajumos, kolégu iesaistiSanas un atbalsts, individuals darba vért&jums, darbinieku rotacijas
iesp€jas uznémuma, darba atlaujas, darba grafiks un paSa darba organizacija, tas ir viens no
galvenajiem faktoriem, kas var izraisit psihosocialos faktorus organizacija. Paaugstinats stress
darba var radit gan garigus, gan fiziskus veselibas bojajumus un var bitiski ietekmét

uznémuma reputaciju un ietekmét sadarbibu ar klientiem.
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4. PREVENTIVIE UN VESELIBAS VEICINASANAS PASAKUMI

P&étijuma autore konkrétaja nodala ir izstradajusi pasakumu kopumu, kas samazinatu
psihosocialos riskus organizacija. Balstoties uz iepriek§ veiktajiem riska novért€jumiem,
pétijuma autore izstrada pasakumu kopumu, lai samazinatu psihosocialo risku ietekmi uz
darbinieku veselibu un labklajibu.

VNT jau tiek veikti preventivi pasakumi, lai darbinieki darbavieta justos labi. Teju
visiem darbiniekiem ir ergonomiskas darbstacijas. Uzn@muma riciba ir sporta zale un vairakas
atpiitas telpas, kur darbinieki var nodarboties ar fiziskam aktivitatém. Tiek organizéti
saliedésanas pasakumi pa struktirvienibam, piesaistot specialistus komandu saliedéSana. Tiek
organiz@tas sportiskas aktivitates “Efektivitates nedéla”, ” Ar velo uz darbu”, ”Vides un darba
aizsardzibas diena”. Uznémuma vadiba atbalsta darbinieku fiziskas aktivitates atmaksajot
dalibas masu sporta pasakumos ,,Stipro skr&jiens”, ’Stirnu buks”, ’Rigas maratons” u.c. Tiek
atveéletas atseviSkas finanses struktiirvienibu iek$€jiem saliedéSanas pasakumiem. Katram
darbiniekam ir veselibas apdroSinasanas karte, kas dod iesp&jas apmeklét arstus un
fizioterapijas nodarbibas, masazas un citus veselibas pakalpojumus, nemaksajot pilnu
pakalpojuma summu. Uzp@mums regulari organiz€ apmacibas katras struktirvienibas
ietvaros. Darbiniekiem pa organizacijas teritoriju ir iesp&jams parvietoties ar brivi pieejamiem
velosipédiem, tadgjadi darbiniekiem ir iesp&ja nodarboties ar fiziskam aktivitateém darba laika.
Darbinieku darba vietas tiek regulari uzkoptas, vairums biroja darbinieku ir nodroSinati ar
ergonomiskajam mebelem, darbiniekiem tiek iegadats kvalitativs ekip&jums, nemot vera
darba specifiku. Individualais darbinieku ekip&ums tiek pielagots vigu fizikalajiem
parametriem.

Péc risku noveérté§juma vérté§juma un darbiniecku sanemtajam atbildém uz anketu
jautajumiem tiek secinats, ka lielakoties darbinieku veseliba darbavieta tiek ietekméta no
paaugstinatas atbildibas, darba satura, kas darbiniekiem rada emocionalu satraukumu. Dala
darbinieku ir atzinusi, ka vigu veiktais darbs ir emocionali prasigs. Vairaki darbinieki ir
atzinu$i, ka vigiem darba d€] ir miega traucgumi (vairums mainu darbinieku). VNT
darbinieku vidii bija viedoklis, ka vinus ietekme ar1 darba slodze, jo dala no darbiniekiem
uzskata, ka slodze uz darbiniekiem tiek nevienmeérigi sadalita (kads dara vairak, kads dara
mazak). Pec risku noveértéjuma un nodarbinato domam bitisks faktors ir darba laiks. Darba
saturs un darba laiks biitisku ietekmi atstaj ar1 uz darbinieku privato dzivi. Aptaujas ietvaros ir
darbinieki, kas ir stidz&jusies par atalgojumu, kas tas nav pietickams vinu paveiktajam

darbam.

93



4.1. Preventivie pasakumi darba satura uzlaboSanai

Vispirms, lai veiktu dazadus pasakumus ir nepiecieSams veikt atkartotu pétijjumu, lai
identificetu faktorus, kas darbiniekiem darba vidé rada emocionalu satraukumu un
emocionalo prasigumu. Viena no svarigakajam preventivajam darbibam batu izmantot labo
komunikaciju darbiniekiem ar vadibu un identificét galvenos faktorus, kas darbiniekam rada
emocionalu satraukumu. Izskatit iesp&ju pieaicinat specialistus, kas varétu sniegt neatkarigu
viedokli par galvenajiem stresoriem darba vid€. Lidz ar to, biitu iesp&jams izstradat precizakas
preventivas darbibas stresa samazinasanai darba vieta.

Svariga ir arl darbinieku izglitoSanu un izpratnes veidoSana par psihosocialajiem
jautajumiem. NepiecieSams darbiniekiem veikt skaidrojoSo darbu par to kadu ietekmi uz
veselibu atstdj paaugstinats stress, liels darba apjoms, neapmierinatiba ar darbu un darba
saturu, ka arf citi faktori. Darbiniekiem $o jautajumus skaidrot ar daudz vizualu informaciju,

ka, pieméram, efektivs veids ir dazadu informativu plakatu izmantoSana, kas darbiniekiem

viegli uztverama valoda uzsver galvenas atzinas, kas biitu jaatceras ikdiena ( sk. 3.16. attSlu).
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VNT koplietosanas telpas biitu nepiecieSams izvietot plakatus, kas aicinatu
darbiniekiem par veselibu domat ilgtermina (sk. 3.16. attélu). Loti svarigi ir regulari mainit
plakatus, jo ilgsto§i viens plakats darbiniekiem vairs neizraisa nekadu uzmanibas
piesaistisanu.

Papildus butu nepiecieSams darbiniekiem ieteikt efektivakas metodes, ka darba saturu
pielagot ta, lai tas pec iesp&jas mazaku ietekmi raditu darbinieku veselibai. Ja darba saturu
nav iesp&jams pielagot konkrétam darbiniekam, tad izrunat ar darbinieku citas darba iesp€jas
uznémuma. Biezi vien ir gadijumi, ka nav viens iemesls darbinieka neapmierinatibai ar darbu,
bet ir vairaki — darba slodze, saturs, u.c. Tap&c ir svarigi, lai ne tikai pats darbinieks identificé
stresa avotus, bet arT darbinieka vaditajs, kas iesaistoties to noverSana atrisina potencialas

veselibas problémas, ne tikai vienam darbiniekam, bet vairakiem darbiniekiem.

4.2. Preventivie un veselibas veicinasanas pasakumi darba slodzes uzlaboSanai

Darba slodzes ietvaros I11dzigi ka darba saturam, biitu nepiecieSams identificét amatus,
kuriem ir $§1 augsta darba slodze. Svarigi ir pemt véra darbinieku vecumu, ka ar1 vai
darbiniekam ir arodslimiba vai kadi citi veselibas ierobezojumi, kas nelauj darbiniekam
pilnvértigi veikt darba pienakumus. P&c papildus analizes jaizdara secinajumi vai ir
nepiecieSams papildus darbaspéks vai no viena darbinieka, kas ir Joti noslogots, dalu
pienakumu parlikt uz citiem darbiniekiem, kuru darba slodze atlauj uzpemties papildus
pienakumus. Struktiirvienibas darbiniekiem ir jabiit vienadi noslogotiem. Vairakos pétijumos
par galveno darba slodzes radita stresa avoti ir 1sie darba veikSanas termini [51].

Darba slodzes vienlidziga sadaliSana ir svariga loma struktlirvienibas vaditajam vai
neformalajam strukttirvienibas vai grupas liderim. Darba slodzu vienmériga sadalé ir

nepiecieSams piedalities pasSiem darbiniekiem, neformalajiem lideriem un uzticibas personai.

4.3. Preventivie pasakumi darbiniekiem darba laika ietekmes uz veselibu samazinasanai

Darba laiks atkariba no struktiirvienibas ir dazads. VNT jau iepriek$ ir izstradajis
mainam darba laika modelus, kas ir ieviesti, bet dala no tiem radija nepatiku mainu
darbiniekos un tie regulari tika mainiti. Sobrid mainu darbinieki ir apmierinati ar darba laika
sadalfjumu mainu ilgumi — 12 stundas, 24 stundas un 48 stundas. Uznémuma nodarbinatajiem
mainu darbiniekiem maina ietver ar1 darba laiku nakts laika. Pirmkart, darbinieki ir jainforme

un jaizglito par darbu nakts laika un iesp&jamajiem veselibas riskiem. Vairums darbinieki
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Kopenhagenas aptaujas ietvaros noradija, ka jau ir stidzibas par miega rezima izmainam un
miega kvalitati. Mainu darbu organizacija nevar atcelt, un esosais darba rezZims apmierina
darbiniekus. Tapéc ir nepiecieSams investét lidzeklus atpitas telpas vai atpitas telpu
labiekartosana, kur darbiniekiem ir iesp€ja pavadit atpiitas pauzes.

Nemot véra darba specifiku biitu nepiecieSams darba laiku nakti, parplanot savadak, ka
tas ir diend. Saja gadijuma vislabak biitu piesaistit specialistu, kuram ir tehnologijas, ar kuru
palidzibu ir iesp&jams noteikt darbinieku produktivitates laiku nakts laika. Butu nepiecieSams
piesaistit specialistus, kas ne tikai identific€ produktivako laiku nakti, bet ar1 veic darbinieku
izglitosanu, kopa ar viniem izstradajot individualos miega rezimus gan pirms mainas, gan péc
mainas. Pirms gul&tieSanas ir nepiecieSams apé€st vieglas brokastis, lai miegs biitu veseligs un
nenaktos uzmosties nakts laika. Péc nakts mainas darbinickam ir javelta 7 — 9 stundu ilgs
miegs. Veseliga un kvalitativa pamata pirms gulé$ana nedrikst lietot alkoholu vai smekét, jo
nikotins var apgritinat gulésanu. Nav ieteicams pirms miega lietot daudz Skidrumu. Pirms
gul@Sanas ir japarliecinas, ka istaba ir pietiekami tumsa, klusa (var izmantot ausu aizbaznus
trokSna apslap&Sanai) un taja ir atbilstosa temperattra guléSanai.

Veicot darbu mainas, var izmantot apgaismojuma 1pasibas. Aktivaja darba laika, kad ir
nepiecieSams stradat efektivi var izmantot spilgtakas gaismas, bet pasivaka perioda var
izmantot ne tik spilgtu apgaismojumu.

Miega kvalitati un darbinieka produktivitati ietekmé darbinieku uzturs. Darbinieki, kas
veic darbu nakts laika var tikt paklauti aptaukoSanas riskam vairak ka darbinieki, kas veic
darbu dienas laika. Edienreizu un to satura planoSana darbiniekiem var palidzet saglabat
modribu visas mainas laika, ka arT mazak tiktu apdraudéts vielmainas process. Darbiniekiem
nakts laika ir jauznem uzturvielas tapat ka dienas laika. Maltit€ém nakts laika jabiit biezam un
veseligam, lai neizraisitu miegainumu organismam.

Atrast laiku snaudai, tas ir risinajums ne tikai nakts mainas darbiniekiem, beta ar1 dienas
mainas darbiniekiem. Specialisti iesaka pasnaust pirms mainas sakuma vai darba laika
sakumu vai atrast laiku paredzetaja partraukuma pasnaust, lai uzturétu modribu darba vai
mainas laika. Pieradits, ka snauda darba laika vecina smadzenu darbibu un atjauno energiju.
Ieteicamais laiks snaudai nakts mainas darbiniekiem ir 20 lidz 45 min. Efektiva snausana
bitu, ja darbinieks So laiku var€tu snaust gulta, kur papildus varés fiziski atslogot kermeni

(sk. 3.17. attelu).
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3.17. att. Atpitas telpas iekartojums [52]

Visefektivak snauSanai var izmantot individualas zonas, kur darbinieks var atrasties
tumsaka gaisma un klusuma un noslégtiba no citiem kolégiem (sk. 3.17. attelu).

Specialisti nakts mainu darbiniekiem iesaka izmantot kofeinu, bet tikai noteikta
daudzuma. Kofeins palidz saglabat modribu nakts mainas laika. Ilgstosi parsniedzot noteikto
kofeina dienas devu var rasties kunga zarnu trakta darbibas traucgjumus.

Struktiirvienibu vaditajiem ir nepiecieSams sekot lidz darba rezimam, kas ietver ari
atvalinagjumu nems$anas biezumu. Svarigi ir veicinat, lai darbinieki atvalinagjumus iznem

paredzgtaja laika, neveidojot atvalinajumu uzkrajumus.

4.4. Preventivie stresu mazinoSi un veselibas veicinosi pasakumi

Dala darbinieku atzina, ka cie§ no stresa darbavieta. Efektivu preventivo pasaku
izstrada, vispirms ir svarigi identificét stresa avotus darba vid€, un noteikt darbinieku grupas,
kuras ir tikuSas paklautas stresam darba. Darba aizsardzibas specialistam kopa ar
struktirvienibas vaditaju un psihologu ir nepiecieSams izstradat pasakumu kopumu, kas
efektivak samazinatu stresu darba vidé. Péc preventivo pasakumu veikSanas ir svarigi péc
kada laika veikt atkartotu darbinieku anketéSanu, lai noskaidrotu vai veiktie pasakumi ir gana
efektivi un ir devusi gaidito rezultatu.

Stresa mazinasanai darbavieta svarigi veikt darbinieku izglitoSanu par stresa negativo
ietekmi uz organismu. Papildus nepiecieSsams veikt darbinieku apmacibu negativa stresa
samazinasanai ikdiena, un veicinatu vinu izpratni par stresa negativo ietekmi uz labklajibu
ilgtermina. Piem@ram, pozitiva apkart§jo notikumu uztvere un ticiba sev, Ir viens no

iemesliem, kas varétu samazinat stresa klatbiitni darba vide.
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Svarigi, lai Sie stresa mazinoSie padomi darbiniekiem ir viegli saprotami un viegli
uztverami, tapat tiem ir jabut viegli pieejamiem un struktiirvienibu vaditdjiem ir par tiem
jaruna un tie ir jauzskata par nozimigu darba vides riska faktoru.

Attieciba par parmainam darba vidé ir nepiecieSams veikt darbinieku laicigu
informé&Sanu par iesp&jamam parmainam un parmainas ieviest pakapeniski, lai darbinieki, kas
ilgstosi veic darbu organizaciju, var tam pamazam pielagoties. VNT lielu nodarbinati skaitu
veido darbinieki, kas ir gados vecaki. Lai Sie darbinieki justos labi organizacija ir svarigi, lai
vadiba pret $iem darbiniekiem izturétos saprotosi. Siem darbiniekiem ir svarigi planot darba
uzdevumus, lai vini justos ka svariga dala komanda un organizacija kopuma. Svarigi
konkr&tajai vecuma grupai parmainas ieviest pakapeniskak neka citiem darbiniekiem [1].

Fiziskas aktivitates ir svariga dienas sastavdala jebkuram darbiniekam neatkarigi vai
darbs ir pie datora, vai saistits ar fizisku piepili. Jebkuram no darbiniekiem ir svarigi veikt
fiziskas aktivitates. Tiek rekomend@ts péc darba dienas doties vid€jas intensitates pastaigas
pie dabas vai nodarboties ar kadu sporta veidu vai vieglatlétiku. Svarigas fiziskas aktivitates ir
ne tikai péc un pirms darba dienas, bet arm darba dienas laika. Jebkuram darbiniekam
ieteicams veikt vingrindjumus atpiitas pauzu laika, vingrinajumus pielagojot nemot véra darba

veidu, kas tiek veikts, ka arl pemot véra individualo sagatavotibu (sk. 3.18. att€lu).
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3.18. att. Vingrinajumu komplekss ofisa darbiniekiem[49]

¥

Sie ir vienkarsi vingrinajumi, kas palidz atslogot kermeni péc ilgstosas sédesanos pie
datora (sk. 3.18. attelu). Turpretim darbiniekiem, kas veic darbu teritorija ir nepiecieSams

veikt iesildoSos un atsildoSus vingrinajumus, pirms katra darba etapa (sk. 3.19. attélu).
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3.19. att. IesildiSanas vingrinajumi pirms fiziska aktiva darba uzsaksSanas [53]

Visefektivakais pasakums, kas uzlabo gan darbiniecka komunikaciju ar citiem
darbiniekiem, gan veselibu, ir fiziskas aktivitates. Nemot v&ra miisdienu vidi darbiniekiem
gandriz katram, ir viedtalrunis, 11dz ar to, izmantojot aplikacijas, kas paredze izkusteéSanos
darba laika, var veicinat fiziski neaktivo darbinieku izkustéSanos. Pieméram aplikacija
»efectio.lv” ir jauna aplikacija, kas piedava dazadus rikus, lai samazinatu stresu darba vieta,
veicinatu darbinieku fiziskas aktivitates, komandu saliedeéSanas un citas opcijas. Aplikacijas
pamata ir izmantot praktiskus uzdevumus, lai uzlabotu darbinieku izpratni par stresu darba,

par veseligu darba vidi un darbu komanda [54].

4.5. Konfliktu un aizskaroSas attieksmes samazinasana organizacija

Konflikti un aizskaroSa attieksme darba vid€ ir probléma, kuru nevar ignorét un ir
nepiecieSams to risinat. AnketéSanas ietvaros tika noskaidrots, ka vairums darbinieku nav
saskarusSies ar konfliktsituacijam darba vide, bet organizacija ir darbinieki, kas ir saskarusies
ar huliganismu, vardarbibas draudiem un seksualu uzmaksanos pedéja gada laika. Biitu
nepiecieSami papildus pétijumi, lai struktiirvienibas identificétu konfliktu un aizskaroSas
atticksmes veicinoSus apstaklus vai atseviSskas personas. P&c identific€Sanas izstradat
pasakumu kopumu konfliktu mazinasanai un aizskaroSas attiecksmes izslégSanai no darba

vides.
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Loti svariga nozime konfliktu risinasana un aizskaroSas attiecksmes samazinasana ir
struktirvienibas vaditajam. Vaditajam nepartraukti ir jaseko Iidz psihoemocionalajam
stavoklim struktiirvieniba, katru darba dienu vai mainu. Konfliktu raSanas gadijuma ir jaspgj
operativi reag€t un jaspéj taisnigi risinat konfliktus, kas radusies. Struktrvienibu vaditajiem
blitu nepiecieSsams veikt apmacibas pie profesionaliem, kuras piedalas veiksmigi citu
organizaciju darbu vaditaji (meistarklases), kuri dalas pieredz& ar padomiem veiksmigam
padoto mentalas veselibas saglabasanai. Loti svarigi $ajas nelielajas darbinieku grupas atrast
grupas ieks¢jo lideri, kura darbibai seko pargjie kolégi. Grupas Iideris varctu bit instruments,
kas veicina grupas darbu. Lidz ar to, tiktu uzlabota droSiba un samazinati iesp&jamie
huliganisma un vardarbibas riski. Grupas lideris sekotu lidz darba slodzei, ko vairakums
nodarbinato ir atzinusi, ka nevienmerigi sadalttu.

Struktiirvienibas vaditajam vai tieSo darbu vaditajam ik pa laikam organizét neformalas
individualas parrunas ar padoto darbinieku, lai noskaidrotu, kads ir vinu psihoemocionalais
stavoklis. Parrunu laika atgadinat darbiniekiem, ka vipiem ir tiesibas zinot par aizskaroSu
atticksmi vai kada cita veida pazemojumiem darbavieta, par to informg&jot tieSo vaditaju vai
VNT uzticibas personu vai VNT darba aizsardzibas specialistu. Struktiirvienibas vaditajam
ikdienas steiga atrast laiku un organizet neformalas sapulces ar padotajiem darbiniekiem un to
tieSajiem vaditajiem, lai Sajas sapulces noskaidrotu darbinieku psihoemocionalo stavokli un
iesp€&jamu spriedzi kolektiva.

Darba dev€jam biitu nepiecieSams izskatit iesp&ju vismaz reizi pusgada piesaistit
psihoterapeitu, jo darbiniekiem ir svarigs socialais atbalsts. Dala darbinieku anket€Sanas
ietvaros atzina, ka viniem ir emocionali prasigs darbs. Specialista atbalsts sniegtu ieteikumus
ka uzlabot darba apstaklus FinanSu un IT dienesta, Laboratorija, Tehnologiskaja un UGAD
nodalas. Ar specialista palidzibu tiktu izstradats ricibu plans struktirvienibam, kura pamata
galvenie darbibas veicgji biitu darbinieki [11].

Kopsavilkums

Preventivos pasakumus un veselibas veicinasanas pasakumi nav atseviski jaizdala, bet
tie jaspgj integrét darba vidé un darba procesos. Organizacijai, pirmkart, ir jaidentificé
problému izraisoSie faktori, un tikai p&c tam ir javeic preventivie un veselibas veicinoSie
pasakumi, kuri ir jaievie§ pamazam. VNT uz doto bridi jau organiz€ vairakus pasakumus, kas

versti uz savstarpgjo attiecibu uzlaboSanu struktiirvienibas, veselibas veicinasanu un ilgtsp&ju.

100



10.

11.

12.

SECINAJUMI

Magistra darba izvirzitais mérkis ir sasniegts, tika izpétiti SIA *”’Ventspils nafta”
terminals” psihosocialie darba vides riski visas struktiirvienibas uzgpémuma, un
izstradati veselibas veicinaSanas pasakumi identific€to risku samazinaSanai.
P&tijuma viena no izvirzitajam hipotézém nav apstiprinajusies, jo darbinieki, kas
veic darbu iesp&jama spradzienbistama vide, mazak tiek paklauti psihosocialajiem
darba vides riska faktoriem neka darbinieki, kas veic administrativo darbu.
P&tijuma otra izvirzita hipotéze ir dalgji apstiprinajusies, jo SIA *”Ventspils nafta”
terminals” darbiniekiem, kas veic administrativo darbu, dala psihosocialie darba
vides riski ir lidzigi ka darbiniekiem, kas darbu veic iesp&jama spradzienbistama
vide.

Psihosocialo faktoru ierobezosana darba videé ir svariga darbiniekiem un
organizacijai kopuma, lai veicinatu veseligu darba vidi.

Latvijas normativie akti nenosaka vadlinijas psihosocialo risku identificéSanai un
mazinasanai darba vidg.

Psihosocialo risku klatbtitne darbiniekiem veicina patologisko stresu, kas izraisa
veselibas problémas, kuru arsté€Sana var prasit augstakus izdevumus ka citas darba
vides risku izraisitas slimibas.

SIA *’Ventspils nafta” terminals” struktiirvienibas identific€ti psihosocialie riski,
kas p&c Somijas 5 ballu metodes vértéjami, ka pienemams risks.

Péc Somijas 5 ballu metodes vismazak psihosocialajiem riskiem ir paklauti
Terminala servisa grupas darbinieki, bet visvairak psihosocialajiem riskiem ir
paklauti Tehnologiskas nodalas darbinieki.

Vertejot psihosocialos risku péc Kopenhagenas anketas tika konstatéts, ka
darbiniekiem ir emocionali prasigs darbs un miega trauc€jumus rada mainu darbs.
Péc Kopenhagenas metodes tika konstatéts, ka dalai darbinieku darba laika ir
jaatrodas stresa stavokli, lielakoties tie ir biroja darbinieki.

Novertgjot psihosocialos faktorus péc Kopenhagenas metodes, tika noskaidrots, ka
kolektiva kopuma ir labas savstarpgjas attiecibas starp darbiniekiem un vaditaju, un
darbiniekiem sava starpa.

Péc ”Bow Tie” risku vertésanas metodes tika noskaidrots, ka ir nepiecieSami
vairaki preventivie pasakumi, lai samazinatu vai novérstu iesp&jamos riskus, jo ne

visi preventivie pasakumi dod v€lamo rezultatu.

101



13.

14.

15.

Efektivakais riks psihosocialo risku identificéSana darba vidé ir Kopenhagenas
psihosociala aptaujas metode, jo metodes ietvaros ir iesp&jams iegit plasaku
informaciju par psihosocialo risku situaciju struktiirvieniba un uznpémuma kopuma.
Risku vérteésanas riks “Bow Tie” nav izmantojams ka vienigais riks psihosocialo
risku vértésana, jo var veidot subjektivu riska vértéjumu.

Psihosocialo risku verteésana péc Somijas ballu metodes ir efektiva, ja ir
nepiecieSams identificét psihosocialos riskus darba vide, bet nesniedz precizu

informaciju par realo situaciju.
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PRAKTISKAS REKOMENDACIJAS

Lai samazinatu psihosocialos riskus darba vid€ pétijuma autore rekomendg:

1.

P&c veikta pétijuma identificét galvenos stresa avotus darba videé un planveidigi
organiz€t to samazinasanu.

VNT Personala nodalai kopa ar VDA grupu, veikt darbinieku darba nespé€jas lapu
uzskaiti ieklaujot datus par slimoSanas ilgumu. Péc darbinicku pickriSanas,
noskaidrot iemeslu darbnespgjas lapai un veikt slimibas lapu iemeslu monitoréSanu
un veikt to analizéSanu, nosakot galvenas darbnespéjas tendences struktiirvienibas.
Mainu darbiniekiem (Tehnologiskai nodalai un UGAD) bitu nepiecieSams ierikot
atpiitas istabas ar gultam, kur mainas laika ir iesp&ja 45 min atgulties un atpiisties.
Koplietosanas telpas uz digitalajiem ekraniem izvietot informaciju, kas darbiniekus
aicinatu uz fiziskam aktivitatém partraukumos un arpus darba laika.
Struktiirvienibas vaditajam organizeét neformalas tikSanas arpus darba laika vai
darba laika ar padotajiem darbiniekiem, pieméram, aktualu darba jautajumu
parrunasana, kopigi pargajieni, kopiga sporta aktivitaSu veikSana, piedaliSanas
sporta pasakumos ka komandai.

Organizgjot fiziski aktivus pasakumus, izplanot aktivitates, kas butu saistoSas gados
vecakiem darbiniekiem.

VNT izskatit iespgju vismaz reizi gada organizét fiziski aktivus un veselibas
veicinoSus pasakumus izmantojot viedtalrunu piedavatas aplikaciju iespgjas
(,.efectio.lv”, ,,endomondo”, u.c.). So pasakumu no sakuma var organizét akcijas
veida, pieméram, 1 ménesi un tad veikt darbinieku anketésanu, lai noskaidrotu vai
Sadas aplikacijas izmantoSana uzlabo vinu ikdienu. Akcijas nosléguma labakie
darbinieki un komandas tiek apbalvoti. Aplikacijas izmantoSana ir lielisks riks, lai
fiziskas aktivitates iesaistitu art biroja darbiniekus, kam raksturigs ir mazkustigs
darbs.

P&éc jebkura pasakuma, kas organizeéts uznémuma, kura iesaistiti darbinieki veikt
pasakuma vért€Sanu un ligt pasakumu novértét darbiniekiem aizklata balsojuma
noradot pasakuma pozitivas un negativas puses. Tadgjadi, darbinieki tiks iesaistiti
kopgja pasakumu organizésana

Papildus izmantot aplikacijas, kas paredzetas augstumu regul&josiem galdiem, lai
konkréta laika, vai apstakliem galds tiktu pacelts. Tad€jadi galda iesp€jas izmantos

tiek, kas loti reti izmanto iesp&ju stradat kajas pie datora.
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10.

11.
12.

VNT ikmeénesa drosibas sanaksmés informativo materialu papildinat ar t€mam, par
psihosocialajiem darba vides riskiem, un konkrétas t€mas ietvaros piesaistit
lektorus (psihologus, ,,Miega slimibas centra” specialistus, sporta trenerus, arstus).
Izskatit iesp&ju VNT struktirvienibu virtuves izvietot sezonalus auglus.

VNT esosajas atpiitas telpas papildinat ar aprikojumu darbinieku relaksacijai

(vingroSanas paklajini, miizikas iekartas atslabinoSas miizikas atskanosanai).
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Aptaujas anketa latvieSu valoda [autores sagatavota]

Aptaujas anketa

Psihosocialie faktori darba
Aicinam Jus piedalities Santas Sausas veikta pétjuma "Psihosocialajiem darba vides riski SIA"'Ventspils
nafta" terminals" un veselibas veicinasanas pasakumi', aizpildot anonimu p&tjuma anketu. Anketas
aizpildiSana Jums aiznems aptuveni 20 mintites. P&tjuma merkis - izpetit SIA""Ventspils nafta" terminals"
psihosocialos darba vides faktorus uzn@muma darbiniekiem un izstradat veselibas veicinasanas pasakumus
identificéto risku samazinasanai. Anketas ietvaros tiks identificéti psihosocialie darba vides riski, kas
palidz@s izstradat piem@rotus prevenivus pasakumus. Dala anketas jautajumu attiecinami uz Jasu attiecbam
ar kolegiem, tieSo prieksnieku attiecksmi pret darba uzdevumiem un darbu kopuma.
PiedaliSanas pétjuma ir brivpratiga, Jums ir tiesibas atteikties aizpildit anketu un Jasu atteikSanas neradis
nekadas nevélamas sekas. Anketa ir anonima, Jis nebis iesp&jams identific€t péc anketa sniegtas
informacijas, un dati tiks izmantoti tikai apkopota veida pétjuma mérku sasniegSanai. PEtjums ir apstiprinats
LU KRMI Zinatniskas izp&tes Etikas komisija. Ja Jums rodas jautajumi par $o p&tijumu, var vérsties pie
Santa Sausas e-pasts: santa.sausaa@gmail.com.
Paldies par Jusu lidzdalibu aptauja!

Atzimé pareizo atbildi
[ ]virietis
|:|31 - 40

Jis esat: |:|Sieviete

[ Jar-s0 [ ]s1-59

Jiisu vecums::l Iidz 30
60 un vairak

Struktirvientba kura straddjiet:
|:|Tehnologisk'21 nod. |:|Tehniské nod.

[ Jucap [ ]vba

Uznémuma Jiis esat: |Darbinieks
Jiisu darba veids:

[ |Darbs biroja
|:| Cits

Psihosocidalie faktori darba

Jautajumi bis par psihosocialo darba vidi. Ludzu atbildiet uz visiem jautajumiem.

Nekad / gandriz
nekad

|:| Klientu apkalpoSanas nodala

|:|Personﬁla nodala I:lFinanéu un IT dienests I:l Laboratorija

|:| Vaditajs

I:l 1. imena vaditajs |:|Vidéj5 limena vaditajs

I:lDarbs teritorija I:lDarbs teritorija un biroja

Vienmér Biezi Dazreiz Reti

1.Vai Jusu darba slodze
ir nevienmerigi sadalita
un paliek neizdariti darbi?
2.Vai darba del Jas
emocionalie
satraucieties?

3.VaiJus varat ietekmét
savu darbu?

4. VaiJums ir jastrada
loti atri?

Vienmér

Biezi

Dazreiz

Reti

Nekad /
gandriz nekad

5.Vaiir laba atmosfera starp Jums un kolegiem?

6.Vai citu cilvéku personigas problémas ir dala
no Jasu darba?

7. Vai izdodas darbu paveikt planotaja laika?

8. Vai Jums ir laba sadarbiba ar kolegiem?

9. Vai Jums ir pietiekami daudz laika darba
uzdevumiem?

10. Vai Jus jutaties ka dala no savas komandas?

11. Vai Jus varat ietekmé&t sava daramo darbu
apjomu?

12. Cik biezi apsverat iesp&ju meklet darbu citur?

13. Cik biezi sanemiet palidzibu un atbalstu no
jusu kolegiem?

14. Cik biezi Jusu kolegi runa ar Jums pa to cik
labi Jus veicat savu darbu?

Lotiliela
mera

Licla
mera

Nedaudz

Maza
meéra

Loti maza
meéra

15. Vai ir nepiecieSamiba stradat atra tempa?

16. Vai Jusu darbs ir emocionali prasigs?

17. Vai Jusu darbam ir nepiecieSams, lai Jas
uznemtos iniciativu?

18. Vai Jusu darbs ir jegpilns?

19. Vai Js esat labi informé&ts par svarigu
Iémumu pienemsanu vai nakotnes planiem?

20. VaiJasu darbam ir skaidri merki?

Vienmer

Biezi

Dazreiz

Reti

Nekad /
gandriz nekad

21. Vai vadiba noverté Jus darbu?

22. Vai Jums $kiet, ka Jtsu paveiktais darbs ir
svarigs?

23. VaiJus ieteiktu labam draugam pieteikties uz
kadu amatu Jusu darba vieta?




Vienmér

Biezi

Dazreiz

Reti

Nekad / gandriz
nekad

24. Vai Jus zinat par ko Jus sava darba
vieta esat atbildigs?

Jiisu darbs kopuma
Cik gandarits esiet:

25. Vai uznémuma vadiba Jas ciena?

Loti
apmierinats

Apmierinats

Ne-
apmierinats

Loti
neapmierina

26. VaiJus ar interesi iesaistaties
darba?

43. Jusu darbs kopuma, cik gandarits
Jis jutaties par savu darbu?

27. VaiJus sapemiet visu
nepiecieSamo informaciju, lai labi
paveiktu savu darbu?

Turpmakie jautajumi ir saistiti ar Jiis

u_attiectbam

Vienmér

ar tieSo priek.

Biezi

Snieku.

Dazreiz

Reti

Nekad / gandriz
nekad

28. Vai vadiba pret Jums izturas
godigi?

44. Cik biezi Jusu tiesais prieksnieks ir
gatavas klaustties Jusu problemas
darba?

Loti liela
mera

Liela méra

Nedaudz

Maza meéra

Loti maza méra

45. Cik biezi Js sanemat palidzibu un
atbalstu no sava tie§a prick$nicka?

29. Vai Jus zinat ko no Jums sagaida
darba vieta?

30. Vai Jums ir iesp&ja apgtt ko jaunu,
kas saistits ar Jusu darbu?

46. Cik biezi Juis sarunajaties ar savu
tieSo priekSnieku par to cik labi Jis
veicat savu darbu?

31. Vai Jus jutaties motivéts un
iesaistits Jiisu darba?

32. Vai Jus stradajat atra tempa visu
dienu?

Cik liela méra Jiisu tieSais priekSniek.

S...

Loti liela
meéra

Liela méra

Nedaudz

Maza méra

Loti maza méra

33. VaiJusu darba vieta ir svariga
Jums?

47. Nodrosina, ka katram darbinieckam ir

attistibas iesp&jas?

Darba vieta kopuma

48 Pieskir augstu prioritati
apmierinatibai ar darbu?

Loti liela
meéra

Liela méra

Nedaudz

Maza mera

Loti maza méra

49. Plano darbu?

34. Vai vadiba uzticas darbiniekiem?

35. Vai Jus uzticaties informacijai, kas
nak no vadibas ?

50. Risina konfliktus?

36. Vai konflikti tiek risinati taisnigi?

37. Vai darbinieki tiek novérteti, kad
vins$ ir izdarTjis labu darbu?

Darbs un privata dzive

Ja, biezi

Ja, dazreiz

Reti

NEg, nekad

38. Vai darbinieki slepj informaciju
viens no otra?

51. Vai Jus biezi jutat konfliktu starp
darbu un privato dzivi, liekot Jums bt
abas vietas vienlaicigi?

39. Vai darbinieki slgpj informaciju no
vadibas?

Ja, protams

Ja noteikta
daudzuma

Ja, bet [oti
maz

Ne,
nepavisam

40. Vai vadiba nem véra darbinieku
ieteikumus?

41. Vai darbiniekiem ir iesp&ja izteikt
savu viedokli un izjitas?

52. Vai darbs no Jums panem tik daudz
energijas, ka tam ir negativa ietekme uz
JUsu privato dzivi?

42. Vai darbs tiek sadalits taisnigi?

53. Vai darbs no Jums panem tik daudz
laiku, ka tam ir negativa ietekme uz
JUsu privato dzivi?

54. Vai draugi un gimene Jums saka, ka
Jus par daudz stradajat?

Ja Jums ir vairak komentaru par savu psihosocialo darba vidi, lidzu rakstiet Seit:




Veseliba un labklajiba

Sie jautajumi ir par to ka Jums ir veicies pgdéjas 4 nedélas

Kolegi | Vaditajs | Padotie | Klienti
70. Ja ja, tad no kura (vari atZimét
vairakus)?
Ja, katru | Ja,reizi | Ja,reizi |Ja, dazas Ne
dienu nedéla | ménesi | reizes
71. Vai esat bijis paklauts fiziskai
vardarbibai darba peédeja gada laika?
Kolegi | Vaditajs | Padotie | Klienti
72. Ja ja, tad no kura (vari atZimét
vairakus)?
Ja, katru | Ja,reizi | Ja,reizi |Ja, dazas Ne
dienu nedéla | ménesi | reizes
73. Vai esat saskaries ar huliganismu Jisu
darba vieta piedéja gada laika?
Kolegi | Vaditajs | Padotie | Klienti

74. Ja ja, tad no kura (vari atZimet

vairakus)?

Visu laiku Lielu fialu 1o Dalu no laika Mazu _dalu 1o Nepavisam
laika laika
55. Cik biezi Jums ir trauc&ts miegs?
56. Cik biezi Jus jutaties Joti noguris?
57. Cik biezi Jums ir bijis griiti aizmigt?
58. Cik biezi Jus esat fiziski izsmelts?
59. Cik biezi Jus esat emocionali izsmelts?
60. Cik biezu Jus esat miega laika uzmodies un
nevargjis atkartoti aizmigt?
61. Cik biezi jutaties noguris?
Visu laiku Lielu (_lalu o Dalu no laika Mazu .dalu 1o Nepavisam
laika laika
62. Cik biezi vairakas reizes esiet modies miega
laika un nevar€jis atkartoti aizmigt?
63. Cik biezi Jums ir bijusas problemas ar
relaksaciju?
64. Cik biezi Jus esat aizkaitinams?
65. Cik biezi Jus esat stresa stavokI?
Izcila Loti laba Laba Vidgja Slikta
66. Kopuma Jusu veseliba ir...
Konflikti un aizskaroSa izturéSanas
Ja,.katru Ja, reizi nedela Ja,_relz_l Ja, (_1azas Ne
dienu ménesi reizes
67.Vai esat saskaries ar nevélamu seksualu
uzmanibu darba pedeja gada laika?
Kolegi Vaditajs Padotie Klienti
68. Ja ja, tad no kura (vari atZimét vairakus)?
Ja,.katru Ja, reizi nedsla Ja,_relz_l Ja, (_1azas Ne
dienu ménesi reizes

69. Vai esat bijis paklauts vardarbibas draudiem
darba pedeja gada laika?

PALDIES PAR JUSU VELTITO LAIKU!
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Anxema
'TIcuxocouuaibHble PUCKH YCJIOBHIT PadoThI

Ilpurnamaem Bac OpUHITH y4acTHe B onpoce, nposeaeHHoM "[cuxocoumanbHele pucku ycnosuii paborst OOO"Benrcnmic
HadTa" TepMHUHAIC" U NPOBECHUC 0310POBUTEIIBHBIX MEPOIPHSATHIL, 3aII0JIHUB AHOHUMHYIO aHKETY. 3aMOJIHCHHE aHKETHI 3aiiMeT y
Bac okosio 20 muHyT. Llenb uccne10BaHust — U3YYHTh ICUXOCOLMAIbHBIE (paKTOpbI paboueii cpeabl A1 pabOTHUKOB
OOO"Benrcrmwic Hadra" TepmuHanc" U pa3paboTaTh MEpPONPUSITYS [0 BBISIBICHUIO CHIDKCHUSI PUCKA JUISI 3710pOBbs. B pamkax
aHKETBI, Oy1yT ONpeJielIeHbl IICUXOCOLMAIIbHbIE PUCKU paboueil cpejibl, KOTOPbIE IIOMOIYT B pa3paboTKe COOTBETCTBYIOIIMX
NPEBEHTUBHBII Mep. YacTh BONPOCOB aHKEThI OTHOCUTCS K BAIllMM OTHOLICHHUSM C KOJUIEIaMH, HAYaJIbHUKOM M Kak pabora BiuseT
Ha Ballly JIMYHYIO KM3Hb. Y4acTHE B ONPOCE SBJISAETCS J100POBOILHBIM, Bbl MMEETE IPABO OTKA3AaThCsl OT 3aIOIHEHMS aHKeThl. Baiu
OTKAa3 HE BbI30BET HUKAKMX HEFATHMBHBIX HOC/ICACTBUNA. AHKETa aHOHUMHAs, BAC HE CMOI'YT ONPE/IEJIUTh MO MPeJICTABICHHOM
uHbopMaIyy, JaHHbIE OYAyT HCIONB30BaHbI TOIBKO B 00OOIEHHOM BUIE I peaau3alyy ucciaenoanmsi. Onpoc yrBepiKacH
KOMHCCHEH HaydHbIX uccieaoanuii o stuke LV KRMI. Ecin y Bac BO3HUKIIM BONPOCHI 1O MOBOY JAHHOI'O MCCJIC0BAHMUS, MOXKHO
obpaturbes k Canra Cayce e-mail: santa.sausaa@gmail.com.
Cnacubo 3a Bame yuactue B onpoce!

Ilpasunvuviii omeem

|:| Kennmna

Baw éo3pocm: |:|Il030
60 11 BbIIIe

I:lMy)K‘{M‘Ha
[ Ja1-40

Bui:

[Jat-s0  []st-59

Cmpykmypa 6 Komopoiu pabomaeme:

TexHonormaeckas Texnnueckast.

[ Jueap [ _Jvba

6 Komnanuu vt DpaGoercaMM I:leKOBOLLl/ﬂ‘SJIb 1 — ro ypoBHst :IPyKOBO,HMTCJ‘lb CPEIHEro YPOBHS

|:| O6cItyKUBarOLIMIA IIEPCOHATT |:| Y npaBiieHust

|:|OT,E[CJ‘1 KaJpoB El@miaucosax u IT ciyx6a I:lﬂa6opa1-opm

cpeoda pabomol: |:| PyxoBonurens

oduc

I:l zpyroe

Hcuxocouyuanvuvie haxmopul paoomut
Bomnpocs! 0 ncuxocoimanbHol cpese. Ipock6a oTBEeTHTh Ha BCE BONPOCHL.

I:lua TEPPUTOPUI

|:|Ha TEPPUTOPHH U B odrce

Hukoraa / noutu

Bcerpa Yacrto Huorna Penxo

HHKOI'J1a

1.Bama narpyska
HEPaBHOMEPHO pacrpe/iesicHa
M OCTACTCsl HCBBITIOJIHCHHBIC
paboTsr?

2.Bamm sMonpoHaILHBIE
BOJIHGHMS - 32 paGoThI?

3.Bbl MOXeETe JIi IOBIUATH
Ha Banry pabory?

4. Bam Has10 paboTaTh O4CHb
ObICTpPO?

Bceerna

Yacrto

Wnorna

Penko

Huxorna /
[OYTH HUKOTA

5.Xoporuast y aTMocdepa MEeXIy BaMU U
BalllIMHU KoJieramu?

6.51BIsieTCs M 4aCThIO Balllei pabOThI JIMIHbIE
Tpo0GJIEMBI IPYTHX JIOAei?

7.Ilomy4daeTcst JIM BBINOJIHUTH paboTy B
3aIUIaHHPOBAHHOE BpeMsi?

8. Xopoluee 1 y BaC COTPYIHHIECTBO C
Koyureramu?

9. JlocTaTOYHO JI1 y BaC BPEMEHHU Ha
BBITIOJIHEHHE pabOThI?

10. YyBcTByeTe 71 BBI CeOst 9acThIO Barei
KOMaH/IbI?

11. MokeTe 11 BBI IOBIMATH HA 00BEM Ballei
HCTIONHAEMOH paboThI?

12. Kak yacTo Bl paccMaTpHUBaeTe
BO3MOYKHOCTB HCKaTh paboTy B Apyrom mecre?

13. Kak gacTo noiy4aere noMolb 1
TOJIJICPIKKY OT BalllMX Kojuter?

14. Kak 4acTo BalM KOJUIETH FOBOPSIT BaM O
TOM, HACKOJIbKO XOPOILO BbI JIEJIAETE CBOIO

Bceerna

IIpenmymmect
BCHHO

He mHoro

Penko

Huxorna

15. EcTb 11 HEOOXOIMMOCTh paboTaTh B
ObICTpOM Temie?

16. Bama paboTa 3MOLHOHATIEHO
TpeboBaTenbHa?

17. B Baiueii pabore Hy»xHO, 4T0OBI BbI Opau
MHUIMATHBY Ha ceOst?

18. Imeert s cMBbICI Bama padora?

19.BBI XOpOIIO OCBEAOMIICHBI O NPHHATUEC
Ba)KHBIX PEIICHUI WIK IUTAHOB Ha Oyxayee?

20. B Bameii pabore 4eTkue neim?

Bceerna

Yacrto

HNuorpa

Penko

Huxorna /
[OYTH HUKOT1a

21. PyxoBozcTBo nenur Bamry padory?

22. KaxkeTcst M BaM, 4TO NPOBEICHHAs paboTa
SIBJISICTCST BaYKHBIM ?

23. IlopekoMeHIyeTe JIH BB XOPOILIEMY APYTY
ToAaTh 3as1BKy Ha KaKylO TO JOJDKHOCTh Ha
BamieM pabodem mecre?




Bceerna

YacTo

HMuorpa

Penxo

Hukorga / noutu
HUKOTJ[a

24. 3HaeTe JM BBI, 32 UTO BBl HECETE
OTBETCTBEHHOCTH Ha pabodeM mecre?

25. LlenuT 1 BaC pyKOBOJACTO
TpenpusiTys?

Bawa paboma ¢ oouiem
Hackonvko yoogiemeopenst gvt paoono

e

Ouenp
JIOBOJIEH

JoBonen

He nosonen|

Ouenp
HEJIOBOJICH

26. C yHTEpecoM JH BBl BKIIOYAaETECh B
pabory?

43.Bamia pabora B IIeJIOM,HACKOILKO Pajl
BBI Y/IOBJICTBOPEHBI CBOCH paboTOi?

27. Tlosy4ure Ji Bbl BCIO HEOOXOIUM YO
MH(GOPMALIIO, YTOOBI XOPOILO CIeIaTh
CBOIO pabory?

Hoczze()ymmue B6ONPOCHL 0 8AULUX OMHOULCHUAX C NPAMBIM PYK080OOCHE

Bcernpa

OM.

YacTo

Huorpa

Penko

Hukorga /
1104 TH HUKOTZ[a

28. TIo-4eCTHOMY JI PYKOBOJICTBO,
OTHOCHUTCS K BaM?

44. Kak yacTo Balll npsimoit
PYKOBOIHUTEJIb T'OTOB CIIylIaTh Ballld
1pobJieMbl 110 pabore?

Bceerna

IMpenmyiectn
CHHO

He mHoro

Penxo

Hukorna

45. Kak 9acTo BbI NOJTy4aeTe MOMOLIb U
TIOJLJICPIKKY OT CBOETO IPSIMOT0o

29. 3HaeTe M Bbl, YTO OT BaC OXKHMIAIOT
Ha pabodem mecre?

46. Kak yacTo BbI pa3roBapuBacTe co
CBOHMM IIPAMBIM Ha4YaJIbHUKOM O TOM,
HACKOJILKO XOPOLIO BBI JI€IAETE CBOIO
pabory?

30. EcTh J1 y Bac BO3SMOXHOCTh OCBOHTH
YTO-TO HOBOE, 4TO CBS3@HO C BalleH
paGoroii?

31.HyscTBYyeTe 11 BbI CeOst
MOTHMBHPOBAHHBIM H CBS3aHHBIM C Ballel
paGoToii?

32. PaGoraere i1 Bbl B OBICTPOM TEMIIE
BECH JICHL?

B kakoit cmenenu ¢aw HenocpeoCcmeeH b HAYA1bHU

Bcerna

TIpenmyiiecTBEHHO

He mHoro

Penxo

Huxorna

33. Smisiercs i Baina pabora JUis Bac
BaYKHON?

47. ObecneurBaeT BO3MOXKHOCTh
Pa3BUTHSI Ka’KIAOTrO COTPYIHHKA?

Pabouan oocmanogka ¢ oouem

48. TIpyaaeT BbICOKHMIA IPHOPUTET
YIOBJIETBOPEHHOCTH paboToii?

Bcerna

Ipeumymectn
€HHO

He muoro

Penxo

Huxorna

49. INnanupyet paboty?

34. PyKkoBOICTBO JOBEPSAT JIX
CcOTpyaHUKaM ?

35. JloBepsieTe 1 BbI HHpOpMaLMH,
KOTOpasi MPUXOJIUT OT PyKOBOJCTBA ?

50. PemaeT KOH(IHMKTEI?

36. Pemmarorcst Jii KOHQIMKTBI
crpaBeIBO?

37. OueHMBaroOT JI pabOTHUKOB, MOCIIE
TOro KaK OHM CJIeJIaJIi CBOKO padoTy?

Paboma u nuunan ycusny

Ha, gacto

Ja, nHorna

Penko

38. CxppIBaloOT I pabOTHHKH
uHdopmaImIo Apyr ot Apyra?

51.YacTo /M BBl HCTIBITHIBAETE KOHINKT
MEKIy PabOTON M JIMIHOI XKH3HBIO,
3acTaBJisisg BaC OBITh B 00OMX MeCTaxX
OJTHOBPEM €HHO?

39. CKpbIBaIOT J1 PAaOOTHUKHA
HH(POPMAIMIO OT PYKOBOJICTBA?

Ha, yacto

Ha, B

OIpe IeJICHHON

Ha, Ho
O4YCHb MaJio

CoBceM HeT

40. IIpyHUMaeT JIM PyKOBOJICTBO COBETHI
OT pabOTHUKOB?

41. Ect nm1 y paGOTHHKOB BO3MOKHOCTB
BBICKA3aTh CBOE MHEHHE?

52. 3abupaet ym pabora y BaC Tak MHOIO
DHEPIrUM, YTO UMECCT HCTaTUBHOC BJIMSTHUC
Ha Ballly JTHIHYIO KHU3Hb?

42. Pacnpenenena i pabora 1o
YeCTHOMY?

53. 3anmmaeT mm paboTa y Bac Tax
MHOIO BPEMEHH, YTO HMEET HEraTUBHOE
BJIMSIHHE HA Ballly JIHYHYIO XKH3Hb?

54. I'oBOPAT 1M BaM JIpy3bsl U CEMBS ,

UYTO BBl MHOTO paboraere?

Ecmm Y Bac €CTb OorbIie KOMMEHTApHEB O BALIMX IICHXOCOLHAIIbHBIX YCIOBHAX paGOTBI,

nomaHyﬁCTa, TIHIIATE 3]1E€Ch:




300posve u onazononyuue

DTH BOIPOCHI O TOM, KaK Y BaC MPOLUIH NOCJICAHNE 4 HeJlesIn

Bce Bpems

Bonbuiyro yacts
BpEMEHU

Yactp
BpeMEHU

Maunyto yacTs
BpEMEHH

CosceM
HET

55. Kak yacto y Bac HapyIeH Con?

56. Kak gacTo Bbl 4yBCTBYeTE Ce0st OUCHb
yeTaapiM?

57. Kak yacto BaM ObUIO TPY/IHO 3aCHYTh?

58. Kak yacTto BbI (MM3HIECKH HCTOMICHBI?

59. Kak yacTo BBl SMOIIOHAILHO UCTOIICHBI?

60.Hackonbko 4acTo BbI TIPOCBHITIAJINCH ¥ HE MOTJIN
CHOBA 3aCHyTb?

61. Kak yacTo BBI 4yBCTBYETE YCTAJIOCTh?

Bce Bpems

Bonburyio yacts
BPEMEHU

YacTte
BPEMEHH

Mautyio uacTb
BpPEMCHU

CosceM
HCT

62. Kak gacTo, 3a HECKOJIBKO pa3, IPOCHIIAETECh BO
BPEMsi CHA, i HE MOXKETE CHOBA 3aCHYTh?

63. Kak yacTto y Bac Oy nIpoGiieMsl ¢
penakcanyeii?

Konern PyxoBonurens | I[lomunneHHbIe Knvenrsr
70. Ecam 1, TO OT KOro (MOKHO OTMETHTh
HECKOJIbKO)?
a, KaKbIi a,pa3 B a, HECKOJIBKO
Ha, Ha, p Jla, pa3 B Mecsii Ha, Her
JICHb HEJIeJTI0 pa3
71. BbUM 11 BbI TIOABEPrHYTHI (PU3HUECKOMY
HACWIHIO Ha paboTe B TEYEHHE T0CIJIEAHeT0 roja?
Konern PyxoBopurens | IlogummeHHbie Knnenrst
72. Ecim Jia, TO OT KOro (MOXHO OTMETHTh
HECKOJIbKO)?
a, KaXKIbIi a, pa3 B a, HECKOJBKO
Ha, Ha, p Ia, pa3 B Mecsiig Ha, Het
JICHb HeJIeII0 pa3s
73. CTONKHYIHCH JIM BBI C M31€BAaTEILCTBAMH HA
pabodem MecTe B TeUCHHE MOCTIeIHEero rofa’?
Komern Pyxosopurens | I[lomumneHnbie Kmmenrsr
74. Ecau 1, TO OT KOro (MOKHO OTMETHTh
HECKOJIbKO)?

64. Kak yacTto BbI ObIBa€TE pa3apakeHHbINH?

65. Kak yacTo BBl HAXOJUTECH B COCTOSHHH
ctpecca?

OtimaHoe

OueHp xoporee

Xoporee

Cpentee

I1noxoe

66. B o01em Baiie 3J0pOBbE ...

Kongnuxkmut u ockopoumenvnoe nogedenue

JHa, xaxnpiid
JIeHb

Ja, pa3 B
HEJIeI0

Jla, pa3 B
MecsIl

Jla, HeckompKo
pas

67. CTOJIKHYIICH JIH BBl C HEKEJIATECIIbHBIM
CeKCyallbHbIM BHUMAHHEM HA paboTe B TeUeHHe

Konern

PyxoBoguresn

IomumHeHHBIE

Kimenrst

68. Ecim 1a, TO OT KOro (MOKHO OTMETHTh
HECKOIBKO)?

Jla, kasxblif
JIeHb

Ja, pa3 B
HEeJIeI0

Jla, pa3 B
MecsL

Jla, HeCKOJIbKO
pa3

69. bblmm i BBl IPeAMETOM HACHIWS, YTPO3, Ha
paboTe, B TeUSHHUE NOCHIeIHEro rofa?

CITACHBO 3A TIOTPAYEHHOE BAMM BPEMS!




3. pielikums Kopenhagenas anketas sniegto atbilZzu rezultatu aprekins
Kopenhagenas anketas sniegto atbilZu rezultatu aprekins [autores sagatavots]

Nr. Jautajumi Kopa % Vidé.j ais Stan_d art Starldart :il:?elrégfs
arit. novirze kliida 95%
Kopa respondenti 94 100
Sievietes 30 31,91 1,32 0,47 0,60 0,09
Viriesi 64 68,09
Jusu vecums
lidz 30 9 9,57
31-50 58 61,70 2,20 0,61 1,12 0,12
51 un vairak 27 28,72
Struktirvieniba kura stradajiet
Tehnologiska nod. 33 35,11
Tehniska nod. 11 11,70
Klientu apkalposanas nodala 4 4,26
UGAD 27 28,72
VDA 4 4,26 3,29 2,34 0,67 0,47
Personala nodala 1 1,06
FinanSu un IT dienests 7 7,45
Laboratorija 5 5,32
Vadiba 1 1,06
Terminala servisa grupa 1 1,06
Uzpemuma Jis esat?
Darbinieks 78| 82,98
Pirma limena Vathﬁ].S 11 11,70 120 0.48 051 0,10
Vaditajs 3 3,19
Vidgja Itmena vaditajs 2 2,13
Jiisu darba veids
Darbs biroja 24 25,53
Darbs teritorija 34 36,17
Darbs teritorijﬁ-un biroja 33 35,11 210 0,86 0,88 0,17
Cits
Laboratorija 2 2,13
UGAD 1 1,06
Psihosocialie faktori darba
Vai Jusu darba slodze ir
1. nevienmerigi sadalita un paliek
neizdariti darbi?
Vienmér 10 10,64
Biezi 11 11,70 3,15 1,08 1,46 0,22
Dazreiz 35 37,23




Reti 31 32,98
Nekad / gandriz nekad 7 7,45
Vai darba dg] Jiis emocionali
satraucieties?
Vienmeér 11 11,70
Biezi 20 21,28
Dazreiz 29 30,85 3,16 0,99 1,54 0,20
Reti 25 26,60
Nekad / gandriz nekad 9 9,57
Vai Jus varat ietekmé&t savu darbu?
Vienmeér 17 18,09
Biezi 25 26,60
Dazreiz 39 41,49 2,52 1,09 1,01 0,22
Reti 10 10,64
Nekad / gandriz nekad 3 3,19
Vai Jums ir jastrada loti atri?
Vienmeér 13 13,83
Biezi 31 32,98
Dazreiz 41 43,62 2,52 0,86 1,17 0,17
Reti 8 8,51
Nekad / gandriz nekad 1 1,06
Vai ir laba atmosfeéra starp Jums un
kolégiem?
Vienmeér 57 60,64
Biezi 28 29,79
Dazreiz 5 5,32 1,52 0,76 0,54 0,15
Reti 4 4,26
Nekad / gandriz nekad 0 0,00
Vai citu cilvéku personigas
problémas ir dala no Jiisu darba?
Vienmeér 5 5,32
Biezi 9 9,57
Dazreiz 34 36,17 3,46 1,11 1,66 0,23
Reti 27 28,72
Nekad / gandriz nekad 19 20,21
Vai izdodas darbu paveikt planotaja
laika?
Vienmeér 18 19,15
Biezi 69 73,40
Dazreiz 4 4,26 191 0,60 0,93 0,12
Reti 3 3,19
Nekad / gandriz nekad 0 0,00

Vai Jums ir laba sadarbiba ar




koleégiem?

Vienmeér 59 62,77
Biezi 30 31,91
Dazreiz 4 4,26 1,44 0,63 0,57 0,13
Reti 1 1,06
Nekad / gandriz nekad 0 0,00
9. Vai Jums ir pletlekaml.daudz laika
darba uzdevumiem?
Vienmeér 23 24,47
Biezi 57 60,64
Dazreiz 11 11,70 1,95 0,74 0,85 0,15
Reti 2 2,13
Nekad / gandriz nekad 1 1,06
10. Vai Jis jutaties ka dala no savas
komandas?
Vienmer 60 63,83
Biezi 27 28,72
Dazreiz 2 2,13 1,49 0,79 0,50 0,16
Reti 5 5,32
Nekad / gandriz nekad 0 0,00
11 Vai Jis varat ietekr_nét sava daramo
darbu apjomu?
Vienmer 21 22,34
Biezi 22 23,40
Dazreiz 26 27,66 2,72 1,30 1,01 0,26
Reti 14 14,89
Nekad / gandriz nekad 11 11,70
12 Cik biezi apsverat iesp&ju meklet
darbu citur?
Vienmeér 1 1,06
Biezi 3 3,19
Dazreiz 21 22,34 4,12 0,94 2,25 0,19
Reti 28 29,79
Nekad / gandriz nekad 41 43,62
13, Cik biezi sanemiet palic}gibu un
atbalstu no Jiisu koleégiem?
Vienmer 23 24,47
Biezi 43 45,74
Dazreiz 25 26,60 2,09 0,80 0,91 0,16
Reti 3 3,19
Nekad / gandriz nekad 0 0,00
14. Cik bifaii Jﬁ§u kole‘:gi runa ar Jums
pa to cik labi Jiis veicat savu darbu?
Vienmer | 4| 426| 274 0,87 1,33 0,18




Biezi 35 37,23
Dazreiz 39 41,49
Reti 13 13,83
Nekad / gandriz nekad 3 3,19
15, Vai ir nepiecieéam_iba stradat atra
tempa?
Vienmeér 11 11,70
Lielakoties 51 54,26
Nedaudz 27 28,72 2,28 0,74 1,09 0,15
Reti 5 5,32
Nekad 0 0,00
16. Vai Jusu darbs ir emocionali prasigs?
Vienmeér 8 8,51
Lielakoties 51 54,26
Nedaudz 27 28,72 2,37 0,76 1,14 0,15
Reti 8 8,51
Nekad 0 0,00
17 Vai Jﬁs_u darbam ir r}epigci_eéams, lai
Jis uznemtos iniciativu?
Vienmeér 18 19,15
Lielakoties 50 53,19
Nedaudz 22 23,40 2,14 0,80 0,95 0,16
Reti 3 3,19
Nekad 1 1,06
18. Vai Jisu darbs ir jegpilns?
Vienmeér 56 59,57
Lielakoties 31 32,98
Nedaudz 6 6,38 1,49 0,67 0,58 0,14
Reti 1 1,06
Nekad 0 0,00
Vai Jus esat labi informéts par
19. svarigu lémumu pienemsanu vai
nakotnes planiem?
Vienmeér 12 12,77
Lielakoties 52 55,32
Nedaudz 24 25,53 2,26 0,76 1,06 0,15
Reti 6 6,38
Nekad 0 0,00
20. Vai Jisu darbam ir skaidri mérki?
Vienmér 33 35,11
Lielakoties 53 56,38 174 0,64 0,78 0,13
Nedaudz 7 7,45
Reti 1 1,06




Nekad 0 0,00
21. Vai vadiba noverte Jas darbu?
Vienmeér 21 22,34
Biezi 33 35,11
Dazreiz 28 29,79 2,35 1,01 0,95 0,20
Reti 10 10,64
Nekad / gandriz nekad 2 2,13
929 Vai Jums §l,<iet,. kalJ ﬁfu paveiktais
darbs ir svarigs?
Vienmeér 41 43,62
Biezi 39 41,49
Dazreiz 13 13,83 1,72 0,74 0,70 0,15
Reti 1 1,06
Nekad / gandriz nekad 0 0,00
Vai Jus ieteiktu labam draugam
23.  pieteikties uz kadu amatu Jiisu darba
vieta?
Vienmeér 17 18,09
Biezi 36 38,30
Dazreiz 27 28,72 2,43 1,00 1,01 0,20
Reti 12 12,77
Nekad / gandriz nekad 2 2,13
o4, Vai Jis z‘inét par ko Jﬁs sava darba
vieta esat atbildigs?
Vienmer 74 78,72
Biezi 15 15,96
Dazreiz 5 5,32 1,27 0,55 0,50 0,11
Reti 0 0,00
Nekad / gandriz nekad 0 0,00
25. Vai uznémuma vadiba Jiis ciena?
Vienmer 32 34,04
Biezi 34 36,17
Dazreiz 21 22,34 2,05 0,99 0,75 0,20
Reti 5 5,32
Nekad / gandriz nekad 2 2,13
26.  Vai Jus ar interesi iesaistaties darba?
Vienmér 47 50,00
Biezi 41 43,62
Dazreiz 5 5,32 1,57 0,65 0,66 0,13
Reti 1 1,06
Nekad / gandriz nekad 0 0,00
97 Vai Jiis sanemiet visu nepieciesamo

informaciju, lai labi paveiktu savu




darbu?

Vienmeér 30 31,91
Biezi 51| 54,26
Dazreiz 11| 11,70 1,84 0,71 0,80 0,14
Reti 2 2,13
Nekad / gandriz nekad 0 0,00
28.  Vai vadiba pret Jums izturas godigi?
Vienmeér 26 27,66
Biezi 41| 43,62
Dazreiz 20 21,28 2,09 0,89 0,85 0,18
Reti 7 7,45
Nekad / gandriz nekad 0 0,00
29 Vai Jus zinat ko no Jums sagaida
darba vieta?
Vienmeér 33 35,11
Lielakoties 51 54,26
Nedaudz 5 5,32 1,81 0,77 0,74 0,15
Reti 5 5,32
Nekad 0 0,00
30 Vai Jums i‘r iesp&ja apgit ko jaunu,
kas saistits ar Jisu darbu?
Vienmeér 31 32,98
Lielakoties 45 47,87
Nedaudz 13| 13,83 1,93 0,86 0,75 0,17
Reti 4 4,26
Nekad 1 1,06
31 Vai Js jutaties motivets un iesaistits
Juisu darba?
Vienmer 27 28,72
Lielakoties 46 | 48,94
Nedaudz 16| 17,02 1,99 0,82 0,82 0,17
Reti 5 5,32
Nekad 0 0,00
3 Vai Jus strédéj_ at atra tempa visu
dienu?
Vienmeér 7 7,45
Lielakoties 55 58,51
Nedaudz 19| 20,21 2,41 0,85 1,11 0,17
Reti 12| 12,77
Nekad 1 1,06
33.  Vai Jusu darba vieta ir svariga Jums?
Vienmer | 65| 69,15 1,34 0,54 0,57 0,11




Lielakoties 26 27,66
Nedaudz 3 3,19
Reti 0 0,00

Nekad 0 0,00

Ja Jums ir vairak komentaru par savu
psihosocialiem faktoriem darba,
lidzu rakstiet Seit:

Vajadzigs ikgad€jais atvaliajums vismaz 2*2 nedélas

Svarigi ir runat par Siem faktoriem gan vadibai, gan pasiem
darbiniekiem. Iesp&jams, ir gadijumi, kad ir neizrunatas lietas
un tadel ir stresa situacijas, tadel ir jaruna.

Darba vieta kopuma

34. Vai vadiba uzticas darbinickiem?
Vienmeér 12 12,77
Lielakoties 66 70,21
Nedaudz 13 13,83 2,07 0,63 1,02 0,13
Reti 3 3,19
Nekad 0 0,00
35 Vai Jus uzticaties informacijai, kas
nak no vadibas?
Vienmeér 22 23,40
Lielakoties 56 59,57
Nedaudz 12 12,77 1,98 0,73 0,88 0,15
Reti 4 4,26
Nekad 0 0,00
36. Vai konflikti tiek risinati taisnigi?
Vienmeér 17 18,09
Lielakoties 59 62,77
Nedaudz 13 13,83 2,06 0,73 0,94 0,15
Reti 5 5,32
Nekad 0 0,00
37, Vai Qarbiqieks t.i.ek novertéti, kad
vins ir izdarTjis labu darbu?
Vienmeér 17 18,09
Lielakoties 49 52,13
Nedaudz 19 20,21 2,23 0,91 0,94 0,18
Reti 7 7,45
Nekad 2 2,13
38, Vai darbin_ieki slépj informaciju
viens no otra?
Vienmér 1 1,06
Lielakoties 5 5,32 3,71 0,84 2,03 0,17
Nedaudz 38| 40,43




Reti 44 46,81
Nekad 6 6,38
Vai darbinieki slépj informaciju no
39. _
vadibas?
Vienmeér 1 1,06
Lielakoties 2 2,13
Nedaudz 35 37,23 4,05 0,82 2,29 0,17
Reti 45 47,87
Nekad 11 11,70
40, Vai Vadibé_l nem vera darbinieku
ieteikumus?
Vienmeér 3 3,19
Lielakoties 57 60,64
Nedaudz 23 24,47 2,45 0,74 1,21 0,15
Reti 11 11,70
Nekad 0 0,00
41 Vai darbini'ekiem'ir ie§p§ja izteikt
savu viedokli un izjttas?
Vienmeér 44 46,81
Lielakoties 40 42 55
Nedaudz 6 6,38 1,68 0,78 0,64 0,16
Reti 4 4,26
Nekad 0 0,00
42. Vai darbs tiek sadalits taisnigi?
Vienmeér 18 19,15
Lielakoties 59 62,77
Nedaudz 12 12,77 2,04 0,73 0,93 0,15
Reti 5 5,32
Nekad 0 0,00
Jiisu darbs kopuma
43, Jisu darl?s kqpumé, cik apmierinats
Jus juitaties ar savu darbu?
Loti apmierinats 29 | 30,85
Apm%er%nﬁts 62 65,96 172 0.52 0.85 0.10
Neapmierinats 3 3,19
Loti neapmierinats 0 0,00
Jiisu attiecibas ar tieSo priekSnieku
Cik biezi Jusu tiesais priekSnieks ir
44, gatavas klausities Jiisu problémas
darba?
Vienmér 58 61,70
Biezi 26 27,66 1,49 0,68 0,57 0,14
Dazreiz 10 10,64




Reti 0 0,00
Nekad / gandriz nekad 0 0,00
45, Cik biezi Jis sar,le‘:mat pe}lidzibu un
atbalstu no sava tiesa prieksnieka?
Vienmer 44 46,81
Biezi 37 39,36
Dazreiz 8 8,51 1,74 0,90 0,59 0,18
Reti 3 3,19
Nekad / gandriz nekad 2 2,13
Cik biezi Jis sarunajaties ar savu
46.  tieSo priekSnieku par to, cik labi Jus
veicat savu darbu?
Vienmeér 17 18,09
Biezi 33 35,11
Dazreiz 31 32,98 2,46 1,01 1,02 0,20
Reti 10 10,64
Nekad / gandriz nekad 3 3,19
Cik liela mera Jisu tieSais priekSnieks...
47, Nodrosina, ka katrgm da}rbiniekam ir
attistibas iespgjas?
Vienmeér 28 29,79
Lielakoties 47 50,00
Nedaudz 14| 14,89 1,96 0,82 0,81 0,16
Reti 5 5,32
Nekad 0 0,00
48, Pieé'lgir‘ augstu prioritati
apmierinatibai ar darbu?
Vienmeér 24 25,53
Lielakoties 47 50,00
Nedaudz 16 17,02 2,07 0,88 0,84 0,18
Reti 6 6,38
Nekad 1 1,06
49. Plano darbu?
Vienmeér 33 35,11
Lielakoties 43 45,74
Nedaudz 14 14,89 1,89 0,85 0,74 0,17
Reti 3 3,19
Nekad 1 1,06
50. Risina konfliktus?
Vienmér 31 32,98
Lielakoties 40 42,55 2,04 1,02 0,73 0,21
Nedaudz 15 15,96
Reti 6 6,38
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Darbs un privata dzive
Vai Jis biezi jutat konfliktu starp
51. darbu un privato dzivi, lickot Jums
but abas vietas vienlaicigi?
Ja, biezi 5 5,32
Ja, dazrelz. 26 27,66 289 0.87 143 0.18
Reti 37| 39,36
NEg, nekad 26 | 27,66
Vai darbs no Jums panem tik daudz
52.  energijas, ka tam ir negativa ietekme
uz Jusu privato dzivi?
Ja, protams 6 6,38
Ja, noteikta daud‘zumﬁ 22 23,40 302 0.94 147 0.19
Ja, bet loti maz 30 31,91
Ng, nepavisam 36 38,30
Vai darbs no Jums panem tik daudz
53.  laiku, ka tam ir negativa ietekme uz
Jusu privato dzivi?
Ja, protams 2 2,13
Ja, noteikta daud‘zuma 16 17,02 3.26 0.82 173 0.16
Ja, bet loti maz 32 34,04
NE, nepavisam 44 46,81
54 Vai draugi un gimene Jums saka, ka
' Jis par daudz stradajat?
Ja, protams 10 10,64
Ja, noteikta daud‘zuma 26 27,66 289 104 131 0,21
Ja, bet loti maz 22 23,40
NE€, nepavisam 36 38,30
Veseliba un labklajiba
55. Cik biezi Jums ir traucéts miegs?
Visu laiku 0 0,00
Lielu dalu no laika 19 20,21
Dalu no laika 25| 26,60 3,64 1,12 1,78 0,23
Mazu dalu no laika 21 22.34
Nepavisam 29| 30,85
56. Cik biezi Jus jutaties loti noguris?
Visu laiku 0 0,00
Lielu dalu no laika 7 7,45
Dalu no laika 32 34,04 3,57 0,73 2,01 0,15
Mazu dalu no laika 49 52,13
Nepavisam 6 6,38
57.  Cik biezi Jums ir bijis griiti aizmigt?




Visu laiku 4 4,26
Lielu dalu no laika 4 4,26
Dalu no laika 18 19,15 3,94 1,05 2,04 0,21
Mazu dalu no laika 36 | 38,30
Nepavisam 32| 34,04
58. Cik biezi Jus esat fiziski izsmelts?
Visu laiku 2 2,13
Lielu dalu no laika 4 4,26
Dalu no laika 23 24,47 3,78 0,88 2,05 0,18
Mazu dalu no laika 46| 48,94
Nepavisam 19| 20,21
59 Cik biezi .?ﬁs esat emocionali
izsmelts?
Visu laiku 1 1,06
Lielu dalu no laika 7 7,45
Dalu no laika 23 24,47 3,80 0,92 2,03 0,19
Mazu dalu no laika 40 42 55
Nepavisam 23 24,47
Cik biezi Jus esat miega laika
60. uzmodies un nevargjis atkartoti
aizmigt?
Visu laiku 1 1,06
Lielu dalu no laika 4 4,26
Dalu no laika 20 21,28 3,96 0,88 2,18 0,18
Mazu dalu no laika 42 44,68
Nepavisam 27 28,72
61. Cik biezi jutaties noguris?
Visu laiku 1 1,06
Lielu dalu no laika 6 6,38
Dalu no laika 29 30,85 3,61 0,77 2,01 0,15
Mazu dalu no laika 51 54,26
Nepavisam 7 7,45
Cik biezi vairakas reizes esiet modies
62. miega laika un nevargjis atkartoti
aizmigt?
Visu laiku 0 0,00
Lielu dalu no laika 9 9,57
Dalu no laika 10 10,64 4,07 0,93 2,22 0,19
Mazu dalu no laika 40 42 .55
Nepavisam 35| 37,23
Cik biezi Jums ir bijusas problémas
8k ar relaksaciju?
— Visulaiku 2 2131 419 0,93 2,31 0,19
Lielu dalu no laika 4 4,26




Dalu no laika 9 9,57
Mazu dalu no laika 38 40,43
Nepavisam 41| 43,62
64. Cik biezi Jis esat aizkaitinams?
Visu laiku 2 2,13
Lielu dalu no laika 3 3,19
Dalu no laika 17 18,09 3,95 0,87 2,17 0,18
Mazu dalu no laika 48 51,06
Nepavisam 24 | 25,53
65. Cik biezi Jiis esat stresa stavokl1?
Visu laiku 1 1,06
Lielu dalu no laika 5 5,32
Dalu no laika 17 18,09 4,01 0,91 2,19 0,18
Mazu dalu no laika 40 42 .55
Nepavisam 31| 32,98
66. Kopuma Jisu veseliba ir...
Izcila 6 6,38
Loti laba 19 20,21
Laba 59 62,77 2,78 0,72 1,45 0,15
Vidgja 10 10,64
Slikta 0 0,00
Konflikti un aizskaroSa izturéSanas
Vai esat saskaries ar nevélamu
67. seksualu uzmanibu darba pedeja
gada laika?
Ja, katru dienu 0 0,00
Ja, reizi nedéla 0 0,00
Ja, reizi ménesi 0 0,00 4,94 0,35 3,24 0,07
Ja, dazas reizes 3 3,19
Ne 91 96,81
68. Ja ja, tad no _kl_lra (vari atzZimét
vairakus)?
Kolegi 1 33,33
Vaditas 0 000} ¢ 153 0,81 0,31
Padotie 1 33,33
Klienti 1 33,33
69 Vai egat bijis p_akl_alit's_ Vardarb?ba}s
draudiem darba ped¢ja gada laika?
Ja, katru dienu 0 0,00
Ja, reizi nedéla 0 0,00
Ja, reizi ménesi 0 0,00 4,98 0,15 3,42 0,03
Ja, dazas reizes 2 2,13
Ne 92 97,87




Ja ja, tad no kura (vari atzZimét

ik vairakus)?
Kolggi 1 50,00
Vaditas 0, 0001 g 212 0,27 0,43
Padotie 0 0,00
Klienti 1 50,00
71 Vai esat bijis paklauts fiziskai
" vardarbibai darba pe&dgja gada laika?
Ja, katru dienu 0 0,00
Ja, reizi ned¢la 0 0,00
Ja, reizi ménesi 0 0,00 4,99 0,10 3,46 0,02
Ja, dazas reizes 1 1,06
Neé 93 98,94
Ja ja, tad no kura (vari atziméet
72. .
vairakus)?
Kolegi 1 1,06
Vaditajs 0L 0001 409 0,00 0,00 0,00
Padotie 0 0,00
Klienti 0 0,00
73 Vai esat saskaries ar huliganismu
‘ Jusu darba vieta pied€ja gada laika?
Ja, katru dienu 0 0,00
Ja, reizi nedgla 1 1,06
Ja, reizi ménesi 0 0,00 4,93 0,37 3,22 0,07
Ja, dazas reizes 4 4,26
Né 89 94,68
Ja ja, tad no kura (vari atzZimét
74. .
vairakus)?
Kolegi 4 4,26
Vaditajs 0L 0001 04 0,00 0,03 0,00
Padotie 0 0,00
Klienti 0 0,00
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