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ANOTACIJA

Magistra darbs veltits teksta atskanoSanas rika izmantoSanai e-studiju vidg,
fokusgjoties uz ta pielietojumu, lai veicinatu ieklaujosu izglitibu augstakaja izglitiba Latvija.
Darba merkis bija izpétit, ka $ads riks var atbalstit stud€josos ar Tpasam vajadzibam, mazinot
vinu macibu procesa izaicinajumus. P&tijuma tika izmantotas kvalitativas izp&tes metodes,
tostarp teorétiskas literatiiras analize, ekspertu un stud€joso intervijas, ka ar1 datu apkoposana
un analize. Rezultati liecina, ka teksta atskanoSanas riks palidz uzlabot piekluvi macibu
materialiem, atbalsta maciSanas procesu un mazina macibu stresu. Tacu tika identificeti art
tehnologijas izmantoSanas ierobezojumi, noradot uz nepiecieSamibu péc talakas rika
pilnveidoSanas. Petijums sniedz biitisku ieguldijumu ieklaujosSas izglitibas attistiba un piedava

rekomendacijas tas uzlaboSanai Latvijas augstakas izglitibas konteksta.

Atslégvardi: ieklaujosa izglitiba, teksta atskanoSanas riks, maciSanas gritibas,

maciSanas traucgjumi, augstaka izglitiba



ABSTRACT

The master's thesis focuses on the use of text-to-speech tools in the e-learning
environment, emphasizing their role in promoting inclusive education in higher education in
Latvia. The aim of the study was to explore how such tools can support students with special
needs by mitigating challenges in their learning process. Qualitative research methods were
applied, including theoretical literature analysis, interviews with experts and students, as well
as data collection and analysis. The findings show that the text-to-speech tool improves access
to learning materials, supports the learning process, and reduces learning-related stress.
However, the study also identified limitations in the technology's application, highlighting the
need for further tool development. This research provides a significant contribution to the
development of inclusive education and offers recommendations for its enhancement in the

context of higher education in Latvia.

Key words: inclusive education, text-to-speech tool, learning difficulties, learning

disabilities, higher education
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IEVADS

2020. gada Latvijas Republikas Ministru kabinets izdeva Izglitibas attistibas
pamatnostadnes 2012.-2027. gadam, kur viens no 10 izglitibas sist€tma risinamajiem
jautajumiem ir nepietickami ieklaujoSa un emocionali drosa vide izglitibas iestadés (Ministru
kabinets, 2020). ST pamatnostadne uzsver nepieciesamibu veidot izglitibas vidi, kas pieejama
un draudziga ikvienam izglitojamajam neatkarigi no vina individualajam vajadzibam vai
izaicinajumiem.

Papildus tam ANO Ilgtspgjigas attistibas mérkis Nr. 4 ir nodroSinat ieklaujoSu un
kvalitativu izglitibu, ka ari veicinat miizizglitibas iesp&jas. ST mérka 4.3. apakimeérkis paredz
lidz 2030. gadam nodro§inat visam sievietém un virieSiem vienlidzigu piekluvi pieejamai un
kvalitativai tehniskajai, profesionalajai un terciarajai izglitibai, tostarp universitasu izglitibai
(United Nations, 2015). Sie starptautiskiec mérki apliecina, ka jautajums par pieejamu un
ieklaujoSu augstako izglitibu ir aktuals un tiek risinats visaugstakaja politiskaja un socialaja
liment.

Turklat 2018. gada publicétie statistikas dati liecina, ka augstskolu studijas arvien vairak
iesaistas studgjosie ar Ipasam vajadzibam (Mariaud, 2018). Sis pieaugums norada uz
nepiecieSamibu veidot atbalsta mehanismus, kas palidzétu Siem studentiem pilnvertigi
iesaistities studiju procesa un veiksmigi pabeigt izvéléto studiju programmu. Magistra darba
ietvaros turpmak tiks izmantots termins "maciSanas traucg€jumi,”" pamatojoties uz to, ka Rigas
Stradina universitates (RSU) izstradatajas Studiju un vides pieejamibas vadlinijas tadi
trauc&jumi ka disleksija tiek klasificéti ka maciSanas trauc€jumi (Rigas Stradina universitate,
2021). Papildus tam RSU Pedagogisko terminu glosarija atsauce uz G. Singhas un G. S. Kalojas
(Singh & Kaloiya, 2020) definiciju skaidro maciSanas trauc€jumus ka “neirologiskas
informacijas apstrades problémas, kas var traucét tadu pamatprasmju apguvi ka lasiSana,
rakstiSana un/vai matematika” (Rigas Stradina universitate, n.d.).

Praksg, stradajot RSU, darba autore ir nov@rojusi stud€joso ar maciSanas traucgjumiem
skaita pieaugumu. Pieméram, Medicinas fakultates 3. studiju gada, arzemju plisma, no 214
studgjoSajiem 13 (6%) nepiecieSams papildu laiks parbaudijumos, pamatojoties uz
diagnosticétiem maciSanas trauc€jumiem. Salidzinot ar situaciju pirms pieciem gadiem, kad
Sadu studgjoso bija tikai 1-2 uz visiem seSiem studiju gadiem kopuma, Sis pieaugums ir
ievérojams. Papildu laiks parbaudijumos tiek pieprasits ar1 valsts parbaudijumu kartosana, radot

ievérojamus izaicinajumus universitatei. Valsts parbaudijuma norises organizé€Sana, ievérojot



akadémiska godiguma principus, vienlaikus pieskirot individualus pielagojumus, bieZi vien
prasa ievérojamus papildu resursus. Sie izaicinajumi liecina, ka augstskolas nav pietiekami
sagatavotas darbam ar stud&joSajiem, kuriem ir maciSanas traucgjumi, un ka studiju process nav
pilniba pielagots, lai nodroSinatu viniem vienlidzigas iesp€jas giit panakumus un pabeigt
studijas.

Eiropas izglitibas telpas majaslapa noradits: “Augstakajai izglitibai japilda sava loma
stratégija, kas ieviesta, lai risinatu Eiropas socialos un demokratiskos izaicinajumus. Tadg] ir
jagada, ka augstaka izglitiba ir ieklaujoSa un ka augstakas izglitibas iestadém ir noturigas saites
ar sabiedribu, kura tas darbojas” (European Commission, n.d.). Latvija ieklaujo$ajai izglitibai
pamatskolas un vidusskolas posmos tiek pievérsta liela uzmaniba. Skoleéniem tiek sniegts
daudzpusigs atbalsts, lai nodrosinatu sekmigu macibu procesu (Valsts izglitibas satura centrs,
2023). ST prakse biitu japarnem ari augstakas izglitibas iestadem, turpinot sniegt mérktiecigu
un pielagotu atbalstu studgjosajiem.

Dazadibas pienemsana izglitiba ir butiska misdienu universitaSu darbibas sastavdala.
Ka norada Sevilas universitates pétnieki, miusdienu augstakaja izglitiba ir japienem, ka studenti
macas dazados veidos un ka vinu intelekts ir daudzveidigs. Tas nozimé, ka macibu procesam ir
jabiit elastigam, pielagojoties studentu individualajam vajadzibam un izmantojot dazadus
resursus, tostarp tehnologiskos (Perera et al.,, 2021). Strauji attistoties digitalajam
tehnologijam, paradas jaunas macibu platformas, lietotnes un riki, kas var atvieglot macibu
procesu gan studgjoSajiem ar ipasam vajadzibam, gan pargjiem. Ari maksligais intelekts, kas
pédejos gados plasi izplatas akademiskaja vide, var klut par nozimigu paligu, pieméram,
izmantojot teksta atskanosanas rikus, kas pielago macibu saturu studentu uztveres veidam.

Digitalas transformacijas atbalsts ir viena no Eiropas Padomes prioritatém. Izglitibas
stratégijas 2030 mérkis ir atbalstit reformas, kas veicina pedagogisko pieeju pardomasanu,
macibu vides modernizéSanu, digitalas pratibas attistibu un lidzdalibas izglitibas sistemu
parvaldiba (Eiropas Padome, 2024). Sis ir piemérots bridis, lai izp&titu, ka tehnologijas var
atbalstit stud€joSos, un rastu labakos risindjumus, kas palidzetu veidot ieklaujoSu augstako
izglitibu.

Pamatojoties uz Pereras (Perera et al., 2021) pé&tfjumu, augstskolam biitu janoverté
daudzveidiba, ko studiju videi sniedz studenti ar atskirigu macibu pieredzi. Sada daudzveidiba
ne tikai bagatina akadémisko vidi, bet arT paplaSina vispargjo izpratni par dazadam pieejam
problému risinaSana, maciSanas procesa un sadarbiba. IeklaujoSa prakse lauj radit dinamisku
un atvértu macibu vidi, kas veicina ne tikai vienlidzibu, bet ar1 studentu piederibas sajiitu,

veicinot akadémisko sasniegumu palielinasanos un emocionalo labklajibu. Sada pieeja ne tikai
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uzlabo individualas studiju pieredzes kvalitati, bet ar1 ilgtermina veido demokratiskaku un

lidzsvarotaku sabiedribu, kas sp&j novertét katra individa ieguldijumu kopiena.

P&étijumi ar1 norada, ka studenti, kuri saskaras ar macibu grutibam, biezi vien slépj savas
problémas, lai izvairitos no stigmatizacijas vai negativas atticksmes no docétajiem un kursa
biedriem. Austrija veikts petijums atklaj, ka 12% studentu piedzivo butiskas griitibas, kas
negativi ietekme vinu akadeémiskos sasniegumus, bet aptuveni puse So studentu izvairas runat
par savam gratibam, baidoties no noraidijuma vai diskriminacijas (Zaussinger & Terzieva,
2018). Sada situacija rada nopietnus izaicinajumus augstskolam, jo bez korektiem datiem par
studentu vajadzibam nav iesp&jams izstradat un ieviest efektivas atbalsta stratégijas.

Lidziga situacija ir novérojama arf citas valstis. Ka norada Gabel un Miskovica (Gabel
& Miskovic, 2014), studentu vélme slépt informaciju par savam griittbam apgriitina augstskolu
iesp&jas izveidot merktiecigas atbalsta sist€mas, kas piemerotas konkrétu vajadzibu risinasanai.
Tas nozimé, ka augstskolam butu javeic aktivi pasakumi, lai raditu drosu un atbalstosu vidi,
kura studenti justos brivi dalities ar informaciju par savam vajadzibam, nebaidoties no
negativam sekam.

Lai to panaktu, augstskolas var€tu ieviest vairakus pasakumus, tostarp veidot anonimas
aptaujas, organizet informativas kampanas par pieejamo atbalstu un izglitot docetajus par to, ka
atpazit un risinat studentu vajadzibas. Tas lautu radit vidi, kura studentiem ar griittbam biitu
vieglak meklét palidzibu un kura doc@taji butu labak sagatavoti, lai reagétu uz vinu
izaicinajumiem. Tad&jadi augstskolas varétu ne tikai uzlabot studentu akadémiskos panakumus,
bet arT veicinat socialo ieklauSanu, kas ir butisks solis cela uz vienlidzigaku izglitibas sistemu.

Lai 1stenotu Latvijas un ANO izvirzitos mérkus, augstskolam biitu jaizveido ieklaujoSa
un atbalstoSa vide, kura studenti var brivi runat par savam vajadzibam, ka ar1 javeido sisteémiski
atbalsta mehanismi, kas veicina ikviena studgjosa akadémisko izaugsmi

Magistra darba meérkis: Izpetit teksta atskanoSanas rika izmantosanu ka atbalstu
stud€josSajiem studiju procesa.

Peétijuma objekts: Ieklaujoss studiju process augstskola.

Petijuma priekSmets: Teksta atskanoSanas rika izmantoSana e-studiju vide.

Pétijuma jautajums: Kadu atbalstu studiju procesa var sniegt teksta atskanoSanas riks?

Pétijuma uzdevumi:

e Analizgt teoretisko literatliru un dokumentus par pétijuma problematiku.

e Veikt intervijas ar ekspertiem.



e Veikt intervijas ar studjoSajiem, kuri piedalijas teksta atskanoSanas rika
testéSana.
e Apkopot un analiz&t iegiitos datus, veikt secinajumus.
Pétijuma dizains: Kvalitativs pétijums.
Pétijuma metodes:
e Teorétiskas literatiiras analize.
e Dokumentu analize.
e Intervijas.
e Fokusgrupas intervijas.

Petijjuma empiriska baze: Rigas Stradina universitate.

Pétijuma ierobeZojumi: Nemot véra, ka petijums balstas uz kvalitativiem datiem no
ierobezota izlases apjoma, rezultati var but specifiski RSU kontekstam un, iespgjams,
neatspogulos plasaku studentu populaciju Latvija vai citas valstis. Papildu ierobezojumus var
radit eso$a tehnologiska infrastruktlira un atbalsta sistémas RSU, ka arf institlicijas gataviba
istenot visaptveroSus atbalsta pasakumus studgjosajiem.

Pétijuma norises laiks: 2024. gada aprilis — novembris.

Pétijuma struktiiru veido: ievads, 4 nodalas, nobeigums., 3 pielikumi.

Pétijuma novitate: Latvija [idz $im nav ticis izm&ginats teksta atskanosanas riks ka
atbalsts studgjosajiem studiju procesa, un ta ietekme uz studiju procesu nav vértéta. Sis p&tfjums

sniedz jaunas atzinas un ieskatu par §ada rika potencialu Latvijas augstakas izglitibas konteksta.



1. IEKLAUJOSA AUGSTAKA IZGLITIBA

Atbilstosi Centralas statistikas parvaldes datiem, 2023. gada macibas augstskola
turpinaja 60% vidusskolu absolventu (Oficialais statistikas portals, 2024). Taja pasa gada stajas
speka arl vienkarSota atbalsta pasakumu piemérosanas kartiba valsts parbaudes darbos. ST
kartiba nosaka, ka par atbalsta pasakumiem var lemt ne tikai pedagogiski mediciniska komisija,
bet arl skolas atbalsta personals, pieméram, logop&ds, specialais pedagogs un izglitibas
psihologs (Izglitibas un zinatnes ministrija, 2023). Sie grozijumi liecina, ka atbalsts macibu
procesa un eksamenu laika ir kluvis pieejamaks, laujot skoléniem pilnvertigi demonstrét savas
zinasanas un prasmes parbaudes darbu laika, neskatoties uz iesp&jamam grutibam.

Izpétot Latvijas lielako augstskolu uznemsSanas noteikumus, piem&ram, Latvijas
Universitates (Latvijas universitate, 2021.), Rigas Tehniskas universitates (Rigas tehniska
universitate, 2024) un Rigas Stradina universitates (Rigas Stradina universitate, 2023), tika
konstatéts, ka tikai RTU uznemsSanas noteikumos ipasi izcelti reflektanti, kuri bija atbrivoti no
centraliz€tajiem eksameniem ar arstu konsilija 1émumu. RTU $adiem reflektantiem izvirza
papildu prasibu — matematikas iestajparbaudijuma kartoSanu, vienlaikus piedavajot atbalsta
pasakumus S§T parbaudijuma laika. Savukart reflektanti, kuri izmantoja atbalsta pasakumus
centralizétajos eksamenos vidusskola, netiek Ipasi izcelti pargjo augstskolu uznemsSanas
noteikumos.

S situacija norada, ka augstaka izglitiba, ievérojot Izglitibas likuma noteikumus par
ikviena tiesibam uz kvalitativu un ieklaujosu izglitibu (Latvijas Republikas Saeima, 1998), ir
pieejama arT reflektantiem ar maciSanas trauc€jumiem vai specialam vajadzibam, laujot viniem
iestaties izveletajas programmas, ja tiek izpilditas vispar€jas uznemsanas prasibas.

Par maciSanas trauc€jumu definiciju joprojam pastav neskaidribas, un tas dazadi
interpreté sabiedriba. So griitibu izpéte sakas 19. gadsimta, kad tika pétita galvas smadzenu
traumu ietekme uz cilvéka kognitivajam sp&jam. Miusdienas ir pieradits, ka maciSanas
traucgjumi ir neirologiska probléma, kas saistita ar atSkirigiem informacijas apstrades
procesiem (Swanson et al., 2013). ST "priek§vésture" bieZi veicina stigmatizaciju sabiedriba,
radot papildu barjeras atbalsta sniegSanai stud€joSajiem ar S$adam problémam.

Viens no izplatitakajiem maciSanas griitibu iemesliem ir disleksija. Bérnu Kliniskas
universitates slimnicas dati liecina, ka 75% bérnu ar maciSanas trauc€jumiem ir diagnosticéta
disleksija (Veselibas enciklop&dija, 2023). Lielbritanijas Disleksijas asociacijas dati norada, ka

disleksija skar aptuveni 10% pasaules iedzivotaju (British Dyslexia Association, n.d.). Latvija



precizi statistikas dati par disleksijas izplatibu skolénu vidii nav pieejami, tacu Latvijas
Disleksijas biedriba norada, ka tikai 0,05% skolénu ir konstat&ta §1 probléma (Tihena un Tihena,
n.d.).

Pieauguso vecuma disleksija var izpausties dazados veidos, pieméram, ka 1€ns lasiSanas
temps, griitibas izteikties rakstiski vai bieZas pareizrakstibas kliidas. Papildu tam lasiSanas
trauc€jumi biezi rada problémas ar darba atminu, uzmanibas noturibu un organizaciju, kas var
ietekmét individu akadémiskos sasniegumus, profesionalo attistibu un dzives kvalitati (Vitola
u.c., 2020).

Nemot véra, ka maciSanas trauc€jumi bieZzi turpinas ari pieauguso vecuma, ir biitiski, lai
augstakas izglitibas iestades nodrosinatu nepiecieSamo atbalstu, kas lautu Siem studgjosajiem
veiksmigi pabeigt studijas. Pétijumi (Wessel et al., 2009; Quinn, 2013; Lombardi et al., 2016)
norada, ka studentiem ar specialam vajadzibam, tostarp maciSanas traucgjumiem, ir lielaks risks
priekslaicigi pamest augstskolu neka studentiem bez $im vajadzibam.

Tadgel ir nepiecieSams izstradat regul€josos dokumentus un veidot atbalsta mehanismus,
kas mudinatu stud&joSos turpinat izglitibu. Sadi pasakumi var ietvert papildu laika pieskirsanu
eksamenos, pielagotas macibu metodes, tehnologisko riku ievieSsanu un individualu pieeju
studiju procesa. Turklat ir svarigi veicinat izpratni par maciSanas traucgjumiem sabiedriba, lai
mazinatu stigmatizaciju un nodroSinatu vienlidzigas iesp€jas visiem stud&josajiem.

Sava pétijuma A. Morina (Morifia, 2017) norada, ka vairaki p&tijumi apstiprina:
studgjosie augsti novérte dazadas atbalsta iespéjas, ko nodrosina augstskolas. Sis atbalsta
formas ietver palidzibu no konkrétiem macibspeékiem un augstskolas darbiniekiem, kuri veic
nepiecieSamos pielagojumus studiju procesa. Viens no nozimigakajiem atbalsta elementiem ir
jaunu tehnologiju ievieSana, kas atvieglo macisanas procesu. Ka piemérus var minét digitalo
tafelu izmantoSanu vai pielagotu digitalo tehnologiju ieviesanu, kas lauj studentiem efektivak
apglt macibu vielu (Seale et al., 2015). Tapat tiek noradita stud€joso ar specialam vajadzibam
atbalsta biroju nozime, kas nodro§ina organizatorisku un emocionalu palidzibu (Riddell et al.,
2004), ka ar personiska atbalsta nozime. Sads personiskais atbalsts balstas uz pasu studgjoso
izstradatam macisanas stratégijam un meérktiecigi tiek izmantots, lai palidz&tu studentiem
sekmigi parvarét akadémiskas gritibas (Prowse, 2009; Moriria, 2015).

Sie pétijumi atklaj, ka dazadas atbalsta formas ir biitiskas studgjoso akadémisko
sasniegumu veicinasana. Turklat ir svarigi piedavat iesp&jami daudzveidigu atbalsta pasakumu
klastu, lai tas biitu pielagots individualajam studentu vajadzibam. PlaSs atbalsta iesp&u
piedavajums nodroSina ne tikai efektivaku studiju procesu, bet arT palidz mazinat socialo

izolaciju un stigmatizaciju, ar ko biezi saskaras studgjosie ar specialam vajadzibam.
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Daudzi pétnieki (Goodman & Pascarella, 2006; Wessel et al., 2009; Kochhar-Bryant et
al., 2009) norada, ka ipasa nozime veiksmigai studiju programmas pabeigSanai ir tie$i pirmajam
studiju gadam. P&ttfjumi liecina, ka vislielakais stud€joso ar specialam vajadzibam atbirums
notiek pirmaja studiju semestri, biezi vien ta sakuma posma. Pareja no vidusskolas uz
augstskolu ir izaicindjumiem pilns periods, kas saistits ar pielagoSanos jaunajiem
organizatoriskajiem, izglitibas un socialajiem apstakliem. Papildus tam daudzi studenti saskaras
ar grutibam, kas saistitas ar studiju uzsaksanu cita pilséta, juridisko un sadzives jautajumu
karto$anu, ka arf finansialam problémam. Sie faktori rada ievérojamu psihoemocionalo slodzi.

Balstoties uz Siem datiem, augstskolam biitu japievers pastiprinata uzmaniba tiesi pirma
gada stud@josajiem. Ir butiski jau agrina studiju posma identificét studgjoSos ar specialam
vajadzibam un uzsakt viniem nepiecie$amo atbalsta sniegSanu. Sadi pasakumi nodroginatu, ka
augstaka izglitiba ir pieejama visiem studentiem neatkarigi no vinu individualajam vajadzibam
vai gritibam. Turklat augstskolam biitu jaturpina piedavat ari psihologisko palidzibu un citu
veidu atbalstu, kas nav tieSi saistits ar akadémisko procesu, tacu bitiski ietekmé stud€joso
dzives kvalitati.

Stradajot augstskola, darba autore ir noverojusi, ka bieZi vien studgjoSie nav pietieckami
labi informéti par pieejamajiem arpusstudiju atbalsta resursiem. To apstiprina ari A. Morina
(Morifia, 2017), kura sava pétjjuma par ieklaujoSas izglitibas izaicinagjumiem un iesp&jam
norada uz lidzigu problému. Stud€joso inform&Sana un izpratnes veicinasana par pieejamajam
atbalsta iespg&jam ir svarigs solis, lai mazinatu vinu aizspriedumus un nezinu par atbalsta
sist€ému izmantoSanu.

Kopuma var secinat, ka stud€joSo ar specialam vajadzibam skaits augstskolas pieaug,
un augstskolam ir jabiit gatavam ne tikai uznemt Sos studgjoSos, bet ar1 nodroSinat viniem visu
nepiecieSamo atbalstu studiju procesa. Ipasa uzmaniba japievers pirma gada studentiem, kuri ir
visvairak paklauti riskiem un izaicinajumiem. Veiksmigas atbalsta sist€mas izveide un
meérktieciga tas istenoSana palidzes mazinat stud€joSo atbirumu, ka ari veicinas vienlidzigu
iespéju nodros§inasanu sekmigai studiju programmu pabeigSanai.

Turpmak $aja nodala tiks analizéti 1idz Sim veiktie pétijumi par ieklaujoSas augstakas
izglitibas praksi arvalstu augstskolas, ka arT apliikotas dazadas atbalsta iesp&jas stud&josajiem
ar specialam vajadzibam. ST analize sniegs ieskatu taja, ka arvalstu pieredzi un labas prakses

piemérus varétu adaptet un ieviest ar1 Latvijas augstskolu sist€éma.
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1.1. Ieklaujosas augstakas izglitibas prakses

Ieklaujosa izglitiba ir izglitojoSa pieeja, kas balstita uz filozofiju un praksi, kuras merkis
Ir nodrosinat visu studentu vienlidzigu lidzdalibu macibu procesa un atzit katru dalibnieku ka
vertigu izglitibas kopienas locekli. Ta ir dinamiska un nepartraukta pieeja, kuras uzdevums ir
parvarét jebkadas atstumtibas vai SkérSlu situacijas, vienlaikus veicinot visu izglitibas
dalibnieku akadémiskos un socialos panakumus (Ainscow, 1998; Sapon-Shevin, 2003).
Ieklaujosas izglitibas centra ir uzskats, ka daudzveidiba nav probléma, bet gan iesp&ja bagatinat
macibu vidi.

Augstakas izglitibas konteksta ieklaujosa izglitiba ietver ne tikai macibu saturu un
metodologiju pielagosanu studentu vajadzibam, bet ari attiecksmes mainu un domasanas veidu,
kas Tpasi nozimigs docétajiem. Docétajiem, kas ikdiena pavada visvairak laika ar studgjosajiem,
ir butiska loma, lai 1 filozofija tiktu Tstenota prakse. Ir svarigi, lai vini biitu atveérti ieklaujoSajam
domasSanas veidam un spétu radit vidi, kas atbalsta dazadu vajadzibu studentus.

ANO Ilgtspgjigas attistibas merkis Nr. 4 uzsver vienlidzigas piekluves nodroSinaSanu
kvalitativai izglitibai, tostarp augstakajai izglitibai (United Nations, 2015). ST nostadne ir
pamudinajusi daudzas valstis Tstenot politikas un stratégijas, kas veicina ieklaujosu izglitibu
augstskolu Itmeni. Tacu Latvija dati par studentiem ar specialam vajadzibam joprojam ir
ierobezoti. Atbilstosi Visparigo datu aizsardzibas regulai, informacija par veselibas stavokli ir
ipasu datu kategorija, kuru bez ipasas atlaujas apstradat nedrikst (Eiropas Komisija, n.d.). Sis
juridiskais ierobezojums, lai gan veicina privatuma aizsardzibu, vienlaikus apgriitina
augstskolu sp&ju apkopot informaciju par studentu vajadzibam un sniegt viniem nepiecieSamo
atbalstu.

Pétijumi, pieme&ram, Morinas (Moriiia, 2017) darbs, liecina, ka viens no galvenajiem
Skersliem ieklaujosas izglitibas 1stenosana ir doc€taju negativa attieksme. Daudzos gadijumos
studenti norada, ka docétaji Saubas par vinu vajadzibu autentiskumu, nepienem I€mumus par
pielagojumiem vai neuzskata studentus ar 1pasam vajadzibam par vienlidzigiem izglitibas
procesa dalibnickiem. ST attieksme ne tikai apgritina ieklausanas IstenoSanu, bet ari rada
studentiem stigmatizacijas risku.

Papildus tam Latvija trukst skaidru vadliniju un reguléjumu, kas defin€tu augstskolu
pienakumus attieciba uz ieklaujoSu izglitibu. Iztrikst arT vienotas pieejas datu vakSanai par

studentu vajadzibam. Ja augstskolas izveidotu centralizétu sistému studentu vajadzibu
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identific€Sanai un informacijas nodosanai atbildigajam personam un docétajiem, tas palidz&tu
efektivak pielagot studiju procesu un uzlabot izglitibas kvalitati.

P&tijumi rada, ka nepiecieSama 1pasa loma, kuru augstskolas pilda ieklaujosas izglitibas
koordinators vai struktiirvieniba, kas atbild par So jomu. Tads risinajums butu lidzigs tam, ko
izmanto vidusskolas, kur atbalsta personals, piem&ram, logop&di un specialie pedagogi, palidz
pielagot macibu procesu atbilstosi skolénu vajadzibam. Augstskolas $ada struktiira varétu ne
tikai koordingt atbalsta pasakumus, bet ar1 veikt izglitojoSu darbu ar doc&tajiem, lai mazinatu
aizspriedumus un veicinatu pozitivu attieksmi.

Sevilas universitates veiktie petijumi (Morisia, 2017) parada, ka studentu apmierinatiba
un panakumi ieveérojami palielinds, ja viniem tiek piedavatas personaliz&tas macibu metodes,
jauni tehnologiski risingjumi, pieméram, digitalas tafeles un pielagotas e-macibu platformas,
ka ari individuals psihologiskais atbalsts. Sada pieeja ne tikai veicina studiju panakumus, bet
ar1 veido ieklaujoSaku un empatiskaku akadémisko vidi.

Kopuma ieklaujosa izglitiba ir ne tikai macibu process, bet ar sabiedribas attistibas
instruments. Nodro$inot vienlidzigas iesp€jas visiem studentiem, tieck mazinata atstumtiba un
radits pamats demokratiskakai un solidarakai sabiedribai. Tomér, lai tas notiktu, ir
nepiecieSamas gan strukturalas izmainas, gan attiecksmes maina, kas sakas ar izpratnes
veicinasanu par ieklauSanas nozimigumu un praktiskajiem risinajumiem.

Ir svarigi atziméet, ka art stud€joSie, kuriem nav Ipasu vajadzibu, bieZi vien saskaras ar
lidzigam problémam studiju procesa laika. Pieméram, doc&taju macisanas veids nereti ir
neelastigs, trikst papildu komentaru vai skaidrojumu par sarezgitakam témam, ka arT macibu
materiali netiek pielagoti dazadam macisanas metodem (Madriaga et al., 2010). Sada situacija
norada, ka ieklaujoSas izglitibas principi varétu biit noderigi visiem stud€joSajiem, ne tikai tiem,
kuriem ir specialas vajadzibas.

Lielbritanijas Nacionala izglitibas statistikas centra veiktais pétjjums parada, ka
lielakajai dalai studg€joSo ar specialam vajadzibam ir maciSanas trauc€jumi, uzmanibas deficita
un hiperaktivitates traucéjumi (UDHT), ka ari garigas veselibas traucjumi (Raue & Lewis,
2011). Geibla un Miskovica pétijums (Gabel & Miskovic, 2009) liecina, ka viena no
Lielbritanijas augstskolam 8,4% stud&joso tika identificetas specialas vajadzibas. 2011. gada,
atkartoti aptaujajot pirma kursa stud€joSos taja paSa augstskola, Sis skaits jau pieauga lidz
10,2% (Miskovic & Gabel, 2012). Sie dati uzskatami parada, ka studgjoSo ar specialam
vajadzibam Tpatsvars pieaug, un tas uzliek pienakumu augstskolam attiecigi pielagot macibu

procesus un atbalsta sisteémas.
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Altesa (Altes et al., 2024) veiktaja literaturas apskata par augstskolu docétaju izpratni
par ieklaujoSo izglitibu tika analiz&ti 54 p&tijumi, no kuriem 12 tika izcelts doc&taju zinasanu
trikums ka viens no galvenajiem $kérsliem ieklaujosas izglitibas nodrosinasanai. Sis zinaganu
trikums attiecas gan uz stud€joso 1paSajam vajadzibam un piemérotam maciSanas metodém,
gan uz augstskolu sniegtajiem atbalsta pasakumiem. Docétaji noradija, ka biezi vien viniem nav
skaidras izpratnes par to, ka efektivi pielagot studiju kursus, ka arT kadas stratégijas izmantot,
lai veidotu ieklaujosu studiju vidi. Bez nepiecieSamajam zinaSanam un prasmém doc&taji nespgj
efektivi reagét uz studéjoso vajadzibam.

Viens no risinajumiem butu izveidot augstskolas ieklaujosas izglitibas atbalsta centrus,
kas nodroginatu gan konsultacijas studgjosajiem, gan arT docétajiem. Sie centri varétu klat par
vienotu informacijas un resursu platformu, kas palidz&tu doc@tajiem saprast stud€joso
vajadzibas un piedavatu konkrétas strat€gijas un rikus macibu procesa pielagoSanai. Turklat
$adu centru izveide ar1 palidz€tu nodro$inat sensitivo datu drosibu — informacija par studejoso
specialajam vajadzibam tiktu komunicéta tikai tik, cik tas nepiecieSams, koncentrgjoties uz
nepiecieSama atbalsta nodrosinaSanu, nevis diagnoz&m vai specifiskam griittbam.

Ir arT jaatzimé, ka, neskatoties uz $adiem piedavajumiem, doc€taju iesaiste apmacibas
biezi vien ir zema. Darba autores pieredze augstskola liecina, ka apmacibas par studgjosSo ar
macisanas griitibam atbalstiSanu piedalijas mazak neka 20 doc@taji no visas universitates. Tas
norada uz nepiecieSamibu aktivak motivét doc@tajus un integrét apmacibas ka obligatu
augstskolas profesionalas pilnveides sastavdalu.

A. Morina (Morinia, 2017) sava pétijuma par ieklaujo$as izglitibas izaicinajumiem un
iesp€jam norada, ka daudzas valstis ir pieversusas likumu un politiku izstradei, lai nodroSinatu
augstako izglitibu cilvékiem ar specialam vajadzibam. Reag€jot uz Siem pasakumiem,
augstskolas veido ieklaujosas izglitibas birojus un ievie§ jaunas tehnologijas, kas palidz
stud€josajiem ar specialam vajadzibam veiksmigi ieklauties macibu procesa. Pieméram, tiek
izmantotas digitalas platformas un teksta atskanoSanas riki, kas palidz parvarét lasiSanas vai
dzirdes griitibas.

Petijumi rada, ka stud€joSo ar specialam vajadzibam skaits visa pasaulé pieaug, un
augstskolas aktivi strada pie ieklaujosas izglitibas prakses pilnveidoSanas. Tomér, lai efektivi
risinatu $os jautdjumus, ir nepiecieSams veikt biitiskus pielagojumus gan docétaju apmacibu
satura, gan augstskolu politika un infrastrukttra. IeklaujoSas izglitibas nodroS§inasana nav tikai
morals pienakums, bet arT stratégija, kas veicina izglitibas pieejamibu un veido vienlidzigaku

sabiedribu.
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1.2. Studé&josSo ar specialam vajadzibam atbalsts studiju procesa

Studijas augstakas izglitibas iestade ir viens no svarigakajiem posmiem cilvéka dzive,
kas ietekm& gan personigo, gan profesionalo izaugsmi. Tas ir Tpasi nozimigi cilvékiem ar
specialam vajadzibam, kuri biezi saskaras ar dazadam barjeram cela uz kvalitativu izglitibu.
Tomér joprojam pastav daudzi izaicinajumi, kas apgriitina So cilvéku piekluvi augstakajai
izglitibai. Sis gritibas ir ne tikai individuala, bet arT sociala probléma, ko veido vairaki faktori,
tostarp ieklaujosas vides trukums, sabiedribas nepietickama izpratne par cilvéku ar specialam
vajadzibam specifiskajam vajadzibam un tiesibam, ka arT So cilvéku nepietickama kohezija,
aizstavot savas tiesibas uz izglitibu un vienlidzigu pieeju sabiedriskajam resursiem (Spirina et
al., 2020).

Lielbritanijas pieredze augstakas izglitibas nozar€ rada pozitivus piem&rus par atbalsta
nodros$inasanu cilvékiem ar specialam vajadzibam. Lielbritanijas Nodarbinatibas studiju centra
veiktais petijums atklaj, ka 90% valsts augstskolu ir izstradajusas dazadus atbalsta modelus, kas

aptver butiskus izglitibas aspektus.
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1.2.1att. Lielbritanijas augstskolu piedavatie atbalsta modeli (pec Williams et al., 2017).

Ka redzams 1.2.1. att€la, lielaka dala Lielbritanijas augstskolu (91%) piedava dazadus
novertéjuma pielagojumus, piemeram, pagarinatu eksamena laiku vai alternativas vertéSanas
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metodes. Sie pielagojumi lauj nodrosinat vienlidzigas iespéjas studentiem ar dazadam
maciSanas vajadzibam un sp&jam, tadgjadi veicinot ieklaujoSo augstako izglitibu. 82%
augstskolu piedava atbalstu maciSanas un maciSanas procesa, nodrosinot personaliz&tu pieeju
studiju organizacijai. Tas ietver, piemé&ram, individualu konsultaciju iesp€jas, macibu materialu
pielagosanu vai papildu resursu pieejamibu studentiem ar Tpasam vajadzibam. Sada pieeja ne
tikai uzlabo studentu akade@miskos sasniegumus, bet ar1 veicina vinu emocionalo labklajibu,
radot atbalstoSu macibu vidi. Gandriz tikpat daudz augstskolu (aptuveni 80%) nodroSina ta
saucamo mentoréSanu, kura vecako gadu studgjosie sniedz atbalstu un padomus jaunako gadu
studgjosajiem. ST pieeja stiprina savstarpgjo studentu sadarbibu, motivaciju un piederibas sajiitu
universitatei. MentoréSana sniedz praktisku palidzibu studiju procesa, vienlaikus attistot
socialas prasmes stud€josajiem.

Vairak neka puse Lielbritanijas augstskolu (66%) ir moderniz&jusas fizisko vidi, lai
nodro$inatu pielagotas izmitinasanas iesp€jas studentiem ar kustibu trauc€jumiem vai citam
ipa$am vajadzibam. Sie uzlabojumi ietver, piemé&ram, pieejamus studentu majoklus, pielagotus
transporta risindjumus un macibu telpas ar pasam tehnologijam. Sadi pielagojumi veicina
studentu neatkaribu un iesp&ju pilnvertigi iesaistities akadémiskaja un socialaja dzive. Aptuveni
44% Lielbritanijas augstskolu strada pie stud@oSo ieklauSanas un piederibas sajutas
veicinaSanas, organizgjot dazadas aktivitates un pasakumus, pieméram, arpusstudiju sporta un
kultiiras pasakumus. STs iniciativas ne tikai stiprina studentu iesaisti augstskolas dzivé, bet ari
palidz mazinat izolacijas sajiitu, kas biezi vien ir raksturiga studentiem ar IpaSam vajadzibam.
Visbeidzot, 43% augstskolu ir pielagojusas savas studiju programmas, lai tas biitu piemerotas
stud€josajiem ar 1pasam vajadzibam. Tas ietver universala dizaina macibu materialus, kuri
pielagoti dazadiem uztveres un macisanas veidiem, ka arT elastigakus studiju grafikus. Sis
iniciativas ne tikai veicina vienlidzigu pieeju izglitibai, bet arT nodroSina iesp&ju studentiem
efektivak apgit studiju saturu un sasniegt augstakus akadémiskos rezultatus (Williams et al.,
2017).

Sie dati norada uz pladu un daudzpusigu pieeju, ko Lielbritanijas augstskolas Tsteno, lai
veidotu ieklaujosu un atbalstoSu macibu vidi, kas piemerota visiem stud&joSajiem neatkarigi no
vinu individualajam vajadzibam .Papildus tam, apm&ram puse augstskolu piedava specifiskus
atbalsta modelus konkrétam vajadzibu grupam, pieméram, studentiem ar garigas veselibas
problémam vai Tpagam maci$anas grutibam, pieméram, disleksiju vai UDHT. Sadas grupas
veido lielako dalu no studentiem ar specialam vajadzibam augstakas izglitibas iestades

(Williams et al., 2017). Lielbritanijas pieeja norada, ka, ievieSot Sos atbalsta mehanismus,
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iespejams ne tikai uzlabot studentu akadémiskos sasniegumus, bet ar1 radit vienlidzigaku un
ieklaujosaku sabiedribu.

Akademiskais atbalsts ir kritiski svarigs, lai studenti ar specialam vajadzibam var&tu
pilnveértigi piedalities macibu procesa un giit panakumus. Petijumi liecina, ka studentiem, kuri
sanem atbilstoSu atbalstu, ir augstaki akadémiskie sasniegumi salidzinajuma ar tiem, kuriem
sads atbalsts netiek sniegts (Rao, 2015). Universitates, kas efektivi ievie§ dazadus atbalsta
modelus, ne tikai veicina studentu individualo attistibu, bet arT uzlabo savus kopgjos sekmju
raditajus, radot pievilcigaku macibu vidi gan vietgjiem, gan starptautiskajiem studentiem.

Ieklaujosa izglitiba ir butiska, lai 1stenotu ANO ilgtsp€jigas attistibas merki Nr. 4, kas
paredz nodrosinat piekluvi kvalitativai un vienlidzigai izglitibai visiem. Lielbritanijas pieredze
uzskatami rada, ka, izstradajot dazadus atbalsta modelus, ir iesp&jams ne tikai nodrosSinat
ieklaujosaku vidi, bet arf ilgtermina uzlabot augstakas izglitibas kvalitati. Sada pieeja kalpo par
iedvesmas avotu arl citam valstim, tai skaitd Latvijai, kur joprojam trikst visaptverosu un
centralizétu risinajumu, lai nodro$inatu ieklaujosu izglitibu.

Latvija v&l nav veikti plasi p&tijumi par stud€joso ar specialam vajadzibam skaitu un
vinu 1paSajam vajadzibam augstakas izglitibas iestad€s. Tacu, ievieSot lidzigu sistemu ka
Lielbritanija, biitu iesp&jams uzlabot gan studentu pieredzi, gan sekmju raditajus. Ipasi svarigi
biitu koncentréties uz novertgjuma pielagojumiem un universala dizaina principiem, kas lautu
pielagot macibu programmas dazadiem studentiem. Tapat nepiecieSams attistit psihologiska
atbalsta un mentoringa sist€ému, lai palidz&tu studentiem pielagoties studiju procesam un
parvarét ar to saistitos izaicinajumus.

Lielbritanijas piemeérs rada, ka daudzveidigu atbalsta modelu ievieSana ir efektivs
risinajums, lai uzlabotu studgjoso ar specialam vajadzibam pieredzi un sasniegumus augstakas
izglitibas joma. Latvijai ir iesp&ja izmantot Sos piemerus, lai izstradatu lidzigas politikas un
nodroSinatu, ka augstaka izglitiba ir pieejama ikvienam neatkarigi no vinu vajadzibam. Tas ne
tikai veicinatu socialo vienlidzibu, bet ar1 stiprinatu Latvijas izglitibas sist€émas kvalitati un
konkurétsp€ju starptautiska liment.

Rao (Rao, 2015) sava pétijuma atklaj, ka visas Japanas augstskolas, kuras piedalijas
pétijuma, piedava tadu atbalsta veidu ka papildu laiks parbaudijumu kartoSana. Tacu neviena
augstskola, iznemot Centralo universitati, nenodroSina tehnologisku atbalstu, tostarp
stud€josajiem ar redzes traucg€jumiem. Papildu laiks parbaudijumu kartoSanai ped€jos gados
kluvis par popularu un plasi pielietotu atbalsta veidu ar augstskola, kur strada darba autore.

Papildu laika pieSkirSana, at$kiriba no digitalo tehnologiju izmanto$anas atbalstam,

neprasa butiskus resursu ieguldijumus vai tehniski sarezgitus risinajumus. Sis atbalsta veids var
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tikt 1stenots nekavejoties, tiklidz tiek identific€tas stud€josa 1paSas vajadzibas. Tacu arT Sim
atbalsta veidam ir butiskas nianses, kuram jabut skaidri reglamenteétam. Viena no tam ir
docgtaju darba samaksa. Pielagotie parbaudijumi, kas biezi vien ir divreiz garaki par standarta
parbaudijumiem, nozimé papildu darba slodzi docétajiem. Sobrid augstskola, kur strada darba
autore, pedagogiska darba samaksas nolikums paredz fiksétu maksu par viena parbaudijuma
novadiSanu, balstoties uz studentu skaitu. Nav noteikumu, kas lautu mainit So samaksu, ja
parbaudijums ir ievérojami garaks. Sada situacija neveicina doc&taju vélmi aktivi iesaistities
ieklaujoSas izglitibas nodroSinasana.

Akadémiska godiguma nodroSinaSana ir vél viens butisks jautajums, kas aktualizgjas,
pieskirot papildu laiku parbaudijumu kartoSanai. Ipasi tas kltst sarezgiti, ja parbaudijums sastav
no vairakam dalam un starp tam ir partraukumi, kuru laika studgjoSie var apmainities ar
informaciju par parbaudijuma saturu. Lai noverstu Sadas situacijas, nepiecieSami papildu
metodiskie risindjumi un resursi, kas vél vairak palielina docétaju darba slodzi. Sis jautajums
ar1 saistas ar nepiecieSamibu motivét doc€tajus sniegt atbalstu un piedalities ieklaujosas
izglitibas 1stenoSana.

Mentorésanas un tiklo$anas nozime. Dazadi p&tijumi (Jacklin et al., 2007; Crosling, et
al., 2008; Lombardi et al.,, 2016) norada, ka efektivs atbalsta veids jaunako kursu studentiem
ir mentoré$anas un tiklo§anas programmas. Sadas programmas, ko steno vecako kursu studenti
vai fakultasu parstavji, palidz jaunajiem studentiem atrak un veiksmigak pielagoties augstskolas
videi. Studenti, kas piedalas mentoréSanas programmas, giist labaku izpratni par studiju
procesu, akadémiskam un arpusstudiju aktivitatém, ka ar1 par pieejamajiem atbalsta resursiem.

Darba autores augstskola mentoréSanas programma ir Ipasi populara arzemju studentu
vidii, savukart vietgjiem studentiem ir iesp&a piedalities tikai ka mentoriem, nevis
mentoréjamajiem. Lai gan $ada veida atbalsts ir noderigs un pieprasits, tas rada arT noteiktus
riskus. Viens no tiem ir nepatiesas vai neakadémiskas informacijas izplatiSana no studgjoso
mentoru puses, pieméram, par parbaudijumu saturu vai sarezgitibu, ka ari subjektivie viedokli
par docétajiem. Ja mentori ir augstskolas darbinieki, pastav risks, ka studenti varétu mazak
izmantot §adu atbalstu, uzskatot to par parak institucionaliz€tu vai mazak pieejamu.

Lai mazinatu §is problémas un nodrosinatu efektivu atbalstu, bitiska ir ieklaujosas
izglitibas atbalsta centru izveide augstskolas. Sadi centri varétu kliit par vienotu kontaktpunktu
gan studentiem, kuriem nepiecieSams atbalsts, gan doc€tajiem, kuriem vajadziga informacija
un resursi, lai pielagotu macibu procesu. Sada centra darbiba arf palidz&tu risinat sensitivu datu

aizsardzibas jautajumus, jo informacija par studgjoso vajadzibam biitu pieejama tikai Sauram
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darbinieku lokam. Docetaji tiktu informéti tikai par nepiecieSama atbalsta veidu un apmeéru,
nevis par studgjoso veselibas stavokli vai diagnozem.

Apkopojot minéto, skaidri redzams, ka ieklaujosas izglitibas isteno$ana prasa gan
resursus, gan organizatoriskus uzlabojumus, tacu tas ieguvumi — no lielaka studg€joso
ieklauSanas lidz vispar€jai augstakas izglitibas kvalitates paaugstinaSanai — atsver ieguldijumus.

2017. gada veiktais petijums par atbalsta modeliem stud€joSajiem ar specialam
vajadzibam uzsver, ka centralizeta atbalsta sistéma, pieméram, stud&joso atbalsta centri, ir
butiska efektivas ieklaujosas izglitibas nodroSinasanai. Viljamsa (Williams et al., 2017)
petijuma analiz€tas augstskolas, kuras darbojas §adi centri, un secinats, ka 90% So augstskolu
sniedz atbalstu studgjosajiem ar macisanas gritibam. P&c maciSanas grutibam visizplatitakie ir
mentalas veselibas traucgjumi (81%) un autisma spektra traucgjumi (73%). Salidzinosi mazak
augstskolu piedava atbalstu stud€joSajiem ar redzes vai dzirdes trauc€jumiem (aptuveni 30%
katra kategorija). Sie dati liecina, ka atbalsts maci$anas griitibu gadfjumos ir vispieprasitakais,
un augstskolam, kas plano atbalsta centra izveidi, §is ir galvenais virziens, kam japievers
uzmaniba.

P&tijums ar1 parada, ka augstskolu, kuras sniedz atbalstu redzes un dzirdes traucgjumu
gadijumos, skaits ir divreiz mazaks neka to, kuras piedava atbalstu maciSanas griittbam. Tas
norada, cik aktuala ir probléma saistiba ar maciSanas gritibam, ka ar1 uz to, cik daudz studgjoso
varétu but $adu gritibu skarti. Balstoties uz Siem datiem, augstskolas var stratégiski planot un
attistit savus atbalsta pasakumus, prioritiz&jot visbiezak izplatitas vajadzibas.

Rao (Rao, 2015) veica pétijumu Indija, kur analiz&ja studgjoso atsauksmes par dazadam
atbalsta iesp&jam augstskolas. Atbalsts tika iedalits tris kategorijas: fiziskais, finansialais un
akademiskais. Fiziskais atbalsts tika nodroSinats studentiem ar kustibu trauc€umiem,
finansialais — studentiem no mazak nodroSinatam gimen&m, bet akadeémiskais atbalsts tika
versts uz studgjosajiem ar maciSanas griittbam. Petijums secinaja, ka augstskolas ar centralizétu
atbalsta sistemu, pieméram, atbalsta centru vai ieklaujoSas izglitibas koordinatoru, stud€joso
akadeémiskie sasniegumi bija augstaki, un studenti kopuma augstak noveért€ja piedavatas
iespgjas.

Centralizeta atbalsta sisteéma arT palidzgja augstskolam apkopot datus par izplatitakajam
probléemam un pieprasitakajiem atbalsta veidiem, tad€jadi uzlabojot atbalsta kvalitati un
efektivitati. Sada pieeja lauj augstskolam operativi pielagoties studgjo$o vajadzibam un planot
resursus ilgtermina.

Spanija 2021. gada tika veikts pétijums, kas analizgja tehnologisko platformu lomu

ieklaujosas izglitibas nodro$inasana (Perera et al., 2021). P&étijums atklaja, ka daudzas Spanijas
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augstskolas izmanto macibu vadibas sisttmas — learning management system (LMS),
piem&ram, Moodle, lai nodro$inatu atbalstu stud&josajiem ar specialam vajadzibam. LMS
piedava elastigu macibu tempa pielagosanu un &ertu piekluvi materialiem, kas ir Tpasi svarigi
stud€josajiem ar Ipasam vajadzibam.

Spanija visas valsts augstskolas darbojas atbalsta biroji stud€josajiem ar specialam
vajadzibam, un 1,5% no visu studentu kopskaita jeb 21 435 stud&josie sanem $o biroju palidzibu
(Pereraetal., 2021). Augstskolas ne tikai piedava tehnologiskus risinajumus, bet arT nodrosina
docetaju apmacibas, lai tie labak izprastu, ka izmantot Sos rikus un pielagot macibu saturu
stud&joso vajadzibam. Perera (Perera et al., 2021) uzsver, ka docétaju profesionalas pilnveides
programmas ir biitiskas, lai attistitu tehniskas un pedagogiskas prasmes, kas nepiecieSamas
ieklaujosas izglitibas TstenoSanai.

Spanijas pieredze skaidri parada, ka valsts méroga pieeja, kas ietver centraliz€tus
atbalsta biroju risinajumus un doc@taju apmacibas, ievérojami uzlabo studgjoso ar specialam
vajadzibam integraciju un akadémiskos rezultatus. Latvijas augstskolas, kur §adi biroji vél tikai
sak veidoties, var izmantot Spanijas pieredzi ka vertigu paraugu. Svarigi ir arT attistit
tehnologiskas platformas, pieméram, Moodle, un izstradat apmacibu programmas docétajiem,
lai sekmétu ieklaujosas izglitibas attistibu.

Ieklaujosas izglitibas sisteémas pilnveidoSana, balstoties uz centralizetu atbalsta modelu
un tehnologiju pielietojumu, veicina gan studéjosSo iesaisti, gan augstskolu reputaciju, tadgjadi
radot ilgtermina ieguvumus gan individiem, gan sabiedribai kopuma.

Kopuma izpetitie avoti liecina, ka augstskolas piedava stud€joSajiem ar specialam
vajadzibam daudzveidigus un arvien pilnveidotakus atbalsta pasakumus, cenSoties pielagoties
misdienu prasibam un studentu vajadzibam. Lai gan dazadu valstu pieredze liecina par
ievérojamu progresu ieklaujoSas izglitibas attistiba, Latvija 1 pieeja vél ir izaugsmes stadija,
kas saistita gan ar strukturalam, gan organizatoriskam problémam.

Latvija stud€joSo ar specialam vajadzibam skaits augstakas izglitibas iestad€s pe&dejo
gadu laika ir strauji pieaudzis, kas rada nepiecieSamibu p&c atriem un efektiviem risinajumiem,
lai nodro$inatu pilnvértigu ieklausanu un atbalstu. ST situacija rada unikalu iesp&ju macities no
arzemju pieredzes, pieméram, Lielbritanijas un Spanijas augstskolu labas prakses piemeériem.
Sis valstis ir izstradajusas centralizétus atbalsta modelus, kas aptver plasu pasakumu klastu,
tostarp novértéjuma pielagojumus, mentoringa programmas, psihologisko atbalstu un macibu
vadibas sistému izmantoganu. Sadas pieejas ne tikai uzlabo stud&joso ar specialam vajadzibam
akadémiskos rezultatus, bet arT veicina augstaku studentu apmierinatibu un kopgjo izglitibas
kvalitati.
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Lielbritanijas pieredze rada, ka ieklaujoSas izglitibas veiksmigai ievieSanai
nepiecieSams daudzveidigs atbalsta klasts, kas aptver ne tikai individualas macibu vajadzibas,
bet arT socialas un emocionalas prasibas. Tas ietver universala dizaina principu pielagosanu
macibu programmas, Ipasu uzmanibu pieverSot studentu dazadajam vajadzibam. Savukart
Spanijas pieredze uzsver tehnologiju un macibu vadibas sistému nozimi, kas lauj efektivi
pielagot macibu saturu un nodrosinat &rtu piekluvi izglitibas resursiem. Sis tehnologijas
nodrosina arT elastigu macibu procesu un palidz parvarét fiziskas un kognitivas barjeras.

Indijas pieredze parada, ka centraliz&ta pieeja atbalsta sniegSana lauj ne tikai efektivak
risinat aktualas problémas, bet arT apkopot un analizét datus par studgjo$o vajadzibam. Sadu
datu pieejamiba lauj planot un attistit ilgtsp&jigas un merktiecigas atbalsta sist€mas.

Latvijas augstskolas, kuras ieklaujosas izglitibas pieejas vél tikai sak attistities, varétu
bitiski iegiit, ja izmantotu So starptautisko pieredzi. Ta lautu ne tikai pielagot esosas atbalsta
sisttmas, bet arl veidotu jaunus risindjumus, kas pieméroti konkr€tajam nacionalajam
kontekstam. Ipasi biitiski biitu koncentréties uz centralizétu atbalsta centru izveidi, doc&taju
profesionalas pilnveides programmam un tehnologiju integréSanu studiju procesa.

Apaksnodala apskatitie dati un pieméri parada, ka augstakas izglitibas iestazu loma
ieklaujosas izglitibas nodroSinasana ir butiska. Lielbritanijas, Spanijas un Indijas pieredze
liecina, ka centralizétas atbalsta sistémas, mentoringa programmas un tehnologiju integracija ir
svarigie faktori, kas veicina studentu ar specialam vajadzibam veiksmigu ieklausanu un
akademisko sasniegumu uzlabosanos. Sie pieméri rada, ka efektivas pieejas stenosana var ne
tikai uzlabot individualo stud&joso dzives kvalitati, bet ar1 veicinat kop€jo augstakas izglitibas
kvalitati un sabiedribas socialo vienlidzibu.

Nakamaja nodala tiek apskatita teksta atskanoSanas rika izmantoSana stud€joSo
atbalstam un lidzSingjie pétijumi par $ada rika ietekmi uz studiju procesu un studgjosSo

sasniegumiem.
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2. TEKSTA ATSKANOSANAS RIKA IZMANTOSANA

Digitala transformacija arvien dzilak ietekmé sabiedribas ikdienu, sazinas veidus un
gandriz visas ekonomikas nozares. Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.—2027. gadam
identifice digitalizaciju ka caurviju elementu, kas attiecas uz visam nozarém. Ipa$a uzmaniba
tiek pieversta tadam jomam ka inovacijas un zinatne, izglitiba, veselibas apripe, ieklaujosa
sabiedriba un darba tirgus, infrastruktiira, regionala attistiba, droSiba, ka ar7 vide un energétika
(Parresoru koordinacijas centrs, 2020). Sis prioritates norada uz digitalo tehnologiju biitisko
lomu sabiedribas attistiba. Vienlaikus digitalizacijas merkis ir uzlabot dzives kvalitati
ikvienam, izmantojot eso$as un radot jaunas tehnologiju iesp&jas (Parresoru koordinacijas
centrs, 2020).

T. Spirina (Spirina et al., 2020) norada, ka augstaka izglitiba ir nozimigs posms cilvéka
attistiba, karjera un labklajiba, 1pasi attieciba uz cilvékiem ar specialam vajadzibam. Tas liecina
par cieSo saikni starp digitalizaciju, sabiedribas dzives kvalitates uzlaboSanu un ieklaujosas
izglitibas pieejamibu. Sis konteksts vél vairak izcel tehnologiju nozimi izglitibas pieejamibas
uzlabos§ana, 1pasi studentiem ar TpaSam vajadzibam.

Tehnologiju strauja attistiba un to integracija augstakaja izglitiba ir radijusi jaunas
iespgjas, tostarp teksta atskano$anas riku izstradi. Sadi riki ir Tpasi noderigi studentiem ar
lasiSanas grutibam vai citiem trauc&jumiem, kas ietekm& informacijas apstradi. ParveérSot
rakstito tekstu runata valoda, teksta atskanoSanas programmatiira palidz pieklut kursa
materialiem, uzlabot lasiSanas izpratni un veicina visparéjos akadémiskos sasniegumus (Greer
& Mott, 2009). Si tehnologija ir piemérota ari citiem studentiem, kuri vélas uzlabot savu
macisanas pieredzi, jo ta piedava dazadus informacijas apguves veidus.

S. Roviras veiktaja pétijuma tika analiz&ta balss atskanosanas rika izmantosSana, kas lau;j
studentiem klausities digitalo tekstu, vienlaikus vizuali sekojot lidzi saturam (Rovira et al.,
2017). Petijuma dalibnieki uzsvéra, ka §1 pieeja palidz€ja viniem labak koncentréties un
atceréties informaciju, uzlabojot kursa materialu izpratni un iesaisti. ST metode bija Tpasi
noderiga studentiem ar maciSanas gritibam, bet sniedza ieguvumus ari citiem, veicinot
personaliz&tu un elastigu maciSanas pieredzi.

Sadi teksta atskanosanas riki var biitiski veicinat pieejamibu un ieklausanu augstakaja
izglitiba. Tie lauj studentiem ar lasiSanas gritibam, disleksiju vai citiem trauc€jumiem
pilnvertigi iesaistities macibu procesa, vienlaikus uzlabojot vispargjo akadémisko pieredzi ar
pargjiem studentiem. NodroS$inot alternativus informacijas piekluves veidus, §s tehnologijas

padara studiju vidi pieejamaku un veicina vienlidzigas iesp€jas izglitiba.
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Teksta atskanosanas riki ir nozimigs solis cela uz ieklaujosu izglitibu, kas atbilst ANO
llgtsp&jigas attistibas meérkim Nr. 4 par kvalitativas un vienlidzigas izglitibas nodroSinasanu
visiem. So riku izmanto$ana lauj ne tikai uzlabot individualo studentu akademiskos
sasniegumus, bet arT veicina augstakas izglitibas iestazu konkurétsp&ju, radot vidi, kura katrs
students var sasniegt savu potencialu neatkarigi no gritibam vai vajadzibam. Digitalizacijas
attistibas konteksta teksta atskanoSanas tehnologijas kllist par svarigu instrumentu, kas palidz
padarit augstako izglitibu pieejamaku un ieklaujosaku.

Teksta atskanoSanas riki piedava daudzveidigas priekSrocibas studentiem augstakaja
izglitiba, Tpasi tiem, kuriem ir lasiSanas traucgjumi vai redzes problémas. Sie riki nodroina
alternativu piekluves veidu informacijai, padarot kursu saturu pieejamaku un palidzot
studentiem efektivak iesaistities macibu procesa (Nees & Berry, 2013). Tacu to lietderiba
neaprobezojas tikai ar $o studentu grupu. Teksta atskanosanas riki ir noderigi ari plasakai
auditorijai, tostarp tiem, kuri dod prieksroku audialai macisanai, ka ar1 studentiem, kuriem ir
griitibas saglabat uzmanibu un koncentré$anos, lasot garus tekstus (Joshi & Bairagi, 2019; Nees
& Berry, 2013).

S. Vida veikta meta-analize (Wood et al., 2017) apstiprina, ka teksta atskanoSanas riki
pozitivi ietekmé studentu lasitprasmi un macibu satura uztveri. Meijera un Buka pétijums
(Meyer & Bouck, 2014) rada, ka Sie riki ir Tpasi noderigi studentiem ar maciSanas traucgjumiem,
uzlabojot vinu spéju izprast kursa materialus. Sie ieguvumi vél vairak pastiprinas, ja teksta
atskanoSanas riki tiek kombingti ar citam maciSanas metodém, tadejadi nodrosinot visaptverosu
pieeju macibu procesam. Nordstréma pétijums (Nordstrom et al., 2018), kas veikts skolas,
papildina Sos secinajumus, uzsverot, ka skolotaji, kuri izmanto Sos rikus, novéro uzlabotu
studgjoSo spgju piekliit macibu saturam, aktivi piedalities nodarbibas un parvarét lasiSanas
gritibas.

Spanija veiktie pétijumi liecina, ka izglitibas sist€émai ir jabiit elastigai, lai pielagotos
visiem studentiem, tostarp tiem, kuriem ir Ipasas vajadzibas (Salse et al., 2015). Saja konteksta
Spanijas augstskolas tika testéti divi teksta atskanos$anas riki — ClaroRead un ReadSpeaker. Sie
riki piedava plasu funkcionalitati, tostarp sp&ju atskanot informaciju, kas pieejama e-studiju
platforma Moodle, ka arT dazados failu formatos, pieméram, PDF, DOC un DOCX. P&tijuma
piedalijas studenti ar specialam vajadzibam, tostarp redzes trauc€jumiem, disleksiju, disgrafiju
un uzmanibas deficita un/vai hiperaktivitates traucgjumiem (UDHT). P&étijuma rezultati ir
daudzsolosi. No visiem respondentiem 45% atzina, ka teksta atskanoSanas riki biitiski uzlaboja

vinu izpratni par macibu saturu, savukart 36% zinoja par uzlabotu atminu. Tas norada uz So
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riku efektivitati, 1pasi studentiem ar disleksiju vai citiem maciSanas trauc€jumiem, kuriem ir
nepiecieSams pielagots piekluves veids macibu materialiem. Taja pasa laika pétijuma rezultati
parada, ka teksta atskanoSanas riki ir noderigi visiem studentiem, ne tikai tiem, kuriem ir TpaSas
vajadzibas. Teksta atskanoSanas riki piedava daudz vairak neka tikai pieejamibu. Tie uzlabo
studentu iesaisti, izpratni un akadémiskos sasniegumus, vienlaikus radot elastigaku un
ieklaujosaku macibu vidi. Spanijas pieredze rada, ka Sie riki ir veiksmigi integréti augstakas
izglitibas sisteéma, pateicoties to sp&jai pielagoties dazadam vajadzibam un atbalstit maciSanas
procesu.

So riku ievie$ana Latvijas augstskolas biitu logisks solis cela uz ieklaujosakas izglitibas
sisttmas veidosanu. Nemot v&ra starptautisko pieredzi, pieméram, Spanija, Latvija vartu
macities no Siem piemériem, lai izstradatu stratégijas, kas pielagotas vietéjam vajadzibam un
izaicinajumiem. Tas lautu radit macibu vidi, kas sniedz vienlidzigas iesp&jas visiem studentiem
neatkarigi no vinu individualajam vajadzibam vai macisanas stila.

Dati par ReadSpeaker izmantosanu rada, ka $1 rika sniegtie uzlabojumi, lai arT pozitivi,
ir nedaudz zemaki, salidzinot ar ClaroRead. Tas, iesp&jams, ir saistits ar saturu, kas pieejams
e-studiju platformas — biezi vien §1informacija ir organizatoriska rakstura un mazak tiesi saistita
ar studiju kursa akadémisko saturu. Neskatoties uz to, ReadSpeaker piedava viegli lietojamu
risinajumu, kas neprasa papildu docétaju laika vai resursu ieguldijumus, padarot to par pieejamu
un efektivu veidu, ka uzlabot studentu pieredzi.

Teksta atskanoSanas riki ne tikai atbalsta stud€joSos ar maciSanas griittbam, bet ar1
uzlabo macibu pieredzi sveSvalodu apguvé. T. Fitrijas pétijums (Fitria, 2023) par
NaturalReader izmantoSanu TOEFL platforma atklaj, ka §is riks ievérojami uzlabo klausisanas
prasmes un noklausita satura izpratni, ipasi gadijumos, kad materiali tieck gener&ti atbilstosi
studiju programmas vajadzibam. Lidzigi rezultati konstatéti Andriani p&tijuma (Andriani et al.,
2020) Indonézija, kur riks uzlaboja sveSvalodu apguv&ju sp&jas saprast saturu, ipasi tiem,
kuriem ir zemakas anglu valodas zinaSanas.

Teksta atskanoSanas riki nodroSina ieklaujosu pieeju studiju procesam, kas atbalsta ne
tikai studentus ar maciSanas trauc€jumiem vai Ipasadm vajadzibam, bet ar1 plasaku auditoriju.
Sie riki palidz parvarét griitibas, kas saistitas ar ilgu tekstu lasidanu, uzlabo lasiSanas un
klausi$anas pieredzi un veicina koncentréSanos. Nordstréma pétijums (Nordstrom et al., 2018)
pasi uzsver, ka $adi riki veicina studentu patstavibu, laujot viniem paSiem parvarét lasiSanas
un izpratnes izaicinajumus, tadéjadi mazinot nepiecieSamibu pec pastavigas docétaju iesaistes.
Tas ir butisks ieguvums augstakas izglitibas konteksta, kur liela uzmaniba tiek pieversta

pasvaditai macisanai un autonomijai.
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Teksta atskanoSanas riki var palidz&t ieviest jaunas pedagogiskas pieejas, pieméram,
apversto klasi (flipped classroom), kura studenti var iepazities ar digitaliem materialiem pirms
praktiskajam nodarbibam. Sada pieeja lauj studentiem sagatavoties diskusijam un aktivitatem
klas€, tad€jadi padarot macibu procesu produktivaku un iesaistosaku.

Neraugoties uz Siem ieguvumiem, pastdv arl izaicindjumi, kas janem vera, ieviesSot
teksta atskanosanas tehnologijas. Parmériga palausanas uz Siem rikiem var kavét studentu
prasmes koncentréti darboties ar rakstitiem materialiem, kas ir bitiskas akadémiskaja vide.
Tapat tehnologiju ievieSana var radit tehniskas problémas, pieméram, nodroS$inot stabilu audio
satura piegadi vai parvarot stigmatizaciju, ar ko daziem studentiem nakas saskarties, izmantojot
Sos rikus (Nees & Berry, 2013).

Ir svarigi, lai docetaji teksta atskanoSanas rikus izmantotu ka papildinajumu, nevis
aizstajeju tradicionalajam macibu metodém. Mofilda pétijums (Mofield et al., 2023) norada, ka
efektiva $o tehnologiju izmanto$ana prasa doc&taju profesionalo attistibu un stratégisku
integraciju macibu procesa.

Apkopojot, teksta atskanosanas riki, pieméram, ReadSpeaker un ClaroRead, ir
tehnologiski un ekonomiski izdevigi risinajumi, kas var ievérojami uzlabot icklaujosas
augstakas izglitibas pieejamibu. Sie riki atbalsta studentus ar dazadam vajadzibam, veicina
patstavigu maciSanos un palidz radit elastigu un pielagojamu macibu vidi.

Latvija, kur ieklaujoSa augstaka izglitiba vel ir attistibas stadija, So riku integracija un
pielagosana studiju procesam var biit nozimigs solis, lai uzlabotu izglitibas pieejamibu un
kvalitati. Svarigi ir izstradat docétaju apmacibas programmas, lai nodroSinatu riku efektivu
izmanto$anu, un izveidot atbalsta mehanismus, kas palidz&tu studentiem parvarét ar tehnologiju
izmantoSanu saistitas gritibas. Sadas iniciativas biitu nozimigs ieguldijums ne tikai icklaujosas
izglitibas veicinasana, bet ar1 visas izglitibas sisttmas modernizacija un efektivitates

paaugstinaSana.
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3. TEORETISKAS DALAS SECINAJUMI

Teorétiskas dalas secinajumi balstas uz izpétito literattiru un dokumentiem, kas sniedz
padzilinatu izpratni par ieklaujosas izglitibas bitibu, tas attistibas iesp&jam Latvija un
starptautiskajiem piemériem. Analiz&tie p&tijumi uzsver, ka ieklaujosas izglitibas 1stenoSana ir
komplekss process, kas prasa sistematisku pieeju, tostarp doc€taju profesionalas attistibas
veicinasanu, efektivu atbalsta mehanismu ievieSanu un misdienigu tehnologiju izmantoSanu.
Starptautiska pieredze parada, ka centralizéti risinadjumi sp&j veicinat vienlidzigu iespé&ju
nodro§inasanu augstakaja izglitiba. Sie secinajumi veido pamatu turpmakai empiriskajai
izpéetei.

Apkopojot teorétiskaja dala aplukotus petijumus un dokumentus var secinat, ka

o leklaujosa augtaka izglitiba Latvija pakapeniski attistas, tacu ir nepiecieSami
pasakumi, lai stiprinatu atbalsta sist€mu;

e Pétijumi rada, ka veiksmigai ieklaujosas izglitibas 1stenoSanai ir svariga docétaju
profesionala attistiba un motivacija;

e Starptautiska pieredze parada efektivus atbalsta modelus, kurus ir verts pétit,
nemt par piem&ru un pielagot Latvijas izglitibas siste€mai;

e (Centralizeti atbalsta mehanismi, tadi ka, pieméram, stud€josSo atbalsta centri,
veicina ieklaujoSo izglitibas vidi;,

e Teksta atskanoSanas riku izmantoSana sniedz atbalstu studg€joSajiem ar
macisanas griitibam, uzlabo piekluvi studiju materialiem;

e Teksta atskanoSanas riki ir noderigi ne tikai stud€joSajiem ar maciSanas
griitibam, bet ar1 plasakam stud€joSo lokam, piem&ram tiem, kuri dod prieksroku

audialai maciSanai.
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4. EMPIRISKA DALA

Pamatojoties uz teorétiskas dalas secinajumiem tika veikts empiriskais petijums, kur$

sastav no vairakam dalam:

1. Ekspertu intervijas. Tika izveléti tris izglitibas eksperti, kuru strada dazados
izglitibas Itmenos un dazadas valstis, lai analizétu viedokli par ieklaujoso
izglitibu no dazadiem skatu punktiem;

2. Izméginajuma pétijums. P&tijuma piedalijas tris brivpratigiec Medicinas
fakultates studg€josie, kuri notest&ja teksta atskanoSanas riku viena studiju
kursa e-vid€ un sniedza atgriezenisko saiti briva forma;

3. Teksta atskanoSanas rika test€Sana noteikta studentu grupa, péc kuras dati

tika ievakti fokusgrupas intervija.

41. Metodologija

Saja apaksnodala tiek aprakstita empiriska pétijuma metodologija, ka arf pamatotas
izmantotas metodes un to atbilstiba izvirzitajam pétjjuma mérkim. ApakSnodalas meérkis ir
sniegt parskatu par p&tijuma istenoSanas procesu un izmantotajam pieejam.

Empiriskais pétijums ir balstits uz literatliras un dokumentu analizi, kas aptver divas
galvenas te€mas: ieklaujoSa augstaka izglitiba un teksta atskanoSanas riku izmantoSana
augstakaja izglitiba. Analizes rezultata tika izdariti secinajumi, kas veido pamatu turpmakajai
pétijuma virzibai. Pirmaja nodala tika secinats, ka Latvija ieklaujosa izglitiba ir attistibas
stadija, kur nepiecieSami papildu risindjumi un resursi, lai nodroSinatu vienlidzigas iesp&jas
visiem stud&josajiem. Savukart otraja nodala tika izcelta teksta atskanoSanas riku efektivitate,
kas sniedz nozimigu atbalstu stud€joSajiem ar maciSanas griittbam un veicina ieklaujosas
izglitibas principu TstenoSanu.

Lai padzilinatu izpratni par ieklaujosas izglitibas attistibas izaicinajumiem un iesp&jam,
tika veikta tris pedagogijas nozares ekspertu interviju analize. Ekspertu intervijas ir kvalitativa
datu vakSanas metode, kas nodroSina dzilaku ieskatu pétamas problémas konteksta, atklajot
specifiskus aspektus, kurus citadi nebiitu iesp&jams identificet.

Ekspertiem ir 1pasas, uz pieredzi balstitas zinaSanas par nozares tendencém, kas lauj

ieglt unikalas atzinas par problémam un potencialajiem risindjumiem. Ka uzsver Dilleijs
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(Dilley, 2000), ekspertu intervijas sniedz kontekstualas un niansétas perspektivas, kas ir

nozimigas, analizgjot sarezgitas un dinamiskas jomas, pieméram, ieklaujoso izglitibu.

Intervijam tika izstradata strukturéta pieeja ar Cetram jautdjumu sadalam, kuras

izstradatas, lai aptvertu galvenos pétijuma aspektus. Katra sadala tika izvirzits specifisks

meérkis, kas veicingja detaliz€tu datu ieguvi un analizi. 4.1.1. tabula sniedz parskatu par

jautajumu grupam un to mérkiem.

4.1.1. tabula

Ekspertu intervijas sadalas un to merki

Nr.

Intervijas jautajums

Izvirzitais mérkis

Kadi Sobrid ir skersli, kas
nelauj efektivi Tstenot

ieklaujoSo izglitibu?

Vai ieklaujosa izglitiba ir
dargaka neka tradicionalie
specialas izglitibas
pakalpojumu sniegSanas

modeli?

Noskaidrot ekspertu pieredzi ieklaujosas

izglitibas 1stenoSana.

Kads ir docetaju/skolotaju
viedoklis par ieklaujoSo

izglitibu?

Ko miisu studenti/skoléni
doma par vienlidzibu un
ieklauSanu izglitiba un ka

jutas?

Noskaidrot ekspertu pieredzi ieklaujosa
1zglitiba iesaistito pusu savstarpgjas

attiecibas.

Ka gimenes var vairak
iesaistities ieklaujosas

izglitibas veicinasana?

Kadu atbalstu

studgjosie/skoléni sagaida no

augstskolas/skolas?

Noskaidrot ekspertu pieredzi ieklaujoSas

1zglitibas TstenoSanas atbalsta.
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Kadi pétijumi vél ir javeic par
ieklaujoso izglitibu, lai

istenotu to iesp&jami labi?

4. Vai ieklaujosa izglitiba Noskaidrot ekspertu viedokli par ieklaujoso

iesp€jama programmas, kuras | izglitibu apgustot reglamentétas profesijas.

tiek apgiitas reglamentétas Jautajums ir aktuals, jo darba autor strada
specialitates (pieméram, fakultate, kura 1steno Medicinas programmu.
medicina)?

Katra sadala tika izmantoti atvertie jautajumi, kas mudinaja ekspertus dalities sava
pieredz€, noverojumos un ieteikumos, tadejadi nodrosinot bagatigaku un daudzpusigaku datu
klastu.

Tika izveleti sekojosie eksperti:

1. Mg.educ. Artars Pilkévics, EkziperT Starptautiskas vidusskolas direktors;

2. Dr. psych. Olga de Oliveira Cunha, Lisabonas Universitates Socialo un humanitaro
zinatnu skolas Personibas attistibas un socialas ieklauSanas nodalas psihologe;

3. Dr. med. Ingus Skadin§, Rigas Stradina universitates Medicinas fakultates prodekans.

Izveletie eksperti ir no dazadam izglitibas iestadém, ar dazadam pieredzém un skatijumu
uz ieklaujoSo izglitibu, kas lauj iedzilinaties viedoklu dazadiba.

P&c interviju veikSanas tika izmantota kvalitativa datu analize, lai sistematiz€tu un
interpretétu ieglito informaciju. Datu apstrade ietvera:

e Transkripciju — interviju ieraksti tika pilniba transkribéti, lai nodro§inatu precizu
un detaliz€tu analizi.

e Tematisko analizi — tika identificti galvenie temati un apaksStemati, kas atkartoti
paradijas interviju laika.

e Citatu izcel$ana — tika ipasi izcelti veiksmigu risinajumu pieméri un novérojumi,
kas sniedz praktisku ieskatu pétamaja joma.

Interviju rezultati tiks analizéti nakamaja apakSnodala.

Par empiriska pétijuma bazi tika izvéleéta Rigas Stradina universitates Medicinas
fakultate, kur tika rasta iesp&ja integrét teksta atskanosanas riku dazados studiju kursos.

Pétijuma posmi:

1. Studgjoso atlase izm&ginajuma p&tijumam.

Studg@josie tika izveleti, balstoties uz brivpratiguma principu.
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Teksta atskanoSanas rika pieejamibas tehniskais nodroSinajums atlasito stud€joso e-
studiju kursos.

Riks tika integréts konkrétajos e-studiju kursos, nodrosinot tehnisko pieejamibu bez
lietosanas instrukcijas

Atgriezeniskas saites iegliSana un analize.

Tika veikta izm@ginajuma pétijuma iegito datu analize. legitie dati tika izmantoti
teksta atskanoSanas rika pilnveidei, pielagojot to studgjoso vajadzibam.

Teksta atskanoSanas rika lietoSanas instrukcijas sagatavoSana.

Balstoties uz iepriek$&ja posma iegiitiem datiem tika izveidotaa lietotajam draudziga
instrukcija, lai atvieglotu rika integraciju un lietoSanu studiju procesa.

Teksta atskanoSanas rika pieejamibas tehniskais nodroSinajums Medicinas
programmas kursa.

Riks tika padarits pieejams plasakai studentu grupai Medicinas programmas
ietvaros, lai novertetu ta efektivitati lielaka méroga

Fokusgrupas dalibnieku atlase.

Fokusgrupas intervijai tika atlasiti studgjoSie, kuri izmantoja teksta atskanoSanas
riku. Tapat ka izméginajuma pétijuma, atlase tika veikta péc brivpratibas principa.
Fokusgrupas intervijas veikSana.

Intervijas tika izmantoti iepriekS§ sagatavoti jautajumi, kas veicinaja stud€joso
iesaisti un viedoklu izklastu par rika lietoSanu un ta ietekmi uz macibu procesu.
Datu analize un ieteikumu izstrade.

Pamatojoties uz fokusgrupas interviju rezultatiem, tika izstradati ieteikumi teksta

atskanoSanas rika pilnveidei un turpmakajai izmantoSanai.

Fokusgrupas intervijas metode tika izvéleta ka datu ievakSanas metode, jo ta piedava

vairakas biitiskas priekSrocibas. Viena no galvenajam priekSrocibam ir iesp€ja veidot atvertu

dialogu, kura dalibnieki var brivi dalities savas domas, pieredz€ un uzskatos saviem vardiem,

bez ierobezojumiem no, pieméram, ieprieks izveidotiem atbilzu variantiem. ST metode mudina

dalibniekus iedzilinaties apspriezamaja teéma un reflektét par savu pieredzi, veicinot dzilaku

ieskatu iegtisanu.

Ka norada Levthveits (Lewthwaite et al., 2016), intervijas veicina aktivu refleksiju,

padarot pétniecibas procesu par iesaistosu pieredzi ne tikai pétniekiem, bet arT dalibniekiem. S1

refleksija ir Tpasi svariga, jo ta lauj dalibniekiem ne tikai dalities ar savam domam, bet ar

parskatit un dzilak izprast savas attieksmes un pieredzi. Kolektiva pieredzes izpéte, ko

nodro$ina fokusgrupas, sniedz papildu dimensiju pétijumam, jo dalibnieku mijiedarbiba lauj
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atklat t€mas un ieskatus, kas individualas intervijas varétu palikt nepamaniti (Greder &
Arellanes, 2018).

Turklat fokusgrupas intervijas veicina ar1 p&tnieku refleksiju, kas nozime kritisku savu
pienémumu un aizspriedumu parskatiSanu visa pétniecibas procesa (Smith & Duckworth,
2019). ST pieeja palidz nodroginat, ka pétnieks apzinas savas perspektivas ietekmi uz datu
interpretaciju, Tpasi pedagogijas petijumos, kur varas un zinasanu dinamika var biit nozimigs
faktors, kas ietekmé rezultatus.

Fokusgrupas intervijas metodologijas priek$rocibas un ierobezojumi

Lai gan fokusgrupas intervijas piedava daudz prieksrocibu, Sai pieejai ir ari savi
ierobezojumi.

1. Subjektivitate.

Ta ka fokusgrupas dati balstas uz dalibnieku individualo pieredzi un uzskatiem, pastav
risks, ka rezultati var biit subjektivi un ne visos gadijumos reprezentativi visai pétamajai grupai

2. Neliels izlases lielums.

Fokusgrupas parasti ietver mazaku dalibnieku skaitu, kas var ierobezot datu
visparinamibu uz plaSaku populaciju. P&tijuma rezultati var biit specifiski konkrétajai grupai,
un to interpretacija javeic piesardzigi.

3. Socialas mijiedarbibas ietekme.

Grupas dinamika var ietekmét dalibnieku atklatibu. Piem&ram, dazi dalibnieki var
izvairities paust atSkirigu vai kritisku viedokli, baidoties no citu grupas dalibnieku reakcijas.
Tas var ietekm@t iegiito datu daudzveidibu un precizitati (Afshar & Hafez, 2021).

Neskatoties uz Siem ierobezojumiem, fokusgrupu metode ir vertigs instruments, lai
iegiitu dzilakus ieskatus, it 1paSi izp€tot subjektivo pieredzi vai jaunas t€mas, kuras citadi biitu
gritak apzinat

Fokusgrupas dalibnieki tika izvel&ti no stud€josajiem, kuru studiju planos petijuma laika
bija ieklauti kursi ar pieejamu teksta atskanoSanas riku. Atlase tika veikta, balstoties uz
brivpratibas principu, lai nodroSinatu dalibnieku motivaciju un gatavibu dalities pieredze.

Lai nodroSinatu pétijuma atbilstibu &tikas prasibam, tika iegiita Rigas Stradina
universitates €tikas komitejas atlauja. Tas garantgja, ka dalibnieki tiek informéti par pétijjuma
meérkiem, vinu iesaistes brivpratigo raksturu un datu anonimitati.

Fokusgrupas intervijai tika sagatavotas cCetras jautdjumu sadalas, katrai izvirzot
konkrétu mérki. ST pieeja palidzgja strukturét diskusiju un veicinat visaptverosu datu vaksanu.

4.1.2. tabula sniedz parskatu par jautajumu grupam un to mérkiem:
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4.1.2. tabula

Fokusgrupas intervijas sadalas un to mérki

Nr.

Intervijas jautajums

Izvirzitais merkis

Ka jis raksturotu savu pasreiz€jo

pieredzi ar studijam universitate?

Vai juisu studijas ir kadi
specifiski izaicinajumi, kas

saistiti ar macisanas vajadzibam?

Noskaidrot stud&joso vispargja studiju

pieredzi.

Kads bija jlisu pirmais iespaids
par teksta atsaknoSanas riku, ko

izmantojat studijas?

Ka/vai riks palidzgja jums izprast

un apstradat studiju materialu?

Vai bija kadi ierobezojumi vai
griitibas, ar kuram jiis
saskaraties, lietojot balss sintézes

riku?

Noskaidrot stud&joso pieredzi teksta

atskanosanas rika izmantoSana

Vai, jusuprat, teksta
atskanoSanas rika izmantoSana
pozitivi vai negativi ietekméja
jusu akademisko sniegumu vai

iesaisti?

Ka $is r1ks ietekmgja jiisu speju
koncentréties, saglabat
informaciju vai parvaldit darba

apjomu?

Noskaidrot studgjoSo viedokli par
teksta atskanoSanas rika ietekmi uz
akadémisko sniegumu un iesaisti

studiju procesa

Jusuprat, ka teksta atskanoSanas

riku varétu uzlabot, lai tas labak
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atbilstu jlisu macisanas Izzinat stud€joso ieteikumus rika

vajadzibam? uzlabo$anai, kop€jo apmierinatibu un

. - . ) nakotnes izmantosanu
Vai ir papildu funkcijas vai

resursi, kurus jis vél&tos, lai Sis

riks piedavatu?

Vai jis ieteiktu balss sint€zes
riku citiem studentiem ar
l1dzigam macisanas vajadzibam?

Kapec vai kapec ne?

Vai redzat sevi turpinam
izmantot So riku visu studiju

laika?

P&c intervijas veikSanas tika izmantota kvalitativa datu analize, kas aprakstita augstak

Saja nodala un intervijas rezultati tika analiz&ti nakamajas apakSnodalas.

4.2.  Ekspertu interviju rezultati analize

Ekspertu intervijas ir butisks elements, lai ieglitu padzilinatu izpratni par ieklaujoSas
izglitibas praksi un izaicinajumiem. Sis apakinodalas mérkis ir analizét tris ekspertu sniegto
informaciju, identificét galvenas problémas un iesp€jas ieklaujosas izglitibas attistiba, ka ar1
1zvertét docetaju, skolotaju un sabiedribas attieksmi pret So izglitibas modeli. Detaliz€tas
interviju transkripcijas ir pieejamas 1. pielikuma.

Interviju meérkis bija noskaidrot ieklaujosas izglitibas efektivitati un skérslus, kas kave
tas pilnvertigu istenosanu. Intervijas tika pievérsta uzmaniba gan teorétiskiem, gan praktiskiem
aspektiem, tostarp resursu pieejamibai, docétaju viedokliem, gimenu lomai, ka ari iesp&jam
ieklaujosu izglitibu nodro$inat reglamentétajas profesijas, pieméram, medicina.
izglitibas istenoSana, 2) iesaistito pusu, tostarp docétaju, skolénu un gimenu, attieksme pret
ieklausanu, 3) atbalsts icklaujosas izglitibas Tsteno$ana un izglitiba kopuma un 4) izaicinajumi

un iespgjas reglamentgtajas studiju programmas. Sis apaksnodalas analize palidzés izgaismot
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sarezgljumus, ar kuriem saskaras gan izglitibas iestades, gan iesaistitas puses, un izcelt iesp&jas

radit taisnigaku un pieejamaku macibu vidi.

Skersli ieklaujosas izglitibas Tsteno¥ana.

Eksperti vienbalsigi norada, ka galvenie Skérsli efektivai ieklaujosas izglitibas
IstenoSanai ir saistiti ar resursu un zinasanu trilkumu, ka arT sabiedribas un izglitibas sist€mas
vesturisko attistibu. EkziperT Starptautiskas vidusskolas direktors Artiirs Pilkévi€s norada, ka
»lielakais Skeérslis ir tas, ka bérnu, kuriem ir vajadziga kada individuala palidziba, skaits aug,
un tas nak no sabiedribas iekartas”. Vins§ akcent€, ka problémas saknojas agrina bérniba, kad
trikst pietickamas emocionalas audzinasanas, ka arT resursu, lai palidz&tu skolotajiem ieklaut
dazadas vajadzibas bérnus.

Savukart Personibas attistibas un socialas ieklauSanas nodalas psihologe Olga de
Oliveira Cunha izcel ekonomisko un cilvékresursu trikumu ka galvenos Skérslus augstakaja
izglitiba. Vina uzsver nepiecieSamibu ,,parskatit augstakas izglitibas paradigmas” un izstradat
papildu likumdoSanu, kas veicinatu ieklaujoSu praksi.

Medicinas fakultates prodekans Ingus Skadins, atsaucoties uz reglamentétam
profesijam, akcente izaicinajumus, kas saistiti ar vienotiem standartiem un prasibam, noradot,
ka paSreiz visi stud€joSie izpilda vienotas prasibas, un tas ierobezo iesp€jas pielagot izglitibas
procesu.

Ekspertu viedokli par izmaksam ir atskirigi. A. Pilkévics norada, ka ieklaujoSa izglitiba
var nebut daudz dargaka, ja skolotaji ir pienacigi apmaciti un ir pieejams koordinators. Tomer
vin§ piebilst, ka sarezgitakos gadijumos, pieméram, individualu asistentu nodro$inasana,
izmaksas var bit ievérojamas. O. Cunha uzsver materialo un pedagogisko resursu
nepiecieSamibu, kas palielina izmaksas, it Tpasi attieciba uz piekluves nodrosinajumu un macibu
materialu pielagoSanu. Savukart I. Skadins norada uz praktiskadm izmaksam, pieméram, dubulta
eksaminacijas laika nodroS§inasanu, kas palielina resursu patérinu un samazina efektivitati.

Iesaistito pusu, tostarp docétaju, studéjoSo attiecksme pret ieklauSanu.

Docetaju un skolotaju attieksme ir dalita. A. Pilkévics akcentg, ka ,,skolotaju attieksme
pret ieklaujoSo izglitibu ir loti polarizéta — vini vai nu to pilniba atbalsta, vai ar7 izrada lielu
skepsi.” Vins uzsver, ka skolotajiem bieZi trukst praktisku iemanu, un apmaciba biezi vien nav
pietickami padzilinata. I. Skadin$ uzsver, ka dala doc@taju redz ieklaujoSo izglitibu ka

apgritinajumu, jo $adi studgjosie apgriitina eksamenu un parbaudijumu norisi, ka ar1 docétaji
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biezi vien nav pietickami informé&ti vai apmaciti, lai saprastu, ka ieklaujosas pieejas efektivi
integrét sava darba.

Savukart O. Cunha zino par pozitiviem rezultatiem, kas sasniegti, nodroSinot
pedagogisko apmacibu augstskolu pasniedzgjiem: ,,Lielaka dala pasniedz&ju atbalsta ieklaujoso
izglitibu, tomér vinus visvairak satrauc veért€Sanas procesi un resursu pieejamiba.”

Eksperti intervijas izcel, ka skolénu un studentu attiecksme pret ieklaujoso izglitibu
lielakoties ir pozitiva, tomer dazadas paaudzes un pieredzes ietekmé uztveri un mijiedarbibu.
Ingus Skadin§ uzsver, ka jaunieSi, atSkiritba no daudziem pieaugusajiem, izrada lielaku
pienemSanu un atvértibu dazadibai, jaunakas paaudzes biezak atbalsta vienlidzibu un
integraciju, jo vini pasi dzivo dazadibu pilna pasaulé. O. Cunha norada: ,,Studentiem tas ir
normals un ierasts temats. Vini jau ieprieks ir saskarusies ar ieklaujoso izglitibu, un vini to
neuzskata par problému.” Sis fakts Tpasi izcel atikiribas starp dazadam paaudzem, jo jauniesi,
kas aug ar ieklaujoSas izglitibas veértibam, to uztver ka passaprotamu.

So atticksmi eksperti saista ar bérnu socialo pieredzi, kur vini aug kopa ar citiem
vienaudziem, kas ir dazadi gan fiziski, gan emocionali. Artars Pilk&vics piebilst: ,,6. un 7. klasé
starp berniem var biit 40 centimetru auguma atskiriba, bet vini saprot, ka visi ir viena vecuma
un censas sadzivot kopa. Sie dabiskie procesi palidz pienemt dazadibu.”

Atbalsts izglitibas istenoS$ana.

Eksperti izsaka vienotu viedokli, ka gimenu iesaiste ir butiska. A. Pilkévi¢s akcenté
nepiecieSamibu ,,izglitot gimenes par ieklaujosas izglitibas nozimi un pienemt dazadibu”.
O.Cunha norada uz pieauguso studentu gimenu netieSu iesaisti, kas var izpausties ka atbalsts
studiju procesa. I. Skadin§ norada, ka bieZi studgjoSajiem ir nepiecieSams ar1 finansialais
atbalsts no gimenes.

Ekspertu viedoklos paradas, ka atbalsts, ko sagaida stud€joSie no augstskolam
koncertgjas uz diviem galvenajiem aspektiem — materialo un pedagogisko atbalstu. O. Cunha
norada, ka ,,studenti sagaida piekluvi materialiem, €kam un pedagogisko atbalstu no saviem
pasniedzgjiem.” Materialais atbalsts ietver piekluvi macibu resursiem, digitalajiem rikiem un
€ku pieejamibu, savukart pedagogiskais atbalsts saistits ar individualam konsultacijam,
pielagotam macibu metod€m un veértéSanas sisteému. I. Skadins 1pasi izce] pirma studiju gada
nozimi, kad jaunie stud€joSie sagaida palidzibu studiju vides iepaziSana un sapratné€ par
universitates noteikumiem un kartibu: ,,Pirmaja gada studentiem ir svarigi saprast, kur versties
péc palidzibas, ka ar1 sanemt skaidras atbildes uz saviem jautajumiem.” A. Pilkévi¢s papildina,
ka bérni un jaunieSi sagaida arl emocionalu atbalstu, kas izpauzas ka vide, kura vini tiek
pienemti tadi, kadi ir.
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Eksperti atzina, ka ieklaujosa izglitiba ir salidzino$i jauns lauks, TpaSi augstakaja
izglitiba, un nepiecieSami padzilinati petijumi vairakos virzienos. O. Cunha norada uz
nepiecieSamibu veikt pétijumus par studentu attiecksmi un uztveri. Ka arT Cunha atzist, ka 1pasa
uzmaniba javelta jaunieSiem un pieaugusajiem, jo 11dzsingjie petijumi lielakoties fokusgjas uz
bérniem un pusaudziem. Ingus Skadin$ uzsver, ka biitiska nozime ir pétijjumiem reglamentétas
profesijas, piemeéram, medicina. Vins norada, ka nepiecieSams analizet, ka ieklaujosa izglitiba
var€tu tikt Tstenota profesijas ar stingriem standartiem un prasibam. Savukart Arttrs Pilkévics
akcenté nepiecieSsamibu pétit dazadu pedagogisko pieeju efektivitati, lai saprastu, kuras no tam
ir vislabak piemerotas ieklaujosas izglitibas TstenoSanai. Vins ierosina ar1 analiz€t preventivas
pieejas, kas varétu samazinat nepiecieSamibu p&c specialas izglitibas programmas.

Izaicinajumi un iespéjas reglamentetajas studiju programmas.

Ekspertu viedokli par ieklaujosas izglitibas iesp&jamibu reglamentétas profesijas,
pieméram, medicina, ir piesardzigi. |. Skadin$ norada, ka vienotie standarti ierobeZo iespgjas
pielagot izglitibas procesu, jo arsta diploms prasa vienotu prasmju un zinasanu apguvi. O.
Cunha dalas pieredz€ no Portugales, kur Ipasas iniciativas cens$as nodrosSinat ieklausanu ar1
reglament€tas profesijas.

Apkopojot ekspertu interviju analizi var secinat, ka:

J Eksperti identifice tadus galvenos Skérslus ka resursu, zinaSanu un likumdosSanas
trukumu. Vienotie standarti reglamentétas profesijas ierobezo pielagoSanu, kas liecina par
nepiecieSamibu parskatit esosas prasibas un sisteémiskos risinajumus.

. Docetaju un skolotaju viedokli ir polarizeti, bet studentu attieksme pret
ieklaujoSo izglitibu parsvara ir pozitiva, 1pasi jaunakas paaudzes. Tas norada uz izglitibas
sistémas un sabiedribas attieksmes pakapenisku mainu.

o Studgjosie sagaida piekluvi materialiem, individualu pedagogisko palidzibu un
skaidru orientaciju studiju procesa. Atbalsts javeido visaptverosi, ietverot gan akadémisko, gan
emocionalo komponenti.

J Eksperti uzsver turpmaku p&tijumu nozimi par studentu attieksmi, pedagogisko
pieeju efektivitati un reglamentétu profesiju specifiku. Sie pétijumi ir bitiski, lai veidotu
labakas ieklaujosas izglitibas stratégijas.

J Reglamentéto profesiju specifika rada papildus izaicindjumus ieklaujosas
izglitibas 1stenoSana. Starptautiskie piemeéri rada, ka ar meérktiecigdm iniciativam iesp&jams

panakt progresu.
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4.3. Izméginajuma pétijjuma rezultatu analize

Sis apaksnodalas mérkis ir analizét studgjo$o atgriezenisko saiti par teksta atskano$anas
rika test€Sanu, Tpasu uzmanibu pieveérSot kop&jam viedoklim par rika funkcionalitati un
ieteikumiem ta uzlaboSanai. Stud€joSo atsauksmes ir butisks informacijas avots, kas palidz
izprast rika stipras un vajas puses, ka ar1 identificét uzlabojumus, kas nepieciesami, lai to
efektivi izmantotu studiju procesa. Teksta atskanoSanas rika testéSana tika veikta, lai novertétu
ta praktisko pielietojamibu un sp&ju nodrosinat ieklaujosu pieeju studiju procesa. [zmeginajuma
gaita tika iegilitas gan pozitivas, gan kritiskas atsauksmes. Analizes rezultati ir versti uz
lictoSanas instrukcijas sagatavosanu (2. pielikums), lai nodrosinatu rika efektivu izmanto$anu
e-studiju vide.

Kopuma studgjoso viedoklis par teksta atskanosanas riku ir pozitivs, tacu tiek izcelti
vairaki trikumi, kas biitu jauzlabo, lai izmantotu rika potencialu.

Studgjosie ir atzim€jusi vairakus pozitivus aspektus, tadus, ka:

e LietoSanas ertums: Lielaka dala stud&joso uzskata, ka riks ir viegli lietojams,
Tpasi attieciba uz atskanoSanas pogas novietojumu un intuitivo interfeisu.

e Balss kvalitate: Stud€josie noverté atskanotaja balsi ka patikamu, un noverte
iesp€ju regulét balss atrumu.

e Potenciala vertiba: StudgjoSie atzist, ka riks ir 1pasi noderigs studentiem ar
macisanas trauc&jumiem vai redzes problémam. Tas arl palidz brizos, kad ir
parsatinata uztvere ar informaciju.

Papildus pozitivajiem aspektiem stud€joSie norada wuz diviem butiskiem
ierobezojumiem:

o Teksta kvalitates interpretacija: Riks bieZzi vien neprecizi interpreté skaitlus,
datumus un specifiskus terminus. Piem&ram, sarezgitas fraz€s vai ar simboliem
bagatos tekstos riks rada mulsino$as pauzes vai izruna tekstu nevienmeérigi.

e Pielietojuma ierobezojumi: Riks paslaik nav piemérots nodarbibu materialiem
vai lekciju prezentacijam, kas tiek uzskatits par butisku trakumu.

Stud€joSo atgriezeniska saite uzsver, ka teksta atskanoSanas rikam ir ieve€rojams
potencials uzlabot studiju procesu, tau pasreiz&ja versija tas nav pilniba funkcionals. Galvenas
prioritates uzlabosanai var sadalit divas dalas — pasa teksta atskanoSanas rika uzlabojumi un e-
studiju vides kopgjie uzlabojumi.

Rika uzlabojumi:
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e Pielagot riku dazadiem failu formatiem un lekciju materialiem.

e Izstradat precizaku teksta interpretaciju, ipaSi attieciba uz skaitliem un
specifiskam frazeém.

e Uzlabot ritinasanas funkciju un nodrosinat plasakas balss pielagosanas iespéjas.

e leklaut sadalu par biezak sastopamajam problémam un to risindjumiem,
pieméram, ja riks nepareizi atskano simbolus vai skaitlus.

Savukart e-studiju vidé butu nepiecieSsami sekojosie uzlabojumi, lai nodroSinatu teksta
atskanosanas rika izmantoSanu:

o Izstradat standartizétas vadlinijas teksta ievadiSanai e-studijas, lai samazinatu
interpretacijas kludas.

e Struktur€t e-studiju vide ievietotus materialus, lai atvieglotu rika darbu.

e leklaut sadalu par biezak sastopamajam problémam un to risinajumiem,
piem&ram, ja 11ks nepareizi atskano simbolus vai skaitlus.

e Ieklaut sadalu ar padomiem, ka parverst materialus piemeérotakos formatos, ja
nepieciesams.

¢ Ieklaut kontaktinformaciju, kur lietotaji var versties palidzibas sanemsanai.

Studgjoso atgriezeniska saite par teksta atskanosSanas rika test€Sanu uzsver ta butisko
lomu ka potenciali noderigu instrumentu, kas var veicinat macibu materialu pieejamibu un
sekmét ieklaujosaku studiju procesu. StudgjoSie norada, ka riks ir 1pasi vertigs tiem, kam ir
lasi8anas trauc@umi vai citas Tpasas vajadzibas, tacu ta izmantoSana var€tu biit noderiga ar1
plasakai lietotaju grupai, pieméram, tiem, kas dod priekSroku audialiem macibu materialiem
vai saskaras ar laika ierobeZojumiem.

Lai gan stud€joSo atsauksmés ir uzsvertas vairakas pozitivas rika ipaSibas, pieméram,
lietoSanas @rtums un pielagojamiba, tas ari atklaj dazadus izaicinajumus, kas prasa papildu
uzmanibu. Izskangja konkréti uzlabojumu ieteikumi, pieméram, teksta vizualas izsekoSanas
precizitates uzlaboSana, balss intonacijas pielagoSana un papildu funkciju ievieSana, lai
atvieglotu teksta apstradi dazados failu formatos. Tomer, dazadu iemeslu, tostarp tehnisko
ierobezojumu un birokratisko Skérslu del, ne visus uzlabojumus izdevas istenot petijuma laika.

Lai turpinatu rika pilnveidi, biitu janem véra ne tikai stud€joSo sniegtas atsauksmes, bet
arT plasaki tehnologiskie risinajumi un integracijas iesp&jas e-studiju platformas. Turklat biitu
nepiecieSama cieSaka sadarbiba ar tehnisko atbalstu un izstradatajiem, lai parvarétu tehniskas

griitibas, ka ar1 iestaZu Itmena atbalsts, lai paatrinatu administrativos procesus.
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Secinajuma jauzsver, ka, neskatoties uz daziem ierobezojumiem, teksta atskanoSanas
riks paver nozimigas iespgjas veicinat ieklaujosu izglitibu, ja vien ta attistiba tiks iegulditi
nepiecieSamie resursi un uzmaniba. Stud€joSo iesaiste un sniegtie ieteikumi ir vertigs pamats

turpmakai rika uzlaboSanai un efektivas lietoSanas vadliniju izstradei.

4.4.  Fokusgrupas intervijas rezultatu analize

Fokusa grupas interviju analize ir §1 petijuma nosléguma sadala, kura tiek padzilinati
pétita stud€joSo pieredze, atticksme un priekSlikumi, izmantojot teksta atskanoSanas riku
studiju procesa. ST apakssadala péta ne tikai teksta atskanoSanas rika efektivitati, bet sniedz
nedaudz plasaku ieskatu uz studgjoso pieredzi.

Intervija iegitie dati ir strukturéti atbilstosi Cetriem batiskiem jautajumiem:1) studéjoso
vispargja pieredze studijas, 2) pieredze ar teksta atskanoSanas rika izmantoSanu, 3) rika ietekme
uz akadémisko sniegumu un 4) ieteikumi teksta atskanosanas uzlabosanai. ST pieeja lauj ne tikai
izprast rika ietekmi, bet arT atklat to, ka Sis riks mijiedarbojas ar studgjoso vajadzibam un
maciSanas paradumiem. Savukart fokusgrupas intervijas transkripcija ir apskatama 3.
pielikuma.

StudéjoSo vispareja studiju pieredze universitate.

Interviju rezultati atklaj plaSu pieredzes spektru, ko studenti piedzivo savas studijas
universitate. Daudzi studenti atziméja, ka vislielakie izaicinajumi ir saistiti ar studiju materialu
pieejamibu un kursu saturiskas kvalitates atSkirtbam. Ipasi izcelta tika nepiecieSsamiba péc
videolekcijam, kuras materials tiek pasniegts logiska un izskaidrojosa veida, ne tikai ka
informacijas prezentacija. Ka izteicas viens no studentiem, ,,[kursa nosaukums] pietriikst
interaktiva materiala, kas palidz€tu salikt visu kopa — simptomi, toksini un diagnostika.” Tapat
ar1 biezi uzsverts, ka prezentaciju kvalitate dazos kursos nelauj efektivi apgit vielu.

Interviju dalibnieki arT atzina, ka studiju process biezi vien prasa labas pasorganizacijas
prasmes. Lielaka dala studentu izmanto dazadus rikus un strat€gijas, pieméram, grupu
sadarbibu, Anki lietotni vai tieSsaistes materialus, lai labak apgttu vielu, Tpasi popularas. Kads
no studgjosajiem noradija, ka ,,kopiga tabulu veidoSana ar draugiem, kur katrs pievieno savas
zinasanas, ir ne tikai efektiva, bet arTt motivéjosa.”

Bitiska probléma, kas tika uzsveérta, ir nepietickamais tehniskais un pedagogiskais

atbalsts studentiem ar specifiskam vajadzibam. Dazi intervijas dalibnieki izc€la gritibas ar lielu
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tekstu apjomu apstradi, 1pasi kursos, kur doming blivs teorétiskais materials. Viens studg&josais
piemingja, ka ,,liela teksta blaka izlasiSana nerada prieksstatu par t€mu, bet video materiali vai
ierakstitas lekcijas palidzetu labak uztvert informaciju.”

Turklat tika noradits uz izaicinajumiem laika planoSana. Stud€josajiem, kuri vienlaikus
macas un strada, biezi ir griti sabalanset abas dzives sferas, un tas atstaj ietekmi uz vinu studiju
kvalitati. Kada intervijas dalibnieka teiktais ilustré So problému: ,,Ikdienas laika truokums liek
meklét efektivakus macibu veidus, jo lasit prezentacijas un paraléli veidot konspektus vienkarsi
nav iesp&jams.”

Secinajumi péc pirmas jautdjumu grupas analizes:

1. Interaktivu materialu trukums: videolekcijas, un vairak vizualo un strukturéto

skaidrojoso materialu izmantoSana.

2. Atbalsta mehanismu uzlaboSana: piekluve pedagogiskajiem un tehniskajiem

atbalsta rikiem.

3. Studentu pasorganizacijas veicinaSana: pieméram, organizgjot grupu maciSanas

sesijas vai nodrosinot piekluvi tieSsaistes macibu platformam.

4. Laika planoSanas problému risinajumi: elastigie macibu riki, kas lautu studentiem

klausities lekcijas vai studiju materialus cela, samazinot laika spiedienu.

Analize parada, ka studentu macibu pieredze ir ciesi saistita ar materialu pieejamibu un
atbalsta sisttmam. Ar1 salidzinosi nelieli uzlabojumi $ajos aspektos varétu ievérojami uzlabot
studiju kvalitati un veicinat ieklaujoSas macibu vides attistibu.

StudgjoSo pieredze teksta atskanoSanas rika izmantoSana.

Studgjosie sakotngji izradija zinamu zinkari un interesi par teksta atskanoSanas rika
iespgjam. Dazi no respondentiem noradija, ka sakotn€ji uzskatija riku par potenciali noderigu,
pasi situacijas, kad lasiSana bija fiziski vai emocionali apgritinata. Studenti noveértéja ta
potencialu uzlabot studiju materialu pieejamibu, pieméram, parvietojoties sabiedriskaja
transporta vai atrodoties situacijas, kur lasiSana bija ne€rta. Tomér dala studentu uzsvéra, ka
rika sakotngja funkcionalitate Skita ierobeZota, pieméram, nesp€ja viegli pariet starp tekstu
failiem un gritibas saprast specifiskus terminus, kas tika izrunati neprecizi vai nepietickama
kvalitate.

Liela dala studgjoso piekrita, ka teksta atskanoSanas riks veicinaja studiju materialu
izpratni, ipasi situacijas, kad vizuali uztvert tekstu bija sarezgiti. Ka noradija viens no
respondentiem, riks varétu palidzeét parvaldit lielu apjomu datu un pievérst uzmanibu atslégas

punktiem, klausoties, nevis lasot. Tomér dazi studenti atziméja, ka teksta atskanoSanas riks
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nesp&ja pareizi interpretét zinatniskos terminus un simbolus, piem&ram, grieku ciparus vai

kimisko formulu saisinajumus, kas radija neskaidribas un mazinaja uzticamibu.

Studgjosie identificgja vairakus ierobezojumus teksta atskanosanas rika izmantoSana:

1.

3.

Balss mononitate: dazi respondenti atzina, ka rika monotoni sintez&ta balss
samazinaja sp&ju ilgstosi koncentréties. Kads students noradija: "llgstosa
klausiSanas kliist nogurdinosa, jo balsij triikst intonaciju un emociju."

Tehniskie ierobezojumi: riks nespgja precizi atskanot noteiktus terminus, pasi tos,
kas saistiti ar zinatniskiem priekSmetiem. Tika min€ti arl nepareizi izrunati
saisinajumi un simboli, kas radija griitibas saprast sarezgitus terminus.

Navigacijas problémas: Dala respondentu noradija uz interfeisa nepilnibam,
pieméram, sarezgitibu pielagot atskanoSanas atrumu vai skalumu. Ka uzsveéra viens
students: "Ir gruti atri veikt izmainas, ja S$is iesp&jas nav redzamas pirms
atskanoSanas sakuma."

Att€lu interpretacija: Riks méginaja "nolasit" attélus, kas biezi vien radija licku

informaciju vai traucgja saprast galveno tekstu.

Secinajumi péc pirmas jautajumu grupas analizes:

1.

Intonacijas un balsu variacijas uzlabosana: lai novérstu monotonitati ieteicams
pielagot balss intonacijas.

Terminu un simbolu precizitate: ir biitiski uzlabot rika sp&ju pareizi interpretét un
izrunat zinatniskus terminus, simbolus un saisinajumus.

Navigacijas optimizacija: studgjoSie ieteica uzlabot rika interfeisu, lai galvenas
funkcijas (skaluma un atruma reguléSana) biitu viegli pieejamas, neieejot dzilakos
iestatijumos.

Attelu ignoréSana vai pielagota apstrade: ieteikts attistit rika sp&u ignorét vai

pielagot att€lu nolasiSanu, lai tie netraucetu klausiSanas pieredzi.

Studentu pieredze ar teksta atskanoSanas riku liecina, ka tam ir potencials uzlabot

studiju procesu, 1pasi, ja tiks noversti identificétie trilkumi. Balstoties uz iegtitajiem datiem, tiek

ieteikts riku pielagot specifiskam studiju vajadzibam un nodro$inat ta vieglaku integraciju

macibu procesa.

StudéjoSo viedoklis par teksta atskanoSanas rika ietekmi uz akadeémisko

sniegumu un iesaisti studiju procesa.

Studgjosie uzskata, ka teksta atskanoSanas riks ir veértigs papildinajums, 1pasi tiem,

kam ir audiala uztvere vai ierobezotas iesp€jas tradicionali lasit materialus. Vairaki dalibnieki
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uzsvera, ka riks palidzgja labak apgiit macibu materialus, 1pasi situacijas, kad nebija pieejamas
videolekcijas. Kads dalibnieks atzina: "Tas patiesam var€tu biit loti noderigs, it Tpasi kursiem,
kur nav pieejamas video lekcijas, jo klausiSanas lauj labak izprast materialu neka vienkarsi
lasiSana."

Vairaki studenti mingja, ka riks palidz&ja atkartot materialus, tos klausoties, pieméram,
sabiedriskaja transporta vai veicot citus darbus, kas ir 1pasi noderigi, lai efektivi izmantotu un
planotu laiku. Viens no dalibniekiem noradija, ka $ada funkcionalitate butiski uzlabo
produktivitati: "Teksta atskanoSanas riku var klausities transporta, un tas lauj man vienlaikus
atkartot materialu un ieekonomét laiku."

Dalibnieki atzina, ka riks palidz koncentréties uz macibu materialiem, it Ipasi garos
tekstos, kas tradicionali butu griti lasami.

Liela dala studentu uzskata, ka teksta atskanoSanas riks ir noderigs, ipasi, ja to
uzlabotu, nemot véra identificétas problémas. Kads no respondentiem norada, ka riks nav
ideals, bet, ja uzlabos balss kvalitati un tehnisko precizitati, teksta atskanoSanas riks varétu klut
neaizstajamu riku manas studijas," secinaja viens no dalibniekiem.

Isi secinot atbildes uz $o jautdqjumu grupu var teikt, ka kopuma riks sniedz bitisku
atbalstu, Tpasi tiem studentiem, kas balstas uz audialu maciSanos vai saskaras ar laika un resursu
ierobezojumiem. Turpmaka attistiba var€tu ievérojami palielinat ta ietekmi uz akadeémisko
sniegumu un studiju procesu kopuma.

leteikumi teksta atskanoSanas uzlaboSanai.

Studgjoso atsauksmes par teksta atskanoSanas riku norada uz biitiskiem uzlabojumiem,
kas nepiecieSami, lai riks efektivak kalpotu studiju procesa. Kopuma tika identificétas vairakas
prioritates, kas aptver gan rika tehnisko funkcionalitati, gan lietotaja pieredzes uzlaboSanu.

1. Intonacijas un balss uzlabojumi: StudgjoSie vairakkart izteica velmi, lai balss
sintézes riks klutu emocionali piesaistoSaks. DaZi uzsveéra, ka patikamaka balss
intonacija palidzeétu uzturét koncentréSanos un padaritu macibu procesu
efektivaku.

2. Tehnisko nepilnibu novérSana:

a. Precizitate ar specifiskiem terminiem: Stud&josie noradija uz problémam,
lasot grieku ciparus un terminus, piem&ram, hormonu nosaukumus.

b. Darbs ar attéliem un tabulam: riks médz lasit vizualo saturu, kas traucé
uztvert tekstu. Studgjosie ierosindja uzlabot rika sp&ju ignorét nevajadzigu

informaciju.
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3. Skanas atruma un citu iestatijumu pielagojamiba: pasreiz€jais atruma regul&jums
tika novertéts ka nepietickams. Stud€joSie ieteica ieviest lielaku diapazonu,
piem&ram, 3x vai pat 4x atrumu. Tapat vini izteica velmi, lai iestatfjumi biitu
pieejami vél pirms faila atskanoSanas, nevis tikai atskanoSanas laika.

4. Interfeisa uzlabosana: stud¢joSie noradija uz rika novecojuso dizainu, kas rada
mulsumu. Tika ierosinats dizaina modernizacijas virziens, piesaistot dizaina
specialistus, lai uzlabotu pogu izvietojumu un lietotaja pieredzi kopuma.

5. Valodas pielagosana: lai gan lielaka dala studgjoso saprot anglu valodu, riks tika
kritiz€ts par nepietickamu pielagosanu latvieSu valoda. Stud€josie ieteica arl
pievienot latvieSu valodas atbalstu, Tpasi iestatijumu un paskaidrojumu sadalas.

Kopuma studgjoso atsauksmes par teksta atskanosanas riku parada ta potencialu un
nozimi studiju procesa atvieglosana, 1pasi studentiem ar specifiskam maciSanas vajadzibam, ka
ar1 tiem, kuri mekle efektivakus un elastigakus veidus macibu materialu apguvei. Stud€josie
vairakkart uzsvera, ka $ads riks ir Tpasi piem&rots ka alternativa tradicionalajai lasiSanai, laujot
atkartot un apgiit vielu sabiedriskaja transportad, majas vai citur, kur lasiSana varétu but
apgriitinata.

Pozitivajas atsauksmés tika akcent€ta rika pievienota vertiba, jo Ipasi tiem studentiem,
kuri izmanto audialo uztveri ka galveno macisanas veidu. Ka noradija viens no respondentiem,
teksta atskanoSanas riks lauj vienlaikus efektivi izmantot laiku un koncentréties uz galveno,
ipasi, ja lasiSana ir fiziski vai emocionali nogurdinosa. Sis aspekts ir biitisks tiem studentiem,
kuri cenSas apvienot studijas ar darbu vai citam dzives saistibam, jo riks nodroSina iesp&ju
uztvert studiju materialus, vienlaikus veicot citas aktivitates.

Tomeér, neskatoties uz pozitivo vertejumu, vairaki respondenti noradija uz biitiskiem
tehniskiem un funkcionaliem trikumiem, kas ierobezo rika efektivitati un pielietojumu.
Piem@ram, monotons balss tembrs un intonacijas trukums tika identificéti ka faktori, kas
apgrutina ilgstosu klausiSanos. Tapat tika izcelts, ka riks bieZi vien neprecizi izruna specifiskus
terminus, 1pasi saistiba ar zinatniskiem jédzieniem un simboliem, kas radija problémas studiju
procesa.

Liela dala studentu ierosinaja uzlabojumus, kas var€tu butiski paaugstinat rika
efektivitati un lietotaju apmierinatibu. Starp biitiskakajiem priekslikumiem bija iesp&ja pielagot
balss intonaciju un izvél&ties balsi, uzlabot terminologijas atpaziSanas sp&jas, ka ari paplasinat
funkcionalitati, pieméram, pievienojot atbalstu att€lu un tabulu apstradei. Papildu ierosinajumi
letvéra interfeisa modernizaciju, padarot to intuitivaku un lietotajam draudzigaku, ka ari

paplasSinatu valodas atbalstu, tostarp latvieSu valoda.
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Gandriz visi fokusgrupas dalibnieki atzina, ka péc nepiecieSamajiem uzlabojumiem
vini labprat turpinatu izmantot teksta atskanosanas riku. Dazi respondenti noradija, ka $ada rika
izmantosSana biitu ne tikai noderiga vinu individualajam vajadzibam, bet ar plasakam studgjoso
lokam, tostarp tiem, kuri saskaras ar maciSanas griititbam, vai vienkarsi vélas efektivak izmantot
laiku.

Tadgjadi secinams, ka teksta atskanoSanas riks, lai gan sakotngji novertéts pozitivi,
prasa bitiskus uzlabojumus, lai pilniba atbilstu stud@oSo vajadzibam un sagaiditajai
funkcionalitatei. Realizgjot ierosinatos uzlabojumus, teksta atskanoSanas riks varétu kliit par
nozimigu macibu procesa dalu, kas veicinatu ne tikai akad@miskos sasniegumus, bet ari
ieklaujosas izglitibas attistibu.

Apkopojot studgjoso atsauksmes un analiz€jot fokusgrupas intervijas rezultatus tika
izstradati 1sie ieteikumi teksta atskanoSanas rika izstradatajiem.

1. Rika uzlaboSanas virzieni:

a. Sadarboties ar lingvistiem un tehnologiju ekspertiem, lai uzlabotu
zinatnisko terminu un citu specifisku vardu izrunu.

b. Teviest lictotaja vaditu balss un intonacijas izvéli, pieméram, izvéli starp
dazadam balsim.

c. Parskatit interfeisu, padarot to vienkar$saku un vizuali pievilcigaku.

2. LietoSanas instrukcijas izstrade:

a. Sagatavot skaidru un strukturétu instrukciju, kas ietver rika pamatfunkciju
aprakstu un bieZak uzdoto jautajumu sadalu.

b. Nodrosinat, lai instrukcija biitu pieejama gan latviesu, gan anglu valoda.

c. leklaut sadalu ar ieteikumiem optimalai rika izmantoSanai, piemé&ram,
pievienoto dokumentu formati utt.

3. Nakotnes izmantoSana un popularizé$ana:

a. Veicinat rika pielagosanu plasakam studentu lokam, 1pasi tiem, kuriem ir
macisanas griitibas.

b. Organizét informativas sesijas studentiem un docétajiem par rika
priekSrocibam un izmantoSanu.

€. Nodrosinat regularu rika wuzlabojumu un atjauninajumu ievieSanu,
balstoties uz lietotaju atsauksmém.

Teksta atskanoSanas rika analize un studgjoSo atgriezeniska saite skaidri norada, ka,
neskatoties uz rika potencialu, tam nepiecieSami biitiski uzlabojumi, lai atbilstu akademiskajam
vajadzibam un dazadam maciSanas situacijam. Prioritarie virzieni ietver intonacijas un balss
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pielagosanu, tehnisko nepilnibu novérsanu, lictotaja interfeisa uzlabojumus, ka ari papildu
valodu un funkciju pievienoSanu.

Fokusgrupas intervijas rezultati atklaj stud€joso daudzveidigo pieredzi un viedoklus
par teksta atskanoSanas rika izmantoSanu studiju procesa un norada, ka rikam piemit ievérojams
potencials uzlabot studiju kvalitati un efektivitati, 1pasi tiem studentiem, kuriem ir maciSanas
gritibas vai nepiecieSams alternativs veids studiju materialu apguvei. Tomér tam vél ir
nepiecieSami vairaki biitiski uzlabojumi, lai pilniba atbilstu lietotaju vajadzibam un ceribam.
Sie secindjumi un ieteikumi var veicinat ne tikai rika uzlabo$anu, bet ari plasaku ta

izmantoSanu, veidojot ieklaujoSu un pieejamu akadémisko vidi.
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5. EMPIRISKAS DALAS SECINAJUMI

Empiriskas dalas rezultati sniedz ieskatu teksta atskanoSanas rika lietoSanas pieredze

un ta ietekmi uz studiju procesu, ka ar1 atklaj dazas nianses ieklaujosas izglitibas konteksta.

Izmantojot ekspertu intervijas, izméginajuma pétijumu un fokusgrupas intervijas, tika

identificeti vairaki nozimigi aspekti, kas apstiprina pétjjuma teorctiskaja dala izvirzitos

pienémumus un papildina tos ar praktiskiem ieteikumiem.

Ekspertu interviju secinajumi:

1.

Ieklaujosas izglitibas Skersli: eksperti uzsvera butiskus izaicinajumus, kas kave
pilnvertigu ieklaujosas izglitibas istenosanu. Tie ietver resursu un zinasanu
trikumu, docgtaju nepietickamu sagatavotibu un vienoto prasibu ierobezojumus
reglamentétas profesijas. tas norada uz nepiecieSamibu stiprinat sist€misko
atbalstu, tai skaita palielinot resursu pieejamibu.

Iesaistito pusu attieksme: Skolotaju un docétaju attiecksme pret ieklaujoso izglitibu
ir polariz€ta, bet jaunakas paaudzes studg€joSie un ari skoléni izrada lielaku
atveértibu un pienemsSanu. Gimenu loma tiek izcelta ka svarigs faktors, kas palidz
radit ieklaujoSu macibu vidi, savukart studgjosie sagaida individualizétu atbalstu
un piekluvi macibu materialiem.

Reglamentéto  profesiju izaicinajumi: augstskolu studiju  programmas
reglamentétajas profesijas, pieméram, medicina, prasa vienotus standartus, kas
apgrutina ieklaujoSas pieejas IstenoSanu. Tomer starptautiskie pieméri liecina, ka

ar mérktiecigam iniciativam ir iespgjams panakt progresu.

Izméginajuma pétijuma secinajumi:

1.

Rika lietderiba: studgjoSie atzina riku par noderigu, 1pasi situacijas, kad lasiSana ir
apgrutinata, pieméram, parvietojoties. Tas veicina macibu materialu pieejamibu un
efektivu laika izmantoSanu, 1pasi studentiem ar maciSanas trauc€jumiem.
Tehniskie ierobezojumi: stud€joSie identific€ja vairakus trikumus, tostarp
problémas ar zinatnisko terminu un simbolu interpretaciju, monotonu balss
intonaciju un ierobeZotu funkcionalitati attieciba uz lekciju materialiem.
Praktiskie ieteikumi: ieteikumi ietvéra rika precizitates uzlaboSanu, interfeisa
modernizaciju un plaSaku funkciju piedavajumu, pieméram, iesp&ju ignoret att€lus

un tabulas, ka arT integraciju ar dazadiem failu formatiem.
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Fokusgrupas intervijas secinajumi:

1. Vispargja studiju pieredze: Stud@joSie noradija uz problémam ar materialu
picejamibu, ka arT uz nepietieckamu tehnisko un pedagogisko atbalstu.

2. Rika ietekme uz akadémisko sniegumu: teksta atskanoSanas riks uzlabojis studiju
materialu izpratni un efektivitati, 1pasi situacijas, kad nepiecieSams atkartot
materialu vai parvaldit lielu informacijas apjomu. Tacu rika tehniskie ierobezojumi
ierobezo ta pilnvertigu izmantoSanu.

3. Ieteikumi uzlabosanai: Stud€joSie ierosinaja vairakus uzlabojumu virzienus,
piem&ram, balss intonacijas pielagoSanu, terminologijas atpaziSanas uzlabosanu un
funkciju papildinasanu, lai riks butu piemeérotaks dazadiem lietotaju vajadzibu
scenarijiem.

Pétijuma empiriskas dalas rezultati apstiprina, ka teksta atskano$anas rikam ir
potencials ieklaujoSas augstakas izglitibas attistiba un tas ir IpasSi noderigs studgjosajiem ar
macisSanas traucgjumiem vai ierobezotam iesp&jam pieklit studiju materialiem tradicionalaja
formata. Tomer, lai pilniba izmantotu ta iespgjas, ir nepiecieSami biitiski uzlabojumi gan
tehniskaja, gan funkcionalaja zina.

Secinajuma jauzsver, ka teksta atskanoSanas rika ievieSana varétu klit par nozimigu
instrumentu akadémiskas vides modernizacija, vienlaikus veicinot studentu iesaisti un

panakumus.
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6. NOBEIGUMS

P&tijuma teorétiska un empiriska dala balstas uz dazadam metodém un avotiem, tacu
tas savstarp&ji papildina viena otru, sniedzot izpratni par ieklaujosas izglitibas izaicinajumiem
un iesp&jam augstakaja izglitiba Latvija un arpus tas. Tapat pétijums piedava ieskatu par teksta
atskanoSanas riku izmantoSanas iesp&jam un efektivitati e-studiju vide.

Teoretiskaja dala tika identificétas butiskakas barjeras un iesp€jas, kas ietekmé
ieklaujosas izglitibas ieviesanu. Sis pétijums balstds uz starptautiskas prakses analizi, kura
izglitiba pasreiz atrodas attistibas posma. Lai gan citviet pasaulé dazadi atbalsta mehanismi un
modeli ir sevi pieradijusi ka efektivi, Latvijas konteksta nepieciesams veikt gan strukturalus
uzlabojumus, gan bitisku atticksmes mainu, lai izveidotu piemérotu vidi. Saja konteksta
tehnologiju, tostarp teksta atskanoSanas riku, nozime ir bitiska, jo tas sp&j parvarét dazadas
barjeras un nodrosinat piekluvi macibu procesam plasakai auditorijai.

Empiriska dala apstiprina teorctiskaja dala izteiktos secinajumus, vienlaikus
piedavajot konkrétakus ieteikumus. Empirisko datu vaksanas procesa tika veiktas intervijas gan
ar ekspertiem, gan ar stud€josajiem, kuri piedalijas teksta atskanosanas rika test€Sana. Eksperti
noradija uz vairakiem tehniskiem un emocionaliem aspektiem, kas ietekmé ieklaujosas
izglitibas ievieSanas efektivitati. Savukart studgjoSie atzimé&ja, ka teksta atskanoSanas riks ir
vertigs, lai uzlabotu piekluvi studiju materialiem un veicinatu efektivaku zinasanu apguvi.
Tomér pétijuma ar tika konstatéti tehnologijas ierobezojumi un noradita nepiecieSamiba péc
tas uzlabosSanas, lai pilniba atbilstu stud&joso vajadzibam.

Teorétiskie secinajumi parada, ka ieklaujoSa pieeja, kas balstita uz centralizétiem
atbalsta mehanismiem un miisdienigam tehnologijam, var pozitivi ietekmét studéjoso iesaisti
un akadeémisko sniegumu. Savukart empiriskie dati sniedz praktiskus pieradijumus tam, ka
ieklaujosas tehnologijas var bt veiksmigas, Tpasi, ja tas pielago Latvijas augstakas izglitibas
specifikai.

Lidz ar to pétijuma teoretiska un empiriska dala veido vienotu pamatu rekomendaciju
teksta atskanosanas rika efektivu ieviesanai e-studiju vidé. Sie rezultati ne tikai papildina viens
otru, bet arT sniedz ieskatu praktisku risinagjumu ievieSanas iesp€jas un izaicinajumos.

Turpmakaja darba biitu nepiecieSams:

e Izstradat detalizétu teksta atskanoSanas rika pilnveides stratégiju, lai tas

atbilstu studgjoso specifiskajam prasibam.
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e Organizét docétaju apmacibas par tehnologiju integréSanu studiju procesa,
1pasi pieversoties efektivam metodém, ka tas izmantot e-studiju vide.

e Turpinat pétit studgjoSo ar ipasam vajadzibam pieredzi, paplaSinot petijuma
izlasi, ieklaujot dazadas Latvijas augstakas izglitibas iestades. Tas lautu iegiit
visaptverosakus datus un veidot salidzinoSo analizi starp iestadém.

Sie secindjumi un ieteikumi uzsver pétfjuma teorétiskas un empiriskas dalas
savstarpéjo Saikni, veidojot ilgtsp&jigu pamatu efektivu risinajumu ievieSanai Latvijas
augstakaja izglitiba. Ilgtermina Sie pasakumi var ne tikai uzlabot studgjoSo ar ipaSam
vajadzibam macibu pieredzi, bet ar1 veicinat ieklaujosu kultiiru augstakas izglitibas vidé

kopuma.
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PATEICIBAS

Vélos izteikt savu dzilu pateicibu visiem, kuri sniedza neatsveramu atbalstu magistra
darba tapSana.

Sirsnigs paldies manai darba vaditajai, asociétajai profesorei levai Margevicai-
Grinbergai, par profesionalo vadibu, pacietibu un iedro$inajumu visa darba izstrades laika.

Pateicos asocictajai profesorei Norai Jansonei-Ratinikai par veltito laiku, uzmanibu
un vertigajiem ieteikumiem, kas palidzgja istenot So pé€tijumu. Jisu iesaiste bija nozimigs
ieguldijums darba veiksmiga izstradg.

Ipass paldies Rigas Stradina universitates Medicinas fakultates prodekanam,
asociétajam profesoram Ingum Skadinam, par sniegto atbalstu un palidzibu, kas lava
veiksmigi realizet petijuma mérkus.

No sirds pateicos arT visiem Medicinas fakultates studé&joSajiem, kuri piedalijas
petijuma, daloties ar savu pieredzi un sniedzot vertigus ieskatus. Jisu atsauciba un atvértiba
bija svariga §1 darba tapSana.

Liels paldies Rigas Stradina universitates e-studiju atbalsta komandai par
profesionalo palidzibu un tehnisko atbalstu, kas veicinaja efektivu pétijuma istenoSanu.

Neaizmirstot arT ipaSu pateicibu Gatim Grintalim no ReadSpeaker Latvija un Calle
Silver-Granhall no ReadSpeaker Support komandas par sniegtajam konsultacijam un
sadarbibu, kas palidzgja labak izprast un izmantot teksta atskanoSanas rika iespéjas.

So cilveku atbalsts, zinasanas un sadarbiba ne tikai bagatinaja manu pétijumu, bet ari

iedvesmoja un deva parliecibu cela uz izvirzito mérku sasniegSanu. Paldies jums visiem!
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Kadi Sobrid ir $kersli, kas nelauj efektivi Istenot ieklaujoSo izglitibu?

Pirmais jautajums par Skérsliem,
es redzu vairakus. Ir tada liela
bilde un ir tad mazaka bilde, jo
jautajums ir par izglitibu Latvija,
ieklaujosu izglitibu Latvija.
Saksu ar lielo bildi. Tas nav tikai
Latvija. Es domaju, viens no
lielakajiem Skérsliem, kas nelauj
efektivi 1stenot, ir tas, ka bérnu,
kuriem ir vajadziga kada
individuala palidziba, skaits aug.
Tas nak nevis no skolas, bet no
sabiedribas iekartas. Es
paskaidrosu, kad cilveki vairak
un vairak liekas strada mazak un
mazak piever§ uzmanibu
bérniem. It 1pasi agra vecuma, un
esmu parliecinats, ka tas varétu
bt par iemeslu tam, kad vairak
un vairak bérni izaug ar mazaku
emocionalo inteligenci. Ar to ari
ekrani klat tam visam, kad vél
vieglak ir ne pavadit laiku ar
bérnu, it Ipasi maza vecuma, un
del ta es redzu, ka ir tendence uz
to, ka bérni aug un péc 5 gadu
vecuma mges jau lapam kaut ko un
jau censamies kaut ko izlabot. To,
kas ir izdarits agra vecuma, un
tapéc tad to bérnu skaits vienkarsi
proporcionali palielinas. Un
lielakais Skerslis ir tas, kad vini
klasg ir tik daudz un ir dazadas
vajadzibas. Ka skolotajs paspgj?
Pat ar labu izglitibu un ar labu
treninu, ja nav spgjigs visiem

There are some
obstacles namely
economic, lack of
resources, human and
materials and the need to
change paradigms in
High Education. we also
need more legislation
regarding HE.

Pastav vairaki skersli,
proti, ekonomiskie,
resursu tritkums
(cilvéciskie un
materialie), kda art
nepieciesamiba mainit

paradigmas augstakaja

izglitiba. Turklat
nepiecieSama papildu
likumdosana, kas
attiecas uz augstako
izglitibu.

Es laikam teiktu, ka vispar ta
augstaka izglitiba bitu jadala.
Jadala vairak p&c nozarém un
péc profesionalas piederibas,
jo tas augstaka izglitiba jau
var. Dalities dazadas $ajas
nozargs, kur ir arT kaut kadi
profesionalie. Standarti.
NepiecieSamas ar1 prasmes.
Kuras iesp&jams? Nav
izpildamas un ir griti.
Attistit. Visiem vienadi. Nu
tas man Skiet labs piemérs ir
ar to, ka ne visi jau strada par
ugunsdzesgju. Ejam jo tur ir
kaut kadas iesp&jamas
prasibas vai par sportistiem
un pedagogijas akadémija.
Vismaz kadreiz bija ar1 kaut
kadi normativie Standarti
jaizpilda, lai varétu tur
iestaties. Nu vai vini biitu par
spekam visiem. Domaju, ka
né, ta ka es domaju, ka
jaskatas uz to vairak, kad ir
reglamentgjosie kaut kadi
standarti normativi, kas
visiem biitu jaizpilda vienadi
bez kaut kadiem izteiktiem
izneémumiem. Bet ta vini
generalis. Domaju gan jau, ka
nav nekadu tadi izteikti
Skersli. Viss ir atlauts, ja tu
sp€j to. Viss ir atlauts, ja tu
spgj izdartt tos iestaSanas
kritérijus izpilda Sos. Te
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bérniem palidz€t un ieklaut vinus
ta ka vajadziga veida. Tada ir
liela bilde. Maza bilde par
Latviju. Es domaju, ka tas ir
izglitibas trukums un resursu
trukums, jo izglitiba tas ir viens,
jo tas viss ir tada jauna joma Seit
Latvija citur vini ir attistitaki
pasaul@. Seit tas ir jauns. Un més
esam zem tadas lavinas. Ta ka
esam, jo es saku ar Latvija to
bérnu skaits, kurus vajag ieklaut
1pasa veida, palielinas, palielinas,
bet ir izglitibas un izpratnes
trukums par to, ka to darit. Més
joprojam esam tada loti sakuma
faze vel tapec ar1 ka mums
latvie$u valoda un maz materiala,
maz ir lidzekli, maz ir zinatne,
teiksim, izglitibas joma nav tik
attistita, bet arT tapec, ka
vienkars§i mes esam nakusi no
pavisam citas sistémas. Pirms tam
no socialistiskas sistémas. Kur §1
ieklauSana nebija ta ka istenota,
un tapec mums gan vesture
trauce, kaut kada zina ta bagaza,
gan ari izglitibas trukums un
beigas resursi. Resursi ir
vajadzigi, ir vajadzigi
cilvekresursi, lai ieklautu, un art
cilvékresursi, lai apmacitu un
nevis vienkarsi apmacit, nolasot
seminaru, bet ar1 koordingét.
Pedagogu darbu, kas censas
ieklaut bérnus un tiek apmaciti, jo
péc apmacibam aiziet vienkarsi
pateikt, ka daras un tad aiziet
prom. Tas nav apmaciba,
apmacibal vajadzetu bit, kad ir
sekoSana, un tas dialogs ar
pedagogiem turpinas un skola ir
konstants dialogs. Par to ka

iestaSanas kriterijus, un tapec
jau vini arf ir Sie te
kriterijiem. Vai tie ir osp vai
kaut kas cits cita veida tests,
kas jaizpilda, lai varétu tur.
Iestaties un attiecigi to
izglitibu ar1 sanemt.
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ieklaut So ieklaujoSo izglitibu. Ja.
Tas laikam ir par Skérsliem.

Vai ieklaujosa izglitiba ir dargaka neka tradicionalie specialas izglitibas modeli? Vai
par standarta izglitibas modeli?

Man liekas, ka varetu buit
apméram vienadi. Paskaidrosu, jo
ar1 ieklaujosa izglitiba var
nozimét tik daudz. Pienemsim
izglitot pedagogus, lai vini Tsteno
ieklaujoso izglitibu bérniem,
kuriem ir kaut kadas nelielas
gritibas. Vai més saucam to par
tiro? Un ja pirmas pakapes vai
ieklauSanos vajadzibas, tas nav
tik dargi un nostrada? Ta ka uz
masam sanak, kad skolotaji
vienkarsi butu jabit izglitotiem
par to un ir jabiit skola kadam
koordinatoram, kas seko I1dzi
procesam un visu laiku strada,
turpinas stradat ar skolotajiem,
nak klases iek$a un skatas, kas
notiek. Taja pasa laika nu mums
skola ir berni, kuriem ir
individualais asistents, lai
ieklautu ieklauSana varetu notikt.
Tas 1r dargi. Protams, ka vecaki
nevar to atlauties visi un tas visu
sadardzina. Un tas ir, protams, nu
darbaspéks. Kaut vai nu man nav
tadas loti noteiktas atbildi uz So
jautajumu, jo cik es saprotu, ar
tradicionalam izglitibas
pakalpojumu sniegSanas,
specialas izglitibas pakalpojumu
sniegSanas modeliem ir domats,
kad ir atseviskas institiicijas, kuru
nosiita bérnus un te ir, protams,
uzreiz atseviski tas ir tas ar1 ir
izmaksas un man nav bijis iesp€ja
apsesties un ta parekinat,
salidzinat, kas ir principa kaut
kadai sabiedribas dalai vai

| don't know
Nemaceésu teikt

O es domaju, ka noteikti, ka
ja, es nevaru pateikt, cik
dargak, vai vai vai vai vai tas
ir. Vai tas ir Joti dargi. Vai tas
ir nedaudz dargak? Bet es
domaju, ka tas ir dargak. Jo to
tiek raditi apstakli s vide
prieks cilveékiem, lai vini taja
vide un apstaklos varétu
attiecigi gan fiziski biit, gan
fiziski nokliit un attiecigi.
Studg&ju, bet nu tai pasa laika
ja studiju process. Ja studiju
saturs, ja studiju merki atlaut,
protams, ari tagad ir iesp€ja
macities. Attalinati var
macities vai nu tieSsaistes
reZima vai asinhrona rezima
sev izveléta laika un bridi, un
to varétu darit art no majam.
Lidz ar to tada. Fiziska. Vides
pieejamibas faktors varétu
tikt 1zsleégts, bet nu, protams,
tas ir atkarigs no
programmam. Tas ir atkarigs
no satura vai $ads attalinatais
formats ir iesp&jams? Nu,
protams, tad ir arT dazadas.
Macibu avoti varétu biit ar1
pielagoti Siem te cilvékiem
materiali dazadi. Iesp&jams
ar1 kadi papildus riki, kas
varétu atvieglot studiju uz nu,
ko neizmanto. Varbt tas tada
klasiska studiju vidé un
studiju procesa. Bet
viennozimigi es domaju, ka
tas varétu biit dargak, ja, ja,
piemé&ram, més salidzinam,
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vismaz pilsétai, vai kaut kadam
ciematam, teiksim, butu
izdevigak. Tapéc es nevarésu
atbildét laikam viennozimigi, bet
man liekas, ka apméram vienadi
varétu but.

ka. Visiem studentiem jabut
klatien€ viens un taja pasa
nodarbiba vai lekcija, tad
noteikti tas bus. Tatad ir kaut
kads nodrosinajums.
NepiecieSams, lai Siem
cilvékiem. Biitu iesp&jams.

Kads ir docétaju/skolotaju viedoklis par ieklaujoSo izglitibu?

Skolotaji par docetajiem neteiksu,
ne stradaja universitate, bet
skolotaju viedoklis par ieklaujoso
izglitibu ir loti politizéts. Nav tik
daudz cilvéki, kas ir pa vidu,
parasti cilveki vai nu to loti
atbalsta vai neatbalsta. Nu més
cenSamies stradat, lai ir tomer tas
ta vidusdala lielaka ir, jo §1ir loti
pretruniga t€ma. Skolotaji. Es jau
mingju par miisu sabiedribas
iekartu par vecaku laika
pavadiSanas. Ta ka paradumiem
ka lielu problému, bet ne tikai tas
un més nevaram tur neko mainit.
Miisu sabiedriba ir pieradusi
atstat bernu 8 no rita un savakt
vinu péc iesp€jas velak
pecpusdiena vai vakara, kad
bérns ir nodarbinats. Bérns ir
izglitots, macits un, protams, kad
sabiedribas iekarta strada Sada
veida, nu, tad bernus kaut kur ir
jaliek. Tas ir tads masu masu
parvaldiSana. Ja menedzments
saucamais un tados apstaklos, kad
klase ir 30 bérni. Latvijas skolas
mums ir ap 20 misu skola.
Varbiit mazajam 15. Pat tad ja ir
20 ir vienalga loti gruti. Ta ka
nenostadit visus vienalga viens
[inija un un un neparvaldits. STs
masas jau ir $1 sist€éma tada veida
izdomata ieklaujosa izglitiba
paredz sava zina, ka tu neesi to
masas, bet izglito katru bé&rnu un

Most lecturers are for
inclusion education,
their main concerns are
regarding assessment
and

resources (materials and
tools). most of our
lecturers don't have
pedagogical training and
that's one of the
necessities they refer to.
Last year, we started a
new project towards
training to our lectures,
with other HE
Institution and the
preliminary results are
good, not only for their
attendance but also
their participation in the
training.

Lielaka dala pasniedzéju
atbalsta ieklaujoso
izglitibu, tomeér vinus
visvairak satrauc
novértésanas procesi un
resursu (materialu un
riku) pieejamiba.
Lielakajai dalai miisu
pasniedzéju nav
pedagogiskas
apmdcibas, un tas ir
viens no aspektiem, ko
vini uzsver ka
nepieciesamibu.
Pagdjusaja gada més

Man jasaka ta ka mums
laikam medicinas programma
l1dz $im nav bijis neviens tads
specifisks unikals gadijums.
Ja mé&s varam $os studentus
attiecinat ar1 uz So kategoriju,
tad miisu riciba ir tie
gadijumi, kad studgjosiem
janodrosina dubultais
eksaminacijas laiks.
Dubultais, ka kartoSanas laiks
starp parbaudijumiem vai
eksameniem. Tad jasaka, ka
kopuma, cik es esmu runajis
ar docétajiem, tad sadi
studenti un $adi te apstakli
traucé eksamenu norisei. Jo
Seit ir jadoma, ka, piem&ram,
tas pasas eksaminacijas telpas
ir jarezerve uz divreiz ilgaku
laiku un attiecigi to telpu
izmanto dod eksamens ir
stunda telpu izmantos 2
stundam. Un tad m&s varam
atgriezties pie iepriekseja
jautajuma. Ja stunda tiek
norezervéta telpa to izmanto
visu pliisma, tad nakamo
stundu izmanto tikai dazus
studenti, kas ir neefektivi,
varctu teikt, un finansiali
dargak. Otrkart, docétajiem
pasreiz par tiem dubultajiem
laikiem ar1 papildus netiek
maksats. Tatad, ja eksamens
ir stunda, tad docétajiem par
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ar atrod veidus, ka vinu ieklaut
procesa. Pat ja ir kaut kadas
grutibas vai vai ir vajadziga Tpasa
palidziba, tas pats par sevi tik
sarezgiti. Es ka skolotajs varu to
teikt. Ka daudziem skolotajiem
par to milziga skepse un beigas
saka, ka tas ir tikai runas par So
ieklaujoso izglitibu. Isteniba
mums vienkarsi kaut kada veida
jatiek gala ar b&rniem, kuriem ir
Ipasas vajadzibas. B nepietiek un
nekad nepietiek izglitibas un pat
ja ir izglitiba, loti biezi skolotaji
kritiz€, ka vina ir pavirSa un kad
vienalga galu gala katram b&rnam
ir vajadziga individuala pieeja un
vel vina vienmér vajag uzraudzit
to pieeju un un ta ka reviziju
taisit. Viens bernam kaut kas
strada ménesi 2 pirms tam kaut
kas nestrada citu stratégiju
jamaina vinas ir, tapec ir lieliska
par to citi skolotaji, puse uzskata,
ka tas ir tas butu efektiva ir,
teiksim ta godigi. TeikSu, ka nu
mums nav citas izejas un
vienkarsi cilveki saprot, ka tai lai
kurnét un pretoties skolotaji velas
macities, ka ieklaut bernus un
steniba ir ta, it Ipasi jaunaks
bérns. Jo es redzu, ka skolotaji,
kuri So pieeju ieklaujoSo. Ka lai
saka atbalsta un angliski ir tads
vards forsi ebrejs, tas ta, ka vini
pienem vinu. Ja vina ar1 pienem
bérnus un §1 bérna pienemsanas
briza, kad vienkarsi vinu pienem,
kads vins ir, tas ir pats pats
svarigakais sakums, ka bérns
juitas, pienemts, notiek nu
brinumi, gluzi ng, bet attistibas
trajektoriju b&rnam, it Tpasi tur ar
visadam 1pasSam vajadzibam, kad

uzsakam jaunu projektu,
sadarbojoties ar citu
augstakas izglitibas
iestadi, lai nodroSinatu
apmadcibas miisu
pasniedzéjiem.
Sakotnéjie rezultati ir
pozitivi — ne tikali
attieciba uz dalibu
apmdcibas, bet ari uz
aktivu iesaistisanos
tajas.

eksaminaciju samaksu tiks
atlidzinats par to stundu
viniem netiek maksats divreiz
vairak. Otrs ar1 kas ir?
Uztraukums ir par
akadémisko godigumu, kad
studgjosie ja ir eksamenam
vairakas dalas, tad, ja Sie te
nobide laiku kartoSana starp
dazadiem stud&joso plismam,
tad arT potenciali var gadities,
ka ir kadus jautajumus.
Noplidis attiecigi netiek
ieverots akadémiskais
godigums. Ta ka kopuma, ja
ta skatas. Pasreiz, protams,
doc@taji saprot un izprot to
vajadzigu, bet tas noteikti
apgrutina sarezgiti $o te
studiju procesu $o te.
Eksaminacijas process un
kapeéc es saku studiju process,
jo, pieméram, ir arT atseviski
nodarbibu testi, ko pilda vai
nu nodarbibas sakuma vai
beigas, un ari Seit aci
attiecinams $is te dubultais
laiks, ja nodarbibas sakums
tiek veltits 15 miniites testam,
nu tad dubulta laika tas
nozime, ka tas ir 30 minites
ja un tad attiecigi nodarbibas
sakums, kad tiek iztirzats
temats vai attiecigais saturs
tiek atkal nobidits. Ta, ka
kopuma jasaka, ka tas sarezgi
So te apmaciba. Bet citas
pieredzes ka dubultie mums
nav bijusi medicinas
programma pasreiz.
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vin$ sajutas, ka vins$ ir pienemts,
tad var sakties maciSanas un
skolotaju, kuri pasi par sevi
nepienem $o te vispar ideju. Nu
tad viniem ir atkal. Arvien griitak
ar berniem, kuri nonak vinu
klases ar kaut kadam Tpasam
vajadzibam, tap&c nu atkal es
atvainojos, varbit nav
viennozimiga atbilde, bet
skolotaju viedokli atSkiras un ir
loti nu liela atskiriba, ka skolotaji
skatas uz to un cik vini ir gatavi
attistities un stradat.

Ko studenti/skoléni doma par vienlidzibu un ieklauSanu izglitiba un ka jutas?

Mana pieredze ir tada, ka skoléni
parsvara ir. Ta ka vairak atbalsta
ieklausanu vai par to nedoma
vispar tik daudz ka vinu vecaki.
Labi es naku no tadas elitaras un
elitaras skolas privatskolas. Un,
protams, kad vecaki, kuri
neatbalsta ieklaujoSo izglitibu.
Viniem ir sava balss, jo vini grib,
lai ir akad@émiskais progress, un
dazi uzskata, ka ieklaujosa
izglitiba trauceé akadémiskajam
citu bérnu akadémiskajam
sekmém. Kaut vai cik es saprotu
no pétijumiem, tas ir mits, ka
isteniba skolotaji, kas Tsteno
ieklaujoso izglitibu, vienkarsi
paliek par labakiem skolotajiem
un kopuma skola rezultati ir pat
augstaki neka skolas, kuras
neisteno Sadu pieeju, bet katra
zina. Ko es gribgju teikt, ir tas,
kad bérni musu pieredzg ir. Pasi
par sevi 1steniba apzinas savas
vajadzibas. Es atvainojos
atSkiribas daudz vairak un del ta
kopuma vini arT macas to
pienemsSanu un empatiju bérnu
vecuma, tapec viniem tas ir

For them it is a normal
and regular topic. they
already deal with it
previous to high
education and for them
they do not see this as an
Issue.

Viniem tas ir normals un
ierasts temats. Vini jau
ieprieks ir saskarusies
ar to pirms augstakas
izglitibas, un vini to
neuzskata par problému.

Man Skiet, ka studenti vairak
tiesi izprot to citu studentu
vajadzibas, jo vini ir tas pasas
paaudzes cilveki, un vini
varbiit tas ari vairak izprot tas
paaudzes domasSanas nianses,
jo man skiet, ka més,
dzivojot, pieméram,
universitate, kur vienlaicigi
satiekas vairakas paaudzes.
Kur gan bérniba gan augsanas
perioda var biit tads bijis citi
Sie te aspekti un skattjumi.
Varbiit tas citas dzives
macibas var biit tads més
dazadi skatamies, tatad
dazadas paaudzes dazadas
skatas uz viens un to pasu
problému, bet taja bridi, kad
ir viens un ta pati paaudze,
kura skatas uz viens un to
pasSu problému, tad visdrizak
vini skatas uz ko art vienadi
attiecigi izjiit savu So t€mu.
Aktivi pret Siem
stud€josSajiem un art noteikti
ir daudz vairak, tad atbalsta
vinus tajas vinu vajadzibas.
Mobili bet es domaju ja tur
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dabigi. Kopuma vairak pienemts vairak ir tads atbalstoss
tom&r un un saprast, kad mes visi skatfjums uz to visu.
esam dazadi ka pieméram, 6. Un
7. Klas€ starp bérniem var biit. 40
empatiju imetru vai 30. Atskiriba
auguma un vini saprot, ka vini
visi ir viens vecuma, dazkart
salikti kopa, bet vini ir loti dazadi
un meitenes, teiksim, aug atrak
neka zéni. Un tad ir kaut kadi
dabigi. Ar1 procesi, kas liek
bérniem biit elastigakiem un ta ka
pielagoties un censties sadzivot ta
ka viens ar otru. Tap&c kopuma
vismaz musu skola. Man liekas,
ka bérni atbalsta vienlidzibu un.
Ieklaujoso izglitibu vairak neka

vecaki.

Ka gimenes var vairak iesaistities ieklaujosas izglitibas veicinasana?
Gimenes ka var vairak Because our students are | Es domaju, ka tur ta tagad
iesaistities? Te nav skaidrs, kuras | adults, the involvement | misdienas ta probléma
gimenes tas gimenes, kuram ir of their families is pasreiz uz doto bridi ir taja,
bérni, kuriem vajadz&tu ipaso indirect. In basic and ka ne visas gimenés. Nu tad
atbalstu, ar ipasam vajadzibam un | high school level, the attiecigi tagad ir kads
maciSanas griutitbam? Nu, katra families are directly studgjosais ne visas gimenges
zina tas gimenes, kuram nav involved in inclusion but | studgjosa vecaki kadreiz pasi
bérni, Tpasie, teiksim, kuriem concerning HE it is more | ir dabtjusi augstako izglitibu.
vajadziga kaut kada 1pasa difficult. I believe that Nu, ka vini tie studgjosie
palidziba vai 1pasi ieklaujosa they can be involved in | pasreiz ir pirma pirma
izglitiba. Vinus vajag izglitot, par | the same way they are paaudze, kura $aja gimené
to runat gimenés. Gimenes var involved in other life vispar studg. Ja plano iegit
palidzget vienkarsi runajot par aspects regarding their augstako izglitibu un ta talak,
ieklaujosas izglitibas svarigumu | sons and daughters. un lidz ar to tiem vecakiem
un par to, ka ir japienem citi bérni | Their support in the ari 1sti varbiit tads nav
un jasadzivo ar citiem b&rniem, academic life, especially | skaidrs, kas tas ir, ko tas
ka katrs més esam kaut kada in the bachelor's degree | nozim&? Un viniem, varbut
veida Tpasi un sadzivot ar citiem, | is essential. tas arf gruti saprast, kadi ir tie
kuriem ir kaut kadas 1pasas Ta ka miisu studenti ir palidziba, soli ka palidzet
vajadzibas vai gritibas, biis pieaugusie, vinu gimenu | attiecigi savam atvasém. Bet
nepiecieSams dzive ar1 pec tam, iesaiste ir netiesa. vai vajag palidzet? Es
un tapéc ir svarigi vispirms, lai Pamatskolas un domaju, ka vajadzetu. It 1pasi
katra gimen€ par to ir parrunats. | vidusskolas liment tas ir pirmais studiju gads.

Un kad ir $1 te cilveku gimenes ir tiesi Tas ir tas laika periods, kad ir




pienemsSana un sapratne par to,
cik svarigi tas ir sadzivot un
pienemt. Otras gimenes, kuras
doma un vai nojaus, ja bérni
novero, ka bérnam kaut kas nav
vinam kaut kadu palidzibu
vajadzetu, tad ir loti svarigi
atbrivoties no §Ts stigmas par to,
kad teiksim tads vards, diagnoze
vai diagnostika misu cilvéku
pratam izsauc satraukumu un
uzreiz liekas, kad bernam kaut
kur nosutijis kaut kur noslépts,
bet Tsteniba més visi dzivojam ar
saviem izaicinajumiem. Un ja
skola novéro un pasaka un
pedagogi pasaka, kad vajadzétu
aiziet un uztaisit parbaudi pie
neirologa. pie psihologa, pie
psihiatra pat nu tad vajag to darit
un labak ir zinat, ar ko sadzivot
dzive, nevis nezinat. Tas ir tads
stast no pieredzes, ka més
cinamies Seit $aja milsu pasaules
pusé€ ar tadu stigmu pret So te
diagnostiku un diagnozém,
nerunajot jau par to, kad ir loti
liela stigma pret medikamentiem,
kaut vai medikamenti, daudzos
gadijumos loti palidz bérnam, un
es domaju, ka jauzticas arstam un
jaatver savs prats tam, ka
medicina aizgaja loti uz priekSu
Saja joma, un Sie medikamenti
var biit neinvazivi un ne tik
briesmigi ka cilveki iedomajies
un vini palidz, un to es ar1
redzgjis dzive, tapec vismaz
atveértiem uz tadu opciju un biit
atvertiem par to, ka jaiet pie
daktera ar bérnu pie specialista
parbaudities. Ja jau skola novéro,
ka kaut kas nav ar uzmanibu,
teiksim, vai ar hiperaktivitati vai,

iesaistitas ieklausand,
tacu augstakaja izglitiba
tas ir sarezgitak. Es
uzskatu, ka gimenes var
lesaistities tapat, ka tas
iesaistas citos savu delu
un meitu dzives
aspektos. Vinu atbalsts
akadémiskaja dzive,
ipasi bakalaura studiju
laika, ir butisks.

tas parejas etaps no
vidusskolas. Uz studijam, kad
mainas pilnigi ta cita vide
mainas tie. Tiecieties tie
maciSanas veidi un
paradigmas mainas.
Studgjosais paliek jau vairak
patstavigaks bez bez tadas.
Uzraudzibas no klases vecako
vai skolotaju puses, ka vins$
pats ir atbildigs par savam
ricibam, par savu macisanos
vail ne macisanos, bet nu tiem
vecakiem butu japalidz taja
bridi, kad Sis te parejas
periods tiesi ir lai varétu. Lai
varetu, lai varetu atrak
iejusties un drosak justies, bet
man Vvél skiet arT, ka no misu
latvijas ekonomiskaja
stavoklt, kur. Kad taja bridi,
kad tu sac to pieauguso dzivi,
kad liela méra tev paSam ar1
par sevi jadoma finansiali ka
sevi nodroSinat un ta talak,
tad taja bridi man liekas, kad
students sak savas studijas,
tiem vecakiem, varbut tas
kaut kads laika bridis periods
ar1 biitu japadoma par to, ka
atbalstit stud€joso savas
atvases un ar1 tada finansiala
aspekta. Ko nu tatad, lai biitu
daudz vairak laika tie$i
atlicinats studiju procesam.
Un Seit es sastav no
jautajumiem uzreiz prom.
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varbiit ir, nezinu, citas problémas
vai cits citi izaicinajumi. Tas ir
tas, ko es varu teikt. Nu
visbeidzot tiem vecakiem, kuriem
jau ir bérnam, teiksim, diagnoze
vai Tpasais apmacibas plans. Tie
vecaki jatur atvértu dialogu ar
skolu un jacensas ta ka nu meklét
informaciju, iesp&ju satikties un
turpinat runat par bérnu un par
vina ieklausanas programmu,
jainteresgjas par to, ka skola to
dara un jaatbalsta skola. Skola ir
griiti Istenot katru no
programmam katram b&rnam, un
tapec jebkura palidziba no
vecakiem ir |oti liels solis uz
prieksu.

Kadu atbalstu studéjosie/skoléni sagaida no augstskolas/skolas?

P&dgjo jautajumu ta ka sti es
nesaprotu par to, kadu atbalstu
bérnu sagaida, bet pirmais, kas
nak prata ir tas, ka bérni jau Tsti.
Ka lai saka vini nesagaida. Mums
nu tik daudz atbalsta un ta ka
pieauguso darbs var redzet, kur ir
Sis te atbalsta punkti? Un vispar
bérni, vini tur ir tadi tada loti
interesanta linija robeza, jo més
gribam sniegt viniem atbalstu, bet
atkal, ja bérns katru dienu nak
péc atbalsta un nekas nemainas,
vins$ ar1 neaug. Vinam ir tikai
jacensas angliski saucas
scaffolding. Tas ir, ka tu uztaisi
stalazas apkart un tad pamazam
nonemta stalazas nost, més to
atbalstu sniedzam, bet cenSamies,
lai bérnus pasi savu gaitu variet
tas, tapat ka macit bérnu staigat
vai? Vai runat vina vin$§ pamazam
pamazam vinam paSam ir jasper
tie soli. Tacu, ja runa iet par par
tadam, nu tad par pamatlietam,

I think they expect two
main kinds of support:
access to materials,
buildings, etc (in a more
materialist view) and
also relatively
pedagogical and
assessment from their
teachers.

Es domaju, ka vini
sagaida divu galveno
veidu atbalstu: piekluvi
materialiem, ekam utt.
(materidaldka pieeja) un
art pedagogisko un
vertesanas atbalstu no
saviem pasniedzéjiem.

es domaju, ka viniem ir
vajadzigs, bet tur ar1 es
domaju, ka tas ir loti daudz
atkarigs no stud&josa un
studiju gada. Pirma studiju
gada es savas tas vajadzibas
un savi tie atbalsti, ko vini
sagaida un universitates.
Pirmaja gada tas ir vairak par.
Ar palidzibu ieklauties studiju
procesa, izprast studiju vidi,
izprast studiju notikumus,
izprast universitate So te
kartibu, reglamentus un visu
visu visu pargjo saprast, ka
var dabiit, attaisnoja un uz
kuru iesniegt zimes un tadas
lietas. Plus noteikti arT ta
komunikacija viniem ir
svariga zinat, kur vali jautats,
loti svarigi ir saprast un dabtt
Sts te atbildes. Uz vinu un
rakstitajiem vai nu e pastiem,
vai zvaniem, vai dazadiem
iesniegumiem. Kas vel

66



tad pateikt ta nu tas, ko es pirms
tam min&ju par So te pienemsSanu.
Es domaju, ka bérns sagaida, ka
vinu pienem. Un pienem tadu,
kads vins ir, un noteikti, kuri
bérni sagaida, varbit es no
administracijas perspektivas
runaju, bet, ja skolotajs ir
nepienemami un ja, ja ir §1te
stingriba bez milestibas. Jebkurs
bérns sagaida, ka vinu kads dzird
un atbalsta, kad vin$ nevar but
tada vide viniem psihologiski
emocionali griiti, teiksim, ja ar
kadu despotisku, ja es varu ta
izteikties pasniedzg&ju, tad jebkurs
bérns sagaida, ka vinu dzirdi un
ka skola var mainit kaut ko. Ka
skola var kaut kada veida atrisinat
$o un pienemt cilvékus vai
vismaz méginat nodro$inat
cilvékus, kuri mil bérnus un ir
pedagogi, kas tas es domaju, tads
pats pamatlimenis. Bet nu kadas
vel nak prata vajadzibas, nu. Nu
lielakie berni, teiksim, ar
pubertates laika arT iet viss kaut
kam cauri. Nu, es domaju, vini
mekl€ja vismaz misu skola
konfidencialu psihologa atbalstu.
Teiksim, ja dazadas situacijas. Un
mazaki bérni. Vini sagaida, ka
vide bis sakartota un kad ir droSa
vide mieriga vide maciSana, nevis
stresains, nu stresaina nesakartota
netira. Vini vienkarsi grib, lai
vinam ir labi laba vide. Varbit
nezinu vai atkal tas ir skaidri, bet
es kaut ka man nenak prata Sobrid
nekas vairak. Es domaju, kas tads
var biit paSsaprotamas lietas?

viniem biitu svarigs? Nu
studiju jau tads vispar atbalsts
pasa studiju procesa dazada
veida konsultacijas. Docétaju
pieejamiba, lai varétu jautat,
lai varétu dabut atbildes. A
kas vél tads svarigs. Noteikti
tagad arT man Skiet, ka
misdienigi arT tas, ka
studgjosie skatas vel ar, kas
ar viniem notiks vél tuvaka
talaka nakotng. Ja tas ir pirma
gada students, tad vins
apdoma, kas ar vinu notiks,
tad 3. Gada, pieméram,
kliniskas apriipes praksé€, un
tie, kas jau ir 4. gada, tie
skatas jau talak uz praksu
rotacijam vai uz valsts
parbaudijumu vai es
pétnieciska darbiba. Stadi
izstradi medicina izteikti arT ir
tas, ka vini skatas jau uz
nakotnes rezidenttira mm
Vacu kaut kadus rezidentiiras
punktus kriterijus izpilda, lai
domatu ta, ka ar1 tas ir
svarigi, ka viniem gribas
1zzinat tos procesus un tos
notikumus, kas viniem ir
sagaidami ar talak uz prieksu
studiju procesa. O kas vél no
tadiem atbalstiem jaatbalsta,
kas ir saistiti ar karjeru ar
nakotnes darba vietam,
rezidenturas vietam?

Kadi petijumi vel ir javeic par ieklaujoSo izglitibu, lai 1

stenotu to iespéjami labi?

Nu prata nakosais jautajums par
kada pétijuma ir javeic? 5.

Because it is a relatively
new field in HEI, we

Ieklaujosa izglitiba, labs

jautajums man Skiet, ka
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jautajums. Nu, protams, nak prata
visadas domas par efektivitati. Un
pieeju metodém, varbit tada
viens konkréeta lieta ir butu
interesanti papétit. Tiesi So te
proporciju ar péc pedagogiem
specialas izglitibas pedagogiem,
tie, kas strada ar berniem
individuali vai mazas grupas. Un
efektivitate tam programmam,
tatad ietekme uz bérnu macisanos
vai vairak personala, teiksim,
skola, kas darbojas ar Siem
berniem. Vai tas nozime, ka ir
efektivak? Vai tomér skolotaju?
Izglitibas programmas. Ir
efektivakais skolotajs ir tas, kas
es zinu, ka stradat ar bérniem
ieklaut vinus. Hipotézes biitu
tada, kad, protams, efektivaka
skolotaji ir izglitotaki, un, kad
vini ir pieredz€jusaki un zin ka
ieklaut pienemt bérnus un. Ka
adaptivo pasniegSanu vai
macisSanu stenot klasg, bet tas ir
pienémums. Butu interesanti kaut
kadu pé€tijumu par §s te par par
par dazadu pieeju tur efektivitati.
Ja otrs man nak prata, kad pieeju
par pasam paSiem iemesliem var
biit tatad velreiz atgrieZos pie
ekrana laika atgriezos pie ta, kadu
iemeslu dé] bérnam izveidots,
teiksim, speciala izglitibas
programma vai izglitibas plans,
ka meés to saucam individuali
indication plant miisu
starptautiskas skolas. Vai tie
iemesli ir tadi sociali emocionali.
Vai tas ir tomér fiziski iemesli
kaut kadi vai teiksim, nu batu
interesanti paskatities, vai ir kaut
kada korelacija starp to, ko més
varétu darit preventivi? Pirms

still need investigation
about perception,
attitudes toward this
topic, we also need more
scientific books and
articles regarding
implementation with this
publics (there are a lot
on research about
children and adolescents
but not so much
regarding young adults)

Ta ka tas ir salidzinosi
Jjauns lauks augstakas
izglitibas iestades (HEI),
mums joprojam
nepieciesami petijumi
par uztveri un attieksmi
pret So temu. Tapat
nepieciesamas vairak
zindtniskas gramatas un
raksti, kas attiecas uz Sis
pieejas istenosanu
attieciba uz so
merkauditoriju. Ir daudz
pétijumu par bérniem un
pusaudziem, bet
salidzinosi maz par
jauniesiem un

pieauguSajiem.

vairak tur tie pétijjumi, nu tas,
kas, protams, mani vairak
interese ir ta ir ta ieklaujosa
izglitiba tiesi reglamentétas
profesijas, profesiju
profesijas, kuras gan ir
noteikti standarti, kur
ieklautas, ir noteiktas prasmes
noteiktas un prasmes, kuras ir
jaapgst un ta joprojam.
Vairak interes€. Nu $ada
veida témas. Es domaju, ka
augstaka izglitiba ir studiju
programmas un profesijas,
kur to ieklaujoso izglitibu var
daudz vieglak un. Daudz
vieglak istenot un ar1 tiem
cilvekiem studgjosiem ir
iesp&ja pabeigt So te izglitibu.
Bet es nedomaju, ka ka jau es
pirma reiz€ teicu pirmaja
jautajuma nedomaju, ka tas
biitu iesp&jams visas
augstakas izglitibas
profesijas. Ludzu tu ja. Ja, es
domaju, ka tur vairak
jaskatas, ir tiesi tas ieklaujosa
1zglitiba attieciba pret
reglament€tam profesijam.
Tadas petijumu vairak.
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mums vajag 1stenot ieklaujoSo
izglitibu kaut kada liela teiksim fe
teikta apméra. Lai varétu darfit
kaut ko prevencijai un lai §is
bernu skaits, kurus kaut kada
1pasa veida vajag ieklaut
izglitibas procesa, lai vins§
neaugtu valsts Itment tur skolas
Itmeni. Ko vargtu darit? Nu ta
man liekas biitu interesanti
papetit to.

Vai ieklaujosa izglitiba iespéjama programmas, kuras t

iek apgiitas reglamentétas

specialitates (piemeéram, medicina)?

I think so. WE have in
Portugal a group called
GTAEDES (I leave the
link here) that works
towards this issues. |
think we don't have it in
english...

Es ta domdju. Portugale
mums ir grupa ar
nosaukumu GTAEDES
(Seit atstaju saiti), kas
darbojas Sajos
Jjautdjumos. Domaju, ka
mums td nav pieejama
anglu valoda...

Es domaju, ka es nezinu, ka
tas varbit tas nakotné tur ir
jamaina. Kaut ka profesijas
standarti un viss pargjais uz
doto bridi. Es domaju, ka tas
nav iespg&jams. Uz doto bridi
tas nav iesp&jams, jo tomer ir
arT jasaprot, ka pasreiz visi
studgjosajiem. Sis te
pamatizglitibas Iidzdiploma
1zglitibas Iimenis un prasmes
kompetences un visas
zinasanas ir jaizpilda vienoti.
Diemzel tas nav ta ka
rezidentiira, kur var izvéléties
specialitati, un to specialitati
var izvel&ties attieciba pret
daudzam lietam gan pret
savam interesém, gan pret to,
ka grib stradat arstniecibas
iestade un, iesp&€jams, ari pret
So te ieklaujoSo, bet 11dz tam
ir visas §Ts te prasibas un
standarti ir jaizpilda vienota
veida, jo tas diploms ir arsta
diploms. Pamatizglitibas
diploms, ko reglamentg Sis te
profesijas standarts. Paldies.
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2. pielikums Teksta atskanoSanas rika lietoSanas instrukcija

ReadSpeaker is a helpful tool in Moodle that reads text out loud. It gives students new ways
to interact with text. You can listen to the content directly or download it as a sound file,
all without needing to install any extra software.

When you click the
Listen button, that is
located on block drawer
on the right side of the
screen, you can hear the
text on the main
Moodle page.

Alternatively, you
can start listening by
select any text on
main Moodle page
and select Listen in
context menu.

" 2 "
You are logged in ? v

ReadSpeafler webReader

1
o/ < ’E“ Listen‘ | 4 ’

o) Listen

B Dictionary

% Translate

Topics of each class are not in the same order as they are presented in e-studies, and each
class can take place with a different lecturer and at a different location. Please follow the
group lesson plan and the individual schedule in MyRSU.

The picture and text below explain the different features available in the ReadSpeaker
webReader configuration menu.

ReadSpeaker webReader
*E’ o) Listen ‘ > ’
o QQ Settings

9 B? Reading voice s | EIF English

webReader by ReadSpeaker

e =K Click and Listen > o Latvian
o A_A, Enlarge Text

e @ Text Mode

@ = Page Mask

0 _i, Download mp3

e 0 Help

1. Settings: Change how the text looks and sounds.
Youcan pick different fonts, colours, text sizes,
how fast it reads and keyboard shortcuts.

2. Reading Voice: Choose the language you want
the text to be read in, like English or Latvian.

3. Click and Listen: Click on any part of the text to
hear it read out loud. You can turn this feature on
or off.

4. Enlarge Text: Make the text bigger at the
bottom of the page. You can turn this on or off.

5. Text Mode: Show the content in a simple, plain
text format.

6. Page Mask: Highlight a part of the page with a
window that you can move around, making it
easier to focus on the text.

7. Download mp3: Save the text as a sound file to listen to it later without being online.

8. Help: Click here if you need more help or instructions on how to use

ReadSpeaker ir noderigs Moodle riks, kas nolasa tekstu audio forma. Tas sniegs jums jaunu
veidu, ka mijiedarboties ar rakstitu tekstu. Varat klausities saturu tieSi Moodle vidé vai
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lejupieladét to ka skanas failu, bez nepiecieSamibas instaléet papildu programmatdaru.

Noklikskinot uz pogas
Listen, kasatrodas kursa
bloku atvilktné ekrana
labaja pusé, jus varat
dzirdét tekstu galvenaja

Moodle lapa.

Varat arl sakt
klausisanos,
izvéloties  jebkuru
tekstu galvenaja
Moodle lapa un
konteksta izvélné

klikskinot Listen.

You are logged in ? v

2]

ReadSpealler webReader

‘E‘ o) Listen ’ > ’

<I
o

o) Listen

B Dictionary

% Translate

Topics of each class are not in the same order as they are presented in e-studies, and each
class can take place with a different lecturer and at a different location. Please follow the
group lesson plan and the individual schedule in MyRSU.

Sekojosa attéla un teksta ir izskaidrotas dazadas funkcijas, kas pieejamas ReadSpeaker
webReader konfiguracijas izvélné.

ReadSpeaker webReader

E‘( Listen‘ > ’

00000000 §

,,Q Settings

'? Reading Voice *
=K Click and Listen
A_A, Enlarge Text
E Text Mode

= Page Mask

i, Download mp3

9 Help

webReader by ReadSpeaker

ElS English

> o Latvian

1.  Settings/lestatijumi: mainiet teksta izskatu un
nolasiSanas parametrus. Varat izvéléties dazadus fontus,
krasas, teksta izmeérus, lasiSanas atrumu un klaviatdras
saisnes.

2. Reading voice/Lasisanas balss: izvélieties valodu,
kura vélaties lasit tekstu, pieméram, anglu vai latviesu.

3. Click and Listen/Noklikskini un klausies:
noklikskinietuz jebkuras teksta dalas, lai dzirdétu to skali
nolasam. Varat ieslégt vai izslégt So funkciju.

4,
lapas

apaksa. Varat to ieslégt vai izslegt.

5. Text mode / Teksta reZims: radit saturu vienkarsa
teksta formata.

6. Page mask/Lapas maska: izcelt lapas dalu ar logu,
kuru varat parvietot, lai vieglak koncentrétos
uz tekstu.

Enlarge Text/Palielinat tekstu: palieliniet tekstu

7. Download mp3/Lejupieladét mp3: saglab3jjiet
tekstu ka skanas failu, lai vélak to klausitos,neatrodoties
tieSsaiste.

8.  Help/Palidziba: noklikskiniet Seit, ja nepiecieSama
papildu palidziba vai lietoSanas instrukcijas
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3. pielikums Fokusgrupas intervijas transkripcija

SPK_1 — intervétajs

SPK 2 lidz SPK 6 - studgjosie

SPK_1

Ceru, ka nevienam nav iebildumi, ka més So interviju ierakstisim, jo javeic transkripcija, lai es
varétu analiz€t jusu atbildes. Paldies! Visi jus varat arT nonemt savus vardus, uzvardus. Ja jus
ta jutaties drosak, jo es visus jiis sauksu student 1 student 2 student 3, ta ka visi iegitie dati tiks
analizeti tikai un vienigi anonimi, nu ta un tad tas sakuma pirmais jautajums, pasakiet godigi,
kur$ no jums ir izm&ginajis?

SPK 2

Es esmu izm&ginajis.

SPK_1

Labi super, tad més varam runat tieSam par pieredzi, nevis par projektivo pieredzi. Labi, tad
pirmais vispargjais jautajums, ka jus vispar varétu raksturot savu lidz§ingjo studiju pieredzi?
Vai jiis saskaraties ar kaut kadiem izaicinajumiem, griittbam tie$i saistiba ar studiju procesu?
Es jau paredzu atbildi par laika plano$anu un par laiku kopuma, bet varbiit kaut kas papildus
bez ta ka diennakti ir tikai 24 stundas. Ir kads drosmigakais? Vai man saukt visus kadi tada

seciba, ka es redzu uz ekrana?
SPK 3

Sveiki, mums te visiem vienkars$i nu, viens audio ir un tap&c baigi atbalsts biis, ja m&s kas tos
mikrofonus slégsim. Man skiet, tas lielakais skérslis daudzos kursos ir ka nav videolekciju. Nu,
pieméram, mums $kiet farmakologija var teikt nav. Un tur vinas grib&tos daziem studentiem, jo
labak. Nezinu, ta informacija nosézas kaut vai kad kads cits tos stasta lekcijas formata. Bet,
piemé&ram, mikrobiologija ir. Ja.

SPK_4

Bet arT prasitas tas lekcijas veidot.
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SPK_5

Nevis péc tada principa ka teksts ir vienkarsi uzlikts virsii tai prezentacijai, bet ar1 ka ta ka tas

arT tiek paskaidrots kada logiska veida man, pieméram, ta pati farmakologija.
SPK_4

Ja par to.

SPK_5

Teiksim, vienkarsi sauc prezentacija.
SPK_4

Bet var vinu ta ka izskaidrot, jo es zinu ka.
SPK_5

Anatomija ir pieejams.

SPK_4

Tas labas tafeles, kur var rakstit.

SPK_1

Virsi.

SPK_4

Un, ta ka tieSam paskaidrot tos visus fiziologiju un ari tas pats varbiit mikrobiologijai, ka nu
paskaidro tos simptomus, izmantojot tos toxins un tad Salikt to kopa. Vienkarsi ta ka interaktiva

veida, nevis vienkarsi prezentacijas veida.
SPK_1

Ir kadi vel komentari? Nav? Labi, tad nakamais jautajums, vai jiis ikdiena izmantojat vispar
kaut kadus tehniska atbalsta rikus? Ne tikai balss atskanoSanas riku, bet vispar kaut kadus rikus.
Ka jus varat atvieglot savu studiju procesu? Un varbiit kamer jiis sarunajaties sava starpa, var
bit ne tikai tehniskos, bet arT kaut kadus un pedagogiskos panémienus, pieméram, kopiga
maciSanas, kad katrs izlasa dalu no materiala un padalas vai nu vardu sakot, vél kaut ka kaut

kadus veidus, ka jiis atvieglojat savu ikdienas studiju process.
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SPK_5

Tagad es pasp€jusi izteikties. Mé@s to telefonu laikam uz rinki Seit dodam, bet dala no mums
izmanto Anki. Taisot jautdjumus un es saprotu, ja tur griez otradi un jautajumi un atbildes.
Treskart, taja veida es ar savu draudzeni mes taisam tabulas. M@s ta ka sadalam, kurs kuru t€mu
no ta kolokvija panem un tad sataisa viens liela tabula, un tad mé&s ejam cauri izanaliz&jam, ko
meés zinam, ko saprotam, pie skatamies video interneta, kas paskaidro vairak, lai nu ta ka
izprasanas zina, un tad méginam atceréties to visu. Tas ir misu macisanas veids, kads vél kadam

ir 1pass.
SPK_4

Var izmantot ari quizlet ta jau gatavos, kas ir uztaisiti no viens konkrétas meitenes. Kura ir kur
Sobrid laikam 4. vai 5. gada vinai par katru t€ému vienkarsi ir. Es nevarétu méginat. Nu labi es
aizieSu. Es varu méginat piebilst par to pasu. Es atvainojos iepriek$gjo jautajumu par tam nav
bijusi p&dgja lekciju un pienemsim tas pats. Tapat farmakologija, tai skaita stabules un skatoties
tas prezentacijas, ir griiti saprast, ja tas viss ir rakstits, viens liela teksta blaki, jo tapec es ar1
skatos dazadus video interneta, kas precizak paskaidro to visu, izlasot milzigu tekstu blaki tur
1sti nerodas prieksstats par to visu un pienemsim tas bildes. Skatoties arT ir griitak, bet ja kads
cits to pasaka prieksa tas sistematiski izejot tam visam cauri, tad paliek vieglak. K ja, es atbalstu

video skatiSanas.
SPK 3

Ja, ja, jo mums paslaik nav nevienam kam atdot telefonu. Es varu minét pats personigi, ne parak
aktivi. Esmu redzgjis, ka kol€gi to izmanto ari kaut kadus maksliga intelekta rikus, vai tas ir
konspektu veidoSanai no lieliem failiem, vai arT kaut kadu paSu testu veidoSanai? Nu ne paSu
testu, bet testa veidoSanai, kad vinam tiek iebarota informacija un pateikts, uztaisi man testu un
vin§ uztaisa testu un atprasa jautajums, vai kaut kas tamlidzigs? Esmu redzgjis ka kol&gi

pielieto, bet ja, lielakoties ir plasa kadi plasa.
SPK 1

Varbiit otrs [vards] grib kaut ko papildinat.
SPK_6

To var papildinat vél kas nav teikts. Varbiit par to maksligo intelektu papildinat, ka? Nu es

domaju, neviens to nav izmantojis. Ta reali, bet. Googlei ir kaut kads tagad savs jaunais, kur
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var pateikt arT iemet iek$a pdf faili un tagad vins uztaisijis podkastu un kur tu klausies kur 2
cilveki it ka ne Tsti visu to informaciju, ta ka no izstasta, bet saprotama sarunvaloda pat kaut
kada mikrobiologija par daudz tadu terminu, tad vini to loti vienkarsi pasniedz. Nu ta ir tada

opcija arl. Bet es nezinu, vai to kads tieSam izmanto.
SPK_2

Es esmu méginajis izmantot to notebook, lai man skiet, vin$ ta saucas no to, ko izveidoja ka
maksligo intelektu google un latviski vin$ nestrada tik labi, bet vin$ loti labi veidotos
konspektus, tikai nemot to informaciju no ta faila un tas riktigi samazina to laiku, ko tu izterg,

rakstot visu pasam.
SPK_1

Izklausas loti interesanti. Varétu kads lidzu saiti ¢ata iemest So arT noteikti izmantoSu. Un labi
ja par So jautajumu nav komentari, tad varétu mes pariet pie ta pie tas sadalas, kas ir par to
piedavatu tieSi musu e studijas piedavato teksta atskanosanas riku un kads ir bijis tas? Ja, es

redzu saiti, paldies, kads ir bijis tas pirmais iespaids un tas pirmas pardomas notestgjot.
SPK_5

Man drizak biitu jautajums jums, kam ir primari domata §1 opcija? Nu ar to skalruni ja, kad vin$

lasa tas lietas.
SPK 1

Tad es labi, tad es izstastiSu to kop€jo konceptu. Riks ir domats visiem studentiem, tai skaita
studentiem ar ta saucamajiem learning disabilities. Un attiecigi mums katram ir ar7 savs uztveres
veids un katrs més uztveram pa savam ka viens uztver labak lasito tekstu. Otrs dzirdéto tekstu
3. vel varbut kaut kadas infografikas vai kaut ka savadak, un tad tas riks ir domats vairakiem
cilvekiem. Ja, kuri uztver labak ierunatu tekstu, ierunatu informaciju, tas ir pirmais un otra ir ta
ideja bija, ka var€tu ar1 kaut kadas materialus klaustties, ar1 pienemsim cela. Jo ne vienmér cela

ir erti, pienemsim lasit, bet noklausities var.
SPK_4

Es varu pateikt?

SPK_1

Ka jums kaut kas ir uzkaries
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SPK_4

Ja, tagad ir labi.
SPK_1

Ja.

SPK_4

Ja, es man sanaca atvért caur PDF un es ievéroju 3 tadas nepilnibas. Tas nozimé jums ir vai jus
to varetu izlabot vai ng, bet viens ir tas, ka var paatrinat, bet pats atrakais tas ir ta ka normala
tempa un tad varetu ieviest vel tur 4 riks, nevis tikai 2 x. Tad otrs, ka vin$ arT saka, Nu ka lasa.
Un tas mazliet novers no galvenas domas un 3. bija ka. Ir loti svarigi grieku burtus arT pateikt,
pieméram, dazadas hormonos un ta un ja vins pasaka tikai tv nevis tvnet alfa, tad tas art var

iemacit nepareizu viens lasu Iidzi.

SPK_1

Ka jums bija, kad vins lasija to pdf un vins skaitlus locija pareizi. Vai teica otrais, tresais?
SPK_2

Nepareizi locTja un ar1 varbiit tas, ko varétu uzlabot ir tas, lai vin§ nelasttu bildes. Nu ta ka jo

vin$ vienkarsi lasa avotu no bildes un tas ta ka traucé uztvert to informaciju.
SPK_1

Labi kadi vél komentari.

SPK_3

Es varbit ja neviens cits man diemzZ&l nesanaca pieslégties Sim mistiskajam 3. serverim, tapéc
es paspélejos ar ko vien var&ju. Nu kurus apraksta ietvaros un kopuma es grib&ju pateikt, ka es
esmu loti pozitivi parsteigts par to, cik labi vinam sanaca visu izlasit ar nu datumus un tadas
lietas vins$ lasija diezgan bez problemam. Dazas vietas gan iztriika kaut kadi punkti, es nezinu,
lielakoties vins saites lasa ar punktiem, nu, piem&ram, epastus, loti skaidri arT pasaka un ta. Bet
dazas vietas, kur tas nepiecieSams, iztriika. Bet lieta kas es nezinu, cik loti mikrobiologija
laikam tas neattiecas, jo tur taja saisinajumi nav tik plaSi izmantoti, bet tas, ko es pamaniju,
kuras aprakstos ir, pieméram, talrunis, talr saisindjums jums ir ierakstits, ka tas ir jaatskano ka
talrunis. Bet visi prof doc assist un tamlidzigi. Nu nedaudz ir divaini, ka vins$ tos lasa. Tiesi ta,

ka vinam nav visi Sie saisindgjumi un kados studiju kursos, kur plasak tiek lietotas? N&
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abreviatiras, bet ja saisinajumi varétu rasties ari problémas ar p&dgjo f lasiSsanu. Man liekas, ka
Saja zina. Bet viss pargjais. Man Skiet ja, vel viens lieta tas, ka vins, pieméram, ejot starp
dazadam dalam vin$ arl. Lasa es nezinu ka to izskaidrot, bet, pieméram, kamér nav atvérta
sadala, ja iezim&to tekstu un liek vinam izlasito tekstu, vin$ beigas pasaka kaut ko anglu valoda
vai kaut ko par to, ka ta ka atvert sadalu vai ir opcija atvert sadalu vai kaut kas tamlidzigs, kas
neuzradas ka teksts, kas nav esosais teksts lapa, bet opcija, ko var darit, kas nu nedaudz savadi
Skiet, bet pedgja lasisana, kur man liekas, ka viss. Lielaka jéga no ta biitu, man liekas, ka ta

varbiit nebiitu tik liela probléma.

SPK_5

Ja, es vel gribju pateikt mums, pieméram, Sobrid arf ir.
SPK_1

PriekSmetos, kur ir prezentacijas, kas loti neizteikti re, kur viena kaut kada informacija, cita
informacija un nakama “lodzina”, un tad mani interes€ diez ka vins vinu lasttu. Ta ka slipi pa
rindinam, bet man vajag, lai vin$ pa kolonnu vina vinus ta ka lasa un ja varbiit par ja, ta ka par
makonisiem, lai vins lasa, bet es nezinu, man jau neatveras, un tas jau nav mikrobiologija, tapéc

es nevaru pateikt, ka vins to darTtu, bet tas biitu kaut kas, par ko vajag padomat.
SPK_1

Paldies vel kadi komentari. Labi tad nakamais jautajums ka jums Skiet esoSaja situacija? Un ja,
tas riks stradatu. Nu, ja m&s dzivotu ideala pasaul€, vai §is Sada veida, varbut ne konkréti Sis,
bet §ada veida riks, vai vin§ atvieglotu? Informacijas uztveri un palidzet studiju procesa vai ne

1pasi?
SPK_3

Nu labi, bet ja, es gribetu. Man Skiet, ka tas patieSam palidzetu lielakoties tas, ko jlis mingjat
par kustiba. Ja nezinu, brauc kaut kur vai parvietojas klausities, it 1pasi, pieméram, ziemas vai
lietainos apstaklos. Ja ar kajam parvietojas klausities tik un ta dazkart vajag iziet informacijai
cauri vai arT kaut vai atkartoSanai uzlikt fona kaut kam. Man liekas, ka tas patiesam var€tu bt
loti. Loti noderigs riks. Es varu redzét, ka es to izmantotu, it 1pasi varbut kaut kadas. Kursos
man arT daudz labak patik audiala uztvere un ka kaut kas runa labi, ta ir sintez&ta balss, bet

studiju kursos, kur nav pieejamas video lekcijas. Man liekas, ka tas var€tu bt loti noderigi.
SPK 4
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Es piekritu tiesi [vards], bet ar1 par to, ka tas videolekcijas diezgan biezi arT docétaji, tas lasot,
pastasta vairak neka ir rakstits. Tajos varam tev ir teksts un tad izlasi to tekstu. Ja nu labi,
teorétiski es tev pati varu izlasit. Varbut ir kaut kados gadijumos ir ertak, ja tev prieksa to izlasa,
bet tas, ka tas riks atSkirtos no docetajiem, ir ta, kad audzetajs pastasta vairak pastasta, bitu
vienkarsak ta, ka més to saprotam. Un ka no ta ir. Tur bija, teiksim, lielaka pievienota vértiba.
Tam visam klausoties tas video lekcijas tiesi bet. Nu es piekritiSu to, ka doma ir laba. Bet nebiis

tas pats, kas klausities ierunats video lekcijas.
SPK_3

Es gribeétu piebilst ar1 ka tas butu labi sabiedriskajiem nu studentiem, kas brauc ar
sabiedriskajiem. Jo es domaju, ne visi vienmeér grib skatities uz telefonu leja vai uz kaut kadu

planseti un lastt tekstu kamer.
SPK_1

Mums telefons ir uzkaries.
SPK_3

Tagad.

SPK_1

Tagad ir labi.

SPK_3

Kura vieta man noravas?

SPK 1

Par sabiedrisko un ka ne vienmer ir &rti skatities plansete.
SPK_3

Nu ja nebiitu tas biitu. Es domaju diezgan labi prieks. Ta, ka vienkarsi atskano un tad tu vari
stavet vai seédet un vienkarsi koncentréties uz to, ka tev austinas tas. Vins nolasa no ta pedgja,
un es domaju daudziem ari. Nu tas gan jau biitu viens no galvenajiem mérkiem vinam, un
daudziem vinam ar1 ir slikta diiSa vienkarSi doties uz leju un koncentrgjoties braucoso

transportu. Ja.
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SPK_1

Nu labi, tad vel tads papildinosi var biit jautajums par pasu balsi. Ka jums Skita tas balss ta balss
ka tada vina ir? Nu vai vin$ runa? Patikami uz viegli uztverami vai par to paSu balsi jamaina

arl.
SPK_2

Balss likas normali patik, bet varbiit vin$ kaut kadus vardus neizrunaja. Bet es ta ka pamaniju,
ka kad uzlieku to paatrinajumu, tad vin$ dazus vardus izlasa ta loti atri un pat nevari saprast
dazreiz kaut kadus garakus vai art kas ir vairak ka termini un, bet visu pargjo tekstu lasa loti

labi visu var saprast skaidra un ta.
SPK_5

Manuprat, vin$ runa loti monotoni, un més ar1 $eit runajam, ka vienmuli un es nezinu prasas
tad, ja es grib intonaciju un es nezinu, varbiit kaut ko seksigaku. Vinam ir tada nu, lai ir jéga

klaustties citadak vin$ tur barsta pupas un nu tas vairs nav interesanti nemaz.
SPK_1

Prasitos, lai maksligajam intelektam ir vairak emociju?

SPK_3

Nu es es nezinu es es pilniba nepiekritu. Man liekas, ka ir labi ta ka ir. Bet ja n€, patieS8am balss
man Skiet loti laba un par to intonaciju es saku es savai pagaidam ne padzivojos, bet art kursa
apraksta vinam ik pa laikam vins uzliek loti konkrétus un mérktiecigus uzsvarus. Man likas tiri

iespaidigi, man patika un pat nu man nav iebildumu, ka balss ir labi.

SPK 1

Varbiit Aleksandrai ir kaut kadi komentari? Ari varbiit par iepriekS€jiem jautajumiem.
SPK_3

Vina man padeva zinu, ka vini nevar runat tagad, bet. Un tas par to sabiedrisko tas arT bija vispar

vinas ideja es vienkarsi padevu talak.
SPK_1

Skaidrs.
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SPK_1

Labi, tad ka jums liekas vispar ne tikai par jisu grupu, ne tikai par jums personigi, bet vispar in
general motors par studiju procesu vai studentiem kopuma §is riks un kaut kadi lidzigi, ja
tehniski tie tehniski atbalsta riki butu noderigi vai atvieglotu, vai tomér tas kontakts ar
pasniedz&ju un tas pasniedz konsultacijas ar pasniedz€ju liekas noderigaks neka tehniskais tads

tada veida atbalsts. Jo pasniedzg&jiem ir ar emocijas.
SPK_3

Ka tas ir loti, loti individuali un atkarigs no cilvékiem. Lielakoties tas, ko min&ja neatceros
tagad kurs cilveks sakara ar to, ka telefonu vienkarsi tev apkart, bet par to, ka doc€taji var sniegt
kaut kadu pievienoto vértibu tekstam un ja ir. Ja ir vélme p&c kaut ka tada. Tad protams, docetaji
nu visparigi ir daudz noderigaki, bet sakara ar to, ka nereti arT miisu doc@taji ir loti aiznemti
cilveki. Man liekas, ka dazadi $adi riki ir patieSam noderigi, jo liela dala musu macibu ir
vienkarsi individuala maciSanas un. Ja doc@taja nav pieejama vai nevar sniegt konsultaciju tad,
ja jautajums ir vai labak dzivot bez neka, vai lai ir §adi riki, tad protams, ka lai ir $adi riki, jo
nezinu, es negribu teikt uzreiz pusi, bet man liekas, ka lielai dalai cilvéku tie patieS$am varétu

palidzet.

SPK_1

Citi komentari nebuis?
SPK_2

Piekritu kolégim. Man liekas, ka §is riks biitu noderigs. Varbiit ne visiem, bet lielai dalai un ja,

it Tpasi tiem, kas pavada lielu dalu laika transporta transportos vai braucot un. Ja.
SPK_1

Nu labi, paldies, tad jautajums par atkal tadu vairak tehnisko pusi, ja més skatamies uz to
saucamo interfeisu. Vai prasijas kaut ko pamainit izvietojumu, krasas, pogu, secibu? Nu kaut

kadas tadas lietas ko? Ko, kas likas, ka varetu biit savadak, ka biitu €rtak un parocigak.

SPK_2
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Man liekas, ka §is riks ir vairak domats tam, lai vinu klausttos. Nu ta ka So tekstu nevis skatities,

tap€c man Tsti bija vienalga, ka vins izskatas, bet varbiit citiem ir citadakas domas.
SPK_1

Jo es varbiit paskaidrosu, kamer citi doma, es paskaidrosu, kapéc $is jautajums ir radies, jo bija
ar1 pirma studentu grupa, kuri test&ja vél pavasari. Tur bija paris studenti un tur loti dalijas tie
viedokli. Viens students pateica o forsi, ka var uzlikt paatrinajumu un otrs students teica, Z€l,
ka tam rikam nav paatrinajums. Nu, respektivi, students pat nav atradis, ka tas paatrinajums tur

ir pieejams, tap&c art radas $is jautajums, ka nu par to nosaciti pogu izvietojumu §im visam.
SPK_4

Man $kiet, ka mums ir griiti spriest, jo diez gan daudziem tas nav pieejams. Ir vienigi, iznemot
tas, kas ir pasa kursa taja lapa neiet iekSa konkréta pedgja faila, bet ka mes nevienojamies. Tas
izskatas novecojis. Es pielauju domu, ka nu 1sti jau neko nevar mainit, tas pogas jau nemainas.

Kadas pienemsim pauze un kas sak atskanot, bet.
SPK_5

Taja kast€ tas laikam padara vinu tadu loti nemodernu.
SPK_4

Un tas ir tikai ta malina tur paslépies stav un tas pogas. Ta ka Skiet saspiestas kopa, es 1sti

nezinu, ko tur var mainit, bet tas neizskatas. Zinu.
SPK 5

Piesaistit tadu viens dizaineru studentu.

SPK 4

Nepiesaista uzmanibu tas pogas.

SPK 1

Jo vin§ izskatas gan kad atveért pdf, gan arT pasas e studijas un taja modeli vid€ vins ir visur jau

izskatas vienadi.
SPK 3

Ja, bet es.
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SPK 1
Ja ludzu.
SPK 3

Ja, man. Nu man ne parak patik paris lietas pirma tad, kad es vismaz nospiezu klausities man
izpleSas, ta ka tas visas opcijas ar stop pauzi un tamlidzigi un tas 3 svitrinas, kas ir papildu
opcijas, tiek ta ka saspiestas uz pusi un uz vinam ir gritak notrapit, lai kaut ko mainitu un ari.
Tas, ka vinam pirms atskanoSanas vinam tikai tad, kad nospiezu atskanoSanu, vinam paradas
§1s opcijas, piemeéram, mainit skalumu, mainit atrumu un tamlidzigi. Protams, tam var tikt klat
caur setingiem, nospieZot to 3 un aizejot 7 un tur rakaties cauri, bet tas galvenas opcijas, kas ir
skalums un atrums, ir pieejamas tikai péc tam, kad nospiez play. Kas man $kiet, ka nav tik labi,
jo man vismaz, it Tpasi skalumu es veletos noregulét. Pirms vins kaut kada bridt sak runat labi.
Vins vel tur turpina domat un tamlidzigi tur vel var paspét. Bet ja Sos setingus var€tu uztaisit,
es nezinu. V&l viens rindinu vienkarsi apaksa, kur atstat Sos 7 redzams visu laiku tas biitu tiri
parocigi un. Es 1sti nezinu, mérktiecigi ir salikts ta, ka vinam gan vizualas, gan audialas lietas
ir caur vieniem 7. Tas ir, piemé&ram, tas teksts things. Un ng, bet. Nu vinam tajos 7 ir loti daudz
setting. Un es nezinu man vismaz ka pirmo reizi ieejot tajos un maldoties apkart ir nedaudz
apjukums, ka arT labi anglu valoda. Lielakai dalai cilvéku nav probléma, bet, ja tas ir latvieSu
valodas studentiem riks, tad kapec vins$ ir tikai anglu valoda ar visiem paskaidrojumiem? NE,
paskaidrojumi ir jédzigi, bet, ja ir iesp&jams ieviest latvieSu valoda, tas butu varbiit patikami.
Bet. Ja, ir nedaudz griiti noorienteties visos tajos settingos un ja pamata tas ir. Vai bridis, kas ir
paredzets audio atskanoSanai, tad, atverot settingus, pirma liela lieta, kas paradas, ir text hating.
Nevis audio settings kas ir mazi lodzini pasa augsa. Nu man tas neskiet vins racionali, bet varbit

man tikai griti.
SPK_1

Paldies vél kaut kadi komentari ne? N¢ labi, tad varbiit tadi mes tuvojamies jau noslégumam,
diezgan raiti mums iet. Un esoSaja rika izskata un funkcionalitate, un atkal ja Sis riks biitu, ja
més dzivotu ideala pasaulé, vin$ stradatu runatu seksigak un ar7 ar intonacijam un ta un atskanot
to ar visus iesp&jamos failus. Ka jums skiet, vai jus So riku ieteiktu citiem studentiem un kuri
tie ir tie butu taka? Varbiit ne visi, bet nu kaut kadas notiek studentu grupas iznémumu, jo

mingja jau par to transportu. Varbiit vél kaut kas papildus.
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SPK_2

Ja, varbut studentiem var€tu ieteikt tiem, kas nezinu sava brivaja laika, zimé vai kraso, vai
nezinu kaut ko radoSu darbu un tad var fona uzlikt So lekciju un labak uztvert to. Nezinu

informaciju un tas biitu noderigi. Un citas idejas man nav pagaidam.
SPK_5

Es teiktu kaut.

SPK_1

Kadiem cilveékiem?

SPK_5

Studentiem kam ir. Piem&ram, disleksija vai kadas citas problémas ar vai negrib&Sanu lasit? Nu

ta.

SPK_3

Vai nav datora. Un telefona prezentaciju nav &rti skatities biezi vien.
SPK_5

Un ja tev ja tu nem telefonu, tad vismaz vins$ ta ka tev nav janem tas dators Iidzi visur jastaiga

arl.

SPK_1

Tatad cilvekiem ar muguras problémam arf.

SPK_4

Ar1 péc vairakam stundam pie datora tas acis loti nogurst un tad?

SPK_4

Vienkarsi ir eértak paklausities atkartotu informaciju tada veida tiesi lietas stradat telefona ideali.
SPK_1

Varbiit kads komentars ari. Es domaju ne [vards], bet [vards].

SPK_3
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Es jau pirms tam izteicos kaut ko, vai jiis nedzirdéjam?
SPK_ 1

Uz $o jautajumu n€, nedzirdgju.

SPK_3

Viss ko es teicu?

SPK_ 1

Labi kamér [vards] mégina atceréties, ko vin$ teica, tad varbiit arT drosi vien jau p&dgjais
jautajums, vai jiis pasi? Ja, 1 $is riks tiktu izlabots. Jiis arT nosaucat man ari bija jautajums par
uzlabojumu, bet jiis jau sarunas gaita nosauc loti, loti daudzus uzlabojumus. Un tad ja. Vel
varbut kaut kadi papildus uzlabojumi un ja visi $ie izlabojumi uzlabojumi tiktu veikti vai jus

izmantotu un turpinatu izmantot $o riku, jis personigi. Nu ja tiktu.
SPK_4

Ja veikti uzlabojumi tad izmantotu, ja. Man teikt.

SPK_3

Ja, es ar varu pateikt, ka es noteikti to izmantotu, jo lielakoties es arT loti, loti daudz laika
pavadu sabiedriskaja transporta. Un ar1. Tas, ko mingja par prezentaciju lasiSanu telefona tas ir
loti, loti ne@rti. Un ja patie$am vajag tiri failam izskriet, cauri zinat, kas tur ir rakstits, tad audio

formata klausities biitu daudz, daudz patikamak.
SPK_2

Ja, es arT izmantotu So riku. Man liekas loti noderigi un es pavadu kopuma. Apméram 13 stundas

nedgla braucot, tapéc laiks, kad tas tieSam noderes.
SPK_1

Pargjiem maj ar galvu un piekrit? Labi, tad es domaju, ka aptuveni man ir skaidrs, kas ir

jauzlabo un ka kas talak ar to visu ir, ir jadara un liels paldies jums
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