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ANOTACIJA

Magistra darba mérkis ir izstradat uznémuma dibinasanas projektu, un, projekta
novertesanai, veikt nepiecieSamos aprékinus, analizi un petijjumus.

Magistra darba izstrades laika tika izvertéts jauna uznpémuma SIA ,,YourWay”
dibinasanas process un veikta analize pirmajiem trim uznémuma darbibas gadiem.

Galvena ideja, kura aprakstita projekta pirmaja nodala, ir izveidot konkur&tsp&jigu
uznémumu- restoranu ar unikalu pakalpojuma veidu: iesp&ju apmeklét telpu, kuras sienas
bus parklatas ar dazada veida saldéjuma tilpumiem, kas apmeklétajiem dos iesp&ju sanemt
neaizmirstamas emocijas, nemot saldéjuma bumbuliSus ar speciala trauka palidzibu uzreiz
no siendm un ielikt sev bloda. Ka ari, restorana pakalpojumos ietilpst iesp&ja pasutit
garSigus dz€rienus un desertu, veikt restorana produkcijas pasttijumu uz majam un
rezervet galdinus restorana telpas svinigiem pasakumiem.

Projekta galvenie dibinaSanas mérki ir:

e  Merktiecigi piesaistit klientus no arzemém (tiiristus) un no citam Latvijas
pilsétam, tadgjadi paplasinot klientu segmentu;

e  Nodrosinat jaunu darba vietu piedavajumu Latvija;

e  Pelnas giSana- nostiprinot savas pozicijas pakalpojumu sfera, piesaistot
lielaku klientu loku, pelnai japalielinas saskana ar tas izmainam;

e  Nostiprinat savu stavokli tirgi, ka labako &dinasanas un izklaides
pakalpojumu sniedz&ju sava joma, kas apvieno divas sferas vienlaikus (€dinaSana un
izklaide);

o Personigo, oficialo un biznesa attiecibu nostiprinaSana, ka ar1 valsts
ekonomikas kopuma attistibas veicinasana;

. Cienas no klientu, partneru, piegadataju un konkurentu puses iekarosSana,
pateicoties nevainojamai apkalpoSanai, produkta kvalitatei, t€lam, un attiecigi —
uznémuma reputacijai;

o Sava veida pozitivu emociju “generatora” izveide apkartgjiem un 1pasi
uznémuma klientiem, pateicoties servisam un sekoSanai standartiem un korporativas
kulttiras principiem.

Restorana nosaukums: ,,.YourWay” (angl. ,,your way”), kas tulkojuma nozimé:
»tavs cels”, ir izveidojies tieSi tads, jo restorans iekSa izskatisies ka gara €ka no trim

telpam, un apmeklgjot tas, klienti izies noteiktu ,,celu” - sakuma ieies viena telpa, kur



sanems blodas saldéjumam un karotes, ka art speciali uzsiitas mantijas, lai, ieejot nakosaja
telpa klientiem biitu &rti un silti; péc tam otraja telpa, kas bus restorana ,,unikals”
piedavajums: telpa bus lidziga lielai sald@tavai, kuras sienas biis parklatas ar saldéjuma
tilpumiem, kas dos iesp&ju klientiem, ar specialas karotes palidzibu, nonemt saldéjumu no
sienam sev bloda; un tresaja telpa, kur Klienti varés baudit savu €dienu- sanak viens ,,cel$”,
atpakal klienti var atgriezties tikai sakot ,,celu” no jauna.

Restorana 1pasnieki nomas restorana telpu Latvija, Vecrigas centra, un plano
apkalpot viet€jos iedzivotajus un arzemju turistus. Darbibas uzsakSanai tiks ieguldits
pamatkapitals 2000 LVL apmeéra, ka ari tiks nemts aizdevums banka: 27 000 LVL.
Uzn€mums nodarbinas 9 cilvékus.

Projekta aktualitate ir pamatota ar statistisku datu analizi par péd&jiem trim-
pieciem gadiem. Tika apskatits izmitinaSanas un &dinasanas pakalpojumu kopgjais
pievienotas vertibas patsvars, kas ar katru gadu palielinas, kopgjais uznémumu skaits
Latvija, kas ir saistiti ar €dinasanas pakalpojumiem, &dinasanas uzn€émumu apgrozijumu
indeksu izmainas, darba algu apmérs Saja nozaré, majsaimniecibu izdevumu Tpatsvars
€dinasanas sfera un citi raditaji, kas apstiprinaja restorana dibinasanas aktualitati.

Darba gaita tika aprakstiti restorana pakalpojumi, cenu izvéle un kvalitate, detalizeti
aprakstitas produktu Ipasibas un apkalposana. Ir izveidots darbibai nepiecieSamo izejvielu
un materialu raksturojums, izveleti piegadataji, ar kuriem uznémums sadarbosies.

Lai varétu noteikt kas un cik liels blis restorana patérétaju segments, tika veikta
bitiskako noieta tirgus izpéte, kuras rezultata tika secinats, ka uzp€mums orient€jas uz
vietgjo iedzivotaju apkalposanu Rigas un Pierigas rajona, ka ari biitiska klientu pliisma tiek
prognozeta no arzemju tiiristu puses: Vecriga ir ta vieta, kura ir liela taristu pliisma, it 1pasi
pavasara un vasaras sezona, kas laus restoranam paplasinat apkalpojamo klientu skaitu.
Tika noteikts, kadi klientu segmenti visbieZzak apmekl€s restoranu: vecuma robezas no 6
lidz 29 gadiem, ka arT klienti ar gimeném virs 3 cilvékiem, bez dzimuma un religijas
ierobezojumiem, jauni, precgjusies, aktivi, sporta un atpiitas cienitaji.

Uzpémuma pakalpojums ir ,,unikals”, tapec tieSi tada restorana Latvija vél nav.
Tomeér ir restorani un kafejnicas ar lidzigiem pakalpojumiem, kuri tiek uzskatiti par
uznémuma konkurentiem. Konkurentu starpa ir sasaldéta jogurta kafejnica ,,Yo Yo Frozen
Yoghurt”, kas piedava klientiem paSiem izveidot savu jogurta saldéjuma desertu, klat
pievienojot dazadas piedevas pec pasSu izveles (tiek uzskatits par galveno restorana
konkurentu), ka ar saldéjuma un &dienu kafejnica ,,Leduspuke” un ,,Coffee inn” kafijas un

desertu kafejnica, kura péc izvietoSanas atrodas tuvu restoranam ,,YourWay”. Detalizétak



tika izskatitas restorana priekSrocibas un trukumi, salidzinosi ar galveno konkurentu (,,Yo
Yo Frozen Yoghurt”), péc ka tika secinats, ka restoranam nakotn€ ir vérts izskatit no jauna
cenu politiku un izskatit iesp&ju atvert restoranu tiklu.

Restorana konkurétsp&jas noteikSanai ir veikta uzn€muma produktu, kvalitates,
apkalpoSanas, atrasanas vietas analize, ka ar1 péc SVID metodes veikti secinajumi par
uzpémuma priekSrocibam un trikumiem: par galveno no priekSrocibam var minét
restorana ,,unikalitati”’, mazu konkurentu skaitu, uzsvaru uz kvalitativu apkalpoSanu un
izstradato reklamas kampanu, pieejamo un viegli sasniedzamo atraSanas vietu. Trikumi un
draudi ir sekojoSie: salidzinoS$i jauns pakalpojums, kam vél ir jaiegiist uzticibu iedzivotaju
vidii, sezonalitate- lielaka klientu plisma ir planota pavasara un vasaras sezona,
konkurentu straujaka attistiba nakotng, tehniskas sistémas nepilnibas, kas saistitas ar
restorana otras telpas apkalposanu (saldétavu).

Tika izveidota reklamas kampana, kuras laika biis dibinata restorana majas lapa,
logotips, izstradati interneta baneri, izveidoti profili socialajos tiklos, ka arl uzpémums
izmantos radio reklamas pakalpojumus, iespiestas reklamas iesp&ju (ir izv€l&ta viena avize
un divi zurnali, kuros biis izvietota informacija par restoranu), baneri un tirdzniecibas
centru skatlogu aplim&Sana ar plakatiem.

Lai var€tu piesaistit pec iesp&jas vairak klientu uzne@muma pirmaja darbibas laika,
reklamas kampana tiks izveidota dazas ned€las pirms restorana darbibas uzsakSanas, un,
velak, tiks atkartota tuvak vasaras sezonai katra gada un tuvak rudens sezonai, tadgjadi
pieturot klientu ieinteresétibu.

Lai varétu veiksmigi un laicigi dibinat uzpémumu, ir izstradats projekts, kura ir
aprakstiti dibinaSanas posmi, laiki, resursi un izmaksas. DibinaSanas pamat posmu ir
divpadsmit, projekts tiks uzsakts ar 2013. gada 1. maiju un tiks turpinats 1idz 2013. gada
1.oktobrim, kas ar1 ir noteikts par restorana pirmo darbibas dienu. Kopgjais istenoSanas
laiks ir 115,62 dienas. Pirms izveidot planu, bija defin€ta projekta iesaistito personu
atbildiba par projekta posmiem: par nozimigako dalu no projekta posmiem ir atbildigi
restorana IpaSnieks un lidzipasnieks, ka ari, vairakos posmos tika pieaicinati sadarbibas
partneri: reklamas agentiira, biivdarbu un remontdarbu komanda un dizaineru komanda.
Sada projekta jeb plana realizé$ana pieprasa kopgjas izmaksas uz summu: 28 599 LVL:
tika registréts uznémums, iegadati pamatlidzekli, veikti remonta un dizaina darbi telpas,
pienemts 1@émums par aizdevuma nepiecieSamibu un noforméts ligums ar banku, izvéleta
restorana Trétu telpu atraSanas vieta, saplanota cenu stratégija, atrasts, intervéts un pienemt

darba apkalpojoSais personals un vairakas citas aktivitates.



Lai var€tu izpétit uznémuma spé&ju eksistet un veiksmigi darboties, ir nepiecieSams
veikt finanSu prognozi. Darba gaita tika veikta finanSu prognoze laika posmam no
2013.gada lidz 2015. gadam (ieskaitot).

Prognozg&jot uzpémuma ienakumus, izdevumus, naudas plismu un citus raditajus,
tika izstradati sekojoSie parskati un plani:

. uznémuma ienémumu plans;

. pelnas un zaud&jumu aprekins;

e  uznémuma naudas pliismas parskats;

e  uznémuma bilance;

e  projekta atmaksasanas laiki.

Uzpémuma iepémumu plans ir sastadits, balstoties uz pienémumiem par
apmeklétaju vidgjo skaitu ménesi, to skaita dinamiku, atkariba no sezona un laika
apstakliem, ka ari, nemot véra vid€jo katra klienta iztér€to summu par restorana
pakalpojumiem diena. Kopuma, ir planots, ka iep@émumi palielinasies ar katru gadu,
iekarojot arvien lielaku klientu plismu savu pakalpojumu kvalitates un reklamas dél.

Pelnas un zaud&jumu aprékins paradija, ka pirmaja restorana darbibas gada (nepilns
gads) uznémums parsvara stradas ar zaudeéjumiem, jo pirmaja posma, lai varétu organizet
darbibu, ir nepiecieSamas lielas izmaksas. Otraja un treSaja gada (2014.-2015.9.) restorans
stradas ar pelnu.

Naudas plusmas parskata beigu atlikumi ar katru gadu pieaug, kas liecina par
uzpémuma sp&ju kontrolét izmaksas, nemot véra katra méneSa iepémumus. P&c visu
parskatu un planu aprékina tika sastadita bilance par katru gadu.

Veicot projekta atmaksasanas laika planu, tika konstatéts, ka iegulditie lidzekli
restorana darbibas uzsakSanai (paSu lidzekli: 2000 LVL un aiznemtais kapitals: 27 000
LVL) tiks ,iesaldéti” vai atmaksati péc 2,25 gadiem. Sis ir planotais raditajs, bet nav
pilnigs uzticams, jo tas ignoré ienakumus, kurus uznémums giist péc ta laika perioda, kad
sakuma aizdevums ir atmaksats. Netiek nemti véra uznémuma riski un laika faktors, kas
ietekmé& naudas vertibu.

Veicot nozares izpéti, uznémuma darbibas raksturojumu, pievérSot uzmanibu
marketinga aspektiem restorana darbiba, planojot projekta IstenoSanas laiku un planojot
projekta finanses, ir nepiecieSams pieveérst uzmanibu ari tiem riskiem, ar kuriem
uzn€mums var sastapties jebkura no augstak min€tajiem posmiem vai darbibas laika.

Darba gaita ir veikta uznémuma risku analize un to samazinasanas pasakumu

apkopojums. Tika nodefinéti vairaki riski, ar kuriem uzné€mums var sastapties darbibas



laika. P&c sastaditas risku matricas, kura parada, kadiem riskiem uzpémumam ir japievers
mazaka uzmaniba un kadiem lielaka, ir izdalitas tris risku grupas, kuriem uzp@muma
1pasnieki sekos I1dzi intensivak restorana darbibas laika.

Uzpémums ir cieSi paklauts precu jeb cenas riskam, kas var nelabvéligi ietekmét
uznémuma darbibas finan$u raditajus, jo restorana produkcijas piedavajums ir pilniba
atkarigs no tas piegadataju cenam; konkurences riskam, tadél, ka pastav risks nevis tiesi
tada pasa restorana atverSanai, bet risks, ka klienti tomér izvelesies konkurentu
piedavajumus, jo daziem konkurentiem cenas uz saldéjumu mazakas, ka art daudz mazakas
cenas ir veikalos, nevis restoranu un kafejnicu tiklos.

Balstoties uz visiem augstak min&tajiem pé&tijjumiem un aprékiniem, var secinat, ka
uznémumam ir realas iesp&jas pastavet esosaja tirgl un iekarot pietiekamu klientu pliismu,
lai varétu sekmigi eksistét un attistities nakotné.

Atslegvardi: restorans, saldejums, edindaSanas nozare, izklaide



ABSTRACT

The purpose of the thesis is to develop a project of establishing the enterprise and,
in order to evaluate the project, to make necessary calculations, analysis and researches.

While developing thesis a process of establishing new enterprise SIA ,,YourWay”
had been given evaluation and the analysis of first three operation years of the enterprise
had been made.

The main idea which is described in the first part of the project is to establish a
competitive enterprise — restaurant with unique service: a possibility to visit the room,
where walls will be covered with various kinds of ice-cream that will give to visitors
opportunity to feel unforgettable emotions when taking ice-cream balls using special bowl
straight from the wall and putting it to the plate. Also restaurant offers such service as the
opportunity to order delicious drinks and desserts, to order home delivery of restaurant’s
choice and to reserve rooms for celebratory occasions.

Main purposes of creating the project:

e To attract customers from abroad (tourists) and from other cities of Latvia
purposefully, in such a way extending the segment of customers;

e To offer new working places in Latvia;

e To gain a profit - strengthening positions in the service field, attracting greater
range of customers, the profit will be increased due to changes made;

e To strengthen position in the market as of the best beverage and entertainment
provider in its field, which combines two fields simultaneously (beverage and
entertainment);

e To strengthen personal, official and business relationships, as well as
promotion of national economics development in overall;

e To gain respect from customers, partners, suppliers and competitors by
providing impeccable service, by the quality of product, by the image and by reputation of
the enterprise respectively;

e To create a kind of “generator” of positive emotions to those who are around
and especially to customers of the enterprise, by the service and by following standards
and principles of corporate culture.

The name of the restaurant ,,YourWay” had been designed this way for the

restaurant from the inside will be made in a form of long premise with three sections, and



when coming to it customers will go a certain ,,way” — they will enter one premise from
the start, where they will be given bowls for the ice-cream and spoons , as well as robes
sewn in a special way, for entering the next premise customers would feel warm and cosy;
after that they will enter next premise, where they will get a ,,unique” offer: the room will
remind a big freezer, which walls will be covered with ice-cream, and customers will have
an opportunity to get the ice-cream from the walls to their bowls using special spoon; and
in the third room customers will be able to enjoy their choice-it appears to be a single
,way”, customers will be able to get back only by going their ,,way” again.

The owners of the restaurant will rent premises in Latvia, in the center of Old City
and plan to provide their services to local inhabitants and tourists. A capital stock of 2 000
LVL will be invested in order to start operating, as well as the loan will be taken in the
bank - 27 000 LVL. The enterprise will employ 9 employees.

The topicality of the project is based on analysis of statistical data for the last
three-five years. The total added value share of accommodation and beverage services,
which increases every year, had been reviewed, as well as the total number of enterprises
in Latvia, which have relation to beverage service field, changes of turnover indices of
beverage companies, the salaries in this field, the share of expenses of households in the
beverage field and other indices which had approved the topicality of establishing
restaurant.

During the working process restaurant’s services, its range of prices and the
quality had been described, characteristics of products and servicing had been described in
details. A list of raw materials and supplies necessary for operating had been created,
suppliers that the enterprise will cooperate with had been chosen.

In order to determine who will be in the segment of restaurant customers and how
big the segment will be, a review of the most important trading market had been made, that
resulted in conclusion that the enterprise is oriented to providing services to local
inhabitants of Riga and Riga district, and also that a significant part of customers will be
tourists from abroad: the Old City is the place where there is a big flow of tourists,
especially in spring and summer seasons that will give the restaurant possibility to increase
the number of its customers. It was determined, which segments of customers will visit the
restaurant most often: customers of the age from 6 to 29 years, as well as customers who
have more than 3 family members, not limited to sex or religion, young, married, active,

sports and leisure enthusiasts.

10



The service of the enterprise is ,,unique”, that is why such restaurant still doesn’t
exists in Latvia. Yet there are restaurants and cafes which offer services that are much alike
aforementioned and which are regarded as competitors of the enterprise. Among
competitors there’s a frozen yoghurt cafe ,,)Yo Yo Frozen Yoghurt”, which offers
customers to create their own ice-cream yoghurt dessert, adding various dressings which
they choose on their own (is considered to be the main competitor of the enterprise), as
well as ice-cream and beverage cafe ,,Leduspuke” and coffee and desserts ,,Coffee inn”
cafe, which is located closely to the restaurant ,,YourWay”. Restaurant’s advantages and
disadvantages had been reviewed more in details, comparing with main competitor (,,Yo
Yo Frozen Yoghurt”), and after that a conclusion had been made that it will be useful for
the restaurant in the future to rethink its price policy and to consider a possibility to open
the chain of restaurants.

In order to determine a competitiveness of the restaurant the analysis of products,
quality, servicing, location of the enterprise had been made and following SWOT methods
a conclusion had been made about advantages and disadvantages of the enterprise: the
main advantage can be considered to be restaurant’s ,,uniqueness”, a small number of
competitors, an emphasis made on qualitative service and promotion campaign developed,
easy accessible location place. Disadvantages and threats are following: the service is
comparatively new, it has yet to gain the trust of local inhabitants, seasonality-the biggest
flow of customers is planned to be during spring and winter seasons, a more rapid
development of competitors in the future, failures of technical system in relation to
maintenance of restaurant’s second premise (freezer).

A promotion campaign had been created, during it a homepage of the restaurant
and its logo will be developed, internet banners will be created, profiles created in social
networks, and also enterprise will use radio commercials, printed advertisements (one
newspaper and two magazines had been chosen to represent the information about the
restaurant), banners and also windows of shopping malls will be glued over with posters.

In order to attract as many customers as possible in the primary period of the
operation of restaurant a promotion campaign had been set up several weeks before the
opening of the restaurant, and later, it will be repeated closer to summer season every year
and closer to autumn season, in such a way holding the interest of customers.

In order for the enterprise would be established successfully and timely, a project
had been developed, where the stages, terms, resources and costs of establishing had been

described. There are twelve main stages of establishing, the project had started on 1 May
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2013 and will go on until 1 October 2013 that is also defined as the first working day of
restaurant. The implementation period is 115,62 days in total. Before creating a plan, a
responsibility of people who are involved in the project for project stages had been
determined: the owner of the restaurant and the co-owner are responsible for the most
important part of project’s stages, and, in many stages cooperation partners get involved:
promotion agency, construction and repair team and team of designers. The
implementation of this project or plan requires funds of 28 599 LVL in total: registration of
enterprise, fixed assets purchased, repair works and designing had been made in premises,
a decision had been made about the necessity to take a loan and the agreement with a bank
had been made, a location place for rented restaurant’s premises had been chosen, a price
strategy had been worked out, employees had been found, interviewed and employed and
many other activities had been performed.

In order to determine the ability of the enterprise to exist and to run successfully it
IS necessary to make a financial forecast. During the work a financial forecast had been
made for the time period from 2013 until 2015 (including).

The following reviews and plans had been made when forecasting enterprise’s
profits, expenses, turnover and other indices:

e Company’s profits plan;

e Profit and loss account;

e Company’s turnover review;

e Company’s balance sheet;

e Terms of payoff of the project.

Company’s profits plan is set up basing on assumptions about average number of
visitors per month, its dynamics, depending on the season and weather conditions, as well
as, considering the average sum of money the customer spends for restaurant’s services per
day. In overall it is planned that the income will increase with every year, conquering
larger and larger range of customers due to the quality of its services and to promotion.

Profit and loss account had shown that in the first year of operating (incomplete
year) the enterprise will mostly have losses, for in the first stage in order to organize the
work big expenses are required. In the second and third year (2014-2015) restaurant will
have profit.

Closing balances of turnover review increase with every year, it shows that the
enterprise is able to control expenses, considering monthly income. After accounting a

balance sheet is made up every year.
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Creating the plan of project’s payoff terms, it was determined that invested funds
for starting operation of the restaurant (own funds: 2 000 LVL and borrowed funds: 27 000
LVL) will be ,,frozen” or repaid after 2,25 years. This is planned index, but it cannot be
fully trusted, for it doesn’t consider income that the enterprise gets after the time period
when the loan had been repaid. Enterprise’s risks and time factor that influence the cost of
money are not taken into consideration.

Making research on the field and description of company’s operations, paying
attention to marketing aspects of restaurant’s operations, planning the terms of
implementation of the project and project’ funds it is necessary to consider also that risks
that the enterprise can encounter in any aforementioned stage or while operating.

During the work the analysis of company’s risks had been made and a
compilation of activities that can decrease it had been set up. Many risks that the enterprise
can encounter while operating had been defined. According to the risks matrix compiled,
which shows to which risks company needs to pay less attention and to which more, risks
are divided into three groups that the owners of restaurant will pay biggest attention to
while running the restaurant.

The company is tightly exposed to products or price risk and it can adversaly
affect financial indices of company’s operations, for the range of products offered by
restaurant is completely depending on suppliers prices; competition risk, for there’s a risk
of the opening of not exactly the same restaurant, but the risk that customers yet will
choose the offer of competitors, for some competitors offer lower prices, and also food
stores offer much more lower prices than chains of restaurants and cafes.

Basing on all aforementioned researches and calculations it can be concluded that
the enterprise has a real possibility to exist in the market and conquer sufficient number of
customers to operate successfully and to be developed in the future.

Keywords: restaurant, ice- cream, catering industry, entertainment
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1. PROJEKTA IDEJA, AKTUALITATE

Projekts paredz uzsakt uznémuma SIA “YourWay” dibinasanu, kas piedavas Rigas
iedzivotajiem unikalus pakalpojumus &dinasanas sféra un ar laiku spés iekarot savu
poziciju tirgi.

Izpétot Latvijas tirgus uzn€mumus €dinasanas un izklaides sféra, autors secinaja, ka
starp esoSajiem piedavajumiem loti maz uzpémumu, kuri var ne tikai piedavat standarta
pakalpojumus, bet ar1 izklaidét savu klientu.

Parsvara Latvijas galvaspilséta uznéme;ji piedava tikai vienas sféras pakalpojumus
no divam: vai nu &dinaSanas sféra, vai nu izklaides pakalpojumi, loti maz uzp€mumu, kuri
apvieno §1s abas sferas. PEc pieejamas statistikas var secinat, ka &dinasSanas pakalpojumu
sfera uz 2012. gada beigam stradaja 2556 uznémumi', vairakiem no kuriem ir standarta
piedavajums klientam: atnakt, izv€l&ties &dienu no &dienkartes, pasutit, apest un aiziet.
Tiek piedavats labas kvalitates &diens, loti laipns un perfekti apmacits apkalpojoSais
personals, vairakas vietas atra apkalpoSana, iesp&ja klientam redzet ka tiek pagatavots vina
pasititais €diens un vairakas citas priekSrocibas. Bet klienti nesanem kaut ko vairak no §1
procesa, jo vairak par to, ko tagad piedava uznemgji Riga atrast nav iesp&jams. Ir svarigi
realiz€t autora izstradatu projektu, jo @€dinasanas sférai ir bitiska nozime Latvijas
ekonomika- ta ir sféra, kura piesaista klientu brivos lidzeklus, kas ir biitiska nodoklu
maksajumos valstij, kas piesaista papildus argjos naudas Iidzeklus, piedavajot
pakalpojumus tiiristiem, kas apmeklé Rigu, ar ceribu sanemt neaizmirstamas sajiitas no
celojuma.

Uz Sodienu Riga nav tadas vietas, ko piedava dibinat un realizet autors.

Projekta islaicigs mérkis ir jauna unikala restorana dibinasana, kuras ietvaros
patérétajiem bus vairakas iesp€jas pagarSot jebkada veida saldéjumu visu Cetru sezonu
laika: nopeérkot to ka preci, nemot lidzi vai garSojot uzreiz restorana, turklat ar loti
neparastu veidu- klients pats varés sev ielikt bloda saldéjuma bumbuliSus, kurus vin$

redz€s sev apkart: viena restorana telpa bus aprikota ka liels ledusskapis, kura sienas biis

! Centralas statistikas parvaldes datu bazes [tieSsaiste], [skatits 2013.9. 8.aprili]. Pieejams:

http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=SR0020&ti=SRG020%2E+EKONOMISKI+AKT%CEV%C2S+ST
ATISTIKAS+VIEN%CEBAS+SADAL%CEJUM%C2+PA+GALVENAJIEM+DARB%CEBAS++VEIDIEM+
%28NACE+2%2Ered%2E%29&path=../DATABASE/uzreg/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/01_skaits/&lan

9=16
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http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=SR0020&ti=SRG020%2E+EKONOMISKI+AKT%CEV%C2S+STATISTIKAS+VIEN%CEBAS+SADAL%CEJUM%C2+PA+GALVENAJIEM+DARB%CEBAS++VEIDIEM+%28NACE+2%2Ered%2E%29&path=../DATABASE/uzreg/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/01_skaits/&lang=16

pilniba aizpilditas ar lielu saldéjuma izveéli. Turklat uznémums stradas ar1 ka piegadata;s,

piedavajot dazadas saldéjuma produkcijas pasiitijumus visa Latvijas valsts teritorija.

Restorans ,,YourWay” tiks atvérts Rigas centra, apmeéram uz 135 kvadratmetriem

telpas. Rigas iedzivotaji varés apmekl&t jauna tipa restoranu septinas dienas nedéla.

Telpas biis pilniba aprikotas, biis nosiices un pieplides ventilacija, savs gazes katls,
karstais un aukstais @idens, ka arT ugunsdzésibas un apsardzes signalizacijas. Erta

piebraukSana un netalu no restorana stavvieta apmeklétajiem.

Uznémuma telpa bus Saura, bet gara, kas dos iesp&ju to sadalit tris telpas, starp
kuriem bis apkalpojosa personala caur-telpas. Papildus tam, bis atvélcta vieta virtuvei un

nelielai noliktavai, personala un klientu gérbtuvém.

Tris telpu sadalfjums ir paredz&ts, lai pirmaja telpa izveidotu garderobi, uzstaditu
kases aparatu un izsniegtu katram no apmeklétajiem, pirms ieiet nakosaja telpa, specialu
aukstuma izol&tu apgérbu- mantijas. Ieejot otraja telpa klienti noklas saldéjuma pasaulg,
kur visas sienas biis parklatas ar saldejumu, pasi vares izveleties saldéjumu veidu un garsu
un, saskrapgjot saldéjuma bumbuliSus uzreiz no sienam ar specialam karotém, ielikt sev
bloda. Otra telpa tiks uzbuvéeta ka liela saldétava (tatad restorans bis arT ar to unikals-

sienas biis aukstas, ka saldétava, parklatas ar saldéjumu tilpumiem).

Péc otras telpas, apkalpojosais personals piepemts siltus apgérbus atpakal, un
klienti ienaks treSaja telpa, kur bis liela izvélne ar dazadam saldam piedevam jau esoSajam
saldéjumam- auglu gabalini, karsta Sokolade, vanilins, marmelades, rozines, rieksti un citas
piedevas. Turklat, tai pasa telpa bus piedavati vél citi saldejuma produktu pakalpojumi-

kokteili, saldejuma Sokolades, tortes (ka art uz pastitijumu).

Ienakot treSaja telpa, klientiem bis piedavatas sédvietas pie galdiniem, kur vini
varés baudit tikko izvéletos saldéjuma produktus. Baudit varés loti patikama atmosfera,

klausoties musdienigu miiziku.

Visas tris telpas bils noformétas viena stila- koSs, jautrs un misdienigs dizains, ar

kreativiem elementiem- apgaismoti griezti, fontani no Sokolades u.tt.

leeja restorana biis no vienas puses (kur sakas pirma telpa), izeja jau no otras (izeja

no tresas telpas). Papildus ieeja biis no pagalma puses personalam un piegadatajiem.
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Restorans bus paredzets gan bérniem, gan arT picauguSajiem. Vienlaicigi restorans

var€s apkalpot un pienemt ap 35-40 cilvekiem.

Autors nolémis veikt sekojoSus uzdevumus un sasniegt sekojoSus ilgtermina

mérkus:

e Merktiecigi piesaistit klientus no arzemém (tiiristus) un no citam Latvijas
pilsétam, tadgjadi piesaistot ar€jos naudas Iidzeklus;

e Nodrosinat jaunu darba vietu piedavajumu Latvija, samazinot bezdarbnieku
skaitu;

e Sava veida pozitivu emociju “generatora” izveide apkartéjiem un ipaSi
uznémuma klientiem, pateicoties servisam un sekoSanai standartiem un korporativas
kultiiras principiem,;

e Pelpas giisana- nostiprinot savas pozicijas pakalpojumu sfeéra, piesaistot
lielaku klientu loku, pelnai japalielinas saskana ar tam izmainam;

e Cienas no klientu, partneru, piegadataju un konkurentu puses iekaroSana,
pateicoties nevainojamai apkalpoSanai, produkta kvalitatei, t€lam, un attiecigi —
uznémuma reputacijai;

e Ar katru ménesi piesaistit plasaku klientu loku- tie var bt gan taristi, gan
iedzivotaji no citam pilsétam un laukiem;

e Nostiprinat savu stavokli tirgli, ka labako @&dinasanas un izklaides
pakalpojumu sniedz&ju sava joma, kas apvieno divas sféras vienlaikus (€dinasana un
izklaide);

e Paliclinat savu konkurétsp&ju, piedavajot plasaku produkcijas izvélni par
pieejamam cenam un piedavajot apmeklét uzn€émuma dibinatu majas lapu, veicot taja
pasiitijumus;

e Personigo, oficialo un biznesa attiecibu nostiprinasana, ka ari valsts
ekonomikas kopuma attistibas veicinasana.

Projekta viens no butiskakajiem ilgtermina mérkiem ir jaunu darba vietu
piedavajums un tiiristu klientu piesaiste. Edinasanas sféra uz 2012. gada beigam aiznemto

darba vietu skaits bija 21 775, kas ir aptuveni 2.57% no kopgja darbvietu skaita’. Darba

? Centralas statistikas parvalde [tieSsaiste], [skatits 2013.g. 9.aprili]. Pieejams: http://www.csb.gov.lv/statistikas-
temas/aiznemtas-un-brivas-darbvietas-apmaksatais-darba-laiks-galvenie-raditaji-30317.htm
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mekletaju skaits uz 2012. gada beigam bija 144 tukst. cilv.’, kas ir 14% no visiem

ekonomiski aktiviem iedzivotajiem”.

Lidz ar to, dibinot uzpémumu ,,YourWay” un piedavajot jaunas darba vietas, ir
iesp&jams samazinat bezdarbnieku skaitu. ApkalpoSana restoranos neparedz obligatas
ilglaicigas apmacibas jauniem darbiniekiem, ka ari, parasti, prasibu vidi nav obligatas
augstakas izglitibas, Iidz ar to $aja uznémuma ir iesp€ja nodarbinat cilvékus loti plasa
vecuma robeza, neizvirzot stingras prasibas. Ka arT dotaja sféra ir visas iesp€jas stradat pec
elastiga grafika, savienojot darbu ar citu darbibas veidu (parasti- macibas, otrs darbs un
citi). Tas arT palidzés cilvékiem bez augstakas izglitibas (varbut nepabeigtas) vieglak

sanemt atalgotu darba vietu ar elastigu grafiku.

Ka zinams, Latviju, it pasi Rigu, katru gadu apmeklg liels turistu skaits (kops$ 2010.
gada taristu skaits palielinajas par 527 takst. cilv. un 2012. gada beigas kopgjais tiiristu
skaits bija 5569 tiikst. cilv.’), kuriem Riga var piedavat apmeklét vairakas vésturiskas
vietas, tadas ka muzeji, izstades, Vecrigas ekskursijas. Ka ar1, Rigu pasludinaja par 2014.
gada Eiropas Kultiiras galvaspilsétu. Visiem taristiem un celotajiem 2014. gada biis
nozimigs papildu iemesls apmeklét Rigu, jo Riga ir izv@léta par FEiropas kulttiras

galvaspils€tu un savus viesus izklaidés ar neskaitamiem tam veltitiem notikumiem®.

Bet neatnemama dala no tiiristu un arzemnieku vizites mérkiem Latvija ir izklaides
un &dinasanas pakalpojumi (ar mérki atptsties Latvija ik gadu brauc aptuveni 22.4% no
visiem tiristiem’). Latvija &édinaSanas sfera (kas ir restorani, kafejnicas, bari, &dnicas, bistro
un citi) ir Joti cieSi saistita ar tlirisma nozari (arzemju tiristu, ka arT no citiem Latvijas
regioniem un pilsétam), it Tpasi Riga. Taristi meklé kaut kadu ipasu vietu, par kuru paliks
gan atminas, gan pozitivas emocijas uz visu mizu. Turistus interesé unikalas vietas, kas
saistas ar to valsti, kura vini atbrauc. Autors plano, ka projekta uznémums izraisis lielu

tiiristu interesi, un sp€s piesaistit lielu klientu loku tiesi arzemnieku vidi. Ekonomikas zina

%Centralas statistikas parvalde [tieSsaiste], [skatits 2013.g. 9.aprili]. Pieejams: http://www.csb.gov.lv/statistikas-
temas/nodarbinatiba-un-bezdarbs-galvenie-raditaji-30263.html

* Centralas statistikas parvalde [tieSsaiste], [skatits 2013.g. 9.aprili]. Pieejams: http://www.csh.gov.lv/statistikas-
temas/nodarbinatiba-un-bezdarbs-galvenie-raditaji-30263.html

® Centralas statistikas parvalde [tieSsaiste], [skatits 2013.g. 10.aprili]. Pieejams:
http://www.csb.gov.lv/statistikas-temas/turisms-galvenie-raditaji-30321.html

® Riga- 2014. gada Eiropas kultiiras galvaspilséta [tieSsaiste], [skatits 2013.g. 10.aprili]. Pieejams:
http://www.liveriga.com/Iv/5727

” Centralas statistikas parvaldes datu bazes [tiessaiste], [skatits 2013.g. 10.aprili]. Pieejams:
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=TU0020&ti=TUG02%2E+LATVIJAS+ROBE%DEU+%D0%CD%
C7RS0OJO%D00O+PERSONU+CE%CFOJUMU+MOT%CEV1+%28%25%29+1996%2E+%2D+2008%2Eg%?2
E&path=../DATABASE/transp/lIkgad%E7jie%20statistikas%20dati/T%FBrisms/&lang=16
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Latvijai §1s aspekts ir diezgan svarigs, jo tad&jadi tiek piesaistiti naudas lidzekli no argja

avota- arzemeém.

Nemot véra visu augs$a minéto, uznémums ,,YourWay” eksistes ilglaicigi un bis

sp&jigs iekarot iedzivotaju interesi.
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2. UZNEMUMS

2.1.Uzpémuma juridiska forma, nosaukums, atra§anas vieta

Latvijas Republikas komerclikuma ir noraditi sekojoSic uzpémumu veidi:
Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (SIA), Akciju Sabiedriba (AS) (kas ir kapitalsabiedriba),
Individualais komersants (IK), Pilnsabiedriba (PS) un Komanditsabiedriba (KS).
Pamatojoties uz katras juridiskas formas aprakstu likuma, tika secinats, ka projekta gaita
izveidotais uzpémums ,,YourWay” var biit dibinats ka Individualais komersants vai
kapitalsabiedriba. Ta ka Individualais komersants atbild par saisttbam un riske ar visu savu
mantu un naudu, bet Akciju sabiedribas registréSanas process ir salidzinosi laikietilpigs un
uznémuma pamatkapitalam jabiit lielakam par 25 000 LVLE, ka arT uznémums »YourWay”
bus pielidzinams pie maziem vai vidéiem uzpémumiem, tika piepemts lémums, ka
projekta gaita veidotais uznémums bis registréts ka Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
(SIA).

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ir uzpemegjsabiedriba ar juridiskas personas
tiestbam. Tas pamatkapitalu (statiitu fondu) veido dalibnieku iegulditais 1pasums —
kapitala dalas. Dalas dod dalibniekiem tiesibas piedalities sabiedribas parvaldé un sanemt
sabiedribas pelnas dalu — dividendi un sabiedribas likvidacijas gadijuma — likvidacijas
kvotu, ka ar1 realizét citas sabiedribas statlitos paredzetas tiesibas. Sabiedribas
pamatkapitals ir materialie un finansu resursi, kas nepiecieSami sabiedribas darbibas
uzsaksanai un tas talakai izvéranai.’

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu tika izveleta ar sekojosu prieksrocibu del:

1) Iesp€ja iemaksat tikai 50% no pamatkapitala, registréjot uznémumu (par&jos
50%- gada laika);

2)  SIA pamatkapitalu var apmaksat nauda vai veicot mantisko ieguldijumu;

3) Uzpémuma lemttiesigas personas ir Dalibnieku sapulce un Valde;

4)  Sabiedriba atbild par savam saistibam ar visu savu mantu, ar mantu, ko tai
noskirusi tas dalibnieki;

5) Dalibnieki neatbild par sabiedribas saisttbam, un pargjiem nosacijumiem,

®LR Saeima. Komerclikums (13.04.2000).- Latvijas V&stnesis, 01.06.2000., Nr. 158/160
% Rurane M. Uzpémé&jdarbibas organizacija un planosana. — Riga: Turiba biznesa augstskola, 2002.-111 Ipp.
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6) Registracijas process ir salidzinosi atrs un vienkarss.™

Lai var€tu pieregistrét uznémumu ka SIA, ir nepiecieSamas sekojosas darbibas:

1) sagatavot nepiecieSsamus dokumentus iesniegSanai Uznémumu registra:

. dibinasanas 1émums un dibinaSanas ligums;

. uznémuma statiiti;

e  aizpilda pieteikuma veidlapu Uzpémumu registra;

2)  dokumentu parakstiSana (arT paraksta apliecinaSana pie notara);

3) ja pamatkapitalu ir paredzéts apmaksat skaidra nauda, atver pagaidu kontu
banka un ieskaita SIA pamatkapitalu (ja nepieciesams, veic mantisko ieguldijumu un veic
ta novertésanu);

4)  veic nepiecieSsamus maksajumus, kas ir:

e  valsts nodeva par SIA registraciju: 100,- LVL;

o maksa par publikaciju laikraksta ,,Latvijas Véstnesis”: 24,- LVL,;

o Registracija Valsts ienémumu dienesta PVN maksataju registra: 25,- LVL;

e  maksa par paraksta apliecinaSanu pie notara: sakot no 6,- LVL (maksa ir
atkariga no noteikta notara pakalpojumiem);

o bankas pakalpojumu apmaksa, saskana ar bankas cenradi: 5,- LVL;

) maksa par dokumentu sagatavoSanu: 30,- LVLll;

Lidz ar to, kopgjas izmaksas, kas saistitas ar uzpémuma registraciju ir aptuveni
190,- LVL.

Uznémums bis registréts ka PVN nodokla maksatajs Valsts iepémumu dienesta
PVN maksataju registra no pirmas dibinasanas dienas.

Projekta gaita izveidota uznémuma nosaukums ir SIA ,;YourWay”. Tika izveléts
tiesi §1s nosaukums tadel, ka tulkojuma no anglu valodas, vardu savienojums ,,your way”
nozime- ,tavs cel§”. Ka autors jau mingja, restorans izskatisies ka gara €ka no trim telpam,
un apmeklgjot tiesi So restoranu, klienti izies noteiktu ,,celu”- sakuma ieies viena telpa, péc
tam otraja- kura ar1 bils projekta unikala vieta un péc tam arf treSaja telpa, kur vares baudit
€dienu- sanak viens cel§, atpakal klienti var atgriezties tikai sakot celu no jauna, jo izejas

durvis biis cita restorana puse.

19| R Saeima. Komerclikums (13.04.2000).- Latvijas Véstnesis, 01.06.2000., Nr. 158/160
1 Sabiedribu registracija. Gramatvedibas pakalpojumi [tiesaiste], [skatits 2013.g. 11.aprili]. Pieejams:
http://www.sia-registracija.lv/sia-registracija.htm
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Atrasanas vieta ir Latvija, Riga, Kalgju iela 21. Tika izv€leta tiesi $1 vieta tadéel, ka
ta atrodas paSas Vecrigas centra, ir labi pieejama publikai, tas nozimg, ka ir pieejama tur,
kur visvairak apgrozas vietgjie iedzivotaji un arzemju turisti. Izv€letai vietai ir viegli
pieklut ar sabiedrisko transportu, jo no visiem rajoniem gan autobusu, gan tramvaju un
trolejbusu pieturas ir netalu no Vecrigas. Ir iesp&ja ari piebraukt ar automasinu, vai atstat to
netadlu uz maksas stavvietas (mazliet talak no restorana vietas ir arl bezmaksas
autostavvietas).

No izejvielu un materialu piegades zinas ar1 ir €rta vieta, jo ir pils€tas centra, kas
piegadatajiem aiznpems lidz 20 minatém atbraukt Iidz restoranam no popularakiem
rajoniem. Riupgjoties par darbinieku piekluvi darba vieta, §1 vieta ari ir diezgan neitrala
teritorija, kura ir iesp&jams atbraukt ar loti lielu transporta izv€lni no vairakiem rajoniem.

Uznémuma atraSanas vieta ir viss nepiecieSamais infrastruktiiras un komunikacijas
aprikojums- idensapgade, kanalizacija, elektriba, gaze, telefona un Interneta sakari.

Ka ari, §1 €ka ir uzbuvéta tieSi ta, ka ir nepiecieSams uznémuma dibinatajiem:
diezgan gara €ka, kuru ir iesp&jams sadalit trTs telpas, ka ir paredzets p&c autora domam.
Parskatamak telpas planu un paskaidrojumus ir iesp&jams redzet att€la Nr. 2.1.

1.telpa, kurd klienti

. maksas par pakalpojumu
un sapems mantijas ( +

garderobe)
- - Vi
ieeja — / 1
\ | 7 755 _|
'. ¥ g | !
Terase, kura \ A I L‘f
Klientd ani { 5 / &
varés s&édet \ {
pie 4 |
galdiniem 72) " 5 ~zal s -
e A y 2 telpa, kura bils aprikota
vasara ’ 1 4 e -
\ y . ka "ledusskapis™ vai
[, N — - I "saldétava”
izeja Nr.2. \ d | el |
\
-—.__* - . \
’ | ‘
4. pardjas telpa, N = | VT [ 3.telpa, kura klienti varés,
caur kuru Miend, —"-—1‘755201’ pie galdipiem,
vasaras sezZona, vares [ izhaudit &dienus

ieiet terasé 1 3 | |

izejaNr.1.

2.1.att. Restorana ,,YourWay” telpu shema™

12 Autora izveidots p&c: Sludindjumi [tiesaiste], [skatits 2013.g. 11.aprili]. Pieejams: http://www.ss.lv/Iv/real-
estate/premises/restaurants-cafe-dining-halls/riga/vecriga/
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SIA ,,YourWay” adrese ir redzama attéla Nr.2.2. (atzimé&ta ar sarkanu bultu).

Ka arT uzp@mums 1rés biroja telpu, kas buis nepiecieSsama dokumentu kartoSanai un
uznémuma majas lapas funkcionésanai (pastitijumu pienemsanai un noformésanai). Biroja
telpa atrodas Riga, Pardaugava, Kalnciema iela 3. ST vieta ir izvéleta tiesi tadel, ka
Pardaugava ir zemaka Tres maksa, ka ari telpa atrodas netalu no abu pasnieku majas.

Pagalma ir bezmaksas autostavvieta. Biroja telpu adrese ir atzZiméeta att€la Nr. 2.2 ar zalu

maju.
v
A Hanzas iela 2
] Vasingtona 3
o & laukums 8
N (S >
a 2 o
g 2 2
El = ™ Centra o
o 5 7 & rajons ®
= L4 e 5 (@‘ b\.
T [} 3 ’y &
(] 2 g“‘v e\_e
B % ©
nala B @
NS gatve 0% 4 '9\0
88 foy \/Ermanes &
cl .y T ®
v “sen\?“a\b Riga Darzs \\e\o‘
%, B
%,
Zasulauks &) oy &‘\3\ . Satekies iola
o A
‘L\ < 8 i
i & G, &
?‘_\\ s 0% g
AR
an 's/%ae S "5 B § Kalna €13
Yoy %o, Y, $ .
% % ~ Ludzas ieta
(i
‘ f
Uzvaras »;E [
> R parks % & 5%
G SE % S
& = >
v % P A6 ]
& L ?
15 ©, 3
% 2 3
<) * % &
% jo : ©
%, Arkadijas 3
<oy parks Tomakalns & Maza
% ht Daugava Datgay:
Ul
[A10 ] Karla Umang rix @

2.2. att. Uzpémuma ,,YourWay” atraSanas vieta™

2.2.Pamatkapitals, 1pasSnieki, to Iidzdaliba pamatkapitala

Pamatkapitals no kapitala aprites viedokla ir uznéméjdarbiba ieguldita kapitala
dala, kas izmantota ilgtermina ieguldijumu izveidoSanai. Pamatkapitala sastava ietilps:

pamatlidzekli, nematerialie ieguldijumi, ilgtermina finansu investicijas."

3 Autora izveidots pec: Uzzinu portals, biznesa katalogs [tieSsaiste], [skatits 2013.9. 11.aprili]. Pieejams:
http://www.1188.1v/karte

% Rurane M. Uzpémé&jdarbibas organizacija un planosana. — Riga: ,, Turiba biznesa augstskola” SIA, 2002.- 216
Ipp.
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Pamatkapitals, registréjot Sabiedribu ar ierobezotu atbildibu, var bit iemaksats ka
skaidra nauda, ta arT ar mantisko ieguldijumu. Minimalais SIA pamatkapitals ir 2 000 LVL,
bet summa var bt arl mazaka noteiktajos likuma gadijumos. Pamatkapitals ir
nepiecieSsams uznémuma sakumposma, lai veiksmigi varétu uzsakt darbibu un segt pirmos
izdevumus.

Autors plano nodibinat SIA ,,YourWay” ar pamatkapitalu: 2 000 LVL, kas
neapgriitinas Tpasniekus, noguldot salidzinosi nelielu summu. Tas tiks iemaksats skaidra
nauda, ieguldijumus veicot katram no ipaSniekiem. Tie ir uzkratie, TpaSnieku privatie
naudas lidzekli, kas nav aizn€mums. Pamatkapitals tiek iemaksats ar merki dibinat SIA un
uzsakt tas darbibu.

Uznémumu dibinas divas privatpersonas (ipasnieks un lidzipaSnieks), kas ir
radinieki:

e Niola Afanasjeva (personas kods: 080864-10317), kam piederés 60% no SIA
dalam (tas ir 240 dalas) (valdes priek$sédétajs, kas ari ieguldis uznémuma pamatkapitala
1200 LVL);

e  Veronika Afanasjeva (personas kods: 180389-10322), kam piederes par&jie
40% no SIA dalam (tas ir 160 dalas) (valdes loceklis, kas ieguldis uzpnémuma
pamatkapitala 800 LVL).

Pamatkapitals tiks sadalits dalas sekojosi: 2 000 LVL/ 400 = 5,- LVL katras dalas

vertiba.

2.3.Zeme, ekas, pamatlidzekli (lpaSuma vai nomati)

Autors plano 1rét €ku, kura uzpémums sniegs savus pakalpojumus, jo, izpétot
informaciju, autors secindja, ka €kas blivésana ir parak dargs process, tas ir laikietilpigs, ka
ar1 Vecriga, autora vélamaja vieta nav iesp&jams uzbuvet papildus eku.

Telpa, kura tiks Tréta, ir 135 m? plasuma, par vienu m? telpas saimnieks pieprasa
9.00 LVL /ménesi, kas nozimé, ka ménesa izdevumi restorana telpas Tré$anai uzpémumam
,»YourWay” buis 1215.00 LVL, t.sk. P\VN.

Uzpémums nomas ari biroja telpas. Biroja telpa aiznems aptuveni 30 m?, kas bis
oficiala stila (mebeles un viss nepiecieSamais aprikojums telpa jau biis piedavats), ar divam
atseviskam telpam, sadalitam ar vienu sienu. Pirma telpa biis paredz€ta uzpe@muma

Ipasniekam un direktoram, ka arT personala apmacibam. Otra telpa biis sekretares telpa, kur
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glabasies visi nepiecieSamie dokumenti. Ka arT otraja telpa bis specialists (amats sauksies:
operators), kurs atbild€s par pastitijumiem no klientiem caur uznpémuma majas lapu.
Sts telpas Tres izmaksas ir 3.30 LVL/ménesT par vienu m?, 1idz ar to, kopgjas biroja
res izmaksas ménest ir 99.00 LVL, t.sk. PVN (komunalie maksajumi ir ieskaititi cena).
Abu telpu Tres maksas ménesi ( tiks noslégts ligums par nemainigo 1res maksu par
trim gadiem), ir atspogulotas 2.1. tabula.
2.1. tabula

Biroja un restorana telpu ires maksa ménesi, t.sk. ar PVN, LvLY

Telpa Ires maksa par vienu ménesi
Biroja telpas 99.00 (3.30*30 m°)

Restorana telpas | 1215.00 (9.00*135 m?)

Kopa: 1314.00

Ka arT uzn@mums maksas atseviski par komunaliem pakalpojumiem par restorana

telpam.Uzneémuma komunalo pakalpojumu izmaksas tiek izskatitas 2.2. tabula.

2.2. tabula

SIA ,,YourWay” komunalo pakalpojumu izmaksas tris gadu griezuma, LvL'®

Uzpémums Ménesa cena 1.gads (7 2.gads 3.gads
/pakalpojums vai tarifi ménesi)

Lattelecom SIA: 1) 1.-6. ménesT: 94.74+ 378.96 378.96
telefons + internets | 15.79; 23.69= (+PVN: (+PVN:
(,,Biznesa 2) 7.-12.ménesT: 118.43 79.58) 79.58)
komplekts 17: 1 23.69; (+PVN:

talruna pieslégsana, 3) péc tam: 24.87)

2500 min/mén. 31.58/meén.;

Lattelecom tikla 4) ierikoSanas

bezmaksas, maksa: 0.00.

15 Autora izveidots
18 Autora izveidots
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neierobezots WI-FI
internets®’) (bez
PVN)
Latvenergo AS: péc T2 tarifa: 95.61+131. |95.61+131. | 95.61+131.
elektroenergija (ar lidz 1200 kWh 58=227.19 |58=227.19 | 58=227.19
PVN) (12 mén. (par pirmo (par pirmo (par pirmo
perioda): mén.)+ mén.)+ mén.)+
0.0796785 253.04*6 253.04*11 253.04*11
LVL/KWh, sakot | mén.= meéen.= men.=
ar 1201 kwh: 1518.25 3010.63 3 010.63
0.1012165
LVL/KWh'®
(uzp€mums
lietos lidz 2500
kWh/ mén.)
Alianse SIA: 12.99 + 130.92 155.88 155.88
apsardzes signalizacijas
pakalpojumi (ar komplekta
PVN) iegade
(vienreizgja):
39.99 *°
” Rigas Udens” par 1m® bez 304.85 522.60 522.60
udens un PVN: 0.720, ar
kanalizicija PVN: 0.871%°
(ar PVN)

"L attelecom biznesam, Tpasie piedavajumi [tiesaiste], [skatits 2013.g. 12.aprili]. Pieejams:
http://www.lattelecom.lv/biznesam/jaundibinatajiem_uznemumiem/?ltc_nav1254=4547#navigationltc_nav1254
'8 atvenergo, juridiskajam personam [tieSsaiste], [skatits 2013.g. 12.aprili]. Pieejams:
http://www.latvenergo.lv/portal/page/portal/Latvian/latvenergo/main_page/pakalpojumi_priv/tarifi_privatperson
am

19 Apsardzes Alianse [tieSsaiste], [skatits 2013.g. 12.aprili]. Pieejams:
http://alianse.lv/pakalpojumi/signalizacija/mazlietots-komplekts/

2 Rigas Udens, pakalpojumu tarifi un cenas [tiesaiste], [skatits 2013.g. 12.aprili]. Pieejams:
https://www.rigasudens.lv/pakalpojumi/pakalpojumu-tarifi-un-cenas/sabiedrisko-pakalpojumu-tarifi/
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(uzp€mums
lietos aptuveni
50 m® /men., kas
ir 43.55 LVL)

Kopa
par trim
gadiem
(ar PVN)

11 074.19

Uzn&muma 1paSuma nebis zemes, jo nav tadas nepiecieSamibas.

Pamatlidzekli ir tadi uznémuma materialie lietiskie ilgtermina ieguldijumi, kurus

lieto uzn@muma pamatdarbibas nodrosinasanai un kuru kalpoSanas laiks ir ilgaks par vienu

gadu.”

izstradata sekojosa tabula:

Lai parskatamak var€tu izpétit informaciju par uznpémuma pamatlidzekliem, tika

2.3.tabula

Uzpémuma ,,YourWay” pamatlidzekli (gab.) un to iegades cena, t.sk. PVN, LVL?

Nr. Pamatlidzeklis Skaits Cena
Transportlidzekli -
1. - - -
Iekartas 6100.00
2. ledusskapis (specials, péc pasiitijuma) 2 gab. 680.00
3. ledusskapja aprikojums (p&c pasiitijuma) 2.telpai - 3500.00
4. miizikas un DVD atskanotajs 1 gab. 350.00
5. miizikas ska]runi 4 gab. 100.00
6. kases aparats 2 gab. 200.00
7. televizors 4 gab. 800.00
8. blenderis 2 gab. 100.00
9. kafijas aparats 1 gab. 250.00

2! Rurane M. Uzpémé&jdarbibas organizacija un planosana. — Riga: ,, Turiba biznesa augstskola” SIA, 2002.- 217

Ipp.

2 Autora izveidots
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10. mikrovilnu krasnis 1 gab. 60.00
11. sulu spiede 1 gab. 60.00
Mebeles 3754.00
12. galds (10- restorana, 2- biroja) 12 gab. 450.00
13. krésls (50- restorana, 3- biroja) 53 gab. 1 054.00
14. mikstie krésli 4 gab. 800.00
15. divans 1 gab. 350.00
16. skapis (plaukti) (biroja) 1 gab. 100.00
17. garderobes skapis + lete (restoranam) 1 gab. 500.00
18. bara lete (p&c pasttijuma, restoranam) 1 gab. 500.00
Datortehnika 650.00
19. dators (biroja) 2 gab. 400.00
20. printeris+ kopétajs (biroja) 1 gab. 250.00
Pargjie pamatlidzekli 1700.00
21. Specialo trauku komplekts 1 gab. 150.00
22. Lacu penaplasta skulptiira (p&c pasiitijuma) 1 gab. 300.00
23. Sokolades tidenskrituma aprikojums 1 gab. 250.00
24, Tilpumi saldéjumam (60 cm x 15 cm) 200 gab. 1000.00
Kopa: | 12 204.00

Pamatlidzeklu nolietojums ir detalizétak apskatams Pielikuma nr.4.

2.4.Uznémuma organizatoriska struktiira un vadiba, nodarbinato skaits

Personala planoSana ir sistematiska pieeja cilvéku iesaistei, izmantoSanai un
nodarbinasanai organizacija. Personala planoSana ir saistita ar to, lai 1staja laika un istaja
vieta atbilstoSi organizacijas meérkiem garant€tu tas vajadzibas péc darbiniekiem 1sa, videja
un ilga laika perioda.

Personala planoSanas meérkis ir organizacijai nepiecieSama personala savlaiciga

. . - - S =2
noteikSana, komplekt€Sana, apmaciba un iesaistiSana darba. 3

¥ Voronéuka I. Personila vadiba. — Riga: Latvijas Universitate, 2009. - 38 Ipp.
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Projekta gaita autors izveidojis uznémuma organizatorisko shému ar tiem

darbiniekiem, kas bus nodarbinati uznémuma.

Waldes priekisédétajs Valdes loceklis
(Tpainigks- Veronika (MdzTpagnieks- Nicla
Afanasjeva) Afanasjeva)
Sekretare- Operators Viesmilis 1

Barmenis 1
gramatvedis

Viesmilis 2 Barmenis 2

Viesmilis 3

+ Sadarbibas parnen

komanda

firma

Komunilo TelpuTrnicku

2.3. att. Uznemuma ,,YourWay” organizatoriska shéma>*

2.3. attela ar tumSi zalu krasu ir redzamas 3 galvenas nodalas: Valde, kuras
padotiba ir Biroja darbinieki un Restorana darbinieki. Ar gaiSi zalo krasu ir iedaliti tie
darbinieki, kuri stradas attiecigajas nodalas. Pieaicinatas firmas, kas biis uzp€muma
,»YourWay” sadarbibas partneri ir redzamas zem shémas, sadala: Sadarbibas partneri, tas
nav uzn€muma pastavigas nodarbinatas personas.

Kopuma SIA ,,YourWay” nodarbinato skaits ir 9 cilveki.

24 Autora izveidots

28



Amatu prasibas norada uz tam kvalitates/rakstura Tpasibam, kadam jabiit cilvékam,

lai varétu sekmigi pildit darbu: pieredze, tehniskas zinaSanas un iemanas, fiziskie

raksturojumi, veselibas stavoklis un izskats, motivacija, intelektualas iemanas, formalie

raksturojumi, darba un privatas ipasibas, ka ari citas specialas prasibas, tadas ka,

pieméram, iesp€ja parbraukt dzivot cita pilséta vai biezi komand&jumi.

25

Uznémuma Valdé ir Valdes priek$sédétajs, kas ari ir projekta pasnieks. Valdes

priek$sédetaja loma ir:

1)
2)
3)

viena no svarigakam lomam, inicié projektu, ir ar sponsors (60%);
atbild par lémumu par projekta partraukSanu;

pienem [émumus par saskanotam ar vinu galvenajam projekta novirzém.

Ka arf Valdé ir Valdes loceklis, kas vienlaikus ir projekta lidzipasnieks. Valdes

loceklim ir paraksta tiesibas. Projekta Iidzipasniecka galvenas funkcijas ir:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

darba organizé$ana un koordinésana;
darba mérka definéSana;

personala vadisana;

lémumu pienemsana;

plano$ana;

kontrole;

personala motivésana.

Valdes loceklis risina projekta ikdienas darba jautajumus, ieskaitot darbinieku

vadibu un ligumu slégSanu ar arpakalpojumu sniedz€jiem (sadarbibas partneru mekléSana),

11dz ar to vinam ir nepiecieSamas $adas sp€jas un 1pasibas:

apnémiba;

sp&ja kontrolet darba posmus un to izpildi;
merktieciba;

sp&ja vadit un organizeét komandas darbu;

sp&ja pienemt arkartas gadijumos steidzigus un pareizos lémumus.

Ka arT, Valdes loceklim jabiit sekojosai kvalifikacijai:

augstaka izglitiba;

2! o
® Marypa M.J. Tlouck u ot6op mepconana, [IpakTudaeckoe mocoOue s pyKOBOANTENEH i CIIEHHAINCTOB
KagpoBbIX ciryx0. MockBa: 3AO «busHec-mkona «MaTeNn-Cuate3ny, 1997 r. -11 c1p.
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e vismaz 3 gadi veiksmigas darba pieredzes dazadu projektu vadiba un
realizacija;
. datora zinaSanas, iemanas ar grafiskajam lietojumprogrammam,;
e izcilas organizatoriskas, planosanas un komunikacijas prasmes;
o sp&ja organiz&t savu darbu, stradat patstavigi un noteikt prioritates;

o prasme organiz&t paklauto darbinieku darbu.
Biroja darbinieku uzdevumi projektu darba ir sekojosie:

1)  izveértet un izpildit uzdevumus, par kuriem biis vienoSanas ar Valdes locekli;
2) identificét ikdienas problémas un piedavat savus risinajums, ka ari veikt
darbibas problému noveérsanai;

3) sadarboties ar kolégiem labaka iesp&jama rezultata iegtiSanai.
Biroja darbiniekus pienemt darba ir nepiecieSams péc sekojosam kvalifikacijam:

o augstaka vai nepabeigta augstaka izglitiba;

° precizitate, augsta atbildibas sajiita, iniciativa;

o sp€ja stradat komanda;

. labas saskarsmes, parliecinaSanas un argumentésanas prasmes;

e  pieredze darba ar datorprogrammam: MS Office, Internets, C1 un

programmam, saistitam ar WEB-dizainu.

Vienam no Biroja darbiniekiem jabuit ar specialo Gramatvedibas izglitibu (nav
obligata augstaka izglitiba, var biit specialie kursi), jo tas pildis arT gramatveza funkcijas
(sekretare- gramatvede). Ka ari, papildus, §is darbinieks koordin€s zvanus, sagatavos

ligumus un pildis citas biroja darbibas, balstoties uz Valdes rikojumiem.

Otrs Biroja darbinieks ir operators, kuram jabut specialai izglitibai (vai kursu
diplomam) Informacijas un tehnologiju joma, saistitai ar WEB-dizainu, sp&ju stradat ar
dazadam programmam, saistitam ar majas lapas uzturéSanu, jo §is darbinieks atbildes par
uzpémuma majas lapas dibinaSanu, dizainu, uzturéSanu, elektronisko pasiitijumu
pienemSanu un koordinéSanu. Pirmaja restorana darbibas laika operators biis ari
piegadataja loma: sanemot pasiitijumu no klientiem caur telefonu un majas lapu, operators
piegadas preci klientiem (vélak, pie lielaka pasiitjumu apjoma, tiks pienemts darba

atseviSks darbinieks).
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Valdei bis paklauti arT Restorana darbinieki, kas ir divi barmeni un tris viesmili.
Pienemot darba Restorana darbiniekus, tiks izvirzitas sekojosas prasibas:

° obligatas latvieSu, krievu un anglu (visas-sarunvalodas Iimeni) valodu
zinasanas;

e  barmenim: pabeigtie oficialie barmenu kursi ar diplomu, viesmiliem: nav
obligatie kursi vai augstaka izglitiba,

e velama darba pieredze restoranu joma, apkalposanas joma un darba ar
klientiem (nav obligata);

. iespéja stradat mainu grafika;

e  japiemit sekojosam rakstura ipasSibam: komunikacijas spgjas, laipniba,
punktualitate, energétisks raksturs, patik darbs ar bérniem;

e  zinasSanas Sanitaraja minimuma;

. bez sliktiem ieradumiem:;

e  veselibas gramatas esamiba.

Saja projekta arpus projekta dalibnieki bas biivdarbu un remontdarbu brigade,
reklamas agentiira, piegadataju firma un dizaineru komanda, apsardzes firma, telpu
uzkopsanas firma (telpu uzkopSanas pakalpojumus piedava ari apsardzes firma, ar kuru
uznémums plano sadarboties, 1idz ar to, visticamak, uznémums nemekl€s atseviski Sadu

firmu), ka arf telpu rnieku un komunalo pakalpojumu firmas.

Biuvdarbu un remontdarbu komandas dalibnieku kvalifikacija:

e  vidgja speciala vai augstaka izglitiba biivniecibas specialitate;
° pieredze biivdarbos un remontdarbos, vismaz 5 gadi;

e  pieredze tamju sastadisana;

e  precizitate, labas sadarbibas spgjas;

e  parzinat LR Bivniecibas likumdoSanu.

Reklamas agentiiras kvalifikacija:

Reklamas agentiiru SIA ,,YourWay” izvélgjas péc dazadiem parametriem: noteikti,
ta ir liela pieredze darba, kuras rezultati ir jau esosie darbi, kurus agentiirai uzp€émumam ir
japrezenté. Otrais, ir pieejamas cenas, atrs un kvalitativs darbs. TreSais, kas ir

nepiecieSams, ir laba reputacija.
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Piegadataju firmas kvalifikacija:

Piegadatajiem, ar kuriem firma sadarbosies, jabiit atriem un konkr&tiem sava darba.

Protams, pieejamas cenas, pieredze darba, laba reputacija.

Dizaineru komandas kvalifikacija:

e  noteikta specifiska izglitiba- dizaina joma;

o specialo programmu parzina, saistito ar dizaina un interjera veidoSanu;

e  pieredze darba ap 3 gadiem;

. labas sadarbibas spéjas;

) atrs un kvalitativs darbs.

Ka arT viens no sadarbibas partneriem biuis apsardzes firma. Apsardzes firma

piedavas savus pakalpojumus, uzstadinot signalizaciju telpas, ka ari, p&c nepiecieSamibas,

piedavajot dazu apsargu palidzibu. Ta ka, nepiecieSamibas gadijuma, autors plano izsaukt

apsardzes darbiniekus, firmas birojam jabiit tuvuma no restorana. Prasibas ir sekojosas:

laba reputacija, kvalitativs darbs, pieejamas cenas.

Telpu Tirnieku pakalpojumi (restoranam un birojam) tiek izveléti péc diviem

svarigakajiem krit€rijiem: piedavato pakalpojumu cenu limena un Tres objekta izvieto$anas.

Ar Trniekiem tiek parakstits Iigums uz 3 gadiem par fiks€tu Tres maksu.

Komunalo pakalpojumu firmas: dazas no tam ir monopola, citus uzpémums izvelas

péc reputacijas, cenu tarifiem.

Kopégjais SIA ,,YourWay” $tata saraksts un prasibas ir atspogulotas tabula Nr. 2.4.

2.4.tabula
SIA ,,YourWay” §tata amatu nosaukumi un prasibas26
Ienemamais Izglitibas Iimenis Pieredze Valodas Vecums
amats zinasanas
Valdes obligati augstaka | >2 gadi LatvieSu un krievu- | >18
prieksseédetajs | (bakalaura vai obligatas, anglu- | gadu
magistra grads, vidgja limeni vecuma
finansu un

% Autora izveidots
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ekonomikas joma)

Valdes obligati augstaka | >3 gadi Latviesu, krievu, |>18

loceklis (bakalaura vai anglu- obligatas | gadu
magistra grads, (jamak ar1 rakstit) vecuma
finansu un
ekonomikas  joma,
vai arl marketinga
joma)

Sekretare- augstaka- nav | >1 gads LatvieSu, krievu, | >18

gramatvedis obligata, jabut anglu- obligatas | gadu
Gramatvedibas kursu (jamak ar1 rakstit) vecuma
diplomam

Operators augstaka- nav | >2 gadi Latviesu, krievu, |>18
obligata, jabut IT anglu- obligatas | gadu
specialista kursu (jamak arf rakstit) vecuma
diplomam

Barmenis augstaka- nav | >1 gadi LatvieSu -obligatas, | >18
obligata, jabut krievu un anglu | gadu
barmena kursu (sarunvalodas vecuma
diplomam Itmen)

Viesmilis var but vidga vai | >1 gadi | LatvieSu, krievu un | >18
nepabeigta augstaka | (var ari bez | anglu valodas- | gadu
izglitiba pieredzes) obligatas vecuma

sarunvalodas Itmeni
(citu valodu
zinaSanas skaitisies

ka prieksrociba)

Parsvara pastav sekojosas atalgojuma sisteémas: laika darba algas, atalgojums, kas

balstits uz gabaldarba izcenojumiem un jaukta tipa atalgojuma veids. Autora dibinataja
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uzpémuma tiks piemérota laika darba atalgojuma sistéma visiem darbiniekiem. SIA

,YourWay” darbinieku atalgojuma sistéma (bruto alga) uznémuma ir atspogulota 2.5.

tabula.
2.5. tabula
SIA ,,YourWay” uzpémuma darbinieku atalgojuma sistema (LVL)*
Ienemamais Stundas Atalgojuma sistema Bruto ménesa
amats likme (bruto) alga
Valdes 3.00 LVL /st. | stradas 40 st. nedéla 480.00 LVL
priekSsedetajs
Valdes 3.20 LVL /st. | stradas 40 st. nedéla 512.00 LVL
loceklis
Sekretare- 2.50 LVL /st. | stradas 40 st. nedéla 400.00 LVL
gramatvedis
Operators 2.50 LVL /st. | stradas 40 st. nedéla (jo 400.00 LVL
pasttijumi tiek pienemti tikai
darba dienas)
Barmenis 2.80 LVL /st. | stradas ménesi 15 darba dienas 420.00 LVL
pa 10 st. diena
Barmenis 2.80 LVL /st. | stradas ménesi 15 darba dienas 420.00 LVL
pa 10 st. diena
Viesmilis 1 2.90 LVL /st. | stradas ménesi 15 darba dienas 348.00 LVL
pa 8 st. diena
Viesmilis 2 2.90 LVL /st. | stradas ménesi 15 darba dienas 348.00 LVL
pa 8 st. diena
Viesmilis 3 2.90 LVL /st. | stradas ménesi 15 darba dienas 348.00 LVL
pa 8 st. diena
Kopa ménesi, BRUTO: 3676.00

Visiem darbiniekiem par virsstundu darbu tiek piemérota atbilstosi katram amatam

dubulta stundas likme.

21 Autora izveidots
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Ka ari, no visiem uzpémuma ,YourWay” darbiniekiem, tikai Valdes
priek$sédetajam ir viena apgadiba esosa persona, kura ir ierakstita nodok]u gramatina. Visu
darbinieku nodokla gramatas ir iesniegtas darba dev&jam, neviens no darbiniekiem nav
politiski represéta persona, vai nacionalas pretoSanas kustibas dalibnieks, ka arT neviens no
darbiniekiem nav pensionars un invalids.

Detalizetaks algas izmaksu aprékins par vienu ménesi ir 2.6.tabula.
2.6. tabula

SIA ,,YourWay” algas izmaksu aprekins par vienu ménesi, LvL?®

= @ E Ié ot g E.I:
- - = =3 ot = = = E 'E« =
= i E T _ = = = g
d 2 == | = = = == |53 | 28 5
= = = = 0 = _.: = -] - = = - =
z z 3 |27 | 25| 2 |[E2|sE| B | :%
g 5 S) o = = 4 o] 2 =2 = 2 = Z
g z - - = = = B N = = O = =
— m w w T g 2 B 3 = 2
> |5 g2 2 |7 |7 : §
= G > a
Valdes 480,001 115632 52,80 0,25 45.00 70,00 74.93 243.61 595,88
prickisedetajs
Valdes 512,00 12334 56,32 0,25 45.00 0,00 98.56 27847 635,59
loceklis
Seloretare- 400,00 96,36 44.00 0,25 45,00 0,00 74.64 21525 496,61
gramatvedis
Operators 400,00 96,36 44.00 0,25 45.00 0,00 74,64 21525 496,61
Barmenis 420,00 101,18 46,20 0,25 45.00 0,00 78.91 226,54 521,43
Barmenis 420,00 101,18 46.20 0,25 45.00 0.00 78.91 226,54 52143
Viesmilis 1 348.00 83,83 38,28 0,25 45.00 0.00 63,53 185,90 43208
Viesmilis 2 348.00 8383 38,28 0,25 45.00 0,00 63,53 185,90 43208
Viesmilis 3 348.00 83 83 38,28 0,25 45.00 0,00 63,53 185,90 43208
Kopa, mén.: 367600 885 55| 40436 2251 405,00 70,000 671,19 196335  4563.80

Balstoties uz visu augstak minéto informaciju, tiks izveidota SIA ,,YourWay” Stata

komanda, kas bis pietiekami kompetenta, lai Tstenotu projektu.

2 Autora izveidots
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2.5.Ar¢ja finanséjuma piesaistes iespgju analize

Argja finanséSana ir kapitala piesaiste uznpémuma no arpuses. Pastav vairaki veidi
un iespéjas, ka piesaistit kapitalu: tie var but privatie investori, aiznemtais kapitals (kredits,
lizings, obligaciju emisija), riska kapitala fondi, t.sk. biznesa engeli (paredzéts inovativiem
projektiem un jaundibinatiem uzpémumiem) vai, piem&ram, ES fondu finansgjums.

Uznémuma darba organiz€Sanai un funkcion€sanai ir nepiecieSami papildus naudas
lidzekli 27 000 LVL apmeéra, lai varétu nodroSinat pirmo uznémuma darbibas laiku ar
nepiecieSamam izejvielam, materialiem un segt par€jas izmaksas.

Autora dibinatajam uzp€mumam finans€jums no privatiem investoriem neder, jo

loti griiti atrast investoru, kur$ grib&tu ieguldit naudas lidzeklus €dinasanas nozarg, parasti
vini investé inovativajas jomas, kas saistitas ar informaciju tehnologiju un interneta
komunikaciju vide.

No aiznemta kapitala veidiem uzn@émumam neder Tstermina krediti, jo tiem piemit

lielas procentu likmes (sakot no 19% gada), iss aizdevuma termins$ (ja termins ir ilgaks- ir
nepiecieSams nodrosinajums), bet uznémums plano iegtt papildus lidzeklus investicijam
uz ilgterminu p&c labakiem nosacijumiem.

Riska kapitals ir ilgtermina ieguldijums uzné€muma pasu kapitala ar noliku veicinat
uznémuma vertibas pieaugumu, finans&jot ta straujaku izaugsmi un attistibu.

Sis finansgjuma veids bitiski atSkiras no bankas aizdevuma. Sapemot bankas
aizdevumu, uzpémumam ir jabiit pietieckamam nodroSindjumam, ka ar1 jaatmaksa
aizdevuma pamatsumma un javeic procentu maksajumi, nenemot véra uznémuma biznesa
panakumus vai neveiksmes. Riska kapitala investora pieeja ir krasi atSkiriga, jo vipa
ieguldijuma ienesigums ir tieSi atkarigs no uzp€muma veiksmigas darbibas un
rentabilitates.

Bitiskakais, ar ko riska kapitals atSkiras no citiem uzpnémeéjdarbibas finanséSanas
veidiem — investors kliist par uznémuma biznesa partneri (gan riski, gan pelpa attiecas gan
uz uznémuma ipasniekiem, gan uz investoru).

Atskiriba no bankas kredita, riska kapitala investicijam nav noteikta atmaksas
grafika, termina un procentu likmes, ka arT nav kilas, jo investors ir orientets uz uzpémuma

vertibas pieaugumu. Bet, notiek investora lidzdaliba uzpémuma parvald€, investors
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pretendé ari uz pelpas dalu veiksmigas darbibas gadijuma un klist par uznémuma
ipasnieku biznesa partneri®

Izskatot iesp&ju sanemt lidzeklus no riska kapitala fondiem, autors secindja, ka,
parasti, $adi fondi finansé inovativas idejas par krasi liclaku kapitalu neka nepiecieSams
SIA ,,.YourWay” dibinasanai, kas var€tu neieinteresét investorus. Lidz ar to, esoSais
finans€jums SIA ,,YourWay” nav pieejams, ka arT uznp€muma autoram nav pienemama
investora Iidzdaliba biznesa.

Latvija ka Eiropas Savienibas (ES) dalibvalsts, istenojot ES regionalo politiku,
izmanto ES sniegto finanSu palidzibu ekonomiskajai un socialajai attistibai. Lielakie
finansu instrumenti, kuru ietvaros Latvija sanem finanSu palidzibu, ir ES fondi: Eiropas
Regionalas attistibas fonds (ERAF), Eiropas Socialais fonds (ESF) un Koh&zijas fonds
(KF), kuru vadibu Latvija nodro$ina Finan$u ministrija. Papildus tam Latvija sanem
finanSu Iidzeklus ar1 Eiropas Kopienas iniciativu Equal un Interreg ietvaros, ka art piedalas
dazadas citas ES finansétas programmas. *°

Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) ictvaros palidziba tiek sniegta mazak
attistitajiem regioniem, galvenokart koncentréjoties uz publiskas infrastruktiiras
uzlaboSanu un uznéméjdarbibas veicinasanu.

ERAF finans€jums paredzets Sadiem pasakumiem:

e  biznesa vides sakartoSanai un konkur&tsp&jas paaugstinaSanai, jo Tpasi
mazajos un vidéjos uznémumos;

e  vietgjas ekonomikas, t.sk. tirisma un kultliras mantojuma saglabasanai;

e  izpétei un tehnologiju attistibai,

. viet€jo, regionalo transporta, telekomunikaciju un energétikas tiklu un tiem
pieklaujosas infrastruktiras attistibai;

° vides aizsardzibai un attistibai;

. potenciala celSanai pétnieciba, zinatn€ un tehnologijas uet

Si fonda mérkos autors nesaredzgja SIA , YourWay” darbibas finanséanas
iesp€jas, jo parsvara fondi finansé uzpeémejus sekojosas nozares: tidens apgades projekti,
velocelini, gaj&ju celini, socialas €kas, siltinatas ekas, skolas, bérnudarzi, bérnu/jauniesu

centri, kultiirvéstures objekti, tiirisma objekti, ielu, celu atjaunoSanas projekti, katlumaja,

% Latvijas Riska kapitala asociacija [tie§saiste], [skatits 2013.g. 14.aprili]. Pieejams: http://www.lvca.lv/kas-ir-
riska-kapitals/kas-ir-riska-kapitals/

% Eiropas Savienibas fondu aktivitates un projekti [tieSsaiste], [skatits 2013.g. 14.aprili]. Pieejams:
http://www.esfondi.lv/page.php?id=414

%! Eiropas Savienibas fondu aktivitates un projekti [tie§saiste], [skatits 2013.g. 14.aprili]. Pieejams:
http://www.esfondi.lv/page.php?id=335
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veselibas centri, kultiiras centri un nami, atkritumu apsaimniekoSana un zinatne. Ka ari
sada veida finans€Sanas pieskirSana- ir laikietilpigs process.

Izpetot visu augstak min€to informaciju, autors secindjis, ka vispiemérotakais
variants biitu sanemt kreditu banka pec specialas programmas. Ir izpétitas ,,Hipoteku
bankas” jaundibinato uzpémumu finans€Sanas programmas.

Sobrid ,Hipoteku banka” jau piedava vairakas krediteSanas valsts atbalsta
programmas, tai skaita divas ar Eiropas Savienibas struktirfondu lidzekliem.

Izpetot informaciju par vairakiem piedavatajiem projektiem, autors secinaja, ka
vispiemérotakie divi projekti ir: ,,Starta programma” un ,,MVU izaugsmes aizdevumu
programma”. Abam programmam ir Iidzigie nosacijumi.

,,MVU izaugsmes aizdevumu programmas” jeb Aizdevumi siko (mikro), mazo un
vidéjo komersantu un lauksaimniecibas pakalpojumu kooperativo sabiedribu attistibas
veicinaSanai programmas ietvaros finans€jumu var sanemt mazie, vidéjie komersanti,
lauksaimnieciskas produkcijas razotaji un lauksaimniecibas pakalpojumu kooperativas
sabiedribas, kuriem ir ekonomiski pamatoti turpmakas darbibas plani, bet nav pieejams
kreditiestazu finans€jums paaugstinatu risku de].

Nosactjumi:

1) aizdevumu var sanemt latos un eiro valita;,

2) maksimalo summu Iidz 300 000 LVL, bet ne vairak ka 75% no kop&jam
projekta izmaksam,;

3) fiksétu procentu likmi no 5%; vai mainigu procentu likmi no 3% plus 6. mén.
EURIBOR vai RIGIBOR,;

4) termins no 2 lidz 10 gadiem (ne ilgak ka lidz 2022.gada 31.janvarim);

5) iespgja atlikt pamatsummas maksajumus Iidz 2 gadiem, ja tas ir saistits ar
ilgstoSu finanséta projekta ievieSanu;

6) aizdevumam nepiecieSams nodro$inajums;

7) aiznémeja lidzfinans€jumam jabut vismaz 25% vai piesaistot citus
kreditresursus, kuriem nav pieskirts nekads publiskais finans€jums;

8) ka aizdevuma galvotaji ir japiesaista uznémuma ipasnieki, kuriem pieder vismaz

10% kapitala dalu.*

%2 Hipoteku banka, Valsts atbalsts biznesam [tiessaiste], [skatits 2013.g. 14.aprili]. Pieejams:
http://www.hipo.Iv/Iv/attistibas_programmas/mvu_izaugsmes_aizdevums
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Ta ka §is programmas ietvaros ir nepiecieSams vismaz 25% lidzfinans€jums -
autors atsakas no $§1 finansé€Sanas veida, jo nevar piedavat nodrosinajumu uz 7 500.00 LVL
finans€juma.

Otras programmas meérkis (,,Starta programma”) ir saimnieciskas darbibas
aktivitates paaugstinaSana valsti, attistot biznesa uzsac€ju zinasanas un iemanas, ka ari
sniedzot nepieciesamo finansialo atbalstu saimnieciskas darbibas uzsaksanai.

Nosactjumi ir $adi:

e  uz atbalstu var pretendét Latvijas iedzivotaji no 18 gadu vecuma, ieskaitot
bezdarbniekus, kuri ir izteikusi v€lmi uzsakt komercdarbibu vai pasnodarbinatibu, ka ari
jaundibinatie komersanti;

. programmas ietvaros tiek atbalstiti projekti lidz 60 000 latu;

e tick atbalstiti projekti ar klienta nodrosinajumu (kilu);

e aizdevumu pieskir investicijam un apgrozamajiem lidzekliem uz laiku lidz 8
gadiem;

e  paredzamas procentu likmes: fiks€ta likme 5-9 procentu ietvaros atkariba no
projekta apjoma un riska vai 6 méneSu RIGIBOR + 0-4%.%

Sis programmas nosacijumos ir piedavats nodrofinajums un nav nepiecie$ams
lidzfinans€jums, ko uzn€muma 1pasnieki var atlauties piedavat.

Uzpemums sanems finanséjumu no ,,Hipot€ku bankas” 27 000 LVL apmera uz
maksimalo terminu 8 gadi, pie fiksétas procentu likmes (péc bankas nosacijumiem,
procentu likme var mainities péc bankas iniciativas, ieprieks bridinot klientu): 6% gada.

Aizdevuma noforméSanas darbi kopuma izmaksas: 75.00 LVL.

% Hipoteku banka, Valsts atbalsts biznesam [tiessaiste], [skatits 2013.g. 14.aprili]. Pieejams:
http://www.hipo.Iv/Iv/attistibas_programmas/starta_programma/ierobezojumi
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3. NOZARES IZPETE

3.1.Nozares attistibas tendences pédéjos 3-5 gados

SIA ,,YourWay” attiecas pie sekojoSa uzpeémeéjdarbibas veida: izmitinaSana un
€dinasanas pakalpojumi, atseviski - €dinasanas pakalpojumi. IzmitinaSana un €dinaSanas
pakalpojumi péc NACE klasifikatora (Saimniecisko darbibu statistiska klasifikacija) ir
ieklauti I sektord. EdinaSanas nozare aptver restoranus, viesnicas, barus, sabiedriskas
€dinaSanas iestades, krogus, restoranus ar atri pagatavojamu &dienu pardoSanu
promnesanai, kafejnicas un bistro. Izmitinasanas un &dinasanas nozares sastavdalu kopgja

kopprodukta var redzet 3.1.attela.

LIl — — - — N
Izmitinasana un eédinasanas
pakalpojumi
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3.1.att., Iek§zemes kopprodukts pa darbibas veidiem, Izmitinasana un édinasanas

pakalpojumi, faktiskajas cenas, 2008.-2012.g., tukst. LvL*

Izskatot 3.1.att€lu, var redz€t izmitinaSanas un €dinasanas pakalpojumu sastavdalas
no kopgja IKP dinamiku par pedgjiem 5 gadiem. Ir skaidri redzams, ka krizes laikos
(2008.-2010.g.) s§is nozares apgrozijums samazinajas gandriz divas reizes, kas bija saistits

ar ekonomikas kopgjo lejupslidi, iedzivotaju ienakumu limena samazinajumu. Savukart,

3 Autora izveidots péc Centralas statistikas parvaldes datu bazes [tieSsaiste], [skatits 2013.9. 15.aprili].
Pieejams:
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=1K0041&ti=IKG041%2E+IEK%D0ZEMES+KOPPRODUKTS+P
A+DARB%CEBAS+VEIDIEM+%28NACE+2%2Ered%2E%29%2C+%28t%FBkst%2E +latu%29&path=../DA
TABASE/ekfin/Ikgad%E7]ie%20statistikas%20dati/lek%F0zemes%20kopprodukts/&lang=16
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http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=IK0041&ti=IKG041%2E+IEK%D0ZEMES+KOPPRODUKTS+PA+DARB%CEBAS+VEIDIEM+%28NACE+2%2Ered%2E%29%2C+%28t%FBkst%2E+latu%29&path=../DATABASE/ekfin/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/Iek%F0zemes%20kopprodukts/&lang=16
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=IK0041&ti=IKG041%2E+IEK%D0ZEMES+KOPPRODUKTS+PA+DARB%CEBAS+VEIDIEM+%28NACE+2%2Ered%2E%29%2C+%28t%FBkst%2E+latu%29&path=../DATABASE/ekfin/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/Iek%F0zemes%20kopprodukts/&lang=16
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=IK0041&ti=IKG041%2E+IEK%D0ZEMES+KOPPRODUKTS+PA+DARB%CEBAS+VEIDIEM+%28NACE+2%2Ered%2E%29%2C+%28t%FBkst%2E+latu%29&path=../DATABASE/ekfin/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/Iek%F0zemes%20kopprodukts/&lang=16

kops 2011.gada nozares apgrozijumi atkal saka pieaugt un Joti strauji. Tas lauj prognozet
picaugumu ari tuvakajos gados, jo Latvijas tautsaimnieciba Sobrid ir vérojama izaugsme.

Ir nepiecieSams uzsvért, ka ST nozare ir cieSi saistita ar ekonomikas attistibas
stavokli valstt kopuma. 3.1.atteéla var skaidri redz€t ka izmitinasanas un &dinaSanas
pakalpojumu nozare reagé uz kop&jo ekonomisko situaciju- krizes laikos: ir vérojama
lejupslide, péc krizes laikiem: augSupeja. Bet autors atzimg, ka starp visu nozaru
Ipatsvariem no kop&ja IKP, esos$as nozares Ipatsvars, izteiktais tukst. LVL, ir viens no
zemakajiem, kas nozimé, ka §is nozares lejupslide maznozimigi ietekmé kop&jo IKP ari
krizes laikos, kas ir pozitivi. Bet taja pasa laika, S§is nozares Ipatsvars ar katru gadu
palielinas, Iidz ar to, pierada savu nepiecieSamibu.

Ir vertigi ar1 pieverst uzmanibu tam, kads ir Ipatsvars Sai nozarei kop&ja Latvijas

pievienotaja vertiba, procentuali.

Izmitinadanas un édinasanas nozares
kopejais pievienotas vertibas ipatsvars
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3.2.att., IzmitinaSanas un édinasanas nozares kopgjais pievienotas vértibas

ipatsvars, 2008.-2012.g., faktiskajas cenas, %>

Kopgja pievienota veértiba (PV) ir razoSanas vienibas (iestades) ekonomiskas

darbibas novértéjums. PV naudas izteiksmé noteikta ka precu un pakalpojumu izlaides un

% Autora izveidots péc Centralas statistikas parvaldes datu bazes [tieSsaiste], [skatits 2013.9. 15.aprili].
Pieejams:
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=1K0051&ti=IKG051%2E+KOP%C7J%C2S+PIEVIENOT%C2S+V
%C7RT%CEBAS+SADAL%CEJUMS+PA+DARB%CEBAS+VEIDIEM+%28NACE+2%2Ered%2E%29%2C
++%28faktiskaj%E2s+cen%E25%3B+procentos%29&path=../DAT ABASE/ekfin/Ikgad%E7jie%20statistikas%
20dati/lek%F0zemes%20kopprodukts/&lang=16
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http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=IK0051&ti=IKG051%2E+KOP%C7J%C2S+PIEVIENOT%C2S+V%C7RT%CEBAS+SADAL%CEJUMS+PA+DARB%CEBAS+VEIDIEM+%28NACE+2%2Ered%2E%29%2C++%28faktiskaj%E2s+cen%E2s%3B+procentos%29&path=../DATABASE/ekfin/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/Iek%F0zemes%20kopprodukts/&lang=16
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=IK0051&ti=IKG051%2E+KOP%C7J%C2S+PIEVIENOT%C2S+V%C7RT%CEBAS+SADAL%CEJUMS+PA+DARB%CEBAS+VEIDIEM+%28NACE+2%2Ered%2E%29%2C++%28faktiskaj%E2s+cen%E2s%3B+procentos%29&path=../DATABASE/ekfin/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/Iek%F0zemes%20kopprodukts/&lang=16
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=IK0051&ti=IKG051%2E+KOP%C7J%C2S+PIEVIENOT%C2S+V%C7RT%CEBAS+SADAL%CEJUMS+PA+DARB%CEBAS+VEIDIEM+%28NACE+2%2Ered%2E%29%2C++%28faktiskaj%E2s+cen%E2s%3B+procentos%29&path=../DATABASE/ekfin/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/Iek%F0zemes%20kopprodukts/&lang=16
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=IK0051&ti=IKG051%2E+KOP%C7J%C2S+PIEVIENOT%C2S+V%C7RT%CEBAS+SADAL%CEJUMS+PA+DARB%CEBAS+VEIDIEM+%28NACE+2%2Ered%2E%29%2C++%28faktiskaj%E2s+cen%E2s%3B+procentos%29&path=../DATABASE/ekfin/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/Iek%F0zemes%20kopprodukts/&lang=16

starppatérina vertibas starpiba atbilstosa gada faktiskajas cenas. Starppat€rinu veido
razo$ana (ekonomiskaja darbiba) izlietoto pirkto prec¢u un pakalpojumu vértiba.*®

3.2.att€la ir redzams, ka S§is nozares PV Tipatsvars pédéjo 5 gadu laika krasi
nemainijas, ir verojams neliels kritums 2010. gada (1.50%) un kops 2010. gada
pakapenisks pieaugums.

Salidzinot esoS$as nozares Tpatsvaru ar citam nozarém, var secinat, ka tas ipatsvars ir
viens no mazakajiem Visu p&d&jo piecu gadu garuma. Tads pats zems Ipatsvars 2012. gada
(1.8%) ir tikai Sai nozarei: maksla, izklaide un atpiita. Salidzinajumam, var minét esoso
nozaru Ipatsvaru 2012. gada: vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobilu un
motociklu remonts (16.1%), apstrades ripnieciba (14.5%), transports un uzglabasana
(12.1%) un citi.*

Uznémumu skaits édinasanas nozaré
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3.3.att., Ekonomiski aktivas statistikas vienibas dinasanas nozare, 2008.-2012.9.%

Izp&tot 3.3.att€lu, ir redzams, ka registréto €dinasana sféra uznpémumu skaits ar
katru gadu pieaug. Sajos datos ir nemtas véra pasnodarbinatas personas, individualie
komersanti, komercdarbibas, zemnieku un zvejnieku saimniecibas (ka ar1 2010. gada-
fondi, nodibinajumi un biedribas). Neskatoties uz to, ka 2009. un 2010. gados Latvijas

tautsaimnieciba bija vérojama lejupslide, tomer ar1 $aja posma tika verots uznémumu (ka

% Centralas statistikas parvalde [tieSsaiste], [skatits 2013.g. 15.aprili]. Pieejams:
http://www.csb.gov.lv/statistikas-temas/termini/regiona-kopeja-pievienota-vertiba-34407.html

%7 Autora izveidots péc Centralas statistikas parvaldes datu bazes [tieSsaiste], [skatits 2013.9. 15.aprili].
Pieejams:
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=SR0020&ti=SRG020%2E+EKONOMISKI+AKT%CEV%C2S+ST

ATISTIKAS+VIEN%CEBAS+SADAL%CEJUM%C2+PA+GALVENAJIEM+DARB%CEBAS++VEIDIEM+

%28NACE+2%2Ered%2E%29&path=../DATABASE/uzreg/lkgad%E7jie%20statistikas%20dati/01 skaits/&lan

9=16
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http://www.csb.gov.lv/statistikas-temas/termini/regiona-kopeja-pievienota-vertiba-34407.html
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=SR0020&ti=SRG020%2E+EKONOMISKI+AKT%CEV%C2S+STATISTIKAS+VIEN%CEBAS+SADAL%CEJUM%C2+PA+GALVENAJIEM+DARB%CEBAS++VEIDIEM+%28NACE+2%2Ered%2E%29&path=../DATABASE/uzreg/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/01_skaits/&lang=16
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=SR0020&ti=SRG020%2E+EKONOMISKI+AKT%CEV%C2S+STATISTIKAS+VIEN%CEBAS+SADAL%CEJUM%C2+PA+GALVENAJIEM+DARB%CEBAS++VEIDIEM+%28NACE+2%2Ered%2E%29&path=../DATABASE/uzreg/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/01_skaits/&lang=16
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=SR0020&ti=SRG020%2E+EKONOMISKI+AKT%CEV%C2S+STATISTIKAS+VIEN%CEBAS+SADAL%CEJUM%C2+PA+GALVENAJIEM+DARB%CEBAS++VEIDIEM+%28NACE+2%2Ered%2E%29&path=../DATABASE/uzreg/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/01_skaits/&lang=16
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=SR0020&ti=SRG020%2E+EKONOMISKI+AKT%CEV%C2S+STATISTIKAS+VIEN%CEBAS+SADAL%CEJUM%C2+PA+GALVENAJIEM+DARB%CEBAS++VEIDIEM+%28NACE+2%2Ered%2E%29&path=../DATABASE/uzreg/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/01_skaits/&lang=16

ar1 citu ekonomiski aktivo vienibu) skaita pieaugums €dinaSanas nozar€. Tas ari ir saistits
ar to, ka tika atvieglotas dazas prasibas jaunajiem uznpémumiem, piem&ram, tika piedavata
iesp&ja registrét SIA ar mazaku pamatkapitalu neka ieprieks.

Péc autora domam, &dinasanas pakalpojumus nevar pieskaitit pie pirmas
nepiecieSsamibas pakalpojumiem, jo restoranos un kafejnicas tick piemérots uzcenojums uz
jau gataviem produktiem. Iedzivotajiem zem noteikta ienakumu limena ir iesp&ja jau
gatavus &dienus aizvietot ar 1€taku iesp&ju iegadaties partikas produktus atseviski un paést
majas. Lidz ar to, samazinoties iedzivotaju ienakumiem, &dinasanas pakalpojumu
apgrozijumi var strauji kristies. ST tendence bija vérojama 2008.-2010.gados, kad Latvija
bija ekonomiska lejupslide. Savukart, tiklidz iedzivotaju ienakumi palielinas, palielinas ar1
iespgja biezak apmeklét restoranus. ST tendence ari ir redzama 3.4.attéla: krizes gados

apgrozijuma indeksi samazinas, bet kops 2010. gada- pieaug.

Edinasanas uznémumuapgrozijuma
indeksi(2005=100), faktiskajas cenas
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3.4.att., Edinasanas uznémumu apgrozijuma indeksi, 2008.-2012.g., faktiskajas
cenis, 2005=100, %

Edinasanas nozares viens no raksturojoSiem raditajiem, ir aiznemto darba vietu
skaits. ST nozare ir svarigs darbavietu avots pakalpojumu nozaré un ari tautsaimnieciba
kopuma. 3.5.att€la var redzet, ka Latvijas meroga &dinaSanas pakalpojumu nodarbinato
skaits arT atbilst tendencém valsts ekonomika. Sakot ar 2008.gadu lidz pat 2010.gadam ir
verojams darba vietu skaita samazinajums &dinasanas pakalpojumos. Savukart pedgjo divu

gadu laika, darba vietu skaits Saja nozarg€ diezgan strauji palielingjas — no 18 131 vietam

% Autora izveidots péc Centralas statistikas parvaldes datu bazes [tieSsaiste], [skatits 2013.9. 15.aprili].
Pieejams:
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=T10130c&ti=T113%2E+PAKALPOJUMU+UZ%D2%C7MUMU+
APGROZ%CEJUMA+INDEKSI+UN+P%C2RMAI%D2AS+PA+CETURK%D0%D2IEM%2C++faktiskaj%E2
s+cen%E2s&path=../DATABASE/rupnbuvn/%CEstermi%F2a%20statistikas%20dati/lek%F0zemes%20tirdznie
C%EEDba%20un%20maksas%20pakalpojumi/&lang=16
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http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=TI0130c&ti=TI13%2E+PAKALPOJUMU+UZ%D2%C7MUMU+APGROZ%CEJUMA+INDEKSI+UN+P%C2RMAI%D2AS+PA+CETURK%D0%D2IEM%2C++faktiskaj%E2s+cen%E2s&path=../DATABASE/rupnbuvn/%CEstermi%F2a%20statistikas%20dati/Iek%F0zemes%20tirdzniec%EEba%20un%20maksas%20pakalpojumi/&lang=16
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=TI0130c&ti=TI13%2E+PAKALPOJUMU+UZ%D2%C7MUMU+APGROZ%CEJUMA+INDEKSI+UN+P%C2RMAI%D2AS+PA+CETURK%D0%D2IEM%2C++faktiskaj%E2s+cen%E2s&path=../DATABASE/rupnbuvn/%CEstermi%F2a%20statistikas%20dati/Iek%F0zemes%20tirdzniec%EEba%20un%20maksas%20pakalpojumi/&lang=16
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=TI0130c&ti=TI13%2E+PAKALPOJUMU+UZ%D2%C7MUMU+APGROZ%CEJUMA+INDEKSI+UN+P%C2RMAI%D2AS+PA+CETURK%D0%D2IEM%2C++faktiskaj%E2s+cen%E2s&path=../DATABASE/rupnbuvn/%CEstermi%F2a%20statistikas%20dati/Iek%F0zemes%20tirdzniec%EEba%20un%20maksas%20pakalpojumi/&lang=16
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=TI0130c&ti=TI13%2E+PAKALPOJUMU+UZ%D2%C7MUMU+APGROZ%CEJUMA+INDEKSI+UN+P%C2RMAI%D2AS+PA+CETURK%D0%D2IEM%2C++faktiskaj%E2s+cen%E2s&path=../DATABASE/rupnbuvn/%CEstermi%F2a%20statistikas%20dati/Iek%F0zemes%20tirdzniec%EEba%20un%20maksas%20pakalpojumi/&lang=16

2010.gada lidz 21 810 vietam 2012.gada. Rigas &dinaSanas pakalpojumu sektora bija

verojamas lidzigas tendences.

Aiznemto darba vietu skaits
edinasanas sektora
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3.5.att., Aiznemtas darbvietas édinasanas nozare, Latvija un Rigas rajona (Riga),

2008.-2009.9., skaits*®

Ka ar1 var secinat, ka lielaka dala darba vietu &dinaSanas pakalpojumos ir tiesi
Rigas rajona (Riga). Péc autora domam, tas ir saistits ar iedzivotaju skaitu, blivumu $aja
rajona, Iidz ar to, &dinasanas pakalpojumi Riga ir daudz vairak pieprasiti. Daudzi cilveki
dzivo talu no darba vietas un rodas vajadziba péc €dinaSanas pakalpojumiem tuvak darba
vietai. Turklat Rigas iedzivotaju ienakumi vid&ji ir augstaki Riga, vairak ir arT turigo
cilvéku patsvars, kuri patéré tadu restoranu pakalpojumus, kur uzcenojums ir daudz lielaks
neka vidgja Iimena restoranos un kafejnicas.

Vel viens svarigs raditajs, kas raksturo &dinaSanas nozares pievilcigumu no
darbinieku puses, ir darba algu apmérs. 3.6.attela ir redzami dati tiesi par vidgjo bruto algas
apméru. Var secinat, ka pedgjo piecu gadu laika bija v€rojama vidg€jas bruto algas sekojosa
dinamika: krizes gados ta pakapeniski samazinajas, un kops 2010. gada saka pieaugt.
Rezultata 5 gados alga palielinajas par 17.00 LVL, ko nevar uzskatit par lielu summu, it

1pasi nemot veéra cenu inflaciju.

% Autora izveidots péc Centralas statistikas parvaldes datu bazes [tieSsaiste], [skatits 2013.9. 16.aprili].
Pieejams:
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=jvs00149&ti=JVSG014%2E+AIZ%D2EMT%C2S+DARBVIETAS
+RE%CCIONOS+PA+DARB%CEBAS+VEIDIEM+VID%C7JI+GAD%C2&path=../DATABASE/ledzsoc/lkg
ad%E7jie%20statistikas%20dati/Aiz%F2emt%E25%20un%20br%EEvas%20darbvietas%20apmaks%E 2tais%20
darba%20laiks/&lang=16
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http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=jvs0014g&ti=JVSG014%2E+AIZ%D2EMT%C2S+DARBVIETAS+RE%CCIONOS+PA+DARB%CEBAS+VEIDIEM+VID%C7JI+GAD%C2&path=../DATABASE/Iedzsoc/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/Aiz%F2emt%E2s%20un%20br%EEvas%20darbvietas%20apmaks%E2tais%20darba%20laiks/&lang=16
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=jvs0014g&ti=JVSG014%2E+AIZ%D2EMT%C2S+DARBVIETAS+RE%CCIONOS+PA+DARB%CEBAS+VEIDIEM+VID%C7JI+GAD%C2&path=../DATABASE/Iedzsoc/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/Aiz%F2emt%E2s%20un%20br%EEvas%20darbvietas%20apmaks%E2tais%20darba%20laiks/&lang=16
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=jvs0014g&ti=JVSG014%2E+AIZ%D2EMT%C2S+DARBVIETAS+RE%CCIONOS+PA+DARB%CEBAS+VEIDIEM+VID%C7JI+GAD%C2&path=../DATABASE/Iedzsoc/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/Aiz%F2emt%E2s%20un%20br%EEvas%20darbvietas%20apmaks%E2tais%20darba%20laiks/&lang=16
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=jvs0014g&ti=JVSG014%2E+AIZ%D2EMT%C2S+DARBVIETAS+RE%CCIONOS+PA+DARB%CEBAS+VEIDIEM+VID%C7JI+GAD%C2&path=../DATABASE/Iedzsoc/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/Aiz%F2emt%E2s%20un%20br%EEvas%20darbvietas%20apmaks%E2tais%20darba%20laiks/&lang=16

Kopuma, salidzinot Rigas bruto algu ar algu Latvija $aja nozarg, ir redzams, ka
Riga alga ir visos gados lielaka, nemot véra to, ka Riga §1 nozare ir vairak attistita, lielaks
darba vietu skaits un augstaks iedzivotaju ienakuma Iimenis ir koncentréts tieSi Riga.
Salidzinot datus ar valsts vid€jo bruto algu visas nozares, var redzet, ka €dinasanas sfera
algas apmeérs ir gandriz divreiz mazaks visos gados, kas var biit saistits ar to, ka
nodarbinatiem &dinasanas pakalpojumu sektora parsvara neprasa specialas izglitibas vai

kvalifikacijas, [idz ar to arT alga ir attieciga.

Videja bruto darba alga édinasanas
pakalpojumusektora

M Edinasanas pakalpojumi (Latvija) ™ RIza M VidEjais Mmenis valstT visas nozarés
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3.6.att., Stradajoso menesa vidéja bruto darba samaksa (Edinasanas nozare Latvija, Riga) un

videjais bruto algas limenis valsti visas nozarés, 2008.-2012.g., LVL*

Zemak, nakoSaja attéla ir redzama informacija par nefinanSu komersantu
(komercsabiedribu) pelpu vai zaud&jumiem &dinaSanas sféra. NefinanSu komersanti ir
saimnieciskas vienibas, kas veic precu razosanu vai sniedz nefinansu pakalpojumus noliika
giit pelnpu vai citus labumus, pieméram, kapitalsabiedribas, akciju sabiedribas un
individualie komersanti.

3.7.attela, par 2010. un 2011. gadiem &dinasanas nozaré ir redzami zaud&jumi,
turklat 2010. gada zaud€jumi bija lielaki divreiz par 2011. gadu. Tas vargja bt saistits ar

to, ka uzpémumi €dinasanas nozaré vél lidz 2008. gadam strauji attistijas, tika iegulditas

0 Autora izveidots péc Centralas statistikas parvaldes datu bazes [tieSsaiste], [skatits 2013.9. 16.aprili].
Pieejams:
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=DS0020&ti=DSG02%2E+STR%C2D%C2J0%D00+M%C7NE%

DOA+VID%C7J%C2+DARBA+SAMAKSA+PA+DARB%CEBAS+VEIDIEM+%28latos%29&path=../DATA

BASE/ledzsoc/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/Darba%20samaksa/&lang=16
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http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=DS0020&ti=DSG02%2E+STR%C2D%C2JO%D0O+M%C7NE%D0A+VID%C7J%C2+DARBA+SAMAKSA+PA+DARB%CEBAS+VEIDIEM+%28latos%29&path=../DATABASE/Iedzsoc/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/Darba%20samaksa/&lang=16
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=DS0020&ti=DSG02%2E+STR%C2D%C2JO%D0O+M%C7NE%D0A+VID%C7J%C2+DARBA+SAMAKSA+PA+DARB%CEBAS+VEIDIEM+%28latos%29&path=../DATABASE/Iedzsoc/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/Darba%20samaksa/&lang=16
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=DS0020&ti=DSG02%2E+STR%C2D%C2JO%D0O+M%C7NE%D0A+VID%C7J%C2+DARBA+SAMAKSA+PA+DARB%CEBAS+VEIDIEM+%28latos%29&path=../DATABASE/Iedzsoc/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/Darba%20samaksa/&lang=16

lielas investicijas, kuras v€lak ar1 radija problémas ekonomiskas lejupslides dél. Rezultata
uznémumi, kuri, pieméram, palielindja pamatlidzeklu apjomu, nevargja tos atpirkt nozares

apgrozijuma apjomu krituma dél.

Komercsabiedribu pelna édinasanas
sektora
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3.7.att., Nefinan$u komersantu (komercsabiedribu) pelna vai zaudéjumi, 2010.-2012.g., tiikst.,

LvL*

Ka ari, svarigi apskatities, cik daudz no sava budZeta, procentuali, iedzivotaji ir
gatavi teérét uz @&dinasanas pakalpojumiem (restorani, kafejnicas un viesnicas). ST

informacija ir apkopota attéla Nr. 3.8.

lzdevumu restoranu, kafejnicu un
viesnicu pakalpojumiemipatsvars
majsaimniecibu budzeta
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3.8.att., Majsaimniecibu izdevumu patérina struktiira (restorani, kafejnicas un

viesnicas), 2008.-2012.g., %*

*! Autora izveidots péc Centralas statistikas parvaldes datu bazes [tieSsaiste], [skatits 2013.9. 16.aprili].
Pieejams:http://data.csb.gov.Iv/Dialog/varval.asp?ma=UF0070c&ti=UF07%2E+NEFINAN%DOU+KOMERSA
NTU+%28KOMERCSABIEDR%CEBU%29+PE%CF%D2A+VAI+ZAUD%C7JUMI+PA+DARB%CEBAS++
VEIDIEM+%28t%FBKkst%2E+latu%29&path=../DATABASE/ekfin/%CEstermi%F2a%20statistikas%20dati/Uz
YF2%E7M%E7jdarb%EEbas%20finanses/&lang=16
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http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=UF0070c&ti=UF07%2E+NEFINAN%D0U+KOMERSANTU+%28KOMERCSABIEDR%CEBU%29+PE%CF%D2A+VAI+ZAUD%C7JUMI+PA+DARB%CEBAS++VEIDIEM+%28t%FBkst%2E+latu%29&path=../DATABASE/ekfin/%CEstermi%F2a%20statistikas%20dati/Uz%F2%E7m%E7jdarb%EEbas%20finanses/&lang=16
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=UF0070c&ti=UF07%2E+NEFINAN%D0U+KOMERSANTU+%28KOMERCSABIEDR%CEBU%29+PE%CF%D2A+VAI+ZAUD%C7JUMI+PA+DARB%CEBAS++VEIDIEM+%28t%FBkst%2E+latu%29&path=../DATABASE/ekfin/%CEstermi%F2a%20statistikas%20dati/Uz%F2%E7m%E7jdarb%EEbas%20finanses/&lang=16
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=UF0070c&ti=UF07%2E+NEFINAN%D0U+KOMERSANTU+%28KOMERCSABIEDR%CEBU%29+PE%CF%D2A+VAI+ZAUD%C7JUMI+PA+DARB%CEBAS++VEIDIEM+%28t%FBkst%2E+latu%29&path=../DATABASE/ekfin/%CEstermi%F2a%20statistikas%20dati/Uz%F2%E7m%E7jdarb%EEbas%20finanses/&lang=16
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=UF0070c&ti=UF07%2E+NEFINAN%D0U+KOMERSANTU+%28KOMERCSABIEDR%CEBU%29+PE%CF%D2A+VAI+ZAUD%C7JUMI+PA+DARB%CEBAS++VEIDIEM+%28t%FBkst%2E+latu%29&path=../DATABASE/ekfin/%CEstermi%F2a%20statistikas%20dati/Uz%F2%E7m%E7jdarb%EEbas%20finanses/&lang=16

Vislielakais izdevumu ipatsvars no kop€ja majsaimniecibas budzeta €dinaSanas
nozaré bijis 2008. gada: 5.50%, vélak, uz 2010.gadu, §is raditajs samazinajas lidz pat
3.90%, kas ir saistits ar ekonomisko lejupslidi taja laika, ar iedzivotaju ienakumu Iimena

samazinajumu. Sakot ar 2011. gadu, §1s Tpatsvars ar katru gadu palielinas.

Edinasanas pakalpojumu cenu indeksu
izmainas pret ieprieksejo gadu,%
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-5 T
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3.8.att., Paterina cenu indeksu izmainas pret iepriek§ejo gadu, édinaSanas nozaré,

2008.-2009.9.,%"

3.8.attéla ir redzams, ka strauj$ cenu limena kritums bija vérojams kops 2008. gada,
kas ir saistits ar patéripa cenu inflaciju. Vé&lak (2011.9.-2012.g.), ar katru gadu cenu
indekss palielinajas: par 1,4% un 2,1% attiecigi.

Kopuma Latvija cenu indekss partikas produktiem ped€jo 5 gadu laika pieauga
inflacijas dél. Savukart péc grafika datiem var spriest, ka €dinasanas pakalpojumu cenas
pat nedaudz samazinajas. Tas saistits lielakoties ar to, ka uzp@mumi ir bijusi spiesti
samazinat cenas, lai palielinatu apgrozijumu uz klientu skaita. Ta bija vieniga iespg&ja
daudziem uzpémumiem izdzivot griitajos laikos.

Kopuma, augstakas cenas nozaré var piesaistit lielakus iep€mumus no sniegtajiem
pakalpojumiem, bet taja pasa laika, ja cenas aug strauji, tas var samazinat pieprasijumu p&c

pakalpojuma.

*2 Autora izveidots péc Centralas statistikas parvaldes datu bazes [tieSsaiste], [skatits 2013.9. 16.aprili].
Pieejams:http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=MB0010&ti=MBG01%2E+M%C2JSAIMNIEC%CEBU+
PAT%C7RI%D2A+IZDEVUMU+STRUKT%DBRA+%28%25%29&path=../DATABASE/ledzsoc/Ikgad%E7ji
e%20statistikas%20dati/M%E2jsaimniec%EEbu%20bud%FEets/&lang=16

8 Autora izveidots péc Centralas statistikas parvaldes datu bazes [tiessaiste], [skatits 2013.g. 16.aprili].
Pieejams:http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=PC0020&ti=PCG02%2E+PAT%C7RI%D2A+CENU+IN
DEKSI+UN+P%C2RMAI%D2AS+GRUP%C2S+UN+APAK%DOGRUP%C2S&path=../DATABASE/ekfin/Ik
gad%E7jie%20statistikas%20dati/Pat%E7ri%F2a%20cenas/&lang=16
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Ta ka autora dibinatais uzpémums biis paredz€ts ar1 apmekl&jumam no tiiristu
puses, autors uzskata, ka ir vertigi arT apskatit dazus raditajus, kas saistiti ar arzemju
turistiem Latvija.

Viens no tadiem raditajiem, ir arzemju tdristu apmierinatiba par izklaides

iespéjam Latvija.

Latvijas apmeklejuma novéertéjums, %
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3.9.att., Latvijas tiiristu izklaides iespéju negativs novértéjums, 2007.-2011.g, %"

3.9.attela ir apkopota informacija par arzemju tiiristu izklaides iesp&ju Latvija tiesi
negativiem vert€§jumiem. Var redzet, ka pirmskrizes laikos, 2007. gada, turisti bija vairak
apmierinati ar izklaides pakalpojumiem Latvija neka, piem&ram, 2009. un 2010. gada.
Situacija uzlabojas 2011. gada. Sie dati motivé uznémégjus uzlabot esofo piedavajumu
Latvijas uznémgjdarbiba vai piedavat jaunas idejas. Ka ari, Sie dati liecina par to, ka
izklaides nozares (kura autors attiecina arT savu uzp€mumu) attistiba vartu bt straujaka.

Ir verts atzimet, ka par Latvijas apmekl&juma iemesliem 2012. gada 38% arvalstu
celotaju nosauca atpttu (kura var ieklaut gan €dinasanas, gan izklaides pakalpojumus). Ka
ar1 27% — darfjumu kartoSanu, bet 25% ka celojuma iemeslu min&ja draugu vai radinieku

apmeklgjumu.®

* Autora izveidots pec Centralas statistikas parvaldes datu bazes [tie§saiste], [skatits 2013.g. 21.aprili].
Pieejams:http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=TU0060&ti=TUG06%2E+LATVIJAS+APMEKL%C7JU
MA+NOV%CT7RT%C7JUMS+%28%25%29&path=../DATABASE/transp/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/
T%FBrisms/&lang=16

*® Centralas statistikas parvalde [tiessaiste], [skatits 2013.g. 21.aprili]. Pieejams:
http://www.csb.gov.Iv/notikumi/2012gada-nedaudz-pieaudzis-arvalstu-celotaju-skaits-un-vinu-izdevumi-latvija-

36419.html
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3.1.tabula

Arzemju celotajus raksturojosie raditaji, 2010.-2012.9.%°

Kopejie Videjais Viena celotaja
Robeiskerso|izdevumi  [celojuma videjie
jumu skaits, |arzemes, ilgums, izdevumi
tukst. milj. latu diennaktis diennakiti, Ls
Arvalstu celotaji (Latvija)

2010 S0421333.9 1,2 54
2011 5538|379.5 1,3 53
2012 5569|383.6 1,2 56

3.1.tabula ir redzami galvenie raditaji, kas saistiti ar arzemju turistu celoSanu
Latvija. Ir verts atzimét, ka ar katru gadu kops$ 2010. gada turistu skaits Latvija pieaug. Uz
2012. gadu tas sastada 5569 tukst. cilvéku, kas ir par 31 tikst. cilvéku vairak neka 2011.
gada. Ka arfi, turisti t€ré arvien vairak savu lidzeklu uz pakalpojumiem un produktiem
Latvija: kops 2011. gada viena arzemju tirista vid€jie izdevumi diennaktt palielingjas par 3
LVL.

No visa augstak mingta var secinat, ka, kaut vai €dinaSanas nozares Tpatsvars
kopgja pakalpojumu tirgl ir salidzinoSi neliels Latvija, tomer visi raditaji pierada, ka
nozare attistas: pieaug nozares pelna, Ipatsvars IKP, palielinds majsaimniecibu izdevumi
Saja nozaré, kas labveligi ietekm@ uzp€émumu pelnu.

Ir dazi aspekti, kuriem tomeér japievers uzmanibu: cenu indeksu palielindjums Saja
nozar¢, ka ari palielinas nozares registréto uznémumu skaits, kas varétu nozimét, ka
palielinas konkurence, no ta arT mainas piedavato pakalpojumu cenu limenis, 11dz ar ko, ar1

§1s nozares uznémumu pelna.

3.2.Nozares attistibas perspektivas turpmakajos 3-5 gados

Izskatot tuvakas prognozes, tika secinats, ka 2013. gada visas tautsaimniecibas
pamatnozares sagaidama izaugsme, tomer pieauguma tempi biis nedaudz lénaki neka 2012.

gada. Augot privatajam pat€ripam, palielinasies tirdzniecibas nozares un

*® Autora izveidots p&c Centralas statistikas parvaldes datiem [tieSsaiste], [skatits 2013.g. 21.aprili]. Pieejams:
http://www.csb.gov.Iv/statistikas-temas/turisms-galvenie-raditaji-30321.html
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komercpakalpojumu apjomi. Lénaka izaugsme 2013. gada kopuma varétu biit biivniecibas,
ka art sabiedrisko pakalpojumu nozarégs.

Ekonomikas ministrija prognoz€, ka ari 2013. gada sagaidams meérens cenu
picaugums (vidg&ji gada laika — par 1,5%).

Turklat, tautsaimniecibas attistibas perspektivas uz 2014.-2020. gadiem ir
sekojosas: vid&ja termina perioda izaugsme nevargs biit tados tempos ka no 2005. gada lidz
2007. gadam, jo tas dzin&jspeks vairs nebls apjomigas finansu iepludes, kas stimulgja
iekSgjo patérinu un veicinaja galvenokart pakalpojumu nozaru attistibu. 4

Edinasanas nozaré (ka ari citds vairakas nozarés) viens no svarigakajiem
raditajiem ir klientu plisma. Klientu plisma ir atkariga no ta, cik interesants, I&ts un
vienlaicigi kvalitativs ir uznémuma piedavatais pakalpojums vai prece, ka ari, no
ekonomiska aspekta, klientu plisma ir atkariga no klienta ienakumiem. Jo lielaka sp&ja
teret Latvijas iedzivotajiem ir, jo lielaka iesp&ja, ka klienta majsaimniecibas budzeta
izdevumu Tpatsvars tieSi €dinaSanas nozaré palielinasies. ledzivotaju sp&ja terét ir ciesi
saistita ar iedzivotaju ienakumu Itmeni. P& autora domam, uzsverot to, ka lidz $STm péc
krizes laikiem Latvijas iedzivotaju ienakumi pieaug un iedzivotaju izdevumu ipatsvars tiesi
€dinaSanas nozaré ari pieauga par peéd€jiem gadiem, tiek ari prognozéts, ka situacija
nemainisies, pieaugums joprojam bis, ka arT iedzivotaju algu limenis tiks palielinats vai
paliks taja pasa Itmeni tuvakajos gados.

3.2.tabula

Latvijas IKP prognoze nozaru griezuma, 2011.-2020.g. (realais pieaugums procentos

pret ieprieksejo gadu)®

s P2 BB
Iekszemes kopprodukts 5,5 5,2 4,0 3,2..4,6
Lauksaimnieciba, mezsaimnieciba -0,5 6,6 3.1 22 27
Apstrides ripnieciba 11,7 9.2 54 43 .54
Pareja rapnieciba -0,9 -16 32 29_32
Bavmeciba 119 12,9 30 39.6,0
Tirdznieciba, izmitinasana 9.5 7.3 4, 3242
Transports un uzglabisana 8,1 3.6 25 3243
Cits komercpakalpojum 1,2 29 4.1 29 47
Sabiednskie pakalpojumi 0.6 -0,2 27 26..40

#" Zinojums par Latvijas tautsaimniecibas attistibu. Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija. — Riga, 2012.
gada, decembris
*8 Zinojums par Latvijas tautsaimniecibas attistibu. Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija. — Riga, 2012.
gada, decembris
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Edinasanas pakalpojumus var attiecinat pie ,,Sabiedriskie pakalpojumi” grupas.
Péc Latvijas ekonomikas ministrijas prognozém (3.2.tabula), $is nozares Ipatsvars no
kopgja IKP ar katru gadu pieaugs, un laika perioda no 2014.-2020.g. vidgji gada ar1
turpinas pieaugt par aptuveni 2.6-4.0% pret iepriek$ejo gadu.

Izskatot prognozes, kas saistitas ar turismu, autors atzimé Centralas statistikas
parvaldes priek$nieces Aijas Zigures komentaru: ,,Jenako$a tirisma patérina ipatsvars
precu un pakalpojumu eksporta Latvijai ir nozimigs avots un sniedz verd nemamu
pienesumu valsts iekSzemes kopproduktam. Tapéc, lai ari neliels, tomer celotaju skaita un
vinu terinu pieaugums ir vértéjams pozitivi. 49

Ta ka ar katru gadu arzemju tiristu skaits Latvija pieaug, autors nesaskata tadus
faktorus, kuri mainttu situaciju art tuvakajos 3-5 gados $aja nozar€ uz negativo pusi. To ar1
apstiprina 2010. gada izstradata un apstiprinata Latvijas tirisma marketinga stratégija
2010.-2015. gadam, kuras ietvaros bija pienemts, ka lai veicinatu tiirisma nozares attistibu,
laika periodam Iidz 2015. gadam ir izvirziti $adi nozares ekonomiskie mérki:

— palielinat arvalstu taristu, kas uzturas 3 un vairak diennaktis, Tpatsvaru;

—palielinat tiirisma pakalpojumu eksporta pieaugumu katru gadu par 5-10% pret
iepriek$gjo gadu;

— nodrosinat, ka viet&ja tiirisma pakalpojumu procentualajam picaugumam katru

gadu ir tendence apsteigt kopgjo tirisma pakalpojumu eksporta procentudlo picaugumu. *°

3.3.Nozares tiesiskais reguléjums

Uzpémuma darbibu regulé vairaki likumi, MK noteikumi un citi tiesiskie aspekti.

Likumi, kas regulé restorana darbibu var bit vispargjie, kas attiecas uz dazadu
nozaru uznéméjdarbibu, ka arT specifiskie, kas attiecas uz €dinasanas pakalpojumu nozari
atseviski. Lai vartu parskatamak izpetit abu augstak min€to grupu sastavdalas, So

sadaltfjumu autors paradija 3.3.tabula.

% Centralas statistikas parvalde [tiessaiste], [skatits 2013.g. 28.aprili]. Pieejams:
http://www.csb.gov.lv/notikumi/2012gada-nedaudz-pieaudzis-arvalstu-celotaju-skaits-un-vinu-izdevumi-latvija-
36419.html

%L atvijas Republikas Ekonomikas ministrija, Zinojums par Latvijas tautsaimniecibas attistibu [tie$saiste],
[skatits 2013.g. 28.aprili]. Pieejams:

http://www.em.gov.lv/images/modules/items/tsdep/zin_2012 2/2012 dec.pdf
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http://www.csb.gov.lv/notikumi/2012gada-nedaudz-pieaudzis-arvalstu-celotaju-skaits-un-vinu-izdevumi-latvija-36419.html
http://www.em.gov.lv/images/modules/items/tsdep/zin_2012_2/2012_dec.pdf

3.3.tabula

SIA ,,YourWay” darbibas tiesiskais reguléjums®'

Visparéjie Specifiskie

-,,Partikas aprites uzraudzibas likums”-
-MK noteikumi Nr.65 ”Oficialo publikaciju | likuma mérkis ir nodro$inat kvalitativas un
noteikumi ”- nosaka maksu par oficialo | cilvéka veselibai, dzivibai un videi
publikaciju, maksas iekas€Sanas kartibu un | nekaitigas partikas apriti, novérSot risku,
atvieglojumus;>? veicinot  tirdzniecibu un  aizsargajot
' _ patérétaju intereses;>°

-Likums ,,Par valsts un pasvaldibu kapitala . . . .
‘ ‘ -MK noteikumi Nr. 631 ,Noteikumi par
dalam un kapitalsabiedribam”- regulé valsts ‘ ' '
) ) atras reageSanas sistemas darbibu partikas
un paSvaldibu kapitalsabiedribu darbibu, ' ‘ _
] . aprite€”- nosaka atras reage€Sanas sist€mas
kuras ierakstitas komercregistra; . ' . o
darbibu partikas aprité atbilstosi Eiropas
-, Komerclikums”- nosaka komercdarbibas | Parlamenta un Padomes regule‘1m;57
visparigus  noteikumus, Komercregistra | ka ari visi zemak min&tie noteikumi un
veSanu, butiskakas prasibas uzpémumu | prasibas, saskana ar ,,Partikas un veterinaro
dibinasana, parvaldé, pelpas sadalg, | dienestu™:

Ipasnieku atbildIbai.;S4 LR normativie akti:

-,,Konkurences likums”- attiecas uz jebkuru | -MK noteikumi Nr. 494 "Noteikumi par
registréto vai neregistréto tirgus dalibnieku | darbiem, kas saistiti ar iesp&jamu risku citu
darbibu; % cilveku veselibai un kuros nodarbinatas
personas  tieck  paklautas  obligatajam
-,, Satversme”; . .
veselibas parbaudém™- noteikumi nosaka
-u.c. likumi un MK noteikumi. darbus, kas saistiti ar iesp&jamu risku citu

cilveku wveselibai un kuros nodarbinatas

personas  (ieskaitot praktikantus) tiek

°! Autora izveidots

*2 MK noteikumi Nr.65. Oficialo publikaciju noteikumi (29.01.2013).- Latvijas Véstnesis, 01.02.2013., Nr. 23

> LR Saeima. Par valsts un pagvaldibu kapitala dalam un kapitalsabiedribam (26.09.2002).- Latvijas Vastnesis,
16.10.2002., Nr. 149

** LR Saeima. Komerclikums (13.04.2000).- Latvijas V&stnesis, 01.06.2000., Nr. 158/160

** LR Saeima. Konkurences likums (04.10.2001).- Latvijas Véstnesis, 23.10.2001., Nr. 151

*® LR Saeima. Partikas aprites uzraudzibas likums (19.02.1998).- Latvijas Véstnesis, 06.03.1998., Nr. 60/61

*” MK noteikumi Nr.631. Noteikumi par atras reag&Sanas sistémas darbibu partikas aprite (27.07.2004).- Latvijas
Veéstnesis, 30.07.2004., Nr. 120
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http://www.likumi.lv/doc.php?id=254491
http://www.likumi.lv/doc.php?id=67363
http://www.likumi.lv/doc.php?id=67363
http://www.likumi.lv/doc.php?id=5490
http://www.likumi.lv/doc.php?id=54890
http://www.likumi.lv/doc.php?id=56050
http://www.likumi.lv/doc.php?id=56050
http://www.likumi.lv/doc.php?id=56050
http://www.likumi.lv/doc.php?id=56050
http://www.likumi.lv/doc.php?id=56050
http://www.likumi.lv/doc.php?id=56050
http://www.likumi.lv/doc.php?id=56050
http://www.likumi.lv/doc.php?id=56050

paklautas obligatajam pirmreiz€jam (pirms
stasanas darba) un periodiskam veselibas
parbaudém, ka ar1 periodisko parbauzu

. .y .58
veikSanas biezumu ;

-MK noteikumi Nr.409 "Partikas aprité
nodarbinato personu profesionalas
kvalifikacijas prasibas"- noteikumi nosaka
partikas  aprit€  nodarbinato  personu
profesionalas kvalifikacijas prasibas,
kvalifikacijas  iegiSanas  karttbu  un

uzraudzibu- ;59

-MK noteikumi Nr.235 "Dzerama tudens
obligatas nekaitiguma un kvalitates prasibas,
monitoringa  un  kontroles  kartiba"-
noteikumi nosaka obligatas nekaitiguma un
kvalitates prasibas dzeramajam tdenim,
kartibu, kada novert§jama dzerama idens
atbilstiba So noteikumu prasibam, ka ari

dzerama tdens monitoringa un kontroles

kartibu.:®

-MK  noteikumi  Nr.146  "Obligatas
nekaitiguma prasibas partikas piedevam un
partikas  produktiem, kuros izmantotas
partikas piedevas"- noteikumi  nosaka
obligatas nekaitiguma prasibas partikas
piedevam un partikai, kura apstrades,
parstrades, razosanas, iesainosanas,

uzglabasanas vai transport€Sanas procesa

*® MK noteikumi Nr.494. Noteikumi par darbiem, kas saistiti ar iespgjamu risku citu cilvéku veselibai un kuros
nodarbinatas personas tiek paklautas obligatajam veselibas parbaudeém (27.11.2001).- Latvijas V&stnesis,

30.11.2001., Nr. 174

% MK noteikumi Nr.409. Partikas aprité nodarbinato personu profesionalas kvalifikacijas prasibas (14.06.2005).-

Latvijas Véstnesis, 17.06.2005., Nr. 96

* MK noteikumi Nr.235. Dzerama tidens obligatas nekaitiguma un kvalitates prasibas, monitoringa un kontroles
kartiba (29.04.2003).- Latvijas Véstnesis, 30.05.2003., Nr. 81
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http://www.likumi.lv/doc.php?id=75442
http://www.likumi.lv/doc.php?id=75442
http://www.likumi.lv/doc.php?id=75442
http://www.likumi.lv/doc.php?id=205420&from=off
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http://www.likumi.lv/doc.php?id=205420&from=off

tehnologisku mérku sasnieg$anai izmantotas

partikas piedevas;61

-MK noteikumi Nr.409 "Partikas aprité
nodarbinato personu profesionalas

kvalifikacijas prasibas"®?

K3 ari ES normativie akti:

-Eiropas Parlamenta un Padomes Regula
(EK) Nr. 178/2002 (2002. gada
28. janvaris), ar ko paredz partikas aprites
tiesibu aktu visparigus principus un prasibas,
izveido Eiropas Partikas nekaitiguma iestadi
un paredz procediiras saistiba ar partikas

nekaitigumu; 63

-Eiropas Parlamenta un Padomes Regula
(EK) Nr. 852/2004 (2004. gada 29. aprilis)

par partikas produktu higignu;**

-Eiropas Parlamenta un Padomes Regula
(EK) Nr. 853/2004 (2004. gada 29. aprilis),
ar ko nosaka 1paSus higi€énas noteikumus

attieciba uz dzivnieku izcelsmes pa'lrtiku;65

-ka arf citi likumi un noteikumi.

' MK noteikumi Nr.146. Obligatas nekaitiguma prasibas partikas piedevam un partikas produktiem, kuros
izmantotas partikas piedevas (16.02.2010).- Latvijas Veéstnesis, 19.02.2010., Nr. 29
® MK noteikumi Nr.409. Partikas aprité nodarbinato personu profesionalas kvalifikacijas prasibas (14.06.2005).-

Latvijas Véstnesis, 17.06.2005., Nr. 96

% Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 178/2002- Eiropas Komisija- 28.01.2002

o4 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 852/2004- Eiropas Komisija- 29.04.2004

% Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 853/2004- Eiropas Komisija- 29.04.2004
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http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?val=272505:cs&lang=lv&list=451947:cs,272882:cs,272505:cs,&pos=3&page=1&nbl=3&pgs=10&hwords=&checktexte=checkbox&visu=#texte
http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?val=272505:cs&lang=lv&list=451947:cs,272882:cs,272505:cs,&pos=3&page=1&nbl=3&pgs=10&hwords=&checktexte=checkbox&visu=#texte
http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?val=272505:cs&lang=lv&list=451947:cs,272882:cs,272505:cs,&pos=3&page=1&nbl=3&pgs=10&hwords=&checktexte=checkbox&visu=#texte
http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?val=272505:cs&lang=lv&list=451947:cs,272882:cs,272505:cs,&pos=3&page=1&nbl=3&pgs=10&hwords=&checktexte=checkbox&visu=#texte
http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?val=272505:cs&lang=lv&list=451947:cs,272882:cs,272505:cs,&pos=3&page=1&nbl=3&pgs=10&hwords=&checktexte=checkbox&visu=#texte
http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?val=387318:cs&lang=lv&list=490022:cs,472229:cs,465220:cs,465217:cs,465212:cs,453551:cs,430329:cs,392467:cs,387319:cs,387318:cs,&pos=10&page=1&nbl=10&pgs=10&hwords=&checktexte=checkbox&visu=#texte
http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?val=387318:cs&lang=lv&list=490022:cs,472229:cs,465220:cs,465217:cs,465212:cs,453551:cs,430329:cs,392467:cs,387319:cs,387318:cs,&pos=10&page=1&nbl=10&pgs=10&hwords=&checktexte=checkbox&visu=#texte
http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?val=387318:cs&lang=lv&list=490022:cs,472229:cs,465220:cs,465217:cs,465212:cs,453551:cs,430329:cs,392467:cs,387319:cs,387318:cs,&pos=10&page=1&nbl=10&pgs=10&hwords=&checktexte=checkbox&visu=#texte
http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?val=387320:cs&lang=lv&list=516094:cs,497944:cs,465573:cs,465473:cs,453616:cs,434745:cs,430454:cs,392492:cs,387321:cs,387320:cs,&pos=10&page=1&nbl=11&pgs=10&hwords=&checktexte=checkbox&visu=#texte
http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?val=387320:cs&lang=lv&list=516094:cs,497944:cs,465573:cs,465473:cs,453616:cs,434745:cs,430454:cs,392492:cs,387321:cs,387320:cs,&pos=10&page=1&nbl=11&pgs=10&hwords=&checktexte=checkbox&visu=#texte
http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?val=387320:cs&lang=lv&list=516094:cs,497944:cs,465573:cs,465473:cs,453616:cs,434745:cs,430454:cs,392492:cs,387321:cs,387320:cs,&pos=10&page=1&nbl=11&pgs=10&hwords=&checktexte=checkbox&visu=#texte
http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?val=387320:cs&lang=lv&list=516094:cs,497944:cs,465573:cs,465473:cs,453616:cs,434745:cs,430454:cs,392492:cs,387321:cs,387320:cs,&pos=10&page=1&nbl=11&pgs=10&hwords=&checktexte=checkbox&visu=#texte

Visi augstak minétie ,,specifiskie” likumi regulé uznémuma darbibu, atkariba no
noteiktas uzpémuma specifikas (&dinasanas pakalpojumu sniedzgjiem), lidz ar to,
uznémums ,,YourWay” apnémas pildit un ieverot visus augstak min&tos noteikumus un

regulas, ka ar1 veikt savu darbibu saskana ar minétajiem likumiem.
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4, UZNEMUMA DARBIBAS RAKSTUROJUMS, PRODUKTI,

PAKALPOJUMI

4.1. Uznémuma pakalpojumu raksturojums

SIA ,,YourWay” ir ,,unikals” restorans, kada v€l nepastav citas valstis, ka art
Latvija. Pats galvenais produkts, ko piedavas uzpémums ir saldéjums un saldéjuma
izstradajumi, bet ta ,,unikalitate” biis atSkiriga ar to, kada veida apmekletaji varés sanemt
So produktu.

Ka jau bija minéts §1 darba 1. nodala, restorans sastavés no trim telpam.
,Unikalitate” bis tiesi otraja telpa, kura biis aprikota ka liels ledusskapis/ saldétava, kuras
sienas bus parklatas pilniba ar tilpumiem ar saldéjumu. Viena tilpuma izmérs bus sekojoss-
garums: 60 cm, dzilums: 15 cm, kas veidos no tilpuma péc izskata lielu paplati. Sadu
tilpumu izvietojums biis gar visam Cetram sienam, vertikali pret sienu, tada veida veidojot
vienu lielu platibu ar sald€jumu virsmu. Tilpumu izvietojums saksies pusmetru virs grida,
lai arT pat visjaunakais apmekl&tajs varétu to sasniegt.

Sis paplates ir iespgjams nopemt (ko ari daris personals) un papildinat ar
saldéjumu no speciali izveidotas noliktavas. Paplates bis ar dazadas garSas saldéjumu
(katra ir viena garSa). Klienti var€s pasi sev izveleties dazada veida sald€jumu un, ar
specialo karoti, npemot no sienas virsmas saldéjumu, likt sev bloda.

Pilns process izskatisies Sadi:

1) Apmekletajs ienak 1.telpa, kur var atstat savu virsapgérbu: jakas, Salles,
cepures: ziema, rudeni un pavasari) garderobé. Talak virzas pie kasiera, kur maksa par
pakalpojumu: fikséta maksa tiks nemta uzreiz par apmekl€jumu (ka ieejas bilete).

Talak klientam tiek izdota mantija (ta saucas uzSitais pe€c pasiitijuma tiesi STm
restoranam siltais apmetnis) un pie nakosa galda klienti npem vienu blodu (tas ir sakartotas
péc izméra) un specialo karoti. Dodas otraja telpa.

2) Talak apmeklétaji ienak otraja telpa, kur telpas sienas ir parklatas ar saldéjumu
tilpumiem. Telpas dizains izskatas pasakaini: apkart saldéjums, grieztu un sienu dizains
atgadina polaro loku, kuros ir atteloti baltie laci, ledus, sniegs, ka ar1 ir attiecigs
apgaismojums. Klients, ar specialo karoti nonpem no sienam saldéjumu bumbuliSus un

ieliek sava bloda.
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Turpat, pie izejas no otras telpas ir stends ar visadam piedevam, ko klients var
izveleties sev pie saldéjuma: mazas, krasainas konfektes, riekstini, marmelades gabalini un
citas piedevas (sikak ir aprakstitas edienkartg). Kad visi gardumi ir izv€léti, klientu aicina
uz treSo telpu.

3) Tresa telpa ir visplasaka, kura ir 7 galdi un bars. Ienakot 3.telpa, viens no
viesmiliem panem klienta mantiju, jo telpa vairs nav auksti, un aicina apsésties pie briva
galdina. Apsézoties, klients uz galda redz &dienkarti, no kuras, par papildus maksu, var
izveleties citus produktus, pieméram, dzerienus (saldéjuma kokteili vai ari silto), saldo
kuku, maizites, Sokolades un citus saldus edienus.

3.telpas dizains ir moderns, kas ir interesants gan bérniem, gan pieaugusiem: ir
turpinats 2.telpa uzsaktais dizains, papildus ir Sokolades tidenskritums, no kura klienti ari
var garSot Sokoladi, un liela balta 1aca skulptura, izpildita no penaplasta.

4) Restorana ir vel viena telpa, caur kuru klienti, siltaja laika, var ienakt terase,
kur arT var aps@sties pie viena no trim galdiniem un baudit &dienu.

5) Izejot no restorana, péc numurina, kuru izsniedza sakuma garderobg€, klients
sanem savu apgerbu atpaka] un dodas prom. Izeja atrodas restorana otraja pusé¢, lai
klientiem nebiitu jaiet atpakal caur visam telpam un lai neveidotos lieka klientu plisma uz
abam pusém, kas varétu traucét apmeklI&tajiem.

Restorana pakalpojumi tiks sniegti, atbilstos$i Latvijas Republikas normativiem
aktiem un Eiropas Savienibas normam. Pakalpojumu sniegSanas kvalitatei sekos lidzi
uznémuma Valde.

Visi restorana ,,YourWay” piedavatie produkti biis ar augstas kvalitates Iimeni:
tiks ieveroti visi sanitarijas noteikumi (trauku un telpu regulara dizenfekcija, tiriSana),
produkti tiks glabati specialajas tam paredz&tajas vietas (ledusskapis ar noteiktu
temperatiiru, skapji, noliktavas), ievérojot katra produkta glabaSanas nosacijumus
(deriguma termin§, temperatiira). Edienu un dzérienu pagatavosanai tiks izmantotas tikai
kvalitativas izejvielas (produkti) no parbauditiem piegadatajiem, ka art kvalitativa attieciga
tehnika.

Restorana ,,YourWay” biis piedavati sekojoSie pakalpojumi, kuru detalizétaks
apraksts ir zemak:

e Specialas mantijas sanemsana pirms doties uz 2.telpu- klientiem nav jalieto un
janes lidzi savas siltas drébes un nav jartip&jas par to, ka klients jutisies neérti un auksti 2.
telpas posma. Mantijas biis uzSitas pé€c pasitijuma péc 4 izmeriem: XL, L, M un S.

Mantijas visiem izm&riem izskatisies lidzigi ka 4.1.attela;
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4.1.att., Siltas mantijas ieskicéjums, kas tiks piedavata klientiem restorana ,,YourWay”66

o lespgja izveleties blodas izméru, kura apmekletajs liks sald&jumu: bis
piedavatas ari 4 izmé&ru blodas (arT lidznemsanai): XL, L, M un S, jo no blodas izméra bis
atkariga apmekl&juma cena (jo mazaka bloda- jo zemaka cena). Karotes, ar kuram klients
otraja telpa nems saldéjumu biis vienada izméra;

e Pats svarigakais no piedavatajiem pakalpojumiem: 2.telpa iesp&ja izvéleties
jebkadas garSas saldéjumu un ielikt pasam bloda, izmantojot specialo karoti (klientiem,
kuriem, iesp&jams, grib&sies atnakt uz restoranu ,,YourWay” lai vienkar$i pagarSotu
sald€jumu, bis iesp€ja ienak uzreiz 3.telpa (no izejas) un pasiitit saldéjumu pie viesmiliem,
neienakot 2.telpa);

o lespgja izveleties dazadas saldas piedevas pie sald€juma: liels stends ar
dazadam piedevam bus pieejams Klientam 2.telpa: konfektes, Sokolades gabalini, rieksti un
daudz dazadu citu piedevu;

e Apmekletaji var baudit izveléto saldéjumu gan ieksgja telpa (3.telpa), gan ari
ara, teras¢€, kura bus atverta siltaja laika;

e Papildus saldéjumam, bis iesp&ja izveéleties gar§igu saldu &dienu vai dz€rienu
no &dienkartes, kura bus uz katra galda (par atseviSku maksu);

o lespgja veikt restorana produkcijas pasiitjumu uz majam vai svetku
svingSanas vietam: ja klientiem ir dzimSanas diena, kazas, jubileja, varda diena vai jebkuri
citi svetki vai vienkarSi labs garastavoklis, ir iesp&jams pasiitit preci telefoniski vai

restorana majas lapa: saldéjuma tortes, kas ir loti popularas vai vienkarsi saldéjumu ar

% Autora izveidots
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jebkuru garSu un piedevam (tiek véztas specialaja mini-ledusskapi, ar kuru ir aprikota
ipaSnicka masina);

e Jespgja klientiem iepazities ar produkciju, restorana bildém, cenradi un
aktualo informaciju, ka ar1 veikt pasiitijumu restorana majas lapa Interneta;

e Restorans ,,YourWay” piedavas arT iesp&ju svinét pasakumus savas telpas:
tiek planots ka §is pasakuma veids bis populars ar laiku, jo restorana atmosféra lauj
interesanti pavadit laiku b&rnu svétkos. Telefoniski vai caur majas lapu klientiem biis
iespéja rezervét atsevisku galdinu restorana telpas, noteiktam pasakumam (parasti- bérna
sveétki: dzimSanas diena, varda diena, pirma skolas diena un citi): klientiem bus atvelets uz
noteiktu stundu skaitu atsevisks galdins, bis piedavata ekskursija restorana (ko vadis viens
no viesmiliem), ka arT saldéjums. Rezervéto galdu uzpémuma darbinieki izrotas atbilstosi
svetkiem (baloni, pukes, plakati). Par So pakalpojumi klients maksa uzreiz fiksétu summu,
atkariba no cilvéku skaita.

Nakosaja tabula ir att€lots cenradis par visiem produktiem un pakalpojumiem,
kuru Klients var izmantot restorana.

4.1.tabula

Piedavatais cenradis restorana ,,YourWay” apmeklétajiem, t.sk. PVN®

Pakalpojums Papildus informacija Cena
Garderobes pakalpojumi - - Bez maksas
Mantijas sanpemsana - - Bez maksas
Apmekléjuma fikseta

cena:

blodas izmeérs

XL 500 ml 5.00 LVL

L 400 ml 4.50 LVL

M 250 ml 4.00 LVL

S 150 ml 3.50 LVL

Piedevas cena (bez - - 2.00 LVL

ierobeZojumiem, vienai
blodai)*
*Piedevas (rieksti (salie, saldie), Sokolades gabalini, auglu gabalini (ananasi, aboli, persiki,

banani, bumbieri), saldas konfektes (apali, krasainie), marmelades gabalini, saldétas ogas

87 Autora izveidots
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(avenes, zemenes, kazenu), karameles gabalini, kokosriekstu gabalini, marcipans, zelgjveida

piedevas, Sokolades tdenskritums)

Saldéjums Plombirs Sokolades Vanilas
Kangla Mande]u Kirsu
Upenu Zemenu Avenu
Karamelu Valriekstu Kivi
Meza ogu Melonu Vinogu
Citronu Kokosriekstu Aprikozu
Piparmétru Bananu Pistaciju
Tiramisu Biskvita Papaiju

Restorana eédienkarte

Dzeérieni
Karstie dzérieni Tgja (200 ml) zala 1.50 LVL
melna 1.00 LVL
piparmétru 1.00 LVL
auglu 1.00 LVL
Kafija (150 ml) melna 1.50 LVL
ar pienu 1.80 LVL
Cappucino 150 ml 1.50 LVL
Latte 150 ml 1.50 LVL
Espresso 100 ml 1.50 LVL
Americano 150 ml 1.50 LVL
Svaigi spiestas sulas Burkanu 300 ml 1.50 LVL
Apelsinu 300 ml 1.50 LVL
Abolu 300 ml 1.50 LVL
Greipfriitu 300 ml 2.50 LVL
Ananasu 300 ml 2.50 LVL
Bezalkoholiskie kokteili Abolu Mohito 300 ml 2.50 LVL
Zemenu Mohito 300 ml 2.50 LVL
Ananasu Mohito 300 ml 2.50 LVL
»YourWay” 300 ml 3.00 LVL
Abolu pasaka 300 mi 2.50 LVL
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Roza pantera 300 ml 2.50 LVL

Saldéjuma kokteili (visa augstak minéta veida saldéjumu) 2.00 LVL
Mineraliidens 300 ml 0.80 LVL
Gazéetie dzerieni Fanta 250 ml 1.00 LVL
Sprite 250 ml 1.00 LVL
Coca-cola 250 ml 1.00 LVL

Deserts
Kekss 1 gab. 1.00 LVL
Sokolades kiika 1 gab. 2.50 LVL
Abolu pirags 1 gab. 2.00 LVL
Siera kiika 1 gab. 2.50 LVL
Medus kiika 1 gab. 1.80 LVL
Ekleris 1 gab. 1.00 LVL
Zemenu kiika 1 gab. 1.50 LVL
Maizite ar sieru 1 gab. 0.50 LVL
ar ievarjumu 1 gab. 0.50 LVL
biezpiena 1 gab. 0.50 LVL
abolu 1 gab. 0.50 LVL
kapostu 1 gab. 0.50 LVL
bananu 1 gab. 0.50 LVL
meza ogu 1 gab. 0.50 LVL
citronu 1 gab. 0.50 LVL

Ka ari tiks piedavats atsevisks cenradis klientiem, kuri v€las veikt pasiitijumu un
rezervét galdinu svétku svingsanai. STs cenradis ir apskatams nakosaja tabula.
4.2. tabula

Restorana ,,YourWay” cenradis pasiititajiem un svétku svine$anai, t.sk. PVN®

Pakalpojums Cena
Piegade

Piegades cena tiek rékinata no km skaita I1idz pasititaja objektam+ fikséta cena atkariba no

%8 Autora izveidots
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pilsétas

Fikséeta cena

Riga 2.00 LVL
Citas pilsétas 3.00 LVL

+Cena, atkariba no km 0.30 LVL/ km no Rigas centra
Pasutijums®

*pasiitijuma kopsumma (produktiem no restorana €dienkartes) nevar biit mazaka par 5.00

LVL

Saldéjuma tortes (sastavs tiek parrunats ar 5.00 LVL

pasiititaju)

Sald€&juma Sokolades (Bounty, Mars, 1 gab. 1.00 LVL
Snickers, Leon)

Saldéjuma izstradajumi (p€c pasutitaja Cena tiek noteikta, atkariba no pasutitaja
vélmém un receptém) preces

Svétku organizésana*

1 galda rezervacija

2 personas 15.00 LVL
3 personas 30.00 LVL
4 personas 40.00 LVL
5 personas 50.00 LVL
6 personas 60.00 LVL
7 un vairak P&c pieraksta

*cena ietilps- galdinpa rotajums, ekskursija restorana, katrai personai saldéjuma bloda

(izm@rs-pec velmem)+ piedevas

Visas augstak izvéletas pakalpojuma un produktu cenas ir izveidotas, salidzinot
cenas lidzigiem produktiem un pakalpojumiem pie citiem popularakiem restoraniem un
kafejnicam Rigas centra (izgpemot saldéjuma telpas apmekl&uma cenu, ta tika noteikta
savadak).

Restorana ,,YourWay” cenas daudzas produktu grupas ir aptuveni par 15-20%
zemiakas neka konkurentiem. Sada cenu politika tika izvéléta tiesi tada, lai apmeklétaju

2

reakcija uz cenam nebltu ,,asa”, nenobied&tu ar augstam cenam, lai cenu ITmenis

apmeklg&tajiem bitu saprotams un pienemams, pienemot to, ka klients vél nav pazistams ar
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restorana pakalpojumiem un restorans v€l nav aizn€mis noteiktu niSu tirgii. Lidzigi
konkurentu cenu Iimenim, tiks piemeérots uzcenojums uz produktiem ap 30-40% no
pasSizmaksas.

Pieme@ram, restorana ,,YourWay” viens saldéjuma kokteilis apmekletajam izmaksa
2.00 LVL. Salidzinajumam, izskatot konkurentu cenas uz saldéjuma kokteiliem Riga, tika
konstatetas sekojosas cenas:

e restorans ,,GanBei”: kokteilis ,,Strawberry breeze” (zemenes, saldéjums,
multivitaminu sula, zemenu sirups)- 2.50 LVL®;

e restorans ,,.Double Coffee”: kokteilis ,,Zemenu” (zemenes, saldgjums,
sirups, augli)- 2.50 LVL;"

e restorans ,,Neo”: kokteilis ,,Meza ogu” (saldéjums, piens, zemenes, ogas)-
2.80 LVL."*

Ka arT autors uzskata, ka uznémuma pakalpojums ir inovativs (tiesi tada restorana
Latvija nav), [idz ar to, tiek piemérots uzcenojums uz produktiem (piemé&ram, par blodu ar
saldéjumu 500 ml ir pieprasita cena: 5.00 LVL, kaut gan veikala par 500 ml saldéjuma
klients var samaksat krietni mazak: sakot no 1.00 LVL). Uzpémuma ,unikalitate” lauj
autoram piemé&rot uzcenojumu par pasu pakalpojumu.

Autors izskatija divas variacijas 2. telpas apmekl&jumam: samaksa par saldéjumu
un piedevam no 2. telpas, atkariba no produkta daudzuma (pielietojot svarus) un fikséta
samaksa, atkariba no blodas izméra.

Noteikt cenu, atkariba no produkta daudzuma klientu bloda ir neizdevigi, jo, pat
nemot vislielako piedavatu blodu (500 ml), klients var ielikt tikai dazus sald€juma
bumbulisus, kas svérs mazak par 500 ml (kopa ar piedevam), lidz ar to ar1 samaksas mazak
par So saldgjuma porciju, neka ir paredzeéts pec blodas tilpuma. Uznémumam bis
neizdevigi apkalpot esoSo klientu, jo vin$ patérés personala laiku, aiznems viena Klienta
vietu restorana par to pasu naudu, kuru maksa klients ar pilnu saldéjuma blodu.

Tika pienemts 1@mums, ka par 2. telpas apmekl&jumu un saldéjumu tiks maksata
fiks€ta summa, lai var€tu jau pirmajos uznémuma darbibas gados iegt lielakus ienakumus
(klients, vél neizmantojot restorana pakalpojumus, apmaksa to sanemsanu). P&c noteikta
perioda finansialiem rezultatiem, pakalpojumu samaksa var€tu atskirties: varbiit uzpémums

mainis fiks€to samaksu uz samaksu, atkariba no patéréta produkta daudzuma.

% Kafejnicas Gan-Bei cenradis [tie$saiste], [skatits 2013.g. 1.maija]. Pieejams: http://lage.lv/ganbei/
K afejnicas Double Coffee cenradis [tiessaiste], [skatits 2013.g. 1.maija]. Pieejams:
http://www.doublecoffee.com/#assortment

™ Kafejnicas NEO cenradis [tieSsaiste], [skatits 2013.g. 1.maija]. Pieejams: http:/lage.lv/neo_menu/
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Balstoties uz to, ka restorans savus pakalpojumus piedava gan attalinati, gan

uzreiz uz vietas, [idz ar to izplatiSanas kanali ir gan tieSie, gan netieSie.

TieSie: klients atnak uz restoranu, kur vinu sasveicina darbinieki un piedava
izmantot pakalpojumus: apmekl&t 2. telpu, pasédét pasa restorana vai teras€. Izstastot par
pakalpojumu un produktu priekSrocibam un uzreiz paradot - tadejadi klients var pats redzet
to, par ko vin§ maksas naudu. Pie tiesas izplatiSanas darbinieki atstaj noteiktu iespaidu uz
klientiem: komunicgjot tiesa veida, klients saprot, kada Itmeni ir apkalpoSana, kada liment
ir pakalpojumi, kuru piedava uzpémums. Ka ari, apmekl&jot restoranu, klients pats var
redz&t, cik interesanta ir ST vieta, kada kvalitate gan apkalpoSanai, gan piedavatajiem
produktiem un pakalpojumiem- paliek noteikts iespaids, kur§ nav pastastits ar kadu citu
personu vai nav paradits bildé- tas ir klienta tieSais personiskais iespaids par uzpémumu. S1
veida izmantoSanaS neparprotamas priekSrocibas: personiskas saskarsmes iesp€ja ar
klientu, attistot labvéligas attiecibas; atrs apkalpoSanas veids: viss notiek tagad un uzreiz.

Izplatot savus pakalpojumus tiesi, ir arT noteiktie trikumi, tadi ka lielas izmaksas,
nodrosinot kvalitativu apkalpoSanu, neiesp&jamiba noslépt peksni radusos trukumus, ko
klients var pamanit (ja kaut kas nokrita, saplisa, vai viesmilis kaut ko aizmirsa piedavat vai
atnest)- tadi trakumi, kas ir saistiti vairak ar cilvéciskiem faktoriem.

NetieSie: Kklientiem ir piedavats ari veikt produkcijas pasttijumu, kas notiek
attalinati:

Telefoniski- firmas operators pienem pasitijumu telefoniski, sanemot zvanu uz
parasto un viegli atpazistamo telefona numuru, kur noskaidro precizi precu veidu, skaitu,
summu un apmaksas veidu. ST veida prieksrocibas: pasiitijums tiks siitits uz apstradi uzreiz,
bez gaidiSanas laika; ir iesp&ja noskaidrot visas nianses, kas var rast neskaidribu klientam,
pasiitot preci; nelielas izmaksas, jo klients tiek apkalpots no vina izejos$a zvana. Trukumi:
operatoru papildus apmaciba, izmaksas; tehnologiskie un sakara trauc&umi.

Internets - pasiitijumu ir iesp&jams veikt, izvéloties saldéjuma un saldus produktus
firmas majas lapa, apmaksajot pastitijumu uzreiz caur klienta Internetbanku vai ar bankas
karti, vai izvéloties apmaksas veidu péc piegades sanemsanas. ST veida prieksrocibas:
prece ir apskatama att€la veida; ir rts pasiitijuma veids; €rts apmaksas veids. Trikumi:
lielakas izmaksas, veidojot majas lapu (atv€rSana, dizains, atjaunoSana); datorvirusu
izplatiSanas iesp€ja; papildus gaidiSanas laiks klientam, kameér pasttijums tiks apstradats
un klients neredz preci ar savam acim, ka arT nezin preces kvalitati Iidz pat bridim, kad

sanems produktu un pagarsos.
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4.2. Izejvielu un materialu iss raksturojums, piegadataji

Uzpeémuma darbibas nodroSinasanai ir nepiecieSamas sekojosas izejvielas un

materiali:

4.3.tabula

Restorana ,,YourWay” izejvielas un materiali, piegadataji’®

Izejvielas vai materiala nosaukums

Apraksts

Sald&jums

Saldéjuma masas, kuras tiks izlietotas
restorana 2.telpa, kokteilu pagatavosSanai,
ka ar1 sald§juma izstradajumi (sald€juma
tortes, saldéjuma Sokolades un citi
izstradajumi p€c restorana pasititaju
velmém) tiks pasatitas pie  viena
piegadataja: ,,Rujiena Sald&ums”, kuri
piedava liclas pakas saldéjuma (5 litri) +
sald€juma tortes.

Ja izrekinat, ka 5 litri sald§juma vidgji
izlieto aptuveni 15 cilveki, bet restorana
prognozetais apmeklétaju vid€jais skaits
diena ir 50 cilveki: restorana vienmer jabit
ap 16,6 litriem saldéjuma, kas vidgji gada ir
6000 litri;

Piens

Piena izlietojums ir nepiecieSams kafijas
dzeérienu un kokteilu pagatavoSanai: ap
2160 litriem/ gada. Piegadatajs: ,,Rigas

piensaimnieks”;

T€ja

Kafija

T&a (visu cCetru veidu) un kafija tiks
uzpirkta pie viena piegadataja: ,,Altus”.

T&ja- ap 7 kg /gada, kafija-ap 480 kg/gada;

Mineraludens

Gazétie dzerieni

Tiks pasiititas pie viena piegadataja péc

pieprasijuma- atkariba no izlietojuma

2 Autora izveidots
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(piegadatajs tiek meklets): ap 432 litriem/

gada;
Darzeni Tiks uzpirktas pie vairumtirgotajiem,
Augli atkariba no patérina
Piedevas Visiem konditorijas izstradajumiem (kiikas

Garsvielas (kakao, kanélis, ...)

Keksi

Sokolades kiika

Abolu pirags

Siera kuka

Medus kuka

Ekleris

Zemenu kiika

Siera maizite

levarjjuma maizite

Biezpiena maizite

Abolu maizite

Kapostu maizite

Bananu maizite

Meza ogu maizite

Citronu maizite

un maizites), ka ari garSvielam ir viens
piegadatajs: ,,LaNordia”, kiikkas un maizites
tiks piegadatas katru dienu, atkariba no
pardota daudzuma, garSvielas tiks uzpirktas
uzreiz (aptuveni 70 kg/gada- loti mazs

patérins, parsvara ka dekors uz kokteiliem)

Galda rotajumu inventars/Dekori

Ir nepiecieSams sekojoSs inventars 40
galdiem: salvetes turétajs, galdauts (tiks
legadats uzreiz, bet tiks mainits, atkariba no
sezonas, svétkiem un citiem faktoriem
(mainot dizainu))+ dekori svétku/pasakumu

péc pasiitijuma sviné$anai

Iepakojuma materiali

Personala forma

Salvetes

Tiks izv€leta ar Valdes 1€mumu un tiks
mainita, atkariba no restorana dizaina
izmainam (piem@ram, iepakojums:
Ziemassvetku, atlaizu un citi): iepakojuma
materiali (galvenokart- kartona kastes un

maisi): 180 gab./gada, personala forma
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mainisies reizi pusgada.

Mantijas

Tiks uzSutas pec pasitijuma (sadarbibas
partneris:  ,,Baltijas  tirgotava”). 80
gab./gada (mantijas tiks atjaunotas reizi

gada)

Citi materiali (kancelejas preces birojam)

Tiks pasttits pie viena piegadataja: SIA
,Dome”, péc nepiecieSamibas, reizi gada

(planotais paterins ap 100 LVL gada)

Visi augstak minétie piegadataji tika izvéleti, parsvara, divu aspektu dél: cenu

Itmenis un reputacija. Saldéjums ir pats galvenais produkts, ko piedavas restorans, Iidz ar

to, uzn@muma Ipasnieki noléma meklet sadarbibas partneri slavenako saldéjuma razotaju

vidii (ko uzp€muma 1paSnieki var€tu atklati pieminét masu medijos, tadgjadi pieradot

saldéjuma kvalitati): ir izv€lets ,,Rfjiena Saldgjums” adekvatu cenu Itmena dg] pie labas

reputacijas un preces kvalitates.

Lidzigi tika noveértéts piegadatajs:

»Rigas Piensaimnieks”, kur§ piegadas

uznémumam pienu: ka arf, tas piedava gada laika vairakas atlaides juridiskiem klientiem.

Pargjie piegadataji tika izveleti, pamatojoties uz Ipasnieku iepriek$gjo sadarbibas

pieredzi un pakalpojumu nodrosinajuma kvalitati.

67




5. MARKETINGS

5.1. Uzpémuma sniedzamo pakalpojumu biitiskako noieta tirgu izpéte

SIA ,,YourWay” pakalpojumi tiks piedavati iek$gja tirga: Latvijas Republikas
teritorija, Riga. Uzpémums pagaidam neplano tuvakajos 3 gados atveért restorana tiklu
arzemes (pec 3 gadu analizes tada iesp€ja varetu tikt izskatita), ka ar1 visa Latvija- autors
uzskata, ka Sada veida pakalpojums ir nepiecieSams tur, kur var bt liels pieprasijums péc
ta- lielaks iedzivotaju skaits, augstaks ienakumu limenis, licla pastaviga klientu plasma.

Pakalpojumi ir attiecinati uz sekojoSo patérétaju grupam:

e Latvijas valsts galvaspilsétas iedzivotaji;

e celotaji no citam Latvijas pilsétam un regioniem;

e arzemju turisti.

Ir paredzets, ka parsvara pakalpojumi tiks sniegti fiziskdm personam, bet ja biis
ieinteresétiba no juridisko personu puses (pieméram, uznémums veiks sald€juma tortes
pasttijumu vai uzp€mums rezerves galdu restorand), firma apkalpos tos bez izn@mumiem.

Par klientu var klit ikviens iedzivotdjs bez vecuma ierobeZojumiem. Ta ka
darbiniekiem, kas stradas restorana un pasitijumu pienemsanas joma, obligati jazina
vismaz tris valodas: latviesu, krievu un anglu valodas, var tikt apkalpots plass klientu loks,
neatkarigi no tautibas un sarunvalodas (parsvara citas tautibas cilvéki parzina anglu valodu
bazes liment, vai ir iesp€ja saprasties cita veida).

Vel viena ipasa klientu grupa, uz kuru $1 restorana darbiba ir virzita ir bérni.
Restorana dizains, pats pakalpojuma veids un apkalpoSanas stils tiks izveidots, primari,
domajot par bérnu apkalpoSanu. Ka arT restorana &dienkarté netiek piedavati alkohola
dze@rieni, tabakas izstradajumi. Restorana tuvuma ir aizliegts smeket (art restorana terase).

Lai varétu saprast, ar kadu klientu plismu ir iesp&ams rekinaties, atverot
restoranu Vecrigas centra, ir nepiecieSams noteikt, primari, kads ir iedzivotaju skaits Riga
un Pierigas regionos. P&éc Centralas statistikas parvaldes datiem, laika perioda no 2008.-
2012. gadam, lielakais 1patsvars Latvijas iedzivotaju bija un ir koncentréts tieSi Rigas un

Pierigas regionos (2012. gada: 31.82% -Rigas regiona un 18.03%- Pierigas regioné73, unS

73 Centralas statistikas parvalde [tieSsaiste], [skatits 2013.g. 30.aprili]. Pieejams:
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=1S0032&ti=1SG032%2E+IEDZ%CEVOT%C2JU+SKAITS+UN+T
%C2+1ZMAI%D2AS+STATISTISKAJOS+RE%CCIONOS&path=../DATABASE/ledz/ledz%EEVot%E?2ji%20
skaits%20un%20t%E2%20izmai%F2as/PYE2rr%E7%EDin%E 2ti%20dati%20p%E7¢%202011.gada%20tautas
%20skait%EE%F0anas%20rezult%E2tiem/&lang=16
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gadu laika Sie dati krasi nav mainijusies, gluzi pret€ji- ir redzams neliels palielinajums ar
katru gadu.

Ka arT arzemju un vietgjo tiristu skaits palielinas ar katru gadu (to skaits ir
aplikots T darba 3.nodala). Ipasi biezi arzemju tiristi apmekI¢ tie$i Rigu, Vecrigu.

Pedgjos piecos gados ir palielinajies ar1 iedzivotaju ienakuma Iimenis, kas ir

apskatams 5.1.attéla.

ledzivotaju naudas ienémumi, vidé€ji
menesi, LVL
490,00 75,00 48100
480,00
470,00 — 465400
461,00 !

460,00
450.00 .un:.nn
44000
430,00
42000 - T T T T

2008 2009 2010 2011 2012

5.1.att., Stradajo$o ménesa vidéja darba samaksa bruto, 2008.-2012.g.,LVL"

No iedzivotaju ienakuma Itmena ir, primari, atkarigs iedzivotaju paterins. Jo
lielaki iedzivotaja ienakumi, jo lielaka sp&ja térét naudu ne pirmas nepiecieSamibas
pakalpojumiem: restorani, kafejnicas, atpiita, izklaide un citas nozars. 5.l.att€la ir
redzams, ka ienakumu bruto Itmenis kop$ 2008. gada krities par 34.00 LVL, kas ir saistits
ar pasaules krizi.

Turklat, kops 2010. gada ienakumi pamazam saka palielinaties un 2012. gada jau
kluva lielaki neka bija 2008. gada. Tas saistits, protams, arT ar kop&jo inflaciju valstt un
dzives Itmena kvalitates mainu.

Ir verts ar1 atzimét arzemju tiristu Latvija patérinu ped€jos gados, jo restorana
darbiba ir arT virzita uz tiristu grupu patérinu. Péc Centralas statistikas parvaldes datiem,
var secinat, ka arzemju tiristu patérinS Latvija ar katru gadu pieaug: 2010. gada tas

sastadija 54.00 LVL vidgji diena, bet jau 2012. gada: 56.00 LVL (dati tabula ir apkopoti §1

™ Autora izveidots péc Centralas statistikas parvaldes datu bazes [tieSsaiste], [skatits 2013.g9. 30.aprili].
Pieejams:
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=110010&ti=11G01%2E+IEDZ%CEVOT%C2JU+NAUDAS+IE%D2
%C7TMUMI+%28Vid%E7]i+m%E7nes%EE%2C+latos%29&path=../DATABASE/ledzsoc/lkgad%E 7jie%20stat
istikas%20dati/ledz%EEVOt%E2ju%20ie%F2%E7mumi/&lang=16
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darba 3.nodala). Ka ar1 arzemnieku kopg€jie izdevumi arzemées palielinajas no 333.9 milj.

LVL 2010. gada uz 383.6 milj. LVL 2012. gada.

lzdevumu restoranu, kafejnicu un
viesnicu pakalpojumiemipatsvars
majsaimniecibu budzZeta

E.:J:J E.Il:.ﬂ
5,00 T 449 481
3,30
4,00 A
3,00 -
2,00
1,00
0,00 : : . .
2008 2008 2010 2011 2012

5.2.att., Majsaimniecibu izdevumu patérina struktiira (restorani, kafejnicas un viesnicas),

2008.-2012.9., %"

Izskatot majsaimniecibu budZeta sadalijumu péc izdevumu veidiem (5.2.att€ls),
var secinat, ka majsaimniecibu patérin$ no kop€ja budzeta tieSi restoranu, kafejnicu un
viesnicu nozarg€ sakot ar 2010. gadu katru gadu pieaug un uz 2012. gadu sastada 4.60%.

Ka arm ir verts apskatities iedzivotaju izdevumu apjomu atpiitas un kulttras
nozaré, jo autors viennozimigi var apgalvot, ka restorana ,,YourWay” pakalpojumus var

uzskatit ka noteiktu izklaides vai atpiitas klastu.

lzdevumu atputas un kultlras
pakalpojumiemipatsvars
majsaimniecibubudzeta

10,00

8,30 8,00
8,00 700

5,70 £,50

6,00 +

400

2,00

0,00 + T T T T
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5.3.att., Majsaimniecibu izdevumu patéripa struktira (atpiita un kultiira), 2008.-2012.9., %"

> Autora izveidots péc Centralas statistikas parvaldes datu bazes [tieSsaiste], [skatits 2013.9. 16.aprili].
Pieejams:
http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=MB0010&ti=MBG01%2E+M%C2JSAIMNIEC%CEBU+PAT%C7
R1%D2A+1ZDEVUMU+STRUKT%DBRA+%28%25%29&path=../DATABASE/ledzsoc/Ikgad%E7jie%20stati
stikas%20dati/M%E2jsaimniec%EEbu%20bud%FEets/&lang=16

78 Autora izveidots pec Centralas statistikas parvaldes datu bazes [tieSsaiste], [skatits 2013.g. 30.aprili].
Pieejams:
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5.3.atte€la var redzet, ka Latvijas iedzivotaju patérins atptitai un kultirai ir lielaks
neka &dinasanas nozare. Pirmskrizes gados patérins bijis lielaks: 2008. gada: 8.30%, krizes
laika iedzivotaji kluvusi taupigaki un pat€rin$ atpiitai samazinajas Iidz pat 7.00% 2010.
gada.

Kops 2011. gada, Latvijai sakot ekonomiski stabiliz€ties un pieaugot iedzivotaju
ienakumiem, patérin$ atpitai pieauga Iidz 6.9% 2012. gada.

Veicot prognozes, vai patérins$ dotajas nozar€s palielinasies 3- 5 gadu laika, autors
parliecinosi apgalvo, ka ja. ledzivotaju ienakumi neparprotami pieaug, [idz ar to pieaug ar1
to patérins. Arvien popularak ir izbraukt no majam svétkos, brivdienas, ar gimeni un
apmekl&t kadu no restoraniem vai kafejnicam.

Restoranu nozaré darbojas ari modes tendences- tagad, misdienas, ir loti
»moderni” satikties ar draudzeni vai draugu un pavadit laiku kada no neparastam
kafejnicam vai restoraniem- SIA ,;YourWay” piedava $aja zina diezgan neparastu laika
pavadisanu, turklat, iesp&ju 3. telpa vai terasé mierigi pasédét, izdzert karsto vai auksto
dz@rienu un parunat.

Vietgjie iedzivotaji parsvara atpiitai vai €dinaSanas vietai izvélas Rigas centru vai
Vecrigu, jo saprot, ka tur ir koncentréts liels §is nozares piedavajumu klasts. Pirma vieta,
kuru apmekl@ tiiristi ir biezi vien tieSi Vecriga. Turklat apmeklet neparastu vietu un taja
pasa laika garSigi paést desertu- ta ir iecienitdka tiiristu nodarbiba, jo p€c restorana

,»YourWay” apmekl&juma noteikti paliek atmina labas emocijas.

5.2. Uznémuma klientu analize

Noteikt uznémuma potencialo klientu grup&jumu ir loti svarigi: ir nepieciesams
noteikt, uz kadam merka klientu grupam restorans ir orientéts.

Ir nepiecieSams noteikt, kas tieSi ir uzn€muma meérka klienti un ko, kur, kad,
kapeéc, cik daudz, cik biezi vini perk. Liekas, ka ikviens ir uznémuma produkcijas
lietoSanas kandidats, un viena zina ta ir taisniba, bet dazu tirgus segmentu klienti ir daudz

mazak kandidati neka citu segmentu. Ja uzp€mgjs tiecas apkalpot ikviena segmenta

http://data.csb.gov.lv/Dialog/varval.asp?ma=MB0010&ti=MBG01%2E+M%C2JSAIMNIEC%CEBU+PAT%C7
RI%D2A+IZDEVUMU+STRUKT%DBRA+%28%25%29&path=../DATABASE/ledzsoc/Ikgad%E7jie%20stati
stikas%20dati/M%E2jsaimniec%EEbu%20bud%FEets/&lang=16
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klientus vienlaikus, tad uznémejs nevar apmierinat tie$i to klientu loku, kuri tieSam ir

gatavi patérét vairak.”’

Vislabak un parskatamak, péc autora domam, biitu apkopot informaciju par

potencialajiem uznémuma patérétaju segmentiem, ka ari piedavat to aprakstu tabulas veida.

5.1.tabula

Patérina tirgus segmentacijas pazimes un Kkriteriji'’®

Nr.

Segmentacijas pazimes

SIA ,,YourWay” potencialo klientu

segmentacijas kriteriji

Geografiskas pazimes
(valsts, pilséta, ciemati, pils€tu
lielums, iedzivotaju skaits,

iedzivotaju bltvums, klimats)

Restorans savus pakalpojumus piedavas

Latvijas valsts robezas, Riga un (Rigas)

Pierigas rajona; iedzivotaju skaits Riga un

Pierigas rajona: ap 1 milj. iedzivotaju, ka art
ikgadgjo taristu skaits ir papildus 5569
tukst. cilv.; iedz. blivums $aja teritorija ir ap
2000 cilv. uz km?; klimats: visi etri gada
laiki Latvija ir pelnosi restoranam, bet
siltaja laika (pavasart un vasara) ir
prognozéta lielaka klientu plisma (jo
restorans, primari, tiks asociéts ar

saldéjumu), ziema un rudeni- mazak;

Demografiskas pazimes
(Vecums, dzimums, gimenes

lielums, gimenes dzivesveids)

Restorana klienti var bat klienti bez vecuma
ierobezojuma, bet tomér potencialie klienti,
uz kuriem parsvara orientgjas uznémums ir

vecuma robeza no 6-12, un 13-19, 20-29

gadiem (b€rni- uztver restoranu ka izklaides

centru, un jauniesi, izmanto iesp&ju mierigi
pasédet aiz garSigas kafijas kriizes);

dzimumam nav nozimes, restorans piedava

savus pakalpojumus gan sievietém, gan

" Cohen W. A. The Marketing plan, fifth edition, Touro University International - 2006. - 5 p.
'8 7alite A. [atbildiga redaktore]. Tirgzinibas pamati, otrais papildinatais izdevums.- Riga: J.L.V., 2007.-93 Ipp.




virieSiem vienadi; gimenes lielums ir 3 un

vairak cilv., jo ir prognozets ka restorana
pakalpojumu izmantos liels gimenu skaits
(ta ir vieta, kur vecaki var pavadit
interesantu laiku ar saviem b&rniem);

gimenes dzivesveids: jauni, precgjusies, ar

bérniem (1 un vairak), ka ar1 vid€ja vecuma,
precéjusies ar berniem un vecaki,

precgjusies ar bérniem;

Sociali ekonomiskas pazimes
(ienakuma Itmenis, socialais

Iimenis, nodarboSanas)

Ienakuma Itmenis ir vid€jais un virs videja

(400 LVL un vairak)- ta ka piedavatais

pakalpojums nav pirmas nepiecieSamibas
pakalpojums, ir paredzgts, ka iedzivotaji ar
zemu ienakumu limeni tos izmantos retak;

socialais Itmenis: parsvara: skolnieki,

studenti, ka ar1 radoSo profesiju darbinieki,
valsts institiiciju darbinieki, finansu
institiiciju darbinieki, uzneémgji,
nodarboSanas: majsaimnieki
(majsaimnieces), specialisti, atplitas
cienitdji, makslas nozares darbinieki,
kulinarijas darbinieki, skolas un

universitates darbinieki;

Nacionalas un kultiiras pazimes

(izglitiba, tautiba, religija)

Izglitiba ir pamatskolas, vid€ja un augstaka;

tautiba: latviesi, krievi, ka ar1, nozimiga

arzemju tiiristu apkalposSana (Eiropas,
Amerikas un citu pasaules valstu
iedzivotaji); religija: nav defingtas noteiktas

mérka religijas;

Psihografiskas pazimes

(dzivesveids, rakstura tips)

Dzivesveids ir aktivi iedzivotaji, celotaji
(svarstigs dzivesveids), majsaimnieces ar
gimen&m; rakstura tips: emocionals,

romantisks, sportisks, azarts, novatorisks;

Ricibas pazimes

PirkSanas biezums ir paredzg&ts vairak
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(pirkSanas biezums, izvéles kritériji, | ,,atseviskos gadijumos” neka ,,regulari”- tadi

patérétaja tips, patérina pakape, klienti, kuri grib&s, sakuma, izmeéginat
zinasanu un ieceru stadijas, pozicija restorana pakalpojumus, ja patiks- ik pa
attieciba pret preci, patérina laikam tos izmantot (svétkos, brivdienas);
situacija, tieksme uz izvéles kritériji: pakalpojuma kvalitatei ir
jauninajumiem, uzticiguma statuss nozime, prestizs; atbilstiba gaiditam, cenu
markai) limena pieejamiba, izklaides iesp&ja kopa ar

bérnu; patérétaja tips: pirmo reizi lietota;s,
ka arT nakotn@ regulars lietotajs (varbut nav

biezi, bet uzticami); patérina pakape: videja

un augsta; zinasanu un ieceru stadijas:

klientus virzis ieinteresétiba jaunaja
pakalpojuma, péc pakalpojuma
izméginajuma- velak art vélme atkartot to,

par ko klients jau zina; pozicija attieciba

pret preci: entuziasms, pozitiva; patérina
situacija: restorana darbiba prognozé
piesaistit klientus vinu atvalinajumos,
brivdienas, celojumu laika, dazus (kuri
veiks produkcijas pasiitijumu majas)- art

majas patérins; tieksme uz jauninajumiem:

novators, sekoSana uznémuma darbibai/
pakalpojumiem, atras adaptacijas klienti;

uzticiguma statuss markai: vidgjas un stipras

uzticibas klienti.

5.3. Uzpémuma svarigakie konkurenti, to tirgus dalas un attistibas prognozes

Konkurence ir uznémuma stratégija un tada ekonomiski patstavigu uznémumu

sacensiba, kas efektivi ierobezo atseviSku uzpeémeé&ju sp€ju ietekmét vispargjos precu
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apgrozibas apstaklus (cenu, piedavajumu) un veicina precu razoSanu un pakalpojumu
sniegsanu atbilstosi pieprasijumam.”

Tiesi tapéc ir butiski svarigi sekot Iidzi konkurentu attistibai, piedavajumiem un
darbibai.

Restorans ,,YourWay” ir sava zina ,,unikals” uzpémums, kura pakalpojumi vél
nav bijusi piedavati Latvijas teritorija. Bet pat tadam uznp@mumam ir savi konkurenti
vietgja tirgd, jo restorana pakalpojumos ir ne tikai saldéjuma neparasts sanemsanas veids,
bet ir arT 3.telpa, kura klientam tiek piedavati parastie deserti un dze€rieni, ka vairakos
restoranos un kafejnicas apkart. Lidz ar to, ir verts analiz€t tos uzpnémumus, kuriem
pakalpojumu un produktu klasts ir lidzigs SIA ,,YourWay”.

Galveno konkurentu nosaukumi, raksturojums, ka ar1 finansialie raditaji ir

atspoguloti 5.2.tabula.

5.2.tabula

Uznémuma svarigakie konkurenti, to raksturojums un attistibas prognozes80

Konkurentu Darbibas Uznémuma darbibas analize, galvenas
nosaukums raksturojums atskiribas no SIA ,,YourWay” darbibas (+/-
)
»Y0 Yo ir paSapkalpoSanas -,,YoYoFrozenYoghurt” ir kafejnicu tikls, kas
Frozen kafejnicu kede, kur aptver divu valstu tirgus: Latvija un Lietuva,
Yoghurt” Klienti pasi turklat Latvija ir atverti 3 veikali, Lietuva-2, bet
kafejnica pagatavo savu

jogurta saldéjuma
desertu, klat
pievienojot dazadas
piedevas péc pasu

. o8l
izveles®.

SIA ,,YourWay” plano atvért tikai vienam

restoranam viena vieta un valstT;
- Uzp@mums piedava veseligus produktus, ar

zemu tauku saturu, kas nav speciali atrunats

,»YourWay” restorana,;
- Uzpémuma veikalu izvietojums (Latvija) ir

ne tikai Rigas centra, kas aptver to paSu klientu

7 zalite A. [atbildiga redaktore]. Tirgzinibas pamati, otrais papildinatais izdevums.- Riga: J.L.V., 2007.- 268

Ipp.

8 Autora izveidots

¥ Kafejnica Yo Yo Frozen Yoghur, [tieSsaiste], [skatits 2013.g. 02.maija]. Pieejams:
thttp://lyoyofrozenyoghurt.com/Iv/par-mums/

75




loku, ka SIA ,,YourWay”, bet ar1 Pardaugava,
kas lauj uznémumam aptvert plasaku klientu

loku;
- Cenu Itmenis par gal€jo produktu ir zemaks,
neka restorana;

+ Uznémuma produktu piedavajuma ir tikai
jogurts, piedevas jogurtam un tikai dazi
dz@rieni, ,,YourWay” restoranam piedavajums
ir daudz plasaks un daudzveidigaks;

+ Kafejnica notiek klientu pasapkalposanas
(vieniga saskarsme ar uzn€muma darbinieku ir
pie kases), restorana ,,Y ourWay”-
pasSapkalposanas notiek tikai 2. telpa, kur tas ir
paredzets péc pakalpojuma veida;

+ Uznémums ir orient&ts uz vasaras un

pavasara sezonam, ierobezota produktu
piedavajuma dél, atkariba no SIA ,,YourWay”,
kurs§ var piedavat savu produkciju (deserti un

karstie dz@rieni) arT ziema un rudent,
-/+ Samaksas veids par jogurtu ir nevis

fiksets, bet ir atkarigs no radijjuma uz svariem,
restorana ,,YourWay’- tas ir fikséts, nodroSinot
tada veida lielaku pelnu uzpémuma sakuma

posma,;

,Coffee inn”

kafej nica®

kafejnica, kura
orientgjas uz dazadu
kafijas dz&érienu
piedavajumu uz
vietas un I1dzi, ka

ar1 dazadu desertu

- ,,Coffee inn” ir kafejnicu tikls, kurs piedava 6
kafejnicas, Rigas centra, viena no kuram
atrodas loti tuvu restoranam ,,YourWay” (pari
ielai);

- kafejnica papildus savam

pamatpakalpojumam piedava savas telpas

82 Kafejnica Coffee inn, [tieSsaiste], [skatits 2013.g.

02.maija). Pieejams: http://www.coffee-inn.Iv/#locations
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piedavajumu

rado$iem cilvékiem;

dazadu ekspoziciju, prezentaciju
organizeSanai, kas piesaista vienlaikus
papildus klientu loku;

+ salidzinot produktu sortimentu, ,,Coffee inn”
piedava parsvara tikai kafijas dz€rienus (ST
kafejnica var konkuréet ar restoranu
»YourWay” tiesi 3.telpas zina: restorana puse,
kur arf ir iesp&jams pasiitit dz&rienus un
desertu);

+ /- cenu zina, konkurentu preces tiek

piedavatas lidziga cenu Iiment;

Kafejnica-
restorans

sLeduspuke

9983

saldeéjumu
kafejnica, kura ir
iesp&jams pasiitit ar1

karstos eédienus

-Kafejnica atrodas pasa Vecrigas centra, netalu
no restorana ,,YourWay” paredzetajam telpam,;
-Kafejnica pastav jau ilgu laiku, un ir
izveidojies savs klientu segments, kuri ir
iecienttakie kafejnicas apmekl&taji;

-Cenas uz saldéjumu, ka arT uz karstiem
&dieniem ir zema-vid&ja limeni un ir divas
reiz€s mazakas neka restorana ,,YourWay”
produktiem;

+Kafejnicas telpas ir daudz Saurakas, kas var
ietvert tris reiz€s mazaku klientu skaitu
vienlaikus, salidzinot ar ,,YourWay” restoranu;
+ Kafejnicas saldéjuma piedavajums nav tik
daudzveidigs, ka restorana, ka ari no piedevam

ir tikai dazi varianti.

P&c autora domam, nemot véra restorana specifiku, svarigakais konkurents, kuram
1pasi japieverS uzmanibu, ir ,,YoYo Frozen Yoghurt” kafejnica, jo uznémums piedava
lidzigus pakalpojumus: pasam izv€leties sasaldeto jogurtu, izvéléties piedevu no liela

piedevu skaita, atmosféra uznémuma ir kosa, miisdienigs dizains, kas varétu bt pievilcigs

% Kafejnica Leduspuke, [tieSsaiste], [skatits 2013.g. 02.maija]. Pieejams:

http://www.barradar.lv/lv/kafejnica/907-leduspuke
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bérniem un pieauguSiem. Tape€c autors noléma izpétit visas prieksrocibas un trikumus,
pateicoties nakosai tabulai, lai parskatamak varé&tu saprast, kuram jomam SIA ,,YourWay”
japievers 1pasu uzmanibu.

Tabula Nr. 5.3. ar zalu krasu ir izdalitas tas patérétaju prasibas, kuras, péc autora
domam, ir labakas, salidzinot ar konkurentu un ar dzeltenu krasu- tas, kas tiek piedavats

vienada vai l1dziga [iment.

5.3.tabula

Uzpémuma prieksrocibas salidzinajuma ar konkurenta vajajam/stiprajam vietam®

Precu kvalitate augsta liment (populars un
parbaudits piegadatajs, lidz
ar to augsta precu
kvalitate, bet nav ar zemu

tauku saturu)

Zemas cenas augstaks

Sortimenta plasums saldéjumu zina- ir sald€jumu zina- Sauraks

plasaks, citu produktu | sortiments, citu produktu

zina- Sauraks zina- plasaks (+ ir
(dz@rieni un citi attalinata pasttijuma
deserti+ nav iesp&jas)

pasttijuma iesp&jas

attalinati)
P&cpardosanas apkalposana nav
Piegades iespgja patérétajam nav
Organizacijas atraSanas vieta viena vieta- Vecriga
Informacijas pilnigums majas lapa nav pilnas

8 7alite A. [atbildiga redaktore]. Tirgzinibas pamati, otrais papildinatais izdevums.- Riga: J.L.V., SIA, 2007.-
269 Ipp.
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informacijas par
pakalpojumiem
(cenam, nav viss
produktu sortiments

paradits, u.c.)

informacija par
produktiem un
pakalpojumiem (izstrades

stadija)

Garantijas visi partikas produkti | visi partikas produkti ir
ir sertificti un tiek sertificti un tiek pardoti
pardoti saskana ar saskana ar likumu un
likumu un normativiem aktiem
normativiem aktiem

Konsultésana konsultacijas nav- klientu jebkura bridi var

klientam tiek
piedavata tikai

pasapkalposanas

nokonsultét viens no
darbiniekiem klatieng, ka

ari, veicot pasttijumu

telefoniski

P&c $is tabulas rezultatiem, var secinat, ka priekSrocibu vairak ir SIA ,,YourWay”,
bet japievers Tpasu uzmanibu tadiem nozimigiem trilkumiem, ka cenu Itmenis (ar laiku tiks
parskatita cenu strukttira un politika), ka arT organizacijas atraSanas vietai, piedomajot par

restorana tikla atverSanu cita vieta (cita rajona, pilséta).

5.4. Uzpemuma konkuretspéjas analize

Uzpemuma konkurétsp€ja ir viens no svarigakiem faktoriem, kas nakotné ietekmé
finanSu rezultatus, veido uznémuma te€lu sabiedriba un tirgl, ka ari rada noteiktus
viedoklus par uznémuma darbibu. Lai varétu izvertét restorana pakalpojumu un produktu
konkurétsp€ju, ir nepiecieSams raksturot uzn€muma produkta vietu tirgl, cenas, kvalitati,
apkalpoSanu, atrasanas vietu, ka arT noteikt uzn€muma vajas un stipras puses.

Ka autors jau mingja, uzn€émuma pakalpojums ir sava zina ,,unikals”, tiesi tada
restorana Latvija vél nav. Ir Iidzigs pakalpojums vienam no konkurentiem, kuru visas
priekSrocibas un trikkumi tika izskatiti iepriek§€ja apakSnodala, ka art veikti secinajumi, ka,

nemot vera restorana ,,YourWay” trilkumus attieciba pret ,,Yo Yo Frozen yoghurt”, tiks

79




piestradats pie uznémuma cenu politikas, ka arT ieviests nakotnes plana atvért restoranu

tiklu. Lidz ar to, izskatot uznémuma produkta vietu tirgii, uz Sodienu ir atrasta noteikta, vel

neaizpemta nisa, kas ir saistita ar &dinasanas un taja pasa laika ar atpiitas un izklaides
nozari un pakalpojumiem.

Nosakot cenu politiku, uznémums balstas uz vairakiem faktoriem, kuri to ietekmgé:

e uzpemuma spéja individualizét produktu pircgja acis, padarit to atSkirigu no
konkurentu produktiem;

e reklama un citi marketinga elementi, pané€mieni, ko uzp€mumi izmanto, lai

ietekm&tu pirc€ju dot prieksroku konkrétajam produktam;

e aizdevuma iesp€jas un citi pardoSanas nosacijumi (garantija, pardosanas

apkalposSana u.c.), kurus uznémums var piedavat pircgjam;

e uznémuma sp&ja minimiz€t pardodama produkta razoSanas un pardosanas

izmaksas.®

Restorana ,,YourWay” cenas tika noteiktas, balstoties uz konkurentu un lidzigu
produktu cenam tirgii. Cenas uznémuma pamatpakalpojumam (tiesi 2. telpas apmekl&jums)
ir vidgja- augsta limeni, jo pakalpojums ir specifisks, ka ar1 tiek piedavata augstas
kvalitates apkalposana. Liels uzsvars biis arT uz restorana pakalpojumu reklamas procesu,
pateicoties kuram, nakotnes patérétaji varés uzzinat un iepazities ar restorana specifiku.

No razos$anas un tehnologijas viedokla kvalitate ir produkta pasibu kopums,
pieméram, ilgmiiziba, droSums un precizitate, lietoSanas vienkar§iba, atrums un citas ar
patérina saistitas 1pasibas, kuram ir noteikti standarti, normas u. tml.

Produkta kvalitate ir produkta sp€ja veikt savas patérina funkcijas, lai apmierinatu
patérétaju vajadzibas.

Produkta kvalitates limenis var biit zems, vidgjs, augsts un augstakais. Protams,
kvalitati nevar vertet izoleti, bet kopsakara ar ekonomiskajiem raditajiem- cenu, pelnu
u.c.®

Piedavato restorana ,,YourWay” produktu kvalitate tiks nodroSinata augsta Iiment,
saskana ar nepiecieSamiem standartiem un noteikumiem. Uznémuma produkti tiek pasttiti
pie popularakiem Latvija piegadatajiem, kuru pozitiva reputacija ir zinama tirgl, starp
vairakiem citiem uznémumiem.

Turpinot kvalitates aprakstu, ir nepiecieSams pieverst uzmanibu ar1 apkalpoSanas

kvalitatei. Uzpémuma apkalpoSanas Iimenis biis augsts, visi darbinieki tiks speciali

% Niedritis J. E. Marketings. Tresais, parstradatais un papildinatais izdevums. - Riga: Turiba
biznesa augstskola, 2005. - 229 Ipp.
8 praude V. Marketings. Macibu gramata.- Riga: 2004.- 339 Ipp.
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apmaciti pirms uzsakt darbu. Bis rikoti atseviski seminari, ko vadis uzpémuma Valde. Uz
sekojosiem seminariem nav planots izdalit finans€jumu, jo Valdes locekliem ir noteikta
pieredze un skatieni, tie regulari dalisies ar savam idejam un vélmeém klientu apkalposanas
zina. Klientu apkalpoSana biis viens no svarigakiem faktoriem, uz kuru tiks pievérsta ipasa
klientu uzmaniba (caur reklamu un tieSo apkalposanu).

Restorana atraSanas vietai ir bitiska nozime. Restorana 1pasnieki nomas telpas

pasa Rigas centra- Vecriga, kur ir liela cilvéku pliisma, it Tpasi turistu no arzemém, kuri
aiznem svarigu vietu Uznémuma planotaja klientu segmenta.

S vieta tika izvéleta arT dél telpu plana, kas perfekti sakrit ar uzngmuma mérku
planu (jau ir piedavatas tris telpas, terase, darbinieku pargjtelpas, divas izejas no pretgjam
pus€m)-tas biitiski atvieglo restorana biivniecibas un dizaina darbus.

Ka ar1 atraSanas vieta ir viegli sasniedzama: lielakam skaitam no Rigas
sabiedriskajiem transportiem ir pieturas netalu no restorana, ka ari klienti var piebraukt pie
Vecrigas ar masinu, atstdjot to uz maksas autostavvietas. Nav izveidotas specialas
bezmaksas autostavvietas, jo mérka klientu segments ir ar vidgjiem- augstiem ienakumiem,
kas paredz klientu iesp&ju maksat par autostavvietu.

Lai var@tu noteikt restorana vajas un stipras puses, ka ar1 iesp&jas un draudus, tiks

veikta SVID (jeb SWOT) analize. Sis analizes veids paredz apkopot informaciju par
uznémuma stipram un vajam pusém, ka arT noteikt uzp@émuma iespgjas un iesp&jamos
draudus.

5.4.tabula

Uzpémuma ,,YourWay” SVID analize®’

Stipras puses

Vajas puses

Pievilcigas cenas, kas nav augstakas
par konkurentu cenam lidzigiem
produktiem;

Laba un efektiva reklama, kas
pieejama plasa avotu loka;

Mazs konkurentu skaits ar tieSi $adu
pakalpojuma klastu;

Plasas pieejamibas iespejas

pakalpojumam: ne tikai

Salidzino$i jauns pakalpojums, kam
vel ir jaieglst uzticibu iedzivotaju
vidi;

Motivacijas trikums personalam, kas
negativi  var  ietekm&  darba
efektivitati;

Pastav iesp€ja nesanemt planoto
pieprasijjuma apjomu no klientu

puses, neuzticibas dgl.

87 Autora izveidots
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apmekl&Sanas iesp&ja, bet arl iespgja 4. Procesu un tehniskas sist€mas
pasiitit preci: telefons, Internets, nepilnibas- Tpasi saistits ar 2. telpas
kurjers. darbibu- novatorisks aprikojums,
5. Plass  pakalpojumu  sortiments: griiti paredzet to darbibas kvalitati;
saldgjuma  telpas  apmekl&ums, 5. Potenciala un iesp&u nepilnibas-
iesp&ja baudit &dienu restorana telpas dazadu bremzgjoso faktoru dél
un teras€, iespgja pasiitit preci uz nakotn€ pastav  neiesp&jamiba
majam (gan fiziskam, gan juridiskam izveidot restorana tiklu, kas varétu
personam); trauc€t paplasinat restorana klientu
6. Plasa klientu veidoSanas baze, loku.
gandriz nav ierobezojumu
apkalposanas klientiem, liels uzsvars
uz arzemju turistu klientiem;
7. Uzsvars uz apkalposanas augstu
kvalitati - kas ir prioritaras ipasibas;
8. Piegjama un viegli sasniedzama
atraSanas vieta;
9. lespgja pavadit laiku gimeném ar
b&rniem veseliga apkartné
(izklaides iesp€ja, vieta, kur nav
atlauts smékét un nav pardosana
alkoholisko dzerienu);
10. Kvalificéti darbinieki Valdg, biroja
darbinieki (kam piemit pieredze,
specialas zinasanas), speciali
apmaciti restorana darbinieki.
Iespéjas Draudi
1. Plass klientu loks var pozitivi 1. Apkartgjas vides ietekme;
novertét §1 pakalpojuma esamibu un 2. Konkurentu straujaka attistiba (cenu
ertibu; Iimena izmainu dél uz I[idzigiem
2. Ar laiku var paradities pieprasijuma produktiem iesp&ja zaudét noteiktu
iespgjas  jaunajos  tirgos-  citas klientu loku);
Latvijas pilsétas; 3. Nestabila situacija tirgii, kas var
3. Pastav iespgja, ka uznémums iekaros negativi ietekmet gan pieprasijumu,
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savu T1pasu klientu loku ar savu
attieksmi, atru un  kvalitativu
apkalposSanu,

Iespgja  optimizé€t  pakalpojumu
kvalitati un cenas, iegustot pieredzi
péc noteikta restorana darbibas laika;
ledzivotaju arvien aktuala aktiva
dzivesveida tendences var nakotne
palielinat pieprasijumu p&c restorana
pakalpojumiem;

Tehnologiju attistiba un jauninajumi
nakotn€ var wuzlabot uzpémuma
darbibu, samazinat izmaksas;
Uznémuma atvertiba jaunam
sadarbibas iesp&jam- elastigums;
Restorana reputacija var pievest pie
popularitates noteiktaja klientu loka
(jaunie$i un gimenes);

Pastav iespgja neparastu
pakalpojumu popularizacijai
arzemes, pateicoties atsauksmém no
arzemju turistu puses (kas nakotné
varétu  iletekmé& uz  [émumu
piepemsSanu atveért restoranu tiklu

citas valstis).

gan cenu limenti;

Sezonalitate- pastav  draudi uz
apmeklétibas apjomu sliktu laika
apstaklu  d€l- uzpémumam var
izveidoties ,,vasaras restorana” tels,
kas saistits tikai ar saldéuma
pakalpojumiem;

Svarigu darbinieku aizieSana no
darba var draudét uznémuma
darbibai (bet parsvara- Tslaicigi);
Finansiala nestabilitate uznémuma-
pastav risks neiekarot nepiecieSamu
Klientu loku, lai segtu aizdevumu un

giit pelnu nakotnes attistibai.

Apkopojot visu augstak minéto informaciju var secinat, ka uzpémumam ir
diezgan daudz pozitivu aspektu darbiba, ka ari labvéligas attistibas iesp&jas. No draudiem
un vajam pusém varétu atzimét pakalpojuma ,nepiedzivoSanos” vietgja tirgii, jo griti

paredzét, ka pakalpojumu, kura vél nav, pienems iedzivotaji.
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5.5. Uznemuma marketinga stratégijas raksturojums

Lai tiktu veidots pieprasijums péc piedavata pakalpojuma, ir nepiecieSams pareizi
informé&t potencialus pateérétajus par pakalpojuma esamibu, butibu, cenam, sniegsanas vietu
vai kontaktadresi, priekSrocibam, salidzinot ar Iidzigiem pakalpojumiem.

Reklamai jaspgj piesaistit paterétaja uzmanibu, jaspgj to noturét, ka ari noturét
klienta interesi par piedavato pakalpojumu. Reklamai jabut vienkarSai, originalai,
pievilcigai, atkartojamai un realiz€tai piemérotaja laika un vieta.

Iz8kir vairakus reklamas veidus:

e péc satura (komercreklama, sociala, politiska);

e péc aptveramas teritorijas (starptautiska, nacionala, regionala, viet&ja);

e péc izplatiSanas kanaliem (avizes, televizija, zurnali, radio, vide, katalogi,
kino, internets, bukleti, iepakojums un citi kane'lli).88

Vispiemérotakais reklamas tips p&c satura restoranam ir komercreklama.
Komercreklamas mérkis ir ietekmét pircgju domasanu un ricibu tirgi. To var piedavat gan
patérina, gan lietiSkaja tirgli. Reklamas Tpatnibas minétajos tirgos izpauZas gan satura, gan
forma (tiek reklamé&ta uzpémuma atrasanas vieta, personals, darbibas veids, apkalpoSanas
garantijas, tiks uzsvérta saistiba ar pirc€ju segmentiem, to dzives stilu, statusu sabiedriba
u.c.)®

P&c aptveramas teritorijas pakalpojumi tiks reklaméti tiesa veida- nacionali, un

netie§a- starptautiski. Ar ,.tieSo” veidu autors paredz speciali izveidotu reklamu péc
pasiitijuma, ar ,,netieSo”- tas ir arzemju tiristu atsauksmes, viedoklis, ierosinajumi savas
valsts iedzivotajiem. Sis etaps ir Joti batisks, jo nepieprasa nekadus izdevumus, bet veido

uzneémuma telu pasaules valstis.

P&c izplatiSanas kanaliem: ir vairaki cilvéku tipi, kas uztver reklamu dazadi,
atkartba no reklamas sniegSanas veida: vizuali, kinestétiski un audiali. Uzpémuma
1zveletas reklaméSanas metodes ir vizuala un audiala metode.

Vizuala reklama:.

% Praude V. Marketings 2.gramata. Teorija un prakse, tieSais parstradatais un papildinatais izdevums. — Riga:
Burtene, 2012.- 228 Ipp.

% Praude V. Marketings 2.gramata. Teorija un prakse, tieSais parstradatais un papildinatais izdevums. — Riga:
Burtene, 2012.- 227 Ipp.
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e Interneta reklama, kas ietver sevi plasu informacijas sniegSanu uzn€muma
majas lapa, socialajos tiklos, kas ir €rts un viegli pieejams reklamas veids. Prieksrocibas:
nepartraukta reklamas sniegSana, viegli veikt izmainas, nav ierobeZots iepaziSanas ar
reklamu laiks, salidzino$i l1&ta. Trikumi: ir pieejama ierobezotam klientu lokam.

Restorana reklama Interneta biis izveidota ka nelielas kustamas bildes, kuras bus
informacija par iesp&ju jautri pavadit laiku ar bérniem vai draugiem, biis redzama adrese
un uzsvars uz novatorisku pakalpojumu. Sadas reklamas izmaksas ir atkarigas no reklamas
baneru skaita- tiks izveidoti 3 dazadi baneri, katrs no kuriem izmaksa 17.00 LVL, kopa
51.00 LVL.

Ka armf uznémums izveidos savus profilus socialajos tiklos: ,,Facebook”,
,Draugiem” un ,, Twitter” un regulari atjaunos tur informaciju, kas nepieprasa izmaksas.

e Reklama tirdzniecibas vietas- baneri un skatlogu aplimeSana, ir 1pasi izdevigi
izplatit plakatus ar restorana adresi, webadreses un telefona numura informaciju plasas
publiskajas vietas (partikas veikali, tirdzniecibas centri, blakus citiem restoraniem, u.c.).
Prieksrocibas: €rts un I€ts reklam&Sanas lidzeklis, uzmanibas pievérSanai, €rti mainams un
aizvietojams. Trukumi: pagriti pievérst uzmanibu baneriem, kuri atrodas skatloga pie
citiem baneriem. Ka ari baneri ir nekustamas bildes, kas nepievers tik asi klientu uzmanibu
ka kustamas bildes ekranos.

Ar So reklamas veidu nodarbosies speciali pieaicinata reklamas agentiira
noteiktaja laika posma (reklamas agentiras var mainities, atkariba no ieprieksgjas
sadarbibas pieredzes un Valdes apmierinatibas). Paredz€tas izmaksas par visu reklamas
kampanas periodu reklamas agentiirai: 500.00 LVL.

e lespiesta reklama (turistu bukleti, avizes, zurnali), paredzeti noteiktajam
klientu lokam, it ipasi taristiem, ir &rti saskatami. Tika izv€leti zurnali par modi, kas ir
populari jaunieSu vidi (divi), ka arT ned€las avize (viena), kur ir atv€léta noteikta vieta
izklaides iesp&jam (kino, miizikas, izstades, interesantas vietas, ko klienti var apmekIgt).
Ka arT biitiska loma ievietot informaciju tiiristu bukletos, kas pieversis ar1 vinu uzmanibu.
Prieksrocibas: tiek nodroSinata nepartraukta pieejamiba, salidzinoS$i 1&ta. Trikumi: maza
sasniedzamiba potencialiem klientiem, pieprasa ilgu sagatavosanas laiku.

Izmaksas par reklamas ievietoSanu divos zurnalos (,,Cosmopolitan” un ,,Privata
dzive”): 100.00 LVL kopa, tiristu bukleti (turfirma ,,Atlantic Travel” un ,,Mari”): 100
LVL, ka arT par reklamas ievietoSanu viena avizé (,,MK Latvija”): 120.00 LVL.

Audiala reklama:

85



e Radio reklama, noteiktaja radiostacija pusminiites laika tiks izskanéts
uznémuma pamatinformacija par pakalpojumu un kontaktinformacija. Prieksrocibas:
daudzi klienti labak uztver reklamu, dzirdot reklamas saukli, var regulét reklamas biezumu.
Trukumi: paredz€ta tikai noteiktam klientu lokam, lielas izmaksas un laikietilpiga
sagatavoSanas.

Reklama skanés viena no popularakam radio stacijam ,,European Hit Radio” divas
nedglas, 3 reizes diena (vienas reklamas ilgums: 30 sekundes, maksa: 14.99 LVL), kopgjas
izmaksas ir 629.58 LVL.

Uzpemums nepublic€s savu reklamu televizija un kino, lielu izmaksu dg].

Kopgjas reklamas izmaksas sastada: 1500.58 LVL/gada, bez PVN (augstak
mingtas summas ari ir noraditas bez PVN).

Ka arT vienreizgjas izmaksas ir uznémuma majas lapas dibinasana: 200.00 LVL un
logotipa izstradei: 500 LVL.

Pirms restorana atvér$anas tiks izveidota noteikta reklamas kampana, kuras laika

tiks izmantoti visi augstak minétie reklamas veidi, lai izplatitu zigu par jauna restorana
atvérSanu, atraSanas vietu, pamatpakalpojumiem. Reklamas kampanas ilgums ir divas
nedelas pirms restorana darbibas uzsakSanas.

Velak, tiks rikotas citas reklamas kampanas ar citiem mérkiem- tuvak vasaras
sezonam tiks uzsverti uznémuma saldéjuma pakalpojumi, ka ar notiks dazas akcijas tuvak
rudens un ziemas sezonam, lai péc vasaras klientiem nepaliktu iespaids, ka tas ir ,,vasaras
sezona” restorans, lai pieturétu to pasu klientu pliismu ar citiem izdevigiem nosacijumiem.

Ir paredzéts, ka reklama interneta tiks atjaunota un piedavata visa gada laika, citi
reklamas veidi tiks aktivi izmantoti tuvak vasaras sezonam katra gada un tuvak rudens
sezonam, kas paredz aptuveni tadas paSas izmaksas, ka pie restorana atvérSanas. Reklamas

izmaksas ir apkopotas §1 darba 7. nodala.

86



6. PROJEKTA ISTENOSANAS PLANS

6.1. Projekta mérkis un uzdevumi

Projekta mérkis ir ar 2013. gada 1. maiju uzsakt uznémuma SIA “YourWay”
dibinaSanu, kas sakot ar 2013. gada 1. oktobri uz 135 m? platuma piedavas Rigas
iedzivotajiem unikalus pakalpojumus €dinaSanas sfera, spé€s iekarot savu poziciju tirgi.

Projekta istermina mérkis ir jauna unikala restorana dibinasana projekta gaita

noteiktaja termina, kuras ietvaros patérétajiem biis vairakas iesp€jas pagarsot jebkada veida
sald&jumu visu Cetru sezonu laika.

Projekta ilgtermina mérki ir sekojosie:

e Merktiecigi piesaistit klientus no arzemem (tiristus) un no citam Latvijas
pilsétam, tadgjadi paplasinot klientu segmentu,

e Nodrosinat jaunu darba vietu piedavajumu Latvija, samazinot bezdarbnieku
skaitu;

e Sava veida pozitivu emociju “generatora” izveide apkartgjiem un Tpasi
uznémuma klientiem, pateicoties servisam un sekoSanai standartiem un korporativas
kultiiras principiem,;

e Pelpas giiSana- nostiprinot savas pozicijas pakalpojumu sféra, piesaistot
lielaku klientu loku, pelnai japalielinas saskana ar tam izmainam;

e Cienas no klientu, partneru, piegadataju un konkurentu puses iekaroSana,
pateicoties nevainojamai apkalpoSanai, produkta kvalitatei, t€lam, un attiecigi —
uznémuma reputacijai;

e Ar katru ménesi piesaistit plaSaku klientu loku- tie var but gan turisti, gan
iedzivotaji no citam pilsétam un laukiem;

e Nostiprinat savu stavokli tirgi, ka labako @&dinaSanas un izklaides
pakalpojumu sniedz€ju sava joma, kas apvieno divas sferas vienlaikus (€dinasana un
izklaide);

e Palielinat savu konkurétsp€ju, piedavajot plaSaku produkcijas izve€lni par
pieejamam cenam un piedavajot apmeklét uznémuma dibinatu majas lapu, veicot taja
pasttijumus;

e Personigo, oficialo un biznesa attiecibu nostiprinaSana, ka ar1 valsts

ekonomikas kopuma attistibas veicinasana.
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6.2. Projekta istenoSanai nepiecieSamie resursi

Restorana ,,YourWay” dibinasanai ir nepiecieSama vairaku resursu grupu
piesaiste: tehnologijas, darbinieki, izejvielas, ka art naudas lidzekli.
6.1.tabula ir atspoguloti darbasp&ku resursi- visi tie darbinieki, kuri pildis noteiktu
lomu projekta istenoSanas laika.
6.1.tabula

SIA ,,YourWay” dibina$anai nepiecieSamie darbaspéka resursi®

Nr. Darbaspéku resursi

Projekta tpasnieks (Valdes priekssedetajs)
Projekta vaditajs (Valdes loceklis)

Biivdarbu un remontdarbu komanda

Piegadataju firma (iesaistiti biivniecibas procesa)
Reklamas agentiira

Dizaineru komanda

SHRAEIR N L

Atbildigo nozimé&Sana un personala sadale pa aktivitatém, kas ir nepiecieSami
projekta Tstenosanas laika ir atspogulota 6.2.tabula. Ka arT, $aja tabula ir noraditas finanses,
kadus Valdei janodro$ina noteiktam projekta etapam.

Apzimgjumi tabulai ir sekojosi:
R —atbild; A —apstiprina; S — atbalsta; C — kontrolg.

Pl- Projekta 1paSnieks;
PV- Projekta vaditajs;
N- Nauda (cenas ir noraditas ar PVN);
B
P
R

Biuivdarbu un remontdarbu komanda;

Piegadataju firma;

Reklamas agentiira;

Dizaineru komanda

%

% Autora izveidots
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Personala sadale par aktivitatem®"

6.2.tabula

Nr. | Aktivitates nosaukums Pl | PV N/LVL B D
1. Uznémuma registracija 190,-
2. DibinaSanas liguma izstrade S R
3. Statitu izstrade R S
4. Sabiedribas pamatkapitala R A
iemaksasana
5. Dokumentu sagatavoSana R
registracijai Uznémumu Registra
6. Registracija Uznémumu Registra | R S
7. Valsts nodevas samaksa R 100,-
8. Publikacija "Latvijas Véstnesis" R 24 -
avize
9. Konta atvérSana banka R 5,-
10. | Registracija Valsts ienémumu R 25,-
dienesta PVN maksataju registra
11. | Paraksta paraugu apstiprinasana R 6,-
pie notara
12. | Citu dibinasanas dokumentu R A 30,-
sagatavoSana
13. | Projekta komandas veidoSana 0,-
14. | Projekta Tpasnieka noteikSana R A
15. | Projekta vaditaja noteikSana R A
16. | Projekta komandas noteik$ana A R
17. | Nepieciesama pieaicinata A R
darbaspéka noteikSana
18. | FinanseSanas iesp€ju noteikSana 75,-
19. | Nepieciesama finanséSanas R A
apjoma izverteésana un noteikSana
20. | Esosa finansu kapitala analize R
21. | Esosa finansu kapitala izverteSana A
22. | Uzpémuma finansgjuma R
organizeSanas formas izvéle
23. | lesp&jamo finans&jumu veidu C R
trakumu un prieksSrocibu analize
24. | FinanseSanas veida izvele
25. | Ieksgja finanséSana (pasu lidzekli) | R
26. | Arégja finansésana (piesaistitie

Iidzekli)

1 Autora izveidots
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27. | Aizn@muma summas noteik$ana R
28. | Aiznémgju izvele R A
29. | Dokumentu iesniegSana
izskatiSanai kreditiestade un
lémuma gaidiSana
Nr. | Aktivitates nosaukums Pl PV N
30. | Liguma parakstiSana R S 75,-
31. | Aizdevuma sanemsana R S
32. | Aiznpemta kapitala sadalfjuma R
prognozes
33. | Aiznemta kapitala atmaksas R
prognozes (grafika izskatiSana)
34. | Aiznemta kapitala risku noteikSana R
35. | Sadarbibas partneru izvele 0,-
36. | NepiecieSamo sadarbibas partneru | R
noteikSana
37. | Sadarbibas partneru mekléSanas R
process
38. | Sazina un ligumu noformeés$ana ar | R
sadarbibas partneriem
39. | Vides analize uzpémuma 0,-
dibinasanai
40. | Noieta tirgus analize R
41. | Transporta iesp&ju analize R
42. | Izejvielu un materialu iegades R
vietas tuvuma analize
43. | Darbaspéka nodro§inajuma R
iesp&jas analize
44. | Nekustama TpaSuma nomasanas R C
iesp&ju analize
45. | Infrastruktiiras un komunikacijas C R
iesp&ju analize
46. | Uznémuma dibinasanas vietas 7814,-
izvele
47. | Valsts/Pilsétas/Rajona izvele A R
48. | Telpas meklesanas un izvertésanas R
pasakumi
49. | TikSanas ar izvéletas telpas R
nomnieku
50. | Izveletas telpas ires noformésana R 7319,-
un samaksa (+komunalie maks.par
5 mén.)
51. | Biroja telpas vietas izvele
52. | Tiksanas ar biroja telpas nomnieku
53. | Biroja telpas 1res noformésana un 495 -
samaksa (par 5 mén.)
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54. | Personala atlases process 2,-
55. | NepiecieSama personala A R
noteikSana
56. | Atlases kriteriju noteikSana R
57. | Sludin3jumu izvietoSana socialos 2,-
tiklos
58. | Atlases grafika sastadiSana R
Nr. | Aktivitates nosaukums Pl PV N D
59. | Potencialo darbinieku intervéSana R
60. | Darbinieku pienemSana darba R
61. | Pienemto darbinieku apmaciba R
62. | Uzpémuma telpu un biroja 12 204, -
telpas noformesanas darbi
63. | NepiecieSsamo biivniecibas un A S
dizaina darbu novértésana
64. | Kopiga dizaina noteikSana un A R
izstrade
65. | NepiecieSamo resursu/ A 12 204,- C
pamatlidzek]u iegade
66. | NepiecieSamo resursu piegade
67. | Apdares darbu realize$ana C:S
68. | IekartoSanas process A R S
69. | Piedavatas produkcijas un 6 498, -
pakalpojumu virziSana tirgi,
uzpirkSana
70. | Piedavato pakalpojumu izstrade A
71. | Piedavatas produkcijas izstrade, A 5590,-
pasitijums, apmaksa
72. | Cenu noteikSana
73. | Faktoru, kas ietekmé cenu R |C
noteikSanu, analize
74. | Cenu noteikSanas metodes A R
izvele
75. | Konkurentu cenu analize un R
salidzinajums
76. | Piedavatas preces un R C 61,-
pakalpojumu cenraza
sastadiSana, cita mazvertiga
inventara iegade
77. | Nosaukuma un markas
pieskirSana
78. | Nosaukuma izstrade A S
79. | Logotipa izstrade A R
80. | Logotipa razoSanas darbi C 605,- R
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81. | Interneta majas lapas izstrade C

82. | Interneta majas lapas 242, -
realiz€Sana

83. | Konkurences analize 0,-

84. | Uznémuma tieSo un netieso R

konkurentu atklasana

85. | Konkurences vides noteik$ana R

86. | Uznémuma konkurétspgjas R S
novertejums
87. | Uznémuma konkurétsp&jas + un | R
- noteikSana
Nr. | Aktivitates nosaukums Pl PV N B P R |D
88. | Produkcijas un pakalpojumu 1816,-
reklamas pasakumi
89. | Reklamas kampanas R C
izstradasana
90. | Reklamas mérka auditorijas C R
noteikSana
91. | Reklamas izmaksu planosana R A
92. | Reklamas veida izvéle R A
93. | Reklamas teksta un izskata A R
izstrade
94. | Reklamas mediju izvéle un R A
liguma noforméSana
95. | Izvéletas reklamas pasakumu 1816,- R
kopums un ta palaiSana
96. | Darba uzsakSanas process 0,-
97. | Veikala darba grafika A R
noteikSana

98. | Pirmas darba dienas noteikSana | R

99. | Personala sagatavoSanas S R
pakapes parbaude

100. | SagatavoSanas darbi restorana | R C
atverSanai

101. | Veikala durvju pirmreizgjas R C
atverSanas ceremonija

102. | Sviniga pasakuma organizé$ana | R A
darbiniekiem par godu
atverSanai

Projekta istenoSanai ir nepiecieSami naudas resursi. Kopuma projektam biis

nepiecieSams sekojoss budzets- 28 599,- LVL (ar PVN):
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e Uzpémuma registracija: 190,- LVL

e Projekta komandas veidoSana: 0,- LVL

e Finansésanas iesp&ju noteiksana: 75,- LVL

e Sadarbibas partneru izvéle: 0,- LVL

e Vides analize uznémuma dibinasana: 0,- LVL

e Uznémuma dibinasanas vietas izvéle: 7814,- LVL

e Personala atlases process: 2,- LVL

e Uznémuma telpu un biroja telpas noformésanas darbi: 12 204,- LVL
e Piedavatas produkcijas un pakalpojumu virzisana tirgii: 6 498,- LVL
e Konkurences analize: 0,- LVL

e Produkcijas un pakalpojumu reklamas pasakumi: 1816,- LVL

e Darba uzsaksanas process: 0,- LVL

Lai sekmigi var€tu Tstenot projektu, ir nepiecieSami materialie resursi, kas tiks
izmantoti remontdarbos, dizaina un apdares darbos, ka ari ilgstosa lietoSana uznémuma
darbibas laika - tehnika, mebeles, aprikojums, kuras ir aprakstitas §1 darba 2.3.

apaksnodala.

6.3.Projektu ietekme uz apkartéjo vidi

Restoranam ,,YourWay” ir noteikta koncepcija — gan klientiem, gan restorana
darbiniekiem ir aizliegts sméket restorana telpas, ka art 10 m attaluma un terase.
Uznémuma dzerienu starpa nebiis piedavati alkoholiskie dz€rieni un cigaretes.

Turklat, uzneémums darbosies gan projekta TstenoSanas gaita, gan darbibas gaita,
saskana ar visiem paredzétiem Latvijas Republikas un ES noteikumiem un normam, kas
attiecas uz uznémuma darbibas sferu.

Projekta laika tiks izmantoti visi nepiecieSamie materiali tikai tik daudz, cik tas ir
nepiecieSams projekta realiz€Sanai un ir aprakstits projekta istenoSanas plana, un ne vairak.
Lidz ar to, projekta iesaistitas personas visa projekta TstenoSanas gaita sekos lidzi
apkartgjas vides stavoklim- nepielaus tas piesarnojumu, bojajumus, darbaspéka
parstradasanu, negativu ietekmi uz apkartéjiem iedzivotajiem un objektiem (citu iestazu

darbiniekiem, kas ir blakus projekta telpam).
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6.4.Projekta istenoSanas seciba, posmi

Lai dibinatu uzpémumu, tika izstradats projekts, kura istenoSanas laika tika

izpilditi kontrolgjamie pamat posmi, kas ir atspoguloti 6.1.att¢la.

5IA  YourWay™

Umémuma Projekta Fmans&ianas
registriciz komandas tespEu _
veidodana notzikiana
Fmans&ianas
veida zvEle
Sadarbibas Vides analize Umémuma
—— parmem izvEle ———— uFnEmums dibinziznas —
dibinZizmai wistzs izvile
Perzongla aflases Umémumaz telpu Piedavatas
] process un biroja telpas produkcijas un [
noformEianas pakalpojumu
darbi virziizna tugi
Nepiecieiam3 Nepiecieizmo Cenu
persondla resursu iegade noteikizna
notetkizna |
MNosmkuma un
makras
noteikiana
Eonlmrences Produkeijas un Darba
— analize pakalpojumu uzzakianas
reklEmas process
pasEkumi

6.1. att., SIA ,,YourWay” dibina$anas posmi- struktiirplans®

6.4.tabula ir noradits gan dienu skaits, kura biis realiz§jams noteiktais pamat

posms, ka arT laika periods (datumi).
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6.4.tabula

SIA ,,YourWay” projekta galvenie posmi’

Posma nosaukums Dienu skaits Laika periods

Uznémuma registracija 01.05.13.-07.05.13.

Projekta komandas veidosana 07.05.13.-08.05.13.

Sadarbibas partneru izvéle 14.05.13.-17.05.13.

6
1
Finansésanas iesp&ju noteikSana 6 08.05.13.-14.05.13.
3
3

Vides analize uznémuma dibinasanai 17.05.13.-21.05.13.

Uznémuma dibinasanas vietas izvéle 5 21.05.13.-27.05.13.

Personala atlases process 7,14 27.05.13.-05.06.13.

Uzp&€muma telpu un biroja telpas 43 05.06.13.-05.08.13.

noform&sanas darbi

Piedavatas produkcijas un pakalpojumu 27,35 05.08.13.-12.09.13.

virzisana tirgl

Konkurences analize 1 12.09.13.-12.09.13.

Produkcijas un pakalpojumu reklamas 12,13 12.09.13.-30.09.13.

pasakumi

Darba uzsaksanas process 1 30.09.13.-01.10.13.
KOPA DIENAS: 115,62 01.05.13.-01.10.13.

Projekts ir sadalits divpadsmit pamat posmos, ka arT apak§ posmos un aktivitates.
Kopgjais aktivitasu skaits ir 102. Projekts tiks uzsakts 2013. gada 1. maija un tiks pabeigts
2013. gada 1. oktobri. Kopgjais 1stenoSanas laiks ir 115,62 dienas.

Katras fazes beigas ir robeZstabs (kontroles punkts). Noteiktajos robeZstabos
projekta vadiba veidos atskaites (apkopojumu), un tiks pienemti [émumi par novirzém.
Pamatojoties uz struktiirplanu, ir izveidots Ganta grafiks, kas noforméts Pielikuma Nr.1.
Péc Ganta grafika var secinat, ka projekta izveléta planoSanas metodologija ir péc agras
laika planoSanas, jo to istenoSana ir atkariga no sakuma planoSanas, situacijas,

pieejamajam finansém.

% Autora izveidots
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7. PROJEKTA FINANSU PLANS

7.1. Pienémumi, uz kuriem balstita finanSu prognoze

Restorana ,,YourWay” projekts tiks uzsakts 2013. gada 1.maija un pabeigts 2013.

gada 1.oktobr1. Ar 1.oktobri restorans saks darboties.

Lai var@tu precizi saplanot restorana , YourWay” finanses, tiks sagatavoti
sekojosie finanSu parskati par pirmajiem 3 restorana darbibas gadiem: 2013. (no maija),
2014. un 2015.9.:

e uznémuma ienémumu plans;

e pelnas un zaudgjumu aprekins;

e uznémuma naudas plismas parskats;
e uznémuma bilance;

e projekta atmaksaSanas laiki.

Uzpémums izmantos divus finans€jumu veidus: pasu lidzekli (2 000 LVL- tiks
apmaksats pilna apméra uzreiz ar uzpémuma registracijas pieteikuma iesniegSanu,
registracijas procesa izmaksas: 190.00 LVL). Ta ka ar pasu lidzekliem uznémums nevares
pilnveértigi sakt darboties, tiks papemts bankas aizdevums (27 000 LVL). Bankas
aizdevums tiks pieskirts uz 8 gadiem, ar fikséto procentu likmi: 6% / gada (aizdevuma
sanemsanas izmaksas: 75.00 LVL, atmaksa notiks p&c anuitates grafika). Tiek pienemts, ka

aizdevuma % likme biis nemainiga 3 gadu laika.

Tiek planots, ka 2013. gada pirmajos tris méneSos apmekl&tajiem biis iepaziSanas
laiks ar uzp€mumu un klientu plisma biis mérena Saja perioda. 2014. gada laika
apgrozijums palielinasies par aptuveni 15% vasaras meéneSos, un citos ménesos
apgrozijums palielinasies par daZziem procentiem (zem 5%), bet visa perioda laika bis
l1dzigs (ne siltajos ménesos). 2015. gada ir planots apgrozijuma palielinajums vél par 15%
siltajos méneSos un par 5-10% citos méneSos. Izskatot apgrozijumu pa méneSiem, tiek
planots, ka janvari, februari, marta un aprili, oktobri, novembri un decembr1 apgrozijums
biis mazaks neka vasaras méneSos, ka arT maija un septembr, jo saldéjuma pakalpojumi
tiks izmantoti vairak siltaja laika. Pargjos meéneSos tiks aktivi izmantoti citi restorana

pakalpojumi, tapec apgrozijums nebiis krasi mazaks.
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Pamatojoties uz Latvijas valsts valdibas pazinojumiem par nodoklu nemainigam
procentu likmém, aprékinos tika pienemts, ka nodoklu likmes visu 3 gadu laika paliks
nemainigas: pievienotas vertibas nodoklis (21,0%), uzpémuma ienakuma nodoklis
(15,0%), valsts socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas (24,09%) likmes un riska

nodeva.

Aprékinos ir pienemts, ka visas pasiititas produkcijas cenas netiks mainitas 3 gadu
laika, ka arT aprékini tiks veikti LVL valiita, Iidz ar to, netiks nemti véra valiutu kursu

svarstibas un inflacija.

Uznémuma nomato telpu izmaksas ménesi, komunalo maksajumu tarifi, izmaksu
aprekins ir atspoguloti §1 darba 2.3.nodala (2.1. un 2.2. tabulas). Aprékinos tiek pienemts,
ka ligumi ar komunalo pakalpojumu sniedzgjiem (ka ar1 ligums ar Trniekiem) tiks noslégti
uz 3 gadiem par nemainigiem tarifiem un méne$a maksam, un maksats tiks tekosaja
ménesT par pagajuso periodu (tapat ari darba algam un izmaksam, saistitam ar algam).
Izstradajot uznémuma projektu, tika noteikts, ka komunalos pakalpojumus uzpémums saks
izmantot no 01.06.2013. 2013. gada 7 méneSos komunalo pakalpojumu patérin$ nebis
mazaks neka klientu apkalpoSanas laika, jo laika perioda: 01.05.-01.10. visi komunalie

pakalpojumi tiks izmantoti biivniecibas un dizaina darbos.

Ires maksa arT tiks veikta sakot ar 01.06.13., par 2013. gadu ta sastada: 9198 LVL
(bez PVN: 7266 LVL), 2014.9.: 15768 LVL (bez PVN: 12 457 LVL), 2015.9.: 15768 LVL
(bez PVN: 12 457 LVL).

Pirms restorana darba uzsakSanas tiks uzpirkti pamatlidzekli uz kop&jo summu:
10085.95 LVL (ar PVN: 12204 LVL), to detaliz&ts apraksts ir noradits §1 darba 2.3.nodala,
2.3.tabula.

Reklamas pasakumu izmaksas ir 1501 LVL katru gadu, pirmaja gada papildus tiks
samaksats par logotipa un majas lapas izstradi (+500 LVL un 200 LVL), 2014. un 2015.
gados katru maiju un oktobri tiks iztéréti pa 750 LVL reklamas pasakumiem (Summas bez
PVN).

Ka ar1 tiks iegadatas izejvielas un materiali. To pirma iegade notiks projekta
stenoSanas laika: kopgja sakotngja izejvielu un materialu iegades summa ir 4620 LVL, ka
ar1 tiks uzpirktas kancelejas preces: pirmaja gada uz 50 LVL (uz 3 méneSiem), un vélak par

100 LVL katra gada (bez PVN).
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Produkcijas un pakalpojumu cenas klientiem ir noraditas $1 darba 4.nodala (4.1. un

4.2. tabulas). Izejvielu pasizmaksu vidgjais aprékins ménesi ir paradits 7.1.tabula.

7.1.tabula

SIA ,,YourWay” izejvielu un materialu vidéjais pasizmaksas, bez PVN

Izejvielu/materialu nosaukums Vidgjais Cena par 1 1 ménesis,
patérins gada | vienibu VAL LVL
patérins men.
Saldgjums (t.sk. saldéjuma 6000 litri 5 litru iepak.= 500 litri 500 LVL
izstradajumi) 5.00 LVL
Piens 21601 11=0.50 LVL 360 | 180 LVL
Tgja/Kafija 7 kg/ 480 kg | 1 kg t&jas=6 533 gr-tgja, | 9 LVL;
LVL 40 kg-kafija | 720 LVL
1 kg kafijas=6
LVL
Mineraludens+gazetie dzerieni 4321 11=0.50 LVL 36| 54 LVL
Darzeni/Augli 1000 kg 1 kg (vidgja 83 kg 249 LVL
cena)=1LVL
Piedevas 1000 kg 1 kg=1LVL 83 kg 249 LVL
Garsvielas 70 kg 1 kg (vidgja 5.83 kg 175 LVL
cena)=1LVL
Kiikas/maizites 1800 gab. 1 gab. (vidgja 150 gab. 112.50
cena)=0.75 LVL LVL
Galda rotajumu inventars+ Dekori dazadi dazadi dazadi 200 LVL
Iepakojumu materials 180 gab. 1 gab=0.1 LVL 15 gab. 450 LVL
Personala forma 10 gab. lgab.=5LVL - 25 LVL
Mantijas 80 gab. 1 gab=5LVL - 400 LVL
Mazvertigs inventars (pildspalvas, dazadi dazadi dazadi 50 LVL
papirs, mapes un salvetes)
KOPA: | 2077.5
LVL

% Autora izveidots
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Tika pienemt vid€jais aptuvenais pat€rin$ meénesi katrai no izejvielam. ST summa
katru meénesi atskiras, atkariba no apgrozijuma summas: Tpasnieki iegadasies izejvielas par

25% vairak no neto apgrozijuma ménesi.

7.2. Uzpeémuma ienémumu plans

Autors prognoze, ka vidgji diena ien€mumi no viena apmekl&juma 2013. gada
pirmajos tris ménesos bus 6.00 LVL (ar PVN) par vienu rékinu no viena klienta. Klientu
plisma biis mérena, jo apmekl&taji tikai iepazisies ar uznémuma pakalpojumiem (ap 1600
klientu/ mén.). Tiek planots, ka pirmajos tris darbibas ménesSos klienti neveiks galdinu
rezervaciju svétku svin€Sanai un produkcijas pasiitijumu skaits biis minimals. Pamatojoties
uz Siem nosactjumiem, tika sastadits iep€mumu plans uz 2013.gada oktobri, novembri un

decembri.
7.2.tabula

SIA ,,YourWay” prognozéjamais ienemumu plans 2013. gada trim darbibas méneSiem,

LVL%
oktobris |novembris [decembris [ KOPA:
Ien@mumi no pardosanas
(saldéjums, restorana
deserti un dz€rieni) 9875,17 9482,46 9532,39 28890
PWN 2074 1991 2002 6067
Kopa ar PVN 11949 11474 11534 34957

7.2.tabula ir redzams, ka 2013.gada laika kopgjie iegiitie iep€mumi no pardoSanas
ir planoti kopsumma: 28 890,00 LVL, bez PVN kopa. Tiks pardoti saldé§juma pakalpojumi

un restorana ediens.

Tiek pienemts, ka 2014.g. janvari-aprili pieprasijums péc produkcijas bis Iidzigs,
Jjo Sajos menesos retak brauc arzemju tiristi, ka ar1, Sajos ménesos iedzivotajiem palielinas
izdevumu skaits (sveétku menesi, ziema). Tuvak vasarai un lidz oktobrim, klientu pliisma

palielinasies par, aptuveni, 15%, ta biis pirma uznémuma vasara, kad restoranu apmekles

% Autora izveidots
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liels turistu skaits, ka ar1 viet§jie iedzivotaji. Planotais viena klienta patérin$ restorana
»YourWay” krasi nemainisies, papildus tiks jau izmantoti pasiitijuma pakalpojumi, bet
ienémumi pieaugs tiesi klientu plismas dg€] (planota: virs 1800 cilv. / mén.). 2014. gada
beigas plisma mazliet samazinasies (samazinasies tiristu skaits). Ir planots, ka jau no
2014.gada klienti saks aktivi izmantot svétku sviné$anas pakalpojumus restorana: restorana
atmosfera patiks vecakiem ar berniem, lidz ar to radisies vélme nosvinét bérnu pasakumus.
Sis pakalpojums ir loti izdevigs restoranam, kas bitiski ari palielina apgrozijumu un
vienlaicigi pasi neietekmé uz izejvielu izlictojumu un iegadi, jo $Tm pakalpojumam tiek
terétas minimalas izejvielas, bet cenas no klientiem ir pieprasitas diezgan augstas (skat. 4.

nodalas 4.2. tabulu).

2015.gada autors paredz, ka v&l palielinasies klientu plisma (aptuveni Iidz 2500

cilv. / mén. vasaras sezona un maija-septembri), kas ari palielinas apgrozijumu.

Lidz ar to, apgrozijums par 2014. gadu sastadis 123 217 LVL, un 2015. gada:
160 766 LVL, bez PVN. Detalizets ienémumu plana izraksts pa ménesiem Siem gadiem ir

atspogulots Pielikuma nr. 2.

7.3. Pelnas un zaudéjumu aprekins

Talak tika apskatits restorana pelpas un zaud&umu plans uz trim gadiem. Péc
7.3.tabula redzama, var secinat, ka pirmaja restorana darbibas gada uzpémums stradas ar
zaud€jumiem, jo biis lielas izmaksas, kas parsniegs planoto apgrozijumu. 2014. un 2015.
gada uzn€mums attistisies veiksmigak un gis pelnu. Pelnas un zaud&jumu planu katram

gadam pa menesSiem ir iesp&jams apskatities Pielikuma nr. 3.
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7.3.tabula

SIA ,,YourWay” pelnas un zaudéjumu plans, 2013.g. (no 01.05.) - 2015.g., LVL®*

Pelnas vai zaudéjumu plans 2013 2014 2015
KOPA KOPA KOPA
Neto apgrozijums 28890 123217 160766
Izejvielu un materialu izlietojums 11247 30760 40051
Udens izmaksas 257 467 470
Elektroenergijas izmaksas 1374 2255 2287
Apsardzes pakalpojumi 62 123 123
Sakaru izmaksas 118 340 379
Nomas maksas 7266 12457 12457
Valsts nodevas, publikacija LV(+citi izdev.,saist.ar reg.) 190 0 0
Aizdevuma noform@Sanas komisijas, citas komisijas 77 0 0
Pamatlidzeklu un nemater. ieg. nolietojums 1193 2387 2387
Darba algas 11028 44112 44112
VVSAOI 2657 10627 10627
Riska nodeva 7 27 27
Reklamas izmaksas 2201 1500 1500
Kancelejas izdevumi un mazvertiga inventara iegade 50 100 100
Procentu maksajumi 928 1493 1362
Pelna pirms UIN -9765 16570 44886
Uzmé&mumu ienakuma nodoklis 649 9556
Tira pelna [ 9765 | 15921 | 35330

Paskaidrojums: 2013. gada P/Z plans tika izrékinats par 8 méneSiem, sakot ar
maiju, kad tika izstradats projekts restorana darbibas uzsaksanai. Neto apgrozijumi ir nemti
no $1 darba 7.2. tabulas 2013. gadam un no Pielikuma nr. 2 datiem, kas tika sastaditi péc
autora prognozeém. Izejvielu un materialu izlietojuma pamatam tika nemti vid€jie dati no §1
darba 7.1.tabulas, ka ari, nemot véra to, ka lidzi apgrozijuma palielinajumam vai
samazinajumam katru ménesi tika palielinata vai samazinata to iegades summa par 25% no

meénesa apgrozijuma.

Komunalo pakalpojumu un nomas maksas izmaksas ir atrunatas §1 darba 2.3.nodala
(2.1. un 2.2. tabulas). Pamatlidzeklu nolietojuma aprékins katram gadam pa méneSiem
(tiek pienemts, ka iekarSu lietderigas lietoSanas laiks ir 5 gadi, datortehnikai un mébelém: 4
gadi, pargjiem pamatlidzekliem: 3 gadi, par PL tiek uzskatiti ilgtermina ieguldijumi, ar
kalpoSanas laiku virs 1 gada, un tie Iidzekli, kuru izmaksa ir lielaka par 50 LVL), ka art
darba algas izmaksas ir Pielikuma nr. 4 un nr. 5. Kredita dzéSanas grafiks un procenti pa
meéneSiem ir paraditi §1 darba 7.7. nodala. Ka ari, Iidz ar pelnpas giiSanu 2014. un 2015.

gada, tiks apmaksats UIN: 649 LVL un 9556 LVL, aprékins paradits Pielikuma nr. 6.
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7.4. Uznémuma naudas pliasmas parskats

Ka nakamais, tiks izrékinats restorana naudas plusmas parskats trim gadiem.
Naudas plismas parskats palidz novertét, ka noteiktaja perioda laika uzp€muma darfjumi
ietekméja naudas plismu, kadi bija aizdevumu maksajumi, citi izdevumi un ien€mumi no

darbibas.

Naudas pliismas parskats 2013. gadam tiks paradits pa méneSiem, sakot ar

projekta izstrades laika: no maija un katram nako$am gadam Pielikuma nr. 7.
7.4.tabula

SIA ,,YourWay” naudas pliismas parskats, 2013.g.(no maija)-2015.g., LVL"

Periods| 2013 2014 2015
Sakuma atlikums] 2000 14464 30596
Naudas iepémumi
Ienémumi no pardo§anas (tilitgja samaksa) 28890 123217 160766
PWN 6067 25876 33761
Istermina aizn@mumi 0
Aizn&mums no bankas A 27000
Kopa naudas ienémumi] 61957 149093 194527
Naudas izdewumi
Valsts nodevas, publikacija LV(+citi izdev.,saist.ar reg.) 190
Aizdevuma noformé§anas komisijas, citas komisijas 77
Darba algas 7352 44112 44112
VSAOI 1771 10627 10627
Riska nodeva 5 27 27
Aizn€muma pamatsumma 1171 2105 2234
Aiznémuma procenti 928 1493 1363
Pamatlidzeklu iegade 10086
Izejvielu un materialu iegade (tulit€ja samaksa) 11842 30804 40051
Udens izmaksas 221 468 466
Elektroenergijas izmaksas 1158 2290 2287
Apsardzes pakalpojumi 52 123 123
Sakaru izmaksas 95 332 379
Nomas maksas 6228 12457 12457
Reklamas izmaksas 2201 1500 1500
Kancelejas izdevumi un mazvert. invent. iegade 50 100 100
UIN 649 9556
PVN valsts budzeta 5398 7480 9430
Samaksatais PVN 669 18396 24331
Naudas izdevumi kopa| 49493 | 132961 | 159042
Neto naudas pliisma 12464 16132 35485
Beigu atlikums] 14464 30596 66081
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Ka ir redzams 7.4.tabula, visu tris gadu laika uz perioda beigam ir novérojams
pozitivs beigu atlikums, kas pieaug ar katru gadu. Tas dod iesp&u uzpémumam attistities

ar1 nakotné: iegadaties papildus lidzeklus, veikt krajumus un attistit darbibu.

Paskaidrojums: sakuma atlikuma ir noradits uznémuma pamatkapitals: 2 000
LVL, un pie aizpémuma postena ir paradits bankas aizdevums uznémumam. Ienémumi no
pardosanas ir apskatami Pelnas un zaudéjumu plana (neto apgrozijums) vai Pielikuma nr.2.
Visi komunalie, res maksajumi, ka ar1 visas izmaksas, saistitas ar darba algam tiek
izmaksatas teko$aja ménesa beigas par iepriek$€jo ménesi. Visas summas ir noraditas bez

PVN.

7.5. Uznémuma bilance par 3 gadiem

Balstoties uz visiem augstak min&tajiem aprékiniem, tika aprékinata un sastadita

katra gada bilance. Ta ir atspogulota zemak, 7.5.tabula.
Bilancg tiek nemti véra visi galvenie posteni un summas.

Bilancé ir atspogulots restorana pamatkapitals, aizdevuma pamatsumma, kas
pakapeniski samazinas ar katru gadu (ilgtermina saistibas), Istermina saistibas, kas ir
komunalie un res maksajumi un darba algas izmaksas par ieprieksgja gada pe€dejo ménesi, ka

ar1 parskata gada nesadalitie zaudejumi 2013.g. beigas un pelna 2014. un 2015. gados.

Pie aktivu puses figuré pamatlidzeklu kop€ja summa, atskaitot nolietojumu uz gada
beigam, naudas lidzeklu beigu atlikumi, kas ir npemti no naudas plismas parskata un krajumu

summas.
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SIA ,,YourWay” planota bilance, 2013.-2015.9., LVL®

7.5.tabula

2013. g. 1. maijs | 2013. g. 31. dec. |2014.g.31.dec. | 2015.9.31.dec.
Aktivi
ligtermina ieguldijumi 0 8893 6506 4120
Nematerialie ieguldjumi 0 0 0 0
Pamatlidzekli 0 8893 6506 4120
Apgrozamie lidzekli 2000 15060 31235 66861
Krajumi 0 596 640 781
Debitori 0 0 0 0
Naudas lidzekli 2000 14464 30596 66081
Bilance 2000 23952 37742 70981
2013. g. 1. maijs | 2013. 9. 31. dec. | 2014.g.31.dec. | 2015.g.31.dec.
Pastvi

PaSu kapitals 2000 -71765 8157 43486
Pamatkapitals 2000 2000 2000 2000
Iepriek$€jo gadu nesadalita pelpa 0 0 -9765 6157
Parskata gada nesadalita pelpa 0 -9765 15921 35330
Aiznemtais Kapitals 0 31717 29584 27494
Ilgtermina saistibas 0 25829 23725 21490
Istermina saistibas 0 5888 5859 6004
Bilance 2000 23952 37741 70981

P&c bilances redzamiem finanSu rezultatiem, autors secin3ja, ka jau péc otra

darbibas gada (2014.g.) uzn@mums varétu apmaksat ilgtermina aizdevumu, pietickama

naudas lidzeklu atlikuma d€] vai turpinas maksat, bet jau piedomajot par esosa restorana

talako attistibu vai vél viena restorana atveérSanu Latvija.

7.6. Projekta atmaksasanas laiki

Projekta atmaksasanas laiks tiek noteikts ka paredzamais gadu skaits, kas

nepiecieSams pilnigai investiciju izmaksu kompensacijai. Tas nozimé, ka tas ir laiks, kad

uznémuma Tpasnieku iegulditais kapitals (t.sk. aizdevums) tiek pilniba dz€sts ar pelnu: neto

naudas ier,lémumiem.99

Tomer investiciju atmaksasanas periods nav pilnigs uzticams raditajs, jo tas

ignoré ienakumus, kurus uznpémums gust péc ta laika perioda, kad sakuma aizdevums ir

% Autora izveidots
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atmaksats. Netiek nemti véra uznémuma riski un laika faktors, kas ietekmé naudas vertibu.
Lidz ar to, autors rékina atmaksasanas laiku ar diskontétas naudas pliismas palidzibu (ar
riska likmi 15%). Aprékins tiek veikt 1idz bridim, kad pie uzkratas diskont&tas naudas

pliismas bis pozitivs raditajs.

7.6.tabula
SIA ,,YourWay” prognozéta uzkrata diskontéta naudas plisma'®
Periods 2013.g.sak. | 2013.g. beig. | 2014.9.beig. | 2015.g.beig.
Prognoz&ta naudas plisma -29000 12464 16132 35485
Diskontéta naudas plisma -29000 10838 12221 23345
(likme 15%)
Uzkrata diskontéta naudas -29000 -18162 -5941 + 17404
plisma
7.6.tabula ir redzams, ka pozitiva uzkrata diskont€ta naudas plisma paradas 3.
gada laika.

Talak, lai var@tu precizi noteikt gadu skaitu lidz projekta atmaksasanas laikam,
tiek veikts sekojoss aprékins: 2 + 5941 / 23345 = 2,25 gadi. Tiek sanemts rezultats: 2,25
gadu laika, kur§ nosaka terminu, kura projekta investicijas tiks ,,iesaldétas”, jo realo pelnu

1pasnieki varés giit tikai péc atmaksaSanas laika.

7.7. Kredita dzeSanas grafiks

Uznémums plano pagemt aizdevumu banka, kop&ja summa ir: 27 000 LVL, ar
atmaksas termigu uz 8 gadiem, ar fiksétu procentu likmi: 6% gada, pie nosacijuma, ka
uznémums nodroS§inas Tpasumu kilai. Par kilu kalpo viena no 1paSnieku maja. Kredits tika
noforméts projekta istenosanas laika (08.05.-14.05.), bet uznémums saks atmaksu ar 2013.
gada juniju. Kredita atmaksas grafiks uz laika periodu: 01.06.2013.-31.12.2015. ir paradits
7.7. tabula.

100 Aytora izveidots p&c lekciju kursa “Pétnieciska darba problematika un metodologija” materidliem
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7.7.tabu

SIA ,,YourWay” aizdevuma dzéSanas grafiks, 01.06.2013.-31.12.2015.1*

la

Kredita atmaksas grafiks 2013
6 7 8 @ 10 11 12
Pamatsummas atlilums per.sik. 27000 26833 26670 26303 26336 26168 25009
Procenti 135 134 133 133 132 131 130
Pamatsummas atmaksa 165 166 166 167 168 169 170
Kop#&jais maksiums 300 300 300 300 300 300 300
Pamatsummas atlilums per.b. 26835 26670 26303 26336 26168 25000 23829
Kredita atmaksas grafiks 2014
1 2 3 4 3 6 1 8 9 10 1 12
Pamatsummas atlilums per sak. 23829 13659 23487 23313 25142 24968 24793 1617 24440 24263 24084 23903
Procentt 120 128 127 127 126 125 14 123 12 121 120 120
Pamatsummas atmaksa 17 171 172 173 174 175 176 177 178 178 179 150
Kop#jais maksajums 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Pamatsummas atlilams perb. 23659 15487 23313 25142 24968 24793 U617 24440 24263 24084 23903 23723
Kredita atmaksas grafiks 013
1 2 3 4 3 b ] 8 9 10 11 12

Pamatsummas atlikums per.sak. 23723 13544 13362 25178 12995 2810 12614 1438 2250 22062 28N 21682
Procenti 119 118 117 116 115 114 113 112 i 110 109 108
Pamatsummas atmaksa 181 182 183 184 185 186 187 188 189 189 190 19
Kopéjais maksajums 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Pamatsummas atlikums perb. 23544 13362 23179 21993 12810 22624 12438 22230 22062 21812 21682 21490

Tika izrékinats, ka 2013. gada sakot ar juniju, uzpémums kredita dz€Sanai
novirzis: kop€jais maksajums: 2098 LVL, procentu maksajums: 928 LVL, pamatsumma:
1171 LVL.

2014.g.: kopgjais maksajums: 3597 LVL, procentu maksajums: 1493 LVL,
pamatsumma: 2105 LVL. Un 2015.g.: kop&jais maksajums tads pats: 3597 LVL, procentu
maksajums: 1363 LVL, pamatsumma: 2234 LVL.

Tiks izskatita iesp€ja dzest kreditu atrak (vai ari dalgji dzest), jo banka neiekase

par dal&jo vai atmaksu pilna apméra papildus komisijas.

101 Autora izveidots
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8. RISKI UN TO SAMAZINASANAS PASAKUMI

Vards risks burtiska tulkojuma nozimé: pienemt tadu lémumu, kura rezultats nav
zinams, t.i., nav droSs. Risku var apzimét ka iesp§jamas novirzes no planotajiem
rezultatiem. Pastav Joti daudz riska defin€jumu, un plasi izplatits ir viedoklis, ka risks
uznéméjdarbiba ir iep€mumu negiisana un kapitala samazinasanas aréjo un ieksgjo faktoru
ietekmes d€l. Iespgjams, pareizak biitu risku definet ar1 ka iesp&ju giit panakumus un/ vai
nopelnit.

Visos gadijumos risks ir saistits ar informacijas nodro$inajumu, pienemot
lémumus. Risks ir varbutibas kategorija, un katrs uzn€mgjs pats nosaka sev pienemamo
riska pakapi.'®

Ir svarigi, primari, noteikt uzn€muma riska profilu: riska veidu, izpausmi un
uznémgéjdarbibas ietekmes rezultatus.

8.1.tabula

SIA ,,YourWay” riska profila noteik$ana'®

Nr | Riska veids Riska izpausme Riska ietekmes rezultats
1. | Precu jeb | -Pasutitas preces no -Ta ka uzpémums plano
cenas risks piegadatajiem iegadaties partikas produkciju,

(,,RUjiena Sald&jums”,
,»Rigas piensaimnieks”,
,»Altus”, ,,LaNordia”)
cenu paaugstinasana;
-Piedavato
pakalpojumu cenu

ITmena maina;

sadarbojoties ar piegadatajiem (pats

uznémums nerazo piedavato

produkciju), ir risks ciest lielakus

zaud@jumus produktu iegades izmaksu
pieauguma del, Iidz ar ko, uzp€mums
izmantot  aizdevuma

bis  spiests

pakalpojumus, meklét citu piegadataju,

vai saisinat pasititas produkcijas
kvantitati;
-Piedavatas produkcijas cenu

Iimena palielinajums var bt viens no
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sekam;

-Ja uzp@mums bils spiests
izveleties citu piegadataju piedavatajai
produkcijai, kuru cenu Iimenis ir
zemaks bet arT kvalitate ir zemaka (kas
nav  piemérots SIA ,YourWay”-
uzpemums pats atzime savas
produkcijas un pakalpojumu augsta
Itmena kvalitati), tad var pasliktinaties
piedavatas produkcijas kvalitate, kas
radis  labvéligo  situaciju  firmas
konkurentiem, jo samazinasies
pieprasijums péc firmas produkcijas un
pakalpojumiem, ka arT  sliktaka

reputacija, jo uznémums neatbilst savam

lozungam;
-Lidzi apgrozijuma
samazinajumam, del augstak

mingtajiem iemesliem, uznp€émuma pelna

var samazinaties;

Procentu

likmes risks

-Aiznemta kapitala
(,,Latvijas Hipoteku un
Zemes bankas”
finanseéjums) procentu

likmju svarstibas;

-Ta ka uzpémums npems
aizdevumu banka, restorans var ciest
zaud@jumus, ja péc noteikta perioda
aizdevuma procentu likme mainisies
(palielinasies), uznémums bis spiests
palielinat naudas pluismu, kas novedis
pie izdevumu pieauguma, saistito ar
parada apkalposanu;

-Var pievest pie uzpémuma
pelpas samazindjuma (ka arT brivas
naudas resursu samazinajuma),

palielinoties  aizdevuma  procentu
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likmei;

Negadijuma -Nelabveligs efekts uz -Attiecas uz restorana darbibu:
risks uznémuma  darbibas | terorisma rezultata (terorisms skar
rezultatiem (,,force | wvairak publiskas vietas, tapec varbiitiba,
majeure”:  terorisms, | ka terorisms skars uznémuma restorana
ugunsgreks, u.c.); telpas ir lielaka) var tikt iznicinata visa
produkcija un iekartas, kas atrodas
restorana telpas, kas ietekmés uz
uznémuma pelnpu/ darbibu, palielinasies
1zmaksas seku novérsanai;

-Ugunsgréka/plidu gadijuma
uznémums riské pazaudet visu vai dalu
no gatavas produkcijas (protams arl
inventaru un iekartas), kas novedis pie
izmaksam seku noveérSanai un darbibas
zaud&jumiem;

-Force majeure gadijumi var
pilniba apstadinat uznémuma darbibu uz
ilgaku laiku.

Operacionalais | -Nekvalificétais -Restorana darbinieku klidu dgl
risks darbaspéks; (tie darbinieki, kas ir atbildigi par
-Tehnologiskas gatavas produkcijas pareizo glabasanu)
problémas  (iekartas, | uzp€muma var rasties nekvalitativa/
tehnikas nekvalitativa | bojata produkcija, kura novedis pie
darbiba); reputacijas samazinasanas, izmaksu

seku noveérSanai palielinasanas, jauna
darbaspéka mainas;

-Apkalpojosa personala
nekvalificeéta apkalpoSana (attiecas uz
viesmiliem,  barmeniem, ka  arl

operatoru (operators pienem
pasttijumus no klientiem)) var ietekmét
klienta neapmierinatibu ar kompaniju

kopuma, samazinat klientu plismu,
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palielinat klientu stdzibas, kas var
pievest pie soda sankcijam no
uzraudzibas institiicijas un uzpémuma
reputaciju;

-Neatbilstosas tehnologijas
izvéle negativi ietekm@s uzpeémuma
darbibu: var novest pat pie laicigas
darbibas apstasanu (it 1pasSi tas
tehnologijas darbibas problémas, kas
saistitas ar 2. telpas aprikojumu-
pakalpojums ir diezgan inovativs, lieli
riski to izmantoSanai);

-Izmaksas pieaugs ar1 gadijuma,
ja uzpémuma darbiba tiks nekvalitativi
saplanota (uznémuma Valde,
gramatvede), kas var pievest pie lieka
laika zaud@Sanas un izmaksu
palielinaSanas (piem&ram, slikti
saplanots piegades cel$—> izmaksas uz
benzinu, darbaspéka lieka
nodarbinaSana vai krapnieciska darbiba
no piegadataju puses, kas ieprieks
netika  parbaudita ar uzp@muma

atbildigajam personam).

Konkurences

risks

-Jauno konkurentu
ienakSana viet§ja un

starptautiskaja tirgi;

-Latvija ~ diezgan = populars
produkts- saldéjums, ja palielinasies
saldéjuma piedavajums Rigas restoranos
un kafejnicas, SIA ,;YourWay” var
zaudet noteiktu tirgus dalu;

-Jaunu  konkurentu  raSanas
piespiez uznémumu palielinat
marketinga izmaksas, méginot noturét
esoSus klientus, jo, pie izdevigakiem

nosacijumiem pie konkurentiem, klientu

110




skaits var samazinaties;

- Jaunu konkurentu rasSanas
piespiez samazinat piedavato
pakalpojumu un produkcijas cenas, kas
samazina uzn€muma pelnu un attistibas

iespgjas.

Reputacijas

risks

-Negativa informacija
par uznpémuma
produkciju/pakalpojum

iem;

-Pie sliktakas reputacijas
uznémums var zaud€t esoSus darfjuma
partnerus/piegadatajus, kas palielinas
izmaksas jauno partneru meklésanai, vai
seku noversanai, paturot esosus;

-Palielinasies uzpémuma
izdevumi marketinga kompaniju
1stenoSanai, lai noturétu klientu skaitu,
»~atmazgatu” firmas reputaciju- jaunas
reklamas izveide, akcijas, pasakumi
restorana, kas var piesaistit klientus;

-lesp&jamas soda sankcijas.

Politiskais

risks

-IzstaSana no Eiropas
Savienibas (ES);
-Diplomatisko
attiecibu partrauksana

ar kadu no valstim;

-Uzp@mums pagaidam neplano
sadarboties ar citam valstim tuvakajos 3
gados, bet wuzpémuma veiksmigas
attistibas gadijuma, tiks izskatita iespgja
atveért restorana tiklu tuvakajas valstis
nakotng, kas ir ES valstis, ja Latvija
izstasies no ES, slégsies brivas
parvietoSanas iespé&ja, kas radis papildus
izmaksas;

-Veiksmigas prognozes varianta,
ja notiks sadarbiba ar arzemém, lidz ar
attiecibu partraukSanu ar sadarbibas
valstim, firmai samazinasies tirgus dala,

kas, savukart, samazinas pelnu.
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Komercialais | -Izmaksas, saistitas ar -Preces  kvalitates  kritums,
risks preces/pakalpojumu glabasanas vai transport€Sanas rezultata
realizacijas procesiem; pieved pie uznémuma  izmaksu
palielinagjuma, ka ari problemam ar
pasttitajiem (kad samazinas preces
kvalitate piegades laika- celu satiksmes
negadijumu del, neuzmanigas,
nepardomatas transporté€Sanas del), vai
sliktaka kvalitate precu nepareizas
glabasanas dél;

-Pieprasijuma samazinajuma del
uznémumam var samazinaties pelpa
(piem@ram, pasititajs atradis sev
piemérotaku piegadataju (kas saistits ar
piegades pakalpojumiem) un atteicas no
SIA ,,YourWay” pakalpojumiem; vai
pieprasijums samazingjas, jo klientiem
pazuda v€lme izmantot uzp@muma

pakalpojumu).

Ka nakama tiks apskatita riska profila vadiba- tiks noteikts, kada uzpémuma
nodala-struktiirvieniba, vai kas no darbiniekiem bis atbildigs par konkréto risku un kadi
pasakumi tiks rikoti riska samazinasanai.

8.2.tabula
SIA ,,YourWay ” riska profilu vadiba'®

Valde (pre¢u jeb cenas | -Uzp€mumam, lai izvairitos no situacijas, ka

risks) nepiecieSsamas produkcijas cenu palielinagjuma dél
japalielina izmaksas, javeic lielakus rezerv@jumus uz
nakotni (produkcijai, kurai tas ir iesp&ams, bez

deriguma termina vai bez 1slaiciga nolietojuma);

104 Autora izveidots
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-Palielinoties cenam uz pasititajam precém, nav
japielauj gatavas produkcijas jitamu cenu palielinajumu
klientiem, domajot par klientu pieprasijumu: ja nav
iespejas atrast kompromisu ar esoSajiem piegadatajiem,
rupigi jamekl€ citus sadarbibas partnerus (varbit tikai
dalai no precém);

-Jaizmanto péc iespgjas lielu piegadataju klastu, lai
uznémums nebiitu tik cieSi piesaistits un atkarigs no

konkreta piegadataja;

Valde/ sekretare-
gramatvedis (procentu
likmes risks)

-Izvertgjot situaciju pirms aizdevuma noformésanas,
uznémumam jaizskata iesp&ju noformét aizdevumu ar
fikséto, ilgstoSi nemainigo procentu likmi, lai
samazinatu iesp&ju izdevumu palielinajumam parada
apkalposanai;

-k pa laikam pétit informaciju par citiem aizdevuma
veidiem, kas biitu izdevigaki uzp€mumam;

-Tiekties pie, pec iespgjas, atrakas parada pilnas

atmaksas;

Valde/ biroja darbinieki

(negadijuma risks)

-Sagatavoties jau iepriek§ negadijuma iestaSanai:
nodroSinat restorana un noliktavu telpas ar pret
ugunsgréka droSibas sisteému, ar apsardzes droSibas
sistemu;

-Javeic pastavigo informacijas sniegSanu/ darba

drosibas pasakumu organizéSanu darba personalam,;

Valde (operacionalais risks)

-JanodroSina kvalitativu apmacibu darba personalam un
regularu darba prasmju parbaudi un atkartosanu;
-Jaisteno noteiktu amatu darbaspéka kvalifikacijas
uzlaboSanas pasakumus (kursi, seminari);

-Jakontrolé darba iekartu kvalitati, nolietojumu, jaseko
lidzi jauninajumiem (laicigi spét aizvietot novecojuSo
iekarti pret jauno, nodro$inot nepartrauktu darba gaitu);
-Izstradat personala atlases sistému- noteiktus kriterijus,

pienemot darbiniekus;

Sekretare- gramatvede/

-Konkurentu pievilcigo piedavajumu dé] noteikta
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Valde (konkurences risks)

klientu plisma var izvéléties konkurentu pakalpojumus,
lai piesaistitu to pasu klientu plismu (ka ar1 jauno), ir
javeic marketinga pasakumus: dazadu akciju rikosSana,
zimola populariz€Sana un pastaviga atjaunosana;
-Nepartraukti veikt esos$as tirgus niSas izpéti, sekojot
l1dzi konkurentu cenam, piedavajumiem,
jauninajumiem;

-Jauno tirgus mekléSana, kas palidz€s iekarot jaunu
klientu sektoru, vél nepiesaistito no konkurentu puses
(vai arT parvilinat klientus no konkurentiem ar savu

labako piedavajumu);

Valde (reputacijas risks)

-Jasastada noteiktu planu, ka uznémums rikosies dazadu
baumu rasanas rezultatos: ka uzpémums kopuma
reagls, kur§ sniegs, ja bls nepiecieSams, intervijas
medijiem, kas tiksies ar Zurnalistiem, u.c.;
-Uzp@mumam pastavigi ir janodroSina papildus ,,labas”
baumas: jasadarbojas ar noteiktiem masu medijiem
(reklamas kampanas laika- avizes un zurnali), ievietojot
ik pa laikam noteiktu informaciju par uzp€muma
panakumiem un produkciju/pakalpojumiem,
pateicibam, jaizveido pateicibas gramatu, kura bis brivi
pieejama visiem apmeklétajiem (majas lapa) ;

-Javeic ikdienas informacijas monitoringu, jaseko
vienmér aktualakai informacijai par notikumiem
lidzigaja sfera, noteiktaja tirgus sfera, ekonomiskaja
situacija kopuma;

-Japiedalas sabiedriskajas aktivitates, kuras tiks rikotas,
reklam&jot savas firmas produkciju, sponsoréSanas

iespgjas;

Valde (politiskais risks)

-Griiti prognozgjams risks. Ja nakotn€ bis pienemts
léemums atvért restorana tiklu arT citas valstis,
janodroS$ina savus pakalpojumus, pec iesp€jas, valstim
ar stabilu ekonomisko stavokli (javeic ne tikai klientu

pliismas analizi, bet ar1 valsts ekonomikas analizi);
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-Vienmér janodroSina izcilu servisu no firmas puses, lai
nebiitu iespjas sava servisa dél pazaudét vertigus
klientus/darijuma partnerus nestabilas situacijas dg]
(pieméram, partnera valstli ir krize, bet sadarbibas
partneri, optimiz€jot savu darbibu paliek pie firmas

pakalpojumiem, firmas izcila servisa un kvalitates del);

8. | Operators/

(komercialais risks)

Valde

-NodroSinat noteiktu  pardomatu sisttmu precu
glabasanas un transport€Sanas gadijumiem (pastavigi
sekot Iidzi produktu deriguma termigiem, glabasanas
nosacijumiem, nodrosinat iepakojumus transport€Sanas
laika, labaka cela izvéle, u.c.);

-Pastavigi sniegt esoSajiem pasititajiem, ka arl
Klientiem informaciju par firmas jauninajumiem un
piedavajumu uzlabojumiem (reklamas kampanas, caur
€-pastu, zvaniem, u.t.t), lai klienti noveértétu sadarbibu
ar firmu, biitu vienmér lietas kursa par firmas

piedavajumiem.

Lai varétu novertét iesp&jamos riskus, nepietiek tikai ar to noteikSanu, ir

nepiecieSams zinat, kadam no riskiem ir lielaka varbiitiba paradities restorana darbibas

laika. Janosaka, kadi riski ir visbistamakie, kas ietekmés uznémuma darbibu visvairak.

Lai varétu noteikt, kads riska veids ietekm€s uznémuma darbibu vairak, kads

mazak, riski tiks izverteti péc sekojosas skalas:

8.3.tabula

Risku Klasifikacija péc varbiitibas un iedarbibas pakapes'”

Vertejuma sistéma Riska varbiitiba Riska iedarbiba/sekas
5 Risks ir Joti iesp&jams Katastrofiska
4 Risks ir iesp&jams Kritiska
3 Risks ir pa pusei iespg&jams Nopietna
(50/50)
2 Risks nav izslegts Maznozimiga

195 pettere G., Voronova I. Riski uznéméjdarbiba un to vadiba. — Riga: Banku augstskola, 2003. - 28 Ipp.
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1 Risks nav iespgjams Nenozimiga

Ka arf tiks aprékinats riska koeficients, kas paradis, cik nopietns risks péc licluma
ir, reizinot varbiitibas pakapi ar seku pakapi, kuru rezultatu var sadalit piecas kategorijas:
e minimalais (loti zems) risks 0<R<5
e zems risks 5<R<10
e vidgjais risks 10<R<15
e augsts risks 15<R<20
e maksimalais risks 20<R<25'%
Lidz ar riska varbiitibas un iedarbibas pakapes defin€jumu, tika izverteti uzneémuma

,» YourWay” potencialie riski, kas ir atspoguloti 8.4.tabula.

8.4.tabula

107

SIA ,,YourWay” risku varbiitibas Kkriteriju tabula

Precu jeb cenas r. 4 4 16
Procentu likmes . 3 4 12
Negadijuma r. 2 4 8
Operacionalais r. 4 2 8
Konkurences r. 4 3 12
Reputacijas r. 3 3 9
Politiskais r. 2 3 6
Komercialais r. 3 3 9

Lidz ar to, tika izveidota riska matrica, kura ir atspoguloti visi astoni riski péc
numuriem (sarkana krasa)- matrica norada, kadus blokus var nepamanit, un kadus nekada
gadijuma nedrikst ignorét. Jo tuvak risks ir izvietots Seku vai Varbiitibas asij, jo mazak

pamanami riski ir. Jo talak no robezam, jo bistamakie ir riski.

106 A utora izveidots péc lekciju kursa ,,Finan$u risku analize” materialiem
197 Autora izveidots

116



Varbatiba

o

[

Sekas

8.1.att., SIA ,,YourWay” risku matrica'®

P&c riska matrica redzama, var noteikt, ka galvenie riski, kam uzpémumam ir
japievers lielaku uzmanibu, ir 1. un 2. (precu jeb cenas un procentu likmes), ka ar1 5. risks,
kas ir konkurences risks. Autors uzskata, ka precu jeb cenas risks var notikt visbiezak un
krasi ietekmét uznémuma darbibu, jo restorans visu piedavato produkciju uzpirks pie
piegadatajiem, kas nozime, ka uzp€mums ir pilniba atkarigs no tam cenam, kadas nosaka
piegadataji.

Ka ar1, uzn€mums saks savu darbibu ar lielu aizdevuma summu, kas ir lielaka par
pasu Iidzekliem, kas nozimé, ka restorana darbiba ir atkariga no aizdevuma nosacijumiem
pirmaja gada. Mainoties aizdevuma nosacfjumiem, t.i., procentu likmei, pastav risks
neatmaksat laicigi aizdevumu, palielinat izdevumu skaitu parada dz€Sanai vai maksat ar
soda sankcijam.

Konkurences risks ir nozimigs tadel, ka pastav risks nevis tiesi tada paSa restorana
atverSanai (p€c autora domam, tas ir maz iesp€&jams), bet risks, ka klienti tomer izvélesies
konkurentu piedavajumus, jo daziem konkurentiem cenas uz saldéjumu mazakas, ka ar1
daudz mazakas cenas ir veikalos, nevis restoranu un kafejnicu tiklos.

Mazaka uzmaniba japievers reputacijas un komercialajam riskam, jo uzgémuma
Valde partip&jas par uzpémuma t€lu un reklamu jau pirms restorana atveérSanas, un ir
parliecinati, ka apkalpoSana un piedavatie produkti biis labas kvalitates. Komercialais

risks, I1dzigi ka operacionalais risks, ir dal&ji atkarigs no personala, kas tiks rlpigi un

18 Autora izveidots
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kvalitativi apmacits. Komercialaja riska japievérS tomér uzmanibu pieprasijuma
samazinasanai de] ta, ka klientiem var apnikt piedavatajs pakalpojums (tiesi 2. telpa).

Uzn€muma 4. (operacionalais risks), 7. (politiskais risks) un 3. (negadijuma risks)
riskiem uzp€muma Valdei japieveérS vismazaka uzmaniba. P&c autora domam,
operacionalais risks var notikt biezi, bet ar nenopietnam sekam, jo personals apmekl€s
specialus seminarus kvalitativai apkalpoSanai, tiks nemti véra visi noteikumi produktu
glabasanas zina.

Politiskam riskam nav japieversS liela uzmaniba tad€l, ka uzn€émums neplano
tuvako 3 gadu laika atvert restoranu ES valstis. Ja uznémuma Valdes planos bis atvert
papildus restoranu arzemes, Sts riska veids tiks izskatits atkartoti un detalizetak.

Negadijumi, tadi ka zemestrices, plidi - ir gandriz neiesp&jami Latvija, bet tadi

ka ugunsgreki- rets paradums pilsétas centra.
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SIA ,,YourWay” ienémumu plans 2014.-2015. gadiem, LVL

2.pielikums

2014.g.
janv. fehr. marts april. maijs jimijs KOPA
Ten&mumi no pardosanas
(sald&jums, restordna
Ediens, pashtijumi,
svethu svingsana) B995.55 837108 8730.38 G879.04 | 1089918 | 10273.6% 39454
PVIY 2099 2010 1833 2075 2310 2159 12485
Kopd ar FVIN 12095 11381 10364 11954 13309 12437 71930
jiilijs augusts sept. okt. nov. dec. KOPA
Ten&mumi no pardosanas
(sald&jums, restordna
Ediens, pashtijumi,
svethu svingsana) 11264.70 | 1120286 | 1035041 | 1115103 | 933900 | 1023534 63763
PVIY 2365.59 | 233260 | 217359 | 234172 200739 | 214842 133280
Kopd ar FVIN 1363020 | 1333546 | 1252400 | 1340275 | 1156639 | 1238476 17154
KOPA bez PVN 123217
2015.9.
jamv. febr. marts april. maijs jiinijs KOPA
Ten&mumi no pardosanas
(sald&jums, restordna
Ediens, pashtijumi,
svethu svingsana) 13106.97 | 1264103 | 1268440 | 1335077 | 1340077 | 1413540 19340
PVIY 2732 2633 2664 2804 2814 2973 16661
Kopd ar FVIN 15839 15206 15348 16136 16215 17128 26002
jiilijs augusts sept. okt. nov. dec. KOPA
Ten&mumi no pardosanas
(sald&jums, restordna
Ediens, pashtijumi,
svethu svingsana) 14187.61 | 1343066 | 1422117 | 13667.18 | 1342076 | 1248566 51426
PVIY 287940 | 282044 | 298643 287011 282023 2622.83 17059
Kopd ar FVIN 1716701 | 16251.10 | 1720762 | 1653729 | 1623001 | 1511249 08326
KOPA bez PVN 160766
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Pelnas vai zaud&jumu apréekins 2013.g. (8 mén.), 2014.g9. un 2015.9., pa méneSiem

2013.g., 8.mén

3.pielikums

Pelnas vai zaudejumu plans 2013
Maijs Jiinijs Julijs Augusts | Septembris | Oktobris | Novembris |Decembris] KOPA

Neto apgrozjums 087517 | 948246 | 953229 | 28890
[zejvielu un materialu izlietojums 3844,36 | 3691,48 | 371088 | 11247
Udens izmaksas 36,00 36,97 35,04 31,00 42,00 39,55 36,11 257
Elektroenergijas izmaksas 199,11 | 201,10 | 199,90 168,33 197,53 191,98 215,68 1374
Apsardzes pakalpojumi 41,85 10,26 10,26 [ 62
Sakaru izmaksas 15,79 15,79 15,79 15,79 15,79 15,79 23,69 118
Nomas maksas 1038,06 | 1038,06 | 103806 | 1038,06 | 103806 | 103806 | 103806 | 7266
Valsts nodevas, publikacija LV(+citi izdev. saist.ar reg.) 190,00 190
Aizdevuma noforméSanas komisijas, citas komisijas 77,00 77
Pamatlidzeklu un nemater. ieg. nolietojums 198,88 198,88 198,88 198,88 198,88 198,88 1193
Darba algas 3676,00 [ 3676,00 | 3676,00 | 11028
VSAOI 885,55 885,95 885,55 2657
Riska nodeva 2,25 2,25 2,25 7
Reklamas izmaksas 700,00 1501,00 2201
Kancelejas izdevumi un mazvertiga inventara iegade 50,00 50
Procentu maksajumi 13500 | 134,00 | 133,00 133,00 132,00 131,00 130,00 928
Pelna pirms UIN -267,00 |-1423,96 |-1624,80 | -2370,67 | -3086,06 |-199,10 | -398,33 |-395,06 | -9765
Uzme&mumu ienakuma nodoklis
Tira pelna -267,00 |-1423,96 | -1624,80 | -2370,67 | -3086,06 | -199,10 | -398,33 | -395,06 r -9765




2014.g.

Pelnas vai zaudejumu plins 2014
Janvaris | Februaris [ Marts | Aprls | Maijs | Jings | Jilis | Augusts |Septembris| Oktobris |Novembris| Decembris| KOPA
Neto apgrozjums 999555 | 957109 | 8730,38 | 9879,04 | 1099918 | 1027869 | 1126470 | 1120286 | 1035041 | 1115103 | 955900 | 1023534 | 123217
Izejvielu un materialu izlietojums 249532 | 238936 | 207948 | 246624 | 274587 | 256601 | 281216 | 279,72 | 258391 | 278378 | 238634 | 255519 | 30760
Udens izmaksas 40,11 38,20 B0 | 399 | 4100 | 4136 | 4218 [ 4000 | 398 | 3B | 3518 | 3HW 467
Elektroenergijas izmaksas 19016 | 15080 | 16898 | 19711 | 19315 | 20000 [ 20013 | 20216 | 19978 | 18611 | 18519 | 18059 2255
Apsardzes pakalpojumi 10,26 10,26 10,26 10,26 10,26 10,26 10,26 10,26 10,26 10,26 10,26 10,26 123
Sakaru izmaksas 2369 2369 2369 2369 | 2369 | 3158 31,58 31,58 38 | 38 | 3158 31,58 340
Nomas maksas 103806 | 103806 | 103806 | 103806 | 103806 | 103806 | 103806 | 103806 | 103806 | 103806 | 103806 | 103806 | 12457
Valsts nodevas, publikacija LV(+citi izdev.,saist ar reg.) 0
Aizdevuma noforméSanas komisijas, citas komisijas 0
Pamatlidzeklu un nemater. ieg. nolietojums 19888 | 19868 | 19688 | 19888 | 19888 | 19888 | 196688 | 19888 | 19888 [ 19888 | 198688 | 19888 2387
Darba algas 367600 | 367600 | 367600 | 367600 | 367600 | 367600 | 367600 | 367600 | 367600 | 367600 | 367600 | 367600 | 44112
VSAQI 88595 | 88595 | 88555 | 88555 | 88555 | 88595 | 86555 | 88555 | 88555 | 88555 | 88595 | 86555 | 10627
Riska nodeva 2.5 2.5 205 2.5 2.5 2,05 2.5 205 2.5 2.5 2.5 2.5 21
Reklamas izmaksas 750,00 750,00 1500
Kancelejas izdevumi un mazvertiga inventara iegade 100,00 100
Procentu maksajumi 12900 | 12800 | 12700 | 12700 | 12600 | 12500 | 12400 | 12300 | 12200 | 121,00 | 12000 | 120,00 1493
Pelna pirms UIN 1306,27 | 103004 | 382,23 | 111402 | 130847 | 1503,74 | 224265 | 219840 | 1562,28 | 143145 | 989,71 | 150199 | 16570
Uzmémumu ienakuma nodoklis 649
Tira pelna 1306,27 | 103004 | 382,23 | 111402 | 130847 | 1503,74 | 224265 | 219840 | 1562,28 | 143145 | 989,71 | 150199 | 15921
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2015.g.

Pelnas vai zaudejumu plans

2015

Janvaris | Februaris [ Marts | Aprlis | Maijs | Junijs Jlis | Augusts |Septembris| Oktobris |Novembris| Decembris| KOPA
Neto apgrozijums 1310697 | 1264103 | 1268440 | 1335177 | 1340077 | 1415540 | 1418761 | 13430,66 | 1422117 | 1366718 | 13429,76 | 12489,66 | 160766
Izejvielu un materialu izlietojums 326526 | 314918 | 315098 | 332624 | 333845 | 352644 | 353447 | 334590 | 354283 | 340482 | 334567 | 311147 | 40051
Udens izmaksas 38,52 30,18 37,64 37,98 38,18 3990 211 4578 4120 39,99 39,07 31 470
Elektroenergijas izmaksas 18936 | 17068 | 17232 | 19013 | 19968 | 20099 | 20900 | 20589 | 19011 | 18978 | 18878 | 18024 | 2287
Apsardzes pakalpojumi 10,26 10,26 10,26 10,26 10,26 10,26 10,26 10,26 10,26 10,26 10,26 10,26 123
Sakaru izmaksas 3158 3158 3158 3158 3158 3158 3158 3158 31,58 31,58 31,58 31,58 379
Nomas maksas 103806 | 103806 | 103806 | 103806 | 103806 | 103806 | 103806 | 103806 | 103806 | 103806 | 103806 | 103806 | 12457
Valsts nodevas, publikacija LV(+citi izdev. saist.ar reg.) 0
Aizdevuma noforméSanas komisijas, citas komisijas 0
Pamatlidzeklu un nemater. ieg. nolietojums 198688 | 19688 | 19888 | 19888 | 19888 | 19888 | 19888 | 19888 | 19888 | 19888 | 19888 | 19888 [ 2387
Darba algas 367600 | 367600 | 367600 | 367600 | 367600 | 367600 | 367600 | 367600 | 367600 | 367600 | 367600 | 367600 | 44112
VSAQI 88595 | 88555 | 88555 | 88555 | 88555 | 88555 | 88555 | 88555 | 88555 | 88555 | 88555 [ 88555 | 10627
Riska nodeva 2,25 2,25 2,25 2,25 2,05 2,05 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25 21
Reklamas izmaksas 750,00 750,00 1500
Kancelejas izdevumi un mazvertigd inventara iegade 100,00 100
Procentu maksajumi 11900 | 11800 | 11700 | 11600 | 11500 | 11400 | 11300 | 11200 | 111,00 | 11000 | 10900 | 10800 | 1362
Pelna pirms UIN 3652,25 | 333041 | 3354,88 | 373884 | 311688 | 443149 | 444645 | 3878,52 | 4493,45 | 3330,01 | 3904,66 | 320826 | 44886
Umemumu ienakuma nodoklis 9556
Tira pelna 3652,25 | 333041 | 3354,88 | 373884 | 311688 | 443149 | 444645 | 3878,52 | 449345 | 3330,01 | 390466 | 3208,26 | 35330
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Pamatlidzeklu nolietojums, 2013.g. (6 mén.), 2014.g un 2015.g.

4.pielikums

2013.g.
legade Jiinijs Tilijs Augusts |Septembris| Oktobns Novembns  |Decembris
lekdrtas 30413
Mzebeles 31025
Datortehnika 3372
Pargjie pamatl 1403.0
Kopd 10083,93 0 0 0 0 0
Finansu nolie| Janijs TJilijs Augusts |Septembris| Oktobris Novembris  |Decembris |[KOPA
lekartas 84,02 34,02 84,02 34,02 34,02 84,02 304,13
Mebeles 64.63 64.63 64.63 64.63 64.63 64.63 387.81
Datortehnika 11,19 11,19 11.19 11,19 11,19 11.19) 67.15
Parsjie pamatlidzekli 30,03 30,03 30.03 30,03 30,03 30.03 234,16
Kopa 198,83 198,58 195,88 198,88 198,58 195,88 1193,23
Nolietojums
nodoklu 2013
Iekartas 1008,26]
Mebeles 124099/
Datortehnika 376,03
Pardjie pamatl 36198
Kopa 3187.27]
2014.9.
Finansu nolietojums | Janvans | Februars | Marts | Aprilis | Majs Janijs | Jidlijs Augusts Septembris|Oktobris  [Novembris |Decembris |KOPA
Iekirtas 84.02 84,02 84.02 §4.02 8400 84,02 8402 8402 84,02 8402 84.02 84.02|  1008.26
Mebeles 64.63 64.63 64.63 §4.63 64.63 64.63 64,63 64.63 64.63 64,63 64.63 6463 TI562
Datortehnika 11.19 1119 11.19 11,19 1119 1119 11.19 1119 1119 1119 11.19 119 153430
Pardjie pamatidzekh 30,03 39,03 30,03 39,03 3903 39,03 39,03 3903 39,03 3903 39,03 3903 46832'
Kopd 198,588 195,58 198,588 195.88) 195,88 195,58 195.58 105.88| 19588 195,58 19558 195,58 2336,50'
Nolietojums nodoklu
vajadzibim 2014
Tekirtas 806,61
Mebeles 260608
Datortehnika 27197
Paréjie pamatlidzeldi 180,17
Kopd 4366.83
2015.9.
Finansu nolietojums | Janvins | Februdns | Marts | Aprlis | Maijs Jinijs | Jilis Augusts Septembis|Oktobris | Novembris | Decembiis |KOPA
Lekirtas .02 .02 .02 .02 5402 §4.02 §4.02 802 .02 .02 §4.02 84021 100826
Mebeles 64.63 64,63 64.63 64.63 64,63 64.63 B4.63 64,63 64.63 64.63 64,63 64.63 175,62
Datortehnika 1119 1,19 1,19 1119 1119 1119 1.19 1,19 1119 1119 1119 1.9 13430
Pargie pamatidzekli 39.03 39,03 39.03 39.03 39,03 39.03 39.03 39,03 39.03 39.03 39,03 39.03] 46832
Eopd 198,58 198,58 198,58 198,88 198,88 198,88 195.88 198,58 198,58 198,88 198,88 195,88 2386.30
Nolietojums nodoklu
vajadzibim 203
lelartas 643,29
Mebeles -29784
Datortehnika 1897
Pardjie pamatlidzekli -134 88
EKopd 133,61




5.pielikums

Darba devéja izmaksas darba personalam, 2013.g. (3 mén.), 2014.g., 2015.g.

2013 g.| Oktobris | Novembris | Decembris
Valdes priekcssadatajs 480 480 480
Valdes locelklis 512 512 512
Sekretare-gramatvedis 400 400 400
Operators 400 400 400
Barmenis 420 420 420
Barmenis 420 420 420
Viesmilis 1 348 348 348
Viesmilis 2 348 348 348
Viesmilis 3 348 348 348
Kopa 3676 3676 3676
VSAOI B85 55 B85 55 88555
Riska nodeva 225 2.25 225
2014 | Janvars | Febmdris | Marts |Aprilis  [Maijs Jinijs Jiiljs Augusts  [Septembris |Oltobsis | Novembsis [Decembris [KOPA
Valdes priekssedatajs 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 5760
Valdes loceklis 512 512 512 512 512 512 512 512 512 512 512 512 6144
Sekretare-gramatvedis 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800
Operators 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800
Barmends 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 5040
Barmends 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 5040
Viesmlis | 348 348 348 348 348 348 348 348 348 348 348 348 4178
Viesmlis 2 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 4176
Viesmlis 3 348 348 348 348 348 348 348 348 348 348 348 348 4176
Kopa 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676] 44112
VSAQL 88555 88555| BBSSS| 8BS SS|  BBSSS|  BBSSS|  BBSSS| 8BS SS|  BBSSS|  BBSSS|  BBSSS| 8BS S5 1062658
Riska nodeva 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 ]
2015g| Janvaris | Februars | Marts |Aprlis  |Maijs Jiinijs Jilijs Augusts  |Septembris | Oktobris ~ [Novembris |Decembris [KOPA
Valdes priekisedetajs 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 5760
Valdes locekdis 512 512 512 512 512 512 512 512 512 512 512 512 6144
Sekretare-gramatvedss 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800
Operators 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800
Barmenis 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 5040
Barmenis 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 5040
Viesmiis 1 348 348 348 348 348 348 348 348 348 348 348 348 4176
Viestis 2 348 48 348 348 348 348 348 348 348 348 348 348 4176
Viesmlis 3 343 M3 348 M8 343 48 343 348 343 343 M3 348 4176
Kopa 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 Je76 44112
VSAQL 88555  BBSS3) 8BS 55  BR535 8RS58 BRSS5|  §RSS5|  BRSAS  QRSSS)  RBSSE)  RRASA 8B5S 1062638
Riska nodeva 125 113 125 215 125 215 115 225 115 125 213 125 1
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6.pielikums

UIN nodokla apréekins 2014. un 2015. gadam (iepriekséja gada bija zaudéjumi)

2014.g.
2014
Pelna pirms UIN 16570]
FinanSu nolietojums 2387
Nodoklu nolietojums 4867
Iepr. g. zaud&jumi -9765
Apliekamais ienakums 4325
UIN 649|
2015.9.
2015
Pelna pirms UIN 44886|
Finan$u nolietojums 2387
Nodoklu nolietojums 134
lepr. g. zaud&jumi 16570)
Aplickamais ienakums 63709|
UIN 9556
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Naudas plusmas parskats 2013. gadam (no 01.05.2013), LVL

7.pielikums

Periods Maijs Junijs Julijs Augusts |Septembris| Oktobris | Novembris | Decembris 2013
Sakuma atlikums| 2000 28733 18347 16759 14417 6707 12561 13474 2000
Naudas iepnémumi
Ienémumi no pardo$anas (tilit€ja samaksa) 9875,17 9482,46 9532,29 28890
PVN 2073,78 1991,32 2001,78 6067
Istermina aiznémumi 0
Aizn€mums no bankas A 27000,00 27000
Kopa naudas ienémumi] 27000,00 1194895 | 11473,77 | 11534,07 61957
Naudas izdevumi
Valsts nodevas, publikacija LV(+citi izdev.,saist.arreg.)| 190,00 190
Aizdevuma noformé$anas komisijas, citas komisijas 77 77
Darba algas 3676 3676 7352
VSAOI 886 886 1771
Riska nodeva 2 2 5
Aizn€émuma pamatsumma 165 166 166 167 168 169 170 1171
Aiznémuma procenti 135 134 133 133 132 131 130 928
Pamatlidzeklu iegade 10086 10086
Izejvielu un materialu iegade (tulitéja samaksa) 4620 2469 2371 2383 11842
Udens izmaksas 36 37 35 31 42 40 221
Elektroenergijas izmaksas 199 201 200 168 198 192 1158
Apsardzes pakalpojumi 42 10 52
Sakaru izmaksas 16 16 16 16 16 16 95
Nomas maksas 1038 1038 1038 1038 1038 1038 6228
Reklamas izmaksas 700 1501 2201
Kancelejas izdevumi un mazvert. invent. iegade 50 50
UIN
PVN valsts budzeta 0 2118 53 211 1338 564 560 555 5398
Samaksatais PVN 0 -2118 -53 -211 -1338 1510 1431 1447 669
Naudas izdevuami kopa 267 10386 1589 2342 7710 6096 10561 10544 49493
Neto naudas pliisma 26733 -10386 -1589 -2342 -7710 5853 913 990 12464
Beigu atlikums] 28733 18347 16759 14417 6707 12561 13474 14464 14464
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Naudas plasmas parskats 2014. gadam ,LVL

Periods| Janvaris | Februaris [ Marts Aprilis Maijs Jinijs Julijs Avgusts  |Septembris|Oktobris |Novembris [Decembris| 2014
Sakuma atlikums| 14464 15773 16786 17209 18376 19702 21242 23505 25721 27298 28728 29732 14464
Naudas ienémumi
Ienémumi no pardoSanas (tiliteja samaksa) 9995,55 9571,09 8730,38 9879,04 | 10999,18 | 10278,69 | 11264,70 | 11202,86 | 1035041 | 11151,03 | 9559,00 | 1023534 | 123217
PWN 2099,07 2009,93 1833,38 2074,60 2309,83 2158,52 2365,59 2352,60 2173,59 2341,72 2007,39 2149,42 25876
Istermina aiznémumi
Aiznémums no bankas A
Kopa naudas iepémumi] 12094,62 | 11581,02 | 10563,76 | 1195364 | 13309,01 | 12437,21 | 13630,28 | 1355546 | 12524,00 13492,75|  11566,39] 12384,76] 149093
Naudas izdewumi
Valsts nodevas, publikacija LV(+citi izdev.,saist.ar reg.)
Aizdevuma noformésanas komisijas, citas komisijas
Darba algas 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 44112
VSAOI 886 886 386 886 886 886 886 386 886 886 886 886 10627
Riska nodeva 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 27
Aizpémuma pamatsumma 171 171 172 173 174 175 176 177 178 178 179 180 2105
Aiznémuma procenti 129 128 127 127 126 125 124 123 122 121 120 120 1493
Pamatlidzeklu iegade
Izejvielu un materialu iegade (talitéja samaksa) 2499 2393 2183 2470 2750 2570 2816 2801 2588 2788 2390 2559 30804
Udens izmaksas 36 40 38 38 40 41 41 42 40 40 36 35 468
Elektroenergijas izmaksas 216 190 151 169 197 193 200 201 202 200 186 185 2290
Apsardzes pakalpojumi 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 123
Sakaru izmaksas 24 24 24 24 24 24 32 32 32 32 32 32 332
Nomas maksas 1038 1038 1038 1038 1038 1038 1038 1038 1038 1038 1038 1038 12457
Reklamas izmaksas 750 750 1500
Kancelejas izdevumi un mazvert. invent. iegade 100 100
UIN 649
PVN valsts budzeta 585 558 505 590 792 596 651 648 603 802 557 592 7480
Samaksatais PVN 1514 1452 1328 1484 1518 1563 1715 1705 1571 1540 1450 1557 18396
Naudas izdevumi kopa] 10785 10569 10141 10787 11982 10898 11367 11340 10947 12063 10563 10872] 132961
Neto naudas plisma 1309 1012 423 1167 1327 1539 2264 2215 1577 1430 1004 1513 16132
Beigu atlikums] 15773 16786 17209 18376 19702 21242 23505 25721 27298 28728 29732 31244 30596
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Naudas plasmas parskats 2015. gadam, LVL

Periods| Janvaris | Februaris | Marts Aprilis Maijs Junijs Julijs Avgusts | Septembris|Oktobris  [Novembris |Decembris 2015
Sakuma atlikums 31244 34927 38248 41628 45400 48541 52988 57457 61347 65830 69168 73079 30596
Naudas ienémumi
Tenémumi no pardo§anas (tulitja samaksa) 13106,97 | 12641,03 | 12684,40 [ 13351,77 | 13400,77 | 1415540 | 14187,61 | 13430,66 | 1422117 | 13667,18 [ 13429,76 | 12489,66 160766
PWN 2752,46 2654,62 2663,72 2803,87 2814,16 2972,63 2979,40 2820,44 2986,45 2870,11 2820,25 2622,83 33761
Istermipa aizpgémumi
Aizn@mums no bankas A
Kopa naudas iepémumi] 1585943 | 1529564 | 1534812 | 1615564 | 16214,93 | 17128,04 | 17167,01 | 16251,10 | 17207,61 16537,29]  16250,01] 15112,49] 194527
Naudas izdewumi
Valsts nodevas, publikacija LV(+citi izdev. saist.ar reg.)
Aizdevuma noformg$anas komisijas, citas komisijas
Darba algas 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 3676 44112
VSAOI 886 886 886 886 886 886 886 886 886 886 886 886 10627
Riska nodeva 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 27
Aizn@muma pamatsumma 181 182 183 184 185 186 187 188 189 189 190 191 2234
Aiznpémuma procenti 119 118 117 116 115 114 113 112 111 110 109 108 1363
Pamatlidzeklu iegade
Izejvielu un materialu iegade (tulitéja samaksa) 3265 3149 3160 3326 3338 3526 3534 3346 3543 3405 3346 3111 40051
Udens izmaksas 35 39 30 38 38 38 40 42 46 41 40 39 466
Elektroenergijas izmaksas 181 189 171 172 190 200 201 209 206 190 190 189 2287
Apsardzes pakalpojumi 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 123
Sakaru izmaksas 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 379
Nomas maksas 1038 1038 1038 1038 1038 1038 1038 1038 1038 1038 1038 1038 12457
Reklamas izmaksas 750 750 1500
Kancelejas izdevumi un mazvért. invent. iegade 100 100
UIN 9556
PVN valsts budzeta 740 718 715 772 915 799 802 764 806 930 760 710 9430
Samaksatais PVN 2013 1937 1949 2031 1899 2173 2178 2056 2181 1940 2061 1913 24331
Naudas izdevumi kopa] 12177 11975 11968 12384 13074 12680 12698 12361 12724 13200 12339 11906 159042
Neto naudas plisma 3683 3321 3380 3772 3141 4448 4469 3890 4483 3338 3911 3207 35485
Beigu atlikums] 34927 38248 41628 45400 48541 52988 57457 61347 65830 69168 73079 76286 66081
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