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Anotacija

Ikdienas darbs nav iedomajas bez sazinas ar saviem biznesa klientiem, tapec attistoties
tehnologijam attistas ari veids, ka tiek glabati klientu dati, padarot tos &rti lasamus un viegli
pieejamus. Zvanu centra Klienta datu apstrades sistéma piedava vienotu un parskatamu
risindjumu uznémumiem, kam ir savi privatie zvanu centri, glabat klientu datus vienota

sistéma un laut ar tiem darboties zvanu centra operatoriem.

Sistéma nodroSina lietotaju un tiesibu parvaldibas funkcionalitati sist€éma, sist€mas
lictotaju darbibu registraciju, sistémas kopé&ju klasifikatoru izveidi un pielietojumu, katram
regionam piesaistitu agentu, dazadu kampanu izveidi, klientu kontaktinformacijas glabasanu,
ka ari atskaiSu veidoSanu un sarakstu iegliSanu par kampanai un agentam piesaistitiem

klientiem.
Sistemas dati tiks glabati servert, kam piekliit varés tikai ar atbilstoSam atlaujam.

Sistéma laus operatoram darboties ar uznémuma klientu sarakstu, pievienojot jaunus
vai labojot jau esoSus datus par tiem. Sisteémas administratora loma biis parvaldit atlikusas

sisteémas sadalas, kur operatoriem pieeja ir liegta.



Abstract

One could not imagine daily work without communication with the business customers;
while technologies are developing, a way of customers’ data storage evolves as well, where
the data are readable conveniently and accessible easily. Data-processing system of the call
centre offers a united and transparent solution for entrepreneurships, which have their own
call centres - to save customer data in a united system and allow the operators of the call

centre to operate with them.

The system provides the user and functionality of rights management in the system,
registration of the actions of the system users, creation of common classification and its
application, an agent attracted to each region, creation of different campaigns, storing of
customer contact information, reporting and obtaining of lists on customers attracted by the

campaign and agent.
The system data will be stored in the server accessible with a corresponding permit.

The system will allow an operator to operate with a list of company’s customers by
attaching new or editing the existing data on them. The role of system administrator will
include the management of the remaining sections of the system to which the operators will

not have an access.
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levads

Noliuks

Kvalifikacijas darbs ir paredz&ts zvanu centra klienta datu apstrades sisteémas prasibu,
projekt€juma un test€Sanas raksturlielumu defin&Sanai un aprakstiSanai. Noliks ir precizi
formulét produkta izvirzitas prasibas, izstrades procesu, izstradajamo funkcionalitati, veikt
sistémas prasibu uzskaiti un projektgjumu. Sis dokuments tiks izmantots turpmakas sistémas

1zstrade.

Darbibas sfera

Zvanu centra klienta datu apstrades sist€ma ir klientu uzskaites riks, kas tiek realizets
ka tiessaistes lietotne. ST sistéma tas pasiititajam un citiem tas lietotajiem laus veikt, jau eso$o
vai jauno klientu uzskaiti vienota, sakartota un parskatama vide. Sisteéma tiks glabati dati par
zvanu centra klientiem, kampanam un agentiem, kuriem ir piesaistiti konkrétie regioni un
attiecigi regionam piesaistiti klienti. Sist€ma sevi glabas ari informaciju par zvanu centra
operatoriem (to kontaktinformaciju, lomam, darbibu vésturi). Sisteémas izveides mérkis ir
atvieglot mazu vai vidéju uzn€mumu komunikaciju starp saviem klientiem veicot to uzskaiti
un datu parvaldibu. Sist€ma sastav no tieSsaistes lietotnes, kurai ir arT sava datubaze. Sist€ému

ir paredzé&ts lietot tikai registrétiem un ar attiecigu lomu pieskirtiem sisteémas lietotajiem.

Sistéma ir paredzeta tirdzniecibas, ka arT marketinga uznémumiem, kas nodarbojas ar

produktu pardoSanu, reklamesanu.

Izstradatais dokuments ir paredz€ts visam personam, kas tieSa veida ir saistitas ar

projekta realizaciju.

Saistiba ar citiem dokumentiem
Sis dokuments ir izstradats balstoties uz LVS 68:1996 “Programmatiiras prasibu
specifikacijas celvedis”[21] standarta prasibam. Programmatiiras projekt€juma apraksts ir
izveidots balstoties uz Latvijas valsts standarta LVS 72:1996, “leteicama programmatiiras

projekt&juma apraksts”’[22] vadlinijam.

Programmatiiras test€Sana, lielakoties, ir veikta balstoties uz Latvijas valsts standarta

LVS 70:1996, ,,Programmatiiras testésanas dokumentacija”[23] vadlinijam.



Parskats

Sis dokuments sastav no:

e levada, kas satur informaciju par PPS, PPA un testé$anas dokumenta noltiku, darbibas

sferu, definiciju, akronimu un saisinajumu skaidrojumiem, ka arf ta saistibu ar citiem
dokumentiem.

e Pirmas nodalas — Vispargja apraksts, kas satur informaciju par visparéju kvalifikacijas

darba izstradato sist€mas aprakstu.

e Otras nodalas - Programmatiiras prasibu specifikacijas, kas satur informaciju par

izstradatas sist€mas vispargjo aprakstu, funkcionalajam prasibam, argjas saskarnes

prasibam, nefunkcionalajam prasibam.

e Tresas nodalas - Programmatiiras projektéjuma apraksta, kas sevi ietver informaciju
par dekompozicijas aprakstu, sistemas atkaribu aprakstu, detaliz€tu sist€mas
projekte&jumu un saskarnes aprakstu.

e Ceturtas nodalas - TestéSanas dokumentacijas, kas sevi ietver sist€mas

funkcionalitates vienibtestu sarakstu un rezultatu analizi.

e 5. Kvalitates nodroSinaSana , 6. Konfiguracijas parvaldibas, 7. Darbietilpibas

novertéjuma un izstradata dokumenta nobeiguma dalas.



Definicijas, akronimi un saisinajumi

Zvanu centa klienta datu apstrades
sistema (ZCKDAS

Saisinajums, kas tiks izmantots
turpmakai sist€mas prasibu definéSanai
un aprakstiSanai.

ER Entitiju relacijas.
PPS Programmatiiras Prasibu specifikacija.
PPA Programmatiiras Projektéjuma apraksts

SQL(Structured Querry Language)

Programmeésanas valoda, kas domata
datu apstradei relaciju datu bazgs.

CSS Valoda, kas paredz€ta, lai aprakstitu
izskatu iezim&Sanas valodas veidotiem
dokumentiem.

Bootstrap Klienta pusu tehnologiju ietvars

Composer Atkaribu parvaldibas riks PHP

Bower JavaScript pakotnu parvaldnieks

Nginx Timekla serveris

GIT TimeklT bazets satura mitinasanas serviss
programmatiiras izstrades projektu koda
glabasanai, kuri izmanto versijkontroles
sisteému.

HTTP leziméSanas valoda, kas ir izstradata
timekla lappusu un citas
parlukprogramma att€lojamas
informacijas glabasanai.

MySQL Relaciju datubazes vadibas sistéma

PHP Skriptu valoda

MVC “Laravel”

Atverta pirmkoda PHP ietvars, kas
izmanto Modela — Skata — Kontroliera
pieeju.

DPD Datu pliismas diagramma

OneDrive Failu izvietoSanas pakalpojums

Branch Git zars

Vagrant Automatizets riks ar ko tiek bivéeta
pilniga izstrades vide

Linux Atverta pirmkoda operétajsistéma

Commit Komentars pirms koda nosiitiSanas uz

git serveri

Repozitorijs Centrala vieta, kura organizéti tiek
veidots un uzturéts datu sakopojums.

XSS Datoru drosibas ievainojamibu
paveids.
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1. VISPAREJS APRAKSTS

1.1.  Produkta perspektiva

Izstradata sist€éma ir vienota sistéma zvanu centram, kas nodarbojas ar pardosanu vai
reklamas biznesu. ZCKDAS més apskatam sistemas lietotaju tiesibu parvaldibu, darbibu
registraciju, sistémas kopgjos klasifikatorus, jaunu klientu pievienoSanu vai esoSo klientu
informacijas labosanu, klientu piesaisti konkrétam agentam, kur savukart agents ir piesaistits
kadam no klasifikatoriem, ka arT kampanas, kuram ir piesaistiti sist€tma pievienotie klienti.
Gala rezultata operators var€s iegit atskaiti par agentiem, tiem piesaistitajiem klientiem,
klasifikatoriem, kampanam un attiecigo informaciju nogadat agentiem, kuri talak uzsaks

darbu sazinoties ar vinam piesaistitajiem klientiem.

ZCKDAS biis neatkariga, ar€ji nesaistita ar citiem produktiem vai projektiem.

1.2.  Pasititajs

Aprakstitas sist€mas pasiititdjs galvenokart ir uznémums, kuram ir savs zvanu centrs
sazinai ar klientiem. Potencialie sist€mas lietotaji ir uzn€muma darbinieki, jeb operatori, kas

nodarbojas ar tele marketingu, tirdzniecibu.

1.3. Lietotaja raksturiezimes

Ikvienam lietotajam, kas jebkada meéra ir saistits ar izstradatas sist€émas lietoSanu ir
jabit pamazinaSanam darba ar datoru, ka ari datora ir jabiit uzstaditai interneta
parlukprogrammai un izpratnei par to, ka darbojas tieSsaistes lietotnes. Sistéma bis divas

lietotaju lomas: administrators un operators:

e Administratoram biis pilna sisttmas kontrole. Administrators varés parvaldit
visas sist€mas darbibas, kas sevi ietver pievienoSanu, laboSanu, dz€Sanu,
importésanu, eksportéSanu, lomu pieskirSanu, veidot atskaites un kontroli par
sisttmu kopuma.

e Operatoram savukart bis tiesibas pievienot, labot un dzest sisttma registrétos

klientus, veikt datu eksportu.

11



Viesis

Registracijas,
autorizacijas,
autentifikacijas procesi

Veiksmiga
registracija

Klientu dati, sistémas

lietotaju dati, kampanu Zvanu centra

dati, Klasifikatoru dati klienta datu Klientu dati
agentu dati i apstrﬂdes )
sistéma
Klientu dati, sistémas
lietotaju dati,
kampanu dati,
klasifikatoru dati,

agentu dati

¥ ¥
Administrators ———— —  Operators
Klientu dati

Attels 1.1 Nulta imena datu plasmas diagramma.
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1.4. Produkta funkcionalitate

ZCKDAS veic $adas funkcijas:

1.

Sistemas lietotaju parvaldibas modulis — nodro$inas sist€émas lietotaju registraciju,
autentifikaciju un lietotaju parvaldibu.

Tiesibu parvaldibas modulis — sisttma nodroSinas iesp&u pieskirt sist€mas
lietotajiem lomu, tada veida kontrol&jot pieejas dazadam sist€émas sadalam

Darbibu registréSanas modulis — sisttma nodrosSinas iesp&ju sekot lidzi sistémas
lietotaju darbibam, fiks€jot lietotaju, sadalu kur darbiba veikta, veco vertibu, jauno
veértibu un darbibu, kada tika veikta, piem. ieraksts ir ticis labos, dz€sts, vai izveidots.
Klasifikatoru parvaldibas modulis — sisttma nodrosinas klasifikatoru parvaldibu,
jauna klasifikatora izveidoSanu, labosanu un dz&sanu.

Agentu parvaldibas modulis — sisttma nodro§inas visu nepiecieSamo informaciju
par agentiem

Kampanu parvaldibas modulis — sistéma nodro$inas visu nepiecie$amo informaciju
par sist€ma esos$ajam vai pievienotajam kampanam.

AtskaiSu parvaldibas modulis — sisttma nodroSinas atskaiSu parvaldibu starp
klientu, agentu un kampanu.

Klientu parvaldibas modulis — sistéma glabasies visa informacija par pievienotajiem

klientiem.

13
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DarbTbu vésture

Lietotaju dati

Kampanu dati
Agdentu dati

Klasifikatoru dati modulis

P I
Lietotaju dati

Klientu dati 4

2. Tiesibu
parvaldibas
modulis

v

Litotaju dati

L Lietotdju dati

lietotaju
parvaldibas
modulis

Klasifikatoru dati

v

Klasifikatoru dati

L Klasifikatoru dati

4 Klasifikatoru
parvaldibas
modulis

Agentu dati

3. Darbtbu
registrésanas

Administrators

E SR

.
>
-
>
[

Lietotdju dat

Lietotaju dafj

Lietotdju dati

Lietotaju dati

Klasifikatoru dati)

Agentu dati

L Agentu dati

5. Agentu
parvaldibas
modulis

Ageniu dan
Agentu dati

A
Agentu dati

Kol
k=
=
g
Kampanu dati o
4 e 6. Kampanu \ |£
— v
Kampanu dati parvaldibas ﬁ
i modulis i
L Kampanu dati Kampanu daty
_AZC << )
E Kampanu dati
T |5 Kampanu dati i =
- |= 2 Eg
53 Bl |2
E | 7. Atskaisu =
< |2 parvaldibas <
modulis o . )
__ AtskaiSu dati
ks < < Atskaiu dati)
= . -
£ | Klierltu dati Klientu dati
= . Klientu dati
. - 8. Klientu
Klientu dati ~ _Klientu dati ; parvaldibas | Operators
' modulis Klientu dati,|
L Klientu dati )
Klientu dati

Attels 1.2 Pirma limena datu plismu diagramma
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1.5. Visparéjie ierobezZojumi
Sisteémas lietotaju darbiba sistema tiks ierobezota ar tiesibu realizéSanu, katrai tiesibai
nodroSinot noteiktu funkcionalitati, pieeju konkrétai sistémas sadalai. Sist€mas lietotaji
nevarés pieskirt sev lomu, to sisttma daris administrators. Katrs sist€mas lietotajs var€s
redigét tikai savus datus, iznemot administratoru. Tikai administratoram bis neierobezota

piekluve sistemai.

1.6. Pienemumi un atkaribas
Lai pilnvertigi varétu lietot izstradato sistému, lietotajam ir nepiecieSams jebkur§ no
miisdienas pieejamajiem interneta parlikiem piem.: Google Chrome(sakot no 50. versijas),
Microsoft Edge, Opera(sakot no 37. versijas), Firefox (sakot no 45. versijas) . Nav paredz¢ts
sistému pielagot Internet Explorer 11 un vecakai versijai, Safari Windows, vai kadam citam
parlukam, kas netika augstak uzskaitits. jo tada gadijuma lietotajs zaude dalu no sist€émas

funkcionalitates, ko vecaka parlikprogramma var neatbalstit.

Timekla vietnes lietotajam biis nepiecieSams dators ar tam pievienotam periferijam
iericem, ka ar1 instaleétu Windows vai Linux operétajsistému un attiecigajiem draiveriem

pilnigai datora funkcionalitatei.
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2. PROGRAMMATURAS PRASIBU SPECIFIKACIJA

usermame

password

i first_name

last_name

email

phone

confirmed

role

fitle

code

2.1 Konceptualais ER modelis

type

L owner_type

logs

‘

17 made

— Users -— add

tied

classifier

I mew_value |

old_value

—. callback

—_ first_name

client —r—._ last_name )

— phone

—  description

owWns

¥

campaign fitle

first_name

belongs to —— agent email

last_name

Attels 2.1 Konceptualais ER modelis

Konceptualais ER modelis sastav no 6 entitiju datubazes tabulam, kuras glabajas visa
svarigaka informacija, kas ir nepiecieSama sist€émas lietotajiem, lai tie pilnveértigi varétu
darboties izstradataja sistéma. (skat.att. 2.1)
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2.2. Funkcionalas prasibas

2.2.1. Sistémas lietotaju parvaldibas modulis

ST funkcionalitates grupa nodro$ina sistémas lietotaju registrésanos sistéma, autentificésanos,

ka ar lietotaja datu parvaldibu. (skat.att.2.1)

Funkcionalitates grupa pieejama tikai sist€mas administratoram, iznemot funkciju, kas
nodro$ina jauna lietotaja registréSanos sist€ma, kas ir pieejama sistéma neregistrétiem
lietotajiem.
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Sistéma veiktas
darbibas

2.2.2 Tiestbu
parvaldibas

1.2.3. Darbibu
registrédanas
modulis

modulis
Darbibu vésture

| infomasijagar---
veikto darbibu

Pazinojums par

Jauna lietotaja dati veiksmigu registraciiu

( Lo S 7/ v
(" Rezultat Z1. Jauna
et sistémas lietotaja Vies:
reqgistraciju regslissttréenswgna iesis

Registracijas dati
Informacija par
Lietotdja dati yeikto darbibu Veiksmiga pieslégianas ietotaia dati
(Lictotgiadati ¢ > ¢ { { P vai kilida Lietotajvards,
N Lielota[vards. DEFD 2

Z2. Lietotaja \ parole
pieteiksanas Veiksmiga pieslégianas
val klida
GetEma Operators
[ LN
Informacija par e t A
veikto darbibu Lietotajvards, Daroa
Veiksmiga pieslégianas ] ] parole
I f\ (, (\ f\ val kluda Rezultats)
Y | ¥ [ 73. Autentificéta Darbiba
it i lietotaja = L
Litotaju dE?tI atslEgsanas no Rezultats Administrators
Al A sistémas
Rezultits—x LYY
< < < ]] Darbiba J
Lietotaja dati ( < < < < J
{5 Lietotaja dati - -l 4
% ST
74 Sistéma | Lietotdja dati S g
registréta netotéja}‘ Lictotaja dati €4 j o
Informacija pay datu labo3ana T Lietotaja dat)
. ! - J
veikto darbibu + l I |l |l Lietotaja dati)
Rezulias g
Lietotaja loma
. Lietotaju dah
Darbiba
- |ietotaju
Rezultats
Z5 Sistémas
P — lietotaju saraksta
nformacija par ieqizana
veikto darbTbu g
Vaicdjums lietotdja
\ dzédanai - .
Lietotaja dati/
S

_ Rezultats

Z6 . SistEmas
lietotaja dzésana

Informacija par veikto no sistémas

darbTbu

Attes 2.2 Otra llmena sistémas lietotaju parvaldibu modula DPD

DPD ir paraditas visas sist€mas lietotaju parvaldibas modula datu pliismas, ka ar7 argjas
funkcijas, kuras tiek izsauktas iek§ modula darbibam. (skat. att. 2.2)
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2.2.1.1.  Z1Jauna lietotaja registréSana sistéma

Sis funkcija nodrosina ar jauna lietotaja registréSanu un ta raksturlielumu pieskirSanu un
pieslégsanos sist€mai.
fovedded 00000000000
Nr. | Lauka nosaukums Tips Vertibas Obligats
garums/daudzums
1. | Vards Simbolu virkne | 1 —30 simboli Ja
2. | Uzvards Simbolu virkne | 1 —30 simboli Ja
3. | Lietotajvards Simbolu virkne | 1 — 30 simboli Ja
4. | Parole Simbolu virkne | 1 — 255 simboli Ja
5. | E-pasts Simbolu virkne | 1 — 255 simboli Ja
6. | Telefons Simbolu virkne | 1 —50 simboli Ja
7. | Apstiprini paroli Simbolu virkne | 1 — 255 simboli Ja
e P&c veiksmigas registracijas sist€ma, janregistrétajam sist€mas lietotajam ir javeic
autoriz€Sanas sistéma.

Funkcija veicamas parbaudes:
e Vai visi obligatie lauki ir aizpilditi?
e Vaiievaditas vertibas atbilst noteiktajiem garumiem?
e Vai E-pasta adrese atbilst korektam e-pasta formata standartam, kur ir <lokala dala>
@ <domeéns>. <papildinajums> ?
e Vai talruna numurs satur tikai atlautos simbolus ([0-9]) ?

Ja visas parbaudes ir veiksmigas, tad lietotajs tiek registréts sistéma

Ja sisteémas lietotaja registracija ir veiksmiga, tiek izvadits pazinojums: ,,Lietotdjs registréts

veiksmigi”

e  <lauka nosaukums > " ir obligats!

e Atkartoti ievadita parole ir nepareiza!

o Nekorekts E-pasta formats!

e Parolei jasastav vismaz no viena burta un cipara!

e Nekorekts telefona numura formats!
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e , <lauka nosaukums > nedrikst biit garaks, ka <skaits> simboli”

e  <lauka nosaukums > ir jabiit vismaz <skaits> simbolus garam”

2.2.1.2.  Z2.Lietotaja pieteikSana sistema

Sis funkcija nodroSina sistéma registréta lietotaja pieslégsanos sistémai

Nr. | Lauka nosaukums Tips Veértibas Obligats
garums/daudzums

1. | Lietotaja vards Simbolu virkne | 1 — 30 simboli Ja

2. | Parole Simbolu virkne | 1 — 255 simboli Ja

e P&c veiksmigas pieslégSanas sist€ma, sist€mas lietotajam ir jasazinas ar sist€émas
administratoru noradot savu lietotaja vardu, vardu un wuzvardu, lai sist€mas
administrators jaunizveidotajam sist€mas lietotajam pieskirtu attiecigo lomu, kuram

sistéma ir noteiktas funkcionalas iespgjas.

Funkcija veicamas parbaudes:
e Vai visi obligatie lauki ir aizpilditi?

e Vai ievaditas vertibas atbilst noteiktajiem garumiem?

Ja visas parbaudes ir veiksmigas, tad lietotajs tiek autentificéts sistéma

Pazinojums par veiksmigu autentificESanos (ja nav pieskirta loma) — “Diemzg€l < vards >!
Jums vél nav pieskirtas tiesibas, sazinieties ar Administratoru”.

Ja loma ir pieskirta — “Labdien < vards >! Sistéma esat autentificgjies ar < loma > tiesibam!”

e  <lauka nosaukums > " ir obligats!

e Nepareizs lietotaja vards un/vai parole
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2.2.1.3.  Z3.Autentificéta lietotaja atslégSanas no sistemas

S funkcija nodrosina autentificéta lietotaja atslégianos no sistémas

Sistémas lietotajs

Tiek désta lietotaja sesija

AtslégSanas no sist€émas

Nav

2.2.1.4.  ZASistema registréta lietotaja datu laboSana

Sis funkcija nodroina sistéma registréto lietotaju datu labosanu

Funkcija veicamas parbaudes:

e Vai visi obligatie lauki ir aizpilditi?

Nr. | Lauka nosaukums | Tips Vertibas Obligats
garums/daudzums

1. | Vards Simbolu virkne 1 — 30 simboli Ja

2. | Uzvards Simbolu virkne 1 — 30 simboli Ja

3. | Lietotajvards Simbolu virkne 1 — 30 simboli Ja

4. | Parole Simbolu virkne 1 — 255 simboli Né

5. | E-pasts Simbolu virkne 1 — 255 simboli Ja

6. | Telefons Simbolu virkne 1 —50 simboli Ja

7. | Apstiprini paroli | Simbolu virkne 1 — 255 simboli Ng&, ja nav aizpildits

paroles lauks
8. | Loma Loma Viena loma Ne

e Vaiievaditas vertibas atbilst noteiktajiem garumiem?

e Vai E-pasta adrese atbilst korektam e-pasta formata standartam, kur ir <lokala dala>
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@ <domens>. <papildinajums> ?

e Vai talruna numurs satur tikai atlautos simbolus ([0-9]) ?

Ja visas parbaudes ir veiksmigas, tad lietotajs tiek registréts sistéma

Ja sisteémas lietotaja dati ir veiksmigi laboti, tiek izvadits pazinojums: ,Lietotdjs saglabats

veiksmigi”

e <lauka nosaukums > " ir obligats!

e Atkartoti ievadita parole ir nepareiza!

o Nekorekts E-pasta formats!

e Parolei jasastav vismaz no viena burta un cipara!

e Nekorekts telefona numura formats!

e  <lauka nosaukums > nedrikst biit garaks, ka <skaits> simboli”

e <lauka nosaukums > ir jabiit vismaz <skaits> simbolus garam”

2.2.1.5.  Z5.Sistemas lietotaju saraksta iegiSana

S funkcija nodrosina sistéma registréto lietotaju saraksta izvadi

FiltréSanas kriteriji sisteémas lietotaju sarakstam:

e Meklgjamie atslégvardi - neobligati

Apstrada meklesanas krit€rijus un atrod atbilstoso sist€émas lietotaju.
Kriteriji:

e Pé&c konkréta varda, uzvarda, lietotaja varda, e-pasta, lomas.

Saraksts ar sisteémas lietotajiem vai kliidas pazinojums

e  Pieprasitie dati netika atrasti” — ja tiek mekl&ts pec konkreta atslégvarda un saraksta

Sis vards netiek atrasti. Tiek atgriezts tukSs saraksts.
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2.2.1.6. Z6.Sistéemas lietotaja dzeSana no sistémas

ST funkcija nodroSina registréto lietotaju dzesanu no sistémas

Sistemas lietotajs, kurs tiek izvelets no lietotaju saraksta

Pazinojums — ,,Vai tieSam vélaties dz&st So lietotaju?”

Apstiprinasanas gadijuma Lietotajs tiek dz€sts no sist€mas.

Pazinojums — ,,Lietotajs veiksmigi dz&sts!”, veiksmigas dz&Sanas gadijuma.

Pazinojums — “Lietotaju nav iesp&jams dzest, jo tas tiek izmantots klientu tabula ar klienta

telefona numuru: < telefona numurs>, ...”
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2.2.2. Tiestbu parvaldibas modulis

Lietotaju dati

Darbtbu vésture

2.1, Sistémas

1.2.3. DarbTbu

lietotaju P
Lietotaja dati parvaldibas regrﬁggﬁl"i’gas Darbibas
modulis ieraksts
F
Informacija
par darbibu
lzmainas lietotaja
datos
.
Lietotajam pieskirtas tiesiba -
< jeb loma /2 2_2 Tiesibu TiesTbu dati ] - )
. < parvaldibas |« Lietotaja tiestbu dati
Administrators modulis
TiesThu apskate j

Veicamas izmainas liefotaja tiesibas

Attels 2.3 Otra Iimena Tiesibu parvaldibas DPD

S1 funkcionalitate nodrogina sistémas lietotajus ar tiesibu kontroli. Tas uzdevums ir sistéma

registrétiem lietotajiem pieskirt lomu, mainit to, vai nonemt nost.

Funkcija pieejama tikai sistémas administratoram. (skat.att. 2.3)

Nr. | Lauka Tips Vertibu daudzums Obligats
nosaukums

1. | Loma Tiestba | 0-2 Ne

3. | Sistémas Lietotajs | 1 (Aizpildits vienmér automatiski, kas | Ja
lietotajs pirms tam tiek izveléts no saraksta

Sistemas lietotajam tiek pieskirta vai nonemta izveleta loma sistéma

Tie izvadits pazinojums: “Lietotajs saglabats veiksmigi!”

Nav
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2.2.3. Darbibu registrésanas modulis

*

Darbibas ar
sistémas
resursiem

Veikta

Darbila 1.2.3. DarbTbu

registrésanas
modulis

Administrators
Operators
Viesis

Darbiba

Darbibu vésture

b)

Attels 2.4 Otra Ilmena Darbibu registréSanas modula DPD

Darbibu registracijas DPD ir att€lota plisma, ka notiek sistémas darbibu fikséSana
sisteéma, tam tiek lietota ‘composer’ biblioteka[6][14]

ST funkcijas mérkis ir nodrogina sistéma registréto lietotaju darbibu registré$anu darbibu

pierakstu tabula. (skat.att. 2.4)

Darbibu vestures ierakstu tabula ir pieejami tikai sistemas Administratoram.

e Lietotaja identifikators, kas veicis darbibu

e Vieta sistema kur fiks€ta darbiba

e Objekta identifikators ar kuru ir darbojies sist€mas lietotajs
e Veca vertiba

e Jauna vertiba

e Darbibas tips (labots, jaunizveidots, dz€sts)

Sistema saglaba lietotaju veiktas darbibas sisttma, objektu, ar kuru ir darbojies sist€mas

lietotajs, ka ar1 darbibu, kada ir veikta ar konkré&to objektu.

Nav - Darbibu registré$ana notiek automatiski un par §im darbibam sist€mas lietotajs netiek

informets.

Nav
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2.2.4. Klasifikatoru parvaldibas modulis

ST funkcionalitates grupa nodrosina sistémas klasifikatoru izveidi un parvaldibu. Tas mérkis
ir nodroSinat sisttmu ar klasifikatoru laboSanu, dzeéSanu un klasifikatoru import€sanu,
saraksta atgrieSanu

Funkcionalitates grupa pieejama tikai sistémas administratoram

Pieprasfjums

Klasifikatora dati

7 Klasifikatora
datu iegisana un
attélosana
saraksta

. Klasifikatora dati

Pieprasfjums péc
Klasifikatora datiem

veikto darbtbu

Klasifikatora dati

Klasifikatora dati

Klasifikatora datj_ ierakstu . -
- < T Pieprasfjums
Informacija par | 1Zveidosana /
veikto darbibu labosana
¥ h 4
h A
Administrators . Qgcpﬁ% Klasifikatoru dati
T & 9@{‘\‘)::)15{’% Pieprasijums L3 '
ey sof . .
T .
\q\\?ﬁ{“ 9 Klasifikatora Klasifikatora dati
e

> lerakstu
Rezultats [ [ \ dzésana

Informéacija par
veikto darbtbu

Klasifikatora dafi

Excel fails

Klasifikatora dati

-

/z}o_K'asmkm
ierakstu

importeésana

*

Klasifikatora dati

e

Argjais modulis ) )
Klasifikatora dati
Klasifikatora datl

Informacija par
veikto darbTbu

1.2.3. Darbibu

registrésanas
> modulis
A

»

Darblbu vésture
Darbibas I
ieraksts

Attels 2.5 Otra limena Klasifikatoru parvaldibas modula DPD

DPD ir paraditas visas sistémas klasifikatoru parvaldibas modula datu pliismas, ka ari argjie
moduli. (skat. att. 2.5) Argjais modulis attiecas uz pievienoto sistémas biblioteku, kas atbild
par datu importu [13]
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2.2.4.1. Z7 Klasifikatora datu iegiiSana un attéloSana saraksta

Funkcijas mérkis ir nodro§inat sisttma esoSo un jaunizveidoto klasifikatoru iegiSanu un

attéloSanu saraksta.

Filtrésanas kriteriji klasifikatora sarakstam:

e Meklgjamie atslégvardi - neobligati

Apstrada mekl@Sanas kritérijus un atrod atbilstoSo sistema esosu klasifikatoru
Kriteriji:

e P&c konkreta nosaukuma vai klasifikatora koda

Saraksts ar klasifikatoriem ar, vai bez filtréSanas, vai ari kliidas pazinojums

“Pieprasitie dati netika atrasti” — ja tiek mekléts péc konkréta kritérija un saraksta péc

konkreta kritérija vertiba netika atrasta. Tiek atgriezts tukSs saraksts.
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2.2.4.2. Z8 Klasifikatora ierakstu izveido$ana / labo$ana

Funkcijas mérkis ir nodro$inat sist€émas lietotdjam piekluvi klasifikatoru vértibam veicot So

vertibu laboSanu vai izveidoSanu.

Nr. | Lauka nosaukums Tips Veértibas garums Obligats
1. Nosaukums Simbolu virkne 1-255 simboli Ja
2. Kods Simbolu virkne 1-255simboli Ja

Sistema veicamas parbaudes:

e Vai visi obligatie lauki ir aizpilditi?

Ja, jauna vai esoSa Kklasifikatora laboSana ir veiksmiga tiek izvadits pazinojums

“Klasifikators saglabats veiksmigi”

e <lauka nosaukums > ir obligats!

2.2.4.3. Z9.Klasifikatora ierakstu dzésana

[0
|

funkcija nodrosina klasifikatoru ierakstu dz&Sanu no sist€mas

Klasifikators, kurs tiek izv€léts no klasifikatoru saraksta

Pazinojums — ,,Vai tiesam vélaties dz&st So klasifikatoru?”

Apstiprinasanas gadijuma Klasifikatora ieraksts tiek dz&sts no sist€mas.

Pazinojums — , Klasifikators veiksmigi dz&sts!”, veiksmigas dzeSanas gadijuma.

Pazinojums — “Klasifikatoru nav iesp&ams dz@st, jo tas tiek izmantots klientu tabula ar

klienta telefona numuru: < telefona numurs>, ...”
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2.2.4.4. 710.Klasifikatora ierakstu importéSana

Si funkcija nodrosina klasifikatoru saraksta importesanu no Excel faila sistéma

Excel fails ar klasifikatoru sarakstu

Vai faila formats atbilst ‘xIsx, xIs’ Excel formatam.

Excel faila noformg&jums

ID Nosaukums Kods

Pazinojums — ,,Klasifikatoru imports veiksmigs!”

Pazinojums — “Failu neizdevas ieimportet! Nav pievienots fails, vai neatbilstoss faila

formats”.
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2.2.5. Agentu parvaldibas modulis

Funkcionalitates grupa pieejama tikai sistémas administratoram

S1 funkcionalitates grupa sistéma nodro§ina agentu laboSanu, dzésanu, agentam piesaistito
klasifikatoru un visu agentu saraksta atgrieSanu.

Pieprasijums Pieprasijums
p .
11 _Agenta dat . '
. . ; -« Agenta dati
Agenta dati ﬁ iegdsanaun |* . 3
( attélogana
——— saraksta
Agenta dati
¥ : -
Agenta dati
»/ 712 Agenta 1
Administratars [ . ' ieraksta
Agenta dati £ ;
+ g izveidoSana / . Agentu dati
[ labogana Agenta dati J
Rezultats N
Informacija par
veikto darbibu
' Rezultats
11.Agenta dat \ Rezultats . )
iegdsana un | «
attglosana J [ Z13.Agenta
> = Vaicajums| - e icai .
55ama saraksta Mieraksta dzésana/ Vaicajums agenta
DzeEama 7 5 dz&ésanai

agenta 1D

Informacija par
veikto darbibu

Informacija par
veikto darbibu

1.2.3. Darbibu
registrésanas
modulis

Darbtbu vésture

Darbibas
ieraksts

Attels 2.6 Otra limena Agentu parvaldibas modula DPD

DPD ir att€lotas visas agentu parvaldibas modula funkcijas, ka arT ar&ji moduli, piem.

“Darbibu registrésana”, kas fiks€ visas darbibas $aja moduli. (skat.att. 2.6)
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2.2.5.1. Z11.Agenta datu iegiiSana un attélosana saraksta

Funkcijas mérkis ir nodro$inat sistéma eso$o un jaunizveidoto agentu iegiSanu un att€losanu

saraksta.

Filtrésanas kritériji agentu sarakstam:

e Meklgjamie atslégvardi - neobligati

Apstrada mekl&Sanas kritérijus un atrod atbilstoso sistéma esoSu agentu
Kriteriji:

e Pé&c konkréta varda, uzvarda, e-pasta vai regiona

Saraksts ar agentiem ar, vai bez filtréSanas, vai arT tiek izvadits attiecigais kliidas pazinojums

“Pieprasitie dati netika atrasti” — ja tiek mekléts péc konkréta kritérija un saraksta péc

konkreta kritérija vertiba netika atrasta. Tiek atgriezts tukSs saraksts.

2.2.5.2. Z12.Agenta ieraksta izveidoSana / laboSana

Funkcijas mérkis ir nodro§inat sist€émas lietotajam piekluvi agentu vertibam veicot o veértibu

laboSanu vai izveidoSanu.

Nr. | Lauka nosaukums Tips Vértibas garums | Obligats
1. | Vards Simbolu virkne 1-30 simboli Ja
2. | Uzvards Simbolu virkne 1-30 simboli Ja
3. | E-pasts Simbolu virkne 1-255 simboli Ja
4. | Piesaistitais regions Simbolu virkne 1-255 simboli Ne
vai pilséta ( nolaizams logs)

Sistéma veicamas parbaudes:

e Vai visi obligatie lauki ir aizpilditi?
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Ja, jauna vai esoSa agenta laboSana ir veiksmiga tiek izvadits pazinojums “Agents pievienots

veiksmigi”, ja, kaut kas nav kartiba, tad tiek izvadits attiecigais kltidas pazinojums.

e <lauka nosaukums > ir obligats!

o Nekorekts E-pasta formats!

2.2.5.3. Z13.Agenta ieraksta dzéSana

ST funkcija nodros$ina agentu ierakstu dz&$anu no sisteémas

Agents, kurs tiek izvElets no agentu saraksta

Pazinojums — ,,Vai tieS$am vélaties dz&st $o agentu?”

Apstiprinasanas gadijuma agents tiek dz€sts no sistémas.

'9’

Veiksmigas dz&$anas gadijuma tiek izvadits pazinojums — ,,Agents veiksmigi dz&sts

Nav
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2.2.6. Kampanu parvaldibas modulis

S1 funkcionalitates grupa sisttma nodroSina kampanu laboSanu, dz€Sanu, kampanas
pievienoSanu sist€mas sarakstam, ka arT datu importu sistema.

Funkcionalitates grupa pieejama tikai sistémas administratoram

Pieprasijums Pieprasijums
'd 4 Y
. /ZMTKa_rerar]as P Kampanas dati
Kampanas dati datu iegdsana un |* ™
" att€losana
saraksta
Kampanas dati Kampanas dati
Kampanas dati [ £13.Kampanas .
N ieraksta M Kampanas dati
"\ izveidoZana/ |
labo3ana
Y Y

Kampanu dati
F Y

Administrators

Pieprasijums

F Y
Z14_.Kapjpar]as Pieprasijums
datu iegisana un Z16.Kampanas
Dz&3ama attélosana ieraksta dzésana
kampanas saraksta
Rezultats Kampanas dati Kampanas dati
Kampanag dati i
\. Excel fails N . . Kampanas dat|)
/. :
\_ Z17 Kampanu

ierakstu imports

Kampanas dati Aréjais modulis / Kampanas dati

Informacijp par
veikto dafbrbu

Darbibu vésture

1.2.3. Darbibu

registrésanas Darbibas
modulis ieraksts

Attels 2.7 Otra limena kampanu parvaldibas DPD

DPD attelota otra Iimena datu plisma kampanu parvaldibas moduli, ar&jie moduli kas
iesaistas modula darbiba ir datu imports un darbibu registrésanas moduli (skat.att.2.7)
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2.2.6.1. Z14 Kampanas datu iegiiSana un attéloSana saraksta

Funkcijas mérkis ir nodro$inat sisttma esoSo un jaunizveidoto kampanu iegiiSanu un

attéloSanu saraksta.

FiltréSanas kriteériji kampanu sarakstam:

e Meklgjamie atslégvardi - neobligati

Apstrada mekl&Sanas kritérijus un atrod atbilstoSo sistéma esoSu kampanu
Kriteriji:

e P&c konkréta nosaukuma

Saraksts ar kampanam, ar vai bez filtréSanas, vai ari attiecigais kliidas pazinojums

“Pieprasitie dati netika atrasti” — ja tiek mekléts péc konkréta kritérija un saraksta péc

konkreta kritérija vertiba netika atrasta. Tiek atgriezts tukSs saraksts.

2.2.6.2. Z15.Kampanas ieraksta izveidoSana / laboSana

Funkcijas merkis ir nodrosinat sist€émas lietotajam piekluvi kampanu vertibam veicot So

vertibu laboSanu vai izveidoSanu.

Nr. | Lauka nosaukums Tips Vértibas garums | Obligats

1. Nosaukums Simbolu virkne 1-255 simboli Ja

Sistéma veicamas parbaudes:

e Vai visi obligatie lauki ir aizpilditi?

Ja, jauna vai esoSas kampanas laboSana ir veiksmiga tiek izvadits pazinojums “Kampana

pievienots veiksmigi”, ja, kaut kas nav kartiba, tad tiek izvadits attiecigais kltidas pazinojums.

e <lauka nosaukums > ir obligats!
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2.2.6.3. Z16.Kampanas ieraksta dzeéSana

S1 funkcija sistéma nodroSina kampanu ierakstu dz&Sanu.

Kampana, kura tiek izvéleta no kampanu saraksta

Pazinojums —,,Vai tieSam vélaties dz&st So kampanu?”

Apstiprinasanas gadijuma kampana tiek dz€sta no sisteémas.

Veiksmigas dz&Sanas gadijuma tiek izvadits pazinojums — ,, Kampana veiksmigi dz&sts!”

“Kampanu nav iesp&jams dzest, jo ta tiek izmantota klientu tabula ar klienta telefona numuru:

< telefona numurs>, ”

2.2.6.4. Z17. Kampanu ierakstu imports

[0
-

funkcija nodrosina kampanu saraksta importéSanu no Excel faila sisttma

Excel fails ar kampanu sarakstu

Vai faila formats atbilst ‘xIsx, xIs’ Excel formatam.

Excel faila noformg&jums

ID Nosaukums

Pazinojums — ,,Kampanu imports veiksmigs!”

Pazinojums — “Failu neizdevas ieimportét! Nav pievienots fails, vai neatbilstoSs faila
10]

formats”.
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2.2.7. AtskaiSu parvaldibas modulis

S1 funkcionalitates grupa sistéma nodrogina atskai$u sagatavo$anu. Visu kampanu saraksta
atgrieSanu, konkrétai kampanai pievienoto klientu sarakstu un 81 saraksta eksporteéSanu excel
faila. Visu agentu saraksta atrieSanu, konkréta agenta pievienoto klientu saraksta iegtisanu un
§1 saraksta eksporté€Sanu excel faila

Funkcionalitates grupa pieejama tikai sistémas administratoram

Kampanu dati

Pieprasijums Kampanas dati

.2.6. Kampanu
parvaldibas
modulis

Pieprasijums
prasi] Kampanu dati

Kampanu dati

_ _ Z18 . Kampanas
Pieprasijums . [datu iegdgana un
att€losana

saraksta

Pieprasijums
péc datiem

v r Z20 Kampanai
Excel fails piesaistito klientu
saraksta
eksportésana

Administrators

A

A

Pieprasijum
Klientu dati

Pieprasijums

Z19.Kampanai
Klientu dati piesaistito klientu

saraksta
legisana

Klientu dati Pieprasijum

8 Klientu
parvaldibas
modulis

Pieprasijum
Klientu dati

Klientu dati

Attels 2.8 Otra imena AtskaiSu parvaldibas modulis

Dala no AtskaiSu parvaldibas modula DPD, kur tiek att€lotas datu plismas starp
modula funkcijam (skat.att. 2.7) — ir att€lota datu plisma kampanas sadala. (skat.att. 2.6), kur
ir att€lota datu plisma agentu sadala.
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Agentu dati

Pieprasijums

1.2.5 Agentu

Kampanu dati

Pieprasijums

parvaldibas parvaldibas
Agentu dat modulis modulis
\\__//‘.
A
Agentu dati Pieprasijums
) Pieprasijums K
721 Agenta
Agentu dati datu iegiSana un
attélosana
saraksta
Eycel fail Z23 Agentam "
xcel fails | ioe nictito ki
. piesaistito klientu E
Administrators saraksta 2
eksportgésana a2
Pieprasijums ] T
péc datiem
Pieprasijums

Klientu dati,

Kiasifikatora, 1~ S
Kampanas, 722 Agentam
piesaisiito klientu

dati

1.2.6. Kampan

Kampanas dati

Kampanas dati

saraksta
ieguw

F Y

Pieprasijum

Klasifikatora

Pieprasijum

8. Klientu
parvaldibas
modulis

Klientu dati

Klientu dati

Klientu dati

Pieprasijum

1.24.
Klasifikatoru
parvaldibas
modulis

Attels 2.8.1 Otra Iimena AtskaiSu parvaldibas modulis

(skat.att.2.8.1) attélota datu plisma, atskaiSu parvaldibas moduli, agentam piesaistito

klientu sadala.
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2.2.7.1. Z18. Kampanas datu iegiiSana un attéloSana saraksta

Funkcijas mérkis ir nodro§inat sistéma esoso kampanu iegtiSanu un attéloSanu saraksta.

Filtrésanas kritériji kampanu sarakstam:

o Meklgjamie atslégvardi — neobligati

Apstrada meklesanas krit€rijus un atrod atbilstoSo sisteéma esoSu kampanu
Kriteriji:

e Pé&c konkrétas kampanas nosaukuma

Saraksts ar kampanam, ar vai bez filtréSanas, vai ari attiecigais kliidas pazinojums

“Pieprasitie dati netika atrasti” — ja tiek mekléts pec konkréta kritérija un saraksta péc

konkreta kritérija vertiba netika atrasta. Tiek atgriezts tukSs saraksts.

2.2.7.2. Z19. Kampanai piesaistito klientu saraksta iegiiSana

Funkcijas mérkis ir nodroSinat sisttma kampanai piesaistito klientu iegtiSanu un attéloSanu

saraksta.

Nav

Nav

Saraksts ar klientiem vai kliidas pazinojums

e Pieprasitie dati netika atrasti” — ja konkr€tajai kampanai nav piesaistito klientu. Tiek

atgriezts tukSs saraksts.
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2.2.7.3. Z20.Kampanai piesaistito klientu saraksta eksportéSana

S funkcija nodrogina kampanai piesaistito klientu datu exportu Excel formata

Kampanai piesaistito klientu saraksts

Vards Uzvards Telefons

Klientu saraksts

Excel fails ar kampanai piesaistito klientu sarakstu

Nav

2.2.7.4. Z21.Agenta datu iegiiSana un attéloSana saraksta

Funkcijas mérkis ir nodrosinat sistéma esoso agentu iegliSanu un att€loSanu saraksta.

FiltréSanas kriteriji kampanu sarakstam:

e Meklgjamie atslegvardi — neobligati

Apstrada mekl&Sanas krit€rijus un atrod atbilstoSo sistema esoSu kampanu
Kriteriji:

e Pé&c konkréta agenta varda, uzvarda, e-pasta vai regiona

Saraksts ar agentiem, ar vai bez filtréSanas, vai ari tiek izvadits attiecigais kltidas pazinojums

“Pieprasitie dati netika atrasti” — ja tiek mekléts pec konkréta krit€rija un saraksta péc

konkréta kriterija vertiba netika atrasta. Tiek atgriezts tukss saraksts.
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2.2.7.5. Z22.Agentam piesaistito klientu saraksta iegiiSana

Funkcijas mérkis ir nodro$inat sistéma agentam piesaistito klientu iegiisanu un att€losanu

saraksta.

Nav

Nav

Saraksts ar klientiem vai kliidas pazinojums

e Pieprasitie dati netika atrasti” — ja konkrétajam agentam nav piesaistiti klienti. Tiek

atgriezts tukSs saraksts.

2.2.7.6. Z23.Agentam piesaistito klientu saraksta eksportéSana

(014
-1

funkcija nodro$ina agentam piesaistito klientu datu exportu Excel formata

Agentam piesaistito klientu saraksts

Vards Uzvards Telefons Apraksts Kampana

Klientu saraksts

Excel fails ar agentam piesaistito klientu sarakstu

Nav
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2.2.8. Klientu parvaldibas modulis

Si funkcionalitates grupa sistéma nodrosina klienta pievieno$anu, labosanu, dz&Sanu un
klientu saraksta eksportéSanu Excel saprotama formata.

Funkcionalitates grupa pieejama visiem sistémas lietotajiem

Klasifikatoru dati
Pieprasijums

Lietotaju dati

Pieprasijums

6. Kampanu

1. Sistémas

4. Klasifikatoru lietotaju

~» parvaldibas parvaldibas parvaldibas registrésanas | nipibas

modulis modulis modulis modulis ieraksts
“‘\__

b

Lietotaju dafi -
Pieprasijums

Darbibu vésture
1.2 .3 Darbibu

Klasifikatoru dati

Kampanu dati

ieprasijums

"3

Klientu dati

Z24 Klienta

( ( Pieprasijums

Pieprasijums datu iegligana un
Pieprasijums | att@losana
Klientu dati saraksta
Klientu dati Pieprasiiums
Excel fails K dai
i ampanu dati
Administrators Pieprasiiums 297 Klienta
A saraksta
eksportésana
Informacija par
veikto darbibu
Dzeésama
klienta ID Z26 Klienta Pieprasijums
ieraksta dz&sana
Rezultats, klientu Klientu dati
dati
Informacija par
veikto darbTbu
795 Klient Klientu dati
) ) Klienta
Klientu dat
entu aat leraksta Klientu dati
izveido3ana/ |° )
Klientu dati laboana 2 J
Kampanu dati N
Pieprasijums T
Attels 2.9 Otra Iimena Klientu parvaldibas modula DPD.

DPD ir attelota (skat.att.2.9) Klientu parvaldibas modula datu pliismu diagramma.
Pievienojot jauna klienta ierakstu, ka ari attélojot klientu sarakstu, papildus tiek izsaukti
argjie moduli, kas ir Kampanu, Klasifikatoru, Sistémas lietotaju un Darbibu registréSanas

moduli.
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2.2.8.1. Z24 Klienta datu iegiiSana un attéloSana saraksta

Funkcijas mérkis ir nodroSinat sist€ma eso$o un jaunizveidoto klientu iegiSanu un att€loSanu

saraksta.

Filtrésanas kriteriji klientu sarakstam:

e Meklgjamie atslégvardi - neobligati

Apstrada mekl@Sanas kritérijus un atrod atbilstoSo sistéma esosu klientu
Kriteriji:

e P&c konkréta - varda, uzvarda, talruna numura, regiona, atzvaniSanas datuma

Saraksts ar klientiem ar, vai bez filtréSanas, vai arf tiek izvadits klidas pazinojums

“Pieprasitie dati netika atrasti” — ja tiek mekléts péc konkréta kritérija un saraksta péc

konkreta kritérija vertiba netika atrasta. Tiek atgriezts tukss saraksts.
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2.2.8.2. Z25 Klienta ieraksta izveido$ana / laboSana

Funkcijas mérkis ir nodroSinat sist€mas lietotajam piekluvi klienta vertibam veicot So vértibu

laboSanu vai izveidoSanu.

Nr. | Lauka nosaukums | Tips Vertibas garums Obligats

1. | Vards Simbolu 1-30 simboli Ja
virkne

2. | Uzvards Simbolu 1-30 simboli Ja
virkne

3. | Talrupa numurs | Simbolu 1-50 simboli Ja
virkne

4. | Atzvanit Datums 8 skaitli, kas atdaliti ar domuzimi | N&

(formats yyy-mm-dd) kopa 10

simboli
5. | Kampana NolaiZzams - Ja
logs
6. | Piesaistitais Nolaizams - Ja

regions vai pilséta | logs

Sistema veicamas parbaudes:

e Vai visi obligatie lauki ir aizpilditi?

Ja, jauna vai esoSa klienta laboSana ir veiksmiga tiek izvadits pazinojums “Klients pievienots

veiksmigi”

e < lauka nosaukums > ir obligats!
e Telefona numuram ir jabit vismaz 8 simbolus garam!

e <lauka nosaukums> nedrikst biit garaks, ka <skaits> simboli!
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2.2.8.3. Z26.Klienta ieraksta dzésana

U<
-1

funkcija nodrosina klientu ierakstu dz€Sanu no sisteémas

Klients, kurs tiek izvelets no klientu saraksta

Pazinojums —,,Vai tieSam vélaties dzest So klientu?”

ApstiprinaSanas gadijuma agents tiek dz&sts no sisteémas.

Veiksmigas dz€Sanas gadijuma — ,,Klients veiksmigi dzests!”

Nav

2.2.8.4. Z27 Klienta saraksta eksportésana

(014
-1

funkcija nodroSina sistéma eso$o klientu datu exportu Excel formata

Klientu saraksts

Vards Uzvards Regions Kampana Svariga Telefons | Atzvanit

informacija

Klientu saraksts

Excel fails ar klientu sarakstu

Nav
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3.1. Nefunkcionalas prasibas

3.1.1. Veiktspéjas prasibas
Sistema, kura tiks wuzstadita augstak pieminéta sistéma ir jasp&j nodroSinat
funkcionalitati vienlaikus 50 sist€émas lietotajiem, kas vienlaikus atrodas tieSsaiste un lieto
sisttmu darbiba. Sist€mas atbildes laiks, veicot jebkuru darbibu, 87% pieprasijumu nedrikst
parsniegt 3 sekundes no pieprasijuma sanemsanas briza pie nosacijuma, ka lietotaja interneta

piesléguma atrums ir vismaz 15 Mbit/s.

3.1.2. Drosibas prasibas
TieSsaistes lietotnés nedrikst pielaut XSS ievainojamibu un SQL tipa injekcijas.
Neatkariga sistéma, biitu japaredz autoriz€Sanas, kuras procesa ir jaizmanto parolu SifréSana.
Regulari ir javeic sistémas droSibas un procesu parbaude. Uz servera jabiit uzstaditai
pretvirusu aizsarg sist€mai un regulari ir javeic sist€mas atjauninajumi. Ka ari, sist€mas

lietotajiem izskaidrota informacijas sistému drosiba darba ar tieSsaistes lietotném.

3.1.3. Pieejamibas prasibas
Izstradata sisttma biis pieejams visu cauru gadu, neatkarigi no svétku dienam vai
brivdiena, 24 stundas diennakti, 7 dienas ned€la. Sisteémai janodrosina stabila darbiba bez, vai

ar minimaliem (8h tris ménesu laikd) partraukumiem.

3.1.4. Aparatiiras ierobeZojumi

Sistémai ir jauzstada uz lokal servera, kura uzstadita operétajsist€éma ir Ubuntu Linux.
Datu bazes vadibas sist€émai jabut MySQL 5 vai jaunakai. Ka arT serveri ir janodroSina ar

interneta pieslégumu.

3.1.5. Lietojamiba

Sistémas pamatvaloda ir latviesu valoda. Sisteéma tiek nodroSinata ar1 funkcionalitate,

kas att€lo lietotajam svarigus pazinojumus.
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4. PROGRAMMATURAS PROJEKTEJUMA
APRAKSTS

Sistemu ir paredzets lietot ka ieks€jas sist€mas tieSsaistes lietotni, lietojot kadu no
miusdienu popularakajam parlikprogrammam un datoru ar interneta pieslégumu.
Programmatiras izstradatajam ir jabut pamazinaSanam par ‘Composer’,[6] ‘Bower’,[4]
‘Grunt’ [5] darbibas principiem, ka notick sistémas atjaunoSana un uzstadiSana. Japarzina
ietvars Laravel uz kura tiks izstradats iepriek§ piemingtais produkts. Ir jabiit zinaSanam par
datu bazes vadibas sisttmu MySQL un serveru parvaldibu, ta konfiguréSanu un uzstadisanu.

Sistémas skati pamata tiks veidoti izmantojot “Bootstrap”[7] Klienta pusu tehnologiju
ietvaru. Sist€mas dizains ir vienkar§s un nemainigs par ko riip&jas kaskadeto silu lapas valoda
(CSS).

Sisteémas atseviSkai uzturéSanai, ka neatkarigai sistémai bis nepiecieSams timekla
serveris kura ir uzstadita sekojosa programmatiira:

e Nginx vai kads cits HTTP serveris.

e PHP 5.6 (vai augstaks versija atbalsts)

e MySQL 5 (vai augstaks versijas atbalsts) datubaze ar utf-8 rakstzimju kod&uma
atbalstu sisteéma.

e ‘Composer’ un ‘Bower’ ar taja pievienotam bibliotekam sisteémas pilnvertigai
funkcionalitatei.

e ‘Sistémas versiju kontrole’ ertakai izmainu, jaunas versijas piegadei uz serveri.
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4.1. Dekompozicijas apraksts

4.1.1. Modula dekompozicija

Programmatiiras izstrade pamata notiek uz “Laravel 5.2”[2] PHP ietvara, kurs$ ir balstits
uz Modela — Skata — Kontroliera pieeju. ST pieeja arf tiek izmantota programmatiiras izstradg.
Katra kontrolierT ir viena klase, kas atrodas atsevisSka faila ar savu nosaukumu, kas identiski
sakrit ar klases nosaukumam. Skatu veidosanai tiek izmantots “Blade” veidnu dzingjs (Blade
template engine), kas nodro$ina &rtu PHP koda ieklausanu starp HTML elementiem padarot
to parskatamu un erti lasamu. Loti parocigi ir tas, ka izveidotos skatus var ieklaut citu, cita
veidojot globalu, centralo bazes skatu master.blade.php (lapa ar galveno saturu), kuru vélak

izmantot, ka Sablonu, kas tiek ieklauts citos sist€émas skatos .
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41.11. Sistemas lietotaju modulis
Sistémas lietotaju modulis sisttma nodroSina jaunu sist€mas lietotaju registraciju,

pieslégsanos un Vvisas pargjas funkcijas, kas ir saistitas ar sist€émas lietotajiem un datu apriti

starp tiem.

register (2.1.1.1. funkcija) — Veic jauna sist€mas lietotdja registraciju sist€éma
login (2.2.1.2. funkcija) — Registréta lietotaja autentificéSanas sistéma
logout (2.2.1.3. funkcija) — Autentificéta lietotaja atslégsanas no sist€mas

auth/login.blade.php — Tiek att€lota forma, kas ir domata lietotaja autentificéSanai sistéma
auth/register.blade.php — Attelota registracijas forma
home.blade.php — Attélo sistémas sakumlapu

User.php — izmanto users datubazes tabulu.

Index (2.2.1.5. funkcija) — Attélo sistémas lietotaju sarakstu un nodros$ina meklésanu taja.

edit (2.2.1.4. funkcija) — Attélo users/edit.blade.php formu sisteémas lietotaja datu labosanai
update (2.2.1.4. funkcija) - Veic sistéma registréta lictotaja laboto datu saglabasanu datubaze
profileEdit(2.2.1.4. funkcija) — Attélo users/profileEdit.blade.php formu
updateProfile(2.2.1.4. funkcija) - Veic sistéma registréta lietotaja privata profila datu
laboSanu

create(2.2.1.1. funkcija) — Attelo users/new.blade.php formu jauna lietotaja pievienoSanai
sistéma

store(2.2.1.1. funkcija) — Veic jauna sistémas lietotaju datu saglabasanu datubaze
destroy(2.2.161. funkcija) — Veic izv€léta sist€émas lietotaja dzéSanu no sist€émas

users/fetchUser.blade.php — Att€lo sistémas lietotaju sarakstu

users/edit.blade.php — Attelo sistémas lietotaja datu labosanas formu
users/profileEdit.blade.php — Att€lo sistémas lietotaja privata profila datu labosanas formu
users/new.blade.php — Attélo jauna sistémas lietotaja datu pievienoSanas formu
inc/delete_confirm.blade.php — Attélo pazinojumu par sist€émas lietotaja dz€Sanu no sist€émas

User.php — izmanto users datubazes tabulu.
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41.1.2. Sistéemas tiesibu modulis

Tiestbu modulis sisttma nodroSina tiesibu kontroli starp sist€mas sadalam, kas ir
pieejamas operatoram un sist€mas administratoram.

Index(2.2.1.5. funkcija) — Att€lo sist€émas lietotaju sarakstu un nodrosina meklésanu taja.
edit(2.2.1.4. funkcija) — Attelo users/edit.blade.php formu sisteémas lietotaja datu labosanai
update(2.2.1.4. funkcija) - Sistémas lietotajam tiek pieskirta loma un dati tiek saglabati
sistémas datu kratuve.

users/fetchUser.blade.php — Attélo sistémas lietotaju sarakstu
users/edit.blade.php — Att€lo sistémas lictotaja datu laboSanas formu

User.php — izmanto users datubazes tabulu.

4.1.13. Darbibu registréSanas modulis
Modulis paredzgts, sisteémas lietotaju darbibu registrésanai sisteémas datu kratuvé. Sekot
Iidzi datu ievadei, labosanai un dz€Sanai sist€mas ietvaros neietekméjot sist€mas lietotaju

darbu sistema.

Agent.php — izmanto agent datubazes tabulu.
Classifier.php — izmanto classifier datubazes tabulu.
Campaign.php — izmanto campaign datubazes tabulu.
Client.php — izmanto client datubazes tabulu.
User.php — izmanto users datubazes tabulu.
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4.1.14. Kilasifikatoru modulis
Klasifikatoru modulis sistéma nodroSina klasifikatoru pievienosanu, labosanu, dz&sanu,
visu sisttma pieejamo klasifikatoru saraksta atgrieSanu un klasifikatoru datu saraksta

importu.

Index (2.2.4.1. funkcija) — Att€lo sistemas klasifikatoru sarakstu un nodros$ina meklesanu taja.
edit (2.2.4.2. funkcija) — Attclo classifier/edit.blade.php formu sistémas klasifikatoru datu
labosanai

update (2.2.4.2. funkcija) - Veic sistéma esosa klasifikatora laboto datu saglabasanu datu
kratuve

postimport(2.2.4.4. funkcija) — Veic klasifikatoru saraksta importu sistéma

create(2.2.4.2. funkcija) — Attelo classifier/new.blade.php formu jauna Klasifikatora
pievienoSanai sistéma

store(2.2.4.2. funkcija) — Veic jauna klasifikatora datu saglabasanu datu kratuveé
destroy(2.2.4.3. funkcija) — Veic izvéléta sistemas Klasifikatora dzésanu no sistémas

classifier /fetchClassifier.blade.php — Attélo sistéma pievienoto klasifikatoru sarakstu
classifier /edit.blade.php — Attélo sistémas klasifikatoru datu labosanas formu
classifier/new.blade.php — Att€lo jauna sist€émas klasifikatora datu pievienoSanas formu
inc/delete_classifier.blade.php — Attélo pazinojumu par sist€mas Klasifikatora dzésanu no
sistémas

Classifier.php — izmanto classifier datubazes tabulu.
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41.15. Agentu modulis

Agentu modulis sisttma nodroSina agenta saraksta atgrieSanu no datubazes skatama

veida, agentu pievienos$anu, labo$anu un dz&Sanu no esosas sistémas

Index (2.2.5.1. funkcija) — Att€lo sistéma esoSu agentu sarakstu un nodrosina mekl&sanu taja.
edit (2.2.5.2. funkcija) — Attélo agents/edit.blade.php formu sistéma esosu agentu datu
labosanai

update (2.2.5.2. funkcija) - Veic sistéma esosa agenta laboto datu saglabasanu datu kratuve
create(2.2.5.2. funkcija) — Attelo agents/new.blade.php formu jauna agenta pievienoSanai
sistetma

store(2.2.5.2. funkcija) — Veic jauna agenta datu saglabasanu datu kratuveé

destroy(2.2.5.3. funkcija) — Veic izvéléta, sistéma esosa agenta dz&Sanu no sistémas

agents/fetchAgent.blade.php — Attélo sistéma pievienoto agentu sarakstu
agents/edit.blade.php — Att€lo sistéma esoSu agentu datu labosanas formu
agents/new.blade.php — Attglo jauna agenta datu pievienos$anas formu
inc/delete_agent.blade.php — Att€lo pazinojumu par agenta dz€Sanu no sist€mas

Agent.php — izmanto agent datubazes tabulu.
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4.1.1.6. Kampanu modulis

Kampanu modula galvena funkcionalitate sistéma ir atgriezt sistéma pieejamo kampanu
sarakstu, veikt kampanas datu laboSanu, jaunas kampanas pievienosanu, dzé€Sanu un datu

importu.

Index (2.2.6.1. funkcija) — Att€lo sistema esoSu kampanu sarakstu un nodro$ina mekléSanu
taja.

edit (2.2.6.2. funkcija) — Attélo campaign/edit.blade.php formu sistéma esoSu kampanu datu
labosanai

update (2.2.6.2. funkcija) - Veic sisttma esoSas kampanas laboto datu saglabasanu datu
kratuve

postimport(2.2.6.4. funkcija) — Veic kampanu saraksta importu sisttma

create(2.2.6.2. funkcija) — Attelo campaign /new.blade.php formu jaunas kampanas
pievienoSanai sistéma

store(2.2.6.2. funkcija) — Veic jaunas kampanas datu saglabasanu sistémas datu kratuve
destroy(2.2.6.3. funkcija) — Veic izvéléta sistémas Klasifikatora dzésanu no sistémas

campaign/fetchCampaign.blade.php — Att€lo sistéma pievienoto kampanu sarakstu
campaign /edit.blade.php — Attélo sistéma esosas kampanas datu labosanas formu
campaign /new.blade.php — Att€lo jaunas sistémas kampanas datu pievienoSanas formu
inc/delete_campaign.blade.php — Attélo pazinojumu par sistéma esoSas kampanas dze$anu

Campaign.php — izmanto campaign datubazes tabulu.

52



4.1.1.7.  AtskaiSu parvaldibas modulis

AtskaiSu modulis sistéma atbild par atskaiSu sagatavoSanu, kura galvenas funkcijas ir
atgriezt visu agentu un kampanu sarakstus, kur Sajos sarakstos eso$ajam kampanam vai

agentiem tiek atgriezti tiem piesaistitie klientu saraksti.

Index (2.2.7.1. funkcija) — Att€lo sistema esosu kampanu sarakstu un nodrosina mekléSanu
Saja saraksta.

camplist(2.2.7.2. funkcija) — Attelo reportListCampaign.blade.php formu ar konkrétajai
kampanai piesaistito klientu sarakstu

exportCampaign(2.2.7.3. funkcija) — Veic kampanai piesaistito klientu saraksta eksportu
Excel faila

agentindex(2.2.7.4. funkcija) - Attclo sistéma esoSo agentu sarakstu un nodrosina mekleéSanu
Saja saraksta.

agentlist(2.2.7.5. funkcija) - Attclo reportListAgent.blade.php formu ar konkrétajam agentam
piesaistito klientu sarakstu

exportAgclients (2.2.7.6. funkcija) - Veic agentam piesaistito klientu saraksta eksportu Excel
faila

reportCampaign.blade.php — Attélo sistéma pievienoto kampanu sarakstu
reportAgent.blade.php — Attélo sistéma pievienoto agentu sarakstu
reportListAgent.blade.php — Attélo agentam piesaistito klientu sarakstu
reportListCampaign.blade.php — Attélo kampanai piesaistito klientu sarakstu

Campaign.php — izmanto campaign datubazes tabulu.
Agent.php — izmanto agent datubazes tabulu.
Client.php — izmanto client datubazes tabulu.
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41.1.8. Klientu parvaldibas modulis
Klientu parvaldibas modulis sisttma darbojas ar klientu saraksta atgriesanu, klientu
datu laboSanu, jauna klienta pievienosanu, datu dz€Sanu un visa klientu saraksta datu

eksportésanu.

Index (2.2.8.1. funkcija) — Attélo sistéma esosu klientu sarakstu un nodrosina mekl&sanu taja.
edit (2.2.8.2. funkcija) — Attelo client/edit.blade.php formu sistéma esosa klientu datu
laboSanai

update (2.2.8.2. funkcija) - Veic sistéma esosa klienta laboto datu saglabasanu datu kratuve
exportClients (2.2.8.4. funkcija) — Veic visu sisteéma esosu klientu datu eksportu Excel faila
create(2.2.8.2. funkcija) — Attélo client /new.blade.php formu jauna Kklienta pievienoSanai
sisttma

store(2.2.8.2. funkcija) — Veic jauna klienta datu saglabasanu sistémas datu kratuve
destroy(2.2.8.3. funkcija) — Veic izvéléta klienta dzésanu no sistémas

client/client.blade.php - Attélo sistéma esosu klientu sarakstu

client/edit.blade.php - Attélo formu sistéma esosa klienta datu labosanai
client/new.blade.php - Attélo formu jauna klienta pievienosanai sistéma
inc/delete_client.blade.php - Att€lo pazinojumu par esosa klienta dz€$anu no sisteémas

Client.php — izmanto client datubazes tabulu.
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4.1.2. Datu dekompozicija

Visi sist€éma esosi dati tiek glabati sistémas datu kratuve, kuras dzinis ir MySQL. Sistéma

esosas tabulas ir sekojosas:

users — glaba informaciju par sist€éma registrétiem lietotajiem

agent — tiek glabata informacija par sistéma pievienotiem agentu ierakstiem

campaign — tiek glabata informacija par sistéma pievienotiem kampanu ierakstiem
classifier — glaba datus par sistéma esoSiem, pievienotiem klasifikatoriem
classifier_agent — glaba datus par agentam piesaistito klasifikatoru.

client — glaba datus par sistéma esosu, pievienotu klientu ierakstiem

logs — glaba informaciju par sistéma veiktajam lietotaju darbibam

migration — “Laravel” ietvara automatiski izveidota, nodroSinata tabula, kura satur

visu nepiecieSamo informaciju par sist€éma esosajam tabulu migracijam.
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41.2.1.

Realizacijas ER modelis

client
users logs g id
? id 7= % id first_name
username owner_type last_name
email owner_id description
password old_value phone
first_name new_value callback
last_name type created_at
confirmed created_at updated_at
phone updated_at —— campaign_id
role e user_id I— modifier_id
remember_token region_id
created_at
updated_at s
campaign
% id
title
classifier created_at
% id S updated_at
title 4
code
e classifier_agent
L r.lassiﬁe_r-_idg Ege:t
agent_id first_name
created_at last_name
L updated_at em;il
created_at
updated_at
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4.2. Detalizéts projektejums

4.2.1. Datu detalizétai projektéjums

Saja nodala detalizéti tiek uzskaititas visas sistémas datubazes tabulas, tabulu atribiti,
apraksti utt.. MySQL datubaze tiek izmantots (utf8 unicode ci) rakstzimju kod€ums un

visos tabulas laukos, kur tiek izmantos “varchar” datu tips, tas tiek izmantots.
Tabulas lauku skaidrojumi:

e Nosaukums — Datubazes tabulas lauka nosaukums

e Datu tips — MySQL datubazes datu tips.

e Obligats — Apstiprinajums, vai tabula esosSais lauks ir obligati aizpildams
e Atribiti — Tabulas lauka 1paSibas

e Apraksts — Apraksts par tabulas lauka glabajamo vértibu
Atribttu saraksts:

e PK (primary key) — primara atsléga
e FK (foreign key) — argja atsléga

4.2.1.1. Tabula “campaign”

Tabula glaba datus par sistéma esoSajam kampanam.

Nosaukums Datu tips Obligats  Atribati  Apraksts

id int(10) Ja PK Unikals identifikators

title varchar(255) Ja - Kampanas nosaukums

created_at datatime Ja - leraksta izveidosanas laiks

updated_at datatime Ja - Laiks, kad ieraksts ir pédgjo reizi
redigéts.
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4.2.1.2.

Tabula “users”

Tabula paredzéta Organizacijas lietotaju profila informacijas glabasanai.

Nosaukums
id
username

email

password

first_name
last_name

confirmed

phone

role

remember_t
oken
created_at

updated_at

Datu tips
int(10)
varchar(30)
varchar(255)

varchar(255)

varchar(30)

varchar(30)

smallint

varchar(50)
varchar(255)

varchar(100)

datatime

datatime

Obligats

Atributi
PK

Apraksts

Unikals identifikators

Lietotaja brivi izvelets lietotaja vards
Sistémas lietotaja e-pasta adrese, kas
liela méra atbilst RFC2821
ierobezojumiem.

Lietotaja parole Sifréta ar berypt
algoritmu

Sistémas lietotaja vards

Sistémas lietotaja uzvards
1-Lietotajs ir apstiprinats sist€éma, 0 —
lietotajam ir liegta pieeja sisteémai
Sistémas lietotaja telefona numurs
Loma sistéma, pieméram,
»Operators”

Lietotaja ,,atceréSanas”, kods
Ieraksta izveidoSanas laiks

Laiks, kad ieraksts ir pedgjo reizi

redigéts.
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4.2.1.3. Tabula “agent”

Tabula glaba datus par sistéma esoSajiem agentiem.

Nosaukums Datu tips Obligats Atribati Apraksts

id int(10) Ja PK Unikals identifikators

email varchar(255) Ja - E-pasta adrese, kas liela méra atbilst
RFC2821 ierobezojumiem.

first name  varchar(30) Ja - Agenta vards

last name  varchar(30) Ja - Agenta uzvards

created_at datatime Ja - Ieraksta izveidoSanas laiks

updated_at datatime Ja - Laiks, kad ieraksts ir pédgjo reizi
redigéts.

4.2.1.4. Tabula “classifier”

Tabula glaba informaciju pa sistéma esosajiem klasifikatoriem.

Nosaukums Datu tips Obligats Atribati Apraksts

id int(10) Ja PK Unikals identifikators

title varchar(255) Ja - Klasifikatora nosaukums

code varchar(255) Ja - Klasifikatora kods

created at datatime Ja - Ieraksta izveidoSanas laiks

updated_at datatime Ja - Laiks, kad ieraksts ir pedgjo reizi
rediggts.

4.2.15. Starptabula “classifier agent”

Starptabula paredzéta agentu pievienoSanai konkrétam sist€mas klasifikatoram.

Nosaukums Datu Obligats Atributi Apraksts
tips
classifier_id  int(10) Ja FK Atsaucas uz tabulu “classifier” Klasifikatora

identifikatora lauku

agent_id int(10) Ja FK Atsaucas uz tabulu “agent”
Agenta identifikatora lauku
created_at datatime Ja - Ieraksta izveidoSanas laiks
updated_at  datatime Ja - Laiks, kad ieraksts ir pedgjo reizi redigéts.
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4.2.1.6.

Tabula “client”

Tabula glaba informaciju par sistéma esoSiem klientiem.

Nosaukums
id

campaign_id

region_id

first_name

last_name

description

phone

modifier_id

callback

created at

updated_at

Datu tips
int(10)
int(10)

int(10)

varchar(255)

varchar(255)
varchar(255)

varchar(255)

int(10)

date

datatime

datatime

Obligats

Ja

Ne

Ja

PK
FK

FK

FK

Atributi Apraksts

Unikals identifikators

Atsaucas uz tabulu “campaign”
Kampanas identifikatora lauku
Atsaucas uz tabulu “classifier”
Klasifikatora identifikatora lauku
Klienta vards

Klienta uzvards

Piezimju lauks, kur tiek fikseta svariga
informacija, kas ir saistita ar konkréto
Klientu

Klienta telefona numurs

Atsaucas uz tabulu “users” Lietotaju
identifikatora lauku

Datums (formats yyyy-mm-dd), kur
tiek fiks€ts datums, kad sazinaties ar
klientu atkartoti.

leraksta izveidoSanas laiks

Laiks, kad ieraksts ir pedgjo reizi

rediggts.
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4.2.1.7. Tabula “logs”
Tabula glaba informaciju par sistéma veiktajam darbibam.
Nosaukums Datu tips Obligats Atribati Apraksts
id int(10) Ja PK Unikals identifikators
user_id int(11) Ne FK Atsaucas uz tabulu “users” Lietotaju

identifikatora lauku, Var but NULL

owner_type varchar(255) Ja Sistemas modulis, kura ir veikta darbiba
owner_id int(11) Ja FK Identifikatora atsauce uz konkréta

modula tabulas ieraksta identifikatoru

old_value  varchar(255) Ja Veértiba pirms izmainu veikSanas, Var
but NULL

new_value  varchar(255) Ne Jauna vértiba p&c izmainu veikSanas

type varchar(255) Ja Tips kur tiek fikséta darbiba, kas ir

notikusi sistéma piem. (Izveidots,

labots, dzests)

created at datatime Ja Ieraksta izveidoSanas laiks
updated_at datatime Ja Laiks, kad ieraksts ir pedgjo reizi
rediggets.
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4.3. Saskarnes apraksts

4.3.1. Pieslégsanas forma

Zvanu centra klientaDAS

Attéls 4.1 — PieslégSanas forma

Pirmais, ko lietotajs ierauga atverot vietni, ir ielogoSanas forma, kura tiek ievadits
sist€mas lietotaja vards un parole (skat. att.4.1) NeautentificEtam lietotajam sist€mas
funkcijas nav pieejamas

Zvanu centra klientaDAS

Nepareizs lietot3jvards un/vai parole
=

Attels 4.2 — Ievaditi nepareizi dati

Ja lietotajs ievada nepareizu lietotaja vardu vai paroli, tam tiek pazinots — “Nepareizs
lietotajvards un/vai parole”(skat.att.4.2).
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4.3.2. Registracijas forma

Zvanu centra klienta DAS

\©

Lietot3ja vards™ [ ]

Lietot3ja vards ir obligats!

Vards® { ]

Vards ir obligats!

Uzvards® [ ]

Uzvards ir obligats!

o | |

E-pasta adrese ir obligata!

Telefons™ [ ]

Telefons ir obligats!

Parole® l ‘

Parole ir obligata!

Apstiprini paroli* [ ]

Atkartoti ievaditas paroles lauks ir obligats!

Attéls 4.3 — Registracijas forma

Ja lietotajam v&l nav izveidots konts, tad vipam ir jaatver registracijas forma un
jaaizpilda visi obligatie formas lauki, pret€ja gadijuma tiks att€lots pazinojums, par to, ka
kads lauks nav aizpildits vai ari formats neatbilsts nosacijumiem.
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4.3.3. Sistemas galvenais skats

Labdien Administrators! Sistema esat autentificgjies ar administratora tiesibam!

A Sakums

¥ Klienti

o Administrésana v
% Lietotdju parvaldiba
= Adentu parvaldiba
« Kampanu parvaldiba
[ Klasifikatori

& Atskaites

Attels 4.4 — Sistemas galvenais skats

P&c veiksmigas autentifikacijas, sist€mas lietotajs tiek novirzits uz galveno sist€mas
skatu. Sisteémas administratora gadijuma, administratoram ir iesp&jams darboties visas
sisttmas sadalas. NoklikSkinot “AdministréSana” paradas lejupslidoSa izv€lne ar, tikai,
administratoram pieejamam sadalam — Lietotaju parvaldiba, Agentu parvaldiba, Kampanu
parvaldiba, Klasifikatori un Atskaites. Sistémas lietotajam, kas sistéma ir autentificgjies ar
Operatora lomu, “AdministréSana” sadala nav redzama. Tapat, ja sisteémas lietotajam nav
pieSkirta loma, vinam nav pieejas nevienai sistémas sadalai iznemot sadalu, kur var labot
sava profila informaciju. (skat.att.4.4)

Attiirs Logins ~

& Profils
Diemz@l Artiirs! Jums vél nav pieskirtas tiesibas, sazinieties ar Administratoru! & Atsl&gties

Attels 4.5 — Sistemas galvenais skats bez lomas
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4.3.4. Sistemas lietotaju pievienoSanas forma

Pievienot jaunu sistémas lietotaju

|c>

Lietotaja vards
A Sakums
¥ Klienti —
of Administrésana E-past
Vards
Uzvards
Telefons
Parole
Parole
Atkartot paroli

Atkartot paroli

Loma

Nav lomas W

Attels 4.6 — Sistemas lietotaju pievienoSanas forma

Pievienojot jaunu sist€mas lietotaju, ko var izdarit administrators, visi lauki ir obligati
aizpildami iznemot lietotaja lomu. Ja kads no obligatajiem laukiem nav aizpildits, vai ir
aizpildits nepareizi, par to tiek pazinots ar attiecigo kliidas pazinojumu, ja viss ir kartiba,
lietotajs tiek pievienots sist€ma un tiek izvadits sekmigas pievienoSanas pazinojums (skat.att.
4.7)

Lietot3js saglabats veiksmigit

Attéls 4.7 — Veiksmiga lietotaja pievienoSana sistémai
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Dzést sistémas lietotaju

Vai tiesam vélies dzést so lietotaju?

Attels 4.8 — sistémas lietotaja dzesana

Izveloties kadu no sist€émas lietotaju saraksta atveras forma ar lietotaja datiem, ko ir
iesp&jams redigét attiecigi pieturoties pie lauku validacijas, kur visi lauki ir obligati iznemot
lauku “Loma”. Tad lapas lejas dala ir poga “Atcelt”, kas novirza atpakal uz lietotaju sarakstu.
Nospiezot pogu “Dzest” tiek paradits bridinajums (skat. att. 4.8) par lietotaja dz&Sanu no
sistémas. ApstiprinaSanas gadijuma lietotajs tiek neatgriezeniski dzests, pret&ja gadijuma
nospiezot uz pogas “Atcelt” vai arpus modala loga pazinojums aizveras un lietotajs paliek
sistéma. Nospiezot pogu “Saglabat” izmainitie dati tiek saglabati datubaze. (skat.att.4.7).
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4.3.5. Klienta pievieno$anas forma

Pievienot klientu

Talrupa numurs

A salums

¥ Kilienti Vards

of Administrésana
-

Uzvards

Atzvanit

Kampana

Nav pieskirta kampana -

Piesaistitais regions vai pilséta

Nav pieskirts regions vai pilséta -

Cita svariga informacija par klientu

Cocs Jmies

Attels 4.9 — Klienta pievienoSanas forma

Sistéema klientu var pievienot jebkur§ registréts lietotajs, kuram ir pieskirta

loma(Administrators, Operators). Obligatie lauki ir ( Talrupa numurs, Vards, Uzvards,

Kampana un piesaistitais regions), visi obligatie lauki ir aizpilditi un lauku vértiba atbilst ta
struktiirai, tad klients tiek veiksmigi pievienots sistéema (Paradas lidzigs pazinojums, ka

(skat.att.4.7).

67




4.3.6. Datu imports

Importét Klasifikatorus

[ Choose File | No file chosen
IzvElgties failu ar xdsx formatu

Aizvert Importet

Attéls 4.10 — datu imports

Veicot datu importu sisttma no Excel faila tiek izsaukts modalais logs[12] kur var
augSupieladét Excel failu ar datiem. Ja visi nosacijumi izpildas tad importetie dati paradas
saraksta, pretgja gadijuma tiek izmests pazinojums(skat.att. 4.11)

Failu neizdevas ieimport&t! Nav pievienots fails, vai neatbilstoss faila formats

Attels 4.11 — Pazinojums par nekorektu faila formatu, vai ari fails nav pievienots
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4.3.7. AtskaiSu forma

Atskaites

Meklgt

Y Klienti Kampanas Agenti

5 Administrésana

Kampanas nosaukums Atskaite
4G internets -
Vasaras liela zpardoSana I
Brauc ar jaunu auto -
Gards kumosins -
Veseligs uzturs I
Aktiva atpiita -

Attels 4.12 — AtskaiSu forma

Sadala “Atskaites” tiek atgriezti dati par visam kampanam un agentiem. Izv€loties kadu
no kampanam vai agentiem atveras forma ar kampanai vai agentam piesaistitiem klientiem.
Piesaistito klientu sarakstu ir iesp&jams eksportét Excel faila (skat.att. 4.13)

Atskaites

+ Eksportst visu

A Sakums

¥ Klienti

Kampanas Agenti

& Administrésana

Adents: Artars Upite
E-pasts: ncVzHYd2In@gmail.com

Vards Uzvards Telefons Apraksts Kampana
Adolfs Lapa 12314322 Redams exceli 4G internets
Arvils Akmens 12123323 Redams exceli 4G internets
Aigars Circenis 12314331 Redams exceli Veseligs uzturs
Lauris Ozols 12314332 Redams exceli Veseligs uzturs

Attels 4.13 — Agentam vai kampanai piesaistito klientu saraksts
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5. TESTESANAS DOKUMENTACIJA

5.1.

Vienibtesti

Detalizéta vienibtestéSana tika veikta projekta izstrades beigas, bet, paral€li izstradajot

sistému, katra izstradata funkcija tika testéta art pasa izstrades procesa, lai kltidas gadijuma ta

neraditu problémas nakamas funkcionalitates izstradg.

Testi tiek sadaliti attiecigi kontrolieru funkcijam. Tiek veikta konkréta darbiba (datu

ievade, saskarnes mijiedarbiba, datu izvade, u.c.), kas tiek attiecigi izp&tita un, vai izpildoties

testam, tiek iegiits vélamais rezultats.

5.1.1. Visparigas darbibas ar vietni

Testa Nr. | Darbiba Velamais rezultats
1. Tiek samazinats Vietnes saturs pielagojas
parlikprogrammas logs atbilstosi ekrana platumam
2. Sistéma autentificéts lietotdjs ir | P&c divu stundu sistémas
parstajis darbu sistéma un dikstaves sesija tiek partraukta
atstajis to atvertu.
5.1.2. Lietotaja registrésanas sistéma

Testa | Darbiba Velamais rezultats

Nr.

3. Pieslégsanas skata tiek nospiesta poga Atveras registracijas formas skats
“Registréties” un paradas formas aizpildamie lauki

4, Formas lauki netiek aizpilditi un tiek Lauku validacijas klida, zem katra
nospiesta poga “Registréties” formas lauka paradas attiecigais

kltdas pazinojums par aizpildamo
formas lauku.

5. Formas lauks ar nosaukumu “E-pasts” Sistema pie lauka “E-pasts”, parada
tiek aizpildits ar sekojoSiem datiem: E- | pazinojumu “Nekorekts E-pasta
pasts “a@a.lv” formats”

6. Formas lauks ar nosaukumu “Parole” Sistémai pie lauka “Parole”, paradas
tiek aizpildits ar sekojoSiem datiem: pazinojums “Parolei jasastav
Parole “qwertyqq”. vismaz no viena burta un cipara!”

7. Formas lauks ar nosaukumu “Telefons” | Sist€mai pie lauka “Telefons”,
tiek aizpildits ar sekojoSiem datiem: paradas pazinojums “Telefona
Telefons “2213456”. numuram ir jabt vismaz 8

simbolus garam!”

8. Formas lauki ar nosaukumu “Parole” un | Sist€mai pie lauka “Apstiprini
“Apstiprini paroli” tiek aizpildits ar paroli”, paradas pazinojums
sekojosiem datiem: Parole: “qwertyqql” | “Atkartoti ievadita parole ir
Apstiprini paroli: “qaswssdf1” nepareiza”

9. Visi obligatie lauki ir aizpilditi korekti Tiek izvadits pazinojums “Jauna
un tiek nospiesta poga “Registréties”. lietotdja registracija veiksmiga” un

vins$ tiek novirzits uz pieslégsanas
formu.
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5.1.3. Lietotaju autorizeSanas sistema

Testa | Darbiba Velamais rezultats

Nr.

10. Formas lauki netiek aizpilditi un Sistéma pie laukiem “Lietotaja
tiek nospiesta poga “Pieslégties” vards”, “Parole” paradas

pazinojumi “Lietotaja vards ir
obligats!”, “Parole ir obligata!”

11. Formas lauki ar nosaukumiem Tiek izvadits pazinojums
“Lietotaja vards”, “Parole” tiek “Nepareizs lietotajvards un/vai
aizpildits ar sekojosiem datiem: parole”.

“admin”, “test1”.

12. Visi obligatie lauki ir aizpilditi Sist€mas lietotajs tiek sekmigi
korekti un tiek nospiesta poga autorizets sistéma un novirzits uz
“Pieslegties”. sist€mas sakumlapu.

5.1.4. Lietotaja lomas un atteikSanas no sistemas

Testa | Darbiba Velamais rezultats

Nr.

13. Pieslédzas sist€émai bez lomas un Atveras sakumlapa, bet
megina iziet no sist€émas spiezot autoriz€tajam lietotajam nav
pogu ,,Iziet”. pieejas nevienai sadalai iznemot

sadalu “Profils” un “Atslegties”

14. Pieslédzas sist€émai ar lomu Atveras sakumlapa, Operatoram ir
“Operators” un mégina iziet no pieeja sadalam “Klienti”, “Profils”
sist€mas spiezot pogu ,,[ziet”. un “Atslégties”.

15. Pieslédzas sist€émai ar lomu Atveras sakumlapa un sist€mas

“Administrators” un mégina iziet
no sistémas spiezot pogu ,,Iziet”.

administratoram ir pilna pieeja
sistémas sadalam.
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5.1.5. Klientu parvaldibas modulis

Testa | Darbiba Velamais rezultats

Nr.

16. Lauka ar nosaukumu “Meklet” Ievadot konkréto klienta vardu vai
Tiek ievadits konkr&ts uzvardu utt.. Saraksta tiek atgriezts
atslegvards, kur klientu saraksta sagaidamais rezultats.
péc ta tiek mekléts kolonna:

e Varda

e Uzvarda

e Talruna numura
e Regiona

e Kampanas

e Atzvanit

17. Lauka ar nosaukumu “Meklet” Tiek atgriezts pazinojums “Pieprasitie
tiek ievadits atslégvards, kas nav | dati netika atrasti!”.
sastopams klientu saraksta

18. Tiek nospiesta poga “Pievienot Tiek atverts skats ar jauna klienta
klientu” pievienoSanas formu

19. Klientu pievienoSanas skata Tiek izvaditi attiecigi formas lauku
netiek aizpildits neviens formas pazinojumi:
lauks un nospiesta poga e Telefons ir obligats!
“Saglabat” e Vards ir obligats!

e Uzvards ir obligats!

e Kampanas lauks ir obligats!

e Piesaistitais regions vai pilséta
ir obligatas!

20. Klientu pievienoSanas skata tiek | Tiek novirzits uz sistémas sakumlapu
aizpilditi visi formas lauki un izvadits pazinojums “Klients
attiecigi prasitajam un nospiesta | pievienots veiksmigi!”. Jaunais ieraksts
poga “Saglabat” paradas saraksta.

21. Klientu pievienoSanas skata tiek | Lietotajs automatiski tiek novirzits uz
nospiesta poga “Atcelt”. klientu sadalu.

22. Klientu galvenaja sadala tiek Atveras lejupslidosa josla, kur tiek
nospiesta poga “Eksportét visu izvelets formats “XLS” un viss klientu
sarakstu”. saraksts tiek eksportéts Excel faila, tas

automatiski tiek lejupieladets.

23. Tiek nospiesta poga “Labot” Tiek atverts skats ar izv€léta klienta

datu labosanas formu

24. Klienta dati tiek laboti un formas | Tiek novirzits uz klientu sadalu un
lauki tiek aizpilditi attiecigi izvadits pazinojums “Klients saglabats
(Testa nr.19.) prasibam un tiek veiksmigi!”. Labotais ieraksts paradas
nospiesta poga “Saglabat” saraksta.

25. Klienta datu laboSanas formas Tiek izvadits pazinojums “Vai tieSam

sadala tiek nospiesta poga
“Dz@st”, un péc tam
apstiprinajums dzg€Sanai

velaties dzest So klientu?”

Tiek novirzits uz klientu sarakstu ar
pazinojumu “Klients veiksmigi
dzests!”
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5.1.6. Sistémas lietotaju sadala

Testa | Darbiba Velamais rezultats

Nr.

26. Lauka ar nosaukumu “Meklet” Ievadot konkréto sistémas lietotaja
Tiek ievadits konkréts vardu vai uzvardu utt.. Saraksta tiek
atslegvards, kur lietotaju saraksta | atgriezts sagaidamais rezultats.
pec ta tiek meklets kolonna:

e Lietotaja vards
e Varda

e Uzvarda

e E-pasts

e |zveidots

e Loma

27. Lauka ar nosaukumu “Meklét” Tiek atgriezts pazinojums “Pieprasitie
tiek ievadits atslégvards, kas nav | dati netika atrasti!”.
sastopams lietotaju saraksta

28. Tiek nospiesta poga “Pievienot Tiek atverts skats ar jauna sist€mas
lietotaju” lietotaja pievienoSanas formu

29. Jauna sistemas lietotaja Tiek izvaditi attiecigi formas lauku
pievienoSanas skata netiek pazinojumi:
aizpildits neviens formas lauks un e Lietotaja vards ir obligats!
nospiesta poga “Saglabat” e E-pasta adrese ir obligata

e Vards ir obligats!

e Uzvards ir obligats!

e Telefons ir obligats

e Parole ir obligata

e Atkartoti ievaditas paroles
lauks ir obligats!

30. Lietotaju pievienoSanas skata tiek | Tiek novirzits uz sist€mas lietotaju
aizpilditi visi formas lauki sadalu un izvadits pazinojums
attiecigi prasitajam un nospiesta | “Lietotajs pievienots veiksmigi!”.
poga “Saglabat” Jaunais ieraksts paradas saraksta.

31. Lietotaja pievienosanas skata tiek | Lietotajs automatiski tiek novirzits uz
nospiesta poga “Atcelt”. sistémas lietotaju sadalu.

32. Tiek nospiesta poga “Labot” Tiek atverts skats ar izvéleta lietotaja

datu labo$anas formu

33. Lietotaja dati tiek laboti un Tiek novirzits uz lietotaju sadalu un
formas lauki tiek aizpilditi izvadits pazinojums “Lietotajs
attiecigi (Testa nr.28. ar piebildi — | saglabats veiksmigi!”. Labotais
Paroles lauks nav obligats) ieraksts paradas saraksta.
prasibam un tiek nospiesta poga
“Saglabat”

34. Sistémas lietotaja datu laboSanas Tiek izvadits pazinojums “Vai tiesam

formas sadala tiek nospiesta poga
“Dz@st”, un pec tam apstiprinajums
dzesanai.

velaties dzest So klientu?”

Tiek novirzits uz klientu sarakstu ar
pazinojumu “Klients veiksmigi dzests!”
Vai ar1 pazinojums “Lietotaju nav
iesp&jams dz€st, jo tas tiek izmantots <
tabulas nosaukums> ar <lauka
nosaukums> : <vértiba>"
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5.1.7. Agentu parvaldibas modulis

Testa | Darbiba Velamais rezultats

Nr.

35. Lauka ar nosaukumu “MekI&t” Ievadot konkréto Agenta vardu vai
Tiek ievadits konkr&ts uzvardu utt.. Saraksta tiek atgriezts
atslégvards, kur agentu saraksta sagaidamais rezultats.
péc ta tiek mekl&ts kolonna:

e Varda

e Uzvarda
e E-pasts

e Regions

e lzveidots

36. Lauka ar nosaukumu “Meklet” Tiek atgriezts pazinojums “Pieprasitie
tiek ievadits atslégvards, kas nav | dati netika atrasti!”.
sastopams agentu saraksta

37. Tiek nospiesta poga “Pievienot Tiek atverts skats ar jauna agenta
agentu” pievienosanas formu

38. Jauna agenta pievienoSanas skata | Tiek izvaditi attiecigi formas lauku
netiek aizpildits neviens formas pazinojumi:
lauks un nospiesta poga e Vards ir obligats!

“Saglabat” e Uzvards ir obligats!
e E-pasta adrese ir obligata!

39. Agentu pievienoSanas skata tieck | Tiek novirzits uz agentu sadalu un
aizpilditi visi formas lauki izvadits pazinojums “Agents
attiecigi prasitajam un nospiesta | pievienots veiksmigi!”. Jaunais ieraksts
poga “Saglabat” paradas saraksta.

40. Agenta pievienoSanas skata tiek Lietotajs automatiski tiek novirzits
nospiesta poga “Atcelt”. atpakal uz agentu sarakstu.

41. Tiek nospiesta poga “Labot” Tiek atvérts skats ar izvEléta agenta

datu labosanas formu

42. Agenta dati tiek laboti un formas | Tiek novirzits uz agentu sarakstu un
lauki tiek aizpilditi attiecigi izvadits pazinojums “Agents saglabats
(Testa nr.35. prasibam un tiek veiksmigi!”. Labotais ieraksts paradas
nospiesta poga “Saglabat” saraksta.

43. Agenta datu laboSanas formas Tiek izvadits pazinojums “Vai tieSam

sadala tiek nospiesta poga
“Dz@st”, un péc tam
apstiprinajums dz&sanai.

vélaties dzest So agentu?”

Tiek novirzits uz klientu sarakstu ar
pazinojumu “Agents veiksmigi
dzests!”
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5.1.8. Kampanu parvaldibas modulis

Testa | Darbiba Velamais rezultats

Nr.

44, Lauka ar nosaukumu “Meklet” Ievadot konkréto Kampanas
Tiek ievadits konkréts nosaukumu, saraksta tiek atgriezts
atslegvards, kur kampanu sagaidamais rezultats.
saraksta p&c ta tick mekl&ts
kolonna:

e Nosaukums

45, Lauka ar nosaukumu “Meklet” Tiek atgriezts pazinojums “Pieprasitie
tiek ievadits atslegvards, kas nav | dati netika atrasti!”.
sastopams kampanu saraksta

46. Tiek nospiesta poga “Pievienot Tiek atverts skats ar jaunas kampanas
kampanu” pievienosanas formu.

47. Jaunas kampanas pievienosanas Tiek izvaditi attiecigi formas lauku
skata netiek aizpildits neviens pazinojumi:
formas lauks un nospiesta poga e Nosaukums ir obligats!
“Saglabat”

48. Kampanu pievienoSanas skata Tiek novirzits uz kampanu sarakstu un
tiek aizpilditi visi formas lauki izvadits pazinojums “Kampana
attiecigi prasitajam un nospiesta | pievienota veiksmigi!”. Jaunais
poga “Saglabat” ieraksts paradas saraksta.

49. Kampanas pievienoSanas skata Lietotajs automatiski tiek novirzits
tiek nospiesta poga “Atcelt”. atpakal uz kampanu sarakstu.

50. Tiek nospiesta poga “Labot” Tiek atverts skats ar izvéletu kampanas

datu laboSanas formu

51. Kampanas dati tiek laboti un Tiek novirzits uz kampanu sarakstu un
formas lauki tiek aizpilditi izvadits pazinojums “Kampana
attiecigi (Testa nr.41. prasibam saglabata veiksmigi!”. Labotais
un tiek nospiesta poga “Saglabat” | ieraksts paradas saraksta.

52. Kampanas datu laboSanas formas | Tiek izvadits pazinojums “Vai tieSam
sadala tiek nospiesta poga velaties dzest So kampanu?”

“Dz@st”, un péc tam Tiek novirzits uz kampanu sarakstu ar
apstiprinajums dzeésanai. pazinojumu “Kampana veiksmigi
dzesta!”
Vai ar1 pazinojums “Kampanu nav
iesp&jams dzest, jo ta tiek izmantota <
tabulas nosaukums> ar <lauka
nosaukums> : <vértiba>"

53. Kampanas sadala tiek nospiesta Atveras modalais logs un lietotajam ir
poga “Importet” jaaugSupielade Excel fails ar

aizpilditiem datiem.

P&c importa, tiek novirzits uz kampanu
sarakstu ar pazinojumu “Kampanu
imports veiksmigs!”

54, Tiek augSupieladéts nepareiza Tiek novirzits uz kampanu sarakstu ar

formata fails

pazinojumu “Failu neizdevas
ieimportet!” Nav pievienots fails, vai
neatbilstoSs faila formats
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5.1.9. Klasifikatoru parvaldibas modulis

Testa | Darbiba Velamais rezultats

Nr.

55. Lauka ar nosaukumu “Meklet” Ievadot konkréto Klasifikatora
Tiek ievadits konkr&ts nosaukumu, saraksta tiek atgriezts
atslegvards, kur klasifikatoru sagaidamais rezultats.
saraksta p&c ta tick mekl&ts
kolonna:

e Nosaukums
e Kods

56. Lauka ar nosaukumu “Meklet” Tiek atgriezts pazinojums “Pieprasitie
tiek ievadits atslégvards, kas nav | dati netika atrasti!”.
sastopams klasifikatoru saraksta

S7. Tiek nospiesta poga “Pievienot Tiek atverts skats ar jauna klasifikatora
klasifikatoru” pievienoSanas formu.

58. Jauna klasifikatora pievienoSanas | Tiek izvaditi attiecigi formas lauku
skata netiek aizpildits neviens pazinojumi:
formas lauks un nospiesta poga e Nosaukums ir obligats!
“Saglabat” e Kods ir obligats

59. Klasifikatora pievienoSanas skata | Tiek novirzits uz klasifikatoru sarakstu
tiek aizpilditi visi formas lauki un izvadits pazinojums “Klasifikators
attiecigi prasitajam un nospiesta | pievienota veiksmigi!”. Jaunais
poga “Saglabat” ieraksts paradas saraksta.

60. Klasifikatora pievienoSanas skata | Lietotajs automatiski tiek novirzits
tiek nospiesta poga “Atcelt”. atpakal uz klasifikatoru sarakstu.

61. Tiek nospiesta poga “Labot” Tiek atverts skats ar izveléta

klasifikatora datu laboSanas formu

62. Klasifikatora dati tiek laboti un Tiek novirzits uz klasifikatoru sarakstu
formas lauki tiek aizpilditi un izvadits pazinojums “Klasifikators
attiecigi (Testa nr.55. prasibam saglabata veiksmigi!”. Labotais
un tiek nospiesta poga “Saglabat” | ieraksts paradas saraksta.

63. Klasifikatora datu laboSanas Tiek izvadits pazinojums “Vai tieS$am
formas sadala tiek nospiesta poga | velaties dz€st So klasifikatoru?”
“Dz@st”, un péc tam Tiek novirzits uz kampanu sarakstu ar
apstiprinajums dzeésanai. pazinojumu “Klasifikators veiksmigi

dzesta!”

Vai ar1 pazinojums “Klasifikatoru nav
iesp&jams dzEst, jo tas tiek izmantota <
tabulas nosaukums> ar <lauka
nosaukums> : <vértiba>"

64. Klasifikatora sadala tiek nospiesta | Atveras modalais logs un lietotajam ir
poga “Importét” jaaugsupieladé Excel fails ar

aizpilditiem datiem.

P&c importa, tiek novirzits uz

klasifikatoru sarakstu ar pazinojumu

“Klasifikatoru imports veiksmigs!”
65. Tiek augsSupieladéts nepareiza Tiek novirzits uz klasifikatoru sarakstu

formata fails

ar pazinojumu “Failu neizdevas
ieimportét!” Nav pievienots fails, vai
neatbilstoSs faila formats.
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5.1.10. AtskaiSu parvaldibas modulis

Testa | Darbiba Velamais rezultats
Nr.
66. Lauka ar nosaukumu “Meklet” Ievadot konkréto Kampanas
Tiek ievadits konkr&ts nosaukumu, saraksta tiek atgriezts
atslegvards, kur Kampanas sagaidamais rezultats.
saraksta péc ta tiek mekl&ts
kolonna:
e Kampanas nosaukums
67. Lauka ar nosaukumu “Meklet” Tiek atgriezts pazinojums “Pieprasitie
tiek ievadits atslégvards, kas nav | dati netika atrasti!”.
sastopams klasifikatoru saraksta
68. Izveletai kampanai tiek nospiesta | Tiek atverts skats ar kampanai
poga kolonna Atskaite piesaistitajiem klientiem.
69. Tiek nospiesta poga “Eksportét Tiek sagatavots Excel fails ar visiem
visu” kampanai piesaistitajiem klientiem un
automatiski tiek lejupieladets.
70. Lauka ar nosaukumu “Meklet” Ievadot konkréto Agenta vardu,
Tiek ievadits konkréts uzvardu, e-pastu vai regionu, saraksta
atslégvards, kur Agentu saraksta | tiek atgriezts sagaidamais rezultats.
péc ta tiek mekléts kolonna:
e Vards
e Uzvards
e E-pasts
e Regions
71. Lauka ar nosaukumu “Meklét” Tiek atgriezts pazinojums “Pieprasitie
tiek ievadits atslégvards, kas nav | dati netika atrasti!”.
sastopams agentu saraksta
72. Izvéletam agentam tiek nospiesta | Tiek atverts skats ar agentam
poga kolonna Atskaite piesaistitajiem klientiem.
73. Tiek nospiesta poga “Eksportet Tiek sagatavots Excel fails ar visiem

visu”

agentam piesaistitajiem klientiem un
automatiski tiek lejupieladets.
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5.2.

TesteSanas zurnals

5.2.1. “Visparigas darbibas ar vietni” rezultati

Testpiemera | Datums/rezultats
numurs
1. 21.05.2016 / Izpildits
2. 21.05.2016 / Izpildits
5.2.2. “Lietotaja registrésanas sistema” rezultati
Testpieméra | Datums/rezultats Piezimes Datums/rezultats
numurs
3. 21.05.2016 / Izpildits 28.05.2016 / Izpildits
4, 21.05.2016 / Izpildits 28.05.2016 / Izpildits
5. 21.05.2016 / Izpildits 28.05.2016 / Izpildits
6. 21.05.2016 / Izpildits 28.05.2016 / Izpildits
7. 21.05.2016 / Izpildits 28.05.2016 / Izpildits
8. 21.05.2016 / Izpildits 28.05.2016 / Izpildits
9. 21.05.2016 /Kluda | Netiek paradits 28.05.2016 / Izpildits
pazinojums! (commit #cb0de03)
5.2.3. “Lietotaja autorizeéSanas sistema” rezultati
Testpiemera | Datums/rezultats
numurs
10. 21.05.2016 / Izpildits
11. 21.05.2016 / Izpildits
12. 21.05.2016 / Izpildits
5.2.4. “Lietotaja lomas un atteik§anas no sistémas” rezultati
Testpiemera | Datums/rezultats
numurs
13. 21.05.2016 / Izpildits
14. 21.05.2016 / Izpildits
15. 21.05.2016 / Izpildits
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5.2.5. “Klientu parvaldibas modulis” rezultati

Testpiemera | Datums/rezultats Piezimes Datums/rezultats
numurs
16. 21.05.2016 / Klada Sistémas, kliida 28.05.2016 / Izpildits

meklgjot péc lauka

nosaukuma “Atzvanit”

(commit #0c9d336)

17. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
18. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
19. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
20. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
21, 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
22, 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
23. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
24, 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
25. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
5.2.6. “Sistemas lietotaju parvaldibas modulis” rezultati

Testpiemera | Datums/rezultats Piezimes Datums/rezultats
numurs
26. 21.05.2016 / Klada | Sistémas, kltida 28.05.2016 / Izpildits

mekl&jot péc lauka (commit #0c9d336)

nosaukuma “Izveidots”
27. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
28. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
29. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
30. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
31. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
32. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
33. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
34. 21.05.2016 / Kluda | DzeSot sisteémas 24.05.2016 / Izpildits

lietotaju, tiek izdzests (commit #0b79892)

arT ieraksts no klientu

tabulas

5.2.7. “Agentu parvaldibas modulis” rezultati

Testpieméra | Datums/rezultats Piezimes Datums/rezultats
numurs
35. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
36. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
37. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
38. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
39. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
40. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
41, 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
42. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
43. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
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5.2.8. “Kampanu parvaldibas modulis” rezultati

Testpieméra | Datums/rezultats Piezimes Datums/rezultats
numurs
44, 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
45, 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
46. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
47. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
48. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
49, 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
50. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
51. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
52. 21.05.2016 / Klada Dzgsot kampanu, 24.05.2016 / Izpildits

tiek izdz€sts ari (commit #0b79892)

leraksts no klientu

tabulas
53. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
54, 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits

5.2.9. “Klasifikatoru parvaldibas modulis” rezultati

Testpieméra | Datums/rezultats Piezimes Datums/rezultats
numurs
55. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
56. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
57. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
58. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
59. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
60. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
61. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
62. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
63. 21.05.2016 / Klada DzeSot klasifikatoru, | 24.05.2016 / Izpildits

tiek izdz@sts ari (commit #0b79892)

ieraksts no Klientu

tabulas
64. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
65. 21.05.2016 / Izpildits - 28.05.2016 / Izpildits
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5.3.0. “AtskaiSu parvaldibas modulis” rezultati

Testpiemera | Datums/rezultats Piezimes Datums/rezultats
numurs

66. 21.05.2016 / Izpildits 28.05.2016 / Izpildits
67. 21.05.2016 / Izpildits 28.05.2016 / Izpildits
68. 21.05.2016 / Izpildits 28.05.2016 / Izpildits
69. 21.05.2016 / Izpildits 28.05.2016 / Izpildits
70. 21.05.2016 / Izpildits 28.05.2016 / Izpildits
71, 21.05.2016 / Izpildits 28.05.2016 / Izpildits
72. 21.05.2016 / Izpildits 28.05.2016 / Izpildits
73. 21.05.2016 / Izpildits 28.05.2016 / Izpildits

5.3. TesteSanas kopsavilkums

Ja nem kopuma par visam sist€émas funkcijam, tad tas tika test€tas ari tas izstrades
procesa gaita, tapec netika novérots liels klidu daudzums. Tiek apzinats ari tas, ka sistéma
pavisam noteikti nav bez kludam.

Nobeiguma secinu, ka vienibtestu skaits ir pietiekoSs un tiek notestétas visas sisteémas
modulu funkcijas gan standarta, gan nestandarta gadijumu scenarijos.
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6. PROJEKTA ORGANIZACIJA

Uzsakot sistemas izstrades procesu, sakotn€ji bija zinams jau aptuvenais datu bazes
projektejuma apraksts, ka art sist€émas galvenas funkcijas, tadel nolému darboties pec spirales
modela, kur pakapeniski tika biivéta sistema paraléli testgjot izstradato funkcionalitati un tikai
tad, kad viss bija labi, pakapeniski tikai izstradatas pargjas sistémas funkcijas un pielagota
datubaze atbilstosi pasiititaja prasibam un sist€mas funkcijam.

Projekta izstrade tika uzsakta ar minimalam zinasanam par izvéléto PHP “Laravel”
ietvaru. Talaka sisteémas izstrades procesa, Sis ietvars tika apgiits ar vien labak un attiecigi
sakuma izstradatas modula funkcijas nacas nedaudz uzlabot gan veiktsp&jas, gan drosSibas
apsverumu dél, jo tika konstatéts, ka neregistr&jies lietotajs var pieklit administratora
panelim.

Varu secinat, ka nemot véra zemo programmatiiras izstrades procesu pieredzi, uzskatu,
ka esmu apguvis loti bagatibas un noderigas zinaSanas par projektu organizaciju, kas nakotné
palidzes nepielaut attiecigas kludas.

Ja paskatas uz projektu kopuma tagad, projekta izstrade norit€ja samera veiksmigi, bez
liekiem starpgadijumiem, neskatoties uz sakotngji mazo pieredzi un tehniskajam problémam,
kuras tika noverstas pateicoties konfiguraciju parvaldibai. Projekta izstradg tika pielietotas ar1
dazadas atverta pirmkoda bibliot€kas sist€émas funkcionalitates uzlabosanai.

Izstradata projekta darbi tika veikti individuali, pildot visus pienakumus, kas sevi ietver
— programmas prasibu noteikSanu, projekteéSanu, sist€mas programmeéSanu, dizaina izstradi,
testeSanu un dokumentesanu.
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7. KVALITATES NODROSINASANA

Lai izstradatais dokuments butu kvalitativs, tika izmantoti vairaki no
programminzenierijas Latvijas Valsts Standartu (LVS) ieteikumi un vadlinijas.
Dokumentacijas tikai izstradata ta, lai ta biitu pietickami saprotama sist€mas pasiititajam un
pietiekosi detalizéta izstradatajam.

Izstradatas programmas kods tika attiecigi koment€ts un p&c iesp€jas precizi strukturéts,
lai to spetu viegli lasit un saprast koda esosas funkcijas nozimi ikkatrs programmétajs. Tika
nemti veéra “Laravel” ietvara dokumentacija esoSie ieteikumi koda noforme&Sanai un
rakstiSanai. Loti daudz tika piedomats par sisteémas drosibu pret dazadiem uzbrukumiem, datu
iepludinasanu, neatlautu pieeju sistémas sadalam utt...

Izstradajot sistémas dizainu, tas tika veidots maksimali vienkar$i, vienveidigi un
sistémas lietotajam saprotosi, lai tas spetu atrak orienteties izstradataja sistéma un lietotaju
nevajadz&tu Tpasi apmacit, ka lietot sisteému.

Loti tika padomats par to, lai programmatiiras dokumentacija un programmatiiras kods
tiku glabats dro$sa un ar rezerves kopijam nodrosinata vidé izmantojot konfiguraciju
parvaldibas rikus.
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8. KONFIGURACIJU PARVALDIBA

Uzsakot kvalifikacijas darbu, tika padomats par programmattras koda rezerves kopiju
un versiju kontroles rika nepiecieSamibu, ka arT izstrades vides konfiguraciju.
Programmatiiras pirmkoda glabasanai tikai izv€léts Latvijas Universitates Git versiju
kontroles sist€éma, kodu glabajot sava privataja repozitorija, papildus dublgjot failus ari uz
datora otro cieta diska dalu.

Katru reizi, kad tika veikta jaunas sadalas funkcionala izstrad€, tika veidots atseviSks
“Branch” un visa darbiba tika veikta taja pieturoties pie sekmiga “Git branching model”[5]
(skat.att.8.1). Kad darbs pie sadalas tika pabeigts tad attieciga koda dala tika “Merge”” master
“Branch” un visas koda izmainas tika ‘iestumtas’ (git push) uz git serveri.

Dokumentacijas rezerves kopiju kontrole tika uzturéta uz OneDrive servera un lokala
cieta diska.

Nobeiguma varu secinat, ka konfiguraciju parvaldiba ir neatnemama programmatiiras
izstrades procesa sastavdala, kas lauj &rti un parskatami parvaldit sisteémas kodu un izvairities
no lielaka kludas koeficienta, kas tiek pielauts nelietojot versiju kontroles un izstradatos
kodus dublé nestrukturizéta veida. So labo praksi es pieprotu jau sen un nedomdju no ta
atteiktie, bet gan smelties jaunas idejas, ka efektigak izmantot So versiju kontroles modeli
koda izstrade.

(12 origin/php/classifierview ][ 12 php/classifierview | Add import from Excel file with validation

add new composer lib for importing and exporting Excel and CSV files for Larave
L 3 Merge branch 'php/route’
e} Fix for route roles
r Add funcionality for classifiers
Add some functionality should fix realation for print out/edit/update/delete
Merge branch 'php/campaignview'
(1 origin/php/campaignview |[1s php/campaignview | Add campaign view with(Add,Edit,Delete)

Merge branch 'php/agentview’

(12 origin/php/agentview |[1» php/agentview | Done with agents fix view in grid
Done with M:M relation Delete/Add/Edit

return agent regions

working with model Many to many, form::select
Start work with Agent functionality
Merge branch 'php/userview'

[1r origin/php/userview |[1r php/userview |95% done with user (Add msq flash, paginate, fix validation messages

Attels 8.1 Git Branching model
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9. DARBIETILPIBAS NOVERTEJUMS

Pirms tika sakta kvalifikacijas darba izstradasana, tika novértéta darbietilpiba, cik daudz laika
tas varétu aiznemt. Tika izvertéts programmatiiras prasibu specifikacija uzskaititais funkciju
apjoms, dokumenta sagatavos$ana un izstradatas sistémas testéSana. Tas viss tika apkopts tris
dazados viedoklos — pirmais no tiem ir “optimistiskais”, kur darba izstradatajs, darba
izstrades procesu noveérté loti precizi nepadomajot par dazadiem SkérSliem, otrais jeb
“realistiskais” novert€jums, kur darba izstradatajs izverte realos apstaklus un laiku, cik tas
viss varetu panemt darba izstradei un treSais jeb “Pesimistiskais” noveért€juma tiek vertets ar
lielu laika rezervi, kas beigas var izradities arT sam&ra precizs novertéjums.

Apzim&jumi:
e O — optimistiskais
e R —realistiskais
e P — pesimistiskais
e D — darbietilpiba

9.1 tabula

Uzdevums Optimistiskais | Realistiskais | Pesimistiskais
/stundas /stundas /stundas
Kvalifikacijas darba t€mas izvel&sanas, 16 24 32
dokumenta satura izstrade, biznesa prasibu
un funkciju sagatavoSana
PPS dokumenta izstrade 32 48 56
PPA dokumenta izstrade / 100 160 180
programméjamas valodas izv€léSanas
Lietotaju saskarnes dizains 5 6 6
Sistémas lietotaju parvaldibas modulis 50 55 56
Tiesibu parvaldibas modulis 8 13 15
Darbibu registrésanas modulis 8 13,5 15
Klasifikatoru parvaldibas modulis 12 15 16
Agentu parvaldibas modulis 13 16 17
Kampanu parvaldibas modulis 8 9 14
AtskaiSu parvaldibas modulis 11 14 17
Klientu parvaldibas modulis 12 15 18
Sistémas testéSana 10 12 15
AtklidoSana 10 13 15
Atkartot testéSana 8 9 10
Kvalifikacijas darba noforméSana un 50 51 54
atlikuSo dokumenta nodalu aizpildiSana
Komunikacija ar pasutitaju 15 16 18
Kopa: 368 489,5 554

85




Formula Darbietilpibas aprékinasanai: D = (O + (4*R) +P) /6

Aprekinatais darbietilpibas apjoms ir 480h , jeb 60 cilvekdienas, kas ir 3 cilvékmenesi.
Sajos tris personménesos tika uzskaitita visa kvalifikacijas darba izstrade, kas sevi ietver
dokumenta rakstiSanu, programmatiiras koda rakstiSanu, test€Sanu un atklidoSanu, kopuma
viss norit§ja diezgan veiksmigi un bez lielas aizkerSanas, jo loti strikti tika sekots lidzi
izstrades procesa planam, personiga pieredze dazadu tehnologiju izmantoSana, ka ari sp&ja
atri orientéties izv€letaja “Laravel ietvara”. Liels uzsvars tika likts uz to, lai izstradatais kods
biutu maksimali bez klidam, ta rezultatd darbietilpibas novert§jums ir diezgan precizi
aprekinats.
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10. NOBEIGUMS UN SECINAJUMI

Darba izstrades meérkis tika izpildits un gala rezultata tika iegtita pilnvertigi un
neatkarigi stradajosa, timekli bazeta sist€éma, ko vares lietot zvanu centra darbinieki. Visi
darba procesa nospraustie mérki tika izpilditi.

Izstradajot So sistému, tika uzlabotas programmeéSanas prasmes un atra laika apgiits
“Laravel” PHP ietvars, loti daudz jauna uzzinaju stradajot ar datubazes izstrades riku
MySQL, ka ari var€ju pielictot dazadas tehnologijas, kuras biju apguvis arpus studijam, ka
piemé&ram, testa vide prieks izstrades tika izstradata uz “Vagrant”[1] — virtualizacijas vide ar
taja uzstaditu Linux serveri un tam attiecigo programmattiru, Git versiju kontroles sist€émas
modelim.

Paraléli tam tika uzlabotas arT organizatoriskds un programmatiiras produktu
dokumentgsanas prasmes, kas nakotn€ nodergs turpmako projektu realiz€sana.

Kopuma kvalifikacijas darba izstrade norit€ja veiksmigi, sniedzot pieredzi savas
kvalifikacijas attiecigaja joma.

Projekta organizacija ir neizb&gams aspekts, kas pamatigi iespaido visus projekta
rezultgjoSos apstaklus.
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11. IZMANTOTA LITERATURA

https://www.vagrantup.com/docs/getting-started/

Laravel dokumentacija - https://laravel.com/docs/5.2

Akadémiska terminu datubaze - http://termini.lza.lv/term.php

http://bower.io/#getting-started

A successful Git branching model - http://nvie.com/posts/a-successful-git-branching-
model/

http://gruntjs.com/getting-started

https://getcomposer.org/doc/

http://getbootstrap.com/getting-started/

http://startbootstrap.com/template-overviews/sh-admin-2/

. http://api.jquery.com/
11.
12.

Izmantotie fonti: "git://github.com/components/font-awesome.git#"4.5.0"
Interaktivais kalendars: "https://github.com/Eonasdan/bootstrap-datetimepicker":
"NL1T.37"

Uznirstosie logi: https://github.com/laracasts/flash

Excel failu imports / exports: https://github.com/Maatwebsite/Laravel-Excel

Sistémas audité$ana: https://github.com/owen-it/laravel-auditing

https://laracasts.com/series/whats-new-in-laravel-5-2

https://laracasts.com/series/laravel-5-from-scratch

https://laravel-news.com/

Laravel komandas: http://cheats.jesse-obrien.ca/#

E-mail standarts - https://tools.ietf.org/html/rfc2821

LVS 68:1996, Programmatiiras prasibu specifikacijas celvedis:
http://estudijas.lu.lv/mod/resource/view.php?id=131427

LVS 72:1996, Ieteicama prakse programmatiiras projektéjuma aprakstisanai:

http://estudijas.lu.lv/mod/resource/view.php?id=131428

LVS 70:1996, Programmatiras testéSanas dokumentacija:

http://estudijas.lu.lv/mod/resource/view.php?id=131430
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12. PIELIKUMI (PROGRAMMATURAS PIRMKODA
FRAGMENTI)
1. Pielikums AuthController.php

class AuthController extends Controller

{

| This controller handles the registration of new users, as well as the
| authentication of existing users. By default, this controller uses
| a simple trait to add these behaviors. Why don't you explore it?
I*/

use AuthenticatesAndRegistersUsers, ThrottlesLogins;

/**

* Where to redirect users after login / registration

* @var string

*/

protected $redirectTo ="/,

/**

* Create a new authentication controller instance

* @return void

*/

public function __construct()

$this->middleware(‘guest’, ['except’ => 'logout]);

hy

public function login(Request $request)

/IValid all form input fields
$rules =
‘username’ => 'required’,
‘password' => 'required’,
I;
$validator = Validator::make(Input::all(), $rules);
$errors = new MessageBag;
if ($validator->fails()) {
$errors = $validator->messages();
return redirect('login")->withErrors($errors);
}
$user = User::where(‘username’, Input::get(‘'username"))->first();
/Nf user not exist
if ($user == null) {
$errors->add(‘'wrongCredidentials', ‘Nepareizs lietotajvards un/vai parole');
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return Redirect::to('login")->withErrors($errors);

}
/Nf user is not confirmed in system
if (Suser->username !'= null && $user->confirmed ==="0") {

$errors->add(‘'userNotConfirmed', 'Tavs konts vél nav aktivizéts, sazinieties ar
sisttmas Administratoru');
return Redirect::to('login’)->withErrors($errors);
}
/Validation fields are OK!
if (Suser = null && Hash::check(Input::get(‘password’), $user->password)) {
Auth::login($user, true);
return redirect(’/");
} else //Ja kkas nav ar paroli vai username
{
$errors->add('wrongCredidentials', "Nepareizs lietotajvards un/vai parole');
return Redirect::to('login")->withErrors($errors);
}
}
/IRegister new user in system
public function register(Request $request)
{
$success = new MessageBag;
$this->validate($request, [
first_name' => "required|max:30’,
'last_name' => 'required|max:30',
‘username’ => 'required|max:30’,
‘email'=>"required|email|max:255|regex:/*([a-zA-Z0-9]+[a-z0-9._]+@[a-z]+\.[a-
z.]{2,5})?%/",
‘phone’ => 'required|min:8|max:50|regex:/*[0-9]+$/",
‘password' => ‘required|min:8|max:255|regex: /" (?=.*[A-Za-z])(?=.*\d)[A-Za-
Z\d]{8,}%/,
‘password_confirmation' => 'required|same:password',
D;
$input = $request->except(‘token’);
$user = new User;
Suser->fill($input);
$user->confirmed = 1;
Suser->created_at = Carbon::now('Europe/Helsinki');
$user->password = Hash::make($input['password1);
$user->save();
$success->add('Done’, 'Lietotajs registréts veiksmigi!');

return Redirect::to('login’)->withErrors($success);

public function logout()

{
Auth::logout();

return redirect('/login’);

ks
¥
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2. Pielikums ReportController

class ReportController extends Controller

{
/**
* @param Request $req
* Display a list of Campaign
* Search for current campaign
* @return view with data
*/
public function index(Request $req)
{
$keyword = Input::get(‘keyword', *);
if (lfempty($keyword)) {
$campaigns = Campaign::SearchByKeyword($keyword)->paginate(6);
}else {
$campaigns = Campaign::with('client)->paginate(6);
}
return view('reportCampaign’, ['campaigns' => $campaigns]);
}
/**
* @param Request $req
* Get current campaign client list
* @return list with clients from current campaign
*/
public function camplist(Request $req)
{
$camplists = Campaign::with('client’)->find($reg->id)->toArray();
$cl=1J;
foreach ($camplists['client’] as $value) {
$clf] = $value;
}

$campdatas = $cl;
return view('reportListCampaign’, ['camplists' => $camplists, ‘campdatas’ => $campdatas]);

}

/**
* @param Request $req

* Export current campaign client list to excel
* @return Exdel file

ptfblic function exportCampaign(Request $req)
¢ $export = Campaign::with('client’)->find($reg->id)->toArray();
fgrlezc[%;($export['c|ient'] as $value) {
$cl[] = $value;
iexport = $cl;

$export_arry = array();
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foreach ($export as $key => $value) {
/I get client info
$export_arry[$key] = array(
$value['first_name'],
$value['last_name',
$value['phone’],
);
}

Excel::create('Kampanas saraksts', function ($excel) use ($export_arry) {
$excel->sheet('Sheet 1', function ($sheet) use ($export_arry) {
$sheet->prependRow(array(
'Vards', 'Uzvards', 'Telefons',
);
$sheet->row(1, function ($row) {
$row->setFontWeight('bold");
b

$sheet->rows($export_arry);
b
B->export(‘xlIsx’);
return redirect('report');

}
/**
* @param Request $req
* Display a list of Agents
* Search for current agent
* @return view with data
*/
public function agentindex(Request $req)
{
$keyword = Input::get(‘keyword', ");
if (Tempty($keyword)) {
$agents = Agent::SearchByKeyword($keyword)->paginate(6);
foreach ($agents as $agent) {
$classifiers = [];
foreach ($agent->classifiers as $value) {
$classifiers[] = $value->title;
}
$agent->classifiers = implode(', ', $classifiers);
}
}else {
$agents = Agent::with('classifiers')->paginate(6);
foreach ($agents as $agent) {
$classifiers = [];
foreach ($agent->classifiers as $value) {
$classifiers[] = $value->title;

}
$agent->classifiers = implode(', ', $classifiers);
}
}
return view('reportAgent’, ['agents' => $agents));
}
/**

* @param Request $req
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* @param 3$id

* Get current Agent client list

* @return mixed

*/

public function agentlist(Request $req, $id)

{
$agents = Agent::with('classifiers')->find($reg->id)->toArray();

$clientlists = Client::whereHas('region’, function ($q) use ($id) {
return $g->whereHas(‘agents', function ($qq) use ($id) {
return $qq->where('id’, $id);
hk
H->with(‘campaign’)->get()->toArray();
return view('reportListAgent’, ['clientlists' => $clientlists, 'agents' => $agents]);

}
/**
* @param Request $req
* @param $id
*Export current Agent client list to Excel
* @return mixed
*/
public function exportAgclients(Request $req, $id)
{
$export = Client::whereHas(‘region', function ($q) use ($id) {
return $g->whereHas(‘agents', function ($qq) use ($id) {
return $qg->where('id', $id);
b
H->with(‘campaign’)->get()->toArray();
$export_arry = array();
foreach ($export as $key => $value) {
/I get client info
$export_arry[$key] = array(
$value['first_name'],
$value['last_name'],
$value['phone’],
$value['description],
$value[‘campaign’]['title’],
);
Y
Excel::create('Agentam piesaistito klientu saraksts', function ($excel) use ($export_arry) {
$excel->sheet('Sheet 1', function ($sheet) use ($export_arry) {
$sheet->prependRow(array(
'Vards', 'Uzvards', 'Telefons', 'Svariga informacija', 'Kampana',
)i
$sheet->row(1, function ($row) {
$row->setFontWeight(‘bold");
b
$sheet->rows($export_arry);
b
H->export('xIsx’);
return redirect('report’);

¥
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