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ANOTACIJA

Bakalaura darba tema: “Atticksme ka profesionalas kompetences dala masu darba bérnu
apripe”.

Temas aktualitate: 2020. gada 12. augusta tika saskanots jaunais masas (vispargjas
apriipes masas) profesijas standarts. Standarta aprakstits, kadas prasmes, attiecksmes un zinasanas
veido konkrétas sp&jas jeb kompetences masas profesionalaja darbiba.

2018. gada Bérnu kliniska universitates slimnica ieviesa PREM (patient reported
experience measure) jeb pacientu pieredzes aptauju. Laika posma no 2019.- 2020. gadam tika
apkopotas 5176 aptaujas, veikta ieglito datu analize un izdariti secinajumi. Pie kategorijam, kas
sanéma zemakos pacientu un vinu likumisko parstavju veért€jumus, tika minéta apripes
izskaidroSana no masu puses, b&rna iesaiste [emumu pienemsana, palidziba tikt gala ar bailém, ka
ar1 attieksme.

Darba merkis ir noskaidrot masu viedokli par atticksmes ka profesionalas kompetences
nozimi masu darba bérnu apripe.
Darba tika izvirziti tris pétijuma jautajumi:
e kadi ir masu viedokli par profesionalas kompetences- attiecksmes nozimi bérnu
apripe?
e ka masas skaidro attieksmes jédzienu bérnu apriipe?

e kadus attiecksmes komponentus masas pielietoto be&rnu apriipe?
Darba tika izmantota kvalitativa pétijuma metode.
Petijuma instruments- dalgji strukturéta intervija.
Darbs sastav no divam dalam, ¢etram nodalam, piecam apak$nodalam un viena pielikuma.

Atslégas vardi: profesionala kompetence, attiecksme, medicinas €tika, saskarsme, b&rnu

aprupe.



ANNOTATION

The theme of bachelor thesis: “Nurse’s attitude as a part of professional competency in
childcare”.

Novelty: On August 12, 2020, the new nurse’s (general care) professional standard was

accepted. The standard states what kind of skills, attitudes and knowledge make a professional
competency in nursing care.
In the year of 2018 Children’s Clinical University Hospital PREM (patient reported experience
measurement) or patient experience survey. Between 2019-2020 there were 5176 surveys
collected, the data was analysed and conclusions were made. The categories that got poorest rating
from the point of patients and their legal guardians where explanation about healthcare process
from nurses, the child’s inclusion in the decision-making, help overcoming fear and attitude.

Aim of the study is to find out the nurse’s opinion about attitude as part of professional
competency in childcare.

Three research questions were proposed in the study:

e what opinions do nurses have about the meaning of attitude as professional
competency in childcare?
e how do nurses explain attitude in childcare?
e what components of attitude do nurses apply in childcare?
Research method used: qualitative research method.
Research instrument: semi structured interview.
Study consists of two parts, four chapters, five subchapters and one appendix.

Key words: professional competency, attitude, medical ethics, communication, childcare.
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IEVADS

Pasaules Veselibas Organizacija (PVO) 2020. pasludinaja par Starptautisko masu un
vecmasSu gadu, atziméjot Florences Naitingeilas 200. dzimSanas dienu, tomér Covid-19 krize
ieviesa korekcijas §1 gada atzimés$ana, piem&ram, atcelot ieplanotos pasakumus vai parcelot tos no
klatienes tiksanas uz virtualo vidi. (1) 2020. gada no 16.-18. junijam tie$saisté notika PVO rikota
Starptautiskas masu padomes un Starptautiskas vecmasu konfederacijas sapulce, kuras laika Dr.
Ansu Banerdzi teicis: “Covid-19 pandémija patie$am nolikusi veselibas apriipes profesionalus
starmesu gaisma. ST ir Tsta iesp&ja izcelt veselibas darbaspéka nozimigo lomu un uzstadit latinu
ieguldijumiem veselibas apriipé.” (2)

Latvija notiek izmainas masu profesionalaja izglitiba. 2019. gada 29. oktobri Ministru
kabinets 1éma atbalstit Masu asociacijas un Veselibas ministrijas izstradata konceptuala zinojuma
2. sadalas 1. nodalas 1. risinajumu, kas paredz, ka personai bis jaieglist piektais profesionalas
kvalifikacijas Itmenis jeb profesionalais bakalaura grads, lai ieglitu tiesibas praktizét veselibas
apriipes nozare. Savukart 2020. gada 12. augusta tika saskanots jaunais masas (vispargjas apripes
masas) profesijas standarts. Standarta aprakstits, kadas prasmes, attiecksmes un zinaSanas veido
konkr&tas sp&jas jeb kompetences masas profesionalaja darbiba. (3) Art Eiropas atsauces satvara
par pamatkompetencém muzizglitiba aprakstits, kadas kompetences veido iepriek§ mingtie
elementi, kas attiecinami uz jebkuru profesiju. (4) Prasmes un zinaSanas ir saprotami jédzieni, tacu
darba autoré interesi izsauca atticksmes ka profesionalas kompetences elements. Attieksmes
jédziens kluvis aktualaks ar1 globalas pandémijas konteksta, kur lidzcilveku attieksme pret virusu,
valdibas lémumiem un ar tiem saistitajiem ierobezojumiem bieZi nosaka ari vinu ricibu un
uzvedibu sabiedriba.

2018. gada Bérnu kliniska universitates slimnica ieviesa PREM (patient reported
experience measure) jeb pacientu pieredzes aptauju, lai iegiitu pacientu un vinu vecaku vertgjumu
par sanemtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem. Laika posma no 2019.- 2020. gadam tika
apkopotas 5176 aptaujas, veikta ieglito datu analize un izdariti secinajumi. Pie kategorijam, kas
sanéma zemakos pacientu un vinu likumisko parstavju vertgjumus, tika minéta apripes
izskaidro$ana no masu puses, bérna iesaiste lemumu pienemsana, palidziba tikt gala ar bailém, ka
arT attieksme. (21) Ar1 citu Latvijas vadoSo slimnicu majaslapas lasot pacientu rakstitas atsauksmes

un pateicibas, attieksme ir vards, kas tajas atkartojas visbiezak.



Pacientu pieredzes mérijumi ir lauks, kura darbojas klientu vadibas specialisti, tacu darba

autore uzskata, ka sanemt pacientu veért&jumu un izdarit secinajumus, reflektét par savu un kolégu

darbu, ir biitisks profesionalas pilnveides riks arT katrai masai. Apriipes process ir atkarigs no

dazadiem ietekmé&joSiem faktoriem, tacu lidzigi caur masu viedokla noskaidrosanu darba autore

vélas izzinat atticksmes ka profesionalas kompetences dalas nozimi bérnu apripé.

Meklgjot citu autoru veiktus pé&tfjumus par saistoSu t€mu interneta pieejamos avotos,

pieméram, vietnés Research Gate, PubMed Central, secinats, ka ped&jo tris gadu laika lidzigi

pétijumi nav izstradati. ArT Latvijas konteksta §ads petijums vert€jams ka novatorisks.

Pétijuma merkis:

noskaidrot masu viedokli par attieksmi ka profesionalas kompetences dalu bérnu aprupe.
Pétijuma uzdevumi:
apkopot un analizet teorétisko bazi, Kari Martinsenas maszinibu teoriju;
ievakt datus, izmantojot dal&ji strukturétas intervijas ar bérnu apripée stradajosam masam,;
veikt datu analizi, pielietojot kvalitativo datu analizes metodi kontentanalizi;
izdarit secinajumus.
Pétijjuma jautajumi:
1) kadi ir masu viedokli par profesionalas kompetences- atticksmes nozimi bérnu
aprupe?
2) ka masas skaidro attieksmes jédzienu bérnu aprupée?
3) kadus atticksmes komponentus masas pielietoto bérnu apriipg?
Pétijuma veids: kvalitativs pétijums; pétijuma instruments: dalgji strukturéta intervija.
Respondenti: seSas bérnu apripé stradajosas masas.
Petijuma baze: X pilséta.
Petijjuma koncepcija: Kari Martinsenas riipju teorija.
Pétijuma dizains: fenomenologija.

Respondentu atlases metode: mérktieciga izlase.



1. K. MARTINSENAS RUPJU TEORIJA SAISTIBA AR ATTIEKSMI KA
PROFESIONALAS KOMPETENCES DALU MASU DARBA BERNU
APRUPE

Bérnam, nakot pasaul€, dzives kvalitate liela méra ir atkariga no kada cita- mates, t€va un
citu gimenei tuvu cilvéku, likumiska aizbildna- riipém, jo paSam vél nav attistijusas pasapriipes
sp&jas. Latvijas likumdosSana nosaka, ka bérns ir cilveks 1idz 18 gadu vecumam un lidz pilngadibas
sasniegSanai atrodas vecaka aizgadiba. Vecakam ir tiesibas un pienakums par bérnu riipéties,
nodros$inat apripi. Savukart ar apriipi tiek skaidrota bérna uzturé$ana- &diena, apgérba, majokla un
veselibas apripes nodroSinasana, bérna kopSana un vina izglitoSana un audzinasana. (5) Tomeér
rodas situacijas, kad b&rmam nepieciesama mediciniska palidziba slimibas vai dzivibai bistamu
stavoklu, pieméram, traumu gadfjumos. Sadas situacijas palidziba tiek mekléta pie veselibas
apriipes specialistiem.

Nonakot veselibas apriipes iestade ar saslimuSu bérnu, it seviski, ja tas kada dziveé notiek
pirmo reizi, vecaks piedzivo virkni satraukumu. Satraukumu var radit svesa vieta, nepazistamie
cilveki, apkartgjie troksSni, ka ar pati slimiba un nezina par tas gaitu. Empatiska attieksme un rtipes
gan par bérnu, gan vecaku pasu ir tas, kas nepiecieSams, lai vins velak spétu pilnvertigi ripéties
par savu bérnu.

Iepazistoties ar Kari Martinsenas riipju teoriju, darba autorei radusies parlieciba, ka §7 ir
daudzpusiga teorija, ko izmantot bérnu apriipé. Taja ka pamats tiek pozicionétas riipes- relativas,
moralas, praktiskas. Peéc K. Martinsenas domam, masai jabiit attistitam empatijas sp&jam gan pret
sevi, gan citiem, lai sp&tu veidot attiecibas ar pacientu, kuras tiecas vinu iepazit, atklat. (6) K.
Martinsenas filozofija moralas ripes ir tas, kas pieskir $ai teorijai tisko un attieksmes dimensiju.
Teorétike uzsver, ka veicot apriipi un sarunajoties ar pacientu, ir butiski izmantot vienkarSus
terminus un péc iesp&jas mazak un vienkarsakus priekSmetus, rikus. Vinasprat, masas aprupes
maksla atklajas tiesi $aja vienkarsiba. Ari saskarsmes psihologija aicina darba ar bé&rniem izmantot
nesarezgitu valodu un skaidrojumus, lai sniegtu nepieciesamo izglitoSanu, tadé] K. Martinsenas
ripju teorija uzskatama par ipasi piemérotu bérnu apripé (15).

K. Martinsenas filozofija veidojusies, sasaistot dazadu filozofu, teologu un sociologu
teorijas un metodes. 1970. gadu sakuma teorétikes darba nozimiga ietekme bija filozofiem Karlim

Marksam, Edmundam Huserlam un Morisam Merlo- Pontijam. (6)



No K. Marksa teoréetike ieguva analitiskus instrumentus, ar kuriem aprakstit apriipes ka
disciplinas esoSos trikumus un neveiksmes. Vina uzskatija, ka ir butiski tos izgaismot, p&tot
apriipes dabu, tas saturu un iek$€jo struktiiru, veésturisko gaitu, ka ar1 profesijas izcelsmi. (6)

Fenomenologiska atticksme, kas ir riipju teorijas pamata, aizgiita no vacu filozofa Edmunda
Huserla. Ta sniedz iesp&ju attalinaties no visparpienemta skatfjuma, padarot to problematisku,
apSaubamu, savukart visparpienemta skatijuma apSaubiSana lauj pietuvoties kada fenomena
biitibai, ieraugot, izprotot to jeégpilni. (6)

Moriss Merlo- Pontijs ir viens no retajiem filozofiem pasaulg, kurs tik izteikti fokusgjies uz
cilvéka kermeni. Filozofs uzskatija, ka kermenis atspogulo cilvéka dabisko attieksmi pasaulé. K.
Martinsena skaidro, ka masas profesija nemitigi ir saistiba ar kermeni. Masas izmanto pasas savus
kermenus, atbildot uz citu kermenu vajadzibam pec apriipes, terapijas un riipém. Kermena
izpausana atklajas caur ricibam, pieskarieniem, atticksmém, vardiem, balss toniem un Zestiem.
Kermenis ir nedalams no cilvéka ieks€jas butibas. Tas tiek skatits ka instruments savstarpgjai
mijiedarbibai starp cilvekiem. (6)

Ka Joti butisks K. Martinsenas filozofijas pamats jamin danu filozofa un teologa Knuda
Logstrupa uzskats, ka &tika ir cilvéka eksistences primarais nosacijums. Caur fenomenologiskiem
mekl&jumiem teologs nonaca pie secinajuma, ka cilvéka eksistences pamata ir tadas vértibas ka
ceriba, uzticiba, Iidzjtitiba un runas atklatiba. Sis &tiskas vértibas K. Martinsena uzsver ka bitisku
pamatu rtpju teorija. (6)

K. Martinsena izvairas sniegt konkrétus skaidrojumus un definicijas, aprakstot teorijas
pamatjédzienus, uzskatot, ka definicijam ir tendence veidot noslégtus kontekstus. Vina uzskata, ka
ripes ir ne tikai biitisks vertibu pamats masas praks€, bet arl pamatnosacijums jebkura dzive.
Tomeér profesionala konteksta, lai rip€tos, nepiecieSama izglitiba un apmacibas, trenins, preteja
gadijuma- profesionalo zinasanu triikuma- rtpes pret pacientu kliist tikai par sentimentalu attieksmi
jeb noriipésanos. (6)

Ta ir izteikta riipeSanas teorija, kur galvenais uzsvars ir €tiskas veértibas. K. Martinsena
uzskata, ka riipe€m ir jabiit konkrétam, neizslédzot attiecibas, savas emocijas un manu sajiitas.
Riipes ir japrot ieraudzit, jasaprot, kad tas ir nepiecieSamas. TieSi rlpju pamaniSana ir
pamatelements, lai nodroSinatu apriipi. Rip€m ir jaizriet no sevis uz otru cilvéku. Tam jabut morali
pamatotam, ka ar1 praktiskam. K. Martinsena izSkir tris riipju veidus- relativas, moralas un

praktiskas rupes. (7)



Ar relativam rapém tiek skaidrotas divu cilvéku savstarpgjas attiecibas. Ta ir nepartraukta
mijiedarbiba. Veicot bérna apriipi, masai ir japrot riipéties arT par bérna vecaku, tada veida
stimul&jot vina sp&ju pasam riip&ties par bérnu. Masa, veicot apriipi, veido attiecibas ar pacientu,
vina to iepazist, vinai ir savs priekStats par pacientu, tacu vina lauj tam mainities iepaziSanas
procesa. Bérnu apriip€ masa veido attiecibas arT ar pacienta vecaku vai citu pavadoSo personu, cik
iespgjams iesaistot lemumu pienemsana. Sada atticksme sasaucas ar uz personu orientétas apripes
pamatprincipiem un cilvéka autonomijas principu. Tomér K. Martinsena runa par uz personu
orienttu profesionalismu, ar to saprotot tadu profesionalo zinasanu nepiecieSamibu, kas atlaujas
pacientu skatit ka cieSanas piedzivojosu personu, tadgjadi sargajot vina paScienu. Lai veidotu
atbalstoSas un rip@s balstitas attiecibas, masai ir nepiecieSamas empatijas sp&jas, kuras vina
pilnveido un attista savas dzives laika. Masa, riip&joties par pacientu, nesagaida pateicibu, atlidzibu
vai kadu citu novert€§jumu. Riipes ir nesavtigas un nak no sp&jas empatizet. (7)

Aprakstot moralas riipes, uzsvars tiek likts uz fenomenologisko filozofiju. Etiskas
pamatvertibas- lidzjiitiba, uzticiba, atklatiba. Moralas riipes ir tas, kuras atklajas teorijas filozofiska
daba. Ripém ir jabiit sapratigam. Masai jaspgj atkartoti pardomat un pamatot €tiskos principus,
turklat, lai rikotos sapratigi, véra janem divas apripé iesaistitas puses- paSas masas, ka ari pacienta
vertibas. Moralajas ripés atspogulojas arT masas profesionala attiecksme. Ta izriet no dzives laika
veidotajam moralajam un &tiskajam vértibam, ka arT vésturiska un sociala konteksta. (7)

Praktiskas riipes ir masas profesionalas darbibas, veicot apripi. K. Martinsena uzsver, ka
masas darbibam jabat pec iesp&jas vienkariakam, izmantojot vienkarus rikus un valodu. Sads
princips tiek ieteikts ari saskarsmes psihologija, it seviski b&ru apripé. Pacientam nav
nepiecie$ama sarezgita, intelektuala terminologija, bet gan atvieglojums, saprotot un jutoties &rti.
P&c teorétikes domam masas apriipes maksla atklajas tiesi vienkarsas darbibas. Domajot par bérnu
apripi, mazak sarezgitu manipulaciju veikSana un izmantoto riku, instrumentu pielietoSana ir
pacienta un vina vecaka interes€s. Masa, planojot savas apriipes darbibas, doma par to, kas
nepiecieSams pacientam un ka to izdarit iesp&jami saudzigi, nekaitgjot. (8)

Pacients ir jebkurs cilvéks, kur§ kada iemesla dé€] ir vaj$ un atkarigs no otra. Pacienta un
masas attiecibas ir varas nesamerigums, pacientam esot vajaka, ievainojamaka pozicija. Masa
izmanto savu varu tikumiska veida. Bérnu apriip€ masas riipes nereti ir nepiecieSamas ar1 pacienta
vecakam, kur$ piedzivo lielu satraukumu un nezinu, zinasanu un prasmju tritkumu, tadel nespgj

pilnveértigi riipeties par bérnu. Par masas uzdevumu klust vecaka paSapzinas stiprinaSana un



emocionala atbalsta snieg$ana. Ipa$u uzmanibu un riipes masa sniedz pacientiem, kuri nekad neklis
pilniba neatkarigi. (7)

Vide tiek skatita ka sociala, kultiiras un vé&sturiska situacija, kura dzivo pacients. Masai
jaizprot dazadie apstakli, no kuriem bérns un vina vecaks nak, lai planotu apriipi un prasmigi
veidotu attiecibas. NepiecieSama izpratne, ka vides apstakli veidojusi pacienta un vecaka vertibas,
uzskatus un izglitibas limeni un jaspgj viniem pielagoties, tuvoties, izlemjot, kurus aspektus nemt
veéra konkréta situacija. (8)

Apriipe ir masas prakse, kura atklajas relativas, moralas un praktiskas rapes. Apriipe tiek
skatita ka maksla, kas ir mérktieciga, tatu nav orientéta uz noteiktu rezultatu. Lai veiktu apriipi,
masai loti bitiska ir profesionala izglitiba. Bérnu veselibas apriipa Latvija ir neatlieckamas
mediciniskas palidzibas, primaras, sekundaras un terciaras veselibas apriipes sniegSana pacientiem
no dzimsanas lidz 18 gadu vecumam.

Pirmkart, masu teorijai biitu jafokus€jas uz cilveka labklajibu ka centralo moralo labumu.
Masu primara profesionala atbildiba ir sniegt apriipi tiem, kam ta nepiecieSama, ka arT pienakums
veicinat labklajibu, neatkarigi no vinu veselibas stavokla. Otrkart, masu teorijai vajadz&tu uzsvert
rupes (rupésanos) ka moralu pienakumu. (24)

Domajot par atticksmi ka masas profesionalas kompetences dalu bérnu apripe, Kari
Martinsenas riipju teorija sniedz nepiecieSamo skatu punktu, uzsverot masas €tisko un tikumisko
veértibu nozimi. Etika un morale nav pladi apspriests temats veselibas apriipes specialistu ikdienas
darba, kas rada bazas, vai augsto tehnologisko un zinatnisko sasniegumu un iespé&ju klasta, kur ap
pacientu tehniski precizi darbojas pieredz€jusi profesionali, neziid pacienta ka cilvéka butiba.
Riipju teorija ir atgadinajusi, kade] darba autore izvélgjusies masas profesiju. Sadi atgadinajumi,
tapat ka savu pienémumu apSaubisana fenomenologiskaja filozofija, ir nepieciesami, lai koptu
profesionalo attieksmi. K. Martinsena uzsver, ka masai jabiit profesionali apmacitai, apveltitai ar

zinaSanam un prasmém, kuras visa profesionala miiza garuma japapildina.



2. ATTIEKSME KA PROFESIONALAS KOMPETENCES DALA

Saeima pienemtaja Profesionalas izglitibas likuma jédziens “profesionala kompetence” tieck
skaidrots ka profesionalas darbibas veikSanai nepiecieSamo zinaSanu, prasmju un atbildibas
kopums noteikta darba situacija. Tapat §1 likuma 5. nodala ir aprakstits profesionalas izglitibas
saturs, kuru veido valsts profesionalas izglitibas standarts, profesionalas izglitibas programma,
nozares kvalifikaciju strukttiras apraksts, ka ar1 profesijas standarts. (10)

2020. gada 12. augusta tika saskanots jaunais Masas (vispar&jas apripes masas) profesijas
standarts. Taja kompetence tick skaidrota ka zinaSanu, prasmju un atticksmes kopums.

Standarta ka viens no profesionalajiem pienakumiem un uzdevumiem vispargjas
apriipes konteksta tiek minéts konfidencialitates un pacienta tiesibu nodrosinasana. (3) Masai ne
tikai japarzina likumdoSana, kas attiecas uz veselibas apriipi gan no arstniecibas personas, gan
pacienta puses, bet jasp€j arm nodroSinat pacientu ar So tiesibu ieveéroSanu un izpildiSanu, veicot
savus profesionalos pienakumus.

Tapat arT ka viens no profesionalas darbibas vispargjiem uzdevumiem nosaukta &tikas,
bio&tikas un cilvéktiesibu ievérosana masas darba. (3) Masai nepiecieSams sekot likuma un €tikas

standartiem, lai nodro$inatu likumiski un €tiski pamatotu apriipi. (24)

2.1. Attieksmes jeédziens veselibas apripé€ Latvijas likumdoSana

Apkopojot informaciju par atticksmes jédzienu Latvijas likumdoSana, kas saistita ar
veselibas apriipes jomu, visbiezak minéts tiek Pacientu tiesibu likuma (PTL) 3. panta 2. punkts.
Tas paredz atSkirigas attieksmes aizliegumu atkariba no personas rases, etniskas izcelsmes,
dzimuma, vecuma, politiskajiem vai ideologiskajiem uzskatiem, religiskas parliecibas vai citiem
apstakliem. Likuma punkts nosaka, ka atSkiriga attiecksme ietver personas tieSu vai netieSu
diskriminaciju, personas aizskar$anu vai noradijumu to diskriminét. (11)

PTL stajies speka salidzinosi nesen- 2010. gada 1. marta. Tas ir likumdevéja sniegts
skaidrojums par to, ka nodrosinat cilvéka cienas principu arstnieciba. (13) ST likuma mérkis ir
labveligu attiecibu veicinasana starp pacientu un veselibas apriipes pakalpojuma sniedzgju, tostarp
arT masu, sekmgjot pacienta aktivu lidzdalibu savas veselibas apriipé. Tapat likums nodroSina

pacientam iesp&ju Tstenot un aizstavet savas tiesibas un intereses. (11)



PTL 5. panta 2. punkts nosaka pacienta tiesibas uz laipnu attieksmi, ka ar1 kvalitativu un
sertific€tu arstniecibu, neatkarigi no vina slimibas rakstura un smaguma. (11) Lai gan laipna
attieksme nav juridiski definéta, ar to tiek saprasta veselibas apriipes sniedz&ja iepazistinaSana ar
sevi, visparigo pieklajibas normu ievérosana, ari profesionalajai videi atbilstosas leksikas izvéle,
pieklajigs sarunas tonis, pacietiba un atsauciga izturéSanas pret pacientu. (16) Veselibas apripé€ ir
situacijas, kad dazadi specialisti sadarbojas komanda, sniedzot palidzibu vienam pacientam, tadel
loti butiski laipnas attieksmes principu ievérot arT starp kolegiem. Laipna attieksme liecina par
masas profesionalitati.

Bitiska parmaina, ko Latvijas veselibas apriipes sistéma ieviesis PTL, ir veselibas apriipes
specialista un pacienta savstarpgjo attiecibu modela maina. V&l salidzinos$i nesen veselibas apriipes
sisttma domingja paternala tipa attiecibas starp arstu (ar masu un citiem specialistiem) un pacientu,
tacu, medicinas tiesibu principu konteksta ienakot personas autonomijai, vérojamas izmainas. No
attiecibam, kuru pamata bija paternala attieksme pret pacientu, Sodien attiecibas starp abam
iesaistitajam pusem kluvusas par partnerattiecibam, kas vairak orientétas uz individualu attieksmi
pret pacientu. (17) Sada attieksme sasaucas ari ar uz pacientu orientétas veselibas apriipes principu,
kur centralais subjekts ir pacients ka personiba ar individualam vajadzibam.

Bérnu tiesibu aizsardzibu Latvija nodro$ina vinu vecaki vai citi likumiskie parstavji, valsts
un padvaldibu institlicijas, ka arT izglitibas, kultiiras un veselibas apriipes iestades. Bérnu tiesibu
aizsardzibas likums (BTAL) nosaka, ka pret bérnu nedrikst izturéties cietsirdigi, nedrikst vinu
mocit un fiziski sodit, ka arT aizskart vina cienu un godu. (22) Situacijas, kad bérns vérsas péc
palidzibas veselibas apriipes iestade un kliist par pacientu, masa iepem arl vina tiesibu
nodroSinataja lomu. BTAL ir saistoSs ar1 jebkurai bérnu apriip€ stradajosai masai.

Izpétot Latvijas likumdoSanu, kas attiecas uz veselibas apriipi, darba autore nonakusi pie
secinajuma, ka atticksmes jédziens taja aprakstits maz. Tas atklajas atSkirigas atticksmes jeb
diskriminacijas aizlieguma, pacienta tiesibas uz laipnu attieksmi, ka arT aizlieguma cietsirdigi
izturéties pret bérniem, vinu cienas un goda neaizskaramiba. Arstniecibas likuma atslégasvardi

“atticksme”, “ciena”, “izturé€Sanas” nav atrodami.



2.2. Medicinas €tikas principi be€rnu apriip€

Masu &tikas kodeksa formuléti 4 fundamentali profesionalie pienakumi- veicinat veselibu,
veikt preventivus pasakumus veselibas veicinaSana un slimibu profilaks€, palidzet veselibas
nodro$inasana, uzturé$ana un atjaunosana, ka ar atvieglot cieSanas. Sis ir batisks un komplekss
labumu kopums, ko masai jasp€) nodrosSinat, un tas prasa augsti attistitas iemanas- gan
profesionalas, gan moralas. (24) Attistoties un mainoties veselibas apriipes sistémai, kur centralais
klust pacients ka persona, mainas ar1 gaidas pret masu. Darba autore uzskata, ka nepiecieSams
aktualiz€t masu profesijas €tiskas vertibas ka vienu no attieksmi veidojoSam komponentém.

NekaiteéSanas princips

Sava butiba Sis princips paredz tadu ricibu, kas noverstu vai mazinatu kait§juma radisanu
pacientam. NekaiteSana ir fundamentals princips, kas medicinas praks€ joprojam ir aktuals ka dala
no Hipokrata zvéresta tradicijas. Primum non nocere jeb vispirms nekaitét. (16)

Nekaitesanas princips klast aktuals jau bridi, kad pacients tikko versies péc palidzibas
veselibas apriipes iestade. Pacienta novéroSana un veselibas stavokla izvertésana ir bitiska visos
apriipes ltmenos- gan sniedzot neatliekamo medicinisko palidzibu, gan primaraja un sekundaraja
apripé. (18) Masai, planojot un veicot pacienta apripi, japaredz iesp&jamie riski giit kait€jumu un
jaspgj tos noverst. Turklat bitiski uzsvert, ka kaitejumu pacientam var radit arT vina cienas vai
vertibu aizskarSana. Nekait€Sanas princips ir fundamentals ne tikai veicot praktiskas darbibas, bet
tas atklajas arT taja, ka masa komunicg ar pacientu. Bérnu apriip€ masa saskaras ar situacijam, kad,
lai veiktu pacientam kadu manipulaciju, vecaka klatbiitne var biit traucgjosSa augsta stresa dél, tacu
svarigi ir izvertet, vai SkirSana no vecaka neradis lielaku kait&jumu pacientam.

Situacijas, kad pacienta stavoklis kluist sliktaks, neka bijis bridi, kad vérsies péc palidzibas,
no profesionalas kompetences viedokla raugoties, svarigi noskaidrot, kadu faktoru rezultata tas
noticis- vai saistits ar pasu saslimsanu (objektivi faktori), profesionala nepietickami profesionalo
darbibu (nezinasana, pieredzes triikums), vai tas bijis attieksmes jautdjums. Neieinteresétiba un
vienaldziba rada pavir$ibu, kas savukart var radit ne tikai psihologisku diskomfortu pacientam, bet
ar kladas diagnostic€$ana un arstnieciba, apriipes procesa. Attieksme ir sarezgits koncepts, tadel
nav skaidri nosakams, kur§ no elementiem attieksmes struktiira noteicis negativo rezultatu:
profesionala vertibu sisteéma, €tiska pozicija, nepietiekama pienakuma apzina vai atbildiba, mérku

neskaidriba, pasSa profesionala cilvéciskas 1pasibas. (17)



Zelsirdibas (laba dari¥anas) princips

Z&lsirdibas princips ir ciesi saistits ar cienu un nekaité$anu. Ta pamata ir uzstadijums, ka
pacienta intereses vért€§jamas augstak par sabiedribas, zinatnes, mantiskajam vai masas
personigajam interes€m. Veselibas apriipes specialists neverte, vai pacients ir pelnijis apriipi, bet
sniedz to, vadoties p&c visaugstakajiem standartiem un savam prasmém, zinasanam. (16)

Stradajot bernu apriipe, masa saskaras ne tikai ar pacientu, bet ar1 vinu likumisko parstavju
interesém. Tomér ta ka masas apriipes subjekts ir pacients- bérns, ari vina intereses masai vienmer
biis primari svarigas. Bérna labako interesu nodro§inasanas princips nepilngadigo pacientu tiesibu
aizsardzibas konteksta nosaka nepilngadiga pacienta likumiskajiem parstavjiem, ka ar1 arstniecibas
personam uzklausit §1 pacienta viedokli, uzskatus, pardomas un iesaistit vinu lémumu pienemsSana
(23)

Taisniguma princips

Taisniguma princips nosaka, ka vienlidzigie sanem vienlidzigu apriipi, bet tie, kas nav
vienlidzigi, sanem atbilsto$i savam vajadzibam. Uzsvars uz subjektu vajadzibam ka noteicosais
pieejamo resursu sadalé- gan cilvékresursu, pieméram, masas laika sadale dazadiem pacientiem,
gan medictnisko ieri¢u vai medikamentu- sekmé &tiskas vertibas balstitu lémumu pienemsanu. (24)

Veselibas apriip€ taisnigums ir riks, kas ierobezotu resursu gadijuma lauj sasniegt labumu
péc iespgjas lielakam pacientu skaitam. Taisnigums ka vertiba citu €tisko vertibu kopuma klust par
to objektivitates méru, moralas patiesibas raksturotaju. (16)

Etikas specialisti norada, ka ar vienlidzibas principu nepietiek, lai sasniegtu faktisko
taisnigumu. Masai janem véra, ka nereti péc palidzibas vienlaikus vérSas vairaki pacienti ar
dazadam vajadzibam. Saprotamu iemeslu dél pacienta vecaks var uzskatit, ka tiesi vina bérnam
nepiecieSams sniegt palidzibu nekav&josi. So uzskatu rezultata médz rasties konfliktsituacijas, jo
masa, izvertejot dazado pacientu vajadzibas, var pienemt lémumu kadam palidzibas sniegSanu uz
laiku atlikt vai planot to vélak, primari pieverSoties tiem, kuru veseliba vai dziviba ir apdraudeéta.
Taisniguma princips ir tas, kas sniedz masai &tisko pamatojumu apriipes planoSanai, sava laika
resursa sadalei. Izprotot So principu, masa spgj €tiski pamatot savas izvéles, pieverSoties vienam
vai otram pacientam, ka arT sp&j saglabat saprotosu attieksmi pret pacienta vecaku.

Cienas princips

Cienas princips nacionala limena likumdosana atklajas jau Latvijas Republikas Satversmes
ievada, kur rakstits, ka valsts balstas uz cilvéka cienu un brivibu. Tapat Satversmes 95. panta

noteikts, ka valsts aizsarga cilvéka cienu un godu. (19) Cilveka ciena ir ta, kas mums katram ir



noteikta, nemot véra vienigo nepiecieSamo nosacijumu- biisanu cilvékam, un ta ne tikai pieder pie
pamattiesibam, bet ir arT to fundaments. Sim principam nav vecuma, dzimuma vai citu pazimju
noskiruma, tas pilniba attiecas ar1 uz bérniem.

Ievérojot cienas principu, iesp&jams veidot lidzvertigas, savstarpgja ciena balstitas
attiecibas starp pacientu un veselibas apriipes specialistu. Sadas attiecibas nepieciesamas, lai
pacients justos &rti, drosi un varétu uzticét savu veselibu arstniecibas personai. Tas veicina pacienta
lidzdalibu arstniecibas procesa, ka ar1 atveseloSanos. (16) Masai, stradajot bérnu apriip€, jaspej
veidot cienas pilnas attiecibas ne tikai ar pacientu, bet arT vina likumiskajiem parstavjiem. Vini,
tapat ka pacients, var biit apmulsusi un satraukti par slimibu vai veselibas sarezgTjumu, arstéSanu
un no veselibas apriipes specialistiem, tostarp, masas, pamatoti sagaidit laipnu un cienas pilnu
attieksmi.

Sis medicinas &tikas princips ir Ipasi bitisks situdcijas, kad nepieciesams pacientam veikt
tadas arstniecibas vai apriipes manipulacijas, kas pasas par sevi var aizskart pacienta cienu,
privatumu vai var tikt uzskatitas par pazemojosam, pieméram, rektala zalu ievade, neatlieckamas
palidzibas situacijas, kad nepiecieSams veikt kunga skalosanu un provocét vemsanu u.c.

Personas autonomijas princips

Sis princips nosaka, ka individiem piemit personiska briviba lemt savu ricibu. Tas nozimé
cienit individus ka sp€jigus pienemt lémumus, kas balstiti personiskas vertibas, parliecibas un
intereses. (23) Autonomija nozimé, ka tikai pats pacients pienem gala Iémumu par jautajumiem,
kas skar vina apriipi. Autonomija ietver cilvéka tiesibas paSam uz savu kermeni, organismu, ka ar1
slimibu, traumu, vai citu veselibas problému. (16)

Risinot ar pacienta apriipi saistitus jautajumus, masai jaievéro pacienta ka autonomas
personas respektéSana. Tomeér bérnu apriipé masai nereti vienlaicigi jaienem arl vina intereSu
aizstavja loma situacijas, kur likumiskais aizbildnis nav klat vai pats pacients to nespgj, pieméram,
sniedzot neatlickamo palidzibu. (17) Zinamus izaicinajumus §1 principa ievéroSana b&rnu apriipé
rada ar1 formul&jums, ka, lai personu uzskatitu par autonomu, tai jabiit pilngadigai, ricibsp€jigai un
pie samanas. Lai izprastu personas autonomijas principa pielietojumu b&rnu apriip€, nepieciesams
iedzilinaties, ka tas noteikts saisto$aja likumdosSana.

Latvijas likumdos$ana paredz, ka nepilngadiga pacienta (lidz 14 gadu vecumam) arstnieciba
ir pielaujama, ja par to ir informe&ts un piekriSanu devis vina likumiskais parstavis. Savukart no 14

gadu vecuma pacienta arstnieciba pielaujama, ja sanemta vina piekriSana. Ja arsts uzskata, ka



arstnieciba ir pasa pacienta intereses, bet pacients atsakas dot savu piekriSanu, tiesibas dot atlauju
saglaba pacienta likumiskais parstavis. (25)

Tomer tas nenozime, ka pacients netiek iesaistits. Sniedzot veselibas apriipes pakalpojumus
bérniem un saskaroties ar autonomijas principa problematiku, kad japienem leémums, kas ietekmé
vai var ietekm@t b&rnus jeb nepilngadigus pacientus, pacientiem ir tiesibas izteikt viedokli, kas
iesp&ju robezas ir nemams veéra. (23) Situacijas, kad objektivu iemeslu dél, pieméram, pacienta
veselibas vai dzivibas apdraudéjuma gadijuma, nakas rikoties pret&ji pacienta gribai, pacients ir
tiesigs sanemt paskaidrojumus vinam saprotama valoda.

Etikas principu pieméroSana praksé masai var radit sarez¢Ttus izaicindjumus, jo bieZi rodas
situacijas, kad nav iesp&ams ieverot tos samérigi un nav viennozimigi skaidrs, pieméram, vai
masas pienakums ir apsvert visus veidus, ka pacients varétu giit lielako labumu, vai tomér, apzinot
iespgjamos riskus, nepielaut kaitgjumu. Sadas situacijas rodas principu pretrunas jeb kolizijas. (16)
Ja &tikas principi tiek pamatoti racionalos apsvérumos balstitos krit€rijos, masa ir briva pienemt
moralus [émumus un sp&j uznemties atbildibu par tiem. Tad&jadi individi ne tikai iemieso moralos

principus, bet $ie principi arT attiecas uz vinu dzivi. (24)

3. ATTIEKSME SOCIALAJA PSIHOLOGIJA

Attieksme ka fenomens visplasak pétits ir socialaja psihologija. Jédziena skaidrojums laika
gaita ir vairakkart mainijies, nesasniedzot vienu noteiktu defin€jumu pétnieku vidi. Visbiezak
attieksmi skaidro caur tris komponensu modeli- ta ir relativi noturigu parliecibu (ar objektu saistiti
uzskati, viedokli, domas), emociju (patika, nepatika, milestiba, naids u.c.) un uzvedibu (tendence
darboties noteikta virziena, ricibas nodomi) reakciju kopums, kas virzits uz sociali nozimigiem
objektiem, grupam, notikumiem vai simboliem. Ar attieksmi saprot arT visparigu emociju vai
vertéjumu- pozitivu vai negativu- par kadu personu, objektu vai problemu. (9) (12)

Par atticksmes veidoSanos pé€tnieku vidii nav vienpratibas, tomer tiek uzskatits, ka,
galvenokart, tas iemacas socialos procesos- personigas pieredzes, citu personu ietekmju un pasa

piedzivoto emociju rezultata. Atticksmes turpina veidoties un mainities visas dzives laika. (9)



Attieksmes pastav, jo tas kalpo kadiem mérkiem, tam piemit funkcijas. Socialaja
psihologija tiek izdalitas 4 attiecksmju pamatfunkcijas: zinasanu, utilitara, veértibu un ego
aizsardzibas. (9)

Zinasanu funkcija. No socialas izzinas skatijuma attieksmes vada informacijas apstrades
procesu. Ar to palidzibu ienakosa informacija tiek kategoriz€ta atbilstosi noteiktiem vert€jumiem.
Attieksmes palidz izskaidrot un saprast apkartéjo pasauli. (12)

Utilitara funkcija. Atticksmes palidz cilvékiem sasniegt iecerétos mérkus, giit labumu,
piem&ram, sanemt apbalvojumus, un izvairities no sodiSanas. Biitiska ir arT socialas grupas loma
attieksmju izpausme- ja cilveks grib gt atzinibu, saglabat savu poziciju grupa, kurai pieder, vinam
japauz tadas attieksmes, kadas no vina sagaida apkartgjie. (12)

Vertibu izpauSanas funkcija. Atticksmi rada daudzu un dazadu nosacijumu kopums, bet
vispirms ta izpauzas cilvéka vertibu sisttma. Ar savu attieksmi cilvéks parada, ka ir ne tikai
vertejosais subjekts, bet art vertibu raditajs. (17) Attieksme kalpo ka riks, instruments savu vertibu
atspogulosanai citiem. (12)

Ego aizsardzibas funkcija. Atticksmei piemit arT paSveértejumu sargajosa funkcija. Ta
attiecinama ne tikai uz personu, bet ar1 uz socialo grupu, kurai §1 persona pieder. Aizsardzibas
funkcija atklajas situacijas, kad rodas negativas jiitas paSam pret sevi, tacu, lai no tam izbégtu vai

aizsargatos, tas tiek projicétas uz otru cilvéku vai grupu. (12)

3.1. Ar attieksmi saistiti koncepti

Veértibas ir mérki un parliecibas, kas veido uzvedibu un atticksmi, radot 1€mumu
pienemsSanas bazi. Profesijas konteksta vertibas ir tadas ricibas standarti, ko atzist eksperti un
profesionalas grupas, veidojot vadlinijas uzvedibas reguléSanai. Masas profesija ir balstita
profesionalaja €tika un &tiskajas vertibas, tas nosaka ar1 masas ka profesionala sniegumu. (20)

Istenojot cilvécibu attieksmé pret Iidzcilveku, cilvéciba ka vertiba tiek gan radita, gan
iemiesota. Cilvéciba ir veselibas apriip€ stradajoSo profesionalu pamatvertiba, tapat ka dziviba un
veseliba. (17) Masa, veicot apriipi un planojot savas darbibas, balstisies savas profesionalajas
vertibas, tadejadi veidojot ar1 savu attieksmi.

Ideologija zinama méra parklajas ar konceptu par vértibam. Ta ir parliecibu un vértibu

kopums, kam ir socials vai politisks raksturs un kas pilda skaidrojo$o funkciju. Ideologijas parasti



apkopo specifiskas vertibas, uzvedibas un atticksmes, kuras ka svarigas pienem noteikta sociala
vai politiska grupa, pieméram, veselibas apriipes organizacija. Ideologijas veido vertibu hierarhijas
noteiktu grupu ietvaros. Ideologijas pamata ir kopigs merkis, ideja, uz kuru virzas vai kuru ka
pamatnosacijumu uzstada socialajai grupai piederigie. (9)

Stereotips ir vienkarSots prieksstats par socialo grupu un tas dalibniekiem. Lai gan
sakotngji socialaja psihologija Sim jédzienam tika piedévéta negativa nozime, ar to domajot
aizspriedumus, laika gaita §1 jédziena nozime ir paplasinajusies, paradoties tadiem apzim&jumiem
ka “pozitivs stereotips”, “precizs stereotips”. (12) Socialie stereotipi ir vecaku un sabiedribas
iemacitas uztveres sh&mas, nosaciti stabili un vienkarSoti priekSstati par cilvékiem, grupam,
notikumiem. Tie klust nepieciesami situacijas, kad triikst informacijas par kadu socialo objektu,
kad nepiecieSams izskaidrot savas negativas nostadnes vai apliecinat savu uzticibu, piederibu kadai
grupai. Lai ar1 reiz€m Skietami derigi, stereotipi biezi ir konservativi, reiz€m tiem var biit konfliktus
izsauco$a un attiecibas deform&josa loma cilvéku saskarsme. (15)

Stereotipizacija ir viens no cilvéku savstarpgjas uztveres mehanismiem, kurs visbiezak tiek
izmantots, kontakt€joties ar nepazistamiem cilvékiem. Mehanisma bitiba saskarsmé ir partnera
uzvedibas formu klasifikacija un to c€lonu interpretacija, salidzinot tos ar zinamam paradibam,
kategorijam un socialajiem stereotipiem. Stereotipizacijas rezultata cilvéks netiek uztverts ka
individualitate, bet gan ka kadas noteiktas grupas (tautas, dzimuma, profesijas, religiskas konfesijas
u.c.) parstavis un uz So cilvéku tiek attiecinats miisu dzives laika par konkréto grupu izveidotais
priekSstats. Visiem kadas konkrétas grupas locekliem tiek pieSkirtas vienas un tas paSas ipasibas
bez iesp&jamo atskiribu apzinasanas. (15) Lai masa spétu izvairities no stereotipos balstitiem
spriedumiem un attiekties pret pacientu ka individu, tiecoties vinu iepazit, svarigi ir apzinaties pasai
piemitoSos stereotipus.

Empatija ir percepcijas mehanisms, kuru izmanto, kontaktgjoties ar pazistamiem, tuviem
cilvekiem, tacu to iesp&jams izmantot saskarsmeé ar jebkuru cilvéku. Ta balstas prasmé, ko aktualize
vajadziba vai véléSanas nostadit sevi otra cilveka vieta, izjust vina stavokli, poziciju, paskatities uz
notiekosSo otra cilvéka acim. Empatija ir intuitivs izpratnes veids bez apdomasanas, kad emocionala
iejusanas otra cilveka uzreiz izraisa attiecigu ricibu. Kognitiva empatija- vienkarsaka empatijas
forma- kad cilvéks saprot partnera situaciju un emocionalo stavokli, bet nemaina savgjo, nelaujoties
jutu un emociju izjusanai. Emocionala empatija- ar partneri notiekoSais ne tikai tiek saprasts, bet
izraisa musos arl emocionalu atbalsi. Emocionalajai empatijai izskir divas formas- egoistisko un

altruisko. Egoistiska jeb lidzpardzivojums ir vienkarSakais emocionalas empatijas veids, kuras



pamata ir emocionala vajadziba péc savas labklajibas. Altruiska jeb lidzjutiba ir augstaka
emocionalas empatijas forma. Tas pamata ir altruiskas jeb nesavtigas riipes par otra labklajibu.
Lidzjutiba var kalpot ka pareja uz darbigo empatiju, kas sev1 ietver kognitivo, emocionalo un
uzvedibas komponentu. Darbiga empatija ir vérsta uz darbibu, palidzesanu. (15)

Refleksija ir sp&ja apzinaties, kadu iespaidu katrs cilvéks atstaj uz citiem, ka vins$ tiek
uztverts, saprasts un novértéts. Ta ka liela dala masas ikdienas darba paiet sarunas ar pacientiem
un vinu piederigajiem, ka ari kolégiem, saskarsmes iemanam ir biitiska nozime. Refleksija ir ka
divu cilveku savstarpgja atspoguloSanas, ta norit ka process ar atgriezenisko saiti- masa, sanemot
informaciju par to, kadu iespaidu vina atstajusi uz pacientu vai pacienta vecaku, var izvél&ties un
korigét savu turpmako saskarsmes stratégiju. (15)

Stradajot ar dazadam cilveku grupam, it seviSki augsta stresa un izaicinosas situacijas,
palidzibas sniedz€jam nepiecieSamas specialas zinasanas, kas lauj tam bt atbalstosakam. Tas, ka
nemitigi nepiecieSams gt jaunas zinasanas, ir gandriz passaprotami, tacu ne tik redzams vienmer
ir tas, ka jaapgust ar jaunas iemanas, sp&jas, jaatjauno eso$as un jamacas paSrefleksija
strukturétaka veida neka pierasts. Amerikanu attistibas psihologs Hovards Gardners piedava
apsvert, ka “... iemanu un vertibu attistiba butiski nepiecieSams ir zinams Itmenis pasapzinatibas.
Studentiem un stradajosajiem ir jaapzinas pasu attiecksmes un vertibas, personigas problémas, kas
varetu ietekmét vinu darbu ar klientiem, ka ar tas, ka vini attiecas paSi pret sevi un parada sevi

citiem.” (14)



4. PETNIECISKA DALA

4.1. Petjuma metodologija

Pétijums tika veikts laika posma no 2021. gada 3.maija lidz 2021. gada 14. maijam.
Pétijuma bazes vieta- X pilséta. Lai nodroSinatu &tikas principu iev@roSanu, pirms pé&tjjuma
uzsak$anas tika sanemts Latvijas Universitates Kardiologijas un regenerativas &tikas komisijas
apstiprinajums.

Pielietojot mérktiecigo dalibnieku izlases stratégiju, tika izv€l€tas un intervétas 6 b&rnu
aprupé stradajosas masas. Petijuma veikSanai X slimnica laikus netika sanemta atbildigas personas
atbilde, tadel darba autore uzrunaja personigi pazistamas masas. Lai iegltu iesp&jami dazadus
datus, tika izveletas masas ar atSkirigu darba pieredzes ilgumu. P&tijuma dalibniecu darba stazs bija
robezas no 1 gada un 5 ménesiem lidz 27 gadiem.

Intervijas tika organizétas attalinati video zvanu formata. Interviju laika gan darba autore,
gan respondentes atradas savas dzivesvietas. Tas tika organiz€tas abam pusém &rta laika, dienas
pirmaja dala. Interviju ilgums bija 15-40 minttes. No respondentém tika sanemta mutiska
piekrisana veikt video ierakstus. P&tijuma izstrades nobeiguma video materiali tiks dz&sti.

Pirms intervijas uzsakSanas darba autore katru respondenti iepazistinaja ar p&tijuma teému
un mérki, ka arT saisto$ajiem pétniecibas &tikas principiem. P&tijjuma dalibniecém bija iesp&ja uzdot
jautajumus un sanemt atbildes. Vinas tika informétas, ka piedaliSanas pétijuma ir brivpratiga, ka
ar par tiesibam atteikt savu dalibu vai jebkura brid1 to partraukt. Darba autore pétijuma dalibnieces
informéja par iegtito datu izmantoSanu tikai §1 darba izstradei, ka arT garantgja identific€jamo datu
neizpauSanu un nenodoSanu treSajam personam, saglabadjot respondensu anonimitati.
Respondentém tika dota iesp&ja iepazities ar pétijuma rezultatiem. P&tijuma laika netika iegti
pétijuma dalibniecu personas dati.

Datu ievakSanai tika izmantota kvalitativa metode- darba autores izstradata dal&ji
strukturéta intervija ar 8 atverta tipa jautajumiem (skatit 1. pielikumu). Jautajumi tika veidoti,
balstoties teoretiskaja dala apkopotaja informacija, ta, lai iegiitu atbildes uz pétijuma jautajumiem
un sasniegtu darba mérki. Sarunas gaita darba autore uzdeva preciz&joSus un papildinosus
jautajumus, lai giitu pilnigakas atbildes.

Uzsakot interviju, tika iegtits apstiprinajums, ka visas uzrunatas masas pétjjuma veiksanas

laika strada beérnu apriipé. Tas bija nepiecieSams, lai nodro§inatu respondensu izvéles pamatojumu



saistiba ar pétfjuma t€mu. SekojoSais jautdjums sniedza atbildi par pétijuma dalibnieCu darba
pieredzes ilgumu konkrétaja joma.

Pirmais intervijas jautajums tika uzdots, lai noskaidrotu respondensu izpratni par attieksmes
jédzienu profesionalas kompetences konteksta.

Otrais jautajums sniedza iesp&ju uzzinat pétijjuma dalibnieCu domas par to, kadas
attiecksmes komponentes vinas izmanto b&rnu aprupe.

TreSais jautajums sniedza iesp&ju respondent€m reflektét un paust savas domas par to, ka
attiecksme ir v€rojama, redzama masas darba.

Ceturtais jautajums tika uzdots, lai ieglitu pétijuma dalibniecu viedokli un novérojumus
attieksmes atSkiribas bérnu un pieauguso apripg, ka ar1 sniedza ieskatu vinu pien€mumos.

Piektais jautajums sniedza ieskatu masu parliecibas par to, ka attiecksme veidojas.

Sestais jautajums tika uzdots, lai noskaidrotu, kur meklgjami piemeri masu attieksmei.

Septitais jautajums lava noskaidrot masu veértéjumu un viedokli par konceptiem, kas saistiti
ar attieksmi.

Astotais jautajums sniedza ieskatu masu parliecibas par attieksmes nozimi b&rnu apriip€.

4.2. Petijuma datu analize

Pétijuma dati analiz€$anai tika iegiiti, veidojot interviju video ierakstu transkripcijas.
legtitie dati tika analiz€ti, izmantojot kvalitativo datu analiz€Sanas metodi- kvalitativo
kontentanalizi (angliski- content analysis). Izmantojot induktivo pieeju, katra transkripcija tika
mekl&tas un atseviski izdalitas t€mas, vélak veidojot lielakus kopumus. (26) Datu analize veikta
Microsoft Word programma. Anonimitates nodro$inasanai katrai respondentei tika veidots Sifts,
vadoties p&c interviju secibas. Tadgjadi pirma respondente ir Sifréta ka Masa nr. 1, otra- Masa nr.
2 utt.

Analizgjot pétijuma dalibniecu sniegtos skaidrojumus par to, ko vinas saprot ar jédzienu
“atticksme” profesionalas kompetences konteksta, rezultati ir dazadi, tomér tie lielakoties ir
saistami ar komunikacijas prasmém (skat. 2. pielikumu). Atticksmes skaidrojums ka masas
izturéSanas vai attiekSanas pret pacientu un vina piederigajiem dazadajos stastijumos atkartojas
visbiezak. Vairakas respondentes min, ka attieksmi saprot ar to, ka vinas pasniedz, parada sevi un

ka uztver citus cilvékus vai notikumus. Atticksme tiek skaidrota ari ka vertéjums- gan tas, kadu



masa izdara par pacientu, gan arf tas, pie kada pacients un vina vecaks var nonakt, esot attiecibas
ar veselibas apripes veicgju.

Pé&tijuma dalibnieces iezime dazadus elementus, kas butiski vinu attieksmju veidoSana (skat
2. pielikumu). Personigajai pieredzei tiek pieskirta loma atticksmes veidoSana bérnu apriipe. Ta
tiek saistita ar privato dzivi, kad respondentes pasas kluvusas par matém vai ar pieredzi, esot
vecakajam bérnam gimen& un augot kopa ar vairakiem braliem un masam. So pieredzu rezultata,
pec pétijuma dalibniecu domam, vinas guvusas pamatu tam, kadai jabiit attieksmei, apriipgjot
bérnus.

Zinasanas un macisSanas ka attieksmes veidosanas elements tiek saistitas gan ar teor&tisko
bazi, kas iegita izglitibas iestadé vai talakizglitibas kursos, pieméram, par bérnu psihologiju vai
komunikaciju, gan ar tadam zinasanam, kas rodas darba pieredzes cela. Sads viedoklis iezim&jas
arT Masas nr. 3 stasttjuma: “Un ta veidojas ar gadiem, pieredzg, stradajot un skatoties uz maniem
méginajumiem pielagoties. Attieksmi nevar iemacities viena diena.”

To, kadai jabiit masas attiecksmei, p&tijuma dalibnieces secina ari vérojot savus kolggus.
Tas, kadu atticksmi pauz kolégi, sadarbojoties ar pacientiem, kalpo par pieméru, kuru vélak
respondentes censas ieviest ar sava darba. Dala intervéto masu atzimé, ka ari neveiksmigie kolégu
piemeri ir vertigs avots savas attieksmes izvert€Sana un mainisana.

Pétijuma dalibniecu stastijumos ieskanas parliecibas, kas iedalamas divas kategorijas-
pacienta/vecaka izjiitas, profesijas standarta, €tikas un tiesibu nozime.

Respondensu sniegtajas atbildes izgaismojas vinu uzskati par to, ka pacients jutas un ko
piedzivo, nonakot veselibas apripes iestad€, tapat ari, kadas izjiitas piedzivo pacientu vecaki.
Masas uzskata, ka pacients piedzivo bailes, cieSanas, sapes, satraukumu, jutas nedrosi, atrodoties
svesa vidé un starp nepazistamiem cilvékiem. Ar1 pacientu piederigie, péc pétjjuma dalibniecu
domam, piedzivo satraukumu, ko rada nezina par bérna veselibas stavokli. Parlieciba, ka arT vecaka
lidzdaliba un labsajiita apriipes procesa ir svariga, nosaka masas attieksmi ari pret pacienta
likumisko parstavi.

Analizgjot ar parliecibam saistitus kodus, pétijuma dalibniecu atbildés iezimgjas ari
likumos noteiktas normas un &tikas principi, tacu neviena no intervétajam masam tiesi neatsaucas
uz tiem. Atbildot uz jautajumu par to, kur vina nem pieméru tam, kadai jabiit masas atticksmei
b&rnu apripé€, Masa nr. 2 stasta: ““. Mums medicina jau vispar jaievero likumi- katra profesija uzliek
zinamus standartus. Taja var atrast ar1 attieksmes piemeru. Es varu domat citadak, bet es izturos

atbilstosi savai profesijai.” Respondentes stasta, ka pret pacientiem un vecakiem, ka ari kolégiem,



jaizturas ar cienu un javeérSas ar laipnu attieksmi. Masas izsaka apgalvojumus, ka pret bérniem
jaizturas tapat ka pret picauguSajiem, proti, vienlidzigi. Ta, pieméram, Masa nr. 3 pauz savu
viedokli par to, kada uzskata balstita vinas attieksme: “Jo visi més esam cilvéki. Bérns ir jauztver
ka individuala persona, pieaugusais ir jauztver ka individuala persona.”

P&c interveto masu domam, attieksme, pirmkart, atklajas komunikacija (skat. 2. pielikumuy).
Masas attieksme tiek raksturota ka pirmais, ko pacients var novérot jau tad, kad vina iegajusi palata.
Tas veérojams taja, ar ko masa sasveicinas, iepazistas- pirmais ir pacients vai pacienta piederigais,
kuram tiek veltita uzmaniba. Ar1 tas, ka masa iepazistina ar sevi un vai vispar to izdara, péc
pétijuma dalibniecu domam, liecina par vinas attieksmi.

Runajot par komunikaciju, masu pardomas izgaismojas gan verbalie, gan neverbalie
elementi. Verbalaja komunikacija masas atticksme atklajas taja, kada balss toni vina runa,
piemé&ram, Masa nr. 2 stasta: “ArT no balss intonacijas vin$ (pacients) sapratis, vai es eju dusmiga
klat, vai eju laipna un ar tadu miligumu”. Tapat masas uzsver vardu izvéles nozimi attiecksmes
atspogulosana, ka ari to, ka ties$i neveiksmiga vardu izvéle nereti izraisa konfliktsituacijas. Pie
neverbalas komunikacijas elementiem tiek minéts skatiens, smaids un pieskarieni ka veidi
labveligas, ieinteres€tas un draudzigas attieksmes izradiSanai.

Dazadas praktiskas darbibas tiek aprakstitas ka netieSs, bet butisks attiecksmes pausanas
veids. Masas uzskata, ka attieksme atklajas taja, ka pacients tiek sagatavots pirms manipulacijas
veikSanas- vai tiek izstastits, paskaidrots, paradits, kas tiks darits, uzsverot, ka tiesi tas, k@ masa to
dara, pauz vinas attieksmi. Masa nr. 3, runajot par to, ka attieksme atklajas aprip€, ieminas: “Un
arT ka es pieeju pie jebkuras manipulacijas- vai es pagaidu, ka bérns mazliet sagatavojas un
psihologiski ir gatavs tam, ko es dariSu. Un vai vecaks ir gatavs”. Lidzigu uzskatu, iezZimgjot arl
negativi ietekmé&josos faktorus, pauz Masa nr. 4, stastot: “Nevar ar1 ta parak asi un skarbi pieiet
mazam bérnam. Vins§ sabaidisies no manis. M&s reizém nepareizi daram, ka loti uzreiz gribam darit
manipulaciju, nesagatavojot vinu emocionali. Nu, ejam uzreiz... nu, es zinu, mums reizém
pietrukst laiks. Bet tas to bérnu loti izsit no vina garastavokla, ka svesa tante pienak, un tulit durs,
un talit kaut ko daris. Vin§ sabaidas. Nu, vin§ nav sagatavojies. Ta ar1 ir attieksme, ka var pieiet

manipulacijam dazadi. Sagatavojot maigak un ne tik maigi”.

Pacienta sagatavoSana manipulacijam nav vienigais, ka caur praktiskam darbibam masas
pauz savu attieksmi bérnu apriip€. Par masas attieksmi dazados ar praktiskam iemanam saistitos
jautajumos var spriest pec ta, ka tiek organizets apriipes darbs. Ta, pieméram, Masa nr. 6 stasta:

“Netiesa veida- veérojot manu darbu no malas. Arl tas parada manu attieksmi. Tiriba un kartiba



darba vietd”. Tapat pétijuma dalibnieces uzskata, ka masas attiecksme paradas ari vienkarsas
darbibas, kas vérstas uz pacienta un vina vecaka pamatvajadzibu apmierinasanu. Tiek ming&tas
vairakas darbibas, kas pauz attieksmi, pieméram, pacienta piederigajam tiek pastastits, kur atrast
labiericibas vai piedavats palikt ar bérnu, kamer pieaugusais tas apmekl€. Tapat arT dzerama tidens
un &diena piedavaSana vecakiem, kas nereti ir satrauktaki par pacientiem un aizmirst pasi
pariip&ties par savam pamatvajadzibam. Riipes atklajas arT naktsmiera nodro$inasana masas iesp&ju
robezas, ka arT apvaicajoties un piedavajot segu pacientam vai piederigajam v&l pirms vini pasi
paspéjusi to izdarit.

Atbildot uz jautdjumu, kas veido masas attiecksmi b&rnu apriip€, pétijuma
dalibnieces apraksta sp&ju iejusties pacienta un vecaka situacija (skat. 2. pielikumu). Empatiju
masas uzsver ka biitisku bérnu apriipg, lai spetu biit saprotosakas, milakas un jaukakas. Ta Masa
nr. 4 stasta: “Tai (attieksmei) janak no iek$€jam izjiitam. Biezi atticksme nak no sp&jas iedomaties,
iejusties, ko piedzivo pacients un kadu attieksmi es pati veletos $ada situacija. lejusties pacienta
loma.” Empatiska attieksme ir virzita uz ricibu- caur iejusSanos pacienta “ada”, masas plano savas

darbibas un mekl€ veidus, ka pacienta stavokli atvieglot.

Darba piedzivojot dazadas situacijas, kas var izsaukt emocionalas reakcijas,
pétijuma dalibnieces min iegiito sp&ju tas kontrolét. NepiecieSamiba kontrol&t savas emocijas
atklajas petijjuma dalibnieCu stastijumos par konfliktsituacijam. Masa nr. 2 norada, ka dazreiz
atticksmes, kas piemit darba, ietiecas ar1 privataja dzive: “Esmu piedzivojusi situacijas dzive, arpus
darba, kur varbit citiem ir normali dot preti, bet es esmu pieradusi savaldities un nereagét uz
konfliktsituacijam. Reagét ar laipnibu, ta ir uztrenéta. Ari savaldiba dazadas stresa situacijas, stresa

kontrole.”

P&tijuma dalibnieces attieksmes nozimi saista ar to, ka pacients un vina piederigie péc tas
vertes sanemto apriipi, ka art ar to, ka ta biis nosacijums priekSstata veidoSanai par apriipes veicgju
(skat. 2. pielikumu). Attiecksmes nozime atklajas ari taja, ka ar tas palidzibu masa izrada pacientam
cienu, rada lidzvertibas izjiitu ar pieaugusajiem, tada veida iegiistot berna un vecaka uzticibu, laujot
viniem justies drosi, gaiditiem. Attieksmei ir utilitara funkcija sadarbibas veidoSana ar pacientiem.
Respondentes uzskata, ka katras personiga attieksme ir ilglaicigs ieguldijums ar1 pacienta turpmaka
attieksmé pret veselibas apriipi. Ta, pieméram, atbildot uz jautajumu par attieksmes nozimi bérnu
aprip€, Masa nr. 6 pauz savu viedokli: “Attiecksme ir ka pamatnosacijums sadarbibas

nodroSinasanai. Labas attiecksmes sniegSana ir biitiska visam kolektivam, jo tas var mazinat bérna



bailes, ne tikai konkr&ta situacija, reizé, bet ar1 turpmaka saskaré ar veselibas apripes
specialistiem.”

Visas respondentes apgalvo, ka attieksmei ir loti liela nozime bérnu apriip€, tacu stastijumos
ieskanas ar1 bazas, ka, pildot profesionalos pienakumus, ta nereti tiek piemirsta. Tas it seviski
verojams saspringtas situacijas, virsroku nemot praktiskam iemanam, piemé&ram, veicot dazadas
manipulacijas, kas prasa tilitéju ricibu.

Ka masas attiecksmi negativi ietekmé&joSus faktorus vairakas respondentes min laika
trakumu, steigu, lielu pacientu skaitu, ka arT nezinu. Situacijas, kad jasastopas ar Siem faktoriem,
petijuma dalibnieces atzist, ka uzsvars uz attiecksmes nozimigumu zud, prieksSplana izvirzoties
tehniskajam iemanam un zinasanam. Ta, pieméram, Masa nr. 5, aprakstot, kas veido vinas
attieksmi, saka: “Vél viena lieta, kas var loti traucét $aja attieksmé, ir nezina. Un ta nezina, konkréti
mana nodala (neatlickamas mediciniskas palidzibas) stradajot, ir visu laiku. Cik ilgi gaidisim? Ko
darisim? Kas bis talak? Un tu pats (lasit-masa) visu laiku esi taja nezina. Ja, tu vari iet un teikt, ka
biis japagaida varbiit divas stundas, bet tu nevari ta patiesi to pateikt. Jo tas divas stundas nereti

parversas astonas stundas. Un tu ta ka mazliet esi melojis vinam. Nu, ta sanak.”



SECINAJUMI

P&tfjuma iegitie rezultati lava gt atbildes uz izvirzitajiem jautajumiem, ka art darba

meérkis tika sasniegts.

1. Attieksmei ka komunikacijas elementam ir utilitara funkcija. Tai ir biitiska nozime
veiksmigas sadarbibas veido$ana ar pacientu, likumiskajiem parstavjiem un kolégiem.

2. Masas attieksmei ir nozime pasSa pacienta turpmakas attiecksmes veidoSana pret veselibas
aprlipi un specialistiem.

3. Attieksme atklajas dazados veidos- gan verbalaja un neverbalaja komunikacija (balss
tonis, vardu izvéle, skatiens, pieskariens), gan praktiskas darbibas, palidzot apmierinat
pacientu un vinu vecaku pamatvajadzibas (siltums, &diens, dzeramais @idens) un veicot ar
apripi saistitas manipulacijas (pacienta mierinasana, psihologiska sagatavosana).

4. Tadi faktori, ka laika trikums, steiga, nepiecieSamiba atri reagét dazadas situacijas, ka ari
liels darba apjoms, var negativi ietekmé&t masas attieksmi.

5. Masu attieksmes veidojas, apvienojoties tadiem elementiem, ka zinasanas, pieredze un
kolégu piemérs.

6. Attieksmes komponenti, ko masas pielieto bérnu apripg, ir parliecibas, uzvediba un

emocijas (empatija).
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PIELIKUMI



1. Pielikums

Intervijas jautajumi.

Esmu Latvijas Universitates profesionala bakalaura studiju programmas “Maszinibas” 4.
kursa studente Klinta Paegle. Veicu pétijumu bakalaura darba izstradei, kura teéma ir “Attieksme
ka profesionalas kompetences dala masu darba b&rnu apriipg”. Aicinu Jiis piedalities intervija,
atbildot uz jautajumiem. legutie dati tiks izmantoti tikai $aja p&tijuma. Darba mérkis ir noskaidrot
masu viedokli par attieksmi ka profesionalas kompetences dalu bérnu apriip€. PiedaliSanas
intervija ir brivpratiga un tiek garantéta Jisu anonimitate. Vélakai datu analizei nepiecieSams
veikt interviju video ierakstu. Vai Jus tam piekritat?

e Vai Jis stradajat beérnu aprupe?
o Cik ilgi Jus stradajat bernu apriipe?

Ko Jus saprotat ar vardu “atticksme” masas profesionalas kompetences konteksta?

Ka Jis domajat, kas veido Jusu attieksmi b&rnu apriipg?

Ka masas attieksme atklajas b&rnu aprip&?

Ka masas atticksme b&rnu apripé atSkiras no masas attiecksmes, kura strada pieauguso

apripe?

5. Ka Jums Skiet, vai attieksme ir kas tads, ko var iemacities vai iemacit citiem? Liidzu,
miniet dazus piemérus!

6. Kur Jus gustat piem&ru tam, kadai jabtit masas attieksmei bérnu apriipe?

7. Ka Jums Skiet, cik liela nozime attieksmes veidoSana ir stereotipiem, vértibam un
ideologijai?

8. Kada, Jusuprat, ir masas atticksmes nozime bérnu aprupe?

APwbhE



Kontentanalize

2. Pielikums

1. Ko Jis saprotat ar vardu “attieksme” masas profesionalas kompetences konteksta?

Respondents Satura vienibas Kategorija Jedziens
Masa nr. 1 Ka tu sevi pasniedz, | [zturéSanas, uztvere, | Attieksme
izturéSanas, ka tu vert€jums
uztver, verte cilveku
Masa nr. 2 Ka es attiecos, ka Izturésanas,
sadarbojos ar sadarbibas veids ar
kolégiem kolegiem
Masa nr. 3 Viss, ka es pieeju pie | Saskarsme,
pacienta; vai komunikacija,
izskaidroju, ko izturé$anas
darisu; ka attiecos
pret vinu
Masa nr. 4 Masas reakcija vai Uztvere, reakcija,
uztvere pret pacientu; | izturé$anas, sevis
ka izturas pret pasniegSana
pacientu; ka pasniedz
sevi
Masa nr. 5 Sastav no dazadiem |zturéSanas,
elementiem- saskarsme,
1zturéSanas, runa, komunikacija
sasveicinasanas
Masa nr. 6 Mana icks$gja uztvere | Uztvere, sevis
par savu darbu; ka es | pasniegSana
sevi pasniedzu
2. Ka Jus domajat, kas veido Jusu attieksmi b&rnu apriipe?
Respondents Satura vienibas Kategorija Jedziens
Masanr. 1 Manas zinasanas; Zinasanas, sanemta Attieksmi veidojoSie
pacienta, pacienta attieksme faktori
tuvinieka attieksme
pret masu
Masa nr. 2 Cilveka raksturs; Raksturs, profesijas

profesija uzliek
“rami”- ka man
vispar jaizturas pret
cilvékiem; ka es pati
jiitos un cik daudz
darba man ir

standarts,
emocionalais
stavoklis, darba
apjoms




Masa nr. 3 Vairak ta pieredze Personiska pieredze,
tiesi veido manu mates loma
attieksmi; kad es pati
esmu mamma un
vairak sp€ju saprast
to bérnu

Masa nr. 4 Personigie faktori- Emocionalais
noskanojums; stavoklis, sanemta
pacients, ar kuru attieksme, darba vide
strada; vide, kura
strada, aprikojums

Masa nr. 5 Nedarit otram to, kas | Etikas principi,
tev paSam nepatiks, empatija, darba
vai arT darTt labako, apjoms
ko tu vari izdarit taja
bridt; ka tu justos,
kad tu biitu otra pusg;
saspringtais darbs,
pacientu daudzums

Masa nr. 6 Pasas noskanojums, | Emocionalais

kol&gi, ar ko kopa
stradaju , arT pacienti
un vinu vecaki ,
darba vide

stavoklis, kolektivs,
sanemta attieksme,
darba vide

3. Ka masas attieksme atklajas bérnu apriipe?

Respondents Satura vienibas Kategorija Jedziens
Masanr. 1 Ar darbibam, ar Praktiskas darbibas, Attieksmes pausanas
smaidu, ar runasanu | neverbala veidi
komunikacija,
verbala komunikacija
Masa nr. 2 Vai sasveicinos, Verbala
stados prieksa; komunikacija,
skatiens, ar kadu es neverbala
paskatos; no balss komunikacija,
intonacijas; vardi, ko | praktiskas darbibas
es saku; ka var pieiet
manipulacijam
dazadi, sagatavojot
Masa nr. 3 Censas bérnu apripeé | Vecaku iesaiste

izprast, iesaistit arl
vecakus; masai ar
savu attieksmi ir
jasp€j nomierinat vidi
ap sevi; izveidot vidi

apriip€, miera,
drosibas izjitas
radiSana




tadu, lai visi jiitas
drosi

Masa nr. 4 Ka masa atbildes- Verbala
pretimnakosi vai komunikacija,
aizkaitinati; masas praktiskas darbibas
attieksme paradas ar1
planojot apripi,
redzot nianses,
paredzot pacienta
vajadzibas

Masa nr. 5 Ka tu runa, ka Verbala
skaidro lietas; kada ir | komunikacija,
pacienta un vecaka sadarbiba ar pacientu,
attieksme ar pret vecaku
mani ka masu,
savstarp&ja sadarbiba

Masa nr. 6 Ka izturésanas- Verbala
sasveicinasanas, ka komunikacija,
un kada toni runaju, praktiskas darbibas,

mana sejas izteiksme,
cik laipna; verojot
manu darbu no
malas- tiriba un
kartiba darba vieta;
attieksme saskarsmeé
ar kolégiem

sadarbiba ar kolégiem

4. Ka masas attieksme bérnu apriip€ atSkiras no masas attieksmes, kura strada pieauguso

aprupée?
Respondents Satura vienibas Kategorija Jédziens
Masanr. 1 Komunikaciju ar Pacienta lidzdaliba, Atskiribas
bérniem, kads tas sadarbosanas
stils, prasmes savas,
lai iesaistitu pacientu
aprupe
Masa nr. 2 Stradajot ar bérnu, PielagoSanas vecuma

mums japacelas vina
Itment; jaspgj
pieskanoties ar1
vecakam; masai jabiit
ar psihologijas
zinasanam, turklat
loti plaSam vecumu
lokam, arT pavisam
maziem berniem

posmam, vecaka
klatbiitne




Masa nr. 3

Bérns ir jauztver ka
individuala persona,
pieaugusais ir
jauztver ka
individuala persona;
pret pieaugusajiem
ambulatoraja prakse
izturos tapat ka pret
bérniem- ar1 visu
1zstastu, kas bis;
izskaidrojot masa var
panakt, ka pacients
jiitas drosak, nebaidas

SagatavoSana,
aprupes procesa
skaidroSana

Masanr. 4

Jebkurs cilvéks,
stradajot ar beérniem,
bis uzmanigaks, kaut
ko darot; ar berniem
tomer ir citadak
jaruna, jo vini
nesaprot citreiz to
pieauguso valodu;
pieauguso aprip€ ir
vienaldzigakas neka
ar berniem

Riipes, valodas
pielagosana

Masanr. 5

Ta ka te ir divas
lietas- viens, ko tu
runa ar vecakiem,
otrs, ko ar bernu; ar
bérniem
komunikacija,
saskarsme vairak ir ar
tadu rotalu pieskanu,
dazreiz pat pasaku
stastiSanu

Komunikacijas stils

Masanr. 6

Bérnu aprupé
stradajoSo masu
attieksme ir
empatiskaka, milaka,
saprotosaka, jaukaka;
tas varétu biit saistits
ar matiSkumu

Empatija




5. Ka Jums Skiet, vai attieksme ir kas tads, ko var iemacities vai iemacit citiem? Ludzu,

miniet dazus piemerus!

Respondents

Satura vienibas

Kategorija

Jédziens

Masanr. 1

Man liekas, tas ir
dabas dots talants, jo
cilvékam jabiit ar
sirdi un dvéseli;
nevar to iemacities

Dotums

Masanr. 2

Mums medicina jau
vispar jaievero
likumi- katra
profesija uzliek
zinamus standartus,
taja var atrast ar1
attieksmes piemeéru;
reagét ar laipnibu, ta
ir uztrenéta

LikumdoS$ana,
profesijas standarts

Masa nr. 3

Attieksmi nevar
mainit viena diena,
Vvisus savus uzskatus;
macisSanas atkariga no
masas attieksmes- vai
grib macities ko
jaunu, nemitigi
pilnveidoties

Laika gaita, v€lme
pilnveidoties

Masanr. 4

Iemacas stradajot, ja
ir kads mentors,
pieredz€jusi masa
klat

Darba pieredzes,
kolégu pieméra
rezultata

Masanr. 5

Ka tu esi audzinats,
nevis no vieniem
kursiem iemacas;
dzives laika iegiita
izpratne, arT macoties,
lasot, apgiistot
saskarsmi,
psihologiju

Audzinasana, laika
gaita, zinaSanas

Masanr. 6

Tai janak no ieksgjam
izjuitam; laba
attieksme cilvekam
piemit neatkarigi no
ta, vai kads to ir
macijis

Dotums

Attieksmes
macisanas




6. Kur Jis gustat piemé&ru tam, kadai jabuit masas attiecksmei bérnu apriipe?

Respondents

Satura vienibas

Kategorija

Jédziens

Masanr. 1

Skatos uz kolégiem,
ar kuriem stradaju,
VvEeroju vinus

Kolegi

Masa nr. 2

Pieredze- jo ilgak
strada, jo vairak
izstradajas, ka
uzvesties dazadas
situacijas; skatoties,
ka kolégi strada

Pieredze, kolggi

Masa nr. 3

Vairak macos no
savas pieredzes; no
kursiem, lekcijam par
saskarsmi,
psihologiju, masu
apriipes principiem;
skatos, ka kolegi
strada, veérojot vinus,
izdaru secinajumus;
pacientu reakcijas,
piem&ram, b&rna
smaids péc
procediiras

Pieredze, izglitiba,
kolégi, pacientu
reakcija

Masanr. 4

Ka masas izturas,
kada ir masu
attieksme pret
beérniem; tas, ka man
ir daudz bralu un
masu; no personigam
negativam pieredzém,
ko pati esmu
piedzivojusi slimnica,
esot pacientam,
attieksme, ko nekad
negribetu sniegt
citiem

Kolggi, pieredze
gimeng, personiska
negativa pieredze

Masanr. 5

Kursos un apmacibas
(psihologijas un
saskarsmes)
dzirdéetais;
secinajumus izdarit
un macibas giit prieks
sevis var katru dienu

Izglitiba, pieredze

Masanr. 6

Visvairak pieméru
giistu no saviem
kol€giem; no sp&jas

Kolggi, iejusanas
pacienta loma

Attieksmes pieméri




iedomaties, iejusties,
ko piedzivo pacients
un kadu attieksmi es
pati véletos sada
situacija

7. Ka Jums Skiet, cik liela nozime attieksmes veidoSana ir stereotipiem, vertibam un

ideologijai?

Respondents

Satura vienibas

Kategorija

Jédziens

Masanr. 1

Cilveki balstas
stereotipos,
nemeéginot izvertet
situaciju, nemaina
ricibas modelus;
katram jau tas
vertibas ir citadakas
un saprasana par tam.

Stereotipi,
individualas vertibas

Masa nr. 2

Miisu darba raseli,
tautibai vai,
pieméram,
invaliditatei,
nevajadzetu ietekmét
attieksmi pret
pacientu; it seviski
medicina pret visiem
jaizturas vienlidzigi;
mes visi gribam, lai
pacienti izveselojas,
maksimali palidzet
viniem, cik varam

Profesijas vertibas-
vienlidziba, veseliba

Masanr. 3

Katrai masai ir sava
vertibu sistéma, pec
kuras strada; es
méginu vienmer
paskaidrot, lai ir
mierigak; ja cilveks ir
mierigaks, es domaju,
ka vin$ var arT vairak
pagaidit, uzklausit; ta
(miers) ir lielaka
veértiba mana
profesija

Individualas vertibas-
miers

Masanr. 4

Loti daudz masu ir
mates un tadas
vertibas ka gimene,

Individualas veértibas-
gimene, bérni,
organizacijas vertibas

Nozime attieksmes
veidoSana




berni, ar1 ietekmg to,
ka vinas izrada savu
attieksmi; vertibas,
kas ir slimnica,
nodala, slimnicas
misija

Masanr. 5

Stereotipi pastav, tos
ir griiti lauzt un tie
ietekmeé attieksmi;
uzskatu, ka jauniesi
nedoma par savu
veselibu ka lielako
vertibu un griiti ar1
vinus parliecinat,
1estastit; veseliba ir
viena no dargakajam
misu (masu)
vertibam

Profesijas vertibas-
veseliba

Masanr. 6

Jaatzist, ka manu
attieksmi ietekmé
stereotipi, tomer
aprupé, saskaroties ar
pacientu, masai
jacensas sevi pamanit
stereotipisko
domasanu un jaspgj
to “izslegt”; veselibas
organizacijam ir
svarigi veidot kop&ju
vertibu sistému ka
paraugu, kadu
attieksmi sagaida no
darbiniekiem

Stereotipu atpaziSana,
pasrefleksija,
organizacijas veértibas
ka paraugs

8. Kada, Jusuprat, ir masas atticksmes nozime bérnu aprupe?

Respondents

Satura vienibas

Kategorija

Jedziens

Masanr. 1

Cilvekiem likt
padomat par
cilvéciskam vertibam

Vertibu atspogulotaja

Masa nr. 2

P&c masas attieksmes
izdara secinajumus,
vai slimnica sanemts
tas, kas tika gaidits

Apripes vertejuma
veidotaja

Masa nr. 3

Es domaju, ka
attieksme jau mis
vispar veido

Attieksmes nozime




Masa nr. 4 Ja bérns jutas drosi, Drosibas izjiitas
gaidits, vins§ var veicinataja
justies arT kopuma
labak, pat ja atrodas
slimnica

Masa nr. 5 Mes (masas) Negativu
noversam bailes no pardzivojumu
sapém, briesmam, mazinataja
negativa
pardzivojuma, tas ir
svarigakais, ko ar
attieksmi varam dot

Masa nr. 6 Ar attieksmi var Sadarbibas
mazinat bérna bailes | veicinataja,

ne tikai konkréta
situacija, reizg, bet ar
turpmaka saskar€ ar
veselibas apriipes
specialistiem

priekSstata veidotaja
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