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ANOTACIJA

Magistra darba @ma ir kimiskas tritavas SIA ,Nereta.lv’ stragijas izstide, kas
nepiecieSama, lai ygmums nodroSiitu konkugtspsjigo priekSrotbu, saidzimajuma ar
citiem uzmémumiem konkgtaja nozag, un palieliritu uzmeémuma \értibu ilgtermia.

Magistra darba rerkis ir analizt SIA ,Nereta.lv’ saimniecisks darbbas afistibu
pedejos cetros gados un izadlat uzmémuma ilgtermpa atisibas straigiju atbilstoSi
pastivoSajiem ekonomiskajiem apktiem. lzveidot skaidru ziju un pknu par uaémuma
attisibas perspektam apzinoties paziju nozag, stipas un \&jas puses.

Lai sasniegtu izvifito merki, autore darbu izstdaja tris noddas. Pirma darba dia ir
veltita straggiskas pEnoSanas un vashnas procesa tetiskagm pamatnogatném, ota dda
padziinatai nozares un wZmuma izg@tei, bet tred darba dia velita pientrotako straggiju
formuleSanai unidzsvaroto aditaju sisemas izstidei.

Veicot Etijjumu maistra darba ietvaros, autore afll, ka SIA ,Nereta.lv” ir negas
pasSu kapila ipatsvars un tam ir zemi likvidites un rentabiliites aditaji. Autore izstdaja
priekslikumus uzémuma veiksitgai atistibai rakotre.

Atslegvardi: Stratgiska planoSana, stragiska vadSana, iek§as vides anate, argjas

vides anake, idzsvaroto aditaju sisema, finanSu an@e, konkurence.



ANNOTATION

Master's thesis is dry cleaning "Nereta.lv" Ltchstgy development. It is necessary, to
ensure the company's competitive advantage ovesr @tbmpanies within the sector and
increase the company's value in the long term.

The purpose of Master's paper is to analyse theréfddv" Ltd development of
economic activities in the last four years and t&dhe company's long-term development
strategy in accordance with the existing econorimddions. Create a clear vision and plan
for the company's development prospects, consigl@mpany’s strengths, weaknesses and
position in sector.

In order to achieve the objective of the work, thehor divided Master’s papers in
three chapters. The first chapter of the work otied to strategic planning and management
process theoretical guidelines, the second chagftean in-depth industry and company
research, and the third chapter of the work is add to the formulation of appropriate
strategies and balanced scorecard’s creation.

By conducting a study within the master's thesi®e #author discovered that the
"Nereta.lv" Ltd have a negative equity and low ldjty and profitability indicators. The
author has developed proposals for the compangtessful development in the future.

Keywords: Strategic planning, strategic managemengrnal environment analysis,

external environment analysis, balanced scorefiaathcial analysis, competition.
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IEVADS

Misdiengas vatsanas sistmas izmantoSana ir viens no Sgakajiem faktoriem, kas
nodroSina stabilu un efaku atistbu gan atsevigs organiZcijas, gan valst kopuns.
Latvija ir ieverojami liels resistreto mikro un mazo ugmumu skaitapatsvarkopgja Latvija
registreto uzmemumu skai, tade], ne tikai, lieliem ugemumiem ir lmtiski izstadat ilgtermina
attisbas straigiju, bet ar maziem un vigjiem uzmémumiem. Daidu nozaru ugémumu
konkumtspejas paaugstisana pozivi ietekne visas valsts kajo tautsaimnieas afistbu
un konkugtspeju.

Straup informacijas aprite msdieras ir radjusi labweligu vidi kvalitatviem tirgus
petijjumiem, kas patiz lakak izprast pairétaju vélmes un sekotidlz strauji margajai argjai
videl. Umémumu vadkajiem jaspej kritiski palikoties uz ugémuma notiekoSajiem procesiem
un piekgot arvien jaunas metodes un instrumentus, laiakatgl konkugtsgeju Sap arvien
marigaja vide.

Ikviens unémums ir kompli¢ta un daudzveiga sistma, kus mijiedarbojas dadi
speki. Moderras vadSanas sistaslauj veiksnigi koordiret uzpemuma daribu un virat Sos
spekus uz izvirzto merku sasniegSanu. Pareizi izsfita atistibas straigija, kas érsta uz
ilgtermina pasivéSanu un paredz ief&s unargjas vides iesfgjamas frmainas, paaugstina
organizcijas konkugtspeju. Uznémuma ilgtspju nosaka ganatvadbas kompetence, gan
produkta vai pakalpojumu dzs cikla posmu uzraudtma un jaunu produktu vai pakalpojumu
straggiska planoSana, atstiSana un uzraudza. Uaémumi, kas koncengjas uzistermha
meérku sasniegSanu un népb savas saimniecidk darlibas afistibu ilgtermia, bieZi
piedavo neveiksmi, jo nesip pielagoties vides frmaipam. Uzmémuma vaidtajiem jaatrod
balanss starp ilgterm& unistermia nerkiem, lai ar maksirmu efektivitati sasniegtu #lamo
rezul@tu un pveido vadinijas, kas saista stegijas formuESanu arasistenoSanu.

Magistra darba @fjuma objekts irkimiska tiritava SIA ,Nereta.lv’. Uaémums
darbojas tekstilizsidajumu un kazokdu maz@Sanas urkimiskas triSanas nozarcetrus
gadus un atrodas savaizs cikla augSanasiZ&. Uzemuma Zmols ,Nereta” nozar ir
atpazstams jau vailk nekd divdesmit gadus. ildz Sim uaémuma vatba koncengjas uz
istermha nmerku sasniegSanu, jo tai nav skaidragijas par dlaku atfstibu ir neskaidra
uzpémuma porija nozaé. Uznémuma vaiba lidz Sim nav izsfidajusi konkugtspejigas
priekSrogbas. Unemuma netiek ieguldi |idzeHli reklama un narketinga, jo pasiveSanas
cetros gados par priamo nerki izvirzita razoSanasidijas, transporta un natas ekas

atjaunoSana. lzdidajot ilgtermina atisttbas straigiju SIA ,Nereta.lv’ nodroSias
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konkumtsgejigo priekSrotbu saidzinajuma ar citiem ugeémumiem konk&taja nozag un
palielinas uzaémuma \értibu ilgtermna.

Hipoteze — Uz iek§jo un,argjo ietekntjoSo faktoru anates balsts, stratgiskais péns
lauj efektvak vadt un kombirgt uznpémuma fciba esoSos resursus un nodroSina salgaic
saimniecisks darbbas prokdmu atkkSanu un to risijumus.

Magistra darba rerkis ir analizt SIA ,Nereta.lv’ saimniecisks darbbas aftistbu
pedejos cetros gados un izablat uzmémuma ilgtermpa atistibas straigiju atbilstoSi
esoSajiem ekonomiskajiem afldiem. lzveidot skaidru iziju un pkEnu par upémuma
attisibas perspektam apzinoties paziju nozag, stip@s un \&jas puses.

Mérka sasniegSanai veicamie uzdevumi:

1) noskaidrot stragiskas vadSanas Btibu un &s nepiecieSathu uzémgjdartiba;

2) iepadties ar ziatnisko literatiru par straigiskas pbnoSanas un vashnas
procesu;

3) noskaidrokimiskas tritavas SIA ,Nereta.lv”’ daflbasipatrnbas;

4) analizt kimiskas firitavas SIA ,Nereta.lv” strukiru, vadSanas si§tmu un
pieejamos resursus;

5) veikt umémuma iek8jas unargjas vides anati;

6) veikt umémuma finanSu angi par Edejiem cetriem gadiem;

7) noskaidrot esoSo klientu apmietitbas imeni par ugémuma sniegtajiem
pakalpojumiem;

8) izpetit uzpémuma valdoSo korporavo kulturu;

9) izpetit nozari, kué darbojas ugemums, un noteikt ugmuma poxiju taja;

10)veikt konkurentu finanSuaditaju anaizi par @dgjiem cetriem gadiem,;

11)formulét uzpémuma misiju, ¥ziju un \ertibas;

12)izstradat un piedvat uznémumam ilgtermia atistibas stradgiju;

13)izstradat secimjumus un priekSlikumus uZmuma veiksitgai atistibai rakotne.

Autore maistra darba strukitu veidoja pamatojoties uz izvite darba rarki un
veicamajiem uzdevumiem, jo ikviena s&@askas pknoSanas procesa sasida parstav
sedgu stratgiskas vadSanas soli. Darbs sagtno ievada, is noddm, seciajumiem un
priekSlikumiem beigu da. Pirmaj nodda tiek apfikots stratgiskas vadSanas process,
stratgiskas vadbas pamatprincipi un funkciala, biznesa un korporat limepa pamata
stratgijas. Pirma nodda ietver ariek&jas unargjas vides anates teottiskos aspektus.

Lai nodroSintu ilgtermipa stratgijas izstadi atbilstoSi ekonomiskajiem apktiem, un

otraja nodda ir veikta plaSa nozares ugtgma objekta anake, kas ietver dadus nozares
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raditajus, konkurentu an#di, umémuma finansu, resursu, strakds un korporavas kultiras
anaizi. Otra nodda atkhj ari autores veikis aptaujas rezualtus un klientu apmieritibas
l[imeni ar ugemuma piedvatajiem pakalpojumiem.

Magistra darba tre$ noddas akuma tiek izsthdata, uz otis noddas anakes
iegatajiem rezulitiem balsita, uzémuma Vzija, misija un ¥@rtibas. Nodks turpiajuma
tiek formuktas iz\letas straggijas un izstidata [idzsvaroto aditaju sis€ma, katé
stratgiskaja l[imemn noteiktajiem narkiem.

Magistra darli izmantotas #@as ekonomiski - mateitiskas metodes: bilances
horizontla, vertikala anaize, pénas zaudjumu apgekina horizonila anaize, medinas un
kvartilu noteikSana, relato raditaju anaize. Izmantota arsaidzinoSi anatiska metode un
statistiskis datu apsiides metode, izmantojot artddas un statistisis anaizes
programmairu SPSS (versija 17.0).

Magistra darba §tfjuma periods ir 2011. — 2014. gadads Etijuma periods iz#ats
saisitba ar SIA ,Nereta.lv’ saimniecigis darbbas pagiveSanas pilniemcetriem finansu
parskata periodiem.

Petijjuma izstede un magistra darla veikta anaize pamatojas uz statistikas datiem,
Latvijas unarvalstu ziratnieku darbiem, publiécijam zinatnisko rakstu kKgjumos, uaémumu
un finanSu prskatu datu #wém un reistriem, interneta resursiem un p@muma

nepubliGtajiem mateiiliem.



1 STRATEGIJA, STRATEGIJAS PLANOSANA UN STRATEGISKAS
VADISANAS PROCESS

Vards ,stratgija” radies no griku varda ,strategos”, kas none genegla maksla, jeb
karaspka vadSana. \sturiski gdziens straigija tika saisits ar miliaro jomu un kara
makslu, jo [Ec batibas nommg, ka var @t uzvaru par savu pretinieku, kaut apretiniekam ir
lielaks karaspks. An misdieras stratgija saglaljusies k& militars termins, té&u kops 20.
gadsimta seSdesmitajiem gadieandu straggija plasi aka lietot uzémejdarkibas pinosan.
Stratgija ietver visas uggmuma litiskakas darfibas, noidot usaémuma daribas virzienu,
merki un nepiecieSans izmanas. Uneémumam, kursS izsidajis atbilstoSu stragiju ir lielaka
konkumtsgeja par unémumiem, kuram navaslas stratgijas un noteiktas akotnes Wvzijas.
Musdieras literafira ir sastopamas dadas straigijas defincijas.

Fred R. David sniedzadu stratgijas definciju: ,Straggisko vadbu var defigt ka
makslu un ziratni daudzfunkcioalu lemumu formuéSara, izverteSara unistenoSah, kaslauj
organizacijam sasniegtas nerkus. Stratgiskas vadbas procesu var raksturoi kbjekivu,
logisku, sistemati@u pieeju svagu un lielu Emumu pimemsa#, kura galvenais gmkis ir
paaugstiat konkugtspsju un iedit konkuistspsjigas prieksrotbas.”

Defingjot stratgiju, ka umémuma Emumu sistmu, var uzskat, ka & izriet no
uzmémuma dartbas veida. To var noteikt andjat lemuma pieemSanas procesu
organizcija un laika gaid sasniegtos rezahus.

Stratgija pafda un nosaka wZmuma straigisko nerki, nemot \era tas ilgtermna
uzdevumus, dafbas programmas un resursu izmantoSanua Safiricija mingts, ka
stratgija nosaka uzemuma ilgtermpa nerkus, kb aif So nerku sasniegSanai nepiecieSamo
resursu sadaff.

Ari Valerijs Praude sav gramaé ,MenedZzments”, defigjot stratgiju, uzsver is
noZimi organiacijas ilgtermpa nerku un daribas virzienu noteikSan to sasniegSanai
nepiecieSamo resursu sadaun piehkgoSal argjai videi, lai radtu un realiztu
konkuftspejigas prieksrabas®

Pec autores doam stratgiskas vadSanas procesa amkis ir noteikt uznémuma

at&irtbas no konkurentiem un fiddavu konkugtspejas priekSrotbu. Svargi, lai virziba no

! David F.R., Strategic Management concepts and caB&sence, South Carolina: Pearson Education
LTD,2007, 5-7 Ipp.

% Caune J., Dzedons A Straigiska vadi$ana - Otrais izdevum&iga: apgds ,Lidojo& Zivs”, 2009, 20 Ipp
% Praude V., Bd¢ikovs J. MenedZments- Riga: Vaidelote, 2001., 232. Ipp
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misijas uz stragijas izstadi tiek veikta vienrarigi, tiek iesaigti visi uzpemuma darbinieki,
izveletas strakgijas bitu pamatotas un atbilstoSas esoSajaiacijai, merki izvirziti reali,
sasniedzami un izénami. Batiska nozme ir uaémuma 1dzSirgjo rezul&tu anaizes
kvalitatei, jo no & atkafiga nerku noteikSana un st@fiju izvéle. Literatira sastopamo
petijumu rezulfiti rada, ka organgxijas, kuras izmanto stigfiskas vadbas principus, @st
lielaku pdnu un ir veiksriigakas nek tas, kuras to nedara.

Galvers organizcijas stratgijas pknoSanas un st@iiskas vadbas priorisite ir
organizcijas ilgtermha rakotnes nodroSasana. Tas ganiab iesgjams tikai tad, ja
piedavatie produkti un pakalpojumi tiek realita pareizaj vieta un ar pareizo cenu,
daudzumu un kvatiti.*

Straggijas kmumu pimemSanas procesiesaista visus orgamicijas hierarhijas
limenus, Da#du organiZcijas hierarhiju imeau ieguldjums stratgijas izstides procesir
atirigs. So atiiribu noteikSana un dadu imegu vadtaju dartibu integeSanas stragijas
izstradaganas procasr vél viena svaiga stratgijas sastivdda’

Aplukojot literatira sastoparms defincijas, autore saskatadiis stratgiskas vadbas
pamatprincipus:

e Straggiska vadba ir visaptverosSa, vienojosSa un veicina projeslonasanu;

e Straggiska vadba nodroSina discipiu un fornalu attieksmi uaemgjdarkibas vatba;

e Stratgiska domaSana un uzvaba ir augsti dinamiska;

e Strakgija nodroSina konkwtspejigu priekSrotbu un pagiviga konkuétsgejas
izzinaSana nes augstus paaomus;

e Katra organizcija ir patiesi unikla savs stratgiskaps S[gjas;

e Organizcijas iz\letajai stratgijai jabat pamatotai ar ugmuma 1dzSirgjo rezulétu
anaizi,

e Stratgiska vadbalauj noteikt priorifites un labko resursu sadali;

e Stratgiskas izmahas notiek pc nepiecieSafbas, daudz un biezi.

Literatira ir palditi daAadi stratgiskas vadSanas mode Pamai tie atkiras ar
sastivdau sedbu. Balstoties uz Gundaraeina nmacibu materlu ,Straggiska planoSana”
autore izveidoja stragiskas penoSanas modeli (sk. 1.1.&kitf), ko izmantos par pamatu savai

talaka darba konstrukcijai.

“ Pettinger R., Contemporary Strategic ManagemeNew York: Palgrave Macmillan., 2004, 4. Ipp
® Caune J., Dzedons A Straigiski vadi$ana - Otrais izdevum&iga: apgds ,Lidojo& Zivs”, 2009, 20. Ipp
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Sap modet stratgiskas vad3anas process sastno pieciem pamatelementiem:
stratgisko virzienu ieskigSana, vides iArteSana, stragijas formukSana, stragijas
istenoSana un stigijas \ertéSana un kontrole. Ikviena procesa ®edtla parstiv seGgu
straggiskas vadSanas soli, ikviens ciklsakas ar ugémuma misijas defi&sanu un galveno

uznémuma ndrku izvirzisanu. Sim solim seko ie¥#is unargjas vides anate, kas visbeidzot

noved pie stragijas izveles®

Analizes etaps Izveides etaps

\ v \ y )

1.1. att.Strategiskas vadSanas proces7$

1.1 Vizija, misija, vertibas, nerki

Ja unémuma misija ir labi form@ta un par as hatibu un saturu ir infor@ti visi
uznémuma darbinieki, tadas noame ir Joti liela. Vadoties no misijas, nosakap@muma
merkus, kuri savufrt kalpo K kritériji visu vadbas Emumu pimemsSaa. Ja vattaji nezina
sava ugémuma misiju, tad wiem nav Igiska atskaites punkta, lai i@etos visatbilstodko

darlibas alternavu. Bez misijas zi#Sanas vaithji |émumu pimemsaa vadis tikai no sagm

® Caune J., Dzedons A Stragiski vad$ana - Otrais izdevum&iga: apgds ,Lidojo& Zivs”, 2009, 28 Ipp
! Bérzins. G, Strategic PlaningLeonardo da Vinci programme proje¢tniversity of Latvia, 2010.
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individualajam zinaSaram, izjatam un \ertibu skalas. Rezuita veidojas milzga pilu izkliede,
jo katrs darbojas sawirziers, bet nevis, lai uzgmums afistitos K vienota sistma®

Batisks kri€rijs uzémuma ilgtsgjai ir fakts, vai uaémums visar ir defingjis
pamatnogtdnes — wziju un misiju, un vai tajos ies@ams atrast nades uz ilgtspiigas
attisttbas modeli. Ja ir noteikts un darbiniekiem izskatisluzaémuma lielais rarkis, tad ir
sagaidms, ka viss kolekvs stida viera virzier, nevis katra struktvieriba sa.’

Organiacijas misijas un zijas formuéSana parasti ir stigtiskas vadSanas procesa
pirmais uzdevums.de autores doam, Vizija ir nakotnes redgums — tie ir pita priekSstati,
kas iedvesmo s darbbai, lai sapni prvérstu paristenbu. Redzjums nosaka virzienu un
piekir jegu umemuma daribai.

Vairuma unémumu izstidata vizija atbild uz jawtjumu, ,Par ko mds griketu Klat?” un
atbilde uz So jagjumu biezi noformuita viera teikuni. Vizija dara zi@Bmus organiacijas
attisibas galvenos virzienus unatibu gan darbiniekiem, gan klientiem, sadbds
partneriem un visai sabiabei. Vizija nodroSina vadhijas tam, kdas pamata lietas
jaaizsarg un kadas lietas gmaina niakotre. Savulart misija un &s \Ertibas paida
organizcijas darlbas s#ru, pasivéSanas ggu un nommi, atkiribu no [@rgjiem nozares
dalibniekiem. Organizcijas misija ir pretzi izteikts pamata @rkis, kade] organizcija vispar
pastiv un & atbild uz jaudjumu ,Kas ir nisu bizness?”. Misija ir uz daihu \ersts
formulgjums. Ta ir atbilde uz jawjumu: ,Ko Jis daat, lai iemiesotu dwe Jusu
redzjumu?™?

Veértibas nosaka to, kas ir sigs daZdas daves jonas. Tas ir lietas, fakti, padibas,
paradumi, principi, kam pieinpozitivo ipadbu kopums un ko ciBks sad apzha uztver k
sev vai citai personaitliski noamigus, \&lamus konkg&tos apsiklos, noteikd kulttra un
konkreta sabiediba.

Uznémuma rtibas ir unémuma akcep&ti principi, kas nosaka katra darbinieka
uzvedbu un attieksmi uEmuna, veicot savus darba pigtumus. Par &tibam ir notikusi
vienoSaas. \ertibas nevar tikt uzspiestafidél jau uzgkot darba attiebas, potenalais
darbinieks ar @m ir jaiepaZstina. Viens no frbaudes laika uzdevumienid#as citiem
jautajumiem, ir savstarfas izpratnes veidoSana parnpemuma un darbinieka evtibu

sakritbu.

® Niedrite V.,Uzzémumu saimniecigis dartibas straggiska plano$ana Riga: Latvijas Universitte, 2000. 37-39

Ipp.

° David F.R., Strategic Management concepts and caBsence, South Carolina: Pearson Education
LTD,2007, 15. Ipp.
% turpat 11. Ipp.
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Lai sekmgi veiktu uzaémgjdarkbibu, ir nepiecieSama gan prog@dana, gan phosana.
PlanoSana ir viena no svgikajam uzmémgjdartibas p@rvaldibas saswvdadam un vadbas
funkcijam. Bez pinoSanas nav ieg@ams vadt umeémgjdartibu neviea no vadSanas
l[imeniem, <ikot ar makro imeni un beidzot ar jebkuru orgamczu. PEnoSana ir
uzpémejdarbibas nerku, So ne@rku sasniegSanai nepiecieSamo resursu unildarisa an
sagaidmo rezulitu noteik3ana konktam laika posmamakotrg.*

Pasiv tris veidu narki:

1. straggiskie jeb ilgtermpa nerki (terminS vaik par 5 gadiem), kas satstar jaunu
preiu razoSanu vai pte sortimenta fitisku paplaSiaSanu, ar jauna &nka tirgus
iekaroSanu, principlo tehnolgiju ievieSanu utt.;

2. taktiskie jeb vidja termna nerki (1-5 gadi), kasgnosaka unaveido, lai nodroSiatu
straggisko nErku istenoSanu, pietnam, ja par stragisko nerki organizcija
uzskata jauna tirgus segmenta @anu, tad taktiskais drkis vartu bat saisits ar
precu virzisanu tirgi, reklmas, sabiedriskain programram, apkalpoSanas
kvalitates jauijumiem u.tml.;

3. operalvie jebistermha nerki (I7dz 1 gadam) —aposaka unaveido, lai realiztu
taktisko nerkus, piendram, ja par taktisko @mki organiAcija uzskata rekimas
budzeta efektivittes paaugstisanu, tad operatais nerkis vagtu bat pagitijumu
organiz$ana konkitam masu medijarf

Lai vartu nowrtét defintos nerkus, autore iesaka batsts uz TRIKS (SMART)
principa, kas nosakadus nerka \ertcSanas kririjus:

T-— termirets, jeb noteikts laik Jabiit noteiktiem kontroles termiem un afistbas
stadipm, kad konkégti tiks uzgikta nmerkaistenoSana, cik bieziib nepiecieSams veikt to vai
citu darbbu un kad konkiti nepiecieSams sasnieg€rki.

R - ralistisks, jeb réli sasniedzams. apardona merka sashiegSanas etapi,
nepiecieSamie resursi, laiks un procesa ietphdie faktori. Sasniedzamajam reztdim gbut
reali izpildamam.

| - izmérams. Ir gnowerteé paredzara mérka kvalitate un apjoms. ahosaka, k
uzzirasim, ka ngrkis ir sasniegts.ahodroSina atgriezenisko saiti visosnka sasniegSanas

etaposlzméramiba pnorada ciparos, kvantite, saidzinajumos vai ci mervieniba.

1 Alsina R., Gartners G, Uzzemejdarbibas plino$ana Riga, Rgas Tehnisk Universitite, 2001, 7. Ipp
2 praude V., Bdeikovs J. Mened?ments- Riga: Vaidelote, 2001.
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K- konkiets, skaidrs un saprotams.cMim jaatspoglo Velamais, sasniedzamais
rezuléts un daribas, kas veicamasa tsasniegSanai. 8ki jaraksturo ar konlitibu,
detaliZtibu, uzsidijuma preciziiti.

S - sasniedzams,aljit realam meérka sasniegSanas i€ggm. Jhbut skaidri
noteikém priekSrotham, kuras rodas sasniedzot Sérkn Jasaskata iesgamie saregijumi
un iesgjamas sekas Rrka nesasniegsanas gada.

Autore uzskata, ka ir svign parliecinaties, vai katra rerka sasniegSana atbilst un

mijiedarbojas ariziju, misiju un uaémuma rakotnes redgumu.

1.2 Argjas vides analze

Argjas vides andtes uzdevums ir nadit vai akcendt galvenosarpus organiicijas
pastivosos faktorus, kas var lafligi vai nelabeligi ietekn€t organizcijas darlbas
galarezulitus. 1.2. atila paadits, kaargjas vides faktorus iedala tieSi un netieSi ietéjagos.
Organizciju tieSi ietekngjoSo argjas vides faktoru grupas ir valsts jeb nadalanvide un
nozares jeb konkurences vide. NetieSi ietghSp jeb visprigo vidi veido jauakie
tehnol@iskie sasniegumi, demadiska situacija, globaliacijas un internacionalicijas

ietekme, makroekonomiskieditaji, sociala un likumdoSanas politika kopumn

Visparigi vide

Makroekonomi

Konkurences Tehnologiju

skie faktori

attistiha

vide

Piegaditaju

Pircgju speks

spéks

Organizicija

AlzstajEji Politiskie

Konkurenti faktori

JaunienacEji

Sociilie un

Demogrifiskie

kultliras faktori
faktori

1.2. att.Organizacijas vide

Politiska dimensija ir vispargjas vides dh, kura ietver valsts un paSvidid
likumdoSanu, kuras ierobezo vai veicinan@agjdarbibu (vesebas aizsardba, dabas

aizsardma, darba likumdoSana, muita, a@dZlikumi par uaémgjdarhbibu u.c.)
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Ekonomiska dimensija atrodas neniigi mairiga stavoklii un pastiprina savu ietekmi uz
dazdam ekonomikas sfam savu dinamisko izmai cel. Ekonomiskie apskli valst nosaka
lielaku vai mazku naudasitizeu apjomu, kuru pirgs ir gatavs samaklspar konkgtu preci
vai pakalpojumu. Ekonomiskie apkli nosaka ar brivo darba vietu skaitu, kas iespaido
stradnieku darba algasnheni. Ekonomiskie apatli ir sastti ar naudas resursu lielumu un
pieejanibu, ar ar ierakumiem investjamam kapiélam un ainémumiem. Galvenie aspekti,
kuri butiski nosaka jebkura w2Zmuma tcibu — nodarbigtibas tmenis valst inflacija, valsts
nodolu politika, valsts ekonomigkizaugsme, iek§zemes kopprodukis.

Sochla un kultaras dimensija ir vispargjas vides di, kura parstav demogifiskos
apstklus, normas, parazas, i@dataju vertibu sisemu. Demogifiskos faktorus iedala:

e iedZvotaju geogafiskais izvietojus
e iedzvotaju blivums

e vidgjais vecums

e dzimums

e izglitibas tmenis

e iemakumu imenis un sadglms

e ekolasiskie jauijumi

Tehnologiska dimensija ir vispargjas vides di, kura ietver zifitniskos un
tehnol@iskos jaunigjumus atécigajp darhibas noza un sabiedba kopuna. Tap ietilps
inovacijas, ziraSanu pielietojums, pria sektora un valsts atbalsts amtnei un gtnieabai.

Tiesiska jeb juridisk a vide parstav ganargjos, gan iek§os faktorus, kas saist ar
organizcijas atraSais vietu (klientu aizsardlas likumdoSana, darba likumdoSana, tras
standarti, vides aizsartm® u.c.)**

Attela 1.2. redzam konkurences vide ataino M. Portera izveidoto pikenkugtspsjas
speku modeli:

1. Konkurenti — Uagémumi, kas darbojas konitaja nozag. Janoverte konkurentu skaits,
konkutsgejas sgks un priekSrobas, izieSanas no nozares barjeras.

2. Aizstajéji — Jauna produkta i@akSana tirg, kas var padareksisgjosu produktu lieku
un nevajadigu. Anowerté jaunu produktu argvakam raksturiezmém sgEju aizvietot

es0S0s produktus vai pakalpojumus.

13 Rurane M., Uzzémejdarbibas pamatiRiga, Tuibas nacibu centrs, 18-20. Ipp

4 Berzinps. G, Strategic PlaningLeonardo da Vinci programme projetiniversity of Latvia, 2010.
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3. Pircgju spEks — Pir€ju speku nosaka pirkuma lielums, pirkuma funkcija jeb qa®
nepiecieSaifas raksturs, piggu koncentéSaris, nediferengta jeb standartita
produkcija un pirgja ierakSana noza&: Janoverté pircgju saidzinoso spku un skaitu.

4. Piechdataju speks — Pie@dataju speku nosaka to skaits nozapiedidatas produkcijas

svafigums un nepiecieSaba, sgja vai nespja ierakt nozag. Janowerté piecadataju
salidzinoSo spku un skaitu.

5. Jauniencgji - Potenciilie konkurenti jeb jaunieatgji ir uznémumi, kuri sggj darboties
noteiktaj nozag, bet paslaik # taja nedarbojas.ahoverté jaunieracgju sgejas uzakt
darlibu, ka af struktuglas barjeras, kas yiem ir japarvar. Jaunieficgju radtie draudi
ir atkafgi no ieieSanas nozZaizmakam.™®

Porters uzskats bija, ka, jo stigs katrs no Siem sgiem, jo uzémuma ierobezakas
iesgEjas dit pdnu un paaugstit cenas. Sgrigs konkugjoss sgks pec M.Potera domm ir
drauds, jo tas samazinapg@muma péu, bet &S konkugjoSs sgks, uzskatms par ies§ju,
jo lauj umémumam @t lielaku pdnu. Laika gaii mingto piecu spku stiprums var maities
atkafba no dazdu apsiklu mahas noza. Vadtaju uzdevums ir saskét ka mairas So
piecu spku stiprums un pgemt Emumus par atbilstoSu stégtsku ficibu, jo ar pareizi
pienemtiem straigiskajiem Emumiem uaémumam ir iespjams maifit vienu vai vaiikus

speku stiprumus sev par lagf.

1.3 lekSgjas vides anaize

Misdieras uzaémumiem ir svaiga Sggja piekgoties strauji maigajai argjai videi un
speja seknigi konkugt ar citiem nozares 8[Etajiem. Farmaipas argja vide nosaka
nepiecieSaitu pPec parmaipam uzmémuma iek8ja vide. Lai noteiktu nepiecieSain
parmaias uznémuma, ir javeic umémuma iek8jas vides anate. Ir pieejami daadi
instrumenti, kas dod iesj apkopot, saktot un analizt informaciju par saimniecisis
darlibas rezulitiem un procesiem un tie neaprobezojas tikai aémzima finansu angi.

Parakums f@r konkurentiem, jeb priekSrdza kuras @ pircgji izvélas doi uzpémuma
produkciju, nodroSina wZmuma izdzvoSanu un aistibu. Lidz ar to var teikt, ka
konkutspejiga priekSrogba nuisdienu globlaja parmainu ekonomil ir izSkiroSais ierocis
konkurencesiga un ir stabils pamats yggzmuma sekrngai darbbai un atistitbai. Nemot \éra

parmaipu esartbu, katram ugemuma ir aktala konkugtsgejigas priekSrothas ratsana un

' Caune J., Dzedons A Stratgiski vad$ana - Otrais izdevum&iga: apgds ,Lidojo& Zivs”, 2009, 84-90
Ipp

'8 Charles W.L. Hill, Gareth R. Jones., Strategic Management. an Integrated Approdsgight Edition.
Cengage Learning, 2007. 45-46 Ipp
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sekojoSa ds atistiSana, lai ugémuma veiksme pastetu lidz ar armaipam ekonomild un
turpinatu nodroSiat uzpémuma veiksirgu darfbu. Konkugtspejigas priekSrothas izgte ir
uzpdmuma iek8jas vides anates galvenais uzdevums un saflrs.

Jau vaifikus gadus daudzu jomu augjgt [imepa vadtaji parskata iesgjas iznerit un
no\ertét savu biznesu daithu, jo jauas stratgijas un konkurences apkli prasa arjaunas
darlabas efektiviites noerteSanas sistnas. Arvien vaik vadtaju parveido savu ugeémumu
darlibas noerteéSanas sistmas, lai vagtu izsekot finanSu un ne finanSu Bagjuma
raditajiem. Tas ir radikls lemums p@riet no finanSu datiemakvierigajiem izmantotajiem
uznémuma daribas noerteSanas aditajiem uz &du sisému, kur tie ir tikai déa no daribas
novertesanas aditaju kopumat®

Visplagk izmantoi metode resursu noskaidroSanai ir resursu audits, keicot tiek
noteikts kdi resursi pieejami ugmuma un kda stvokli tie ir, lai nodroSiatu straégiju —
vai resursi vai#k orientti uz diferenéSaras vai izmaksu priekSr@lgas nodroSiEganu.
Uzpémuma resursiappliko gan kvantitavi, gan kvalitaivi, sadalot tos#&los resursu veidos:

e Finan3u resursi un to amed. Saj grug ir apkopoti finansu resursi un to izlietojums,
tai skaiti skaidras naudas apgrpns, debitoru un kreditoru atoklis, invesicijas,
ka ai attiedbu vadba ar naudas dejyem (bankas, kratiestdes).

o Fiziskie resursi. Sajgrum ietilpst umémuma Tciba esods iekartas, zemegkas,
materéli u.c. akivi. Fiziskie resursignowerte pec to jaudas, vecuma, atragarietas
un sgzjas darboties turpak.

e Cilvekresursi. Tas ir darbinieku skaits un to stiwétpec izglitibas Imepa. Kada ir
pectedbas sistma vadba, motivacijas un apracibu sistmas, darbinieku
apgrozjums uzémuma u.tml.

e Nematerilie resursi. Saj grup ietilpst uaeémuma préu zmes, nosigtie igumi,
reputcija, tehnolg@iskas ziraSanas, patenti, sagarda pdna, specifiskie tirgi, kas ir
apditi. Nematerilie resursi ir visi tie resursi, kas dodp@mumam papildu &rtibu >

FinanSu resursi un to anaize

FinanSu anate ir uzémuma finangli saimnieciskis darbibas iz@rtcSana pagines,

tagadnes un ies@mas rakotnes skajuma. Tas nerkis ir izvertet umemuma finandgilas

.veseibas” stvokli, noteikt \ajas vietas, potengios probému raSaas avotus turpmka

" Caune J., Dzedons A Stratgiski vadana - Otrais izdevum&iga: apgds ,Lidojo& Zivs”, 2009, 105. Ipp
'8 Ekless R.,Harward Business review onkmuma darlbas nortéSang Riga: Lieti&kas informicijas centrs,
2008., 27-28 Ipp

% Caune J., Dzedons AStratgiski vad$ana - Otrais izdevum®iga: apgds ,Lidojo& Zivs”, 2009, 113. Ipp
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uznemuma dartba un atrast stigis puses. FinanSu arnead paidz nostipriat stipras puses un
uzlabot jas puses’

lzvertgjot uzmémumu finangilo stvokli, dazdi ekonomiskie subjekti, kuri ir
ieinteresti iegat vispilnigako informaciju par &s darlibu, pem talka finanSu anaki. Tadgjadi
par finanSu anates galveno uzdevumuist neizldgamias nenoteikbas samazit$ana, kas
saistta ar ekonomiskoémumu pimemsanu, kas oriegtt uz rakotni. FinanSu an#&e lauj
izvertet:

e uzpémuma mantisko avokli;

o uzémgjdarkibas riska paipi, saistbu nokartoSanas spu ar treSajm persoam;
e kapitala pietiekaribu paSreigjajai darhbai un ilgtermipa investcijam;

e nepiecieSaibu piesaigt papildus finang&anas avotus;

e S[Eju paaugstiat kapitlu;

e aiznémuma 1dzeHu piesaistes raciondlit;

e pdnas sadales un izlietoSanas politikas parfiaiot

e invesiciju izveles lietdetgumu, u.c.

FinanSu ana@te un kontrole ir saigh ar pinoto un sasniegto rezatiti nowerteSanu,
laika gaifi sasniegto rezuitu saldzinaSanu, t.i., novirzu lieluma noteikSanu un to rasan
célonu noskaidroSanu. Arizei izmanto gan absdbs (irie akivi, neto apgrogums, péna,
naudas pismas un naudas atlikums, pamatkdgpituzkajumi, kreditori u.c.) , gan relatos
raditajus un izgir Sadas izmantoja@s metodes un pamienus:

1. Dinamislas (horizonilas) saidzinaSanas metode
2. Dinamislkas (horizonilas) saidzinaSanas metode
3. LidzeWlu finang€Sanas procesa afed

4. Saldzino& anaize

5. Relaivo raditaju sisemas anake®

Dinamiskis (horizon&las) saldzimiSanas metode— petamo faditaju  lielumu
analizjama periodi saidzina ar to pasuaditaju lielumu ieprieksja periodi (bazes period),
vai ar budzet paredzto raditaju. lzmantojot So metodi ir ie§@ams analizt raditaju
parmainas laika gait un @aditaju novirzes no budzeta.

Strukiiras (vertikilas) saldziniSanas metode— dod iespju analiZt strukiiras

parmainas laika gait, ka ai saidzinajuma ar budZetu. Izmantojot So metodétgmais objekts

2 Schlosser DThe Importance of Financial Ratio and Benchmarkgsig Supply House Times 2006., 45 Ipp
L Alsipa R., Marinska K., Bojarenko J., Vadbas gamatvedba — teorija un prakseRiga: SIA KIF ,Biznesa
komplekts”, 2011, 154. Ipp
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tiek pielidzinats 100% un tiek noteikts atsek sasivddu ipatsvars no objektacktibas,

tadejadi izveidojot objekta struktu un &s parmainas.

Lidzeku finangSanas procesa andk. Optimalo IidzeKu finan€Sanas strukitu

raksturo , TEs bilances zelta likumi”:

1.
2.

3.

llgtermina ieguldjumi jafinans ar paSu kapitu
Ar pasu kapilu nesegtos ilgterma ieguldjumus ieteicams finads ar ilgtermhpa
saistbam,;

Apgrozamie lidzeKi jafinang aristermpa saistbam.

Saldzinog analze - uzmémuma saimniecigis darlibas A&ditaju saidzinaSana ar

nozares un konkurentaditajiem.

Relatvo raditaju sisemas anaize — dod iespju noteikt cik finangili veiksmnigi

uzgemums darbojas. Riitajus apekina izmantojot finandugsskatos eso$o inforiniju.??

FinanSu anaté izmantojamos relatos R@ditajus, kurus sauc arpar finanSu

koeficientiem, iedala pi@s grugs. Ir izstadatas daZdas relawo raditaju apg€kina metodes

(sk. 3.

1.

pielikumu);
Likviditates &ditaji — palda akiva realo spEju Klat par maksSanas idzekli.
Uznémuma bilang akfivus iedala augsti, vigi un zemi likvidos akivos.
Aktivitates aditaji — pam@da apgrozmo lidzeu sasivu un apritesatrumu.
Apgrozimo lidzeu daudzumam impit procentdli konstantam pret apgrgamu?
Finansilas stabiliites jeb mak@spejas aditaji — raksturo ugémuma ilgtermaa
makdtspeju un finansilo stabiliati. Lai noteiktu finangilo stabiliati tiek izmantoti
bilances dati uz konktu parskata periodu. Analgot uzmeémuma finangilo
stabilifati, nosaka vai ugmumam rakstdga absalta vai normala finansila
stabilitate, nestabils vai kritisks finarxais stvoklis.
FinanSu pada segumaaditaji - parada daudzumu,ada akivi ir nodroSirati ar pasu
vai aizzemtiem tdzeKiem ?*
Rentabiliites &ditaji — pa@da uzaémuma pelit sEju no dazdiem aspektiem,

atsedzot daudzveigus pépas veidoSais ietekngjoSos faktorus. Rentabites

2 Alsipa R., Marinska K., Bojarenko J., Vadbas gamatvedba — teorija un prakseRiga: SIA KIF ,Biznesa
komplekts”, 2011, 156-182 Ipp

% Krogzeme H.,Komersantu dartbas anaize un kontroleRiga: Rgas Tehnisks universiites izdevnieiba,
2013, 67-88 Ipp

*turpat, 114 — 118 Ipp
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raditaju apkekinam un anakei izmanto prskata gada peas (zaudjumu) apekinu
un bilanci®®
Fiziskie resursi

Straggiskaja un biznesa aspekitehnolg@ijas izmantoSana ir dbiski nepiecieSama.
Tehnolgijas jaizmanto, lai atbal#u biznesa dafbas, tas namg, ka to izmantoSanu nosaka
tieSi biznesa vajadlzas nevis ofidi. Ar augsta tehnofgju Iimepa nodroSiasanu ir par maz:
uzaémumam augstas kvaltes ideja japvieno aras efekivu komercilu dartibu. Galvenie
kriteriji tehnologiju atistiba ir atrums un efektivite 2°

Fiziskie resursi iradu fizisko resursu, & zeme,adens, minetli, koksne, hidroenergo
resursi, zivju resursi u.c., apjomi, kvat#, pieejartba, attieciBmas izmaksas un cena.
Makroekonomiskaj limeni resursu daudzumam ir sigg@ noZme. Nacijas, kuru teritorgs ir
bagitigas naftas un dabasizgs ieguves, Sodienas globatigas apstklos, dikE energo
noteikumus un izmaksas to p@taju valsim. Latvijas teritorija @sturiski nav bijusi baga
ar fiziskajiem dabas resursiempémot koksni.Ipatrgjs fiziskais resurss ir valsts klimata
apstikli, tas geogafiskais novietojums un pat izrs - &idi faktori ietekn& razoSanas izejvielu
sagides un saraZas produkcijas pieiles izmaksa$’

Mikroekonomikasimen ir svafigi uzapémuma iciba esoSie resursiadi ka ekas, zeme,
lekartas, transportaidzeKli un vadbas prasmes tosép iesgjas efekivak izmantot
saimnieciska darlba.

Cilvekresursi un kultara

Informacijas apritei ugemuma ir liela noZme. Lai sptu pasivét nacioralaja un
starptautiskaj tirgi, umémumam §spej elasigi regset uz aizvien jauam parmaipam. Tapec
ir svafgi, lai darbiniekiemstag laika unistap vieta bitu pieejama nepieciesanmformacija.
Viens no svagakajiem vadbas uzdevumiem ir darbinieku infoé8ana, un tai&motivacijas
faktoram ir aizvien lielka noZme. Uzdevumiem un atbiloai jabat koordirgtiem un
virzitiem uz kogju merki.?®

leksja komunilacija paidz darbiniekam izprast gzmuma notiekoSos procesus ui t

struktiru. Darbiniekam kurS saprot savu uzdevumu un tep&cnav nepiecieSama pasiga

> Krogzeme H.,Komersantu daribas anaize un kontroleRiga: Rigas Tehnisks universiites izdevnieiba,
2013, 99. Ipp

% Spenley P.\Vadbzinbas rokasgimata,Riga: Zvaigzne ABC, 2002., 113-114 Ipp

*’pPleda S.Straigiska biznesa vaiiba un biznesa attibas iespjas Lietuvas Latvijas@robeZu regiona, Riga,
Macibu un konsultciju centrs ABC, 2011., 11.lpp.

% Herbsts. D.,Komunilacija uzzemumi, Riga: Zvaigzne ABC, 2007., 3.Ipp
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kontrole, vhS$ ir sgEjigs stidat patsiivigi. Informacijas aprite organicija notiek gan pa

formaliem, gan neforrliem kariliem, ko nosaka orgarizija valdo$ korporatva kultira?®

Kultara ir saregits daudznomigs fenomens. @ netiek geretiski mantota, bet tiek

apdita socializcijas proces un konkgta vidé. Skaidrojot kuliiru, vienner ir noamigs

konteksts. To var skaidrot no visddikajiem viedokiem — filozofiski, sociolgiska,

etnogafiska, politiska u.c. Kulfira ir cilveku darbibas rezulits, persoibas pasSaplieci$aras

un pasu izpausmes veidsid& kul@iras izpratne g bitibas ir vienojoda da#am ziratnem,

an vadbas ziatnei, kur kuliras izpratne ir cieSi saitd un fdzinas organizciju kultaras

izpratnei®®

Organizcijas kultira tiek defirgta at&irigi, bet ne pretruigi:

darba grupasartibas

uzvedbas stereotipi, paradumi, tiagas, rituli, valoda

speles noteikumi

psiholgziskais klimats —ijtas, ko nosaka savst&jp komunilacija organizcija
ar klientiem, ciim persoam;

uzvedbas kodekss;

metaforas, inte@ti simboli.

kultara ir metanisms, kas apvieno ciékus ar kopgu \ertibu sisému, valodu,

idejam, kofiga nerka sasniegdanu u’t.

Dazdi autori un ziatnieki izmanto vaiikas metodes un virzienus, laietjiu

organizciju kultaru. Literatira un praks sastoparis dazdas Etijjumu metodes koncerjas

gan uz @rtibu un uzskatu noskaidroSanu, gan uztkall izpausmju noteikSanu orgaiuga,

analizjot darbinieku uzvetbu. Autore, savdarka anali£jama uznpémuma, kuliiras @Etjumu

balsts uz ameriknu petnieku Kima Kamerona (Cameron) un Roberta Kvinnauigg@)

izstradato metodi.

K.Kamerons un R. Kvinns izdg cetrus organiacijas kultiras tipus:

1. Hierarhisla, jeb birokatiska kultira — galveas \ertibas ir efektiviite, ieprieks

paredzami rezulti, drodba, stabiliite, lojaliaite. Organiicija \eérsta uz iek§iem

procesiem. &la tipa kultira rakstuiga lieliem konglomeatiem un valsts iegtlem.

# Herbsts. D.,Komunilacija uzzemumi, Riga: Zvaigzne ABC, 2007., 27-29.Ipp

%0 Dubkeviés L., Organizicijas kultira, Riga — Apgds ,Jumava”, 2009, 23-24 Ipp

L turpat 27 Ipp
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2. Tirgus kultira — oriengjas uz aru, tirgu, piegdatajiem, klientiem, konkurentiem.
Galveris \ertibas ir konkugtspeja (aff darbinieku vidi), produktivigte, pamakumi,
rezulti.

3. Klanu kultira — gimenes tipa kuitra. To raksturo diezgan tipiskaenibu sistéma:
vienotiba, komandas gars, lojali¢, individualiites ci@a, savstarga uztiaba, svaigas
ir tradicijas. Klienti tiek uztverti & partneri. $ kultira ir iek$ji orientsta, \ersta uz
attieabam, tiek atbalgtas neforrals attieGbas, & vérsta uz integrciju. Sada tipa
organizciju kultiru pieneri galvenokirt ir nelieli uzmemumi.

4. Adhokratiska kultira — raksturo akcents uz pergmn radoSo hvibu, inowacijam, risku,
parmaipam. Ta ir dinamiska kulira — elagga un adapta, \&rsta uzaru, pietiekami

ambicioza. Vatba neizmanto centrabif varu un autoritras attiethas.

1.4 Uzpemuma darbibas pamata straggijas

Musdieras arvien vaiitk uzneémgju pievers uzmaibu straggijas noamei, jo konkurence
Klast arvien interivaka. Arvien bieZk umémgjdarlibas vid domire ilgtermina donaSanas
modelis un organicijas veido dlredZigu saimniecisks darlibas ciklu. Balstoties uz
lemumiem par organizijas riakotni, kas piaemti pec veikias iek&jas un argjas vides
anaizes, tiek izeleta mrdomata stratgija. Apzinot uzémuma resursus, ie§as un
kompetences, svii izveléties &du straggija, kas ir realizjiama pasivoSajos apaklos, lauj
izveidot konkugtsejas priekSrotbu un augstu pievienot@mibu.

Literatira satopami dadi viedoWi kadel cita umémuma iz\éléta stratgija ir
veiksmga, bet cita neveiksiga. Stratgija pastv vairakos imenos. 1.3. atlls rada, ka izgir
vismaz tfs daadus stratgijas imegus:

1. Korporaiva limepa straggija
2. Biznesaimena stratgija
3. Funkciorila limepa stratgija.
AtbilstoSi kata no Siemimeniem tiek pimemti dazdi lemumi par upémuma rakotnes

attisbu un izvirati dazdi merki un Kriteriji.

%2 Johnson G., Scholes K., Whittington R.Corporate StrategyHarlow UK, Pearson Education Limited,
2006., 236-237 Ipp
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Biznesa imenpa Korporativa Funkcionala
stratégija l[imena strateégija limena strategija
Konkuretspejas Produkta un tirgus Dro&ba un izaugsme;

priekSrodbas raiana; diversifikacija; Produktu aftstiba;

Ilgtspejiga konkuétspejas Pievienotis \ertibas Tirgus atistiba;
priekSrodba; radSana; Diferen&Sana;
Stratgija, lai syEtu darboties Integicija nozag; Vaditaji un atbildibas
paaugstiatos konkurences Darhibas virzienu sadale;
apstklos; noteikSana un to vaghana. Veiksmgas stratgijas
Konkurence un sadatia; kriteriji.
Speles terriia

1.3. att.Stratégiju | Imeni*®

1.4.1 Biznesaimena strategija

Biznesa imepa stratgijas iz\eles pamat ir Iemums par to, &dus produktus pieat,
kadus tirgus segmentus apkalpot uadk at&irigu prasmi izveidot. Orgartizija par savu
biznesaimena strakgiju var iz\El&ties vienu no trgm visparigam biznesaimena straggijam
vai to kombirciju:

e zeniko izmaksu stragija,;
e diferen&Sanas stragija,;
o fokusSanas, jeb nisas stgija.>

Zemako izmaksu strategija ieklauj se¥ zemu cenu, zemus produkta vai pakalpojuma
shiegtos labumus un fokifanos uzadu tirgus segmentu, kur cena ir galvenais noteisoSa
faktors. Uaémumu nerkis, kuri iz\elas &idu straggiju, ir piedavat pagrétajam produktu vai
pakalpojumu par zesku cenu, nek to piediva konkurenti. llgtermja zenakas cenas
stratgiju nevar realigt, ja nav zemas izmaksas. llgtggas konkugtspejas priekSrothas
nodroSirasanai liefkais izaicirijums ir sgja samaziat izmaksas @da veida, ka to nevar

izdait konkurentic®

% Johnson G., Scholes K Whittington R., Corporate StrategyHarlow UK, Pearson Education Limited,
2006., 236-237 Ipp
% Caune J. Dzedons A Stratsiski vadana Riga: Balta eko, 2004., 45. Ipp
% Johnson G., Scholes K \Whittington R., Corporate StrategyHarlow UK, Pearson Education Limited,
2006., 246. Ipp
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Zemu izmaksu stragija ir cieSi saigta ar efektiviites stratgiju funkcioralaja limen,
un parasti @ tiek istenota ugemumos, kas pienva produktu plasam patetaju lokam par
pienemamu cenu. Lai nodrositu rentabiliites imeni virs vidja industria un @adgjadi radtu
konkumtsgejigo priekSrotbu, umémumam jicenSas paikt zeniks izmaksu imenis nek
konkurentiem. Noa ar cslies §s straégijas nosaukums — zemu izmaksu stgia.>°

DiferenceSanas straggiju uzmemumi izmanto, lai tirg vartu paaugstit produkta
cenu un sava wZmuma piedvato produktu padau atkirigu, izcdot to starp idzigiem
produktiem. DiferengSanas pamat var kit funkciorala Ilimen istenota kvalite
paaugstiaSanas stragija, ka af jaunievedumu un atsabas klientu elmem stratgija.
Uzpdmums var savu produktu diferéta ar sfgciga Zzmola patdzibu>’

Kaut af, izveloties diferenéSanas stragiju, produkcijas vieibas zeras izmaksas ir
mazk svafgas nek atkirigas produktaipa3bas, tomdr svaiga ir organiicijas kojo
izmaksu strukira. Citiem vardiem sakot, diferer@@anas izmaksas nékist parsniegt cenas
pielikumu, ko organizcija var iedit par atgirigo produktu. lzmaksu strukia nedikst
ievérojami parsniegt vidjo limeni nozag.*®

FokuseSanas, jeb niSas straijas izmantoSana palz organiZcijai iepemt kadu
noteiktu niSu konkita nozag. Pretji tam, ki zemu izmaksu vai difereB€anas stragijas
cenSas iekarot plalu tirgu visas nozares apjamfokusSaras straggija ir mérkéta uz kdu
Sauru tirgus niSu — konéa pir&ju grupa, Saurs datprodukta tirgus segmentgeogifiska
novada jeb vigjais tirgus vai artirgus nisa ar ak¥rigam, ipagim gaundm un \&lmem.*

Labi izstadata fokugSaras stratgija lauj uzmeémumiem nopeltt labi nozags, kas Kiet
nepievilagas lieliem ugémumiem un iratri mairigas. Visi Sie uzemumi ir parveidojusi
savas wurtibu kédes &, lai izceltu vai nu uz difere@Sanos, vai uz izmaks balsttos
konkumrtsgejigo priekSrotbu avotus. SekoSana fok8anas stragijai arn noame, ka
uznemuma lielums visticagk nelis parak liels attiegba pret p@réjiem nozares
dalibniekiem?°

Atkariba no nozares, ugmuma lieluma, preces vai pakalpojuma speadilas,

pieejamo resursu daudzuma un citiem faktoriem,skathémums atgiras un ir unikls.

% volkova T., Bizness firi robezim: praktisks cavedis jaunu tirgu apgsani — Riga, LU Akadmiskais
apdids, 2010. 37 - 43.1pp

3" turpat 43.Ipp

% Caune J. Dzedons A Stratsiski vad$ana,Riga: Balta eko, 2004., 56 Ipp

¥ turpat 64. Ipp

40 Caune J., Dzedons A Straizgiska vadana - Otrais izdevum&iga: apgds ,Lidojo& Zivs”, 2009, 162. Ipp
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Pirms piemdrotakas stratgijas iz\€les, aveic umeémuma ieks§jas unargjas vides anate un

janoskaidro ugémuma stipis un \&jas puses, lai izteta stratgija atbilstu unémuma

iesfejam un pieejamajiem resursiem un prasm Lai vagtu efekivak darboties uratrak

sasniegts izvifitos nerkus, svaiyi atfistit prasmes un resursus, kas nepiecieSamaktajai

stratgijai. 1.1. tabud atiloti nepiecieSamie resursi un prasmes katraiimostraggijam, kas

palidz unaémuma vagtajiem pimemtu Emumu par piergrotas biznesaithena straggijas

izveli.

1.1. tabula

Biznesa fmenu stratégiju lietoanas prasme$'

Vispargja stratgija

NepiecieSamie resursi un prasmes §appragbas organiacijai

Zenako izmaksu
stratgija

Atbilsto&s kapitila invesicijas
Pieeja finangumam
Procesa tehnoffiskas prasmes

Darbaspka intensva izmantoSana Uzmarnba konkgtu merku

Viegli razojami produkti
Létas produktu sadales sistas

Stingra izmaksu kontrole
BieZzi, detaliZti zinojumi vadbai
Organizta strukfira un atbildba

sasniegSanai

Diferen&Sanas

Speciga loma tirg

Sadarlba starp tirgus un

stratgija Produkta izs&dasanas pieredze | produkta ptiSanu, produkta
SixEjas radt jaunievedumus izstradaSanu razoSanu un
ZinaSanas produkcijas #&fiba un | pardoSanu
petijumos Iniciativas un subjektu
Korporacijas repuicija Vertegjumu iesgja
tehnol@ijas jorma un kvaliites lesEja piesaigt augsti
nodroSirasara kvalificetu darbasgku,
llgas darlbas pieredze dotaj zinatniekus vai radoSas persona
nozag
Pieredze darbojoties dadas
nozags
Sadarlba ar produktu izplzganas
karaliem
FokusSanas Mingto 1ipasbu un resursuMinéto prasbu izmantoSan:
stratgija lietoSana konldta stratgiska | noteiktu ngrku sasniegSanai

merka sasniegSanai

1.4.2 Korporativa limenpa strategija

Korporaiva limepa stratgija tiek veidota augskaja uznpemuma vatbas tmen, kur

tiek noteikts, Eda nozat uzmeémums veiks savu saimniecisko ddmb, virzienu, kug tas

sekn®s savu atstibu un k veidosies iek§a strukira.

“I Caune J., Dzedons A Straizgiska vadana - Otrais izdevum&iga: apgds ,Lidojo& Zivs”, 2009, 179. Ipp
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Korporaiva limepa stratgija pamda, ka sasniegt konkatspsjas priekSrotbu sadalot
uzpémumu vaiekas, neatkagas vientbas un darbojoties dadas nozags vienlaiGgi.
Realizjot korporatvas stratgijas, ir jarada papildus artiba kata vertibu keédes posr, sakot
ar materdalu sagdi Iidz pat brdim, kad produkts vai pakalpojums rariidz gala pairétajam.
Korporaiva limena straggija var hit: vertikala vai horizonila integicija un diversifikicija.*?

Vertikala integicija paida sdu skaitu, ko ugzémums veic sa¥ vértibu jeb procesu
keéde uznémuma ietvaros. Jo ligha ir § vértibu kede un lielaka ir organizcijas kontrole pr
tas sdiem, jo augsika ir vertikalas integécijas pakipe. Ka pientru organizcijam ar augstu
integiacijas palkpi var miret degvielas tirgaijus, kuri kontrot savu ¥rtibu kédi sakot ar
naftas ieguviidz pat degvielas tirdznidmai gala patrétajam, &dgjadi samazinot izdevumus
gan matetilu sagdei, gan tirdzniebai un klientu servisam.

Horizontilas integicijas gadiuma uzmémumu piedvato produktu ertiba var
palielinaties, jo organiZcija sygj piedavat plagiku produktu kistu, sadalot to pakas.
Produktu pakeSu veidoSana palielina uz difezgacu balstu konkugtspsjigo priekSrotbu.
Horizontlas integhcijas gaduma konkurences intengti var samaziat divu iemeslu dl.
Konkurenta nopirkSana vai apvienodamar to var bt nepiecieSama, lai samazin razoSanas
jaudu noza. Lieka razoSanas jauda nozdiiezi izraisa cenu karus. Samazino€lsaju
skaitu noza¥, horizongla integfcija padara viegku netieSo cenu sask@Sanu starp
konkurentiem. Jo liaks ir domirgjoSo uaémumu skaits nozay jo gritak ir realiz&t netieSo
cenu saskgsanu starp konkurentiefh.

Vertikala integiacijai pasiv divos virzienos— atpakajos vertikala integfacija, kur
uzpeémums pats rada izejvielas un kondrahaterélu sagdi un vertikala integiacija uz
priekSu, kur ugémums pats veic produkta vai pakalpojuma iZpktu un prdoSanu un
kontrok Kklientu servisu. Paat aif tadai vertilalas integfcijas veidi K pilna integiacija, kur
uzpeémums pats razo visas izejvielas, veic produkta paialpojuma razoSanu un izplata
sarazoto produkciju caur savu izp&anastklu, un ddgja integicija, kur uzaémums gan pats
razo izejvielas, gan papildus izmanto piddaju pakalpojumus un pa@i savam produkcijas

izplatiSanasiklam izmanto arcitus @rdosanas katus. **

“2Barnet J.B., Hesterly W.S. Strategic Management and Competitive advantageemgdJSA, Pearson
Prentice Hall, 2006 — 180.Ipp

43 Caune J. Dzedons A.Straggiski vad$ana Riga: Balta eko, 2004., 80. Ipp

“ Grant R.M., Conteporary strategy analisis — concepts, techrégagplications, fourth editigrUSA,
Blackwell publisher Inc., 2002, - 393. Ipp
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lzaugsmes stragijas iz\ele ir atkaftga ar no uzmémuma riskaimepa, & pasreizja
produktu un tirgu portf@ un unémuma patikas pret produktiem vai tirgieni.s§atgija lauj
vadbai sisteratiski sagatavoties akotnei, izprotot inter#lu starp esoSo un &amo
uznpémuma poxmiju. Diversifikacija ir stratgija ar augstko risku, kas pieaa jaunus
produktus jaunajos tirgos un paredz izgp8as ziaSanas par abiem sektoriem.
Diversifikaciju var iedait s&adi:
e koncentriska jeb sai#d diversifikacija — usaémums rada jaunu produktu, kas ir cieSi
saistts ar jau esoSo produktu un saimniecisko tarb
e konglomeéta jeb nesai#fa diversifikacija — uzaémums rada pilfgi jaunu produktu,
kas nav sai#ts ar esoSo produktu un saimniecisko daublz\Eloties &idu stratgijas
virzienu, unémums apgst pilrigi jaunu tirgu®
Katru razoSanas komponentu (izejvielu) vienwar iepirkt no piegdatajiem un citiem
razogjiem, vai ar izvertet, vai atmakstos razot pasSiem ikvienu vai dazus komponentus
(izejvielas), kas tiek iepirkti. Autore uzskata, kakgrtejot iesgjamas alternawvas ,pirkt vai
razot paSam”, anosaka stafpas starp izmalasn, kas ratkies, ja ugemums Kdu no
materkliem razos pats, vai turgia izmantot piegdataju piedivatos materilus. Svaigi ir an
aprekinat par cik palielinsies pépas dda produkta ceq ja, iz\eloties saisto diversifikacijas

stratgiju, uznemums paak izmaksu samazasanos.

1.4.3 Funkcionala [imena stratégija

Funkciorala limepa straggija ir konkrtas nodéas resursu makskh efekfiva
izmantoSana, lai realiu seknigu visas organicijas straigiju un izpilditu uzdevumus.
Funkciorala limepa straggija aptver &das stras: persofla vadba, razoSana/pakalpojumu
vadba, sagde, kajumu vadba, @Etijjumi un atistiba, infornacijas sistmu vadba, finansu
vadiba un narketings. Funkciofla Iimepa straigija tiess veida nodarbojas ar
konkumrtsgejigas priekSrothas raBanu umemuma. Konkugtspejigas priekSrotbas
veidoSana nav tikai vienvirziena process. Tasimez ka uzémuma konkugtspejiga
priek&rodba nosaka astratgijas iz\eli. *°

Persoala vadbas stragija ir viens no svagakajiem punktiem ugEmuma
konkutspsjas radSanai un izmaksu samazdanai. $ stratgija aptver darbinieku atlasi,

apnacibu, persoala motivacijas sistmas.

> Digitala biznesa rokasgimata pieejama:_http://rokasgramata.lv/vadiba/prodiktaus-matrica-2/ (skits
27.03.2015)
¢ Caune J. Dzedons A .Straggiski vad$ana,Riga: Balta eko, 2004., 17 Ipp
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RazoSanas/pakalpojumu vbds stratgija aptver daribas efektiviites paaugstisanas
pasikumus, pieraram, efektiviites palieliaSaras uz apjomasdkina.

Sagides un kijumu vadbas stradgija nosaka iepirkumu veikSanas principusjlmu
lielumus un to apritestrumu.

Petijjumu un afistibas straigija nodroSina radoSo pieeju mekanu biznesa procesa
uzlaboSanai, jaunu produktu izstei. Infornacijas sistmu vadbas strafgija lauj hitiski
samaziat izmaksas, optimigot un patrinot biznesa procesus, dod iggppienemtatrus un
uz faktiem balstus Emumus. Veiksryi ieviesta informicijas sistmas vatbas stragija ir
specigs konkuétspejas fiks.

Finansu vatbas straigija kalpo, lai vagtu piepemt iz\El&tai biznesaimena straggijai
adekwatus Emumus, kas skar invasijas, izmaksu samazisanu, kontrolesaditaju izveli
u.ct

Funkciorala limepa stratgija ir zemikais stratgijas limenis, jo tas ir vistuak
uzaémuma konkugtspejigas priekSrothas avotiem — resursiem un pr&sm lzstadajot
funkciorala limepa straggiju, uzpémuma veicaras funkcijas ir fapliko balstoties uz
konkutsejigas priekSrothbas veidojoSiem elementiem — efektita, kvalitite, jaunievedumi
un klientu \&lmju apmierirgjums:*®

Efektivit ates paaugstiaSanas straggija. Efektivitati var paaugstiit ar divam
metodsm — vai nu pielietojot izklaides apjomu, vai sanmaiizmaksas:’

Efektivitates paaugsti@tana ugémuma ir saisita ar pieejamo resursu efeki un
lietdefigu izmantoSanu un ar noteikta izmaksneha nodroSiasanu, lai saglabu uzmeémuma
konkugtsgEju ilgtermina. Tapec umémumam atkaba no darfbas mdrka izmaksuimenis
janodroSina vai nu vigais, ka industrig, vai zenmaks neld vidgjais industrifi. Ja uaémums
sevi poziciod ka zemu izmaksu ugmumu, tad, lai nodroSitu augsiku rentabilitites
Iimeni neld vidgji industrija, tam ir pparik zemniks izmaksu imenis. To var paakt,
piemeram, ar lieiku darhibas apjomu, jo tam palielinoties, izmaksuénis uz vienu produkta
vieribu samazifis un pagivigas izmaksas sadal uz liekku vieribu skaitu, tiek sasniegt t

sauktais, reroga efekts®

47 Kruger C., J.,, Mama M., N. Incorporating business strategy formulation withemdity management
strategy formulationjnformation Management & Computer Security, 2@, $j., 153.Ipp

8 Caune J., Dzedons A Straizgiska vaddana - Otrais izdevum&iga: apgds ,Lidojo& Zivs”, 2009, 179. Ipp
S turpat 180. Ipp

*Volkova T., Bizness @ri robeZim: praktisks cavedis jaunu tirgu apgsani — Riga, LU Akadmiskais

apdids, 2010 — 37. - 38.Ipp
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Kvalit ates paaugstiaSanas straégija. Lai apmieriatu klientu &lmes, uaémumam
ne@rtraukti jakoncentgjas uz atbilstoSas kvalies nodroSiasanu. Paaugstinot kvait,
uzpemums var noteikt augs#tu cenu sabzinajuma ar konkurentiem,itiz ar to, tas var
nodroSinat lielakus ierakumus un 2 rezuléta radt konkugtspsjigo priekSrotbu. Pastv
vairakas kvalitites vad@Sanas sismas:

e Kuvalitates nodroSiaSanas sistnas, kas balghs uz starptautiskajiem kvalies
standartiem (ISO);

e Vispargja kvalitates va@Sanas si§ta, kas paredz naprauktu kvalitites
pilnveidoSanu uggmung, iesaistot visus darbiniekus un to daib ignogjot
uznémuma visfrgja darhibas filozofip. >

Stratgiskas vadSanas kontekst var izdait divas skaidri izteiktas priekSrimas
augsiikas kvaliites produktiem un pakalpojumiem:

1. labas kvaliites reputcija lauj usaémumam noteikt augsitu cenu par saviem
produktiem;

2. uzlabojot produkta rasas procesa kvaliti, razoSanas Jkmju samaziasaras
palielina efektivisti un tadgjadi samazina raZo$anas izmak¥as.

Jaunievedumu straggija. Jaunievedums ir kas jauns, @gnebijis uaémuma dariba
vai produkcii un tas ietver progresu razoto qareveidos, razoSanas progevadbas
sisEmas, organizSanas struktas un uaémuma realiztajas straggijas. Iz&kir divu veidu
jaunievedumus:

1. satura izmaiu jaunievedumus — radila novirZSaras no esosam
tehnol@ijam, jo ir ieviests kaut kas pavisam jauns.

2. pilnveidojums — esa$ tehnolgijjas uzlabojums>?

Jaunievedumi jau pasi par sevi ir visggakais konkuétspejigas priekSrotbas faktors.
Veiksnigs produktu un procesu jauAjums piegir uznpémumam kaut ko uniiu, to, ka
konkurentiem tiikst. Tas var dot ligku pdnu, paaugstinot cenu vai samazinot izmak8as.

Klientu velmju apmierin ajums. Muasdieras praktiski jebkuram ugmumam, kas
plano pasivét ilgtermina, ir jabat atsautgam klientu €lmem, ka ai jaspej paredzt, ko
klients vagtu tikot. Tas nouné negrtraukti Etit situaciju un piedvat véelamo. Dda klientu

grib saemt pakalpojumu vai ieglaties preci par pigemanam cermm, un tas name, ka

> turpat 38-39.Ipp

°2Caune J., Dzedons A Straigiski vadi$ana - Otrais izdevum&iga: apgds ,Lidojo& Zivs”, 2009, 193. Ipp
*3 Caune J. Dzedons A Stratgiski vad$ana Riga: Balta eko, 2004., 32-33. Ipp

* Caune J., Dzedons A Straigiska vadi$ana - Otrais izdevum&iga: apgds ,Lidojo& Zivs”, 2009, 196. Ipp
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uznémumam jioriengjas uz izmaksu samazganu, lai nodroSitu patrétajiem piepemamu
cenu tmeni. Citi klienti \elas saemt paaugstiatas kvalifites produktu, ko var nodro&in ja
uzpemumsisteno kvaliites paaugsti@sanas stragiju. Tapat umaémums nevar pasdict bez
jaunievedumiem, jo tirgus mapa situcija liek tam maifties dzi un atistties.>®

Augstikas efektiviite, kvaliites un jaunievedumu sasniegSana itadao Klientu
veélmeém. Ir divi nosagumi lai sasniegtu So &nki: fokussSarks uz pir€ju un & vélmem un So
veélmju apmierimSanas veidu meddana. Fokugsaras uz pir€ju ir viens no noteicosSajiem
faktoriem visjargjas kvaliates va@Sanas sisas ievieSanhuzpémuma un attietgi kvalitates
paaugstiaSara. Veidojot noteikiku orienficiju uz klientu, ugémums var pie@vat augsiku
apmieriragjuma palipi, ja savu sgju robezs piekgo produktu katram pisgam un samazina

laiku, kur$ nepiecieSams, lai g&tu uz klienta €lmam.>®

1.5 Lidzsvaroto raditaju sistéema

Lidzsvaroto aditaju sisema ir stratgiskas phnoSanas un vashnas sistna, kas
plasi tiek izmantota vispasawd gan unémejdarbiba, gan publisk& sektod un bezpmas
organizcijas. § sisemalauj savienot datlas unémuma aktivites ar i viziju un iz\el&to
stratgiju, uzlabo iek8o un argjo komunilaciju, paidz kontroét uzémuma sniegumu un
rezulitus cda uz stratgisko nerku sasniegsant.

Ar lidzsvaroto aditaju sisemu var nerit operaivo mérku un daribu sasniegtos
rezultus un noteikt to atbilgtu lielaka neroga, jeb stragiskajiem nerkiem. Lidzsvaroto
raditaju sisema nodroSina plagku skatjumu uz unémuma dartbu, koncengjoties ne tikai
uz finan3u rezudtiem un pénu, bet af uz procesiem, efektiviti un atistibu. Sidas sistmas
izmantoSana palz organiZcijam sashiegt ilgtermia intereses un &rkus, kas ir stragiskas
plano$anas viens no pamatnoteikum@m.

Organizcijam, kas savas stijas phnoSaa vélas izmantot idzsvaroto aditaju

sisemu, ir divi uzdevumi: jizveido stratgiska karte un jpiemero lidzsvarotie aditaji katram

**Volkova T., Bizness firi robezim: praktisks civedis jaunu tirgu apgsani — Riga, LU Akademiskais
apdids, 2010 — 41-42.1pp

* Caune J., Dzedons A Straigiski vadi$ana - Otrais izdevum&iga: apgds ,Lidojo& Zivs”, 2009, 199. Ipp
>"Brutu M., A short analysis of the balance scorecard’s cond@ptnania, Pitesti University

*8 Dumitrescu L., Fucio M., Balance scoredcard — a now tool for strategic maragnt Sibiu, Lucian Blaga

university
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karte izvirzitajam nerkim. Stratgiska karte saturcetras daidas perspektas — finansu,
klientu, iek$jo procesu un acisaris jeb izaugsmes perspakt.>®

FinanSu perspekiva — veidojot So perspeki, unaémumam savus finansSuankus
jasaskao ar kogjo korporaivo stratgiju. Merki, kuri izvirziti Sap stratgiskas kartes
perspekiva kalpo Kk méraukla viegm paréjam perspelvam. Ta paada invesiciju atdevi un
radito pievienoto @rtibu. Tiis dazdas organizcijas diaves cikla stadjs, vai & ir izaugsmes,
brieduma, vai norieta, jeb lejupdks stadija, veidojot finanSu perspe&s tiek izvirti Sadi
kriteriji: ienakumu palieliraSana; izmaksu samazBana un produktivites veiciasSana;
akfivu aprites un apjoma paliefiana, jeb investiju stratgija. Tatad, atkaiba no uzaémuma
dzives cikla sivokla, finan3u perspei izvirzitie mérki var at&irties.

Klientu perspektiva atklaj to klientu loku un nozari, kdaruzpgemums \&las konkugt
un pasda uzémuma ieemumu avotu. Sajperspekva tiek apfikoti tadi kriteriji ka klientu
apmieriratiba, lojalite, ieneggums, jaunu klientu piesaiSanas iesgas un esoso klientu
notuESana, jeb saglabana. Klientu perspeki ir jadefing atbilstoSi izéletajiem klientu un
tirgus segmentiem,anosaka rarki katra izvelétaja segmerit, tade] batiska loma ir tirgus
segmericijai.®*

lekSejo procesu perspekiva dod iespju vadbai tos cik veiksitgi tiek realiZti
dazdi uznémuma ieks§jie procesi un vai tie nodroSina klienta vajass un apmieritibu.
Procesu perspekiu jaizstrada tiem uzmémuma darbiniekiem, kuri labiapzina uzaémuma
notiekoSos procesus. Izatlijot So perspekvu tiek aptikoti tadi kritériji ka kvalitate, izpildes
atrums, izmaksas, jaunu produktu ievieSanassjasp

lzaugsmes perspeliva ietver sevdarbinieku apricibas un korporato kultiru, kas
letekn® gan katra darbinieka individlo, gan uaémuma kopjo izaugsmi. Darbags ir
viens no galvenajiem gzZmuma resursiem Strauji stoties tehnol@jam un mainoties gan
uzpeémumaargjai, gan ieksjai videi, unaémuma afistiba ir svafgi nodroSiat kvalificétu,
zinoSu un elasgu darbasgku. Izstadajot So perspekvu tiek aptikoti tadi kriteriji darbinieku

apmieriritiba un informacijas sistmas kvaliste uzmsmuma.®®

*¥Kaplan R.S., Norton D.P.,The Balanced Scorecard- Translating strategy irttiam, USA, Harvard Collage,
1996., 43-48.Ipp

% Kaplan R.S., Norton D.P.,The Balanced Scorecard- Translating strategy irttiam, USA, Harvard Collage,
1996., 43-48.Ipp

® turpat, 63-64.Ipp

%2 Dumitrescu L., Fucio M., Balance scoredcard — a now tool for strategic maragnt Sibiu, Lucian Blaga
university

% turpat, 92-93.Ipp
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2 TEKSTILIZSTRADAJUMU UN KAZOKADU MAZGASANAS UN
KIMISKAS TIRISANAS NOZARES UN SIA ,NERETA.LV”
RAKSTUROJUMS

Uznémums SIA “Nereta.lv” piegva tekstilizstadajumu mazgSanu urkimisko frisanu,
kazolkadu kimisko triSanu (NACE kods 96.01 — Tekstilizadgjumu un kazokdu mazgSana
unkimiska tiriSana.) Papildus V&s mazgSanai urkimiskajai triSanai, ugemums piedva an
pakhju tiriSanu Uznémums darbojas individilo pakalpojumu sniegSanas nagakas razo
videi kaiigus produktus un pakalpojumusgal loti liela ietekme uz ugmuma saimniecisko
darkibu ir vides aizsardbu reguéjoSajiem normavajiem aktiem.

2.1. tabula
Tekstilizstradajumu un kazokadu mazgasanas unkimiskas tiriSanas nozares vigie

raditaji, apaksejas un aug¥jas kvartiles®

| 2013.gads | 2012. gads | 2011. gads
Apgrozijums
Vidgji (mediana) 38 247 38418 32183
Aug&ja kvartile 129 221 118 508 152 474
Apakgja kvartile 7 638 2114 9271
Apgrozijuma pieaugums %
Vidgji (mediana) 10.07 5.09 -7.15
Aug&ja kvartile 26.61 35.71 18.23
Apak&ja kvartile -1.23 -10.32 -19.62
Neto pdna
Vidgji (mediana) 191 -28 -258
Aug&ja kvartile 5 596 3 150 3014
Apak&ja kvartile -1 218 -3 813 -6 326
Aktivi
Vidgji (mediana) 16 749 26 622 27 656
Aug&ja kvartile 100 523 112 512 116 066
Apak&ja kvartile 3073 4 593 6 757

Izmantojot Lursoft pieavato datu [zi, autore veica apkopojumu par nazar
stradajoSajiem uaémumiem Latviji. Uz 2014. gada afja beigim Latvija kopa registréti 152
uznpeémumi ar NACE kodu 96.01, no kuriem 2013. un 20k#hdinansSu farskatus iesniegusi

98 uzmémumi, bet 2011. ga&d92 uamemumi. Par prilaro datu avotu izmantojot yzma

64 Latvijas infornicijas tehnolgiju uznpeémuma ,Lursoft” datu bze, Uzzemumu datu izes— NACE katalogs:
pieejams rgistretiem lietotzjiem: https://www.lursoft.lv/lapsaext?act=NACECATA&nco@é=01&versija=3
(sakits 28.04.2015.)
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finanSu datus, Lursoft datuate piedva aplikot nozares vigjos raditajus, auggjas un
apaksjas kvartiles, & an nozares dinamiku pa gadiem, kas atainoti 2.1.l3aliRaditaji
izteikti valuta — Eiro.

Analizgjot SIA ,Nereta.lv’ gada prskatu datus (sk. 1. un 2. pielikumu), autore s&cin
ka 2011. gaal uzmeémuma apgrogums pretzi sakit ar augs§jo kvartili, kas ir 152474 Eiro.
2012. gad uznémuma apgrogums garsniedz auggo kvartili par 32997 Eiro, bet 2013. gad
par 41630 Eiro. Apgrajms 2012. gagisamazigjies par 0.63%, kas ir starp €jd medianu
un apaksgjo kvartili, bet 2013. ga@lSIA ,Nereta.lv’ apgrogums pieaudzis par 12.77%, kas ir
2.7% virs nozares vighs medinas Saj parskata gaal

SIA ,Nereta.lv’ neto pma trijos prskata gados ir bijusfoti svarstiga. 2011. gads
uzaémumam bija pirmais pilnais saimnieciskdarlibas gads un tas tika négls ar 22625
Eiro lieliem zaudjumiem, kas ir 15868 Eiro zem apaj&s kvartiles. 2012. gads tika negls
arloti nelielu pénu 522 Eiro aprera, bet 2013. gadpdna sasniedza 9662 Eiro lielu summu,
kas prsniedz auggo kvartili par 4066 Eiro. SIA ,Nereta.lv’ 2014. da finanSu datus nav
iesgejams saldzinat ar nozaresaditajiem, jo Lursoft datu #ze vél nav pieejamsisparskata
gada apkopojums.

Visos tis parskata gados, kas redzami 2.1. tabujan akivu (bilances) vidjas
medanas \értiba, gan aug$o un apak§o kvartiu vertiba samaziis. SIA ,Nereta.lv”
finanSu prskatos autore ne@wo akivu \ertibas palieliaSanos 2012. gad kad akivu
kopsumma sastiija 43100 eiro, bet samazganos 2013. gad kad akivu kopsumma
sasiidija 33743 eiro. Visos s parskata periodos wZmuma akivu vertiba farsniedz nozares
vidgjas medinas értibu attietgaja periodi, bet neprsniedz auggas kvartiles @rtibu.

Izmantojot Latvijas Universites datu bzi, kura veidota pamatojoties uz Lursoft datu
bazes, autore veica padinatu izpeti par nozag stradajoSo uzeémumu finanSuaditajiem.
Izmantojot QlikView programmu autore izfigja uzmemumus, kuru apgrapms ir lieaks par
nulli unistermpa saisibas ir liekkas par nulli. &tad tika atlagi uzpeémumi kuriem ir akiva
saimniecisk darkiba. Atgla 2.1. redzams, ka pa gadiem nav lielassibas uacmumu
skait, kuriem ir akiva saimniecisk dartiba, bet no 2009. gadalz 2013. gadam skaits
pieaudzis par 13 wZmumiem.

Pec autores veiktajiem aitiniem nozag registreto umemumu, kuri veic akiu
saimniecisko dafibu, vidjie raditaji piecos gados:

» Vidgja bilances w@rtiba (aktvi) 217 478 Eiro,
» Vidgja apgrozmo lidzelu \ertiba 71 212 Eiro,
» Vidgjais Neto apgropms 256 089 Eiro,
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> Vidgja Neto Péa 6 342 Eiro.

60 54 56

40
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Gads

att. 2.1.Tekstilizstradajumu un kazokadu mazgaSanas unkimiskas firiSanas nozag
stradajoSo umeémumu skaita dinamika
Saldzinot koggjos nozares absitbs lielumus par 2012. gadu un 2013. gadukask
apgrozjuma palielimjums noza vérojams par 119.5%, bet nwkais apgroguma

pieaugums ir -89.1%, kas nox, ka kKads uzémums p@rtraucis savu saimniecisko dévb

nozag. Ka redzams 2.1. ata uznémumu skaits, kas veic akti saimniecisko darbu 2013.

gada saidzinot ar 2012. gadu samazjies par trs viertbam.
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2.2. att.Tekstilizstradajumu un kazokadu mazgaSanas unkimiskas iriSanas nozares
vidéja neto pdnas rentabilitate
Apltkojot 2.2. attlu, kur atainoti vidjie neto pénas rentabildtes &ditaji, redzams, ka
lielaka dda noza& stradajoSie uzeémumi stada nerentabli. Katrs apgrdais eiro nes
zaudjumus. Saldzinot 2013. gadu un 2009. gadu, atija ir uzlabojusies par 10% punktiem.
2.3. attls ataino, ka visaugita neto pénpas rentabiliite nozag vérojama 2010. gax
bet 2011. -2013. gadvérojams § raditaja samaziajums, kas digji skaidrojams ar jaunu
uznemumu ierakSanu nozar un konkurences paauggtianos. 2011. gadvel desmit

uzpémumi nozag saka veikt akivu saimniecisko dafbu.
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2.3. att.Tekstilizstradajumu un kazokadu mazgaSanas unkimiskas iriSanas nozares
maksimala neto pdnas rentabilitate

Nozag vérojams, ka darba kagls liela meéra tiek finangts no saviemitizeKiem, jo

likvidit ates koeficients visosapskata gados ir viewls ar normavu vai virs &. 2012. gada

nozag verojams]loti augsts likvidiites koeficents, kas liecina, ka apgnoze hidzeli tiek

izmantoti neefekvi.

10 -

2009 2010 2011 2012 2013

Gads
2.4. att.Tekstilizstradajumu un kazokadu mazgaSanas unkimiskas iriSanas nozares
kopgjas likvidit ates raditaji
Mainot filtreSanas nos@camus QlikView programrm autore noskaidroja, ka 2013.
gadi, ar NACE kodu 96.01, nozastrada 5 uzmemumi ararvalstu kapiflu un So ugémumu
vidgjais apgrogums ir virs 1,280 miljons eiro, bet i@ pdna ap 18-20ikstosi eiro. Sie
uzpemumi ir @di ka A/s ,Berendsen Tekstila serviss”, SIA ,Irve” udanem \era, ka Als
.Berendsen Tekstila serviss” nav uzskas par kimiskas fritavas SIA ,Nereta.lv”
konkurentu, jo 8 uzmémuma pamata saimniecksldarliba ir gumijas paliu tiriSana un
noma. Autore secina, ka ne visipgmumi, kas rgistrejusi savu saimniecisko dabu Saj
nozage, piediva tadus pasus pakalpojumusa ISIA ,Nereta.lv’, itad nav uzskami par

tieSiem konkurentiem.

35



Irve ir akivs starptautisés kimiskas triSanas un Jas mazgsanas asoatijas DLI
(Drycleaning&Laundry Institute) bied$ bet 2008. gada jaak SIA ,Berendsen Tekstila
serviss”, kura nosaukumzglg tam bija Emkdmu pakéju serviss, tika ieflauts Berendsen

uzgemumu grug®®,
2.1 Argjas vides anaize

2.1.1 Politiska dimensija

Jebkura ugémuma saimniecisko dailu ietekn@ valdiba un paSvaithas, jo
uznémejdarbibu veic noteild teritorija registréts uzeémums ieerojot tas likumdoSanu.
Kimiskas ftiritavas SIA ,Nereta.lv” un citus $apnozag stradajoSos unemumus ietekra ne
tikai valsts fiskla politika, bet ar vides aizsardbas politika. Lai uzémums vagtu veikt
saimniecisko dafibu, psapem B kategorijas pi@spojo&s darbbas afauja, kuru izsniedz
Valsts Vides dienests uni¢vero normaivie akti, uz kuriem pamatojoties izsniegtagauja.

SIA ,Nereta.lv” darfibu tieSi ietekra veic af Ministru kabineta noteikumu nr. 574, 35.
punkts, kas paredz, kKastnieGbas iestdes véu maz@ velas mazgtava iestdé vai arpus
iestides ar barjeras tipa jeb divdurvju vaiiginas tipa turia vdas magas, kuim ir velas
mazgiSanai un dezinfekcijai nepiecieSamie parametri ehnadl@ija, kas nodroSina
autormatisku dezinfekciju (temperata, mazgSanas-dezinfekcijasidzeQu dozSana un
ekspozcija). Lidz Sim, finanSu fikuma &l, uzmémums nav iegdajies $ida tipa ieldrtas, kas
saSaurina potero klientu skaitu, jo nav iegpams sniegt vias mazgSanas pakalpojumus
medianas urarstniegbas iestdem.

SIA ,Nereta.lv” palkauta &diem nodoku makgjumiem — pieviends \ertibas
nodoklis, darba deyja valsts soalas apdroSiaSanas obligtas iemaksas, wZmuma
ilenakuma nodoklis, dabas resursu nodoklis.

Pozitvi vértéjama Latvijas valtbas fciba uaémgjdarbibas atbals$anai ar iedxotaju
ienakumu nodoka likmes samaza$sanu no 25% uz 24% 2013. gadh &l par 1% punktu
2014. gad. Valdiba pkno s likmes samazijumu af 2016. gad, kad likmes apjoms
paredzts 22% aprara. Ari valsts sodilas apdroSiaSanas obligtas iemaksas likme 2014.
gadi tika samaziata par 0.5%. &li nodoKu likmju samaziajumi sniedz iesgju  darba
némgjiem saemt liekku darba samaksu, veicina darbinieku logélitun orienéciju uz

augsiikiem kvalitites un kvantites &ditajiem.

% Lindo Grupas &sture, pieejama: http://www.lindogrupa.v/lv/par-ms.htm

% Berendsen Tekstila servissstre, pieejamahttp://www.berendsen.lv/musu-vesture
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2.1.2 Ekonomiska dimensija

Inflacija ir viens no valsts ekonomiskstivokla indikatoriem. K zinams, zems
inflacijas Emenis ietekrd tautsaimniedu pozitvi, savukirt augsts inficijas menis -
negaivi.

Latvija mazirajusies patrinu cenu infiicija, ko ietekngjusi pasau krito&s naftas
cenas. 2014. gadas pieauga tikai par 0.6%. Ratu cenu infiicija Latvija saglalajas zem
Iimen jau no 2013. gadalkuma, @c Latvijas FinanSu ministrijas progriom, straujas cenu
izmainas nav gaiginas ar 2015. gad, ja nenotiks kdu argjo ietekn€joSo faktoru straujas
izmaias. 2015. gadprognozta patrinu cenu inficija ne@rsniegts 2%imeni. A 2014.
gadi veiksniga eiro ievie$ana nav rgdsi negaivu ietekmi uz inficiju.®’

2014. gad argjo faktoru ietekme uz IKP pieauguma tempu bija akaijatami, ka
iek&jo faktoru ietekme.Geopolitiskas situacijas pasliktiaSaras Edeja pusgada laik un
leviestis ekonomisks un politiskis sankcijas neapSairhi negaivi ietekngjusas rgiona
tautsaimnietbu®®, bet neskatoties uz teaskaa ar Centilas statistikas Frvaldes atro
nowertejumu iekSzemes kopprodukts 2015. gada 1. ceturkge sezoali izlidzinatiem
datiem sabzimajuma ar iepriek8jo ceturksni pieauga par 0.4%. Samiksaidzinajuma ar
2014. gada 1. ceturksnigpkalendiri izlidzinatiem datiem) IKP pieauga par 2.1%. Cealis
statistikas prvaldes preses reatizeklau informacija un operavie dati liek donat, ka viens
no lielakajiem pienesumiem IKP izaugém ir bijis mazumtirdznietbas labajam

veikumam (gada d3puma temps +7.5%). Pateicoties zeamajdegvielas ce&sm un najoklu

uztugSanas izdevumiem (zeki rekini silto laika apstklu del), majsaimnieGbu rodba,
ieperkoties 2015 gada 1. ceturksir bijusi augsta. Palpeniski uzlabojoties sifigijai darba
tirgo un pieaugot @jsaimniedbu riciba esoSajiem ieikumiem, ir augusi arpatretaju
parlieciba par savu finanglb stavokli, kas atspogiojas af teripu datos’’

Kimiska tiritavas SIA ,Nereta.lv” lielu da izejmaterilu iepsrk no kaimpvalsts

Lietuvas. Uaémuma SIA ,Nereta.lv’ saimniecisko dabu pozitvi ietekngja Latvijas un

®"atvijas Finan$u Ministrija - Kto&s naftas cenas strauji mazinaisfju Latvija, pieejams:
http://www.fm.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/makikk@nomika/49796-

% |atvijas bankas prognozes, Piejams: https://wwwnoekonomika.lv/latvijas-bankas-prognozes (gkat
15.05.2015.)

%9 Kasjanovs I., IKP izaugsmi uztur mazumtirdzniiba, bremz eneggtika, pieejams :

https://www.makroekonomika.lv/iekszemes-kopprodtikeugsmi-uztur-mazumtirdznieciba-bremze-energetika
(skatts 15.05.2015.)
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Lietuvas pievienoSas eiro zonai, kas atviegloja r&imu kartibu ar piegdatajiem no

Lietuvas.

2.1.3 Socala un kultaras dimensija

Socilie un kultiras faktori ir noemigi konkugtsgejas |aditaji, jo ieteknt sabiedibas
prioritates un doraSanas veidu, $p sadarboties un atibu pasaulei. Valsts konkiisgejas
veicinaSanai ir nomnigi veidot Latvijas ilgtermia konkugtspejas straigiju saskaa ar
Latvijas sabiedbas rtibam un attieksram. LatvieSus nereti raksturoa kattufigus un
formalus profesioalus darba atti@bas, bet ar ka uzticamus draugus ugimenes cilékus.
Latvijas biznesa videi piefin gan rietumeiropieSiem raksigi preciziate, gan
austrumeiropieSu uzskati par ilgtermiattiegbu veidoSanu starp biznesa partneriem. Latvijas
uzeémejdarbibas kultira valda dzimumu viemdiziba. Tai rakstuga hierarhiska émumu
piepemsand?

Liela noZzme ir ar tadiem faktoriem k darba pie@vajums un piepragums, kas cieSi
saistts ar ekonomisko un demadjsko sitlaciju valst. Pamatojoties uz centés statistikas
parvaldes datiem, autore 2.2. tabalpkopojusi nodarbitibas un bezdarbaditaju dinamiku
no 2008. gadadz 2014. gadam.

2.2. tabula
Ekonomiskas aktivitates, nodarbinatibas kmenis un darba mekétaju ipatsvars no 2008.
lidz 2014. gadam (%)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Pasivigie iedavotaji 2191810] 2162834 2120605 2074605 2044813 202382514580

Ekonomiski akivo 67.2 65.8 64.6 64.5 66.1 66.0 66.3
ledZvotaju ipatsvars
iedZvotaju kopskais

Nodarbirato iedavotaju 62.0 54.3 52.0 54.0 56.1 58.2 50.0
ipatsvars iedwotaju
kopskait

Darba meldtaju ipatsvars 7.7 17.5 19.5 16.2 15 11.9 10.8
ekonomiski alivo
iedZvotaju kopskais

Sakot ar 2009 gadu strauji paslikijasies sitdcija darba tirg un 2010. ga&lverojams
lielakais darba mektaju ipatsvars, kad tas sasniedzis 19.5% no ekonomiskivoak
iedZavotaju skaita. No 2011. gadadkz 2014. gadam darba métgiu ipatsvars ekonomiski
akivo iedavotaju skait samazigjies par 5.4%, betapem \era, ka ekonomiski akto

0 Global Road Warroir‘Guide to business travel and intercultural comneation — Latvid’, 2011., Sk.

internefi http:// www.globalroadwarrior.com
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iedAvotaju Ipatsvars iedxotaju kopskaii af ir palielinagjies par 1.8% un pastigo
iedzvotaju kopskaits ar katru gadu samaannegawva dabisk pieauguma (miruso skaits
lielaks par dzimuSo skaitu) un migijas dl. 2014. gad Latvija pastvigo iedZvotaju ir par
190342 maak, ka 2008. gad.

Latviias Republikas FinanSu ministrija progdozalkipenisku bezdarbainhepa
samazifidanos idz pat 9% no akio iedavotaju kopskaita 2017. gad', kas paida valsts
ekonomisko izaugsmiakotre.

Augsts bezdarbairhenis valst negalvi ietekne daZzdu pr&u un pakalpojumu
piepragumu, jo palielinoties darba mekhju skaitam, rajsaimniedbu pirktsigja samazias.
Apgerbukimiska tiriSana un vias mazgsana nav piris nepiecieSarbas pakalpojumsadel
arn iedzvotaju ierakumu samazifisaris ietekng So pakalpojumu pieprgsmu.

Ne tikai bezdarbaimenis valst rada iedwotaju iemakumu samazi#Banos, bet ar
atalgojumaimenis, jo darba samaksagpkims veicina pristo patrinu. Latvija pedejos seSos
gados ¥rojams ngneSa vidjas bruto darba samaksas pieaugums, kas redzamsat@l5.
MeneSa vidjas bruto darba samaksa pieaugumu ietekmlsi noteikis minimalas algas

palielinaSana un iedzotaju ierakuma nodola likmes samazijums.
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2.5. att.Nodarbinato iedzvotaju meneSa vidja bruto darba samaksa no 2008.
gada idz 2014. gadarff

" atvijas Republikas Finan$u ministrijas tautsairofiias anare; skait internet:
http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/tautsaimniecibasak@e/tautsaimniecibas_analize/galvenie_makroekasiaen
_raditaji_un_prognozes/

2 Centalas statistikas frvaldes ziojums, skat internes: http://www.csb.gov.Iv/notikumi/darba-samaksas-

kapums-parsniedz-prognozeto-40987.html
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2014. gad vidgja bruto darba samakgaivataja sekto bija 741 eiro, sabiedriskaj
sektod — 813 eiro, bet vigpgjas valdbas sektar — 750 eiro. Prigtaja sektoh algas augusas
straufik — par 7,4% ga] savulart sabiedriskdj sektod — par 6,1% sadzinot ar 2013. gadf.
ledZvotaju pamatieakumu avots ir gan atlziba nodarbiatajiem, gan vecuma pensijas. No

So ierakumu apjoma atkags iedavotaju térinu apners.

2.1.4 Tehnologiska dimensija

Sekojot Eiropas Savi@tas pierdram, ar Latvija arvien vaiik noames tiek pieirts
inovacijam, zinatnei un tehnolgiju attistibai, lai ilgtermia nodroSiatu ekonomisko izaugsmi
valst, atfistitu nozares ar augstu pievienogtibu un augstu ragumu.

2013. gad tika veikts ,Eso8s situicijas iz\ertejums [Etnieaba un atistba” kura
ietvaros sniegts esas ziratniskas darfbas rezulttu izvertéjums, analizta pieejam
cilvekresursu kapadite un veikts ptnieabas un aistibas finanSu instrumentu raksturojums
un saidzinajums ar ci#m Eiropas Saviabas valdm.”® Balstoties uz $o izvtgjumu, Latvija
par savu rarki ir izvirzijusi celt pievienoto &tibu un darba ragumu caur vispugiem
inovaciju procesiem, k afi sekn&t sadariibu starp ptnieabas un ugemgjdarkabas iestdem.

Arvien biezk tehnolgiju attistiba tiek saigta ar ekolg@iju. Viens no ndrkiem jaunu
tehnol@iju ievieSal ir apmierirat cilvéka vajadzbas radot minimu kaitejumu videi. Rc
autores dormm, parakli inovaciju un tehnolgiju atfisttbas veiciaSanai valgt ir svaigi
seknet an enegijas un dabas resursu ilg&p un nodrosSiat stingru vides aizsartlzas
kontroli.

Savascetru gadu ilgs pasiveSanas laik uzemums ir veicis iegulumus, lai
moderniZtu tehnolgijas un metodes, kas nodroSina agigstpakalpojumu kvaliti, ka Iidz
Sim. Novecojuss ielartas pamaam tiek nomaiftas uz Electrolux profesiato tehniku, kas
nodroSina kvalitavu darba vietas agojumu, balansu starpidens un elektroengjas
ekonomiju, sanirajam prasbam un pakalpojuma kvatiti.

Ka vienu no inodcijam vdas mazgSanas un @a/eSanas nozarvar miret jauno
izstradajumu, kur véas mazgSanas unaeSanas funkcijas apvienotas vigekarta. Taslauj
velas mazgSanas ceh ietaupt plabu un uzstdit vairak %adu ielartu, laujot palielirat

razoSanasihijas jaudu un ragumu. Kimiskas jeb sauss ftriSanas iekrtas ir strauji

3 Centalas statistikas frvaldes ziojums, skat internes: http://www.csb.gov.Iv/notikumi/darba-samaksas-
kapums-parsniedz-prognozeto-40987.html

" Ministru kabinetaikojums Nr. 685, Zitnes, tehnolgiju attisibas un inogcijas pamatnostines 2014-2020.
gadam, Rga- 2013 — 10.lpp
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attistijusas pedejos divdesmit gados nodroSinot arvien aakms tehnol@iskas un ekolgiskas
pragbas. Vieni no liglkajiemkimiskas riSanas iekrtu razogjiem, kas darbojas Sanozag
vairak ka 45 gadus un savu produkciju pieg vairak ka 103 valsts visa pasaud, ir Italijas
uznemums Renzacci. Galvas Renzacci &ibas ir kvalisite, izEte, attstiba un ino¥cijas, lai
sekn®tu inovaciju progresu un jaunu tehngifu ievieSanu nozar”™ S raZofija iekartas
kimiskap cels izmanto ar SIA ,Nereta.lv”.
2.1.5 Konkurence

Nemot par pamatu finansargkatus, kas pieejami Lursoft datéz, autore satizinaja
vienpadsmit konkurentu apgipamna dinamiku pa §gjiem cetriem gadiem. 2.6. ats
paada, ka nozarir izteikti tris lideri, no kuriem SIA ,Sadges pakalpojumi” (Lindo grupa)
ir pirmaja vieta, SIA ,Irve” otraja, bet treSo vietugr apgrozjuma apjoma igem SIA ,Status
Kosmetik” (Clean Control). 2013. ga®IA ,Sadives pakalpojumi” apgrapms sasniedza

3 701 295 Eiro, bet par 2014. gadw&muma finanSu frsakts ¥l nav pieejams.

4000000
3000000

= R P P

2011 2012 2013 2014

Eiro

Gads

B SIA “Sadaves pakalpojumi” (Lindo grupa)l  SIA “Bauskas pakalpai’ ~ SIA “Ive”

B SIA “Status Kosmetik’ (Clean contrl) B SIA “VRV" @nifs) SIA “Galezers Plus punkti’
W SIA “DGS Clean” (Dolce Vita) SIA “Nereta.v" B SIA“Cyt Clean”
SIA “Dado azzurro” (Benissimo) B SIA “Laundry”

2.6. att. Apgrozijuma dinamika dazadiem tekstilizstradajumu un kaZokadu
mazgadanas unkimiskas firisanas unemumiem, 2011.—2014. gad®

Devinpiem no vienpadsmit anatitajiem uzémumiem gkot ar 2011. gadu katriakamo
gadu \Erojams apgroguma pieaugms, bet apgipna samazigjums $ikot ar 2012. gadu SIA
.Gailezers Plus punkti” un 2013. ga&lA ,Dado azzurro”. \¥rtgjot apgrozjuma apjomu,
SIA ,Nereta.lv” ir saldzinoSi mazs sjpetajs nozag, bet nozaresideri apgroguma apjoma

zina krasi atgiras no gargjiem nozag stadajoSajiem unaémumiem.

5 Renzacci mjas lapas ak#ila informacija, pieejams: http://www.renzacci.it/eng/renzémission.asp

e Latvijas infornicijas tehnolg@iju uznpemuma ,Lursoft” datu bze, Uzzemumu datu izes- Gada pirskati:

pieejams rgistretiem lietotzjiem: https://www.lursoft.lv/gada-parskatu-meklesanah@@k 10.05.2015.)
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B SIA “DGS Clean” (Dolce Vita) SIA “Nereta.v” B SIA“Cit Clean”
SIA “Dado azzurro” (Benissimo) B SIA “Laundry”

2.7. att.Neto pdnas dinamika dazdiem tekstilizstradajumu un kazokadu mazgasSanas
un kimiskas irisanas upémumiem, 2011. — 2014. gads

Neto pénas dinamika, kas atbta 2.7. atla, paada, ka Sa po4cija gan tirgusideris
SIA ,Sad2aves pakalpojumi” saglabsavu pomiju, gan SIA ,Irve”, kas igem otro vietu ar
apgrozjuma apjoma zia. Savulart treSaj vieta ierindojaskimiska tiritava SIA ,VRV”.
Visoscetros parskata gados ar zagjdmiem stadajis uznémums SIA ,Bauskas pakalpojumi”,
bet 2014. gadu ar zagjdmiem nostgusi &di uzemumi, ka SIA ,Gailezers Plus punkti”,
SIA ,DGS Clean” un SIA ,City Clean”. Autore secinka stabili upémumi Saj nozag ir tie,
kam ir sena &sture un kuri pasv vairak ka 20 gadus.

Sakot ar 2006. gadu SIA ,Sades pakalpojumi” ir veiktas invastjas vaigk nela 2
miljonu eiro apndra razoSanas moderaizja. Pirmaj karta tika uzsidita pasad vadoas
firmas ,Jensen-Senking” mas tipa mazganas un autoitiskas gludiraSanas thija ar
augstu raigumu un kvaliiti, kas spj nodroSirait medianas iestZzu vdas mazgSanu atbilstoSi
Ministru kabineta noteikumiem. Lai veiktu otru modieacijas kartu, tika piesaists Eiropas
Savienbas itdzfinangjums un veikta tehnofgju modernizcija. Otrap karta tika uzsiditas
papildus plismas tipa mazganas un gluda$anasihijas, piendram, &das iekrtas, & tris
valéu kalandrs, kas nodrosina@u veas gludindanu. $da iekirta pilda af velas logSanas
funkcijas, kas samazina nepiecieSamo darbiniekudzlaou uaémunma. Paslaik Lindo

grupas tehnolgiskais apikojums ir idz\ertigs nozares ugmumu ideriem Eiroa. Grupas

" Latvijas infornicijas tehnolg@iju uznpemuma ,Lursoft” datu bze, Uzzemumu datu izes- Gada pirskati:
pieejams rgistretiem lietotzjiem: https://www.lursoft.lv/gada-parskatu-meklesanah@@k 10.05.2015.)
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uznémumos stda vairak nelka 190 darbinieki. Lindo grupa katru dienu izmaagdgji 19
tonnas véas un izira 4500 aperba gabalug®

SIA ,Irve” ir attistits plass pigemsanas punktdkis ne tikai Rga, bet ar visa Latvija.
Sobid darbojas vaiik neka 30 stacioarie un sesi mobilie ajgrbu pimemsanas punkti. Irve
savu dartbu Latvija veic jau no 1995. gada.

SIA ,Clean Control” ir starptautiskaisimisko fritavu tkls un vadod komgnija, kas
strada kimisko fritavu s€ra un nodarbas ar priato pasitijumu izpildiSanu Baltig. Latvija
SIA ,Clean Control” ngneSa apgrajms sastda 90000 vietbas, kas seévietver no
klientiem pimemto un apsfidato mantu apjomu. Lietdv klientu izfrito mantu apjoms
sasida 30000 vietibas ngnegd. Igaunip klientu iztrito mantu apjoms sasta 7000 vietbas

menes.’®
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2.8. att. Rentabilitates raditaju dinamika dazadiem tekstilizstradajumu un
kaZokadu mazdgi$anas unkimiskas firisanas unemumiem, 2011. — 2014. gaff$

Lai raksturotu anali&o nozares ugmu efektiviiti, autore apkinaja neto p&as
rentabili&ti (2.8. atels) katram ugemumam. Saj pozcija nozaresiteris ir SIA ,VRV”, kur
augsika rentabiliate 18.63% ap®ra sasniegta 2013. gadZenika rentabiliite ir SIA
.Bauskas pakalpojumi”, kur 2011. gadk bijusi pat -35.56%. 2014. gadetri no desmit
analiZtajiem uzémumiem, kuri attielgo gadu noshusi ar zaugjumiem, bijusi nerentabli.
Zemaka rentabiliite 2014. gaal bijusi SIA ,DGS Clean” -14.29% apgra, kas saists ar

tehnikas un pagijumu bopjumiem, ko izraigis ugunsgéks usmeémuma ceh.

8Lindo Grupas ¥sture, pieejama: http://www.lindogrupa.lv/lv/pasms.htm
" Clean Control mjas lapas inforricija par unemumu; pieejams: http://cleancontrol.lv/Iv/about/
8 Latvijas infornicijas tehnolgiju uzngmuma ,Lursoft” datu bze, Uzzgemumu datu izes- Gada pirskati:

pieejams rgistretiem lietotzjiem: https://www.lursoft.lv/gada-parskatu-meklesanah@@k 10.05.2015.)
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Pirceju speks

Dazadu pirgju zinaSanas par agrbu kimiskas friSanas un Jas mazgSanas
pakalpojumiem aidras. Pir€ji, kas izmanto Sos pakalpojumus remgiyl galvenolart ir
informéti par cenu atdribam starp nozarstadajoSajiem uneémumiem.

Juridiskie klienti, kuri ieprk kimisko fritavu pakalpojumus lieélapjong, veicot cenu
aptaujas un pzinot dazdu uaémumu piedvajumu, ieteknd pakalpojuma cenu un vienojas
par lalakiem pakalpojuma nosgamiem. Veicot piegdi un apkalpojot juridiskos klientus,
kimiskapgm firitavam ir mazki izdevumi, K apkalpojot fizislis personas. Lai nodro&ioi
pakalpojuma pieejathu fiziskagm persoam, nepiecieSams veidot pemsanas punktakiu,
kas radaddas izmaksas,aktelpu noma, darba algas, konalie pakalpojumi u.c.. Sis ir viens
no faktoriem, kas rada iegp juridiskajiem klientiem vienoties par zaku cenu.

Kimisko fritavu piedvatie pakalpojumi nav pir@s nepiecieSarbas, #dg] pircgji nav
gatavi makat par to augaku cenu, lai to iegfu. Tiem pienit sezodls raksturs, tie ir
standartizti un ir griti diferengjami. Apgérbu kimiskajai triSanai idz Sim nav izgudrots
alternatvs firiSanas process.

Latvija darbojas viesicas, kas, lai nodrogitu savu pamatdafbu un samazitu
izmaksas, izveidojuSas savulag mazgtavu un neizmantkimisko fritavu pakalpojums. To
dagji var devet par pir€ju ienakSanu nozax.

Piecadataju speks

Veidojot pakalpojuma cenu, tielemtas @ra gan patdivigas, gan maifgas izmaksas,
tadel liela nozme ir daZdu izejmatedilu, komuralo pakalpojumu, transporta pakalpojumu un
degvielas ceam. Maz@Sanasitdzeli parsvaf tiek impor€ti no arvalsim un tiek izplaiti
Latvija ar starpnieku palzibu, kas sa@tdzina matedlu cenu. MazgSanas 1dzeKu
piecadataju daudzums ir liels un to piedata cena par kilogramu pulvera kitsas atkaiba no
to at&kirigagm ipadbam, piengram, koncenficijas pakipes. Tas ietekin nepiecieSam
pulvera daudzumu uz vienules kilogramu.

Kimikaliju, kuras izmantdkimiskas iriSanas procés galvenais piesplatajs Latvija ir
SIA ,Latvijas kimija”, kasjau ilgi sadarbgjs arkimikaliju raZzofajiem un garar& pardodamo
precu augstu kvalitti un attie@gu tehnisko dokumesitiju.

leperkot materdlus vairund, piecidataji var piechvat elasigu atlaizu siggmu un
pastivigiem Klientiem ir iespami dazdi apmaksas veidi, tajskait ain pecapmaksa. idz

Sim nav nowrots, ka kds no piegdatajiem ieraktu nozag vai izraditu velmi to dait.
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Jaunienacgji

Nozag ir augstas ieieSanas barjeras, jo nepieciaSapnofesionlas ielartas, kuras
nodroSina kvalitavu pakalpojumu, ir afrgas. NepiecieSams lielskama kapiila apjoms, lai
uzsiktu vdas mazgSanu, bet & lielaks apjoms, lai izveidotkimiskas tiriSanas cehu un
sapemtu nepiecieSais ataujas i dartibai. Sie faktori samazina risku, ka nazakivi sak
darboties jauni ugmumi. Izmaksas rada iapakalpojuma izplasanas kailu izveide.
Sakotngjam invesicijam ir ilgs atmaka&Saras periods unpemot \era nozares §ijumus,
investoriem 4 nav pievildga. Latvip ir saidzinoSi mazs tirgus un jaun@gjiem jabiat
specigiem argumentiem, laiapliecinatu klientu maift IidzSirgjo pakalpojuma piegglataju.

Viens no ieieSanas veidiem ir frans, ko piedva nozaresiteri, adi ka SIA ,lrve”.
Vairaki piepemSanas punkti ar Irve logo ir ats&vidiznemumi, kuri nodroSina preces
pienemSanu un nodoSanu klientam, bet trangpartu unitiSanas pakalpojumus nodroSina
SIA ,Irve”. Tas veicina mmola atpastambu pagrétaju vidi un paplaSina piggmsSanas
punktu tKklu.

Apgerbu mazgSanas unitiSanas nozare Lat@ijparsvag atistas divos veidos - &
neliels gimenes ugémums, kuii nav vaigk par vienu pigemSanas punktu vaiakizvérsts
tikls, kum pienemSanas punkti skami vairakos desmitos,atad diezgan liela loma ir tieSi
mazafim kimiskapm firitavam un véas mazgtavam, kuam uzgkt saimniecisko dafbu ir
finansili vieglak.

Automatiskas vdas mamas jau ir kuvuSas par paSsaprotamu lietu ikdien
majsaimniedba, bet augot cileku pirktsgEjai, maziris vajadzba mazgt un gludirat veju
majas. Lielai ddai agerbu razoiji norada, ka to ir iesgjams 1rit tikai sausd jeb kimiskap
tiriSara un $idai friSanaiidz Sim nav izgudrots alternes$ iriSanas process. Autore uzskata,
ka pasiv niedga iespja, ka tirgi vartu ierakt jauns pakalpojums, kas var padapserbu

tiriSanu un vias mazgSanu par lieku un nevajada.

2.2 SIA ,Nereta.lv’ iekSgjas vides anaize

Uznpémums SIA “Nereta.lv”’ dibiats 2010. gadl ka sabiediba ar ierobezotu atbiilou.
Uzpémuma pamatkagits ir 2845.00 (diviiikstoSicetrdesmit pieci) Eiro. Uggmumam ir divi
ipaSnieki. Kapitla ddu sadajums 40% : 60%. Ugmuma vald ir viens ciheks — 60%
kapitala ddu ipasSniece, kuragostav uznpémuma izpildinstiticiju viena cil\eka sastva un veic
visas gimatvedbas funkcijas. & uzmémuma dibiasanas @ parvaldiba noraca nolietots
velas mazgSanas cehs ar novecojusu tehnikukimiskas firiSanas cehdpasuna noraca art
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nozagé atpazstams mmols kimiska tiritava NERETA, kas Latvij pastv kops 1994. gada,
tatad jau vaiik ka 20 gadus.

Saskaa ar Eiropas Komisijas regulu Nr. 800/2008, SIA ,Bexlv” klasificjams Kk
mazs ugemumus. Darbinieku skaits n&gniedz 25 cilgkus un gada apgrgams nesasniedz
10 mil;. eiro.

Sobid par savu galveno misiju s@mums ir izvirZjis klat par ikvienam patstajam
pieejamu pakalpojumu sniegja. Viena no galvenam vertitbam ir profesioala klientu
apkalpoSana un individla pieeja katram sadabias partnerim. Ugmums nav formuis
ilgtermina nerkus, kas liecina par yzZmuma saimniecisls darbbas pinoSanas tikumu.
Uzpémuma vatba kdz Sim pino un realiz istermpa nerkus un nav izstdajusi
konkutspejigas priekSrothas. Unémuma netiek ieguldti 11dzeldi reklama un narketinga, jo
pastiveSanasietros gados par priiro merki izvirzita razoSanagrlijas, transporta un natas
ckas atjaunoSana. gegmumam nav skaidra reglmma par ugémuma afistibu vaidkus

gadus uz priekSuadeg] I1dz Sim vadba nav formudjusi umeémuma ziju.

2.2.1 FinanSu raditaju analize

Kimiska tiritava SIA “Nereta.lv’ piegva daZzdus sadwes pakalpojumus,adus Kk
velas mazgSana, agerbu kimiska tiriSana, darba gprbu kimiska tiriSana un pagju tiriSana
gan juridiskkm, gan fiziskm persoam. 2.9. attla redzams katra atsek& pakalpojuma

ipatsvars kofjos iepémumos.
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2.9. Atels SIA Nereta.lv” ie pemumu sadafjums pa pakalpojumu grupam®

Kopgjo ienemumu griezura uz katru pakalpojuma veidu lio ienemumu ddu sasida

velas mazgSana. Pamatojoties uzg&gmuma finansu datiem un izmaitg kilogramu skaitu,

81 SIA Nereta.lv’ (Rg.nr. 50103299541), nepubdiie materili
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autore ir ap¥kinajusi, ka victja cena ir 1.12 eiro par kilogramules. Apfikojot 2.9. atglu,
autore secina, ka klientu piepiasms [Ec vdas mazgsanas ir krietni liaks, nek
piepragums [Ec citiem uzémuma piedvatajiem pakalpojumiem. fEmumu no véas
mazgiSanasipatsvars surstas no 64-66%, bet fmumu parkimisko ftriSanu ipatsvars
kopgjos iemémumos visos frskata gados n@psniedz 32%. Pavisam neliela ingéenuma déa,
ko nodroSina pakju tiriSana. Tikai 2012. gada sasniedza 5% no kgpem iepemumiem.
Saistba ar raZzoSanas jaudas pali@Banu, véas mazgSanas cehunkimiskas triSanas
ceha, umémuma vatba prognoz apgrozjuma pieaugumu 2015. gagar 30%, satizinot ar
2014. gadu. 2.10. att redzams, ka jau pirmajogetros 2015. gada dneSos ugémuma
apgrozjums prsniedz iepriek§o gadu attietgo menesSu apgrajmu. Tas sai#s ne tikai ar
jaunu klientu piesaisti un razoSanas ceha jaudaslipasanu, bet arar jaunas, rentablas
strukfirvieribas izveidi SalaspilR015. gadaakuma, kas upémumam nodroSina i€vojamu

apgrozjuma pieaugumul.
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EUR 30000 2013.gads
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10000
0
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2.10. Atels Apgrozijuma parskats pa ceturk&iem®

Uznémuma apgrogums 2013. gaadl parsniedz iepriek§o periodu ceturkgu
apgrozjumu. Tas saiss ar jaunu klientu piesaisti, daudz bijuso klierstgrieSanos
uznpeémuma saisiba ar kvaliites paaugsté$anos un jaunu klientu apkalpoSanas koncepciju.
Pret iepriek§jo parskata gadu, 2013. gadpgrozjums pieaudzis par 14.24%, kas ir dleis
no\erotais pieaugumsetros farskata gados, jo 2014. gadpgrozjums pieaudzis tikai par
8.83%.

2012. gada 2. ceturkd apgroguma kritums saists ar liela klienta (medinas iestzu
tikla) zau@Sanu saisba ar nepietiekamu tehnisko nodragimu, kas nepiecieSams lai

ieverotu MK noteikumus par meditas iestZzu vdas mazgSanu. 2012. gadaeggjos divos

8 SIA Nereta.lv” (Res.nr. 50103299541), nepubdite materili
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ceturk§os uzmémums ir sSpjis paaugstiat apgrozjumu piesaistot jaunus klientus, bet
apgrozjuma pieaugums pret 2011. gadu ir neliels - 0.498groZjums ir tikai viens no
uzpeémuma daribas &aditajiem. Apkopjot un anal@ot uzmémuma gadajskatu datus, autore
izrekinajusi dazus no finanSuaditajiem un apkopojusi tos 2.3. talullai seciatu, cik
finansili veiksnigi uzpémums darbojiesdiz Sim.

FinanSu #ditaju anaizes rezultta izdaifitie secimajumi ir atkafgi no saimniekoSanas
rezulaitu uzskaites si8mas, #del, veicot finanSu aditaju verteéSanu, janaliz an
gramatvedbas uzskaites sisha uzmemuma.®® SIA Nereta.lv” g@matvedbas uzskaitei
izmanto gimatvedbas programma “Tilde”, Licences Nr. 14715. génuma vaitaja
nodroSina gimatvedbas infornacijas resursu un tehnisko resursietgju ar idzeliem, kas
nepiecieSami infordacijas sistmas drofhas paskumiem. GEmatvedbas informacijas
resursu rezerves kopiju izgatavo reizi &@dun glala argja datu nega, kurS nodroSina
iesfEju atjaunot datus un programrmat.

2.3. tabula

SIA Nereta.lv” finanSu koeficienti

2011. gad$2012. gadq 2013.gadq 2014.gadq Normativs
Bruto pelnas rentabilitate (%) 0,66 23,34 27,41 23,26 -
Neto pdnas rentabilitate (%) -14,84 0,35 5,66 0,71 -
Kopgja likvidit ate 0,22 0,34 0,46 0,52 =2;>2
Aktivu aprites raditajs 3,7 3,52 5,06 4,95 =1;>1
Saistibu ipatsvars bilana@ 1,48 1,44 1,28 1,21 0...0,5

Apgrozamo lidzeKu sgja parversties naudasidzelos ietekme@ uzpemuma (bilances)
likviditates pakpi, pec kuras var spriest par agmuma spju norkinaties par sasm
istermha saistbam. Uznemuma likvidiate raksturo @ sgeju jebkui laika dzest (atmakst)
savagstermpa saisibas. RBc koggjas likviditates koeficientu agkinaSanas redzams, ka visos
parskata periodos wZmumam tiikst apgroZzmo lidzeKu istermha saisibu segSanai, toén
noverojams kopjas likviditates koeficienta pieaugums. Likvidies koeficients no 2011. gada
Iidz 2014. gadam ir uzlabojies par 0.3 punktiem ta®et&l joprojam ir talu no normatva un,
uz 2014. gada beig, umemums &l joprojam nav likvids.

Par unémuma daribas ienegumu &l nevar spriest g t, cik liela vai maza ir

absoiita pdnas summa. Ugmumi savstargji atsiras gan pc darlibas jomas, gan lieluma,

8 Niedrite V.,Uzzémumu saimniecigis dartibas straggiska plano$ana Riga: Latvijas Universitte, 2000.
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izmantojam kapiala un citiem &ditajiem. Tapec apgkina rentabilisti, kas ir relaivs raditajs.
Rentabiliites &ditaji raksturo uaémuma daribas efektiviiti gan kopun, gan atsevidus &
darlibas virzienus. Salzinot apgkinato bruto pénas un neto gdeas rentabiliti, autore
secina, ka ugmumam ir augstasapdoSanas un adminigtijas izmaksas.

2011. gad katrs pakalpojuma reaiizija iegitais eiro nesis gandr 15 centus lielus
zaudjumus, bet 2012. gadkatrs pakalpojuma realizija iegitais eiro nav nesis pai, bet
nav ar radjis zaudjumus. Savuirt 2013. gad katrs pakalpojuma realizija iegatais eiro
uznémumam nesis 5.66 centus lielupe 2014. gaal tapat ka 2012. gad, katrs pakalpojuma
realizacija iegatais eiro nav nesis pgi, bet nav arradjis zau&jumus un ugemums stidajis
ar 1344 eiro nelielu peu, kas saists ar iegulumiem telpu remomt un tehnisk
nodroSirajuma atjaunosSan

Aktivu aprites koeficients visosagskata periodos ir virs normaa un ir saidzinosi
augsts. Tas skaidrojams ar to, kapdmumaipaSum nav zemes urtkas un ar to, ka
uznpeémums ir pakalpojuma sniegs un tam nav ne izejvielu, ne gaiaprodukcijas kjumu.
Uzpeémums iepirkdis izejvielas iepirkSanas it noraksta izdevumosadgjadi neveidojot
noliktavas kijumus un to kusbu. Rc autores doam, uzaémumam vajadiu palielirat
savus aktus veidojot naudasidzelu uzkajumus un ieguldot papildusidzelus
pamatidzeKos.

Autore veica SIA "Nereta.lv’ bilances verile un horizonila anaize, par bzi
izmantojot uaémuma c¢etru gadu finansSu goskatus. 2011. gaduzmémumus iegdajas
pamatidzeKus par 31303 eiro, ko finaga ar ilgtermha aizémumu no kreditora. adg]
uzaémums 2011. gadu naslzis ar zaugiumiem. Saldzinot ar iepriek§o periodu, par
13.06% punktiem palielgusSies naudasidzeHli. 2012. gad redzams, ka ugmums
veiksmgi norkkinas ar ilgtermpa kreditoriem un Sis bilances postenis sanigizs par
34.31%, betstermha saisibas pieauguSas par 19.56%.

Pec bilances vertiklas anaizes var secit, ka 2012. gada laiknav veikti nekdi
ilgtermina ieguldjumi, betpemot \era debitoru un naudasdzelu pieaugumu, apgrémo
IidzeKu ipatsvars s@dizinot ar iepriek&o periodu pieaudzis par 16.38% punktiem.

Loti noZzmigs pieaugums ir nesaftajai pdnai, kas ir palieligjies pat vaiik nela
100%. 2012. gadu wZmumus nosdzis ar mazu, bet tain pdnu. Tika veikti lieli
leguldjumi tehniskaj nodroSiajuma. Kopgjas bilances izmaas 2012. gadir pieaugums
par 4.66%.

Redzams, ka wZmums veiksitgi norkinas ar ilgtermpa kreditoriem ar2013. gad

un samazifjis Sis saistbas par 34.31% punktiem. Atéiba no iepriek§ja parskata gada, kur
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bija verojams pieaugums, 2013. gadznémumus samazijis savasistermha saisibas par
40.11% punktiem. & bilances vertilas andizes redzams, ka 2013. gadasu kapila
ipatsvars & joprojam ir negaitvs, bet sitécija ir uzlabojusies, jo Sis gads ngls ar 9662
eiro lielu pénu. Koggjais kredtu ipatsvars ir samazijies — par 31.11% punktiem.

Kopgjas bilances izmamas ir samazijums par 21.71%, kas skaidrojams ar
neveiktajiem ilgtermja ieguldjumiem un umémuma sekmgu kredtsaistbu dzSanu. Uz
2013. gada 12. decembringmuma paidsaisibas jopragm parsniedz apgrazmo lidzeKu
summu par 35.3%, kas ir nikzsaidzinot ar iepriek&o parsaka periodu.

2014. gad pamatidzelu Vertibasipatsvars kofja bilanc ir 45.42%. Tas saglajes
gandiz iepriek$ja parskata periodaiinern, kad tas bija 46.65%. Wdzma vadba Saj gadi
veica 8400 eiro lielus ieguljdmus pamaitizedos. PaSu kagpila ipatsvars & joprojam
saglalajas negavs. Uaémuma vatba prognoz pozitvu pasu kapila ipatsvaru kogja
bilanc sasniegt uz 2015. gada 31. decembri.

Saldzinot ar iepriek&o parskata periodu, apgramie idzeKi 2014. gad pieaugusi par
15.82%, betstermna saisibas pieaugusas par 1.86%l Yoprojam istermna saisibu apjoms
parsniedz apgrammo lidzeu apjomu un uggmuma likvidite ir @lu no normava. Kofgjo
kreditoru apjoms 2014. gadsaidzinot ar 2013. gadu pieaudzis par 7.15%, bet debit

apjoms par 7.78%. K@ bilances summa palielijusies par 4428 eiro.

2.2.2 Fizisko resursu anaize

Sobifid umémuma Saur vieta razo$anagnija ir gludinaSanas un pako3anas cehs, kas
Iidz Sim stidajis ar maksinalo jaudu. 2015. gada marvelas gludiaSanas cehtika uzsidits
papildus gludiasanas rullis, kas nodro&m papildus jaudu Sim cehamidz 2014. gada
beigagm uzmeémumakimiskap ceha bija tikai vienakimiskas, jeb sauss tiriSanas iekrta, kas
nodroSiraja visu agerbu friSanas pagijumu apjomu uzémuma. KopS 2015. gada
uzaémums veicis iegulgumus ie@dajoties &l divas &das ielirtas, fdejadi palielinot
kimiska ceha izstides jaudu fs reizes.

Kimiskas tritavas SIA ,Nereta.lv'ipaSum nav zemes urkas. Gan razoSanas ceha
¢ka, kura atrodas wZmuma juridiskaj adres, gan struldrvieribu telpas tiek noatas.
Uzpémuma ipasSunma ir iekartas, kas nodroSina razoSanasijas pilnu komplekiciju
kvalitativa pakalpojuma snieg3anai. Smbuzemumaipasun ir Sadas ieldrtas:

e Cetrpadsmit vias ma#as ar daidu ietilpibu;
e Cetrpadsmit vias Avetaji;

e Triskimiskas firiSanas iekrtas;
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e Tris vdas gludiasanas rli;
e Tvaika katls E-1;

e Divi tvaika generatori;

e Tris automa®as;

e un citas saimniecigls darfibas nodroSiiSanai nepiecieSais ielartas.

25000
20000
= 15000 __/ — 2011. gads
% __/\\/:/_ = 2012. gads
& 10000 ™= 2013.gads
< = 2014. gads
5000 = 2015. gads

Ménesi

2.11. Atels SIA Nereta.lv” izmazgatas vdas apjoms kilogramos pa ranesienf*

Pirmajos tfs parskata gados nav némpjamas ie@rojamas izmazgas vdas apjoma
svarstibas (sk. 2.11. atiu). Saidzinot ar iepriek§o gadu, kad tika izmazgs 134 060 kg liels
velas apjoms, 2012. gadzmazgtas vdas apjoms pieaudzis par 6.7%, bet 20134 gzt
2.7%. 2014. gada pirmajpusgad izmazgito kilogramu daudzums saglies tda pat
apjons, ka iepriek€jo gadu attietgaja periodi, bet otraj pusgad verojams pieaugums par
25.01%. Kopjais izmazgtas vdas kilogramu skaits 2014. gagieaudzis par 15.2%, kas ir
168 716 kg liels vias apjoms.

2015. gada pirmaj ceturksi uzémums nosldzis 15 jaunus sadabas ifgumus ar
juridiskam persoam par véas mazgSanas pakalpojumu sniegSanu, kas nodipsin
izmazditas vdas apjoma pieaugumu par 31.4%idzshot ar 2014. gada attigo periodu.
2015. gada matuzmémums nosldzis igumu par liela apjoma & mazgSanu vasaras
sezol, kas nodroSit papildus vidji 7 500 kilogramu vias nenes. Piepraguma
pieaugumu pc vdas mazgSanas ietekmai fakts, ka Latvij pieaug tiristu skaits.

Rigas viesrcas un cifis tiristu mitnés 2014. gaal apmetuSies 1 miljons un 12kstosi
viesu, t&u ieverojamu d&u galvaspilstas ciemiu veido ar vairaki desmiti krdza kugu

pasazieri un citidristi. Pec Centélas statistikas grvaldes datiem, fgas viesrcas un Cifis

8 SIA Nereta.lv” (Res.nr. 50103299541), nepubdite materili
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tarisma mtnés pern apkalpoti 1 122 926 viesi, kas ir par 15,6% akainela 2013.gad.
Pavadto naksu skaits palielifies par 10% un sasniedzis 1 953 199 nakltis.

Uzpémuma klienti vaisik ir juridiskas personas, tdam tiek apkalpotas arfiziskas
personas. 2.12. ati redzams, ka 2014. gada a&omu proporcija ir 27.4% no fizigakn
perso@m un 72.6% no juridiskn persoAm sniegtajiem pakalpojumiem. W&mumam ir
noskgti 82 stabili ilgtermaa sadartbas Igumi ar &dam juridiskam persoam, ki medianas
lestdes, viesitas, viesu nami, reston, frizétavas, skolas, dnu darzi, partikas razaiji,
sadaves pakalpojumu sniediz Saisiba ar sezonaliti pietiekamu pa#ijumu apjomu
ziemas rdnesos nodroSina pasvdld kernu dirzi, skolas un kuitras iesides, bet vasar

viesu nami, viesicas, restani.

137279 e
il i,
> 1 B |epémumi no juridiskajiem
F Sl\ klientiem

{ lenémumi no fiziskajam
personam
: 01.01.-31.12.2014

2.12. Atéls SIA ,Nereta.lv” 2014. gada imeémumu sadaijums pa klientu grupam, Eiro®

SIA “Nereta.lv” ir palielirgjusi savu pieemSanas punktu skaitu ngddot sadaribas
ligumu ar 8 daadiem uzémumiem, kuriem tiek uztita agérbu pimmemsana un nodoSana
klientam.

Uzpémuma vatba fipgjas, lai izejmatedili butu augstas kvalites, uzticami un atbilstu
visam prasbam. Visi izejmaterili, kas nepiecieSami Va&s mazgSanas urkimiskas trisanas
proces, ir sertificeti. Pieqadataji ir pastivigi vieni un tie paSi, kuru produktu kvaitiée ir
pieradita ilgtermia sadaribas laik.

Kurinama materals ir tira koksne, kas nodroSina izmeSu daudzumu atbilst®sSi

kategorijas piegnojosas daribu ataujas noteiktam nornam.

% Tarima attstibas valsts gentiras datu apkopojums; piejams- http://www.tava.gdvikopejais-turistu-skaits-
riga-pern-sasniedzis-2-miljonus
8 SIA Nereta.lv” (Res.nr. 50103299541), nepubdite materili
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2.2.3 Struktaras un korporativas kultaras analize

Uzpémunma tiek nodarbiati specilisti ar ilggadju pieredzi S& joma. Lai SIA
.Nereta.lv’ sniegtie pakalpojumi klientamitu viegbek pieejami, ugémumam ir vaiikas
fili ales, kas atrodas |&niekos, Odgr un Salaspil Izveidojot sadadbu ar partneriem,
pienemsanas punkti ir akxti arn Rigas centr, Purvciem, Valdlawos un Mirupe. Tiek veikta
pakalpojumu piegde katru darba dienu un sestdienRiga un Rigas rajoa pec klientu
piepraguma.

Pamatojoties uz wZmuma datiem un apsekojot ggmuma darbiniekus, autore
izveidoja SIA ,Nereta.lv” strukiru (sk. 2.13. a#lu) kura redzams, ka uz Soidr uznpémuma
kopa tiek nodarbiati 23 darbinieki, no kuriem 18 darbinieki & uzmemuma no
saimniecisks darlibas uzskSanas hva. Ar pieredzi vaik, nela 15 gadi sa¥ amas strada
darbinieki, kuri uzskaiti ar zdu krasu iekasotaps struktirvieribas. Neliela kadru maa

notiek tikai gludiraSanas un pakoSanas geh

[ | \ )
2. Struktar- 4. Struktir- S as

Gludinasanas, Katlum 3ja
vieniba vieniba pal(::o;anas (1 darbinieks)
(2 darbinieki) | |(2 darbinieki) G dadeai:ieh)

2.13. att.Uzpémuma SIA ,Nereta.lv” strukt ara

Par persofla atlasi uaémuma ir atbildiga valdes locekle, bet par darba
organizSanu, darba aizsaniias paskumiem un apricibu uzmeémuma, ir atbildigs tehnisks
daas vadtajs. Par strukirvieribam un to darbu atbild divas administratores, ka&dstpec
slido& grafika. Ja athvojas Kida vakance, tiek izmantoti s@muma darbinieku vai
sadaribas partneru kontakti un atrasts potelats darbinieks. Galvenais darbinieka
atbilstbas kritrijs ir uzpemumam uzticamu personu atsauksmes. Darba gjudinvai kads
cits persoala mekESanas un atlases veidsemuma tiek praktizts reti.

Lai noskaidrotu ugemuma domirgjosas kultiras \Ertibas, autore izstdaja esods un
velamas korporaivas kultiras profilu, izmantojot K.Kamerona un K.Kha Organiicijas
kultiras \&rteSanas instrumentu (OCAI — Organizational Cultureemssment Instrument).
Saskaa ar [Etijuma nerki, tika aptaujti 14 umemuma darbinieki, kuru darba vieta atrodas
uznémuma juridiskaj adres, un divi usaémumaipasnieki. Aptadj netika iekauti filialu
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darbinieki, jo ikdienas da#btiem nav tieSa kontakta ar id un tehnisks noddas

darbiniekiem.
2.4. tabula

SIA ,Nereta.lv” darbinieku un vad 1bas eso#s un \&lamas korporativas kultiras

novert gums
Eso$ sitluacija Velama situacija
Darbinieki | IpaSnieki Darbinieki| IpaSnieki
Klans 37 38 37 28
Adhokratija 22 13 24 16
Tirgus 19 17 21 32
Birokratija 22 32 19 24

25% respondentu ir vecuma gaupo 16-30 gadiem, 18.7% vecuma dgrum 31-45
gadiem un 43.8% respondentu ir vecuma grap 46-60 gadiem. Aptaujpiedatjas 2
respondenti, kas sasniegusi vecuma pensiju upsetjrug no 61-75 gadiem. & veikés
aptaujas, autore apkopoja reztudt datus, kas redzami 2.4 tahulSaidzinot darbinieku
aptaujas rezudta iegatos datus,apat ka vertéjot esosSo siticiju, darbinieki at turpmak vélas
saglalat ka domirgjoso klana kuliru, abos gagumos no¥rtéjot to ar 37 balm. Tapat
darbinieki \elas nedaudz mazih birokratisku kultiru un veicirat orienfciju uz rezuliitiem
un efektiviati, nostiprinot tirgus kuttru.

e ‘ Adhokratija
%0

-20

20—

-30

-40

Tirgus

Birokratija
Vélamasituacija
Esosa situacija

2.14. att.SIA ,Nereta.lv” darbinieku esosas un \elamas kultiras profili

Pamatojoties uz 2.4. tabulas datiem, autore izy@idarbinieku es@$ un \&lamas
korporatvas kulfiras profilus, kas atainoti 2.14. @ft. Redzams, ka w2Zmuma darbinieku
eso4s situicija ir [oti tuvu elamajai, kas name, ka darbinieki ir apmierati ar uzémuma

valdoSo klana kuliru. Uzmeémuma darbinieki darbojasakviena komanda un ir lalj
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uznémumam. Liela loma klanu kuaitas domigSara ir afi fakts, ka ugemumaipasnieki
vienmer bijusi gimenes locek un ne tikai darbinieku, bet ar vids vidi valda neforrala
komunikacija.

Klans 4 Adhokratija

Tirgus

Birokratija v

Vélamasituacija
- Eso3a situacija

2.15. att.SIA ,Nereta.lv’ ipaSnieku esods un \elamas kultiras profili

Apkopojot aptaujas rezalh iegatos datus, autore izveidojat arzpeémumaipasnieku
esodis un Elamas korporatvas kultiras profilus, kas atainoti 2.15. & IpaSnieki apziss,
ka umemuma domire klana kultira (38 balles), bet parclamo domigjoSo kultiru atast
tirgus kul@iru (32 balles). Tas liecina, kanEmuma vatba \Elas vaiék pievers uzmaibu
argjiem procesiem, stiprinot konk&tsggju, iepazstot savus konkurentus un klientus. &S
procesos vatha \Elas paakt darbinieku orieriiciju uz rezulitu, efektiviiti un koggu nerku
sasniegsSanu.

UznémumaipasSnieki uzskata, ka otra dorgjiosa kultira ir birokiatija (32 balles), un
ir parliecinati, ka paratli neformalajai komunikacijai, pasiv ai formala komunilacija un
iekjie procesi tiek stingri kontreti. Darbinieki ikdienas dagblielaku uzmafbu pieers
neformalajai komunikacijai un nejit stingru kontroli no vagbas pusesatic] vertéjot esoso
situaciju, birokratija tika noerteta ar 22 baim. Pozitvi vértejama zem darbinieku maitba
un labwligs iekgjais klimats, bet negat vértcjama vadbas [rliecibas tiikums par
parekumu giSanu ilgtermia un neskaidr vertibu siséma.

Autore uzskata, ka wzmuma vatbai vaigk jaoriengjas uz konkugtspejigas
priekSrogbas raiBanu un ilgtermmia merku izst@adasanu. dinforme darbinieki par ugemuma
merkiem, uzdevumiem un pakumu Kkri€rijiem, organiZjot sapulces un apiuibu

semirarus, lai vairotu darbinieku ziSanas par ugZmuma ilgtermpa nerku sasniegSanu.
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JaievieS stingika procesu kontrole izatlajot daZdas razoSanas normas un standartus, lai
uzlabotu sniegtpakalpojuma kvaliti un veiciratu klientu apmieriatibu. Lai darbinieki justu
ciesku saikni ar ugémumu, vatbai jastimuk darbinieku aktiviites, izveidojot darbinieku

motivacijas sistmu.

2.2.4 Klientu apmierin atibas un pakalpojuma kvalitates anaize

Lai noskaidrotu klientu viedokli pakimiskas firitavas SIA ,Nereta.lv” pieal/ato
pakalpojumu kvaliti un klientu servisu, autore veica aptauju,akie@klauti dazdi jaujumi
par unémuma daribu. Aptauj iegitos datus autore apkopoja izmantojot progjusas
anaitikas un statistisis anaizes programmatu SPSS (versija 17.0). Aptaypiedaijas 112
respondenti, tajskait 74 sievietes un 38inesi. 52 no respondentiem izmantm&muma
pakalpojumus & juridiskas personas, bet 60 no respondentieirpriatpersonas. 41.1%
respondentu ir vecuma graipo 31-45 gadiem, 23.2% respondentu ir vecumaagnopl6-30
gadiem un 24.1% no 46-60 gadiem. Tikai 11.6% redpntu ietilps vecuma gramo 61-75
gadiem.

Autore anketas 1. jaajumu izveidoja, lai noskaidrotu,akklienti uzzirajusi par SIA
.Nereta.lv’ sniegtajiem pakalpojumiem, un uzdk veida reldmu vajadztu uzmémumam
oriengties rakotre. 2.16. attla redzams, ka 29 respondenti pamai uzmeémumu gaim
braucot, kas namg¢, ka svaiga ir geoghfiska atraSads vieta un spilgta viZlla vides
reklama. Aptauj iegati dati rada, ka galvenais inforigijas iediSanas avots par SIA
.Nereta.lv’ ir draugi vai pazias, kas rekomegrd izmantot umémuma piedvatos
pakalpojums. Autore secina, ka ir sigaruztuget augstu klientu apmieritibas Imeni, lai
nakotne rekomendciju daudzums palieli&tos. Lojlu klientu pozitvas atsauksmes bastuz
pieredzi un btiski uzlabo urémuma kopjo telu. So atbilZzu daudzums sasaucas ar anketas 5.
jautsjumu, kua tika noskaidrots vai esoSie Kklienti rekomé&d izmantot uzémuma
pakalpojumus citiem. 42.9% respondentu atigidka noteikti §, un 25.9% respondentu jau ir
ieteikuSi Kada izmantot ugemuma pakalpojumus. Tikai 1 respondents a#dd ka noteikti
neieteiktu citiem SIA ,Nereta.lv”, k labu kimiskas firiSanas pakalpojuma snieflz. 30.4%

respondenti nadija, ka iespjams rekomengtu uzzémumu citiem.
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2.16. att.Inform acijas ieguves avoti par SIA ,Nereta.lv”

Aptaup iegati dati pafda ar to, ka tdz Sim uzmémums nav iegulis Iidzelus
veicinaSanas kampas un nav veidojis rekinas kampaas, jo tikai 1 juridiskais klients un 1
fiziska persona inforriciju ieguva ar rekmas starpniabu. 11 juridiskis personas un 10
fiziskas personas & informacijas iediSanas avotu izmantojusi internetu.gmums 2012.
gadi izstradaja savu mjas lapu, kas kalpoakvél viens avots, kur klientiem iepdies ar
uznémuma piedvatajiem pakalpojumiem.

Citu informacijas ieguves avotu atmgjusi 22 respondenti, no kuriem vaki
atbildejusi, ka atceras wzZmumu no Padomju Savitas laikiem un vairs neatminas jar to
uzzirajusi sakotngji. Eka, kur atrodas SIA ,Nereta.lv” raZo$anas cdhmjiska tiritava bijusi
sakot no 1986 gada. &'5 respondenti atm¢jusi, ka uzziajusi par uaeémuma piedvatajiem

pakalpojumiem sgemot piedvajumu noipasniekiem vai izsludinot iepirkuma konkursu.

Retak ka reizi ménesi 9 1
Vairak ka reizi ménest 3 1
Aptuveni reizi meénesi 7 1

1 W Fiziska persona
Vairakas reizes nedéla 18 W Juridiska persona
Aptuveni reizi nedéla 1516

0 5 10 15 20

Respondentu skaits

2.17. att.Piepragjuma biezums ec kimiskas firitavas SIA ,Nereta.lv’ pakalpojumiem
Respondentiem aptaujas arikbtja jaatZame, cik biezi vii izmantokimiskas firitavas

pakalpojums (sk. 2.17. alt)). Gandiz vierads skaits fizisko un juridisko personu iatzja,
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ka izmanto ugzémuma pakalpojumus K ka reizi menes vai aptuveni reizi neda.
leverojama d@a no aptadiajam juridiskagm persoam izmanto SIA ,Nereta.lv’
pakalpojumus vismaz vienu reizi (16 respondentu)pead vaitikas reizes (18 respondentu)
nectla. Septhpadsmit no aptasfajam seSdesmit fiziskam persobm, kimiskas firitavas
pakalpojumus izmanto @ ka reizi meneg. Autore secina, kaadi klienti apzérbu fira tikai

sezonas mai, kaskimiskas firitavas saimnieciskajai daldai pieir sezonlu raksturu.

33 34
35 ~

30 A

25 A

20 A

14 M Juridiska persona

151 M Fiziska persona

10 + 6 6 6

Respondentu skaits
w

O T T T 1
Vienumeénesi Nollidz6  Vairakka 6 Vairak ka
vai mazak ménesiem meénesus gadu

2.18. att.SIA ,Nereta.lv” pastavigo klientu skaita dinamika

59.8% respondentu ramfijusi, ka izmanto uzgmuma pakalpojumus jauasgk, nela
gadu (sk. 2.18. atu), kas liecina par to, ka ggmumam i darlibas laik ir izveidojies lofils
gan juridisko, gan fizisko personu klientu loks.edmit no aptadjajiem respondentiem var
klasificet ka jaunus uzémuma klientus, jo tie pirmo reizi izmantojusi SiANereta.lv”
piedavatos pakalpojumsdulgja menesSa laik, bet 14 juridisks personas un 6 patpersonas
uzticas ugemuma pakalpojumiem laika periddidz pus gadam, kas liecina par klientu
apmieriratibu ar pakalpojumu kvatiti. Uznémums arvien piesaista jaunus klientus, kas ar
laiku var nodroSiat uzpemumam arvien lieku pasivigo klientu skaitu.

Respondenti salzinoSi augstu nartejusi vdas mazgSanas un gg@rbu kimiskas
tiriSanas kvalitti (sk. 2.19. atilu). Pec respondentu atbiéth autore secina, ka piepragais
pakalpojums ir vias mazgSana, ko apliecina mR.9. atéla redzamais iggmumu no véas
mazgiSanagpatsvars kogos im@émumos. Ar véas mazgSanas kvaliti pilniba apmierirati
ir 41.9% aptadgjto respondentu, bet ar gpbu kimiskas triSanas kvaliti pilniba ir
apmierirati 51.8% aptauto respondentu. Tikai 4.5% aptatg klientu nav apmieriti ar

velas mazgSanas kvaliiti.
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2.19. att.SIA ,Nereta.lv” pied avato pakalpojumu kvalit ates nowert gjums

77.7% aptaajo nav viedoka par darba adgrbu kimisko friSanu, kas namg, ka Sis
pakalpojums ir maz piepris. Tas saists ar konkurentu priekSrdmu piedivajot klientiem So
pakalpojumu kop ar papildus pakalpojumiemadiem ki darba aperbu FiSana, logotipu
iz&Sana, noma un remonts. SIA ,Nereta.lv’ naganas apkojuma, lai nodroSiEtu Sdu
pakalpojumu portfeli,ade] uznémums var konkudti tikai ar @riSanas cenu un kvalit. Ar1
pakiju tiriSanai ir mazs pieprgsms, jo 74.1% respondentu &t&jusi, ka nav viedola par
& pakalpojuma kvaliti, bet 19 no aptaajajiem respondentiem ir apmieiih ar §
pakalpojuma kvalitti. Autore uzskata, ka wZmuma vaibai nepiecieSams popula&izso
pakalpojumu un realé veiciraSanas kampa klientu inforngSanai.

Pec aptaujas datiem, redzams, ka apiideljklienti gludiriSanu nav izdgusi ka
atsevigu pakalpojumu un 51.8% respondentu adgusSi, ka vihiem nav viedola par §
pakalpojuma kvaliti. GludinaSanu klienti uztver Xk velas mazgSanas un ggrbu kimiskas
tiriSanas pakalpojumu portéesastvdalu. Saidzinosi liela déa, kas ir 14.3% respondentu,
tomer nav idz galam apmieriti ar So pakalpojumu. WZmuma vatbai jaievie$ stingika
kvalitates kontrole gludimanas ceh 30.3% aptadto klientu ir pilnba apmierirati ar
gludinaSanas kvaliti.

Lai noskaidrotu kogja pakalpojumu HKista kvaliites noertejumu, autore aptaujas
anketi ieklava &du jauijumu, liekot respondentiem neéngt to piecu bHu sistma. Uz So

jautajumu atbildes sniegusi 48 juridiskie klienti un fbfiskas personas (sk. 2.20. @if).
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2.20. att.SIA ,Nereta.lv” pakalpojumu kl asta kvalitates nowrt gjums kopuma

legutie dati liecina, ka 58.8% aptatp klientu ir loti apmieririti ar uzmémuma
piedavato pakalpojumu Kista kvalitti. Vienads skaits juridisko klientu un fizisko personu (5
respondenti) narteja kogejo pakalpojuma Kista kvalititi ar tris balem, kas liecina, ka Sie
klienti ir ar tiem tikai vidji apmierirati. Neviens no 103 aptaiipjiem respondentiem nav
Sap jautjumu ielicis zemku wertejumu par 3 ballm, kas liecina, ka SIA ,Nereta.lv”

klientiem asodjas ar augstas kvaltes pakalpojumu snieg.

2.5. tabula
SIA ,Nereta.lv’ dazadu piedavato pakalpojumu aspektu noErt gjums
Juridiskag Fiziskas -
Kopa
personas| personas

Loti apmierina 18 16 34

Cena Apmierina 29 41 70

Loti neapmierina 2 1 3

Kopa: 49 58 107

zpild Loti apmierina 25 30 55

1Zprides Apmierina 19 24 43
atrums . L

Loti neapmierina 3 1 4

Kopa: 47 55 102

Pieaid Loti apmierina 14 14 28

I€G0ES — Apmierina 17 17 34
nosagumi . .

Loti neapmierina 3 1 4

Kopa: 34 32 66

Loti apmierina 25 29 54

ApkalpoSana Apmierina 20 25 45

Loti neapmierina 2 0 2

Kopa: 47 54 101

65.4% aptadijto klientu ir apmieriati ar pakalpojuma cenu, un 18 juridiskpersonas

un 16 fiziskis personas nadijusi, ka ar So pakalpojuma aspektuati apmierirati. Tikai
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2.8% respondentidlas saemt zemiku cenu par sniegtajiem pakalpojumiem. Autore secin
ka uzmémuma cenu politika ir laleviga klientam un sjriga ietekme uz to iratasargjam
faktoram, k& konkurence. Ugemuma vatbai japarskata centiimena un & iesgEjamo variantu
noteikSana atk@ta no tiem ngrkiem un uzdevumiem, kurus mEmums izvirgjis. Cenu
politika javeido saskaa ar nerki palielinat atistbas tempu.

54 aptaujtas juridisks personas un 44 fizisk personas ifoti apmieriraitas vai
apmieriratas ar pakalpojuma izpildestrumu. Tikai 4 respondenti no 102 aptdajiem
atzmgjusi, ka izpildesatrums ir neapmierinoss.

Piedides nosagumu no\ertéjusi tikai 66 no apta@jajiem respondentiem. Tas liecina,
ka So piegdi izmanto satzinoSi maz klientu. Vieids skaits juridisko klientu un fizisko
klientu (14 respondenti) néxejusi umeémuma piedvatos transporta pakalpojumisti labi.
Tapat vierads skaits juridisko klientu un fizisko klientu (X&spondenti) nadijusi, ka ir
apmierirati ar So pakalpojumu. Tikai 3 juridis& personas un 1 fiziskpersona nadija, ka
nav apmieriati ar piegides nosagumiem.

Aptaup iegitie dati liecina, ka ugEmunma tiek donmats par klientu servisu un
aplaposSanas kvaiii. 98% respondentu ifoti apmieririti vai apmieriati ar apkalpoSanu.
Tikai 2% respondentu nav apmieinar apkalpojos perso@la attieksmi. Tas liecina, ka
uzpemums iedZinas katra klienta vajadlzas un viena no galversamn umémuma \&rtibam ir
profesionala klientu apkalpoSana un indivigla pieeja katram sadaldas partnerim.

Lai koncentétak nowertétu uzmemuma konkugtspeju, autore noteica wzmuma stipiis
un \ajas puses, padtosos draudus un iegps veicot SVID anati (sk. 21. tabulu).

Stipras puseslielakoties, gan iesjas, gan draudiak no netieSi ietek@osas argjas
vides, un tiesiade] uzmpemums to var izmantot, lai no&iu savas stigis puses un uzlabotu
vajas puses. K redzams apkopo@jSVID anaizes tabul (tabula Nr.2) stipro faktoru
ipatsvars ir iesrojami lielaks attiegba pret grejiem faktoriem. Viens noidiskakajiem stipro
pusu faktoriem ir uzgmuma ilgi darliba tirgi. Uznpemums ar nemaigu 2zmolu attie@gaj
nozag piediva pakalpojumus jau 20 gadusdgjadi nodroSinot ugeémuma atpaistanibu,
lojalu klientu loka izveidi, stabilu un negrauktu darfbu, ka af samazina darba &ka kadru
mairibu. Nemot \&ra, ka uzeémums darbojasifiSanas pakalpojumu snieg8amad hitisks
faktors ir ilgtermha sadaribbas igumiem ar viesitam, medi@nas iestdém un citiem
uznpeémumiem, jo aperbu triSanas apjoma pieaugumu iespaido sezatalfan poziva, gan
negaiva aspeki. Uznémuma neprtrauktai darfbai noamiga ir ,,B kategorijas” piegnojosSas
darlibas afauja, kas tiek izsniegteep attiedgo Ministra Kabineta (MK) noteikumu izpildes.

Uznéemuma konkugtspejas priekSrotba ir kvalificgts darbasgks un modernu tehnalgu
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izmantoSana, K afn roku darbs atsevwi®s darlbas procesos.adgjadi nodroSinot augstu

pakalpojuma kvaliti, ko noerte klienti.

2.6. tabula
Kimiskas tiritavas SIA ,Nereta.lv” SVID analize
Stipras puses \djas puses
¢ Nozak atpazstams amols ¢ Nav alternatas tvaika razoSanai
e Lojali klienti ¢ Nepietiekama razoSanas ceha
¢ llgtermina sadartbas tfgumi platiba
o Stabili piegdataji e Zemas kvalifilacijas darba sgks
e Konkurtsggjiga cena gludinasanas ceh
e Pakalpojuma pieejaiina e Komunikacija starp
e Augsta imena spedilisti uzpemuma struktirvieribam
e Modernas iefirtas celi e Rekima, marketings
e Rezerves iektas e Daudz ielértas netiek ekspluas
e Neliela kadru maja e Sezonaliite
e B kategorijas piesnojo3as daribas e Infrastruktiras apgitinajums
atlauja e Nav tehniskais nodro&ijums
e Augsta pakalpojuma kvadite medianiskas vdas mazgSanai
e Geogafiska atradaas vieta ¢ Nav pirnas nepiecieSarbas prece
e Preazi pagitijuma izpildes ternai e Nav izstadata attstibas straigija
e Sezonaliite
lespejas Draudi
e Tehnol@iskie uzlabojumi e B kategorijas piegnojosas
e Jaunu tirgu apgsana darlabas afaujas zaugbana
e Jaunu ilgtermija klientu piesaiste e Komunalo pakalpojumu
(Itgumi) sadirdzinaSaras
e Jaunu pakalpojumu sniegSana e Izejmaterilu sadirdzinaSaras
e Nakotnes stragijas izstide, ievieSana e [Ekas nomasijuma nepagariisana
un vadSana e Izmaipas fisklaja politika
e Jaunu konkurentu igkSana tirg
e Klientu zaudSana
e Patretaju pirktsgejas
samaziasarais

Vajas puses. Viens no latiskakajiem uzémuma negavi ietekngjoSiem faktoriem ir
stratgiska mérka neesaiiba, kas no uEmuma vatbas viedoka rada vispréju negaivu
ietekmi konketu uzdevumu, rku delggSars un sasniegSan Savulkirt, konktu merku
neesartba samazina konk&tu uzdevumu veikSanu un to dgiéanu konk&am persoam,
tapec komunikacija starp ugémuma struldrvieribam ir vértgjama K neapmierinoSa, jo
dazlart augsikajai vadbai ir jarisina neatbilstoSas praphas, k& pieneram klientu §dzibu
izskatSana. Infrastrukiras apgitinajums ir cieSi saists ar tvaika razoSanas alteiivas

neesartbu, jo¢ka atrodas apgtinata dzivojama zora, ap kuru ir izlivétas tramvaja sliedes
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pilsétas transporta pakalpojumu nodr@Sanai. Pakalpojuma sezonatits faktors tiek
uzskatts gan par priekSrdlou, gan par 0 pusi, jo sezonatites period ir iesgEjams kutiski

palielinat pdnas ieakumus, bet starp periado balanst ar ilgtermha sadartbas igumu
slegSanu unibzigu pakalpojumu pieavasanu.

Butiskakie iespejamie draudi uzpémuma saimnieciskajai datiai ir ,B kategorijas”
piesirpojosas daribas alaujas zaueBana un izmahs tiesiskd nozares reggjuma. Sie
faktori ir savstarpji cieSi saisitti, jo ka zinams aizvien lieiku sabiedibas un poliftu atbalstu
gust ,zda politika” un daZdu zdo kusibu idejas.Nemot \éra, ka pakalpojuma veikSanas
proced notiek zirama nera dabas pi@spoSana, tas var rédoatiskas izmaias un ,barjeras”
uzpemuma daribai. lesgjamie unémuma afistbas virzieni galvenakt ir saistti ar vajo
pusu nogrsanu un inovatu razoSanas procesa tehnikas ievieSanénama.

lespejas Apkopojot uzaémuma SVID anakes datus, var seain ka viens no
fundameniliem faktoriem ir straggiska merka izveide, kas dos iegdjdmu unkedes efektu

vispargjai uzpemuma afistibai.
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3 KIMISKAS TIRITAVAS SIA ,NERETA.LV” STRATEGIJAS
FORMULESANA

Stratgijas izpilde ir uz daribu orienéts, visus Prgjos procesus sev phjoSs
uzdevums. Sis uzdevumsirpauda vataju sEju veikt organizatoriskus @kartojumus,
izstradat un kontroét saimnieciskus (dguma) procesus, moftt cilvekus un sasniegt
izvirzitos nerkus®’

Veicot usmeémuma anaki, autore jau noskaidroja, kamiskas firitavas SIA ,Nereta.lv”
vadba nav formujusi umémuma Vziju un uzémumam ir S vizijas formugjums.
AtbilstoSi umémuma pieejamajiem resursiem, nozaresasifai un kimiskas firitavas SIA
.Nereta.lv’ poZcijai taja, autore iesaka wZmuma maift savu vziju un misiju un iesaka to
formulet Sdi:

Vizija: Bat Latvija atpaztai kimiskajai tritavai, kuru klienti un sabietlra kopuna
atpazts ka kvalitates etalonu gggrbu kimiskas tiriSanas un Jas mazgsanas jori.

Misija: NodroSirat velas mazgSanas, agerbu un pakdju tiriSanas izcilu kvaliti ar
profesioralu komandu un augskas kvalitates triSanasidzeKliem. Sniegt izcilu klientu
servisu un ieviest modernas, videi draigds tehnolgijas.

Veértibas:

e Vairak ka divdesmit gadu pieredze las mazgSanas, agerbu un pakdju
tiriSanas jora

e |zcila pakalpojumu kvalite

e Profesioala darba komanda

e Profesionala klientu apkalpoSana un indivigla pieeja katram sadalas
partnerim

e Modernas un videi drautizas tehnolgijas.

3.1 Biznesaimena stratégija

Pamatojoties uz 2. nol#s veikto nozares un ggmuma anaki, autore pakimiskas
tiritavas SIA ,Nereta.lv’ piegrotako biznesaimepa straggiju uzskata zemu izmaksu un
diferen@Sanas stragiju. Prakti£jot diferen€Sanas stragiju, uzpemumam fattista jaunus

pakalpojumus, kuri rad atiribu no konkurentu pakalpojumu piedjuma Kkksta.

8" Niedrite V., Uzzémumu saimniecigis darlibas stragsiska plano$ana Riga: Latvijas Universitte, 2000.,
111.lpp.
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Tekstilizstadajumu un kazokdu mazgSanas urkimiskas tiriSanas nozarpiedivat atirigu
pakalpojumi ir saredti, tade] diferen&t pakalpojumu var izdet ta ipa3bas, K piemeram
kvalitati. Izmantojot lalikus izejmatedlus un kvalitatvakus mazgSanas unitiSanas procesa
komponentus, ugmums var izcelties konkurentu stargr nevainojamu kvaliti, kas paver
iesfEju celt pakalpojumu &tibu klientu skajuma. Uznemumam priekSrabas rada arfakts,

ka tam ir ilgas daibas pieredze dotanozae un augstaimena spedilisti kimiskas firiSanas
un mazgSanas ceh kuri var nodroSiat augstas kvalites roku darbu.Istenojot
diferen@Sanas stragiju nedikst aizmirst par izmakisn, kuras nedkst parsniegt cenas
pielikumu, ko upemums var iegt piedavajot klientiem atgirigu pakalpojumu. Ugmumam
janodroSina razoSanas un pakalpojuma kataljtpat tad, ja tas prasa papildus izmaksas, k
piemeram otrreizja pasitjuma apstide vai papildus izejmatétu nepiecieSafba. Autore
uzskata, ka ugmuma fkoncentgjas uz neprtrauktu pakalpojuma izpildes un klientu servisa
uzlaboSanu iesaistot fajizpemuma darbiniekus.

Sobfd umemums izstida procesukedi, lai vagtu piedivat tadu pakalpojumu, &
hokeja formukimiska tiriSana un mazgana. Tiek izsadata tehnolgija, lai vagtu veikt visas
hokeja formas dela apstidi (iznemot slidas) paikot kvalitatvu rezultitu. AtbilstoSi preces
specifikacijai, jakonstrie ZavéSanas iekrta, kas nodroSina atbilstoS@vésanas procesu un
nerada bajumus procesa laik Sadu pakalpojumu pagaith nepiedva nevienakimiska
tiritava Latvip. SIA ,Nerta.lv’ &ids pakalpojums raa konkugtspsjigo priekSrotou.

NodroSinot augstu pakalpojuma kvatlit uzpemumam vajadetu koncentéties uz du
tirgus niSu, kug ir klienti, kam nepiecieSamas bieZzas pmEs un ir augstas kvalies
pragbas, k& pientram restaini, kuri ir gatavi makd augsiku cenu, jakimiska tiritava
nodrosina traipu apsii un kvalitatvi izmazgitus galdautus un salvetesid&m klientiem ir
svaflgi velas atkirtota izmantoSana ulad nevainojamais izskats. Jaunu galdautu un salveSu
iegade ir dirga, &del Sadiem klientiem var noteikt salzinoSi auggiku cenu par Jvas
mazgiSanu urkimisko friSanu. Lielu apjoma pasjumus S&j nisa var nodroSiat uzpémumi,
kas nodarbojas ar galdautu nomu un bank&aganu.

Uznémums nevar prete@dtluz zenako izmaksu ideri nozag, bet autore uzskata, ka
veidojot uzémuma afistbas stradgiju, svafigi izvirzit tadus nerkus, kK izmaksu
samaziaSana un razoSanas procesu efekitie# paaugstisana, lai nodroSitu rentabiliites

paaugstiasanu.
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3.2 Korporativa limena stratégija

Ka redzams otraj nodda veiktas konkurences ana€, SIA ,Nereta.lv’ ir mazs
uznpeémums ar s atsevikam struktirvieribam. Lidz Sim uaémuma ir plismas integicija un
produkcija noak pie klienta caur ugmuma veidotiem sadales kdiem, ka piepemSanas
punkti (strukiirvieribas) un piegde. Nemot \era, ka uzémums atrodas augSanas stadij
autore uzskata, ka taratyrpina sava darba Tekstilizstidajumu un kazokdu mazgSanas
un kimiskas tiriSanas nozar SIA ,Nereta.lv’ vadbai jaattista savas dt#iigas prasmes un
jarada konkugtspejiga priekSrogba tieSi S& nozag, kura tai ir ilga pieredze.ahem \era an
fakts, ka Solid uzmémuna nav lieku finanSuitizeKu jaunas nozares apgpnai.

Uzpémuma litu lietdefgi attstit plagku pispemSanas punktdaklu un apgt regionus,
kurus idz Sim &l nav apguvusi konkurentiadejadi atfistot plismas intediciju. Janem \&ra,
ka tas rada papildus telpu nomas, koatmnpakalpoju un darba samaksa izmaksas.
Uznémuma vatbai javeic finanSu agakini, lai noteiktu bez zaugumu punktu Katrai
strukfirvieribai.

Uzpémumam nav ieteicams iesaiis izejmatetilu razoSad un veikt pretpismas
integiaciju, jo izejmaterlu pagrctais apjoms nav tik liels, lai atmaies invesicijas, kas
varctu tikt ieguldtas to razoSan MazdiSanas idzeKu un kimikaliju razoSana ir args
process, kam nepiecieSamstiegttiedgas afaujas un atbilsibu noteiktiem standartiem&®
autores domm, SIA ,Nereta.lv’ pturpina izejmatedlu iepirkSana no neatkigiem
piecadatajiem.

Jau Solad kimiska tiritava ,SIA ,Nereta.lv’isteno saistas diversifilacijas stratgiju,
piedavajot tadu pakalpojumu & pakkju tiriSana. Bc veik@s anaizes, redzams, kagemumu
ipatsvars no paiju tiriSanas kofos iepemumos ir nietgs, bet Sim pakalpojumam pi@m
liels potencils, jo @ izpildei ir zemas izmaksas. bEmumam jiegulda idzeli St
pakalpojuma veici#sanas kampa, lai klienti batu lakek informéti par § pakalpojuma
iesgjam. Vel viena saigtas diversifikacijas stratgijas iesgja ir iesaistSaras telpu

uzkopSanas industaij

3.3 Funkcionala limena stratégija

Lai sekmgi realiZtu uzmémuma izélcto straEgiju un sasniegtu opefi@bs mnerkus ir
jaizstrada funkciorala limepa straggija. Autores ieteikumi, kasapem \&ra SIA ,Nereta.lv”
vadbai veidojot §limena straggiju ir Sadi:
e Sagde un kijumu vadba — pizstrada krajumu uzskaites sidina, lai vaétu apgkinat
materilu izlietojuma normas.aleperk labas kvaliites izejmatedli no piedidatajiem,
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kas piedva optimalako cenu un labus piades nosagumus. Piegdes nosagumi ir
butiski tieSi kuririma materiala piegidei katlu najai, jo umeémuma teritorija ir neliela
un nav iespjas uzglabt kurinamo materilu lielos apjomos.

e razoSanas/pakalpojumu \bd — juzlabo procesus, kas p#gumam pievieno #rtibu
un jasamazina procesus, kas neraddilbu. Anowers iesgjamos razoSanas procesa
zudumus, k pieneram matedlu, gaidSanas, lieku kugiu, darbinieku neizmantot
potencila un otrreizjas apstides zudumus. Autore iesakapemumam veidot
razoSanas procesus balstoties uz LEANivasl pamatprincipiem urokusties uz
procesiem uggmuma iekSied, kas saigti ar \ertibas ratBanu klientam. (LEAN
vadibas pieejas virs énkis ir augstas pievienad \ertibas ratBana klientam, uzlabojot
procesu darbas efektiviiti un atsakoties no daitiam, kas nav saighs ar @értibas
radisanu klientadf). Lai paaugstiatu kvalitati, javeic pasiviga razo$anas procesu
uzraudzba un kontrole unapowers procesa lkidas. Jduzstda ielartas, kas ir
uzpémuma fciba, bet netiek eksplughs. dnodroSina maksifla jauda rasoSanas
linijas Saura@ posnma — vdas gludinSanas un pakoSanas geldaparplano preces
transporgSanas marsruti, lai samazia transpoSanas zudumus.

e finanSu vatba — fveic bieZka finanSu datu ariale, lai maksirali optimizétu
izdevumus. Sadarbojoties ar tehmaskddas vadtaju, jaaprkina vienas vietbas
paSizmaksa \Jas mazgSanai, apzinot ugmuma pagivigas un maifgas izmaksas.
JanodroSina vien@riga naudas pbma vids gada sezas. Jatbalsta nepiecieSamo
izejmaterilu iegade un tehnisk nodroSiajuma uzlabojumi. idz Sim unémums ir
nodroSinajis vienreiZju datu ievadi dgimatvedbas program@ kas samazina
iesgEjamas Kiadas finanSuaditajos, bet neveic finansSu datu aizal

e pétijumu vadba — @tijumi jakoncentgé uz jaunu pakalpojumu rg&&hnu un razoSanas
iekartu pieegoSanu klientu vajadlzu apmieriaSanai un kvalittes paaugstisanai.
Javeic tirgus izpte daZdos Latvijas rgionos, lai noteiktu izdagako geoggfisko
atrasams vietu jauniem pigemsSanas punktiem.

e Persoala vadba - pveic pknveidgi pagskumi, kuri veicina persatia profesioalo
izaugsmi, izertgjot katra darbinieka vajatlzas. NodrosSiit apnicibu procesa
negartraukibu lai sekndtu profesio@lajai darhibai nepiecieSaas ziraSanas, iemgas
pieredzes apmail, SiEjas izpildt konkrtai specialiitei nepiecieSamos uzdevumus.

Uznémuma vatbai vajadztu izstadat motivacijas sistmu un izveidot prasmju

8 Lean vatbas pamatprincipi, pieejams: http://winpartnerbikiesa-apmacibas/lean-vadibas-principi/ (skat
19.05.02015)
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no\erteSanas matricu. Lai efekti \itu raZzoSanu,ajesaista darbinieki dadu iekEjo
procesu uzlabosan

¢ Informacijas sistmu vadba — juzlabo pastijumu resistreSanas sistna. dnodroSina
cie®ka komunilicija starp strukirvieribam, Soferiem un adminigiciju. Lai
veicinatu darbinieku izpratni par yw2Zmuma stragiskajiem ngrkiem, fiesaista
darbiniekus dmumu pi@emsSanas procesos orgaut vairak sapulces. ahodroSina
savlai@ga infornacija, par dazdam razosSanas ceha, admirdstjas, strukiirvieribu
un transporta izmakm, lai paaugstifitu rentabiliiti un sekndtu pakalpojuma
diferen@Sanu.

e Tirgvedba — foriengjas uz pir¢ju vélmém un pveido das veiciaSanas kampgs,
kas p@rliecina par pakalpojuma nepiecie§am un kvalifiti. Nemot \era ierobezotos
finanSu tdzeKus, autore iesaka ggmumam veidot veic@Banas kampes interneta
vide, pirkt banerus un veidot rekhas rakstus dados porilos, kur iespjams
sasniegt iz&élgto merkauditoriju. Sds rekimu veids ir ar sadizinodi mazkam

izmaksam.

3.4 Lidzsvaroto raditaju sistema

Uznémuma finanSu un ne finanSadrtajiem jabat par ddu no uzaémuma infornacijas
sisEmas visos strukitas imepos. Stratgiska karte kalpo kK komunilacijas instruments
stratgijas ievieSanai ugmung, jo atkhj ka kata umemuma imen tiek radta \ertiba
uzggmumam kopura.®

Lai batu iesgja vizuali apskatt izvirzito mérku kopsakabas un atkit dazdas sakabu
un clonu kédes, autore izveidoja SIA ,Nereta.lv’ swgisko karti (sk. 3.1. aktu).
Stratgiskaja kare izvirzitie merki un raditaji tika atvasiati no usmémuma izviratas misijas
un \izijas rakotnes redguma. Lai at stratgiskie nerki tiek noteikti ilgtermpa, pec autores
domam, umémuma vatbai strakgija ir periodiski pparskata. Mainoties iekfi un argjai
videi, merki var Kat neatbilstoSi @ briza ekonomiskajai sifigijai, tadé] autore idzsvaroto
raditaju sisemas periods noteikts 2015. gada ietvaros.

Autore stratgiskaja kare ieklava 16 &ditajus, kuri ir atkhj vélamo rezulitu
kombiraciju un ir kontrotjami un bieZi atjaunojami. Sieaditaji atklaj uzpémuma

problenatiskas vietas un procesus.

8 par fdzsvaroto aditaju sisemu, Pieejams: http://balancedscorecard.org/Ressifbeut-the-Balanced-

Scorecard
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FinanSu perspeia galvenie #ditaji ir noteikti ilgtermina nerku defireSanas laik -tas
ir akcioraru vertibas palieliaSana caur pasu kafla atdeves palielasanu un caur tirgus
ddas apjoma palielasanu®® Finansu aditajiem ir galvera loma stratgijas izpilde un $aj
perspekiva noraditie merki kalpo ka pamats izvir#gajiem nerkiem zenmakajas straggiskas
kartes perspeltas. Ta ka kimiska tiritava SIA ,Nereta.lv” ir dwes cikla augSanasiz,
autore uzskata, ka ir siga gan pakalpojumu apjomu pali@éana, gan pieejamo resursu
izmantoSanas efektidies palielidSana un izmaksu samaz$ana.

/ Paaugstinat [/ Palilinat raZigumu: maksimizet "\
Finanéu perspektiva | apgrozijumu un t3 " altivu izmantosany,
L rentabilitas | integret biznesu, la samazinaty
¥ | L
Palielinat klienty il !
Gz g Palielinat pakalpojuma
Klientu perspektiva halighinat Wieaty i piegjamibuun |
— ? —— '
S . Izveidot |
lzsradat stratégijaj Palislingt raZosanas lzstradat jauny/s Riﬁzﬁié ;af;:i:xw
aibilstosu cenu poliky ‘ cshu razigumy ‘ pakalpojumy/s o
Tekidjo precesy | 5 Eeii - — ‘ —
perspektiva ——— ‘ Samazinat materialy, | | :
St ofreizejas apstrades, Izstradat efektivy
lm,[;;;;;ﬁ;m - transpria, kustiby un @ pakalpojumu
e ‘ neiamantots darbinieky wsicingsanas kampans
— I ; : ‘ :
R | y 4 , P Y
S Veicinat darbinichy J
tradat : ! ! i i
Izaugsmes | ;;;;’;; k:’;;:;?f; izpratnl par yznémuma | Uzstadit jaunas Uzlabot pasitijumy
perspektiva Mlﬂ Gﬂlﬂﬁﬁm 3 mgggglﬂm!gm razosanas iekartas registrésanas sistému

3.1. att.SIA ,Nereta.lv” strat eégiska karte
Uznémumiem stradgijas izstadaSanai ir nepiecieSami fatadi dati, kas iegstami

specializtos tirgus ptijumos, idel, vertgjot tirgus situciju, ir jaanaliZ vai s&di petijumi tiek

¥ Cadez S., Guilding C, Strategy, strategic management accounting and peeince: a configurational

analysis, Industrial Management & Data Syste@®l12, 112.&. Nr. 3 pp, 484.1pp
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veikti, kadas ptijumu metodes lieto unak$os datus izmanf. Stratgijas formukSara
jabalséis uz paddinatu tirgus iz@ti un janosaka aitdrigie klientu segmenti un to
priekSrogbas un tikumi. Klientu perspekva izvirzitie merki jadefine atbilstosi izeletajam
klientu segmentam. aTka autoresiciba nav pietiekama inforaciju par uaémuma iz\Eléto
klientu segmentu, Sajperspeliva autore izvirza pamataaditajus, kas ietver sagaoha
rezuléita raditajus, idus kK jaunu klientu piesaitana, esoSo klientu sagidhna, klientu
apmieriratiba un klientu ienagums.

Lai nodroSiatu \ertibas, kas piesaist un saglais klientus un nodrosis razoSanas
procesa sagaitho finansilo atdevi, autore noteica procesus, kumamumna jauzlabo. Saj
perspekiva ieklauti tidi uzlabojumi, k& pakalpojuma izpildes precizte, atrums un apjoms,
izejmaterilu paerinS un iekirtu efektivitate.

Lai nodroSiat infrastruktiru, kas veicina ®rku sasniegSanu @& perspekvas,
jauzlabo unaémuma izmantoto tehnodgu, darbinieku un organizatorisko procesu dagb
Tadg] autore izvirzjuSi Saj perspekva tadus nerkus ki motivacijas sistmas izstide, jaunu
iekartu uzstdiSana, darbinieku apitibas un inforrcijas sistmas uzlaboSana.

Lai uznémuma vatba vagtu veiksmgak kontrok stratgiskap karg izvirzitos nerkus,
autore izstdajusi lidzsvaroto #ditaju sisemu un katram no Siem darkiem noteikusi
kriterijus to @rbaudei. Ar idzsvaroto aditaju palidzibu SIA ,Nereta.lv’ vatba var pretzak
un detaliztak izskaidrot darbiniekam veicamos uzdevumus ureinsasniegtos rezalus.

FinanSu perspektas nerku raditaju noteikSana balss uz ilgtermha nerku izpildi, ka
un uzmémumaipasnieku dias \Ertiba palielimiSanu ilgtermia. Sekmgai uzémuma daribai
janodroSina pasu kapla atdevesaditaja augstsimenis, kas SIA ,Nereta.lv” ir ne tikai zems,
bet ar ar negavu zZimi. Pasu kapila ipatsvara paliel@anu kopja bilan& autore neizvirza
ka stratgisko nerki, jo uzskata, ka neto pgs palieliaSaris lidz ar apgroguma pieauguma
tempu palieliasSanu un izmaksu pieauguma tempu sanadamu, nodroSids \Elamo
rezul@étu.

FinansSu perspeita izvirzitajam nerkim paaugstiat apgrozjumu (sk. 3.1. tabulu), &
sakuma punkts noteikts 2014. gada apgoms. Merka lielums ir 30% pieaugums 2015.
gadi. Autore iesaka ®rit pieaugumu gan izsakot to procentos, ganitzalVeicamie

uzdevumi §mérka sasniegSanai satsgan ar pakalpojumu, gan pilj un klientu skaitu.

I Niedrite V., Uzzémumu saimniecigis darlibas stragsiska plano$ana Riga: Latvijas Universitte, 2000.,
57.1pp.
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FinanSu perspekivas kdzsvarotie raditaji

3.1. tabula

Perspehlia

Merki

Sakuma
punkts

Merka
lielums

Meérvieniba

Veicamie pakumi

FinanSu
perspektiva

Paaugstiat
apgrozjumu

189077

246000,
jeb
pieaugums
par 30%

Eiro un
pieaugums%

Radt jaunus,
diferenctus
pakalpojumus, izcelt
es0350 pakalpojumu
at&irigasipa3bas.
Veidot plagku
pienem3anas punktu
tiklu

Piesaidt jaunus
sadarlibas partnerus

Paaugstiat
apgrozjuma
rentabili@ti

0.71%

6.1%

Neto peas
rentabilitite
%

Palielirat reali£to
pakalpojumu apjomu
un samaziat gan
razoSanas, gan
pardoSanas un
administacijas
izmaksas

Palielirat
razgumu

1.3

1.6

Neto
apgrozjuma
attieaba pret
razosSanas
izmaksm

Palielirat realiZ£to
pakalpojumu apjoma
pieauguma tempu
safdzingjuma ar

razoSanas izdevumu
pieauguma tempu

ApgroZjuma pieaugums & nenodroSina ekonomisku izdgumu uznémuni, tade]

autore uzskata, ka svgr izvirzit finanSu perspekta tadu nerki,

ka apgrozjuma

rentabiliites paaugsti$ana. K sakuma punkts noteikta apgfjuzma rentabiliite 2014. gaal

un \elamais rezultts izvirzts 2015. gadam.

RaZgumu iznerit kimiskap tiritava ir loti saregiti, jo izstades apjomus var noteikt
tikai velas mazgSanas, glud@sanas un pakoSanas cehosg@bu kimiskas tiriSanas cehos
nav iesgjams noteikt prezu izstades apjomu un laiku, jo katrs pdgums at&iras ar
nepiecieSamms apstides ilgumu un tehnofgu. Ir iesEja reali£to pakalpojumu apjomu
izteikt valitas izteiksm un noteikt toipatsvaru kogos ie@émumos. Lai noteiktu ragumu,
autore iesaka attiedh razoSanas izmaksu pieauguma tempu pret neto Apgna
pieauguma tempu. Apgrjama pieauguma tempa kontrolaus veikt operato sekoSanu
biznesa augSanas tempam.

Klientu perspekta izvirzitajam ngrkim palielimt klientu skaitu un to ienggumu
izvirzits konkgts apjoms jaunu juridisko Kklientu piesaistei, bav mesgjams noteikt fizisko
klientu skaitu, jo nav ieviesta digitalta un centraligta klientu datu #ze pimemSanas

punktos. Sdas sistmas ievieSana yzmumna ieklauta veicamo uzdevumu sarakst
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3.2. tabula

Klientu perspektivas idzsvarotie raditaji

Perspekitva | Mérki Sakuma Meérka Meérvieniba | Veicamie
punkts lielums pasakumi
Palielinat 82 stabili| +35 Aktivo Attistit uzpemuma
klientu skaitu| juridiskie | juridiskie | klientu sadaribas
un Kiienti, | Klienti skaits partnerutklu, ka
; et ar rast
ienesgumu | fizisko izdevigakus
klientu (apgroz. piedavajumus
nav virs 700.00 uzgémuma
iesggjams | Eiro dartibai, kagaus
. o straupk un
noteikt menes) veiksmgak
attisfities
tekstilizstadajumu
kimiskas friSanas
nozag,
Centralizt klientu
registreSanas
SiseEmu
. Palielirat 4.85 5.00 Kvaliites Reizi gad veikt
Klientu . . . :
perspekiiva kllen'tu. N nowertejums kll_entu aptauju,
apmieriratibu no klientu lai noskaidrotu
ar puses (5 apmieriratibas
pirm&irigu bdlu [tmeni un
pakalpojuma sistma) — | saemtu
izpildijumu datu avots: | ieteikumus
aptauja procesa
uzlaboSanai
Palielirat Filiales 4 | Filiales 5 | PimpemSanas Paplasiat
pakalpojuma punktu pienemsanas
pieejanmibu Sadariibas | Sadaribas | skaits, punktu 1Klu,
un partneru | partneru | izpilditas nodrosirt vairak
atpaistambu | fili ales 10 | fili ales 15 | piegades piecades,
organizt
veicinmaSanas
kampaas

Svailgi ne tikai piesaist jaunus klientus, bet sagktlesosos,atc] batiski ir periodiski
nowertét klientu apmieriatibas tmeni. Masistra darba ietvaros autore noskaidroja,iéda §im
esoSie klienti ir apmieritii ar umémuma sniegtajiem pakalpojumiem un ir gatavi tos
rekomendt citiem potendilajiem klientiem. Izvirztais nerkis ir sasniegt 99% respondentu
skaitu 2015. gada beig, kas ir pilba apmierirati ar pakalpojuma izpillumu un atzst, ka
SIA ,Nereta.lv” ir pirm&irigas kvalifites pakalpojuma sniegjs.

Lidz Sim uaémums nav veidojis pakalpojumu veigganas kampes, un ugemumam
ir Saurs pieemsSanas punktukis. Fec veik@s klientu aptaujas, autore secina, ka fikeg
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izmanto tikai 50% no aptaitpjiem respondentiem, kas liecina, ka klientiemapietiekama
informacija, par &da pakalpojuma iegmm. Lai palieliratu piepragumu, uzémumam
javeicina atpaistamba un jiveido plagks piemmemsSanas punktuikis gan veidojot savas
struktirvieribas, gan sbzot igumus ar sadatbas partneriem, par kigas saimniecigls
darlibas veikSanu. K merkis izvirzits izveidot &l vienu strukiirvieribu un nosigt 5
sadarlibas Tfgumus par vias un aperbu pimemsanu.

lek&jo procesu perspekias griezura kopa autore izvirgusi septhus nerkus (sk. 3.3.
tabulu), kas saigt sava starf viens ar otru. Lai izsidatu straggijai atbilstoSu cenu politiku,
ir janosaka vienas vi@nas paSizmaksa.c® vdas mazgSanas igemumu apjoma datiem un
izmazgito kilogramu skaita 2014. gadautore apmkinajusi, ka vicja cena par kilogrami
velas ir 1.12 eiro (neto). Bfkis 2015. gadam noteikts paaugstiso cenuidz 1.20 eiro
(neto). lidz Sim uaemuna nav veikti &di apgkini, jo nav izveidota si§a, kajautu atdat
pasfivigas un maifgas izmaksas,atlas k elektiiba, aidens patrinS un citas, atbilstoSi katra
ceha izpildtajam razoSanas apjomam. Autorg Jeicamos uzdevumus noteikusi &pnat
pakalpojumu paSizmaksu un nodr@a$inpaSizmaksas samazjomu un uzcenojuma
palielinsjumu kogEja cera. Lai samaziat paSizmaksagpatsvaru kofja cera, jauzlabo
raZigums un jizstrada razoSanas normasinbsaka cik daudz mataiu jaizlieto uz izstides
vieribu. ZievieS Lean principi razoSanas procesuib@dkaslaus samazit tadus zudumus,
ka lieks degvielas/matalu pa€rinS, otrreigja apstide, liekas kusbas, gaitBana,
neizmantotas idejas. aKveicamos uzdevumus Lean principu int&gnai, autore izvirza
piegades marsrutu gustradi, materilu izlietojuma normdSanu, pismasatruma uzlaboSanu
razoSanagmija un & Sauraj vieta, informacijas aprites uzlaboSanu un pirmsaj$ts procesa
uzlaboSanu. K mervieribu zudumu samaziBanai autore iesaka izmantot maieri
izlietojuma samazi@umu %, izstides laika samazijumu, izsakot to sturad un atgriezto
preiu skaita izmajas.

Pec nostadato stundu laika datiem un izmaitg kilogramu skaita, autore a&finajusi,
ka vickji stundi velas mazgSanas cehs izmazd8 kilogramus vias. Paaugstinot rgumu
izvirzitais nerkis 2015. gadam ir 100 kilogramu iZsgte stund.

Ka viens no rarkiem iek&jo procesu perspekfé ir izvirzits efekivas veiciaSanas
kampaas izstide un realizcija. Kampaas izmaksas nethst arsniegt 8% no 2015. gada
neto apgroguma pieauguma. Lai veiciBanas kampe kitu veiksmga, pnosaka

meérkauditorija un labkie informacijas kanli, kas sasniedz Soarkauditoriju.
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3.3. tabula

lekS€jo procesu perspekivas idzsvarotie raditaji

Perspekitva | Mérki Sakuma | Mérka Mervieniba | Veicamie
punkts | lielums pasakumi
|zstradat Vela vidgji | Vela vicji | Eiro SEdzot jaunus
stratgijai 1._12 1..20 sadarhbgs fgumus,
atbilstosu cenu Eiro/kg Eiro/kg paaugstiat cenu.
. Kimiskajai friSanai
politiku izskait katru pozcijas
cenu atsevi§, Noteikt
pakalpojumu
paSizmaksu!
NodroSinat
paSizmaksas
samazirajumu un
uzcenojuma
palielinajumu
Palielirat 78 kg/h 100 kg/h Izside/ laiks | Palieliat razoSanas
raZo$anas cehu 'mijialzja“.d; uzstlot
o papildus iekrtas,
raagumu Organizt razoSanu
saskaa ar Lean
principiem
|zstradat 0 2 Jaunu Izstradat jaunu,
jaunu/s psk_alpojumu difirelncé_tu
. skaits pakalpojuma procesu,
pakalpojumu/s pielagot ielartas
lzveidot jaunug Filiales 4; | Filiales 5; | pienemSanas | PaplaSiat pienemSanas
- piepgemsanas Sadarlbas | Sadaribas pur_lkt_u_skalts, pu_nldu Fkllf’ nodrosiat
leksgjo kt partneru partneru izpilditas vairak piegades,
procesy | PUNKIUS filisles 10 | filiales 15 | piegides
perspekiva | | zstradat - MazgiSana| Materilu Izstradat normatvus:
razodanas s cehs — 5 | izlietojuma materilu pagripam un
procesa normaivie | izmaias (%), | raZzoSanagiijas sdiem
dokumenti | razoSanas
normaivus Kimiskas | laiks (h)
tiriSanas
cehs—2
normatvie
dokumenti
Samaziat Lieks - Materalu Parstradat piecides
zudumus degvielas/ izlietojuma marsrutus;
materilu izmainas (%), | Normét materilu
pagrins; razoSanas izlietojumu;
Otrreizja laiks (h), Uzlabot pfismasatrumu
apstade; Atgriezto razoSanagmija;
Liekas preiu skaits. lesaistt darbiniekus
kusfbas; procesu uzlaboSan
GaidiSana; Uzlabot infornacijas
Neizmanto apriti;
tas idejas; Uzlabot pirmsapsides
procesu
Izstradat efekfvu | - 6-8% Kampaas Noteikt nerkauditoriju,

pakalpojumu
veiciraSanas
kampau

izmaksas pret
neto
apgroZjuma
pieaugumu, %

Realizt efekivu, uz
merkauditoriju \erstu
veicinaSanas kampgu
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Viens no autores izvittajiem nerkiem izaugsmes persp@kds griezura ir tadas
motivacijas sistmas izstide, kas orierta uz rezulitiem. Ka zinams viens no svagakajiem
motivaciju ietekn€joSajiem faktoriem ir darba samaksa, kadz|Sim SIA ,Nereta.lv”
darbiniekiem tiek &kinata pec nostidatos stundu skaita. Autore iesak@giradat atalgojuma
sisEmu iesaistot taj izstades apjomus, &K vienu no ietekrgjoSajiem faktoriem. Nosakot
stundi nepiecieSaas izstides normu un s@lzinot ar ralo izstadi, apekinat koeficientu,
kas ietekra darba samaksu. Tas veigsn darbinieku ieinteréibu izstades apjomu
palielinaSara un patreta laika samaziasars, kas savuit veiciras komurlo makgjumu

samaziaSanos. Ugémuma vatbai periodiski vajad#tu veikt darbinieku apmieritibas

noteikdanu, veicot ar tiem reguhs @rrunas un organgot bieZikas sapulces. a8l tiktu

veicinata informacijas aprite starp w#muma vatbu un darbiniekiem, katauj palielirat

darbinieku ziaSanas par wZmuma notiekoSajiem procesiem un pEmuma vatbas

noteiktajiem nérkiem.

3.4. tabula
Izaugsmes perspelvas idzsvarotie raditaji
Perspekitva | Mérki Sakuma Meérka Meérvieniba Veicamie
punkts lielums pasakumi
Izstradat NeesoSa Efektiva Uzlabojumu
motivacijas motivacijas motivacijas | skaits;
sisemu, kas sisEma sisema, kas| Darbinieku
orien€ta uz orien€ta uz | apmieriritiba —
rezultiem rezultiem datu avots: aptaujs
Veicinat - Kolektivs, ko | Darbinieku Izskaidrot
darbinieku vieno kopgu | zinaSanas par darbiniekiem
izpratni par merku uzgemuma uzgemuma
uzpeémuma sasniegSana | mérkiem un straggiskos nerkus
straggiskajiem veicamajiem Veikts regufras
merkiem uzdevumiem; sapulces;
lerosirgjumu Informet
skaits darbiniekus par
uzlabojumiem; veicamajiem
Izaugsmes Darbinieku uzdevumiem .
elasiba.
perspekiiva Uzsadit Cetras Uzsadit: Nomairto un Uzshdit iekartas,
jaunas neekspluattas | gludinaSanas | uzstdito iekartu kas netiek
razoSanas iekartas; rulli, skaits; ekspluattas;
iekartas 2 preses, Izstrade/laiks. Nomairt
Tris 1 Zavetaju. novecojuss ielartas
novecojusas | Nomairit: Piekgot iekartas
iekartas. 3 vdas raZzoSanagnijas
masnas; vajadZbam.
Uzlabot Microsoft Kladainu Digitalizet
pagitijumu Dinamic paditijumu skaita | administécijas
registreSanas Navision samazigjums, darbu, ievieSot
sisEmu Neveikto piegzu | paditijumu
skaita uzskaites sistnu
samazigjums Microsoft Dinamic
Navision
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Analizgjot uzpémuma pieejamos resursus, autore noskaidroja, kggramma fciba ir
lekartas, kuras netiek eksplagds. Tas liecina par neefeki resursu izmantoSanu. Lai
sasniegtu mrki attieaba uz razoSanasifijas phismas atruma paaugstidsu, autore k
veicamos uzdevumus noteikusi jaunu neeksploatekartu uzsidiSanu un nolietojusos
iekartu nomanu pret jauam iekartam.

Lai uzmemums va&tu noskaidrot konkito klientu skaitu, autore iesaka ggmuma
vadbai centralizt un digitaliZt pagitijumu resistréSanas sisu ievieSot Microsoft Dinamic
Navision programmatu. Sda resistreSanas sistma nodro3ias vienreizjas datu ievades
nepiecieSaiiu, datu tieSsaistes pieejdoa visiem lietadjiem, vienlaiggu informacijas un
datu ptismu starp strukitvieribam — razoSanu, noliktavu, adminigtiju un iepirkumiem.
Microsoft Dinamic Navision programniat lauj optimiZ planoSanu, ka$auj izsekot katra
paditijuma izpildei un apziit preazu klientu skaitu.

Efektiva lidzsvaroto @ditaju karte lauj nodroSiat patiedm lidzsvarotu atstibu, bet
tikai tas lietoSanas pieredze pdis izstadatas sistmas \ijas un stipiis puses. Regar
izvartgjot visu cetru perspekvu raditajus — veicot atgriezenisk saites kontrof{?

lepaistoties ar pieejamo litefau par straigisko pinoSana un veicdtimiskas tiritavas
SIA ,Nereta.lv’ iek€jas un argjas vides anati, autore secina, ka ir nepiecieSams veikt
regubiru procesu firskaiSanu un saimniecigk darbbbas pinoSanu, lai sekatu veiksnmigu
atisttbu rakotre. Viens no galvenajiem neveiksmes faktoriem irdigtina atistibas pina
neesartba uzémuma. lzveidojot fdzsvaroto ditaju siseEmu un nosakot pieenotas
stratgijas, autore secina, ka nBmums var uzlabot savas saimnieasklarlibas rezulitus.
Pamatojoties uz auggt mingto, autore uzskata, ka gatra darba ievadizvirzita hipogze ir
apstiprirata un uz iek§o unargjo ietekntjoso faktoru anates balgts straggiskais panslau;j
efekiivak vadt un kombigt uzpémuma Tciba esoSos resursus un nodroSina salgaic

saimniecisks darbbas prokdmu atkkSanu un to risijumus.

%2 Dumitrescu L., Fucio M., Balance scoredcard — a now tool for strategic maemagntSibiu, Lucian Blaga

university
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SECINAJUMI

. Galvera organizcijas stratgijas phnoSanas un st@gfiskas vadbas prioriéte ir
organizcijas ilgtermha riakotnes nodroS@sana un konk@tspejigas priekSrothas
radiSana.

. Konkuretspejiga priekSrogba nmusdienu globlaja parmaipu ekonomik ir izskiroSais
ierocis konkurencesiga un ir stabils pamats gzmuma sekngai darfibai un
attistibai

. Stratgiskas vadSanas process sastno pieciem pamatelementiem: stfasko
virzienu ieski€Sana, vides iAartéSana, stragijas formukSana, stragijasistenosSana ,
stratgijas \erteSana un kontrole.

. Butisks kririjs umémuma ilgtsgjai ir fakts, vai umémums ir defigjis
pamatnogtdnes — wziju un misiju, kués iesgjams atrast nades uz ilgtspiigas
attistbas modeli.

. Laika period no 2009. gadaidz 2013 gadam tekstilizatajumu un kazokdu
mazgiSanas ukimiskas firiSanas nozares \dg neto pénas rentabiléite ir ar negavu
zimi, jo lielaka dda nozag stradajoSie uzaémumi stada nerentabli. Katrs apgrdais
eiro nes zaugumus.

. Tekstilizstadajumu un kazZzokdu maz@Sanas unkimiskas firiSanas nozar darba
kapitals liela mera tiek finangts no saviem itlzeliem, jo vickjais likviditates
koeficients nozarvisos jarskata gados ir viéwls ar normavu vai virs &.

. Lai uzmémums vagtu veikt saimniecisko datbu, psapem B kategorijas pi@sojosas
darlibas afauja, kuru izsniedz Valsts Vides dienests diavgro normaivie akti, uz
kuriem pamatojoties izsniegtaaauja.

. Tekstilizstadajumu un kazokdu mazgSanas urkimiskas firiSanas nozarlLatvija ir
izteikti tris ideri, no kuriem SIA ,Sadzes pakalpojumi” (Lindo grupa) ir pirnj
vieta, SIA ,Irve” otraja, bet treSo vietu @ apgrozjuma apjoma igem SIA ,Status
Kosmetik” (Clean Control). SIA ,Nereta.lv” ir sakzthoSi mazs spetejs nozag.

. Augstikas neto pmas rentabilites ideris tekstilizs@@dajumu un kazokdu
mazgiSanas urkimiskas trisanas nozarLatvija ir uzpemums SIA ,VRV” (Barnijs).
Periodi no 2011 gadaidz 2014. gadam augkb rentabilifiti 18.63% aprara SIA
»VRV” sasniedzis 2013. gad

10.Kimisko fritavu piedvatie pakalpojumi nav kvalifigami, ka pirmas

nepiecieSaitas. Tiem piem sezoals raksturs, tie ir standar@iz un ir grti

diferen@jami. Apgerbu kimiskajai triSanai idz Sim nav izgudrots alternes triSanas
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process. Tekstilizstdajumu un kazokdu mazgSanas urkimiskas triSanas nozar
piedavat atkirigu pakalpojumi ir sareti, tadel diferen@&t pakalpojumu var izdet ta
ipasbas, k& pieneram kvaligti.

11.Nozag ir augstas ieieSanas barjeras, jo nepieciasgmnofesionlas ielartas, kuras
nodroSina kvalitavu pakalpojumu, ir argas. NepiecieSams lielsksima kapiila
apjoms, lai uzaktu vdas mazgSanu, bet & lielaks apjoms, lai izveidotligimiskas
tiriSanas cehu unsamtu nepiecieSais ataujas i darlbai.

12.Apgerbu mazgSanas unitiSanas nozare Latiijattistas divos virzienos - kK neliels
gimenes ugemums, kui nav vaiek par vienu pigemsanas punktu vaiakizversts
tikls, kua pienemsSanas punkti skarhi vairakos desmitos. dtad nozmiga loma
konkurences viglir tieSi mazagm kimiskapm firitavam un véas mazgtavam.

13.SIA ,Nereta.lv” vadba nav formudjusi ilgtermipa nerkus, kas liecina par gzmuma
saimniecisks darbbas pinoSanas tikumu.

14.Uznémuma vaitba lidz Sim pino un realiz istermpa nerkus un nav izsadajusi
konkuetsgejigas priekSrothas. Uaémuma netiek iegul@ti 1idzeHli reklama un
marketinga, jo pasiveSanastetros gados par praro merki izvirzita razoSanasrlijas,
transporta un noatas eékas atjaunoSana.

15.Saistba ar razoSanas jaudas pali@Banu, véas mazgSanas ceh un kimiskas
tiriSanas ceh un jaunas strulitvieribas izveidi 2015. gadaalauma, uzmeémuma
vadiba prognoz apgrozjuma pieaugumu 2015. gagar 30%, satizinot ar 2014.
gadu.

16.Cetros SIA ,Nereta.lv’ pasveSanas gados ggmumam tikst apgrozmo fdzelu
istermha saisibu segSanai, toén nowerojams kopjas likviditates koeficienta
pieaugums. Likvidiites koeficients no 2011. gadd4 2014. gadam ir uzlabojies par
0.3 punktiem, bet taséljoprojam ir talu no normaiva un, uz 2014. gada beig,
uzneémums &l joprojam nav likvids.

17.Tapat la visos tis iepriek8§jos parskata gados, pasu kagha ipatsvars uz 2014. gada
31. decembri saglafas negavs. Uaémuma vatba prognoz pozitvu pasu kapila
ipatsvaru kogja bilanc& sasniegt uz 2015. gada 31. decembri.

18.Kimiskas ftiritavas SIA ,Nereta.lv’ razoSanamilas Saud vieta ir gludiraSanas un
pakoSanas cah

19.SIA ,Nereta.lv” ir noségti 82 stabili ilgtermga ligumi ar juridiskajiem klientiem. Nav
zinams fizisko personu skaits, kas izmantop@muma piedvatos pakalpojumus.

leneémumu proporcija 2014. gadir 27.4% no fiziskgm persoAm un 72.6% no
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juridiskagm persoam.

20.Uz 2015. gada 30. martu némuma nodarbiati 23 darbinieki. Uaemuma
korporaivaja kultira valda klana kuftra. SIA ,Nereta.lv’ vatba apzias, ka
uznemuma domirge klana kultira, bet par #amo domigjoSo kultiru atZst tirgus
kultaru.

21.59.8% aptadjto klientu izmanto ugzgmuma pakalpojumus jauasak ka gadu, kas
liecina par to, ka ugmumam & darlibas laik ir izveidojies lojls gan juridisko, gan
fizisko personu klientu loks.

22.Pieprasiakais uzmémuma piedvatais pakalpojums ir Jas mazgSana. Ar v@as
mazgiSanas kvaliti pilntba apmierirati ir 41.9% aptaujto klientu, bet ar aggrbu
kimiskas firisSanas kvaliti pilniba ir apmierirati 51.8% aptauito klientu.

23.Kimiska tiritava SIA ,Nereta.lv” ir dwves cikla augSanasize, kura ir svafiga gan
pakalpojumu apjomu palieli8ana, gan pieejamo resursu izmantoSanas efatewit
palielinaSana un izmaksu samaz$ana.

24.Viens no Iatiskakajiem uzmémuma negavi ietekngjoSiem faktoriem ir stragiska
mérka neesaifiba, kas no ugmuma vaitbas viedola rada vispréju negaivu ietekmi

konkretu uzdevumu, @rku delezeSara un sasniegsan

79



PRIEKSLIKUMI

. Autore iesaka SIA ,Nereta.lv” valdai defiret uzmeémuma pamatnostines &di:

Vizija: But Latvija atpaztai kimiskajai tritavai, kuru klienti un sabiedra kopum

atpazts ka kvalitates etalonu gggrbu kimiskas tiriSanas un Jjas mazgsanas jori.

Misija: NodroSirat velas mazgSanas, agerbu un pakdju tiriSanas izcilu kvaliti ar

profesionalu komandu un augsitas kvalifites iriSanas idzeKiem. Sniegt izcilu

klientu servisu un ieviest modernas, videi dragds tehnolgijas.

Vertibas:

e Vairak ka divdesmit gadu pieredze las mazgSanas, agerbu un pakidju tiriSanas
joma

e |zcila pakalpojumu kvalite

e Profesioala darba komanda

e Profesioala klientu apkalpoSana un indivigsla pieeja katram sadalbas
partnerim

e Modernas un videi drautizas tehnolgijas

Pamatojoties uz, Magstra darba ietvaros veikto, nozares unamuma anaki, autore

iesaka SIA ,Nereta.lv’ vathai veidot biznesairhepa stratgiju, oriengjoties uz

izmaksu un diferereSanas stragiju. Praktizjot diferen€Sanas stragiju,

uzaémumam jattista jaunus pakalpojumus, kuri tadatiribu no konkurentu

pakalpojumu pieglvajuma khsta.

. Veidojot umémuma afistibas stratgiju, autore iesaka izvifz tadus nerkus, K

izmaksu samaz#$ana un razoSanas procesu efelitiet paaugstisana, kas savak

nodrosiatu rentabiliites paaugstasanu.

. SIA ,Nereta.lv’ vadbai jaatista savas dtfigas prasmes urajada konkugtspejiga

priekSrogba tieSi tekstilizs&idajumu un kazokdu mazgSanas urkimiskas tiriSanas

nozag, kur tai ir ilgus gadus uzkta pieredze.

. Jaizstrada umémunmia krajumu uzskaites sismia, lai vagtu apgkinat materalu

izlietojuma normas. aleperk labas kvalites izejmatedli no piegidatajiem, kas

piedava optimalako cenu un labus piades nosagumus.

. Jauzlabo procesus, kas p#égumam pievieno &rtibu, un isamazina procesus, kas

nerada ertibu. AnO\ErS iesgjamos razoSanas procesa zudumus,

. Autore iesaka ugmumam veidot razoSanas procesus balstoties uz LE#dbas

pamatprincipiem un fok@fes uz procesiem ugmuma iekSied, kas saisti ar

vertibas ratsanu klientam. (LEAN vabtlas pieejas virs énkis ir augstas pievienad
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vértibas ratSana klientam, uzlabojot procesu dhds efektiviiti un atsakoties no
darlibam, kas nav saigas ar ¥@rtibas ratsanu klientam

8. Lai paaugstiatu kvalitati, javeic pasiviga razoSanas procesu uzrabdzun kontrole
un janowers procesa lkidas. duzstda ieldartas, kas ir ugemuma fciba, bet netiek
ekspluattas. dnodroSina maksifla jauda razoSanasnijas Saura posna — vdas
gludinaSanas un pakoSanas geh

9. Uzpémuma vatbai javeic biezka finansu datu ariale, lai maksirali optimizétu
izdevumus. Sadarbojoties ar tehaskddas vadtaju, jaaprkina vienas vietbas
paSizmaksa \Jas mazgSanai, apzinot ugmuma pagivigas un maifgas izmaksas.
JanodroSina vien@riga naudas pbma vias gada sezas.

10.SIA ,Nereta.lv” vadba vaigk jakoncentBjas uz jaunu pakalpojumu f@dnu un
razoSanas iektu piekgoSanu Klientu vajadlzu apmieriaSanai un kvaliites
paaugstiasanai.

11.Lai nodroSiat infrastruktiru, kas veicina ugmuma izvirazto mérku sasniegSanu,
jauzlabo umémuma izmantoto tehnoggu, darbinieku un organizatorisko procesu
darhba.

12.JanodroSina darbinieku a@tibu procesa naéptraukibu lai sekndtu profesioalajai
darlibai nepiecieSaas ziraSanas, iemgs pieredzes apmai, Sgjas izpildt
konkretai specialiftei nepiecieSamos uzdevumus.

13. Lai veicinatu darbinieku izpratni par uZmuma stratgiskajiem ngrkiem un uzlabotu
razoSanu, alesaista darbinieki dadu iek&jo procesu uzlaboSanun fizveido
darbinieku prasmju n@vtéSanas matrica.

14.Lai palielimtu piepragumu, uzémumam fveicina atpastamba un jveido pladks
pienemsSanas punktidkis gan veidojot savas straikvienibas, gan sbzot igumus ar
sadarlibas partneriem, par kiggas saimniecigis darfibas veikSanu.

15.Lai izstadatu stratgijai atbilstoSu cenu politiku, ir aposaka vienas vi@pas
paSizmaksa urapodroSina paSizmaksas samagimu un uzcenojuma paliedijumu
kopgja cera. Lai samaziat paSizmaksagpatsvaru kogja cers, jauzlabo raigums un
jaizstrada razoSanas normas.

16.Autore iesaka SIA ,Nereta.lv’ valdai parstradat atalgojuma sisimu iesaistot taj
izstrades apjomus, & vienu no ietekr@oSajiem faktoriem. Nosakot stumd
nepiecieSams izstades normu un salzinot ar ralo izstradi, apgkinat koeficientu,

kas ietekm darba samaksu.
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17.Lai veicinatu informacijas apriti starp ugmuma vatbu un darbiniekiem un palieib
darbinieku ziaSanas par ugZmuni notiekoSajiem procesiem unnpEmuma vatbas
noteiktajiem ndrkiem, uzémuma vatbai periodiski vajad#tu veikt darbinieku
apmieriratibas noteikSanu, veicot ar tiem regak f@arrunas un organgot biezkas
sapulces.

18.Lai uzmémums vagtu noskaidrot konkito klientu skaitu, autore iesakan@muma
vadibai centralizt un digitali£t pagsitjumu resistreSanas sisiu ieviesot Microsoft

Dinamic Navision programmatu.
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Latvia.”, 2011., pieejams http:// www.globalroadwar.com (skaits 14.04.2015.)

37.Kasjanovs |., IKP izaugsmi uztur mazumtirdzile; bremz enepgétika, pieejams:

https://www.makroekonomika.lv/iekszemes-kopprodtikEugsmi-uztur-

mazumtirdznieciba-bremze-energetika (#kat5.05.2015.)

38. Latvijas bankas prognozes, Piejams: https://wwwnoekonomika.lv/latvijas-bankas-

prognozes (sk#s 15.05.2015.)
39.Latvijas FinanSu Ministrija - Kto&s naftas cenas strauji mazinaaofju Latvija,
pieejams: http://www.fm.gov.Iv/Iv/aktualitates/jaumi/makroekonomika/49796-
40. Latvijas FinanSu ministrijas tautsaimrileas anake; pieejams:

http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/tautsaimniecibasal@e/tautsaimniecibas_analize/ga

lvenie_makroekonomiskie raditaji_un_prognozes/t{gka5.05.2015.)

41.Lindo Grupas ®gsture, pieejama._http://www.lindogrupa.lv/lv/paums.htm (skats
16.04.2015.)

42.Lean vadbas pamatprincipi, pieejams: http://winpartnerbikitesa-apmacibas/lean-
vadibas-principi (skats 15.05.2015.)

43. Par idzsvaroto aditaju sisemu, Pieejams:

http://balancedscorecard.org/Resources/About-tHarBad-Scorecard (skest
15.05.2015.)
44.Renzacci rajaslapas akila informacija, pieejams:

http://www.renzacci.it/eng/renzacci/mission.aspa& 15.04.2015.)

45. Turisma afistibas valsts genfiras datu apkopojums; pieejams-
http://www.tava.gov.lv/lv/kopejais-turistu-skaitgta-pern-sasniedzis-2-miljonus
(skaits 14.04.2015.)

46.SIA ,Nereta.lv’ (Rez.nr. 50103299541), nepubdite materali
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1. pielikums

SIA "Nereta.lv", Rg. nr. 50103299541 — FinanSarpkats 2014/2013

BILANCE

5.Avansa makgumi par nematediajiem ieguldjumiem
I. NEMATERI ALIE IEGULD 1JUMI KOP A
3.PFargjie pamatidzeHli un inveniirs

Il. PAMATL IDZEK LI KOP A

1. ILGTERMI NA IEGULD 1JUMI (KOPSUMMA)
1.Pir&ju un pastitaju pamadi

7.Nakamo periodu izmaksas

Ill. DEBITORI KOP A

V. NAUDA (KOP A)

2. APGROZAMIE L IDZEK LI (KOPSUMMA)

AKT IVA BILANCE
1.Akciju vai ddu kapitls (pamatkapitls)

5.Nesadata pdnpa: a) iepriek§o gadu nesaddi pdna;
b) parskata gada nesadtalpdna.

1. PASU KAPITALS (KOPSUMMA)

4.Citi aimemumi

I. ILGTERMI NA KREDITORI KOP A
6.Pagdi piecadatajiem un darbugemgjiem
10.NodokKi un socilas nodroSiaSanas makiumi
11.Rargjie kreditori

Il. ISTERMINA KREDITORI KOP A

3. KREDITORI (KOPSUMMA)

PASIVA BILANCE

PELNAS/ZAUDEJUMU APREKINS

1.Neto apgrogums

2.Pardofas produkcijas razoSanas izmaksas
3.Bruto pelna vai zaudjumi (no apgrozijuma)

4. PardoSanas izmaksas

5.Administiacijas izmaksas

Pargjie umemuma saimniecigis daribas i@emumi
Pargjas uziemuma saimniecigls darlibas izmaksas

11.Procentu makgumi un tamidzigas izmaksas

12.Pdna vai zaudsjumi pirms ark artas posteniem un nodoKiem

15.Pdna vai zauckjumi pirms nodokliem

19.Parskata perioda pdna vai zaudjumi p éc nodoKiem (tirie

iepemumi)

40

50

80
100
200
280
340
350
400
410

420
430

510
520
530
601
640
690
730
740
780
790
800

10
20
30
40
50
60
68
110
120
151
180

Perioda beigis
EUR (uz
31.12.2014.)
129

129
17337
17337
17466
13094

5154
18248
2457
20705

38171
2840

-12299
1344
-8115
6634
6634
15288
20940
3424
39652
46286
38171

Perioda beigis
EUR (uz
31.12.2014.)
189077

-145106
43971
-20691
-19008
864
-632
-3160
1344
1344
1344

Perioda akuma
EUR (uz
31.12.2013)

126

126
15740
15740
15866
16394

538
16932

945
17877

33743
2846

-21961
9662
-9453
4269
4269
21121
14684
3122
38927
43196
33743

Perioda akuma
EUR (uz
31.12.2013)

170851

-124022
46829
-13644
-23278
1648
-460
-1433
9662
9662
9662



SIA "Nereta.lv", Rg. nr. 50103299541 — Finansargkats 2012/2011

BILANCE

5.Avansa makgumi par nematediajiem ieguldjumiem
I. NEMATERI ALIE IEGULD 1JUMI KOP A
3.PFargjie pamatidzeHli un inveniirs

Il. PAMATL IDZEK LI KOPA

1. ILGTERMI NA IEGULD 1JUMI (KOPSUMMA)
1.Pir&ju un pastitaju pamadi

Ill. DEBITORI KOP A

V. NAUDA (KOP A)

2. APGROZAMIE L IDZEK LI (KOPSUMMA)

AKT IVA BILANCE
1.Akciju vai ddu kapitls (pamatkapitls)

5.Nesadata pdnpa: a) iepriek§o gadu nesaddi pdna;
b) parskata gada nesadtalpdna.

1. PASU KAPITALS (KOPSUMMA)

4.Citi aimemumi

5.No pir@jiem saiemtie avansi

6.Paadi piegadatajiem un darbugemgjiem
10.NodokKi un socilas nodroSiaSanas makiumi
11.Rargjie kreditori

Il. ISTERMINA KREDITORI KOP A

3. KREDITORI (KOPSUMMA)

PASIVA BILANCE

PELNAS/ZAUDEJUMU APREKINS

1.Neto apgrogums

2.Pardofas produkcijas razoSanas izmaksas
3.Bruto pelpa vai zaudsjumi (no apgrozijuma)
4.PardoSanas izmaksas

5.Administicijas izmaksas

Pargjie uzmemuma saimniecisis daribas i@emumi
Pargjas uziémuma saimniecigls darfibas izmaksas

11.Procentu makgumi un tamidzigas izmaksas

12.Pdna vai zaudsjumi pirms ark artas posteniem un nodoKiem

15.Pdna vai zauckjumi pirms nodokliem

19.Parskata perioda pdna vai zaudjumi p éc nodoKiem (tirie

iepemumi)

40
50
80
100
200
280
350
400
410

420
430

510
520
530
671
680
690
730
740
780
790
800

10
20
30
40
50
60
68
110
120
151
180

Perioda beidgis
EUR (uz
31.12.2012)

132

132
21652
21652
21784
14644
14644

6672
21316

43100
2846

-22484
522
-19116
4269
0
30992
24554
2402
62216
62216
43100

Perioda beigis
EUR (uz
31.12.2012)

151505
-116136
35368
-12536
-22194
569
-304
-381
522
522

522

2. pielikums

Perioda sakuma
EUR (uz
31.12.2011.)

0

0
27564
27564
27564
12624
12624

995
13618

41182
2846

141
-22625
-19638

8537
569
39536
10878
1301
60821
60821
41182

Perioda sakuma
EUR (uz
31.12.2011))

152474
-151466
1007
-10087
-13180
427
-487
-306
-22625
-22625

-22625



3.pielikums

FinanSu #ditaju anaize

Rentabilitate attieaba pret apgrozjumu

Raditajs
Bruto pdnas rentabilite

Pdnas no saimniecigls darlibas

rentabiliite

Pdnas pirms procentu
makgijumiem rentabiliite

Ar nodokli apliekamas pénas
rentabilitite

Neto pénas rentabilite

Efektivit ate
Raditajs
Aktivu aprites &ditajs

Pamatidzelu aprites &ditajs

Apgrozamo lidzelu aprites
raditajs

Likvidit ates radtaji

Raditajs
Kopgjas likviditates aditajs

Teko&s likviditates aditajs

Absolatas likviditates aditajs

Maksatspejas raditaji

Raditajs
Saistbuipatsvars bilarg

Saistbu attie@ba pret pasu
kapitalu

Formula Normativs

ApgroZjums - Rirdotas produkcijas razoSanas
izmaksas / Apgrapms (%)

Pdna no saimniecigis darbibas / Apgrogums
(%)

Pdna pirms procentu makjgimiem / Apgrozjums
(%)

Ar nodokli apliekara pena / Apgrozjums (%)

Neto péna / Apgrozjums (%)

Formula Normativs
Apgrozjums / Akiivi kopa >1

=1
ApgroZjums / PamattizeKi >1

=1
Apgrozjums /Apgrozmie lidzeKi >1

=1
Formula Normativs
Apgrozimie lidzeKi / Istermha saisibas >2

=2
Apgrozimie lidzeKi - Krajumi / Istermia >1
saistbas =1
Nauda + \értspapri / Istermpa saistbas >0,3

=0,3
Formula Normativs
Kopgjas saistbas / Akivi 0..05
Kopgjas saistbas / Pasu kapis 0..1
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4. pielikums

Aptaujas anketa

Labdien!

SIA ,Nereta.lv’ piediva saviem Klientiem @as mazgSanas, agerbu kimiskas triSanas un
pakiju tiriSanas pakalpojumus. Lai pilnveidotupeznuma pakalpojumu kvaiditi un klientu servisu,
ladzam dis sniegt nogrtgjumu par nisu uaémuma darbu, kaf priekSlikumus turprikas sadaribas
attisiSanai. Aptauja tiek veikta metra darba izsfides ietvaros. Anketas aizp@dna pras ne vaigk
ka 10 (desmit) mintes Jisu laika.

1. Kur Jas pirmo reizi uzzigjat par nisu uzémumu?
0 leteica draugi, pagas
0 Internet
0 Arreklamas starpniabu
o Pamaijat gaam braucot

o Cits variants

2. Cik biezi &is izmantojat misu uzaeémuma pakalpojumus?
0 Aptuveni reizi nedla
0 Vairakas reizes neda
0 Aptuveni reizi ngnes
0 Vairak neka reizi nenes
0 Retk nela reizi nenes
3. Cik sen @s izmantojat raisu uzémuma piedvatos pakalpojumus?
0 Vienu nenesi vai mazk
0 No 1 idz 6 neneSiem
0 Vairak neka 6 neneSus
0 Vairak nela gadu
4. Kadus nmisu uzémuma pakalpojumudig biezk izmantojat?
0 Velas mazgSana
Apgerbukimiska tiriSana
Darba agerbukimisia tirisana

GludimaSana

o O o o

Pakhju tiriSana
0 Apavu remonts
5. Vai Jis rekomengu misu uzmémuma piedvatos pakalpojumus citiem?
O Noteikti ja O Esmu jau ieteicis citiem
O lesgjams O Noteikti 1z
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6. Ladzu, no¥rtgjiet, kada ir misu uzaémumu sniegto pakalpojumu kvali¢! (Atzimgjiet ar

krustinu attie@go ailiti!)

Apmierina | Drizak Drizak Neapmierina Nav

apmierina | neapmierina viedokla

Velas mazgSana

Apgerbukimiska

tiriSana

Darba agérbu kimiska
tiriSana

GludinaSana

Pakhju tiriSana

Apavu remonts

7. Kopung, ka Jis nowrtetu masu pakalpojumu ksta kvalifiti?
1 2 3 4 5
Loti slikti O O O O O Loti labi
8. Ludzu noadiet, cik juos esat apmieritts ar &diem, nusu piedvato pakalpojumu

aspektiem! (Atamgjiet ar krusthu attieggo aiiti')

Loti apmierina Apmierina L.oti neapmierina

Cena

Kvalitate

Izpildesatrums

ApkalpoSana

Piedides nosagumi

9. Vai Jisu pakalpojuma snieda iz\eli ietekme klientu kartes?
Ok O Ne.

10. Masu pakalpojumus izmatojatik

O Juridiska persona O Patpersona

Noradiet informaciju par sevi:
Dzimums O Sieviete OMetis

Vecums Paldies par atsautbu!
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