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Anotacija

Pareizas ar¢ja tirgus icieSanas strat€gijas izstrade ir viens no svarigakajiem lémumiem, kas
ir japienem uzn€émumam paplaSinoties argja tirgi, tadgjadi sekméjot turpmako darbibu un
attistibu.

Bakalaura darba mérkis ir rast risinajumu Latvijas IKT nozares uznémumu icie$anai ar¢ja
tirgd, to stratégiju un veidu izveli.

Bakalaura darba pirmaja nodala analiz&ti aréja tirgt ieieSanas veidu un stratégiju teorétiskie
aspekti, otraja nodala ir veikta pasaules un Latvijas IKT nozares analize un nozares
regul&josie normativie akti un tresaja nodala sniegts pamatojums Latvijas IKT nozares
uznémumu ar¢ja tirgus ieieSanas stratégijas izvelei.

Atslégvardi: argjais tirgus, ieieSanas stratégija, eksports, IKT, IT.



Annotation

The subject of this thesis is “Foreign market entry strategy of Latvian companies”.

Developing the right foreign entry strategy is on of the most important decisions that a
business has to make when expanding into an external market and thereby contributing to
further action and development.

The aim of the thesis is to find a solution for Latvian ICT companies entering the foreign
market, it’s foreign market entry strategy and mode.

The first chapter of this thesis analyzes the theoretical aspects of the foreign market entry
strategies and modes, the second chapter is dedicated to the analysis of the ICT industry and
it’s legislation, the third chapter provides a solution for Latvian ICT companies entering a
foreign market.

Keywords: foreign market, entry strategy, export, ICT, IT.
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levads

Pareizas ar€ja tirgus ieieSanas strat€gijas izvéle ir viens no svarigakajiem lémumiem,
kas japienem uznémumam, paplasinoties ar&ja tirgii. S1 izvéle veidojas balstoties uz dazadu
literatiira pieejamu avotu un praks€ pieraditu strat€giju analizi.

Autors izvelgjas apskatit Latvijas IKT nozares tendences un Latvijas IKT uznémumu
pielietotas argja tirgus ieieSanas stratégijas, jo informaciju un telekomunikaciju jeb IKT nozare
ir viena no straujak attistosakajam nozarém pasaul€ un ta uzn€mumiem paver iespejas eksportet
savus produktus un pakalpojumus arzemés. Informacijas tehnologijas ir uz zinasanam balstita
nozare ar milzigu potencialu klit par paatrinatas ekonomikas izaugsmes dzin&jspeku un
raziguma uzlaboSanu visas ekonomikas nozarés. IKT nozare aizsarga paterétajus, uzlabo
piekluvi informacijai, nodroSina piekluvi valdibas pakalpojumiem un padara prasmju
veidoSanu un apmacibu efektivaku, IKT nozare uzlabo piegades veselibas pakalpojumus un
veicina parredzamibu. Informacijas tehnologijas nodrosina milzigu nodarbinatibas potencialu
un saikni starp valdibu un tautu gan pilsétu, gan lauku Iimeni. Investicijas uz zinaSanam balstitas
nozarés nakamajas divas desmitgad@s noteiks valsts domin&josa stavokla limeni pasaules
ekonomika.

Bakalaura darba mérkis ir analiz&t pasaules un Latvijas IKT nozari, izpétit Latvijas
uznémumu tirgus ieie$anas strat€gijas un Latvijas uznémumu argja tirgl ieieSanas veidu un
stratégijas izvéli ieejot argja tirg.

Atbilstosi darba mérkim, izvirziti sekojosi uzdevumi:
1. Analiz&t argja tirgii ieieSanas veidus un stratégijas teorétiskos aspektus;
2. Veikt IKT nozares tirgus analizi;

3. Veikt argja tirgus ieieSanas stratégijas pamatojumu IKT nozares tirga.

Bakalaura darba darba uzdevumu risinasanai tika izmantoti kvalitativa un kvantitativa pétijuma
metodes.

Bakalaura darba saturs izklastits tris nodalas - teorgtiska, analitiska un pétnieciska nodala:

Teorétiskaja nodala ir apskatits argja tirgus ieieSanas strat€giju un veidu teorétiskie
aspekti, ir izklastita biitiskaka teorétiska baze prieks diplomdarba, kur paskaidrots, ka atskiras
dazadas argja tirgus ieieSanas stratégijas, kadi faktori janem veéra un kuros gadijumos ir jaizvélas

Analitiskaja nodala ir aplikots Latvijas un pasaules informaciju un komunikaciju
tehnologiju vides raksturojums, veikta Latvijas IKT nozares analize un apliikotas nakotnes
informaciju un komunikaciju tehnologiju nozares attistibas tenden¢u nozimiba Latvija, ka ari
apskatits Eiropas digitalais vienota tirgus piedavatas priekSrocibas.



Bakalaura darba tre$a nodala ir veltita aptaujas rezultatu apkopojumam, kuru rezultata

Pétijuma ierobezojums: darba autors analizé tikai argja tirgii ieieSanas veidus un
stratégijas teorctiskos aspektus. Ar&jais Un nozares mérka tirgus ir Eiropas Savienibas ietvaros.

Pé&tijuma periods: Latvijas un pasaules IKT nozare no 2000. lidz 2017. gadam.

Studiju nosléguma darba veikta analize un pétijums ir pamatots uz statistikas datiem,
publikacijam zinatnisko rakstu krajumos, arvalstu zinatnieku darbiem, interneta pieejamiem
resursiem, nozares gada parskatiem.

Bakalaura darba apjoms ir 70 lpp. Darba ir ieklauti 22 atteli, 7 tabulas un 1 pielikums,
kas ilustré un paskaidro bakalaura darba saturu. Bakalaura darba izstradé izmantoti 49
literatiiras avoti latvieSu un anglu valoda.



1. IEIESANAS AREJA TIRGU VEIDU UN STRATEGIJU
TEORETISKIE ASPEKTI

1.1. Aréja tirga ieieSanas stratégiju veidi un to ietekme uz uznemejdarbibu

S1 apaksnodala ir veltita tirgii icieSanas stratégiju veidu raksturojumam, prieksrocibu un
trokumu identificé$anai un dazadu literatira piecejamo pétijumu apskatam par argja tirgus
stratégijas ietekmi uz uznémuma veiktsp&ju un darbibu aréja tirga.

Pareizas ar¢ja tirgii iecieSanas stratégijas (foreign market entry strategy) stratégijas izvéle
ir viens no svarigakajiem lémumiem, kas ir japienem uznémumam, paplasinoties uz kadu argjo
tirgu. ST izvéle veidojas balstoties uz dazadu literatiira pieejamu materialu un prakse pieraditu
stratégiju analizi un rezultatu apkopojumu.

Uznémuma eksporta strat€gija ir eksporta uzsaksanas un attistibas stratégija, kas izvirza
mérkus, Kuri defin€ uznémuma piedavajuma un tirgus apgisanas veidus, ka ari to resursus
realiz€Sanu. Uznémuma eksporta strat€gija veido uznémumam celu un eksporta plans definé
solus, kas palidz veiksmigi uzsakt eksportu.*

Uznémuma ar€ja tirgus ieieSanas strat€gijas izstrades procesa uzné€mums izvirza
eksporta mérkus, formulgjot ta piedavajumu, ka arT apzinoties ta resursus un izstradajot argja
tirgus ieieSanas planu. Izstradajot argja tirgus icieSanas eksporta strat€giju, ir svarigi apzinaties,
cik butiska ir argjo tirgu apguve.?

Eksporta veikSanai iesp&jamie darijumi un eksport€Sana ka tirgii ieieSanas metode ir
atkariga no uznémuma piedavata produkta (konkrétas preces vai pakalpojuma) un gala
patérétaja (patérétaja vai biznesa klienta). 3

Ir dazadi veidi, ka iedalit ar&ja tirgii ieieSanas stratégijas, tacu $aja darba tiks apskatits
visbiezak literatiira izmantotais ar€ja tirgli ieieSanas iedalijuma veids (1.1. att.):
Eksports;

Licencé$ana;
Kopuzpémumu veidoSana;

Awbhe

Filialu un meitas uznémumu veidosana *

Y Volkova T., Bizness pari robezam: Praktisks celvedis jaunu tirgu apgisana, Riga: LU Akadeémiskais apgads,
2010. - 84. Ipp.

2 turpat 85. Ipp.

3 Dudley J. W., Exporting, Longman Group UK Ltd, 1989, pp

4 Dudley J. W., Exporting, Longman Group UK Ltd, 1989, pp
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Argja tirgus ieieSanas veidi ir sadaliti Cetras kategorijas; eksports, licencéSana,
kopuznémumi un filiales un meitasuznémumi, tacu katrai kategorijai ir vél vairakas apaks
kategorijas un ar¢ja tirgus stratégijas izvéle ir atkariga no dazadiem faktoriem?®.

Licencésanas iespéjas

Eksporta kontaktu tikls Kopuznémumu iespéjas

Eksporta iespégjas

Filizlu un meitas uznémumu
izveides iespgjas

1.1. att. Aréja tirgus ieieSanas veidi.®

Saskana ar argja tirgus ieieSanas veidu hierarhisko modeli, galvenais izvéles kritérijs ir,
cik loti argja tirgh ieejoSais uznémums pats parvalda par eksporta procesu un cik daudz
starpnieku ir nepiecieSami $aja eksporta procesa. Kopuznémumu veidoSana un filialu un meitas
uznémumu veidoSana bieZi vien prasa mazak finanSu un organizatorisko resursu un iesp&ju
organizacija neka eksporta un licenc€Sanas stratégiju gadijuma, savukart, izmaksas, saistibas,
risks, atdeve un iesaistita kontrole bieZi vien ir ierobeZotaka izv€loties kopuznémumu un filialu

argjo tirgu ieieSanas veidu.’

Veicot argja tirgus ieieSanas strategijas izveidi, uzneémumam ir svarigi spét atskirt tirgus,
kuriem ir ilgtermina potencials. Uzpnémumiem pareiza tirgus izvéle ir viens no
pamatjautajumiem starptautisko tirgu apguvé un nemot véra sakotngji veikto tirgus izpéti,
apkopotajiem datiem, informaciju par ar§jiem tirgiem, ka arl uznémuma un ta produkta
potencialu konkrétaja tirgli, uznémums pienem stratégisku lémumu par tirgu izvéli un apguvi,
péc kuras arT seko attiecigas strat€gijas izvéle un turpmaka ricibas plana veidosana, izv€loties
vienu no iepriek$ minétajam ar€ja tirgus ieieSanas strat€gijam.

5 Dudley J. W., Exporting, Longman Group UK Ltd, 1989, pp 14. Ipp

® Turpat 15. Ipp.

" Mike W. Peng, Global Strategy 3rd Edition, 2014, pp 125-300 154 188 258
9



1.2 Argja tirgi ieieSanas stratégijas un to raksturojums
1.2.1. Eksports

Eksports ir visbiezak izplatitakais argja tirgus ieieSanas veids, kad tiek runats par argja
tirgus ieieSanas stratégijam. Literatira parasti tiek izmantoti divu veidu argja tirgus ieiesanas
strat€gijas: tieSais eksports un netieSais eksports, bet katobe® piedava ari treSo eksporta veidu -
kooperativais eksports. Katobe, uzskata, ka eksports ir visatrakais un vieglakais veids, ka virzit
produktu jauna tirgii. Uznémumi $o pieeju parasti izmanto, lai sakotngji giitu iespaidu par jauno
tirgu un tad pienem lémumu, cik daudz resursi ir javelta un ka arT ar kadu risku uznémumam ir
jarekinas ieejot jauna tirgi °.

Eksports — “sava nacionalaja valsti radito produktu realiz€Sana cita valsti vai arvalstu klientiem
vietgja tirgn.” 1

Lai uznémg;js biitu veiksmigs eksportetajs, ir vajadzigs:

Izprast atSkirigo uznémejdarbibas vidi, kur jis rikojaties.

Izveleties tirgus un noteikt to prioritates.

Atrast 1stos produktus.

Izveidot 1sto marketinga un pardoSanas organizaciju.

Atrast un iegiit valdibas atbalstu (pabalstus, subsidijas, kontraktus).
Atrast piem@rotu veicinasanas stratégiju.

Pareizi noteikt savu produktu cenu.

Literatiira eksporta, ka argja tirgus icieSanas stratégijas, pamata ir tris galvenie eksporta veidi:

1. Tiesais eksports;
2. Netiesais eksports;
3. Kooperativais eksports.

TieSais eksports

TieSais eksports nozimé to, ka uzpémums pats izveido savu eksporta organizaciju
uznémuma iekSien€ un veido tieSu kontaktu ar dalibniekiem valstis, uz kuram eksporte, bez
starpnieku palidzibas. TieSo eksportu bez starpnieku palidzibas veic uznémuma pardoSanas
dalas darbinieks. Uznémuma starpnieks, kas veic produktu pardosanu, uz kuru eksporté, parasti
ir agents vai arl izplatitajs. Tiesa eksportéSana ir aktivaka no eksporta stratégijam. TieSie
eksportetaji veic visas starpnieku darbibas, kuras javeic, lai pardotu produktu un pakalpojumus
arzemes. Eksportétaji tieSi kontakt€jas ar klientiem, kas atrodas arvalstis. Lai spétu pardot savus
produktus galalietotajiem arvalstu tirgos, tieSie eksport€taji biezi izmanto viet€jos pardoSanas
parstavjus, izplatitajus vai mazumtirgotajus. TieSie eksportetaji, kuri paSi vélas pardot
produktus galalietotajiem, var izveidot savus filialu birojus arvalstis'?. Galvena prieksrociba
tieSajam eksportam ir ta, ka tiek saglabata kontrole par uzn@mumu, tadgjadi tieSais eksports ir

8 Kotabe & Helsen, Global Marketing Management, Fifth Edition, John Wiley & Sons, Inc., 2010, pp. 235

° Turpat 303. Ipp.

10 Dudley J. W., Exporting, Longman Group UK Ltd, 1989, 15. lpp

1 Turpat 16 lpp.

2 Cullen, J. B. — Parboteeah , K. P., International Business. Strategy and the Multinational Company, Routledge,
New York., 2010, pp 244
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laba iesp€ja uzn€mumam izveidot partnerattiecibas ar viet€jiem uznémumiem. Savukart, draudi
ir, ka uznémumam var nepietikt resursi, lai sekmétu starptautisko uznémeéjdarbibu un giitu
pelnu, ka arT attalinata marketinga distance no klientiem.*?

NetieSais eksports

Netiesais eksports ir eksporta veids, kur tiek izmantots starpnieks, valsti, uz kuru tiek
eksportéta prece, uz eksporta liguma pamata. Sis starpnieks var biit tirdzniecibas nams, brokeris
vai eksporta menedzmenta kompanija. Uzn€mums pats neparvalda eksportu kontraktus, tas
izmanto starpnieku cita valsti, kas ar to nodarbojas uznémuma vieta. PriekSrocibas ir taja, ka
netieSs eksports sniedz piekluvi arvalstu tirgum, neizmantojot lielu resursu daudzumu, kas,
savukart, samazina kopgo risku, ka ari tas lauj koncentrét resursus uzn€muma
pamatnepiecieSamibam un nav tiesa veida jakontrol€ eksporta process. Galvenie draudi ir, ka
uznémumam nav kontroles par produktu argja tirgii. Ja starpnieks nespéj izpildit eksportetaja
prasibas, tad uzn@mums nav spgjigs talak attistit pardoSanas procesu. Var but situacija, ka
eksporta agents ir arT agents konkurentu produktiem, tapéc ir svarigi izveidot kontraktu ar
uznémuma starpniekiem, lai netiktu izpausts komercnoslépums.

Starp tieSo eksportu un netieSo eksportu ir krasas atkiribas kontrolé par produktu
izplatiSanu, ka ari taja, ka izmantojot netieS0 eksportu, netiek giita starptautiskas
uznémgjdarbibas pieredze.

Kooperativais eksports

Papildu tiesajam eksportu un netiesajam eksportam, Katobe un Helsens piemin treSo
eksporta viedu: Kooperativs eksports. ST aréja tirgii ieieSanas stratégija balstas uz to, ka
uznémums slédz ligumu ar citu uzn@émumu, kura partneris izmanto savu izplatiSanas tiklu, lai
pardotu eksportétaja preces. ST argja tirgh ieieSanas veida galvena prieksrociba ir ta, ka
uznémumiem, kuri nevélas vai nav sp€jigi izmantot savus resursus, bet izv€las kooperacijas
prieksrocibas, ir iespgja ieiet argja tirgl, izmantojot citu resursus®®. Kooperativa eksporta
organizacijas darbojas abas: gan netie$a, gan tieSa eksporta jomas, bet to darbiba ir attiecinama
vairak Uz netieSo eksportu neka uz tieSo eksportu, jo kooperativiem eksporta uznp€mumiem nav
administrativas kontroles par eksporta procesu. Eksporta kooperaciju uznémumu ietvaros tiek
izveidotas atbalsta kooperacijas (angliski: piggybacking, piggyback marketing), ar kuru
palidzibu var attistit zemo cenu strat€giju, ka ari izveidot eksporta kombinaciju, ar kuru sekme
produktu eksportu arzemes. ¢

Precu eksporta veicinoSie faktori:

e prece nav japielago patérétajam;
e valstl ir ierobezots iek$€jais tirgus;
e izplatiSanas kanali ir tuvu raZoSanas vietai;

13 Kotabe & Helsen, Global Marketing Management, Fifth Edition, John Wiley & Sons, Inc., 2010, pp. 301
14 Choice of foreign market entry mode: impact of ownership, location and internalization factors, Piegjams:

https://link.springer.com/content/pdf/10.1057/palgrave.jibs.8490257.pdf, (skatits: 05.04.2018)

15 Kotabe & Helsen, Global Marketing Management, Fifth Edition, John Wiley & Sons, Inc., 2010, pp. 236
16 \Jolkova T.,Bizness pari robezam: Praktisks celvedis jaunu tirgu apgisand, Riga: LU Akad@miskais apgads,
2010. - 84. Ipp.
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e valstt liberala importa politika;
e valstl ir augsts politiskais darbibas risks;
e argja tirgus razo$anas izmaksas ir augstas. '

Konkrétas argja tirgus icieSanas stratégijas izvéle ir atkariga no ta, cik uznémums ir
gatavs ieguldit savus resursus un cik loti ir nepiecieSama starpnieku palidziba, kas arT nosaka
kontroles [imeni uznpémuma.

Starpnieku komplektéSana

Lai izveidotu un sekm@tu uzn€muma attistibu argja tirgt ir nepiecieSams izveidot starp
uznémumiem partnerattiecibas.

To, cik viegli var sarezgiti uznémumam bis atrast starpnieku argja tirgus teritorija, ietekmes:

Firmas t€ls un reputacija;

Firmas ieksg€jie un argjie noteikumi;

Firmas produktu potencials apgrozijuma un ienesiguma zina;

Labu izplatitaju pieejamiba konkrétaja teritorija;

Konkurentu klatbiitne tirgd, kuri jau ir pienémusi labakos starpniekus.

Vadoties péc ieprieks minéta, darba autors ir apkopojis dazadas atskiribas starp tris eksporta
stratégijas veidiem 1.1. tabula.

1.1. tab. Atskiribas starp eksporta veidiem.

Eksporta veids Prieksrocibas Draudi
Piekluve vietgja tirgus kontaktiem | Neliela kontrole par tirgus cenu
ar potencialajiem klientiem. Isaka | zemas izplatiSanas kontroles dél.
izplatiSanas kéde (salidzinajuma ar | NepiecieSami ieguldijumi
D netieSo eksportu). legiitas argja tirdznieciba (agenti un izplatitaji).
TieSais . oy .o _ . . _ .
tirgus zinaSanas. Lielaka kontrole | Kultliras atSkiribas un informacijas
eksports o o — _ _.
par marketingu (it 1pasi ar filtresana. Augstakas darfjuma
agentiem). Pieejamie vietgjie izmaksas. lesp€jami tirdzniecibas
pardoSanas atbalsti un ierobezojumi.
pakalpojumi.
IerobeZotas saistibas un Zema kontrole par atseviskiem
ieguldijums. Liela tirgus marketinga elementiem. Vietgjie
. diversifikacijas pakape. uznémumi var radit papildu
NetieSais Minimalais risks (tirgus un izmaksas. Zems komunikacijas
eksports politiskais). Nav nepiecieSama Itmenis ar tirgu. Limit&ta pieredze
iepriek$gja eksporta pieredze. no produktu pardosanas. (atkarigs
no apjoma)
Dalitas izmaksas un Nesabalansétu attiecibu risks
Kooperativais starpnacionalizacijas riski. (atSkirigi personigie
eksports Iespgja klientam piedavat gatavu meérki). lesaistitie uznp€mumi nevélas
produkta k&di vai tikla pardoSanu. | atteikties no pilnigas neatkaribas.

17 Volkova T.,Bizness pari robezam: Praktisks celvedis jaunu tirgu apgii$ana, Riga: LU Akadémiskais apgads,
2010. - 84. Ipp.
18 Hollensen S., GLOBAL MARKETING A DECISION-ORIENTED APPROACH, Fifth Edition, pp 330
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1.2.2. LicencéSana

Misdienu konkurences pasaul, lai uzpnémums spétu sacensties un attistities ir
nepiecieSams giit intelektualo potencialu. Augot uzn€muma kapitalam (zinibu, patentu, licencu
utt,), aug art ta vertiba un tas sniedz iesp&ju uznémumam veiksmigi attistities un iesaistitieS
starptautiskaja saimnieciskaja darbiba.

Licence — “Autortiesibu atlauja licences objekta licenciatam izmantot licences objektu saskana
ar licen¢u ligumu. “°

Ar licences palidzibu uznémums apstiprina un sniedz atlauju izmantot patentetu
izgudrojumu un garant€ monopoltiesibas licencu liguma ietvaros razot un izmantot liguma
objektus.

Licences ligums — “noligums starp divam pusém par zinatniski tehniskas, ekonomiskas vai
citas informacijas nodoSanu un izmanto$anu. “?°

Licenc@Sana ir divu pusSu savstarpgja vienosanas par to, ka viena puse (licences devejs)
atlauj otrai pusei (licences néméjam) izmantot ta intelektualo TpaSumu apmaina pret noteiktu
atlidzibu. 2

S1 argja tirgus ieieSanas stratégija ir ilgtermina ligums starp starptautisku
uznémgjsabiedribu un uznémumu argja tirgus valsti, kas ietver tehnologijas nodoSanu,
darbaspéku u.c. resursu transferu. ST aréja tirgus ieieSanas stratégija atikiras no eksporta,
galvenokart ar to, ka tiek nodotas zinasanas un prasmes. Ta ietver: licenceSanu/ fransizes,
turnkey projektus, R&D kontraktus un kopmarketingu. %

Licencésana labveligi ietekme eksportgjosa uznémuma darbibu, ja pastav sadi faktori:

e Importa un eksporta barjeras;

e Zems produkta realizacijas potencials konkréta valstT;

e Juridiska aizsardziba konkréta valsti;

e Licences néméjam triikst spgjas un lidzekli, lai klitu par konkurentu.

Licenc@$anai pastav dazadi licencu veidi un to iedalijums p&c nododamo tiesibu apjoma ir
sekojoss:

Visparéeja licence:

Vispargjo licenci izsniedz kolektiva parvaldijuma organizacija un $i licence sniedz
tiesibas izmantot visu autoru darbus, kurus parstav §1 organizacija.

Autortiesibu (pieméram, literaro darbu, miizikas un citu makslas darbu) joma vispargjo licenci
izsniedz autora mantisko tiesibu kolektiva parvaldijuma organizacija, kas atlauj izmantot,

9 Volkova T.,Bizness pari robezam :Praktisks celvedis jaunu tirgu apgiisana, Riga : LU Akadémiskais apgads,
2010. - 184. Ipp.

2 Turpat

2 Turpat

22 Kotabe & Helsen, Global Marketing Management, Third Edition, John Wiley & Sons, Inc., 2004, pp 238
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iestudét, atskanot, izmantot fonogrammu, raidit &tera vai pa vadiem konkréta autora darbu un
to tiesibas uz objektu tiek nodotas pilna méra lidz ta patenta termina beigam.

Izdodot $adas licences, autortiesibu organizacija parstav visus autortiesibu Ipasnieku intereses,
kuru $ada licence skar.

Iznémuma licence:

Uznémuma licence dod tiesibas veikt taja noraditas darbibas tikai §Ts licences
sanéméjam.?,

Licenciatam ir tiesibas izmantot licences objektu ta Iiguma noteiktajas robezas. Iznémuma
licenci parasti izsniedz tikai vienam licenciatam un ta ir spéka tikai tad, ja ta noforméta
rakstveida un to parakstijusas liguma abas puses®.

Vienkars$a licence:

“Vienkarsa licence dod licences san@mé&jam tiesibas veikt taja noraditas darbibas
vienlaikus ar autoru vai citam personam, kuras ari sanémusas vai sanems attiecigo licenci.” %,

Licenciatam ir tiesibas izmantot licences objektu, tacu $1 licence neaizsarga to N0 uzn€muma
konkurentiem, jo licences pardevéjs patur savas tiesibas izsniegt analogiskas licences treSajam
personam, ka arT pasam lietot licences objektu konkrétaja teritorija®,

Uznéméjam izvéloties kadu no konkrétajiem licences veidiem ir janem véra licences
izmaksas un konkréto tiesibu apjoms, kas ir definéti p&c §1 liguma nosacijumiem. Pardodot vai
perkot licenci, Ipasuma tiesibas uz intelektualas darbibas produktiem (taja skaita uz
izgudrojumiem, firmas tirdzniecibas zimém, zinatibu utt.) paliek tas ipasniekam. Ka ar1
gadijumos, ja tieck pardota patenta licence, §1 patenta ipasnieks paliek nemainigs un licences
pircgjs iegiist tikai tiesibas izmantot licences objektu par attiecigu samaksu uz ieprieks norunatu
terminu un teritoriju. ¥ Analitikis B Hils (2005) apgalvo, ka licenciaru un fransizes dev&ju
prieksrociba ir ta, ka ar licencéSanas strat€giju var paplasinaties arzemeés ar salidzino$i mazu
kapitalu. Citas prieksrocibas ir zemas attistibas izmaksas un zems risks. 2

1.2. tabula ir apkopoti franSizes ar€ja tirgus ieieSanas strat€giju prieksrocibas un draudi
balstoties uz ieprieks apskatito teoriju:

2 Volkova T.,Bizness pari robezam :Praktisks celvedis jaunu tirgu apgisana, Riga : LU Akadeémiskais apgads
2 Turpat

25 Turpat

% Hollensen S., GLOBAL MARKETING A DECISION-ORIENTED APPROACH, Fifth Edition, 385 Ipp

2" Volkova T.,Bizness pari robezam :Praktisks celvedis jaunu tirgu apgiisand, Riga : LU Akadémiskais apgads
28 Choice of foreign market entry mode: impact of ownership, location and internalization factors, Pieejams:
https://link.springer.com/content/pdf/10.1057/palgrave.jibs.8490257.pdf, (skatits: 05.04.2018)
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1.2. tab. Fransizes priekSrocibu un draudu salidzinajums.?°

PriekSrocibas

Draudi

LicencgS$ana uznémumiem sniedz iesp&ju
ieiet tirgos, kuros savadak nebiitu iesp&jams,
nemot vera augstas nodoklu likmes, importa
kvotas utt.

Licenciars liguma darbibas laika atdod
konkrétas tirdzniecibas teritorijas
licenciatam, ja netiek piepilditas licnciara
ceribas, atkartotas sarunas var biit dargas.

Izdevigs risinajums, ja razotne atrodas netalu
no Kklienta.

Beidzoties licences liguma deriguma
terminam, licenciars var atrast, ka vini ir
izveidojusi sev konkurentu.

NepiecieSami saméra nelieli
kapitalieguldijumi, kas sniedz proporcionali
lielakus ienakumus pret kop€jo ieguldito
kapitalu.

Licenciats var izradities mazak kompetents,
neka paredze€ts tirdznieciba vai citas
parvaldibas darbibas.

Licenciars licenciatam var pardot citus
produktus vai komponentus, ja $is dalas ir
paredzg&tas produktiem, kas tiek razoti lokali
vai mehaniski un tam ar1 var biit dazadas
tarifu koncesijas to importam.

[zmaksas var pieaugt atrak neka ienakumi.

Licenciars nav paklauts nacionalizacijas vai
ekspropriacijas riskam.

Licenciats, pat ja tas sasniedz saskanotu
minimalo apgrozijumu, nevar pilniba
izmantot tirgu, atstajot to atvertu konkurentu
ienakSanai un licenciars var zaudétu kontroli
par tirdzniecibas darbibu.

IerobeZoto kapitala prasibu dé] jaunus
produktus var atri parorient€t un pardot
citviet pasaulg.

Licenciata risks, kas darbojas ar lidzekliem,
jo 1pasi, ja ir iesaistita ievérojama augu
paplasinasana vai ir nepiecieSama kapitala
iepludinasana, lai atbalstitu projektu. So
apdraud€jumu var uzskatit par izdevigu, ja
licenciaram ir pieejami lidzekli, kas ir
pieejami uznémuma visparejai
paplaSinasanai, izmantojot partneribu.

Licenciars var nekavéjoties izmantot
licenciata vietgjas tirdzniecibas un
izplatiSanas organizaciju, ka arT esoSo klientu
kontaktus.

Licences maksa parasti ir neliels apgrozijuma
procents, aptuveni 5 procenti un nelabveligi
salidzinajuma ar to, ko var€tu iegtit no
uznémuma razoSanas darbibas.

Aizsarga patentus, it Tpasi tajas valstis, kuras
ir vaji aizsargati produkti, kuri nav raZoti uz
vietas.

Kontroles trikums par licenciata darbibam.

Vietgja raZzoSana var bt art priekSrociba
valdibas ligumu nodro§inasana.

Produkta kvalitates kontrole ir sarezgita un
produkts biezi tiek pardots zem licenciara
zimola nosaukuma.

Sarunas ar licenciatu un pasvaldibu reizém
meédz bt dargas.

Valdibas biezi vien nosaka nosacijumus
attieciba uz honoraru maksu un detalu
piegadi.

2 Hollensen S., GLOBAL MARKETING A DECISION-ORIENTED APPROACH, Fifth Edition, pp 348
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lenémumi

- -

Honorara maksa

|

lzmaksas jaunas tehnologijas
licenc&Zanal

lzmaksas jauna produkta
attististibai

P Laiks

Tehnologijas adaptacija un
tirgus attistibas izmaksas

P&tniecibas un attistibas
(R&D) un tirgus attistibas
izmaksas

lzmaksas
1.2. att. LicenceéSanas ienemumi un izmaksas laika gaita.

Analitikis B. Hils apgalvo, ka licenciaru un franSizes deveju priekSrociba ir ta, ka ar
licenc€Sanas straté€giju var paplasinaties arzemés ar salidzino$i mazu kapitalu un licencéSanas
prieksrocibas ir t0 zemas attistibas izmaksas un zemais risks®. Licencé$anas ligums
uznémumiem sniedz iesp&ju atri ieiet arzemju tirgii, izmantojot $adu veida ligumu, radot
mazaku juridisko risku salidzinajuma ar, pieméram, filiales atvérSanu arzemes vai
kopuznémumu veidosanu.

Ar licencésanas strat€giju var parvarét tirgus uzstaditas tarifu barjeras, ko biezi vien
argjos tirgos ievie$ viet€jo uznémeju aizsardzibai®!, tacu ka redzams 1.2. att€la, licenc€Sana var
uzlabot licenciata neto naudas pliismas poziciju, bet tas var nozimét mazaku pelnpu ilgaka
termina, jo licenciats klust liela méra atkarigs no tehnologiju piegadataja. Ta ka tehnologiju
licencéSana lauj uznémumiem laist tirgli produktus atrak neka citadi, firma gust labumu no
agrakas pozitivas naudas plismas. Turklat licence€Sana nozimé zemakas attistibas izmaksas.
Tiesie ieguvumi no atras piekluves jaunam tehnologijam, zemakas attistibas izmaksas un
salidzinosi agrina naudas pliisma ir izdevigi licencé$anas prieksrocibas®.

Nemot véra iepriek§ minéto, var secinat, ka licencé$ana var bt izdeviga mazajiem un
vidgjiem uznémumiem vai arT uznémumiem ar nelielu pieredzi starptautiskaja tirdznieciba, kad
tiek veidota argja tirgus ieieSanas eksporta stratégiju, tacu jarekinas, ka licencé$ana var nebiit
izdeviga ilgtermina.

%sanjeev Agarwal* and Sridhar N. Ramaswami, Choice of foreign market entry mode: impact of ownership,
location and internalization factors, Pieejams:

https://link.springer.com/content/pdf/10.1057/palgrave.jibs.8490257.pdf, (skatits: 05.04.2018.)

31 Lowe, J. and Crawford N., Technology Licensing and the Small Firm, Gower, Aldershot., 1984
32 Hollensen S., GLOBAL MARKETING A DECISION-ORIENTED APPROACH, Fifth Edition, pp 352

16


https://link.springer.com/content/pdf/10.1057/palgrave.jibs.8490257.pdf

1.2.3. Fransizes

Misdienas daudzi vadoSie Latvijas biznesa attistibas specialisti uzskata, ka
partnerattiecibu veidoSana ar citiem uznémgjiem uz franSizes sistémas pamata, péc pasaules
pieredzes uzrada, ka ir viens no efektivakajiem biznesa attistibas veidiem®,

Vairaki buatiski faktori ir veicinajusi straujo fransizes pieauguma tempu. Pirmkart,
vispargjais tradicionalas razo$anas nozares kritums pasaul€ un ta aizstaSana ar pakalpojumu
nozares darbibam ir veicinajusi fransizes, ka argja tirgus stratégijas pielietosanu. Fransizes
efektivi izmantoSana ir labi piemérots pakalpojumu un cilvéku resursu ietilpigdm
saimnieciskam darbibam, jo pasi, ja tas prasa lielu skaitu geografiski izkliedetu autletus, kas
apkalpo vietgjos tirgus. Otrkart, pasnodarbinatibas popularitates picaugums ir bitisks faktors,
kas veicina franSizes pieaugumu. Valdibas politika daudzas valstis ir izveidojusi pozitivu
attistibas klimatu mazajiem uznémumiem ka lidzekli nodarbinatibas veicinasanai®*.

Jeédziens «fransizey ir c€lies no fran¢u valodas varda franche - prieksrocCiba, privilégija,
atbrivosana no pienakumiem®. Latvijas Zinatnu akad@mijas Terminologijas komisija ir
apstiprinajusi termina franchising tulkojumu latviesu valoda ka komercpilnvarojums, fransize.

Fran$ize ir licencéSanas veids, kad pamatkompanija (fransizes devejs) pieskir tiesibas
citam neatkarigam uzn€émumam (fransizes némé&jam) darboties sava varda un konkréti noteikta
veida. No juridiska viedokla fran$ize ir licence vai ligums starp divam juridiski neatkarigam
pusém. Ta pieskir franSizes néméjam tirdzniecibas tiesibas noteikta teritorija, izmantojot
fransizes devéja uznémgejdarbibas atskiribas zimes®.

Fransizes néméjs (no anglu val.franchisee) ir fiziska persona vai uznémums, kas pérk
franSizes tiesibas no fransizes devéja.

Fransizes dev@js (no anglu val. franchisor) ir uzn€mums, kuram ir biznesa modelis un
tas attista savu uznémumu pardod fransizes tiesibas.

BSMEs considering a successful export strategy, Pieejams:
https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=2367eb92-d58b-4072-9138-1a01437aa611, (skatits:
19.03.2018)

3% Hollensen S., GLOBAL MARKETING A DECISION-ORIENTED APPROACH, Fifth Edition, 385 Ipp.,
%Termins — fran§ize, Pieejams: http://termini.lza.lv/term.php?term=licence&list=licence&lang=LV, (skatits:
19.03.2018)

%\/olkova T.,Bizness pari robezam :Praktisks celvedis jaunu tirgu apgisand, Riga : LU Akad@miskais apgads,
2010. - 184. Ipp.
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FranSize ir uz marketingu orient€ta biznesa pakalpojuma pardoSanas metode, biezi vien
tendéta uz maziem neatkarigajiem investoriem, kuriem ir savs apgrozamais kapitals, bet nav
ieprieks€ja starptautiska biznesa pieredze®. Literatara tiek noskirtas divu veidu fransizes®:

e tradicionala jeb produkta un tirdzniecibas nosaukuma fransizes;
e uznémgéjdarbibas fransizes.

Tradicionala jeb produkta un tirdzniecibas nosaukuma fransize ir, ja fransizes néméjs
pats tirgo preces, ko ir saraZojis tas fransizes devéjs. ST veida galvena iezime ir ta, ka fransizes
devgjs tikai izsniedz atlauju lietot savu pre¢u zimi, vardu un logotipu, bet nesniedz talakas
norades ka vadit uznémumu un nenodro$ina visu uznéméjdarbibas sist€tmu un zinatniskas
kompetences. Fransizes devéjs $aja gadijuma pelna no uzcenojuma, pardodot savas razotas
preces franSizes némé&jam, savukart, franSizes némejs nemaksa regularos maksajumus (ka tas
ierasts uznéméjdarbibas fransizes veida gadijuma). Sis fransizes veids ir vecakais, un ta
pirmsakumi ir meklgjami 19. gs. vidi ASV.

Misdienas ar komercpilnvarojumu/fransizi  lielakoties tiek asoci€ta tieSi
uznémgéjdarbibas fran§izes un parasti ar tam tiek dota prieksroka.

Uzneémejdarbibas franSizes gadijuma franSizes dev€js pardod visu savu
uznéméjdarbibas sistému, ka ar1 savas zinatniskas kompetences. Pardots tiek produkta un
pakalpojumu zimols, uznémuma darbibas modelis un Sistéma, kas taja ietver gan marketinga
stratégiju un planus, kvalitates kontroles noradijumus, ka ari visas detalas attieciba uz
uznémuma organizacionalo darbibu no tas iesakuma lidz beigam. Fransizes némgjs tiek
apmacits, gan ka iekartot darbibas €ku, tas atraSanas vietu, gan ka pasttit nepiecieSamo
aprikojumu un izkartot uzrakstus un reklamas.* Fransizes sistému var izveidot ka tieSu vai
netieSu sistému — skatit. 1.3. attela. TieSaja sist€éma fransizes devéjs kontrol€ un koording tiesi
franSizes néméju darbibu. NetieSaja sisttma galvenais fransizes néméjs (subfranchisor) tiek
iecelts, lai izveidotu un apkalpotu savu fransizes némg&ju apakssistému tas teritorija.*°

$"\Jolkova T.,Bizness pari robezam :Praktisks celvedis jaunu tirgu apgisand, Riga : LU Akad@miskais apgads,
2010. - 102. Ipp.

%Turpat 103. Ipp.

$Turpat 104. Ipp.

“0Hollensen S., GLOBAL MARKETING A DECISION-ORIENTED APPROACH, Fifth Edition, pp. 360
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Tiesas fran3izes sistémas modelis

Valsts, uz kuru
eksporté

fransizes némgj
»(fransizes némEjs

Franilzes devéjs

franiTzes néméjs

NetieSas frandizes sistémas modelis

Valsts, uz kuru
eksporté

alvenaisfransize
némejs
fran¥izes néméjs,

fransizes némejs

Franiizes devéjs

franiTzes némeéjs

1.3. att. Fransizes veidu iedalijums.*

FranSizes darbiba ir pamatota franSizes deveja izstrada rokasgramatu, kura siki
aprakstits, ka jadarbojas uznémumam un ka javeic personala atlases process, ka javeic personala
apmaciba, kadam jabiit inventaram un ta pasttiSanas process, ka jareklamé prece vai
pakalpojums, ka jaapkalpo apmekl&tajs, ka jarazo vai jagatavo produkts un ka tas viss ir
japasniedz un japrezenté klientam un citi kvalitativie un kvantitativie noradijumi, kas ietekmé
uznémuma ikdienas darbibu. Uznemg€jdarbibas veida franSize sevi ietver nepartrauktu
komunikaciju starp fran§izes devéju un tas némeju.

Sadi pasakumi tiek veicinati, lai panaktu augsta limena vienadu konsekvenci visos
franSizes aspektos un sistemas, ka art lai visas franSizes sistémas vienibas funkcion€tu péc
vienada standarta un klients jebkura franSizes deveja vai némeéja vadita uzpémuma
tirdzniecibas vai pakalpojumu klasta sniegSanas vietas sp&tu orienteties un iepérkoties varétu
sagaidit lidzvertigi augstu kvalitati, neatkarigi no fransizes atraSanas vietas®..

Saja tabula (1.3.) ir apkopoti fran§izes argja tirgus ieie$anas stratégiju prieksrocibas un
draudi balstoties uz ieprieks apskatito teoriju :

“Welsh, D.H.B., Alon, 1., Falbe, C.M., An examination of international retail franchising in emerging markets’,
Journal of Small Business Management, Vol. 44, No. 1, 2006, pp. 135

“2\/olkova T.,Bizness pari robezam :Praktisks celvedis jaunu tirgu apgisand, Riga : LU Akad@miskais apgads,
2010. - 104. Ipp.

43Turpat 105. Ipp.
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1.3. tab. Fransizes priekSrocibu un draudu salidzinajums.**

Prieksrocibas Draudi

RaZoSanas nepiecieSamo kompetensu
mekl&sana prieks fransizes némeja var biit
darga un laikietilpiga.

Pilnas kontroles truakums par fransizes
némeéja darbibam, ka rezultata var rasties
problémas ar sadarbibu, sakariem, kvalitates

Lielaka kontroles pakape salidzinajuma ar
licencéSanu.

Zems riska un izmaksu tirgus ieeSanas
veids (nepiecieSams ieguldit aprikojuma
un zinatiba).

kontroli utt.
Var giit prieksrocibas no viet€ja tirgus Augstas precu un pakalpojumu unikalas
zinasanam un pieredzes. paketes izveides un tirdzniecibas izmaksas.

Spéja atri un salidzinosi vienkarsi attistit
un sasniegt starptautiskus tirgus neka
citadi biitu iesp&jams.

Augstas zimola nosaukuma un citu elementu
aizsardzibas izmaksas.

Var rasties problémas ar vietgjiem tiesibu
aktiem, ieskaitot naudas parskaitijumiem,
franSizes nodevu maksajumiem un valdibas
izveidotiem fransizes liguma

Var ietaupit uz tirdzniecibu ar
starptautiskiem paterétajiem.

ierobezojumiem.
Prekursors iespgjamiem turpmakiem Zinasanas par uznémuma ieks€jo darbibu var
tieSiem ieguldijumiem arvalstu tirgt. nakotné radit potencialus konkurentus.

Var sabojat uzn€muma t€lu un reputaciju, ja
atseviski frans§izes n€méji nesp&j nodrosinat
augstu pakalpojuma Itmeni

B. Hils (2005) apgalvo, ka licenciaru un fransizes devéju prieksrociba ir ta, ka vini var
paplaSinaties arzemés ar salidzino$i mazu kapitalu. Citas priekSrocibas ir zemas attistibas
izmaksas un zems risks. Sis stratégijas draudi ir, ka licenciari/fransizes dev&ji var ierobezot
kontroli par savas tehnologijas un zimola izmantoSanu®.

Izveloties fransizes ar€ja tirgus ieieSanas strat€giju uzn€mumi no attistitakajam pasaules
valstim ir sp&jusi veikt uznémejdarbibu mazak attistitakajas valstis, tad€jadi veicinot kopé&ju
ekonomisko attistibu un izveidojot jaunas darba vietas, ka arT veidojot konkurenci vietgjiem
tirgus dalibniekiem.

Lai izveletos efektivako argja tirgus strat€giju, uzn€mumam ir jazina butiskakas
atSkiribas starp licencé$anu un fransizém (skat. 1.4. tab.):

“Hollensen S., GLOBAL MARKETING A DECISION-ORIENTED APPROACH, Fifth Edition, pp. 302
4Choice of foreign market entry mode: impact of ownership, location and internalization factors, Pieejams:

https://link.springer.com/content/pdf/10.1057/palgrave.jibs.8490257.pdf (skatits: 19.03.2018.)
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1.4. tab. LicenceSanas un fransizes salidzinajums.*®

Licenceésana

FranSize

Autorhonorars jeb periodiski maksajumi ka
kompensacija par autortiesibu izmantoSanu.

Honorars par vadibas pakalpojumiem.

Visbiezak attiecas uz konkrétiem produktiem
(autortiesibu objektiem) vai tikai vienu
atseviSku produktu (autortiesibu objektu).

Ta attiecas visiem uznémgéjdarbibas
veidiem, ieskaitot tiesibas uz intelektualo
Ipasumu, zinatibu, tirdzniecibas marku un
sadarbibas kontaktiem.

legit licences var uznémumi ar labu
reputaciju un uznémumi, kas ir labi pazistami

tirgil.

FranS$izes pircgji visbiezak ir jauni
uznémumi.

Liguma darbibas termins§ parasti ir no 16 lidz
20 gadiem, ja tas saistits ar tirdzniecibu vai
zinatibu. L1dzigi darbibas termini ir patentu
ligumiem.

Fran$izes ligumi parasti tiek noslégti uz 5
gadiem, dazkart pat Iidz 10 gadiem.
Frans$izes ligumi biezi vien tiek pagarinati.

Licences iegades iniciators ir licenciats
(potencialais pircgjs). Licenci biezi iegadajas
vietgja tirgli pazistami uznémumi, kas sada
veida demonstre sp&jas efekttvi izmantot
iegadato licenci. Licenciats ir tiesigs nodot
savu licenci sadarbibas partnerim, un dazkart
pat sveSam uznémumam, vienkarsi informé&jot
licences pardevéju - licenciaru. Ipasos
gadijumos licence ir nododama talak bez
licences pardeveja informéSanas.

Fransizes iegades iniciators ir fransizes
pardevgjs, kas veic kandidatu izvertésanu
un rupigu atlasi. Potenciala pircéja maina
nav iesp&jama bez fransizes pardevéja
iesaistes.

Visbiezak licencéti tiek gatavi izstradajumi un
licences pirc€js nav tiesigs izmantot licenciata
jaunako pétijumu rezultatus.

Atbilstosi liguma nosacijumiem franSizes
pardevejs fransizes pirc€ju informe par
saviem jaunakajiem sasniegumiem
zinatnisko pétijumu joma.

Licences pirkSana nenozime tas reputacijas
iegadi. Uzn@émuma reputacija joprojam ir
saistita ar tas licences pardeveju.

Neskatoties uz to, ka tirdzniecibas marka
joprojam ir saistita ar franSizes pardeveju,
tas franSizes pircéjs vieteja tirgii iegiist
atseviskus reputacijas elementus, kas
saistiti ar fransizi.

Licenciati var demonstrét savas komercialas
iesp€jas un vietgja tirgus parzinasanu, kas,
savukart, var panakt izdevigakus liguma
nosacijumus.

FranSizes pirc€jam nav lielas iespgjas
variét un veikt drastiskas izmainas, jo visas
franSizes tiek paklautas lidzigam franSizes
ligumam.

Nemot véra visu iepriek$ apskatito teoriju par licenc€sanu un franSizes argja tirgus
ieieSanas stratégijam, var secinat, ka katra no §im argja tirgus stratégijam ir atskiriga un tai ir
savas nianses, kuras jaievero, izvéloties konkréto strat€giju. Ir nepiecie$ams zinat prieksrocibas
un draudus, lai spétu novértét konkrétas stratégijas piemérotibu konkrétajam aréjam tirgus ta
konkrétaja nozare.

4Hollensen S., GLOBAL MARKETING A DECISION-ORIENTED APPROACH, Fifth Edition, pp 356
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1.2.4. Kopuznémumu veidoSana

Kopuznémums ir stratégiska alianse starp divam vai vairam fiziskam vai juridiskam
personam ar arvalstu uznéméju (uznémumu) lidzdalibu, lai istenotu konkrétus saimnieciskos
projektus un mérkus un lai kopigi tirgotu savus produktus un pakalpojumus. Kopuznémumu
veidojosas puses dala izmaksas un riskus, ka ari iegiito pelnu vai zaud&jumus tas dalibnieki
sadala noteiktas proporcijas atbilstosi ligumam. Kopuznémumi p&c LR likumdosanas visvairak
atbilst ligumsabiedribam.*

Izvéloties izveidot partnerattiecibas vietéjo vai arvalstu uznémumu, ir vél viens veids,
ka var sniegt zinasanas, tehnologijas, kapitalu vai piekluvi tirgum, ko jis, iesp&jams, nevarétu
iecjot tirghi viens pats. 8

Visiem kopuznémumiem piemit kopigas iezimes:

e divus vai vairakus kopuznémuma dalibniekus saista vienoSanas;
e vienoSanas paredz kopigu kontroli

Kopuznémumi var biit daudzveidigi, ar dazadu strukttru. Starptautiskais gramatvedibas
standarts «Lidzdaliba kopuzn@émumos» defin€ tris izplatitakos lidzdalibas veidus
kopuzneémuma:

e kopigi kontroléta darbiba;

e kopigi kontroléti aktivi;

e kopigi kontrolétas sabiedribas, kas atbilst kopuzn€émumu definicijai un kas
parasti tiek sauktas par kopuzn@émumiem.

Kopuznémumus veido dazadu iemeslu dél: jaunu tirgu ieieSanai, raZoSanas izmaksu
samazinasanai un jaunu tehnologiju attistibai un izplatiSanai. Kopuznémumi tiek izmantoti ari,
lai paatrinatu sarazoto produktu ievieSanas tempu un veicinatu juridisko un tirdzniecibas Skerslu
parvaréSanu. Tirgi ieejosais uznémums giist piekluvi partnera zina§anam par uznémegjvalsti, bet
vietgjais uznémums gist labumu no tehnologijam, kapitala un vadibas pieredzes.*

Saja progresivo tehnologiju un globalo tirgu laika ir loti svarigi atri istenot tirgus
ieieSanas stratégiju un kopuznémumu veidojosas alianses biezi ir atraka, visefektivaka mérku
sasniegSanas metode. Uznémumiem ir jabiit parliecinatiem, ka alianses mérkis ir saskanigs ar
vinu esosajiem uznémumiem, tapéc vinu kompetence ir nododama aliansei. Uznémumi biezi
nonak aliansgs, kuru pamata ir iesp&ja, nevis saikne ar to visparéjiem mérkiem. Sis risks ir
vislielakais, ja uzn@mumam ir skaidras naudas parpalikums.*

4"\Jolkova T., Bizness pari robezam: Praktisks celvedis jaunu tirgu apgiiSana, Riga: LU Akadémiskais apgads,
2010. - 131. Ipp.

®Export market entry strategies, Pieejams: https://canadabusiness.ca/growing/exporting-and-

importing/exporting/export-marketing-sales-and-logistics/export-market-entry-strategies/ (skatits: 20.03.2018)

“Volkova T., Bizness pari robezam: Praktisks ce[vedis jaunu tirgu apgisana, Riga: LU Akad@miskais apgads,
2010. - 132. Ipp.
%0Cullen, J. B. — Parboteeah , K. P., International Business. Strategy and the Multinational Company, Routledge,

New York., 2010, pp 106
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Kopuznémuma veidoSana, sniedz iesp€ju organizacijam tam Iidzigas nozar€s optimizet
razoSanu, nododot arpakalpojumus viena otrai. Izmaksas ir iespgjams samazinat pateicoties
apjoma raditiem ictaupijumiem un zinasanam uzkratam no prakses.>

Kopuznémumu prieksrociba ir iespgja ar mazakie lidzekliem sasniegt vairak klientu,
savukart. Veidojot kopuznémumus, biznesa partneri nolemj parcelt razoSanas aktivitates uz
zemaku izmaksu regioniem, tada veida samazinot izmaksas izmantojot salidzinos$as
prieksrocibas no otra partnera. Situacija kur abi partneri razo komponentus ar nevienlidzigam
izmaksam dazadas atraSanas vietas, razoSana var tikt parcelta uz regionu, kur ir viszemakas
raZoSanas izmaksas.

Kopuznémumu lielakais trikums ir potencialie konflikti par kontroli un koordinaciju,
ka arT veidojot kopuznémumus, var pastavét dazadi riski : var but sarezgita sadarbiba starp
partneriem, jo 1pasi tad, ja to kultiira, m&rki un sp€jas atSkiras. Var ar1 biit griiti panakt efektivu
kapitala un operativo kontroli, jo visa ir jadalas un javienojas. Sie riski veidojas no dazadiem
argjas un ieksgjas vides faktoriem.®

Veidojot kopuzne€mumus, ir jaiegulda laiks un resursi potencialo partneru izpé€tei un
izvélei. Partneru izvéle ir viens no pamatnoteikumiem, lai uzsaktu kopuznémuma veidoSanu un
nertipigas izvéles dél kopuznémums var nonakt maksatnesp&jas un bankrota situacija.>®

Izveloties sadarbibas partnerus, vienmér ir janem véra tas, ka tiek nodotas uznémuma
uzkratas zinasanas, tehnologijas un inovacijas, tacu jebkuram uznéméjam tas ir liels risks, jo
tiek zaud€ta personiga unikalitate. Turklat ir iesp&jami dazadi faktori, kas var ietekmét
kopuznémumu darbibu, pieméram, nesaprasanas ar sadarbibas partneriem, savstarp&ja
neuzticeSanas, ka arT uznemto saistibu nepildiSana utt. Uznémgjam, pienemot 1€mumu par
kopuznémuma izveidoSanu, ir javers riipiga uzmaniba kopuznémumu alianses partneru atlasei
un konstruktivai dalibnieku izpétei, jo ilgtermina tas var nest gan pozitivu, gan negativu
rezultatu uznémuma darbiba®.

Lai kopuzpémums varétu veiksmigi darboties, uzpémuma izveidoSanas laika
uznémumiem ir nepiecieSams vienoties gan par informacijas apmainas un kopigu lémumu
pienemsanas iesp&jam, gan ar1 par darba organizaciju katra no uzn€muma struktiirvienibam.

Jautajumi, par kuriem javienojas un janosaka pirms kopuznémuma dibinasanas:

e Tpasumtiesibu sadalijums (vairakums, mazakums, 50 —50);
e vadiba (direktoru padomes sastavs, organizacija utt.);

e razoSana (maSinu uzstadiSana, apmaciba utt.);

e marketings (4P, organizacija). *®

SVolkova T., Bizness pari robezam: Praktisks celvedis jaunu tirgu apgisand, Riga: LU Akad@miskais apgads,
2010. - 133. Ipp.

52Mike W. Peng, Global Strategy 3rd Edition, 2014, pp 154

53Mike W. Peng, Global Strategy 3rd Edition, 2014, pp 188

%\olkova T., Bizness pari robezam: Praktisks celvedis jaunu tirgu apgisand, Riga: LU Akad@miskais apgads,
2010. - 134. Ipp.

%Hollensen S., GLOBAL MARKETING A DECISION-ORIENTED APPROACH, Fifth Edition, pp 366
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Stradajot starptautiskos kopuzn€mumos, uznéméjiem ir jaspgj risinat ne tikai
kopuznémuma ieksgjie, bet ar1 argjie konflikti, kuri veidojas starp uzn€mumu un valsts valdibas
institiicijam, ka arT starp uznémumiem un sabiedriskajam organizacijam. Uznémumam
pienemot strat€giskos 1€mumus, kas ietekmé tikai vinu uznémgjdarbibu var saskarties ar
gritibam, darbojoties kopuznémuma®.

Dazadas valstis var but atskirigi ieksgjie noteikumi un prasibas, kas janem véra un
japilda veidojot kopuznémumus un §is prasibas dazkart ir griiti paredz&t. Liela ietekme ir valsts
sabiedriskajam organizacijam, kuras sp&j iespaidot sabiedribas viedokli par kopuznémuma
darbibu. Ja viedoklis par uznémumu ir pozitivs, tas var palidzét kopuznémuma darbibai,
savukart, ja viedoklis ir negativs, kopuznémuma vadibai biis nepieciesams ieguldit milzigus
lidzeklus uznémuma t€la spodrinasanai®.

Saja tabula (1.5. tab.) ir apkopota kopuznémuma aréja tirgus ieieSanas stratégiju
prieksrocibas un draudi balstoties uz ieprieks apskatito teoriju :

1.5. tab. Kopuznémumu prieksrocibu un draudu salidzinajums.

PriekSrocibas Draudi

Attiecigo partneru mérki var bt
nesavienojami un var izraisit iekS&jus
konfliktus.

Kopuznémumi sniedz piekluvi specialajam
zinasanam un kontaktiem viet&jos tirgos.

Katrs partneris, kas iesaistits
kopuzn€muma, ir vienots kopiga mérki, lai | Ieguldijumi kopuznémuma var klat

giitu pelnu ar piekluvi pargjam partnera nesamerigi starp visiem ta dalibniekiem.
prasmém un resursiem.

Parasti starptautiskais partneris iegulda
finansu resursos, tehnologijas vai produkta
1zstrade, savukart, vietgjais partneris sniedz
prasmes un zinasanas, kas nepiecieSamas Var radities kontroles zaudums par arvalstu
uznémeéjdarbibas vadiSanai sava valsti, kas | operacijam.

atlauj katram partnerim koncentréties uz to
vertibu kédes dalu, kura tas ir
kompetentaks.

Nepieciesami lieli finansu, tehnisko vai

Samazinats tirgus un politiskais risks. . .
£ P vadibas resursu ieguldijumi.

Dalitas zinaSanas un resursi: salidzinot ar
pilniba piedero$u meitasuzn€mumu, ir Partneri var kliit saistiti ar ligumsaistitbam no
nepiecieSams mazaks kapitals un mazak kuram ir griiti izstaties.

parvaldibas resursu.

Iesp€jams ietaupit, apvienojot prasmes un
resursus (pieméram, zemakas tirdzniecibas | Var radities problémas ar cenas noteikSanu.
izmaksas).

6\/olkova T., Bizness pari robezam: Praktisks celvedis jaunu tirgu apgisand, Riga: LU Akad@miskais apgads,
2010. - 134. Ipp.
5Hollensen S., GLOBAL MARKETING A DECISION-ORIENTED APPROACH, Fifth Edition, pp 375 Ipp
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Vieglak parvarét valdibas ierobeZojumus. Riska lielums katram partnerim laika gaita var

mainities.
Var izvairities no vietgjiem tarifiem un Vaditaju kultiiras atSkiribas var radit
citam eksporta barjeram. problémas uznémuma vide.

Veidojot kopuznémumus var rasties
konfidencialitates zudums starp to
dalibniekiem.

Dalits neveiksmes risks starp
kopuzneémuma dalibniekiem.

Kopuznémumu uznémuma struktira var radit

Letaka iegade. nesaskanas starp ta dalibniekiem.

Ir iesp&jamas labakas attiecibas ar valstu
valdibam, izmantojot viet&jo partneri
(samazinats valsts spiediens uz vietgjo
uznémumu).

Nemot veéra iepriek§ minétos faktorus, kopuzn€mumu veidoSana ir efektiva, tacu
riskanta ar¢ja tirgus ieieSanas strat€gija, tacu, ja arvalstis spgj atrast vispiemérotako partneri, ar
ko kopa izveidot veiksmigu kopuzn€mumu, ir iesp&jama efektiva argja tirgus ieieSana.

1.2.5. Filialu un meitas uznémumu veidoSana

Misdienas, lai uznémums spétu saglabatu kontroli par ta darbibu, ka ar1 sp&tu aizsargatu
ta tehnologiskas un uznémgjdarbibai biitiskas kompetences (p&tnieciba, marketinga, logistika,
sagadg utt.), ir nepieciesams dibinat arzemju filiales (wholly owned subsidiaries), ka arT dalu
produkcijas razot argja tirgus valstl, nevis t0 eksportgjot.°®Filialu un meitas uzpémumu
veidoSana uznémgjiem sniedz pilnigu kontroli par savu darbibu. Pilnigas ipasumtiesibas
nozimé, ka visa pelna pieder uznémumam un bieZi vien tas ir ideals risinajums uzp€émumiem,
kuri nevélas tikt aplikti ar visiem riskiem un raizém, kas saistitas ar citam argja tirgus ieieSanas
strat€gijas. Pilniba piederosi meitasuznémumi lauj arvalstu investoram parvaldit un kontrol&t
savus procesus un uzdevumus tirdzniecibas, razo$anas, logistikas un piegades lémumu zina.
Pilniba piederoSu meitasuznémumu izveide ari siita stingru bridindjuma signalu vietgjam
tirgum. Daz0s valsts tirgos ipasuma esosie meitasuznémumi var tikt izveidoti daudz atrak neka
kopuzn€mumi ar vietgjiem uznémumiem, kas var patéret gadiem ilgas sarunas pirms to darbibas
sakuma®.

Lai uznémums spétu nodarboties ar filialu veidoSanai, tam ir nepiecieSamas iegit
ievérojamas investicijas, Kas nak ar pietiekamu riska faktoru, toties dibinot filiali arzemegs, ir

8Volkova T., Bizness pari robezam: Praktisks celvedis jaunu tirgu apgisand, Riga: LU Akad@miskais apgads,
2010. - 141. Ipp.
%Kotabe & Helsen, Global Marketing Management, Fifth Edition, John Wiley & Sons, Inc., 2010, pp. 206
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iesp&jams vairak un efektivak kontrolét tas valsts tirgu. Nodibinot arvalstu filiales, tiek icgtta
pilniga kontrole par tas produkcijas kvalitati, ko arT garant€ uznémuma zimols.

Veidojot filiali arzem&s ir nepiecieSams atcercties par dazadam kultiiras atSkiribam,
darbibai argja tirgi var nakties izmantot parnacionalo vai 1pasi globalo strat€giju, ka ari Sie
uznémumi, veidojot savas struktiirvienibas arvalstis, var izmantot zemu darba un Citu resursu
izmaksu prieksrocibas.Uznémumiem, kuri nodarbojas ar precu razoSanu, ir izdevigak izvéleties
valstis, kur biis mazakas izmaksas, savukart, ja tas nodarbojas ar pardosanu vai pardoSanas
apkalposanu un citiem pakalpojumiem, tad tam ir izdevigak darboties valstis ar liclaku noieta
tirgu.®*Kaut arT filialu un meitas uznémumu veido$anai ir daudz pozitivu iezimju, to nevajadzetu
izmantot par pirmo soli tirgu veidosana citas valstis, kuras valodas, kulttiras un citu faktoru zina
ir krasi atskirigas no eksport&jamas valsts. Tikai palielinoties uznéméju pieredzei darba ar
sve$am kulttiram un palielinoties arzemju tirgus izpratnei, tikai tad Latvijas uznéméjiem butu
japariet Uz patstavigam darbibam argjas ekonomiskas attistibas valstim, kuras uznémgéjdarbibas
kultara seviski atSkiras no Latvijas.®’Lai uznémums spétu pienemt pamatotu l€mumu par
arvalstu filiales izstradi, uzn€mumam ir jaspgj izvertet savas iesp&jas konkréta tirgus ieieSanai.
Galvenie faktori, lai uznémums spétu ieiet argja tirgd, ir, lai uznémumam ir pietiekam resursi
un nepiecieSamiba nodro§inat maksimalu kontroli par l€émumu pienemSanu. Izmantojot
prieksrocibas, kuras uznémums spgj giit, gan iesaistoties pasaules tirgi (attistitas tehnologijas,
kvalificets darbaspeks, I€tas izejvielas utt.), gan ar1 sava valsti, panakot efektivu ekonomisko
darbibu, ka ari uzkrajot pieredzi un veidojot jaunas zinaSanas par arzemju tirgu®. Sikak par
Siem faktoriem apskatits 1.3. apakSnodala.

Lémums par arzemju filiales izveidi no malas var $kist salidzinosi vienkarss, tacu praksé
§1 stratégija izpauzas, ka loti komplicéta dazadu ietekméjoso faktoru kopums. Pastav ievérojams
daudzums faktoru, kas ietekme lémumu par §Ts stratégijas pienemsanu, ka arT uznémumam ir
jaspej saprast un izvertét savs potencials un spgjas ieiet konkréta arvalstu tirgt, apsverot §i dota
tirgus Tpatnibas un specifiskos raksturlielumus. Svarigs raditajs ir konkréta uznémuma resursu
nodro$inajums. Ja uzn€mums ir pietickami nodroSinats un tas ir sp&jigs ieguldit lielu kapitalu,
salidzinajuma ar lielakajiem arvalstu tirgus dalibniekiem, un nodro8inat ar uznéméjdarbibai
nepiecieSamajiem resursiem, tad tas var atlauties relativi lielus kapitalieguldijumus un §71 argja

tirgus stratégija var tikt izmantota ieieSanai argja tirga.*

Autors secina, ka ar&ja tirgti ieieSanas veida un stratégijas izvéle un izstrade ir viens
no svarigakajiem uznéméjdarbibas stratégiskajiem lémumiem, kas javeic uznémeéjiem, kad
izverteé uznémuma potencialu ieiet un efektivi veikt uznémejdarbibu argjos tirgos un ta
atSkiras ar dazadam niansém, kuram ir gan savi plusi, gan minusi.

%Volkova T., Bizness pari robezam: Praktisks celvedis jaunu tirgu apgisand, Riga: LU Akad@miskais apgads,
2010. - 142. Ipp.

1K otabe & Helsen, Global Marketing Management, Fifth Edition, John Wiley & Sons, Inc., 2010, pp. 301
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1.3. Aréja tirgi ieieSanas probléemas un barjeras

PaplaSinoties arzemes, uznémumi var saskarties ar dazadam barjeram un problémam,
kas saistitas ar ar¢ja tirgus ieieSanu, tapéc uznémumam ir svarigi laicigi rast risinajumu un biit
gatavam, saskaroties ar Siem uznéméjdarbibu kavéjoSajiem apstakliem.

Autors Kohs (Koch) izveidoja holistisku modeli, lai definétu ar€ja tirgus ieieSanas veida
izveli, kura vins$ noradija faktorus, kas ietekme ar¢jo tirgu vai ta tirgus ieieSanas metozu un §is
modelis ir sadalits tris kategorijas: ieks$¢jie, arjie un jauktie faktori, kas janem véra
uznémumiem, kas vélas paplaSinaties arzemgs.

Ieksgjie faktori®.:

1. Uzpémuma lielums, ta resursi: Pé&c Koha modela Sis faktors mazakiem uznémumiem
piedava mazak opcijas, jo ir limit&ti resursi, ko tie var atlauties izmantot, tad€jadi dazi tirgi
tiem nav pieejami vai ir nepiecieSams izvEleties citu argja tirgus ieieSanas metodi.
Pieméram, pilniba piederoSa meitasuzn@muma dibinaSana biezi vien ir loti biitisks
ieguldijums un attiecigi augsts riska ltmenis. Tapat mazajiem uzn€mumiem var nebit
pietickamas parvaldibas iesp&jas un Tpasas prasmes, lai ieklat arvalstu tirgos, nodibinot
pilniba piederoSus arvalstu meitasuzn@émumus vai starptautiskus kopuzn€mumus.
Uzneémuma lieluma ietekme uz izvéles brivibu, izv€loties tirgus ienakSanas rezZimu un to
attiecigas preferences, ir atkariga no nozarei raksturigdm resursu prasibam atseviskiem
tirgus ieieSanas veidiem. Piem&ram, kimijas nozar¢ §is attiecibas biis daudz specifiskak
neka IKT nozarg.

2. Vadiba: Biezi par zemu tiek novertets tas, cik svarigi ir kontrolét uzn€muma starptautiskas
uznémgéjdarbibas iesaistiSsanas pakapi un tirgus ieieSanas veida priekSrocibam. Tomér
specigs ieks¢&jais vai aréjais kontroles punkts var ievérojami ietekmét vaditaju sp&jas; veids,
kada vinu intuicija darbojas, un to tirgus ieieSanas veida l€émumus, jo 1paSi mazak
pieredzgjuSiem uznémumiem var noteikt §1 lémuma pienemsSanas procesa rezultatus un
ilgumu. Ja 1émumu butiski ietekme vairaki parvaldnieki, tad lémumu pienemsanas process
ir sarezgitaks un atkariba no ta vadibas stila uznémums vai nu nenem véra kontroles
objektus, kuri nepiekrit lémumu pienéméjam, vai veic darbibas, kuru mérkis ir panakt
uztveres vienpratibu attieciba uz doto situaciju.

3. Pieredze: Biezi ir gadijumi, kur vaditajs ir izmantojis kadu konkrétu tirgus ieieSanas veidu,
tad §is strat€gijas izv€le var biit par pamatojumu atkart€jai izvélei un tas regulé gan tirgus
ieieSanas stratégiju atlases procesu, gan pasi uzn€mumi, kas ir ieguvu$i ievérojamas
zinasanas par regionu, dod prieksroku ieguldit resursus uznémgjdarbibas kopuznémumos
Saja regiona, nevis meklet uz liguma balstitus argja tirgus ieieSanas veidus. Uznémuma
vadibas kulttra ietekm& [émumu pienéméju ricibu. Organizatoriskas maciSanas efektivitate
ir atkariga no personu savaktas pieredzes apjoma un par pardomu daliSanas kultiras
uzneémuma. Katra uznémuma var bt konkréts, optimals iepriek§minétas atbildibas ilgums,
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papildus tam var palielinaties pieredzes, gan grupas, gan individa iesp€jas turpinat ietekmét
lémumu pienemsanas procesa rezultatus tikpat, Cik ieprieks. Ir ierosinats, ka vadibas vélaka
biezi izskaidro izmainas vélamajos tirgus ieieSanas veidos. Tirgus ieiesanas izvéles process
drizak ir rlpigs un pastavigs l€mums, kas atkarigs no ieprieks€jas pieredzes. Uznéméji
plasaku informaciju var mekl&t interneta, lai giitu priekSstatu par konkréto tirgu.

Vadibas attieksme pret risku: Tas Iimenis, kada uznémums pienems dazadus
starptautiskus uznémeéjdarbibas riskus un tas ir atkarigs no konkréta uznémuma finansialas
situacijas, ta stratégiskas iesp&jas, vides konkurétspéjas, ta pieredze utt. Riskus var novertet,
izmantojot atbilstoSas formulas., tau ir japatur prata, ka ar atseviskiem tirgus ieieSanas
veidiem vai ar valstim saistito risku uztvere var butiski ietekmét uznémumu Iémumus. Jo
mazaks risks ir uznémuma vadibai, jo drizak uzn€mumam ir jaizvélas valstis, kas parada
lielakas ilgtermina perspektivas un sola uzlabot uzn€muma spgjas.

Tirgus merki : Ja argja tirgus ieieSanas veida atlasé izmantotais kriterijs ir pardoSanas vai
tirgus dalas maksimizacija, priekSroku dos tirgus ar¢ja tirgus ieieSanas veidiem, kuri ir
uzskatami, ka tie dos vélamos rezultatus noteiktos planos$anas periodos. Piemé&ram, ja tirgus
dalas maksimizacija Skiet atkariga no p&cpardoSanas tikla attistibas, uzneémums var dot
priekSroku pilniba piederoSam/vairakumam meitasuznémumam, ka argja tirgus ieieSanas
stratégiju konkréta arvalsti. Ja nakamo divu vai tris gadu laika uznémums censas maksimali
palielinat eksporta pardoSanas ien€émumu pieaugumu, var biit tendence izmantot netieSo
eksportésanu ieejot argja tirgi.

Izmantotas apréekina metodes: Dazadas riska vai ieguvumu aprékina metodes un izmaksu
vai kontroles aprékina metozu alternativas ir pieejamas arT attieciba uz eksporta tirgus atlasi.
Tomér dazas konkrétas metodes var nebiit piemé&rojamas katram no planotajiem argja tirgus
ieieSanas veidiem nepiecieSamo datu nepieejamibas rezultata. Ja tirgus atlases pamata ir
konkurgjosu argja tirgus uznémuma tieSs rezultatu salidzinajums, metodes izvélei ir jabut
iesp€jamai.

Pelnas merki Atseviski argja tirgus ieieSanas veidi, visticamak, radis dazadus pelnas
limenus. Ir svarigi dazadu argja tirgus ieieSanas veidu pelnas generéSanas dinamika
(piem@ram, netieSais eksports un ieguldijumi jauna razoSanas un tirdzniecibas argjo tirgu
darbiba) bis loti atSkirigs. Ka apskatits ieprieks (1.7 att.), atseviSkiem ar&ja tirgus ieieSanas
veidiem pelnas dinamika var atskirties un gt pelnu no argja tirgus ieie$anas veida, var bt
daZados laika posmos. Ir nepiecieSams nemt véra buivniecibas cikls, laiks, kas nepiecieSams,
lai izveidotu visus nepiecieSamos tirgus kontaktus, iegadatos/buivetu visus nepiecieSamos
aktivus, apmacitu darbiniekus un $is faktors var ietekmét aréja tirgus ieieSanas veida atlasi:.
Metodes piemérotiba, ko izmanto, lai aprékinatu un salidzinatu paredzamo pelnu starp
dazadiem argja tirgus ieieSanas veidiem un tas cik atri uznémums grib gt pelnu ir atskirigs
uznémumiem, kuri jaizvélas valstis, kas sniedz lielakas ilgtermina perspektivas vai sola
talitejas iespgjas.
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Aréjie faktori®.:

1. Aréja tirgus valstu uznéméjdarbibas vides Ipatnibas: Lai gan informaciju par arvalstu
uznémgéjdarbibas vides visparigu aprakstu parasti miisdienas ir loti viegli iegiit, tatu nozares
un uznémumu specifisko informaciju parasti ir sarezgitak. Informacija par argjo tirgu ne
vienmér ir objektiva, pilniga un aktuala, ta tiek uzskatita par diezgan jutigu un parasti netiek
nodro$inata bez maksas. patiesi, to var biit diezgan dargi iegit, jo Tpasi tas var but sarezgitak
jauniem uznémgjiem. Vispargjais uznéméejdarbibas regul&jums/prakse, uznémejdarbibas
infrastruktiiras un atbalsta nozares attistibas forma, darbibas joma un konkurences
intensitate, klientu v€lmes un patérétaju aizsardzibas tiesibu aktS un pieprasijuma
svarstigums ir raksturlielumi, kurus parasti ir nepiecieSams zinat, lai darbotos arvalstu tirgi.

2. Tirgus $kersli: Skérsli, kas var apgriitinat piekluvi arvalstu tirgiem, ir iedaliti $adas
kategorijas: tarifu barjeras, valdibas noteikumi, piekluve izplatiSanas kanaliem, tirgus
panakumi un klientu uzticiba, attistitas valstis vai attistibas valstis, izejas barjeras.

3. Industrijas iesp€&jas/dzivotsp€ja: Dazas valstis atseviskas argja tirgus ieieSanas strat€gijas
var bt apgriitinatas dé] valsts likumdoSanas (pilnigi piederoSus arvalstu meitasuznémumus,
kopuzne€mumus). Var biit atseviski iznémumi uz konkrétdm nozarém, kuras uzskata par
stratégiski nozimigam valstij. Dazi ar¢ja tirgus ieieSanas veidi (piem. licencéSana) var
ietvert parmérigu zinatibas izplatiSanas risku, jo 1pasi, ja arvalsts nav parakstijusi attiecigas
starptautiskas konvencijas. Citi Skérsli (piemeram, ierobezojosi darba noteikumi un prakse,
darba izmaksas, nepietickams prasmju ITmenis) var atturét no meitasuznémuma dibinasanas
vai kopuznémuma darbibas arvalstu tirgl. Ka skatits ieprieks, ieguldijumi arvalstu
meitasuznémuma var nodrosinat labveligu nodoklu reZimu (pieméram, nodoklu brivdienas)
un ietaupit Uznémuma lidzeklus, izvairoties no muitas nodoklu maksasanas. Nemot véra
konkrétus riskus un izmaksas, kas saistitas ar atseviskiem argja tirgus ieieSanas veidiem,
konkréta laika perioda atseviSki argja tirgus ieieSanas veidi var izradities mazak
dzivotspéjigi neka citi.

4. AtseviSku aréja tirgus ieieSanas veidu izplatiba arvalstu tirgi: Atseviskas nozares dazi
valstu tirgi var izradities specifiski prieks§ daziem ar€ja tirgus ieieSanas veidiem. Argja tirgus
icieSanas atlasi jaunpienacgjiem ietekmés pieredze, iepriekséjo dalibnieku panakumu
pakape un paredzama produktu tirgus situacija. Lielakaja dala gadijumu pozitiva pieredze
konkrétaja tirgli veicinas ceribas un uznémgji visbiezak sekos pieméram un izvélesies
konkréto argja tirgus ieieSanas veidu. NO otras puses, uznémumiem, kam bija pozitiva
pieredze dazados tirdzniecibas veidos citos tirgos, var rasties kardinajums izmeginat
alternativu jaunaja tirgi domingjoSajam argja tirgus ieieSanas veidu un izvéle var mainities

5. Tirgus attistibas temps: Tirgus attistibas temps ir svarigs faktors un tirgos, kuros ir strauja
izaugsme un §i izaugsme ir paredz&ta vairaku gadu garuma, uznémumam ir ieteicams
izmantot netieSo vai tieSo eksport€Sanu un tiliteji uzsakt uznémeéjdarbibu Saja tirg. Ja
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pieprasijums arvalstu tirgl ir paredzams loti liels, bet tikai vairaku gadu laika, vislabaka
izvele ieejot $ada tirgl ir razoSanas val meitasuznémumu izveide.

Uznémuma téla prasibas: Atseviskas nozar€s ir uznemumi, kas vélas veidot un saglabat
vadosa globala piegadataja telu. Dazi uzn@mumi var licenc@t jauninajumus, lai palielinatu
savu jaunako tehnologiju piegadataju lomu un ietekm@&tu attiecigos nozares standartus. Lai
saglabatu tadus paSus augsta Iimena servisa p&cpardoSanas pakalpojumus, prieksroka
dodama konkrétiem argja tirgus ieieSanas veidiem, kas palidz attistit So mérki, nodro$inot
lielu kontroli par izplatiSanas un pakalpojumu tiklu, pieméram, licencé$anai vai fransizém.

Globalas vadibas efektivitates prasibas: Picaugosa iesaistiSanas starptautiskaja biznesa
palielina izpratni par uzn€muma resursu ierobezojumiem un, agrak vai vélak, uznp€mumiem
liek parvertet globalas stratégijas izveli. Daziem uznémumiem, izvé€loties daudzveidigu,
daudznacionalu uznéméjdarbibas veidu var nest panakumus, savukart, citiem - standartizéta
globala pieeja var izradities piemérotaka no efektivitates viedokla. Lai noskaidrotu optimalo
organizatorisko struktiiru un stratégiju, jaizverte ir uznémuma galvenas iesp&jas un draudi.
IzvairiSanas no parmeérigas globalas tirgus ienakSanas biit piemé&rotaks lielakajai dalai
globalo uznémumu. Jaizpéta visi iesp&jamas izmaksas, kas var rasties no $adas stratégijas
izvéles, un japéta pargjo konkurentu organizacijas struktiiras un stratégijas. Savadaka
stratégija ar mazaku iesaisti, kas nepiecieSama no uznémuma, var biit par izvéli konkrétajai
argja tirgus ieieSanas stratégijai.

Jaukta kategorija®’.

1.

Kompetences, spéjas un prasmes: Individualo kompetencu, sp&ju un prasmju nozime ir
atkariga no konteksta: produktu kategorijas, nepiecieSamas uzraudzibas klatbiitnes,
uznémgejdarbibas veida un noteiktajiem uznémuma stratégiskajiem mérkiem.

Informacijas pietickamiba un uzticamiba: Pieejamiba informacijali, kas vajadziga, lai
salidzinatu atSkiribas starp ar€ja tirgus ieieSanas veidiem, ka arTi metodém, ko izmanto datu
vaksanai arvalstis, var apgritinat vai padarit neiesp&jamu pareizi salidzinat nianses starp
atSkirigiem ar€ja tirgus ieieSanas veidiem konkrétaja teritorija.

Autors secina, ka Koha izveidotais argja tirgus ieieSanas veida izvéles defingjosais

modelis var biit par paligu uznémumiem, kuri nakotné plano kada ar€ja tirgus ieieSanu un ir
nepiecieSams veikt ar&jo un ieksgjo faktoru analizi, ka ar, lai labak izprastu konkréta tirgus
specifiku un izzinat visus tirgus un uznémgjdarbibas ietekmgjosos faktorus pirms konkréta

tirgus ieieSanas.
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2. IKT NOZARES ANALIZE

Informaciju un telekomunikaciju jeb IKT nozare ir viena no straujak attisto$akajam
nozarém pasaul@ un ta uznémumiem paver iesp&jas eksportet savus produktus un pakalpojumus
arzemges. Lai var€tu labak izprast Latvijas uzn€mumu eksporta stratégijas izvéli IKT nozar€,
Saja nodala tiks apskatita pasaules un Latvijas IKT nozares situacija, ka ari aplikoti un
salidzinati IKT raditaji pasaulé un Latvija.

2.1. Informaciju un komunikaciju tehnologiju vides raksturojums

Informacijas tehnologijas (IT) ir uz zinaSanam balstita nozare ar milzigu potencialu klat
par paatrinatas ekonomikas izaugsmes dzingjspéku, raziguma uzlabosanu visam ekonomikas
nozarém. IKT nozare uzlabo piekluvi informacijai, aizsarga paterétajus, nodrosina piekluvi
valdibas pakalpojumiem, padara prasmju veidosanu un apmacibu efektivaku, uzlabo piegades,
veselibas pakalpojumus un veicina parredzamibu. Informacijas tehnologijas nodrosina milzigu
nodarbinatibas potencialu un saikni starp valdibu un tautu gan lauku, gan pilsétu Iimeni.
Investicijas uz zinaSanam balstitas nozarés nakamajas divas desmitgad@s noteiks valsts
domingjosa stavokla limeni pasaules ekonomika®.

Lai palidzeétu saprastu, cik liels ir IT nozares pienesumu pasaules ekonomikai, ir
jaapskata nozares statistika un kopgja tirgus situacija (skat. 2.1. att.).

MNorth America 33%
Asia 33%
Europe 22%

Latin America

Africa

15% 20% 25% 30% 35% 40%

Market shars

2.1. att. Informacijas tehnologiju tirgus sadalijums 2017. gada, pa regioniem. *

880xford business group, Pieejams: https://oxfordbusinessgroup.com/sectors/ict, (skatits 22.03.2018.)

®Distribution of the information technology, Pieejams: https://www.statista.com/statistics/507365/worldwide-

information-technology-industry-by-region/, (skatits 24.03.2018.)
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Attela ir att€lota statistika par informacijas tehnologiju tirgus sadalijumu 2017. gada, pa
regioniem. 2017. gada Ziemelamerika sastadija 33 procentus no pasaules IT nozares
ien€mumiem. Savukart 2017. gada informacijas tehnologiju nozare tika I€sta 4,5 triljonu ASV
dolaru vertiba visa pasaulg.

Korea 5.33%
India 3.58%
Japan 337%
usa 3.33%
UK 3.29%
China 3.07%
Spain 3.06%
France 2.89%
Italy 2.58%
Cermany 2.54%
Netherlands 2. 4%
Denmark 231%
Finland 2.24%
Sweden 2.19%

MNonway 1.75%
0% 0.5% 1% 1.5% 2% 2.5% 3% 3.5% 45 4 5% 5% 5.5% 6%
Share in GDP
2.2. att. IKT valstu telekomunikaciju izdevumu dalu no tas iekSzemes
kopprodukta.

Saja attéla (skat. 2.2. att.) var apliikot pasaules reitingu par pasaulé vadoso IKT valstu
telekomunikaciju izdevumu dalu no tas iek$zemes kopprodukta. Dienvidkoreja ir pasaules
lidere IKT valstu telekomunikaciju izdevumu dalu no tas iek§zemes kopprodukta ar 5,33%.

Apliukojot globala IT arpakalpojumu tirgus vertibu 2016. gada, ta pieauga par 4,6% un
sasniedza 283,5 miljardus ASV dolaru. Savukart arvalstis arpus attistitajam Rietumeiropas

9Share of telecommunications spending in the gross domestic product of the world's leading ICT countries (2010),
Pieejams:  https://www.statista.com/statistics/270565/ict-share-of-telecommunications-expenditures-in-the-gdp

(skatits 24.03.2018.)
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valstim (ASV, Japanas, Australijas), to realizéto IT arpakalpojumu vértiba bija aptuveni 67 -
69 miljardi ASV dolaru™.

Ar IT arpakalpojumu sniegSanu nodarbojas tadi starptautiskie uzn€mumi ka Accenture,
Cognizant, HP Enterprise IBM un citi uzn€mumi, kas veic globalus geografiski diversifictus
parstavniecibu tiklojumus, lai apmierinatu klientu vajadzibas pec iesp&jas letak un efektivak.
So uznémumu klienti atrodas attistitajas Ziemelamerikas, Eiropas, Azijas un Australijas valstis.
Darba izpildei Sie uzn€mumi piesaista darbiniekus visa pasaulé, jo tas rada dazadas
prieksrocibas, kas saistitas ar geografisko novietojumu, ka ari pakalpojumu snieg§anas izmaksu
un atbilstosi kvalificéta darbasp&ka pieejamibu.

Lidzigus parstavniecibu tiklojumus veic ari lielakie globalie IKT uznémumi, kas ar
savam IT pakalpojumu vajadzibam vairuma gadijumu tiek gala pasi bez starpnieku iesaistes
(pieméram, Microsoft, SAP, Siemens, Morgan Stanley, ExxonMobil u.c.) 2.

200

150 -

100 -

-30 B -
1988 1993 1998 2003 2008 2013

M Francija B 2sv M vicija M Kina
M Lizlbritaniia
2.3. att. IKT pakalpojumu eksporta top 5 1998.9-2016.g (miljardos $)”

Popularakas un visvairak izmantotas vietas IT arpakalpojumu sniegSanai arvalstis ir
bazétas Azijas Klusa okeana regiona. Saja regiona atrodas lielaka dala (vairak neka 60 procenti)
globdlo pakalpojumu tirgus, tacu pedéjo gadu laika arvien palielinas Irijas, Ziemelirijas,

"lGartner. 2017. Market Share Analysis: IT Outsourcing Services, Worldwide, 2016, Pieejams: http://ej.uz/034j,
(skatits: 23.03.2018.)

7225 biggest IT companies, Pieejams https://www.crn.com/slide-shows/data-center/300088151/the-25-biggest-it-

companies-on-the-2017-fortune-500.htm, (skatits: 23.03.2018.)

Worldbank statistika, Pieejams: https://wits.worldbank.org/CountryProfile/en/country/by-
country/startyear/LTST/endyear/LTST/indicator/BX-GSR-CCIS-CD, (skatits: 26.03.2018.)
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Skotijas, Portugales, Centralas un Austrumeiropas valstu tirgus dala. 2016. gada, 32%"™ no
atvértajiem jaunajiem arpakalpojumu centriem atradas parsvara Polija, Irija un Rumanija’, kas
ir ievérojami vairak neka pirms pieciem gadiem, kad Saja regiona jaunatvérto centru Ipatsvars
bija tikai 17%. Kopuma Polijas, Irijas un Rumanijas tirgus dala no visiem arvalstis sniegtajiem
IT arpakalpojumiem ir aptuveni 12-17%.""

Attieciba uz darbinieku skaitu Indija un Filipinas joprojam ir vadosas piegades vietas,
kas veido 66 procentus no akcijam, kam seko Kanada, Kina, Polija un Irija. Paredzams, ka
lielaka dala sauszemes vietu tuvakaja laika palielinasies attieciba uz 20 pakalpojumu sniedzgju
piegades uzstadijumiem. Indija un Filipinas no 2015. lidz 2016. gadam uztur&ja vairak neka
treSdalu no jauno piegades centru iestatijumu dalas”. Paredzams, ka Amerikas Savienoto
Valstu dala attieciba uz sauszemes piegades centra uzstadiSanas darbibu palielinasies, jo ir
iesp&jamas izmainas ASV vizu reZima, kas varétu apgritinat arzemju darbinieku piesaisti, ka
ar palielinat uzsvaru uz vietg§jo noligumu un lielaku uzmanibu pievérst netradicionalam
funkcijam, pieméram, digitala veida. Anglijas IKT nozares dala ir piedzivojusi ievérojamu
kritumu p&d&jo gadu laika, tomér sagaidams, ka §1 dala pieaugs, tiklidz investoru bazijusies par
Brexit bus norimusas. Sagaidams, ka kontinentala Eiropa IKT nozares statistika augs, dalgji
pateicoties Brexit un spéletaju tieSai ietekmei uz Angliju’. Turklat daudzas regiona pils&tas tiek
izmantotas, lai izstradatu jaunas digitalas tehnologijas globalai piegadei.

Pasaules ekonomiskajiem raditajiem IKT nozare sp€l€ liclu lomu gan tiesa, gan netiesa
veida caur citam nozarém un ir nepiecieSams aptvert pasaules ekonomiskos raditajus, lai spetu
novertét informacijas un komunikacijas tehnologijas vides situaciju tepat Latvija, ka ari
uznéméjiem, kas plano eksportét vai veidot partnerattiecibas arvalstis, labak saprast, kuras
valstis pastav §is eksport€Sanas iespejas.

"Everest Group. 2017. Demand for Digital Technologies Will Fuel Continued Growth of IT Services in 2017,
Pieejams: http://ej.uz/8f1z, (skatits: 25.03.2018.)

Sturpat

5Everest Group. 2016. Global Locations Annual Report 2016 (Preview Deck), Pieejams: http://ej.uz/dxqq,
(skatits: 25.03.2018.)

Turpat

8Everest Group. 2016. Asia Pacific Share of Global Delivery Center Set-ups Continues Its Decline, Pieejams:
http://ej.uz/aiyqg, (skatits: 25.03.2018.)

Sturpat
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2.2 Pasaules ekonomikas foruma tiklu gatavibas indekss

Lai spétu apspriest Latvijas gatavibu eksportét un piedavat savu pakalpojumus arzemes,
ir nepiecieSams saprast Latvijas IKT sektora sp&jas salidzinajuma ar citam pasaules valstim. So
salidzinajumu var veikt izmantojot pasaules ekonomikas foruma tiklu radito gatavibas indeksu.

Pasaules ekonomikas foruma tiklu gatavibas indekss, ko dévé ari par tehnologiju
gatavibu, nosaka valstu tendenci izmantot informacijas un komunikaciju tehnologiju sniegtas
iesp&jas. Tas ir publicets sadarbiba ar INSEAD ka dala no ikgadgja Globala informacijas
tehnologiju zinojuma un S§is zinojums tiek uzskatits par autoritativako un visaptvero$o
novert&jumu par to, ka IKT ietekmé valstu konkur&tsp&ju un labklajibu®.

So indeksu sakotngji izstradaja informacijas tehnologiju grupa, kas lidz 2002. gadam
stradaja Harvardas Universitates Starptautiska attistibas centra. ST indeksa mérkis ir labak
izprast IKT sektora ietekmi uz tautu konkur&tsp&ju un ta sastav no trim komponentiem:

e IKT vide, ko piedava konkréta valsts vai kopiena (tirgus, politiska, reglament&josa un
infrastrukturas vide)

e valsts galveno ieintereséto personu (individu, uzn@émumu un valdibu) gataviba izmantot
IKT

e IKT izmantoSana starp §Im ieinteres€tajam pusém.

Pasaules ekonomikas foruma tiklu gatavibas indekss katru gadu veic datu

atjauninajumus un 2016. gada bija $ads (skat. 2.1. tab):

2.1. tab. Pasaules ekonomikas foruma tiklu gatavibas indeksa top 10 un Latvija 2016.9.%

Rangs | Valsts Indekss
1 Singapiira 6
2 Somija 6
3 Zviedrija 5.8
4 Norvégija 5.8
5 ASV 5.8
6 Niderlande 5.8
7 Sveice 5.8
8 Apvienota Karaliste 5.7
9 Luksemburga 5.7

10 Japana 5.6
32 | Latvija 4.8

8Global Innovation Index 2017, Pieejams: https://www.insead.edu/news/global-innovation-index-2017 (skatits

26.03.2018.)

8Global Information Technology Report 2016, Pieejams:

http://reports.weforum.org/global-information-

technology-report-2016/networked-readiness-index/ (skatits 26.03.2018.)
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Saja tabula (skat. 2.1. tab) ir attelots pasaules ekonomikas foruma tiklu gatavibas
indeksa top 10 péc indeksa ranga un Latvija. Saja ranga pirmo vietu ienéma Singapiira un
Somija ar indeksu - 6, kuram sekoja Skandinavijas valstis Somija, Zviedrija un Norvégija, un
ASV, Niderlande, un Sveice kuram indekss bija 5,8. Ar Pasaules ekonomikas foruma tiklu
gatavibas indeksu 5,7 top 10 noslédz Apvienota Karaliste, Luksemburga un Japana. Saja ranga
topa Latvija ien@ma 32. vietu ar indeksu 4,8. Salidzinajuma ar Lietuvu un Igauniju, Latvija no
Lietuvas (29 vieta) atpaliek par 3 vietam un Igaunijai (22. vieta) atpaliek par 10 vietam, kas
Latviju starp visam Baltijas valstim ierindo pédgja vieta.

Saja attéla (skat. 2.4. att.) var apskatit Latvijas prieksrocibas IKT sektora un ka pasaules
ekonomikas foruma tikls ir noveértéjis Latvijas IKT sektora valsts politisko un regulativo vidi,
biznesa un inovaciju vidi, infrastruktiiru, pieejamibu, iemanas, individualo pielietojumu,
biznesa pielietojumu, valdibas pielietojumu, ekonomiska un sociala ietekmi 2016. gada.

Politiska
un
regulativa s
gw'de Biznesa
un
Fness inovaciju
Sociala ietekme ; Side
6
5
|
— 3
Ekonomiska ietekme | Valsts
2 infrastruktdra

Pieejamib
Valdibas pielietojums \\ ieejamiba

Biznesa pielietojums Prasmes

Individualais pielietojums
2.4. att. Latvijas pasaules ekonomikas foruma tiklu gatavibas indekss 2016. gada®,
Pasaules ekonomikas foruma tiklu gatavibas indeksa - Latvijas IKT sektora analize

liecina par to, ka A subindeksa- pirma un otra apaksindeksa: attiecigi politiska un regulativa
vide un biznesa un inovaciju vide ir novértéta ar 4.2 un 5.0 punktiem no 7 punktiem. Latvijas

82|_atvia - Global Information Technology Report 2016, Pieejams: http://reports.weforum.org/global-

information-technology-report-2016/economies/#indexld=NRI&economy=L VA (skatits 05.04.2018.)
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politiska un regulativa vide ir viena no zemak novértétajam vidém starp citam pasaules valstim,
jo ta cie§ augstas piratisko programmatiiras izmantoSanu un zemas intelektuala 1pasuma
aizsardzibas, savukart tas stipras puses ir, ka ir nepiecieSams veikt vairakas darbibas pirms tiek
izveidots ligums, kas nodros$ina $1 liguma plasaku aizsardzibu®.

Latvijas biznesa un inovaciju vides analize norada uz to, ka uznéméjiem ir augsti
nodokli un tas varétu but, ka viens no iemesliem, kapéc Latvijas IKT sektora uznémumi varétu
izvEleties eksportét savu produkciju arzemés, ka arl zemais valdibas atbalsts IKT sektora
uznémumiem.

Latvijas IKT sektora NRI B subindekss (Gataviba) ir noveértéts ar 31. vietu pasaulé un
Infrastruktiira, Pieejamiba un Prasmes ir novértétas attiecigi ar 5.0, 6.3 un 5.6 punktiem no 7.
Infrastruktiira sastada elektribas izmaksas, mobila interneta parklajumu, starpnacionala
interneta atrumu un interneta drosibu, kuras novértétas ar 64., 87., 31. un 31. vietu pasaulg.
Pieejamibas kategorija, Latvija ir novertéta ar 23. vietu pasaulg, pateicoties zemajam interneta
izmaksam, kas var nodroSinat labakus sakarus starp Latvijas uzn€mumu filialém un sadarbibas
partneriem arzemes. Prasmes Latvija ienem 36. vietu pasaul€ ar vért€§jumu 5.6 no 7, jo Latvija
ir salidzinosi laba izglitiba un pietickami daudzi cilveéki izv€las turpinat iegit arT augstako
izglitibu®*.

Latvijas IKT sektora NRI C subindekss (Lietojums) péc pasaules ekonomikas foruma
tiklu gatavibas indeksa analizes ir novertéts ar 4.6 jeb 36. vietu pasaulé un tas sastav no
individuala lietojuma, biznesa lietojuma un valdibas lietojuma. Individualais lietojuma
vertgjums ir 5.5 un to veido: cik Latvijas iedzivotdjiem ir pieeja internetam, mobilajiem
sakariem, datoriem un cik izmanto socialos tiklus. Biznesa lietojuma novértejums (4.1 punkti)
ir samera zems un tas izskaidrojams ar to, ka Latvijas uzp€mumiem ir maz patentu, kas nozimé
to, ka uzn@mumi Latvija maz nodarbojas ar IKT frans$izu un licencéSanas darbibam. Valdibas
lietojums (50. vieta pasaul€) ir zema, tapéc ka valdiba nesaskata IKT sektora nozimi nakotng
un ta neatbalsta savus uznémgjus ar promocijam u.c.®

Latvijas IKT sektora NRI D subindekss (ietekme) p&c pasaules ekonomikas foruma
tiklu gatavibas indeksa vértéjuma ir 4.5 jeb 31. vietu pasaulé. So apsakinodalu sastada
Ekonomiska ietekme un sociala ietekme ar vérté§jumiem 4.0 un 5.1. Ekonomiska ietekme ir IKT
tiesa ietekme uz ekonomiskajam darbibam un IKT patentu daudzums, ka arT nodarbinatiba
zinasanu aktivitates, kas var izskaidrot kapéc Latvijas ir noveértéta zemak neka Lietuva un
Igaunija. Sociala ietekme ir novertéta salidzinos$i augstu ar 5.1 un $aja indeksa Latvija spgj
izcelties ar to, ka IKT tiek integréts socialas situacijas, ka skola, norekini un valdibas
vajadzibam®.

8L atvia - Global Information Technology Report 2016, Pieejams: http://reports.weforum.org/global-information-

technology-report-2016/economies/#indexld=NRI&economy=L VA (skatits 05.04.2018.)

8 turpat
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ST pasaules ekonomikas foruma tiklu gatavibas indeksa analize sniedz atbildi, kapéec
Latvijas informaciju un telekomunikaciju tehnologiju nozare atpaliek salidzinajuma ar citam
Baltijas un Eiropas valstim un 2.5. attéla var redz&t IKT sektoru no kopg&ja IKP, kur Latvija $aja
kategorija, ir Eiropas vid&ja Itmeni un aiz Igaunijas, kura ir specigaka starp Baltijas valstim IKT
nozaré.

2.2

Latvia No data
2015: 4.20 available

w

2.5. att. IKT sektors no kopgja IKP¥

Lai Latvija varétu sacensties un pasaules ekonomikas foruma tiklu gatavibas indeksa
pakapties ranga, ir nepiecieSams uzlabot, tas sadalas, kuras ta atpaliek un lai to sp€tu istenot
Latvijas valdibai ir nepiecieSams padzilinatak iesaistities IKT nozares attistiba, radot pozitivu
vidi izaugsmei Latvijas uzn@mumiem.

Latvijas IKT uznémumi

Apskatot lurosft.lv majaslapa pieejamo informaciju par 2016. gada top 15 Latvija
lielakos uznémumus péc pelnas (skat 2.2. tab.), var redz&t, ka dala no Siem uznémumiem ir
Latvijas IKT nozares parstavji, kas liecina par plasajam iespgjam $aja nozare.

2.2. tab. 15 lielakie uznémumi péc pelnas 2016.g. %

NPK Uzpémums Pelna péc nodokliem, EUR
1 Latvenergo, Akciju sabiedriba 137,441,000.00
2 Mikrotikls, Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu 66,241,575.00
3 Latvijas valsts mezi, Akciju sabiedriba 50,613,764.00
4 Latvijas Gaze, Akciju sabiedriba 40,388,000.00
5 KRONOSPAN Riga, SIA 35,944,035.00
6 RIMI LATVIA, SIA 32,078,586.00
7 Lattelecom, Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu 31,666,194.00
8 | 4finance, AS 29,016,900.00
9 Cassandra Holding Company, SIA 27,181,537.00

87Eurostat statistika, Pieejams: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_bdel5ag&Ilang=en,
(skatits: 07.03.2018.)
8 ursoft statistika, Pieejams: https://www.lursoft.lv/lursoft_statistika/?&pcurr=EUR&id=365&year=2015 ,
(skatits 28.03.2018.)

38


https://www.lursoft.lv/estadistic?act=UR_STATS&l=LV&&id=365&tablereorder=yes&tableorder=1&tablesequence=A
https://www.lursoft.lv/estadistic?act=UR_STATS&l=LV&&id=365&tablereorder=yes&tableorder=2&tablesequence=A
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_bde15ag&lang=en

10 | OF Holding, SIA 26,874,707.00
11 | Privato aktivu parvalde, SIA 25,773,573.00
12 | Latvijas Mobilais Telefons, SIA 24,298,113.00
13 | RFC HOLDINGS, Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu 23,044,343.00
14| SWANINVEST, SIA 22,433,289.00
15 | KEMENT, Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu 21,583,764.00
Kopa | 15 594,579,380.00

Mikrotikls: Pirmais IKT uznémums Saja saraksta ar 66241575 eiro pelnu un 2. Latvijas
uznémums péc pelnas 2016. gada ir SIA Mikrotikls. SIA Mikrotikls ir 1996. gada dibinats
Latvijas uznémums, kas izstrada un razo MikroTik RouterOS programmatiiru un RouterBoard
marsrutetajus. Uznémuma raZotas iekartas tiek izplatitas visa pasaul€ un tas izmanto interneta
pakalpojumu sniedzgji, uzn€mumi un individuali lietotdji, kuriem janodroSina datu plismu
marSruté€Sana, ugunsmiiris, VPN, un citas parvaldes funkcijas dazados vadu un bezvadu
datortiklos. Uzn@muma mérkis ir nodrosinat plasam lietotaju lokam pieejamus, jaudigus un &rti
lietojamus datortiklu parvaldes rikus®.

Lattelecom: Otrais IKT uznémums $aja saraksta un 7. vieta péc pelnas 2016. gada ir SIA
Lattelecom. ir telesakaru operators, interneta pakalpojumu sniedzgjs (IPS), tehnologiju un
izklaides kompanija Latvija, kop$ 2017.gada piedava elektroenergijas pakalpojumus.SIA
Lattelecom galvenas darbibas jomas ir fikséta tikla elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana,
ar informacijas tehnologijam saistitic pakalpojumi, kontaktu centra pakalpojumi
komercsabiedribam un privatajiem klientiem, elektronisko sakaru un datu parraides iekartu
pardoSana un apkalpoSana, ka arT elektronisko sakaru infrastruktiiras projekt€Sana, biivnieciba
un apkalposana, un elektroenergijas pakalpojumi. 51 % no Lattelecom kapitaldalas pieder
Latvijas valstij, bet 49 % pieder Danijas uznémumam TILTS Communications, kur§, savukart,
pieder Danijas telesakaru uznémumam TeliaSonera AB®. Lattelecom, kas 2016. gada sadarbiba
ar Startup Wise Guys realiz€ja pirmo B2B akseleratora programmu Latvija, Sogad kopa ar
Danijas partneriem ir ieguvis tiesibas parvaldit vienu no jaunajiem ES finans€tajiem
akceleracijas fondiem. Lattelecom apgalvo, ka, sadarbojoties ar jaunuznp€mumiem, tas maina
savu domasanas veidu un vidi, kura §is uznémums strada®.

Latvijas mobilais telefons: Tresais IKT uznémums p&c §1 saraksta ar 12. vietu ir SIA Latvijas
Mobilais Telefons (LMT). SIA Latvijas Mobilais Telefons ir lielakais Latvijas mobilo sakaru
operators, kas ir dibinats 1992. gada un bija pirmais mobilo sakaru operators valsti. SIA Latvijas
Mobilais Telefons pakalpojumus Latvija lieto vairak neka miljons Latvijas iedzivotaju. SIA
Latvijas Mobilais Telefons nodroSina plaSako mobilo sakaru un datu parraides parklajumu
Latvijas teritorija ar vairak neka 1200 bazes stacijam®.

8951 A Mikrotikls, Pieejams: https://www.likeit.lv/employer/sia-mikrotikls/516, (skatits: 29.03.2018.)

9S|IA Lattelecom, Pieejams: https://m.lattelecom.lv/par-lattelecom/par-mums, (skatits: 29.03.2018.)

%Labs of Latvia. 2017. Latvijas startup uznémuma 4SmartStreets masinredzes risinajums brivo stavvietu
meklésanai, Pieejams: http://ej.uz/jpfn, (skatits: 15.04.2018.)

92S| A Latvijas Mobilais Telefons, Pieejams: https://www.Imt.Iv/Iv/par-Imt-2, (skatits: 01.04.2018.)
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2.3. Latvijas informaciju un komunikaciju tehnologiju vides raksturojums

Nodarbinato skaits IKT sektora uznémumos
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2.6. att. Latvijas IKT nozares darbinieku skaits no 2008. gada lidz 2016. gadam®

Visi IKT nozares raditaji pedejo gadu laika ir butiski pieaugusi. Centralas statistikas
parvaldes dati liecina, ka nodarbinato skaits pédéjos gados ir pieaudzis un 2016. gada ir
nodarbinati 31,3 tikstosus darbinieku (skat 2.6 att.), bet uznémumu skaits ir sasniedzis aptuveni
6,5 tikstoSus uznémumu (skat 2.7. att.). Ir batiski tas, ka IKT sektora pievienotas vértibas
ipatsvars (IKP) ir pieaudzis un ta veértiba ir sasniegusi 4,7% (skat 2.8. att.).

ST statistika sniedz iespaidu par ped&jo gadu Latvijas informaciju un komunikaciju
tehnologiju attistibu , ka ari ta dod iespaidu par nakotnes pozitivajam tendencém, kas ir biitiskas
gan lokalajiem, gan eksportgjosajiem Latvijas informaciju un komunikaciju tehnologiju
nozares uzpémumiem.

% Autora veidots péc Lursoft statistikas datiem, Pieejams:

https://www.lursoft.lv/lursoft_statistika/?&pcurr=EUR&id=365&year=2015, (skatits 03.04.2018.)
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2.7. att. Latvijas IKT uznémumu skaits no 2008. gada lidz 2016. gadam®
IKT sektora pievienotas vértibas ipatsvars iekSzemes
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2.8. att. IKT sektora pievienotas vertibas ipatsvars iek§zemes kopprodukta (faktiskajas
cenas, % no kopé€jas pievienotas vertibas) *

% Autora veidots péc centralas statistikas parvaldes datiem. Pieejams:
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/zin/zin__datoriz__ikt sektors/IT0230 29.px/?rxid=562¢2205-ba57-4130-b63a-
6991f49ab6fe, (skatits: 03.04.2018.)

%Autora veidots péc centralas statistikas parvaldes datiem. Pieejams:
http://data.csh.gov.lv/pxweb/lv/zin/zin__datoriz__ikt_sektors/IT0230 29.px/table/tableViewLayout2/?rxid=cdch
978¢-22h0-416a-aacc-aa650d3e2ce0, (skatits: 03.04.2018.)
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Péc Latvijas Bankas pieejamajiem datiem® Latvijas informacijas un komunikacijas
tehnologijas nozares pakalpojumu eksports pagajusa gada ceturtaja ceturksni ir pieaudzis par
23% attieciba pret to pasu laika periodu. Ta vertiba ir sasniegusi 183 miljonus eiro. Salidzinot
2017. gadu ar 2016. gadu, industrijas pakalpojumu eksports ir pieaudzis par 16%.

Latvijas IKT exports no 2008. gada lidz 2016. gadam mij.
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2.9. att. Latvijas IKT eksports no 2008. gada lidz 2016. gadam mij. dolaros®

Apskatot 2.6. attéla pieejamo informaciju, var secinat, ka pedéjo gadu laika Latvijas
IKT nozare ir piedzivojusi izaugsmi, ka arT ir novérojama pozitiva tendence Salidzinot 2016.
gadu ar 2015. gadu, visi nozares ietekmgjosie raditaji ir uzradijusi pieaugumu, kas norada uz
Latvijas IKT nozares uznémumu milzigo eksportsp&ju. Lai uznémums spétu veiksmigi darbotos
arvalstu tirgi un konkurétu ar globala méroga uznémumiem, ir nepiecieSams radit risinajumus
ar augstu pievienoto vertibu. Lai spétu izveidot §adus risinajumus, ir nepiecieSams sekot lidzi
IKT nozares tendencu attistibai.

%L atvijas Banka, Pieejams: https:/statdb.bank.lv/Ib/Data.aspx?id=128, (skatits 03.04.2018.)

%Autora veidots pec centralas statistikas parvaldes datiem. Pieejams:
http://data.csbh.gov.lv/pxweb/lv/zin/zin__datoriz__ikt_sektors/IT0270 euro.px/?rxid=562c2205-ba57-4130-
b63a-6991f49ab6fe, (skatits: 03.04.2018.)
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2.4. IKT attistibas tenden¢u nozimiba Latvija

IKT nozares attistibas tendences uznémejiem norada uz jaunam iespg&jam, tacu jaunu
tehnologiju attistiba sp€j radit papildu slogu publiskajiem spélétajiem — sakot ar publiskajiem
iepirkumiem un beidzot ar datu aizsardzibu.

Lai Latvija spetu izmantot jaunas IKT nozares iesp€jas un rastu ieguvumu, Latvijai ir
japaaugstina IKT nozares kompetences Iimenis un tas ir jadara sakot jau ar paSvaldibam. Lai
uznémumi veiksmigi spetu pielagot dazadus jaunus IKT risinajumus, patérétajam ir jaspgj
orientéties piedavajuma un precizi komunicét savas vajadzibas, ta¢u pagaidam Latvijas
publiskas institiicijas nav starp digitalizacijas pionieriem un vairaku publiska sektora IKT
projektu ietvaros ir raditi produkti, kas nav vajadzigi un kuru potencialu nevar izmantot Latvija,
vai ari tie slikti darbojas®.

Automatizacija regul@s Latvijas darbasp&ka tirgu un automatizacijas lielakais potencials
ir fiziskam darbibam un dazadu iekartu un masinu ekspluatacijai. Tiek paredz&ts, ka tehniski
Sobrid ir iesp&jams automatizét 81%* no laika, kas tiek veltits $adu darbibu veikSanai.

Liels automatizacijas potencials ir datu ievakSanai (64%) un apstradei (69%), bet
viszemakais potencials ir cilvéku vadibai un attistibai. Salidzinot nozares, Sobrid visliekakais
tehnisko risinajumu iesp&jas dazadu automatizacijas aktivitasu veikSanai ir izmitinasanas un
€dinasanas pakalpojumu, apstrades ripniecibas un transporta un uzglabasanas nozargs,
salidzino$i mazak — izglitiba, uznémumu vadiba un veselibas aprip&®,

Jaunas tehniskas iesp&jas vél nenozime to, ka automatizacija jau ir istenota. Model&jot
dazadus scenarijus paSreiz pieejamo tehnologiju ievieSanai ir janem véra, ka laika zina ir
iespgjamas Dbitiskas nobides. Pastavot dazadiem priekSnosacijumiem (ekonomiskiem,
tehniskiem, juridiskiem u.c.), pilniga esoSo risinajumu ievieSana varétu notikt lidz
2055. gadam, bet ta var&tu ieilgt par vismaz vél 20 gadiem. Dazadas darbaspéka liecina par to,
ka automatizacija vispirms tiks ieviesta ekonomiski attistitakajas valstis*™.

IKT nozares attistibas tendences uznémumu Itmeni var sniegt plaSas specializacijas
iesp&jas, un atseviSski Latvijas uzn@mumi atrodas starp Iideriem savos niSas tirgos. Ir
nepiecieSams izveidot vietéjo ckosistému, kura spétu augt un attistities veiksmigajiem
industrijas parstavjiem palidzot jaunajiem uznémumiem IKT nozarég.

%Spurins U., Sjundjukovs E., IKT NOZARE: IZRAVIENA SCENARIJS, Domnica Certus, Riga, 10. Ipp.
STurpat

10T urpat 11. Ipp.

1T urpat 11. Ipp.
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IKT attistibas tendences liecina par to, ka uznéméjiem IKT nozar€ ir jakoncentréjas uz
darbibas sféram ar jaunajam tehnologijam, kuras jau patlaban maina pastavoso lietu kartibu, ka
arT to pielietojums turpinas bitiski augt tuvako gadu laika.

Sis darbibas sferas irl2:
Maksligais intelekts

Jaunie sasniegumi masSinmaciSanas joma un kombinacija ar makondatoSanu, ka ari datu
ievakSanu interneta ir radijusi situaciju, kad $1 tehnologijas pielietojums jau ir komerciali
izdeviga jau Sobrid.

Dzila maciSanas jeb masSinmaciSanas

Masinmacisanas tiek plasi izmantota datu centros un mas§inmacisanas tiek izmantota, lai
samazinatu datu centriem izplatito datu apjomu. Dazadam vertikalém jau tiek izvietotas tadas
lietojumprogrammas ka attéls, video un audio paziSana. MasinmaciSanas liela meéra ir atkarigs
no paatrinatajiem un tiek izmantots dazadam paligfunkcijam.

Digitalas valutas.

Bitcoin, Ethereum un jaunpienacgji Litecoin, Dash un Ripple ir kluvisi par kriptotirgus
galvenajam valtitam, ka arT turpmak kliis par plasSak pienemtiem tirdzniecibas lidzekliem.
Digitalas valiitas izraisTs uzlabotu kiberdro$ibu, jo likmes biis augstakas, kad to vértibas
pieaugs. Turklat digitalas valitas turpinas iesp&jot un aktivizét citas tehnologijas, piem&ram,
makondatoSana, [oT, malu skaitloSana u.c.

Blokkéde.

Bitcoin kriptovaliitas pamata ir eso$as blokkédes datu tipa dalita datubaze un ta ieglis jaunus
pielietojuma veidus. Ekonomika, kas darbojas uz sadarbibas un savstarp&jas uzticéSanas
principiem, blokkede ir ka pamats, kas lauj identificét dalibniekus un nodros$inat piekluvi
dalibnieku reputaciju veidojoSajam ricibu katalogam.

Robotika.

Lai arT robotikas pétijumi ir veikti daudzus gadu desmitus, robotikas pienemsana nav
uzplaukusi. Ped€jos gados ir vérojama arvien lielaka pat€rétaju interese par robotu tirgus
pieejamibu, ka arT par militarajiem un riipnieciskajiem robotiem. Tiek prognozéts, ka tas
izraisis plasaku robotikas pienem$anu medicina attieciba uz apripi un citiem veselibas
apripes lietojumiem. Kopa ar DL robotika turpinasies 2018. gada.

Automatizéta transportesana.

102paul Sallomi: Technology Industry Outlook 2018, Pieejams:
https://www?2.deloitte.com/us/en/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/technology-industry-
outlook.html, (skatits: 05.04.2018.)
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Lai gan solfjums par pilnigi autonomiem transportlidzekliem ir paléninajies daudzu skérslu
del, ir turpindjusies ierobezota automatizetas palidzibas izmantoSana, pieméram, stavvietu
palidziba, video atpaziSana un bridinajumi par izbraukSanu no joslas vai peksnu skerslu
identificéSana.

Virtuala un paplasinata realitate

Sensoru uzlabojumi un ar tiem aprikotas kop¢ja tikla saslégtas ierices ir radijusas jaunas
iesp&jas apkartgjas fiziskas vides un digitalas vides kopgjai integracijai. Patlaban galvenais
uzsvars ir uz vizualo sapliisanu, bet nakotné paredzams, ka tas aptvers visas cilvéka manas.

Lai uznémumi varéto sekot jaunajam tendencém, kuru izveidei ir nepiecieSami gan
lieli kapitalresursi, gan arT intelektualie resursi, ir nepiecieSams apvienot resursus un dibinat
atseviSkus tirgus ieieSanas veidus'®:

1. Misdienu tehnologiju platformu izstradé iesaistita sarezgitiba prasa dzilu pieredzi
vairakas jomas. Lai efekttvak sp&tu konkurét starp IKT nozares uznémumiem ir jaspgj
apvienot savus resursus savstarpéjam ieguvumam jomas, kuras viniem ir vajakas
prasmes.

2. ApvienoSanas, parnemsana un nodaliSana nodrosina atru celu, lai parsp&tu konkurenci
gan nozar€, gan arpus tas. Darba n€mgji un nodaliSana var palidz&t uzn€mumiem atri
meérot spekus. Veidojot kopuznémums, tehnologiju uznémumi, izmantojot savas riska
grupas, var aktivi ieguldit sakuma darbos tadas izaugsmes jomas ka maksligais
intelekts.

IKT nozare, kura péd€jo piecdesmit gadu laika atseviskiem uznémumiem ir izdevies sasniegt
milzigu izaugsmi un no maziem uznémumiem partapt par uznémumiem vairakus miljardu
vertiba. Daudz jauni un ambiciozi uznéméji izvélas veidot uznémumus tiesi IKT nozar€ un
IKT specialisti Uz Siem jaunuznpémumiem var skatities ka uz karjeras un attistibas iesp&jam,
kas izvélas koncentréties uz jaunu produktu radisanu un uznémumu veidosanu.'*

103Gtrategies for Technology Companies, Pieejams:

http://www.insivaia.com/keymarketingstrategiestechnologysoftwarecompanies/, (skatits: 05.04.2018.)

104 Spurins U., Sjundjukovs E., IKT NOZARE: IZRAVIENA SCENARIJS, Domnica Certus, Riga, 21. Ipp.
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2.4. Eiropas IKT nozari regul€josie standarti un normativie akti

IKT nozare ir kluvusi par vienu no straujak attistoSajam nozarém pasaul@ un So min&to
nozari regulé vairaki Eiropas savienibas izdoti standarti, noteikumi un prasibas pret taja
darbojosajiem uznémumiem.

Eiropiesi bieZi saskaras ar SkérSliem, izmantojot tieSsaistes rikus un pakalpojumus.
Funkcionalais digitalais vienotais tirgus radis vidi, kura btis mazak $kérslu un vairak iespé&ju:
tas laus cilvékiem un uznémumiem brivi tirgoties un ieviest jauninajumus. Vini to var darfit
brivi, likumigi un drosi, kas savukart padaris vinu dzivies vieglakas.

BieZi vien bezsaistes Skérsli vienotajam tirgum izplatas tieSsaistes digitalaja pasaulé.
Tikai 7% mazo un vidgjo uznémumu ES nodarbojas ar parrobezu tirdzniecibu. To var mainit,
ievieSot vienoto tirgu tieSsaisté. Novertgjot ieguvumus, kas rastos Eiropas integracijas gadijuma
IMCO pétijums parada, ka digitalais vienotais tirgus spetu nodrosinat aptuveni 415 miljardus
eiro 28 Eiropas Savienibas dalibvalstis'®. Konkrétas politikas jomas, ka pieméram,
makondatosanas ievieSanas rezultata 80 % organizaciju sp&tu samazinat savas darbibas izmakas
no 10 % lidz pat 20 %. Atseviski ieguvumi ir ari liclaka mobilitate darba (46 %), paaugstinata
produktivitate (41 %) un standartizacija (35 %), ka ar citas jaunas uznémeéjdarbibas iespgjas
(33 %) un jauni tirgi (32 %).1%” Mazaizsargati cilveki (personas ar ierobezotam parvieto$anas
sp&jam, veci cilveki, tie kas dzivo lauku apvidos, cilvéki ar zemu pieeju tehnologijam) var iegit
ipasi lielu labumu no vienota digitala tirgus izveides, un tadgjadi Eiropas Savienibai izdotos
sekmigak risinat aktualas demografiskas problémas.®

Zana Kloda Junkera Komisija izvirzijusi sev mérki izveidot vienotu kopigu digitalo tirgu, kura
ir garantéta precu, personu, pakalpojumu un kapitala briva aprite un neatkarigi no to
valstspiederibas un dzivesvietas vai cilvéku galvenas mitnes vietas, tas iedzivotajiem un
uznémumiem ir netraucéta un taisniga piekluve precém un pakalpojumiem tieSsaiste. Digitala
vienota tirgus strat€gija tika pienemta 2015. gada 6. maija un taja ieklautas 16 konkrétas
iniciativas, ko Eiropas Komisija ir iesniegusi un tiek izskatita kops 2017. gada janvara. Tiesibu
aktu priekslikumus paslaik apspriez likumdevéjs, Eiropas Parlaments un Padome'®. Liguma
par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 4. panta 2. punkta a) apakSpunkts, 26.,27., 114.un 115.
pants*o.

1%Ejropas Komisija, Pieejams: https://ec.europa.eu/growth/single-market_en, (skatits: 18.04.2018)

16vispargjais vienotais digitalais tirgus, Pieejams:

http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/lv/displayFtu.html?ftuld=FTU_2.1.7.html, (skatits: 18.04.2018.)

07 Turpat
108 Tyrpat
9Djgitalais  vienotais  tirgus,  Pieejams: https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-

market_Iv#background, (skatits: 18.04.2018.)

110Access to European Union law, Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/ALL/?2uri=CELEX%3A12012E%2FTXT, (skatits: 18.04.2018.)
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Digitalais vienotais tirgus rada iesp€jas jauniem uznémejiem uzsakt uznémejdarbibu un
sasniegt mérkauditoriju vairak neka 500 miljonu cilvéku tirgt. Digitala vienota tirgus izveide
Eiropas ekonomikai var dot EUR 415 miljardus gada, radit darbavietas un parveidot to, ka
cilvéki veic norékinasanos par sabiedriskajiem pakalpojumiem. Digitalo tehnologiju plasaka
izmantoSana uzlabo pilsonu piekluvi informacijai un kulttirai un uzlabo vinu darba iespgjas.
Digitala vienota tirgus izveide var ar1 veicinat modernu, atklatu valdibas attistibu.

Digitala vienota tirgus izveide Eiropai lautu paturét lideres poziciju pasaules digitalaja
ekonomika un lai Eiropa spétu saglabat inovativu un konkur&tsp&jigu lomu pasaules digitalaja
tirgli, ir nepiecieSsams mainit esosas tendences, ka ari ir nepiecieSams radit jaunu pieeju
esos$ajam nozares reguléjumam:

e Pilniba saskanota un butiski samazinata visas Eiropas reguléSanas metode, kas
lielakoties orienteta uz konkurences likuma paredz&to mehanismu pielietojumu.

e Visaptveross Tstermina un ilgtermina skatfjums uz visam paterétaju izmaksam un
ieguvumiem, Tpasi uzsverot patérétaju ieguvumus ilgtermina, ko sniedz investicijas.

e Pilnigam skatijumam uz vértibu k&di tehnologiski agnostiska veida no daudzveidiga
geografiska lenka'.

Informacijas un telekomunikacijas tehnologijas veicina inovacijas un konkurétspgjas
attistibu privataja un publiskaja sektora, ka ari ta rezultata tiek veicinata zinatnes progress visas
disciplinas. Tadgjadi ietvara programma Apvarsnis 2020 vai Horizon 20202, kas ir visu laiku
lielaka ES pétniecibas un inovaciju programma, ar IKT saistitds t€mas var atrast visas
prioritates, sakot no "lzcilibas zinatnes” lidz “Industrialajais Iideribai” un “Sabiedriskajam
problémam”.

Lai Eiropas Savieniba sp&tu nodroS§inatu taisnigu, atvértu un drosu digitalo vidi, tas Komisija ir
konstat&jusi tris galvenos aktualos uzdevumus*3:

e nodroSinatu, ka tieSsaistes platformas var turpinat sniegt labumu ekonomikai un
sabiedribai,

e attistit Eiropas datu ekonomiku ar tas pilnu potencialu,

e aizsargat Eiropas aktivus, risinot kiberdro§ibas problémas.

WDigitalais  vienotais  tirgus,  Pieejams: https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-

market _Iv#background, (skatits: 18.04.2018.)

"2Work Programme under H2020, Pieejams: https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/h2020-
section/information-and-communication-technologies, (skatits: 18.04.2018.)

13Shaping the Digital Single Market, Pieejams: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/shaping-
digital-single-market, (skatits: 18.04.2018.)
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Turklat ir arT aplikotas vairakas svarigas politikas jomas, kas ir svarigas datu ekonomikas
patiesas veértibas atblok&Sanai''*:

e Digitalas prasmes,

e Digitalizéta nozare un pakalpojumi (piem&ram, savienoti automobili, FinTech),
e Datorskaitlosana

e Maksligais intelekts,

e Sabiedrisko pakalpojumu un e-parvaldes modernizacija,

e Veseliba un apripe.

Darba programmas ICT-LEIT dala ir noteiktas galvenas IKT nozares darbibas
Iinijas'’>:

e E-komercijas veicinasana ES, risinot problému risinasanu, padarot parrobezu pasta
sttfjumu piegadi pieejamaku un efekttvaku.

e ES autortiesibu noteikumu moderniz€S$ana, lai pielagotos digitalajam laikmetam.

e ES audiovizualo noteikumu atjauninaSana un darbs ar platformam, lai raditu taisnigaku
vidi ikvienam, veicinatu ekonomiku, aizsargatu bérnus un cinitos pret naida runu.

o FEiropas reakcijas uz kiberuzbrukumiem paplaSinaSana, stiprinot ENISA, ES
kiberdrosibas agentiiru un izveidojot efektivu Eiropas Savienibas kiberpreventivo un
kriminaltiesisko ricibu, lai labak aizsargatu Eiropas pilsonus, uzn€mumus un valsts
iestades.

e Eiropas datu ckonomikas potenciala atraisiSana ar bezpersonu sistému datu brivai
plusmai ES.

e Nodrosinat, lai ikvienam ES ir pieeja vislabakajam iesp&jamais interneta savienojumam,
tadgjadi dodot iesp&ju iesaistities digitalaja ekonomika.

e E-privatuma noteikumu pielagoSana jaunajai digitalajai videi.

e Palidzet lielajiem un mazajiem uznémumiem, petniekiem, pilsoniem un valsts iestadem
izmantot jaunas tehnologijas, nodrosinot ikvienam nepiecie$amas digitalas prasmes un
finans€jot ES pétniecibu veselibas joma un augstas veiktsp€jas datorzinibu nozarg.

Latvijas IKT nozares uznémumiem bitu jaizmanto Eiropas digitala vienota tirgus
piedavatas iespgjas, lai paplasinatu sava uznémuma darbibas radiusu un atvieglotu celu ieejot
argja tirgl. Atbalsts no Eiropas Savienibas puses, ka arT lielakas mérkauditorijas sasniegSana ir
papildu stimuls uzsakt uzneémejdarbibu tiesi $aja nozare un tirgd.

4shaping the Digital Single Market, Pieejams: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/shaping-
digital-single-market, (skatits: 18.04.2018.)
USICT-LEIT, Pieejams: http://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/wp/2016_2017/main/h2020-
wpl617-leit_en.pdf, (skatits: 18.04.2018.)
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3. LATVIJAS UZNEMUMU STRATEGIJA IEIESANAI AREJA TIRGU

3.1.Petijjuma process

Diplomdarba mérkis ir analiz&t Latvijas IKT nozares uznémumu argja tirgus ieieSanas
stratégijas argja tirgti un sniegt priekslikumus Latvijas uznémumiem, kas plano paplasinat sava
uznémuma darbibu argja tirgti. Diplomdarba noltikam autors veica kvalitativo pé&tijumu.
P&tljuma metodologija - aptauja.

Pétijuma objekti ir 20 Latvijas IKT uznémumi, kas veic darbibu argja IKT nozares
tirgl. P&tijuma nolikam tika izveidota aptauja balstoties uz tirgus ieieSanas stratégijas
teorctiskajiem aspektiem un IKT nozares jautajumiem (skat. Pielikums Nr.1). P&tjjumam
paredzéta aptauja tika izveidota interneta vietné wwwe.visidati.lv un to veido 10 jautajumi par
argja tirgus ieieSanu un IKT nozari.

P&tijumam nepieciesamo respondentu sarakstu- Latvijas IKT sektora uznémumus, kas
darbojas ar€ja tirgt, autors ieguva no majaslapas www.EXIM.Iv,

EXIM ir Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras (LIAA) argjas tirdzniecibas portals.
EXIM ir uz eksportu orientéta tieSsaistes datu baze ar merki nodro§inat informacijas apmainu
par importa un eksporta iesp&jam Latvijas un arvalstu uznémejiem interneta.

Izmantojot EXIM pieejamo datubazi autors atlasija visus EXIM majaslapa noraditos
Latvijas IKT nozares uznémums, kas veic starptautisko tirdzniecibu. Aplikojot uznémumu
majaslapas autors ieguva kontaktus, uz kuriem tika nosititi e-pasti ar aptauju un iegtitas atbildes
uz jautdjumiem. ST aptauja bija pieejama no 2018. gada 19. marta Iidz 22. aprilim.

Lai gitu priekstatu par Latvijas IKT nozares argja tirgus ieieSanas stratégijam, autors
nosiifija IKT nozares uznémumiem e-pastus ar aptauju un izveidoja rezultatu apkopojumu. St
aptauja bija pieejama no 19. marta Iidz 22. aprilim un atsauciba uz aptauju bija salidzinosi liela,
JO no visiem aptaujas respondentiem uz e-pastu aptaujas jautajumiem atbildéja 20 respondenti
jeb 33%, savukart, 43% jeb 26 respondenti atbildi nesniedza vispar, 15% jeb 9 respondenti
sacija, ka ir aiznemti darba un pagaidam nespés atbildet un 8% jeb 5 respondenti sacija, ka
1zpildis aptauju, bet talaka atbilde no Siem uznémumiem netika sanemta.

18] atvian Export and Import Directory, Pieejams:
http://www.exim.lv/companies?combine=Keywords& &&&field industry tid[0]=2070&field industry tid[1]=4
994& & & &page=1, (skatits: 17.03.2018)
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Neskatoties uz to, ka atbild€ja tikai dala no visiem aptaujatajiem uzp€mumiem, 20
respondenti ir pietickami liels apjoms, lai diplomdarba nolikam varétu aprakstit un pamatot
Latvijas IKT nozares argja tirgus icieSanas strat€gijas izvéli un, iesp&ams, ka dala no
neatbild€jusajiem uznémumiem tapat nodarbojas ar tieSo eksport€Sanu un tas tiesi neietekmétu
iegiito rezultatu par Latvijas IKT nozares uzn€mumu izmantoto argja tirgus ieieSanas strateégiju,
tacu, iesp&jams, ka arT kads uznémums nodarbojas ar filiales veidoSanu vai kopuznémumu vai
meitas uznémumu veidoSanu, bet tendences norada uz to, ka maz Latvijas uznémumu izvelas
tieSi licenc€Sanas vai fran$izes ar€ja tirgus icieSanas stratégijas, jo tas ir vissarezgitakas un prasa
vislielakos intelektualos resursus.

No 20 uznémumiem jeb 33% no uznémumiem, kas atbild&ja uz aptauju, liclaka dala
nodarbojas ar datorprogrammé&sana, konsultéSana un citam saistitam darbibam, savukart
atseviSki uzn€mumi nodarbojas ar vairumtirdznieciba vai mazumtirdznieciba konkréta
teritorija un 2 uznemumi veido datu apkalposanas sist€mas priek§ uzn€mumiem arvalstis.
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3.2.Aptaujas rezultati
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3.1. att. Aptaujas 1. jautajuma rezultatu apkopojums

Pirmaja aptaujas jautajuma uznémumiem vajadz&ja noradit ar kadu argja tirgus
ieieSanas stratégiju tie darbojas IKT tirgt(skat. 3.1. Att.). 70% jeb 14 no 20 uznémumiem, kas
savu argja tirgus ieieSanas stratégiju argja IKT tirghi noradija eksporteSanu. ST argja tirgus
ieieSanas stratégija neprasa lielu kapitala un resursu ieguldijumu, ka ari ta ir ar mazu risku un
ar augstu kontroli par produktu eksporta valsti. Sie Latvijas IKT nozares uznémumi ir dazada
lieluma un tie nodarbojas ar dazadu precu un pakalpojumu pardosanu un eksportu uz arvalstim.

Viens uznémums jeb 5% , ka savu argja tirgus ieieSanas strat€giju argja IKT tirgh
noradija kopuznémumu. Sim uznémumam ir sadarbibas partneri Igaunija, ar kuriem kopa tiek
veikta saimnieciska darbiba $aja regiona. Sis uznémums nodarbojas ar dazadu programmatiiru
1zstradi un datorsisteému uzturéSanu.

Viens uznémums jeb 5%, ka savu argja tirgus ieieSanas strategiju argja IKT tirgh
noradija meitasuznémumu izveidi. Sis uzn€émums nodarbojas ar programmattru izveidi.

Tris uznémumi jeb 20% noradija, ka vinu argja tirgus ieieSanas strat€gija IKT tirga ir
filialu veidosana. Viens uznémums nodarbojas ar sabiedriska transporta sist€mu regulésanu un
veidoSanu. Otrs uznémums, kas nodarbojas ar filialu veidoSanu , savukart otrs uzn€mums
nodarbojas ar dazadu iericu tirdzniecibas starpniecibu. TreSais uznémums nodarbojas ar mobilo
telefonu un iericu pardoSanas starpniecibu Eiropas robezas.
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Cik liela ir jusu iepriekséja pieredze
starptautiskaja uznémeéjdarbiba?
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3.2. att. Aptaujas 2. jautajuma rezultatu apkopojums

Otraja jautajuma respondentiem bija janorada, ka vini pasi verte savu ieprieksgjo
pieredzi starptautiskaja uznémgjdarbiba (skat. 3.2.Att.) un 10% atzimgja, ka vinu pieredze
starptautiskaja uznémejdarbiba ir maza, 20% atbildgja ka vinu pieredze ir vid&ji maza, 35 %
jeb vairakums atbild&ja ka vinu pieredze ir vid€ja, 30% atbildgja ka vinu pieredze ir vidgji liela
un 5% atbildéja, ka vinu pieredze starptautiskaja uznéméejdarbiba ir liela. Sis jautajums tiek art
apstiprinats nakamaja jautajuma par starptautiskas uznémejdarbibas aizsaksanu (skat. 3.3.Att.).

P&c Sis statistikas var secinat, ka vairums uznéméju, kas darbojas ar IKT nozares
eksportu ir jauni uznémgji bez pasas pieredzes starptautiskaja uznémeéjdarbiba un §7 ir nozare
var biit, ka potencials uznémgjiem, kas plano nodarboties ar uzn€mejdarbibu arvalstis.

Kura perioda jusu uznémums saka nodarboties ar
starptautisko uznemejdarbibu?
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3.3. att. Aptaujas 3. jautajuma rezultatu apkopojums
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TreSaja jautajuma respondentiem tika jautats un prasits atzimét, kad vinu uznémums
saka nodarboties ar starptautisko uznéméjdarbibu un rezultati bija sekojosi: 10% no
respondentiem atbildgja, ka vinu uznémums ar starptautisko uznémejdarbibu saka nodarboties
lidz 2000. gadam, 15 % no respondentiem noradija ,ka vinu uznémums saka nodarboties ar
starptautisko uznémejdarbibu no 2001. gada lidz 2005. gada perioda. 25% respondentu
atzimégja, ka vinu uzn€mums ar starptautisko uznémeéjdarbibu darbojas no 2006. gada lidz 2010.
gada perioda. Vairakums jeb 35% noradija, ka vinu IKT nozares uznémums argja tirgt darbojas
kops§ 2006-2010. gada perioda un 15% uznémumu noradija, ka vinu IKT nozares uznémums
nodarbojas ar starptautisko tirdzniecibu kops 2016. gada.

ST statistika dod prieksstatu, ka IKT nozare ir salidzinosi jauna un lielaka dala
uznémumu ir attistibas faze€ un IKT nozare joprojam ir ka potenciala nozare jaunajiem
uznéméjiem, kas arT apstiprina ieprieks$¢ja jautajuma rezultatus.

Izveloties eksporta valsti, cik jisu uznémumam
bija svarigi Sis valsts aréjie faktori?
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3.4. att. Aptaujas 4. jautajuma rezultatu apkopojums

Ceturtaja jautajuma respondentiem vajadzgja, cik, vinuprat, uznémumam izvéloties bija
svarigi §is valsts argjie faktori skala no 1 Iidz 5, kur 5 ir augstakais vertgjums un 1 ir
viszemakais. Sie ir svarigi faktori uznémumam, kuri ir jaizverte pirms argja tirgus ieie$anas
procesa. Izvertejamie faktori bija tirgus lielums, tirgus izaugsme, valdibas ierobezojumi,
konkurence un piegades izmaksas.

Tirgus lielums vidg€ji tika novertéts ar 4 ballém un to respondenti ierindoja 4. vieta starp Siem
argjiem faktoriem.

Tirgus izaugsme tika novertéta ar 4,85 ballém un to respondenti ierindoja 1. vieta starp Siem
argjiem faktoriem, kas to padara par svarigako faktoru IKT nozar€, izvéloties potencialo
eksporta valsti.
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Valdibas ierobezojumi tika noveértéti ar 4,2 ballém un to respondenti ierindoja 3. vieta starp
Siem argjiem faktoriem. Valdibas ierobezojumi ir svarigs faktors izv€loties eksporta valsti un
tas var tiesi ietekmg&t argjas stratégijas izveli.

Konkurence vidgji tika novertéta ar 4,7 ballém un to respondenti ierindoja 2. vieta starp Siem
argjiem faktoriem. Strauji attistosa nozare nozimé to, ka ir daudz konkurentu ar lidzigiem
produktiem un pakalpojumiem.

Kurs aréjais risks, Jusuprat, ir visnozimigakais IKT
nozare?

Politiskais risks Ekonomiskais risks Darbibas risks (marketings u.c)

3.5. att. Aptaujas 5. jautajuma rezultatu apkopojums

Nakamaja jautajuma respondentiem vajadzgja novertét, kur§ argjais risks péc
respondentu domam ir visnozimigakais IKT nozaré (skat. 3.5.Att.).

Visliekaka dala respondentu par visnozimigako risku IKT nozarg izvelgjas tiesi politisko risku.
25% jeb 5 respondenti So risku novertgja ka otro svarigako IKT nozares risku, savukart, 75%
jeb 15 respondenti $o risku novértgja ka pasu svarigako risku IKT nozar€, kur$ bitu janem véra
uznémejiem, kuri plano virzities argja tirgi IKT nozaré.

25% jeb 5 respondenti ekonomisko risku novertgja ka treso svarigako IKT nozares risku, 60%
jeb 12 respondenti noveértgja ka otro, tacu tikai 2 respondenti (10%) ekonomisko risku novértgja
ka svarigako argjo risku IKT nozar€ , kas varétu biit izskaidrojams ar to, kada ir IKT nozares
specifika un dazi produktu un pakalpojumi $aja nozaré atskiras minimali, lai gan marketinga
aktivitates ir sarezgitas, salidzinot ar iesp&jamajiem politiskajiem riskiem, tas neprasa parlieku
lielas piiles

75% procenti jeb 15 respondenti ekonomisko novértéja par zemako. Ekonomiska situacija
Eiropa ir atvieglinata, pateicoties dazadam FEiropas Savienibas aktivitatém, tapéc maz
respondentu So faktoru novertgja par nozimigu. 15% So faktoru novertgja ka otro svarigako un
tikai 10% jeb 2 respondenti izvelgjas So ka svarigako, iespgjams, ka tas saistits ar vinu izveéleto
produktu un tirgus situaciju.
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Izveloties aréja tirgus ieieSanas stratéegiju, cik
svarigi bija Sie ieksejie faktori

Kontrole par NepiecieSamo Nepieciesama Riska lielums Personals
uznémumu resursu apjoms iepriekseja
pieredze

starptautiskaja
uznémeéjdarbiba

3.6. att. Aptaujas 6. jautajuma rezultatu apkopojums

Aptaujas 6. jautajuma respondentiem bija jaatzimé hierarhiska seciba uznémuma
iek$gjos faktorus (skat. 3.6.Att.), kas ir svarigi izv€loties tirgus ieieSanas strat€giju.

Lielaka dala respondentu, 60%. ka svarigako iek$€jo faktoru izvelgjas kontroli par uzpémumu,
kas atbilst apskatitajai teorijai par argja tirgus ieieSanu, jo 70% no aptaujatajiem uzpémumiem
tie$i nodarbojas ar eksportu, kam kontrole ir viena no bitiskakajam priekSrocibam. Vel 30%
izvelgjas kontroli par uznémumu ka otru svarigako faktoru un 10% to izvélgjas ka treso.

Par otru svarigako faktoru respondenti atziméja riska lielumu. To 20% 1zvél&jas, ka pirmo, 70%
ka otro svarigako, 5% ka treSo un 5% ka ceturto svarigako ieksgjo faktoru.

Par treSo ieks€jo faktoru respondenti izvel€jas nepiecieSamo resursu apjomu. To ka pirmo
faktoru respondenti izvélgjas 15%, ka otru 5%, ka treSo svarigako faktoru 20%, ka ceturto
faktoru 50% un ka piekto svarigako iek$gjo faktoru 10% no respondentiem.

Par ceturto svarigako iek$€jo faktoru no piedavatajiem un lidzigu rezultatu ka bija ar
nepiecieSamo resursu apjomu, respondenti izvEl&jas tiesi personalu. Tas tika izvEléts ka pirmais
faktors 5%, ka tresais 55%, ka ceturtais faktors 30% un ka piektais svarigako ieks€jo faktoru
10% gadijumu.

Par mazaksvarigako iek$€jo faktoru starp respondentiem bija izvelets - nepiecieSama
ieprieksgja pieredze starptautiskaja uzneéméjdarbiba. So ieks&jo faktoru respondenti, ka treso
izvelgjas 5%, ka ceturto 15% un Sis faktors tika novertéts ka vismazsvarigakais faktors 80%
reizu, kas to padarija par izplatitako atbildi, ko var izskaidrot ar to, ka §1s nozares uznémumi
uzskata, ka nav nepiecieSama liela iepriek$€ja pieredze uzneéméjdarbiba, lai varétu sakt
nodarboties ar starptautisko uznémejdarbibu IKT nozaré un ka piedavatas iesp€jas ir lielas
priek§ maziem un vid€jiem uzn€mumiem, kas vélas paplasinaties arzemes.
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Cik svarigi ir Sie uznémuma iekséjie faktori
izvéloties tirgus ieieSanas stratégiju
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3.7. att. Aptaujas 7. jautajuma rezultatu apkopojums

Aptaujas septitaja jautajuma respondentiem vajadzgja novertet, cik uzn€mumam bija
svarigi §1s valsts iek$gjie faktori, izv€loties eksporta valsti. (no 1 Iidz 5).

Vairakums, ka vissvarigako ieks$€jo faktoru izvélgjas izaugsmes iesp&jas 4,85 punkti, Sis
rezultats liecina par to, ka lielakoties uznémumi mekl€ pelnas iesp&jas, kas ir par iemeslu
eksportam. Otru svarigako ieks€jo faktoru respondenti ir noveértgja — argjas tirdzniecibas
barjeras (4,7 punkti), kas var bat bijis par iemeslu, kapéc lielaka dala uznémumu ir izvél&jusies
eksportgjoso uznémumu nav bijis pietiekami daudz kontakti, lai sp&tu ieiet tirgli ar kadu citu
stratégiju, tapec Sis faktors ir novertéts salidzino$i augstu. Ceturtaja vieta ar 4 punktiem ir
novertétas kultiras atskiribas. Sis faktors varétu $kist loti svarigs, bet IKT nozare ir salidzinogi
viendabiga un kulttiras faktori seviski neietekmé tas darbibu, ka ari lielaka dala respondentu
savu produktu eksporte no Latvijas un ar §im kultiiras atSkiribam ikdiena nesaskaras.
Visbeidzot, piektaja un pe€deja vieta ir nozares pieprasijuma svarstibas ar kas IKT nozaré nav
tik bitiskas, jo nozare ir jauna un pieprasijums péc tas tikai aug, tapec Sis faktors ir novertets
tik zemu (3,95 punkti).
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Kas pamudinaja JUsu uznémumu ieiet aréja tirga?
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3.8. att. Aptaujas 8. jautajuma rezultatu apkopojums

Aptaujas astotaja jautajuma respondentiem vajadzgja atzimét, kuri faktori ir bijusi par
iemeslu eksportét savu preci un nodarboties ar uznémejdarbibu argja tirg.

Pilnigi visi 20 respondenti, 100% izvelgjas pelnas iesp&jas, lielaka mérkauditorija un vietgjas
nozares attistiba, ka iemeslu argja tirgus ieieSanai.

Ka ceturto svarigako faktoru respondenti ir atzim&jusi — Starptautiskas pieredzes ieguvums. To
izvelgjas 17 respondenti jeb 85% no visiem residentiem.

Piektaja vieta ierindojas - ieprieks§gja pieredze starptautiskaja uznéméejdarbiba, ko izvelgjas 70%
no visiem aptaujatajiem respondentiem.

Par vismazak svarigako faktoru respondenti izvélgjas - viet&jos kontaktus (55%), kas izskaidro,
kapéc 70% no aptaujatajiem uznémumiem par tirgus ieieSanas stratégiju ir izveélgjusies tiesi
eksportesanu. Siem respondentiem, iespgjams, nav bijusi vietgjie konflikti, lai Tstenotu kadu
citu argja tirgus ieieSanas stratégiju.
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Kas, Jusuprat, ir galvena Latvijas IKT nozares
problema?
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3.9. att. Aptaujas 9. jautajuma rezultatu apkopojums

Aptaujas devitaja jautajuma (Skat. 3.2.Att.) respondentiem bija jaizv€las starp trim
piedavatajiem atbilzu variantiem, kas ir galvena Latvijas IKT nozares probléma, kas ierobezo
Latvijas IKT nozares attistibu un rada nepiecieSamibu eksportam. Piedavatas atbildes bija:
darbaspeka trikums, zems valdibas atbalsts un zems vietgja tirgus potencials. Sis jautdjums
izveidots balstoties uz diplomdarba 2. dalas apskatitajiem jautajumiem par IKT nozari.

Pirmo atbildi - darbaspéka tritkums izvélgjas 11 respondenti jeb 55%
Otro atbildi - zems valdibas atbalsts izvélgjas 2 respondenti jeb 10%

TreSo atbildi - zems viet&ja tirgus potencials izvel&jas 7 respondenti jeb 35%

P&c aptaujas rezultatiem var secinat, ka lielakoties uznéméji uzskata, ka Latvijas IKT nozare ir
problémas ar kvalific€ta darbasp&ka pieejamibu un tas starp piedavatajam izvélém ir galvenais
iemesls veikt uznémeéjdarbibu arzemes.
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Ka jus vértéjat nakotnes potencialu IKT nozarée?
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3.10. att. Aptaujas 10. jautajuma rezultatu apkopojums

P&dgja - desmitaja jautajuma respondentiem vajadzgja novertét IKT nozares nakotnes
potencialu skala Iidz 10 ballem.

Uz $o jautajumu respondenti atbildgja loti cerigi un noradija, ka IKT nozaré kopuma ir gaidama
attistiba un Sos uzn€mumus sagaida izaugsme.

Neviens uznémums IKT nozares nakotnes potencialu nevértgja ar 7 un zemak.
20% jeb 4 respondenti vértgja IKT nozares nakotnes potencialu ar 8 ballem.
40% jeb 8 respondenti verteja IKT nozares nakotnes potencialu ar 9 ballem.
40% jeb 8 respondenti verteja IKT nozares nakotnes potencialu ar 10 ballem.

Vidgji starp visiem respondentiem IKT nozares nakotnes potencials tika novertéts ar 9,2 ballem
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10.

11.

12.

13.

14.

SECINAJUMI

Veidojot bakalaura darbu, autors nonaca pie sekojoSiem secinajumiem:

Pareizas ar€ja tirgt ieieSanas stratégijas (foreign market entry strategy) izvéle ir viens no
svarigakajiem lémumiem, kas ir japienem uznémumam, paplasSinoties uz kadu argjo tirgu.
Argja tirgii ieieSanas iedalfjuma veids ir: Eksports; Licencé3ana; Kopuznémumu veido$ana;
Filialu un meitas uznpémumu veidoSana.

Izveloties argja tirgus ieieSanas strat€giju galvenais izveles kriterijs ir, cik loti argja tirg
ieejoSais uznémums pats parvalda par eksporta procesu un cik daudz starpnieku ir
nepiecieSami $aja eksporta procesa.

Ir tris veida eksporta stratégijas ar dazadakajam niansém: tieSais eksports, netieSais eksports
un kooperativais eksports.

TieSais eksports ir eksporta veids, kura uzn€mums pats izveido savu eksporta organizaciju
uznémuma iekSiené un veido tieSu kontaktu ar dalibniekiem valstis, uz kuram tiek
eksportets.

Netiesais eksports ir eksporta veids, kur tiek izmantots starpnieks valstt, uz kuru tiek
eksportéta prece, uz eksporta Iiguma pamata.

Kooperativais eksports balstas uz to, ka uzn€mums slédz ligumu ar citu uzn€mumu, kura
partneris izmanto savu izplatiSanas tiklu, lai pardotu eksportétaja preces.

Izvéloties starpniekus argja tirgus teritorija, izveli ietekmés firmas t€ls un reputacija,
iek§€jie un argjie noteikumi, produktu potencials apgrozijuma un ienesiguma zina,
izplatitaju pieejamiba konkrétaja teritorija un konkurentu klatbiitne tirgi, kuri jau ir
pienémusi labakos starpniekus.

LicencéSanai tris licnecu veidi un to iedalijums péc nododamo tiesibu apjoma ir sekojoss:
vispargja licence, izn€muma licence un vienkarsa licence.

Licenc€Sana var bit izdeviga mazajiem un vidgjiem uznémumiem vai arl uznémumiem ar
nelielu pieredzi starptautiskaja tirdznieciba, kad tiek veidota ar€ja tirgus ieieSanas eksporta
strat€giju, tacu jarekinas, ka licencéSana var nebit izdeviga ilgtermina.

Fran§ize ir licenc@Sanas veids, kad pamatkompanija (fransizes devejs) pieskir tiesibas citam
neatkarigam uznémumam (fransizes némé&jam) darboties sava varda un konkréti noteikta
veida.

Fransizes iedala divos viedos: tirdzniecibas nosaukuma fransize - fransizes néméjs pats
tirgo preces, ko ir saraZojis tas franSizes dev€js un uznémejdarbibas franSize - franSizes
devejs pardod visu savu uznémeéjdarbibas sisteému, ka ar1 savas zinatniskas kompetences.
Izveloties fransizes argja tirgus ieieSanas strat€giju uznémumi no attistitakajam pasaules
valstim ir sp&jusi veikt uznémeéjdarbibu mazak attistitakajas valstis, tadejadi veicinot kop&ju
ekonomisko attistibu un izveidojot jaunas darba vietas, ka ar1 veidojot konkurenci vietgjiem
tirgus dalibniekiem.

Kopuznémums ir strat€giska alianse starp divam vai vairam fiziskam vai juridiskam
personam ar arvalstu uzp€méju (uznémumu) lidzdalibu, lai Tstenotu konkrétus
saimnieciskos projektus un mérkus un lai kopigi tirgotu savus produktus un pakalpojumus.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Kopuznémumu veidosana ir efektiva, tacu riskanta argja tirgus ieie$anas stratégija, tacu ja
arvalstis sp€j atrast vispiemérotako partneri, ar ko kopa izveidot veiksmigu kopuznémumu,
ir iesp&jama efektiva argja tirgus ieiesana.

Arzemju filiales (wholly owned subsidiaries) lauj arvalstu investoram parvaldit un kontrolét
savus procesus un uzdevumus tirdzniecibas, razoSanas, logistikas un piegades Iémumu zina.
Veidojot filiali arzem@s ir nepiecieSams atcercties par dazadam kultiras atSkiribam,

uznémumi, veidojot savas struktiirvienibas arvalstis, var izmantot zemu darba un citu
resursu izmaksu prieksrocibas.

Koha izveidotais ar€ja tirgus ieieSanas veida izveles defingjosais modelis var biit par paligu
uznémumiem, kuri nakotn€ plano kada argja tirgus ieieSanu un ir nepiecieSams veikt argjo
un iek$&jo faktoru analizi, ka ar, lai labak izprastu konkréta tirgus specifiku un izzinat visus
tirgus un uznémejdarbibas ietekméjosos faktorus pirms konkréta tirgus ieieSanas.

Pasaules ekonomikas foruma tiklu gatavibas ranga topa Latvija ienéma 32. vietu ar indeksu
4,8. Latvija no Lietuvas atpaliek par 3 vietam un Igaunijai atpaliek par 10 vietam, kas
Latviju starp visam Baltijas valstim ierindo pedgja vieta.

IKT nozares attistibas tendences uznémumu Itmeni var sniegt plasas specializacijas
iesp&jas, un attistibas tendences liecina par to, ka uznémgéjiem ir jakoncentrgjas uz jaunajam
tehnologijam, kuras jau patlaban maina pastavoso lietu kartibu, ka ari to pielietojums
turpinas augt tuvako gadu laika.

Lai uzn@mumi varéto sekot jaunajam tendencém, kuru izveidei ir nepiecieSami gan lieli
kapitalresursi, gan ar1 intelektualie resursi, ir nepiecieSams apvienot resursus un dibinat
atseviskus tirgus ieieSanas veidus. So apvienosanos var veikt veidojot kopuznémumus, kur
apvienojot savus resursus savstarp&jiem ieguvumiem jomas, kuras viniem ir vajakas
prasmes.

Digitalais vienotais tirgus rada iesp&jas jauniem uznéméjiem uzsakt uznémejdarbibu un
sasniegt mérkauditoriju vairak neka 500 miljonu cilveku tirga.

Latvijas IKT nozares uznémumi lielakoties izvelas eksportéSanu, ka savu argja tirgus
ieieSanas stratégiju un dala uznémumu ir salidzino$i jauni uznémumi, kas nesen ir sakusi
nodarboties ar starptautisko uznemejdrabibu.

Lielaka dala respondentu, 60%. ka svarigako iekS$€jo faktoru izvelgjas kontroli par
uzneémumu, kas atbilst apskatitajai teorijai par argja tirgus ieieSanu, jo 70% no aptaujatajiem
uzpémumiem tieSi nodarbojas ar eksportu, kam kontrole ir viena no bitiskakajam
priekSrocibam. Dala no Siem uzn€mumiem ir jauni uzn€mumi ar vidéju ieprieksgjo pieredzi
starptautiskaja uznémejdarbiba.

Latvijas IKT nozares uznémumu eksportéSanu pamudinaja arzemju tirgus iesp&jas, ka ari
vietgjas IKT nozares izaugsme un lielakas mérkauditorijas un sasniegSana.

Latvijas IKT nozares uznémgji uzskata, ka Latvijas IKT nozar€ ir problémas ar kvalificéta
darbaspeka pieejamibu un tas starp piedavatajam izveélém ir galvenais iemesls veikt
uznémejdarbibu arzemes. Par lielakajiem draudiem tiek uzskatiti politiskie riski, savukart
uznémumi IKT nozarei nakotné saskata potencialu izaugsmei.
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PRIEKSLIKUMI

Atbilstosi secinajumiem, autors izvirza sekojosus priekslikumus:

1.

Latvijas IKT nozares uznémumiem, lai izv€l€tos sev piemérotako argja tirgus ieieSanas
strat€giju, ir javeic tirgus analize, potencialo partneru atlase, ka arT jaizverte jaizverte iekseji
un argjie faktori, kas saistiti ar ieieSanu argja tirg.

Latvijas IKT specialistiem, kas izvélas koncentréties uz jaunu produktu radiSanu un
uznémumu veidoSanu, ir jaizmanto Eiropas Savienibas “single digital market” sniegtas
prieksrocibas, kas lauj perspektivakajiem uznéméjiem attistit savas biznesa idejas un
palielinatu iesp&jas sabiedribai kopuma giit labumu no So specialistu zinaSanam un
ekspertizes.

Lai Latvijas IKT nozares uzn€mumi butu konkurétspgjigi IKT tirgh, ir jakoncentr&jas uz
misdienu tendencém - jaunajam tehnologijam, kuras jau patlaban maina pastavoso lietu
kartibu un to pielietojums turpinas biitiski augt tuvako gadu laika.

Latvijas valdibai ir nepiecieSams veicinat IKT nozares attistibu, ka ari atbildigajam
agentiiram ir javeicina Latvijas IKT nozares atpazistamiba, lai raditu iesp&jas Latvijas IKT
nozares uzn€émumiem sacensties ar arvalstu uzn€émumiem.

IKT nozare ir salidzino$i jauna nozare, ta ir attistibas sakuma faze un nakotng€ pieprasijums
p&c jauniem produktiem un pakalpojumiem arvien turpinas augt. Autors uzskata, ka §1 ir
lieliska iespgja jaunajiem uznéméjiem uzsakt starptautisko uznémeéjdarbibu tiesi Saja
nozare.
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Pateicibas

Diplomdarba autors vélas izteikt pateicibu Latvijas IKT nozares uznémumiem, kas
veltija laiku pétnieciskas dalas nepieciesamas aptaujas aizpildei.
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PIELIKUMI



1. Pielikums
Uznémuma eksporta valsts:
1. Ar kadu ar€ja tirgus ieieSanas strateégiju Jus darbojaties §is valsts tirga?:

e EksportéSana

e Licencésana

e FranSize

e Kopuznémums

e Meitas uznémums
e Filiale

e Cits

2. Cik liela ir jiisu ieprieks€ja pieredze starptautiskaja uznémejdarbiba?

e Maza

e Vidgji maza
e Vidgja

e Vidgji liela
e Liela

3. Kura perioda jiisu uznémums saka nodarboties ar starptautisko uznémejdarbibu?

e -2000
e 2001-2005
e 2006-2010
e 2011-2015
e 2016-

4. Izveloties eksporta valsti, cik Jlisu uzn@mumam bija svarigi §is valsts argjie faktori? (no 1
lidz 5)

e Tirgus lielums

e Tirgus izaugsme

e Valdibas ierobezojumi
e Konkurence

e Piegades izmaksas

5. Kurs argjais risks, Jusuprat, ir visnozimigakais IKT nozaré? (sarindot p&c )

e Politiskais risks
e Ekonomiskais risks
e Darbibas risks (marketings u.c)

6. Izv€loties argja tirgus ieieSanas stratégiju, cik svarigi bija Sie ieksgjie faktori?



e Kontrole par uznémumu

e NepiecieSamo resursu apjoms

e NepiecieSama iepriekseja pieredze starptautiskaja uznémejdarbiba
e Riska lielums

e Personals

7. Izveloties eksporta valsti, cik Jisu uzn€mumam bija svarigi §1s valsts ieksgjie faktori? (no 1
lidz 5)

e Kulturas atskiribas

e [zaugsmes iesp€jas

e Nozares pieprasijuma svarstibas
e Argjas tirdzniecibas barjeras

e Argjie kontakti

8. Kas pamudinaja Jusu uznémumu ieiet argja tirgii? (var biit vairakas atbildes)

e Pelnas iesp&jas

o Lielaka mérkauditorija

e Starptautiskas pieredzes ieguvums

e Viet€jas nozares attistiba

e Vietgjie kontakti

e leprieksgja pieredze starptautiskaja uznémejdarbiba

9. No piedavatajiem, kas, Jusuprat, ir galvena Latvijas IKT nozares probléma?

e Darbaspéka trukums
e Zems valdibas atbalsts
e Zems vietgja tirgus potencials

10. Ka jus vertejat nakotnes potencialu IKT nozar€ (skala lidz 10 ballem)?
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