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ANOTACIJA

Isterminu aizdevumu nozarei paradoties Latvija 2007.gada, tai joprojam nav noteikta
valstiska mehanisma, kas pasargatu ta klientus. Nenomaksats aizdevums rezultgjas
maksatnespgja, aizdevuma n€méja ieieSanu pelekaja ekonomikas zona, tai skaita -

izbraukSanu no valsts.

Petjjuma meérkis ir izmantojot diskriminanta analizes metodi, nodroSinat augstas
precizitates maksatsp€jas prognozeéSanu, samazinot maksatnesp€jai paklauto potencialo

klientu skaitu un giistot lielakas prieksrocibas augstajos nozares konkurences apstaklos.

Diskriminanta analizes izmantoSana istermina aizdevumu klientu novertéSana
vert€jama precizi (98,2%) gadijumos, kad klients aizdevumu nevar€s atmaksat, bet vert€jama
neprecizi (52%) gadijumos, kad klients aizdevumu vargs atmaksat. Par induviduali precizako
radijumu uzskatams pagatné sanemto aizdevumu skaits, izglitibas Iimenis un aizdevuma

termins.

Atslegvardi: Aizdevums, kredits, kreditétajs, kreditneéme;js, diskriminanta analize



ANOTATION

With the emergence of the short-term loan industry in Latvia in 2007, it still does not
have a proven government mechanism in place to protect its customers. Short-term loan
which is not paid in time results in insolvency, the borrower entering the gray economic zone,

including escaping the country.

The purpose of the study is to provide a solution of high accuracy in predicting
solvency by using discriminant analysis, reducing the number of potential insolvent clients
and gaining greater advantage in the high competitive environment of the industry.

The use of discriminant analysis in the valuation of short-term loan customers can be
assessed accurately (98.2%) when loan will not be able repay the loan, but inaccurate (52%)
in cases where the customer will be able to repay the loan. The number of loans received in
the past, the level of education and the maturity of the loan are considered to be the most

accurate individual indicators.

Keywords: Loan, credit, lender, borrower, discriminant analysis



IEVADS

Dzive ar aizdevumu ir kluvusi par paSsaprotamu paradibu daudziem Latvijas
iedzivotajiem — ka liecina Latvijas Bankas kreditu registra statistika, 2019.gada pavasari
736,7 tikstosiem Latvijas iedzivotaju ir spéka esoSas kreditsaistibas®. Lai gan vislielakas
aizdevumu summas Latvija tiek izsniegtas hipotekaro kreditu un auto kreditu finanséSana,
balstoties uz Latvijas Bankas aktualas statistikas, visvairak izsniegtie aizdevumu veidi Latvija

ir patérina kredti, kreditkartes un overdrafti?,

Sadi naudas krediti liekas pievilcigi brizos, kad cilveks vélas iegadaties preci vai
izmantot pakalpojumu uzreiz, bet par to norékinaties vélak®. Sadus lémumus biezi vien
pavada emocijas, kur izSkiroSais l€mums par preces vai pakalpojuma nepiecieSamibu nav
racionals. Pilniba neapzinoties neatmaksata kredita raditas sekas, dazu simtu eiro dél kredita
néméejs var noklut kilnieka loma, kura par kredita apmaksu cinas kreditors, kreditu piedzinas

kompanijas, tiesu izpilditaji un bankas®.

Siem triikumiem var bit dazadi cgloni, gan no kreditora puses, gan no patérétaja
puses, tacus tos ir loti svarigi zinat abam iesaistitajam pusém un apsvért, pirms kredita
noformésanas. Istermina aizdevumiem jau péc nosaukuma ir raksturigi isi atmaksas termini,
kas neparsniedz 1 gadu®. Tas nozimg, ka §ie krediti ir jaatmaksa salidzinosi 1sa laika, tacu
parasti 30 dienu laika. Papildus tam, Siem aizdevumiem ir raksturigas loti augstas procentu

likmes, kas ir papildus nauda, ko bus jaatmaksa kreditu atdodot.

Piesakoties Tstermina aizdevumam ir japatur prata, ka tie tiek izsniegti salidzinoS$i
mazam naudas summam - vidéji, ap 100-500 eiro apméra. To svarigi ir apzinaties bridi, kad
nakas uzdot sev jautajumu - vai §1 summa bis pietickama problémas atrisinaSanai. Pastavot
riskam, ka aizdevuma summa nav pietiekama un biis nepiecieSams papildus kredits, jasaprot

vai abu $o kreditu maksajumi nevar klit par parak lielu finansialu slogu.

Neapdomigi un parlieku optimistiski Tstermina aizdevumu né€meji nav slogs tikai

pasam kreditoram, bet ari visai sabiedribai kopuma. Sads neapdomigs solis var klit par

! Kadus kreditus izvélas iedzivotaji Latvija? :: Dienas Bizness - https://www.db.lv/zinas/kadus-kreditus-izvelas-
iedzivotaji-latvija-489545 [skatits 02.12.2019]
2 Kreditu registra statistika - Latvijas Banka https://www.bank.lv/statistika/dati-statistika/kr-statistika [skatits
02.12.2019]
3 turpat - Kadus kreditus izvélas iedzivotaji Latvija? :: Dienas Bizness
* Cela uz dzives meistaribu - PTAC - http://www.ptac.gov.Iv/sites/default/files/ptac_metod_a4 27.11_web_1.pdf
[skatits 03.12.2019]
% Aizdevumi (istermina un ilgtermina) - Latvijas Banka - https://www.bank.Iv/component/content/article/264-
statistika/statistika-izmantotie-termini/8058-aizdevumi-stj [skatits 03.12.2019]
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iemeslu jau ta esoSu finansialu griittbu gadijuma, par maksatnespgjas procesa ierosmasanu,

gimenes izjuksanai, cilvéka iedzives zaud&sana un par papildus slogu valsts budzetam®.

Lai risinatu So problému, pasiem aizdevuma izsniedzg€jiem vajadzetu fokuseties uz
ripigu savu klientu novértéSanu, nepalaujoties tikai uz klienta teikto vai publiski pieejamo
datubazu raditajiem. Istermina aizdevumiem esot Tsa termina, cilvékam nemitigi attistoties un
mainoties prioritatém, informacija kas pieejama vien pirms pusgada, esosaja laika perioda vai
biit gauzam atskiriga. Viens no risinajumiem ir istermina aizdevumu uzpémumu klientu
novertéSanas sisteéma, kas lautu péc noteiktam vadlinijam, principiem un raksturlielumiem
prognozet iesp&€jami pozitivus un negativus pieteikumus, péc kuriem balstoties istermina

aizdevumu uznémeji spetu organizét savu darbu.
P&tijuma objekts - istermina aizdevumu nozare
P&tijuma priekSmets - istermina aizdevumu uznémumu klienti
Péttjuma mérkis - Izp&tit metodi Tstermina aizdevumu uznémumu klientu noveértésanai

Pétjuma mérkim pakartotie darba uzdevumi:

1. [zpétit stermina aizdevumu nozari;

2. Noskaidrot piemérotako statistiskas analizes metodi nozares specifikai;

3. Analizét istermina aizdevumu nozares klientus, izvéletas analizes metodes
vajadzibam;

4, Veikt Tstermina aizdevumu klientu analizi, izmantojot izvélétas metodes;

5. Izstradat vadlinijas, péc kuram istermina aizdevumu uzn€mumi varétu novertet

savus potencialos klientus.

Darba uzdevumu risinaSanai tika izmantotas sekojosas metodes — diskriminanta
analize. Darbs izstradats uz 60 lapaspusém, darba attlota 1 tabula un 25 attéli, izmantoti 44

literaturas avoti.

® Par patérétdgju kreditéSanu - PTAC - http://www.ptac.gov.Iv/Iv/content/par-pat-r-t-ju-kredit-anu [skatits
04.01.2019]
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1. ISTERMINA AIZDEVUMU NOZARE

Istermina aizdevums, saukts ari par patérina kreditu, atro kreditu, ir maza apjoma, Tsa
termina, neapkilats aizdevums, kur§ neparsniedz 1 gada terminu’. Sada veida aizdevumiem ir
vairaki paveidi, ka pieméram kreditlinija, overdrafts, parkreditacija, refinans€Sana.
Aizdevums parasti tiek izsniegts balstoties uz iepriek$€jo periodu sanetiem regulariem
ienakumiem - algu, pensiju, pabalstiem, kas kalpo ka nodroSinajums. Cits papildus
nodroSinajums vai kila netiek pieprastta.

Istermina aizdevumu uznémumi nosaka aizdevuma izsniegSanas maksu, ka ari
procentu likmi, kas tiek maksata par terminu, kura izsniegta summa nav pilniba atmaksata.
Kreditdeveji aizdevuma procentu likmi nosaka pasi, tacu ta augstako punktu Latvija regulé
likums, kas nosaka, ka kredita kopgjas izmaksas nevar parsniegt 0,07% diena no aizdevuma
summas®. Uznémumi pelna arT gadijumos, kad Tstermina aizdevuma terminu aiznéméjs vélas
pagarinat, jo tas aizdev€jam nozimé papildus procentu maksajuma ienakumus, par izmantoto
periodu

Istermina aizdevumi, kuri neparsniedz €300 slicksni, ir loti pieprasiti zemak atalgotu
cilvéku vid, kad tiek izradita vélme iegadaties preci vai izmantot pakalpojumu uzreiz, bet par
to norékinaties vélak, sadalita maksajuma veida®. Sadus lémumus bieZi vien pavada emocijas,
kur lemums par preces vai pakalpojuma nepiecieSamibu nav racionals. Pilniba neapzinoties
neatmaksata kredita raditas sekas, dazu simtu eiro dél kredita némeéjs var noklut kilnieka
loma, kura par kredita apmaksu cinas kreditors, kreditu piedzinas kompanijas, tiesu izpildita;ji
un bankas®®.

Lidztekus bankam, Iidziga nostaja ir ar1 valsts iestadém, kuras istermina kreditetajus ik
gadu aizvien vairak censas regulét’. Galvenokart probléma rodas bridi, kad pats aizdevuma
sanéméjs nav kritiski izvertgjis savas iespéjas aiznemties, vai ir melojis aizdev&jam, lai
sanemtu aizdevumu. Valsts iestadém iesaistoties, tas cenSas rast kompromisu, lai kreditdevéji

stingrak izvertetu potencialo klientu kreditsp&ju, balstoties nevis uz klienta teikto, bet gan uz

7 Aizdevumi (istermina un ilgtermina) - Latvijas Banka - https://www.bank.lv/component/content/article/264-
statistika/statistika-izmantotie-termini/8058-aizdevumi-stj [skatits 03.12.2019]

8 Ar likumu ierobeZos atro kreditu devéjus - LVportals - https:/lvportals.lv/skaidrojumi/297905-ar-likumu-
ierobezos-atro-kreditu-devejus-2018 [skatits 03.12.2019]

® Lizings pieejams turigiem cilvekiem - Diena - https://www.diena.lv/raksts/pasaule/krievija/lizings-pieejams-
turigiem-cilvekiem-10006960 [skatits 03.12.2019]

10 Galvotdgjam var nakties atmaksat kreditu - Swedbank - https://blog.swedbank.lv/nauda/galvotajam-var-
nakties-atmaksat-kreditu-335[skatits 04.12.2019]

11 Turpat - Ar likumu ierobezos atro kreditu devéjus - LVportals



neatkarigu datubazu pamata®?. V@l tikai pirms mazliet vairak neka viena gada, 2018.gada
4.oktobr1, Saima galigaja lastjuma pienéma lidz §im nozarei lielako reguléjumu, kas pasargatu

aiznémgju tiesibas®3. Tas sevi ietver:

e aizdevuma kopg€jas izmaksas nevar parsniegt 0,07% diena no aizdevuma

summas;

e Tstermina aizdevums uz 30 dienam nevar parsniegt 50% no minimalas algas

(2019.gada tie ir 215 eiro);

e Tstermina aizdevumu var pagarinat tikai divas reizes.

1.1. Istermina aizdevuma biitiba un veidi

Misdienas Istermina aizdevumi maina misu uztveri par finanSu sektoru un
tradicionalo banku biznesu. DiemzZ€l, istermina aizdevumi ir zinams sabiedribas finansialas
situdcijas raksturotajs'4. Paradoksali, ka kreditdev&ji parasti izmanto iesp&ju, kad finansiala
situacija nav ta labaka, ka ar1 pastav zinama nedroSiba par nakotni. TaCu taja pasa laika
istermina aizdevumi ir tie, kas finansialo situaciju var tikai vél vairak pasliktinat (Gallmeyer
& Roberts, 2009)'°. Savukart cits pétijums norada ari uz pozitivo atro kreditu pieejamibas
ietekmi, it 1pasi gadijumos, kad notiek kadi neparedzeti notikumi (dabas katastrofas,
zadzibas). Protams, ir pieejama apdroSinasana, tacu istermina aiznemsSanas palidz izlidzinat
personigo naudas pliismu, tadgjadi mazinot negativo ietekmi uz individiem un potencialo
noziedzibas limena pieaugumu (Morse, 2011)°.

Istermina aizdevums ir finansialu saistibu ligums, kas nosaka par pienakumu
aiznéméjam atmaksat aizdev€jam liguma atrunatu ikméneSa summu, kopa ar procentu

maksajumu’’. Uznémumi, kuri izsniedz aizdevumus, parasti pelna, ja:

e aizdevgjs ir apmaksajis aizdevuma izskatiSanas komisijas maksu;

12 Par datu registriem kreditspgjas vertésanai vél javienojas - LVportals - https://Ivportals.lv/skaidrojumi/298435-
par-datu-registriem-kreditspejas-vertesanai-vel-javienojas-2018 [skatits 05.12.2019]

13 Ar likumu ierobezos atro kreditu devéjus - LVportals - https:/lvportals.lv/skaidrojumi/297905-ar-likumu-
ierobezos-atro-kreditu-devejus-2018 [skatits 03.12.2019]

14 Evija Ansonska, Ivars Austers, Gundars Bérzins, Janis Priede - Distances jeb atro kreditu izmanto3ana Latvija
- Patérétaju uzvedibas psihologiskie aspekti - 9.Ipp

15 turpat 9.1pp

16 turpat 10.1pp

1"Kas janem vera, slédzot aizdevuma ligumu - LVportals - https:/lvportals.lv/skaidrojumi/249052-kas-janem-
vera-sledzot-aizdevuma-ligumu-2012 [skatits 07.12.2019]
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e aizdevejs godpratigi maksa ikmeénesa atrunato maksajumu;
e aizdevejs pagarina termina apmaksas grafiku.

Balstoties uz Siem pelnas avotiem, ir atrodama kopasakriba, kad aizdevejs veic godpratigu un

terminu kartiba kredita maksajuma apmaksu.

Saskaroties ar situacijam, kad aizdevumi izsniegti personam, kuras neveic vai izvairas
no ikménesa kredita maksajuma apmaksas, uzn€mumi ir spiesti sadalit savu risku uz vairaku
klientu bazes loka. Tas nozimé, ka uzpémumam ir jagust pelpa no kada cita izsniegta
aizdevuma, kur§ spés sadalit izmaksu un ienakumu pozicijas, bez pelpas un zaud&umu
pozicija.

Augstas procentu likmes lauj Sadiem uznémumiem saglabat stabilu stavokli tirgt, tacu
paklauj lielakam maksatnesp€jas riskam tas klientus. Reprezentativs piemérs patérina
kreditam, kuru piedava SIA "Mogo": Aizdevuma terminS - 48 menesi, aizpémuma likme —
42%, GPL — 51,11%, noformé&Sanas komisija - 0 EUR. Aizdevuma summa — 3000 EUR,
ménesa maksajums — 129,92 EUR (kopgja summa apmaksai 6236,16 EUR, nemot véra, ka
aizdevums tiek atmaksats laika)'®. Tas nozimé, ka uznémums ir sp&jigs stradat ar risku 50%
apmera, kur izsniedzot identisku aizdevumu divam personam, ja tikai viena no tam apmaksas
kreditu godpratigi, uznémums stradas ar pelnu.

Istermina aizdevuma izdevigumu un salidzinaSanu pret citiem aizdevéju
piedavajumiem, noverté pect®?:

e maksajuma Vveida - atmaksat kreditu ar vienada lieluma regulariem maksajumiem vai
vienada lieluma pamatsummas maksajumiem;

e kredita valutu - valutas kurss var svarstities, un §Is svarstibas var ietekmét arl
ikménesSa maksajumu apmeéru;

e atmaksas terminu - jo garaks atmaksas termins, jo lielaka parmaksa no aizdevuma
summas tiek veikta;

e risinagjumu peksSnu finansialu griitibu gadijuma - vai aizdevéjs piedava "kredita
brivdienas" vai kredita apmaksas uzsaks$anu, péc noteikta laika;

e kreditdevéja reputacija un kredita ligums - kreditdev&ja reputacijai ir liela nozime

stridu un veiksmiga darfjuma iznakuma;

18 Patérina kredits - Mogo - https://www.mogo.lv/Iv/paterina-kredits [skatits 07.12.2019]

19 Kadu istermina aizdevumu izvéleties, lai nerastos problémas? - Kuskus - http://www.kuskus.lv/kadu-
aizdevumu-izveleties/ [skatits 07.12.2019]

20 Kadu kreditu uznémumam izvéleties Tstermina mérkiem? - SEB banka - https://www.seb.lv/info/bizness/kadu-
kreditu-uznemumam-izveleties-istermina-merkiem [skatits 07.12.2019]
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e izteikta piedavajuma - iesp&jams identisku piedavajumu sniedz cits aizdevejs, tacu ar
izdevigakiem nosacijumiem termina, vai aizdevuma summas apjoma;
e kredita procentiem - kada ir aizdevuma procentu likme, soda procentu likme un vai ir

paredz&ta procentu ieturéSana, ja aizdevums tiek atdots atrak, par noteikto terminu;

Istermina aizdevumi parasti tiek izdaliti vairakos veidos, ta¢u Latvija pieprasitakie

aizdevuma veidi ir?*:

e patérina kredits — kreditiestades izsniegts aizdevums patérina precu vai pakalpojumu
iegadei;

e kreditlinija — kreditiestades pieskirtas tiesibas izmantot aizdevumu noteikta laika
perioda, savstarp€ji ieprieks saskanojot kredita apjoma jeb limita robezas;

e maksajumu karSu kredits — kreditiestades pieskirtas tiesibas patérétajam terét naudas
lidzeklus apjoma, kas parsniedz karté esoSo atlikumu ta noteiktas robeZas;

e overdrafts — istermina aizdevums, kas veidojas kreditdevéjam apmaksajot klienta
norékina saistibas par lielaku naudas apjomu, ka tas ir noteikts klienta un kreditdeveja
savstarpgja vienosanas;

e refinansé€Sana - kreditdevéja saistibu parnemsana no citas kreditiestades, kura klients
ieprieks sanémis aizdevumu;

e kreditu apvienoSana - kreditdevéja saistibu parnemsSana no vairakam kreditiestadem,

kuras klients iepriek$ sanémis aizdevumus;

Neatkarigi no izveléta veida, vienojosSais faktors ir relativi augsta procentu likme un
1ss aizdevuma atmaksas terminS. Gadijumos, kad aizdevums tiek refinanséts, apvienots vai
izsniegts atkartoti, termina apmaksas termin$ palielinas un lai gan aizdevuma apmaksas

summa ir relativi maza, kop@ja termina izmantota parmaksas summa pieaug?? 23 24,

1.2 SanemS$anas process Un izmantoSanas iemesli

Pamatprincips istermina aizdevuma sapems$anai, ir aizdevuma atmaksa aiznémgja

algas, pabalstu vai citas iepriek§ zinadmas samaksas sanemsSanas diena, kas ir ka garantija

21 Latviesu literaras valodas vardnica. 1.-8. Riga, Zindtne, 1972.-1996.,"Naudas Iidzeklu, precu, pakalpojumu
sniegS8ana uz parada, uz nomaksu; $ada veida sniegti naudas Iidzekli, preces, pakalpojumi.",
http://www.tezaurs.lv/sv/?w=Kredits [skatits 08.12.2019]
22 Nespors V. Mikroekonomikas teorijas pamati. — Riga: Viktors NeSpors 2010. — 254 Ipp.
23 Krogzeme H. Finanses un nodokli. — Riga: RTU, 2010. — 568 Ipp.
24 Saksonova S. Nauda, kredits, inflacija, monetara politika. — Riga: LU, 2010.
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aizdev&jam, ka aizdevuma summa tiks atgriezta®. Galvenie nosacTjumi un dokumenti, Kas

tiek pieprasiti no aizdevuma némgejiem Latvija, ir:
e Bankas konta parskata izraksts, par pedéjiem 6 ménesiem;
e Valsts socialas apdro$inasanas agentiiras izraksts;
e Latvijas Republikas izsniegta pilsona pase.

Lai sanemtu aizdevumu, aizn€mé&jam nereti tiek jautats konta parskats, kura ir redzama
ienakumu pliisma, ka ar to datumi®. Tas lauj aizdev&jam parliecinaties par ienakumu
plismas regularitati un dod sava veida garantiju, ka apstakliem nemainoties, ienakumu
plisma paliks nemainigs. Konta parskata pieprasiSana ar1 lauj aizdevéjam parliecinaties, vai

aizn€mejs nav saistits ar:

e &nu ekonomiku - skaidras naudas iemaksas konta, aizdomigi parskaitijumi;

azartsp€lu piekrit€js - parskaitijumi uz/no tieSsaites kazino vietném;

e uzdzives piekrit€js - dzivo arpus savu ienakumu normam;

paradnieks - laicigi neapmaksa ikdienas térinus (talrunis, komunalie rékini);

citu aizdevumu sanéméjs - izmanto citu aizdeveju stermina aizdevumus;

Konta izraksta pieprasiSana lauj ar1 parliecinaties par aiznéméeja godpratibu - par to,
vai aiznéméja sniegtd informacija aizdev€jam ir identiska vina finansu plismas parskata un

vai aiznémgjs nerada risku. aizdevumu neatgriezt®’.

Latvija darbojas ar1 aizdev€ji, kuri nepieprasa konta parskatu, un palaujas tikai uz
klienta godpratibu. Viens no $adiem aizdev€jiem ir SIA "Mogo". Aizdevéjs izsniedz
aizdevumus praktiski ikvienam ta klientam, un ta procentu likmes ir visaugstakas plasi
pazistamo aizdevéju vidi. Aizdevejs pamatojoties uz aiznéméja teikto, neparbauda aiznémeéja
naudas plismu, tada veida apkalpojot klientus, kuri ir paklauti riskam saskarties ar ieprieks

mingtajam saistibam, kas var izriet no konta parskata nenoradi¥anas,

% Kredits - Vikipédija - https:/lv.wikipedia.org/wiki/Kred%C4%ABts [skatits 08.12.2019]

%6 Paterétaju maksatspéjas izvertesana - PTAC - http://www.ptac.gov. Iv/Iv/content/pateretaju-maksatspejas-
izvertesana [skatits 09.12.2019]

27 turpat - Patérétaju maksatspgjas izvertesana - PTAC

28 «Atro kreditu” uznémumu soda par bezatbildigas aiznemsanas veicinasanu - LA.lv - https://www.la.lv/atro-
kreditu-uznemumu-soda-par-bezatbildigas-aiznemsanas-veicinasanu [skatits 10.12.2019]
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Gadijumos, kad aiznéméjs sanem pabalstus, nereti tiek pieprasita Valsts Socialas
Apdroginasanas Agentiiras (VSSA) izzina®. Sis ir personas kuras atbilst kadai no $im

kategorijam:
e vecakiem, aizbildniem, adoptétajiem;
e stradajosajiem pabalsti, saslimstot, zaud€jot darbu vai giistot darba traumu;
e pabalsti stradajoSiem b&rnu vecakiem;
e pensijas vecuma, izdienas pensionariem,;
e dazadu grupu invalidiem;
e bareniem.

Sada izraksta pieprasi§ana lauj aizdevéjam parliecinaties par $ada pabalsta esamibu,
apmériem un periodu, ja tads pastav. Izraksts lauj saprast, kadiem apstakliem mainoties,
pabalsts varétu mainities vai netikt vairs izmaksats. Pieméram bareniem Sis pabalsts tiek
izmaksats lidz 24 gadu vecumam, ja tas macas un vél nestrada. Uzsakot darba tiesiskas

attiecibas, pabalsta izmaksasana barenim tiek partraukta®.

Aizdevuma némeéjam ir nepiecieSama ar1 Latvijas Repubplikas izsniegta pilsona pase,
kas butiba ir pamatdokuments, péc kura tiek izsniegts aizdevums. Tas lauj kreditdeveéjam
parliecinaties par personas identitati, nodomiem uz dzivesvietu, ka ari vérSanos pie paradu
piedzingjiem, ja ta butu nepiecieSamiba. Ta ir aizdevjam sniegta garantija, ka persona
nevelesies pamest valsti, tai ir noslégtas saistibas vai saikne starp to un aizdevums netiek

pieprasits launpratigi vai negodpratibas vaditi.

Balstoties uz datiem, kas apkopoti par 2019.gadu, ko piedava viens no Tstermina
aizdevumu Iideriem Latvija SIA "elizings", Latvija vid€jais aiznéméjs ir neprecgjies virietis,
kurs ir 45 gadus vecs ar pamatizglitibu un vélas aiznemties 460€ uz terminu kas ir 24 ménesi.
P&c datu analizes, skaidri iezim&jas vadlinijas par vid€jo isterminu aizdevumu izmantotajiem

valsti.
Ka aizdevuma merkis nereti tiek noradits tiesi patérina precu iegade, kas liecina par
nepieteikamu finans€juma apjomu, lai Sie cilvéki sev nodroSinatu iztiku. Balstoties uz

Patérétaju Tiesibu Aizsardzibas Centra datiem, aizdevuma terminu pagarina aptuveni katrs

29 Saeimas komisija virza talak «atro kreditu» ierobezosanu - LSM -
https://www.Ism.Iv/raksts/zinas/ekonomika/saeimas-komisija-virza-talak-atro-kreditu-ierobezosanu.a288677/
[skatits 10.12.2019]

%0 Valsts Socialas Apdrosinasanas agentiira - VSAA - https://www.vsaa.gov.Iv/ [skatits 10.12.2019]

12



treSais aizdevuma néméjs®!, kas liecina par tendenci, kurd aizdevuma n&@mgji nejiit atbildibu

pret sanemto aizdevumu vai pietiekami kritiski neizverté savas iespéjas aizdevumu atmaksat.

Atrie krediti

Kam ir paredzets atrais kredits?

’ / (o |
Neparedzétam Santehnikas Neplanotiem Citiem neatliekamiem
auto remontam iegadei rekiniem izdevumiem

Atrais kredits nav paredzéts

Davanu Izklaizu Citu aizdevumu Vélmju
iegadei izdevumiem refinanséSanai apmierinasanai

financer.com

https://financer.com/lv/aizdevumi/atrie-krediti

1.1.att Istermina aizdevumu informativs baneris par ta izmanto$anu

To gan nevar teikt par visiem istermina aizdevuma némé&jiem, tacu daudziem
istermina aizdevums ir ka iesp&ja paaugstinat savus dzives apstaklus. Daudziem iedzivotajiem
Latvija nav vispar, vai ir salidzino8i nelieli uzkrajumi, kas nozimé pilnigu finansu plismas
térésanu ik no méne$a uz ménesi*?. Fakts apstiprinas isterminu aizdevumu datos, kad
izglitibas Iimenis un vecums ir tieSs iespaids uz finanSu planoSanu nepietickama apjoma, tacu

tas ir vienojoss faktors vairrakumam klientu.

Istermina aizdevumu néméji apzinas aizdevuma sekas, jo Tstermipa aizdevumiem
paradoties tieSi péc nekustama ipaSuma un valsts krizes 2007.gada, daudzi guva skarbu
macibu par aiznemSanos hipotekara kredita joma. Diemzel tas daudziem nav devis macibu, un

sapiga pieredze nav noteicoSs faktors jauna aizdevuma izvertésana.

31 Pusgads péc atro kreditu iegrozoSanas: Nozare aug un pelna uz aizdevumu pagarinasanu - LSM -
https://www.Ism.Iv/raksts/zinas/zinu-analize/pusgads-pec-atro-kreditu-iegrozosanas-nozare-aug-un-pelna-uz-
aizdevumu-pagarinasanu.al84703/ [skatits 11.12.2019]

32 43% Latvijas iedzivotaju neveido uzkrajumus, lai ari lielaka dala nav drosi par savu nakotni - Aprinkis.lv -
http://www.aprinkis.lv/index.php/ekonomika/11293-43-latvijas-iedzivotaju-neveido-uzkrajumus-lai-ari-lielaka-
dala-nav-drosi-par-savu-nakotni [skatits 11.12.2019]
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Nozimigakais faktors kas vieno aizdevuma némg&ju motivaciju, kas ir nesaistits ar to
ienakumiem ir tiesi So ienakumu pat€rins$ un dzivesveids. Latvija cilveki ir tend&ti uz naudas
térésanu, un dzivosanu arpus saviem ienakumu limitiem*?. Isterminu aizdevumu uznémumi to
apzinoties, savas reklamas nereti uzruna $adus cilvékus uz $ada veida uzvedibas modeli -
nepiecieSamibas gadijuma vienmér ir iesp&ja aiznemties®*. Sads uzvedibas modelis norada uz
nevis nepiecieSamibu, bet vélmu apmierinasanu.

Jaatzime, ka $ads dzivesveida uzturéSana ilgermina ir neiesp&jama, nemainoties dzives
apstakliem. Izdevumu pozicijai nemitigi pieaugot un naudas lidzeklu t€réSanai patérina
precém, ienakumi ir krietni mazaki par izdevumiem. Tas aizdevuma némeéju noved pie
sekojosam izvelem:

e samazinat izdevumu poziciju, parskatot savas finanses;

palielinat ienakumu poziciju, meklgjot labaku darbu vai investicijas;

pagarinat esosa aizdevuma terminu;

pieteikties citam istermina aizdevumam, pirma aizdevuma segSanai.

Diemzel realitate ir skaudra, noradot uz tendenci aizdevumu pagarinat, vai pieteikties
jaunam aizdevumam, lai segtu pirmo aizdevumu. Tas ir saistits ar vieglako iesp€jamo
istermina risinajumu no $adas situacijas, bet ar katru nakamo ménesi, maksajumi aug>®. Nereti
aizdevuma némgji vairs nesp€j rast risinajumu, un izvélas pédéjo iesp&jamo soli -

maksatnespéju, depresiju un pat pasnavibu®® ¥,

33 Latvijas iedzivotaji dzivo no rokas mutg, jo partikai téré visvairak naudas - Skaties.lv -
https://skaties.lv/zinas/latvija/latvijas-iedzivotaji-dzivo-no-rokas-mute-jo-partikai-tere-visvairak-naudas/ [skatits
12.12.2019]

34 Bvija Ansonska, Ivars Austers, Gundars Bérzins, Janis Priede - Distances jeb atro kreditu izmantoSana Latvija
- Patérétaju uzvedibas psihologiskie aspekti - 13.1pp

% Gandriz 20% iedzivotdju ikméneSa izdevumiem nem patérina vai atro kreditu - TVNET / LETA -
https://www.tvnet.Iv/4586443/aptauja-gandriz-20-iedzivotaju-ikmenesa-izdevumiem-nem-paterina-vai-atro-
kreditu [skatits 13.12.2019]

% Virs nonacis atro kreditu glista. Ka izkulties no 10 000 eiro liela parada? - LA.lv - https://www.la.lv/atro-
kreditu-gusta [skatits 13.12.2019]

37 Somija «atrox» kreditu slazda nonakugos atbalsta pasvaldibas - LSM -
https://www.Ism.Iv/raksts/zinas/ekonomika/somija-atro-kreditu-slazda-nonakusos-atbalsta-pasvaldibas.a51834/
14.12.2019]
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1.3. Pakalpojuma izmantoSanas negativa ietekme

Istermina aizdevuma ném@ju stasti ir gauzam skaudri, kur tos pielidzina narkotikam®®,
Dg| istermina emociju uzpliduma un gandarfjuma, aizdevuma neméji ir gatavi ciest

ilgtermina, ja vien aizdevums netiek teréts investicijam vai finansiala labuma giiSanai.

Atro kreditu nozare 2015. gada

O ol P
20,79%
Aiznémumu piedavajusi Par 33,58% pieaudzis 20,79% no kreditiem kaveti
19 komersanti izsniegto kreditu apjoms vairak neka 90 dienas
v )
4 fmmh
. -
42%
Tikai 42% kreditu atdoti 38% kreditu pagarinati
ar pirmo maksajumu tris vai Cetras reizes

1.1.att Atro kreditu nozare 2015.gada™

Negativas sekas, istermina aizdevumu pakalpojuma izmantoSana iestajas tikai
gadijuma, kad aiznemta summa tiek izmantota ar merki uzlabot savus dzives apstaklus veida,
kas ir saistiti ar Istermina labuma giSanu - uzdzivei, svinibam, pasakumiem, pat€rina precu
iegadei. Ja aizdevums tiek izmantots racionaliem mérkiem - iztikai, negaiditu veselibas

problému risinasanai vai iesp&jami laba darjjuma veikSanai, aizdevums var attaisnoties.

Daudzi Tstermina aizdevumu uzn@mgji piedava aiznemties naudu uz laiku no 30 lidz
60 dienam, bez maksas, jeb bez komisijas, procentiem un izsniegS8anas maksas. Tas nozimé,
ka termina beigas aizdevuma sanémé&jam bus jaatdod tik, cik tas aizp€mies. Ja minétais

scenarijs piepildas, pakalpojuma izmantoSana negativu seku nav.

% Daudzbérnu gimenes tevs atklati stastis, kapéc némis «atros kreditus» - RE:Baltica -
https://www.apollo.lv/5819316/daudzbernu-gimenes-tevs-atklati-stastis-kapec-nemis-atros-kreditus [skatits
13.12.2019]

% LV portala infografika, Avots: PTAC;
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No jauna izsniegtie nebanku krediti pa to veidiem 2017.gada (ipatsvars procentos)

21%

Patérina kredit

41%

Distances krediti

Lizings un citi ar transportlidzekli
vai citu objektu nodrosinati krediti

50"

Krediti pret kustamas lietas kilu

A Hipotekarie krediti

\/

1.2.att. No jauna izsniegtie nebanku krediti pa to veidiem 2017.gada*

Negativas sekas iestajas Istermina aizdevuma terminu pagarinot, jo par to tiek iekaseta
fiks€ta nodevas maksa, ko pieskaita kop€jai aizdevuma summai, ka arT vairums gadijumu
minéta atlaide komisijas un procentu maksai tiek dzesta. Tas nozimé aizdevuma apmaksa
paraug lielaka kopg€jas aizdevuma summas apmaksai, kas aizdevuma sanémeéjam rezult€jas ar

neplanotiem papildus teériniem. Ar Siem datiem iesp€jams iepazities 1.1.attela.

40 LV portala infografika; Avots: PTAC
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201/. gads nebanku kreditesanas tirgu

Kopéja kreditu summa Distances krediti -
586,63 milj. EUR 238,58 milj. EUR

Krediti, kas pagarinati 1 reizi Krediti, kas pagarinati 3 vai vairak reizes
35,7% 43,47%

1.3.att. 2017.gada isterminu aizdevumu situacija tirgii*

Pastav risks, ka jau griitibas nonakuSiem aizdevumu néméjiem ir griitibas atrast
darbu®?. Tas tiek saistits ar zemo izglitibas limeni, zema aroda zina$anam, vai nespé&ju atrast
pienacigi atalgotu darbu kopuma, lai darba samaksa segtu aizdevuma maksajumu un iztikas
minimumu. Viens no risinajumiem, kas $ada tipa aizdevuma némgjiem ir aktuals, ir darba
meklgjumi arzemés, kur par tadu pasu darbu ka Latvija, tas var sanemt vairak*®. No valstiska
viedokla, tas negativi ietekmé ekonomiju, jo lai gan kredits tiek atmaksats, tieck zaud&ta
nodoklu nauda iekasgjama summa un sariik valsts budzets**. Atdodot paradu, nu jau no
paradiem brivais aiznémgéjs iesp&€jams pat var neatgriezties Latvija, saistot arzemes ar glabinu
tik griita situacija.

Gadijuma, kad istermina aizdevumu atdot persona vairs nevar, tai nekas nepieder un

arl teoretiski vairs nevar piederét, jo to uzreiz atsavinatu paradu piedzingji, Istermina

41 LV portila infografika; Avots: PTAC

42 Bez darba palikugie kreditu némé&ji ignoré banku bridinajumus - Ziemellatvija -
https://www.ziemellatvija.lv/biznesa-zinas/darba-birza/bez-darba-palikusie-kreditu-nemeji-ignore-banku-
bridinajumus-15286 [skatits 14.12.2019]

3 Darbs arzemés. Sok&josi un skumji stasti - Jauns.lv - https://jauns.Iv/raksts/zinas/155012-darbs-arzemes-
sokejosi-un-skumji-stasti [skatits 14.12.2019]

4% Jaunie$i pamet Latviju 200 latu parada dél - LSM - https://www.lsm.Iv/raksts/zinas/ekonomika/jauniesi-
pamet-latviju-200-latu-parada-del.a18805/ [skatits 15.12.2019]
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aizdevumu néméji izvélas iesaistities &nu ekonomikda*. Tas nozimé spert soli pretim
neoficialai nodarbinatibai, kur persona spg&j dzivot ipasuma un braukt ar auto, kurs$ tai nemaz
faktiski nepieder. Valstij iet garam ievérojamas nodoklos nenomaksatas summas, ka arl
persona nav tiesiski pasargata pret krapSanas gadijumiem, jo par visu tas mantu atbild
lidzcilveki. Ja $ada dzive nav piemérota vairumam istermina aizdevumu nespét atdot esoSiem
klientiem, tad vel viens no popularakajjiem variantiem ir parcelties uz arvalstim, kur paradu

piedzinas process arpus Latvijas teritorijas apstajas.

Isterminu aizdevumu reklamas nereti izskan sauklis par aizdevumu sanemsanas
vieglumu, un to nereti dzird ari cilvéki, kuri ikdiena nelieto internetu. Sados gadijumos,
cilveki nereti izv€las doties uz biblotekam, kuru darbinieki jau ir pieradusi palidzet
aiznemties. Sadu iespéju izmanto mazturigie, kuri ir vai nu tikko zaudgjusi darbi, vai tiem

nepiecieSams steidzams finansials atbalsts.

Pirms atri aiznemies, noskaidro un padoma!

Gada procentu likme

1y (%) ©

Piedavatas procentu Laikus neatmaksajot
likmes veids — vai ta bezprocentu kreditu, bus lieli
ir mainiga vai fikséta procentu maksajumi

Citas izmaksas un Kredita nodrosinajums:
papildu pakalpojumi problému gadijuma var @
zaudét ipasumu

Nepieciesama Kopéja summa,

apdrosinasana kas bos jaatmaksa 6

m portala infografika

1.4.att. 2017.gada isterminu aizdevumu situdcija tirga*

Aizdevuma sanems$ana un pieprasiSana, nereti ir virzita tieSi no psihiska un
emocionala rakstura vajuma. Istermina aizdevumu sanemsana ir tuvu anonima, kur patieso

ainu par personu redz tikai aizdevuma izsniedz€js. Tas lauj aizdevuma néméja prat saglabat

4% Tnu ekonomikas piezem@Sanai atseviskas novitates un daudz paSsaprotama - LVportals -

https://lvportals.lv/skaidrojumi/208373-enu-ekonomikas-piezemesanai-atseviskas-novitates-un-daudz-
passaprotama-2010 [skatits 15.12.2019]
4 LV portala infografika; Avots: PTAC
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tas lepnumu, godu un egoismu, jo liigt palidzibu lidzcilvékiem griita bridi ir psihologisks
izaicinajums.

Isterminu aizdevumu néméju nespéja atdot aizdevumus, izgaismo ari valsti ilglaicigi
esosas problémas, ka darba vietu trikums regionos, mazas darba algas un izglitibas trukums.
teréSanas paradumus ir pienémusi par normu. Valsts problematika tiek iesaistita bridi, kad
aizdevuma né€méjs nonak isterminu aizdevumu spiral€, kur lai atdotu ieprieksgjo paradu, tiek
nemts jauns. Sados brizos valstij iesaistoties problémas risinasana, ir iesp&jams saglabt valstij

svarigo nodoklu maksataju.

1.4. Valdibas izvirzito nozares reguléjumu analize

Kop$ 1sterminu aizdevumu ienakSanai Latvija 2007.gada, ta sakotngji bija praktiski
nereguléta un vienigie noteikumi, péc kuriem vadijas istermina aizdevuma uznémumi bija tie,
kurus tie uzlika par pienakumu pildit tas klientiem*’. Ta nebija plasi reguléta nozare, jo pirms
tam maza apjoma paté€rina kreditus izsniedza ar1 komercbankas, tacu iestajoties krizes laikam,

tas to partrauca darit, kur tukSo vietu atri ien€ma nebanku stermina aizdeveji.

Tolaik valsts regulgja istermina aizdevumus, balstoties uz to, ka to darja
komercbankas, kuras nevargja atlauties risket ar savas reputacijas sabojasanas, dél nelielam

aizdevuma summam. Galvenie likumi,noteikumi un regulgjumi sevi ietvéra®®:
e Civillikumu;
e Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu;
e Komerclikumu;
e Ministru kabineta izstradatos "Noteikumi par patérétaja krediteéSanu";

e Ministru kabineta izstradatos "Noteikumi par specialo atlauju (licenci)

patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniegSanai”;

Istermina aizdevumiem ienakot Latvija tie$i krizes laika, kad naudas trikumu izjuta

vairums Latvijas iedzivotaji, sp&ja izkonkuret bankas, kuras tolaik cinijas ar to izsniegto

4" Draud beigties «atro kreditu» uznémumu «treknie gadi» - LSM - https://www.Ism.Iv/raksts/zinas/zinu-
analize/de-facto-draud-beigties-atro-kreditu-uznemumu-treknie-gadi.a68069/ [skatits 16.12.2019]

48 Karlis Grants - Atro kreditu regulgjums, ligumsods un procenti, problémjautajumi un risindgjumi - Riga :
Latvijas Universitate
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hipotekaro kreditu raditajam sekam. Pirmas, kas izjuta istermina aizdevumu ietekmi uz
saviem darbibas raditajiem, bija komercbankas, kas it 1pasSi atspogulojas peckrizes perioda,

kad komercbankas kluva daudz piesardzigakas aizdevumu izsnieg$ana“®.

Nozare ta pa Tstam sp€ja atsperties un giit pelnu tikai 2011.gada, kad praktiski
jebkuram sterminu aizdevuma sniedz&jam gada pelnas un zaud&jumu aprékins bija mérams ar
ievérojamu pelnu. Tolaik paskapitala atguve bija mérama vid&ji 88%, kur ieguldot pieméram
100€, péc gada vargja nopelnit jau 188€°C. Tas bija saistits ar 2011.gada 1.novembri izstradato
grozijumu, kas saskana ar 29.03.2011. MK noteikumu Nr.245 "Noteikumi par specialo atlauju
(licenci) patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniegSanai" 5. punkta prasibam®!, uzlika par
pienakumu Tstermina aizdevumu uznémumiem sanemt specialu licensi, 2011.gada par 10'000

latiem, tac¢u kop$ 2013.gada 8.oktobra esot joprojam nemainigai summai - 71'140 eiro.

Lai gan Tsterminu aizdevumu uznémumu strauja izaugsme bija neizbégama, jo klientu
apjoms Kkrizes situacija bija visaugstakais, tas noveda pie valsts iesaistiSanas nozaré. lemesls
tam bija nu jau augSupejosa Latvijas ekonomika, kur tas iedzivotajiem vairs reali nebija
nepiecieSamiba péc Tstermina aizdevuma, kur$ bija kluvis jau par paSsaprotamu ikdienas
pakalpojumu. Saja augSupejosas ekonomikas laika, valsts aktualiz&ja jautajumu par ripigaku
klientu maksatsp€jas izvertésanu, lai aizdevuma sanemsana kliitu par pieejamu pakalpjumu
tikai gadijuma, kad maksatsp€jiga persona iekluvusi finansialas griitibas, nevis jaunu cilveki

1zmanto naudu uzdzivei.

Sarunas par nozares reguléSanu aizsakas jau 2012.gada, kad isterminu aizdevumu
nozare stradaja ar augsta riska klientiem, kur kadai personai neapmaksajot savu aizdevumu,
bet kadai citai to izdarot, otra persona ar uzviju sedz abu iesaistito personu paradsaistibas un
uzn@mumam sp€j nest pelnu. Valstij arT neSkita samerigs fakts, ka gada procentu likme vargja
sasniegt pat 1000%, jeb gada laika sasniedzot 11 reizes lielaku atmaksajamo summu, neka
sakuma nemts. Realais uzcenojums $aja laika bija 100% - 300%°2, bet daudziem klientiem ta

bija vieniga iesp&ja aiznemties, jo komercbanku prasibas tas izpildit vairs nespé€ja.

49 Aizdevumu procentu likmju saikne ar naudas tirgus likmém - Latvijas Banka - https://www.bank.lv/par-
mums/270-publikacijas/6116-aizdevumu-procentu-likmju-saikne-ar-naudas-tirgus-likmem [skatits 16.12.2019]
%0 turpat - Draud beigties «atro kreditu» uznémumu «treknie gadi»

1 Ministru kabineta izstradatie noteikumi Nr. 245 "Noteikumi par specialo atlauju (licenci) patérétaju
krediteSanas pakalpojumu sniegSanai" - stajas speka: 21.07.2011;

52 turpat - Draud beigties «atro kreditu» uznémumu «treknie gadi»
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Kreditdevejs drikst nepdarbaudit patéeretdja sniegtas zinas V

27
7

Kreditam lidz 427 eiro

Ar atmaksas terminu Nidz 1 gadam

lkménesa maksdjumu lidz 71 eiro

Par nepatiesu zinu sniegsanu var tikt piemérota kriminalatbildiba

Kreditdevejam japdarbauda pateretaja sniegtas zinas, ja

dizdod lieldku summu

Pieprasot VSAA vai VID izzinu

Pieprasot patérétdja bankas konta izrakstu, kura redzami ienakumi @

) ) Sanemot informaciju no darba devéja Q
portala infografika

1.4.att. Isterminu aizdevumu nozares situacija pirms 2015.gada maija*®

Pirmie realie valsts reguléjumi paradijas 2015.gada maija®*, kad valsts izstradaja par
pienakumu, jebkuram aizdevumam virs 300 latiem pieprasit no aizdevuma néméja
pieradijumus par ienakumu regularitati. Maksatsp€jas izvertéSanas kartiba sevi ietver vienu no

variantiem:
e izzinu no VSAA par socialo maksajumu iemaksam;
e izzinu no valsts ien€mumu dienasta;
e bankas konta parskata izrakstu;
e apliecinajumu no darba deveja.

Uznémumi bija spiesti prasibas ieviest dél fakta, ka to prasa kreditdevéja licenses
atjauninaSana, kur So prasibu riipigi izvertéja. Reguléjums sevi ietvéra ar1 aizliegumu izsniegt

istermina aizdevumus nakts stundas, kur tie bija gana pievilcigi uzdzives piekrit€jiem, tostarp

¥ LV portala infografika
% Atros kreditus nevarées izsniegt naktis; noteikti stingraki ierobeZojumi attieciba uz kredita kop&am izmaksam
un nokav€juma procentiem - LVportals - https://lvportals.Iv/dienaskartiba/271535-atros-kreditus-nevares-

izsniegt-naktis-noteikti-stingraki-ierobezojumi-attieciba-uz-kredita-kopejam-izmaksam-un-nokavejuma-
procentiem-2015 [skatits 16.12.2019]
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azarspelu vai narkotiku atkarigajiem. Tapat, gada procentu likme nedrikst&ja parsniegt 100%

likmi, ka arT ierobeZoja maksdjumu procentu atmaksasanas apjomu®°.

Nakamie regul&jumi tika pienemti no 2016.gada 1.janvari, kas galvenokart noteica
soda kavejummaksas grieztus, aizdevuma atmaksas summai bija jabiit proporcionalai pret

izveleto terminu, ka arT tika ierobezotas aizdevumu kopg€jas dienas izmaksas.

Jauni nosacijumi “atro kreditu” izsniegsanai no 2016. gada 1. janvara

Jebkura ar kreditu saistito Kredita kopeéjas izmaksas diena Kredita atmaksa veicama pa
izdevumu summa nedrikst nevar parsniegt: dalam proporcionali liguma
parsniegt izsniegta kredita @ o diend no 1=7 dienam terminam.
summu. i ) (Ligumiem, kas garaki par 1 mén.)
@ % diena no 8-14 dienam
-  E @® %dinano1530dienam
3 @ % diena no 1-x dienai ' y 0
(ja termins ir garaks par 30 dienam)
Nokavéejuma % nevar bt lielaki Kreditus nevar izsniegt nakti. Vekselis nevar but norekina
par 36% virs aiznémuma likmes lidzeklis kreditéSanas
gada. darijumos.

a

4

F N o
S
£

1.5.att Atro kreditu nozares reguléjumi 2016.gada*®

Kops ta laika, biitiskas izmainas istermina aizdevumu uznémumi vairs nejuta, lidz

2018.gada 16.augusta stajas speka jauni grozijumi nozarg®’, kas noteica striktus nozares

limitus:

e Patérétajam noteiktas kredita kop&jas izmaksas, kas parsniedz 0,07% diena jeb
aptuveni 25% gada no kredita summas, uzskatamas par nesamérigam un nav
atbilstosas godigai darfjumu praksei;

%5 turpat

%6 LV portala infografika, Avots: PTAC;
5" Ar likumu ierobezos atro kreditu devéjus - LVportals - https:/Ivportals.lv/skaidrojumi/297905-ar-likumu-
ierobezos-atro-kreditu-devejus-2018 [skatits 17.12.2019]

22



¢ Aizdevuma summa nedriksteés parsniegt 50% no valsti noteiktas minimalas
ménesa darba algas, ja tas izsniegts uz terminu lidz 30 dienam un jaatdod viena

maksajuma;

e Aizliegts pagarinat kredita, kas jaatdod viena maksajuma, atmaksas terminu

vairak neka divas reizes;
e Patérétajam bis iespeja tiesa versties arT pec seSiem me&nesiem.
Tas nozari satricindja, jo pelpas iespgjaS Uz negodpratigiem un mazturigiem

aizdevuma néméjiem vairs nebija iesp&jama. Isterminu aizdevéju nozaré un plaSsazinas

mediju portalos, §1 diena tika déveta par beigu sakumu.

Taéu pédgjais nozares reguléjums stajas speka 2019.gada 1.jalija®®, kad Patérétaju
tiestbu aizsardzibas likuma tika noteikts pilnigs aizliegums reklamét istermina aizdevumus,
kuram ir tikai dazi specifiski iznémumi. Tas nozimé, ka praktiski jebkura sabiedriskaja telpa
redzama Tsterminu aizdevumu reklama vairs nevarot pastavet, mudinatu atradinat sabiedribu

no domas par 1stermina aizdevumiem, un censties tos atsveSinat no tiem.

Jaatzimé, ka istermina aizdevumu uzn€mumi jau atradusi Sim reklamas aizliegumam
apkartcelu, jeb likums liedz $ada veida reklamét privatpersonam izsniegtus aizdevumus, tau
tie neietekmé aizdevumu reklaméSanu uzp€mumiem. Tapéc, lai izvairitos no likuma
paredzetas atbildibas, istermina aizdevumu uznémumi izvélas savos reklamas video un audio
ierakstos attainot ierastas ikdieniSkas situacijas, kur tiek reklaméts tipisks patérina aizdevums,
tacu reklamas beigas pieminot jebkada veida forma, kaut ar maziem subtitriem, ka aizdevums
paredzets uznémumiem. Tas lauj vizuali un emocionali aizdevumu saistit privatpersonam,
tau uzmanigas un apdomigas aiznemSanas saukli, aizstdj sauklis par aizdevumiem

saimnieciskas darbibas veicgjiem.

Latvijas komercbankas pirms Latvijas krizes iestasanas 2007.gada izsniedza istermina
aizdevumus, ar tirgus Itmeni konkurétsp&jigam procentu likmém. Sakoties krizei, bankas savu
iek§€jo apsverumu del, vairs nevélgjas izsniegt Sos istermina aizdevumus un centas
nepazaudét lielos naudas apjomus, kas tikuSi investeti izsniedzot hipotekaros kreditus.
Istermina aizdevumu nozari parnemot nebanku kreditétajiem, bankas liekot $kérSlus un ar
iebiedéSanas taktikam, centas attur@ Tstermina aizdevumu némeéjus izvéleties nebanku

kreditétajus, noradot uz pazimi par So klientu nespé&ju rikoties ar finansu lidzekliem.

% Dala "atro kreditu" aizdev§ju partrauks darbu; kas mainisies péc 1. julija?- TVNET -
https://www.tvnet.lv/6495255/dala-atro-kreditu-aizdeveju-partrauks-darbu-kas-mainisies-pec-1-julija [skatits
17.12.2019]
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Latvijas finanSu situacijai l€nam nostabilizjoties, tirgl saka paradities arl
komercbanku izsniegtie Tstermina aizdevumi, ar procentu likmém kas ir mazliet mazakas par
ierasto nebanku kreditétaju piedavatajam. Tas skaidrojams ar bankas piekluvi klienta
ikménesSa finanSu plismai un ta daudz detaliz€tak sp& novertét tas klientus. Daudziem
klientiem tas ir sSkeérslis, tapéc tie joprojam izvelas pakalpojumu izmantot pie nebanku

istermina aizdevumu sniedzgjiem.
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2. DEBITORU IZPETES METODIKA

Isterminu aizdevumu nozare ir vienmér bijusi valdibas un tas paklautiba esoSo iestazu
redzesloka, lai p&c iesp&jas mazinatu to Istermina aizdevumu neéméju skaitu, kuri iesp&jams
aizdevumu atmaksu nevarétu veikt. PaSlaik specifiska rakstura vadlinijas vai ierobezojumi,

péc kuram isterminu aizdevumu uzn€mumu klientus biitu jaanaliz€ vai jagrupe nav.

Vadlinijas péc kuram izvertét vai istermina aizdevumu uznémumu klients bis
maksatspejigs, katrs uznémums izstrada pats. Konkrétas metodikas vai vadliniju izmantoSana
nozaré tiek definéta ka komercnoslépums, jo tas ir tieSa veida saistits ar isterminu aizdevumu

nozares uznémumu pelnas apjomu un konkurétspgju tirga.

P&tijuma autoram saruna ar SIA "elizings" valdes locekli, tika ieglita padzilinata
izpratne par isterminu aizdevumu uzn€mumu debitoru izp€tes vadlinijam. Kopuma analizgjot
ar uznémumu saistitos kreditdevejus, tika secinats, ka vairumam kreditdeveju, iznemot likuma
noteiktos ierobezojumus, ir tikai vadlinijas un nosacijumi, kuriem izpildoties aizdevuma

néméjam var tikt izsniegts aizdevums. Tie sevi ietver galvenokart:
e personai jabiit vismaz 20 gadus vecai un ne vecakai par 80 gadiem;
e persona jabut Latvijas republikas pilsonim,;
e personai nevar bt kavetu kreditmaksajumu p&déjo 2 gadu laika;

Balstoties uz isterminu aizdevumu nozar€ izpétito, pétijuma autors secina, ka debitoru

izpetes metodikas ievieSana isterminu aizdevumu uzn€mumos ir jaizpilda sekojoSas funkcijas:

e Dbalstoties uz uznémuma izsniegto aizdevumu pieredzi, prognoz€t nakotné

izsniegto aizdevumu veiksmigu atmaksas varbitibu;

e izmantojot uzpémumam pieejamo investiciju apjomu, rast finansiali

izdevigako un atrako veidu, ka noteikt klienta maksatsp&ju;

e sniegt uzskatamu pamatojumu par saskatitajiem riskiem klienta maksatspéja,

un pie kadiem nosacijumiem So risku varétu samazinat;

e metodikai jaspgj sniegt detaliz€taka un iesp&ami precizdka prognoze,

gadijumos kad tas izmantoto datu apjoms pieaug;
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2.1. Diskriminantu analize

Diskriminantu analize ir metode, kura tiek izmantota, lai analizétu p&tijjumu datus, ja
krit€rijs vai atkarigais mainigais ir kategorisks, un prognozgetajs vai neatkarigais mainigais ir

. Termins kategoriskais mainigais nozimé, ka atkarigais mainigais ir

intervala rakstura
sadalits vairakas kategorijas. Pieméram, tris kategoriju datori - dators A, dators B un dators C

- var bt kategoriski atkarigs mainigais.

Diskriminanta analizes mérkis ir attistit diskriminanta funkcijas, kas nav nekas cits ka
neatkarigu mainigo lineara kombinacija, kas perfekti izSkir atkarigad mainiga kategorijas. Tas
lauj pétit, vai starp grupam pastav bitiskas atSkiribas prognozejoso mainigo izteiksmé, ka art

noverte klasifikacijas precizitati.

Diskriminantu analizes metode ir izmantojama praktiski jebkura nozaré, kur ir
nepiecieS$ama datu segmentacija. Metodi var izmantot, ja dati ir registréti péc vairakiem
kategoriz€tiem raksturlielumiem, un ir nepiecieSams prognozét jaunas datu kopas

prognozg&jamo iznakumu, balstoties uz ieprieks€jo datu analizi.

Diskriminantu analize lieliski noder Tsterminu aizdevumu uzp€mumu veiksmigas
darbibas nodrosinasanai. Tas lauj uznémumam Vvisu tam pieejamo Klientu datubazi izmantot
pamatprognozes izdariSanai par to, vai iesp€jamais klients visticamak atdos, vai neatdos

sanemto aizdevumu.

Augstas konkurences apstaklos, ir svarigi péc iesp€jas precizak noteikt potenciala
Istermina aizdevuma néméja maksatsp€ju, jo nozarei esot zem nemitigas valsts parraudzibas
un tiesisko izmainu loka, finanSu pliismas intensitate ir svarigakais attistibas avots. Jau
paslaik, uzn@émumiem saskaroties ar jauniem likumiem, kuri regulé to iesp€jas reklamét sevi
publiskaja telpa, tiem ir jamekle citi klientu piesaistes avoti. Ar augstu ienesigumu un stabilu
pelnu, uzn€mums sp€j apsteigt konkurentus, ievieSot jaunas tirgus inovacijas un parvaldit

lielaku datu apjomu, kas izriet no tirgus analizes procesa.

% Discriminant Analysis - Statistics Solutions - https://www.statisticssolutions.com/discriminant-analysis/
[skatits 19.12.2019]
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2.2. Praktiskais pielietojums

Diskriminantu analize var tikt praktiski izmantota, lai atrastu likumsakaribas,
vadlinijas un regularitates starp tiem istermina aizdevumu klientiem, kuri aizdevumu ir
veiksmigi atmaksajusi, un starp tiem kuri aizdevumu nav atmaksajusi. Tas lauj Tsterminu
aizdevumu nozares uznémumiem prognozét to potencialo klientu varbiitibu, kuri aizdevumu

sp€s vai nespés atdot, tada veida balstoties uz reali giitu pagatnes pieredzi.

Metode lauj ar1 efektivak sadalit risku ietekméjoSos faktorus, pieméram strauji
palielinoties uznémuma budZetam, vai uzp€émumam véloties strauji palielinat savu izsniegto
aizdevumu portfeli, tas spgj efektivi noteikt kuriem klientiem aizdevumu izsniegt

nakamajiem, izv€loties klientus ar mazaku prognozeto varbitibu, ka aizdevums tiktu atdots.

Lai spétu noteikt pec iesp€jas precizaku diskriminanta analizes koeficentu kopumu, ar

iesp&jami augstaku prognozes varbiitibu, Isterminu aizdevumu uznémumam vajadzetu:
e iegiit pec iesp€jas precizakus savu klientu datus;
e parliecinaties par iesniegto datu ticamibu,

e jaanaliz€ jau esoSiec klientu dati, meklejot likumsakaribas un vienojoSos

faktorus, starp klientu maksatsp&jas grupam;

e veidojot analizi, jamégina noteikt visoptimalakais datu apjoms, lai spétu
pietiekami precizi prognozet klienta maksatsp&ju un dati atspogulotu péc

iespéjas nesenaku laika periodu;

Gadijumos, kad diskriminanta modela koeficientu kopums uzpnémumam S$kiet gana

precizs, uz ta pamata, var tikt izstradati arT induviduali, uz klientu balstiti:
e aizdevuma procentu likme;
e optimala aizdevuma ikménesa maksajuma apjoms;
e optimala aizdevuma termina izvéle;
e bonusi, atlaides un motivatori;

Sadu, uz induvidualu klientu balstitu, piedavajumu izteik§anu péc biitibas lauj
uznémumam palielinat savu kreditportfeli ar godpratigiem klientiem, palielinat savu pelnu un

ilgtermina lauj uzlabot uzpémuma reputaciju, ka godpratigam Tstermina aizdevumu
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izsniedzg€jam, kurs aizdevumus izsniedz ne tikai savu intresu vadits, bet riip&jas par ta klientu

maksatsp&ju un labklajibu.

Diskriminanta modela analizi, var izmantot ari gadijjumos, kad klienta noradita
informacija var biit ar maldinoSu raksturu. Metode lauj redz&t merama raksturlieluma
Ipatsvaru uz kopgjo aizdevuma atdoSanas varbiitibu. Tas uzn€émumiem lauj sistematizet un

likt lielaku uzsvaru uz parbaudem tiem raksturlielumiem, kuriem ir vislielakais Ipatsvars.

Gadijumos, kad klients ir noradijis apzinati maldinoSus datus, kuri neatbilst realajai
klienta situacijai, modela izmantoSana lautu izgaismot un analizet So informaciju. Pieméram
ja persona noradijusi 750€ lielus ienakumus ménest un tai ir 18 gadi, metodes izmantoSana
lautu, balstoties uz ieprieks€jo pieredzi, izanaliz€t ka sniegta informacija ir apSaubama, jo
vid€ja darba samaksa $ada vecuma klientiem svarstas cita diapazona.

Modela izmantoSana lauj uzn€mumam straujak attistities, palielinot ta ienakumus, tas
spej iekarot ar vien lielaku tirgus dalu. Ja citi Isterminu aizdevumu uzn@mumi $adu vai

lidzvertiga modela izmantoSanu nepraktiz€, tie bitu spiesti stradat ar klientiem, kuriem

aizdevumu noraidijusi metodi izmantojosie uznémumi.
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3. ISTERMINA AIZDEVUMU UZNEMUMU KLIENTU IZPETE

Klientu datu analizes noluka, p@tfjuma autors ieguva 966 Tistermina aizdevuma
pieteikumus, ko sanémusi Tstermina aizdevumu brokeru firma SIA "eLizings", kuri nonakusi
uznémuma riciba ar mérki sapemt istermina aizdevumu. Dati apkopoti no 2019.gada
1februara, lidz 2019.gada 31.decembrim. Klientu datu analizes laika, izmantoti uznémuma
ievaktie dati, kuri apstradati izmantojot uznémuma iek$gjas datu apstrades sisteému, ka ari
klienti ir tikuSi parbauditi no uznémuma kreditspecialista puses, tapéc uzskatams, ka
izmantota informacija atbilst pasreiz€jai tirgus situacijai.

Uzpémums savus klientus piesaista gan klatieng, gan interneta. Klientam tiek ltgts
noradit pamatdatus par sevi, kuri neiecieSami sakotn€jo datu parbauzu veikSana, kas sevi

ietver klienta:
e kreditsp€ju - likumiski tiesigs giit aizdevumu,
e maksatsp&ju - finansiali sp&j uznemties aizdevuma saistibas;

Ja klients ir kreditsp&jigs un maksatsp&jigs, tam tiek ligts ierasties klatiené kada no
uznémuma filialém, Kkur tiek parbaudits klienta psihologiskais stavoklis un dokumentu
atbilstiba. Parbaudes nepiecieSamibu pieprasa pasi kreditdeveji, kur vizuali tiek vertéts vai
klients varétu biit alkahola vai psihotropo vielu ietekmé. Ja uznémuma kreditspecialists
nesaskata SkérSlus, kas klientam var€tu liegt sanemt istermina aizdevumu, tam tiek izteikti
piedavajumi, ko sastadijusi kreditdeve;ji.

Klientu datu analizes laika, pé€tjjuma autors balstoties uz uzn@émumam pieejamo
informaciju par ta klientiem, noteica $adus kritérijus un vadlinijas, péc kuriem galvenokart

tika padzilinatak pé&titi un analizéti klienti:

e Vecums,

dzimums;

e gimenes stavoklis;

e augstakais ieglitais izglitibas [imenis;

e pieprasita aizdevuma summa;

e pieprasitais aizdevuma termins;

e dzivesvieta (gan deklaréta, gan faktiska);
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e ikménesa ienakumi;

e ienemamais darba amats;

e ienemema darba vietas amata stazs;

e csoso kreditsaistibu apjoms;

e apgadiba esosu personu skaits;

e apréekinata attieciba aizdevuma summai pret ikménesa ienakumiem;
e vai izmantoti aizdevuma atvieglojumi;

e pagatné sanemto aizdevumu skaits;

Klientu dati kuri ir iesiititi uznémuma datu sistéma un nonakusi lidz priekslemuma
sanemsanas, tikuSi izmantoti Saja datu analiz€. Tas nozimé, ka iesniegtie klienta dati ir
uzskatami par patiesiem, un pétamo klientu vienojoSie raksturlielumi ir uzskatami par

statistiski nozimigiem.

3.1. Raksturigakas klientu iezimes

Balstoties uz pétijjuma autora veikto analizi, ar uznpeémuma datiem kas sastadija 966
istermina aizdevuma pieteikumus, tika izpétits, ka Latvija vid€jais istermina aizdevuma
neémgjs Ir neprecgjies virietis, kur$ ir 34 gadus vecs, ar pamatizglitibu un vélas aiznemties
460€ lielu aizdevumu uz terminu kas ir 4 ménesi. Izsniegto aizdevumu potencialie klienti
varétu atmaksat vidéji 1 ménesa laika, izmantojot pilnigi visus savus meéneSa laika giitos

ienakumus.

Lielaka dala pieteikumu iesniedz&ju dzivo Rigas vai ta rajona apkartng, jeb 70% no
visiem pieteikumiem. Citas popularakas klientu dzivesvietas ietver Liepaju, Jelgavu, Jekabpili
un Daugavpili, no kuram kopa sapemti 15% iesniegto pieteikumu. Lai gan lielaka dala
pieteikumi nakusi tieSi no galvaspils€tas, to nevar uzskatit par raksturigu iezimi, jo to tieSa
veida ietekmé Latvijas iedzivotaju skaits republikas pilsétas, novadu pilsétas un novados®.

Aizdevumu pieteikumu iesniedzgju sadalijums péc dzivesvietas aplikojami 3.1. attéla.

80 Jedzivotdju skaits republikas pilsétas, novadu pilsétds un novados - Censtrala Statistikas Parvalde -
https://www.csb.gov.Iv/Iv/statistika/statistikas-temas/iedzivotaji/iedzivotaju-skaits/galvenie-raditaji/iedzivotaju-
skaits-republikas-pilsetas [skatits 21.12.2019]

31



700

600

500

400

300

200

100

659
146
Riga Liepaja Jelgava Jekabpils Daugavpils Cita

3.1.att. Aizdevumu pieteikumu iesniedzeju sadalijums pec dzivesvietam®

Vidéja darba samaksa starp visiem apstiprinatajiem pieteikumiem, ir 510€ mé&nesT.

Lielako darba samaksu ménest, kura sastada 2100€ sanem kads matrozis, tau mazako 320€

sanem kada pardevéja. Darba samaksa ménesi galvenokart svarstas pie nepilnas 450€ robezas,

tacu neviens no ienemamajiem darba amatiem galvenokart nav uzskatams par profesiju, kurai

nepiecieSamas ipasas priekSzinasanas vai izglitiba.

42%

[idz299€ 300€-599€

600€ - 899€ 900€-1200€ virs 1200€

3.2.att. Aizdevuma pieteikumu iesniedzeju ikménesa ienakumu sadalijums (%)%

81 SIA "elizings" klientu pieteikumu dati, autora apréekini
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Ienemamie darba amati ir visdazadakie - administrators, pedagogs, frizieris, trolejbusa
vaditajs, biivdarbu veicgjs, mezstradnieks. Iesp&jams prestizakie un labak atalgotie darba
ienemosSie darba amati ir - matrozis, valdes loceklis, ekspeditors, inspektors un pavars.
Vidgjais darba stazs klienta pasreiz€jaja darba vieta ir 6 menesi. Klientiem netiek lugts noradit
iepriek$ ienemtos amatus vai darba vietas. Aizdevumu pieteikumu iesniedz&ju ikmenesa

ienakumu salfjums apliikojams 3.2. attgla.

Starp visiem klientiem, lielakas esosas kreditsaistibas bijusas kadam klientam, kuram
tas sasniegusas 14'154 €. Jaatzime, ka aptuveni 25% klientu esosas kreditsaistibas nav, tas nav
noraditas vai nav zinamas. Starp visiem pieteikumiem, visas esos$as kreditsaistibas sastada
vidgji 230€ uz katru klientu, tacu starp visiem klientiem kuriem ir esosas kreditsaistibas, tas
sastada 290€. Aizdevumu pieteikumu iesniedz&ju kop€jo kreditsaistibu saltjums aplukojams

3.3. attéla.
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3.3.att. Aizdevumu pieteikumu iesniedzéju kopéju kreditsaistibu sadalijums (%)%
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Starp visiem 966 sanemtajiem pieteikumiem, tikai 15% no tiem tikusi apstiprinati un
parakstiti. Lielaka dala, jeb aptuveni 70% gadijumu, pieteikumi nav apstiprinati un neviens no
uznémuma sadarbibas partneriem nav vargjis izteikt klientam piedavajumu. Pargjie 15%

pieteikumu ir apturéti uz turpmaku izskatiSanu, ar dazada rakstura iemesliem:
e klients velgjies sanemt tikai savas maksatsp&jas novertejumu;
e klients nav spg&jis nodro§inat garantiju - konta izrakstu, kilu, galvotaju;
e klientam neviens no izteiktajiem piedavajumiem nav bijis saistoss;
e klients nav komunicgjis ar uznemuma klienta specialistu;

e klients pats liidzis apstadinat procesu, jo ir mainijis savus planus;
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3.4.att Aizdevumu pieteikumu iesniedzéju aizdevuma izsnieg§anas lemuma sadalijums®

Pétjjuma autora saruna ar uznémuma valdes locekli, tas uzsver, ka tikai praksé
pamanams klientu raksturojoss faktors ir atrums, kada klienti vélas sanemt aizdevumu. Klienti
Istermina aizdevumu uznémumiem ir relativi emocionalaki un asak reagéjosi, neka sanemot
jebkuru citu pakalpojumu vai preci. Par to parliecinaties var péc fakta, ka vid€jais aizdevuma

sanem$anas laiks ir 90 mindtes, jeb laiks no pieteikuma registréSanas sisteéma, lidz
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registracijai, ka aizdevums ir izsniegts. Vid&jais izsniegta aizdevuma laiks gan neatspogulo

realo situaciju, jo patieso tempu nosaka klients - cik atri tas ir gatavs pienemt l€mumu un

iesaistities aizdevuma sanemsana. Aizdevumu pieteikumu iesniedz&ju aizdevuma

izsnieg8anas Iémuma sadalfjums apliikojams 3.4. attgla.

]
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3.5.att. Aizdevumu pieteikumu iesniedzéju modularais apgadiba eso$o personu skaits péc

pieteikuma iesniedzéja vecuma®

Starp istermina aizdevumu klientiem vidgji ir 60% varbutiba, ka tiem ir vismaz viena

apgadiba esoSa persona. Lai gan konkrétas informacijas par to, kas tieSi ir Sie apgadajamie

nav, lielakoties gadijumu tie ir uzskatami par berniem. Pien€mums izdarits balstoties uz

uznémuma kreditspecialistu novérojumiem, kad pirmsskolas vecuma bérni nereti tiek nemti

lidz uz tikSanos ar kreditspecialistiem. Dati par aizdevumu pieteikumu iesniedz&ju vid&jais

apgadiba esoSo personu skaits péc pieteikuma iesniedz€ja vecuma, aplikojami 3.5. attéla.
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3.6.att. Aizdevumu atvieglojumu izmanto$anas varbitiba péc dzimuma®

Ja uzpémums piedava ar aizdevumu saistitus atvieglojumus, pieméram termina
pagarinasanu vai kreditbrivdienas, tad $adu iesp&ju visbiezak izmanto pirmreiz€jie klienti,
kuri 1istermina aizdevumu uzn@mumu sniegtos pakalpjumus izmanto pirmo reizi, vai ir
uzskatams, ka saistiba ar isterminu aizdevumu nozari tiem nav bijusi Dati par aizdevumu

atvieglojumu izmantoSanas varbiitibu péc dzimuma, apliikojami 3.6. attela..

3.2. Aizdevumu atmaksajoSo klientu iezimes

Izmantotie dati, no kuriem p&tijuma autors veicis klientu datu analizi, ir apkopoti no
klientiem, kuri veiksmigi apmaksajusi sanemto aizdevumu, kur§ izsniegts ne atrak par
2019.gada 1.februari un atmaksats ne vélak ka 2019.gada 31.decembri. Péc uznémuma riciba
esoSajiem datiem, $adi klienti ir bijusi 263, no kuriem 198 personas atmaksajusas aizdevumu

neizmantojot nevienu no isterminu aizdevumu uzn€émumu sniegtajiem atvieglojumiem.
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mlidz 200€ ®m201 - 400€

1401 - 600€ = virs 600€

3.7.att. Aizdevumu atmaksajoso klientu sanemtas aizdevumu summas (%)67

Vidgjais aizdevums, kas tiek atmaksats ir 320€ liels aizdevums uz 3 ménesu periodu.
Attieciba pret vid€jo algu un aizdevuma summa, attieciba veido 1:2,5 ,kur aizdevuma summu
klients varétu atmaksat 2,5 reizes, ja tas izmantotu visus savus ikménesa ienakumus. Dati par
aizdevumu atmaksajoso klientu sanemto aizdevumu summu sadalfjumu procentuali,

aplikojami 3.7. attéla.

Vidgjais klients, kur§ aizdevumu veiksmigi ir atdevis ir faktiska kopdzivé esoSs
virietis, 34 gadu vecs un ar vid€jo izglitibu. Dzimums, atmaksajoSo klientu starpa, nav
noteicoSs, jo starpiba dzimumu starpa ir nieciga. Faktiska kopdzive esoSs vai lauliba eoSs
klients, ka arT izglitibas Iimenis ir noteico$s faktors atmaksajoSo klientu loka. Tas iesp&jams
skaidrojams fakta, ka $adiem klientiem ir iesp&ja atrast labak atalgotus darbus izglitibas dél,
ka arT klientam atrodoties atiecibas ar kadu citu personu uzskatams, ka aizdevums sanemts
abu personu motivacijas dél, kas atmaksas emocionalo nastu neformali uzliek ari uz partnera

pleciem.

Klientu varbutiba, ka tiem ir noradita apgadiba esoSa persona ir vien aptuveni 20%.
Tas nozimé, ka aizgadiba esosas personas $adiem klientiem ir tikai katram piektajam, vai to

nav nemaz.
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Klientu atrasanas vietai starp atmaksajoSo klientu iezimém nav nov€rojama butiska
atSkiriba. Tas nozimé, ka starp klientiem kuri izmanto aizdevumu regionos, pilsétas vai

galvaspilsétas, nav noverojamas butiskas atskiribas aizdevuma atmaksas veikSana.
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3.8.att. Aizdevumu atmaksajo$o klientu ikménesa ienakumu sadalijums (%)

Vidgja darba samaksa ménesi klientiem kuri atmaksa sanemto aizdevumu ir 520€. Tie
galvenokart ir mazkvalificetu profesiju parstavji, ar darba stazu esoSaja darba vieta vidéji 3.5
gadi. Mazaka darba samaksa ménesi, kuru sanémis klients, kur§ datu analizes perioda laika
savu aizdevumu atmaksajis, ir 320€. Augstaka klienta darba samaksa ménesi, kur§ veiksmigi
atmaksajis sanemto aizdevumu ir 1800€. Dati par aizdevumu atmaksajo$o klientu ikménesa

ienakumu sadalijums procentuali, apliikojami 3.8. attéla.
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3.9.att. Aizdevumu atmaksijo3o klientu kreditsaistibu kopeja apjoma sadalijums (%)%

EsoSas kreditsaistibas starp aizdevumu atmaksajoSajiem klientiem, v€rojamas tikai
virs 500€ meénesi sanémusiem klientiem. Maznozimigas kreditsaistibas, kuru méneSa
maksajums neparsniedz 20€ limitu, uzpeémums neprasa noradit. Galvenas esoSas
kreditsaistibas, kuras vérojamas maza méneSa maksajuma ietvaros ir telefons uz nomaksu,
automasina, elektornika. Lielas kreditsaistibas, kas parsniedz 200€ Sim personam ir retums,
jeb aptuveni 15% no gadijumiem. Tie sevi ietver aizdevumu atmaksu bankam un aizdevumi
kas izsniegti automasinu iegadei. Uzn@émums prasa noradit konkrétu kreditsaistibu apjomu, ja
vien tadas ir. Dati par aizdevumu atmaksajoSo klientu kreditsaistibu kop&ja apjoma

sadalfjumu procentuali, aplikojami 3.9. attela.

S1 ir klientu grupa, kura Tstermina aizdevuma atmaksu veikusi neizmantojot nevienu
no uznémuma piedavatajiem aizdevuma atvieglojumiem. Sie klienti veikusi aizdevuma
atmaksu saskana ar atmaksas grafiku vai to atmaksajusi atrak. Dala gadijumu tas skaidrojams
ar to, ka daudzi istermina aizdevumu uznémumi nemaz nepiedava $adus aizdevuma

atvieglojumus un Klientiem tie nav pieejami.
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3.3. Aizdevumu vilcino$i atmaksajoSo klientu iezimes

Lai gan $1 klientu grupa tiek uzskatita par aizdevumu atmaksajosu, ta aizdevumu ir

atmaksajusi izmantojot:
e aizdevuma termina pagarinasanas pieprasijumu;
e kreditbrivdienu izmantoSanu;

¢ aizdevuma refinanséSanu, parskatot ikménesa maksajumu un terminu;

45

40

40

35

30

25

20

15 A

Pagarinajums Kreditbrivdienas Refinansésana

3.9.att. Aizdevumu vilcinosi atmaksajo$o klientu atvieglojumu izmanto$ana™

Vidgjais aizdevums, kas tiek atmaksats izmantojot vienu no atmaksas
atvieglinajumiem ir 300€ liels aizdevums uz 1 méneSa periodu. Lielaka atSkiriba starp
klientiem, kuri aizdevumus atmaksa ir summas un termina starpiba. Tas skaidrojams ar
klienta nekritiska 1émuma veikSanu vertéjot savu kreditsp&ju. Dati par aizdevumu vilcino§i
atmaksajoSo klientu atvieglojumu izmantoSanu, attéloti 3.9. attéla, tacu datus par aizdevumu

vilcinos$i atmaksajoSo klientu sanemtajam aizdevumu summam, var apskatit 3.10. attéla.

0 SIA "elizings" klientu pieteikumu dati, autora apréekini

40



38%
16%0

Elidz 200€ m201-400€

B401-600€ =virs 600€

34%

3.10.att. Aizdevumu vilcinogi atmaksajoSo klientu sanemtas aizdevumu summas (%)"

Vidgjais klients, kur§ aizdevumu atdevis izmantojot vienu no atmaksas
atvieglinajumiem butiski neatSkiras no klienta, kurs to atdevis bez atvieglinajumiem. Vecuma,

dzimuma, gimenes stavokla un dzivesvietas raksturiezimes ir nemainigas.

Sadu klientu varbiitiba, ka tiem ir jebkada veida esodas kreditsaistibas ir 85% un to
vid€jais apjoms ir merams ap 270€. Iemesli un varbiitiba $adai raksturiezimei iesp&jams ir
pardro§iba jauna aizdevuma sanemsSana, nekritisks finansialais pasnoveértejums. Tacu, tas
iespéjams var tikt saistits ar aizdevuma izmanto$anu kada cita aizdevuma atmaksai. Istermina
aizdevuma uznémumiem vajadz&tu uzturét preciz€josaku klienta esoSo kreditsaistibu registru,
lai spetu izanalizet kas sastada So kop&jo summu. Dati par aizdevumu vilcinoSi atmaksajoSo

klientu kopgjo kreditsaistibu apjoma sadalfjumu, attéloti 3.11. attela.
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3.11.att. Aizdevumu vilcino3i atmaksajoso klientu kopgjo kreditsaistibu apjoma sadalijums (%)"

Zimiga iezime Sadiem klientiem ir atvértiba uz sarunu ar kreditspecialstiem, lai
parskatitu vai parkartotu klienta aizdevumu. ST darba ietvaros tika minéts, ka istermina
aizdevumu klientu egoismam un psihologiskajai mentalitatei ir butiska nozime par izveli
izveleties So pakalpojumu. Uznémums paslaik neapkopo datus par klienta psihologiskajam

raksturiezimém.

Citu butisku atSkirtbu starp klientiem kuri aizdevumu atmaksa ar vai bez
atvieglinajumu izmantoSanas nav. No Istermina aizdevumu uzpémuma skatapunkta, Siem
uzpémumiem ir izdevigi klienti, kuri izmanto Sos atvieglinajumus, tacu Sie klienti var bt loti
riskanti ilgtermina darbibai. Sadi klienti ienes lielaku pelnu, neka klienti kuri aizdevuma
atvieglinajumus nav izmantojusi, jo maksa par katru atvieglinajumu varié atkariba no

istermina aizdevuma uznémuma kur tos izmanto.
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3.4. Aizdevumu neatmaksajoso klientu iezimes

Klients, kur§ sanemto aizdevumu nav atmaksajis, §1s datu analizes p€tfjjuma ir
uzskatams par tadu, kur§ aizdevuma ikménesa maksajumu kavéjis ilgak par vid&ji 1 ménesi.
Signalu, ka klients uzskatams par paradnieku, tiek sanemts no katra istermina aizdevuma
uznémuma atseviski, kur tas ir bijis atbilsto§s konktréta istermina aizdevuma uzpémuma

izvirzitajiem kriterijiem.
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3.12.att. Aizdevumu neatmaksajo$o klientu sanemtas aizdevumu summas (%)"

Vidgjais aizdevums, kas uzskatams par neatmaksatu ir 340€ liels aizdevums uz 1
ménesa periodu, ka ar1 vid€jais aizdevums pret klienta ménesa ienakumiem ir ar attiecibu 1:2.
Tas nozimé, ka vidéji klients véloties sanemt 340€ lielu aizdevumu uz 1 méneSa periodu ar
ikménesa ienakumiem 680€, to visticamak nevar€s atmaksat laikus. Dati par aizdevumu

neatmaksajoso klientu sanemto aizdevumu summu sadalijumu, apskatami 3.12. attela.

Vidgjais klienta profils, kur§ uzskatams ka aizdevumu neatmaksajis, ir 25 gadus veca

sieviete, kurai ir vid&ja izglitiba. P&c profesijas sievieteém darbs tiek saistits ar darbu pie kases,
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klientu apkalpoSanu, &dinaSanas nozari vai administraciju, tacu viriSiem darba nozare
visbiezak ir saistits ar buvniecibas, lauksaimniecibas un stradnieka amatiem. Darba staz$ varié
starp 6 ménesSu un 1 gada periodu, kas norada uz nesenu darba vietas mainu, nozares vai

karjeras mainu.
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3.13.att. Aizdevumu neatmaksajoSo klientu atvieglojumu izmantoSanas varbiitiba péc dzimuma

06"

Pétijuma autors datu analizes laika novérojis, ka lai gan aizdevums ir uzskatams par
neatmaksatu, uzpémuma sistéma verojama tendence, kur sievieSu aizdevuma pieteikumu
gadijjumos, vairums klientes, kas ir 70% gadfjumu, ir inform&jusas istermina aizdevumu
uzpeémumu, lai tas parskatitu vai parkartotu §is kreditsaistibas. Tas darits ar mérki iegtit kadu
no Istermina aizdevuma uzpémuma sniegtajiem atvieglindjumiem, tacu pat izmantojot tos,
aizdevums nav ticis atmaksats. VirieSu dzimuma klienti $adu praksi nepiekopj, kur to dara
tikai 20% Kklientu. Dati par aizdevumu neatmaksajoso klientu atvieglojumu izmantoSanas

varbiitibu péc dzimuma, attéloti 3.13. attéla.

Klienti, kuriem rodas aizdevuma atmaksas gritibas, visvairak sastopami

ziemelrietumu vidzemes regionos, no pilsétam ka Valmiera, Aliiksne, ka ari ziemel latgales
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regioniem, ka Madona, Jekabpils, Rézekne. Sajas pilsétas vai tas apkaimé dzivojosie klienti
sastada 65% no visiem klientiem, kuri ar aizdevuma atmaksu ir radu$as problémas. Tas
uzskatams par nozimigu raksturojoso faktoru, jo sanemta aizdevuma atmaksas griitibas citi
klienti pieredz&jusi viscaur Latvijas teritorija un citas koncentracijas uz regioniem netika

konstatétas.

Bérnu un apgadajomo skaits vidgji $adiem klientiem tiek atziméts ka 0 vai 1, jeb
vecuma slieksnis ir 29 gadi, kad klientam visbiezak ir vismaz 1 apgadajamais, neatkarigi no

dzimuma vai tacu ar dzivesvietu kas nav tendéta uz Rigas regionu

NeatmaksajoSo klientu vidii ir raksturigas esoSas kreditsaistibas, kur kop&ja ikménesa
kreditsaistibu summa vidéji ir 120€/men. Tikai retajam no Siem klientiem kreditsaistibu nav
vispar, vai tas nav noraditas. lesp€jams, ka jauniegiitas kreditsaistibas kopa ar esoSajam varétu

bt parak liela nasta klientam, tacu tas vért€jams tikai attieciba pret visiem klientiem.

Zimigu tendenci iezimé fakts, ka 30% klientiem, Sis aizdevums ir bijis pirmais vinu
miiZza sanemtais, kas ierakstits uznp€muma un ta partneru datubazes. Pastav iespg&jamiba, ka
klients aizdevumu sanémis ar1 iepriek$ izmantojot citus aizdevuma iegiiSanas kanalus, tacu

secinajums izdarits balstoties uz uznémumam pieejamo informaciju.

3.5. Kopsakaribas klientu iezZzimes

P&c apkopotas datu analizes, pétljumu autors var&ja secinat, ka aptuvenais klienta

profils 2019.gada Latvijas Tsterminu aizdevumu nozarg ir bijis:
e 25 - 40 gadus veca persona;
o 60% gadijumu virietis; 40% gadfjumu sieviete
o lielakoties faktiska kopdzive esoSa vai precgjusies persona;
e persona ar videjo izglitibu;
e veloties sanemt aizdevuma summu no 200€ - 500€;
e veloties savas kreditsaistibas segt 1 - 6 ménesu laika;
e dzivojoSs jebkura Latvijas novada;

e ikménesSa ienakumos sanemot no 300€ Iidz 1500€ ménesT;
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e ienem amatu, kas saistits ar klientu apkalpoSanu;

e strada esoSaja darba vieta no 6meén. lidz 3 gadiem;

e ir esoSas kreditsaistibas 50€/mén. apméera;

e veloties sanemt aizdevuma summu, ko klients varétu apmaksat ar pusi saviem
ikménesa ienakumiem;

e klients 40% gadijumu izmantojis ar aizdevumu saistitus atvieglojumus;

e klients 60% gadijumu Tstermina aizdevumu sanem atkartoti.

Lai gan liela dala klientu joprojam ir grutibas atmaksat savu Tstermina aizdevumu,
visdazadako iemeslu d€l. Sakara ar So klientu patsvaru, istermina aizdevumu uzpémumiem
nakas pacelt savas piedavatas procentu likmes, kas lai gan no vienas puses samazina
uznémuma risku palikt bez pelnas, negativi iespado godpratigos Tstermina aizdevuma
némejus.

Tas gan nenozimé ka aizdevums netiks atmaksats nekad, taCu ierasta istermina
aizdevuma uznémuma prake $is aizdeumvs tiek cedéts. Tas arT $ai personai uzliek vél lielaku
kreditnastu, jo pie atmaksajamas summas, tiek pieskaitita jauna parada piedzin€ja komisija un

citi ar to saistitie izdevumi.

B Nav kreditsaistibu

m Ir speka esosas
kreditsaistibas
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3.14.att. Isterminu aizdevumu néméju esofo kreditsaistibu sadalijums (%)"

Noverojums par to, ka jauniegiitas kreditsaistibas kopa ar eso$ajam var€tu bt parak
liela nasta klientam tikusi noraidita, jo praktiski kKatram Tstermina aizdevuma sanémé&jam ir
bijusas vai ir esosas kreditsaistibas. Klienti ir uzskatami par pieredz&jusiem ar kreditsaisttbam
un kreditspecialisti to apzinoties, cenSas neparslogot klientu ar jaunajam kreditsaistibam.
Pasreiz€ja tirgus situacija, klienti pasi ir tend&ti uz pec iesp€jas ilgaka termina izveli. Datus
par Isterminu aizdevumu n€meéju esoso kreditsaistibu sadalijumu, var aplikot 3.14. attéla.

Biitisks aizdevuma atmaksas kritérijs ir, ja aizdevums sanemts jau vismaz vienu reizi
un tas atmaksats. Tas nozimé, ka klientiem kuriem pirms tam ir bijusas kreditsaistibas un tas

veiksmigi termina ietvaros dzestas, ir lielaka tendence aizdevumu atdot.

Lai gan sabiedriba plasi izskan&jusi informacija par to, ka Latvijas regionos dzivojoSie
cilvéki nesp&j konkurét ar Riga stradajosajiem sanemto algu apjoma, regionos dzivojosajiem
nav noverota biitiska starpiba starp aizdevumu neatmaksajoso klientu skaita. Lai gan lielaks
klientu skaits joprojam novérojams tieSi no Rigas regiona, tic atmaksasanas, vertéSanas vai

kopgjas klienta kvalitates zina neatskiras no jebkura cita Latvijas regiona dzivojosa klienta.

45%

41%

40%

35%

30%

ltdz 25 gadu vecumam 26-33 34-41 virg 42 gadu vecuma

3.15.att. Isterminu aizdevumu néméju vecuma sadalijums (%)’

5 SIA "elizings" klientu pieteikumu dati, autora apréekini
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Aptuvenais klienta vecums galvenokart svarstas no 25 lidz 40 gadu vecumam.
Kopuma vecums klientu vidii ir nemainigs, tacu prioritates un vajadzibas, mainoties vecumam
mainas kopa ar to. Novérojums balstits apskatot klientu pieteikumus un analiz&jot So klientu
noraditos aizdevuma sanemsSanas merkus un esoSo kreditsaistibu apjomus. Datus par

istermina aizdevumu né€meéju vecuma sadalfjumu, var apliikot 3.15. attéla.

Klientu konta parskatu analize apliecina prioritaSu un vajadzibu mainu, mainoties
vecumam. Jaunaka gadu vecuma spektra klienti biezi vien izvélas iepirkties drébju veikalos,
tiem patik doties izklaideties arpus majas, €st atras edinasanas &stuveés vai apmeklIet
kafeinicas. Tiem ir tendence ar1 patérét lielakus naudas Iidzeklus naudas sanemsanas bridt un
térét mazak ménesim tuvojoties noslégumam. Turpretim vecaka gadu vecuma spektra klienti
dzivo taupigi visu ménesi, uzturot vienada rakstura naudas pat€rinu katru dienu. Tiem ir
raksturigaki biezaki partikas veikalu apmekl€jumi, un augstaku cenu terini piektdienu un

sestdienu vakaros, ka arT izklaides svétdienas.

B Neprecejies

B Faktiska kopdzive

mLauliba esoss

34%

6 SIA "elizings" klientu pieteikumu dati, autora apréekini
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3.16.att. Isterminu aizdevumu uznémumu klientu gimenes stavoklu sadalijums (%)"’

Klientu datu analizes procesa, klienti kuri atrodas faktiska kopdzive vai ir precgjusies,
ir lielaka tendence un veiksmigu aizdevuma atmaksu. Tas skaidrojams, ka aizdevums sanemts
kopg&ju merku vadits, kas atmaksu neformali uzliek, ka abu atbildibu. Tas gan nav attiecinams
uz jebkuru gadijumu, jo klienta datu analizes procesa netick noskaidrota partnera finansiala
situacija. Tas var noziméet, ka partneris zem sava finansu sloga un kreditsaistibam, piesaista
arl savu partneri. Datus par isterminu aizdevumu uzpémumu klientu gimenes stavoklu

sadaltjumu var apliikot 3.16. attgla.

120

100

80

60 B Atmaksats aizdevums

H Neatmalksats aizdevums
40

Neprecgjies Faktiska kopdzive Lauliba esoss

3.16.att. Aizdevumu atmaksajoSo klientu sadalijums péc gimenes stavokla’

Klienta faktiskai kopdzivei vai laulibai, butu jakalpo ka papildus parbauzu signalam,
jo parbaudit klienta partnera sp&ju atbildigi attiekties pret finansém, ir datorsisteémas vai
kreditspecialista konta parskata analizé patérétais laiks. Tas nevar kalpot ka galigais
indikators kreditnéméja aizdevuma merka patiesumam, jo klienta partneris ir tikai viens no

klienta pazinu loka, kur§ var atrasties finanSu griitibas, tacu ta ir parbaude kuru veicot,

" SIA "elizings" klientu pieteikumu dati, autora apréekini
8 SIA "elizings" klientu pieteikumu dati, autora aprékini
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uznémumu var pasargat no vismaz procentualas dalas $adu gadijumu. Dati par aizdevumu

atmaksajoso klientu sadalfjumu p&c gimenes stavokla, var aplikot 3.16. attela.

0-200€ 201-400€ 401 - 600€ virs 600€

3.16.att. Eso$o kreditsaistibu summu veidojo$ais aizdevumu skaits’

Nereti noverojams, ka klients aizdevumu sanem atkartoti, tam ir esoSas kreditsaistibas
un tas istermina aizdevumu uzskata ka ikdieniSku pakalpojumu. Tas skaidrojams ar zemo
izglitibas limeni un mazajam darba izaugsmes iespéjam. Sim klientu lokam ir griti veidot
ilgnoturigus uzkrajumus, kas var noder&t neparedzetos dzives brizos. Istermina aizdevums
Siem cilveéki pielidzina uzkrajumiem, briZzos kad ir atri vajadzigi papildus finanSu Iidzekli,
vienmér ir iesp&ja tos ieglt. Datus par esoSo kreditsaistibu summas veidojoSo aizdevumu

skaitu, var aplikot 3.17. attela.

" SIA "elizings" klientu pieteikumu dati, autora apréekini
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4. UZNEMUMU KLIENTU NOVERTESANAS SISTEMA

Uznémumu klientu novertéSanas sist€émas izstradasanas mérkis ir atvieglot Tstermina
aizdevumu uzp@émumiem novertét tas klientus, lai pienemtu I@mumu par aizdevuma

izsniegSanu.

Tas sevi galvenokart ietver klienta maksatspéjas analizi, kas ir balstita uz
diskriminanta analizes metodes izmantoSanu. Jauna potenciala klienta kreditsp€jas izvertéSanu
izvertetu sist€éma, kura balstoties uz pagatnes datiem un vairaku mainigo kopai, spetu efektivi

prognozet vai klients spés atmaksat tam izsniegto aizdevumu.

Sistema sp€j stradat balstoties uz tai sniegto datu analizes, jeb iepriekS€jo klientu
bazes pieredzi. Tas nozimé, ka uzn€muma intereses ir ieglit pec iesp€jas lielako klientu datu
bazi, kuriem ir izsniegts aizdevums, neatkarigi no apjoma. Diemzel saskaroties ar Latvija
esoSajiem augstas konkurences apstakliem, un iesp€jamajiem skérSliem, kurus uzliek datu

aizsardzibas regulra, iesp&jas papildinat datubazi var biit ierobezotas.

Paslaik izvirziti 3 galvenie virzieni, uz kuru pamata uznémums var papildinat savu
klientu datubazi, uz ka balstit diskriminanta analizi, lai noteikti p&c iesp&jas lielaku varbiitibas
raditaju:

e uzn@mums balstas uz datiem, kuri izmanto uznémuma sniegtos pakalpojumus;

e uznemums sazinas ar citiem kreditdevéjiem un sava starpa apmainas ar datiem;

e uzn@mums sazinas ar kaiminvalstu kreditdevéjiem un sava starpa apmainas ar

datiem;

Pieejamais datu apjoms ir svarigs faktors §is izstradatas sist€émas veiksmigai darbibai,
un ar katru jauno Kklientu, kur§ péc uznémuma ieskatiem ir aizdevumu veiksmigi atmaksajis
vai vilcinajies ar aizdevuma atmaksu, iesp&jams pievienot Sai sist€émai. Tas lauj Sai sist€mai

darboties autonomi, jo ta tiek regulari atjaunota, balstoties uz esoSo tirgus situaciju.

Lai diskriminanta analizi sp&tu izmantot praktiski un tas sniegtie rezultati atbilstu
redlajai tirgus situacijai, Isterminu aizdevumu uzn€mumu interes€s biitu datus ievakt un balstit
pret tiem mainigajiem kritrijiem, kuri vislabak atbilst ta darbibai. Pieme&ram, uznémumam
sniedzot ta klientiem iesp&ju izmantot ar aizdevumu saistitus atvieglojumus, ta interes€s butu

ieklaut So atvieglojumu izmantoSanas raksturlielumu par katru ta klientu, lai sp&tu prognozéet
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gan ta atvieglojumu izmantos$anas varbiitibu, ka arT to, vai pat izmantojot Sos atvieglojumus,

klients spétu aizdevumu atmaksat.

Tirgus Tsterminu aizdevumu nozaré ir loti strauj$ un mainigs, tapeéc pie iesp&jami
lielakas klientu datu bazes, ir iesp&jams diskriminanta analizi veikt izmantojot pieteikumus
kuri ienakus$i pret attiecigo periodu. Tas lautu vél efektivak prognozet klienta iesp&jamibu

atmaksat aizdevumu, jo aprékins veidots balstoties uz esoso tirgus situaciju.

Iestajoties kritiskai situacijai kada no regioniem vai mainoties Latvijas likumdoS$anai,
izstrada sistema sp€j izcelt Sos faktorus, jo ietekmétas personu grupas tiek izceltas. Piem&ram
aizveroties kadai lielai riipnicai, vai mainoties pabalstu apjomam, diskriminanta analize lauj

1zcelt Sos raksturlielumus un tendences.

Veiksmigas un péc iesp€jas precizakas diskriminanta analizes veikSanai, nepiecieSami
visi klienta raksturlielumi, kas dazkart var bt Skérslis kreditdevejiem, jo galvenie izvirzitie
raksturlielumi lielai ir sabiedribas dalai ir uzskatami ka sensitiva vai privata rakstura
informacija, kur daliSanas ar to, bieZi vien tiek limitéta pat kreditnéméja pietuvinato personu

lokam.

Diskriminanta analizei esot balstitai uz relativi vienkarSiem matematiskiem
aprékiniem, Tsterminu aizdevumu uznémumiem to bitu Ieti integrét un ieviest savas ieks$¢jas
datu apstrades sist€émas. Tas lautu atri un efektivi izmantot diskriminanta analizes sniegtas
priekSrocibas, kas var noderét, pieméram, mudinot potencialo klientu aizpildit Istermina
aizdevuma pieteikumu, lai sanemtu sev induvidualu procentu likmi. Sada funkcionalitate
savukart lautu izcelties starp citiem isterminu aizdevumu uznémumiem, gadijumos kad tie
sakotngji balstitu procentu likmi uz aprékiniem starp vid€jo likmi, un tada veida parvilinot

arvien vairak maksatspgjigu klientu pie sevis.

4.1. Galvenas vadlinijas

Lai veiksmigi izmantotu diskriminanta, tika noteiktas precizas un specifiskas
vadlinijas, kuras balstoties uz pieejamo datu nozimiguma pakapes un pieejamibas, tika

izmantotas $aja 1sterminu klientu novertésanas sistéma.

Par sistemas rezultata mainigo tiek noteikta aizdevuma atmaksa, ar diviem

iespéjamajiem iznakumiem - vai klients aizdevumu ir nomaksajis vai nav nomaksajis. Patreiz
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Sisttma nevertés vai atmaksa izdarita izmantojot kadus uzp@émumam pieejamos

atvieglinajumus, tacu vertes vai tas ir atmaksats pec fakta.

Par izmantotajiem mainigajiem, tika noteikti parametri, kurus p&tijuma autoram veicot
istermina aizdevumu klientu raksturiezimju analizi, tika uzskatiti par nozimigakajiem un

izc€las citu parametru vida. Tie ir:
e Vecums;
e attiecibu stavoklis;
o izglitiba;
e pieprasita aizdevuma summa;
e pieprasitais aizdevuma termins;
e ikménesa ienakumi;
e ienemema darba vietas amata staZzs;
e 5080 kreditsaistibu apjoms;
e apgadiba esosSu personu skaits;
e aprekinata attieciba aizdevuma summai pret ikménesa ienakumiem;
e pagatné sanemto aizdevumu skaits;

Diskriminanta analizes laika, izvirzito raksturlielumu skaitu ir paredzeéts samazinat,
atkariba pret So parametru nozimibas pakapes, lai sasniegtu iesp&jami augstaku precizitates

prognozu limeni.

4.2, Sistémas izmantoSanas rezultati

Diskriminanta analize tika veikta IBM veidotaja SPSS datorprogramma. Taja tika
izmantoti dati, kuri iegiiti no SIA "elizings" riciba esos$as klientu datubazes, par periodu no
2019.gada 1.februara lidz 2019.gada 31.decembrim. Izmantoti tikai gadijumi, kuros ir skaidri
zinami visi klienta iepriekS noraditie raksturlielumi un aizdevums ir pilniba atmaksats, vai
aizdevums péc kreditsiestades izstradatajiem krit€rijiem uzskatams par neatmaksatu. Kopa

tika atlasiti un izskatiti 263 $adi aizdevuma pieteikumi.
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Diskriminanta analizes procesa, visi 263 pieteikumi tika analiz&ti, nemot vera
atmaksajoSo un neatmaksajoSo klientu skaita nevienlidzibu. Visi programmas apstradatie
klientu datu pieteikumi bijusi derigi, kuros nav novérotas mainigo vértibu iztrikumi kadam

no Kklientu pieteikumiem vai nevienméribas grupésana.

Veicot diskriminanta analizi, p&tjjuma autors secindja, ka vairaki no klientu analizes
laika secinatajiem raksturlielumiem, ir ar relativi mazaku statistisko nozimibu, ta¢u ne tik

mazu, lai tos neieklautu diskriminanta analizes procesa. Sie raksturlielumi ir:
e VEecums;
e izglitiba;
e darba vietas stazs;
e pagatn€ sanemto aizdevumu skaits;

Tapat, secinats, ka raksturlielumi, kuriem ir vislielaka statistiska nozimiba un kuru

apzinaSana var laut precizak prognozet aizdevuma atdoSanas varbtibu. Tie ir:
e 5080 kreditsaistibu apjoms;
e aprekinata attieciba aizdevuma summai pret ikménesa ienakumiem;
e apgadajamo skaitam;
e ienakumu apjomam;
e aizdevuma summai;
e aizdevuma terminam;
e attiecibu statusam;

Peéc Wilks Lambda meérijjumiem, par vislabako mainigo, péc kura noteikt klienta
maksatsp€ju ir tieSi pagatné sanemto aizdevumu skaits, kur ta vertiba sasniedza 0.878. Péc
pagatné sanemto aizdevuma skaita, visaugstak tiek vertéts izglitibas Itmenis (0.919) un
aizdevuma terminS (0.936). Péc sisteémai piedavatajiem mainigajiem, tika noteikts ka
vismazaka nozime ir tieSi esoSo kreditsaistibu apjomam (0.997).

Svarigakais, ko sistémas izmantoSana lauj noteikt, ir praktiski precizi gadijumu, kad
klients aizdevumu nav atmaksajis, kas ir 98,8% gadijumu, tacu tam ir gratibas noteikt
gadijumus, kad klients aizdevumu ir atmaksajis, kas atspogulojas 52,9% gadijumu. P&tjjuma

autoram vari€jot ar izmantoto raksturlielumu skaitu, izdevas palielinat tikai aizdevumu
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neatmaksajoSo klientu prognozes precizitati, tacu nav izdevies palielinat prognozetas

atmaksas precizitati. Datus iesp&jams aplikot 4.1 tabula.

4.1.tabula
Prognoz&ti neatmaksats Prognozeti atmaksats
aizdevums aizdevums
Faktiski neatmaksats
) 98,8% 1,2%
aizdevums
Faktiski atmaksats aizdevums 47.1% 52,9%

[zmantojot diskriminanta analizi par istermina aizdevumu klientiem, kuri atrodas SIA
"elizings" riciba par 2018.gadu, tika secinats, ka datu rezultati biitiski neatSkiras no
rezultatiem, kas iegiiti izmantojot So pasu metodi attieciba pret 2019.gada datiem. Tapéc var
uzskatit, ka dati kas iegtiti pirms gada, var tikt izmantoti, lai papildinatu jau esoSo datu

apjomu.

4.3. Sistemas izmantoSanas secinajumi

Istermina aizdevumu nozares klientus ir saméra sarezgiti klasificiét un novertét, jo lai
gan sist€éma sp€j praktiski precizi noteikt gadijumus, kad klients aizdevumu neatmaksas, ta
nespej nodroSinat pietickami lielu uzticibas Iimeni gadijumiem, kad aizdevums tiktu
atmaksats. Tas skaidrojams ar isterminu aizdevumu nozares specifiku, kura ir balstita uz licla
riska un tik pat lielu ieguvumu, Tstermina nozares uznémumiem nakas izskirties par istermina

aizdevuma izsniegSanu riskantiem klientiem.

Diskriminanta analize spg€j palidzét prognozet izsniegta aizdevuma atmaksu
procentuala varbiitiba, kas var palidzét noteikt, kada vai cik liela ir varbutiba, ka klients

aizdevumu drizak atdotu, neka neatdotu. Balstoties uz So varbutibu, klientam var tikt izteikta

80 SIA "elizings" dati, p&tfjuma autora aprékinu rezultati
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atbilstoSa procentu likme, lai segtu potencialos zaud&jumus. Aizdevuma likme var biit gan

lielaka, gan mazaka, atkariba no analiz€ sanemtas varbitibas lieluma.

Diskriminanta analizes izmantoSana uznémuma var tikt izmantota Tstermina
aizdevumu uznémumu pamatdarbibas nodro§inasanai, jo balstoties uz metodes sniegtajiem
rezultatiem, ilgtermina situacija ta var sniegt v€lamo rezultatu un sniegt ar vien precizakas
prognozes. Izmantoto datu apjoms un datu atbilstiba realitatei ir loti svarigi faktori, kurus

ievérojot metode sp&j generét rezultatus, ar augstaku precizitates limeni.

Diskriminanta analizes izmantoSana sniedz 1paSu tirgus lidera poziciju tie$i istermina
aizdevumu brokeru uznémumiem, jo tiem kopuma apstradajot lielaku potencialo klientu datu
apjomu, 8adi uzpémumi neuznemoties risku par izsniegto aizdevumu, var precizak un
detalizétak prognozét potencialo klientu maksatspeju. Augstas konkurences apstaklos,
regularu un maksatspejigu klientu piesaiste jebkuram istermina aizdevumu izsniedzg€jam

nozimé konkurences parsvaru, par ko tas biitu gatavs maksat lielakas komisijas maksas.
Isterminu aizdevumu brokeru uznémumi var izmantot diskriminanta analizi arT:
e ar laiku veidojot savu isterminu aizdevumu uznémumu;

e piedavajot noteikt klienta maksatspéju citiem uzpémumiem, ka

arpuspakalpojumu;
e pardodot klienta datus vai datu analizes citiem, ieinteresétiem uznémumiem;

Diskriminanta analizes funkcionalitates ievieSana jau eso$ajas istermina aizdevumu
uznémumu ieks§€jas datu sistemas ir relativi vienkarSs process, kur ievieSot So metodi,
klientiem var tikt sniegtas atrakas un precizakas atbildes par aizdevuma izsniegSanu. Tas sevi
galvenokart ietver pasu lémumu par aizdevuma izsniegSanu un induvidualas procentu likmes
noteikSanu. Tas lauj arT uznémumam sniegt profesionalakus pakalpojumus, sniedzot klientam
detalizétu informaciju par to, kadi kriteriji ietekm&jusi attiecigas likmes vai piedavajuma
izteikSanu. Potencialais klients var So informaciju izmantot, lai ar no istermina aizdevumu

uzpeémumu viedokla, $adam klientam varétu tikt izteikts labakais piedavajums.

Kopuma diskriminanta analizes ievieSanai ir vairaki pozitivi aspekti, kas ilgtermina
var nodroSinat veiksmigu darbibu jebkuram uznémumam, kas saistits ar istermina aizdevumu
nozari. Tas ir balstits uz realu tirgus pieredzi, kurai nemitigi mainoties, ir iesp&ja vienmer

pienacigi novertét esoso situaciju un pakartot savu uznéméjdarbibu tai.
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SECINAJUMI

Isterminu aizdevumu nozare Latvija pedéjo gadu laika ir tikusi stringi reguléta,
nosakot aizdevumu procentu likmes griestus, nosakot ierobezojumus uz reklamu,
aizliegumu izsniegt aizdevumu neveicot parbaudes par klienta maksatsp&ju un

aizliegumiem izsniegt aizdevumus nakts stundas;

Istermina aizdevumiem ir vairdki pakalpojuma veidi un nosaukumi, tacu ta
pamatbiitibai nemainoties, aizdevuma atmaksa tiek iekombingtas atlaides jaunu
aizdevumu sanemsanai, ilgaki termini ar mazaku ikméneSa maksajumu un veids ka

veicama aizdevuma atmaksa;

Isterminu aizdevumu nozare sp&j pastavét uz augstu procentu aizdevumu izsniegSanu,
sadalot savu atmaksato aizdevumu skaitu starp godpratigiem un negodpratigiem

maksatajiem;

Istermina aizdevumu uznémumi lielako pelnu spéj sasniegt no tiem klientiem, kuri
izvélas pagarinat aizdevuma atmaksas terminu vai izvélas refinanséSanas

pakalpojumu;

Nozares regul¢jumi nav spgjusi sasniegt v€lamo merki un istermina aizdevumu

nozares uznémumi ir sp&jusi atrast veidus, ka apejot likumu, stradat legali;

Isterminu aizdevumu néméju nepiecieSamiba aiznemties skaidrojama ar nepietickamu

finansialo atbildibu, kas saistits ar zemu izglitibas Iimeni un zemi atalgotu darbu;

Isterminu aizdevumu uznéméju interesés ir paSiem izstradat savu vadliniju kopumu,

péc kuram balstoties, tas spétu konkurét augstajos konkurences apstaklos;
Istermina aizdevéju licenséSana no valdibas puses nav sniegusi vélamo rezultatu

nozares sakarto$ana, jo bez noteikta regulgjuma, licenses iegiSana saistama tikai ar

nodevas atmaksas funkciju;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Diskriminanta analizes izmantoSana istermina aizdevumu uzpémuma, sniedz tam
iesp&ju balstoties uz pagatn€ izsniegto aizdevumu iegiito pieredzi, piedavat saviem

potencialajiem klientiem atru un induviduali izstradatu aizdevuma piedavajumu;

Isterminu aizdevumu uznéméju klientu starpibas starp tiem, kuri aizdevumu atmaksa
un tiem kuri aizdevumu neatmaksa, ir vairaku raksturiezimju kopums, neka konkrétu

raksturieztmju esamiba;

Isterminu aizdevumu uznéméju klientus galvenokart vajadzétu vertét pec to: esoSo
kreditsaistibu apjoma, aprékinatas attiecibas starp aizdevuma summu un ikméneSa
ienakumiem, apgadajamo skaitu, ikméneSa ienakumu apjoma, aizdevuma summas un

termina, ka ari ta gimenes stavokla;

Pec SIA "elizings" datiem, Latvija vid€jais istermina aizdevuma némeéjs ir neprecgjies
virietis, kur§ ir 34 gadus vecs, ar pamatizglitibu un vélas aiznemties 460€ uz terminu

kas ir 4 ménesi;

Istermina aizdevéju uznémumu vislielakais klientu skaits vérojams tieS§i Riga un
mazak regionos, tacu salidzinot klientu pieteikumus pret attiecigo dzivesvietu, var tikt
secinats, ka istermina aizdevuma némé&ja dzivesvietai nav saistibas ar velmi

aiznemties;

Videjie ikménesa ienakumi Tistermina aizdevuma neémé&jam mérami 450€, tacu
istermina aizdevumu néméju ienakumu limenim palielinoties virs 900€ menes,

verojams stermina aizdevumu pieprasijuma kritums;

EsoSas kreditsaistibas novérotas 70% Istermina aizdevuma néméjiem, kuras
galvenokart neparsniedz kop€jas atmaksas summu 600€, tacu $adas kreditsaistibas

verojamas tiem klientiem, kuru ménesa ienakumi parsniedz 500€;
Aizdevumu vilcinosi atmaksajoSo klientu vidil visbiezak izmantotakais atvieglojums ir

kreditbrivdienas, ko izmanto aptuveni 60% klientu, péc ka gandriz vienadas pozicijas

ir aizdevuma pagarinasana vai refinansésana;

58



17.

18.

19.

20.

Istermina aizdevuma néméji, kuri iepriek$ jau sanémusi aizdevumu un ir sp&jusi to
veiksmigi atmaksat, ir lielaka tendence uz atkartota istermina aizdevuma atdoSanu,

neka ta ir klientiem, kuri $o pakalpojumu izmanto pirmo reizi;

Izmantojot diskriminanta analizi, stermina aizdevumu uznémumi var gandriz precizi
noteikt (98,6%) gadijumus, kad klients aizdevumu neatmaksas, tacu metodei ir

gritibas noteikt gadijumus, kad potencialais klients aizdevumu atmaksas (52%);

Péc diskriminanta analizes wilks lambda meérijjumiem, par induviduali precizako
raksturlielumu, péc kura noteikt potenciala klienta maksatsp€ju ir pagatné sanemto

aizdevumu skaits, pec kura seko izglitibas Iimenis un aizdevuma termins;

Diskriminanta analizes mérjjumu precizitate ipasi neatSkiras no Isterminu nozares
datiem par 2018.gadu no 2019.gada, kas nozimé par nemainigu tirgus un ekonomisko

situaciju So pakalpojumu izmantotajiem;
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PRIEKSLIKUMI

Klienta faktiskai kopdzivei vai laulibai, butu jakalpo ka papildus parbauzu signalam,
lai parbauditu klienta partnera sp&ju atbildigi attiekties pret finansem un ieklaut to

uzn€muma aizdevuma izsniegSanas kriteriju skala;

Patérétaju Tiesibu Aizsardzibas Centram vajadz€tu ierobezot Isterminu aizdevumu
nozari, veidojot aizdevuma likuma ierobezojumus, atlaujot stradat zem regulas uz

atlauto metozu un noteikumu principa;

Finansu policijai vajadzétu veikt pastiprinataku &nu ekonomikas un kreditregistra
uzraudzibu, lai Tsterminu aizdevumu nozaré€ negodpratigie klienti nesp€tu izvairities

no aizdevuma atmaksas un neieietu pelékaja zona;

Pasvaldibu socialajiem dienestiem vajadz€tu attistit un izglitot maznodro$inato un
sociali neaizsargato sabiedribas dalu, veidojot izdalamus informativus materialus un
seminarus, lai $ai sabiedribas dalai nevajadzétu izmantot istermina aizdevumus un ta

spetu kritiski izvertét vajadzibu aiznemties;

Istermina aizdevumu uzpémumiem vajadzétu likt TpaSu uzsvaru uz ta potencialo
klientu novertéSanu, lai ilgtermina spétu stradat ar stabilu pelpu un priekSrocibam

augstas konkurences un mainiga tirgus apstaklos;

Istermina aizdevumu uznémumiem vajadzetu veikt uz diskriminanta analizes balstitu
klientu datu analizi, lai uzn€émums spétu piedavat ta klientiem induviduali balstitus
piedavajumus un procentu likmes, tada veida samazinot klientu risku nonakt

maksatnespéjas prieksa;
Istermina aizdevumu licensei vajadz&tu papildinat ar noteikumiem un vadlinijam, pé&c

kuram balstoties, Tstermina aizdevumu uznémumiem biitu pienakums novertét savus

klientus, lai izvairitos no Klientu paklausanas finansu riskiem;
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10.

11.

12.

13.

Isterminu aizdevumu uznémumiem un to sniedz&jiem vajadz&tu noteikt soda naudas,
kas ir procentualas no to apgrozijumam, nevis tas fiksét, lai izvairitos no gadijumiem,

kad 1sterminu aizdevéjiem ir izdevigak maksat sodus, neka stradat likuma ietvaros;

Valdibai vajadzetu apsvert ideju par bezpelnas valstiskas organizacijas izsveidi, kuras
uzdevums bitu Tstermina aizdevumu n€mé&ju novertéSana, kur sanemot specialu
atlauju, istermina aizdevuma néméjs var€tu bit tiesigs sanemt to pie jebkura

aizdeveja;

Valdibai vajadzetu veicinat sabiedribas kopdzives un attiecibu veidoSanas politiku, lai
veicinatu istermina aizdevumu atmaksu vai finansiala atbalsta giiSanu no attiecibas

esosa partneru;

Istermina aizdevumu uznémumiem, kuri vélas izmantot diskriminanta analizes modeli
sava klientu novertéSanas sistéma, vajadzetu fokuseties uz datu apjomu un to atbilstibu
realajai situacijai, ko varétu panakt veidojot kop&ju isterminu aizdevumu klientu datu

bazi;

Isterminu aizdevumu uznémumiem vajadzetu orientéties uz aizdevuma izsniegSanas
summas limitu 400€ klientiem, kuri aiznemas pirmo reizi, tada veida samazinot savu

risku glit zaud€jumus;

Patérétaju Tiesibu Aizsardzibas Centram vajadzetu izvertet par iesp&ju radit iznp€muma
gadijumus ar istermina aizdevumiem saistitiem uznémumiem datu regulas jautajumos,
lai personas datu aizsardziba nebiitu par Skérsli kvalitativakai un efektivakai klientu

maksatsp€jas parbaudei;

61



IZMANTOTA LITERATURA UN AVOTI

LR likumi
1. Civillikums - stajas speka: 01.09.1992;
2. Paterétajju tiesibu aizsardzibas likums - stajas speka: 15.04.1999;
3. Komerclikums - stajas speka: 01.01.2002;

4. Ministru kabineta izstradatie noteikumi Nr. 691 "Noteikumi par paterétaja

kreditéSanu" - stajas speka: 01.11.2016;

5. Ministru kabineta izstradatie noteikumi Nr. 245 "Noteikumi par specialo atlauju

(licenci) pateretaju kreditéSanas pakalpojumu sniegSanai" - stajas speka: 21.07.2011;

Statistisko datu avoti

6. Kreditu registra statistika - https://www.bank.lv/statistika/dati-statistika/kr-statistika
[skatits 02.12.2019]

7. ledzivotaju skaits republikas pilsétas, novadu pilsétas un novados - Censtrala
Statistikas Parvalde - https://www.csb.gov.Iv/Iv/statistika/statistikas-
temas/iedzivotaji/iedzivotaju-skaits/galvenie-raditaji/iedzivotaju-skaits-republikas-
pilsetas [skatits 21.12.2019]

8. Latvija - Algas péc regioniem - https://www.algas.Iv/partner/region-list

Raksti zinatniskos izdevumos un periodika
9. Cela uz dzives meistaribu - PTAC -

http://lwww.ptac.gov.lv/sites/default/files/ptac_metod_a4 27.11 web 1l.pdf  [skatits
03.12.2019]

10. Evija Ansonska, Ivars Austers, Gundars Bérzin$, Janis Priede - Distances jeb atro

kreditu izmantos$ana Latvija - Patérétaju uzvedibas psihologiskie aspekti

Gramatas

62



11.

12.

13.

Nespors V. Mikroekonomikas teorijas pamati. — Riga: Viktors Nespors 2010. — 254
Ipp.
Krogzeme H. Finanses un nodokli. — Riga: RTU, 2010. — 568 Ipp.

Saksonova S. Nauda, kredits, inflacija, monetara politika. — Riga: LU, 2010.

Disertacijas, magistru un bakalauru darbi

14.

Karlis Grants - Atro kreditu reguléjums, ligumsods un procenti, problémjautajumi un

risinajumi - Riga : Latvijas Universitate;

Elektroniskie informacijas avoti

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Kadus  kreditus izvélas iedzivotaji  Latvija? :: Dienas Bizness -
https://www.db.lv/zinas/kadus-kreditus-izvelas-iedzivotaji-latvija-489545 [skatits
02.12.2019]

Lizings pieejams turigiem cilvékiem - Diena -

https://www.diena.Iv/raksts/pasaule/krievija/lizings-pieejams-turigiem-cilvekiem-
10006960 [skatits 03.12.2019]

Galvotajam  var  nakties atmaksat kreditu - Swedbank -
https://blog.swedbank.Iv/nauda/galvotajam-var-nakties-atmaksat-kreditu-33 5[ skatits
04.12.2019]

Par datu registriem kreditsp&jas vért€Sanai v€l javienojas - LVportals -
https://lvportals.lv/skaidrojumi/298435-par-datu-registriem-kreditspejas-vertesanai-
vel-javienojas-2018 [skatits 05.12.2019]

Kas  japem  vera, sledzot  aizdevuma  ligumu - LVportals -
https://lvportals.lv/skaidrojumi/249052-kas-janem-vera-sledzot-aizdevuma-ligumu-
2012 [skatits 07.12.2019]

Patérina kredits - Mogo - https://www.mogo.lv/Iv/paterina-kredits [skatits 07.12.2019]

Kadu istermina aizdevumu izvéleties, lai nerastos problémas? - Kuskus -

http://www.kuskus.Iv/kadu-aizdevumu-izveleties/ [skatits 07.12.2019]
63



22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Kadu kreditu uzpémumam izveléties Tstermina merkiem? - SEB banka -
https://www.seb.lv/info/bizness/kadu-kreditu-uznemumam-izveleties-istermina-
merkiem [skatits 07.12.2019]

LatvieSu literaras valodas vardnica. 1.-8. Riga, Zinatne, 1972.-1996.,"Naudas
lidzeklu, precu, pakalpojumu sniegSana uz parada, uz nomaksu; $ada veida sniegti
naudas Iidzekli, preces, pakalpojumi.", http://www.tezaurs.lv/sv/?w=Kredits [skatits

08.12.2019]

Patérétaju maksatspejas izvertéSana - PTAC -
http://lwww.ptac.gov.Iv/Iv/content/pateretaju-maksatspejas-izvertesana [skatits
09.12.2019]

“Atro kreditu” uznémumu soda par bezatbildigas aiznemsanas veicinasanu - LA.lv -

https://www.la.lv/atro-kreditu-uznemumu-soda-par-bezatbildigas-aiznemsanas-

veicinasanu [skatits 10.12.2019]

Saeimas komisija virza talak «atro kreditu» ierobezoSanu - LSM -
https://www.Ism.Iv/raksts/zinas/ekonomika/saeimas-komisija-virza-talak-atro-kreditu-
ierobezosanu.a288677/ [skatits 10.12.2019]

Valsts Socialas ApdrosinaSanas agentira - VSAA - https://www.vsaa.gov.lv/ [skatits

10.12.2019]

Pusgads péc atro kreditu iegrozoSanas: Nozare aug un pelna uz aizdevumu
pagarinaSanu - LSM - https://www.Ism.lv/raksts/zinas/zinu-analize/pusgads-pec-atro-
kreditu-iegrozosanas-nozare-aug-un-pelna-uz-aizdevumu-pagarinasanu.al84703/
[skatits 11.12.2019]

43% Latvijas iedzivotaju neveido uzkrajumus, lai ar1 lielaka dala nav droS$i par savu
nakotni - Aprinkis.lv. - http://www.aprinkis.lv/index.php/ekonomika/11293-43-
latvijas-iedzivotaju-neveido-uzkrajumus-lai-ari- lielaka-dala-nav-drosi-par-savu-
nakotni [skatits 11.12.2019]

Latvijas iedzivotaji dzivo no rokas mutg, jo partikai téré visvairak naudas - Skaties.lv
- https://skaties.Iv/zinas/latvija/latvijas-iedzivotaji-dzivo-no-rokas-mute-jo-partikai-
tere-visvairak-naudas/ [skatits 12.12.2019]

Gandriz 20% iedzivotaju ikméneSa izdevumiem nem patérina vai atro kreditu -
TVNET / LETA - https://www.tvnet.lv/4586443/aptauja-gandriz-20-iedzivotaju-
ikmenesa-izdevumiem-nem-paterina-vai-atro-kreditu [skatits 13.12.2019]

64



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Virs nonacis atro kreditu giista. Ka izkulties no 10 000 eiro liela parada? - LA.Iv -

https://www.la.lv/atro-kreditu-gusta [skatits 13.12.2019]

Daudzbérnu gimenes tevs atklati stastis, kapéc némis «atros kreditus» - RE:Baltica -
https://www.apollo.lv/5819316/daudzbernu-gimenes-tevs-atklati-stastis-kapec-nemis-
atros-kreditus [skatits 13.12.2019]

Bez darba palikusie kreditu némgji ignoré banku bridinajumus - Ziemellatvija -
https://www.ziemellatvija.lv/biznesa-zinas/darba-birza/bez-darba-palikusie-kreditu-
nemeji-ignore-banku-bridinajumus-15286 [skatits 14.12.2019]

Darbs arzemes. Sokgjosi un skumji stasti - Jauns.lv -
https://jauns.Iv/raksts/zinas/155012-darbs-arzemes-sokejosi-un-skumji-stasti  [skatits
14.12.2019]

Enu ekonomikas piezeméSanai atseviskas novitates un daudz paSsaprotama -
LVportals - https://lvportals.lv/skaidrojumi/208373-enu-ekonomikas-piezemesanai-
atseviskas-novitates-un-daudz-passaprotama-2010 [skatits 15.12.2019]

Jauniesi pamet Latviju 200 latu parada del - LSM -
https://www.Ism.Iv/raksts/zinas/ekonomika/jauniesi-pamet-latviju-200- latu-parada-
del.a18805/ [skatits 15.12.2019]

Draud beigties «atro kreditu» uzpémumu «treknie gadi» - LSM -
https://www.Ism.Iv/raksts/zinas/zinu-analize/de-facto-draud-beigties-atro-kreditu-
uznemumu-treknie-gadi.a68069/ [skatits 16.12.2019]

Aizdevumu procentu likmju saikne ar naudas tirgus likmém - Latvijas Banka
https://www.bank.Iv/par-mums/270-publikacijas/6116-aizdevumu-procentu-likmju-

saikne-ar-naudas-tirgus-likmem [skatits 16.12.2019]

Somija «atro» kreditu slazda nonakuSos atbalsta paSvaldibas - LSM -
https://www.Ism.Iv/raksts/zinas/ekonomika/somija-atro-kreditu-slazda-nonakusos-
atbalsta-pasvaldibas.a51834/ 14.12.2019]

Atros kreditus nevar€s izsniegt naktis; noteikti stingraki ierobeZojumi attieciba uz
kredita kop&am izmaksam wun nokav€juma procentiem - LVportals -
https://lvportals.lv/dienaskartiba/271535-atros-kreditus-nevares-izsniegt-naktis-
noteikti-stingraki-ierobezojumi-attieciba-uz-kredita-kopejam-izmaksam-un-

nokavejuma-procentiem-2015 [skatits 16.12.2019]

65



42. Ar likumu ierobezos atro kreditu devéjus - LVportals -
https://lvportals.lv/skaidrojumi/297905-ar-likumu-ierobezos-atro-kreditu-devejus-
2018 [skatits 17.12.2019]

43. Dala "atro kreditu" aizdevé&ju partrauks darbu; kas mainisies péc 1. julija?- TVNET -
https://www.tvnet.lv/6495255/dala-atro-kreditu-aizdeveju-partrauks-darbu-kas-
mainisies-pec-1-julija [skatits 17.12.2019]

44. Discriminant Analysis - Statistics Solutions -

https://www.statisticssolutions.com/discriminant-analysis/ [skatits 19.12.2019]

Nepublicétie materiali

Uznemuma SIA "elizings" klientu dati

Diskriminanta analizes laika giitie dati un rezultati

66



Bakalaura darbs ,,Isterminu aizdevumu uznémuma klientu novértesana” izstradats

LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultatg.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors:

(paraksts) (paraksta atSifréjums) (datums)

Rekomend@éju / nerekomendéju darbu aizstavéSanai

Vaditaja: (zinatniskais grads, vards, uzvards)

(paraksts) (datums)

Recenzente: lektore..........

Darbs iesniegts LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates Studiju centra

Dekana pilnvarota persona:

metodike Zanda Nilendere 06.01.2020.
(paraksts) (paraksta atsifréjums) (datums)
Darbs aizstavets bakalaura gala parbaudijuma komisijas sedé .01.2020

Komisijas sekretare: .01.2020.




	Saturs
	ANOTĀCIJA
	ANOTATION
	Ievads
	1. ĪSTERMIŅA AIZDEVUMU NOZARE
	1.1. Īstermiņa aizdevuma būtība un veidi
	1.2. Saņemšanas process un izmantošanas iemesli
	1.3. Pakalpojuma izmantošanas negatīvā ietekme
	1.4. Valdības izvirzīto nozares regulējumu analīze

	2. DEBITORU IZPĒTES METODIKA
	2.1. Diskriminantu analīze
	2.2. Praktiskais pielietojums

	3. ĪSTERMIŅA AIZDEVUMU UZŅĒMUMU KLIENTU IZPĒTE
	3.1. Raksturīgākās klientu iezīmes
	3.2. Aizdevumu atmaksājošo klientu iezīmes
	3.3. Aizdevumu vilcinoši atmaksājošo klientu iezīmes
	3.4. Aizdevumu neatmaksājošo klientu iezīmes
	3.5. Kopsakarības klientu iezīmēs

	4. UZŅĒMUMU KLIENTU NOVĒRTĒŠANAS SISTĒMA
	4.1. Galvenās vadlīnijas
	4.2. Sistēmas izmantošanas rezultāti
	4.3. Sistēmas izmantošanas secinājumi

	Secinājumi
	Priekšlikumi
	Izmantotā literatūra un avoti

