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ANOTACIJA

»Psihoemocionalo risku ietekme uz nodarbinato darba spéjam SIA ,,RBSSKALS

Blvsabiedriba”. Preventivie pasakumi”. Magistra darbs, 141 lappuses, 54 attéli, 5 tabulas, 33
literatdras avots, 19 pielikumi. LatvieSu valoda.
PSIHOSOEMOCIONALIE RISKA FAKTORI BUVOBJEKTOS, PSIHOLOGISKAIS
MIKROKLIMATS, DARBA SPRIEDZES INDIKATORI, DATORPROGRAMMA WORK
POSITIVE, STRESS DARBA, PSIHOEMOCIONALAS SLODZES, DARBSPEJAS
INDEKSS.

Magistra darba ir veikta psihoemocionalo darba vides risku analize un pétita to ietekme
uz nodarbinato darbspéjam atkariba no nodarbinato strukturvienibu dalijuma - administrativais
darbinieks vai blvobjektu stradnieks, nodarbinato vecuma un nodarbinatibas ilguma uznémuma.
Nodarbinato subjektivais viedoklis par vinu veselibu un droSibu apdraudoSajiem darba vides
riska faktoriem noskaidrots ar autores papildinatas aptaujas anketas palidzibu. Visparéja darba
vides riska faktoru novértéSana veikta, izmantojot Somijas 5 ballu metodi, Psihoemocionalas
slodzes novértésana veikta ar Asoc.prof., Dr.med Z. Rojas, R. Li3a izstradato Kontroljautajumu
anketu, darbspéju indekss noteikts, pamatojoties uz Somijas Arodveselibas institata izstradato
aptaujas anketu. Galvenie darba spriedzes indikatori noskaidroti ar datorprogrammas ,,Work
positive” palidzibu. Magistra darba nobeiguma sniegtas praktiskas rekomendacijas darba

spriedzes samazinasanai un psihologiska mikroklimata uzlaboSanai.

ABSTRACT

»The Impact of psycho-emotional risks on employee’s workabilities of construction
company ,,RBSSKALS Blvsabiedriba”. Preventive activities”. Master's paper consists of 141
pages, 54 figures, 5 tables, 33 literature reference, 19 appendices. Paper language is Latvian.
PSYCHO-EMOTIONAL RISK FACTORS, PSYCHOLOGICAL MICROCLIMATE,
INDICATORS OF WORK TENSION, SOFTWARE WORK POSITIVE, STRESS AT
WORK, PSYCHO-EMOTIONAL LOAD, INDEX OF CAPABILITY TO WORK.

This paper focuses on analysis of psycho-emotional risks of work environment and their
impact on employees™ capability to work taking into account employees™ age, length of service
and educational status. Employees™ subjective attitude towards risk factors endangering their
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health and safety at work was ascertained with a help of questionnaire elaborated by the author.
General work environment risk factors were clarified by Finnish five-point method, index of
capability to work was defined applying questionnaire elaborated by Finnish Professional Health
Institute. The main indicators of work tension were established using computer programme
»Work positive”. In conclusion the paper gives practical recommendations for decrease of work

tension and improvement of psychological microclimate.
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IEVADS

Izvéléta magistra darba téma ir ,,Psihoemocionalo risku ietekme uz nodarbinato darba
spéjam SIA ,,RBSSKALS Bivsabiedriba”. Preventivie pasakumi”.

Drosa darba vide un darba aizsardziba nepiecieSama visiem uznémumiem, organizacijam,
biedribam vai institlcijam, neraugoties uz uznémuma lielumu vai darbinieku skaitu. Cilvéks ir
paklauts risku faktoru iedarbibai jebkurd darba vieta. Tomér tada nozaré ka buavnieciba par
droSibu vienmér ir jadoma vairak ka citas nozarés, jo darbs blvnieciba ir visai sarezgits un
komplicéts process, kas prasa ipasas zinasanas un lielu fizisku piepali, darba procesa var gadities
dazadi darba vides apstakli, kas rada daudzus nopietnus riskus nodarbinato droSibai un veselibai.
Buvlaukumos strada dazadu profesiju un dazadas sagatavotibas limena darbinieki, kuriem ir
atskirigas zindSanas par darba bistamibu un dazada darba pieredze, kas tieSi ietekme droSu darba
procesu.

Par blvniecibas nozaré nodarbinato — bavstradnieku bistamo darba vidi ir runats daudz.
Nemot véra Sis nozares sarezgitibu un plaso darbu veidu, ar ko ikdiena saskaras bavobjektos
nodarbinatie, bdvniecibas nozare tiek atzita par vienu no komplicétdkajam nozarém
nodarbinatajiem no aroda veselibas un darba droSibas viedokla, par ko liecina arT nelaimes
gadijumu darba un arodslimibu statistika.

Lai realizétu bavdarbus objekta, bez tieSajiem celtniecibas darbu veicéjiem ir nepiecieSama
art virkne citu specialistu, bez kuriem bavdarbu process nemaz nevarétu sakties — gramatvezi,
personaldalas specialisti, inZenieri — tamétaji, iepirkumu specialisti, informaciju tehnologiju
specialisti, projektu vaditaji un daudzi citi, kuru darbs ikdiena norit nevis buvlaukuma, bet gan
biroja. Tacu, lai gan par So nodarbinato darba vides riska faktoriem ir runats mazak, nepareizs
bis apgalvojums, ka buvniecibas nozaré stradajoso biroja darbinieku darba vides riski izraisa
mazaku ietekmi uz nodarbinato veselibu un labklajibu. Darba spriedze, paaugstinata atbildiba,
sédoss darbs pie datora vairdk ka Cetras stundas diena ir tikai mazaka dala no tiem riska
faktoriem, kam ikdiena paklauti Sie darbinieki.

Eiropas Darba droSibas un veselibas aizsardzibas agentdras varda tirgus izpétes uznémuma
«Ipsos MORI» veiktais apsekojums 36 Eiropas valstis un kurad piedalijas vairak neka 35 000
respondentu, liecina, ka lielaka dala jeb 80% Eiropas iedzivotaju ir parliecinati, ka nakotné stress
darba vietas vél aizvien turpinads pieaugt. Aptauja rada, ka 52% eiropieSu doma, ka stress darba
vieta butiski palielinasies, bet 28% - nedaudz palielinasies.
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FinanSu krizes un parmainu laika darba vidé paaugstinds prasibas pret darbiniekiem, tadél

nav parsteidzosi, ka ar darbu saistitais stress cilvéku pratos izvirzas prieksplana.

ArT ievérojama dala Latvijd aptaujato uzskata, ka to cilveku skaits, kas cieS no stresa

saistiba ar darbu, nakamo piecu gadu laika ieverojami palielinasies - 29% respondentu uzskata,

ka tas palielinasies, bet vél 34% uzskata, ka tas batiski palielinasies [1].

Magistra darba meérkis ir pétit psihoemocionalo risku ietekmi uz "RBSSKALS

Blvsabiedriba" nodarbinato darbspéjam un izstradat praktiskas rekomendacijas darba vides risku

un darba spriedzes novérsanai. Ipasa uzmaniba tiks veltita psihoemocionalo risku izvértéjumam

nodarbinatajiem blvobjektos un to saistibai ar citiem riskiem.

Magistra darba mérka sasniegSanai ir izvirzti sekojosi uzdevumi:

1.

Analizét darba aizsardzibas organizatorisko struktlru uznémuma un novertét tas

atbilstibu pastavoSo normativo aktu un dokumentu prasibam.

. Analizét literatlru par visparéjo un psihoemocionalo risku savstarpéjo iedarbibu uz

nodarbinatajiem blvniecibas nozaré.

Izvéléties piemérotakas darba vides risku metodes nodarbinatajiem bavniecibas nozare.
Veikt nodarbinato aptauju, biroja un blvobjektos, lai noskaidrotu darbinieku subjektivo
viedokli par darba vides riskiem vinu darba vietas.

Veikt darba vides, darba intensitates, slodzes, ka ari nodarbinato darbspéju un
psihologiska klimata novértésanu.

Salidzinat rezultatus, kas ieguti pielietojot spriedzes indikatora noteikSanas metodi ar
datorprogrammu ,,Work Positive” ar rezultatiem, kas iegdti pielietojot citas
psihoemocionalo risku novertéSanas metodes.

Apkopot un analizét iegatos rezultatus, izvertét psihoemocionalos risku ietekmi uz
nodarbinatajiem un galvenos spriedzes avotus nodarbinatajiem buvobjektos.

Izstradat rekomendacijas preventivo pasakumu veikSanai veseligas darba vides

veidoSana un nodarbinato darbspéju saglabasana.

Darba hipotézes:

1.

Buvnieciba stradajoSie nodarbinatie sava ikdienas darba cies no psihoemocionala stresa,
kas rada paaugstinatu spriedzi darba.
Blvstradnieki sava ikdienas darba cieS no psihoemocionala stresa vairak nekad biroja

darbinieki, jo to rada paaugstinata fiziska darba slodze un citi stresu izraisoSie faktori.



3. Psihoemocionalo risku ietekme uz nodarbindto darbspéjam ir atsSkiriga dazadas vecuma

grupas.

Magistra darba izmantotas materiali un metodes ir izzinoSa satura macibu gramatas
darba aizsardziba, normativie akti, publikacijas, plasi pielietoti Interneta pieejamie materiali —
pamatd izmantotas majas lapas, statistikas dati un tirgus izpétes materiali, uznémuma iek3gjo
resursu analize, darbinieku aptaujas un intervijas, ka ari brivi pieejamads bezmaksas
datorprogramma darba spriedzes indeksa noteikSanai ,,Work Positive” un citi materiali.

Buvobjektu pétijuma periods ir no 2012. gada septembra lidz 2013. gada maijam.



1. LITERATURAS APSKATS

1.1 Risku novértésanas nozime darba aizsardziba

Darba vide ir masu darba vieta ar visiem taja un ap to esoSajiem apstakliem un riska
faktoriem, kas ienem |oti nozimigu lomu darbinieka dzivé un ietekmé vai var ietekmét musu
droSibu un veselibu. Tapéc ir loti svarigi, ka Saja vidé darbinieks justos labi, péc iespéjas érti un
droSi. Laba un sakéartota darba vidé pieaug darba razigums, samazinas nelaimes gadijumu un
arodsaslimsanu skaits, darbinieki strada efektigak un vinu darba mazs paildzinas.

Darba deveéjs ir atbildigs par darba vidi un vinam jaraugas, lai darba vides iekséja
uzraudziba dabiski ieklautos uznémuma darbiba. Gandriz visam, kas notiek uznémuma, ir nozime
darba vides veidoSana.

Darba vides iek$éjai uzraudzibai ir preventivs raksturs, un tas meérkis ir péc iespéjas
agrinaka stadija atklat darba vidé pastavosos riska faktorus un novérst risku darbinieku droSibali
un veselibai. Noveérsot risku jau planojot darba vietas, ka ari novérsot risku tiesi ta avota, tiek
nodroSinata darbiniekiem drosa un vinu veselibai nekaitiga darba vide, vienlaicigi ieekonoméjot
darba devéja lidzeklus.

Svarigi, lai visiem uznémuma vai iestades darbiniekiem butu iespéja piedalities darba
vides iekSéjad uzraudziba, dodot savu ieguldijumu darba vides uzlaboSana. Darba devéja un
darbinieku sekmiga sadarbiba darba aizsardzibas jautajumos palidzes izveidot droSu un veselibai
nekaitigu darba vidi, ka ar7 laus novérst saslimsanas un traumas.

Preventivo princips nozimé veikt darbibas, tddas ka riska faktoru noteikSana, riska
novértésana, darba aizsardzibas pasakumi utt., kas ir vérstas uz to, lai jau péc iespéjas agrinaka
stadija izvairitos no darba vides riska vai to samazinatu, tatad darbibas tiek vérstas uz céloniem
un nevis sekam.

Veicot preventivas darbibas var savlaicigi atklat darba vietas pastavosos riskus un veikt
pasakumus to novérsanai, kas samazinas nelaimes gadijumu un arodslimibu raSanas iespéju.

Tas nodroSinas darba apstaklu uzlaboSanos uznémuma un lidz ar to arf darbinieku passajatas
uzlabosanos, jo drosa un sakartota darba vidé darbinieki jatas labak un ir apmierinataki, neka
bistama, netira un nesakartota darba vidé, kas apdraud vinu droSibu un veselibu. Lidz ar to

paaugstinasies veikta darba efektivitate, jo optimalos un veselibai nekaitigos darba apstaklos



darbinieks veiks darbu atrak un ar prieku. Vinam vairs nebus jadoma par tadu darba apstaklu
kaitigo ietekmi ka skal$ troksnis, piesarnots gaiss, nepietiekams apgaismojums, stress utt.
Rezultata samazinasies darbinieku saslimstibu gadijumi un ar tiem saistitie darba kavéjumi, ko
varétu izraisit tadi neveseligie darba apstakli k& véesas telpas, caurvéjs, parslodzes, nepareizi
iekartota darba vieta, stress utt. Laba un sakartota darba vide palidz veidot pozitivu uznémuma
telu un uznémumam ir vieglak paturét esosos darbiniekus, ka ari pienemt darba jaunus.

Darba devéju piendkums ir kontrolét stresu darba, ievérojot Pamatdirektivas 89/391/EEK,
noteikumus, kas attiecas uz veselibas aizsardzibu un dro§ibu ES. ST Direktiva un ar to saistita
likumdosana dalibvalstu Iiment stresu darba neapSaubami paklauj darba droSibas un veselibas
aizsardzibas juridiskajai reguléacijai. Tas rada pamatotas ceribas, ka pret stresu attieksies tikpat
logiski un sistematiski ka pret jebkuru citu veselibas aizsardzibas un darba dro$ibas jautajumu,
izmantojot riska parvaldibas modeli, Tpasi pievérsot uzmanibu profilaktiskiem pasakumiem. [2].

ArT ,Pamatnoligums par stresu darba” un ,Pamatnoligums par uzmakSanas un
vardarbibas novérsanu darbavietd” sniedz ieteikumus darba devéjiem ES par to, k& nepielaut
stresu darbavietd. Ari dalibvalstis ir izveidojuSas savas praktiskas rekomendacijas un
profilaktiskos pasakumus stresa, vardarbibas un citu psihosocialo risku novérsanai.
Stresu darba var novérst, un ta samazinasana var bat loti efektiva. Katra darbavieta ir savadaka,
un darba prakse un problému risindjumi japieméro konkrétam situacijam, veicot riska
novertéjumu. Tomeér psihosocialie riski pavisam reti ir unikali, un lidzigi risindjumi ir derigi
uznémuma dazadas nozarés un dazada lieluma uzpnémumos, ka ari dazadas dalibvalstis.
Darbavietas stresa kontrolé nepiecieSams izmantot labas prakses piemérus.

Stresa riska novértéjumam ir tie pasSi pamatprincipi un proceduras, ka citu darbavietas
risku novértéjumam - riska identificéSana, izlemSana par nepiecieSamo ricibu, pazinojot
novértéjuma rezultatus un péc piemérota laika novértéjumu izskatot no jauna. Darbinieku un to
parstavju iesaistiSana procesa ir loti svariga, lai tas batu veiksmigs [3].

2012. gada 18. aprili EU-OSHA uzsédka savu jauno veseligu darbavietu kampanu
"Noversisim darba vides riskus kopa", kas ilgs divus gadus. Darbavietas Sobrid Eiropas Savieniba
ir drosakas un veselibai nekaitigdkas neka jebkad agrak. Tomér vél joprojam katru gadu
darbavietas notiek 6,9 miljoni negadijumu un miljoniem cilvéku sasirgst ar arodslimibam [4]. 1k
péc paris minatém Eiropas Savieniba notiek darba vides faktoru izraisiti naves gadijumi. Turklat
katru gadu simtiem tlkstosi stradajoso gust darba traumas, daudzi kavé darbu, lai arstétu stresa
un parslodzes sekas, balsta un kustibu aparata slimibas un citas ar darbu saistitas saslimsanas [5].
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CieSanas, ko cilvekiem rada neapmierinoSi droSibas un veselibas aizsardzibas apstakli, nav
iespéjams izteikt skaitlos, bet aprékinatas ekonomiskas izmaksas ir EUR 490 miljardi gada, kas
parsniedz pusi no pasreizéjam ES finansu krizes sanacijas fonda izmaksam [4]. Visa ES ikgadgjo
produkcijas zaudéjumu, ko rada cilvéku izslégSana no darba tirgus veselibas problému un
invaliditates dél, varam novértét 3 000 miljardu EUR apmeéra. Salidzindjumam — neatliekamie
pasakumi, kas tika ieviesti Griekijas tautsaimniecibas stabilizéSanai, izmaksaja 110 miljardu euro
robezas, bet pasakumi Irija — 85 miljardus, turklat tie bija vienreizéjie pasakumi [5]. Cits EU-
OSHA pétijums vesti, ka ES valstis ar darbu saistitie veselibas traucéjumi rada zaudéjumus 2,6%
- 3,8% apmera no ES iekSzemes kopprodukta, ka arT ir atbildigi par 600 miljoniem zaudétu darba
dienu katru gadu [6].

Autoresprat, Sie skaitli ir loti iespaidigi un tos nedrikst nenemt véra, apzinoties, ka visu So
zaudéjumu célonis ir nekas cits ka nepienaciga darba vides risku identificéSana un novértésana.
Tomér lielakajai dalai uznéméju Sie skaitli, visticamak, Skiet abstrakti un absoluti nesaistami ar
konkrétiem uznémumiem. Tacu katrs uznémejs pats var loti vienkarsi izrékinat, kadas izmaksas
vina uznémumam rada viena kavéta darba diena (slimibas lapas izmaksas, laika patérins
darbinieka aizvietoSanai un Si darbinieka alga, neiegdtie ienémumi, zaudétie klienti u.c.), k& art
atceréties to, ka rékinot izmaksas musu valsts mérogd (tiek segtas no misu maksatajiem
nodokliem), tas parasti sastada apméram 4 reizes lielaku summu (arstésanas un rehabilitacijas
izmaksas, slimibas lapu izmaksas, invaliditates raditas izmaksas u.c.). Sie skaitli apliecina to, ka
risku novértésana darba vietad ir ekonomiski loti izdeviga, un par to ir jadoma gan valsts, gan
uznémumu liment.

Risku noveértésana ir sekmigas darba drosibas un veselibas aizsardzibas vadibas pamats un
svarigakais nosacijums, lai samazinatu nelaimes gadijumu darba skaitu un arodslimibu izplatibu.
Sie negadfjumi un slimibas ne vien rada lielas cilvéciskas izmaksas pasiem darbiniekiem un vinu
gimeném, bet uzliek papildu slogu arT veselibas apripes sisttmam un iespaido uznémumu
razigumu [7]. Tomér ekonomiskie zaudéjumi, par kuriem més arT nedrikstam aizmirst, nav
vienigas darba notikuSo nelaimes gadijumu negativas sekas. Lidzas fiziskajam un moralajam
cieSanam, kas radusas nodarbinatajam un vina gimenei, nelaimes gadijumi noved pie pagaidu vai
pastavigas darba nespéjas, kas atbilstoSi misu darba un veselibas definicijai izpauzas ne tikali
kaitéjuma, kas nodarits fiziskajai veselibai, bet art kavé cilvéka personibas attistibu, pilnigi vai

daléji liedzot cilvekam izpausties ka personibai un sabiedribas loceklim [8., 13.-14.].
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Més uztveram darbu ka sistému, kura ieklaujas tehniski, ekonomiski, sociali un citi

mainigie, kas savstarpéji mijiedarbojas, lai Tstenotu savus mérkus. Sos mainigos savukart veido
dazadi sava starpa saistiti elementi, un tdpéc més varam teikt, ka katra uznémuma uzdevums ir
sasniegt konkrétus mérkus. Tomér neviens uznémums nav dibinats tikai tapéc, lai batu darbs, —
jebkura uznémuma meérkis ir nodrosinat ienakumus un pelnu, tacu darbam jabat veiktam ta, lai
neciestu nodarbinato veseliba un droSiba, apkartéja vide, sabiedribas veseliba utt.
Ikviena darbavietd viens no darba devéju galvenajiem pienakumiem ir gadat par darbinieku
droSibu un veselibas aizsardzibu ikviena ar darbu saistita aspekta — to nosaka gan Eiropas
Savienibas pamatdirektiva [9], gan Latvijas Republikas likumdoSana noteiktais Darba
aizsardzibas likums [10]. AtbilstoSi LR Ministru kabineta noteikumiem Nr. 660 no 02.10.2007.
»,Darba vides iekSgjas uzraudzibas veikSanas kartiba” [11], darba deveéjs ir atbildigs par darba
vides iekS€jo uzraudzibu, kuras gaita javeic darba vides risku noveértéSana katra darba vieta
(darba veida).

Tatad, risku novértésanas merkis ir laut darba devéjiem istenot vajadzigos darba drosibas
un veselibas aizsardzibas pasdkumus. Pie Siem pasakumiem pieder darba vides risku novérsana,
darbinieku informéSana un apmaciba, vajadzigo pasakumu TstenoSanai nepiecieSamo organizaciju
un lidzeklu nodrosinasana [9].

Risku noveértésana ir sistematiska visu darba aspektu analize, lai noteiktu:

= kas var radit traumas vai veselibas traucéjumus;

= vai risku var noveérst; un, ja to nevar noverst,

= kadi ir vai kadiem vajadzétu bat profilakses un aizsardzibas pasakumiem, lai

risku varétu kontrolét [12].

Ja risku noveértéSanas process — veselibas aizsardzibas un droSibas parvaldibas metodes sakuma
posms — ir paveikts slikti vai vispar nav paveikts, neizdosies apzinat vai ieviest piemérotus
profilakses pasakumus. Katru gadu Eiropas Savieniba miljoniem cilvéku gust darba traumas vai
nopietnu veselibas kaitéjumu sava darbavietd. Tadel risku noveértésana ir tik svariga, jo ta ir
veselibai nekaitigu darbavietu garantija. So iemeslu dél visu veidu un lielumu uznémumiem
javeic regularas novértéSanas [13]. Ja novértéSana parada, ka noteikti darba apstakli pasliktina
nodarbinata veselibu, ir nepiecieSams So situaciju mainit. Lai veiktu vajadzigas parmainas, ir
jaizstrada un jaievie$ praksé darba aizsardzibas pasakumu plans (jaizstrada t. s. preventivie
pasakumi), un jakontrolé ta istenoSana. Darba vides iekséjas uzraudzibas veikSanas kartiba sadu

preventivo pasakumu izstradi un istenoSanu nosaka par obligatu prasibu jebkuram darba devéjam
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[14.,102.]. Risku noveértéSana ir dinamisks process, kas uznémumiem un organizacijam lauj
izmantot aktivu politiku darbavietas risku parvaldiba. Pareiza risku novértéSana, cita starpa,
noteikti japarliecinas, ka ir nemti véra visi butiskie riski (ne tikai tieSie vai acimredzamie),
parbaudot pienemto preventivo pasakumu efektivitati: vai ir sasniegts pasakuma mérkis un vai ir
novérsts vai samazinats risks, dokumentéjot novértéSanas rezultatus un regulari parbaudot
novertéjumu, lai tas nezaudétu aktualitati [13].
leguvums, ko sniedz atbilstoSa un detalizéta riska novértéSana un novérSana vai butiska
mazinasSana darbavietd, ir skaidri saskatams Sados galamérkos:
= DroSas un veselibai nekaitigas darbavietas (mazak slimibas atvalindjumu,
mazaka kadru mainiba, motivéts darbaspéks, mazak sitdzibu, labaka darba
vide, mazadks diskomforts, ko izraisa augsts troksSna limenis, darbs neértas
pozas, augsta temperatara u.tml.).
= Samazinas izmaksas par negadijumiem un slimibas gadijumiem darba.
= Dazas situacijas kopéjas problémas risingjuma izmaksas ir mazakas par
ieprieksgjas situacijas/risinajuma izmaksam.
= Jeviestas izmainas (reorganizécija darbavietd, jauni vai pielagoti mehanismi,
jauni darba procesi) ir ne vien drosakas un veseligakas, bet iedarbigakas un
razigakas.
Tadé| sistematisks riska novéertéjums uzlabo droSibu un veselibu darbavieta, ka art
uznéméjdarbibas sniegumu kopuma [15].
TaCu, autoresprat, ka batiski darba devéju ieguvumi ir jamin arT paaugstinata darbinieku
motivacija, paaugstinata darbinieku apmierinatiba un lidz ar to ari darba spéjas, uznémuma
prestiza pieaugums, ka visa ietekmé vairojas ne tikai uznémuma ienakumi un pelna un uzlabojas
sniegtd produkta vai pakalpojuma kopéja kvalitate, bet arT vairojas darbinieku un sabiedribas
kopuma labklajiba, kas, iespéjams, atsauktos ari uz demogréafisko stavokli valstr.
Tapat, autore ir vienispratis ar gramata ,,Darba apstakli un veseliba darba” pausto viedokli, ka
darba devéju pienakumos ietilpst ne tikai darba vides risku novértéSana un noveérsana, bet ari
darba apstéklu patstaviga uzlaboSana. Uzlabot darba apstaklus nozimé, ka lidztekus razoSanas
risku novérsanai jacenSas panakt, lai darbs noritétu “komfortablos” apstaklos, kuri ne vien
nenodara fizisko, garigo vai socialo kaitéjumu, bet ari veicina cilvéka vispusigu attistibu darba
procesa. Sis uzdevums var likties utopisks, tacu tas nenozimé, ka mums $aja virziena nebtu

jastrada. Darba vides risku novérsanai masu riciba ir daudzi lidzekli un pasakumi, par kuru
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efektivitati nav jasaubas. Darba droSiba paredz materialo apstaklu pétisanu, kuri rada fiziskus
draudus nodarbinata veselibai un veicina nelaimes gadijumu raSanos. Darba higiéna péta darba
apstak|us, kas varétu izraisit saslim$anu kada riska faktora iedarbibas dél. Darba psihologija péta
cilvéka individualo Tpatnibu, darba uzdevumu un organizacijas mijiedarbibu. Un, visbeidzot,
darba medicina, visvecakd no visam Sim nozarém, péta, kadas sekas uz cilvéka veselibu atstaj
riska faktoru iedarbiba.[9.,69-72]. Ta bridina arT par tadu situaciju izveidoSanos darba vidé, kuras
darba droSiba un higiéna nav savlaicigi paredzéjusi. Ja musu uzdevums ir ne vien darba vides
riska faktoru novérSana, bet arT darba apstéklu uzlaboSana, nepiecieSams paplasinat darbibas
sféru. Sada situacija nepieciesams pieminét ergonomiku, kuras galvenais uzdevums ir darba
apstaklu pielagosana cilvéka vajadzibam un spéjam. Tade| darba apstakliem nepiecieSama
kompleksa, pieeja.

Lai darba vides risku novértésana butu efektiva, visam taja iesaistitajam pusém ir jabut
skaidrai izpratnei par risku novértésanas tiesisko kontekstu, jedzieniem, risku novértéjuma
procesu un $aja procesa iesaistito galveno dalibnieku lomu [12].

Darba aizsardzibas likums darba devéja pienakumu vidl 1paSi izce|l nodarbinato
izglitoSanu un informésanu par darba vides riska faktoru klatbatni razoSanas procesa, un pirmkart
— katra konkréta darba vieta. [8., 23.-25.].

Tapéc, balstoties uz visu augstak minéto, esmu secinajusi, ka galvenais priekSnoteikums,
lai veicinatu uznémumu darbinieku un sabiedribas labklajibu, veselibu un drosibu, ir efektiva
darba aizsardzibas sistéema darba vietas, savukart, galvenais priekSnoteikums efektivai darba
aizsardzibas sistémai, ir darba vides risku pareiza un regulara novértésana.

Vide, kura cilvéks dzivo, ietekmé vina veselibu — fizisko, garigo un socialo labsajutu.
Tatad eksisté acimredzama saistiba starp apkartéjas vides kvalitati un cilvéka uzvedibu. Patérétais
laiks, neértibas, ko pacie$ cilvéki, lai izvélétos fizisko vidi, kurd dzivot un stradat, ka ari
apsvérumu daudzums, ko tie patur prata, izdarot So izvéli, liek domat, ka cilvékam Sis jautajums
ir diezgan batisks. No Sis izvéles atkarigs, cik érti més jatamies un cik liela méra tiek

apmierinatas masu vajadzibas un ceribas [14., 31.].

1.2. Psihoemocionalie riska faktori un to ietekme uz stradajosajiem.

Pédéjos gados Eiropas uznémumos ievérojami pieaugusi psihosocialie un
psihoemocionalie riski — spriedze, nedroSiba, pargurums. Ari Latvijas uznémumos par Sadu risku

novéroSanu tiek runats arvien vairdk. Ar darbu saistita spriedze ir viena no lielakajam darba
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droSibas un veselibas aizsardzibas problémam, ta rada milzigas izmaksas, jo sagada cilvékiem
cieSanas un apgratina ekonomikas attistibu.

Lai arT aptaujatie Latvija biezadk ka videji citas ES valstis atzinusi, ka vinu uznémuma
pastav psihoemocionélie riska faktori, Latvijas uznémumos ievérojami retak ka citas valstis doma
par riska faktoru mazinaSanu un novérSanu. Tapat nodarbinatie Latvija ir mazak informéti, kur
meklét palidzibu, ja radusds psihoemocionala rakstura problémas. Pieméram, Skandinavijas
valstis gandriz 90% nodarbinato ir informéti, pie ka vérsties, lai problémas risinatu, bet Latvija to
zina tikai aptuveni 60%.

Vides daba inspekcijas dati liecina par satraucoSu signalu uzskata faktu, ka pieaugusi
naves gadijumi darba vietas, kas klasificéjami ka dabiga nave, proti, naves iemesls nav bijis tiesi
saistits ar darba vides faktoru iedarbibu. Tas varétu liecindt arT liecinat par iespéjamu
psihoemocionalu risku klatbatni boja gajuso darba vietas — ilgstoSu spriedzi, neatrisinatiem
konfliktiem, regularam virsstundam, nedroSibu par nakotni vai citiem veselibu pasliktinoSiem
faktoriem. Vislielakais dabiga navé boja gajuso skaits darba vietas vérojams vecuma grupa no 55
Iidz 64 gadiem. [16]

EU OSHA pétijuma dati liecina, ka gandriz puse aptaujato uznémumu vaditaju atzinusi -
psihosocialos risku novérsanu apgratina problémas jutigums, informacijas trakums vai resursu -
laika, personala vai naudas - trakums.

Tadé| autore sava darba izvéléjusies pievérst uzmanibu psihoemocionalo riska faktoru
célonu un to iedarbibas seku, ka arT atkarigo faktoru, kas nosaka psihoemocionalo risku ietekmes
spéciguma pakapi uz stradajoso darbspéjam sikakai analizei.

Lai art Sie riska faktori ir salidzinoSi nekonkrétaki un gratak vértéjami neka, pieméram,
tadi riski, kas saistiti ar darbu augstuma, darbu ar kimiskam vielam utt., tomér ir izstradatas
metodologijas, ka Sos faktorus iespéjami objektivi izvértét. Turklat janem véra, ka biezZi vien tas
ir daudz vienkarsak izdarams neka sSkiet. Galveno vértéSanai nepiecieSamo informaciju sniedz
izvérsta darbinieku aptauja, jo tieSi sociala dialoga trakums starp darba devéju un nodarbinato loti
biezi rada problémas darba vidé [17].

lespejamo psihoemocionalo darba vides risku diagnosticéSanai ir svarigi novertét
psihologisko klimatu darba vidé, savstarpéjas uzticéSanas gaisotni uznémuma, uznémuma kultdru
un art uznémuma iekséjas komunikacijas kvalitati, kas kalpo par vienu no organizacijas
veiksmigas darbibas virzitajspékiem. Ar katru gadu iekséja komunikacija klast aizvien svarigaka
saimniecisko panakumu gisanad. Veiksmiga iekSéja komunikacija ir tas, kas krizes apstaklos
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organizacijai ar patiesi lojalu darbinieku komandu, vinu atbalstu, lauj sasniegt uzstaditos mérkus
un celt darba efektivitati, taja pasa laika pat iespéjams samazinoties organizacijas cilvékresursiem
un darbinieku algam. lekseja komunikacijas mérkis ir informét darbiniekus par vinu darbu un
organizacijas attistibu. Mérkis ir ieglt darbinieku uzticéSanos, veidot lojalitati un veicinat sajutu,
ka vini ir piederigi organizacijai un ir iesaistiti tas attistiba, tadejadi var apgalvot, ka organizacijas
iekséja komunikacija ir vien no veidojoSiem faktoriem, kas ietekmé un veido organizacijas
kultaru.

Lai izvairitos no parmérigas psihoemocionalas slodzes, darbam japrasa no individa tada
piepile, kas atbilstu vina reakcijas spéjai. Darbam jadod iespéja katram darbiniekam pielietot
savas spéjas un zinaSanas tada Iiment, kas atbilstu vina individualitatei. Svarigi ir nemt véra, ka
bistama var bat gan parmeériga psihoemocionala piepule — uzturét nepartraukti paaugstinatu
uzmanibu, gan darbs, kas neprasa no cilvéka nekadu garigu piepuli.

PievérSoties darba stresam, lielaka dala cilvéku atsaucas uz kada individa pieredzi
situacija, ko tas nevar kontrolét, kas ir par to paraka. Ta ir dabiska organisma reakcija uz
parmérigi lielu aréju psihoemocionélo riska faktoru iedarbibu.

Jédziens stress vesturiski nak no materialu razoSanas procesa, ar ko apzimé materiala
stavokli, kas atrodas zem spiediena vai tiek iestiepts. Tas arT atbilst musu izpratnei par ikdienas
stresu, par atraSanos saspringtas situacijas (zem spiediena) ar TpaSu psihisku un fizisku
sasprindzinajumu.[18]

Atrodoties stresa situacija cilvéks atrodas paaugstinatas trauksmes gataviba, kas fiziska
kerment var izpausties dazados veidos: sirds sitas atrak, paaugstinas asinsspiediens un elpoSanas
frekvence, pieaug asins apgade galvas smadzeném un skeleta muskuliem, paaugstinas cukura
ITmenis. Paraléli tiek nomakta gremoSanas organu darbiba un iminaizsardzibas sistema.

Stresa situacija organisms izstrada veselu fiziologisku reakciju kopumu ka rezultata tiek
aktivizéti vairaki elementi.

Hipofizes—virsnieru sistéma, ko veido hipotalams (nervu struktira galvas smadzenu pamatne,

kas darbojas ka saikne starp endokrino un nervu sistému), un virsnieres.

16



GAROZA

6\'& HIFOTALAMS
By
SIMPATISKA MERVL
SIETEMA

HIFCFIZE VIBSNIERU ~
P L j

{ TRl

VIRSHIERL
AKTH | -~ SERDE

Y2 -

1.1. att. Fiziologiskas reakcijas stresa ietekmé [14]
Hipotalams izdala hormonu, kas iedarbojas uz hipofizi, kas savukart iedarbojas uz virsnieru
garozu, kuri ieplast asinsrité, ietekméjot daudzus organiskos procesus, kas kopuma iedarbojas uz
kermena trauksmes stavokli un sagatavo to cinai vai bégSanai no stresu izraisosas situacijas; tie ir
atbildigi par organisma fiziologisko reakciju stresa situacija un lauj saistit stresa izpausmi ar
psihofiziologiskajam emociju izpausmém [19., 289.,291].
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1.2. att. Hormonu ietekme uz organisma funkcijam [14]
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Abi hormoni iesaistiti sekojoSos procesos:

= tauku mobilizacija, kas var izraisit to limena paaugstinasanos asinis;

= asinsreces pastiprinasanas;

= sirdsdarbibas efektivitates palielinaSanas, kas var izraisit arteriala spiediena
celSanos;

= virieSsu sekundaro dzimumpazimju attistibu stimuléjoSa hormona, limena

pazeminasanas, u.c.

Autore norada, ka stresa situacija reagé viss organisms, ne tikai kada ta dala [14., 73., 75].

Amerikas psihologu asociacija uzsver stresa iedarbibu uz s$adam organisma sistémam:

1)

2)

3)

4)

5)

Nervu sistéma — fizikala vai psihologiska stresa ietekmé kermenis péksni iztéré visus

uzkratos energijas resursus, lai cinttos ar draudiem. Sis reakcijas liek sirdij sisties

atrak, paaugstina asinsspiedienu, maina gremosanas procesu un palielina glikozes

Iimeni asinis. TaCu, kad krize ir parvaréta, kermenis parasti atgriezas ierastaja

stavokl.

Muskulu un skeleta sisttma — stresa paklautiba, muskuli saspringst. Muskulu

kontrakcijas ilgos periodos var izraisit galvassapes, migrénu un dazadus muskulu un

skeleta sistémas trauceéjumus.

ElpoSanas sistema — stress var likt jums elpot smagak un izraisit paatrinatu elposanu,

kas daudziem cilvékiem, savukart, var izraisit panikas lekmi.

Sirds un asinsvadu sistéma: akuts stress — tas ir Tslaicigs stress, kura laika paatrinas

sirdsdarbiba un pastiprinas sirds muskula kontrakcijas. Asinsvadi, kas parvada asinis

uz lielajiem muskuliem un izraisa sirds paplasinasanos, palielinot asins daudzumu,

parsukné to uz Sim kermena dalam. Akdta stresa atkartotas epizodes var izraisit

koronaro artériju iekaisumu, kas var but iemesls sirdslékmei.

Kunga — zarnu trakta sistéma:

= Baribas vads: stress var veicinat Jus ést stipri vairak vai stipri mazak neka parasti
Jus to darat;

» Kungis — Jusu kungis var reagét ar sliktu diaSu vai pat sapém. Ja stress ir
pietiekami smags, tas var izraisit vemsanu;

= Zarnas — stress var ietekmét gremosSanu ta, ka uzturvielas, nonakot zarnas tiek

absorbétas. Tas var ietekmét ari partikas parvietoSanas atrumu caur Jasu
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organismu. Jas varat konstatét, ka stresa ietekmé Jums radusies caureja vai
aizcietéjums.

6) Reproduktiva sistéma — virieSiem, tas var ietekmét parasto reproduktivas sistémas
darbibu. Hronisks stress var pasliktinat testosterona un sperams razosanu un izraisit
impotenci. Sievietém — stresa ietekmé var veidoties neregulars menstrualais cikls,
samazinaties pavisam vai ari k|Gt vel sapigaks, ka ietekmé var samazinaties ari
dzimumtieksme [20].

Ka redzams, psihoemocionalo riska faktoru izraisita stresa ietekme uz stradajoso veselibu
un darbspéjam ir milziga, tapéc to identificéSana, novértésana un ietekmes samazinasana vai
novérsana pilniba, péc autores domam, ir prioritate visas darba vietas, bet jo 1pasi — birojos, kur
citi darba vides riski ir sastopami salidzinoSi daudz retak neka pieméram, kimiskie, biologiski vai
traumatiskie darba vides riski.

Stress ir visureso$s — pieaugoSas prasibas darba, dzive blivi apdzivotas pilsétas ar
ierobezotam iespéjam brivi atpusties daba, bezdarbs, trukstoSas privatas vai profesionalas
izaugsmes iespéjas, tie visi ir psihosociali stresa faktori. Tiek uzskatits, ka 20% gadijumu, kad
cilvéeki apmeklé gimenes arstu ar sidzibam par vegetativiem traucéjumiem, ir stresa izraisiti.

Péc jaunakajiem stresa pétijumiem, stresa célonus var iedalit Cetras pamatgrupas:

1. Fizikalie céloni : karstums, aukstums, mitrums, troksnis;

2. Stresa céloni, kas saistiti ar panakumiem un prasibam: parbaudijumi, eksameni, parak zemas
vai augstas prasibas;

3. Socialie céloni: konflikti, konkurence, sociala izolacija, tuvu cilvéku nave vai skirSanas no
tiem;

4. Kermena faktori: slimiba, invaliditate, sapes, izsalkums, u.c.

Nevienam no Siem stresoriem nav jaizraisa slimiba. Tas notiek tikai péc katra cilvéka
uztveres un novertéjuma. Batiska nozime ir ari norisei laika. Ja starp stresa ietekmém ir pietiekosi
laika atputai, ta lai var atslabinaties un noregulét sevi, tad nav jabaidas no kaitéjosas iedarbibas.
Turpretim ilgstoss stress gan var izraisit slimibas. Simptomi var izpausties dazados limenos:

1. Kognitiva liment: koncentréSanas spéju pasliktinasanas, atminas traucéjumi, darbaspéju
pasliktinasanas, negativa domasana;

2. Emocionala liment: bailes, viegla aizkaitinamiba lidz pat agresivitatei, iespéjama

depresija;
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3. Kermena liment: vegetativi - hormonali procesi, pieméram, sirds-asinsrites traucéjumi,
paaugstinats asinsspiediens, kunga-zarnu trakta darbibas traucéjumi, tinnitus, reibonis,
miega traucéjumi, un pastiprinata uznémiba pret infekcijam;

4. Muskulu limeni: saspringums, muguras vai galvas sapes, atra nogurdinamiba [18].

Medicina tiek izdaliti galvenie stresa posmi, kas seko viens otram: trauksmes, rezistences
un izsikuma posms.

Loti biezi gariga darba daritaji neievéro darba un atpatas rezimu, rodas fiziska un gariga
darba izsikuma stavoklis, ko devé par izdegSanas sindromu. Darbinieki ar ,izdegSanas
sindromu”, stradajot arvien vairak un vairak, padara arvien mazak un mazak.

Salidzinosi viegli ir pamanit trauksmes fazes pazimes: sirdsklauves, muskulu
sasprindzinajums, pastiprinata svisana, steidzigas domas. Sarezgitak ir pamanit hroniska stresa
pazimes, kas izpauzas izsikuma faze. Hronisks stress rodas cilvékiem, kas nespéj adaptéties
(pielagoties). Pazimes varétu bat: somatiski simptomi, uzvedibas problémas, emocionéla
nestabilitaite. Uzvedibas un psihes problémas sakuma paradas tikai ka personibas iezimju
spilgtakas izpausmes. Somatiskie simptomi: &3Sanas trauc&jumi, kunga un zarnu darbibas
problémas, sirdsklauves, tirpSana rokas un ké&jas, galvas sapes, sapes kakld un mugurd,
miegainiba, reibSana, paaugstinats asinsspiediens, bieza slimoSana. Psihiskie simptomi: bailu
sajuta, aizkaitinamiba, agresivitate, depresija, bezmiegs, grutibas koncentréties, nogurdinamiba,
negativas domas. Par stresa pieaugumu var liecindt arT uzvedibas izmainas: parésanas,
psihoaktivu vielu lietoSana, biezas traumas, darba spéju mazinasanas, biezi konflikti sociala dzive
un gimené. Turpinoties stresam cilvéks iestrégst tada ka ,,vaveres ritent”, kur sajak céloni un
sekas. Parmerigs stress izsauc somatisku un psihisku vajumu, kas savukart sekmé iespéju gut
traumas, pieaug parslodze. Mainas uzvediba, k& rezultata bojajas attiecibas ar lidzcilvékiem un
kritas paSapzina. Agrak pierastas un vieglas dzives situacijas klast trauméjosas un to parvarésana
prasa lielu piepali. Rezultata attistas adaptacijas traucéjumi un péctraumas stresa sindroms [21].

Saskana ar Latvijas likumdoSanu ( precizdk — MK noteikumiem Nr. 660 no 02.10.2007.
»,Darba vides ieksejas uzraudzibas veikSanas kartiba”) [11], psihoemocionalie riska faktori saistiti

ar:
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8.

paaugstinatu atbildibu (tostarp janem véra apsvérumi, cik plasu cilvéku loku
attieciga darbinieka lemums ietekmé, cik smagas un plaSas sekas var bat kltdas
gadijuma);

darba laiku un ta organizaciju (darbs nakti, darbs mainas, neplanots virsstundu
darbs, neregularas mainas un to ilgums);

darba laika deficitu, tostarp gadijumiem, kad izpildamais darbs saistits ar papildu
piepuli (gabaldarba izpilde, saspringts darba temps, steiga);

monotonu darbu (darbs prasa pastavigu uzmanibu, iespéjas ietekmét veicamo
darbu ir nelielas);

nespéju ietekmét darba procesu (nodarbinatajiem ir mazas lidzdalibas iespéjas
sava darba planosana un organizésana);

darbu izolacija (nodarbinatie ilgstosi strada vienatné vai izolacija no citiem, kas
paaugstina nelaimes gadijumu un vardarbibas riskus, nodarbinato nelabvéligi
ietekmé saskarsmes, kolégu atbalsta un informacijas trikums);

saspringtu psihologisko atmosféru darba (nelabvéligas, saspilétas attiecibas starp
nodarbinatajiem un darba devéju, nelabvéligas savstarpéjas attiecibas darba
kolektiva, atbalsta trikums, psihologiska izolacija, konkurence, mobings,
bosings);

fizisku vardarbibu, tostarp seksualu uzmaksanos.

Tatad, neveseligi organizéta darba vide negativi ietekmé cilvéka psihi. Veidojas,

pieméram, paniska tieksme gaidit neveiksmi, atlaiSanu no darba. Ja atkartoti darbd piedzivo

neveiksmes, rodas nenovérSama SkelSanas starp gaidamo un realo darba rezultatu.

Citi autori norada uz galvenajiem psihoemocionalo risku céloniem:

1.

Liela atbildiba: darbinieka uzdevums prasa parak lielu atbildibu (bistami
uzdevumi, atbildiba par citiem cilvékiem u. tml.); ST prasiba ir ipaSi aktuala
gadijumos, kad persona nespéj kontrolét darba gaitd radusas situacijas.

Darba parslodze: uzdevuma(-u) apjoms, daudzums vai sarezgitiba parsniedz
darbinieka spéjas to(-s) izpildit. No otras puses, ja darba apjoms vai sarezgitibas
limenis ir daudz zemaks par nepiecieSamo (pieméram, minimalad darba tempa
uzturéSanai vai darbinieka profesionalo spéju attistiSanai), izveidojas situacija,
kura individa centieni veikt noteikto uzdevumu netiek pienacigi novértéti. So

paradibu sauc par darba nepietiekamibu jeb spéju nepilnigu izmantojumu.
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3. Neskaidra nakotne darba vieta: rodas neskaidribas par nakotni konkrétaja darba
vieta (atlaidana, darba vietas maina piespiedu karta, paaugstina$ana amata). Sada
situdcija izraisa jebkuru prasibu uztverSanu ka nopietnus draudus paSam
darbiniekam.

4. Uzspiests darba ritms: darba realizacijas laiku nosaka masSinas, procesa vai
organizacijas prasibas, nepieskirot darbiniekam pietiekamas autonomijas tiesibas
darba paatrinasanai vai paléninasanai.

5. Lomu neskaidriba: darbinieks nesanem adekvatu informaciju par savu lomu darba
un organizacija un informacijas trakuma rezultatd nezina, kas tam jadara.

6. Lomu konflikts: pastav vai nu stridigas/ pretrunigas prasibas, vai ari tadas
prasibas, ko darbinieks nevélas pildit, t. i., vienlaicigi paradas virkne pretéju
prasibu, kas kavé skaidra un/vai atra lemuma pienemsanu par to, ka rikoties.

7. Sliktas personigas attiecibas: situacija, kas rodas gadijumos, kad darba vidé
nodibinatie personigie kontakti ar priekSniecibu, padotajiem vai darba partneriem
(neatkarigi no to saistibas ar darba izpildi) aprobezojas ar vesu pieklajibu vai
nonak lidz atklatam naidigumam.

8. Lidzdalibas trukums: uznémums neveicina vai pat ierobezo darbinieku iniciativu,
[émumu pienemsanu, konsultacijas par veicamo uzdevumu vai citiem darba
aspektiem. ST probléma médz rasties uz hierarhijas kapném augstakstavo3o
stingras uzraudzibas, kas ierobezo darbinieku lemSanas tiesibas un iniciativu,
rezultatd. Tas izraisa darba prasibu attalinasanos no darbinieku gaidita, ka ari
darba situaciju kontroles trukumu no darbinieka puses, tadél darbinieks jebkuru
problému uztver ka nopietnus draudus.

9. lzglitibas trukums: prasmes vai taddas apmacibas, kas lautu tikt gala dazadas
situacijas, trakums; citiem vardiem sakot, uznémums neattista darbinieka spéjas,
rezultatad uzdevuma veikSana darbiniekam prasa lielu piepali.

10. Fiziski bistami (darba) apstakli: tada uzdevuma izraisits problému kopums, kas
savas bistamibas dé| var noteikta bridt izraisit individa apdraudétibas sajatu.[2]

Nozimigi faktori ir arT sociali ekonomiskas, demografiskas un politiskas izmainas, tostarp
pasSreizéjais “globalizécijas” fenomens. Galvenos EU-OSHA 10 ekspertu noteiktos potencialos ar

minétajiem faktoriem saistitos psihosocialo risku célonus var sagrupét sadas piecas jomas.
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Darba intensifikacija - daudziem darba néméjiem ir jaapstrada pieaugoss informacijas
apjoms un jatiek gala ar lielaku darba slodzi un lielaku spiedienu darba. Pieméram, Sie
darba néméji var baidities no ta, ka vinu lietpratibu un darba rezultatus novértés daudz
stingrak, tadel vini médz stradat ilgakas darba stundas, lai pabeigtu darbus. Dazreiz
Siem darba néméjiem par palielindto darba slodzi neatlidzina vai nesniedz
nepiecieSamo socidlo atbalstu darbu veikSanai. Lielaka darba slodze un lielakas
prasibas, kas izteiktas arvien vairak darba néméjiem, var novest pie paaugstinata ar
darbu saistita stresa un ietekmét darba néméju veselibu un drosibu.

Jauni darba ligumu veidi un nedroSiba par darbu - darba néméji, kas strada uz nedrosu
Ilgumu pamata, parasti veic visbistamakos darbus, strada sliktakos apstaklos un sanem
mazaku darba droSibu un veselibas aizsardzibu apmacibu. Stradasana nestabilos darba
tirgos var radit darba nedroSibas sajatu un palielinat ar darbu saistitu stresu;
NovecojoSs darbaspéks - prognozes izstradasana iesaistitie eksperti saka, ka
novecojoss darbaspéks ir daudz neaizsargataks pret apdraudéjumiem, kas izriet no
sliktiem darba apstakliem, neka gados jaunaki darba néméji. Nespéja nodrosinat
novecojosus darba néméjus ar mazizglitibas iespéjam ari paaugstina pret viniem
izvirzitds garigas un emocionalas prasibas. Tas var ietekmét vinu veselibu un
paaugstinat ar darbu saistitu nelaimes gadijumu iespéjamibu.

Nepilnigs darba un privatas dzives lidzsvars - Problémas darba var tika parnestas uz
cilvéka privato dzivi. Nenoteikts gadijuma darbs, liela darba slodze un mainigas vai
neparedzamas darba stundas, it ipaSi, ja darba néméjam nav iespéjas tas pielagot
savam personigajam vajadzibam, var radit konfliktu starp darba un privatas dzives
vajadzibam. Rezultata rodas nepilnigs darba un privatas dzives lidzsvars, kas atstaj
kaitigu ietekmi uz darba némeja labklajibu

Augstas emocionalas prasibas darba - St probléma nav nekas jauns, bet tomér rada
lielas bazas, it seviski pieaugosajas un arvien vairak konkuréjosas veselibas aprupes
un pakalpojumu nozarés. Eksperti uzskata, ka iebiedéSana darba veicina paaugstinato
emocionadlo prasibu izteikSanu darba néméjiem. Vardarbibas un iebiedéSanas
probléma var ietekmét visas profesijas un nozares. Gan vardarbibas un iebiedéSanas
upuriem, gan lieciniekiem tas rada stresu un var nopietni ietekmét ka garigo, ta ari

fizisko veselibu. [2].
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Jasecina, ka masdienu darba vide faktiski nav iedomajama bez psihoemocionalo riska
faktoru klatbitnes — ta pat vairs nav tikai darba devéju atbildiba, bet, skatoties globalak, - ta ir
21.gs. visas sabiedribas nopietnaka kaite, kas izraisa gan milzigus ekonomiskos zaudéjumus, gan
cilvécigos zaudéjumus, kas izpauzas katra individa nespéja pilnvértigi attistities un apmierinat
savas vélmes un vajadzibas vinu stresa ietekmé radusas neveselibas dél.

ArT arvalstis tiek veikti pétijumi un 1.1. tabula apkopota statistika par darba vides
psihoemocionalo riska faktoru ietekmi uz nodarbinato darbspéjam un ar to saistitajiem
ekonomiskajiem raditajiem [22].

1.1. tabula

UK

>0,5 milj. nodarbinato katru gadu uzskata, ka cieS no tada stresa Iimena, kas padara vinus slimus
>5 miljoni nodarbinato uzskata, ka stresa limenis darba ir loti augsts

1 no katriem 4 darbiniekiem uzskata, ka darba cies no bosinga/mobinga

Milzigas izmaksas darba kavéjumu/produktivitates samazinasanas del

3/4 uzskata, ka "tagad" ir vairak stresa ka agrak

ASYV, Kanada

1 no 4 nodarbinatajiem atzist savu darbu par galveno "stresoru™ sava dzivé

60% darba kavéjumi ir saistiti ar nespéju "tikt gala" ar stresu

Veselibas apdroSinasanas un ar to saistitas izmaksas ir otra lielaka izmaksu grupa uznéméjiem,
talit aiz nodokliem

Nodarbinatajiem ar augstu stresa limeni, veselibas apripes izmaksas ir par 50% augstakas

Stresa dé| tiek zaudétas ne mazak ka 3,2 darba dienas uz katru nodarbinato/gada

Australija

Stress darba vietas rada ne mazédk ka 15 miljardus dolaru lielus zaudéjumus Australijas
ekonomikai

Stresa raditie darba kavéjumi un samazinatas darba spéjas rada vismaz 10 miljardu dolaru lielus
tieSos zaudéjumus darba devéjiem

Veseligi darbinieki ir 3reizes produktivaki un izmanto 9 reizes mazak "slimibas lapu”.

Lai gan minétie riska faktori tiek uzskatiti par vieni no bistamakajiem musdienu darba
vidé, Latvija minéto faktoru iedarbibu uz stradajoso darbspéjam un veselibu ne darbadevéji, ne

nodarbinatie loti biezi neapzinas.
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1.3. Darba vides nozime biivnieciba nodarbinato darbinieku labklajibas veicinasana

Bavniecibas nozaré stradajoSie ir paklauti nelabvéligiem meteorologiskiem apstakliem,
darbam augstuma, kaitigo vietu ietekmei, troksSnu, vibracijas, nepietiekoSa apgaismojumu vai
tieSi otradi tiesai saules staru ietekmei un, protams, lielam fiziskam slodzém, ka rezultata plasam
veselibas problému spektram —muguras sapém, roku vibracijas sindromam un adas bojajumiem
saskaré ar dazadiem Kimiskajiem savienojumiem, kas ietilpst blvmaterialu sastava u.c. Tomeér
mana darba uzdevums ir parliecinaties, cik butiska uz buvniecibas nozaré stradajoSajiem ir
psihologisko risku un stresu ietekme un, cik daudz So psihoemocionalo spriedzi rada tieSi
blvnieciba ieprieks minétie fizikalie riski. [19.,383].

Darbiba buvlaukumos veido specifisku zonu, kurd nodarbinatie ir paklauti pasi lielam
riskam — gandriz 13 no katriem 100 000 bivnieciba nodarbinatajiem iet boja darba, kas ir gandriz
tris reizes vairak neka citas ekonomiskas darbibas nozarés - pieci no katriem 100 000.[17]

2013. gada 11. aprila konferencé "Par cienigu darbu Latvijas blvniecibas nozaré", tika
prezentéti dati par 2012. gadu nozaré. Nodarbinato skaits buvniecibas nozaré 2012. gada 63,5
tukstosi cilveku, izpildito buvdarbu apjomi 995,5 miljoni latu. Darba aizsardzibas statistikas dati
par 2012. gadu sekojosi: kopéjais nelaimes gadijumu skaits valsti 2012. gada 1478 gadijumi, t.sk.
bavnieciba 167, kas pret iepriek$ejo gadu ir par 24,6% vairak. No tiem smagie nelaimes gadijumi
blvnieciba 33 un 10 letalie nelaimes gadijumi.

ieguves riipnieciba vairumtirdznieciba
un karjeru izstrade un
alfs Ay 3% mazumtirdznieciba
valsts parvalde 3% buvnieciba

6% 28%

udens apgade
6%

citi pakalpojumi
6%

elektroenergija un
gazes apgade,
siltumapgade
6%

apstrades rapnieciba
19%

lauksaimnieciba,

transports un medniectba un

uzglabaiana mezsaimniectbha
10% 13%

1.3.att. Nozares, kuras 2012. gada notikusi visvairak letalie nelaimes gadijumi darba [29]
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Latvijas Darba devéju konfederacija (LDDK) sadarbiba ar Labklajibas ministriju, Valsts
darba inspekciju, Rigas Stradina universitates Darba drosibas un vides veselibas instititu (RSU
DDVVI) un tirgus, socialo un mediju pétijumu agentdru SIA "TNS" ir uzsakusi apjomigu
pétijumu par darba apstakliem un riskiem Latvija [23].

Kopuma pétijuma paredzéts aptaujat 1 000 darba devéju, 2 500 darba némeéju un
paSnodarbinato, 1 000 Latvijas iedzivotaju vecuma no 18 lidz 74 gadiem, ka ari organizét 4
fokusa grupu diskusijas ar kopuma 40 dalibniekiem, tostarp nozares ekspertiem un darba
aizsardzibas specialistiem ar augstako profesionalo izglitibu.

Datu iegusana ir Tpasi svariga tadél, ka pedéjais Iidziga rakstura pétijums tika organizéts
2009. - 2010. gada, kad tika izvertéti darba apstakli un riski Latvija, ka art sniegti priekslikumi
situacijas uzlaboSanai. Ta ka paslaik vérojams statistikas datu trokums, kas atspogulotu darba
apstaklus un riskus gan dinamika, gan nozarés, tadé| izmantoju paris datus par batiskiem darba
vides problému aspektiem, izmantojot So pétijumu.

PétTfjums sniedz ieskatu kada veida situacija bavniecibas nozaré ir mainijusies, aktualakas
problémas un art kapéc situacija 2009., 2010. un 2011.gada ir uzlabojusies [8], manuprat, kopéja
situacija buvniecibas nozaré nav radikali maintjusies ari pagajusa gada laika t.i.:

= krizes ietekmé samazinajies nodarbinato skaits un nostradato stundu skaits, parsvara
strada kvalificétakie darbinieki, ka art ,,izdzivojusi” stabilakie uznémumi;

= Valsts darba inspekcija veic tematiskas parbaudes (2007. — 2011. gadi);

= notiek sabiedribas informéSanas kampanas (pieméram, “Par cienigu darbu Latvija",
2011. g. 7. okt.);

= vérojama lielaka generaluznéméju kontrole par apakSuznémeéjiem;

= uzlabojusies darba devéju informétiba, zinasanas un izpratne par DA jautadjumiem,
atsevisku prasibu ievéroSana;

= bdvniecibas nozaré, salidzindgjuma ar citdm nozaré joprojam ir augsts nelaimes
gadijumu skaits un augstakais letalo nelaimes gadijumu skaits;

= buvniecibas nozaré nedaudz pieaug diagnosticéto arodslimibu skaits, bet tas ir zemaks
par vidéjo;

= azbestu saturoSo atkritumu demontaza lielako dalu gadijumu notiek absoluti neievérojot
prasibas (arT Eiropas Savienibas projektos);

= praksé daudzas no problemam sakas jau pasa blvniecibas procesa sakuma.
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Interesants, autoresprat, bija aptaujas jautdjums ,,Kadu bezmaksas atbalstu blvniecibas
uznémumi vélétos sanemt?”, kur tikuSas sniegtas un apkopotas Sadas atbildes:
= bezmaksas individualie aizsardzibas lidzekli (turpmak — IAL) (82,4%);
= bezmaksas obligatas veselibas parbaudes (turpmak - OVP) (82,2%, vidéji Latvija
74,6%);
= bezmaksas DA darba droSibas zimes (77,7%);
= bezmaksas konsultacijas par konkrétu DA un darba tiesibu jautajumu risindjumiem
(74,8%);
= bezmaksas darba devéju apmécibas par DA jautajumiem (72,4%).
Tapat parsteidzoss bija secindjums par atbildém, kas tika sniegtas uz jautajumu: ,,Kas Jus,

galvenokart, trauceé veikt nepiecieSsamos DA pasakumus Jusu uznémuma?” [1.3.att.].
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1.4.att. Galvenie faktori, kas trauce veikt nepiecieSamos DA pasakumus uznemumda [30]

Sniegtas atbildes liecina, ka lielakai dalai bavuznémumu netraucé nekas veikt darba vides
uzraudzibu (39%). Tikai otra un tresa atbilde bija ,,Itidzeklu trikums” — 29% un ,laika trakums” —
12%.

Parasti buvniecibas nozaré par galvenajiem darba vides riska faktoriem tiek uzskatiti:
traumatisms, kritieni no augstuma, darbi, kas saistiti ar smagu fizisku darbu. Ta, protams, ir
redzama dala. Tomeér bavniecibas nozaré vislielako uzmanibu ir javeltT tieSi psihoemocionalajiem

faktoriem, t.i. darbinieka paSsajatai, no ka ari biezi izriet nelaimes gadijumu céloni -
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neuzmaniba, nogurums, nelabvéligs psihologiskais klimats darba un varbdt arT sadzivé, stress

darba vidé, dazadi vegetativie traucéjumi.

Stress jeb visparéjais adaptacijas sindroms ir organisma emocionala reakcija uz dazadiem

nelabvéligiem aréjiem vai iekSéjiem faktoriem (pieméram, laika trakums, saspringti termini,

konfliktsituacijas vai vardarbibas draudi u.c.).

Akitas stresa situacijas ietekmé ari centralas nervu sistémas un augstakas domasanas

funkcijas, tadé| nodarbinatajiem:

pavajinas spéja logiski spriest un pienemt lemumus;

samazinas spéja saskatit alternativus ricibas veidus un noteikt optimalo;
pavajinas koncentrésanas spéja, iestajas dezorientacija un apjukums;
personala nesaskanas;

darba kavéjumi;

nelaimes gadijumi darba vide;

»izdegSanas” sindroms;

palielinas slimibas lapu, kompensaciju izmaksas;

Svarigakie psihoemocionalie riska faktori (tai skaita bavniecibas nozaré) ir sadi [31]:

Visi

darba laiks un ta planoSanas ipatnibas nozaré (garas darba stundas, darbs talu no
majam, kas saistits ar atraSanos komandéjumos vai gariem parbraucieniem, vélmém
neatbilstoss darba grafiks);

nespéja ietekmét darba procesu;

monotons (vienmulS) darbs;

konflikti starp nodarbinato grupam;

tieSs kontakts ar cilvékiem, darbs brigadés un pa pariem;

emocionala vardarbiba;

darbs ar sarezgitam tehnologijam;

dazadi konflikti (mobings un bosings).

Sie faktori var radit paaugstinatu risku darbinieku veselibai, ka arT samazinat

darbinieku uzmanibu un koncentrésanas spéjas, paaugstinot traumatisma risku.

Galvenie secinajumi par riska faktoru iedarbibu uz darbiniekiem buvnieciba ir Sadi:

plasa riska faktoru grupa, kas sevi ieklauj dazadus darba vides aspektus;
katrai specializacijas darbinieku grupai, ir japievers uzmaniba, jo tai raksturigi citi
psihoemocionalie riska faktori;
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= psihoemocionalie riska faktori izraisa un veicina arodslimibu attistibu, ar darbu
saistito slimibu attistibu, nelaimes gadijumu notikSanu;

= psihoemocionalo risku un emocionalas vardarbibas problémas nav izsakadmas
kvantitativi, un tas ir grati konkretizét, tiesi tapéc uznémuma vadiba no So problému
atzisanas biezi vien médz izvairities [3].

Lai darba vide batu drosa, stimuléjoSa un attistoSa, nozime ir arT &tisko normu ievéroSanai
attiecibas ar katru darbinieku, respektéjot un uzticoties stradajoSajam cilvékam [33].

Veseliba darba un veseliga darba vide jauzskata ka nozimigakas ikviena cilvéka,
sabiedribas un valsts vértibas. Bavnieciba darba vieta ir uzskatama par nozimigu vidi, kur
efektivi, regulari un atbilstosi informét pieauguso par veselibas veicinasanas jautajumiem. Tas
nozime risinat jautajumus par attiecibam starp individa veselibu un bavniecibas vidi, kura cilvéks
strada, ietverot Sadus galvenos principus:

1. stradajoSo aizsardziba pret kaitigiem un bistamiem riska faktoriem;

2. darba un darba vides pielagoSana stradajoso spéjam;

3. veselibas un socialas labklajibas veicinasana, saistot to ar stradajoso fizisko un
garigo spéju attistibu; aroda negadijumu, arodslimibu un ar darbu saistito
slimibu izpausmju un seku mazinasana [25].

Darba veikSana ietver sevi divu veidu uzdevumus: no vienas puses, sashiegt razoSanas
meérkus, un, no otras puses, attistit nodarbinata potencialu. Tas nozimé, ka, veicot darbu, cilvéks
var attistit savas spéjas. Ja darba prasibas rada gratibas un parsniedz individa spéjas, rodas
psihoemocionala slodze.

Tatad varam definét slodzes jédzienu ka psihofizisko prasibu kopumu, kuram darba
dienas laika tiek paklauts bavstradnieks. Citi autori to definé ka manu, kustibu un energétisko
garigas aktivitates Iimeni, kas nepiecieSams darba veikSanai.

Psihoemocionalo slodzi nosaka darba vietd esosas informacijas daudzums un veids, k& arl
piepules daudzums, kuru japieliek, lai sasniegtu konkrétu rezultatu [2].
Pastav dazadi faktori, kas ietekmé garigo slodzi.

= Dota uzdevuma sarezgitibas pakape;

= Jlaika ilgums, kas nepiecieSams, lai to izstradatu;

= laika ilgums, kura jasaglaba uzmaniba.
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Tapat garigos slodzi ietekmé ari faktori, kas saistiti ar vides un darba organizacijas
apstakliem, kuros tiek veikts darbs (troksnis, temperatdra, apgaismojums, darba grafiks, sakari
u.tml.).

Lidz Sim esam némusi véra ar darbu saistitos faktorus, bet ir acim redzams, ka jarékinas art ar
bavstradnieku, kas So darbu veic. Cilvéku reakcijas spéjas ir loti atskirigas, atkarigas no virknes
individualo iezimju, no kuram jaizcel sekojosas:

= profesionalitate;

" vecums;

= apmacibas limenis;

= attieksme pret darbu;

= noguruma pakape.

Véra nemama ietekme ir arl arpusdarba apstakliem, piem., neatrisinatas gimenes
problémas, ar darbu nesaistitas slimibas, atkaribas u.tml.

Buvnieciba tapat ka citas nozarés liela dala no visiem no visiem nelaimes gadijumiem
darba ir saistiti ar stresu. Katra darba ir savi stresori -stresa izraisitaji, bet ir virkne profesiju kur
to ir batiski vairak. TieSi bavnieku profesijas biezi sekunzu laika japienem svarigi Iémumi, no
kuriem atkarigas cilvéku dzivibas. Tajas spriedze ir loti liela un kunga zarnu trakta saslim$anu
daudzums batiski parsniedz vidgjo.

Vissmagakas stresa situacijas darba rodas ja jastrada liela atruma un darbibas atkartojas.
Vel batiska nozime ir ja stradajoSiem ir prieksstats, ka vinu darbs ir nervozs, saspringts un jadara
steiga, kas loti biezi véerojams buvobjektos, saspringto laika grafiku dél.

Lai badvniecibd stradajoSajiem novérstu fiziskas parslodzes, nogurumu un stresa
kaitéjumu, svarigi ir nodarbindto darba apstakli, pielagojot tehniskos risindgjumus un darba
instrumentus stradajoso fiziskajam un ergonomiskajam prasibam, maksimali jamehanizé smagais
roku darbs, attistot un pielietojot dazadas darba tehnologijas. Tapat art blvstradniekam objekta
jadod iespéja sava darba procesa attistiSana un pilnveidosand. Svarigi ir laut darbiniekiem
profesionali attistities, iesaistot atbildigaku darbu un tehnisko mezglu izstrade, tadejadi veicinot
vinu ieinteresétibu pasiem atbildét par savu darbu.

Stresa parvaldiba vairak attiecas uz atseviSkiem cilvékiem, nevis organizacijam. Tacu
atrisingjums stresa un psihosociala riska novérsanai darba atrodas pasa organizacija un darba

parvaldiba. Nepielaut stresu darba ir labak neka reagét uz sekam péc tam, kad tas jau ir radusas.
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Pilnigi piekritu uzskatam kampanas "Noveérsisim darba vides riskus kopa" rokasgramata [24], ka

taja atrodamais sauklis “profilakse ir labaka neka arstésana”, vairdk neka jebkad agrak ir

attiecinams uz droSas un veselibai nekaitigas darbavietas popularizésanu.

Efektivi pasakumi stresa darba nepielausanai ir: [8]

ir sadi:

pietiekama laika atvéléSana darbiniekiem savu uzdevumu veiksanai;
skaidru darba pienakumu nodro$inasana;

darbinieku atalgoSana par labu darbu;

laut stradniekiem izteikt stdzibas, un tas uztvert nopietni;

laut darbiniekiem kontrolét savu darbu;

fiziska riska samazinasana;

laut arT stradniekiem piedalities vinus ietekméjoSu lemumu pienemsana;
nodroSinat darba slodzi, kas atbilst katra stradnieka spéjam un potencialam;
stimuléjoSu uzdevumu izveidoSana;

skaidra darba lomu un pienakumu noteiksana;

socialas mijiedarbibas iespéju nodrosinasana;

izvairisanas no nenoteiktibas jautdjumos par darba droSibu un attistibu.

Galvenie secindjumi, ko autore secinajusi analizgjot literattru un citus pieejamos avotus,

blvniecibas nozaré vislielako uzmanibu ir javeltt tieSi psihoemocionalajiem riska

faktoriem, t.i. darbinieka paSsajatai, no ka ari biezi izriet nelaimes gadijumu céloni —

neuzmaniba, nogurums, nelabvéligs psihologiskais klimats darba, stress darba vidé,

sazinas problémas un dazadi emocionalie traucéjumi;

psihoemocionalie riska faktori Latvija ir pétiti darbiniekiem birojos, tai skaita art

blvniecibas nozaré, taCu praktiski nav pieejami dati par psihoemocionalo pétijumiem

darbiniekiem buvobjektos;

psihoemocionalo risku pétijumu bivobjektos apgratina vairaki faktori:

1) daudzi darba devéji to neuzskata par vajadzigu — ir butiska atSkirtba starp
darbinieku un darba devéja viedokliem par So risku nozimibu;

2) ne vienmér darbinieki bavobjektos ir atsaucigi informacijas sniegSanai, kas

iespéjams saistits ar bailém par darba vietas zaudéSanu u.c. iemesliem;
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3) trokst efektivu panémienu un metozu, k& veikt psihoemocionalo risku pétijumu,
darbiniekiem bavobjektos.

traumatisma riski un kritiena riski no augstuma ir tie, kas izraisa nopietnus nelaimes
gadijumus bdvniecibas nozaré, kur iespéjams tieSi darbinieka psihoemocionalais
stavoklis var bat par céloni darbinieka nepietiekamai uzmanibai un notikuSajam
nelaimes gadijumam;

arT ergonomiskie darba vides riski vértéjami k& nozimigi, jo parmerigi smags darbs,
paaugstinatas fiziskas slodzes, piespiedu darba pozas negativi ietekmé darbinieka
veselibu ilglaicigaka perioda, kas paraléli rada ar1 garigo sasprindzinajumu.
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2. IZMANTOTAS METODES

2.1. Visparigo darba vides risku faktoru noteik§anas metode.

Lai noskaidrotu RBSSKALS darbinieku subjektivo viedokli par riska faktoriem, kas,
vinuprat, apdraud vinu veselibu un darba droSibu, autore izveidoja aptaujas anketu ,,Darba vietas
vai darba veida parbaude un taja esoso darba vides faktoru noteikSana un to novértésana, saskana
ar LR Ministru kabineta noteikumiem Nr.660 no 12.10.2007. ,,Darba vides iek$éjas uzraudzibas
veikSanas kartiba” (1.pielikumu)” [11] , kurd darbiniekiem bija jaatzimé, kuri no minétajiem
fizikalajiem, fiziskajiem, psihologiskajiem un emocionalajiem, kimiskajiem, biologiskajiem vai
traumatiskajiem riska faktoriem, vinuprat, ir sastopami vinu darba vietas. Minétos riska faktorus
autore papildinadjusi ar sadalu stresa riski, kura ieklauti sekojosi punkti:

1. Pédegja laika esmu pamanijis, ka klustu cinisks, kritisks un sarkastisks darba.
Esmu kluvis vieglak aizkaitinams un mazak iecietigs pret darba kolégiem.

. Arvien biezak saskaros ar neparvaramam gratibam darba.

2
3
4. Jutos vilies sava darba.
5. Pédeja laikd esmu zaudgjis spéju izjust prieku.
6. Man ir gratibas koncentreéties.
7. Man ir problémas ar atminu.
8. Peédéja laika ir maintjusies mana miega kvalitate un ésanas paradumi.
Lai noskaidrotu RBSSKALS Bilvsabiedriba stradajoSo visparéju informeétibu par darbinieku
paklautibu darba vides risku faktoriem un vinu subjektivo viedokli par darba devéja attieksmi un
nepiecieSamibu iesaistities darba droSibas, arodveselibas un darbinieku labklajibas jautajumu
risindsana, aptaujas anketas nosléguma esmu ievietojusi tris apgalvojumus, uz kuriem
respondenti varéja atbildét ar ja vai né.
1. Esesmu informéts par visiem darba vides risku faktoriem un to iedarbibu, kam esmu
paklauts sava pasreizéja darba vieta;
2. Es zinu, kur meklét palidzibu, ja rodas problémas darba aizsardzibas jautajumu
risinasana;
3. Es uzskatu, ka darba devéja attieksme pret darba aizsardzibas jautajumiem ir

pietiekama uznémuma veseliguma un manas personigas labklajibas veicinasana.
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2.2. Somijas 5 ballu metode visparigo risku novertesanai

Somijas Tamperes Tehnologiskaja universitaté izstradats riska vadibas modelis/matrica
kvalitativai risku novértésanai péc 5 ballu sistemas, nemot par pamatu Anglijas standarta BS
8800 noteikto risku novértésanas skalu. Sis risku novértésanas modelis satur riska bistamibas
pakapes novertéSanu un nepiecieSamo pasakumu principus, kas atspoguloti matricas skaidrojuma.
Matricu lieto, novértéjot darba vides riskus uznémumiem ar salidzinoSi vienkarSiem razoSanas
tehnologiskajiem procesiem, un ta ir viena no popularakajam visparéjam risku novértésanas
metodem Latvija [26].

Noveértéjot darba vides riska faktorus ar So metodi, ir janosaka, kada ir riska iespéjamiba
(cik biezi darbinieks ir paklauts konkrétajam riskam) un cik bistams vai kaitigs ir attiecigais risks
darbinieka drosibai un veselibai. VVadoties péc Siem izejas datiem, tiek noteikta riska pakape, ka
art tiek noteikts, vai ir nepiecieSami kadi pasdkumi, kas samazinatu vai novérstu to ietekmi uz
darbinieka veselibu vai drosSibu.

2.1. tabula

Riska kvalitativa noveérteSana - riska pakapes noteik§ana

Maz bistamas Bistamas Loti bistamas

Neiespéjams NENOZIMIGS PIENEMAMS CIESAMS RISKS
RISKS I RISKS ] 11

Maz iespéjams | PIENEMAMS CIESAMS RISKS NOZIMIGS RISKS
RISKS I Il v

lespéjams CIESAMS RISKS NOZIMIGS RISKS _
11 v

Riska pakapes skaidrojums un nepiecieSamie pasakumi to novérSanai vai samazinasanai,
kuras redzama riska pakape un katrai riska pakapei noradits pasakumu apjoms:

2.2.tabula
Riska pakapes skaidrojums

Riska pakape

NENOZIMIGS RISKS
I

PIENEMAMS RISKS
I

Nepieciesamie pasakumi

Speciali pasakumi nav nepiecieSami.

Speciali pasakumi nav nepiecieSami, bet ieteicams izveértét, kadi
pasakumi batu veicami ar minimaliem materialiem
ieguldTjumiem.
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NepiecieSami pasdkumi riska samazinasanai, bet tie nav javeic
nekavéjoties, iespéjams tos veikt 3 -5 menesu laika péc riska
novertéjuma veiksanas. Janem veéra riskam paklauto darbinieku
skaits un iespéjama kaitéjuma sekas.

Darbu darba vieta nedrikst veikt, kamér nav veikti pasakumi
riska samazinasanai vai novérsanai. Ja nav iespéjams partraukt
darbu, tad pasakumi javeic 1 — 3 ménesu laika, atkartba no
riskam paklauto darbinieku skaita.

Nekavéjoties javeic pasdkumi riska samazinasanai vai
novérsanai. Ja lidzeklu trdkuma dél nav iespéjams veikt
pasakumus, darbs bistamaja zona kategoriski aizliegts.

CIESAMS RISKS 111

NOZIMIGS RISKS IV

NECIESAMS RISKS
V

2.3. Psihoemocionalo risku novértésanas metodes

Psihoemocionalo risku un darba stresa novértésanas metodes var bat loti dazadas un to
pieméroSana jaizvelas atkaribha no uznémuma vai organizacijas darba specifikas, stradajoso skaita

un sastava. Autore pielietos turpmak darba aprakstitas metodes.

2.3.1. Kontroljautajumu metode

Savukart, lai noskaidrotu RBSSKALS darbinieku subjektivo viedokli par darba vides
socialajiem un organizatoriskajiem jautajumiem, kas, manuprat, ietekmé darba izpildijumu un
vélmi stradat Saja uznémuma, izmantoju psihoemocionalo risku novértésana Kontroljautajumu
metodi. [26]. No izdalitajam anketam aizpilditas tika 65 anketas. Anketas pildija bavstradnieki
virieSi vecuma no 24 lidz 75 gadiem un darba stazu mazaku par vienu gadu lidz vairak par seSiem
gadiem.

Metodes pamata ir anketa, kas ietver sesus jautdjumu blokus:

1. Darba dienas un darba laika aspekti;
Darba saturs;
Savstarpgjas attiecibas - komanda;
Savstarpéjas attiecibas - prieksnieki;

Organizatoriskie apstakli;

o o r WP

Darba apstakli.
Uz katru no jautdjumiem ir pieci atbilzu varianti, kas tiek vertéti no 1 lidz 5 un beigas

l0gts uzradit tris psihoemocionalas slodzes iemeslus. Anketas paraugs dots 5. pielikuma.
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legltie dati ir izmantojami veidojot grafiskos rezultatus, kas atspogulo atbilzu vértéjumu
par virsstundu darbu, noslodzes intensitati, jaunu prasmju apguSanas iespéjam, sadarbibas
kvalitati ar vaditajiem, tehnisko nodroSindjumu u.c. jautdjumiem, kas izmantojami precizéakai

darba vides psihologiska klimata analizei uznémuma.
2.3.2. Darba spriedzes indikatora noteikSana

Lai noskaidrotu darba spriedzes ietekmi uz cilvéku, autore izmantoja Anglijas Veselibas
un droSibas administracijas (HSE) 2004. gada izstradato un vélak Ziedona Liepina pilnveidoto
datorprogrammu ,,Work Positive”, kas darbojas MS Excel vidé [27].

ST programma dod labu ieskatu uznémuma vai organizacijas psihologiskaja klimata no
dazadiem aspektiem. Ta ir pielietojama dazadu lielumu un dazada darbibas veida uznémumos —
var teikt, ka datorprogramma ir universala.

Datorprogrammu ,,Work Positive” ir sameéra viegli lietot. Datu ievade ir pardomata,
vienkarSa un saprotama. lespéju robezas autors So programmu latviskoja (ciktal atlava
programmas koda iespéjas) un grafisko rezultatu izvadi izveidoja lietotdjam draudzigaku. Art
anonimas aptaujas anketas jautajumi tika iztulkoti latvieSu valoda (skat. 7. pielikumu) un art
krievu valoda (atbilstoSi nodarbinato naciondlajam sastavam — ta, lai ta batu pielietojama

uznémumos un organizacijas Latvija). Datu ievades forma paradita 2.1.attéla.

- .
Work Positive - atbildes LX)

Darba spriedzes indeksa (DSI) aprékini balstas uz 67 jautajumiem, kuru Lapa 1
atbildes jaievada 3aja forma nakamajas lapas. DSI dod vért&umu 9
kategorqas:

1.Prasibas darba.

2.Uzdevumu kontroles iesp&jas.

3.Vadibas un kolégu atbalsts

4.Attiecibas ar kolégiem un vadibu.

5.Darbinieka loma uzpémuma.

6.Parmainas uznémuma, komunikacija.

7.Darbinieka ieguldijums darba un atalgojums.

8.Aroda veseliba un drosiba darba.

9. Darba spriedzes raditaji.

NospieZot "Atvért” var ievadit tris galvenos spriedzes avotus darba.

Darbinieka vecums 18-35 gadi

struktiira, datus iesp&jams ievadit pa ‘ virietis, 18-25 gadi j
atseviskam struktarvieniba zemak esosaja
izvélné. No lejupkritosas izvalnes izvélieties

darbinieka dzimumu un vecuma kategoriju —-> psehinoissv e s S/ g N ool

‘ virietis, 36-50 gadi j
© Latvisko versiju izstradaja Ziedonis Liepins Lai parietu uz nakamajiem jautajumi piest Seft--> >
ModzEst Tzvélies jautsjumu Atvart _
padsio _J:"“'E:
ierakstu 17 ‘ 814 | 15-21 | 2228 | 29-35 | 3642 | 4343 | 50-56 ‘ 57-63 ‘ 6467 ‘:f&fnur? [e2

2.1. att. Datu ievades forma
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Dati var tikt ievaditi arm pa atseviskam grupam, pieméram, dazadam uznémuma
struktdrvientbam vai nodarbinatos ar dazadu stazu vai vecuma grupu [27].
Uz katru no 67 jautajumiem iespéjams izveléties vienu no 5 atbildém k& paradits

nakamaja attéla. Jautajumu atbilzu ievadiSana forma ir érta, redzama 2.2. attéla.

r B
Work Positive - atbildes e e
Question 50 -
Iam concerned about my health Page 9
ke " Strongly Disagree (% Disagree { Meutral  Agree { Strongly Agree  © No Answer
Question 51
The welfare fadlities are adequate
{e.q. toilets, wash fadiities) " Strongly Disagree { Disagree { Meutral % Agree  { Strongly Agree Mo Answer
Question 52
Ireceive the training I need to do
my job " Strongly Disagree (" Disagree ¢ Neutral % Agree ¢ Strongly Agree ¢ No Answer
Question 53
Iam involved in dedsions made by
my team/function (" Strongly Disagree (" Disagree ¢ Neutral % Agree  ( Strongly Agree (" No Answer
Question 54
The type of work I dois
emotionally distressing " Never % Seldom ¢ Sometimes (" Often " Always (" No Answer
Question 55

1 find the work I do repetitive and
boring & Never ( Seldom ( Sometimes ( Often " Always Mo Answer

" Always Mo Answer < >

5 : — Question 56
Senior managers are supportive of
employees " Never 1 Seldom {7 Sometimes

peden ieraksta
ierakstu 1-7 ‘ 8-14 ‘ 15-21 | 22-28 | 29-35 ‘ 3642 ‘ 4349 | ‘ 57-63 ‘ 5467 ‘numurs

Nodzést | Sakums Izvélies jautajumu Atvert _
Jaunad .
32 i

L% 4

2.2. att. Ievades forma atbildem uz jautajumiem (no 50 lidz 56)
Jautdjumu nosleguma tiek prasits nosaukt tris galvenos avotus, kas rada spriedzi darba.

Tie ievadami forma, kas redzama 2.3. attéla.
Work Positive - atbildes =]

Page 12

Itis important to establish the main issues and also to identify anything that is not covered in the questions
above. In order to do this, please indicate below the three main sources of pressure at work for you.

1 | zema darba samaksa

2 | sapringti termini darba

3 | nenorméts darba laiks

[=]
S&kums Izvélies jautajumu —J Jauna

ieraksta
17 | 84 | 1521 | 2228 | 2035 | 3642 | 4340 | s056 | 5763 | se67 S | F

MNodzEst
pEdEjo
ierakstu

Terakstit

2.3. att. Ievades forma trim galvenajiem spriedzes avotiem
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Péc datu ievades DSI aprékins notiek automatiski un rezultati tiek sadaliti Cetras riska
I[Tmenos un ir viegli uztverami péc krasam. Katra rezultatu kategorija ir analizéjama atseviski un
redzama tuvakaja un talakaja perspektiva.

Kategoriju nozime ir sekojosa (pamatojoties uz pirmajiem 35 jautajumiem):
1) prasibas darba — kads ir darba apjoms, darba raksturs, darba vide;
2) uzdevumu kontroles iespéjas — cik precizi jainformé darbinieks, lai tas paveiktu uzdoto
darbu.
3) vadibas atbalsts — uzslavas, sponsorésana, resursi, vadibas attieksme.
4) kolégu atbalsts — savstarpéja kolégu izpalidzésana;
5) attiecibas ar kolégiem — savstarpéjas attiecibas darba vidé;
6) darbinieka loma uznémuma — vai cilvéki saprot savu lomu organizacija un to, vai
organizacija nodroSina darbiniekam lomu, kas nav pretruna ar vina butibu;
7) parmainas uznémuma, komunikacija — ka uznémuma organizatoriskas parmainas tiek
veiktas un ka notiek komunikacija uznémuma ieksiené.
legltie vidéjie rezultati uzskatami redzami kréasas, un tie automatiski tiek atspoguloti
grafiski. Krasu nozime un riska pakape no I lidz IV ir redzama 2.3. tabula.

2.3..tabula
Krasu nozime rezultatu apzimejumos
(zala) Laba uznémuma darbiba — nepiecieSams saglabat sasniegto.
I Rezultati lielaki par 80% vai tuvu tam.
(zila) Rezultati labi, bet nepiecieSami uzlabojumi.
IT | | Rezultati labaki par vidéjo, bet zem 80%.
(dzeltena) Ir nepiecieSami uzlabojumi.
I | | Rezultati zemaki par vidéejo, bet nav mazaki par 20%.

- (sarkana) NepiecieSama steidzama riciba.
Rezultati zemaki par 20%.

Datorprogramma atjaunota versija ar 67 jautajumiem piedava ari sikaku riska limena analizi.
Grafiskie rezultati, ir sadaliti 9 kategorijas un vertéjums katrai kategorijai dots 5 ballu sistéma:

1) prasibas darba (darba slodzes, darbibas veids, darba vide);

2) darbinieka iespéjas kontrolét darba uzdevumus;

3) vadibas un darba kolégu atbalsts;

4) attiecibas ar darba kolégiem un ar vadibu;

5) darbinieka loma uznémuma, brigade;
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6) izmainas uznémuma (k& organizatoriskas parmainas tiek vaditas un ieviestas
uznémuma);

7) darbinieka ieguldtjums darba un atalgojums (atsauksmes, uzslavas) darba;

8) aroda veseliba un droSiba darba;

9) darba spriedzes raditaji nodarbinatajiem.

Datorprogramma ,,Work positive” izdod grafiskos rezultatus, kas atspogulo precizu
vértejumu (atbildes uz jautdjumiem) 9 kategorijam, noradot no zemaka riska limena lidz
augstakajam riska lIimeni. Rezultatu izvade ir krasaina veida — no | lidz V riska pakapei (attiecigi
krasas zala, dzeltena, gaiSi brina, oranza, sarkana. Grafika uzradas ari sniegto atbilzu skaits katra
no pieciem riska limeniem (skat. 8.-14. pielikumus).

Pieméram, grafikos redzami tie jautdjumi (sarkand un oranza krasad), kuriem japievers ipasa
uzmaniba. Atbildes uz Siem jautdjumiem nodarbinatajos rada spriedzi, bazas, satraukumu vai cita
veida neapmierinatibu. Savukart atbilde (zalaja un dzeltenaja krasa iekrasotas) norada, ka

nodarbinatie ar situaciju ir visuma apmierinati.
2.3.3. Darbspéju indeksa novérteSanas metode

Lai ari darba devéjs ir veicis darba vides risku novértésanu, ieviesis nepiecieSamos
preventivos pasakumus, tomér pastav faktors, kas saistits ar nodarbinato darbspéjam -
pasreizéjam un tuvakaja nakotné. Darbspéju indeksa noteikSana ir veids, ka darba devéjs laikus
var atklat trukumus darba organizacija, kas biezi saistiti ar cilvécisko faktoru — stradajoso resursu
samazinasanos saistiba ar vecumu, uzdevuma gratibas pakapes pieaugumu, temporalo slodzi,
stradajoso slimibam u.tml.

Darbspéju indeksa koncepcija izstradata Somijas Arodveselibas institdta. Ta ir metode, kas
darbspéju noveértésana izmanto kontroljautdjumus un atbildes uz tiem. Reitinga skalas gradacija ir
ciesa saistiba ar darbinieka subjektivo garigo un fizisko darba spéju novértéjumu .

Darbspéju indeksa noteikSanai izmanto 7 sastavdalas (komponentes):

1) darbspéjas (esoSsas, attieciba pret vislabakajam);

2) darbspéju attieciba pret uzdevuma prasibam (gratibas pakape);

3) diagnosticéto slimibu skaits;

4) darba resursu pavajinasanas slimibu dél;

5) prombutne slimibu dél pédéjos 12 ménesos;

6) darbspéju prognoze vismaz 2 gadus uz prieksu;
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7) gariga darba spéjas (mentalie resursi).

Kopéja darbspéju indeksa rangu tabula darbspéjas raksturo punktu skaits, kas var bat no 1 lidz
49, un kategorijas no | lidz 1V:

I — sliktas darbspéjas (7-27 punkti);

Il — vidéejas darbspéjas (28-36 punkti);

111 —labas darbspéjas (37-43 punkti);

IV — |oti labas darbspéjas (44-49 punkti).

Darbspéju indeksu var modificét, ievieSot papildus kritérijus, kas nem vérd psihosocialo
(emocionalo spriedzi, savstarpéjas attiecibas kolektiva, darba stresu u.c.) un organizatorisko
(darba vietu planojums, atpltas laika ievéroSana u.c.) faktoru ietekmi uz darbinieka darbspéjam

[26., 206. Ipp.]. 6. pielikuma skatit novertésanas anketu.

2.4.tabula
Darbspéju indeksa noveértéjuma tabula
Reitinga

Komponentes

P skala
Darbspéjas pasSreizéja darba posma (salidzinot ar vislabakajam) 0-10
Darbspéjas atkariba no uzdevuma gratibas (prasibam darba) 1-5
Pasveértéjums veselibas stavoklim (atkariba no diagnosticéto slimibu skaita) | 1-7
Darbspéju pasliktinaSanas slimibas dél 1-6
Prombutne darba pédejo 12 ménesu laika. 1-5
Personiska prognoze darbspéjam uz turpmakajiem 2 gadiem 1,4 vai 7
Darbspéjas garigo resursu subjektivais novertéjums 1-4+

Sis metode pielieto3ana, autoresprat, varétu izraisit respondentos Vélésanos neizpaust
informaciju par savu veselibas stavokli u.c. sensitiviem jautajumiem, kas dazkart
raksturigi sabiedribai un vértéjami ka galvenie trukumi testu objektivitatei, pieméram:

e Tendence sniegt sociali velamu atbildi;

e Tendence izvéléties atbildi ar vidéjo stavokli;

e Tendence neizvéléties galéjas atbildes;
Anketas punktu formuléjumu neviennozimiga izpratne.
Tadél sniedzot anketas aizpildiSanai un instruéjot respondentus, vélams noradit, ka anketa

aizpildama Iidz pienemamajam informacijas atklasanas vélmei.
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3. REZULTATI UN DISKUSIJAS

3.1. Uznemuma raksturojums

Psihoemocionalie riski var skart ikvienu darbinieku jebkura limeni, jebkura nozarg,
neatkarigi no organizacijas lieluma. Psihoemocionalo risku ietekme atstaj batisku iespaidu ne
tikai uz stradajoSo personu veselibu un droSibu, bet vistieSakaja méra tas skar ari stradajoso
gimenes, paSas organizacijas un visas sabiedribas veseltbu un droSibu. Turklat, nemot véra
mainigo darba pasauli un arvien vairak pieaugosas prasibas pret darba devéjiem, visticamak,
cilveku skaits, kas cieS no stresa raditam saslim3anam, ko izraisijis vai saasinajis darbs,
palielindsies. Tapéc esmu izvelgjusies pétit psihoemocionalo risku ietekmi uz bavsabiedribas
RBSSKALS darbinieku darbspéjam, jo Latvija trakst pétijumu minétaja virziend. Batisku
uzmanibu planojot veltit pétijuma virzienam, vai vérojamas atskiribas psihoemocionalo risku
ietekmei uz darbspéjam stradajoSajiem buvlaukumos un administrativajiem darbiniekiem,
stradajoSajiem biroja.

Uznémums SIA ,,RBSKALS Buvsabiedriba”, registracijas Nr. 40103291279, juridiska
adrese ir Matrozu iela 15, Riga, ir viena no lielakajam sabiedribam bavniecibas nozaré.
Uznémums ir AS RBSSKALS meitas sabiedriba, kas patstavigi uzsakusi savu darbibu no 2007.
gada janvara. Uznémuma organizatoriska struktura paradita 3.1. attéla.

Valdes
priekssedataja
asistents

Kvalitates un = = =
darba K Netsoizru S:us:fel;u; :5 :jm Elektromontazas
aizsardzibas ons 5“' { 2! d darbu nodala
s nodala nodala

3.1. art. Organizatoriska struktira

Tas pamatdarbibas veidi ir BetonéSanas darbi, ka pamatu betonéSana, sienu betonésSana,
parsegumu betonéSana, eksponéjamo sienu betonéSana, éku siltindSanas darbi, piekarto
gipSkartona griestu uzstadisana un modulgriestu uzstadisana, gipSkartona starpsienu uzstadisana,
sienu apSuvumu veidoSana, griestu un sienu SpakteléSana un krasoSana un Sienu un gridu

flizéSana. Darbinieku skaita izmainas pa gadiem paraditas 3.2. attéla.
41



350

300

250

. rI WI ﬁIF WI ﬂl

2007. gads 2008. gads 2009. gads 2010. gads 2011. gads 2012. gads

(=]

W administracija  ® stradieki

3.2. att. Darbinieku dinamika, 2007.-2012. gads

SIA RBSSKALS Buvsabiedriba kopéjais darbinieku skaits Sobrid ir 138 darbinieki. No
tiem administrativais personals - InZeniertehniskie darbinieki, to sastava uznémuma vadiba,
blvdarbu vaditaji, tamétaji, celtniecibas darbu meistari sastdda 26%. Jaatzimé fakts, ka
uznémuma buvstradnieku skaits pédéjos tris gadus samazinas. Pret 2010. gadu tas samazinajies
vairak ka divas reizes. Uznémuma vaditdjs to skaidro ar tirgus situacijas izmainam. Lieli
razojoSie bOvuznémumi nevar nodro$inat nepartrauktu objektu portfeli visa gada garuma tik
lielam bavstradnieku skaitam. Tapat ir samazinajusies liela apjoma betonéSanas darbu objekti,

kas iepriek3gjos periodos ir bijis uznémuma galvenais specializacijas virziens.

Darbinieku sadalijums

B Administracija  m Bavstradnieki

3.3.att. RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku strukturalais sadalijjums, 2013. gads
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Uznémuma lielako darbinieku skaitu 74% veido bavstradnieki. Vidéjos stradnieku skaitu
korigé pasatijumu portfelis un sezonalitate, kas ir nozares specifika Uznémuma specializacija
razoSanas dalu dala trijos pamatdarbibas virzienos - NesoSo konstrukciju nodala 9RDN), Sausas
blves un apdares darbu nodala (RDA) un Elektromontazas darbu nodala (RDE),[32].

Specializacija

B RDN mRDA mRDE

5%

3.4 att. Buvstradnieku specializacija pa darbu veidiem, 2013. gads

Izvéloties pieredzéjusos RBSSKALS betonétajus, klienti parliecinas par augstiem
uznémuma kvalitates standartiem. RBSSKALS betonétaji spéj rast risindgjumus nestandarta
situacijas un planot darbus pasutitdjam saprotama veida. BetonéSanas darbu nodalai ir liela
pieredze darba ar veidnu sisttmam PERI, DOKA un ALUMA SYSTEMS. Tas dod iespéju
izvéléties katram objektam piemérotako sistému. Darbu izpildes termini vienmér tiek nodroSinati
ar loti detalizétiem darbu grafikiem.

Savlaicigu materialu piegadi, neatkarigi no tirgus apstakliem, SIA "RBSSKALS
Buvsabiedriba"™ nodroSina, pateicoties sadarbibas ligumiem ar lielakajiem materialu
piegadatajiem un razotajiem. Jauni tehnologiskie risinajumi tiek rasti gan optimizéjot darbus
objektos, gan dodoties pieredzes apmainas braucienos uz valstim ar augstiem bavniecibas.
Betonésanas darbu nodalai ir liela pieredze darba ar veidnu sistemam PERI, DOKA un ALUMA
SYSTEMS. Tas dod iespéju izvéléties katram objektam piemérotako sistemu.

Analizéjot SIA RBSSKLALS Buivsabiedriba darbinieku vecumu péc 3.5. attéla
noraditajiem datiem redzams, ka 70% RBSSKALS administracijas darbinieki ir vecuma lidz 40
gadiem. Izteikti maz administrativaja sektora ir jauno darbinieku, kas ir jaunaki par 25 gadiem.
Tas liecina par personala politiku, kas vérsta uz darbinieku pienemsanu darba, kas jau ieguvusi
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augstako izglittbu un pirmo darba pieredzi. Savukart blavstradnieku sadalijuma par vecuma
grupam redzama informéacija, ka batiskako skaitu sastada specialisti 30 lidz 60 gadu vecuma
grupa. Tas liecina par to, kas blvsabiedribai ir svarigi stradat ar pieredzéjusiem specialistiem, kas

nozaré ir uzkrajusi darba pieredzi vismaz 10 gadu garuma.

Darbinieku vecums

50
45
40 -
35 -
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25 ® Administracija
20 - o
15 | m Stradnieki
10

Vecuma mazakka 2530 31-40 4162 vairak ka
grupas 25 gadi gadi gadi 62

wun

3.5 att. RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku dalijjums pa vecuma grupam, 2013. gads

Apkopojot datus par darbinieku darba stazu RBSSKALS Bivsabiedriba, péc 0.0. attéla
noraditajiem datiem redzams, ka lielaka dala administrativo darbinieku jeb 50% darbinieki,
RBSSKALS Buvsabiedriba strada no 2- 4. gadiem. Tikai sesta dala jeb 15 % administracija stada
jau vairadk ka 5. gadus. Attiecigi 3 darbinieki jaunie specialisti uznémuma strada mazak ka vienu
gadu. Baovstradnieku darba stdzs RBSSKALS Buivsabiedribd sadalas nedaudz savadaka
proporcija. Gandriz divas treSdala jeb 59% RBSSKALS Buvsabiedriba stradnieki ir ar mazu
kopéjo darba stazu uznémuma — tas ir lidz 2 gadiem.

20% buavstradnieki noradija, ka RBSSKALS Buvsabiedriba strada 2 - 4. gadus. Tikai 20
specialistu uznémuma strada vairak par 6 gadiem, tacu tikai 8 no tiem jeb 7% no bavstradniekiem
strada uznémuma no ta pirmsakumiem. Apkopotie dati liecina par to, ka uznémuma ir liela

bavstradnieku mainiba. Darbinieku sadalijums péc darba staza apkopots 0.0.attéla.
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3.6 att. RBSSKALS Biivsabiedriba darba stazs uzpémuma, 2013. gads

SIA RBSSKALS Buvsabiedriba darba droSibas politika véersta uz to, ka liela uzmaniba
tiek pievérsta vides resursu saglabasanai un ekonomiski droSas un veselibai nekaitigas darbibas
uzturéSanai. Uznémums darba vidi administrativajas telpas un bavniecibas objektos censas
sakartot atbilstosSi LR “Darba aizsardzibas likumam”, ka ari administracija jltas atbildiga par
drosas vides radisanu visiem cilvékiem, kas atrodas uznémuma juridiskas atbildibas teritorija.
Uznémuma vadibas mérkis ir panakt, lai darbinieki, pasatitaji un sabiedriba atzitu, ka uznémums
veic pastavigus vides, arodveselibas un drosibas uzlabojumus visas uznémuma struktdras.[10]

SIA ,RBSSKALS Bivsabiedriba” savu darba droSibas programmu balsta uz MK
noteikumiem Nr.660/07 “Darba vides iek$éjas uzraudzibas veikSanas kartiba” un virkni MK
noteikumu, normativo aktu un saistito standartu, lai darbiniekiem nodroSinatu un ari pieprasitu
vienotu darba droSibas standartu gan biroja, gan objektos neskatoties uz ienemamo juridisko
statusu objekta: ligumsabiedribas partneris, galvenais buvuznéméjs, darbuznéméjs.[11]

Lai nodroSinatu tadu darba vides radiSanu, kas lidz minimumam samazinatu negadijumu
un arodslimibu rasands riskus, uznémums nodroSina darbinieku pastavigu apmacibu un
propagandé darbinieku vidu darba droSibu atbalstosu kultdru.

SIA ,RBSSKALS Bivsabiedriba” ka vienu no droSas darba vides radisanas
priekSnosactjumiem uzskata visu buvniecibas procesa iesaistito pusu: pasutitaju, valsts institlciju,
projektétaju, buvuznémeéju un darbuznéméju koordinétu darbibu, ko paredz MK noteikumi Nr.92
“Darba aizsardzibas prasibas, veicot bavdarbus”[28].

Paaugstinot prasibas un attieksmi pret sevi, tas tiks prasits un uzraudzits no
darbuznéméjiem masu celtniecibas objektos, ko art vértéjam k& butisku ieguldijumu apkartéjas

vides saglabasana un racionala resursu izmantoSana. Lai masu, jau esoSie pasititaji, turpinot ar
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mums sadarbibu nakoSos projektos, varétu but gandariti par lidzvertigas darba vides kvalitates
sanemsanu, ne tikai nodroSinot visam likumdoSanas prasibam atbilstoSu darba vidi, bet turpinot
attistities un nepartraukti uzlabot masu darba vidi, darbu veikSanas droSibu un darba kultdru.

SIA ,,RBSSKALS Buvsabiedriba” politika attieciba uz stradniekiem ir vérsta uz to, lai pie mums
stradatu augsti kvalificéti specialisti, kas spéj veikt viniem uzdotos darba pienakumus atbilstosi
masu uzstaditajiem kvalitates standartiem. Ne mazak svariga ir savstarpéja sapratne un
profesionala étika pasutitdja un darba devéja intereSu aizstavésana, ievéerojot iekSéjos darba
kartibas noteikumus objekta un citi étikas principi saskarsmeé. Ta, pieméram, Saja étikas nolikuma
ir ietverti sekojosi punkti:

1. "Stradnieki, veicot savus darba piendkumus objekta, pienem tadus Iémumus, kas atbilst
vinu kompetences limenim, vai nepiecieSamibas gadijuma konsultéjas ar tieSo darbu
vaditaju, darba pienakumus veicot ta, lai celtu savas profesijas godu un novérstu darbibas,
kas var bat nekvalitativas un neétiskas.

2. Stradniekiem jarespekté un vienlidzigi jaizturas pret jebkuru kolégi, neatkarigi no vina
amata un nostradata darba laika bavsabiedriba. Stradniekiem jasadarbojas ar kolégiem,
sniedzot un sanemot nepiecieSamo palidzibu profesionalo pienakumu izpildé, ka art
launpratigi neizmantojot kolégu uzticéSanos. Stradniekiem ir jaizvairas no konfliktiem,
bet, ja tadi radusies, tie jarisina konstruktivas sadarbibas cela.

3. Nav pielaujama kolégu pazemoSana, publiska kritika un ciniska attieksme. Uz kladam
darba procesa norada personigi. Javérté koléga darbs, nevis vina personiba."[33].

Autoresprat, Sis ir pozitivs piemérs, ka dokumenta formata definét principus par savstarpéjo

sadarbibu, cienu u.c.

3.2. Pétijjuma dalibnieki

Magistra darba ietvaros psihoemocionalo risku faktoru ietekme tika pétita RBSSKALS
Blvsabiedriba darbiniekiem. Lai iegltu pétijjuma rezultatus, autore izveléjusies pielietot
kvantitativo pétijuma metodi — anonimo anketéSanu, jo ta, autoresprat, vislabak atspogulo
respondentu viedokli. Anketas izmantotas metodes sikak aprakstitas 2. nodala. l1zveidoto anketu
saturs un izdales laiks tika saskanots ar RBSSKALS Buvsabiedriba valdi. Anketu aizpildisanai
atvélétais laika periods tika noteikts 3 nedélas — no 2013. gada 2. aprila — 2013. gada 25. aprilim.
Lai nodroSinatu anketu anonimitati, tika izveidotas anketu nodosanas vietas. No 80 izdalitajam

anketam, autore talakai pétijuma veikSanai sanéma 68 aptaujas anketas, no kuram 65 tika atzitas
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par derigdm. Aptaujas kopas kopigos rezultatus veido 95% virieSu un 5% - sievieSu viedokli.
Magistra darba ietvaros aptaujatie biroja darbinieki ir RBSSKALS Bivsabiedriba blvstradnieki
un darbu vaditaji un inzenieri, kas strukturdli pieskaitami pie administrativajiem uznémuma

darbiniekiem. To procentuélais un skaitliskais sadalijjums vérojams nakamaja attéela.

Respondentu sadalijums

® Administracija mBavstradnieki

3.7.att. RBSSKALS Biivsabiedriba respondentu strukturalais sadalijjums

Pétijuma piedalijas 15 dazadu profesiju parstavji, sakot ar dazadas specializacijas
bavstradniekiem lidz projektu vaditajiem, inzenieriem un valdes locekliem. Aptaujas dalibnieki
pilda atskirigus ikdienas uzdevumus un parstav dazadus atbildibas limenus. Lieldka dala no
aptaujatajiem respondentiem ir badvstradnieki kopskaitd 51 dalibnieks, kuri savus darba
piendkumus veic bavobjektos. Lai RBSSKALS Buvsabiedriba pilnvértigi nodroSinatu visu
specializacijas virzienu darbibu, ir nepiecieSami plasa spektra specialisti ar atSkirigu profesionalo
kvalifikaciju un izglitibu. Administraciju parstav projektu un darbu vaditaji, inzenieri un
celtniecibas darbu meistari.

Aptaujatie RBSSKALS Buvsabiedriba darbinieki parstav dazadas vecuma grupas, kuru

skaitliskais sadalijums vérojams nakamaja attela.

Respondentu vecums
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3.8.att. RBSSKALS Biivsabiedriba respondentu vecums

47



Lielako dalu aptaujato ir vecuma grupa 26 lidz 35 gadi. Otru lielako skaitu veido
bavstradnieki vecuma grupa no 36-50 gadiem. Tatad kopéjais respondentu sadalijums jeb 75% ir
vecuma grupa 26 - 50 gadi, 10 aptaujatie ir vecaki par 50 gadiem un tikai 4 jaunaki par 25
gadiem. Tapat, aptaujas laika tika noskaidrots art respondentu darba stazs buvsabiedriba (skatit
attéla Nr.3.9.).

Respondentu darba stazs
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3.9.art. RBSSKALS Biivsabiedriba respondentu darba stazs
Péc 0.0. attéla noraditajiem datiem redzams, ka 70% RBSSKALS ofisa darbinieku ir jauni
uznémuma darbinieki, kas uznémuma strada divus un mazak gadus. Tikai 18% aptaujato
respondentu uznémuma strada 6 — 10 gadus un 7% - ilgak par 11 gadiem, tacCu tikai 4 darbinieki
jeb 7% no aptaujatajiem respondentiem strada uznémuma no ta pirmsakumiem. Lielaka dala (jeb
34%) RBSSKALS administracijas darbinieku ir ar darba stazu 2-4 gadi.
Ar detalizétu pétijuma daltbnieku sastavu var iepazities Pielikuma Nr.1.

3.3.Vispariga darba vides risku faktoru noteikS§ana
Balstoties uz 2.1. nodala aprakstito visparigo darba vides risku faktoru noteikSanas metodi, autore

ieguvusi 3.10. attéla apkopotos aptaujas rezultatus, kuros noraditas tas darba vides risku grupas,

kuras péc darbinieku domam apdraud vinu veselibu un darba drosibu.
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3.10. att. RBSSKALS Biivsadbiedriba darbinieku aptaujas rezultati par darba vides risku faktoru
grupam, kas ietekmé stradajoso veselibu, 2013. gads

Péec iegltajiem rezultatiem secinams:
1) 89% darbinieku uzskata, ka tos ikdiena apdraud traumatiskie riski, no tiem 92%

aptaujatie ka batiskakos un vienigos riska faktoru ir atzimejusi darbu augstuma un paklupsanas,
pakrisanas iespéju, jo vinu ikdienas darba pienakumi ietver gan darbu bavobjekta iekstelpas, gan
arpus tam, kas lielakoties saistits ar kapSanu pa stalazam, parvietojamajam kapném u.c. Art darbu
vaditaji un vinu paligi savus darba pienakumus veic gan biroja, gan buvniecibas objektos;

2) 20% darbinieku atzinuSi, ka tie ikdienas pienakumus veicot saskaras ar
biologiskajiem riska faktoriem, 5% - ar kimiskajiem un 15% ar puteklu aerosoliem, tacu visi
minétie darbinieki parstav bavstradnieku grupu, kas neizbégami ikdiena saskaras blvobjektos ar
kalka, krita putekliem, k& art ar silikatus saturoSiem putekliem, kas saistits betonéSanas un
apdares dabu materialu iestradi;

3) 72% stradajosie cieS no fiziskajiem (biomehaniskajiem) darba vides riskiem, no
kuriem, galvenokart, tika atziméti riski, kas izriet no darba ar statiskam un nemainigdm darba
pozam, darba ar rokas instrumentiem, administrativajiem darbiniekiem art darbs ar datoru tiek
noradits, ka fizisko risku faktors. Lidzvértigs skaits aptaujato atziméjusi, ka sava darba vieta
sastopas ar fizikalajiem riska faktoriem, no kuriem 85% atziméjusi nepiemeérota mikroklimata un
paaugstinata troksna kaitigo iedarbibu, kas saistams ar buvobjekta specifiku, sezonalitati, darbu
ara apstaklos, temperatdras ietekmi. Ilgaku laiku wveicot darbus ar elektriskajiem rokas
instrumentiem, nodarbinatajiem rodas nogurums, ko izraisa instrumenta svars, vibracija un ari

troksnis.
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4) 91%, tatad gandriz visi respondenti, gan administrativie darbinieki gan
bavstradnieki apgalvoja, ka tie, pildot savus darba pienakumus, cie§ no psihologiskajiem un
emocionalajiem riskiem darba vieta.

5) Tikai nedaudz mazak 72% aptaujato atzina, ka loti butiski vinu darba izpildijumu
ietekme stresa faktori, ko izraisa gratibas darba, nespéja koncentréties darba pienakumu veikSanai
u.c. Jaatzimé, ka Sos faktorus 100% atziméjusi administrativie darbinieki.

Ta ka ST magistra darba mérkis ir pétit tieSi psihoemocionalo risku ietekmi uz RBSSKALS
Blvsabiedriba darbinieku darbspéjam un par batiskakajiem darba vides riskiem absolti
vienpratigi darbinieki atzinusi tieSi psihoemocionalos riskus, paréjo risku un to ietekmes pétisana
nav ieklauta ST magistra darba uzdevumos un tadé| turpmak autore sikak pievérsas to darba vides
risku pétisanai, kam paklauti 100% RBSSKALS Bilvsabiedribas darbaspéka.

Izdalot detalizétak psihologisko un emocionalo darba vides risku faktoru ietekmi uz uznémuma
stradajoSajiem pa riska faktoru iedarbibas grupam/ veidiem, autore ieguva ndkamaja attéla

redzamos rezultatus.
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3.11. att. RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku aptaujas rezultati par psihoemocionalo risku
faktoru ietekmi uz stradajosajiem, 2013. gads
Kéa redzams 3.11 attéla, vairak neka puse respondentu atziméjusi divas psihoemocionalo
risku faktoru grupas — darba laika deficits un darbs, kas saistits ar papildus piepali - 72%
respondentu un paaugstinata atbildiba, svarigu un atbildigu Iémumu pienemSana — 54%
respondentu. Gandriz puse no visiem aptaujas dalibniekiem jeb 48% atzinusi, ka tie regulari
saskaras ar riskiem, kas saistiti ar darba laika organizaciju ( neplanots virsstundu darbs, u.tml.),

savukart, 46% respondenti uzskata, ka tiem ir monotons darbs (darba raksturs un apjoms biezi
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atkartojas un prasa nepartrauktu uzmanibu). 27% darbinieku darba uzdevumu veikSanu apgratina
saspringta psihologiska atmosféra darba vieta un 35% atzist, ka vini nespéj ietekmét sava darba
procesu, jo tiem ir mazas lidzdalibas iespéjas sava darba planosana.

Tikpat butiski rezultati ieguti par stresa faktoru ietekmes vértéjumu, kas atspogulojas nakamaja
attéla redzamajos rezultatos.
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3.12. att. RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku aptaujas rezultati par stresa faktoru

ietekmi uz stradajosajiem, 2013. gads

Ka butisku stresa faktoru 89% aptaujatie atzinusi novérojumu, ka pédéja laika zaudé spéju

izjust prieku. Lielakad dala darbinieku, tas ir divas treSdalas aptaujato atzimé, ka jutas vilusSies
sava darba, pédeja laika klast viegli aizkaitinami, ciniski un sarkastiski darba.
Balstoties uz augstak minéto, autore secina, ka magistra darbam izvirzita 1. hipotéze ,, Bavnieciba
stradajoSie darbinieki sava ikdienas darba cie$ no psihoemocionala stresa, kas rada paaugstinatu
spriedzi darba”, ir apstiprinajusies ar autores izstradatas un 2. pielikuma noraditas aptaujas
anketas ieglto datu analizes rezultatiem.

Apkopojot atbildes uz darbinieku aptaujas anketd (pielikums Nr. 2, metodes apraksts
nodala Nr.2.1.) autores ievietotajiem jautdjumiem par straddjoSo informétibu par darba
aizsardzibas jautajumiem:

1. Es esmu informéts par visiem darba vides risku faktoriem un to iedarbibu, kam esmu

paklauts darba vieta;

o1



2. Es zinu, kur pie k& vérsties, ja rodas probléemas darba aizsardzibas jautajumu
risinasana;

3. Es uzskatu, ka darba devéja attieksme pret darba aizsardzibas jautajumiem ir
pietiekama uznémuma veseliguma un manas personigas labklajibas veicinasana;

autore ieguvusi 3.13. attéla verojamos rezultatus.
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3.13. att. RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku aptaujas rezultati jautajumiem par informétibu
par darba vides riskiem, 2013. gads

K& redzams 3.13. attéla, 6% respondentu, nejitas informéti par darba vides risku
faktoriem un to iedarbibu un paudusi viedokli, ka vini nav absoluti drosSi par pilnigi visiem
kaitigajiem darba vides riskiem, kas apdraud vinu veselibu vai droSibu darba. Lielaka dala, 94%
darbinieku atbildéjusi, ka ir pilniba informéti par kaitigajiem riska faktoriem vinu darba vieta.

L1dziga situacija vérojama arT attiectba uz 2. jautdjumu — ,,Es zinu, kur pie ka vérsties, ja
rodas problémas darba aizsardzibas jautajumu risindSana” — 14% nepiekrit vai nevar atbildét
minétajam apgalvojumam, kas nozimé, ka darba aizsardzibas specialistam kopigi ar uznémumu
uzticibas personam badtu nepiecieSams atsvaidzinat darbinieku zindSanas darba aizsardzibas
jautajumos. Tacu 865 respondenti jatas pilniba parliecinati, ka ir informéti par veidu, ka risinat
darba droSibas jautdjumus un zina visas savas iespéjas un tiesibas ar darba aizsardzibas
problémam saistito jautajumu risinasana.

72% aptaujas dalibnieku atzina, ka pilniba piekrit vai piekrit apgalvojumam: ,,Es uzskatu,

ka darba devéja attieksme pret darba aizsardzibas jautdjumiem ir pietiekama uznémuma
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veseliguma un manas personigas labklajibas veicinasana. 28% respondenti atbildéjusi ar "née"
tadejadi uzskatot, ka darba devéja attieksme pret darba drosibas jautajumiem ir batiska dala, tacu
ne vienigais faktors uznémuma veseliguma un pasu darbinieku labklajibas veicinasana.
Ka ar uzskatot, ka darba devéjs nepietiekami ripéjas par vinu arodveselibu un darba drosibu. Lai
gan lielaka dala darbinieku ir apmierinati ar darba devéja iesaistiSanas apjomu darba aizsardzibas
jautadjumos, batiski ir uzsvert, ka vienlidz liela dala darbinieku (t.i. viena piektdala), cik jatas
pilntba aprapéti no darba devéja puses, jltas art absollti nepasargati darba aizsardzibas
jautadjumos. Un Sis ir batisks iemesls darba aizsardzibas sistémas uzlabojumu nepiecieSamibai
RBSSKALS Buvsabiedriba.

Apkopjot iegutos rezultatus uz autores izvirzitajiem jautajumiem attieciba uz darba devéja
lomu darba aizsardzibas jautajumu risinadSana, autore secina, ka:
1) StradajosSo informétiba darba aizsardzibas jautdjumos nav absollti pilniga;
2) Darba devéja iesaistisanas arodveselibas un darba droSibas jautdjumu risinasana ir batisks
faktors uznémuma veseliguma un ta nodarbinato personu labklajibas veicinasana, jo lielaka dala
aptaujas dalibnieku apstiprindjusi apgalvojumu par darba devéja attieksmes butiskumu
uznémuma veseliguma un ta nodarbinato personu labklajibas veicinasana, ka art viena piektdala
no buvstradniekiem apgalvo, ka nejltas pietiekami aprapéti no darba devéja puses arodveselibas

un darba droSibas jomas.

3.4. Visparigo risku novertésana péc Somijas 5 ballu metodes

Visparigo risku novértésana darba vidé tika veikta saskana ar 2.2. nodala aprakstito
metodi. Izmantojot So metodi autore izvértéja faktorus, kas ietekmeé darbinieku droSibu darba ka
administrativajiem darbiniekiem, kas lielako darba dalu strada biroja telpas, Matrozu iela 15,
Riga, ta ar1 buvstradniekiem, kas savus darba pienakumus veic bavobjektos.

Izvértéjot visparigos riskus peéc Somijas 5 ballu metodes darba vidé, autore secinajusi, ka
faktori, kas ietekmé RBSSKALS administrativo darbinieku droSibu darba un stradajoso veselibu,
ir evakuacijas celi un izejas, telpas sienas, telpas durvis, ugunsdroSiba, telpas visparéja
ventilacija, mikroklimats un troksnis telpa, kas novértéti ar 1l riska balli — pienemams risks,
psihoemocionalais risks novértéts ar 111 riska balli — cieSams risks. Paréjos darba vides faktorus
autore novertéjusi ar | riska pakapi — nenozimigs risks. Kopuma autore RBSSKALS
Buvsabiedriba biroja darbinieku darba vidi novértéjusi ar Il, visparigajai riska pakapei —
pienemams risks. Lai samazinatu darba vides un darba vietas riskus, nepiecieSams veikt autores
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noraditos preventivos pasakumus, t.sk. mikroklimata parametriskos, gaisa plismas atruma un
apgaismojuma mértjumus. Detalizétakus darba vides risku noveértéjumus var aplikot 3. un 4.
pielikumos.

Tapat ar Somijas 5 ballu metodi tika novértéti visparigie riski darba vidé bavobjekta.
Buvobjekta pastav traumatisma riski: materialu (krisana, slidéSana, grieSanas, atskrivesanas,
Siposanas, sabruksSana) izcilni, rievas, skrambas, sastatnes, pieslienamas kapnes — iespéjams
darbinieka kritiens no augstuma; materialu, konstrukciju kriSana no augstuma; paklupSanas
draudi, traumas, elektrotraumas. Nozares specifika nosaka to, ka situdcija bOvobjekta var
izmainities loti 1sa laika un, ka bavobjekts ir paklauts dazadu klimatisko un atmosféras apstaklu
ietekmei.

Kopuma autore RBSSKALS Buvsabiedriba darba vidi buvobjekta ari noveértéjusi ar 11,
visparigajai riska pakapei — pienemams risks. Autore secinajusi, ka faktori, kas ietekmé
RBSSKALS buavstradnieku droSibu blvobjektd un stradajoso veselibu, ir traumatiskie riski,
mikroklimats, putekli, troksnis, ugunsdroSiba, elektrodroSiba un psihoemocionalie riski, kas
novertéti ar 11 un 11 riska balli — pienemams risks un cieSams risks. Lai samazinatu darba vides
riskus buvobjekta, nepiecieSams veikt autores noraditos preventivos pasdkumus, t.sk. nodrosinat
iek$ejo satiksmes droSibu bavlaukuma, lietot specialu darba apgérbu, apavus, cimdus, ka arT citus
IAL, kuru lietoSanu nosaka veicama darba specifika, ievérot atpltas pauzes. Lai izvairitos no
iespéjamajiem traumatisma riskiem, rlpigi jaievéro darba aizsardzibas pasdkumi stradajot objekta
vai to apmekléjot, nepielaujot netiritus, piegruzotus, ziemas laika slidenus un nekaisitus
parvietosanas celus buvlaukuma teritorija. NepiecieSams veikt trokSna meérijjumus bavobjekta.

Detalizétaku darba vides risku novéertéjumu buvobjekta var aplikot 4. pielikuma.
3.5. Psihoemocionalo risku novérté§anas metodes

Turpmak darba autore analizés rezultatus, kas ieguti izvértéjos psihoemocionalo risku ietekmi uz

darbinieku darbspéjam un mikroklimatu uznémuma.

3.5.1. Kontroljautajumu metode

Ar kontroljautajumu palidzibu noskaidrojot RBSSKALS Buvsabiedriba darbinieku
subjektivo viedokli par darba vides socialajiem un organizatoriskajiem jautajumiem, autore
ieguva rezultatus, kas norada uz psihosocialo faktoru stavokli uznémuma un batiski ietekmé

darba izpildijumu un darbinieku darbspéjas.
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Pirmais jautdjumu bloks apkopo jautajumus par darba dienas un darba laika vértéjumu.
Kopuma respondenti 32% sniegusi atbildes par to, ka biezi jastrada virsstundas vai normalu
darba laiku parsniedzoSas stundas un 18% noradijusi, ka virsstundas jastrada vienmér. Tapat
69% norada, ka ir biezi ir parak maz laika, lai paveiktu darbu noteiktajos terminos, 17%
respondentu norada, ka vienmeér pietrokst laika, lai veiktu uzdotos darba piendkumus normala
darba laika ietvaros. ArT atbildés par augsto darba intensitati, 1paSi uzdevumos ar paaugstinatu
uzmanibu, 49% respondenti noradijusi biezu Sadu pienakumu veikSanu. Vértéjot darba slodzi 38
% atzinusi, ka reizém ta ir mainiga un 24%, ka slodze ir maniga biezi vai vienmér, kas liecina,
ka darba slodzei ir ciklisks raksturs un nedélas vai méneSa griezuma ta izlidzinas. Darba devéjs
tapat censas ievérot darba un atpltas laika secibu, ka arT nodroSina partraukumus darba laika,

kas paradits nakamaja attéla.
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3.14. att. RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku vertéjums par partraukumiem darba, 2013. gads

45% respondentu norada, ka vienmér tiek nodroSinati partraukumi darba, 32% norada, ka
partraukumi nodroSinati biezi, tikai 5 respondenti atziméjusi, ka partraukumi nodroSinati reti un
neviens nav noradijis, ka tie netiek nodroSinati vispar.

Saja sadala ir ieklauts svarigs jautajums par darba algas sistému, kas Tpasi batisks ir tiei
bavniecibas nozaré, jo lielakoties darba devéji nosaka algas apmeéru, kas ir atbilstoss izstrades
normam un konkréta darbinieka darba ieguldijumam un noslodzei. Nakamaja attéla uzskatami

redzam respondentu véertéjums par algas sistémas ietekmi uz darba ritmu.
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3.15. att. RBSSKALS Bivsabiedriba darbinieku vertéjums par algas sistémas ietekmi uz
darba ritmu, 2013. gads

Ta 55% respondenti norada, ka vienmér ir svarigs izpilditd gabaldarba apjoms pret
stundu algu, 20% norada, ka biezi darba algas sistema ietekmé darba ritmu, 12% norada, ka
briziem un 8%, ka reti. Tikai 5% norata, ka ietekmes nav. Tas skaidrojams ar to, ka daléji
administrativajiem darbiniekiem ir fikséta darba alga, kas nav atkariga no izstrades un lidz ar to
algas sistéma neietekmé vinu darba ritmu.

Nakamaja kontroljautajumu bloka apkopotie jautajumi sniedza respondentu atbildes par
darba saturu. 32% respondentu norada, ka vinu darba biezi tiek nodroSinata pieejamo prasmju
izmantoSana, 17% norada, ka vienmér. Tomer tikpat liels respondentu skaits 32% norada, ka
tikai briziem tiek nodroSinata prasmju izmantoSana un 11%, ka reti. Puse aptaujato atzist, ka tiek
nodroSinata iespéja apglt jaunas prasmes, attiecigi 15% norada, ka vienmér, 18%, ka biezi un
48%, ka reizém. Tas norada uz darba deveéja elastibu apmacit darbiniekus jaunu pienakumu vai
darba funkciju veikSanai. Seviski svarigi tas ir tadel, ka 32% respondentu norada, ka vini biezi
veic monotonu, vienveidigu darbu ar niecigu darba uzdevumu dazadibu, 17% atbildéja, ka Sadus
pienakumus veic vienmér. Tapat 60% respondentu noradijusi, ka biezi darba izpilde prasa
mentalo uzmanibu un koncentraciju, 17% Sadus piendkumus veic vienmér. Tikai 11% reti veic
darba pienakumus, kas neprasa garigu koncentrésanos un pastiprinatu uzmanibu.

Svarigs vértéjums darba satura sadalad ir par iespéju veikt neatkarigi un patstavigi.

Néakamaja attéla dots vértéjums Sim Kritérijam.
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3.16. att. RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku vértéjums par patstavibu un neatkaribu

darba pienakumu veikS$ana, 2013. gads

Batisks respondentu skaits 23% norada, ka nekad nav izjutusi patstavibu un neatkaribu
savu pienakumu pildisana, gandriz tikpat liels skaits 25% noradTjusi, ka reti ir neatkarigi savu
darba pienakumu izpildé, kas apstiprina to, ka veicamie darba piendkumi prasa stingru vadibu
un kontroli, nepielaujot improvizaciju. 18% respondentu, kas noradijusi, ka biezi ir patstavigi un
neatkarigi veicot darbu un 5%, ka vienmér, galvenokart ir administrativie darbinieki.

Saja sadala autore Tpasi vélas uzsvért respondentu atbildes uz jautajumu par darbiniekiem

izvirzito prasibu viennozimigumu. Vértéjums atspogulots nakamaja attéla.
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3.17. att. RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku veértéjums par pretrunigiem darba

uzdevumiem, 2013. gads
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Lielaka respondentu dala 49% noradijusi, ka sanem pretrunigus un neskaidrus darba
uzdevumus, kas liecina par nesakartotu sistému, dublésanos darba uzdevumu sniegSana no
tieSajiem vaditajiem, neskaidribu par rikojumu prioritdtém. 14% respondentu vienmeér sanem
pretrunigums vai neskaidrus darba uzdevumus. Attiecigi 29% briziem nav parliecinati, par to,
vai sanemtie uzdevumi ir pareizi un netiks mainiti. Autore secina, ka ST ir loti problematiska
situacija, jo darbinieki, kas nav parliecinati, ka sanémusi un izpratusi veicamo darba uzdevumu,
nevar pilnvértigi to pildit un jatas neparliecinati par padaritd novértéjumu. Tikai 5% nekad nav
sanemusi neskaidrus darba uzdevumus. Autore secina, ka tas saistits ar vadibas bezatbildibu par
jautajumu sakartosanu.

Autore turpina ar analizi par savstarpéjam attiecibdm un komandas darbu. 31%
respondentu sniedz vértéjumu, ka biezi sanem atbalstu no kolégiem, ka art socialo atbalstu. 35%
So atbalstu sanem briziem, bet 17% atbalstu sanem vienmér Tas norada, ka kolektiva
mikroklimats vértéjams ka pozitivs un draudzigs. 45% respondentu norada, ka viniem ir |oti
svarigs darba grupas sastavs, 29% norada, ka svarigs. Ta ka& bavstradnieki strada brigades un
vinu atlidziba ir atkariga no izstrades, tad saprotams, ka loti svarigi ir komandas kopéjais
veikums. Vértéjuma par taisnigu un vienmeérigu darba slodzes sadaltijums starp kolégiem17 %
respondentu atziméejusi, ka tas ir vienmeér taisnigs, 31%, ka biezi, 35 % ka reizém.

Loti batiska dala respondentu dala 57%, ir sniegusi atbildes, ka viniem vienmér ir iespéja

sadarboties ar kolégiem, kas redzams nakamaja attéla.
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3.18. att. RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku iespéja sadarboties ar kolégiem, 2013. gads
Sis vértéjums norada uz to, ka kolektiva valda savstarpgji pozitiva gaisotne, kolégi
labprat sadarbojas un gatavi viens otram palidzét. Attiecigi 35% nekad nav izjutusi terorizéSanu

no kolégu puses un 37% to izjutusi reti.
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Saja sadala metodes autori ieklavusi arT jautdjumu par to, cik bieZi darbinieki sanem

atzinibu no vadibas. Ta rezultati redzami nakamaja attéla.

Atziniba no vadibas
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3.19. att. RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku sanemtaka atzinibas no vadibas, 2013. gads

Savukart Saja jautajuma 28% respondenti noradijusi, ka nekad nesanem atzinibu no
vadibas, 31% atzinibu sanem reti un 26% tikai briziem. Loti zems raditajs tikai 8% atzinibu no
vadibas sanem biezi un vienmér. Autore secina, ka vadibai japievérs uzmaniba Sim jautajumam
un jamaina savs vadibas stils no kontroles un uzdevumu doSanas uz kolegialaku sadarbibas
formu, kas ieklauj tik svarigu personalvadibas funkciju ka atzinibas un uzslavas pausanu.

Turpinot iesakto problému, nakamais anketas bloks apkopo jautajumus par savstarpéjam
attiecibam ar vadibu un tieSajiem darbu vaditajiem. 31% no respondentiem atbildéjusi, ka
viniem biezi ir atgriezeniska saite prieksniecibai 15% ka vienmér un 35% ka reizém, kas norada
uz to, ka darbinieki sniedz atgriezenisko saiti un atskaitas vaditajiem par savu darba uzdevumu
izpildi un rezultatiem. Savukart ndkamaja attéla respondenti noradija, kadu atgriezenisko saiti

vini sanem preti no prieksniecibas.

Atgriezeniska saite
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3.20. att. RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku sanemtaka atgriezeniska saite no vadibas,

2013. gads
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29% respondentu nav atgriezeniska saite un atzinibas no prieksniecibas, 35% reti sanem
atzinibu no vadibas un 23% tikai briziem. Tikai 11% sanem respondentu uzskata, kas sanem
atgriezenisko saiti biezi un 1 no aptaujatajiem, ka vienmer.

ArT jautajuma par lidzdalibu IEmumu pienemsana 35% respondentu noradijusi, ka viniem
reizém ir daliba svarigu jautdjumu izlemsana, 25%, ka reti un 9%, ka nekad nepiedalas lemumu
pienemsana. Attiecigi tikpat daudzi respondenti 11% noradijusi, ka vienmér piedalas [émumu
pienem3ana. Sie darbinieki parstav bivsabiedribas vado3os amatus vai nodalu vadibu.
Respondenti noradijusi, ka vinu darbam ir pastdviga parraudziba. 17% atziméjusi, ka
parraudzibas par veiktajiem darbiem, tie pienemSana un kontrole ir vienmér, 28%, ka
parraudziba ir biezi un 37%, ka reizém. *% respondentu darbs netiek parraudzits, kas norada uz
to, ka Sie darbinieki veic patstavigas funkcijas un vinu darbu specifika neparedz daudzpakapju
parvaldi un kontroli. Labus raditajus aptaujatie sniegusi atbildés uz jautajumu par tehnisko

nodroSinajumu, kas nepiecieSsams kvalitativai darba izpildei.

Tehniskais nodrosinajums
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3.21. att. RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku tehniskais nodrosinajums, 2013. gads

Kéa redzams 3.21. attéla 21% respondenti apliecina, ka vienmér ir nodroSinati ar darbam
nepiecieSamo tehnisko aprikojumu, 31% atzimé, ka nodroSinajumu ar vertéjumi biezi un28 %,
ka reizém. Starp respondentiem ir ari tadi darbinieki, kas reti sanémusi nepiecieSamo vai
iespéjamo tehnisko atbalstu, 15% un6 %, kas nekad. Autoresprat, Sis nav labs signals darba
devéjam, ja kaut neliela, bet tomér batiska darbinieku dala uzskata, ka vinu daba piendkumi batu
veicami efektiva, ari ar mazakiem spéka patériniem, ja tie batu nodroSinati ar attiecigajiem

tehniskajiem lidzekliem.
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Respondenti vértéja art kritérijus, kas norada uz organizatoriskajiem apstakliem darba un
kas nenoliedzami ietekmé vinu darbspéjas. Ta 17% respondentu noradija, ka butiski sava darba
izjut to, ka strada liela uznemuma. Gandriz tresa dala aptaujato, 31%, biezi sajut iestades un
kolektiva lieluma ietekmi uz savu veicamo darbu un 28% reizém. No atbildém var autore secina,

ka uznemuma darbinieki lepojas ar savu darba vietu, par ko liecina nakamaja attéla redzamais.

Darba vietas prestizs
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3.22. att. RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku veértéjums par darba vietas prestizu, 2013.
gads

45%, kas ir gandriz puses aptaujato, noradijusi, ka vienmeér sajat darba vietas prestizu,
29%, ka to sajlt biezi un 17% ka reizém. Tikai 5% uzskata, ka vini reti sajutusi un 1
respondentas, ka nekad nesajat darba vietas prestizu vai uznémuma statusu, vai ari tas vinuprat
nav butiski. Autoresprat tas ir loti augsts noveértéjums un liecina par to, ka darbiniekiem rap, kada
uznémuma vinis strada un ka tas tiek veértéts citu uznémumu salidzinajuma. Respondenti ir
atzinigi novertéjusi ari atmosféru un vidi darba vietd. 37% aptaujato ir atziméjusi, ka biezi
atmosféra darba ir pozitiva, 24%, ka reizém un 9%, ka vienmer.

Loti lidzigs veértéjums ir sniegts par tadiem organizatoriskajiem apstakliem, ka
organizatorisks birokratisms un neskaidra organizacijas struktdra, funkciju sadalijums un
atbildibas. Uz Siem apgalvojumiem 17% respondentu noradijusi, ka vienmér, 31%, ka biezi un
28% ka reizém. Attiecigi 6% respondenti vértéjusi, ka nekad nav saskarusies ar smagnéjiem,
birokratiskiem procesiem uznémuma, ka art neskaidram atbildibdm un funkciju sadalijumiem.
Autorespra tas norada, ka lielais skaits respondentu, kas Sis problémas ir sajutusi, nesanem
pietieckami daudz informacijas un izskaidrojosa darba no tieSas vadibas par iekSéjam darba
procediram un kartibu. To apliecina nakamais 3.23. attéls un atbildes.
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3.23. att. RBSSKALS Biivsabiedriba darbiniekiem sniegta informacija par izmainam, 2013. gads
23% respondentu nekad nesnem informaciju par izmainam, kas skar vinuu darbu, 28% So
informaciju sanem reti un lielakais aptaujas dalibnieku 37% skaits tikai reizém. Auroresprat tas

liecina par sliktu vadibas darbu un nekvalitativam metodém un proceduram.
3.5.2. Darba spriedzes indikatora noteikSana

Aptaujas rezultati par darba spriedzes indikatoriem RBSSKALS Buvsabiedriba
darbinieku vidQ tika apkopoti ar datorprogrammas ,,Work positive” palidzibu. Psihoemocionalo
risku izvertéSana ir sarezgits uzdevums, Tpasi tos izvertéjot nodarbinatajiem bidvobjektos, jo Sie
riski nav viegli redzami. Lai tos diagnosticétu ir nepiecieSsams ieglt uzticibu no respondentu
puses, ludzot aizpildit specialas anketas ar pietiekami daudziem jautdjumiem, jo ne vienmér
nodarbinatie buvobjektos ir pietiekami atsaucigi. ArT anketu apstrade ir darbietilpigs process,
daléji ar tadé| autore, lai atvieglotu risku izvértéSanu izvéléjusies izmantot So datorprogrammu.

Metodes sikaks apraksts lasams 2.3.2. nodala, aptaujas anketas paraugs pievienots 7. pielikuma.

"WORK POSITIVE" - rezultatu kopsavilkums

(sagrupéts pa kategorijam)

Uzpémuma  leteicamie leteicamie Vidgjie dati RESSKALS

rezultati istermina ittermina
mérki mérki Riska balle (krasu nozime)
. Laba uznémuma darbiba - nepiecieSams saglabat sasniegto
Prasibas darba " 301 3,08 Rezultati lielaki par 80% vai tuvu tam
Uzdevumu kontroles iespéjas - - * EI Rezultati labi, bet nepiecieSami uzlabojumi
Vadibas atbalsts " 336 343 Rezultati labaki par vidéjo, bet zem 80%
Kol&gu atbalsts " 319 3,83 @ Ir nepiecie$ami uzlabojumi
Attiecibas ar kolggiem * Rezultati zemakipar vidéjiem, bet nav mazaki par 20%
Darbinieka loma uzpémuma . * . Nepieciegama steidzama riciba
Parmainas uzpémuma, komunikﬁcija' 319 321 Rezultati zemaki par 20 %
3.24. att. RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku darba spriedzes raditaju rezultatu kopsavilkums,
2013. gads

62



Balstoties uz 3.24. attéla redzamajiem rezultatiem, autore izdarijusi Sadus secindjumus par
uznémuma kopéjiem darba spriedzes indikatoriem:

1) Vislabakos rezultatus darbinieki atzinuSi sadalas ,, Attiecibas ar kolégiem”™ un
., Darbinieka loma uzpémuma” un "Uzdevuma kontroles iespéjas”. Seit iegitie
rezultati ir sanémusi I riska balli, - tatad Sis jomas kopuma uznémuma nav uzskatamas
par darba spriedzes indikatoriem un uznémumam minétajas jomas ir jacensas saglabat
sasniegto;

2) Sadalas ,, Kolegu atbalsts” un ,, Parmainas uznémuma, komunikacija” rezultati ir labi,
taCu ir nepiecieSami minimali uzlabojumi, raugoties ilgtermina, jo ieguta riska balle ir
I;

3) Savukart, jomas, kuras RBSSKALS Buvsabiedribaa darbinieki visvairak izjut ka
darba spriedzes indikatorus, ir ,, Prasitbas darba” un ,, Vadibas atbalsts”. STs sadalas ir
ieguvusas 111 riska balli un norada uz nepiecieSamibu péc uzlabojumu ka istermina
meérku uzstadisanu tuvakaja laika;

4) Neviena sadala respondentu vidu nav ieguvusi IV riska balli, Iidz ar to var secinat, ka
darba spriedzes indikatori nepielaujami augsta limeni uznémuma nav novérojami un
darbu partraukSana vai talitéja riciba risku un darba spriedzes indikatoru novérsanai
nav nepiecieSama.

No izdalitajam anketam aizpilditas tika 61 anketa. Anketas pildija 56 virieSi un 5
sievietes, 40 aptaujas anketas aizpilditas latviesu valoda, 21 — krievu valoda, 14 anketas aizpildija
inZeniertehniskais jeb administrativais personals un 47 stradnieki no dazadiem uznémuma
bavobjektiem.
levadot datus, tika ieglti vidéjie rezultati blvuznémuma, ka ari ieteicamie 1stermina mérki un
ieteicamie ilgtermina mérki, kas deva iespéju uzreiz noveértét, kadai darba spriedzes indeksa

kategorijai ir japievers ipasa uzmaniba.
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3.25. att. RBSSKALS Buvsabiedriba darbinieku darba spriedzes raditaju rezultatu kopsavilkums
pa sadalam, 2013. gads

»Prasibas darba” (skat. 8. pielikuma) - par visaugstako risku un galvenajiem darba

spriedzes indikatoriem minétaja sadala respondenti ir atzinusi laika trokumu un nepiecieSamibu
stradat loti intensivi. Lidz pat 70% no visiem RBSSKALS Buivsabiedriba darbiniekiem,
atbildéjusi, ka pildot ikdienas darba pienakumus, ir jastrada loti atri, ir nepiecieSamas virsstundas
un/vai nav iespéjams izmantot atpatas pauzes, lai atjaunotu spékus un samazinatu darba spriedzi,
ka ari neviens no darbiniekiem nav atziméjis, ka vinu darba pienakumi ir monotoni un garlaicigi,
tacu, atbildot uz jautajumu, vai respondentu darbs ir javeic neizpildamos terminos, lielaka dala no
darbiniekiem atbildéjusi apstiprino$i un paréja dala atzinusi, ka tas ir briziem. Gan
administrativie darbinieki, gan stradnieki noradijusi tieSi darba tempu un laika trokumu ka
batisku darba spriedzes céloni.
Pozitivi, ka vairak ka puses darbinieku ir atzinusi, ka darba vide ir érta, nepiecieSamas
koplietoSanas telpas, ka arT stradnieku sadzives telpas bvobjektos ir atbilstosas un darbavieta ir
iekartota atbilstosi veicamajam darbam — Iidz ar to var secinat, ka darba vide nav darba spriedzes
indikators RBSSKALS Buvsabiedriba.

»Uzdevumu Kkontroles iespéjas” (skat. 9. pielikuma) — lielaka dala respondentu ir
atzinusi, ka, biezi vai briziem darbinieki pasi var noteikt, ka veikt darbu, cik atri to veikt un kad

taist partraukumu darba, taCu, atsaucoties uz iepriek$éja sadala iegatajiem rezultatiem, var
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secinat, ka, lai gan uzdevumu kontroles iespéjas darbiniekiem ir saméra labas un no tiesas
vadibas spiediens, stingra kontrole vai darbu veikSanas kategoriski noradijumi nav novérojami,
veicamo darbu apjoms ir tik milzigs, ka tieSi tadé| visbiezak darbiniekiem zud iespéja brivi
izvéléties, cik atri veikt darbu un kad nemt partraukumus, ka dél rodas spriedze darba. TpasSi
izteikti tas attiecinams uz stradniekiem buvobjektos, ko apliecina iegltie rezultati, jo uz
apgalvojumiem "Man ir iespéja izlemt, ko darit darba", "Es pats varu noteikt, ka veikt darbu".
K& redzam nakamaja attéla stradnieku anketu kopsavilkuma 25% respondentu norada, ka vini
nevar izlemt, ko darit darba. Vel lielaks procents respondentu noradijusi, ka darbs, ko vini dara
ietekmé vinus emocionali, ar to saprotot, ka darba situacijas, kad stradnieks nevar ietekmeét
sanemto uzdevumu saturu, ka arT netiek iesaistits Iemumos par to, ka labak vai racionalak veikt
konkrétos darbus, vins jatas emocionali nospiests vai pat sartgtinats. Ka talakas sekas tam autore
var prognozét atbildibas samazinasanos par darba kvalitati un kopéjo rezultatu, kas darbojas péec
principa, "ka vadiba lika, ta més dartfjam".
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q58 Darbs, ko es daru, mani ietekmé emocionali

453 Esmu iesaistits/-ta IEmumu pienem$ana sava komanda (izpildot savas funkcijas)
q37 Es jatu, ka darbs man ir nodrosinats

q30 Mans darba laiks ir elastigs

q25 Es pats/-i varu noteikt, ka veikt darbu

q19 Man ir iespéja izlemt, ko dartt darba

gq15Man ir dota izvéle Iémuma pienem&ana, ka labak dartt savu darbu

q10 Es pats/-i varu noteikt, cik atri veikt darbu

q2 Es pats/-i varu izlemt, kad taistt partraukumu darbha

3.26. att. RBSSKALS Biivsabiedriba stradnieku raditaju rezultati sadala " Uzdevumu kontroles
iespejas', 2013. gads
Attiecigi administrativie darbinieki atzinuSi, ka vini ir iesaistiti lemumu pienemSana sava

komanda, pildot savas funkcijas, tacu batiski, tomér lielaka dala respondentu ir noradijusi, ka ar
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viniem nekonsultéjas par uznémuma politikas organizéSanu un vadibas limena Iémumiem.
Minétais fakts norada uz lielu ,,plaisu” starp uznémuma vadibas [imeni un padotajiem, kas butiski
atspogulojas ari uznémuma kopéjos rezultatos — ,, Vadibas atbalsts” ir viens no batiskakajiem
darba spriedzes izraisitajiem un ir kopuma noveértéts ar Il riska balli, tacu tiesi
administrativajiem darbiniekiem pat ar IV riska balli.

»Yadibas atbalsts” (skat. 10. pielikuma) — par vislielako darba spriedzes indikatoru Saja
sadala darbinieki atziméjusi atbalsta trakumu atsauksmju par padarito darbu veida — to neizjat
puse aptaujas dalibnieku. Viena ceturta dala biroja darbinieku atzinusi, ka reti izjat atbalstu no
augstakd limena vadibas vai neizjut to vispar, taCu atbalstu no tiesa vaditaja izjat 45 %
respondentu un atzist, ka pilnigi vienmér vai biezi var palauties uz to, ka tiesais vaditajs palidzes
atrisinat darba problémas. Péc iegutajiem rezultatiem var secinat, ka tieSas vadibas atbalsts ir
salidzinoSi labs un batiskus uzlabojumus nepieprasa, taCu steidzamus uzlabojumus pieprasa
aptaujas rezultati attieciba uz augstaka limena vadibas atbalstu, k& ari visu limenu vaditajiem
bltu ieteicams sniegt lielaku atbalstu atsauksmju un uzslavas veida saviem padotajiem.

,Kolégu atbalsts” (skat. 11. pielikumad) — analizéjot kolégu atbalstu uznémuma, var

secinat, ka tas ir apmierinoss, bet ne pietiekoSs. Aptuveni 80% darbinieku sanem atbalstu no
kolégiem un bieZi vai pilnigi vienmér sanem atbalstu, ja rodas gritibas, tau tomér viena piekta
dala respondentu noradijusi uz nepietiekamu atbalstu no kolégu puses. Atbildot uz jautajumu, vai
darba kolégi ir gatavi uzklausit jasu problémas, puse darbinieku atzinusi, ka piekrit minétajam,
taCu sameéra liels respondentu skaits — 40% noradijusi, ka uz So jautdjumu atbildét nevar, kas,
autoresprat, liecina nevis par atbalsta trikumu no kolégiem, bet paSu darbinieku nevéléSanos
daltties vai uzticét savas problémas kolégiem. Tas péc autores domam norada uz nepiecieSamibu
péc sadraudzibas un uzticibu veicinoSiem kolektiva saliedéSanas pasakumiem.
., Attiectbas ar kolegiem” (skat. 11. pielikuma) — ST sadala nav uzskatama par darba spriedzes
indikatoru, jo uz lielako dalu jautajumu, respondenti atbildéjusi noraidoSi. Vienigais
apgalvojums, uz kuru 20% aptaujato darbinieku ir atbildéjusi piekritosi, ir ,, Attiecibas darba ir
saspringtas”, taCu td k& minétaja apgalvojuma nav minéts, vai vértéjamas attiecibas ir starp
kolegiem un vadibu vai kolégu starpa, autore pienem, ka lielaka dala respondentu $o
apgalvojumu attiecina uz vaditaju — padoto attiecibam.

,Darbinieka loma uzpémuma” (skat. 12. pielikuma) — analizéjot darbinieku vértéjumus
attieciba uz jautajumiem par darbinieku lomu uznémuma, autore secinajusi, ka tikai dazi

darbinieki, mazak nekd 10%, no visiem aptaujatajiem, nezina, kadi ir vinu piendkumi un
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atbildiba, kas viniem darams, lai paveiktu savu darbu, kam ir jaatskaitas un ka katra darbinieka
darbs wveicina uznémuma visparéjo mérku sasniegSanu. Paréjie 90 % respondentu ir pilniba
parliecinati, ka apzinas sava darba nozimibu un savu lomu uznémuma, lidz ar to ,, Darbinieka
loma uzpémuma” nav uzskatdma par darba spriedzes indikatoru RBSSKALS Buvsabiedriba.
Vienigais stresa izraisitdjs Sini sadala ir informacijas trokums par uznémuma politikas
organizéSanu un pienemtajiem léemumiem vadibas Iiment — viena treSa dala biroja darbinieku
uzskata, ka vini par to netiek informéti, lidz ar to firmas vadibai bitu japardoma, kada veida tiek
aktualizéta un nodota talak visu limenu darbiniekiem jaunaka informacija par vadibas Iemumiem
un politikas organizésanu.

»Parmainas uznémuma, komunikacija”- analizéjot, darbinieku sniegtas atbildes uz
jautdjumiem Saja sadala, autore ir secindjusi, ka izmainas darba izraisa spriedzi, jo liela dala
darbinieku biezi vien neizprot, ka vadibas nolemtas izmainas darbosies praksé, ~ 40% darbinieku
uzskata, ka vadiba ar viniem nekonsultéjas saistiba ar izmainam veicamajos darba uzdevumos vai
kontroles sistema. Nakamaja attéla autore veléjas paradit, ka 1pasi kritiski ST sadala noveértéta tiesi

no inzeniertehniska personala puses, kur lielaka dala respondentu uzskata, ka
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q38 Darba tempa izmainas (vai nu parak atri vai parak leni) rada spiedienu uz mani
q32 Kad darba tiek veiktas izmainas, man ir skaidrs, ka tas darbosies prakse

q28 Vadiba vienmér konsultéjas ar darbiniekiem par izmainam darba

q26 Man ir pietickami daudz iespéju izjautat vaditajus par parmainam darba

3.27. att. RBSSKALS Biivsabiedriba administracijas darbinieku raditaju rezultati sadala
wParmainas uznémuma, komunikacija”, 2013. gads
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Buvstradnieki attiecigi ir nezina par nakamajiem bavobjektiem, kas garanté viniem droSus uz
stabilus ienakumus un darba noslodzi, seviski jau ziemas sezona. TaCu vislielakais spriedzes
avots ir izmainas darba tempa — ta aptaujas anketas atziméjusi vairak neka puse darbinieku.

Pozitivi autore vérté atbildes, ko respondenti sniegusi, par to, ka lielakd dala nodarbinato
bavobjektos:

1. nonakot gratibas var palauties uz darba kolégu un tieSo priek3nieku atbalstu, vini
parliecinati, ka darbs viniem ir nodroSinats; arf darba savstarpéjas attiecibas uzskata
par labvéligam — kolégu starpa nav spriedzes un agresivitates izpausmes, ka viniem
ir iespéja iztaujat tieSos vaditajus;

2. zina savus pienakumus un kadas prasibas pret viniem tiek izvirzitas, zina ka ir
paveicams uzdotais darbs un viniem ir iespéjas iztaujat tieSos vaditajus;
nodarbinatie uzskata, ka vinu ieguldijums darba tiek novértéts un vini atzist, ka
sanem pozitivas atsauksmes par labi paveiktu darbu; nodarbinatie art neuzskata, ka
viniem darba ir liels laika trakums;

3. atzist, ka sanem apmacibu darba vieta;

4. nav apsverusi iespéju pamest buvuznémumu darba spriedzes dél;

5. atzist, ka partraukumu daudzums un skaits, lai atpustos ir pietiekams.

Tomeér ir arT negativas iezimes un tendences:

1. Katrs sestais nodarbinatais buvobjekta atzist, ka ir saskaries ar iebiedéSanu darba;

2. lielakad dala nodarbindto biavobjektos uzskata, ka darbs ir loti intensivs un puse
nodarbinato atzist, ka reizém darba nedéla parsniedz 48 stundas;

3. ¥ nodarbinato bavobjektos uzskata, ka ar viniem augstakd vadiba nekonsultéjas
[Emumu pienemsana, t.i. netiek nemts véra vinu viedoklis; nodarbinatie nav
pietiekami informéti par blvuznémuma pienemtajiem lemumiem, politiku un
izvirzitajiem mérkiem;

4. puse nodarbinato buvobjektos vélétos pasSi noteikt, ka veikt darbu un kad veikt
partraukumus darba;

5. nodarbinatie uzsver, ka spriedzes dé| padara darbu sliktak.

No augstak minéta izriet, ka ir javeic pasdkumi darba vides uzlaboSana. Nopietnas bazas rada
fakts, ka ir nodarbinatie, kas tikusi paklauti kada veida iebiedéSanai darba un batu janoskaidro, ka

tas ir noticis un ar kuriem nodarbinatajiem. To, ka nodarbinatie darbu atzist par intensivu, jo
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seviski blvobjekta nodosanas cikla, tas Sai nozaré ir raksturigs un jarékinas ar to, ka ST situacija
nemainisies. Bez tam augstaka vadiba ir distancéjusies no problemam buvobjektos un atstajusi to
tieSo vaditaju zina. Sis fakts augstakai bivuznémuma vadibai ir janem véra un jaizstrada ricibas
plans radusas distances mazinadSanai. Ir saprotams, ka nodarbinatie blvobjektos paSi vélétos
noteikt, ka darbi ir veicami, kada kartiba un kad veicami partraukumi darba — tomér janem veéra
art tas, ka tieSajiem vaditajiem — brigadieriem un darbu vaditajiem un vinu paligiem bavniecibas
darba gaitas kopskats ir labak redzams un disciplina ir jaievero.

Talak darba autora analizés iegltos rezultatus péc darba staza nodarbinatajiem
bavobjektos, kuri darbu uzsakusi salidzinoSi nesen ar kopéjo darba pieredzi lidz 2 gadiem un
nodarbinatajiem ar kopéjo darba pieredzi virs 2 gadiem blvniecibas nozareé. legutie rezultati tiek

analizéti kategorijas, kuras respondenti uzradijusi rezultatus 1V un 111 riska pakapé.
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qb1Es stradaju vairak neka 48 stundas ned#la
q55 Es uzskatu, ka mans darbs ir monotons un garlaicigs
q54 Darbs, ko es daru, mani ietekmé emocionali
q51KoplietoSanas telpas ir atbilstoSas (pieméram, tualetes, mazga3anas iespéjas, &dina$anas iespéjas)
q48 Man trikst prasmes sava darba izpildei
q4 Nesenie incidenti darba bija spriedzes avots (pieméram, atlaiSanas draudi, kolgéga nave, vardarbiba darba viet
q4d Mana darba vieta ir labi iekartota un paredzéta darbam, kuru daru
q4? Darba vide ir érta
q36 Mana darba nosacTjumi/ ITgumi (pieméram, darba laiks, mainas) apmierina mani
q2Z Mand darba ir [oti liels laika trakums
q20 Man ir jastrida |oti atri
q18 Es tieku spiests/-ta stradat virsstundas
q16 Man darba nav pietiekami daudz partraukumu
q12 Esmu spiests/-ta atlikt dazu uzdevumu izpildi, jo man ir parak daudz darama
q9 Man ir jastrada loti intensivi
q6 Man javeic darbs neizpildamos terminos
q3 Atseviskas darbinieku grupas darba pieprasa no manis veikt pretrunigus uzdevumus
3.28.att. Novertéjums nodarbinatajiem buvobjektos ar darba pieredzi Iidz 2 gadiem

Kategorija ,,Prasibas darba” (skat. 3.28.att. un 3.29.att.) ap 60% aptaujato nodarbinato ar
darba pieredzi virs 2 gadiem uzskata, ka vinu darbs ir intensivs un ir jastrada loti atri. Tresdala
nodarbindto atzist, ka vinu darba nedéla ir garaka par 48 stundam un tieSi tads pats skaits
respondentu atbildéjusi, ka jastrada loti atri. Gandriz puse, 40% nodarbinato ar darba pieredzi lidz
2 gadiem bavniecibas nozaré nav apmierinati ar koplietoSanas telpam — tualetém, mazgasanas
iespéjam, édinasanas iespéjam.

Tomeér lielaka dala, jo Tpasi jaunpienemtie darbinieki, ar daba nosacijumiem — ligumu,

darba laiku, mainu darbu kopuma un partraukumiem darba laika ir apmierinati.
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g61Es stradaju vairak neka 48 stundas nedéla

q55Es uzskatu, ka mans darbs ir monotons un garlaicigs

q54 Darbs, ko es daru, mani ietekmé emocionali

q51 Koplieto§anas telpas ir atbilsto8as (pieméram, tualetes, mazgasanas iespé&jas, 8dind$anas iespéja
q48 Man triikst prasmes sava darba izpildei

qd8 Nesenie incidenti darba bija spriedzes avots (pieméram, atlaiSanas draudi, koléga nave, vardarbib
q44 Mana darba vieta ir labi iekartota un paredzéta darbam, kuru daru

q42 Darba vide ir erta

q36 Mana darba nosacijumif ligumi (pieméram, darba laiks, mainas) apmierina mani

q22 Mana darba ir |oti liels laika trGdkums

q20 Man ir jastrada |oti atri

qi18 Es tieku spiests/-ta stradat virsstundas

qi16 Man darbha nav pietiekami daudz partraukumu

q12 Esmu spiests/-ta atlikt dazu uzdevumu izpildi, jo man ir parak daudz darama

q9 Man ir jastrada |oti intensivi

g6 Man javeic darbs neizpildamos terminos

g3 AtseviSkas darbinieku grupas darba pieprasa no manis veikt pretrunigus uzdevumus

3.29.att. Noveértéjums nodarbinatajiem buivobjektos ar darba pieredzi virs 2 gadiem

Savukart nodarbinatie ar darba pieredzi virs 2 gadiem uznemuma vél lielaka méra izjat to,
ka darba slodze ir loti intensiva, ta 2/3 jeb 70% uzskata, ka jastrada loti intensivi. Tads pats
respondentu procents atzinusi, ka jastrada loti atri, kas tikai apstiprina anketas noraditos darba
slodzes intensitates komentarus. ArT virsstundu darbu k& darba spriedzes iemeslu S$aja
respondentu grupa noradijusi 40% aptaujato. TieSi tads pats skaits respondentu nav apmierinati ar
koplietoSanas telpam — tualetem, mazgasanas iespéjam, édinasanas iespéjam.

Izvértéjot atbildes kategorija ,,Uzdevumu Kkontroles iespéjas” tas ir lidzigas abas
nodarbinatibas ilguma uznémuma kategorijas. Gan jaunie stradnieki, gan tie, kas uznémuma

nostradajusi vairak par diviem gadiem, t.i. %2 nodarbinato uzskata, ka ar viniem nekonsultéjas par
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blvuznémuma politiku un bdvuznémuma pienemtajiem lémumiem. Puse nodarbinato nav
apmierinati ar situaciju, ka pasi nav noteicéji par to, ko darit darba un kad noteikt partraukumu
darba. Tapat katrs ceturtais nodarbinatais buvobjekta norada, ka viniem nav iespéjams pasiem
regulét veicama darba tempu._Kategorija ,,Vadibas un darba kolégu atbalsts” situacija ir parsvara
pozitiva, tomér atseviski nodarbinatie uzsver, ka vini veic emocionali gratu darbu un ne vienmeér
augstakd limena vaditaji vinus atbalsta. 95% nodarbinadto ar mazu darba pieredzi un 90%
nodarbinato uzsver, ka rodoties gratibam, darba kolégi vinus atbalsta, sniedz palidzibu.

Analizéjot vertéjumus kategorija "Darbinieka loma uznémuma, brigadé" autore secinaja,
ka darbinieki, kas nostradajusi uznémuma lidz 2 gadiem devusi labaku vértéjumu jautdjumos par
to, ka vini ir informéti par uznémuma politiku un vadibas Iémumiem gan kopuma uznémuma,
gan arT sava struktara, par saviem pienakumiem un atbildibu. Ta 30% stradnieku ar darba stazu
mazaku par 2 gadiem nav informéti par uznémuma kopéjiem mérkiem, stratégiju un politiku,
12% ar1 par savas nodalas, strukttras vai brigades mérkiem un virzibu.
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60 Esmu informéts/-ta par lemumiem savas komandas vai funkciju ietvaros

59 Esmu informéts/-ta par uznémuma (organizacijas) politikas organizésanu un lémumiem
qg45Man ir zinams, kam man jaatskaitas

q17 Es saprotu, kd mans darbs veicina vispargjo mérku sasniegSanu uznémuma (organizacija)
q13 Es skaidri izprotu savas nodalas (departamenta, brigades, ceha) mérkus un uzdevumus
q11Es labi saprotu, kadi ir mani pienadkumi un mana atbildiba

q4 Es zinu, kas darams, lai paveiktu savu darbu

q1 Es zinu, kas no manis darba tiek prasits

3.30.att. Novertejums kategorija '""Darbinieka loma uznémuma' nodarbinatajiem
biivobjektos ar darba pieredzi Iidz 2 gadiem
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60 Esmu informétsi-ta par lEmumiem savas komandas vai funkciju ietvaros

q59 Esmu informéts/-ta par uznémuma (organizacijas) politikas organizésanu un lémumiem
g45 Man ir zinams, kam man jaatskaitas

q17 Es saprotu, kd mans darbs veicina visparéjo mérku sasniegsanu uznémuma (organizacija)
g13 Es skaidri izprotu savas nodalas (departamenta, brigades, ceha) mérkus un uzdevumus
g11 Es labi saprotu, kadi ir mani pienakumi un mana atbildiba

g4 Es zinu, kas darams, lai paveiktu savu darbu

g1 Es zinu, kas no manis darba tiek prasits

3.31.att. Novertéjums kategorija '"Darbinieka loma uzpémuma'" nodarbinatajiem
biivobjektos ar darba pieredzi virs 2 gadiem

K& redzams 3.31. attéla, stradnieki, kas nostradajusi uznémuma vairak ka divus gadus,
saasinatak vérté jautdjumus par mérku izpratni, informacijas sanemsanu par uznémuma
nakotnes planiem un darbibas virzieniem, ka ari nakamajiem jaunajiem buvobjektiem.
Attiecigi 50% respondenti ar lielaku darba stazu nordda, ka nav informéti par darba
devéja darbibas politiku un nakotnes léemumiem, 15% art par savas struktlrvienibas
mérkiem un |émumiem. Atskiriba no jaunajiem darbiniekiem, Sie respondenti tapat
atziméjusi, ka neizprot, ka vinu darbs ietekmé uznémuma kopéjo mérku un rezultatu
sasniegSanu. Lidz ar to, autoresprat, S1 dala darbinieku savus darba pienakums pilda
nesaistot ar kopéjo uznemuma viziju un kvalitates standartiem.

Kategorija ,,lzmainas uznémuma” lielaka dala nodarbinato buvobjektos uzsver, ka viniem
ir iespéja iztaujat tieSos vaditajus, tie konsultéjas ar viniem par parmainam darba, bet 40%
nodarbinatie ar darba pieredzi virs 2 gadiem buvniecibas nozaré gan ta neuzskata.
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Uzmaniba ir japievers tam faktam, ka puse nodarbinato ar darba pieredzi virs 2 gadiem

blavniecibas nozaré uzskata, ka straujas darba tempa izmainas rada uz viniem spiedienu,

tadéjadi klstot par darba spriedzes avotu.

ArT kategorija ,Darbinieka ieguldijums darba un atalgojums” abas respondentu

kategorijas vérojams I1dzigs vértéjums. /3 jaunpienemto nodarbinato un */, nodarbinato ar darba

pieredzi virs 2 gadiem bavniecibas nozaré uzskata, ka vini nesanem atbilstoSu samaksu par

paveikto darbu. Lielaka dala nodarbinato 70% uzskata, ka vinu ieguldijums darba tomér tiek

novertéts un vini sanem pozitivas atsauksmes par veikto darbu.

Aroda veseliba un drosSiba darba
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q50 Es esmu nobaZjies/-usies par savu veselibu darba vieta
g49 Esmu nobazijies/-usies par savu drosibu darba

3.32.att. Novertejums nodarbinatajiem bitvobjektos ar darba pieredzi lidz 2 gadiem

Kategorija ,,Aroda veseliba un drosSiba darbd” aptuveni 10% nodarbinato lidz 2 gadiem

izsaka bazas gan par savu veselibu, gan par savu droSibu darba, vél izteiktakas ir Sis bazas

nodarbinatajiem ar darba pieredzi virs 2 gadiem buvniecibas nozaré (skat. 3.32.att.).
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q50 Es esmu nobaZijies/-usies par savu veselibu darba vieta
q49 Esmu nobaZijies/-usies par savu drosibu darba

3.33.att. Novertejums kategorijai nodarbindatajiem bitvobjektos ar darba pieredzi virs 2 gadiem

Sai kategorijai ir japievérs nopietna uzmaniba, jo rezultati rada, ka nodarbinato satraukums
par savu droSibu un veselibu darba ir ievérojams, ko pastiprina nedroSiba par savu darba vietu.

Tapat ari kategorija "Darba spriedzes raditaji darba™ darbiniekiem ar darba stdzu mazaku
par diviem gadiem tikai viens darbinieks atzinis, ka nak uz darbu, kad nejatas pietiekami labi, lai
stradatu. Paréjos jautajumus par darba spriedzi jaunie darbinieku novértéjusi pozitivi, lielaka
dala, 80% nav némusi atvalindjumu darba spriedzes dél. Tapat arT darba spriedze nav
pasliktinajusi vinu darba veikumu un vinu nav apsvérusi iespéju darba spriedzes dél pamest So

uznémumu.

75



q67 d': 2 4 | | 7 | 5] | |
q66 002 : 5 | 5 | el
g5 0 3 | 4 10 | ;
qéd p 2 2 | ‘13 ‘ | £
- | | |
q83 01 5 | 5 | 7
q62 F 1 3 ] | 6 ] |
0 5 10 15 20
\ >

q67 Moréle mana uznémumé (organizéacija) ir zema
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¢64 Esmu nemisf-usi atvalinajumu darba spriedzes deé|

q63 Spriedzes d&| savu darbu padaru sliktak

q62 Spriedzes d&l ndku uz darbu tad, kad nejdtos pietiekami labi, lai stradatu

3.34.att. Novertejums kategorijai ""Darba spriedzes raditaji darba’’ nodarbindatajiem biivobjektos
ar darba pieredzi lidz 2 gadiem, 2013. gads
Attiecigi bavstradnieki, kas nostradajusi uznémuma vairdk par 2 gadiem, tostarp ari

specialisti ar darba stazu 9 gadi un vairak, noradija, ka
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67 Morale mana uznemuma (organizacija) ir zema

q66 Spriedze darba ir ietekméjusi manu veselibu stradajot Saja uznémuma (organizacija)
q65 Esmu apsvéris/-usi iesp&ju pamest S0 uzn@mumu (organizaciju) spriedzes dé|

gq64 Esmu némis/-usi atvalinajumu darba spriedzes del

q63 Spriedzes dé| savu darbu padaru sliktak

q62 Spriedzes dé| naku uz darbu tad, kad nejitos pietickami labi, lai stradatu

3.35.att. Novertejums kategorijai ""Darba spriedzes raditaji darba’’ nodarbindatajiem biivobjektos

ar darba pieredzi virs 2 gadiem, 2013. gads
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Galvenie secindjumi izvértéjot psihoemocionalos riskus nodarbinatajiem blvobjektos ar darba
pieredzi lIidz 2 gadiem un darba pieredzi virs 2 gadiem blvniecibas nozaré, nemot véra iegatos
aptaujas anketu apstrades rezultatus, ir Sadi:

Pastav arT atsSkirigi viedokli nodarbinatajiem péc darba staza uznémuma:

1. tresa dala nodarbinato ar darba pieredzi lidz 2 gadiem uzskata, ka darbs buvobjekta
ir emocionali traucéjoss;

2. nodarbinatie ar nelielu darba pieredzi (~ 40%) atzist darba vidi par neértu;

3. puse nodarbinato izsaka bazas par savu droSibu un veselibu darba, jo seviski
nodarbinatie ar lielaku darba pieredzi buvniecibas nozare;

4. puse nodarbinato ar darba pieredzi virs 2 gadiem bivniecibas nozaré uzskata, ka
straujas darba tempa izmainas rada uz viniem psihologisku spiedienu;

5. tapat puse nodarbinato ar darba pieredzi virs 2 gadiem bavniecibas nozaré nav
apmierinati ar koplietoSanas telpam;

6. Kkatrs piektais nodarbinatais ar lielaku darba pieredzi bavniecibas nozareé atzist, ka ir
nacis uz darbu pat tad, kad nav juties pietiekami vesels, lai stradatu.

Nenoliedzami atkariba no darba pieredzes nodarbinatajiem bdvniecibas nozaré pastav
atskirigi viedokli atseviskos jautajumos. Dala nodarbinato buvobjektos ar nelielu pieredzi (lidz 2
gadiem) atzist emocionalo spiedienu uz viniem un ari darba vide liekas neérta, jo atskiribad no
nodarbinatajiem ar lielu darba pieredzi, vini pie tas vél nav pieradusi. Nodarbinatos bivobjektos
ar lielaku pieredzi (virs 2 gadiem) vairak uztrauc droSiba un veseliba darba vidé, vini ari vairak
nav apmierinati ar koplietoSanas telpam, jo, iespéjams stradajot citos blvuznémumaos, ir redzéjusi
labakus sadzives apstaklus. Nodarbinatie ar lielu darba pieredzi atzist, ka straujas darba tempa
izmainas rada uz viniem spiedienu, art Sis apstaklis butu izskaidrojams ar iepriekséjo pieredzi un
art vel ar laiku péc krizes gadiem, kad attiecibd pret nodarbinatajiem tika izvirzitas stipri
paaugstinatas prasibas. Tapat ar So faktu var izskaidrot to, ka nodarbinatie ir nakusi uz darbu, kad
jutusies nepietiekami veseli, lai veiktu darbu.

Talak darba autore ir salidzindjusi respondentu rezultatus, izvértéjot psinoemocionalo risku
izvértéjumu bivobjektos péc nodarbinato vecuma, kas sadaliti divas grupas — blvuznémuma
nodarbinatie darbinieki vecuma grupa no 18-35 gadi un darbinieki, kuri vecaki par 35 gadiem.

Kopsavilkumu grafiki, kas zeméak analizéti pievienoti 15. pielikuma.

Galvenie secindjumi, izvértéjot psihoemocionalos riskus nodarbinatajiem buvobjektos vecuma no

18-35 gadiem un virs 35 gadiem par pozitivajam un negativajam tendencém, ir sekojosi:
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1. Kopuma bavstradnieku vecuma lidz 35 gadiem ir noradijusi zemakus vertéjumus
radijumu kategorijas. Uz 6 apgalvojumiem sniedzot zemako 1V ballu skaitu, uz 12
jautadjumiem sniedzot vértéjumu 11, kur attiecigi vecuma grupa péc 35 gadiem ar IV
kategoriju novertéjusi tikai 4 jautajumus un ar 111 - 7 apgalvojumus.

2. Buovstradnieki vecuma grupd lidz 35 gadiem ar zemako noveértéjumu atzimeéjusi
jautajumus par virsstundu darba nepiecieSamibu, par to, ka nevar darba noteikt darba
saturu, ka jastrada loti intensivi un saspringti, k& art to, ka tieSais vaditajs nepietiekami
iesaistas ikdienas problému risinasana.

3. Viena tresa dala respondentu vecuma lidz 35 gadiem sniedz atbildes, ka ir paklauti vai
izjutusi iebiedeSanu darba kur attiecigi vecuma grupa péc 35 gadiem tie ir tikai 2%
respondentu.

4. Puse nodarbinato, kas vecaki par 35 gadiem uzskata, ka straujas darba tempa izmainas
rada uz viniem psihologisku spiedienu;

5. 35% nodarbinatie vecuma no 18-35 gadiem atzist savu darba vidi par neértu, ka art
uzskata, ka koplietoSanas telpas — tualetes, mazgasanas iespéjas un édinasanas iespejas
blvobjektos ir neapmierinosas;

6. Gandriz puse nodarbinato vecuma no 18-35 gadiem izsaka bazas par droSibu darba un
savu veselibu darba;

7. Viena treSdala nodarbindto vecuma no 18-35 gadiem uzskata, ka darbs buvobjekta
vinus iespaido emocionali;

K& redzams no analizes, tieSi nodarbinatie vecuma no 18-35 gadiem izsaka
neapmierinatibu ar darba vidi, koplietoSanas telpam, mainu darbu — tas batu izskaidrojams ar
jaunieSu vélmi piedalities intereSu pulcinos un izklaides pasakumos vai ari pavadit laiku ar savam
jaundibinatajam gimeném. lespéjams, ka tapéc no jaunieSu puses ari vairak izskan apgalvojums,
kas darbs ir emocionali traucéjoss. Nodarbinatie, kas vecaki par 35 gadiem parsvara izsaka
neapmierinatibu ar straujajam darba tempa izmainam, jo vini vairs nav tik pielagoties spéjigi, un
tas rada spriedzi darba.

Kopsavilkuma rezultati norada, ka buvstradnieki vecuma lidz 35 gadiem 60% gadijumos ar
Iiguma nosacijumiem ir apmierinati, 95% jat, ka darbs viniem ir nodrosinats 60% partraukumu
daudzums ir pietiekams, 80% neuzskata, ka attiecibas darba bltu saspringtas vai pastav kadas
domstarpibas vai dusmas kolégu starpa, 60% uzskata, ka vinu ieguldijums darba tomér tiek
novértéts un vini sanem pozitivas atsauksmes par veikto darbu, nonakot gratibas darba kolégi
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sniedz atbalstu 80% gadijumos. Attiecigi negativi Sis vecuma grupas respondenti veértéjosi
sekojoso, ¥ atzist, ka darba nedéla garaka par 40 stundam, 70% uzskata, ka jastrada loti intensivi
/5 uzskata, ka ir loti strauji darba tempi, % nav apmierinati ar situaciju, ka pasi nav noteicgji par
to, ko darit darba un kad noteikt partraukumu darba, /3 norada, ka viniem nav iespéjams pasiem
regulét veicama darba tempu, % nav informéti par uznémuma politiku un ta lemumiem, /5 $kiet ,
ka vini nesanem atbilstosu samaksu.

Kopsavilkuma rezultati bavstradnieku vecuma virs 35 gadiem norada, ka respondenti 80%
gadijumos ar liguma nosacijumiem ir apmierinati, 50% partraukumu daudzums ir pietiekams,
70% jat, ka darbs viniem ir nodrosinats, 60% neuzskata, ka attiecibas darba bltu saspringtas vai
pastav kadas domstarpibas vai dusmas kolégu starpa, 80% labi zina, kas no viniem tiek prasits un
kas darams, lai paveiktu savu darbu, zina savus pienakumus un uzdevumus. Attiecigi negativi $is
vecuma grupas respondenti vertéjosi sekojoso, ¥ atzist, ka darba nedéla garaka par 40 stundam,
80% uzskata, ka jastrada loti intensivi, % uzskata, ka ir loti strauji darba tempi, %2 nav apmierinati
ar situaciju, ka pasi nav noteicéji par to, ko darit darba un kad noteikt partraukumu darba, /s
norada, ka viniem nav iespéjams pasiem regulét veicama darba tempu, 30% izsaka satraukumu
par savu drotbu darba, */3 nav informéti par uznémuma politiku un ta Iémumiem, */5 uzskata, ka

straujas darba tempa izmainas rada uz viniem spiedienu.
3.5.3. Darbspéju indeksa novértesana

Veicot RBSSKALS Blvsabiedriba darbinieku aptauju par vinu pasreizéjam darbspéjam,
pétijuma rezultati atklaja pozitivu ainu - vidéjais administrativo respondentu vértéjums sasniedza
41,57 punktus un bavstradnieku respondentiem 40,33 punktus, kas, saskand ar darbaspéju
indeksa noverteésanas kategoriju skalu, ietilpst Il kategorija, t.i. - stradajoSo darbspéjas ir labas.
Kopéjie visu respondentu rezultati vérojami 3.36. attéla.
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3.36. att. RBSSKALS Bavsabiedriba darbinieku darbspéju kopejais novertéjums, 2013. gads

Ka redzams 3.36. attéla, 26% darbinieku savas darbspéjas vérté ka loti labas, 458 - ka
labas, 23% ka vidéja. Tikai 3%, t.i. 2 respondenti savas darbspéjas novértejusi ka sliktas, kas,
raugoties no darba devéja viedokla un nozares specifikas tas ir saméra augsts sasniegums.

Veértéjot iegltos rezultatus péc respondentu dzimuma, autore secinaja, ka 4 no
respondentém noveértéjusas savas darba spéjas ka labas un 1 ka vidéjas. Ta ka kopéja respondentu
skaita sievietes sastada tikai 8%, autore detalizétak neanalizéja virieSu un sievieSu darbspéju
atSkirtbas. Salidzinot stradajoSo darbspéjas péc to vecuma grupam, autore ieguva 3.0. un 3.0
attélos paraditos rezultatus, kas vértéjami atskirigi administrativo un bavstradnieku respondentu

grupas.
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3.37. att. Darbspé€ju salidzinajums RBSSKALS Biivsabiedriba administrativajiem darbiniekiem,

atkariba no vecuma, 2013. gads
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I vecuma grupa, kas ietver 18-25 gadus jaunus darbiniekus, administracijas sastava nebija
neviena respondenta. Il vecuma grupa ietilpstoSie RBSSKALS administrativie darbinieki no 26-
35 gadiem noveértéja savas darbspéjas sekojosi: 56 % ka loti labas, 22% ka labas un 22% ka
vidéjas. Savukart, Il vecuma grupa (darbinieki no 36-50 gadiem) 16% noradija, ka vinu
darbspeéjas ir loti labas, un 66% savas darbspéjas vérté ka labas un 16% ka vidéjas. Attiecigi 1V
vecuma grupas aptaujatie darbinieki no 51-65 gadiem 70% noveértéja savas darbspéjas ka labas un
30% ka videjas. legutie rezultati norada uz jaunadkas sabiedribas dalas tendenci, kas parada, ka
aizvien vairak gados jaunie darbinieki, uzsakot darba gaitas, jltas neveseli un nespéj savas
darbspéjas novértét ka vislabakas, savukart darbinieki brieduma gados savas darbspéjas veérté
optimistiskak.

Nakamaja attéla Nr. 3.38 redzams, k& savas darbspéjas noveérté bavstradnieki pa attiecigajam

vecuma grupam.
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3.38. att. Darbspéju salidzinajums RBSSKALS Biivsabiedriba biivstradniekiem, atkariba no
vecuma, 2013. gads
I vecuma grupa, kas ietver 18-25 gadus jaunus darbiniekus, administracijas sastava nebija
neviena respondenta. Il vecuma grupa ietilpstoSie RBSSKALS bavstradnieki no 26-35 gadiem
novertéja savas darbspéjas sekojosi: 21% ka loti labas 51% ka labas, 17% ka vidéjas. Savukart,
111 vecuma grupa (darbinieki no 36-50 gadiem) 16% noradija, ka vinu darbspéjas ir loti labas, un
46% savas darbspéjas verté ka labas un 16% ka vidéjas. Attiecigi IV vecuma grupas aptaujatie
darbinieki no 51-65 gadiem 10% noveértéja savas darbspéjas ka loti labas un 30% ka labas, 40%

ka videjas, bet 18% ka sliktas.
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Pétot stradajoso darbspéju noveértéjuma atkaribu no darbinieku kopéja darba staza, autore ieguva

talak attélotos rezultatus.
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3.39. att. Darbspéju salidzinajums RBSSKALS Biivsabiedriba administrativajiem darbiniekiem,
atkariba no darba staZza uzpémuma, 2013. gads

25 % administrativo darbinieku, kas savas darba gaitas uzsakuSi pirms 2 gadiem vai mazak,
noradija, ka vinu darbspéjas ir loti labas, 25 % tas vérté ka labas un tiesi tikpat respondenti ka
vidéjas. 11 grupas respondenti, kuru darba stazs ir 2-3 gadi, anketas atziméjusi Sadus rezultatus:
25 % - loti labas darbspéjas, 58 % - labas darbspéjas un 25 % - vidéjas darbspéjas. 25 %
darbinieku ar darba stazu no 4 lidz 6 gadiem veérté savas darbspéjas ka loti labas, par labam savas
darbspéjas atzist ari 25 % Sis paSas grupas darbiniekiem. Darbinieki ar vislielako darba stazu —
vairak par seSiem gadiem norada, ka 25% darbspéjas ir loti labas, attiecigi tik pat 25% - labas un
25% -vidéjas. Administrativajiem darbiniekiem darbspéju sadalijums atkaribd no darba staza
uznémuma sadalas loti lidzvertigi, ar iznémumu 11 grupa, kas sasniedz maksimalo radijumu.

Buvstradnieku darbspéju sadalijums atkariba no darba staza atspogulots 3.40. attéla.
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3.40. att. Darbspéju salidzinajums RBSSKALS Biivsabiedriba biivstradniekiem, atkariba no darba
staza uznémuma, 2013. gads
69 % bavstradnieku, kas savas darba gaitas uzsakusi pirms 2 gadiem vai mazak, noradija, ka vinu
darbspéjas ir loti labas, 58 % tas vérté ka labas un 41% respondenti k& vidéjas. 1l grupas
respondenti, kuru darba stazs ir 2-3 gadi, anketas atziméjusi Sadus rezultatus: Loti labas
darbspéjas nav noradijis neviens respondents, 16 % - labas darbspéjas un 16 % - vidéjas
darbspéjas. 23 % darbinieku ar darba stazu no 4 lidz 6 gadiem veérté savas darbspéjas ka loti
labas, par labam savas darbspéjas atzist arf 16 % Sis paSas grupas darbiniekiem un 16% Sis grupas
respondentu savas darbspéjas vérté ka videjas. Buvstradnieki ar vislielako darba stazu — vairak
par seSiem gadiem norada, ka 7% darbspéjas ir loti labas, attiecigi gandriz tik pat 8% - labas un
25% -vidéjas.
Lai gan kopéjais darbspéju vertejums atklaj visai pozitivus raditdjus un to proporcionalais
sadalijums starp loti labam un labdm darbspéjam visds darba staza grupas seviski
administrativajiem darbiniekiem ir diezgan vienlidzigs, autoresprat, ir izdarami Sadi secinajumi:
1) Darbinieki ar mazu darba stazu, izdeg atrak neka darbinieki ar lielu darba stazu, kas
varétu but saistams ar jauno darbinieku vélmi sevi péc iespéjas atrak pieradit un iegut
darba deveja atzinibu, ieguldot maksimali iespéjamas pules un ziedojot visu savu
laiku un energiju sasniegumu panaksanai;
2) Buavstradniekiem darbspéju sadalijums péc nostradatajiem gadiem atzimets kopuma
lielakajai respondentu dalai ka labs un vidéjs, kas norada uz to, ka péc 2 uznémuma

nostradatiem gadiem buvstradniekiem mazinas darbspéjas;
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3) Administrativie darbinieki Il grupa no 2-3- gadu stdzu uznémuma savas darbspéjas
novertéjusi ka labas, kas liecina, ka nepiecieSami 2 gadi uznémuma, lai darbinieks
izjustu stabilitati un parliecibu par savam darbspéjam un tas nostabilizétos ka labas;

4) Fakts, ka stradajosie ar vislielako darba stazu vairam par 6 gadiem savas darbspéjas
verte ka labas un vidéjas, péc autores domam, liecina par cilvéka spéju pielagoties
veicamajiem uzdevumiem un Spéju pareizi noveértét katra veicama uzdevuma
svarigumu, netéréjot lieku laiku un energiju mazak svarigako funkciju izpildiSanai,

péc vismaz 6 nostradatiem darba gadiem.

Analizéjot darbspéju indeksa noteikSanai izvirzitos kritérijus detalizétak, atklajas sadi raditaji:

1. Jautajuma par subjektivo novertéjumu pastavosam darbspéjam salidzinajuma ar vislabakajam,
35% respondentu atzina savas darbspéjas ka labas, noveértéjot to ar atzimém no 5-7 (10 ballu
skala); 58% tas novértéja loti labi, liekot atzimes no 8 lidz 9 , bet 4% jeb 3 no visiem
aptaujatajiem RBSSKALS darbiniekiem savas darbspéjas novértéja ar atzimi 10 — ,,izcili”, un
tikai 1 ar 4, slikti.

Darbspeéjas pret labakajam
” 40
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g 20 m Stradnieki
% 10 B Administracija
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mazak no5hdz no 8lidz 10
par 5 7 9

3.41.att.Subjektivs novertéjums pastavosam darbspéjam salidzinajuma ar vislabakajam
2. Salidzinot RBSSKALS ofisa darbinieku darbspéjas, attieciba uz fizisko un garigo darba

slodzi, autore ieguva 3.42. attéla redzamos raditajus.
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3.42. att. RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku fizisko un garigo darbspéju salidzinajums, 2013.
gads

Gandriz 14% respondentu savas fiziskas darbspéjas noverté ka loti sliktas vai sliktas, 24% tas
verté vidéji, 35% - labi un tikai 27% tas uzskata par loti labam. Sie raditaji liecina par faktu, ka
darbiniekiem darbs saistits ar fiziskam parslodzém, piespiedu darba pozam, mugurkaula
atsevisku muskulu dalu sasprindzinajumu un mazkustigumu, kas atstaj nenovérSamu iespaidu uz
stradajoso fiziskajam darbspéjam, tas patstavigi samazinot, tadél 1pasi svarigi darbiniekiem ir
nodroSinat iespéju atpdtas pauzés un no darba brivaja laikd fizisko aktivitasu un aktiva
dzivesveida piekopSanu. Turpreti, fakts, ka minimals darbinieku skaits norada uz loti sliktam vai
sliktam garigajam darbspéjam, apliecina 3o darbinieku atminas, koncentréSanas spéjas, logiskas
domasanas, darba spriedzes noturibas u.c. gariga darba veicéjiem obligati nepiecieSamu ipaSibu
esamibu un to visparéjo piemérotibu garigo darba uzdevumu pildiSanai. Attiecigi 32%
respondentu savas garigas darbspéjas novérté ka loti labas, 40% tas vérté ka labas un 26% - ka
vidéjas.

Apkopojot RBSSKALS Buvsabiedribas darbinieku atbildes uz jautajumu par diagnosticétajam
slimibam pédéjo 5 gadu laika, autore ieguva 3.43. attéla redzamos rezultatus.
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3.43. att. Diagnosticéto slimibu skaits pedejo S gadu laika RBSSKALS Biivsabiedriba darbiniekiem,

Ka redzams 3.43. attéla, 4%

vai vairdk slimibas, pa 9 %

2013. gads

respondentu atzinusi, ka tiem pédéjo 5 gadu laika diagnosticétas 5

Cetras un 3 slimibas, 2 slimibas diagnosticétas 21% stradajoso, 1

slimiba — 23 % RBSSKALS ofisa darbiniekiem, tacu 1/3 jeb 34% respondentu pédéjo 5 gadu

laika nav diagnosticéta nevie
Visbiezak RBSSKALS ofisa

na slimiba, kas, autoresprat, ir salidzino8i augsts raditajs.
darbiniekiem diagnosticétas slimibas ir attélotas nakamaja attéla.
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Péc 3.44. attéla redzéta, ir secinams, ka vislielako iespaidu 42% uz aptaujato veselibu atstaj
fiziskas parslodzes, sasprindzinatas darba pozas, vienveidigas darba kustibas un noteiktu kermena
dalu sistematiska noslogosana, par ko liecina respondentu noraditas stdzibas par saposu sprandu,
kakla un mugurkaula skriemelu deformaciju, jostas dalas spondelozi, osteohondrozi, locitavu un
kaju sapém. Tapat, spriedze darba, visticamak, ir célonis angindm, gripam un dazadiem citiem
virusiem, kuras regulari darbinieki izslimo novéajinatas imansistémas dél. 20% aptaujatie, ka
saslimSanas célonus noradijusi saaukstésanos, kas bez virusi slimibu izraisitajiem, saistits ar
temperatiiras svarstibam darba vieta, GremoSanas trakta vai kunga problémas piedzivojusi 8%
darbinieki, kas, iespéjams lielas noslodzes dél, nav varéjusi pietiekami daudz laika veltit
regularam édienreizém un sabalansétam uzturam. Redzes traucéjumus noradijusi 16% aptaujato,
no kuriem lielaka dala ir administrativie darbinieki, kuriem darbs pie datora vairak ka 4 stundas
diena atstajis iespaidu uz redzi, un kuri novérojusi redzes pasliktindsanos. Jaatzimé, ka visas Sis
diagnosticétas slimibas izraisa stradajoso darbspéju periodisku vai visparéju samazinasanos.

Lai gan 38 % darbinieku atzist, ka tiem darba nespéju nav, lielaka dala stradajoso jeb 62 %
respondentu ir novérojosi savas darba nespéjas vismaz 2-3 reizes gada. 3.5% RBSSKALS biroja
stradajoSo nespéj stradat vismaz reizi ménesi un tik pat liels procentualais apjoms darbinieku
nespéj stradat 1 reizi 2 — 4 méneSos. 55% darbinieku jeb vairak neka puse saslimst vai piedzivo
savu darba nespéju vismaz reizi pusgada. Tas, autoresprat, ir milzigs signals darba devéjam par
steidzamu nepiecieSamibu iespéju robezas samazinat darba spriedzi un uzlabot psihologisko
mikroklimatu darba vieta.

Jautajot par darbinieku personisko prognozi vinu darbspéjam vismaz 2 gadus uz prieksu,
lielaka dala respondentu jeb 96% bija noskanoti pozitivi un apgalvoja, ka ir pilnigi parliecinati,
ka stradat varés. Tikai 4% darbinieku pauda viedokli, ka vini nav parliecinati, vai varés stradat.
Atbilzu apkopojums jautajumiem par darba slodzes planojuma atbilstibu darbinieku

individualajam spéjam un darba kolektiva psihoemocionalo vértéjumu skatams nakamaja attela.

87



Administracija

=
=]
]

. m Darba slodzes
planojuma atbilstiba
individualajam spéjam

m Darba kolektiva
.. psihoemocionalais
. 1 r . Vertéjums

Loti  Slikts  Labs Lotilabs

slikts

Respondentu skaits

3.45. att. RBSSKALS Biivsabiedriba administrativo darbinieku darba slodzes planojuma atbilstibas
un darba kolektiva psihoemocionala vertéjuma rezultati, 2013. gads

Péc apkopotajiem rezultatiem par administrativajiem darbiniekiem autore var secinat, ka
apméram puse respondentu jeb 57% uzskata, ka vinu darba slodzes planojums pilniba atbilst vinu
individualajam spéjam un tiek noveértéts ka loti labs, 35% to vérté ka labu, tikai 1 respondents ir
noradijis, ka darba slodze neatbilst vina individualajam spéjam, - tatad darbinieks cieS no
parslodzes. 71% respondentu ir apmierinati ar savstarpéjam attiecibam starp kolégiem un uzskata,
ka darba kolektiva psihoemocionalais stavoklis ir loti labs, taCu viena treSdala respondentu
psihoemocionalo mikroklimatu vérté ka labu. Neviens respondents administrativajas struktdras
savstarpéjas attiecibas, attiecibas ar darba devéju un socialo klimatu nav noveértéjis negativi.

AtsKirigs vértéjums vérojams bavstradnieku sniegtajas atbildés.
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3.46. att. RBSSKALS Biivsabiedriba buvstradnieku darba slodzes planojuma atbilstibas un darba
kolektiva psihoemocionala vertéjuma rezultati, 2013. gads
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Péc apkopotajiem rezultatiem, ko snieguSi bavstradnieki, autore var secinat, ka tikai 19%
respondentu darba slodzes apjoms pilniba atbilst vinu spéjam, apméram puse respondentu jeb
51% uzskata, ka vinu darba slodzes planojums ir labs, tomér viena ceturta dala respondentu 25%
ir noradijusi, ka darba slodze neatbilst vina individualajam spéjam, - tatad darbiniekiem vérojama
parslodze vai nepareiza darbu sadale.

Vel krasak salidzinajuma ar administracijas darbinieku vértéjumu atskiras dati par darba
kolektiva psihoemocionalo vértéjumu. Tikai 15% respondentu ir apmierinati ar savstarpejam
attiectbam starp kolégiem un uzskata, ka darba kolektiva psihoemocionalais stavoklis ir loti labs,
41% bavstradnieki psihoemocionalo mikroklimatu vérté ka labu un tiesi tikpat liels skaits 41% to
verté ka sliktu un 1 ka loti sliktu, kas norada uz nepiecieSamibu péc mikroklimata uzlabojumiem
darbinieku darba vieta.

Apkopojot darbspéju indeksa novértéSand iegutos rezultatus, autore akcenté Sadus galvenos
secinajumus:

1) Kopéjais darbspéju limenis RBSSKALS Buvsabiedriba vértéjams ka augsts;

2) Veicot garigo darbu, virieSi izdeg daudz lenak neka sievietes;

3) Darbspéjas ir atSkirigas dazadas vecuma grupas — Iidz ar to, ir apstiprinajusies magistra
darbam izvirzita 2. hipotéze, ipasi akcentéjama ir musdienu jaunakas sabiedribas dalas
negativa tendence — uzsakot darba gaitas, gados jaunakie darbinieki, jatas neveseli un
nespéj savas darbspéjas novertét ka vislabakas;

4) Darbinieki ar mazu darba stazu, veicot garigu darbu, izdeg atrak neka darbinieki ar lielu
darba stazu, darbspéjas straujak samazinas péc 5 nostradatajiem gadiem, darbinieki ar
lielu darba stazu (vairdk par 6 gadiem) spéj pielagoties veicamajiem uzdevumiem un
pareizi novértét nepiecieSamo darba laika un energijas ieguldijumu attieciba pret katra
veicama uzdevuma nozimibu uznémuma funkciju izpildei un attistibai;

5) Darbs buvobjektos, kas saistits ar fiziskajam slodzém, statiska, monotonam kustibam,
atstaj nenovérsamu iespaidu uz stradajoso fiziskajam darbspéjam un veselibu;

6) Visbiezak diagnosticétas slimibas RBSSKALS Buavsabiedriba bavstradniekiem ir
muguras spondelozes, radikuliti, nervu iekaisumi, administrativajiem darbiniekiem -
redzes pasliktinasanas, saaukstésanas tipa slimibas un mugurkaula problémas;

7) Vairak nekad puse darbinieku ( 62%) ir novérojusi savas darba nespéjas slimibu dél

vismaz 2-3 reizes gada.
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Apkopojot augstak darba analizétos rezultatus par psihoemociondlo risku raSanas
iemesliem un psihologiskajiem un socialajiem faktoriem, kas izraisa emocijas uznémuma
darbiniekos, autore vélas pieminét vértéjumu par uznémuma kulturas ieksejas komunikacijas
lomu uznémuma.

Organizacijas iekséjas komunikacijas novértéjums ir kluvis populars Latvijas uznémumu

vidl, savukart organizacijas kultiras novértéjums ir jaunums, un tas nordda uz to, ka
organizacijas vaditdji joprojam neapzinas to, ka organizacijas kultlras novértéSanas rezultata
atklato nepilnibu novértéSana var ievérojami palidzét organizacijai stiprinat organizacijas kultdru,
tadejadi uzlabot darbinieku darbspéjas.
RBSSKALS Buvsabiedriba organizacijas kultdra tika novértéta, 2012. gada decembri, kad autore
vadija magistra darba "lek$éja komunikacija ka RBSSKALS grupas organizacijas kultlru
veidojoss faktors" praktiskas aptauja dalas norisi. Ar K. Kamerona un R. Kvinna organizacijas
kultdru tipologiju un kultdras tipu noteikSanas metodi un OCAI anketas palidzibu tika novértéta
SIA RBSSKALS Buvsabiedriba pasreizéjais organizacijas kultaras profilu, ka art tika iegats
vélamais organizécijas kultiras profils, kas pardda, uz kuru kultdras tipu RBSSKALS
Buvsabiedriba vélas but orientéta nakotné (sk. 19. pielikumu).

OCAI anketu, kuras pamata organizacijas kulturai ir seSi noteicosie faktori: Dominéjosas
raksturigads iezimes, Organizacijas vadiba, Darbinieku vadiSana, Organizacijas vienotiba,
Stratégiskie mérki, Panakumu kritériji.

OCAI anketas batiba ir vispirms palidzét organizacijai novértét savu pasreizéjo kulturu,
un péc tam tieSi tapat novértét velamo organizacijas kultdru, kadu to iztélojas organizacijas
darbinieki, un kadai kulttrai, vinuprat, jabat, lai ta atbilstu nakotnes prasibam, ar kuram
organizacijai bus jasaskaras un kada darbinieki velétos stradat.

Magistra darba pétijjuma tika secinats, ka RBSSKALS Buivsabiedriba ir orientéta uz
divam organizacijas kultaram - tirgus un hierarhisko kulturu. Apkopotie dati par vélamo
organizacijas kultaru, atklaj, ka, nakotné vélas, lai organizacija batu orientéta uz klana kulttrai
raksturigadm ieziméem.

K.Kamerorons un R.Kvinns organizacijas, kuram raksturiga tirgus kultira, raksturo ka
organizacijas, kas orientétas uz rezultatiem. Galvenie mérki ir konkurétspéja un produktivitate.
Lideri ir stingrie saimnieki un stiprie konkurenti, kuri ir loti prasigi pret darbiniekiem.

Organizaciju kopa saista tieksme uzvarét, ilgtermina rlpes tiek koncentrétas uz konkuréjosam
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kritériji tirgus kultara ir mérku sasniegSana, uzvara konkurencé, tirgus dalas palielindSana un
finanSu apgrozijuma limena paaugstinaSana. Tirgus kultdra darbinieku starpa nav ipasi tuvu
attiecibu, jo prieksroka tiek dota konkuréjosam, nevis atbalstosam attiecibam. Ipasi augstu tiek
novértéti stradigi darbinieki, bet slinkums netiek piedots un tiek iespéjas virzities uz augsu pa
karjeras kapném. stingri sodts.

Adhokratiska
kultara

Hierarhiska
kultara

Tirgus kultura

—o—Pasreiz - Veélamais

3.44.att SIA RBSSKALS Biivsabiedriba pasreizéjais un vélamais organizacijas kultairas
noveértejums, 2012. gads

Ka otrs visvairak atzimétais organizacijas kulturas tips ir hierarhiskais kultaras tips, kam
raksturigas ilgtermina organizacijas rapes par uznémuma stabilitates, prognozéjamibas un
rentabilitates nodroSinasanu. Par svarigu tiek uzskatits tas, ka tiek atbalstita mérena organizacijas
darba gaita. Organizaciju apvieno formalie noteikumi un oficiala politika. Visu, kas darbiniekiem
jadara nosaka procediras. Hierarhiska kultura vadibas principi garanté nodarbinatibu, stabilitati
un pieprasa lojalitati.

Ka jau ieprieks tika minéts, vélamais organizacijas kultlras tips ievérojami atSkiras no
pasreizéja organizacijas kulturas novertéjuma. 3.44..att redzams, ka RBBSKALS Buvsabiedriba
darbinieki kopuma veélas, lai organizécija vél spécigdk neka pasSreiz dominétu klanu kultdrai
raksturigas iezimes un uznémums nakotné vairak lidzinatos vienai lielai draudzigai gimenei.
Klanu kultdra organizaciju vieno savstarpéja uzticiba, lojalitate un tradicijas. Svariga ir vértibu
un mérku kopiba, lidzdaliba un ,,més” izjata organizacijd. RBSSKALS Buvsabiedriba darbinieki

vélas, lai organizacija ir orientéta uz darbinieku vajadzibu apmierindSanu, uzticésanos, atvértibu
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un lidzdalibu. Klana kultara attiecibas starp darbiniekiem ir loti tuvas, un darbinieki palidz viens
otram. Darbinieku starpa spécigi attistas neformals attiecibas.

Lideriba klana kultdra ir orientéta uz palidzibu un atbalsta sniegSanu. Vadiba veicina
darbu komanda un lidzdaltbu IEmumu pienemsana. RBBSKALS Buvsabiedriba darbinieki vélas,
lai nakotné organizacija vairak rapétos par darbiniekiem, veicinatu ,,veseligu klimtu” darbavieta.
Darbinieki vélas iesaistities lemumu pienemsana, kas ir liegta pasreiz dominéjosa tirgus kultura.

Nakotné RBSSKALS grupas darbinieki vélas ievérojami mazak izjust tirgus kultiras

izpausmes, ar to noradot, ka savstarpéja konkurence un sancensiba viniem nav vélama.
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SECINAJUMI

Magistra darba izvirzitais mérkis un uzdevumi ir sasniegti. lzvirzita hipotéze, ka
psihoemocionalie darba vides riski varétu butiski ietekmét bluvuznémuma nodarbinato
darbaspéjas, ir apstiprinajusies, jo pétijjums parada, ka pastav loti cieSa saistiba starp
nodarbindto emocionalo stavokli un vinu spéjam sekmigi veikt darba uzdevumus

blvobjektos.

Psihoemocionalo darba vides risku pétijumu blvobjektos apgratina vairaki faktori —
daudzi darba devéji to neuzskata par vajadzigu, ir batiska atSkiriba starp nodarbinato un
darba devéja viedokliem un nav salidzino$i vienkarsu un efektivu metozu un panémienu,

ka veikt psihoemocionalo darba vides risku pétijumus bavuznémumos.

Latvija psihoemocionalajiem darba vides riskiem netiek pievérsta pienaciga uzmaniba,
praktiski nav pieejami dati par psihoemocionalo darba vides risku pétijumiem

nodarbinatajiem buvobjektos.

. Visparéjie darba vides riski blvobjektos ir ciesi saistiti ar psihoemocionalajiem riskiem,
Jo nodarbinata psihoemocionalais stavoklis var bat par céloni nodarbinata nepietiekamai
uzmanibai, varbut ari izklaidigai attieksmei pret saviem piendkumiem ievérot darba
aizsardzibas  prasibas  bOvobjektos,  konfliktsituacijas,  uztraukumi  dazadas
neapmierinatibas — tas viss var bat istais iemesls kadam konkrétam darba notikusajam

nelaimes gadijumam.

SIA ,,RBSSKALS Bulvsabiedriba” nodarbinatie, pildot savus darba pienakumus,
galvenokart, cieS no psihoemocionalajiem riska faktoriem, kas izraisa stresu un rada
paaugstinatu spriedzi darba, par ko liecina datu analize, pielietojot autores papildinato
visparéjo darba vides riska faktoru noteikSanas metodi. Aptaujas rezultata var secinat, ka
91% respondenti, gan administrativie darbinieki gan bavstradnieki apgalvoja, ka, pildot
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savus darba pienakumus, vini cie$ no psihologiskajiem un emocionalajiem riskiem darba

vieta.

Neskatoties uz to, ka kopéjas SIA ,,RBSSKALS Buvsabiedriba™" nodarbinato darbspéjas ir
augstas, psihoemocionalais stress darba atstaj iespaidu ne tikai uz vinu fizisko, bet art
garigo veselibu, kas pieradits ar Somijas Arodveselibas instituta izstradatas darbspéju
indeksa novértéSanas metodi. Kopuma vidéjais administrativo darbinieku - respondentu
Vertéjums sasniedza 41,57 punktus un bavstradnieku - respondentu 40,33 punktus, kas,
saskana ar darbaspéju indeksa novértésanas kategoriju skalu, ietilpst 111 kategorija, t.i. -
nodarbinato darbspéjas ir labas.

K& galvenie traucéjosSie faktori, kas rada spriedzi nodarbinatajiem bavobjektos ir loti
saspringti darbu izpildes termini, parslodzes, biezas izmainas veiktaja darba, virsstundu
darbs, ka arT attiecibas ar vadibu, t.sk. vadibas nervozitate un zems darbinieku atalgojums
un padarita darba nenovértéSana, kas uzskaititi darba spriedzes aptaujas anketas ka
batiskakie spriedzes iemesli darba.

SIA ,,RBSSKALS Buvsabiedriba" ir sava komunikacijas kulttra, kuru wveido visi
uznémuma nodarbinatie ar savam attiecibam darba vieta un ar savu izturéSanos viens pret
otru, kopuma ta ir kolegiala, ka ar7 kolektiva pastav uz sasniegumiem orientétas attiecibas.
Parsvara starp darbiniekiem ir draudzigas attiecibas, taCu neskatoties uz savstarpéjam
labam attiectbam, kas izpauzas parsvara neformald komunikacija, pastav komunikacijas
problémas ar vadibu darba joma. Uznémuma attistiba maz tiek iesaistiti bavstradnieki un
viniem trakst informacijas par uznémuma notiekoso politiku, par ko liecina gan rezultati,
kas ieguti gan no pétijuma anketam par Organizacijas kultlras novértésanu, gan no
atbildem par organizatoriskajiem apstakliem uznémuma, kas uzraditi pielietotajas

kontroljautajumu anketas.

Apkopojot pétijuma iegutads atbildes ar kontroljautdjumu metodi un analizéjot iegatos
rezultatus no darba spriedzes aptaujas datiem, tika konstatétas pozitivas iezimes
nodarbinatajiem SIA ,,RBSSKALS Buvsabiedriba" blvobjektos — darba attiecibas starp

kolégiem un tieSo vadibu ir labvéligas un izpalidzigas. Nodarbinatajiem bavobjektos ir
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10.

parlieciba, ka darbs nakotné viniem ir nodrosSinats, nodarbinatie uzskata, ka vinu
ieguldijums darba tiek novértéts un vini atzist, ka sanem pozitivas atsauksmes par labi
paveiktu darbu, apmacibu darba vieta. Lielakd dala nodarbinato nav apsvérusi iespéju

pamest bavuznémumu darba spriedzes dél.

Izvértéjot iegutos rezultatus ar ,,Work positive”, nodarbinato grupam péc darba pieredzes
bavniecibas nozare, tika konstatéts, ka 30% nodarbinatie ar mazaku darba pieredzi
blvniecibas nozaré - lidz 2 gadiem, uzskata, ka darbs blvobjekta ir emocionals un atzist
darba vidi par neértu, savukart nodarbinatie ar lielaku darba pieredzi blvniecibas nozaré -
virs 2 gadiem, izsaka bazas par savu droSibu un veselibu darba, uzskata, ka straujas darba
tempa izmainas rada uz viniem psihologisku spiedienu, 50% nav apmierinati ar
koplietoSanas telpam bavobjektos un katrs piektais atzist, ka ir nacis uz darbu pat tad, kad

nav juties pietiekami vesels, lai stradatu.

11. Datorprogrammas ,,Work Positive” izmantoSana lauj uznémuma veikt paplaSinatu

12.

psihoemocionalo darba vides risku pétijumu, speciali nepieaicinot psihologus. ST izvéléta
psihoemocionalo risku novértéSanas metode ir érti pielietojama praktiska darba un
to var rekomendét lidzvértigu riska faktoru novértéSanai citos ,,RBSSKALS"

grupas uznémumos.

Kopuma lielaka dala nodarbinato (85%) ir apmierinati ar darbu bavuznémuma
RBSSKALS Buvsabiedriba.
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PRAKTISKAS REKOMENDACIJAS

Lai samazinatu spriedzi darba un uzlabotu psihologisko mikroklimatu SIA ,,RBSSKALS
Buvsabiedriba", autore iesaka nodroSinat visu limenu darbinieku apmécibu, lai uzlabotu
vinu izpratni par psihoemocionalajiem riskiem un stresu, ta iespéjamajiem céloniem, ka
art par to, ka to sabalansét vai pielagoties izmainam un k& organizét un planot savu darba

laiku.

Buvuznémuma vadibai vairak jaapmeklé bovobjekti, lai samazindtu distanci ar
nodarbinatajiem buvobjektos, jaorganizé sapulces par organizatoriskajiem darba
jautdjumiem, demonstréjot ieinteresétibu bavstradnieku ikdienas problému risinasana,

sniedzot informaciju par darbu planiem un procediru un politikas izmainam.

Tikpat svarigi ir neforméalie pasdkumi, kuros tiek iesaistiti nodarbinatie buvobjektos,
pieméram, kopéji sporta pasakumi, izbraucieni ar riteniem vai laivam, blvuznémumam

nozimigu dienu kopéja svinésana, tadéjadi uzlabojot psihoemocionalo vidi uznémuma.

BUvuznémuma ir nepiecieSams izstradat ricibas programmu, kura ietvertu pasakumus, lai
mazinatu atSkiribas starp nodarbinato grupdm blvobjektos un administrativajiem
darbiniekiem. NodroSinat darbinieku lomas uznémuma skaidroSanu, skaidru darba
aprakstu nodroSinasana un papildinasana, iepazistinot darbiniekus ar uznémuma kopéjiem
sasniegumiem un organizéjot biroja darbinieku ekskursijas uz bavlaukumiem vai

objektiem, kas jau ir nodoti un pienemti ekspluatacija.

Darbs buvobjektos nereti parsniedz likumdoSana noteikto normélo darba laiku,
nodarbinatie strada virsstundas, tas liecina par nepiecieSamibu bavobjektos parskatit
razoSanas grafiku, Tpasu uzmanibu veltot izstrades normam, atpatas laikam, nodarbinato
skaitam, ka arT koplietoSanas telpu uzlaboSanai iespéjami augsta kvalitaté nodroSinot
sanitaro telpu stavokli, mazgasanas iespéjas, ka ari pusdienoSanas un atputas iespéjas.
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6.

10.

11.

Ta ka bovobjektos nodarbinati gados jauni stradnieki, 1paSa uzmaniba japievers
preventivajiem pasakumi un rapém par vinu veselibu un droSibu darba, apmacot droSiem
darba panémieniem. Tapat gados jauniem nodarbinatajiem bavobjektos ir japieméro
elastigaks darba grafiks, lai vini varétu apgat izglitibou apvienojot ar darba iespéjam,
piedalitos arpus darba pasdkumos, nodarbibds un vairak laika pavaditu ar savam

gimeném.

NodroSinat darbiniekus ar informaciju par fiziskajam aktivitatétm un atslodzes
vingrinajumiem redzei, plaukstas locitavam, plecu un muguras muskulatirai atputas
pauzu laika, ka art regulari atgadinat par istermina atslodzes pauzu nozimi darba slodzes

ltldzsvaroSana.

Popularizét sportiskas aktivitates arpus darba laika, piesaistot fizioterapeitu un nodrosinot
vina vaditas nodarbibas darba vietd, ka arT popularizét veseligu dzivesveidu — veikt
informativas kampanas darba vieta par pareizu - sabalansétu uzturu, kas nodroSina augstas

darba spéjas un labu pielagoSanos vides izmainam, un cinam pret atkaribam.

NodroSinat darbinieku informéSanu par uznémuma valdes un grupas padomes sédés
pienemtajiem Iémumiem, par jaunajiem darbiniekiem uznémuma, k& ari darbinieku
sasniegumiem un vinu 1pasajiem notikumiem privataja dzive, katru ménesi izsttot kopéju

informativu e-pastu vai arf izveidojot uznémuma avizi.

Organizét darbinieku saliedéSanas pasakumus, kas veicinatu uzticibas un sadraudzibas
palielinasanos darbinieku vida, pieméram, darbinieku prata spéles, popularizéjot pozitivas

domasanas tendenci un nodroSinot socialas mijiedarbibas iespéju.

Javeicina nodarbinato viedokla izzinasana, sniedzot atgriezenisko saiti par planotajam
darbibam un sasniegtajiem darba rezultatiem, kas vérstas uz ieteikumu un jauninajumu
ievieSanu kopéja mikroklimata uzlabosana. Ir nepiecieSams izveidot noteiktas procedaras
informacijas nodoSanai, iespéjams, piesaistot specialistu, kas palidzétu izveidot efektivu

iekséjo komunikaciju, ka ari sekotu lidzi komunikacijas procesam ikdienas dzivé un
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veiktu korekcijas, ja tas butu nepiecieSamas, lai darbiniekiem netrikst informacijas par
uznémuma politiku un mérkiem.

12. Atrisinajums stresa un psihosociala riska novérsanai darba atrodas pasa organizacija un
darba parvaldiba. Katra darbavieta ir savadaka, un darba prakse un problému risindjumi
japiemeéro konkrétam situacijam, veicot regularus psihoemocionalo risku novéertéjumus un
sekojot izmainu tendencém. Nepielaut stresu darba ir labak neka reagét uz sekam péc tam,

kad tas jau ir radusas.
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Pétijuma dalibnieki

1. pielikums

RBSSKALS
Biavsabiedriba
administrativie
darbinieki
Nostradatie
Nr. Amats Vecums gadi Nodala
1 Celtniecibas darbu meistars 26 1 RDN NesoSo konstr.n.
2 Projektu vaditajs 26 3 RDA Apdares darbu n.
3 Celtniecibas darbu meistars 27 6 RDN Neso$o konstr.n.
4 Valdes loceklis 33 6 V Valde
5 NesoSo konstr. darbu vaditajs 34 3 RDN NesoSo konstr.n.
6 Projektu vaditajs 37 3 RDN NesoSo konstr.n.
7 Valdes priekSsédétajs 37 6 V Valde
8 NesoSo konstr. darbu vaditajs 39 4 RDA Apdares darbu n.
9 Projektu vaditajs 40 3 RDA Apdares darbu n.
10 InZenieris-tamétajs 41 6 RDN NesoSo konstr.n.
11 InZeniere-tamétaja 43 3 RDA Apdares darbu n.
12 Kvalitates vadibas specialists 52 2 RD RazoSanas dala
13 Ekonomiste 52 5 RD RazoSanas dala
14 Darba aizsardzibas specialiste 58 2 RDN NesoSo konstr.n.
RBSSKALS
Biavsabiedriba
buvstradnieki
1 Bavstradnieks 24 1 RDN NesoSo konstr.n.
2 Betonétajs 24 1 RDN NesoSo konstr.n.
3 Betonétajs 24 1 RDN NesoSo konstr.n.
4 Celtniecibas darbu meistars 25 2 RDN Neso$o konstr.n.
5 Namdaris 26 0 RDA Apdares darbu n.
6 Krasotajs 26 0 RDA Apdares darbu n.
7 Betonétajs 26 5 RDN NesoSo konstr.n.
8 Krasotajs 27 0 RDA Apdares darbu n.
9 Namdaris 27 0 RDN NesoSo konstr.n.
10 Celtniecibas darbu meistare 27 2 RDA Apdares darbu n.
11 Krasotajs 28 0 RDA Apdares darbu n.
12 Namdaris 28 0 RDA Apdares darbu n.
13 Betonétajs-armeétajs 28 2 RDN NesoSo konstr.n.
14 NesoSo konstr. darbu vaditajs 28 2 RDN NesoSo konstr.n.
15 Buvstradnieks 29 0 RDA Apdares darbu n.
16 Elektromontazas darbu vaditajs 29 2 RDE Elektromon.nod.
17 Namdaris 30 0 RDA Apdares darbu n.
18 Betonétajs 30 1 RDN NesoSo konstr.n.
19 Namdaris 31 0 RDN Neso$o konstr.n.
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20 Krasotajs 31 1 RDN NesoSo konstr.n.
21 Betonétajs-armeétajs 31 1 RDN NesoSo konstr.n.
22 Krasotajs 33 1 RDA Apdares darbu n.
23 Elektromontieris 33 1 RDE Elektromon.nod.
24 Betonétajs 33 4 RDN NesoSo konstr.n.
25 Paligstradnieks 34 5 RDA Apdares darbu n.
26 Elektromontieris 35 1 RDE Elektromon.nod.
27 Elektrikis 36 1 RDE Elektromon.nod.
28 Betonétajs 36 1 RDN NesoSo konstr.n.
29 Betonétajs 36 1 RDN NesoSo konstr.n.
30 Namdaris 39 6 RDN Neso$o konstr.n.
31 Flizétajs 40 6 RDA Apdares darbu n.
32 Galdnieks 40 6 RDA Apdares darbu n.
33 Betonétajs 40 6 RDN NesoSo konstr.n.
34 Namdaris 41 6 RDA Apdares darbu n.
35 Betonétajs 42 6 RDA Apdares darbu n.
36 Brigadieris 44 6 RDA Apdares darbu n.
37 Namdaris 44 6 RDA Apdares darbu n.
38 Betonétajs 45 4 RDN NesoSo konstr.n.
39 Brigadieris 47 6 RDN NesoSo konstr.n.
40 Namdaris 48 3 RDA Apdares darbu n.
41 Elektrikis 52 1 RDE Elektromon.nod.
42 Krasotajs 55 3 RDA Apdares darbu n.
43 Namdaris 55 6 RDN Neso$o konstr.n.
44 Namdaris 58 6 RDA Apdares darbu n.
45 Namdaris 58 6 RDN Neso$o konstr.n.
46 Santehnikis 59 1 RDN NesoSo konstr.n.
47 Betonétajs 59 4 RDN NesoSo konstr.n.
48 Santehnikis 63 1 RDN NesoSo konstr.n.
49 Ekskavatorists 64 1 RDN Neso$o konstr.n.
50 Elektromontieris 67 6 RDE Elektromon.nod.
51 Elektrikis 75 3 RDE Elektromon.nod.
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2. pielikums

Aptaujas anketa
(autores papildinata)
»Darba vietas vai darba veida parbaude un taja esoSo darba vides faktoru noteik$ana un to
noveértésana saskana ar MK noteikumiem Nr.660 no 02.10.2007.”

1. Dzimums virietis O sieviete O
2.Vecums (gadi): 18—-250 26-350 36-500 51-650  vairakO
3. Darba vieta: birojs (UZnEmumS, KUIU PAISTAV).......ccceiuerrririeirie i vt e e ssee s e sen e s s e saesesesnas

A AIMALS e R e e E s e R r e eh e er e e
5. Darba stazs (gadi) paSreizéja darbvieta: 0-50 6-100 11-200 21-350  vairakO
6. Kopéjais stazs (gadi) profesija: 0-50 6-100 11-200 21-350  vairakO

7. Izgitiba: visparéja vidéjamd  profesionala vidéjad  akadémiska augstaka 0 profesionala augstaka O
8. Liidzu iezimét ar x, kuri no minétajiem riska faktoriem, Jusuprat, apdraud Jisu veseltbu un drosibu Jisu pasreizeja darba vieta!

11)\111; Darba vides riska faktori Piemeri Ja Ne
1 2 3 4 5 6
1. | Fizikalie darba telpas un darba Darba vietas planojuma piemérotiba, tiriba,

faktori vietas apkartne kartiba, mébeles/iekartas
troksnis TrokSna limenis no masinam, cilvékiem,
ventilacijas iekartam
vibracijas Darbs ar vibréjosam masSinam/ uz vibréjosam
virsmam, darbs ar rotéjoSiem instrumentiem
apgaismojums Dienasgaismas pietiekamiba darba vieta, eju un
darba vietu apgaismojuma apstakli
mikroklimats TemperatQra, gaisa kustibas atrums, gaisa
relativais mitrums, ventilacijas trakums
darbs arpus telpam Darbs ara apstaklos, meteorologiskie apstakli
paaugstinats atmosféras Darbs kesonos, barokameras, tdenslidéja darbs
spiediens
Starojums (jonizéjoSs/ Rentgena, elektromagnétiska laika, ultravioleta
nejonizejoss) starojuma vai lazera starojuma iekartas
citi fizikalie faktori
2. | Fiziskie smags darbs Fiziski sasprindzinats darbs, smagu priekSmetu
faktori celSana, vilk3ana, stumsana
(biomeha- | fiziska piepule, kas Darbs, kas saistits ar bieZu vienu un to pasu darba
niskie) atkartojas operaciju atkartoSanos
darba pozas, statiskas Darbs ilgstoSi viena, nemainiga poza
pozas
darbs ar datoru NeatbilstoSs darba vietas iekartojums, darbs bez
partraukumiem, redzes sasprindzinajums
paaugstinats redzes Darbs ar mikroskopu, optiskam iericém, juveliera
sasprindzinajums darbs
balss saiSu aparata llgstoSa balss noslodze runajot vai dziedot
parslodze
darbs, kas saistits ar lokalu | Darbs ar daZadiem rokas instrumentiem, ar rokam,
muskulu sasprindzindjumu | darba atkartoSanas
citi fiziskie faktori
3. | Psiholo- darba laiks Darba laika organizacija - darbs nakti/ mainas,
giskie un neplanots virsstundu darbs
emociona- | darba laika deficits Izpildamais darbs saistits ar papildu piepuli
lie faktori | monotons darbs Darba raksturs un apjoms, kas biezi atkartojas un
prasa patstavigu uzmanibu
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Nr.

Darba vides riska faktori

Piemeéri

p-k.
nespéja ietekmét darba Nodarbinato mazas lidzdalibas iespéjas sava
procesu darba planosana
darbs izolacija Saskarsmes trakums, kolégu atbalsta trakums,
informacijas trikums no darba vienatné vai
izolacija
paaugstinata atbildiba Paaugstinata atbildiba, svarigu un atbildigu
I[Emumu pienem3ana
saspringta psihologiska Nelabvéligas, saspilétas attiecibas starp
atmosféra darba nodarbinatajiem un ar darba devéju
vardarbiba Fiziska vardarbiba, seksuala uzmaksanas
citi psihologiskie faktori
4. | Puteklu abrazivie putekli Abrazivu razoSana, apstrade, izmantoSana,
aerosoli puteklu rasanas darba laika
organiskas izcelsmes Darbs, kur izdalas augu putekli, putnu spalvu,
putekli cilvéka adas un matu putekli
metalu un to Darbs ar metaliem (kauséSana, apstrade,
sakauséjumu putekli metinaSana)
oglekli un ta Oglu izmantoSana, sodréju, koksa, grafita
neorganiskos razoSana, dimantu apstrade, kvépu putekli u.tml.
savienojumus saturosi
putekli, kalka, krita
putekli
silicija dioksidu, silikatus | Cementa, mala, stikla, mineralSkiedru, kvarca,
saturoSi putekli granita sakauséjumu raZzoSana, parstrade vai
izmantoSana
5. | Kimiskie | Dezinfekcijas tiriSanas Vielu ieelpoSana, nejausa norisana, saskare ar adu
faktori vielas un produkti darba procesa
vielu un produktu
razo$anas tehnologiskie
procesi
razo$anas atkritumi
arstniecibas Iidzekli, Arstniecibas lidzeklu razosana, izmanto3ana
antibiotikas, fermentu darba
preparéti, biostimulatori
citi Kimiskie faktori
6. | Biologiskie | érCu parnésatas slimibas, | Darbs meZa, plava

faktori ércu encefalits, Laima
slimtba

citu insektu kodumi,
insektu parnésatas
slimtbas

Darbs vecas majas, béninos, meza, plava un citur,
kur iespéjami insektu kodumi

Biologiskie | saskare ar indigiem
faktori dzivniekiem, indigu
dzivnieku kodumi
(Caskas)

dzivnieku uzbrukumi,
sunu kodumi,
trakumsérga

Darbs vietas, kur iespéjama (indigu) dzivnieku
klatbatne

infekcijas slimibas, kas
izplatas ar asinim vai
citiem organisma
Skidrumiem, pieméram,
B hepatits, C hepatits,
HIV

Darbs, kur iespéjama saskare ar inficétiem audu
Skidrumiem, asinim, iespéjama sadur3anas vai
sagrieSanas
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Nr.

Darba vides riska faktori

Piemeéri

p-k.
tuberkuloze Darbs, kas saistits ar tuberkulozes baktériju
klatbatni
citi mikroorganismi, kas Darbs, kas saistits ar baktériju, virusu klatbttni
var izraisit slimibas,
bakteriologiskie preparati
sénites, kas var izraisit Darbs, kas saistits ar sén1Su klatbatni
slimibas
cilvéku un dzivnieku Darbs, kas saistits ar parazitu klatbatni
paraziti, kas var parazitét
cilvéka organisma
latvani, saskare ar citu Darbs meza, plava un citur, kur iespéjama saskare
indigu augu sulu, kas, ar indigu augu sulu
nonakot uz adas, rada
veselTbas traucéjumus
alergéni Darbs ar alergiskas reakcijas izraisosam vielam
citi biologiskie faktori
7. | Trauma- | masinas, darbgaldi un Darbs ar/pie neaizsargatam/ nenoZogotam
tisma ierices masindm, darbgaldiem, ieri¢u rotéjosam un
riska kustosam dalam
faktori rokas darbariki Cir3anas, grieSanas, urb3anas un citu apstrades

veidu rokas darbariku neatbilstoSs tehniskais
stavoklis

cita tehniska iekarta

Krani, lifti, spiedtvertnes, katli u.tml. bistamas
iekartas darba

darbs augstuma

Darbs 1,5 m augstuma no virsmas, darbs uz
sastatnem ,trepém u.tml.

paklupSanas, pakriSanas
iespéja

Nelidzens vai slidens gridas segums, Skérsli
darbinieku parvietosanas cela

apdedzinasanas,
applaucésanas iespéja

Karsti materiali, Skidrumi, virsmas, priekSmeti

mikrotraumas

Pastav risks iegQt acs vai citas kermena dalas
mikrotraumu ar dzirkstelém, Skembam vai tml.

iekS€jais transports un
satiksme

Gajéju un transporta celu apzimétiba,
norobezotiba uznémuma teritorija, satiksmes
intensitate

darbs uz vai pie cela
braucamas dalas

Darbs uz cela, ielas, Sosejas braucamas dalas, kur
notiek transportlidzeklu kustiba

darbs ar éku un celtnu
konstrukcijam

Darbs ar konstrukcijam

darbojoSos elektroietaiSu
tehniska apkalpoSana un
ekspluatacija (spriegums
50 V un lielaks)

Darbs pie elektroiekartam

transportlidzekla vadisana

Transportlidzeklu vaditaja darbs

pazemes darbi

Darbi tranSejas un Sahtas

uguns, eksploziju,
kimisko apdegumu un
saindéSanas bistamiba

Spragstvielu vai viegli uzliesmojo3u vielu
krajumi, elektriskas instalacijas

nepietiekama
nodarbinata profesionala
sagatavotiba

Nodarbinata praktisko iemanu, vecuma un
profesionala atbilstiba veicamajam darbam

citi traumatisma riska
faktori
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Nr.

Darba vides riska faktori

Piemeéri

p-k.
8 | Stresa Cinisms, sarkasms Pedéja laika esmu pamantjis, ka klastu cinisks,
faktori kritisks, sarkastisks darba.
Aizkaitinamiba Esmu kluvis vieglak aizkaitinams un mazak
iecietigs pret darba kolégiem.
Grutibas darba Arvien biezak saskaros ar neparvaramam
gratibam darba.
VilSanas Jatos vilies sava darba.
Prieka trakums Pedéja laika esmu zaudgjis spéju izjust prieku.
Koncentrésanas Man ir gritibas koncentréties.
Atminas traucéjumi Man ir problémas ar atminu.
Paradumu maina Pedéja laika ir maintjusies mana miega kvalitate
un éSanas paradumi.
9 Informétib | Informétiba par DVR esmu informéts par visiem darba vides risku
a par faktoriem un to iedarbibu, kam esmu paklauts
darba darba vieta.
aizsardzib
as Par palidzibas sanemsSanu | Es zinu, pie ka vérsties péc palidzibas, ja rodas
jautdjumie problémas darba droSibas jautajumu risinasana.
m

Darba deveéja attieksme

Uzskatu, ka darba devéja attieksme pret darba
aizsardzibas jautajumiem ir pietiekama
uznémuma vesellguma un manas personigas
labklajibas veicinasana.
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3. pielikums

Visparigo risku novertéSana darba vide péc Somijas 5 ballu metodes

Faktori, kas
ietekmeé Riska
drosibu darba un LR.MK. pakape | Komentari/ Riska faktoru NepiecieSamie preventivie
stradajoso noteikumi -V raksturojums pasakumi
veselibu
lespéjama paklupsana 1. Regu_laravtiriéana,
. . saspiesana sastre'gum; Sal_( artosa}ng.
Evakuacijas celi un 359: 82° 400 I tra;tmas ’ 2. Ir_1form_et (_jaI:bII’_]IekUS par
izejas o Biroja galvenas izéjas/ieejas paréja[n _perJa I_ZE]«’_:ISVdUI‘)/ m
dUIVis ir Vi - evakuacijas nepiecieSamibas
urvis ir virpuldurvis. o
gadijuma.
Kapnes 359; 400 I fesp gama nokrisana, Pasakumi nav nepiecieSami
paslidesana, traumas.
lespéjama nokrisana 1. REQUI_aravtméana’
- traumas. ’ 2 - salfart_o Saf‘a _
Telpas grida 359 I Visas telpas ir mikstais gridas 2.PE[V|_egEJsanasbej_as uzturét
segums, kas tiek regulari tirits. art :31u_nvaF fvot no
Skersliem
Psihologiskie faktori, putekji
u.tml. 3.un 4. stavos starp uzgaidamo
Telpas sienas 359 I Dala no biroja telpu s_ienam ir telpu un bi_roja darb_a v_ietu
no caurspidiga stikla, telpam novietot bridinajuma
iespéjams ieskriet un gat Zimi
savainojumu
1. Informét darbiniekus, ka
Evakudcijas drostba durvju atvérSanas pogas
Durvis aprikotas ar durvju darbojas art bez elektribas
Telpas durvis 359 I kontrolieri, virziena uz izeju padeves.
iespéjams izklat bez ta, 2. Ekas pagrabstava
nospiezot atvérSanas pogu. nepiecieS§ams nomainit izejas
pogu, jo ta reizém nedarbojas.
Telpas varti n - Satiksmes drosiba Neattlset(r:f}it%zr\zgx%;ejamo
lespéjams redzes
sasprindzindjums saules
Log_u alzsegu 359; 343 I gawsmd. Pasakumi nav nepiecieSami
sistéma Telpas nodrosinatas ar
atbilstoSu logu aizsegu
sistému.
lekS. satiksmes celi 359 I Satiksmes drosiba. Pasakumi nav nepiecieSami
DroSibas zimes 400 I Traumas, cita bistamiba. Pasakumi nav nepiecieSami
1. NepiecieSama darbinieku
- o . mérka instruktaZa un apmaciba
UgunsdroSiba 82; 359 I lespéjami apdegumi, nave. darbam ar ugunsdzégamo
aparatu.
Elektrodrosiba 359; 82 I lespéjamas traumas, Pasakumi nav nepiecieSami

apdegumi, nave.
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Faktori, kas

ietekmeé Riska
drosibu darba un LR MK pakape | Komentari/ Riska faktoru NepiecieSamie preventivie
stradajoso noteikumi -V raksturojums pasakumi
veselibu
lespéjamas mikroklimata
svarstibas, kas nelabveligi 1. Sadarbiba ar ékas
varetu ietekmét straddjosa apsaimniekotaju javeic gaisa
veselibu. nostcgjfiltru mainu vai
3.stava izteiktas sudzibas gan tiriSanu.
par nepietiekamu ventilaciju, 2. Jasalabo 3.stava kreisas
Telpas visparéja _ kas apgrUtipavdarba puses au_tomgtiska lokala
Lo 359 I pienakumu veikSanu, gan ventilacijas pults.
ventilacija pastiprinatu ventilaciju, kas 3. NepiecieSama darbinieku
kaité stradajoSo veselibai, nav apmaciba ar automatisko
veikti gaisa plasmas atruma lokalo ventilacijas pulSu
mértjumi, caur lifta Sahtu no reguléSanas iespgjam.
restorana, kas izvietots ékas | 4. Javeic gaisa plismas atruma
1.stava dazkart nak édiena mertjumi.
smakas
lespéjamas elpcelu 1.Veikt mikroklimata
saslimsanas, citas slimibas. parametriskos mérijumus.
Mikroklimats 359 I 3. stava izteiktas siidzibas par | 2. Papildinat logu aizsegus ar
augstu gaisa temperatiru saules siltumu necaurlaidigu
saulainajas diends. parklajumu.
1. Darbinieku OVP kontrole -
Vidéja un augstaka limena
. - darbiniekus nosutit uz OVP 1x
Psih ionalai Paaggstmaéa agbll_czl_ba par 3 gados sakara ar paaugstinatu
sthoemoctonatals -\ gan. 519 |  veicamo darbu, It pas atbildibu ( MK nor.Nr.219,
risks inzenieriem un bavdarbu 0.14.15.)
vaditajiem, intensivs darbs 2 Noteikt darbiniekiem
ievérot atpatas pauzes 2-3 min
ik péc 45 minatém
1.Nodrosinat informacijas
apmainu  par veicamajiem
Paaugstinata atbildiba par darbiem starp bavstradniekiem
veicamo darbu, Tpasi augstaka | un darbu vaditajiem
Psihoemocionalais IT_m_ena specialistiem, intensivs | 2. Nodroéinat bnvobjekt_a
. 660; 219 I fizisks darbs un pozu slodzes, | atbilstoSas telpas atpQtai,
risks laika apstaklu iespéjai sasildities,
neprognozéjamiba, virsstundu | nomazgaties, paést u.c.
iespéjamiba 3.Noteikt darbiniekiem ievérot
atputas pauzes 2-3 min ik péc
45 minatém
Telpas Redzes sasprindzindjums
apgaismojums 359 I nepietiekama vai paaugstinata Pasakumi nav nepiecieSami
(vispareéjais) apgaismojuma del.
- s L= lespéjams traumas, Neattiecas uz novértéjamo
Bistamas iekartas n I ievainojumi. struktarvienibu
Kimiskas vielas, 395 I lespéjama saindesands, Veikt regularu telpas gridu un
t.sk. putekli arodslimibas. galdu mitro tiriSanu
S . lespéjama darbinieku Neattiecas uz novértéjamo
Biologiskie faktori 189 ] inficéSanas. struktdrvienibu

109




Faktori, kas

ietekmeé Riska
droibu darba un LR MK pakape | Komentari/ Riska faktoru NepiecieSamie preventivie
strﬁdl‘%li) oso noteikumi I-vV raksturojums pasakumi
veselipu
1. Veikt mérijumus fona
lespéjama troksna izraisita troksnim.
arodpatalogija 2. Noteikt darbiniekiem sekot
Ta ka birojs ir atverta tipa, ir [Tdzi vinu raditajam fona
Troksnis telpa 66; 359 I izteiktas stidzibas par troksnim, lai tas nebatu
traucéjoSu fona troksni no traucéjoss.
kolégiem un ventilacijas 3. Noteikt lielaku cilvéku
iekartam grupu parrunas savlaicigi
ieplanot apspriezu zalu telpas.
Lo lespéjama visparéja vibracijas Neattiecas uz novértéjamo
Vibracija n ] slimiba. struktdrvientbu
L . lespéjams traumas, Neattiecas uz novértéjamo
Mehaniskie faktori n ] ievainojumi. struktarvienibu
1. Novietot pirmas palidzibas
Noveélota rictba nelaimes zimes vieta, kur atrodas
Pirmas palidzibas 713: 359 I gadijuma. pirmas palidzibas aptiecina un
aptiecinas ' Nav uzstaditas pirmas informacijas zimes biroja abos
palidzibas zimes galos par aptiecinas atraSanas
vietu
Sadzives, atpiitas 359 I Higiénas nosacijumi. Pasakumi nav nepiecieSami

telpas
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DARBA VIDES RISKU NOVERTEJUMS
DARBA VIDE (buivobjekts)

4. pielikums

Faktori, kas ietekmé Riska Komentari NP
drosibu darba un LR MK pakape Riska faktoru raksturojums Nep_leflesan_ne c
darbinieku veselibu not. I-V Merijumu rezultati preventivie pasakumi
Evakuacijas celi, izejas 92(06); I lespéjama paklupsana, sastrégums, traumas. Pasakumi nav nepiecieSami.
82(05)
Kéapnes, sastatnes 526(05) 11 lespéjama nokrisana, traumas. Janozimé atbildigais par kapném
un sastatném.
Telpas grida 92(06) I lespéjama paklupsana, traumas. Pasakumi nav nepiecieSami.
Telpas sienas 92(06) I Psihologiskie faktori, atlupusu krasu putek]i u.tml. Pasakumi nav nepiecieSami.
Telpas durvis 92(07) I Evakudcijas drostba. Pasakumi nav nepiecieSami.
Telpas varti 92(07) II Satiksmes drosiba. Jabat uzmanigiem parvietojoties
pa bivobjekta teritoriju.
Logu aizsegu sistéma n - lespéjams redzes sasprindzindjums saules gaisma. -
leksgjie satiksmes celi 92(06) I Satiksmes drosiba. Netiriti, piegruzoti, ziemas laika slideni un | Jab0t uzmanigiem parvietojoties
nekaisiti parvietosanas celi teritorija; péksna autotransporta pa blvobjekta teritoriju.
izbrauksana no ékas stiira, telpu vartiem un iebrauksana tajos;
parnesot (parvaddjot) priekSmetus, kas novers darbinieku
uzmanibu, vai ierobezojot parvietosandas celu parredzamibu;
transporta un darbinieku parvietosands pa slidenu celu
(atkala; dubli utt.);noteikta transporta lidzeklu kustibas atruma
parsniegsana teritorija un telpas, valejas akas, uidens
nemsanas vietas, bedres utt. — iekrisana tajas.
DroSibas zimes telpa 400 1 Traumas, cita bistamiba. DroSibas zimes ir izvietotas objekta. | Pasakumi nav nepiecieSami.
Ugunsdrosiba (telpa) 82(05) II lespéjami apdegumi, nave. Ipasi pasakumi nav nepieciesami.
Regulari jauztur kartiba telpas.
Evakuacijas celiem jabat briviem.
Elektrodrosiba (telpa un | 359(02); II lespéjamas traumas, apdegumi, nave. Neparbaudita elektrisko | 1pasi pasakumi nav nepiecieSami.
arpus telpam) 82(05) vadu izolacijas pretestiba un zeméjuma pretestiba; bojati, R0pigi jaievéro darba
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Faktori, kas ietekme

Riska

Komentari

drosibu darba un Lﬁol\tﬂ( pakape Riska faktoru raksturojums prexlf\ifl[:ilffic;e;:;?'lllfumi
darbinieku veselibu ) 1-V Meérijumu rezultati
neparbauditi un nezeméti rokas elektroinstrumenti var biit par | aizsardzibas un elektrodro$ibas
iemeslu elektrotraumam, bojata vadu izolacija var biit par pasakumi stradajot objekta vai to
iemeslu elektrotraumam, darbs zem virszemes elektrolinijam. apmeklgjot.

Visparéja ventilacija 359(02) | Mikroklimata izmainas, kimisko vielu, putekju u.c. ietekme. Pasakumi nav nepiecieSami.

Mikroklimats 359(02); 11} Darbs biivobjektos ara apstaklos — bitvstradnieka organisms NepiecieSams lietot specialu

92(06), tiek paklauts dazadu temperatiru ietekmei (parkarsanai, darba apgérbu, apavus, cimdus.
parsalsanai) meteorologiskajiem apstakliem, vides mitruma NepiecieSams ieverot atpatas
izmainam, palielinatam gaisa kustibas atrumam (caurvéjam); pauzes.
krasa darba vides mikroklimata raditaju novirzes no
optimalajam normam, stradajot paaugstinatas gaisa
temperatiiras apstakjos notiek organisma parkarsana, ta
rezultata var rasties hipertermija, krampju slimiba; straddajot
pazeminatd temperatird var radit apsaldéjumus; darbs aukstas
mitras telpas — roku tirpsana, salsana; paaugstinats gaisa
mitrums saistiba ar zemu gaisa temperatiiru veicina organisma
parsalSanu, bet saistiba ar augstu temperatiiru — organisma
parkarsanu, spéciga gaisa kustiba (caurvéjs), gan vasara, gan
ziema darbiniekam izraisa atraku parsalSanu.

Apgaismojums 359(02); 11 Redzes sasprindzinajums. Merijumi nav veikti. Veikt mérfjumus.

(vispargjais) 92(06);

Bistamas iekartas n - lespéjams traumas, ievainojumi. -

Kimiskas vielas, putekli 107 I lespéjama saindesands, arodslimibas. Paaugstinata putekju NepiecieSamas lietot darba
koncentracija darba zona, darbs ar sarmainiem, skabi cimdus, respiratoru.
saturosiem materidaliem; kontakts ar kimiskam vielam un
putekliem var negativi iedarboties uz darbinieka adu, radot
iekaisumus un dermatozes, kimiskos apdegumus, elposanas
celu iekaisumus.

Biologiskie faktori 189(3) I lespéjama inficésands, arodslimibas. Pasakumi nav nepiecieSami.

Troksnis telpa 359(02); 11 lespéjama trokspa izraisita arodpatologija. Mérijumi nav Veikt mérfjumus.

(Ekvivalentais no 66(03) veikti.

iekartas vai fona, Le,r,
dBA)
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Faktori, kas ietekmé Riska Komentari NPT
- = LR MK = . . NepiecieSamie
dro$ibu darba un ot pakape Riska faktoru raksturojums preventivie pasakumi
darbinieku veselibu ) I-V Meérijumu rezultati
Vibracija (tehnologiska) 284 1 Rokas elektroinstrumenti (perforatori, javas maisitaji, Veikt mérijumus.
Noverté visparigas elektromikseri u.c.), kuri darbojoties izraisa vibraciju — lokalo
vibracijas gyadtr indjumu vibraciju uz darbinieka rokam-plaukstam. ligstosi stradajot
(axyz m/s’) un salidzina vibracijas kaitigas ietekmes apstakjos, var rasties vibracijas
ar dif”fls _ekspozz'cijas slimiba, patologiskas parmainas roku muskulatiira, kaulos un
7 obgzver tibu A(8) = 1,15 locitavas. lespéjama vispareja vibracijas slimiba. Mérijumi
m/s’, nosakot nav veikti.
nepiecieSamibu
vibracijas novéersanai vai
samazinasanai
Mehaniskie faktori 92 (06) I lespéjamas traumas, ievainojumi. Pasakumi nav nepiecieSami.
359(02)
Pirmas palidzibas 713; I Noveélota riciba nelaimes gadijuma. Pasakumi nav nepiecieSami.
aptiecinas 359(02)
Sadzives, atputas telpas 92(06) I Higiénas nosacijumi. Pasakumi nav nepiecieSami.
Traumatisma riski 92(06) I Nelidzenas gridas, iespéja aizkerties un nokrist — dazadas kaju, | RUpIQi jaievéro darba

roku un kermena traumas, ar dazadiem nepiederoSiem
prieksmetiem, celtniecibas materialiem, iekartam aizkrautas
ejas u.c.- darbiniekam ir apgritinata parvietosanas, brivi
kustosas dalas vai materiali (krisana, slidesana, griesanas,
atskritvésands, suposanas, sabruksana), kuru rezultata
darbinieks var git triecienu, kustoSas masinas, mehanismi;
izcilni, rievas, skrambas, radzes u.c. uz darba aprikojuma un
esoSo mehanismu rotejosam virsmam — var iegiit dazadus
savainojumus neuzmaniga darbiba ar rokas instrumentiem -
var iegiit sistas, durtas, cirstas u.c. briices; valéjas
tehnologiskas transejas — iekrisana tajas; no augstuma kritosi
instrumenti, butvniecitbas materiali - var git galvas traumas
darbinieka krisana no augstuma (no trepém, sastatném) -
dzivibai bistamas traumas.

aizsardzibas pasakumi stradajot
objekta vai to apmeklgjot.
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Psihoemocionalas slodzes novérteSanas

Kontroljautajumu anketa (Z. Roja, R. Lsis, 2005.

5. pielikums

1 nekad 2 reti 3 briziem 4 biezi 5 vienmér

DARBA DIENAS UN DARBA LAIKA ASPEKTI
1 Jastrada virsstundas vai normalu darba laiku parsniedzoSas stundas 2 8 21 22 12
2 Ir augsta darba intensitate, 1paSi uzdevumos ar paaugstinatu uzmanibu 3 2 19 32 9
3 Ir parak maz laika, lai paveiktu darbu noteiktajos terminos 1 7 7 39 11
4 Tiek ievérota darba un atpitas laika seciba 4 7 21 22 11
5 Ir mainiga darba slodze 2 10 31 12 10
6 Ir partraukumi 0 5 10 21 29
7 Darbinieks strada vairakas darba vietas 15 16 13 18 3
8 Ir mainu darbs, Tpasi "slidoSais" grafiks 14 17 24 5 5
9 Algas sistéma ietekme darba ritmu 3 5 8 13 36

DARBA SATURS
1 Ir patstaviba, neatkariba 15 16 13 18 3
2 NodroSinata pieejamo prasmju izmantoSana 4 7 21 22 11
3 lespéja apgit jaunas prasmes 2 10 31 12 10
4 Mentala uzmaniba un koncentracija 1 7 7 39 11
5 Neskaidri vai pretrunigi uzdevumi un prasibas 3 2 19 32 9
6 Domstarpibas par veicamajiem uzdevumiem un funkcijam 14 17 24 5 5
7 Nepietieko3i resursi attieciba pret darba prasibam vai atbildibu 4 8 20 22 11
8 Monotons, vienveidigs darbs ar niecigu darba uzdevumu dazadibu 6 9 19 20 11

SAVSTARPEJAS ATTIECIBAS - KOMANDA
1 Ir iespéja sadarboties ar kolégiem 2 5 ) 13 37
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Svarigs darba grupas sastavs

1 5 11 19 29
Ir atzintba no vadibas 18 20 17 5 5
Ir atbalsts no kolégiem, socialais atbalsts 5 6 23 20 11
Ir tehniskais nodroSinajums 6 9 19 20 11
Taisnigs un vienmérigs darba slodzes sadaltjums starp kolégiem 5 6 23 20 11
Ir terorizéSana 23 24 11 6 1
SAVSTARPEJAS ATTIECIBAS - PRIEKSNIEKI
Ir Ildzdaliba Iémumu pienem3ana 6 16 23 13 7
Ir atgriezeniska saite un atzinibas no prieksniecibas 19 23 15 7 1
Ir atgriezeniska saite priekSniecibai 6 6 23 20 10
Ir pastaviga parraudziba 11 18 24 7 S
Ir atbalsts no prieksniecibas, socialais atbalsts 3 6 23 23 10
Ir tehnisks atbalsts 6 10 18 20 11
Neskaidras pretrunigas prasibas 7 6 22 24 6
Uzdevumu delegésana un izrikoSana 5 6 23 21 10
ORGANIZATORISKIE APSTAKLI
lestades un kolektiva lieluma ietekme 7 9 18 20 11
Parskatama iestadés uzbive un hierarhija 6 9 19 20 11
Ir relativs darba vietas prestizs 1 5 11 19 29
Ir neskaidra organizacijas struktira, funkciju sadalijums un atbildibas 6 10 18 20 11
Ir organizatorisks birokratisms un smagnéji procesi 6 10 18 20 11
Ir diskrimingjoSa izturéSanas 15 18 24 7 1
Ir pozitiva atmosféra un vide darba vieta 7 6 22 24 6
Sanemu informaciju par izmainam, kas skar manu darbu 15 18 24 7 1

115




Ir apmacibas, ka labak un drosak veikt darbu

5 12 19 26
DARBA APSTAKLI
Ir atbilstoSs darba vietas iekartojums un fiziskie darba vides faktori 6 21 24 7
Ir zindms darba pozu ergonomiskais raksturojums 10 18 20 11
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6. pielikums

Anketa darbspéju indeksa noteikSanai
Cientjamo aptaujas dalibniek!
Ar $ts aptaujas palidzibu més velamies uzzinat viedokli par Jiisu pasreizéjam darbspéjam un to prognozi tuvakajos
gados. Jusu atbildes tiks izmantotas darba vides risku novertésana un preventivo pasakumu izstradasanda. Anketas

anonimitate ir garantéta!

Ierakstit vertejuma
Kriterijs Skala Kfriteriju skaidrojums punktu, kas atbilst Jisu
vertéjumam
1. Subjektivs noverteéjums 1-10 1= loti sliktas
pastavosam darbspéjam salidzinajuma 2 lidz 4 = vidéjas
ar vislabakajam 5 Iidz 7 = labas
8 I1dz 9 = loti labas
10 = izcilas
2. Subjektivas darbspéjas, 1-5 1 = |oti sliktas
attiecinot uz fizisko darba slodzi 2 =sliktas
(smaguma celSana un parvietoSana, 3 = vidéjas
piespiedu pozas, roku muskulu 4 = labas
sasprindzinajums u.tml.) 5 = loti labas
3. Subjektivas darbspéjas, 1-5 1 = |oti sliktas
attiecinot uz gariga darba spéjam 2 = sliktas
(atmina, logiska domaSana, rado3as 3 =vidéjas
Spejas, stress darba u.tml.) 4 = labas
5 = loti labas
4. Diagnosticéto slimibu skaits, 1-6 1 =5 vai vairak slimibas
kadas ir bijuSas pédéjo 5 gadu laika 2 = 4 slimibas
(piem., gripa, angina, radikulits, 3 =3 slimibas Vélams nosaukt arT slimibas:
osteohondroze kakla vai jostas — krustu 4 = 2 slimibas
apvida u.tml.) 5 = 1 slimiba
6 = nav slimibu
5. Subjektivs novértéjums darba 1-6 1 = pilnigas nespéjas
nespéjai slimibu dél 2 =nespéjas ir biezi (vismaz reizi
nedéla)
3 =nespeéjas ir vismaz reizi
meénesT Veélams nosaukt art slimibas:
4 = nespéjas ir retas ( 3-6 reizes
gada)
5 = nespéjas ir loti retas (2-3
reizes gada)
6 = nespéjas nav
6. Prombatne darba slimibu dél 1-5 1 =100 vai vairak dienas
pédéjo 2 gadu laika 2 = 25-99 dienas
3 =10-24 dienas Vélams nosaukt art slimibas:
4 =1-9 dienas
5 = 0 dienas
7. Darbinieka personiska | 1,4 vai 7 | 1 = ar palém varéSu stradat
prognoze darbspéjam vismaz 2 gadus 4 = neesmu parliecinats, vai
uz prieksu varésu stradat
7 = pilnigi pérliecinats, ka varésu
stradat
8. Darba slodzes planojuma 1-4 1 = |oti slikta
atbilstiba individualam spéjam 2 =slikta
3 =vidéja
4 = |oti laba
9. Darba kolektiva 1-4 1 = |oti slikts
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psihoemocionalais Vertéjums
(savstarpéjas attiecibas, attiecibas ar
darba deveéju, sociala izolétiba u.tml.)

2 =slikts
3 =vidgjs
4 = labs

VEélams nosaukt arT iemeslus:

© Izstradaja D.med, doc. Z.Roja, Dr.habil.chem, prof. V.Kalkis
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7. pielikums
Aptaujas anketa darba spriedzes indikatora noteikSanai

APTAUJAS ANKETA (anonima)
darba spriedzes indikatora noteikSanai
2013. Q. v Uzneémuma NOSAUKUMS: ........cuerrearirienneneeeneennens
Atbildes liidzam iezimét ar x, vai ierakstit nepieciesamos datus, kur tas noradits!
1. Dzimums: virietis Osieviete O 2. Darba staZs uznémuma (organizacija): Ilidz 2 gadiO 2-4 gadi0 5-8 gadi O vairak par 9 gadi O
3. Vecums (gadi): 18-250 26-350 36-500 51-650 vairak par 650
4. Darba vieta: (departaments, struktdrvientba, DIrojS, CENS) ..ot e e e
Uzmanigi izlasiet jautdjumu un izvélieties tikai vienu atbildi. Apvelciet izvéleto atbildi (ciparu no 1 lidz 5) ar apliti.

1. Es zinu, kas no manis darba tiek prasits 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
2. Es pats/-i varu izlemt, kad taisit partraukumu darba 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
3. AtseviSkas darbinieku grupas darba pieprasa no manis veikt pretrunigus uzdevumus | 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
4. Es zinu, kas darams, lai paveiktu savu darbu 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
5. Es tieku personigi aizskarts/-a ar nelaipniem vardiem vai nepiedienigu uzvedibu 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
6. Man javeic darbs neizpildamos terminos 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
7. Ja darba rodas gratibas, tad kolégi man palidzés 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
8. Par padarito darbu es sanemu atbalstu atsauksmju veida 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
9. Man ir jastrada loti intensivi 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
10. | Es pats/-i varu noteikt, cik atri veikt darbu 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
11. | Es labi saprotu, kadi ir mani pienakumi un mana atbildiba 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
12. | Esmu spiests/-ta atlikt daZzu uzdevumu izpildi, jo man ir parak daudz darama 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
13. Es skaidri izprotu savas nodalas (departamenta, brigades, ceha) mérkus un 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 biesi 5 vienmer
uzdevumus
14. | Darba pastav domstarpibas vai dusmas kolégu starpa 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
15. | Man ir dota izvéle Iemuma pienemsana, ka labak darit savu darbu 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
16. | Man darba nav pietiekami daudz partraukumu 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
17 Es sap_ro?u,__lfa mans darbs veicina visparéjo mérku sasniegSanu uznémuma 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 biesi 5 vienmer
(organizacija)
18. | Es tieku spiests/-ta stradat virsstundas 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
19. | Man ir iespéja izlemt, ko darit darba 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
20. | Man ir jastrada loti atri 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
21. | Es esmu paklauts/-ta iebiedéSanai darba 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
22. | Mana darba ir loti liels laika trakums 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
23. | Es varu palauties uz to, ka mans tieSais vaditajs palidzés atrisinat darba problémas 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
24. | Es sanemu nepiecieSsamo palidzibu un atbalstu no kolégiem 1 pilniba 2 nepiekritu | 3 nevaru 4 5 pilniba
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nepiekritu atbildet piekritu | piekritu
. . - 1 pilniba I 3 nevaru 4 5 pilniba

25. | Es pats/-i varu noteikt, ka veikt darbu nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
Lo . o - U - 1 pilntha N 3 nevaru 4 5 pilniba

26. | Man ir pietiekami daudz iespéju izjautat vaditajus par parmainam darba nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
S - . 1 pilniba I 3 nevaru 4 5 pilniba

27. | Essanemu atbilstoSu cienu, ko esmu pelnijis/-usi, no darba kolégiem nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
28. | Vadiba vienmér konsultéjas ar darbiniekiem par izmainam darba 1 p_|In|t_Ja 2 nepiekritu 3 nevaru 4 - 5. p”["ba

nepiekritu atbildét piekritu | piekritu
29. | Es varu izstastit savam tieSajam vaditajam visu, kas darba mani sarigtina vai kaitina 1 p_|In|t_Ja 2 nepiekritu 3 nevaru 4 - S p”["ba

nepiekritu atbildét piekritu | piekritu
. - 1 pilniba I 3 nevaru 4 5 pilntba

30. | Mans darba laiks ir elastigs nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
. - - 1 pilniba - 3 nevaru 4 5 pilniba

31. | Darba kolégi ir gatavi uzklausit manas problémas nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
32. | Kad darba tiek veiktas izmainas, man ir skaidrs, ka tas darbosies praksé 1 p_|In|t_Ja 2 nepiekritu 3 nevaru 4 - 5. p”["ba

' nepiekritu atbildét piekritu | piekritu
. - . S 1 pilniba I 3 nevaru 4 5 pilniba

33. | Estieku atbalstits/-a, veicot emocionali gratu darbu nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
Lo . . 1 pilniba I 3 nevaru 4 5 pilniba

34. | Attiecibas darba ir saspringtas nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
I i . - 1 pilniba I 3 nevaru 4 5 pilntba

35. | Mans tieSais vaditajs atbalsta mani darba nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
S . . . . 1 pilntha . 3 nevaru 4 5 pilniba

36. | Mana darba nosacijumi/ ligumi (pieméram, darba laiks, mainas) apmierina mani nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
. . - 1 pilniba I 3 nevaru 4 5 pilniba

37. | Esjotu, ka darbs man ir nodro3inats nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
s o - 1 pilniba - 3 nevaru 4 5 pilniba

38. | Man Skiet, ka sanemu atbilstoSu samaksu par padarito darbu nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
N . SRl mai i x il rx - . 1 pilntha N 3 nevaru 4 5 pilntba

39. | Darba tempa izmainas (vai nu parak atri vai parak Iéni) rada spiedienu uz mani nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
N . . T 1 pilniba . 3 nevaru 4 5 pilniba

40. | Es esmu apmierinats/-ta par sanemtajiem labumiem (kas nav naudas izteiksmé) nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
. . " . . 1 pilniba I 3 nevaru 4 5 pilntba

41. | Es jutu, ka mans ieguldijums darba ir novértéts nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
S 1 pilniba I 3 nevaru 4 5 pilntba

42. | Darbavide ir érta nepiekritu 2 nepiekritu atbildét piekritu | piekritu
o S e 1 pilniba o 3 nevaru 4 5 pilntba

43. | Darba aprikojums, kuru lietoju, ir piemérots darba veikSanai nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu

120




44. | Mana darba vieta ir labi iekartota un paredzéta darbam, kuru daru 1 p_|In|t_Ja 2 nepiekritu 3 nevaru 4 - 5. p”[] tba

nepiekritu atbildét piekritu | piekritu
S - . 1 pilniba I 3 nevaru 4 5 pilniba

45. | Man ir zinams, kam man jaatskaitas nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
16 Nesenie incidenti darba bija spriedzes avots (pieméram, atlaiSanas draudi, koléga 1 pilniba 2 nepiekritu 3 nevaru 4 5 pilniba

" | nave, vardarbiba darba vieta) nepiekritu P atbildét piekritu | piekritu
o - . . 1 pilniba I 3 nevaru 4 5 pilniba

47. | Es sanemu pozitivas atsauksmes, ja darbu izdaru labi nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
_ o 1 pilniba - 3 nevaru 4 5 pilniba

48. | Man trikst prasmes sava darba izpildei nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
- . - - 1 pilniba - 3 nevaru 4 5 pilniba

49. | Esmu nobaZijies/-usies par savu droSibu darba nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
- . - - 1 pilniba o 3 nevaru 4 5 pilniba

50 Es esmu nobaZijies/-usies par savu veselibu darba vieta nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
KoplietoSanas telpas ir atbilstoSas (pieméram, tualetes, mazgasanas iespéjas, 1 pilniba - 3 nevaru 4 5 pilniba

9L, | Loy P I 2 nepiekritu . N L

&dinasanas iespéjas) nepiekritu atbildét piekritu | piekritu
. o 1 pilniba - 3 nevaru 4 5 pilniba

52. | Es sanemu apmacibu darba vieta nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
e - - ox s .. 1 pilniba N 3 nevaru 4 5 pilniba

53. | Esmu iesaistits/-ta Iemumu pienemsSana sava komanda (izpildot savas funkcijas) nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
54. | Darbs, ko es daru, mani ietekmé emocionali 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
55. | Es uzskatu, ka mans darbs ir monotons un garlaicigs 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
56. | Augstaka limena vaditaji atbalsta darbiniekus 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
57. | Darba pret mani izturas netaisni 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
58, e:anre;]r:LrI;onsultejas par uznémuma (organizacijas) politikas organizéSanu un 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 biesi 5 vienmer
59 :Eésnr]nuu mlinefrcTJ]rmets/-ta par uznémuma (organizacijas) politikas organizéSanu un 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 biesi 5 vienmer
60. | Esmu informéts/-ta par IEmumiem savas komandas vai funkciju ietvaros 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
61. | Es stradaju vairak neka 48 stundas nedéla 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
62. | Spriedzes dél naku uz darbu tad, kad nejatos pietiekami labi, lai stradatu 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
63. | Spriedzes dél savu darbu padaru sliktak 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
64. | Esmunémis/-usi atvalinajumu darba spriedzes dél 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
65. | Esmu apsvéris/-usi iespéju pamest So uznémumu (organizaciju) spriedzes dé| 1 nekad 2 reti 3 briziem 4 bieZi 5 vienmer
. s I - R ¥ix = - . ... | 1 pilntha N 3 nevaru 4 5 pilniba

66. | Spriedze darba ir ietekméjusi manu veselibu stradajot Saja uznémuma (organizacija) nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu
- - _ - il 1 pilniba - 3 nevaru 4 5 pilniba

67. | Morale mana uznémuma (organizacija) ir zema nepiekritu 2 nepiekritu atbildat piekritu | piekritu

Uzrakstiet tris galvenos spriedzes avotus (iemeslus) darba:
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8. pielikums

RBSSKALS Bivsabiedriba darbinieku
darba spriedzes novertejums ar ,,Work positive” sadala ,, Prasibas darba”

B Higher
RiIsk

[m]

o

o Lower
Risk

0 10 20 30 40 90 60 70

q61 Es stradaju vairak neka 48 stundas nedéla

q55 Es uzskatu, ka mans darbs ir manotons un garlaicigs
q54 Darbs, ko es daru, ir emocionali traucéjoss

q51 Koplietosanas telpas ir atbilsto5as (pieméram, tualetes, mazgasanas iespéjas, édinasanas iespéjas)
q48 Man trakst prasmes sava darba izpildei

q46 Nesenie incidenti darba bija spriedzes avats (pieméram, atlaiS8anas draudi, koléga nave, vardarbiba darba viet
q44 Mana darba vieta ir labi iekartota un paredzéta darbam, kuru daru

q42 Darba vide ir erta

q36 Mana darba nosacijumil igumi (piemeram, darba laiks, mainas) apmierina mani

q22 Mana darba ir |oti liels laika trikums

q20 Man ir jastrada |oti atri

q18 Es tieku spiests/-ta stradat virsstundas

q16 Man darba nav pietiekami daudz partraukumu

q12 Esmu spiests/-ta atlikt dazu uzdevumu izpildi, jo man ir parak daudz darama

q9 Man ir jastrada loti intensivi

q6 Man javeic darbs neizpildamos terminos

a3 Atsevi$kas darbinieku grupas darba pieprasa no manis veikt pretrunigus uzdevumus
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9. pielikums

RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku
darba spriedzes novertejums ar ,,Work positive” sadala ,,Uzdevumu kontroles iespéjas”

Psihoemocionala risku (darba spriedzes) novértéjums

Uzdevumu kontroles iespéjas

|
G‘ [ 9 0
‘ 6
| 8 B Higher
| Risk
| 7 1 m
| 6 ] o
1.‘3 15 | =
| Lower
14 Risk
9
| 14
0 10 20 30 40 50 60 70
J

q54 Darbs, ko es daru, mani ietekmeé emocionali

q53 Esmu iesaistits/-ta lemumu pienemsana sava komanda (izpildot savas funkcijas)
q37 Es jatu, ka darbs man ir nodro§inats

q3( Mans darba laiks ir elastigs

q25 Es pats/-i varu noteikt, ka veikt darbu

q19 Man ir iespéja izlemt, ko darit darba

g15 Man ir dota izvéle Iémuma pienemsana, ka labak darit savu darbu

q10 Es pats/-i varu noteikt, cik atri veikt darbu

q2 Es pats/-i varu izlemt, kad taisit partraukumu darba
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10. pielikums

RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku
darba spriedzes novertejums ar ,, Work positive” sadala ,, Vadibas un darba kolegu
atbalsts”

Psihoemocionalo risku (darba spriedzes) novertéjums

Vadibas un darba kolégu atbalsts

u Higher
RIsk

a

O Lower
Risk

70

g56 Augstaka Imena vaditaji atbalsta darbiniekus

g52 Es sanemu apmacibu darba vieta

q43 Darba aprikojums, kuru lietoju, ir piemérots darba veik$anai
q35 Mans tieSais vaditajs atbalsta mani darba

q33 Es tieku atbalstits/-a, veicot emocionali gratu darbu

q31 Darba kol&gi ir gatavi uzklausit manas problémas

q2¢ Es varu izstastit savam tiesajam vaditajam visu, kas darba mani saragtina vai kaitina
q27 Es sanemu atbilsto3u cienu, ko esmu pelnijis/-usi, no darba kolégiem

g24 Mana darba ir |oti liels laika trukums

q23 Es varu palauties uz to, ka mans tiesais vaditajs palidzés atrisinit darba problémas
g8 Par padarito darbu es sanemu atbalstu atsauksmju veida

q7 Ja darba rodas griitibas, tad kolégi man palidzés



11. pielikums

RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku
darba spriedzes novertejums ar ,, Work positive” sadala ,, Attiectbas ar kolegiem un
vadibu”

Psihoemocionalo risku (darba spriedzes) novértéjums

Darba attiecibas ar kolégiem un ar vadibu

| |
q57 0 13 18

340 M 15 30 Bl e

o @ o | v | S e |

s i e 25 2] e

q57 Darba pret mani izturas netaisni

q34 Attiecibas darba ir saspringtas

q21Es esmu paklauts/-ta iebiedéSanai darba

qi4Darba pastav domstarpibas vai dusmas kolégu starpa

g5 Es tieku personigi aizskarts/-a ar nelaipniem vardiem vai nepiedienigu uzvedibu
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12. pielikums

RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku
darba spriedzes novertejums ar ,,Work positive” sadala ,,Darbinieka loma uznémuma”

Darbinieka loma uznémuma, brigadé ...

q60 |
q59
B Higher
qd5 i Risk
ql7 =
q13 L
a1t "Riok
q4
qi
70
J

g60 Esmu informéts/-ta par lemumiem savas komandas vai funkciju ietvaros

g59 Esmu informéts/-ta par uznémuma (organizacijas) politikas organizésanu un lémumiem
g45Man ir zinams, kam man jaatskaitas

q17 Es saprotu, ka mans darbs veicina visparéjo mérku sasniegganu uznémuma {(organizacija)
q13Es skaidri izprotu savas nodalas (departamenta, brigades, ceha) mérkus un uzdevumus
q11Es labi saprotu, kadi ir mani pienakumi un mana athildiba

g4 Es zinu, kas darams, lai paveiktu savu darbu

g1 Es zinu, kas no manis darba tiek prasits
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13. pielikums

RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku
darba spriedzes novertejums ar ,,Work positive” sadala ,,Parmainas uznémuma,
komunikacija”

Psihoemocionalo risku (darba spriedzes) novertéjums

Izmainas uznemuma (ka org. parmainas tiek ieviestas

|
e A T
O

B Higher
Risk

ELower
1 Risk
0 10 20 30 40 50 60 70
N 7

q39 Darba tempa izmainas (vai nu parak atri vai parak leni) rada spiedienu uz mani
q32 Kad darba tiek veiktas izmainas, man ir skaidrs, ka tas darbosies praksé

q28 Vadiba vienmér konsultéjas ar darbiniekiem par izmainam darba

g26Man ir pietiekami daudz iespéju izjautat vaditajus par parmainam darba
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14 . pielikums

RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku
darba spriedzes novertejums ar ,,Work positive” sadala ""Darbinieka ieguldijums darba
un atalgojums"

Psihoemocionalo risku (darba spriedzes) novértéjums

Darbinieka ieguldijums darba un atalgojums (atsauksmes, uzslavas)

u Higher

Risk
20 29 I 1

|

|
O Lower
_ Risk
0 10 20 30 40 50 60 70
. y,

qd7 Es sanemu pozitivas atsauksmes, ja darbu izdaru labi

qd1 Es jatu, ka mans ieguldijums darba ir novértéts

q4( Es esmu apmierinats/-ta par sanemtajiem labumiem (kas nav naudas izteiksme)
938 Man Skiet, ka sanemu atbilstoSu samaksu par padartto darbu
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RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku lidz 35 gadu vecumam
darba spriedzes vidéjais novértejums pa grupam

Spriedzes izraisitaja darba un vidéjais vertéejums katrai grupai

Jautajumi Vid&ji
Prasibas darba

3 Atseviskas darbinieku grupas darba
pieprasa no manis veikt pretrunigus

s i
6 Man liek veikt darbu neizpildamos 3.32
terminos
9 Man ir jastrada loti intensivi 2.29
42 Esmu spiests/ta atlikt daZu uzdevumu 291
izpildi, jo man ir parak daudz darama
416 Man darba nav pietiekami daudz 3.50
partraukumu

18 Es tieku spiests/ta stradat virsstundas

20 Man ir jastrada [oti &tri 2.48
22 Mana darba ir |oti liels laika trikums 3.24
3.07

Kopéjais rezultats

Uzdevumu kontroles iespéjas
2 Es patsi-i varu izlemt, kad taistt
péartraukumu darba

10 Es pats/-i varu noteikt, cik atri veikt 3.24
darbu :
415 Man ir dota izvéle |Emuma pienem3ana, 3.70

ka labak darit savu darbu
19 Man ir iesp&ja izlemt, ko darit darba 2.71

25 Es patsi-i varu noteikt, ka veikt darbu

o«
-
(-]

30 Mans darba laiks ir elastigs

3.23
Kopéjais rezultats
Vadibas atbalsts
Par padarito darbu es sanemu atbalstu 3.30

atsauksmju veida

23 Es varu palauties uz to, ka mans tie3ais
vaditajs palidzés atrisinat darba
problémas

29 Es varu izstastit savam tie3ajam 3.71
vaditajam visu, kas darba mani sarigtina
vai kaitina

33 Es lieku atbalstits/-a, veicot emocionali | 3
qgratu darbu

35 Mans tie3ais vaditajs atbalsta mani
darba

Kopéjais rezultats

S

A

&
@
=

Kolégu atbalsts
7 Ja darba rodas gritibas, tad kolggi man
palidzés

~

24 Es sanemu nepiecieamo palidzibu un
atbalstu no kol&giem

27 Es sanemu atbilsto3u cienu, ko esmu
pelnijis/-usi, no darba kolggiem

31 Darba kol&gi ir gatavi uzklaustt manas
problémas

Kopéjais rezultats

Brs
R

Jautajumi Vid&ji
Attiecibas ar kol&giem
5 Es tieku personigi aizskarts/-a ar nelaipniem 4.24
vardiem vai nepiedienigu uzvedibu

44 Darba pastav domstarpibas vai dusmas 3.53
kolégu starpa

21 Es esmu paklauts/-ta iebiedé3anai darba - *

34 Attiecibas darba ir saspringtas 3.39

3.87
Kopéjais rezultats

* 7 (20.6%) of the staff who
responded report that they are
always, often or sometimes
bullied.

Darbinieka loma uznémuma
1 Es zinu, kas no manis darba tiek prasits

4 Es zinu, kas darams, lai paveiktu savu darbu 424

411 Es labi saprotu, kadi ir mani piendkumi un
mana atbildiba

13 Es skaidri izprotu savas nodalas
(departamenta, brigades, ceha) mérkus un
uzdevumus

47 Es saprotu, ka mans darbs veicina visparsjo
mérku sasnieg3anu uznémuma
(organizacija)

Kopéjais rezultats

Parmainas uznémuma, komunikacija
26 Man ir pietiekami daudz iesp&ju izjautat
vaditajus par pArmainam darba
28 Vadiba vienmer konsultéjas ar darbiniekiem
par izmainam darba
32 Kad darba tiek veiktas izmainas, man ir
skaidrs, ka tas darbosies prakse

Kopéjais rezultats
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16. pielikums

RBSSKALS Biivsabiedriba darbinieku virs 35 gadu vecumam
darba spriedzes vidéjais novértejums pa grupam

Spriedzes izraisitaja darba un vidéjais vértéjums katrai spriedzes grupai

Jautajumi

Prasibas darba
3 AtseviZkas darbinieku grupas darba
pieprasa no manis veikt pretrunigus

Vidaji

T
6 Man liek veikt darbu neizpildamos
terminos

9 Man ir jastrada loti intensivi

42 Esmu spiests/ta atlikt daZu uzdevumu
izpildi. jo man ir parak daudz darama

16 Man darba nav pietickami daudz
partraukumu

18 Es tieku spiests/-ta stradat virsstundas 3.63

20 Man ir jastrada loti atri

22 Mana darba ir loti liels laika trikums

3.33

3.15
Kopéjais rezultats

Uzdevumu kontroles iespéjas

2 Es pats/-ivaru izlemt, kad taisit 3.50
partraukumu darba
Es pats/-i varu noteikt, cik atri veikt 3.42
darbu .
45 Man ir dota izvéle |lEmuma pienem3ana,
k3 labak darit savu darbu
419 Man ir iespéja izlemt, ko darit darba 274
25 Es pats/-i varu noteikt, ka veikt darbu 3.78
30 Mans darba laiks ir elastigs 319
.. = 3.42
Kopéjais rezultats
Vadibas atbalsts
8 Par padarito darbu es sanemu atbalstu 296

atsauksmju veida

23 Esvaru palauties uz to, ka mans tiefais
vaditajs palidzés atrisinat darba
problémas

29 Es varu izstastit savam tieSajam 3.74
vaditajam visu, kas darbd mani sarigtina
vai kaitina
33 Es tieku atbalstits/-a, veicot emocionali
gritu darbu
35 Mans tiedais vaditajs atbalsta mani
darba
= = r
Kopéjais rezultats 3.49
Kolégu atbalsts
7 Ja darba rodas griitibas, tad kolégi man
palidzés
24 Es sanemu nepiecie3amo palidzibu un B 3.96
atbalstu no kolégiem
27 Es sanemu atbilstoSu cienu, ko esmu 3.70
pelnijis/-usi, no darba kolagiem
34 Darba kolagi ir gatavi uzklaust manas | 3.85

problémas
Kopéjais rezultats
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Jautajumi
AttiecTbas ar Kolégiem

§ Es tieku personigi aizskarts/-a ar nelaipniem
vardiem vai nepiedienigu uzvedibu
14 Darba pastav domstarpibas vai dusmas
kol&gu starpa
21 Es esmu paklauts/+a iebiedé3anai darba *

34 Attiecibas darba ir saspringtas 3.46

Vidéji

Kopéjais rezultats
*1 (3.7%) of the staff who
responded report that they are
always, often or sometimes
bullied.

Darbinieka loma uznémuma
1 Es zinu, kas no manis darba tiek prasits

4 Es zinu, kas darams, lai paveiktu savu darbu

14 Es labi saprotu, kadi ir mani piendkumi un
mana atbildiba

13 Es skaidri izprotu savas nodalas
(departamenta, brigades, ceha) mérkus un
uzdevumus

17 Es saprotu, ka mans darbs veicina vispargjo
mérku sasniegianu uznémuma
(organizacija)

Kopéjais rezultats

Parmainas uznémuma, komunikacija
26 Man ir pietiekami daudz iesp&ju izjautat
vaditajus par parmainam darba
28 Vadiba vienmér konsultgjas ar darbiniekiem
par izmainam darba
32 Kad darba tiek veiktas izmainas, man ir
skaidrs, k3 tas darbosies praksé

Kopéjais rezultats

3.04



17. pielikums

Psihoemocionaldas slodzes novérteSanas Kontroljautajumu anketa un
Darba spriedzes indikatora noteikSanas anketas
Jjautajumu salidzinajums.

Anketa darba spriedzes indikatora

Kontroljautajumu anketa

noteikSanai
1 | Eszinu, kas no manis darba tiek prasits Neskaidras, pretrunigas prasibas
2 | Es pats/-i varu izlemt, kad taisit partraukumu darba | Ir partraukumi
3 Atse_v 'SI'(?S darblnle_ku grupas darba pieprasa no Neskaidri vai pretrunigi uzdevumi un prasibas
manis veikt pretrunigus uzdevumus
4 | Es zinu, kas darams, lai paveiktu savu darbu
Es tieku personigi aizskarts/-a ar nelaipniem ey
5 - R A - Ir diskrimingjo3a izturéSanas
vardiem vai nepiedienigu uzvedibu
6 | Man javeic darbs neizpildamos terminos Ir pa_rak maz laika, lai paveiktu darbu noteiktajos
: terminos
7 | Jadarba rodas gratibas, tad kolégi man palidzés Ir atbalsts no kolégiem, socialais atbalsts
8 \F;;r dgadarlto darbu es sanemu atbalstu atsauksmju Ir atgriezeniska saite un atziniba no prieksniecibas
9 | Man ir jastrada loti intensivi Ir augsta C}arba mten_snate, ipaSi uzdevumos ar
’ paaugstinatu uzmanibu
10 | Es pats/-i varu noteikt, cik atri veikt darbu Ir mainiga darba slodze
1 Es labi saprotu, kadi ir mani pienakumi un mana Domstarpibas par veicamajiem uzdevumiem un
atbildiba funkcijam
12 Esml.j sp!e§ts/ ‘aatlikt Qazy uzdevumu izpild, jo Nepietiekosi resursi attieciba pret darba prasibam
man ir parak daudz darama
Es skaidri izprotu savas nodalas (departamenta,
13 gl ; ;
brigades, ceha) mérkus un uzdevumus
14 Darba pastav domstarpibas vai dusmas kolégu
starpa
Man ir dota izvéle Iémuma pienemsSana, ka labak
15 - :
darit savu darbu
16 | Man darba nav pietiekami daudz partraukumu Tiek ievérota darba un atputas laika seciba
17 Es saprotu, k& mans darbs veicina visparéjo méerku
sasniegSanu uznémuma (organizacija)
18 | Es tieku spiests/-ta stradat virsstundas Jastrada virssundas vai normalu darba laiku

parsniedzosas stundas

132



19

Man ir iespéja izlemt, ko darit darba

20

Man ir jastrada loti atri

21

Es esmu paklauts/-ta iebiedéSanai darba

Ir terorizéSana

22

Mana darba ir |oti liels laika trakums

23

Es varu palauties uz to, ka mans tieSais vaditajs
palidzés atrisinat darba problémas

24

Es sanemu nepiecieSamo palidzibu un atbalstu no
kolégiem

Ir iespéja sadarboties ar kolégiem

25

Es pats/-i varu noteikt, ka veikt darbu

Ir patstaviba, neatkariba

26

Man ir pietiekami daudz iespéju izjautat vaditajus
par parmainam darba

Ir atgriezeniska saite priekSniecibai

27

Es sanemu atbilstoSu cienu, ko esmu pelnijis/-usi,
no darba kolégiem

28

Vadiba vienmér konsultéjas ar darbiniekiem par
izmainam darba

29

Es varu izstastit savam tieSajam vaditajam visu, kas
darba mani saragtina vai kaitina

30

Mans darba laiks ir elastigs

Ir mainu darbs, Tpasi slidoSais grafiks

31

Darba kolégi ir gatavi uzklausit manas problémas

32

Kad darba tiek veiktas izmainas, man ir skaidrs, ka
tas darbosies prakse

33

Es tieku atbalstits/-a, veicot emocionali gritu darbu

34

Attiecibas darba ir saspringtas

35

Mans tieSais vaditajs atbalsta mani darba

Ir atzinTba no vadibas

36

Mana darba nosactjumi/ ligumi (pieméram, darba
laiks, mainas) apmierina mani

37

Es jatu, ka darbs man ir nodroSinats

38

Man Skiet, ka sanemu atbilstoSu samaksu par
padarito darbu

Algas sistéma ietekmé darba ritmu

39

Darba tempa izmainas (vai nu parak atri vai parak
Iéni) rada spiedienu uz mani

133




Es esmu apmierinats/-ta par sapnemtajiem labumiem

40 (kas nav naudas izteiksme)
41 | Es jatu, ka mans ieguldijums darba ir novertéts
42 | Darba vide ir érta Ir atbilstoSs darba vietas iekartojums
43 Da}rtza ap_nkolums, kuru lietoju, ir piemérots darba It tehniskais atbalsts
veikSanai
Mana darba vieta ir labi iekartota un paredzéta
44
darbam, kuru daru
45 | Man ir zindms, kam man jaatskaitas
46 | Nesenie incidenti darba bija spriedzes avots
47 Es sanemu pozitivas atsauksmes, ja darbu izdaru
labi
48 | Man trukst prasmes sava darba izpildei lespéja apgut jaunas prasmes
49 | Esmu nobaZijies/-usies par savu droSibu darba
50 Es esmu nobaZzijies/-usies par savu veselibu darba
vieta
51 Koplietoanas t glpa}s Ir attf'.ISt(J?a? (_;)Jemergm, . Ir tehniskais nodroSinajums
tualetes, mazgasanas iespéjas, eédinasanas iespgjas)
52 | Es sanemu apmécibu darba vieta ir apmacibas, ka labak drosak veikt darbu
Esmu iesaistits/-ta IEmumu pienemsana sava - s . -
53 I ir Itdzdaliba Iemumu pienemsana
komanda (izpildot savas funkcijas) ;
54 | Darbs, ko es daru, mani ietekmé emocionali
55 Es uzskatu, ka mans darbs ir monotons un Monotons, vienveidigs darbs ar niecigu darba
garlaicigs uzdevumu dazadibu
56 | Augstaka limena vaditaji atbalsta darbiniekus Ir atbalsts no prieksniecibas, socialais atbalsts
57 | Darba pret mani izturas netaisni
58 Ar mani konsultéjas par uznémuma (organizacijas) | Ir neskaidra organizacijas strutara , funkciju
politikas organizéSanu un [émumiem sadaltjums un atbildibas
59 Esmu informéts/-ta par uznémuma (organizacijas)
politikas organizéSanu un [émumiem
60 Esmu informéts/-ta par Iemumiem savas komandas | Sanemu informaciju par izmainam, kas skar manu

vai funkciju ietvaros

darbu
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61

Es stradaju vairak neka 48 stundas nedéla

62

Spriedzes dé| naku uz darbu tad, kad nejatos
pietiekami labi, lai stradatu

63

Spriedzes dél savu darbu padaru sliktak

64

Esmu némis/-usi atvalinajumu darba spriedzes dél

65

Esmu apsvéris/-usi iespéju pamest So uznémumu
(organizaciju) spriedzes dél

66

Spriedze darba ir ietekméjusi manu veselibu
stradajot Saja uznémuma (organizacija)

67

Morale mana uznémuma (organizacija) ir zema
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TraucgjoSie faktori, kas rada spriedzi darba

18. pielikums

Anketas | Administrativie | _, _ =4 ons S S S
c .y Buvstradnieki 1. traucé@josais faktors 2. traucejosais faktors 3. traucejosais faktors
Nr. darbinieki
1 sieviete, 51-65 gadi Saspringti darbu paveikSanas

termini

2 virietis, 26-35 gadi Nezina par ritdienu Vadibas nervozitate Termini, kuros jaieklaujas

5 virietis, 26-35 gadi Darbu izpildes termini Nenoteiktiba pienakumos Atalgojums

6 virietis, 36-50 gadi SareZgnti objekti Informacijas nobides Trakst objektu mérku sasniegSanai

7 virietis, 36-50 gadi Liela darba slodze Laika trakums Sliktas tamju cenas, dempings

8 virietis, 26-35 gadi Pieredzes trakums Neparzinu uznémumu un cilvékus Laika trakums

9 virietis, 36-50 gadi Neatbalstu vadibas politiku un Funkciju decentralizacija Nedali8anas ar informaciju
[Emumus

10 virietis, 26-35 gadi Maza alga Parak daudz prieksnieku Nav personigas dzives

11 virietis, 36-50 gadi Troksnis, nav iespéjams veikt Laika trakums Nav kolegiala attieksme, CupoSanas
parrunas

12 sieviete, 26-35 gadi Darba apjoms

13 virietis, 36-50 gadi Traucé troksnis bavlaukuma biroja Briziem japaveic liels darbu

daudzums

14 virietis, 26-35 gadi Laika organizéSana, prioritasu Laika trakums Nesasniedzami mérki un uzdevumi
noteikSana

15 virietis, 18-25 gadi | Liels darba apjoms, kas neatbilst Kladas gan citu darba, gan sava
nospraustajiem terminiem

16 virietis, 51-65 gadi | AtlaiSanas draudi Atalgojuma samazinasanas draudi Padarita darba nenovértéSana
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17

virietis, 18-25 gadi

AtlaiSanas draudi

Satraukums par nespéju uzturét
gimeni pieticiga atalgojuma dél

Bistamas spriedzes situacijas ar
aprikojumu

18 virietis, 18-25 gadi | Liela bosa ieraSanas objekta Algas samazinaSana AtlaiSanas draudi
19 virietis, 36-50 gadi
20 virietis, 36-50 gadi | AtpalikSana no grafika
21 virietis, 18-25 gadi | Jadoma, ka tikt majas
22 virietis, 26-35 gadi | Darba apjoma izpildes grafika Darba pavadrtais ilgais laiks NokldSana uz darba vietu
neatbilstiba ar realo izpildes laiku
27 virietis, 26-35 gadi | Saspringti darba izpildes termini Kladas izmaksu aprékinos Neiecietiga attieksme no
generaluznéméja puses
31 virietis, 26-35 gadi | Liels darbs apjoms Dinamisks darbs
32 virietis, 18-25 gadi | Nereali termini
46 virietis, 36-50 gadi | Atalgojums Izpildes termini No manis neatkarigi traucékli pildit
darbu
47 virietis, 36-50 gadi | Termini
50 virietis, 26-35 gadi | Termina izpilde
51 virietis, 26-35 gadi | Parslodze Nezina par nakamajiem darbiem Darba laiks
53 virietis, 26-35 gadi | Stridi ar vadibu Garas darba stunda Steidzina darbus, deg tarmini
54 virietis, 26-35 gadi | Jastrada virsstundas Nav cienas pret cilvékiem no Mazs atalgojums
vadibas puses
55 virietis, 26-35 gadi | Liels daba apjoms Neplanoti darbi brivdienas
56 virietis, 51-65 gadi | Nogurums Neprofesionalisms Zemas algas
57 virietis, 51-65 gadi | Termini Darba frontes kavéjumi
59 virietis, 26-35 gadi | Steiga
60 virietis, 36-50 gadi | Biezi japartaisa izdaritie darbi Darbs neatbilstoSs specialitatei Gabaldarba apmaksa
61 virietis, 26-35 gadi | Nepaspéj izdarit darbu Slikta kvalitate BieZas virsstundas
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19. pielikums

Organizacijas kultiiras novertéSanas anketa uznemuma RBSSKALS Biivsabiedriba
darbiniekiem

ST anketa lauj novértétu sesas organizacijas kultiras dimensijas. Atbildot uz aptaujas anketu, Jums radisies
priekSstats par to, ka darbojas Jasu organizacija, un par vértibam, kas vinu raksturo. Ka arT atbildes uz Siem
jautdjumiem laus noskaidrot, ka Js uztverat un vértéjat organizaciju, kurd Jis paSreiz stradajat un kada, jlsuprat,

batu velama organizacija.

1. Organizacijas raksturojums Pasreiz Velams

Organizacija ir ka liela gimene, ta ir unikala. Skiet, ka cilvekiem, kas Seit strada ir
A loti daudz kas kopéjs un vini uzticas viens otram.

Organizacija ir loti dinamiska un darbiga. Cilvéki taja ir gatavi uzdrikstéties un
B uznemties risku.

Organizacija ir izteikti orientéta uz rezultatiem. Galvena uzmaniba tiek pievérsta
tam, lai darbs tiktu padarits. Cilveki orientéti uz konkurenci un mérku

C A
sashieg3anu.
Organizacija ir loti strukturéta un stingri tiek kontroléta. To, kas cilvékiem jadara
D galvenokart nosaka formalas procedaras.
Kopa: 100 100
2. Organizacijas vadiba Pasreiz Velams
A Organizacijas vadiba ir paraugs ka sniegt padomus, rapéties un atbalstt.
Organizacijas vadiba varétu bat uzskatama par uznéméjdarbibas organizacijas,
B riska uznems$anas un jauninajumu ieveSanas paraugul.
Organizacijas vadiba ir ka lietiSkuma, agresivitates un orientacijas uz rezultatiem
Cc paraugs.
Organizacijas vadiba ir ka paraugs, ka precizi organizét un koordinét, lai
D nodroSinatu organizacijas vienmérigu un patstavigu rentabilitati.
Kopa: 100 100
3. Darbinieku vadi§ana Pasreiz Velams

Organizacijas vadiba veicina darbu komandas, saskanu un lidzdaltbu Iemumu
A pienemsana.

Organizacijas vadiba atbalsta individudlo risku, jaunievedumus, neatkaribu un
unikalitati.
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Organizacijas vadibai raksturigs augsts prasigums pret darbiniekiem, neatlaidiga
tiekSanas péc konkurétspéjas un sasniegumu atalgoSana.

Organizacijai raksturigas darba vietas saglabaSanas garantijas, prasibas
paklauties, prognozéjamiba un stabilitate attiecibas.

Kopa : 100 100
4. Organizacijas vienotiba Pasreiz Velams
Organizacijas vienotibu nodroSina savstarpéja uzticéSanas un lojalitate, augsta
atbildibas sajlta pret organizaciju un darbiniekiem.
Organizaciju vieno nodoSanas jaunradei un izaugsmei pilnveidojoties. Tiek
uzsvérta nepiecieSamiba bt starp pirmajiem.
Organizaciju vieno orientacija uz mérkiem un sasniegumiem. Visparpienemtas
témas — agresivitate un uzvara.
Organizaciju vieno formalie noteikumi un oficiala politika. Svarigi nodroSinat
vienmérigu organizacijas darbibu.
Kopa: 100 100
5. Strategiskie mérki Pasreiz Vélams
Svarigakais organizacija ir cilvékresursu attistiba, uzticéSanas, atklatibas un
[Tdzdalibas veicinaSana.
Organizacija akcenté uzmanibu uz jaunu resursu ieguvi un jaunu problému
risindSanu. Augstu tiek vértéta jaunu iespéju mekléSana un jaunas pieredzes
apgusana.
Organizacija lielu uzmanibu pievér§ konkuréjoSai darbibai un sasniegumiem.
Dominé tieksme mérktiecigi virzities uz priekSu un uzvarét tirga.
Organizacija orientéjas uz stabilitati un nemainibu. Vissvarigaka ir rentabilitate,
kontrole un visu operaciju vienmerigums.
Kopa : 100 100
6. Organizacijas panakumu atslega Pasreiz Velams

Organizacija gast panakumus, attistot cilvékresursus, veicinot komandu darbu un
lojalitati, rlipejoties par darbiniekiem.

Organizacija gust panakumus pateicoties jaunas un unikalas produkcijas izstradei.
Ta ir razo3anas ITderis vai novators.
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Organizacijas panakumus nosaka iegata tirgus dala un uzvara par konkurentiem.
Galvenais — bit vadoSajam konkurentam tirga.

Organizacijas pandkumus nosaka tas rentabilitate. Panakumu atsléga ir precizas
piegade, ritmiska planu un grafiku izpilde un zemas izmaksas.

Kopa:

100

100
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Magistra darbs_"Psihoemocionalo risku ietekme uz nodarbinato darba spéjam SIA "RBSSKALS
Buvsabiedriba”. Preventivie pasakumi " izstradats LU Kimijas fakultaté.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors:

(personiskais paraksts) (paraksta atsifrejums)

Rekomendéju darbu aizstavésanai
Vaditajs: Dr.sc.adminstr. Henrijs Kalkis

(personiskais paraksts) (datums)

Recenzents: Asoc.prof., Dr.med. Zenija Roja

Darbs iesniegts Kimijas fakultate : (datums)

Dekana pilnvarota persona, metodike: Vija Gutane
(personiskais paraksts)

Darbs aizstavéts magistra gala parbaudijuma komisijas séde:
protokols Nr.
(datums) (protokola Nr.)

Komisijas sekretare:
(personiskais paraksts) (paraksta atsifrejums)
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