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IEVADS

Temata aktualitate, temata norobeZojums

Bibliotekars ir profesija, kuras pamatus veido bibliotekarais un bibliografiskais darbs.
Sobrid, kad bibliotekara darbiba (tas informacionalie resursi un tehnologijas) nemitigi mainas,
tas nevar neatstat iespaidu ar1 uz bibliotekaru ka cilvéku, ka personibu.

Tradicionali bibliotekars vienmer ir stradajis ar dokumentiem uz parastajiem informacijas
nesgjiem. Sodien vin$ visbiezak strada ar audio un video materialiem, disketeém,
kompaktdiskiem, elektroniskajiem izdevumiem. Protams, ir jaiegiist prasme stradat ar
atbilstosajiem tehnologiskajiem lidzekliem. Misdienu bibliotekarajiem darbiniekiem ir japrot
stradat ar datoriem, kop@tajiem, skeneriem, printeriem, faksiem, video tehniku un citu aparatiiru.
Bibliotékas jau tiek pieprasitas tadas specialitates ka datu bazu administrators, informacijas
sisttmu menedzeris, elektroniskas izdevejdarbibas specialists u.c.

Nevar nepamanit, ka gan bibliotkas, gan bibliotekari ir kluvusi atvértaki sabiedribai. ST
atvertiba prasa no bibliotekariem daudz augstaku kultiiras Itmeni. Bibliotekaram ir jazina
profesionalas etiketes pamati, jaseko savam imidzam, japarvalda runas maksla. Misdienu
bibliotekaram ir jabit soliti priek$a bibliotekas lietotajiem, lai var€tu orientéties plasaja
informacijas klasta, prastu atrast un atskirt vajadzigo informaciju.

Tiesi Sobrid, informacijas tehnologiju laikmeta, mainas skatijums uz daudzam dzives
jomam un izpratne par daudzu profesionalo pienakumu izpildi. Ar1 biblioteku darba informacijas
tehnologijas ir ienesuSas nozimigas parmainas (informacijas datorizéta apstrade, elektroniskie
katalogi un tamlidzigi), Iidz ar to mainas ar1 pasi bibliotekaras profesijas pamati. Biblioteka vairs
nav tikai gramatu glabatuve un bibliotekars vairs nav tikai gramatu izsniedzgjs. Ar1 bibliotekas
lietotdgju un sabiedribas acis bibliotekara stereotipi mainas. Saja darba tiks apskatits, kadu

bibliotekas lietotaji un sabiedriba redz un kadu vélas redzet musdienigu bibliotekaru.

Problemsituacija un pétijuma probléma

Misdienu informacijas sabiedriba mainas biblioteku pamatfunkcijas, tas klast par
zinasanu izplatitaju informacionalo komunikaciju joma. Bibliotekariem ir jasp€j sekot izmainam
sabiedriba, pat japaredz tas, ir jabiit visu zinoSiem, visu varoSiem. Kas viniem trauc€ tadiem biit,
ja tehnologiski tas pilniba tiek nodroinats? Vai tas ir tikai cilvéciskas rakstura ipasibas? Saja

darba tiek méginats rast atbildes uz Siem jautajumiem.



Ka jau par katru profesiju, ar1 par bibliotekariem sabiedriba ir izveidojies savs viedoklis.
Kadu bibliotekaru redz bibliotekas lietotajs, kadu bibliotekaru redz cilveks, kas bibliotekas
neapmeklé un kadu sevi redz pats bibliotekars? Sis temats ir loti plass, tapéc konkréta darba
uzdevums biitu noskaidrot:

e kadi ir sabiedriba izplatitie bibliotekara stereotipi,
e vai bibliotekars tiem patiesam atbilst,
e ka Sie stereotipi mainas atkariba no ta, ka musdienu informacijas tehnologiju

laikmeta bibliotekari veic pilnigi citas funkcijas, neka vel nesena pagatné.

Teorétiska baze

Petijuma izmantoti oficialie biblioteku darbu reglament€josie dokumenti — Latvijas
Biblioteku likums (2), Kopenhagenas deklaracija (8), Ministru kabineta Noteikumi par
bibliotekas darbam nepiecieSsamo darbinieku skaitu un darbinieku amatu iepemsanai
nepieciesamo izglitibu (10).

Jeédzienu skaidroSanai izmantotas vardnicas - Stivensone Dz. “Biblioteku un informacijas
parvaldiba: anglu-latvieSu un latvieSu-anglu terminu skaidrojosa vardnica” (16), “Harrod's
Librarians’ Glossary and Reference Book” (21), enciklopédija “International Encyclopedia of
Information and Library Science” (22).

Izmantoti teorétiskie bibliot€kzinatnieku un bibliotekaru raksti par bibliotekara profesiju:
Dianas Kokinas un Baibas Sporanes darbs “Bibliotekara &tika” (7), Guntas Freimanes darbs
“Bibliotekara psihologija” (4), Audrones Glosienes darbs “Sabiedrisko attiecibu ABC
bibliotekariem™ (5), bibliotekzinatnes profesionalajos periodiskajos izdevumos publicétie
B.Sporanes, A.Stirmanes, [.Kalinkas, S.Sardiko u.c. darbi. Petjjuma izmantoti bibliotekaraja
presé publicétie Krievijas bibliot€kzinatnes specialistu G.Altuhovas, J.Derevjanko, S.Jezovas,

G.Olzojevas, Z.Savinas u.c. darbi.

Bakalaura darba tiek izmantoti Ukraina, Austrumsibirija u.c. veikto sociologisko
petijjumu materiali. Izmantoti Latvija veikta pé&tijjuma “Bibliotekara un lasitaja
mijiedarbiba” materiali.

Tiek nemta véra ar1 personiga darba pieredze Latvijas Nacionalaja biblioteéka (LNB).



Empiriska baze

Bakalaura darbs tiek balstits uz LNB veiktas sociologiskas aptaujas materialiem. P&tijuma
gaita tika aptaujati LNB lietotaji. Izsniegtas 50 anketas, atpakal sanemtas 50 anketas, visas
atzitas par derigam. Tapat tika aptaujati ar1 50 LNB darbinieki izlases veida no dazadam, ar
lietotaju apkalpoSanu saistitam nodalam. Izsniegtas 50 anketas, atpakal sanemtas 50 anketas,
visas atzitas par derigam. Tika aptaujati arl neatkarigie eksperti - 50 nejausi izveéleti cilveki,
kuriem nav tieSas saistibas ar LNB. Izsniegtas 50 anketas, atpakal sanemtas 50 anketas, visas
atzitas par derigam. Anketas giitie rezultati ir uzskatami par reprezentativiem, jo respondenti tika

aptverti no dazadiem viedokliem.

Koncepcija

Bibliotekars daudzus gadsimtus tika uzskatits tikai par gramatu glabataju un izsniedz&ju.
Bija izveidojies stereotips — pedantisks, akurats, izpildigs darbinieks, ikdiena peléka,
neinteresanta, neizteiksmiga personiba. Miisdienu apstaklos bibliotekara partapSana par
informacijas specialistu ir butiski mainijusi skatu uz bibliotekara profesiju un Sobrid valdosais
stereotips varétu bt — erudits, atraktivs cilvéks, kas vienmér ir lietas kursa par pasaules

notikumiem.

Izpetes pakape un novitate

Bibliotekara profesija tiek pétita diezgan detalizeti. Latvija bibliotekaro profesiju ir petijusi
Gunta Freimane, bibliotekara &tiku — Daina Kokina un Baiba Sporane, par bibliotekaras
profesijas vesturi ir rakstfjusi Aiva Stirmane. ST temata problémas ieskicétas LU
Bibliotekzinatnes un Informacijas zinatnes studiju virziena bakalauru un magistru darbos:
D.Ralla “Bibliotekars darba tirgi” (1998) (38), D.Korne “Bibliotekara personibas vértibu un
socialo lomu savstarpgja mijiedarbiba” (2002) (37), V. Balina ,,Musdienu tautas bibliot€ku
bibliotekars (uz Rigas Centralas bibliot€kas bazes)” (2004) (36). Tomér, tiesi par bibliotekara
stereotipiem un to mainu Latvija teor&tiski darbi nav rakstiti. Lielaka uzmaniba Sai t€mai ir
veltita Krievija un Baltkrievija, kur ir notikusi vairaki sociologiski p&tjjumi par bibliotekarajiem
stereotipiem. Ari Latvija 1984.-1986.gada tika veikts sociologiskais p&tijums “Bibliotekara un
lasitaja mijiedarbiba”. Gribétos Saja darba saprast, kadi ir bibliotekarie stereotipi, vai tie

bibliotekariem ir labveligi.



Pétijjuma objekts un priekSmets

Bakalaura darba pétijuma objekts ir bibliotekars ka savas profesijas parstavis. P&tijuma

priekSmets ir sabiedriba izveidojusies priekSstati par bibliotekariem un bibliotekarie stereotipi.

Petijuma merki un uzdevumi

Petijuma mérkis ir — noskaidrot, ka bibliotekara profesijas attistibas gaita ir mainijusies

sabiedribas priekSstati par to.

Lai sasniegtu izvirzito mérki, izvirziti sekojosi uzdevumi:

atlasit teorétisko literatiiru, apkopot teorétiskos materialus par pétijuma tematu;
analizet bibliotekara profesijas attistibu;

analiz&t terminologiskos aspektus;

veikt LNB lietotaju un bibliotekaru aptauju;

veikt neatkarigo ekspertu aptauju;

apkopot un analizét respondentu uzskatus un viedokli par LNB bibliotekariem;
salidzinat bibliotekaru, bibliotekas lietotdju un neatkarigo ekspertu viedokli par

bibliotekaro profesiju un taja valdoSajiem stereotipiem.

Hipoteze

Sabiedriba izveidojuSies bibliotekara stereotipi jau sen vairs neatbilst patiesibai.

Bibliotekars ir pilniba mainijies un Sobrid valdoSais stereotips ir — erudits, atraktivs cilvéks, kas

vienmgr ir lietas kursa par pasaules notikumiem.

Pétniecibas metodes

Informacijas vakSana: teor&tiskas literatiiras stud@Sana un dokumentu analize,

terminologiska analize, anketéSana, ka ari informacijas apstrades metodes: analize,

sinté€ze un salidzinaSana. Kvantitativie raditaji apstradati ar datorprogrammu Microsoft

Excel.



Praktiskie rezultati

P&tijums sniedz ieskatu par Sobrid sabiedriba valdoSajiem bibliotekara stereotipiem,
parada gan bibliotekaru, gan biblioteékas lietotaju un visas sabiedribas domas par
bibliotekaro profesiju. P&tijjums var tikt izmantots ka baze turpmakiem, plasSakiem

pétjjumiem.

Petijuma struktiira

Darba struktiru veido ievads, Cetras nodalas un nobeigums. Pirmaja nodala tiek sniegts
galveno jédzienu raksturojums, apskatiti cilvéciskas saskarsmes pamatjédzieni un saturs, sniegts
stereotipu visparejs raksturojums. Otraja nodala apliikota bibliotekara profesijas v€sture un
attistibas tendences. TreSaja nodala aplukots bibliotekara t€ls sabiedriba, bibliotekaram
nepiecieSamas rakstura ipaSibas, prasmes un iemanas, ka ari apskatiti sabiedriba valdoSie
bibliotekara stereotipi. Ceturtaja nodala izklastiti LNB veiktajas sociologiskajas aptaujas iegtitie
rezultati, neatkarigo ekspertu aptauja iegiitie rezultati, sniegts to novert€jums un izdariti

secindjumi par miisdienu sabiedriba valdoSajiem bibliotekaru stereotipiem.

Deponésana

Bakalaura darbs “Bibliotekara stereotipi un to maina miusdienas” ir deponéts Latvijas

Universitates Socialo zinatnpu fakultates bibliote€kas krajuma.



1. GALVENO JEDZIENU RAKSTUROJUMS

1.1. Termina “bibliotekars” skaidrojums un raksturojums

Termins “bibliotekars” dazados informacijas avotos tiek skaidrots dazadi:

Bibliotekars -

persona, kuras parzina ir bibliotéka;

persona, kas ir apmacita biblioteku darba un strada biblioteka (16).

Bibliotekars —

cilvéks, kur§ riip€jas par bibliot€ku un tas procesiem; darbs ieklauj
krajuma veidoSanu, ta ekspluataciju plasaka nozimé un attiecigas
sféras pakalpojumu izveidoSanu visam lietotaju grupu interesém.
Darbibas koordinacija, prioritaSu noteikSana, attisttba un citi
glabasanas uzdevumi ir darba sastavdalas. Tas ir darbs, kas saistits ar

kalpoSanu sabiedribai (21).

Bibliotekars —

Tradicionala un joprojam populara izpratné - gramatu un citu
informacijas nes&ju krajuma parzinis, kur§ sniedz bibliotekas
lietotajiem pieeju Sim krajumam. Miisdienu praksé - vaditajs un
starpnieks, kur§ dazadam lietotaju grupam joprojam vispirms sniedz
pieeju krajuma esoSajiem informacijas nes€jiem, bet péc tam globala

meroga resursiem (22).

Kwvalificéts bibliotekars —

Persona, kura strada bibliotéka un ir ieguvusi noteiktu akadémisko vai
profesionalo izglitibu vai talakizglitibas kursu beigSanas sertifikatu

biblioteku darba joma (10).

Visos avotos tiek uzsvérts, ka bibliotekars ir cilvéks, kur§ strada biblioteka un

rip&jas par kartibu taja; tiek noradits, kadas darbibas javeic, lai biblioteka eksist&tu.

Bibliotekaru funkcijas ietilpst:

biblioteékas krajumu un resursu veidoSana
informacijas uzkrasana;
informacijas mekléSana, pastitiSana un piegade;

informacijas pakalpojumu sniegSana.



Pieminétajos avotos netiek minéts, kadam bibliotekaram jabut ka cilvékam,
kadam 1pasibam vinam japiemit. Ne ieguta izglitiba, kvalifikacija, ne darba pieredze
nedod garantijas tam, ka attiecigais darbinieks ir patieS$dm profesionals, labs
bibliotekars. Par labu profesionali liecina izpratne par sava darba specifiku,
ieinteres€tiba, vélme nepartraukti paaugstinat savu kvalifikaciju, pasizglitoties.

Sabiedriba no bibliotekara pieprasa, lai tas butu:

e psihologs, kuram katrs lasitajs jauztver ka vienreiz€ja personiba, kuram

jaizprot lasitaja vélmes, intereses, vina zinasanu, kultiras un izglitibas
ITmenis, javeido individuala pieeja katram bibliotekas lietotajam;

e pedagogs, kas palidz pievérst lietotaju uzmanibu krajuma veértigakajai dalai,
nelaujot paiet garam patiesam kultiiras vértibam;

e informacijas darbinieks, informacijas brokeris, saskarsmes meistars, kas prot
vadit pasakumus, un vienlaikus var stundam ilgi monotoni redigét katalogus
vai drukat kataloga kartites / ievadit datus elektroniskaja kataloga.

Lai veiktu visas socialaja loma icklautas TpaSibas, bibliotekaras psihologijas
petniece Gunta Freimane atzist, ka bibliotekaram biitu jaattista Sadas Tpasibas:

e komunikativas T1pasibas — saskarsmes prasmes, laipniba, uzmaniba,
emocionalitate, dzivesprieks, humora izjiita, japrot cilvékos klausities un
vinus saprast, atrast pareizo toni sarunai;

e intelektualas Tpasibas — erudicija, sp&ja izteikties, diskutét, sp&ja analizet,
atlasit galveno, atri saprast lietas bitibu;

e gribas 1paSibas — sp&ja mobilizé€t spékus veicama uzdevuma izpildiSanai,
prasme piespiest sevi veikt jebkuru nepiecieSamo darbu, sp&ja paklaut savas
intereses sabiedribas interesém;

e uzmanibas TpaSibas — sp&ja, pildot uzdevumu, lidzsvaroti sadalit uzmanibu
starp dazadam darbibam, sp€&ja atri parslégties no vienas darbibas uz otru,
prasme koncentréties (4).

Termins “bibliotekars” sabiedriba pagaidam vél asocigjas ar cilvéku, kurs tikai s€z
bibliotéka un izsniedz lasitajiem gramatas. Tas ir novecojis stereotips, kuru nav viegli
lauzt un mainit. Lai raditu par sevi citadu priekSstatu, bibliotekariem ir loti daudz
jadara savas profesionalas izaugsmes laba. Bibliotekariem ir jakliist atvértiem
sabiedribai un parmainam.

Bibliotekaram, lai vin$ tiktu uzskatits par augsta Iimena profesionali, ir jabit loti
eruditam, komunikablam, vienmér soli priek$a bibliote€kas lietotajiem, lai vin§ péc

iesp&jas pilnigak spétu apmierinat lietotaju informacionalas vajadzibas. Un, protams,



bibliotekaram ir japadzilina savas zinaSanas saskarsmes psihologijas joma, lai saprastos

ar jebkuru bibliotékas lietotaju.

1.2. Cilvéciskas saskarsmes pamatjedzieni un saturs

Galvena cilvéka esamibas forma ir saskarsme. Bez saskarsmes nav iedomajama
neviena cilvéka dzives joma. Saskarsmes kultiira ir neatpemama cilvéces un katras tautas
garigas kulturas sastavdala. Visi cilvéka darboSanas veidi notiek saskarsmes forma. “Ir
tikai viena patiesa grezniba: cilv@ciskas attiecibas starp cilvékiem”, teicis ievérojamais
francu rakstnieks Antuans de Sent — Ekziperi (Antoine de Saint-Exupéry) (14). Lielaka dala
zinatnieku doma, ka cilvékam ir iedzimta, instinktiva tieksme un sp&ja uz labvéligu
saskarsmi. Psihologs Janis Kup¢s macibu lidzeklt “Saskarsmes psihologija: saskarsmes
butiba” norada, ka E.Fromms (E.Fromm) to sauc par ‘“vajadzibu pé&c cilvEciskiem
sakariem”, E.Berns (E.Berne) par “vajadzibu péc glastiem”. Cilvéks p&c savas dabas ir
sabiedriska biitne, tap&c tam ir nepiecieSami kontakti ar sev lidzigiem. Izol&Sanas ir
slimiga anomalija cilvéku kopiba (9).

Vacu izcelsmes amerikanu psihologs Erihs Fromms (Erich Fromm) uzsver, ka
katram cilvékam ir vismaz piecas socialas vajadzibas un, tikai tas apmierinot, cilvéks var
pilnveértigi dzivot. Katram cilvékam ir:

e piederibas vajadziba, vajadziba péc cilvéciskiem sakariem, vajadziba biit
elementam kada lielaka “Mges”;

e vajadziba péc piekerSanas, simpatijam. Cilveks grib just siltas jiitas pret kadu
un vélas, lai arT vipam kads davatu savas simpatijas. Ja ta nav, var iestaties
apatija un dzives apnikums;

e vajadziba péc paSapzinas. Cilvékam nepiecieSams apzinat sevi ka personibu,
vienreiz€ju un neatkartojamu. Me&s esam vienlidzigi, bet dazadi. Cilvéks
dzivo péc principa “Ar citiem, lidzu, mani nejaukt!”;

e vajadziba péc pasSapliecinasanas. Psihologiskam komfortam cilvékam
nepiecieSams just savu nozimigumu. Vajadziba sanemt noveértgjumu kaut vai

no savas gimenes locekliem, draugiem, kolégiem,;

e vajadziba péc informacijas un veértibu orientacijas sistemas. Cilvékam ir
nepiecieSams sevi apzinaties saistiba ar kadu noteiktu kultiiru, religiju, tautu.

Cilveékam kaut kam jatic, kaut kas jaatzist par svétu un aizstavamu, kaut kas
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cits jaatgriiz un janicina. Ja ta nav, cilvéks apjik, pazaudé dzives orientierus
(34).

Visas §1s vajadzibas cilvéks var apmierinat tikai saskarsmé ar citiem cilvékiem.
Savukart saskarsmes kvalitate un attiecibas, kas veidojas saskarsmes procesa, butiski
ietekmé cilvéku dzivi, paSsajutu un darba sp&jas. Konflikti, deformé&ta saskarsme traumé
cilvéku psihi, izraisa negativas emocijas, aizvaino. Un tomér, cilvéks ir iekartots ta, ka
pat nelabvéliga saskarsme vipam ir vélamaka par pilnigu izolétibu. Emocionalo saisu
trikums draud cilvékam ar fatalu iznakumu, uzsver E. Berns (E.Berne) (1).

Saskarsmi loti viegli ir realizét biblioteka, jo bibliotéka jau pati par sevi ir vieta, uz
kuru cilvéki dodas, lai iegitu no citiem cilvékiem (vai ar citu cilvéku palidzibu) sev
nepiecieSamo informaciju. Biblioteka bez saskarsmes vienkar§i nav iedomajama.
Biblioteka cilvéks var realizét visas sev nepiecieSamas socialas vajadzibas. Protams,
visizteiktak biblioteka ir realiz€jama vajadziba p&c informacijas un veértibu orientacijas
sisttmas. Nekur citur nav pieejams tik liels informacijas daudzums, lai izprastu savas
tautas un citu tautu kultdiru, etnosu, religiju, lai no visa 1 informacijas daudzuma izdalitu
sev tuvako un pienemamako, lai izveidotu savu veértibu skalu, atrastu savu vietu Sai
pasaulé. Biblioteka cilvéks var loti labi realiz&t So vajadzibu, gala rezultata kliistot par
cilvéku ar savu konkrétu ticibu, piederibu un veértibu sistému. Runajot par vajadzibu péc
paSapliecinasanas — So vajadzibu realak ir realizét paSiem bibliotékas darbiniekiem.
Visticamak, ka S§is process notiek liela méra neapzinati. Galu gala bibliotekars un
bibliografs biblioteka ir informacijas joma viskompetentaka persona (vismaz — ta
vajadzetu biit), tapec vinam ir vieglak realiz&t pasapliecinasanas vajadzibu. Paradot savas
plasas zinasanas, erudiciju, prasmi atrast pareizo informaciju atri un kompetenti,
bibliotékas darbinieks kliist nozimigs gan savas, gan lietotaja acis. Seit gan biitu jasargas
izradit savu parakumu.

Vajadzibu péc cilveéciskiem sakariem, vajadzibu bt elementam kada lielaka “Mges”,
biblioteéka realiz€ ka bibliotékas darbinieki, ta ari tas lietotdaji. Ar1 vajadzibu péc
piekersanas un simpatijam dazi cilvéki veiksmigi realizé bibliotéka. Seit var parunaties ar
patikamiem, zinoSiem, eruditiem cilvékiem, arT paSam demonstrét savas zinaSanas un
erudiciju.

Lai veicinatu pozitivu un veiksmigu saskarsmi, ir loti svarigi, lai bibliotekas
darbinieki batu apguvusi un padzilinajusi savas zinaSanas saskarsmes psihologijas joma.
Tikai no paSiem bibliotekariem ir atkarigs, kads veidosies sabiedribas priekSstats par

viniem, kads veidosies bibliotekara stereotips.
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1.3. Stereotipi un stereotipizacija

Termins “stereotips” ir c€lies no grieku valodas vardiem stereos — ciets un fypos —
nospiedums. ,,Socialais stereotips ir apkopojosa un vienkarSota prieksstatu sist€éma par cilvéku
grupam, kura katrs no individiem tiek apskatits ka konkr&tas socialas grupas parstavis, nenemot
veéra vina realas personiskas ipasibas” (26). Jeédzienu socialais stereotips ieviesa amerikanu
psihologs V. Lipmans (W. Lippman) 1922.gada.

Socialas grupas parasti ir reali pastavosas un tam patiesam ir kadas apkopojosas iezimes,
pieméram: tautiba, konfesionala piederiba, dzimums, profesija u.t.t. Visizplatitakie socialie
stereotipi ir par dazadu rasu, dazadu naciju, religiju un profesiju parstavjiem. Socialo stereotipu
raksturo tas, ka tam piemit neadekvats daudzums visparinatu objekta pazimju, vai ar1 So pazimju
nepilnigs vai parmerigs komplekts.

Stereotipa struktiiru veido tr1s Itmeni:

afektivais Iimenis - ietver simpatijas vai antipatijas pret realo vai simbolisko objektu;

kognitivais limenis - izpauzas afektiva komponenta apzinasana un ietver viedokli vai

uzskatus par doto objektu;

uzvedibas ITmenis - rada darbibas programmu attieciba pret doto objektu (26).

“Socialie stereotipi ir vecaku un sabiedribas iemacitas uztveres shémas, relativi stabili un
parasti vienkarSoti priekSstati par socialajiem objektiem — cilvékiem, grupam, notikumiem.
Cilveks keras pie socialajiem stereotipiem informacijas deficita apstaklos, kad ir noguris, kad
vinam ir nepiecieSams apliecinat savu uzticibu kadai grupai vai ari izskaidrot savas negativas
nostadnes.

Stereotipos ir akumuléta zinama dzives pieredze, tapéc tie, lai arl attieciba uz konkréto
individu vai notikumu var izradities neprecizi, tomér aktivi tiek izmantoti gan sabiedribas izzina,
gan cilvéku saskarsmé. Stereotipi ka gatavas kliSejas lauj samazinat laiku partnera izzina,
nodro$ina elastigaku reakciju uz situacijas mainam, samazina individa trauksmi, jo, atestgjis
partneri ka kadas konkr&tas grupas parstavi, cilveks aktualizé savus priekSstatus par attiecigo
grupu un, kaut aptuveni, tomer zina, ka rikoties un uzvesties.” (11, 18.1pp.)

Socialajos stereotipos atspogulojas individa pasaules uztvere. Paaugstinoties izglitibas un
kultiiras ITmenim, manami samazinas cilvéku vélme stereotipizet citus péc socialajam un it Tpasi
etniskajam pazimém.

Socialie stereotipi var biit ka pozitivi, ta arl negativi. Negativos stereotipus pienemts
uzskatit par aizspriedumiem. Diemz€l lielako dalu no stereotipiem var uzskatit par

aizspriedumiem, jo tie rada negativu iespaidu par kadu socialo grupu. Sie negativie stereotipi
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parstav tikai afektivo limeni, jo tiek izlaists racionalas apzinas process un stereotips ataino
“izglitibu pirms saprata” (26).

Stereotipizacijas metodi izmanto, kontakt&joties ar sveSiniekiem vai pavirSiem
pazinam. Cilvéka uzvedibas normas izskaidro ar noteiktam socialajam dogmam,
standartiem, kategorijam. Saskarsmes partneris netiek uztverts ka atsevisks cilveks, bet
gan ka noteiktas socialas grupas — konfesijas, politiskas partijas, profesijas, nacijas, pat
dzimuma parstavis.

Ka jau par katru profesiju, arT par bibliotekariem sabiedriba ir izveidojies savs
viedoklis. Vairakus arzemés veiktos p&tijumus sava darba ,,Bibliotekara psihologija” ir
analiz€jusi Gunta Freimane. ValdoSais stereotips (to apliecina Lielbritanija un ASV
pagajusa gadsimta beigas veiktie p€tijumi) ir apméram S$ads: bibliotekare noteikti ir
sieviete, mazliet vecmodiga, ne no skaistakajam, kas lietotaju uztver ka lielako
ienaidnieku, jo vins$ izjauc krajuma kartibu, laikus neatgriez panemtas gramatas u.t.t.

Krievija veiktie petijumi rada Iidzigu ainu. Bibliotekare (ar1 noteikti sieviete) ir:

e kautriga un céla;

e vecmodiga, ar divainibam;

e neirotike, kas paliek vecmeita;

e ‘“audzinataja un propagandiste”;

e sava darba patriote, kas dzivi bez darba nevar iedomaties;
e lielas garigas kultiiras cilvéks (4).

Minétie petijumi rada, ka lietotaju apzina pastav visai dazadi bibliotekaru
stereotipi, lielaka dala no kuriem nav 1pasi glaimojosi bibliotekariem.

Ar1 paSi bibliotekari ir vainojami $adu stereotipu pastavésana. Biezi vien vini
vairas no savas profesijas apzim&juma. Bibliotekare par komplimentu atzist, ja kads
vinai saka, ka vina p&c bibliotekares nemaz neizskatas.

Ka tad bibliotekari uznem sabiedriba pastavosos stereotipus? P&tijjumi rada, ka
atbildes ir visdazadakas:

e pilnigi samierinas un neko nemaina sava uzvediba;

o uzskata, ka jaiznidé “sliktie, nederigie” bibliotekari;

e noliedz pastavoSos stereotipus, uzskata, ka tiem neatbilst un, ka stereotipus
rada “sliktie” lasitaji;

e noliedz savu piederibu stereotipiem;

neatbilst (4).
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Lai mainitu sabiedribas attiecksmi pret bibliotekaro profesiju, sabiedriba valdoSos

stereotipus, bibliotekariem paSiem ir jamainads. Bibliotekariem ikdienas darba ir

japierada sava erudicija, profesionalas prasmes un iemanas. Bibliotékas lietotajam, jau

ienakot bibliotekas telpas, ir jaapzinas, ka vinu Seit sapratis, vinam palidzes.

1.4. Bibliotekara téls sabiedriba

Miisdienas, tapat ka daudzus gadus ieprieks, joprojam aktuals ir fakts, ka attieksmi

pret biblioteéku nosaka nevis realie tas darbibas raditaji, bet priekSstati par biblioteku un

bibliotekariem, kas ir izveidojuSies sabiedriba. Liela mera Sos prickSstatus ir veidojusi

pasi bibliotekari. Un, ja kads priekSstats sabiedriba ir izveidojies un nostiprinajies, tad to

mainit vai lauzt ir loti griti.

Kadam ir jabiit bibliotekaram, lai sabiedriba uz vinu raudzitos ka uz profesionali?

Bibliotekaram ir japiemit ne tikai teorétiskam zinasanam un profesionalajam prasmém,

bet ari dzilai izpratnei un ieinteres€tibai galarezultata. Bibliotekara vértibu skalu ir

sastadijusi Baiba Sporane:

apkalpoSanas tiesibas. Cilvekam vajag labu, vajadzigu gramatu, un man ir
labas gramatas. Es savienoju lasitaju un gramatu, lietotaju un informaciju.
Kalpoju, palidzu, dalos ar citiem. Mani parnem sajiisma, ieraugot lasitaju — ir
atkal iesp&ja dalities ar kadu mana bagatiba!

krasana un parvaldiSana. M&s rip&jamies par to, lai ar1 vél pec 1000 gadiem
miisu sabiedribas stenogrammas (dokumenti) kalpotu lasitajiem. ZinaSanu
parraide caur biblioteku laika un telpa. Bibliotekars un informants ir tie, kas
saglaba kultiiru un zinasanas.

filozofiskas veértibas. Piedalos gudribas, patiesibas eksistencé ar savu
pienesumu zinatné&: caur klasifikaciju, anotaciju kopjot visparcilvécisko.
Datu un informacijas plismu vidi izvélos to, kas izplata zinasanas.
demokratiskas veértibas. Bibliotéka ir dala no kultiiras, kuras vidé ta eksiste.
Darbojas péc demokratijas principiem: cinas par brivibu informé&t ari par
nepopularam idejam, par informacijas brivibu un pieejamibu.

lasiSanas un gramatas vértiba. LasiSana ir vértigaka par TV, video. Apzina:

“Jutos laimigs starp gramatam”.
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e personiskas vértibas. Humanisms, kas veido vidi, kur katrs ir gaidits un kur
valda ceriba, ka biis ta informacija, ko katram vajag.
e paSapzina. Es neesmu bibliotekas pele, es esmu bibliotekas tigeris (15).

Bibliotekara darbs lietotaju apkalposana balstas uz tieSu un nepartrauktu saskarsmi
ar cilvékiem, nepartrauktu uzmanibu, kas veltita vinu interesém, un v€lmi p&c iespé&jas
labak apmierinat lietotaju informacionalas vajadzibas. No bibliotekara tiek prasita ne
tikai augsta kvalifikacija, bet arT pilniga moralas atbildibas apzinasanas pret bibliotékas
lietotaju.

Darbinieka meérkis ir stradat péc labakajiem profesionalajiem standartiem, lai
sasniegtu augstako pakalpojumu izpildes lItmeni un kopuma apmierinatu sabiedribas un
katra individa intereses. Profesijas pamatprincipi ir godigums un objektivitate.

Etika izvirza bibliotekaram noteiktus uzdevumus un mérkus:

e nodroSinat visaugstaka limena pakalpojumus lietotajiem;

e ieverot intelektualas brivibas principus un nodrosinat visiem vienlidzigu
pieeju informacijai;

e aizsargat pieprasijumu un ierakstu konfidencialitati;

e jzvairities no intereSu konfliktiem;

e cienit kol€gus un uzturét harmoniskas attiecibas (7).

Saskaroties sava ikdienas darba ar dazadam lietotaju grupam, dazadiem cilvékiem,
dazadam personibam, bibliotekaram japrot izveleties katram lietotajam piemé&rotakais un
atbilstosakais saskarsmes un uzvedibas veids. Bibliotekara darba saskarsmé ar lietotajiem
galvenais uzdevums ir mérktieciga informacijas apmaina, neizslédzot psihologiskos un
emocionalos saskarsmes faktorus.

Nav viegli izvéleties katram individam attiecigu un atbilstoSu attiecksmes un
uzvedibas veidu, kas atbilst katra individualajam prasibam. Saja sarezgitaja attiecibu
procesa rodas jautajums — kadam ipaSibam japiemit bibliotekaram, lai veiksmigi varétu
veikt savus pienakumus, apkalpojot lietotajus?

Cilvekam piemit daudz 1pasibu. Vairakas no personiskajam ipasibam ir loti svarigas
bibliotekaram ka profesionalim:

e godigums, tieSums, patiesums attiecibas un riciba;
e velme darit cilvékiem labu, gataviba sadarboties, lai veicinatu vingu

labklajibu;

e pieklajiba;
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e atsauciba, gataviba atsaukties uz citu vajadzibam,;

e taktiskums, méra sajlita, prasme uzvesties sabiedriba, neaizskarot cilvéka
godu;

e godigums un nespéja veikt pretsabiedrisku ricibu;

e komunikabilitate, sp&ja viegli kontaktéties ar citiem cilvékiem (24).

Saskarsme sakas ar savstarp&ju sarunas biedra izzinaSanu un piemérotaka, labaka
uzvedibas veida izveli. Veidojot priekSstatu par otru cilvéku, izzinot vina personibu,
bibliotekars vispirms pievér§ uzmanibu vecumam, dzimumam, profesijai, aréjam
izskatam. Saskarsmes procesa veidojas art citi priekSstati par cilvéku. Svarigs ir pirmais
iespaids, kas nosaka talakas saskarsmes virzibu un gaitu.

Jaatzist, ka bibliotekaram nav problému saprasties ar cilvékiem no tadas paSas
vides. Tacu miusdienas arvien biezak jabiuit gatavam nodarboties ar sociali atSkirigiem
cilvékiem. Japarvar plaisa starp personam ar atSkirigu uzvedibu, attieksmi, dzives stilu.
Tolerancei ir jakliist par vienu no bibliotekaram visnepiecieSamakajam IpasSibam.

Kontaktg€joties ar lietotaju, bibliotekaram janem v&ra, ka saskarsmei ir atgriezeniska
saite un ta iedarbojas abpusgji. lepazistot un novertjot lietotaju, janpem veéra tas, ka
lietotajs taja pasa bridi dara to pasu attieciba uz bibliotekaru ka apkalpojosSo personalu un
uz biblioteku kopuma. Paral@li lietotaja izzinas procesam, jaatceras, ka tiek vertéts ari
bibliotekars, vina reakcija, uzvediba, argjais izskats, kas vai nu vairo uztic€Sanos $im
profesionalim vai ari to mazina.

Jaunas iesp&jas bibliotekas paveras lidz ar moderno informacijas tehnologiju
ienakSanu. Tacu tas paSas par sevi neuzlabos situaciju bibliotékas, ja nebiis profesionalu
bibliotekaru. Bibliotekaram Sodienas apstaklos ir jazina cel§ 1idz informacijas avotam,
janoverte pakalpojuma statuss un apjoms, japarzina vietgjie un starptautiskie informacijas
tikli un jabut sp&jigam palidzet bibliotekas lietotajam, ta paatrinot informacijas ieguves
procesu. Tacu ir biitiski atcer@ties, ka ir gruiti atrast tadu cilvéku, kur§ loti labi parzina
informacijas tehnologijas un tik pat labi jutas darba ar cilvékiem. Vieni nosliecas vairak
tehnologiju pusg, bet citi — apkalposanas sféras pusé (7).

Lielakaja vairuma bibliotekari vienm@&r ir pratusi saprasties ar bibliotékas
lietotajiem, jo bibliotekaro profesiju galvenokart izvélas tieSi tapéc, ka patik darbs ar
cilvékiem. Tomer, biblioteka ir tik daudz dazadu darba procesu, ka sev vietu var atrast ar1

pilnigi intraverts cilvéks.
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Atkariba no ta, kadi cilvékiem ir priekSstati par biblioteku un bibliotekariem,
viniem rodas ar1 visparigi priekSstati par gramatam un lasiSanu. Bibliotekarie stereotipi
nenoliedzami pastav. Tie ir izveidojuSies jau loti sen un ar laiku, protams, mainas. Lai
bibliotekas, attistoties sazipas un informacijas iegiiSanas lidzekliem, nemazinatos
lietotaju skaits, bibliotekariem biitu nopietni jadoma par savu telu, par bibliotekaras
profesijas prestizu. Protams, lai mainitu stereotipus sev par labu, ir loti daudz jastrada
ar sevi. Bibliotekariem ir jaapgist socialas un cilvéciskas saskarsmes prasmes un

iemanas, nepartraukti japilnveido ar1 savas profesionalas prasmes.
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2. BIBLIOTEKARAS PROFESIJAS VESTURE UN ATTISTIBA

2.1. Ieskats bibliotekaras profesijas vésture

Latvija netiek veikti nozimigi atklajumi biblioteku vestures joma, bet ari latviesu
bibliotekzinatnieki un biblioteku specialisti piedalas biblioteku vestures apzinasana. Nozimigu
ieguldijumu pédgjo gadu laika ir devusi LNB Katalogizacijas un dokumentu apstrades nodalas
vaditaja Aiva Stiirmane, kas koncentréta veida aprakstijusi biblioteku v&sturi no pirmsakumiem
11dz musdienam.

Bibliotekas, iesp&jams ir tik pat senas ka rakstiba (3000 - 3500 tukstos$i gadu pirms
Kristus), jo lidz ar pirmo rakstisko dokumentu rasanos radas ar1 nepiecieSamiba tos apkopot un
saglabat. L1dz ar biblioteku raSanos bija nepiecieSams art cilvéks — bibliotekars — So dokumentu
parvaldnieks, kura pienakums bija iegiit, organizet un izsniegt Sos dokumentus, lai kada forma
tie arT nebiitu. Bibliot€kas ir nogajuSas garu attistibas celu no mala plaksniSu kratuvém, caur
viduslaiku klosteru un skriptoriju vienkar$ajam aprikojumam lidz pirmo macibu iestazu gramatu
krajumiem un pirmajam publiskajam bezmaksas bibliotekam un vél talak, veidojoties par
misdienigu zinatnisko, elektronisko un virtualo biblioteku.

Un visos Sajos parmainu procesos visaktivak ir piedalijies bibliotekars. Bibliotekara
profesionalie uzdevumi, ja tos skata plasaka me&roga, Sajos garajos un parmainam bagatajos
laikos ir mainijuSies maz. Galvenais bibliotekara pienakums ir — nodros$inat bibliotekas lietotaju
ar informaciju. Tomer laiks nestav uz vietas un, tapat, ka mainas bibliotekas lietotaju vajadzibas,
mainas ar1 lidzekli, kas nepiecieSami, lai sasniegtu vélamos rezultatus lietotaju apkalpoSana.

Pirmie bibliotekari Suméra, Egipté, Senaja Griekija un Roma, pirmkart un galvenokart,
bija rokrakstu un dokumentu glabataji, organizetaji, restaurétdji un ari raditaji. Ta ka $is
bibliotekas bija domatas ta laika zinatniekiem un valdosajai elitei, tad arT bibliotekars bija ar
plasam zinasanam apveltits cilvéks, gandriz lidzigs dievibai. Pirmas liecibas par bibliotekara
profesijas pastavésanu ir saglabajuias no senas Egiptes laikiem, kur Nilas krasta arheologi ir
atradusi divas bibliotekaru (teva un déla) kapenes. Sie bibliotekari bija kalpojusi faraona
Ramzesa laika apméram 1200 g.p.m.&. Sis kapenes lika domat, ka senaja Egipté bibliotekara

amats, l1dzigi daudziem citiem amatiem, bija mantojams.
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Viduslaiku klosteros bibliotekars bija tikai religisko tekstu glabatajs, parrakstitajs un
restaurators. Pirmais nozimigakais viduslaiku bibliotekars bija Magnuss Aurélijs Kassiodors, kas
izmantoja savu personigo biblioteku par klostera bibliotékas kodolu un uzrakstija pirmo traktatu
par gramatu atlasi bibliotekam.

Jaunu paveérsienu bibliotekaras profesijas attistiba ienesa Johana Giitenberga izgudrota
gramatu iespieSanas tehnika. Bibliotekars vairs nebija tikai gramatu parrakstitajs, vinam atlika
vairak laika pievérst uzmanibu krajumu organizacijai un lietotaju apkalpoSanai. Bibliotekas
kluva par nozimigam cilvéces uzkrato zinasanu kratuvém un zinatnes attistibas veicinatajam. 17.
un 18. gadsimti bija labv€ligs laiks bibliotekariem, jo gramatas tika ne tikai lasitas, bet arl
kolekciongtas, izzinatas un pétitas. No §1 laika posma atzim&jami divi ievérojami bibliotekari —
Gabriels Node, francu bibliotekars, kardinala RiSeljeé bibliotekas organiz€tajs, pirmas iespiestas
rokasgramatas par bibliote€ku darbu autors un Gotfiids Leibnics, vacu zinatnieks un sabiedriskais
darbinieks, biblioteku gramatu klasifikacijas shému sastaditajs.

19. gadsimta veidojas daudzas lielas, v€l Sodien nozimigas bibliot€kas. Veidojas pirmas
publiskas bibliotekas, kuras bija pieejamas jebkuram lietotajam, ne tikai zinatniekiem, ka tas bija
pirms tam. Attistas bibliote€ku zinatnes teorija. Mainas arT pats bibliotekars, ta uzdevumi un
vertibas. Lielaka uzmaniba tiek veltita sabiedrisko pakalpojumu jomai. Par bibliotekara galveno
uzdevumu kliist pienakums nogadat lidz katram lietotajam labako no ta, kas ir gramatu pasaulg,
pie tam tada veida, lai pilnigak apmierinatu visas lietotaju vajadzibas. Rodas pirmas bibliotekaru
skolas un pirmie profesionali sagatavotie biblioteku darbinieki. Rodas arT pirmas bibliotekaru
biedribas un notiek pirmas starptautiskas konferences. Te biitu japiemin 19.gadsimta beigu
ieveérojamakie biblioteku darbinieki - amerikanis Melvils Djui, kas izstradaja decimalo
klasifikaciju, nodibinaja pirmo bibliotekaro skolu ASV, izstradaja standartizéto kataloga kartiti,
bibliografisko rakstu un daudz ko citu; latvietis Janis Misins, kas 1885.gada atvéra plasako un
pilnigako latvieSu gramatu kratuvi un ir minams ari ka latvieSu zinatniskas bibliografijas
pamatlicg;js.

Bibliotekara pienakums 20. gadsimta sakuma ir riipeties par kultiiras vértibu un kultiiras
mantojuma vaksanu, sakartosanu un saglabasanu, ka ar1 ta nodosanu lietotajiem. Vinpam ir
japarzina bibliot€kas krajumi un komplekteéSanas avoti, ka art jasp€j nostadit sevi lietotaja vieta

un saprast vina vélmes un vajadzibas.
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Saja laika tiek uzskafits, ka bibliotekara pienakumu veik$anai nepiecie$amas spgjas un
rakstura ipasibas ir precizitate, izturiba un kultiiras milestiba. Tani pasa laika bibliotekari par
savu galveno uzdevumu sak uzskatit tikai krajumu glabasanu.

Péc Otra pasaules kara sakas strauj$ zinatnes uzplaukums, dokumentalas informacijas
apjoms pieaug ka vl nekad. Sakas tas, ko tagad sauc par “informacijas spradzienu”. Tikpat atri
pieaug ar1 bibliot€kas lietotaju vajadzibas péc §is informacijas.

Lai arT bibliotekari biezi vien pec savas dabas ir diezgan konservativi, tomér, sakara ar
sabiedribas izmainam, vini bija spiesti mainit savu darbu un meklet jaunus Iidzeklus problému
atrisinasanai, sakot pielietot sava darbiba tehnikas attistibas sasniegumus. Bibliotekari centas
atrast tadus darba ekonomijas lidzeklus, kas atvieglotu vai likvidétu dazas rutinas bibliotekara
darba operacijas. Sakas bibliotekaro procesu automatizacija. Pirmie datori biblioteku darba
paradas 20.gadsimta 60.gadu sakuma ASV. Tas bija otras paaudzes elektroniskas skaitlojamas
masinas (ESM), kas tomér nespgja veiksmigi tikt gala ar biblioteka apstradajamo datu
sarezgitibu un daudzumu.

Lidz ar tresas paaudzes ESM paradiSanos tiek pavértas jaunas iesp&jas bibliotekaro procesu
automatizacija (17, 18).

Bibliotekas jau no to pirmsakumiem ir stradajusi eruditi, komunikabli cilveéki. Lai
gan biblioteku vésturé iezim&jas dazi posmi, kad par galveno bibliotekara uzdevumu tiek
uzskatita krajumu saglabasana, tomé&r bibliotekari vienm&r macgjusi saprasties ar
lietotajiem, piedavat tiem vajadzigo informaciju. Bibliotekara specialitati izvélas cilveki,

kam ir dabas dotas labas komunikaciju spé&jas.

2.2. Bibliotekaras profesijas Sodiena

Lidz ar pirmo personalo datoru rasanos, datortehnikas attistibu, paveras iesp&jas uzlabot
informacijas apstradi bibliotekas; veidojas biblioteku lokalie datortikli, kas v&lak apvienojas
bibliotéku informacijas sist€émas un lauj koordinét un apvienot dazadu biblioteku informacijas
resursus un nodroSinat bibliotekara darba galveno funkciju veikSanu. Bibliotekara iespgjas tiek
apvienotas ar datora iesp&am un tas dod vislabakos rezultatus, apmierinot visas sabiedribas
vajadzibas p&c zinasanam. Bibliotekas no gramatu kratuvém parverSas par aktivam zinasanu
komunicétajam.

Bet kada veida $is parmainas ietekmé bibliotekaro profesiju? Lidz ar biblioteku
automatizacijas attistibu par biblioteku darbinieku galveno uzdevumu klist nevis vienkarSa
gramatu izsniegSana, bet gan informacijas organizéSana, vaksana, izplatiSana un parvaldiba.

Bibliotekaram ir jarealiz€ savu galveno misiju — isto informaciju — istajam lasitajam — istaja
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laika. Lidz ar to paradas ciena pret bibliotekaru un tiem procesiem, kurus vin$ sava ikdienas
darbiba veic. Mainas ar1 bibliotekara paSnovert€jums. Bibliotekars atbrivojas no daudziem
rutiniem un garlaicigiem sava darba uzdevumiem. Palielinas bibliotekaru darba kvalitate un
profesijas prestizs, ka ar1 paradas dabiski prieksnoteikumi bibliotekara kvalifikacijas celSanai, jo
atklajas jaunas, agrak pat nezinamas bibliot€ku specialistu radosas iesp€jas, to entuziasms un
neatlaidiba, apgiistot jaunas zinaSanas un iemanas.

Jebkuras sekmigi funkcion€joSas sist€émas pamats, neatkarigi no taja izmantoto masinu
skaita un sarezgitibas vienmér bis cilvéks, Saja gadijuma — bibliotekars. Datoru darbibas pamata
ir cilvéka smadzenu raditas programmas un shémas un tiesi cilvéki — bibliotekari ir atbildigi par
So masinu darbibas rezultatu, par to formu, struktiru un saturu. Tie$i vigiem ir jaizlemj visos
stkumos, ko tad vini grib no §1s tehnikas un ko taja ievadit (17, 18).

Jaatzist arT tas, ka datoru ievieSana bibliot€kas daudziem bibliote€ku darbiniekiem, it seviski
gados vecakajiem, tomér sagada psihologiskas griitibas. To pamata ir neuzticéSanas jaunajai
tehnikai, neticiba ar datoriem iegiitas produkcijas kvalitatei, turéSanas pie veciem, ierastiem
darba procesiem, pieraduma spéks, nevéléSanas mainit jau nostiprindjusos profesionalos
stereotipus, bailes no nezinama un raizes par nakotni.

Biblioteku automatizacijas laika papildus uzmanibu no bibliotekariem prasa ar1 lietotaji.
Tapat ka bibliotekari lidz §im palidzgja bibliotekas apmekletajiem lietot kartiSu katalogus, ta ari
tagad viniem ir japalidz lietot elektroniskas ierices un rikoties ar elektronisko katalogu.

Automatizgjot biblioteku, izmainas ar1 bibliot€kas kadru struktiira, mainas bibliotekaru
profesionalie un neprofesionalie amata pienakumi. Paradas ari jauni bibliot€ku darbinieki —
datortehnikas specialisti, kuru uzdevums ir likvidét pretrunas starp cilvéku un datoru. Kopuma
tomer jaatzist, ka bibliotekari paslaik veél nekliist par datorspecialistiem, lai gan dators daudzu
dzive jau ienem loti lielu vietu.

Jasecina, ka mainoties bibliotekara darba procesiem, ir jamainas ari bibliotekaram ka
personibai. Vinam japielagojas misdienu dzives ritmam, jabiit gatavam ik dienas pienemt kaut

ko jaunu, sekot lidzi tehnologiju attistibai.

21



2.3. Bibliotekaras profesijas attistibas tendences nakotne

Paslaik més atrodamies informacijas revoliicijas vidi, So laiku var salidzinat tikai ar
Gutenberga ras sakumu. Strauji attistas elektroniskie izdevumi: CD-ROM, elektroniskas
gramatas, daudzi periodiskie izdevumi un zinatniskie petijumi jau iznak tikai elektroniska
veida. Diemzgl pagaidam v&l jasastopas ar sabiedribas un bibliotekaru neuzticibu
elektroniskajiem izdevumiem, jo gramata v&l joprojam sniedz droSibas sajiitu, bet
elektronika ir kaut kas sveSs un nepierasts.

Tomér daudzas bibliotekas jau ir dalgji augsta automatizacijas pakape, darbojas dalgji vai
plasi integrétas bibliot€ku informativas sistémas. Un ar laiku bibliot€kas izmainisies arvien
vairak. Kadi biisim més, bibliotekari, Sajas elektroniskajas, virtualajas bibliotekas, vai més tur
vel biisim vajadzigi? lesp&jams, ka bibliotekara uzdevums ar1 nakotné nemainisies. Tas bis -
atrast visa pasaul€ informaciju, to atlasit un nodot lietoSanai. Bibliotekars ir un biis informacijas
kurators, kam labi jaorient€jas informacijas daudzveidiba. Informaciju vajadzes izvertét, ar to
blis japrot apieties un to vajadzes sakartot. Mums vajadzes apmacit misu apmekl€tajus,
vingrinaties ar tiem mekl€Sanas stratégija, macit tiem apieties ar tagadnes un nakotnes
informacijas lidzekliem.

Bibliotekzinatnieks Di Mons (Du Mont) bibliotekara profesijas attistibu iedala trijos
periodos:

a) lidz 1930.gadam (kolekciju radiSana un uzturéSana);

b) 1930.- 1950.gads (bibliotekas pakalpojumu humanie aspekti: &tiskie pienakumi

nodro$inat bezmaksas piekluvi informacijai);

c) 1960.gads un talak (sabiedribas plasakas vajadzibas: dzives kvalitates uzlaboSana,

sociala tasniguma nodroS§inaSana, sociali progresivas politiskas pozicijas) (7, 42.1pp.).

P&déjo gadu laika bibliotekara profesija pilniba izmainijusies. Bibliotekars uzsver
savu aizvien pieaugoSo lomu sabiedribas izglitoSana, informéSana un informacijas
pieejamibas nodroSinasana. Biblioteékas paaugstina savu prestizu, pildot vienu no
butiskakajiem cilvéktiesibu ievéroSanas pamatnosacijumiem — katra cilvéka tiestham uz
brivu piekluvi jebkurai informacijai. Misdienu bibliotekaru raksturo augsts izglitibas
Iimenis, saskarsmes prasmes, atveértiba parmainam, profesionalitate, sp&ja planot, analizet
un secinat, veidot bibliotekas politiku, prasme stradat komanda, pastaviga profesionalas

kvalifikacijas paaugstinasana un konsekvence €tisku un estétisku principu ievéroSana.
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21. gadsimta tikai kompetents bibliot€kas darbinieks spes palidz&ét bibliotekas
lietotajam informacijas avotu izveélé un to satura kvalitates noveértéSana elektroniskaja
vide.

Bibliotekara galvenais uzdevums ari nakotn€ biis — atrast, atlasit un nodot lietoSana
informaciju. Tas, ka katram cilvékam majas biis interneta pieslégums un iesp€ja paSam
mekl&t nepiecieSamo informaciju nebiit nenozimé&, ka vin§ ar1 atradis visu, ko mekles.

Vairak neka jebkad, biis nepiecieSams specialists, kas sakarto informaciju un apstrada to.

No nakotnes bibliotekara tiks prasits ievérojami vairak elastiguma, sp&jas pieméroties
izmainam, tas pienemt un macet $is idejas izplatit talak.

Nakotnes bibliotekaram jabtt gatavam, pirmkart, saprast esoSo un potencialo lietotaju
intereses un vajadzibas, otrkart, izprast visas informacijai svarigas tehnikas attistibu.
Bibliotekaram vajadzetu zinat vairakas sveSvalodas. Blakus specialajam bibliotekarajam
zinaSanam vinam japiemit plasam cilvéciskam komunikacijas sp&jam un gatavibai nepartraukti

celt un pilnveidot savu kvalifikaciju.

Jasecina, ka katrs periods, it Ipasi periodu maina bibliotekaram ir bijis loti atbildigs.
Visos laikos bibliotekaram vajag prast paradit savas zinaSanas, prast atri orient€ties
informacijas klasta. Ari §is laiks ir loti sarezgits un interesants. Mainas bibliotekara
pasnoveért€jums un bibliotekara t€ls sabiedribas acis.

Kamer pastavés cilvéks ka sabiedriska biitne, vinam nepietiks tikai ar interaktivo
komunikaciju, ar sazinasanos tikai ar datortiklu palidzibu, vinam biis vajadzigi ar1 citi
komunikaciju veidi, citi informacijas iegiSanas celi un tieSi Seit cilvékam vienmér
palidzes biblioteka un bibliotekars. Bibliotekars ka personiba, ka informacijas brokeris,

kurators, navigators, kurs labi orient&jas bezgaligaja informacijas okeana.
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3. SABIEDRIBA VALDOSIE BIBLIOTEKARU STEREOTIPI

Saskarsme ir cilvéka esibas forma, bez kuras nav iesp&jama dzive sabiedriba,
kontakts ar citiem cilvékiem. Sabiedribas attieksmi pret kadu no profesionalajam grupam

liela mera ietekme sabiedriba valdosSie stereotipi.

Stereotipizaciju parasti izmanto, kontaktEjoties ar nepazistamiem vai mazpazistamiem
cilvekiem. Cilveéks netieck uztverts ka individualitate, bet gan ka kadas noteiktas sabiedribas
grupas (tautas, dzimuma, profesijas) parstavis. Uz katru no S$is grupas meés attiecinam to
prieks$statu, kas izveidojies par visu grupu. Bet stereotipi biezi vien var izradities meligi un
nepiemé&rojami konkrétam cilvékam. Stereotipi arT biezi vien ir konservativi, reiz€m tiem var bt
reakcionara un deformg&josa loma cilvéku attiecibas.

Ka par jebkuru profesiju, art par bibliotekara profesiju sabiedriba ir izveidojusies stereotipi,
kuri nebiit nemainas tik atri, cik atri attistds un mainas profesijas saturs.

Apkalpojot dazadas sabiedribas grupas, bibliotekars biezi sastopas ar stereotipiem, kas
radusies par bibliotekaru ka klusu, noslégtu cilvéku. Dazreiz sievietes — bibliotekares pat sauc
par “zilzek€m”, kompleksu nomaktam biitném. Diez vai tas Sobrid atbilst patiesibai. Lai gan
cilveéki, protams, ir dazadi. Un arT bibliotekari ir dazadi. Tome&r gribetos ticét, ka Sobrid
bibliotekas strada atraktivi, zino$i, par sevi parliecinati cilveki.

Dazados gados dazadas valstis ir veikti petijumi par bibliotekaro profesiju, par to, kadus
bibliotekarus redz lasitaji, kadus bibliotekarus redz bibliotekzinatnes studenti un kadus sevi redz
pasi bibliotekari.

1997. — 1998.gada tika veikts p@tijjums Austrumsibirijas Valsts kultiras un makslas
akadémija. Tika aptaujati vairak ka 300 pirmo un otro kursu studenti. P&tfjums nosaciti bija
ieguvis humoristisku nosaukumu “Derigi bibliotekari, kaitigi bibliotekari”.

1999.gada Ukrainas Nacionala parlamenta biblioteka péc Ukrainas kultiiras un makslas
ministrijas pieprasijuma veica sociologisko p&tijjumu “Bibliotekara socialais portrets”.

P&c zurnala Information World Review pasutijuma tika veikts p&tijums virtualaja vide. Tika
pétita triju veidu bibliot€ku: zinatnisko un zinatniski — tehnisko, universitaSu un uzp€mumu
biblioteku darbinieku reakcija uz vardu bibliotekars, ka vinu profesijas apzim&jumu.

Latvija laika no 1984.1idz 1986.gadam tika veikts sociologiskais pé&tijums
“Bibliotekara un lasitaja mijiedarbiba”. Lidz S§im Latvija bija pieredze lasitaju
pieprasijumu pé&tiSana, bet netika pé@tits bibliotekara un lasitaja mijiedarbibas raksturs,

nebija pétits, kadam jabiit bibliotekaram p&c lasitaja domam.
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3.1. Austrumsibirijas Valsts kultiiras un makslas akadeémija veikta pétijjuma rezultati

Gada laika (1997 — 1998) Austrumsibirijas Valsts kulttiras un makslas akadémija tika
aptaujati vairak ka 300 pirmo un otro kursu studenti.

48% aptaujato studentu uzskatija, ka nav sava dzive satikusi “derigu” bibliotekaru. Janem
vera fakts, ka par derigu bibliotekaru biezi vien tiek uzskatits tas, kur§ kaut kada veida parkapj
bibliotekas lietoSanas noteikumus (protams, par labu lietotajam).

46% bibliotekas lietotaju ir satikusi bibliotekaru, kurs uzlabo garastavokli, uzsmaida, liek
lietotajam justies vertigam, gaiditam, ir atverts, labv&ligs un sirsnigs.

15% lietotaju par derigu atzina bibliotekaru, kur§ saprata un apzinajas lietotaju vajadzibas,
rekomendgja tikai tadu literatiiru, kas izradijas noderiga, iemacija milét gramatu un lasiSanu.

10% lietotaju par derigu uzskata tadu bibliotekaru, kuram piemit augsts intelekts, ir daudz
lasijis, par daudz ko informéts, kam ir laba gaume un kas §is TpasSibas var nodot arT lietotajiem,
SinT gadijuma — studentiem.

Daudzi lietotaji vienpratigi atzist, ka derigs bibliotekars ir tads, kas zina un mil savu darbu,
dara visu bez steigas, ir radoSs un neordinars.

Katrs tresais students atzist, ka bibliotekara palidziba vinam ir vajadziga un ir pateicigs par
sniegto informaciju, rekomendacijam un ieteikumiem. Derigs bibliotekars neliedz lietotajam
paSam izvéleties literatliru, ciena lietotaja izvéli, neuzspiez savus uzskatus un gaumi.

Tikai daziem studentiem izdevas sajust, ka bibliotekars mil lietotajus.

Pec lietotaju domam, derigam bibliotekaram piemit tadas pasibas ka pieklajiba, takts,
korektums (35%), ciena pret lietotaju (26%), labvéliba, laipniba (24%), humora izjita (13%),
augsts izglitibas Itmenis, erudicija, kompetence (10%), atsauciba, pievilciba, savaldiba. Dazi
lietotaji akcent&ja ar1 bibliotekara argjo veidolu — labu gaumi, patikamu sejas izteiksmi, smaidu,
mierigu balss toni.

Derigus bibliotekarus apvieno kompetence, kas izpauzas prasmé saprast sarunas partneri,
palidzet visos iesp&jamajos veidos (30).

Austrumsibirijas Valsts kultiiras un makslas akadémija veiktais petijums lauj secinat, ka
bibliotekari ir izradijusies vairak “derigi” neka “kaitigi”. Studenti nesp&j iedomaties savu dzivi
bez bibliotekariem. Bibliotekaru palidziba vienmér ir vajadziga. Un, ja studentam labs kontakts

ar kadu no bibliotekariem nerodas, tick mekléts cits bibliotekars.
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3.2. Ukrainas Nacionalaja parlamenta biblioteka veikta petijuma rezultati

Sociologiska pétijuma “Bibliotekara socialais portrets” uzdevums bija — izpé&tit
bibliotekaras profesijas sociali - psihologiskas Tpatnibas sarezgitajos misdienu apstaklos

un izprast tas attistibas perspektivas, analizét bibliot€ku kadru sastavu.

Vispirms Kijevas ielas tika aptaujati pils€tas iedzivotaji. Jautajumi bija noformul&ti
tada veida, lai atklatu respondentu informé&tibu par bibliotekara profesiju, izglitibas
Itmeni, biblioteéku un bibliotekaro specialistu nakotni. Tika aptaujati 150 cilvéki, puse no
tiem — jaunieSi, nedaudz vairak par ceturtdalu — pusmuza cilveéki, piekta dala —
pensionari. Lielaka aptaujato dala bija labi inform&ta par bibliotekaras profesijas bitibu,

par to, ka bibliotekariem nepiecieSama augstaka vai vid€ja speciala izglitiba.

85% no aptaujatajiem bija parliecinati, ka bibliotekarajai profesijai ir nakotne un So nakotni
vini saista ar biblioteku datorizaciju, internetu, automatiz€tajam sisttmam. Vini uzskata, ka
bibliotekars klis par starpnieku starp gramatu un datoru, par augsti kvalificétu konsultantu
informacijas meklésanas sfera.

Nakamais solis bija statistiskas informacijas analize par biblioteku darbiniekiem. Tika
analizeti dokumenti par 1993. — 1998.gadu. Lai gan Ukrainas bibliotekaro darbinieku skaits pa
Siem gadiem tika sarucis par 20%, bibliotekaro darbinieku izglitibas Itmenis visu laiku pieaug.
1999.gada bibliotekari ar augstako specialo izglitibu ir 33% no visa bibliotekaro darbinieku
skaita.

Petijums paradija, ka lielaka dala bibliotekaro specialistu ir optimistiski noskanotas
sievietes vecuma no 31 lidz 45 gadiem, ar augstako vai augstako specialo izglitibu, ar darba
stazu no 10 lidz 20 gadiem, ar gimeni no 3 Iidz 5 cilvékiem, ar nestabilu algu, kas zemaka par
iztikas minimumu.

Jaunie specialisti ir 11% no kopgja skaita, tiesi tikpat ir arT pensijas vecuma darbinieku.
Apméram puse no aptaujatajiem izvelgjas bibliotekaro profesiju p&c aicinajuma, tresdala kluva
par bibliotekariem apstaklu sakritibas del, 13% péc radinieku ieteikuma, 10% nejausi.

Puse no respondentiem apgalvo, ka izpilda savus pienakumus apzinigi un pilniba. TreSdala
uzskata, ka var€tu stradat ar lielaku atdevi. 18% ir gatavi stradat labak pie labvéligakiem
nosacijumiem. Bet gandriz visi aptaujatie ir apmierinati ar savu profesionalo izvéli, uzskata
darbu bibliotéka par interesantu un aizraujosu.

Respondentiem tika piedavats ar1 bibliotekaram nepiecieSamo personisko Ipasibu saraksts.

Pirmas vietas ieguva tadas 1pasibas ka erudicija, radoSa aktivitate, prasme kontakteties ar
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cilvekiem un inteligence. Bet tadu ipaSibu, ka prasmi kontrolét savas emocijas, sievieSu
kolektivos stradajosie respondenti neuzskata par biitisku.

Petijuma gaita tika aptaujati ar1 55 biblioteku vaditaji (direktori). Tas visas bija sievietes
vecuma no 46 Iidz 55 gadiem ar augstako specialo izglitibu, ar vadosa darba stazu no 5 lidz 10
gadiem. Gandriz visas aptaujatas vaditajas uzskatija, ka vinu autoritate, gan sava biblioteéka, gan
rajona un apgabala ir pietickami liela, ar vinpu lémumiem rékinas un vinas spgj ietekmét
biblioteku attistibas procesus sava regiona. Bet par savu kolektivu lideriem sevi uzskata tikai
64% no aptaujatajiem.

Viens no svarigakajiem pétijjuma objektiem bija tieSi lauku bibliotekars. Bibliotekars
laukos parasti ir ta saucamais “plasa profila darbinieks”. Vins ir gan bibliotekars, gan bibliografs,
gan makslinieks — noforméetajs, gan pasakumu rezisors, gan ari administrators un gramatvedis.
Vipam ir jabut arT psihologam un organizatoram. Lauku bibliotekaru anketgSanas rezultati ataino
vinu priekSstatus par idealu bibliotekaru: tas ir sava darba entuziasts, erudits, intelektuals, dzives
gudrs un informéts cilveks. Starp personiskajam rakstura IpaSibam visnepiecieSamakas ir
komunikabilitate, labvéliba un darba milestiba.

Visbeidzot tika aptaujati ari lietotdji, lai uzzinatu, kadu bibliotekaru vini vélas redzet.
Aptaujas rezultati paradija, ka bibliotekaram jabiit izglitotam, labvéligam, eruditam, taktiskam,
pieklajigam, daudzpusigai personibai un profesionalim gramatu un informacijas joma. Dazadu
profesiju lietotajiem priekSstats par bibliotekaru 1pasi neatskiras.

P&tijuma rezultatus apkopojot, atklajas divas vadosas tendences:

1. Bibliotekara personala stabilitate. Bibliot€kas par maz ienak jaunie specialisti, péc 5 —

10 gadiem bibliotekarais personals biis ievérojami novecojis.
2. Nepietickamais profesionalas izglitibas [imenis prasa organizet kvalifikacijas celSanas
pasakumus (31, 32).

Ukrainas Nacionalaja parlamenta bibliotéka veiktais sociologiskais pétijums vélreiz
pieradija, ka bibliotekariem piemit liela deva konservativisma. Vini nenoliedz misdienu
informacijas tehnologiju ietekmi uz bibliotekarajiem darba procesiem, tacu nav 1pasi ieintereseti
to apgtisana. Divaini, ka $ada tipa bibliotekari visvairak ir sastopami tiesi lielakajas no p&tijuma

apzinatajam bibliotekam.
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3.3. Virtualaja vide veikta pétijuma rezultati

BalsoSana notika saita www.iwr.co.uk. DiemZ€l neizdevas noskaidrot, cik

respondentu piedalijas petijuma.

45% balsojoso izvairas no varda bibliotekars lietoSanas; 16% lepojas ar savu
profesiju un tas nosaukumu; 39% uzskata, ka svarigs nav profesijas nosaukums, bet gan

tas t€ls, ko bibliotekari par sevi ir radijusi sabiedriba un, ka tas ir nekav€joties mainams.

Visspilgtakas emocijas pauda uzp@mumu biblioteku darbinieki. 50% no vigiem
uzskata, ka vards bibliotekars asoci€jas ar respektablu vecinu, kurai brilles noslidéjusas
uz degungala. Sie cilveki |oti izvairas no ta, lai kads vinus nosauktu par bibliotekariem

un pasi sevi ta nesauc nekad.

Daudz pozitivak uz savas profesijas nosaukumu reagé augstskolu bibliotéku
darbinieki, 45% no vigiem ar lepnumu sauc sevi par bibliotekariem. Iesp&jams, tas ir
tapec, ka universitates bibliotekas ienem vadoSo lomu visa macibu un zinatniska darba

procesa.

Zinatnisko biblioteku darbinieku viedokli dalas precizi uz pusém — vienai pusei
patik, ka vini tiek saukti par bibliotekariem, otri to necie§ un bibliotekara vardu nelieto

savas profesijas apzimé&sanai.

Loti biezi respondenti atzimg, ka viniem nav nekas pret pasu vardu bibliotekars, bet
Sis vards nepilnigi atspogulo visus procesus un funkcijas, ko veic bibliotékas darbinieks.
Viens no autoritativakajiem pasaules uzzinu izdevumiem Oksfordas enciklopédiska
vardnica definé bibliotekaru ka bibliotekas glabatadju un uzraugu. Aptaujatajiem
biblioteku darbiniekiem Skiet, ka vards bibliotekars ir novecojis un vini uzskata, ka tas ir
nomainams. Tiek piedavati tadi varianti ka informdcijas specialists, atbildigais par
informdciju. Miusdienu bibliotekara darba pienakumos ietilpst tieSi informacijas
glabasana, izplatiSana, analize, izmantoSana, komplektéSana, parvaldiSana un

interpretésana.

Dazi respondenti atzimé, ka reiz€m bibliotekari pasi noniecina savas profesijas telu,
demonstréjot pilnigu jaunu ideju trikumu, neprasmi redz&t perspektivu un nevéloties

radit lietotdjiem draudzigu vidi un apkalpoSanas kultiiru.

Tiek izteikts ar1 tads viedoklis, ka vismazak jau nu bibliotekariem butu jauztraucas

par to, ka vinus sauc. Daudz vairak jadoma par to, ka apkalpot cilvékus; par to, ko
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lietotaji iegiist no kontakta ar bibliotékas darbinieku; par to, kadi ir bibliotekara darba
rezultati un raditaji.

Bibliotekaram vajadz&tu nevis koncentréties uz saviem pardzivojumiem, bet gan biit
pasparliecinatakam, atvértakam jaunam idejam, jauniem darba procesiem un tikai tas
mainis sabiedriba valdoSos stereotipus, mainis sabiedribas un katra individa attieksmi

pret bibliotekaro profesiju (29).

Sis pétijums paradija, ka pasiem bibliotekariem nepatik vards “bibliotekars”. Vini to

uzskata par novecojusu un labpratak sevi sauktu par informacijas specialistiem.

3.4. Latvija notikus$a sociologiska pétijuma ,,Bibliotekara un lasitaja mijiedarbiba”

rezultati

Latvija laika no 1984. lidz 1986. gadam tika veikts sociologiskais p&tijums
“Bibliotekara un lasitaja mijiedarbiba”. Viens no Latvija notikusa pétijjuma uzdevumiem
bija - noskaidrot bibliotekara paSnovért€jumu un noskaidrot ari to, kads ir bibliotekara

téls sabiedriba.

Pétijuma gaita tika izmantotas tadas metodes, ka nov@roSana (lietotaju un
bibliotekaru noveérosana abonementa, aizpildot standartiz€tu novéroSanas karti); aptauja
(lietotaju, bibliotekaru un ekspertu); eksperiments bibliotekaru erudicijas parbaudei un

bibliotekaras dokumentacijas analize.

P&tijuma tika noskaidrots, ka lietotaju atticksme pret bibliot€ku visuma ir pozitiva —
ka labu vai loti labu savas bibliotekas darbu vérte 86,6 % apmekletaju. Tomer
bibliotekaru par savu lasiSanas vaditaju atzinusi tikai 25,7 % lietotaju (jaatceras, ka §is
petjjums veikts 20.gadsimta devindesmitajos gados). Ar konkr&tiem pieprasijumiem pie
bibliotekara versusies 18 % lietotaju. Dala lietotaju anketas atzim&jusi, ka viniem nav erti
traucet aiznemto bibliotekaru (29,4 % aptaujato).

Versties péc palidzibas pie bibliotekara lietotajus visvairak rosina $adi motivi:

1) veélme sapemt atru un kvalitativu palidzibu. Ta izpauzas gadijumos, kad
apmekletajs censas ieglt konkr&tu iespieddarbu, informaciju par noteiktu tematu;

2) vélme rast bibliotekara paligu lasamvielas izvelg;

3) vélme sanemt paaugstinata pieprasijuma literatiiru;

4) vélme rast bibliotekara sarunu biedru par dazadiem jautajumiem.
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Iemesli, kas mudina lietotaju vérsties pie konkréta bibliotekara (% no respondentu

skaita):

1)
2)
3)
4)
5)
6)

bibliotekars ir atsaucigs un laipns — 50,5 %

patik ieteiktas gramatas — 12,6 %

interesanti parrunat dazadus jautajumus — 12,6 %
personiska pievilciba — 10,8 %
interesanti parrunat izlasito — 9,9 %

citi iemesli — 3,6 %

Ka liecina pétijuma rezultati, lietotaji bibliotekaru vislabpratak redz&tu atsaucigu un

laipnu, ar kuru gribas parunaties un apspriest dazadus jautdjumus, izlasito literatiru,

apmainities viedokliem. Bibliotekara un lietotaja kontakta IpaSu vietu ienem bibliotekara

personiba, labvéliga attieksme pret lietotajiem, tiecksme kontakt€ties un stradat ar viniem.

Bibliotekari ne vienm&r nem to veéra.

Latvija veikta pétijuma gaita apstiprinajas izvirzitas hipotézes:

I.

Izmantojot tautas bibliot€kas, vairums lietotaju literatiiras izveéle tiecas pé&c
patstavibas, dodot priekSroku oficialiem kontaktiem. Dala lietotaju ar
bibliotekaru nekontakt&jas psihologisku barjeru dél;

Prasmigs individualais darbs ar lietotaju izraisa vina pozitivu rezonansi,
Individualais darbs ar lietotajiem var but sekmigs tikai tad, ja bibliotekara un
lietotaja savstarpéjie kontakti ir sistematiski;

Bibliotekara un lietotaja savstarp€jie kontakti ir sekmigi tad, ja bibliotekars
apzinas savas profesijas nozimibu, ja vipam ir Sim darbam atbilstosSa
profesionala sagatavotiba, erudicija, komunikativas sp&jas un interese par katru
lietotaju;

Pasreiz€jais ne visai augstais bibliot€kas prestizs cieSi saistits ne tikai ar
krajumu komplektesanas problemam, bet arT ar spilgtu personibu nepietickamibu

biblioteku darbinieku vidi (6).

Neraugoties uz to, ka §is p€tijjums veikts pirms 20 gadiem, dazas no hipotézém

apstiprinatos ari Sodien. Piem&ram, ari Sodien bibliotekaram jaapzinas savas profesijas

nozimiba, lai kontakti starp bibliotekaru un lietotaju veidotos sekmigi un ar1 Sobrid

bibliotekas vel pietrukst spilgtu, atraktivu personibu.

30



Apkopojot visu augstakmin€to pétijjumu rezultatus, jasecina, ka bibliotekarie
stereotipi nebiit nemainas tik atri, ka mums, bibliotekariem, to grib&tos. Bibliotekariem
vél aizvien piemit liela deva konservativisma. Bibliotekariem vajadz&tu bit
pasparliecinatakiem, atveértakiem jaunam idejam, jauniem darba procesiem un tikai tas
mainis sabiedriba valdoSos stereotipus, mainis sabiedribas un katra individa attieksmi

pret bibliotekaro profesiju.
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4. BIBLIOTEKARA STEREOTIPS MUSDIENAS

Lai noskaidrotu, kads ir lietotaju viedoklis par Latvijas Nacionalas bibliotekas
(LNB) bibliotekariem, ka ari par bibliotekariem vispar, kads biblioteékas lietotaju un
sabiedribas apzina ir bibliotekara stereotips, ka ari, lai noskaidrotu pasu bibliotekaru
viedokli par sevi ka profesionaliem, LNB un sabiedriba vispar, tika veikts sociologiskais
petijums. Apzinot gan informacijas sniedz€ju, gan sanéméju, gan neatkarigo ekspertu
viedokli, tika iegiits pilnigaks un patiesaks pétijuma rezultats.

Ta ka pétijjuma piedalijas gan bibliotekari, gan lietotaji, gan arl neatkariga
sabiedribas dala, tika sagatavotas tris veidu anketas (skat. 1., 2. un 3. pielikumu).
2005.gada augusta bibliotekaru vidia tika veikta izm&ginajuma anketéSana, kas lava
noverst trukumus un nepilnibas anketas teksta. 2005.gada septembri — oktobrT notika
petijums. Tika izdalitas 50 anketas lietotajiem, 50 anketas LNB bibliotekariem (p&tijuma
piedalijas bibliotekari, kas lielaka vai mazaka méra ir saistiti ar lietotaju apkalposanu), 50
anketas ar biblioteku tieSi nesaistitiem cilvékiem. Atpaka] tika sanemtas visas izdalitas
anketas un visas arT tika atzitas par derigam.

Aptaujas notika individuali, anonimi un rakstveida forma — respondenti aizpildija
iepriek§ sagatavotu anketu ar jautdjumiem. Visas tris anketas sastavéja no slégtiem,
atvértiem un pusatvertiem jautajumiem. Pie vairakiem slégtajiem jautajumiem tika
paredz&ta iesp€ja piedavat savu atbildes variantu. Lietotdju anketas tika ltgts uzradit
vecumu, nodarboSanos, dzimumu un cik gadus lasa LNB; bibliotekaru anketa tika liigts
noradit specialitati, darba stazu biblioteka vai biblioteékas, darba stazu tie§si LNB un
dzimumu. Izm&ginajuma anketa tika prasits noradit arT vecumu, bet, ta ka lielaka dala

aptaujato bibliotekaru So jautajumu ignor€ja, tas no anketas tika iznemts.

LNB ir sazarota struktiira, kur katras struktiirvienibas darbinieks iegulda lielu
darbu, stradajot ta, lai lietotajiem tiktu sniegts un nodrosinats plass pakalpojumu klasts
vislabakaja kvalitaté. Nenoliedzot nevienas struktiirvienibas darbinieka devumu kopgja
rezultata sasniegSana, jaatzist, ka lietotajs, apmeklédams bibliotéku, tiesi, nepastarpinati
saskaras tikai ar tiem darbiniekiem, kuri veic vina apkalpoSanu. TieSi Sie bibliotekari
reprezent€ LNB lasitaju acts, iesp&jams klied€jot sabiedriba esoSos stereotipus par
biblioteku un bibliotekariem. Vinu izturé$anas, profesionala kompetence ir ta, kas veido
lietotaju viedokli par LNB bibliotekaru kopuma, attiecinot So viedokli ari uz tiem
bibliotekariem, kuri ar lietotdju saskaras tikai pastarpinati, veicot, pieméram, gramatu

komplektéSanu un apstradi, katalogiz€jot bibliotékas krajumu, paaugstinot bibliotekaru
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kvalifikaciju, izstradajot un vadot bibliot€kai svarigus attistibas projektus. Tapéc no
visiem LNB bibliotekariem p&tijuma tikai aicinati piedalities tie bibliotekari, kuri strada
lietotaju apkalposanas nodalas.

LNB lietotaji tika aptaujati péc nejausibas principa.

P&c nejausibas principa tika aptaujati ar1 ar biblioteékam tieSi nesaistiti dazada

vecuma un sociala stavokla cilveki.

4.1. LNB bibliotekaru aptaujas rezultati

LNB tika aptaujati 50 bibliotekari, kuri strada nodalas, kas ir tieSi saistitas ar
lietotaju apkalposSanu. Bibliotekariem tika izdalitas aptaujas anketas (skat. Pielikumu
Nr.1).

Aptauja piedalijas tikai sievietes bibliotekares.

Gandriz visas bibliotekares ir ar specialo bibliotekaro izglitibu. Tikai devipam no
aptaujatajam 50 darbiniec€m ir cita izglitiba — seSas ir v&sturnieces, divas sves$valodu

specialistes un viena ir beigusi Rigas Tehniskas universitates mehanikas fakultati.

ONo 1 Idz 5 gadiem  @ONo 6 [ldz 10 gadiem [ONo 11 Iidz 15 gadiem
ONo 16 lidz 20 gadiem BVirs 20 gadiem

1. attéls. Darba stazs bibliotéekas.

Ka redzams no 1. attéla, liela dala biblioteka strada vairak par 20 gadiem. Diemzgl
aptauja nepiedalijas neviens bibliot€kas darbinieks, kas stradatu mazak par gadu. TieSi
tada pati situacija ir ar1 ar darba stazu LNB. Jasecina, ka darbinieki, reiz sakusi stradat

LNB, vairs darba vietu nav mainijusi.
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Ta, ka izm€ginajuma aptauja paradija, ka savu vecumu bibliotekari nevélas atklat
pat anonima anketa, jautdjums par vecumu no anketam tika iznemts. Bet, péc noradita
darba staza jau var secinat, ka lietotdjs, kur§ atzimgja, ka biblioteka ir maz darbinieku
zem 40 gadiem, nav kludijies.

Bibliotekariem tika uzdots jautajums, kapéc vini ir izvél&jusies stradat Saja profesija
(skat. Pielikumu Nr.1). Tika piedavati astoni atbilzu varianti, iesp&ja izv€l&ties citu

atbildes variantu, ka arT iespé&ja izvE€l&ties vairakus atbilzu variantus. Sanemtas atbildes ir

Cits variants ' :2
Nejausiba 8
lespéja viegli pieklat informacijai 119

leteica draugi vecaki ]8
lespéja darbu apvienot ar macibam [N ©

redzamas 2. attela.

Saskarsme ar cilvékiem 25
Kulturala vide [ 27
Viegls darbs ]5

Interesants darbs ] 27

2. attels. Darbavietas izvéle.

Visvairak respondentu ir atbildgjusi, ka izveélejas stradat LNB tapéc, ka tas ir
interesants darbs, kulturala vide, saskarsme ar cilvékiem. Nav mazsvariga arl viegla
piekluve informacijai. Divi respondenti piedavaja savus atbilZzu variantus. Vienam tas ir
studijas profesija un vienam — iespéja izlasit jaunako literatiiru.

Lidzigi atbilzu varianti tika piedavati art uz jautajumu, kas cilvékus Sobrid motive
stradat LNB (skat. Pielikumu Nr.1). Sagpemto atbilzu apkopojums ir redzams 3. attéla
35.1pp.

Salidzinot jautajumu par darbavietas izveéli un motivaciju Sobrid tur stradat
rezultatus, jasecina, ka darbs biblioteka Skiet interesants. Ja pirmaja varianta So atbildi
izvelgjas 25 cilveki, tad stradajot to ir atklajusi jau 33. Neviens no aptaujatajiem vairs
neatbild, ka darbs ir viegls. Liela dala aptaujato atzimé, ka viena no motivacijam ir
atsaucigi kolegi. Diemz€l 5 kolégi norada, ka strada LNB tapéc, ka kaut kur ir jastrada,

un divi kol&gi ailité “cits variants” ir ierakstijusi “Diemzél vairs nekas nemotive”.
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Cits variants ' :2
Kaut kur jastrada 5

lespéja viegli piek|at informacijai 118

Atsaucigi kolegi I 20

lespéja darbu apvienot ar macibam [ 18

Saskarsme ar cilvekiem [N 19

Kulturala vide ] 29

Viegls darbs |0

Interesants darbs ‘ ] 33

0O 5 10 15 20 25 30 35

3. attéls. Motivacija.

Jautajuma par bibliotekara galvenajiem uzdevumiem, LNB darbiniekiem tika
piedavats saranz&t seSus uzdevumus (skat. Pielikumu Nr.1), ka ar1 piedavat savu variantu
(So iesp€ju neizmantoja neviens bibliotekars).

Par galveno savu uzdevumu bibliotekari uzskata bit par starpnieku starp
informdciju un lietotaju, ka arl uzkrat, sakartot, radit un izplatit zindsanas.
Vismazsvarigakais LNB darbinickiem liekas uzdevums parrunat ar lasitdjiem vina
probléemas.

Ar1 jautajuma par bibliotekaram nepiecieSamajam ipasSibam bibliotekariem tika
piedavats saranz&t sesas 1pasibas, ka arT piedavat savu variantu (skat. Pielikumu Nr.1).
Gandriz visi bibliotekari pirmaja vieta atzim&jusi profesiondlo kompetenci. Otraja vieta
tiek atziméta spéja komunicét. TreSaja un ceturtaja vietds attiecigi tiek atzimétas
laipniba, uzmaniba, izpalidziba un tolerance. Viszemak novertéts tiek pievilcigs aréjais
izskats. Divi bibliotekari ir izmantojusi iesp&ju piedavat savu atbildes variantu. Viens
uzskata, ka septitaja vieta ipasibu skala ir lickama savaldiba un viens, tiesi tapat septitaja
vieta, liek iespéju paradit savu individualitati.

Jautajuma, kadi pe&c LNB bibliotekaru domam ir LNB bibliotekari, respondentiem
tika piedavati 11 atbilzu varianti, iesp€ja piedavat savu variantu un iespéja izvéleties
vairakus atbilzu variantus (skat. Pielikumu Nr.1). legiitie rezultati ir redzami 4. attéla

(skat.36.1pp.).

Lielaka dala bibliotekaru izvélgjas atbildes variantu — sava darba patriots. Daudzi
sevi uzskata par cilvekiem, kas vienmér palidz un uzticamiem sabiedrotajiem informdacijas

iegusand. Diemzgl tikpat daudzi uzskata, ka LNB bibliotekare ir sieviete gados. Par laimi
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neviens no bibliotekariem neizvél€jas atbildi — zinoss, bet savu parakumu demonstréjoss

cilveks. Neviens ar1 nepiedavaja savu atbildes variantu.

21
32

|18

5 10 15 20 25 30 35

B Navigators informacijas jura

B Uzticams sabiedrotais informacijas iegti$ana
OCilvéks, kur§ vienmér palidzés

B Sava darba patriots

O Eleganta, valdzino$a biatne

B Par sevi un savu kompetenci parliecinats profesionalis
O Neelastigs pedants

O Sieviete gados

B Cilvéks, kurs darba laika var lasTt gramatas

O Peléks, neuzkrttoSs cilvéks

4. attéls. LNB bibliotekari.

Jautajuma par bibliotekaras profesijas prestizu sabiedriba bibliotekari ir saméra

vienoti. Neviens neizvélas variantu augsts vai loti augsts. Puse no aptaujatajiem (26

bibliotekari) uzskata, ka bibliotekaras profesijas prestizs ir vid€js. 20 bibliotekari

uzskata, ka profesijas prestizs ir zems, bet 4 uzskata, ka Joti zems.

Atvertais jautajums par to, kapéc bibliotekaras profesijas prestizs sabiedriba ir tiesi

tads (skat. Pielikumu Nr.1), lava bibliotekariem izteikt savas domas plasaka

Atbildes ir interesantas un pardomas rosinosas:

kapitalisma tendence — vertet cilveku péc ta ienakumiem;

sabiedriba péc bibliotekara reti kad izjiut vajadzibu;

daudzi bibliotekari pret savu profesiju ir radijusi negativu attieksmi,

aplams prieksstats par profesiju — stagnatisku, novecojusu;
profesija netiek piendcigi atalgota un sabiedriba daudz ko nosaka

maksdtspéja;

forma.

cilvéka
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e bibliotékas telpu novecojusais iekartojums liek domat, ka ari darbinieki ir

no “aizpagajusa gadsimta’;
e profesijas prestizu neviens necensas ipasi mainit,

o nekvalificetu darbinieku lielais ipatsvars profesija;

o nemakam savas prasmes un zinasanas veiksmigi pardot.

25

0 5 10 15 20 25 30

B Navigators informacijas jdra

B Uzticams sabiedrotais informacijas iegasana

O Cilveks, kur$ vienmér palidzés

B Sava darba patriots

O Eleganta, valdzinoSa batne

B Par sevi un savu kompetenci parliecinats profesionalis
ONeelastigs pedants

O Sieviete gados

B Cilvéks, kurs darba laika var lasit gramatas

O Peléks, neuzkritoSs cilvéks

5.attels. Sabiedriba valdoSie bibliotekaru stereotipi.

Jautajuma, kadi ir iesp&jamie bibliotekaru stereotipi sabiedriba, tika piedavati tie
pasi 11 atbilzu varianti, 11dzigi ka jautajuma par LNB bibliotekariem (skat. Pielikumu
Nr.1). legiitie rezultati ir redzami 5. attéla. leglitie dati nepavisam nav iepriecinosi.
Bibliotekari ir arkartigi pesimistiski noskanoti un uzskata, ka sabiedriba valdoSais
stereotips ir — peléks, neuzkritosSs cilvéks, sieviete gados un sava darba patriots. Diezgan
maz respondentu ir izvél€jusies tadus atbilzu variantus ka eleganta, valdzinosa biitne, par
sevi un savu kompetenci parliecinats profesiondlis, navigators informdcijas jurd. Viena
no anketam pat ir piedavats savs stereotipa apzim&jums — omite, kas izdod gramatas.

Par laimi, jautajuma, vai bibliotekari piekrit Siem stereotipiem, lielaka dala (31 bibliotekars)
tomer atzist, ka n€. 16 bibliotekari atzist, ka nav domajusi par $o jautajumu un izvélas atbildi —

nezinu. Bet 3 bibliotekari piekrit pasu aprakstitajiem stereotipiem.
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Jautajuma, kas veido sabiedriba valdoSos stereotipus (skat. Pielikumu Nr.1), bibliotekaru
domas dalas. 33 respondenti atzist, ka stereotipus rada cilveki, kas bibliotekas neapmekle. 10
respondenti uzskata, ka stereotipus tiraz€ dailliteratiira, televizija un kino. Tikai 7 bibliotekari
atzist, ka bibliotekari patieS$am atbilst negativajiem stereotipiem.

Bibliotekaru domas par savu profesiju nav 1pasi glaimojoSas. Lai gan, sprieZzot péc
nostradatajiem gadiem, LNB bibliotekari ir apmierinati ar savu darbu, atbildes uz anketas

jautajumiem liecina par to, ka bibliotekari jiit sabiedribas negativo attieksmi pret savu profesiju.

Ka liecina bakalaura darba autores ilggadiga darba pieredze LNB, bibliotekarus ietekme ne
tikai sabiedribas, bet galvenokart valsts un valdibas attiecksme pret LNB un citam bibliotekam.
Nesakartotais algu jautajums, ieilgusais jaunas LNB €kas celtniecibas jautajums, nepietickamais
finans€jums — tas viss atstaj iespaidu uz bibliotekarajiem darbiniekiem. Vecas, tumsas LNB
telpas, novecojusas mebeles, avarijas stavokla dg€] slegtas lasitavas — tas uzliek savdabigu zimogu
LNB stradajosajiem cilveékiem. lesp&jams, tadel gados jaunakie bibliotekas lietotaji bibliotekares
redz gandriz vai tikai ka sievietes gados. Stradajot gaiSas, miusdienigi iekartotas un aprikotas
telpas arT darbinieki izskatitos pavisam savadak — musdienigak. Un lietotaji tad vairak redzetu
bibliotekaros tadas ipasibas ka profesionalas prasmes un kompetence, un LNB bibliotekara tels

patieSam varétu biit — navigators informacijas jira.
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4.2. LNB lietotaju aptaujas rezultati

LNB péc nejausibas principa tika aptaujati 50 lietotaji. Lietotajiem tika izsniegtas
aptaujas anketas (skat. Pielikumu Nr.2). No lietotaju respondentu pases jautdjumiem

ieguta informacija apkopota 6., 7. un 8. attélos.

Ilgak par 10
gadiem

21

No 6 1idz 10
7
gadiem _
No 11idz 5
gadiem

19

Mazak par gadu 3

6.attels. Lasttaja stazs biblioteka

Ka redzams no 6. attéla, lietotaji, kas piedalijas aptauja, ir diezgan ilggadigi LNB
apmekl€taji, tapéc vinu spriedums par bibliotekariem var€tu biit patieSam objektivs.
Jautajums tika formuléts “Cik gadus Jiis esat lasitajs LNB?” (skat. Pielikumu Nr.2), jo
vards “lietotajs” sabiedriba vél nav iegajies un lielaka dala bibliotékas lietotaju sevi vél
aizvien sauc par lasitdjiem. Aptauja piedalijas 34 sievietes un 16 virieSi. Ka redzams,
sievietes biblioteku apmekl€ biezak un arT sievieSu 1patsvars bibliotéka ir jiitams.

Lielaka dala no aptaujatajiem lietotajiem ir stradajoSie (skat. 7. attelu 40.Ipp.).
Mazak ir pensionaru un studentu. Iesp&ams, ka dala studentu sevi pieskaita

stradajosajiem, ja paral€li studijam tiek ar7 stradats.
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‘I:IStudents B Stradajosais OPensionars ‘

7. attels. Lietotaju sadalijums p&c nodarbinatibas (%)

P&c vecuma aktivakie bibliotekas lietotaji ir vecuma no 41 lidz 50 gadiem, seko 18
lidz 30 gadus vecie, 31 Iidz 40 gadus vecie un vismazak lietotaji ir 51 1idz 60 gadus veci

un virs 60 gadiem.

8%
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8. attels. Lietotaju sadalijjums p&c vecuma grupam (%).

Ka iemesls, kapéc tiek apmekléta tieSi LNB (skat. 9. attélu 41. lpp.) visbiezak tiek
minéts bagatigais krajums. Noverteti tiek ar1 laipnie un profesionalie darbinieki. Daziem
lietotajiem ir svarigi ari tas, ka biblioteka atrodas tuvu dzivesvietai vai macibu vietai.

Viens lietotajs ailité “cits iemesls” ir mingjis starpbibliotéku abonementa pakalpojumus.

40



13

28

O Bagatigs krajums B Tuvu dzives / macibu vietai
O Laipni un profesionali darbinieki O Cits iemesls

9. attels. Iemesls, kapéc tiek apmekl&ta Latvijas Nacionala biblioteka.

Uz jautajumu, kas lietotajiem patik LNB bibliotekaros (skat. 10. attélu) tika dota
iespéja izveéleties vairakus atbilzu variantus (skat. Pielikumu Nr.2). Visvairak lietotajiem
patik profesionala kompetence, ka ar1 laipniba, uzmaniba un izpalidziba. Divi lasitaji

ailité “Jusu variants” diemzel uzrakstija “Nekas™.

Cits variants ]2

Aréjais izskats I 6

Tolerance 114

Plasas zinaSanas 119

Laipniba, uzmaniba, izpalidziba I 5

Profesionala kompetence 131

10. attels. Ipasibas, kas lietotajiem patik LNB bibliotekaros.

Jautajums, kas lietotajiem nepatik LNB bibliotekaros tika piedavats ka slégtais
jautajums (skat. Pielikumu Nr.2) un atbildes uz to bija loti dazadas. Vairaki lietotaji
norada uz to, ka bibliotekari ne vienmér ir laipni, ka bibliotekariem triikst smaida un
humora izjitas. Ne vienmér bibliotekari ir toleranti pret dazadajiem lietotajiem.

Interesanti ir $adi atbilzu varianti: "Loti mazs darbinieku skaits, kuri ir jaunaki par 40

’

gadiem”, “Varbiit vajadzétu vairak un biezak iedomaties, ka parasts cilvéks no ielas var

)

ari tik labi neorientéties bibliotekarajos smalkumos”, “Dzirdéts, ka bibliotekariem ir [oti
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mazas algas, tapéc ir tik maz jaunu cilvéku bibliotékas”, “Bibliotekdaru uzskats, ka
informacijas meklesana viss ir pats par sevi saprotams. Ipasi griiti Seit ir pirma kursa
studentiem”. Jaatzist, ka $adi komentari bibliotekariem nav glaimojosi.

Lietotaju viedokli par bibliotekariem lielakoties veido paSu personigd pieredze.
Tikai divi no 50 aptaujatajiem lietotajiem atzist, ka vinu viedokli ietekm& sabiedriba
valdoSais uzskats par bibliotekariem. Neviena lietotaja viedokli nav ietekmgjis
dailliteratiira vai makslas filmas attélotais bibliotekara téls.

Uz jautajumu par bibliotekaras profesijas prestizu sabiedriba lietotajiem tika
piedavati 5 atbilzu varianti — loti augsts, augsts, vid€js, zems un Joti zems (skat.
Pielikumu Nr.2). Diemzel lietotaji izvelgjas tikai divus no Siem variantiem. 22 lietotaji
uzskata, ka bibliotekaras profesijas prestizs sabiedriba ir vid€js un 28 lietotaji uzskata, ka

prestiZs ir zems.

Jautajuma par bibliotekaru galvenajiem uzdevumiem lietotajiem tika piedavats
saranz€t 6 uzdevumu variantus, ka ar1 tika piedavata iesp€ja izteikt savu variantu (skat.
Pielikumu Nr.2). Lielaka dala lietotaju (32) pirmaja vietd liek uzdevumu “Biit par
starpnieku starp informdciju un lietotdju”, nedaudz mazak lietotaju (15) pirmaja vieta

i3]

liek uzdevumu “Uzkrat, sakartot, radit, izplatit zinasanas”. Otraja vieta gandriz vienads

lietotaju skaits (18 un 19) liek to paSu jau minéto uzdevumu “Biit par starpnieku starp

1

informdciju un lietotaju” un “Sameklét atbildes uz lasitaju jautdjumiem”. TreSaja vieta

liclaka dala lietotaju (27) liek jau mingto “Sameklét atbildes uz lasitaju jautdjumiem”.

’

Ceturtaja vieta tiek likts uzdevums “Izsniegt lasitajiem gramatas”. Piekto vietu ienpem
uzdevums “Organizét publiskos pasakumus”. Japiemin, ka §o uzdevumu neviens lietotajs
nav licis ne pirmaja, ne ar1 otraja vieta. Un ka p&dg&jais uzdevums tiek minéts “Parrunat
ar lasitaju vina probléemas”, ar1 §is uzdevums neviena gadijuma nav likts ne pirmaja, ne
ar1 otraja vieta. Tikai 4 no aptaujatajiem 50 respondentiem izmantoja piedavato iespe&ju
izteikt savu variantu. Viens lietotdjs pirmaja vieta liek uzdevumu “Cinities par algas
paaugstinasanu”, otrs $o pasu uzdevumu liek septitaja vietd. Viens lietotdjs treSaja vieta
liek uzdevumu “But laipnam” un viens lietotajs septitaja vietd liek uzdevumu “Ar savu
personibas Sarmu celt profesijas prestizu”.

Ar1 jautajuma par bibliotekariem vélamajam ipasSibam lietotajiem tika piedavats
saranzet Tpasibas, ka arT piedavats ieteikt savu variantu (skat. Pielikumu Nr.2). Pirmaja
vieta lielaka dala lietotaju (36) liek profesiondlo kompetenci. Otraja vieta ir plasas
zindasanas un laipniba, uzmaniba, izpalidziba. Ta pati laipniba, uzmaniba un izpalidziba
tiek likta arT treSaja vieta. Diemze€l tadas ipaSibas ka tolerance un pievilcigs aréjais

izskats tiek liktas divas pe&d€jas vietas. Divi lietotaji no aptaujatajiem ir izmantojusi
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iesp&ju piedavat savus ipasibu variantus. Viens lietotajs min humora izjitu un liek to
otraja vieta. Cits lieteotajs par bibliotekaram nepiecieSamu rakstura IpaSibu uzskata
atvértibu parmainam un liek to sestaja vieta.

Jautajuma par to, kads lietotaju acis ir LNB bibliotekars tika piedavati 11 atbilzu
varianti (skat. Pielikumu Nr.2), turklat lietotaji varéja izv€leties nevis vienu atbildi, bet

vairakas (skat. 11.attélu).

|
19
21
9
27
27
9
15
3
| 25
0
| 6
0 5 10 15 20 25 30

ONavigators informacijas jara

@ Uzticams sabiedrotais informacijas iegtisana

B ZinoSs, bet savu parakumu demonstréjoss cilveks
O Cilvéks, kurs vienmér palidzés

B Sava darba patriots

O Eleganta, valdzino$a batne

B Par sevi un savu kompetenci parliecinats profesionalis
ONeelastigs pedants

O Sieviete gados

B Cilvéks, kurs darba laika var lastt gramatas

O Peléks, neuzkritoSs cilvéks

11. attels. LNB bibliotekars lasitaja acts.

Ka redzams, lielaka dala lietotaju LNB bibliotekarus redz ka cilvékus, kuri vienmeér
palidz, ka sava darba patriotus, ar1 ka sievietes gados. Diemzgl tikai nelielam lietotaju
skaitam mes Skietam elegantas, valdzinosas biitnes. Bet, ja salidzina ar bibliotekaram
nepiecieSamajam 1pasSibam, pievilcigs ar€jais izskats ar1 tika likts peéd¢&ja vieta. Par laimi,
neviens lietotdjs neizveélejas atbildes variantu “Cilveks, kurs darba laika var lasit

gramatas”.

Aptaujatajiem lietotajiem kopuma ir pozitivs priekSstats par LNB bibliotekariem.

Tie tiek atziti par profesionaliem, zinoSiem un vienmér gataviem palidz&t. Diemzél
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aptaujas rezultati rada arT to, ka bibliotekaras profesijas prestizs sabiedriba ir tikai vidgjs
vai zems. Ta, ka bibliotekara telu sabiedribas acis veido ar1 ar bibliotéku tieS$i nesaistiti

cilveki, svarigi ir uzzinat art vinu viedokli $aja jautajuma.

4.3. Neatkarigo ekspertu aptaujas rezultati

Lai iegiitu pec iesp&jas plasaku priekSstatu par sabiedriba valdosajiem bibliotekaru
stereotipiem, tika nolemts veikt aptauju sabiedribas dala, kam nav tieSas saistibas ar
bibliotekam un bibliotekariem. P&c nejausibas principa tika aptaujati 50 cilvéki Riga,
Rigas rajona Babites un Garkalnes pagastos, Madona, Kuldigd un R&zeknes rajona
Silmalas pagasta. Tika izdalitas 50 anketas (skat. Pielikumu Nr.3), visas tika sanpemtas
atpakal un visas ari tika atzitas par derigam. Veicot neatkarigo ekspertu aptauju, gribéjas
aptaujat tadus cilveékus, kas biblioteékas nelasa, vai arT lasa maz. No 50 respondentiem 36
bibliotekas nelasa, 13 respondenti lasa dazadas Latvijas bibliotekas — Latvijas
Universitates biblioteka, Rigas Tehniskas universitates biblioteka, Ziemelblazmas
biblioteka, Juglas biblioteéka, Tornakalna biblioteka, Imantas biblioteka, Madonas
bibliotéka, Preilu biblioteéka, Kuldigas biblioteka, Ogres biblioteka, Babites biblioteka.
Tikai viens respondents uzradija, ka lasa vairakas bibliotekas — Rigas Centralaja
bibliotéka, Latvijas Universitates biblioteéka, Rézeknes pils€tas bibliotéka un Sakstagala

pagasta biblioteka.

4%
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42%

24%

18%

‘I:I18 - 30 gadi @31 -40 gadi 041 -50 gadi O51 - 60 gadi Wvirs 60 gadiem ‘

12. attéls. Respondentu sadalijums pa vecuma grupam (%)
Ka redzams no 12. attéla (skat. 44. lpp.), lielaka dala aptaujato ir vecuma no 18
1idz 30 gadiem. Tikai 4 % no aptaujatajiem ir pensijas vecuma cilveéki.

Respondentu sadalijums p&c nodarbosanas veida ir redzams 13. attéla.
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Lielaka dala respondentu ir stradajoSie. Iesp&jams, ka dala stradajoSo vienlaicigi ir

ar1 studenti.

6%

22%

72%

@ Students m StradajoSais [JPensionars

13. attéls. Respondentu sadalijums p&c nodarbosanas veida (%)

Respondentiem tika uzdots jautajums, kur vini iegist sev nepiecieSamo informaciju (skat.

Pielikumu Nr.3). Piedavati 5 atbilzu varianti, iespgja izv€l&ties savu variantu, ka ari iesp&ja

izveleties variantu — man nevajag informaciju. So piedavato variantu neizvelgjas neviens

respondents.

Informacijas iegtiSanas vietas sarindojas $ada seciba:

1.
2
3.
4

5.

Internets;

Avizes, zurnali;
Televizijas raidijumi;
Biblioteka;

Sava majas biblioteka.

21 respondents noradija arl citus informacijas iegtiSanas veidus — no radio, no

vecakiem, no draugiem, pazindm un kol€giem. Divi respondenti ir uzradijusi, ka

informaciju iegiist no kla¢am. Viens respondents atbild, ka konsultgjas ar kompetentiem

cilvékiem taja nozar€, kura vinam $1 informacija ir nepiecieSama.

Jautajuma, kads ir respondentu viedoklis par bibliotekariem, tika piedavati tris

atbilzu varianti — pozitivs, negativs vai neitrals. Respondentu domas dalijas tikai starp

diviem variantiem — 29 respondentiem viedoklis ir pozitivs, 21 — neitrals.
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14. attels. Faktori, kas veido respondentu viedokli par bibliotekariem.

Ka redzams no 14. attéla, respondentu viedokli par bibliotekariem lielako tiesu
veido personigd pieredze - 41 respondents izvElgjas So atbildes variantu, 4 respondenti
apgalvo, ka vinu viedokli veido dailliteratiira vai makslas filmas attélotais bibliotekara
téls un 5 respondentu viedokli ietekmé sabiedriba valdosais uzskats par bibliotekariem.

Jautajuma, kadas Tpasibas ir nepiecieSamas labam bibliotekaram tika piedavati
ranzéSanai 5 atbilzu varianti, ka aril iesp€ja piedavat savu atbildes variantu (skat.
Pielikumu Nr.3). Par visnepiecieSamako 1paSibu labam bibliotekaram tika atzita
profesionala kompetence, gandriz tikpat nepiecieSama ir arl laipniba, uzmaniba un
izpalidziba. Tresaja vieta tiek liktas plasSas zinasanas, ceturtaja — tolerance un piektaja —
ar¢jais izskats. Dazi respondenti tomér ar&jo izskatu liek ari pirmaja (3 respondenti) un
otraja (3 respondenti) vietd. 8 respondenti piedava savus atbilzu variantus — erudicija,
smaidigums, atsauciba, ieinteres&tiba apmekl&taju vajadzibas. Viens respondents atzimeg,
ka labam bibliotekaram ir japarzina gramatu klasts biblioteka, kurd vin§ ienem
bibliotekara amatu. Cits respondents ka visnepiecieSamako 1paSibu labam bibliotekaram
min milestibu pret savu darbu.

Ar1 jautajuma par bibliotekaru galvenajiem uzdevumiem respondentiem tika
piedavats saranzeét 6 atbilzu variantus un piedavat savu atbildes variantu (skat. Pielikumu
Nr.3). Apméram vienads skaits respondentu (17 un 18) pirmaja vieta ierindo attiecigi
uzdevumus biit par starpnieku starp informdciju un lietotaju un izsniegt lasitdjiem
gramatas. Otraja vieta tiek likts uzdevums sameklet atbildes uz lasitaju jautdjumiem.

TreSaja vieta — uzkrat, sakartot, radit un izplatit zinasanas. Zemakas vietas ienem tadi
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uzdevumi ka organizét publiskos pasdakumus un parrundat ar lasitaju vina problémas.
Vairaki respondenti ir izmantojusi iesp&ju piedavat savus atbilZzu variantus:

e Pirmajam uzzindt jaunumus,

e Radit labvéligu vidi lietotdajiem,

e [nformét par jaundkajam gramatam;

e Bit profesiondlim (ejot uz biblioteku esmu parliecinats, ka sapemsu labu
servisu un nepiecieSsamo informaciju reald laika, tas ir — man nebiis tur jasez
dienam ilgi, mekléjot nepieciesamo).

Ka redzams no 15. attela, respondenti bibliotekaru redz ka uwzticamu sabiedroto
informacijas iegiisand (29 respondenti), cilvéku, kurs vienmér palidzés (26 respondenti) un sava
darba patriotu (24 respondenti). Tikai seSi neatkarigie eksperti uzskata, ka bibliotekars ir peléks,

neuzkritoss cilvéks. Un tikai tris — ka cilveks, kurs darba laika var lasit gramatas.
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B Navigators informacijas jura

O Uzticams sabiedrotais informacijas iegisanai

B Cilvéks, kurs vienmér palidzés

O Sava darba patriots

B Eleganta, valdzino$a bitne

OPar sevi un savu kompetenci parliecinats profesionalis
O Sieviete gados

B Cilvéks, kurs darba laika var lasit gramatas

O Peléks, neuzkrtoSs cilvéks

15. attéls. Bibliotekara tels.

Jasecina, ka sabiedribas uzskats par bibliotekariem ir saméra pozitivs. Lai gan daudzi
neatkarigie eksperti bibliot€kas nelasa, redzams, ka bibliotekarus ka cilvékus un profesionalus

pazist.
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4.4. Aptauju rezultatu salidzinajums

Salidzinot lietotaju, bibliotekaru un neatkarigo ekspertu anketu rezultatus, jasecina, ka
sabiedriba par bibliotekariem ir labakas domas, neka bibliotekari pasi par sevi.

Lietotaji savas anketas atzist, ka LNB bibliotekari ir profesionali kompetenti, laipni,
uzmanigi un izpalidzigi. LNB bibliotekara tels lietotaja acis ir — cilvéks, kurs vienmér palidzes,
sava darba patriots, diemzgl ar1 sieviete gados. Par ped€jo apzZim&umu nenakas brinities, jo
lielakajai dalai bibliotekaru - sieviesu, kas piedalijas anketeé$ana, darba stazs LNB ir lielaks par
10 gadiem (un lielai dalai tas ir lielaks par 20 gadiem). Protams, to zinama méra var uzskatit par
ieguvumu, jo cilveks, tik daudzus gadus stradadams ar informaciju, ir kluvis par patie$am augsta
limena profesionali. Bet nenoliedzama ir ar1 lasitaju vélme redzet vairak jaunu seju LNB telpas.

LNB bibliotekari atzist, ka vini, pirmkart ir sava darba patrioti un tikai pec tam cilvéki, kas
vienmeér palidzés un uzticami sabiedrotie informacijas iegiisand.

Neatkarigajiem ekspertiem, protams, ir tikai apkopojoSs priekSstats par bibliotekariem. Vini
uzskata, ka bibliotekari, pirmkart, ir uzticami sabiedrotie informdcijas iegisana, otrkart, cilvéki,
kuri vienmeér palidzés un treSkart, sava darba patrioti.

Jautajuma par bibliotekaru galvenajiem uzdevumiem ka lietotaji, ta bibliotekari un ari
neatkarigie eksperti ir vienoti — lielaka dala atzist, ka pirmaja vieta ir lickams uzdevums biit par
starpnieku starp informaciju un lietotaju. Otraja vieta gan bibliotekari, gan lietotdji liek
uzdevumu uzkrat, sakartot, radit, izplatit zinasanas, bet neatkarigie eksperti otraja vieta liek
uzdevumu — izsniegt lasitajiem gramatas.

Arl jautajuma par bibliotekaram nepiecieSamajam vai vélamajam ipasibam lietotaju,
bibliotekaru un neatkarigo ekspertu domas nedalas — visi atzist, ka svarigaka ipaSiba ir
profesionala kompetence. Lietotaji un neatkarigie eksperti otraja, bet bibliotekari tresaja vieta
liek laipnibu, uzmanibu un izpalidzibu. Savukart plasas zindsanas lietotaji un neatkarigie

eksperti liek tresaja vieta, bet bibliotekari — otraja.
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Bibliotekari Lietotaji Neatkarigie
eksperti

OSava darba patriots
M Cilvéks, kur$ vienmér palidzes
O Uzticams sabiedrotais informacijas iegiSana

O Sieviete gados

16. attels. Bibliotekaru, biblioteékas lietotaju un neatkarigo ekspertu viedoklis par

bibliotekariem.

Parsteidzosi fakti atklajas, salidzinot anketas jautajumu par to, kadu bibliotekaru redz
lietotaji un neatkarigie eksperti un kadu bibliotekaru redz pasi bibliotekari (skat. 16. att€lu). LNB
bibliotekars lietotaju acis, pirmkart, ir cilvéks, kurs vienmér palidzés, otrkart - sava darba
patriots, un tikai péc tam - sieviete gados un navigators informdcijas jira. Neviens LNB lietotajs
nav izvelgjies atbildes variantu cilvéks, kurs darba laika var lasit gramatas. Neatkarigie eksperti
ar1 bibliotekarus redz, pirmkart, ka wuzticamus sabiedrotos informacijas iegusand, otrkart, ka
cilvékus, kuri vienmeér palidzés un treskart, ka sava darba patriotus. Se$i neatkarigie eksperti
uzskata, ka bibliotekars ir peléks, neuzkritoss cilveks un tris neatkarigie eksperti uzskata, ka
bibliotekars darba laika var lasit gramatas. Bibliotekaru atbildeés pirmo vietu iepem variants
sava darba patriots, otraja vieta variants - cilvéks, kurs vienmeér palidzeés, treSaja vieta variants -
uzticams sabiedrotais informacijas iegiisand. Tris bibliotekari uzskata, ka LNB bibliotekari ir

cilveki, kas darba laika var lasit gramatas.
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Vel parsteidzosaka situacija atklajas, analizgjot bibliotekaru atbildes uz jautajumu, kads,
pec vinu domam, ir sabiedriba valdosSais bibliotekara stereotips. Lielaka dala bibliotekaru (25
respondenti) uzskata, ka tas ir peléeks, neuzkritoss cilveks. Otraja vieta ir atbildes variants -
sieviete gados un treSaja vieta - cilveks, kurs darba laika var lasit gramatas. Tas liecina par
arkartigi zemu pasSveért€jumu, jo tikai 6 no aptaujatajiem 50 biblioteékas lietotajiem un tikai 6 no
50 neatkarigajiem ekspertiem bibliotekarus uzskata par pelekiem, neuzkritoSiem cilvekiem.
Variantu sieviete gados gan izvélas puse (25 respondenti) no aptaujatajiem bibliotekas
lietotajiem un 11 respondenti no 50 neatkarigajiem ekspertiem. Neviens bibliotekas lietotajs Saja
jautajuma neizvel€jas atbildes variantu - cilvéks, kurs darba laika var lasit gramatas, bet starp

neatkarigajiem ekspertiem So variantu izvelgjas tikai tr1s respondenti.

Salidzinot LNB lietotaju, bibliotekaru un neatkarigo ekspertu anketas iegiitos rezultatus, ar
noz€lu nakas secinat, ka bibliotekaru domas par savas profesijas prestizu ir vél zemakas, neka
lietotdju un ari lielas sabiedribas dalas domas. Lai ari bibliotekaru spriedums par sevi ka
profesionaliem ir visuma pozitivs, tomér atbildes uz jautajumu par to, kads péc bibliotekaru
domam ir sabiedriba valdoSais bibliotekara stereotips, liecina par zemu pasnovert€jumu, par

neticibu sabiedribas pozitivam spriedumam.
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NOBEIGUMS

Biblioteka visos laikos ir bijusi kulttras, izglitibas un informacijas centrs sabiedriba.
Biblioteka vienmér uzturas izglitoti, zinosi, zinatkari cilveki. Tadi ir bibliotekas lietotaji, tadiem
jabiit arT bibliotekariem.

Bibliotekars ka personiba veido savas bibliotékas auru, reklamé savu preci — informaciju,
tadé] vipam ir jabut radoSam attieksmé pret savu darbu. Bibliotekaram japrot orienteties
informacijas klasta, japrot informaciju izplatit. Jebkuros laikos bibliotekaram ir jabit inteligentai
personibai — laipnai, saprotosai, zinosai, arT atraktivai. Attieksmei pret lietotajiem ir jabut tadai,
lai cilvékiem grib&tos nakt uz biblioteku atkal un atkal.

Miisdienas biblioteéka ir zaud€jusi savu romantisko veidolu ka kultiiras un makslas
veértibu glabataja, ta parveérSas par interneta un multimediju centru. Tadel ir
nepiecieSama jauna bibliotekaras profesijas koncepcija. Ir javeidojas pilnigi citiem
stereotipiem. Viens no stereotipiem uz kuru bibliotekaram vajadzetu tiekties ir -
bibliotekars ka psihologs, jo vinam katrs bibliotékas lietotajs jauztver ka vienreizéja
personiba, jacenSas izprast vina vélmes, intereses, vina zinasanas, kultiiras un izglitibas
Iimeni. Bibliotekaram ir jaklust arl par informacijas darbinieku, informacijas brokeri,
informacijas parvalditaju, jo vinam ir japarada bibliot€kas lietotajam pareizais cel§ uz
to informaciju, kuru vélas iegiit lietotajs.

Ar nozelu nakas atzit, ka Sobrid sak atkartoties tas pats process, kas veidojas
divdesmita gadsimta sakuma. Toreiz bibliotekari par sava darba galveno uzdevumu
uzskatija krajumu glabasanu. Tagad m&s vairak orient€jamies uz informacijas vaksanu,
organizéSanu, izplatiSanu un parvaldibu. Aiz riip€ém par informaciju més esam nedaudz
pazaud@jusi riipes par lasitaju, par katru individu, kur§ ienak miisu biblioteka un kuram
ir visas tiesibas uz nedalitu bibliotekara uzmanibu.

Darba sakuma izvirzita hipotéze, ka bibliotekarie stereotipi ir pilniba mainijusies,
nav apstiprinajusies. Dala no sabiedriba jau sen izveidotajiem stereotipiem v&l aizvien
atbilst patiesibai. P&tijums pieradija, ka Sobrid sabiedribas liela dala valdosais
bibliotekara stereotips ir Sads - bibliotekare noteikti ir sieviete gados, sava darba
patriote, diezgan peléka un neizteiksmiga personiba, darba laika vinpai ir iesp&ja izlastt
jaunakas biblioteka ienakus$as gramatas. Nenoliedzami, daudzi no aptaujatajiem
respondentiem tomér ir izveidojusi sev citadu bibliotekara stereotipu — uzticams
sabiedrotais informacijas iegtiSana; cilvéks, kur§ vienmér palidz@s; navigators

informacijas jira. Diemzé€l Sis stereotips v&l aizvien ir mazakuma.
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Mgs, bibliotekari, pasi negativos stereotipus esam radijusi. Mums ar1 jadara viss
iesp€jamais, lai tos izskaustu. Mums ir jaizturas pret katru bibliotékas lietotaju tiesi ta,
ka més grib&tu, lai izturas pret mums. Mums ir japierada katram bibliotekas lietotajam,
katram sabiedribas loceklim, ka mes esam neaizvietojami profesionali sava joma.

Bibliotekaram ir jabiit istenam navigatoram informacijas jiira. Vinam jaatbilst
savas profesijas noteiktajam intelekta ITmenim, jabiit vispusigi izglitotam, inform&tam
par visu jauno un aktualo. Tikai tad lietotajs sp€s novertét bibliotekaru un pastavosie

stereotipi mainisies daudz atrak, neka tas notiek tagad.
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Pielikums Nr.1

APTAUJAS ANKETA
LNB bibliotekars

Labdien, kolegi! Es rakstu bakalaura darbu par misdienu sabiedriba valdoSajiem bibliotekaru
stereotipiem. Lai uzzinatu misu pasu domas par bibliotekaro profesiju, par mums pasiem ka cilvékiem,
personibam un profesiondliem, lidzu Jis atbildet uz anketas jautdjumiem.

Izlasiet jautajumus. No piedavatajiem atbilzu variantiem ar apliti apvelciet skaitli/ -Jus, atzimejot
Jums pienemamako/-os variantu/-us. Ja neviens no tiem Jiis neapmierina, lidzu ierakstiet savu viedokli

ailité cits.

Anketa ir anonima un visi iegiitie dati tiks izmantoti tikai kopsavilkuma veida.

Paldies par atsauctbu!

1. Kada ir Jusu specialitate?
1 — bibliotekars
2 — filologs
3 — vésturnieks
4 — kultiras un makslas darbinieks

5 —cita

2. Kads ir Jusu darba stazs gados biblioteka/-as:

1 —mazdaks par gadu

2 —no 1 lidz 5 gadiem

3 —no 5 lidz 10 gadiem
4 —no 10 lidz 15 gadiem
S5 —no 15 lidz 20 gadiem
6 — virs 20 gadiem

Darba stazs gados LNB:
1 —mazdaks par gadu
2 —no 1 lidz 5 gadiem
3 —no 5 lidz 10 gadiem
4 —no 10 lidz 15 gadiem
5 —no 15 lidz 20 gadiem
6 —virs 20 gadiem

3. Kapéc Jus izvelejaties stradat biblioteka (iespéjami vairaki atbilZu varianti)?

1 — interesants darbs
2 —viegls darbs
3 — kulturala vide
4 — saskarsme ar cilvékiem
5 — iespeja darbu apvienot ar

macibam

6 — ieteica draugi, vecaki
7 — iespeja viegli piekliit informdcijai
8 — nejausiba

9 — cits
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Pielikums Nr.1

4. Kas Jus Sobrid motive stradat LNB (iespejami vairaki atbilZu varianti)?

1 — interesants darbs 7 —iespéja stradat 0,5 / 1,5 slodzi
2 —viegls darbs 8 — viegla piekliisana informdcijai
3 — kulturala vide 9 — kaut kur jastrada
4 — saskarsme ar cilvékiem 10— cits

5 —iespéja darbu apvienot ar

macibam

6 — atsaucigi kolegi

5. Kadi Jusuprat ir bibliotekara galvenie uzdevumi (izvertejiet, lidzu, katru piedavato
variantu, sakot ar svarigako 1 un beidzot ar mazsvarigako 7)?
__ izsniegt lasitajiem gramatas
___sameklet atbildes uz lasitaju jautajumiem
__uzkrat, sakartot, radit, izplatit zinasanas
___organizet publiskos pasakumus
___parrunat ar lasitaju vina problemas
bt par starpnieku starp informaciju un lietotaju

__Jusu variants

6. Kadas ipasibas Jusuprat ir vajadzigas labam bibliotekaram (izvertgjiet, lidzu, katru
piedavato variantu, sakot ar svarigako 1 un beidzot ar mazsvarigako 5)?
___profesionala kompetence
___laipniba, uzmaniba, izpalidziba
___tolerance
__pievilcigs aréjais izskats
__plasas zinasanas
___spéja komunicet

___Jusu variants
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Pielikums Nr.1
7. Kadi Jusuprat ir LNB bibliotekari ?

1 — peléks, neuzkritoss cilveks 8 — cilveks, kurs vienmér palidzeés

2 — cilvéks, kurs darba laika var lasit 9 — zinoss, bet savu parakumu
gramatas demonstréjoss cilveks

3 — sieviete gados 10 — uzticams sabiedrotais informacijas

4 — neelastigs pedants iegusanai

5 — par sevi un savu kompetenci parliecinats 11 — navigators informdcijas jird
profesionalis

6 — eleganta, valdzinosa biitne

7 — sava darba patriots

8. Kadi Jusuprat ir sabiedriba valdoSie bibliotekaru stereotipi ?

1 — peléks, neuzkritoss cilvéks 6 — eleganta, valdzinosa biitne

2 —cilvéks, kurs darba laika var lasit 7 — sava darba patriots
gramatas 8 — cilveks, kurs vienmér palidzeés

3 — sieviete gados 9 — zinoss, bet savu parakumu

4 — neelastigs pedants demonstréjoss cilveks

5 — par sevi un savu kompetenci parliecindts 10 — uzticams sabiedrotais informacijas
profesionalis iegusanai

11 — navigators informdcijas jird

9. Kada ir Jusu atticksme pret negativo bibliotekara stereotipu?

1 — samierinaties 4 — noliedzat savu piederibu stereotipam
2 — cinaties, lai pieraditu, ka bibliotekari 5 — uzskatat, ka dazi bibliotekari atbilst
neatbilst negativajiem stereotipiem negativajiem stereotipiem
3 — stereotipus rada cilveki, kuri bibliotéku 6 — uzskatat, ka sabiedribas domas par
neapmeklé bibliotekariem ir pozitivas

7 — cits variants

Sniedziet, ludzu, daZas zinas par sevi!

Dzimums:
1 — sieviete
2 — virietis

Liels paldies par atsauctbu!
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Pielikums Nr.2
APTAUJAS ANKETA LIETOTAJIEM

Latvijas Nacionalas bibliotékas bibliotekars

Labdien! Es rakstu bakalaura darbu par miusdienu sabiedribd valdosajiem bibliotekaru

stereotipiem. Lai uzzinatu Jiusu domas par bibliotekariem ka cilvékiem, personibam un profesionaliem, ka
art lai uzlabotu miisu savstarpéjo sadarbibu, lidzu Jiis atbildet uz anketas jautajumiem.

Ludzu izlasiet jautajumus. No piedavatajiem atbilzu variantiem ar apliti apvelciet skaitli/-Jus,

atzimejot Jums pienemamako/-os variantu/-us. Ja neviens no tiem Jiis neapmierina, lidzu, ierakstiet savu
viedokli ailité cits.

sk
.

Anketa ir anonima un visi iegiitie dati tiks izmantoti tikai kopsavilkuma veida.
Paldies par atsaucibu!

Cik gadus Jius esat Latvijas Nacionalaja bibliotekas lasitajs?
1 — mazak par gadu 3 —no 5 gadiem lidz 10 gadiem
2 —no I gada lidz 5 gadiem 4 — ilgak par 10 gadiem

Kapeéc Jus apmekléjat Latvijas Nacionalo biblioteku?
1 — bagdtigs krajums 3 — laipni un profesionali darbinieki

2 — tuvu dzives / mdacibu vietai 4 — cits iemesls

Jusu viedoklis par Latvijas Nacionalas bibliotekas bibliotekariem ir:

1 — pozitivs 2 — negativs 3 — neitrals

Kas Jums patik Latvijas Nacionalas bibliotékas bibliotekaros:
[ - profesionald kompetence 4 - aréjais izskats
2 - laipniba, uzmaniba, izpalidziba 5 - plasas zindsanas

3 - tolerance

Kas Jums nepatik Latvijas Nacionalas bibliotekas bibliotekaros:

1 — profesionald nekompetence 3 — neiecietiba
2 — nelaipniba, neuzmaniba, 4 — aréjais izskats
neizpalidziba 5 — zinasanu tritkums
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Pielikums Nr.2

6. Jiusu viedokli par bibliotekariem veido:
1 — sabiedriba valdosais uzskats par bibliotekariem
2 — dailliteratira vai makslas filmas attelotais bibliotekara téls
3 — personiga pieredze

4 — cits

7. Kadi Jusuprat ir bibliotekara galvenie uzdevumi (izvertéjiet, lidzu, katru piedavato
variantu, sakot ar svarigako 1 un beidzot ar mazsvarigako 7)?
__izsniegt lasitajiem gramatas
___sameklet atbildes uz lasitaju jautdjumiem
_uzkrat, sakartot, radit, izplatit zinasanas
___organizet publiskos pasakumus
___parrunat ar lasitaju vina problemas
___bat par starpnieku starp informaciju un lietotaju

__Jisu variants

8. Kadas ipasibas Jiisuprat ir vajadzigas labam bibliotekaram (izvertejiet, lidzu, katru
piedavato variantu, sakot ar svarigako 1 un beidzot ar mazsvarigako 5)?
___profesionald kompetence
___laipniba, uzmaniba, izpalidziba
___tolerance
__aréjais izskats

___plasas zinasanas

9. Kads Jusuprat ir LNB bibliotekars (ladzu, izvélieties vienu)?

1 — peléks, neuzkritoss cilveks 8 — cilveks, kurs vienmér palidzés

2 — cilvéks, kurs darba laika var lasit 9 — zinoss, bet savu parakumu
gramatas demonstréjoss cilveks

3 — sieviete gados 10 — uzticams sabiedrotais informdcijas

4 — neelastigs pedants iegiisanai

5 — par sevi un savu kompetenci parliecinats 11 — navigators informdcijas jird
profesionalis

6 — eleganta, valdzinoSa biitne

7 — sava darba patriots
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Sniedziet, ludzu, dazas zinas par sevi!

Dzimums:
1 —virietis
2 — sieviete
Vecums:

1 — 18 lidz 30 gadi
2 — 31 lidz 40 gadi
3—41 lidz 50 gadi
4—51 lidz 60 gadi
5 —virs 60 gadiem
NodarboSanas
1 — students
2 — straddajosais

3 — pensionars

Pielikums Nr.3

Liels paldies par atsaucibu!
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Pielikums Nr.3
APTAUJAS ANKETA
Kads ir bibliotekars?

Labdien! Es rakstu bakalaura darbu Latvijas Universitaté par miisdienu sabiedriba valdoSajiem
bibliotekaru stereotipiem. Lai uzzinatu Jisu domas par bibliotekariem ka cilvékiem, personibam un
profesionaliem, liudzu Jis atbildeét uz anketas jautajumiem.

Lidzu izlasiet jautajumus. No piedavatajiem atbilzu variantiem ar apliti apvelciet skaitli/ -Jus,
atziméjot Jums pienemamako/-os variantu/-us. Ja neviens no tiem Jiis neapmierina, lidzu ierakstiet savu
viedokli ailite cits.

Anketa ir anonima un visi iegiitie dati tiks izmantoti tikai kopsavilkuma veida.

Paldies par atsaucibu!

10. Vai Jus esat kadas bibliotekas lasttajs/ -a?
1—ja
Kadas?

2—ne

2. Kur Jus iegustat sev vajadzigo informaciju (izvertéjiet, lidzu, katru piedavato variantu,

sakot ar svarigako 1 un beidzot ar mazsvarigako 7)?

bibliotéka televizijas raidijumos
sava majas biblioteka citur (kur?)
interneta man nevajag informdciju

avizes, zurnalos

3. Kads ir Jusu viedoklis par bibliotekariem:

1 — pozitivs 2 — negativs 3 — neitrals

4. Jusu viedokli par bibliotekariem veido:
1 — sabiedriba valdosais uzskats par bibliotekariem
2 — dailliteratiira vai makslas filmas atélotais bibliotekara téls
3 — personigd pieredze

4 — cits

5. Kadas 1pasibas Jusuprat ir vajadzigas labam bibliotekaram (izvertejiet, ludzu, katru
piedavato variantu, sakot ar svarigako 1 un beidzot ar mazsvarigako 6)?
____profesionald kompetence
____laipniba, uzmaniba, izpalidziba
___ tolerance
__aréjais izskats
__plasas zinasanas

Jiisu variants
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Pielikums Nr.3

6. Kadi, Jusuprat ir bibliotekara galvenie uzdevumi (izvertejiet, ludzu, katru piedavato

variantu, sakot ar svarigako 1 un beidzot ar mazsvarigako 7)?

izsniegt lasitajiem gramatas

sameklét atbildes uz lasitaju jautajumiem

uzkrat, sakartot, radit, izplatit zinasanas

____organizét publiskos pasakumus

parrunat ar lasitaju vina problemas

biit par starpnieku starp informdciju un lietotaju

Jiisu variants

7. Ka Jus raksturotu bibliotekaru (varat izvélieties vairakus variantus)?

1 — peléeks, neuzkritoss cilvéks
2 — cilveks, kurs darba laika var lasit
gramatas
3 — sieviete gados
4 — neelastigs pedants
5 — par sevi un savu kompetenci
parliecinats profesionalis

6 — eleganta, valdzinosa biitne

Sniedziet, ludzu, daZas zinas par sevi!

Vecums:
1 — 18 lidz 30 gadi
2 — 31 lidz 40 gadi
3 —41 lidz 50 gadi
4—51 lidz 60 gadi
5 —virs 60 gadiem
Dzimums:
1 —virietis

2 — sieviete

7 — sava darba patriots

8 — cilvéks, kurs vienmér palidzés

9 — zinoss, bet savu parakumu
demonstrejoss cilvéks

10 — uzticams sabiedrotais informacijas
iegiiSanai

11 — navigators informdcijas jira

NodarboSanas
1 — students
2 — stradajosais

3 — pensionars

Liels paldies par atsaucibu!
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ANOTACIJA

Bakalaura darbs “Bibliotekara stereotipi un to maina miisdienas” sniedz ieskatu
Sobrid sabiedriba valdoSajos bibliotekara stereotipos, parada gan bibliotekaru, gan
bibliotekas lietotaju un visas sabiedribas domas par bibliotekaro profesiju.

Bakalaura darba izmantoti teor&tiskie darbi par bibliotekara profesiju. Petijums tiek balstits
uz Latvijas Nacionalaja biblioteka un ar bibliotéku nesaistita sabiedriba veiktas sociologiskas
aptaujas rezultatiem.

Darba tiek sniegts galveno jeédzienu raksturojums, apliikota bibliotekaras profesijas vesture
un attistibas tendences, apliikots bibliotekara t€ls sabiedriba, apskatiti sabiedriba valdoSie
bibliotekara stereotipi, ka ari izklastiti sociologiskajas aptaujas iegiitie rezultati, sniegts to
noveértgjums un izdariti secinajumi par misdienu sabiedriba valdoSajiem bibliotekaru

stereotipiem.
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ANNOTATION

The subject of my bachelor paper is ” Stereotypes of a Librarian and Their
Change in Nowadays”. It gives insight into the main stereotypes of a librarian governing
in the society at present, revealing not only the views of librarians and library users, but
also of the whole society about a profession of a librarian.

Official regulating documents on librarianship were made use of in the research.
The bachelor paper focuses on the results of the sociological study carried out at the
National Library of Latvia inquiring respondents, selected from different layers.

The paper describes the general terms, exposes a personality of a librarian in the
society, giving the stereotypes of a librarian governing in the society, discloses the results
achieved in the research and gives evaluation of it, drawing conclusions about the

stereotypes of a librarian surviving in the society.
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GALVOJUMS

Ar So es, Inta Dubovska, galvoju, ka bakalaura darbs “Bibliotekara stereotipi un to maina
miusdienas” izpildits patstavigi. Izmantotie informacijas avoti uzraditi teksta un izmantoto
informacijas avotu saraksta. Sis darbs nav iesniegts nevienai eksaminacijas komisijai un

nav publicéts.
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