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Anotacija

Latvijas valsts parvaldes realizéta mediacijas institucionalizacijas procesa
nepiecieSams izstradat kvalitativu mediatoru profesionalas darbibas regulgjumu. Valsts
parvaldes specialistu riciba ir darbam nepiecieSamie resursi un instrumenti, tomér vélamais
rezultats netiek sasniegts. Sada situdcija vérojama arf citos valsts parvaldes darba procesos.
Mingta d&| nepieciesams noskaidrot:

1. kadas tendences raksturo misdienu specialistu efektivu profesionalo darbibu?

2. kadas specialistu profesionalas darbibas tendences rada negativi veért€tu darba

rezultatu?

3. kada veida negativas specialistu profesionalas darbibas tendences iesp&jams

mazinat?

Petjuma noskaidrotas Latvijas valsts parvaldes specialistu profesionalas darbibas
tendences. Darba izskaidrotas valsts parvaldes specialistiem piemitosas profesionalas
veiktsp&jas problémas un izstradati specialistu veiktspgjas attistibas vadibai paredzeti
priekslikumi.

Promocijas darbs sastav no ¢etram nodalam. Darba pirmaja nodala sniegts miisdienu
specialistu profesionalas veiktsp€jas un tas vadibas teor€tiskais pamatojums. Darba otraja
nodala apliikotas mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistito Latvijas valsts parvaldes
specialistu profesionalas darbibas faktiskas tendences. TreSaja nodala apkopoti valsts
parvaldes specialistu profesionalas veiktsp&jas vadibai paredzeti ieteikumi. Ceturtaja nodala
izverteti darba veiktas analizes rezultati un pamatoti izstradatie risinajumi.

Atslégvardi: valsts parvalde, profesionala veiktspgja, mediacija, attistibas atbalsts,

Vienas pieturas agentiira.



Darba lietoto abreviatiiru, saisinajumu un svarigako terminu skaidrojums

ADR — Latvijas zinatnes un prakses leksika izmantota abreviatiira, kuru veido termins
»alternative dispute resolution”. ADR procediira ir procediira stridu izSkirSanai arpustiesas
kartiba, kad iesaistitas puses censas atrisinat konfliktu, izmantojot stridu izskirSanas struktiiru,
kura iesaka vai piedava risinajumu vai saved kopa iesaistitas puses ar mérki panakt izligumu.
ANO — Apvienoto Naciju Organizacija

EK — Eiropas Komisija

EPP — Eiropas Parlaments un Padome

ES — Eiropas Savieniba

LR MK — Latvijas Republikas Ministru kabinets

LR Saeima - Latvijas Republikas Saeima

LR TM — Latvijas Republikas Tieslietu ministrija

LV — Latvijas Republikas oficialais izdevums ,,Latvijas V&stnesis”

NVO — nevalstiska organizacija

Direktiva 2008/52/EK — 21.05.2008. Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2008/52/EK
par konkrétiem mediacijas aspektiem civillietas un komerclietas

Koncepcija 2009/LR/121 — 08.02.2009. LR MK rikojums Nr.121 "Par koncepciju
"Mediacijas ieviesana civiltiesisku stridu risinasana"

Likumprojekts — LR TM izstradata un vairakkartigi parstradata Likumprojekta ,,Mediacijas
likums” redakcija

Ricibas plans 2010/LR/253 — 06.05.2010. LR MK rikojums Nr.253 "Par Pasakumu planu
koncepcijas "Mediacijas ievieSana civiltiesisku stridu risinasana" istenoSanai (2010.-2012.
gadam)"

Veiktspeju ietekmejoss faktors (anglu val. factor influencing the preformance) — ar
kvalitativam vai kvantitativam metodém noskaidrots fakts, kas raksturo materialas un
nematerialas lietas un procesus, kas ietekmé specialistu frofesionalo darbibu.

Mediators (anglu val. mediator) — jebkura neatkariga tre$a persona, kura ir delegéta efektivi,
objektivi un kompetenti veikt mediaciju neatkarigi no Sis tresas personas profesijas un veida,
kada ta delegéta veikt mediaciju.

Mediatora kvalifikacija (anglu val. mediator qualification) — likumdevgja noteikts,
mediatora profesionalas darbibas veikSanai nepiecieSamais sagatavotibas un atbilstibas

[imenis.



Mediatora profesionala darbiba (anglu val. mediator professional activity) — specialista
mérktieciga un struktur&ta darbiba, lai sniegtu mediacijas pakalpojumus.

Mediatoru profesionalas darbibas regulejums (anglu val. professional regulation of
mediator activities) — kompetentu iestazu un specialistu izveidoti, likumdevé&ja apstiprinati
mediatora profesionalas darbibas noteikumi; termins faktiski uzskatdms par termina
mediatoru kvalifikacijas reguléjums sinontmu.

Mediatora profesionala karjera (anglu val. mediator professional career) — specialista
sekmiga virziSanas un izvirziSanas, veicot mediatora profesionalo darbibu.

Mediacija (anglu val. mediation) — strukturéts process, neatkarigi no ta nosaukuma, kura
divas puses vai vairaki strida iesaistitie pasi brivpratigi censas vienoties par izligumu ar
mediatora palidzibu. So procesu var sakt strida iesaistitds puses vai ari to var ieteikt vai
noteikt tiesa, vai arT tas ir paredzets dalibvalsts tiesibu aktos.

Mediacijas institucionalizacija (anglu val. mediation institutionalization) — process, kura
valsts parvaldes specialisti mediacijas jomas neformalas sabiedriskas attiecibas padara par
sistémiski strukturétam un formali regulétam, tai skaitd: nosaka obligatos jeb likumiskos
mediacijas satura un procesa principus, mediatoru tiesibas un pienakumus, mediacijas
pakalpojuma izmantotaju tiesibas u.c.

Profesionala darbiba (anglu val. professional activity) — visparéja kadas nozares specialistu
darbiba. Darba jédzieni profesionalas darbibas parstavji, specialisti un darbinieki uzskatiti
par sinonimiem.

Profesionalas darbibas efektivitate (anglu val. professional effectiveness) — specialista
darbiba iesp&jamu, sagaidamu vai sasniegtu darbibas rezultatu kvalitates un kvantitates
attieciba pret noteiktu etalonu — noteiktajiem darbibas principiem, izvirzitajiem meérkiem,
iegulditajiem resursiem.

Profesionalas darbibas rezultativitate (anglu val. professional efficiency) — specialista
darbiba sasniegtu kvalitativu un kvantitativu darbibas rezultatu jeb artefaktu kopums.
Profesionalas darbibas kvalitate (anglu val. professional quality) — specialista veikta darba
procesa radita materiala vai nemateriala darba rezultata (darba artefakta) Ipasibu un
raksturojumu kopums, kur$ nosaka darba rezultata sp&ju apmierinat noteiktas vai paredzamas

vajadzibas.

Profesionala karjera (anglu val. professional career) — sekmiga virziSanas un izvirzisanas ar

profesionalo darbibu saistitos procesos.



Profesionala kompetence (anglu val. professional competency) — konkrétas nozares
specialistiem nepiecieSamo vai esoSo specifisko zinaSanu, prasmju un attiecksmju kopums.
Profesionala kompetence ir profesionalas veiktsp&jas vadibas kompetences dala.

Profesionala veiktspeja (anglu val. professional performance) — specialista iek$€ju un argju
resursu veidotu iesp&ju kopums, kuru organiz€ta un vadita veida iesp&jams izmantot vai kurs§
tiek izmantots darba procesa, veicot darba uzdevumu virziba uz darba mérki. Profesionalas
veiktspgjas pamatu veido profesionalo un karjeras vadibas kompetencu kopums.
Profesionalas veiktspéjas attistibas atbalsta sistemas teorétisks modelis (anglu val.
theoretical model of professional performance development support system) — profesionalas
veiktsp&jas problému izp@tei, prevencijai un/vai risinasanai paredz&ta, formalas un/vai
matematiskas logikas nostadnés balstita, literari un/vai grafiski, un/vai matematiski aprakstita
procesuala sisteéma.

Profesionalas veiktspejas problema (anglu val. problem of professional performance) —
kvantitativi vai kvalitativi faktori, kas specialistam trauc€ sasniegt nepiecieSamo vai vélamo
rezultatu.

Profesionalas veiktspéjas problemas risinasana (anglu val. resolution of professional
performance problem) — specialista darbiba, izmantojot atbilstoSu metodi, pieeju, instrumentu
vai modeli, kas negativu kvantitativua un/vai kvalitativu faktoru kopumu spgj parveidot
pozitiva.

Profesionalas veiktspejas vadiba (anglu val. professional performance management) — pasa
specialista vai citu personu realizéta specialista iek$&ju un ar€ju resursu veidotu iesp&ju
kopuma vadiba.

Profesionalas veiktspejas vadibas problematiska tendence (anglu val. problematic tendency
of professional performance management) — specialista nosliece domat, uzvesties vai
rikoties nev€lama veida (ST darba konteksta — pret&ji valsts parvaldes specialistiem
noteiktajiem nepiecieSamajiem profesionalas darbibas principiem).

Profesionalas veiktspéjas vadibas kompetence (anglu val. competency of professional
performance management) — jebkuras nozares specialistiem nepiecieSamo vai esoSo pamata
un specifisko zinaSanu, prasmju un attieksmju kopums. Profesionalas veiktsp&jas vadibas
kompetence sevi ietver un sinergiski apvieno profesionalo un karjeras vadibas kompetenci.
Salidzinasana (anglu val. benchmarking) — 1) kvalitates pilnveides metode, kas sevi ietver
visefektivako organizaciju pieredzes atklasanu un stud@Sanu, So organizaciju pieredzes
parpemsanu; 2) metode, kuru izmanto pé€tnieciba, noskaidrojot organizacionalas sisteémas vai
tas sastavdalas darbibas kvalitati salidzinajuma ar ekspertu atzitiem vert€Sanas kritérijiem

(tiesibu vai &tikas principiem, labas prakses indikatoriem, zinatniskam vadlinijam u.c.).
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Specialists (anglu val. specialist) - persona, kura, ievérojot likumdev&ja un darba devgja
noteiktas tiesibas un pienakumus, veic profesionalo darbibu kada profesionalas darbibas
nozare.

Supervizija (anglu val. supervision) — ar jégu piepildits savstarpgju attiecibu process, kura
specialists - supervizors satiekas ar specialistu - superviz§jamo, ar mérki pirmajam otro
padartt efektivaku kada procesa vai situacijas vadiba vai problémas risinasana.

Tendence (anglu val. tendency) — aktivitate, kustiba, darbiba kada noteiktd virziena; ari
nosliece domat, uzvesties vai rikoties kada noteikta veida.

Valsts parvalde (anglu val. government) — procesu kopums, kura, atbilstosi likumdevgja
noteiktiem tiesibu principiem un normam, specialisti reglamente, administr€ un kontrole
individu vai iestazu funkcijas un uzdevumus.

Valsts parvaldes specialists (anglu val. government specialist) — specialists, kurs veic valsts
parvaldes uzdevumu, neatkarigi no statusa — ierédnis, darba grupas loceklis, valsts sekretars
utt.

Valsts parvaldes specialista profesionala darbiba (anglu val. professional activity of
government specialist) — merktieciga attieciga specialista darbiba, lai veiktu valsts parvaldes
noteiktas funkcijas.

Valsts parvaldes specialista profesionala karjera (anglu val. professional career of
government specialist) — méerktieciga un vadita virziSanas un izvirzisanas, veicot valsts
parvaldes specialista profesionalo darbibu.

Valsts parvaldes specialista profesionalas veiktspéjas attistibas atbalsta Vienas pieturas
agentiira (anglu val. One stop agency for government specialist professional performance
development support) — darba vide, kur dazadas specialistu veiktsp&jas atbalsta vajadzibas

klatien€ un virtuali tiek organiz&tas un vaditas vienviet.



Ievads

Petijuma aktualitate. Jau pagajusa gadsimta beigas ASV zinatnieks, ekonomikas un
darba tirgus vadibas jomas eksperts Drakers (Drucker, 1995, 1996, 1999) savos darbos
paredzgja, ka 21. gadsimta sakuma ar paSorganizacijas, paSattistibas, paSizglitibas un
pasvadibas prasmém apveltiti darbinieki biis vertigaks organizaciju pamatkapitala resurss ka
zeme, €kas un citi materialie resursi. ArT pasaulé atzits futurologs Martins (2006), nebidams
cilvekresursu veiktsp&jas péetnieks, izdalot 21. gadsimta septippadsmit aktualakos
izaicinajumus, ka vienu no tiem min efektivu cilvéka eso$a potenciala attistiSanu. Martins
akcent€ industriala laikmeta parmainu ipatnibas, to starpa faktu, ka miisdienas cilvéka spgju
nozime darba tirgh bitiski mainas. ,,Musdienas cilvéces tragédija slépjas fakta, ka vairums
cilveku zaudé savas Iidz$ingjas, personiga potenciala iesp&jas. 21. gadsimta to vajadz€s
paturet prata un likoties, ka attistit katras personas apsléptas, neizmantotas spejas” (Martin,
2006, 286).

21. gadsimta ar1 Latvijas ekonomiskaja vid€ veidojas lielas un nozimigas parmainas.
Globala pareja no industrialas sabiedribas uz informacijas sabiedribu pieprasa specialistu
profesionalaja darbiba un tas vadiba lietoto instrumentu mainu. Jaunas paradigmas pieprasa
ikviena Latvijas iedzivotdja apzinas mainu, pielagojot domasanu jaunajai profesionalas
veiktsp&jas veidosanas un vadi$anas logikai.

Pasaules, Eiropas un Latvijas informativas telpas saturs apliecina, ka Latvijas
sabiedriba kopuma neizprot domasanas un uzvedibas modelus, kurus pieprasa jauno zinasanu
sabiedriba. Globalas ekonomikas tendences, kas Sobrid no ikviena esoSa un potenciala
specialista pieprasa aktivu, paSiniciativu ricibu un jaunu, pastiprinatu atbildibu par sava darba
efektivitati un rezultatu kvalitati, sabiedriba nav gatava pienemt labveligi.

Ar1 valsts parvaldes specialisti, lidzigi citiem darba tirgus dalibniekiem, jauno
ekonomiski-socialo parmainu laika ir laikmeta prasibam nesagatavoti. Lai gan valsts
parvaldes darba rezultatiem vajadzetu kalpot par sabiedribai prezent€jamu labas prakses
pieméru, Latvija verojama pret€ja aina — valsts parvaldes specialistu darbibas tendences un
darba artefakti regulari tiek skarbi kritizeti. Vadibas, ekonomikas, juridiskas u.c. zinatnpu un
prakSu avotos atrodams bezgaligi liels skaits nostadnu un vadliniju, kas paredz&tas un biitu
izmantojamas, lai uzlabotu valsts parvaldes specialistu darbu. Tomer, neraugoties uz
izskaidrojos$o un vadoso noradijumu apjomu, valsts parvaldes vadiba nespgj panakt specialistu
darba efektivitates limena cel3anos. Sis fakts rosina domat, ka miisdienu zinatniekiem pirms
jaunu nostadnu un vadliniju veidoSanas nepiecieSams noskaidrot, kapec valsts parvalde

nedarbojas jau esos$as zinatniskas vadlinijas, tiesibu un @&tikas normas, labas prakses
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priekslikumi, kaut gan mingtais ir formali integréts Latvijas valsts parvaldes izstradatajos
politikas un tiesibu dokumentos.

Rast $adas praktiskas problémsituacijas zinatnisku risinajumu, zinatnieckam darbojoties
kvantitativa p&tijuma metodologija, ir neiesp&jami. Lai atbildétu uz visparigu jautajumu,
kapec valsts parvaldes specialistiem juridiski un faktiski pieejamu veiktsp€jas pilnveides
instrumentu apjoms nesp&j nodro§inat darbibas efektivitati, ir lietderigi izdalit un izpétit kadu
nelielu, neveiksmigu valsts parvaldé realizétu procesu, analiz&jot to ka gadfjumu. Sadam
petijumam noderigs gadijums ir 2008. gada 21. maija Strasbiira piepemtas direktivas
2008/52/EK ,,Par konkrétiem mediacijas aspektiem civillietas un komerclietas” (turpmak
teksta Direktiva 2008/52/EK) inici€ts, Latvijas valsts parvaldé realiz€ts mediacijas
institucionalizacijas process. Direktiva 2008/52/EK noteikts, ka Eiropas Savienibas (turpmak
teksta ES) valstu parvaldém javeic nepiecieSamie pasakumi mediacijas sist€mas darbibas
uzsakSanai un jauzsak mediacijas pakapeniska ievieSana ne vélak ka lidz 2011. gada 21.
maijam. Latvijas valsts parvaldes specialisti ar So uzdevumu nav tikusi gala ar1 vél 2013. gada
ceturtaja ceturksni.

Autores akadémiska un profesionala pieredze, uzkratas, ar promocijas darba t€mu
saistitas iestrades noteikuSas v€lmi noskaidrot Latvijas valsts parvaldes specialistu darbibas
tendences. Noskaidrojot §1s tendences, izprastas specialistu veiktsp&jas vadibas problémas un
to risinaSanas iespgjas. PE&tljuma teorijas dala Ipasa uzmaniba pieveérsta 21. gadsimta
profesionalas veiktsp&jas veidoSanas un vadiSanas jaunajam paradigmam un tendencém,
karjeras ka profesionalas veiktsp€jas jédziena dalas izpratnei. P&tjjuma empiriskaja dala,
analiz€jot dazadus mediacijas institucionalizacijas procesa artefaktus, noskaidrotas Latvijas
un Eiropas valsts parvalzu specialistu faktiskas darbibas tendences. Noskaidrotas faktiskas
tendences salidzinatas ar nepiecieSamajam jeb etalontendencem, atklajot ne vien Latvijas
valsts parvaldes specialistu, bet visas Latvijas sabiedribas veiktsp&jas problemu celonus.
Veidojot specialistu veiktsp&jas un tas vadibas atbalstam paredz&tus risinajumus, véra nemts
misdienu zinatniskais uzskats, kas paredz: profesionalas efektivitates problému risinajumi
mekl&jami ne vairs cilvéka ricibas, bet domaSanas un uzskatu, ka ricibu noteicoSu faktoru
izskaidrojo$as nostadnes.

Promocijas darbs ir starpdisciplinars. P&tfjums organiz€ts un veikts, sist€miski
izmantojot dazadu zinatnes nozaru, to skaita vadibzinatnes, filozofijas, psihologijas, tiesibu
zinatnes u.c., nostadnes un vadlinijas. Vadibzinatnes un jo vairak sabiedribas vadibas objekti
nav iedomajami bez tiesibu, pienakumu un tos sabalans€josu noteikumu esamibas - tiesibas ir
sabiedribas vadibas institiits. IepriekSming€ta d€] vadibzinatné politikas un tiesibu avotu

pétisana ir objektivi nepiecieSama. Darba objektivi pamatotas daudzas tiesibu zinatnei
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piederosas detalas. Tomér neraugoties uz pétijuma starpdisciplinaro raksturu, promocijas
darba galvena linija veidota atbilstosi vadibzinatnes metodologijai.

Petijuma objekts un priekSmets. PEtijuma objekts ir valsts parvaldes specialisti.
Petijuma priekSmets ir valsts parvaldes specialistu profesionalas veiktspgjas attistibas vadiba.

Petijuma merkis ir noskaidrot Latvijas valsts parvaldes specialistu profesionalo
veiktspgju ietekméjosas tendences un izstradat veiktsp&jas attistibai paredz€tus priekslikumus.

Merka sasniegSanai izvirziti Sadi uzdevumi:

1. noskaidrot un analiz€t musdienas nepiecieSamas profesionalas veiktspgjas vadibas

teorgtisko pamatojumu;

2. analizét Latvijas un arvalstu mediacijas institucionalizacijas procesu darba

artefaktus;

3. novertet Latvijas valsts parvaldes specialistu profesionalo veiktsp&u un tas

vadibas tendences;

4. noskaidrot aptaujatiem Latvijas iedzivotajiem un valsts ricibpolitikas veidotajiem

raksturigu attieksmi pret profesionalas veiktsp&jas uzlaboSanas nepiecieSamibu;

5. izstradat:

a) valsts parvaldes specialistu profesionalas veiktsp€jas attistibas atbalsta
sistémas teorctisku modeli,

b) izglitibas programmu,

c¢) ieteikumus ricibpolitikas veidosanai,

d) vadlimijas specialistu izglitibas un sertifikacijas organizaciju kvalifikacijas
parbaudes vajadzibam.

Peétijuma lietotas metodes.

Centralo pétijuma analiz€jamo saturu veido gadijums (case). Analiz€tais gadijums ir
Direktivas 2008/52/EK ierosinats mediacijas institucionalizacijas process - pétiti procesa
iesaistito Latvijas valsts parvaldes specialistu darbibas rezultati jeb darba artefakti. Metodes
lietojums balstits Merriam (1997), Pipere at. el. (2010), Stake (1995), Yin (2008) u.c.
teoretiskajas nostadnes un vadlinijas.

Petijuma izmantota jaukto metozu pieeja. Pieeja balstita Casebeer (1997), Verhoef
(1997), Vedins (2000, 2008), Cresswell (1998), Palys (2007), Achison (2007), Silverman
(2000), Paterson (2001), Thorne (2001), Canam (2001), Jillings (2001), Kvale (1995),
Marshall (1996) u.c. zinatniskajas nostadnés.

Datu ieguvei izmantotas $adas metodes: primaro un sekundaro zinatnisko avotu izpéte,
politikas un tiesibu dokumentu izpéte, aptauja, intervijas (t.sk. ekspertu), interneta vietnu

satura izpé€te, noverojums, kvalitativa metaanalize. Datu analiz€ un rezultatu interpretacija
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izmantotas: formali logiska analize, salidzino$a analize u.c. Datu format€$anai un
priekslikumu sint€zei izmantoti $adi instrumenti un metodes: EXCEL, UML, apraksto$a un
grafiska model&Sana u.c.

Veidojot tiesibu un politikas dokumentu analizes pétijuma dizainu, darba autore
izmantojusi Vedina (2000, 2008), Jakubaneca (2002), Eglisa (2006), Briedes at el. (2003),
Neimana (2004), Dzohansena (2001), Broka (2004) u.c. nostadnes.

Veidojot kvalitativas metaanalizes dizainu, darba autore izmantojusi Lipsey, Wilson
(2000), Timulak (2009), Sandelowski, Barroso (2006), Paterson at. el. (2001), Thorne (2001),
Canam (2001), Jillings (2001) u.c. zinatniskas nostadnes.

Ekspertmetodes dizaina un datu interpretacija izmantotas fenomenologiskas pieejas
ekspertu Bateson (2002), Geertz (1977), Giorgi (1983, 1985, 1997), Colaizzi (1978), Smith
(2009), Flowers (2009), Larkin (2009) u.c. zinatniskas nostadnes un vadlinijas.

Promocijas darba apraksta ierobezota apjoma dél Latvijas vadibzinatnes pé&tnieciba
biezi lietoto zinatniski p&tniecisko metozu, tadu ka literatiras avotu analize, ievadpé&tijums,
intervijas, novérojums u.c., metodologiskais pamats arvalstu zinatnieku skatijuma $aja darba
netiek aprakstits. So metozu izmantodanu darba autore organizgjusi saskana ar Kroplija,
Rascevskas (2010), Vedina (2008) u.c. zinatnieku nostadném.

Peétijuma jautdajumi:

1. Kadas paradigmas un tendences veido misdienu specialistu, tai skaita valsts

parvaldes specialistu un mediatoru, profesionalas darbibas nepiecieSamo saturu?

2. Kadas tendences raksturo mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistito
Latvijas valsts parvaldes specialistu faktisko profesionalo darbibu?

3. Kadi faktori ietekmé Latvijas valsts parvaldes specialistu profesionalo veiktsp&ju?

4. Kadas atbalsta formas vartu uzlabot valsts parvaldes specialistu un mediatoru
profesionalas veiktsp€jas vadibu?

AizstaveSanai izvirZitas tezes:

1. Musdienu specialistu profesionala darbiba vadama, prioritari attistot specialistu
profesionalo veiktsp&ju un tas pasvadibas kompetenci.

2. Mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistitic Latvijas valsts parvaldes
specialisti savu profesionalo darbibu nav vadijusi efektivi; nav veidojusi efektivai
un kvalitativai mediatoru profesionalai darbibai paredz€tu tiesisko regulgjumu.

3. Aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem, valsts parvaldes specialistiem un
ricibpolitikas  veidotajiem, nereti raksturiga vardos deklaréta, bet faktiski

nerealizeta interese par profesionalas veiktspgjas pilnveidi.
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Latvijas valsts parvaldes specialistiem nepiecieSams politiski vadits un prasmigi
realiz&ts, profesionalas veiktspgjas attistibai un pilnveidei paredzets atbalsts.

Ilgtermina musdienu valsts parvaldes specialistu profesionalas veiktsp&jas attistibu
iesp&jams realiz€t un vadit, valsts parvaldé izveidojot specialistu profesionalas

veiktsp€jas attistibas atbalsta sisteémas.

Petijuma novitates:

1.

Izmantojot formalas logikas nostadnes, pamatots jédzienu profesionalas
veiktspéjas pasvadiba un profesionalas veiktspejas vadiba saturs. lzskaidrotas
zinatniskaja kategorija profesionala darbiba ietilpstosSu, darba izmantotu jédzienu
logiskas attiecibas. Izskaidrotas jédzienu profesionalds kompetences vadiba,
karjeras kompetences vadiba un profesionald veiktspéjas vadiba kopigas un
atSkirigas iezimes.
Izmantojot aprobétu darba autores veidotu p&tijuma modeli, noskaidrotas, grup&tas
un salidzinatas wvalsts parvaldes specialistiem nepiecieSamas un faktiskas
profesionalas darbibas tendences.
levérojot pétjuma noskaidrotas zinatniskas nostadnes, Latvijas valsts
ricibpolitikas vadlinijas un arvalstu labo praksi, izstradati:
a) valsts parvaldes specialistu profesionalas veiktspgjas attistibas atbalsta
sistemas teorétisks modelis;
b) mediatoru kvalifikacijas veidoSanai paredzets izglitibas programmas saturs;
c) vadlinijas specialistu izglitibas un sertifikacijas organizaciju kvalifikacijas
parbaudes vajadzibam;
d) wvalsts parvaldes cilvékresursu vadibas ricibpolitikas veidoSanai paredzetas

koncepcijas papildinajumu saturs.

Darba teoretisko un praktisko nozimibu veido Sadi aspekti:

1.

P&tijuma rezultati papildina ar jaunam zinatniskam nostadném Latvijas un arzemju
vadibzinatnes krajumus, to skaita sabiedribas vadibas apakSnozaré un
cilvékresursu vadibas joma.
P&tijuma rezultatus iesp&jams izmantot praktiski:
a) zinatn€ - pétjjuma problémjautadjumu un kontekstu talakai (plaSakai,
dzilakai, starpdisciplinarai) izp€tei; akadémisko terminu datubazes
papildinasanai;

b) studijas - p&tijuma problémjautajumu un kontekstu izpratnei;
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3.

c) praks€ - pétijuma problémjautdjumu izpratnei un problému risinasanai,
akadémisko terminu datubazes papildinasanai u.c.

2010. gada promocijas darba atbalstam izveidots nodibinajums ,,Konfliktologijas

institlits”. P&tjjuma laika institlits kalpojis ka laboratorija, kura veikti promocijas

darba empiriskie pétijumi u.c. Institttd uzkrato kapacitati iesp&ams izmantot

Latvijas zinatnes, izglitibas sistémas un tautsaimniecibas vajadzibam.

Peétijuma rezultati adapteéti un aprobeti:

Akademiskas konsultacijas:

1.

A

Sanktpéterburgas  Valsts  universitates (SpbVU) Filozofijas  fakultates
Konfliktologijas katedra, kas vienlaicigi ir Viskrievijas konfliktologiskas izglitibas
metodologiskais centrs;

LU EVF Sabiedribas vadibas doktorseminara ietvara (B kurss);

LU studiju kursa ,,Inovacijas augstakaja izglitibas sisttma” (C kurss);

LU studiju kursa ,,Sistemanalize” (C kurss);

LU EVF Sabiedribas vadibas katedras sédg;

Projekta S70-ESS77-ST-N-015 ietvara saskana ar LU un Yourk St.John
University (Lielbritanija) ekspertes L.Latsones starpa noslégtu ligumu -

L.Landzmanes promocijas darba kvalitates ekspertizg.

Zinatniskas un zinatniski-praktiskas konferences:

2014. gads:

1.

Latvijas Universitates 72. konference (Riga, Latvija), divas sekcijas:

a) EVF, Publiskas parvaldes un ekonomikas sekcija, ar referatu “Jédzienu
karjera, veiktspeja, efektivitate un kvalitate logiskas attiecibas jédziena
profesionala darbiba konteksta”;

b) LKF, Ergonomikas un darba vides sekcija, ar referatu “Ergonomiskas

domasanas un prakses garigie aspekti”.

2013. gads:

1.

2.

Starptautiska zinatniska  konference ,Understanding socio-historical
Develeopment and Modernity: a Methodology for Social Sciences
(Sanktpéterburgas  Valsts  universitate, Krievijas  Zinatpu  akad@mija;
Sanktpéterburga, Krievija), ar referatu ,,The system-approach based result-oriented
research strategy”;

16. starptautiska zinatniska konference ,,Sabiedriba un kultira” (Liepajas
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Universitate; Liepaja, Latvija), ar referatu ,Latvijas valsts parvaldé veikta
mediacijas institucionalizacijas procesa efektivitates un kvalitates problému

iesp&jamie risinajumi’’;

2012. gads:

1.

Latvijas Ekonomistu apvienibas 3. ikgadgja starptautiska konference “Ekonomikas
attistibas alternativie celi” (Latvijas Ekonomistu apvieniba; Riga, Latvija), ar
referatu ,,Darba razigums ka valsts konkur@tspgjas garants: Latvijas doktorantu

darba raziguma problémas un iesp&jamie risinajumi’;

2. Latvijas Universitates 70. konference (Riga, Latvija), Cetras sekcijas:

a) EVF, Publiskas parvaldes sekcija, ar referatu ,,Mediacijas sist€mas veidoSanas
problémas: vadibzinatniskie aspekti”;

b) EVF, Projektu vadiSanas sekcija, ar referatu ,,Mediacijas sist€mas veidoSanas
problémas: projektu metodes izmantoSanas iesp&jas”;

c) PPMF, lIzglitibas vadibas sekcija, ar referatu ,,Mediacijas sist€émas veidoSanas
problémas: izglitibas aspekti”;

d) PPMF, Psihologijas sekcija, ar referatu ,Mediacijas sist€mas veidoSanas
problémas: psihologiskie aspekti”.

2011. gads:

1. International Scientific Conference ,,Phenomenological Perspectives on Cultural
Change and Environmental Challenges” (Vilnas Gedimina Tehniska Universitate;
Vilpa, Lietuva), ar referatu “The Phenomenological Aspects of the Development
of Qualitative Mediation Services”;

2. First International Scientific Practical conference of the Latvian Ergonomics
Society "Contemporary Ergonomics and Business 2011" (Latvijas Universitate;
Riga, Latvija), , ar referatu ,,Organization and Management of Mediation System:
Macro-Ergonomic Aspects”;

3. Pasaules latviesu zinatnieku 3. kongress, diskusiju sekcija ,,Novecosanas probléma
zinatng” (Latvijas Zinatnpu akadémija; Riga, Latvija), ar zinojumu ,,Uz izcilibu
fokusétu Latvijas akad@misko profesionalu un uz izcilibu fokusétu jauno
specialistu sadarbibas veicinaSanas nepiecieSamiba”;

4. Latvijas Universitates 69. konference, EVF, Sabiedribas vadibas sekcija (Riga,

Latvija), ar referatu ,,Starptautiskas konkurétspéjas konfliktologiskie aspekti”.
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2010. gads:

1. 14. starptautiska zinatniska konference ,,Sabiedriba un kultiira” (Liepajas
Universitate; Liepaja, Latvija), ar referatu ,,Mediacijas institucionalizacijas kultiira
Latvija”;

2. 2. starptautiska starpdisciplinara zinatniska konference "Krize un tas parvaréSanas
iesp&jas/Crisis And Its Management Possibilities/Kpuzuc u Bo3MOXKHOCTH €ro
npeononenus’” (Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas augstskola; Riga, Latvija),
ar referatu ,,Using Supervision for Solving Human Problem During Periods of
Crises”.

3. Starptautiska zinatniska konference ,,Psihologijas aktualitates musdienu izglitiba”
(Liepajas Universitate; Liepaja, Latvija), ar referatu ,Izglitibas darbinieku
konkurétspgjas intelektualie un psihologiskie skersli”.

2009. gads:
1. Liepajas Universitates konference (Liepaja, Latvija), ar referatiem ,,Supervizijas
izmantoSana karjeras attistibas atbalsta sisttma” un ,Latvijas karjeras attistibas

atbalsta sistémas vadibas problémas”.

Publiceti un publiceSanai pienemti zinatniski raksti, monografijas dala un

konferencu tezes:

Monogrdfijas dala:

1. Landzmane L. PieauguSo karjeras vadibas ipatnibas strauju parmainu laika.
,, Pieauguso izglitiba”. Riga: RAKA. 2012. 137.-149. Ipp. (14 lapaspuses);

Periodika ar aprekinatu citejamibas indeksu:

A. SCOPUS; Gale;, Academic OneFile; InfoTrac Custom; EBSCOhost;

Ulrich’s,Summon; International Political Science Abstracts;, CEEOL; Index

Copernikus International datu bazes:

1. Landzmane L. The Problems and Solutions to Development of State Mediation
System: Phenomenological Aspects. In. ,, Limes: Borderland Studies”, 2012 (4).
Vilnius: Vilnius Gediminas Technical University. Pp. 115-127 (14 lapaspuses);

B. Google Scholar datu bazé:

2. Landzmane L. Using Supervision for Solving Human Problem During Periods of
Crises. In: “Humanities and Social Sciences Latvia”. 2013. Pp.102-113 (12

lapaspuses);
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3.

Landzmane L. Starptautiskas konkurétsp&jas konfliktologiskie aspekti. ,, LU raksti.
Ekonomika. Vadibas zindtne. 771. séjums”. Riga: Latvijas Universitate. 2011.
558.-568. Ipp. (11 lapaspuses);

Landzmane L. Organization and Management of Mediation System: Macro-
Ergonomic Aspects. In: “Contemporary Ergonomics and Business 2011”. Riga:

University of Latvia Press. 2011. Pp.71-78 (8 lapasspuses)

Cita veida recenzeta zinatniska periodika:

5.

10.

11.

12.

Landzmane L. The system-approach based result-oriented research strategy. In:
., The Journal of Sociology and Social Anthropology" (JSSA)”. Russia: Russian
Academy of Sciences. (pienemts public€sanai - 10 lapaspuses);
Landzmane L. Latvijas valsts parvaldé veikta mediacijas institucionalizacijas
procesa efektivitates un kvalitates problému iesp&jamie risinajumi. ,, Sabiedriba un
kultira. Rakstu krajums XVI”. Liepaja: Liepajas Universitate. 2014. (pienemts
publicgsanai - 8 lapaspuses);
Landzmane L. The system-approach based result-oriented research strategy. In:
., International  Scientific ~ Conference , Understanding  socio-historical
Develeopment and Modernity: A Methodology for Social Sciences. Abstracts””
Russia: Russian Academy of Sciences. Sociological Institute. Saint Petersburg
State University. 2013. Pp. 29-34 (5 lapaspuses);
Landzmane L. Mediacijas institucionalizacijas kultiira Latvija. ,,Sabiedriba un
kultira. Rakstu krajums. XIV”. Liepaja: Liepajas Universitate. 2012. 508.-516.
Ipp. (10 lapaspuses);
Landzmane L. Organization and Management of Mediation System: Macro-
Ergonomic Aspects. In: , Contemporary Ergonomics and Business 2011
Programmd&abstracts”. Riga: University of Latvia Press. 2011. Pp. 46- 47 (1
lapaspuse);
Landzmane L. Izglitibas darbinieku konkurétsp&jas intelektualie un psihologiskie
Skersli. ,, Psihologijas aktualitates misdienu izglittba. Zinatnisko rakstu krajums”.
Liepaja: Liepajas Universitate. 2010. 69.—78. Ipp. (10 lapaspuses);
Landzmane L. Supervizijas izmantoSana karjeras attistibas atbalsta sistéma.”
LiepU zindatniskie raksti”. Liepaja: Liepajas Universitate. 2010. 73.-87. Ipp. (10
lapaspuses);
Landzmane L., Landzmanis E. Latvijas karjeras attistibas atbalsta sist€mas vadibas
problémas. LiepU zinatniskie raksti”. Liepaja: Liepajas Universitate. 2010. 87.-99.
Ipp. (10 lapaspuses).
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Petijuma norise. PEtijuma izmantotas iestrades, kuras darba autore veidojusi laika
no 2008. 1idz 2009. gadam, darba autorei darbojoties Liepajas Universitates Pedagogijas
magistrantiiras un SIA , Karjeras MenedZzments” pétijumos un projektos. Promocijas
darbs veikts $ados posmos:

1. 2009. un 2010. gada veiktas teorétiskas literatiiras studijas par promocijas

darba temu;

2. 2009. un 2010. gada parbaudita p&tijuma té€mas izvéle, izvirziti un konkretizeti
pétijuma mérki un uzdevumi;

3. 2010. gada promocijas darbam nepiecieSama empiriska pétijuma veikSanai
izveidots nodibinajums ,,Konfliktologijas institiits”. ,,Konfliktologijas institiits”
veidots ka ar doktora darbu juridiski nesaistita, bet funkcionali saistita
organizacija. Pe&tjjuma laika institits kalpojis ka laboratorija, kura veikti
promocijas darba empiriskie pétijumi. Institita p&tijumu un projektu ietvaros
veikta promocijas darbam nepiecieSama gadijuma izp@te, izstradato metodiku
adaptacijas un aprobacijas u.c.;

4. no 2011. Iidz 2014. gadam veikta iegiito datu apstrade un analize, promocijas
darbs sagatavots aizstavésanai.

Darba ierobeZojumi. Promocijas darba pétnieciskas darbibas ierobezojumus nosaka
pctijuma objekts - publiska parvaldes specialisti. P&tijjuma metodologijas izvéli dalgji
ierobezo fakts, ka p&tijuma valsts parvaldes specialistu veiktsp&ja pétita gadijuma ietvara —
gadijums ir Direktivas 2008/52/EK  noteikumu  konteksta veikts mediacijas
institucionalizacijas process.

Petijums veikts sabiedribas vadibas apakSnozarg, tadel p&tijuma dati vakti, rezultati
apkopoti un interpretéti sabiedribas intereSu un vajadzibu konteksta. Valsts parvaldes
specialistu profesionala veiktsp€ja nav pétita no valsts institiciju vaditaju intereses un
vajadzibu puses. Viena promocijas darba valsts parvaldes specialistu veiktsp&ju aplukot
detaliz&éti no dazadiem aspektiem nav iesp&jams. Bez tam, nepiecieSamais specialistu veikums
dazadu organizaciju konteksta zinatniskos avotos jau ir pamatigi aplikots.

Darba peétiti arT valsts parvaldes specialu profesionalo veiktsp&ju valsts parvalde un
arpus tas ietekmgjosi faktori, tomér analizes rezultati nav paredzeti, lai Sos faktorus atklatu
detalizéti. Saja pétijuma Sie rezultati tikai paskaidro gadijuma analizé iegiitos rezultatus,
veidojot uzskatu, ka valsts parvaldes specialistu darbibas tendences butiski neatSkiras no
sabiedribas darbibas tendencém. P&tijuma nav padzilinati pétiti valsts parvaldes specialistu

profesionalas darbibas problematisko tendencu subjektivie iemesli jeb psihologiskie aspekti.
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Mingtie ierobezojumi par tadiem uzskatami tikai konkréta darba konteksta. Petniecibas

turpindjumam mingtie ierobezojumi rosina jaunas iespgjas.
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1. Specialistu profesionalas veiktspejas un tas vadibas teorétiskais

pamatojums

Pasaules zinatniska doma, arT Latvijas zinatnes politika akcent€ nepiecieSamibu
tuvoties tautsaimniecibas vajadzibam, samazinot plaisu starp zinatnes un prakses mérkiem.
Minéta del promocijas darbs ir starpdisciplinars. Literatiiras apskats veidots, taja sisteémiski
apkopojot dazadu =zinatnes nozaru, tai skaita, vadibzinatnes, filozofijas, psihologijas,
kognitivas zinatnes, tiesibu zinatgu nostadnes un vadlinijas.

Promocijas darba literatiiras apskats sastav no ¢etram nodalam. Darba pirmaja nodala
raksturots vispargjs, musdienu specialistiem nepiecieSamais profesionalas veiktspgjas saturs.
Otraja darba nodala apliikotas nepiecieSamas valsts parvaldes specialistu profesionalas
darbibas 1patnibas. TreSaja nodala noskaidrots mediatoriem nepiecieSamais profesionalas
darbibas saturs. Ceturtaja nodala paskaidrotas musdienu specialistu profesionalas veiktsp&jas
attistibas atbalsta tendences.

Darba otraja un treSaja nodala sniegts visparigs priekSstats par principiem, kas
iev@rojami, izprotot, veidojot, attistot un vadot valsts parvaldes specialistu un mediatoru
profesionalo darbibu. Literaturas parskata dala nav paredzeta mediatoru un valsts parvaldes
specialistu profesionalas darbibas detalu analize. Darba autores noliiks ir aprakstit vispargjas,
misdienu profesionalas darbibas veido$anas un vadiSanas paradigmas un tendences, un tas
akcentet ka butiskas un nepietickami izmantotas mediatoru un valsts parvaldes specialistu
profesionalas darbibas satura veidoSana.

Darba pirma nodala salidzinajuma ar otro, treSo un ceturto nodalu ir apjoma lielaka.
Tas izskaidrojams ar autores nodomu darba primari akcentét Latvija maz zinamas, bet
organizaciju konkurétsp&jas veidosana bitiskas, miisdienas vera npemamas specialistu
profesionalas darbibas veido$anas un vadi$anas pamata ipatnibas. Sis specialistu darba
vadibas pamata Tpatnibas misdienas ir biutiskakas salidzinajuma ar Sauri specifiskam

profesionalas darbibas patnibam.

1.1. Misdienu specialistiem nepiecieSamais profesionalas darbibas saturs

Cilvekresursu vadibas paradigmas maina organizacijas. Kops 20. gadsimta vidus
attistas globali parmainu procesi — industrialo ekonomiku nomaina zinaSanu ekonomika,
administrativas vadibas metodes nomaina psihologiskas un kognitivas zinatnpu nostadnés

balstitas metodes. Jauna vadiSanas kultiira ir kluvusi cilvéka dabiskam sp&jam draudzigaka,
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arT mazak birokratiska. Jaunu vadiSanas kultiiru paredz arT Eiropas izglitibas un profesionalas
darbibas politikas tendences (Dovladbekova, at.el. 2008, 325-332).

Misdienu vadibzinatnes paradigmas mainds, jo straujas parmainas piedzivo
ekonomiska vide. Aizvien vairak zinatnieku un ekspertu vadibzinatnisku problému risinajumu
meklé ne vairs cilvéka ricibas, bet domasanas sektord. Pieméram, Zaks (Jaques, 1992, 1994,
1997) un Ceisone (Cason, 1994) jau pagajusa gadsimta beigds aicindja pardefinét
cilvékresursu vadibas nostadnes un veértéSanas krit€rijus, profesionalas darbibas vidé nosakot
sistémiski strukturétus un reali izméramus cilvéka sp&u parametrus. Zaks un Keisone,
balstoties Zaka ilgstosi uzkrata zinatniska pieredzg, piedava mérijumus veidot un piemérot,
izvertgjot art individa garigo sarezgitibu un potencialas sp&jas. Ne tikai Sie autori, bet arT citi
misdienu zinatnieki Makmahone (McMahon, 2002), Patone (Patton, 2002), Grinhauss
(Greenhaus, 2009), Kallans (Callanan, 2009), Godselka (Godshalk, 2009) u.c. uzsver cilvéku
sp&ju izpéti ka vadibzinatnes izaicinajumu un ekonomiskas attistibas iespg&ju.

Neraugoties uz vaditaju veélmi ieglt konkur€tspgjigas organizacijas priekSrocibu,
jauno vadibas metozu parnemsana un ievieSana organizacijas nesokas viegli. Lielu uznpgmumu
vaditaji sava pasaules uzskata vai personigu motivu dél nevélas iesaistit visus darbiniekus
attiecigas organizacijas vizijas, misijas un vértibu noteiksana. Sadu nostaju rada organizaciju
vaditajiem raksturiga tendence darboties tada apzipas limeni, kas liek viniem paSiem visu
stingri kontrolét. Uz $adas pieejas nelietderigumu norada misdienu vadibzinatnes eksperts
Piters Drakers. Veltot lielu skaitu savu darbu jaunajam cilvéku vadibas paradigmam, Drakers
dazados aspektos analiz&jis ka pozitivus, ta mazak veiksmigus vadibas prakses gadijumus,
veidojis vadibas koncepcijas, skaidrojis nepiecieSamos postindustrialas ekonomikas vadibas
solus utt. (Drucker, 1995, 1996, 1999). Ar Drakeru vienisprat ir tadi dazadu zinatnes nozaru
zinatnieki ka Beitesons (2002), Rodzers (1994), Ritkins (2002), Patone (2006). Vini uzskata,
ka 21. gadsimta konkur&tsp&jas priekSrocibas iegiis organizacijas un valstis, kuru vaditaji spes
mainities, izmainot savu veco ekonomisko un vadibzinatnisko domasanu.

Misdienu jaunas vadibzinatnes teorétiskas nostadnes parpem humanistiskas
psihologijas teorétik Maslova (Maslow, 1943) un Rodzera (Rogers, 1994) filozofiskos
uzskatus, kas, savukart, atdzivinajusi jau piemingto antiko domataju Cicerona (106-43 p.
m.¢.), Sokrata (469-399 p.m.g.), Platona (427- 348 p.m.g.) Senekas ( 4 p.m.&.- 65 m.g.) u.c.
macibas par cilvéka jégpilnas eksistences pamatiem. Rodzers psihologijas zinatné radijis
jédzienu uz personu centretd pieeja (anglu val. person-centered approach). Vina maciba par
cilveka vadiSanu, ieverojot ta veiktspgju un tam piemitosas rakstura ipatnibas, tadejadi

veidojot pilniba funkciongjosu personu, likta miisdienu modernas ekonomikas, psihologijas,
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sociologijas, filozofijas un vadibas nostadnu pamatos. Uz personu centréta pieeja aizvien
biezak tiek izmantota arT cilvékresursu un zinasanu ekonomikas organizaciju vadibas praksg.

Visu jomu zinatnieki un praktiki individa intelektualo un radoSo potencialu aizvien
biezak atzist par galveno strat€gisko resursu. Misdienu zinatnes teorétiki un praktiki atsaucas
uz Rodzeru, izmantojot vina darbos ieklauto atzinu: (..) ja miisdienu sabiedriba mums nebiis
cilvéku, kuri konstruktivi reagé uz vismazakajam sabiedribas attistibas parmainam, mums biis
jaaiziet boja - ta biis maksa par jaunrades trikumu ” (Rogers, 1994).

Lidzigi RodZeram ar1 ASV zinatnieks Barets uzskata: ,,Ta ka miisu pasreiz€jai biznesa
kulturai ir raksturigs loti augsts entropijas limenis, ar Sauram parmainam vien situacija nebiis
labojama. Ir nepiecieSama visas sistémas transformacija” (Barets, 2008). Barets uzskata, ka
nav iesp&jams definét tikai vienu visas sist€mas kultiras transformacijas koncepciju, jo tas
IstenoSanas metodes ir dazadas un atkarigas no organizacijas vaditaju, menedzeru un ierindas
darbinieku apzinas Iimena, pasaules uzskata un motiviem. Bareta apgalvojums, ka
nepiecieSama visas sist€émas transformacija, balstits Vilbera (Wilber, 2001), Beka (Beck,
1996) un Kovana (Cowan, 1996) zinatniskajas nostadnés. Bareta izstradatas sisteémas kultiiras
transformacijas koncepcijas pamata ir tris modeli: septinu apzinas Iimenu modelis, spirales
dinamikas modelis un Vilbera izstradata integrala (Cetru kvadrantu matricas) modela
modificéta versija (Barret, 1998).

Katram uzn@mumam, organizacijai vai pasakumam nepiecieSams vaditajs, kas
ekonomiski izmantotu un efektivi izvietotu resursus. Misdienas strauji mainas vaditaja lomas
saturs. NepiecieSamibu péc vaditajiem-menedzeriem (izmantota vadibas metode anglu val.
management) nomaina vaditaji-lideri (izmantota vadibas metode anglu val. leadership).
Saskana ar Drakera (Drucker, 1995, 1997, 1999), Patones (Patton, 2006), Rifkina (Rifkin,
2002, 2004), Bareta (2008), Belbina (1993, 2010) u.c. uzskatiem vaditajam-liderim ir cits
vadibas saturs salidzinajuma ar vaditdja-menedzera darba saturu. Atskiriba no vaditaja-
menedzera vaditajs-lideris nevis administrativi un direktivi vada organizaciju vai komandu,
bet darbojas ka viens no komandas, izmantojot personigas reputacijas, pasa un citu vadibas
kompetenci, specifisku profesionalo zinasanu palidzibu. Izmantojot konsultativus ieteikumus,
lideris veido vizijas, dalas ar komandu sava redzguma. Lideris konsultativa veida pieskir
savam un savas komandas darbam un katra locekla darbam pozitivu jégu.

Jaunas ekonomikas un vadibas paradigmas pieprasa jaunas kompetences, tai skaita
jaunas attieksmes ne tikai no vaditajiem. Sevis ka personibas, savu sp&ju un iesp&ju izpratne
komanda, kopa sauktas par profesionalo un karjeras vadisanas kompetenci, misdienas tiek
vertetas ka prioritari bitiska visu nozaru profesionalas darbibas veicgjiem. P&dgjos gados

specialistu personiska ricibas izpratnes, planoSanas un vadiSanas meistariba veido
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profesionalas karjeras iesp&ju galveno jégu un kluvusi par darba tirgus galveno preci. Darba
tirgll ieveérojami zemak kot&jas gradi, diplomi, sertifikati ka tadi. Kot&jas ar zinamu un
garantétu segumu piepilditi gradi, diplomi un sertifikati, ja tie tiek papildinati ar specialistu
personigajam profesionalas darbibas un karjeras vadibas kompetencém. Barets uzskata, ka
misdienu specialistam, jo Tpasi vaditajam, biitiski apzinaties savu personisko viziju, misiju un
mérki. Tomér ar to vien ir par maz. Katram vaditajam, vadot savu profesionalo darbibu un
karjeru, nepiecieSams saprast, ka zinasanas par sevi pasu attiecinat uz savu organizaciju un ka
ilgtsp&jiga un godpratiga veida atraisit savu darbinieku potencialu.

So ipasibu Oksfordas zinatnieku kopumam piederigs eksperts Belbins (1993, 2010)
sauc par profesionalo briedumu. Defingjot briedumu, Belbins apgalvo, ka miisdienas darba
tirgus dalibniekiem nepiecieSams jauns briedums — tads, ko apzimé& ar terminu ,,saskanas
faktors”. ,,Saskana ir pakape jeb meérs, kada pie faktiski nesavienojama informacijas
iesp&jama saskanota un nozimiga personas riciba” (Belbin, 1993, 63).

Misdienu straujas parmainas balstitas ekonomikas attistibas tendences ienes
korekcijas arT profesionalas darbibas jédziena struktiira. Biitiskaka no parmaindm -
nepiecieSamiba profesionalas darbibas jeédziena ietvert ka profesionalo kompetenci, ta
profesionalas veiktsp&jas vadibas kompetenci. Miisdienu profesionalas veiktspgjas izpratnes
pamata liktas karjeras veidoSanas un vadiSanas patnibas apliikotas Landzmanes (Landzmane
2010, 2011, 2012, 2013) darbos. Darbos atspogulotas nostadnes izmantotas ari promocijas
darba. Gan Belbina uzskats par profesiondlo briedumu, gan citu min€to zinatnieku atzinas,
gan darba autores izstradatas nostadnes par karjeras vadiSanu tiek attistitas ar1 darba
turpindjuma, analizgjot profesionalas veiktsp€jas un tas pasvadibas saturu.

Neraugoties uz dazadu zinatnes nozaru lietoto terminologiju un teorétiskajiem
kontekstiem, skaidri saprotams, ka misdienu ekonomika pieprasa zinoSus un uzn€migus
darbiniekus. ,,Praktiskaja darbiba uznémiba ir darbinieka prasme atrast un izmantot rezerves
personigas un kolektiva darbibas un efektivitates celSanai, racionali izturties pret gritibu
parvaréSanu darba un saskarsme ar citiem darbiniekiem. Uznémiba — ta ir radoSa un atbildiga
attieksme pret pienakumu veikSanu, sp&ja patstavigi (bez administrativas iejaukSanas) risinat
saimnieciskas problémas” (Ukolovs, Mass, Bistrjakovs, 2006, 49-50 ).

Globalizacijas iespaida musdienu specialista dzivesveida un vietas izvéle objektivi
kluvusi daudz plasaka. Tomér kopa ar paplasinato izvéles iesp&ju krasi paaugstinajusies no
specialista pieprasita atbildiba ne tikai par karjeras izveli, bet arT atbildiba par izvélém, kuras
specialists realizé un izmanto darbavieta. Palielinajusies specialista atbildiba par savu
ilgtermina un istermina realizéto karjeras kompetenci. Jauna pasaules ekonomika un darba

tirgus vairs nepieprasa konkrétu izglitibas lIimeni, bet saturu. Latvija $t1 aktualitate vel netiek
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pozitivi pienemta, tai ir daudz pretinieku. Tomeér jauna ekonomika, kas ienak ar1 pie mums, $o
tendenci jau uzrada un liek pienemt.

21. gadsimtu gan zinatnes, gan vispargja informativaja telpa dévé par informacijas
laikmetu un ta sabiedribu — par informacijas sabiedribu. Informacijas telpa kluvusi par otru
realitati, kura cilvékam jadzivo un teicami jaorientgjas, ja tas ekonomiskaja un socialaja vidé
vélas saglabat konkurétsp€jigas personas statusu. Palielinajies risks pielaut klidu informacijas
trikuma d€l, vai informacijas neprasmigas izmantoSanas dél. 21. gadsimta katram pasam
japrot no liela informacijas daudzuma atlasit sev nepiecieSamas izvéles un iespgjas.

Misdienu vadibzinatne vairs nefokus€jas tikai uz cilvéka ricibas izpéeti, bet daudz
vairak péta specialistu darbibas kognitivos aspektus. 21. gadsimta vadibzinatnes eksperti par
vienu no bitiskakajam prasmém uzskata problému un konfliktu risinaSanas un l€mumu
pienems$anas kompetences (Dzeiks (Jaques, 2007, 2009, 2002), Lancova (JIanmosa, 2008),
Litvinskis (JIutBunckuit, 2001), Kozlovs (Ko3mos, 2009 u.c.)). Misdienu vadibzinatne nem
vera straujo parmainu dabu un sniedz nostadnes par to, ka organiz&t procesus ne vairs procesu
vadibas limeni, bet taja iesaistito personu kognitivas darbibas un psihologiskas atticksmes
Itmen.

Krievijas zinatnieki Ancupovs un Baklanovskis (Anmynos, bakianoBckwuii) uzskata,
ka lemumu pienemsSanas kompetence ne tikai palidz risinat problémas, bet daudz vairak —
veido konfliktus neizraisoSu vadibas praksi. Autori iesaka izmantot piecpadsmit, konfliktus
neizraisoSu lémumu piepemsSanas solu modeli, tadejadi veidojot konfliktus neizraisosu
vadibas praksi (Anmynos, bakimanosckuii, 2005).

Savukart, rietumu zinatnieks Barets akcentg uz veértibam fokus&tu, logisku un intuitivi
veidotu [@émumu pienemsanas nozimibu organizaciju vadiSana. Barets izdala piecus [émuma
pienems$anas modelus. Cits no cita tie atSkiras ar to, ka izkristaliz€jas konkréta notikuma jéga,
ar1 ar to, cik liels uzsvars tiek likts uz S§is jégas izsecinasanu. Barets uzskata, ka jéga var
izkristaliz€ties no pieciem avotiem. Tie ir $adi: instinkti, neapzinata parlieciba, apzinata
parlieciba, vertibas un intuicija. Instinkttvu lémumu pienemsana notiek $tinu [imeni, ir balstita
uz apgitajam DNS reakcijam un saistita galvenokart ar izdzivoSanas jautajumiem. Galvenas
instinktivu lémumu pienemsanas pazimes ir $adas: a) darbiba vienmér apsteidz domasanu; b)
pienemtie 1émumi vienmér ir balstiti uz ieprieks€jo pieredzi; ¢) nevis mes kontrolgjam savas
darbibas un uzvedibu, bet tas valda par mums (Barrett, 1998).

Zinatnieki Arttirs (Arthur, 2002), Senge (Senge, 2002a, 2002b), S¢armers (Scharmer,
2002a, 2002b), Javorskis (Jaworski, 2002), Flovere (Flowers, 2002), Nonaka (Nonaka, 2002),
Jangs (Jung, 2002), Smits (Smith, 2008), Krusvics (Kruschwitz, 2008), Laurs (Laur, 2008),

Sleja (Schley, 2008) akcenté personibas un intuicijas lomu lémumu pienemsana. ,,Galvenie uz
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intuiciju balstitu 1@émumu pienemsanas modeli ir §adi: a) datu vakSana un informacijas
apstrade notiek dabiska veida; b) spriedums tiek atlikts uz velaku laiku, jéga netiek izsecinata
ne apzinati, ne neapzinati; ¢) prats ir tukss, domas, parliecibas un darba kartiba ir atliktas pie
malas; d) prats ir brivs un var iedzilinaties kolektivas zemapzinas sféras; e) p&c neilga laika no
iek3gjas zinasanas sajiitas izkristaliz&jas domas” (Scharmer at el, 2002 b). Sis lemuma
pienems$anas modelis no pargjiem modeliem atskiras ar to, ka neparedz nedz apzinatu, nedz
neapzinatu méginajumu izsecinat parliecibas diktetus 1€mumus, kas ir balstiti uz pagatnes
pieredzi. Vertibas oriente uz tadiem I€mumiem, kas ir balstiti uz sajutam, kuras veélamies
piedzivot nakotné.

Minétas nostadnes akcent® uzskatu, ka, lai pienemtu sapratigus, racionalus [émumus,
ir javadas nevis no neapzinatas, bet gan no apzinatas parliecibas. Pienemt sapratigus [émumus
lauj ieturéta pauze starp jégas izsecina$anu un lémuma pienemsanu. Sis Iémumu pienemsanas
modelis ir Zimigs ar to, ka darbiba seko péc domas. Damasio (Damasio, 1999) uzskata, ka uz
vertibam balstitus 1émumus més pienemam tapéc, lai panaktu tadu stavokli vai sajiitu, kadu
velamies pieredzet. Piepemot uz veérttbam balstitus 1émumus, m&s apzinati veidojam tadu
nakotni, kadu veélamies pieredzet (Damasio, 1999). Vairums organizaciju, pienemot lémumus,
jau Sobrid balstas nevis uz parliecibu, bet uz vértibam. Toties lidz nakamajai parejai — proti,
parorientacijai no vertibam uz intuiciju — daudzam organizacijam vél ir tals cel$ ejams.

Profesionalas darbitbas un karjeras vadibas paradigmas maina. Misdienu
vadibzinatnes teorétiki uzsver, ka jaunu risku misdienas rada darba vides nenoteiktiba un
augsta dinamika. Audzis ar izvirzitajiem karjeras un darba vides mérkiem un uzdevumiem
saistitas personiskas atbildibas limenis. Jauna ekonomikas vadibas paradigma parliek uz
individu arT atbildibu par merku un uzdevumu izvirziSanu. No katra darba tirgus dalibnieka,
gan darba devgja, gan darba némgja, tiek pieprasita ari jauna veida paSvadibas prasmju
apguve un jauns profesionalas kompetences saturs. Ta pamta liekama pasSvadibas, bazes jeb
pamata kompetence (terminologiskas atSkiribas saistitas ar dazadas valstis, zinatnes un
prakses nozarg€s, autoru valoda lietoto formul&umu).

21. gadsimta vadibas tendences vairs neparedz tadas profesionalas darbibas un
karjeras attistibas formu, kura kads otram regulari dod padomu, kur un ka macities vai kur un
ka stradat. Jauna karjeras paradigma paredz, ka prasme meklét informaciju, izvéloties no tas
sev noderigo, prasme iegiitas atbildes izmantot sava dzive, jaapgust katram pasam. Minéta d¢]
ES karjeras izglitibu jeb karjeras bazes kompetencu apguvi uzskata par vienu no
svarigakajiem individa attistibai, privatai un darba dzivei nepiecieSamajiem macibu

priekSmetiem. To ka pamata priekSmetu aicina ieklaut skolu un augstskolu programmas.
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Valstis, kur karjeras izglitiba skolas un augstskolas nav integréta, politikas un ricibas
dokumenti paredz bagatas miizizglitibas iesp&jas. Tas palidz karjeras kompetenci skola
neapguvusajiem pieauguSajiem iegiit jaunas zinaSanas un prasmes, lai tie sp€tu pariet uz
veseligu savas privatas un darba dzives vadibas modeli. Ar ES atbalstu ar1 Latvija iesp&jams
macities pasatbildibu un pasvadibu, kas musdienas ir ikvienas pieaugusa ricibsp&jiga cilvéka
personibu pozitivi raksturojoSa iezime. Ta aizvien biezak klust par miisdienu karjeras
veiksmes neatnemamu sastavdalu, jo atbildiba par savas dzives, karjeras darba rezultatu klaist
par darba tirgus, biznesa vides prasibu un karjeras konkurétspg€jas iezimi.

Lidz musdienu sabiedribai nonaku$as eksistencialistu un humanistu macibas, $o
domataju aicinajums padarit sabiedribu par pilniba funkciongjosu personu kopumu, veido
jaunas izglitibas, personala vadibas, veselibas un citu jomu vadibas paradigmas. Pilniba
funkciong&josas personas koncepts ir saglabajis savu nozimi. Profesionalas darbibas vadibas
konteksta sp€ja pilnigi funkcion@t ieguvusi jaunu apzim&jumu — to visa pasaulé dévé par
karjeras kompetenci vai pasvadibas spgju.

Krievijas vadosas cilvékresursu zinatnes pé&tniecibas vides, Vladivostokas valsts
universitates zinatnieks, karjeras vadibas un personala novertéSanas eksperts Mogilovkins
(Moruneskun, 2007) sava darba ,Karjeras izaugsme. Diagnostika, tehnologijas, trenins”
karjeras kompetenci skaidro $adi: ,,Karjeras kompetence (..) ir specialista meta-prasmes
prasmigi virtuozi oper€t ar zinasanam un instrumentiem, kuri paraléli profesionalajiem
pamatuzdevumiem dod iesp&ju risinat netipiskus un nestandarta karjeras un darba uzdevumus,
efektivi veidot savu dzives un karjeras celu” (Moruneskun, 2007, 119). Mingtajam darbam,
arT citu pasaules modernas karjeras paradigmu atbalstoSo autoru darbiem cauri vijas atzina, ka
21. gadsimta biitiskak par visu, lai specialists savu pasvertejumu neveidotu tikai uz atsevisku
profesionalo zinasanu un prasmju komplekta bazes. Pasvért€§juma jaintegré arl personibas
Ipasibas, sevis paziSana un izpratne, pasSvadibas zinaSanas un prasmes, probleému un konfliktu
risinaSanas iemanas, mobilitate, adaptivitate, inovativitate, kreativitate, augsta radosa darba
motivacija. Minétais kopa arT veido karjeras kompetenci, kas ir profesionalas kompetences
virzitajspeks.

Ja salidzina profesionalo kompetenci un karjeras kompetenci kopuma, profesionalo
kompetenci var ilustrét ka konkrétu kompetencu kopumu, kura dala kompetencu ir tieSam
tiras profesionalas kompetences, bet dala — personigas prasmes un iemanas, un vél dala —
socialas prasmes un iemanas. Mogilovkina izskaidrotas profesionalas un karjeras

kompetences atSkiribas un likumsakaribas aplikojamas 1.1. att€la.
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1.1. attels. Profesionalas un karjeras kompetences attiectibu atspogulojums

Avots: Peéc Moruneskun, 2007, 119 ctp.

Profesionalas kompetences iegliSana bija un ir viens no studiju un specialista
apmacibas pamatmérkiem. Profesionala kompetence ir augsta profesionala Iimena sastavdala
un raditajs. Profesionala kompetence ietver sevi zinasanas un erudiciju, kas lauj kvalitativi
spriest par profesionalas darbibas sféras jautdjumiem, bt zinoSam konkrétaja joma.
Profesionala kompetence ietver sevi arl personibas ipaSibas, kas lauj cilvékam rikoties
atbildigi un patstavigi. Profesionala kompetence izpauzas veiksmiga profesionalas jomas
uzdevumu izpilde.

Tomér, lai veiksmigi iekartotos darba péc koledzas vai augstskolas beigSanas,
studentam un jaunajam specialistam nepiecieSams apgiit ne tikai zinaSanu un konkrétas
specialitates profesionalo instrumentu kopumu, bet ar1 izkopt specifiskas sp&jas un 1pasibas,
kuras sauc par karjeras kompetenci. Karjeras kompetence ir viena no svarigakajam
profesionalas kompetences dalam.

NepiecieSama profesionalas un karjeras kompetenéu Iimepa iegiiSana un
kompetenc€m nepiecieSamo zinaSanu uzkraSana arl ir jauna, attisttba esoSa specialista
stratégiskais uzdevums. Tomér darba tirgus dalibnieks nevar ilgi uzkavéties kompetences
apguves studijas, tam jatiecas uz gatavibu rezultatd — uz patstavigi realiz€jamu sp&ju vadit
savu dzivi un karjeru. Individs ekonomiski-saimnieciskajas struktiras daudz mazak ka agrak
nepiecieSams ka personala sastavdala, bet vairak nepiecieSams ka uz pasvadibu, paSizglitibu
un pasaudzinasanu sp€jigs, dzivei un darbam nepiecieSamo un izmantojamo resursu kopuma
organizators un vaditajs.

Darba tirgus tradiciju maina izprotama darba autores veidotos 1.2. un 1.3. att€los.
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Darba NEMEJA atbildiba process) (organizatijss vaobs)
+ specilas kompetences Darba DEYEJA atbildiba

1.2. attels. Darba tirgus subjektu attiecibas 20. gadsimta

Avots: Darba autores veidots attéls (peéc Moruneskusn, 2007).

Aplukojot 1.2. att€lu, izprotama 20. gadsimtam raksturiga karjeras veidoSanas tradicija
- no darba né@m¢&ja prioritari tika sagaidita profesionalajai kompetencei nepiecieSama izglitiba,
sekundari — sp&ja patstavigi, bez citu personu vadibas, veikt darba pienakumus.

20. gadsimtam raksturigs vadibas stils, kura darba uzdevuma izpildes procesu un
rezultatu plano, kontrolé un vérté ar direkfivam metodém stradajoss vaditajs. Sads vaditajs
sekoja specialista veikumam, vadija to un uzn€mas atbildibu par specialista darba rezultatu.

1.3. attels demonstré darba tirgus subjektu atbildibas mainu darba tirgi misdienas.
Salidzinot 1.2. un 1.3. att€lu, redzams, ka atbildiba par darba rezultatu, kuru darba devgjs
uznémas darba néméeja vietd, misdienas daudz lielakd méra tiek parlikta uz pasSu darba
némgju. Darba dev€ja pienakumos ietverta nepiecieSamiba nodroSinat specialista
profesionalas  veiktsp&jas pasvadibas atbalstu, piedavajot problému parvaréSanai
nepiecieSamas supervizijas iesp&jas. Tomér pats darba némejs ir atbildigs par savas

veiktsp&jas novertjumu, attistibu un problému risinajumu.
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1.3. attels. Darba tirgus subjektu attiecibas misdienas

Darba DEVEJA atbildiba

Avots: Darba autores veidots attéls (peéc Moruneskusn, 2007).

Mogilovkins uzskata, ka karjeras kompetence ir visu profesionalo kompetencu
kvalitates izvertéSanas un resursu izmantoSanas vadibas kompetence. Cilvékam piemitosais
karjeras kompeten¢u kopums nosaka vina talakas virzibas celu, tai skaitd — rada konkr&tu
profesionalas darbibas un karjeras scenariju, veido konkurétsp&ju. Karjeras kompetence ir
profesionalas darbibas vadibas pamata resurss un speks. Lai veidotu un vaditu savu vai citas
personas profesionalo darbibu, nepiecieSams izprast jaunas, musdienu karjeras jédzienu un
karjeras vadiba balstitas profesionalas darbibas paradigmas.

Karjera musdienas, 21. gadsimta — tas vairs nav tikai darbs, profesija, amats, nauda.
Karjera ir ar jégu piepildits rezultats, ko visu savu iesp&jamo resursu efektivas izmantoSanas
un vadibas procesa sasniedz cilveéks. 21. gadsimta karjera, lidzigi daudziem citiem terminiem,
skatama gan ka procesuals, gan ka materials fenomens. Lielu ieguldijumu karjeras jédziena
attistibas izp€t€ un atspogulo$ana snieguSas Australijas zinatnieces Patone un Makmahone
darba ,Karjeras attisttba un sistemas” (Patton&McMahon, 2006a). Abas zinatnieces
apkopojusas pasaules zinatnieku sniegtos karjeras skaidrojumus un teorijas. Sobrid zinatnes
telpa piepildita ar simtiem karjeras un tas kontekstu teoriju, definiciju un skaidrojumu. Daudzi

no tiem jau novecojusi un ir 21. gadsimtam nederigi.
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Petijuma gaita iegiitas empiriskas un teor&tiskas atzinas un nostadnes darba autorei
lauj karjeru defin€t no jauna — jauna laikmeta, jaunas ekonomiskas paradigmas un jaunas
cilveka motivacijas konteksta. Petijuma gaita raditas $adas karjeras definicijas:

1. karjeras procesuala definicija: Karjera ir cilveka privatas un darba dzives

vadisana izvirzito mérku sasniegsanai miza garumd;

2. karjeras materiala definicija: Karjera ir privatas un darba dzives procesa

sasniegtie mérki un rezultati.

Misdienu priekSstats par karjeru un personiska karjeras izaugsmes sajiita ieveérojami
atSkiras no tas paradigmas, kas bija izplatita v€l pavisam nesen — paris gadus atpakal.
Mainijusies sociali - ekonomiska situacija ne tikai pasaulé un Eiropa, bet ari Latvija.
Evoluciongjis un mainijies darba tirgus — iev€rojami paaugstindjusies ta dinamika un
dalibnieku mobilitate. Pagatn€ palicis laiks, kad bija pietickami apgiit vienu specialitati, ar
kuru pietika visai cilvéka profesionalajai dzivei. Sodien ikviena individa profesionala dzive
paredz daudzkart&ju profesiju un darba vietu nomainu. ST paradigma vairs nav konceptuala un
filozofiska, ta ieklauta valstu politikas un ricibas planos un dokumentos — materializ&jot to
miizizglitibas un karjeras izglitibas pasakumu forma.

Darba tirgus klist globals, ta robezas atvértas. Darba tirgus katram piedava aizvien
plasakas karjeras iesp&jas. Sodien realizét savu karjeru atbilstosi iek§gjam vélmém un
interesém ir daudz iesp&jamak ka agrak. Informacijas telpa atrodamas visas pasaules
piedavatas iespg&jas. Izglitibas pakalpojumu tirgii atrodams vispusigs izglitibas programmu,
kursu, treninu u.c. apmacibas formu piedavajums. Tas lauj ikvienam, kas to v€las, paaugstinat
savu karjeras un profesionalo kompetenci ta, lai darba tirgli izmantotu tiesi to, ko katrs vélas.
Esot mobilam, Sodien savu dzivi iesp&jams piepilditu ar jaunu jégu, interesi un saturu.

Jauna moderna miusdienu karjeras veidoSanas paradigma ir jauna un vienlaikus sena.
Lasot Cicerona, Sokrata, Platona, Senekas u.c. domataju darbus, biezi iesp&jams just seno
domataju ideju un uzskatu parcelosanu uz misdienam. Ta, piem&ram, iepazistoties ar
Senekas (Lucii Annaei Senecae) darbu ,,Dialogi”, atklajas ne tikai diza domataja karjeras
teoretika un metodika talants, bet vina un miisdienu modernu karjeras jomas zinatnieku
uzskatu vienotiba. Eseja ,,Par dv@seles mieru” Seneka sniedz labus padomus, ka veidot savu
karjeru, saprotams — nelietojot So terminu. Daudzo, arT miisdienas par atbiltsoSiem uzskatamo
padomu skaitd atrodams ari $ads: ,,Tev jaapsver, vai tava daba vairak piem@rota aktivai
darbibai vai studijam mierigos apstaklos un apcerei, un jatiecas taja virziena, uz kurieni tevi
nests tavu dotibu speks. Isokrats ar varém aizveda Eforu no laukuma, uzskatidams, ka vins ir
piemérotaks ve€stures darbu saceréSanai. Spiedienam paklautas dotibas neattaisno ceribas;

dabai pretojoties, pules ir veltigas. Tad janoverte pasi priekSmeti, pie kuriem keramies un savi
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speki jasaméro ar pasakumiem, pie kuriem gribam staties, jo daritajam allaz jabit stiprakam
par veicamo darbu; nastas, kas nes€jam parak smagas, vinu neizbégami piespiez pie zemes”
(Seneka, 2001, 111).

Karjeras kompetences konceptam pasaulé tiek pievérsta aizvien lielaka uzmaniba.
Karjeras kompetences jeédzienu un terminu lieto ne tikai zinatnes teortiki un praktiki.
Karjeras kompetence — $ads termins ieklauts un tiek praktiski izmantots daudzu valstu
karjeras attistibas atbalsta vadibas un metodologiskajos dokumentos. Vadibzinatnes un darba
teémas konteksta So kompetenci vieglak izprast, ja termina karjeras kompetence vieta tiek
lietots termins karjeras vadiibas kompetence.

Petfjuma gaita iegiito empirisko atzinu un teorétisko nostadnu konteksta radita sada
darba autores formuléta karjeras vadibas kompetences definicija: Karjeras vadibas
kompetence ir zindsanas, iemanas un prasmes, kas nodrosina individa privatas un darba
dzives procesu prasmigu vadibu mérku un rezultatu sasniegsanai miiza garuma.

Latvijas valsts politikas un Latvijas karjeras attistibas atbalsta nozares dokumentos
paradas informacija par nepiecieSamibu izglitibas un darba sist€éma integrét karjeras vadibas
kompetences attistibai paredz€tas izglitibas programmas un karjeras attistibas atbalsta
pasakumus. Tomér biezi tie ir formali paredz€ti pasakumi, kas lidzinas agrakajai
profesionalajai orientacijai vai personala atlasei un karjeras kompetenci ka rezultatu
nenodrosina. Min&ta dél ir lietderigi Latvija atkal un no jauna aktualizét karjeras attistibas
atbalsta sisttmas meérki un atgadinat par ta nepiecieSamo rezultatu — konkuretsp&jigu, ar
pasvadibas prasmém jeb karjeras vadibas kompetenci apveltitu darba tirgus dalibnieku.
Latvijas karjeras attistibas atbalsta sisteémas ietvaros biitu lietderigi uzsakt aktivu darbibu,
publiski skaidrojot, kada veida profesionalas vadibas kompetence atSkiras no karjeras
vadiibas kompetences, un ka abas veido vienotu profesionalas veiktsp&jas vadibas
kompetences jédzienu.

Profesionala veiktspeja. Termins profesionala veiktspéja ir labi pazistams un ir biezi
lietots miisdienu praksé. Tomér miisdienu zinatnes telpa jédziens visbiezak pétits un definéts
kadas Sauras nozares ietvara. Zinatnes telpa atrodami daudzi avoti, kas sniedz nostadnes
jédzienam profesionala veiktspéja radniecigu jédzienu karjera, karjeras vadiba, karjeras
attistibas atbalsts izpratnei. Izp€tot avotus, darba autore konstat€jusi, ka nereti termini
profesionald veiktspéja un karjera tiek lietoti logiski nekorekti, zem logiski atSkirigu jédzienu
nosaukumiem izvietojot lidzigu saturu. Tapat zinatniskos avotos biezi konstat€jama ar
jédzieniem saistitu detalu analize, pasus jédzienus nedefingjot vispar.

Zinatnes telpa jédziena profesionala veiktspéja universalais saturs nav pétits sist€miski

dzili un plasi. Zinatnes telpa nav atrodami pé&tifjumi, kas logiski pamatoti atklatu jédziena
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profesionald veiktspéja vadibzinatnisko, jo Tpasi sabiedriski vadibzinatnisko, struktiru. Darba
jau pieminétie karjeras teorijas eksperti Patone, Bloha, Mogilovkins u.c. veiktsp&ju neizdala
ka atseviski petamu priekSmetu. Nostadnu interpretacijas netiesi apliecina ekspertu uzskatu,
ka profesionala veiktspgja ir saistita ar karjeru un profesionalo darbibu.

Ta ka jeédziens karjera misdienu teorijas pétits sisteémiski dzili un plasi, lai izprastu
jédziena profesionala veiktspéja saturu, to lietderigi atklat jeédziena karjera konteksta un
abiem jédzieniem radniecisko jedzienu logiskajas attiecibas.

Lai izvairitos no izpratnes sadrumstalotibas, darba autore jédzienus interpret&jusi
visparinati, ne valsts parvaldes specialistu, ne mediatoru, bet vispargjas specialistu veiktsp&jas
konteksta. Par specialistu $aja darba uzskatita personu, kura, ievérojot likumdevéja un darba
devgja noteiktas tiesibas un pienakumus, veic profesionalo darbibu kada profesionalas
darbibas nozaré. Par profesionalo darbibu uzskatama specialista darbiba kada profesionalas
darbibas nozaré. Darba termini profesionalas darbibas parstavji, specialisti un darbinieki
uzskatiti par sinonimiem.

Lidzigi ka Australijas zinatnieces Patone un Makmahone darba ,,Karjeras attistiba un
sisttmas” (Patton&McMahon, 2006a), indieSu izcelsmes zinatnieks Venkatesvara Rao,
apsteigdams rietumu pasaules zinatniekus sniedzis lielu ieguldijumu profesionalas veiktsp&jas
jédziena izpété (Venkateswara Rao, 1984). Zinatnieks apkopojis tas pasaules zinatnieku
teorijas, kuras kada aspekta var sniegt ieguldijumu dazadu veiktsp&jas aspektu un kontekstu
izpratnei. Lietderigi piebilst, ka gan Patone un Makmahone sava karjeras vadibai paredz&to
teoriju sisttma, gan Venkatesvara Rao sava profesionalas veiktsp&jas vadibai paredzeto
teoriju sistema, piedava lidzigas teorijas, to skaita lémumu pienemsanas, motivacijas, pernibas
attSitibas u.c. teorijas.

Izveértgjot misdienu teorétiku nostadnes formalas logikas likumu gaisma, darba autore
secinajusi, ka jeédzieni profesionald darbiba, profesionald veiktspéja, profesionala karjera,
profesionalas darbibas efektivitate, profesionalas darbibas kvalitate, profesionalas darbibas
produktivitate nav ar lidzigu saturu piepilditi - tos nepiecieSams definét ka atSkirigus
patstavigus jédzienus. Jeédzienu logiskas attiecibas viegli izprast, ja jédzieni tiek aplikoti
specialista ka galvena profesionalas darbibas subjekta konteksta. Sada konteksta jedziens
profesionald darbiba ir vispargjs zinatnisks jeédziens, kuram ir vairak ietvara, ne tik daudz
satura nozime. Tas sevi ietver citus, zinatnei interesantus, zinatniski pé&tamus un
interpret€jamus objektus un priekSmetus. Savukart, tie sevi atkal ietver dazadus jeédzienus.
2013. gada veiktspgjai veltitus zinatnes avotu krajumus papildinajusi Hutchinson (2013) ar
darbu ,,Performance Management Theory and Practice”, tomér ari vinas darbs skaidri

nenorada, ka jédziena profesionalds veiktspejas vadiba saturs atSkiras no tadu jédzienu ka
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profesionalas darbibas vadiba, karjeras vadiba u.c. satura, ka arT nepaskaidro jédzienu

logiskas attiecibas. Lai veicinatu Skietami lidzigo, bet tomer atskirigo jédzienu satura izpratni,

darba autore izstradajusi un piedava lakoniskus, darba lietotu terminu skaidrojumus. Tie

apkopoti 1.1. tabula.

1.1. tabula. Darba lietotu, ar specialistu profesionalo darbibu saistitu terminu

skaidrojums

Avots: Darba autores veidota tabula

Jeédziens

Jeédziena skaidrojums

Profesionala karjera

Sekmiga virziSanas un izvirziSanas ar profesionalo darbibu saistitos
procesos.

Profesionala
kompetence

Konkrétas nozares specialistiem nepieciesamo vai esoso specifisko
zinasanu, prasmju un atticksmju kopums. Profesionala kompetence
ir profesionalas veiktsp&jas vadibas kompetences dala.

Profesionala veiktspéja

Specialista iek$€ju un argju resursu veidotu iesp&ju kopums, kuru
organizeta un vadita veida iesp&jams izmantot vai kurs tiek
izmantots darba procesa, veicot darba uzdevumu virziba uz darba
mérki. Profesionalas veiktspgjas vadibzinatnisko pamatu veido
profesionalo un karjeras vadibas kompetencu kopums.

Profesionalas darbibas
efektivitate

Specialista darbiba sagaidamu vai sasniegtu darbibas rezultatu
kvalitates un kvantitates attieciba pret noteiktu etalonu —
noteiktajiem darbibas principiem, izvirzitajiem mérkiem,
iegulditajiem resursiem.

Profesionalas darbibas
rezultativitate

Specialista darbiba sasniegtu kvalitativu un kvantitativu darbibas
rezultatu jeb artefaktu kopums.

Profesionalas darbibas
kvalitate

Specialista veikta darba procesa radita materiala vai nemateriala
darba rezultata (darba artefakta) 1pasibu un raksturojumu kopums,
kurs nosaka darba rezultata sp&ju apmierinat noteiktas vai
paredzamas vajadzibas.

Profesionalas Kvantitativi vai kvalitativi faktori, kas specialistam trauce sasniegt
veiktspéjas probléma nepiecieSamo vai vélamo rezultatu.

Profesionalas Specialista darbiba, izmantojot atbilstoSu metodi, pieeju,
veiktspéjas problémas | instrumentu vai modeli, kas negativu kvantitativu un/vai kvalitativu
risinasana faktoru kopumu spgj parveidot pozitiva faktoru kopuma.
Profesionalas Pasa specialista vai citu personu realiz&ta specialista iek$€ju un

veiktspejas vadiba

argju resursu veidotu iesp&ju kopuma vadiba.

Profesionalas
veiktspéjas vadibas
problematiska tendence

Specialista nosliece domat, uzvesties vai rikoties nevélama veida (1
darba konteksta — pretgji valsts parvaldes specialistiem noteiktajiem
nepiecieSamajiem profesionalas darbibas principiem).

Tabulas turpinajums nakamaja lapaspusé
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Tabulas turpinajums no ieprieksgjas lapaspuses

Profesionalas Jebkuras nozares specialistiem nepiecie$amo vai esoSo pamata un

veiktspéjas vadibas specifisko zinasanu, prasmju un atticksmju kopums. ST kompetence

kompetence sevi ietver un sinergiski apvieno profesionalo un karjeras vadibas
kompetences.

Darba turpinajuma jédziena profesionala veiktspéja un tam radniecigo jédzienu

logiskas attiecibas pamatotas, izmantojot ikvienam saprotamu, valodnieciska logika balstitu

interpretaciju. JEdzienu apzimé&Sanai lietotos terminus iesp&jams paskaidrot, ka cilvéka lietotas

valodas jeb izteikumu kopuma elementus: lietas, Tpasibas, apstaklus, darbibas. Tadejadi Saura,

bet saprotama skaidrojumu sistéma, iesp&ms izprast jédzienu un terminu kopigas un

atSkirigas nozimes. Lejup paskaidroti butiskakos jédzienus apzim€josi termini:

o

(@]

Profesionala veiktspéja ir specialistam piemitosas Ipasibas raksturojums.
Profesionala kompetence ir specialistam piemitoSas Tpasibas, kas saturiski Sauraka
par profesionalo veiktsp&ju, raksturojums.

Profesionala karjera ir specialista darbibas un tas rezultata raksturojums.
Profesionalas darbibas efektivitate ir specialista darbibas un tas rezultata
raksturojums.

Profesionalas darbibas rezultativitate ir specialista darbibas un tas rezultata
raksturojums.

Profesionalas darbibas kvalitate ir specialista darbibas rezultata raksturojums.
Profesionalas veiktspéjas probléema ir apstakli, kas ietekm& specialistam
piemitosas Tpasibas.

Profesionalas  veiktspéjas problemas risinasana ir specialista darbibas
raksturojums.

Profesionalas karjeras vadiba ir specialista darbibas raksturojums citas specialista
darbibas veidoSana.

Profesionalas veiktspéjas vadiba ir specialista darbibas raksturojums specialistam
piemitosas Tpasibas veidoSana.

Profesionalas kompetences vadiba ir specialista darbibas raksturojums
specialistam piemitosas (par profesionalo veiktsp&ju saturiski Saurakas) ipaSibas

veidoSana.

Profesionalas veiktspejas vadiba ir strat€giski svarigaka par profesionalas

kompetences vadibu un profesionalds karjeras vadibu, jo izkopjot un pareizi vadot apjoma

vislielako specialistam piemitosu IpaSibu, veidojas specialista ka sevi apzinosa, biologisku,
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psihologisku un socialu faktoru ietekméta individa uzvediba. Sada uzvediba specialistu virza
rikoties atbilstoSi nepiecieSamajam un biit kompetentam.

Zinatnieki Kempbels, Makhenrijs, Vaize, Makklojs, Oplers, Sagers, Kanfers,
Hegestads, Roje u.c. ir vienispratis, ka attieciba uz veiktsp&ju daazados aspektos p&tami gan
cilvéka darbibas jeb uzvedibas c€loni, gan rezultata aspekti (Campbell, McHenry, Wise, 1990,
Campbell at el, 1993, Kanfer, Hegestad, 1997, Roe, 1999). Uzvedibas aspektu argji raksturo
fakti par to, ko specialists dara un ka rikojas darba situacija, piemeéram, ka pedagogs vada
stundu vai ka konsultants konsulté klientu. Autori uzsver, ka runajot par veiktsp&ju, gan
individa uzvediba, gan tas sekas ir veiktsp&jas pétnieciskas intereses priekSmeti, proti —
veiksmigi izvéleéta uzvediba var radit labus darba rezultatus un otradi. Tomer, autori ir
vienisprat, ka darba rezultats nav saistits tikai ar personas uzvedibas aspektiem, rezultati
atkarigi arT no citiem faktoriem, piem&ram, pat loti prasmigs pedagogs nevar sasniegt vienlidz
augstu darba rezultatu visu skolénu gadijuma. Lidzigi specialists nevar sasniegt idealu
rezultatu jebkura vaditaja gadijuma. Vert€jama ne tikai specialista, bet arT vaditaja veiktsp&ja
un tas vadibas kompetence. Vertgjot veiktsp&ju, lidzigi jaapliko art specialista biologiskie un
psihologiskie aspekti, jo biezi vien tiesi Sie aspekti ietekmé veiktsp&ju.

Misdienu ekonomiskas darbibas specifika sp&u but adaptivam un inovativam
pieprasa no ikviena darba tirgus dalibnieka, neatkarigi, vai tas ir specialists vai vaditajs. Art
specialists miisdienas partop par vaditaju — savas profesionalas veiktspgjas kvalitates vaditaju.
Minéta dél aktualiz&jusies nepiecieSamiba noskaidrot un definét profesionalas veiktsp&jas
vadibas jédzienu. Izpratni par vadibas jeédzienu iesp&jams giit daudzu autoru darbos.
Saprotami un lakoniski, neatdalot jédziena skaidrojumu no ta universalajam ipaSibam, vadibu
skaidro  Sankt-P&terburgas Valsts Politehniskas universitates docents Kasjanniks
(Kacesunuk). Cit€ju: ,,Vadibas butibu nosaka subjekta aktiva attiecksme pret Istenibu, kura
projicéta uz apzinati izvirzitu mérku sasniegSanu un saistita ar sabiedriski nozimigu veértibu
radiSanu” (Kacesaauk, 2007, 5). Individa konteksta ar sabiedriski nozimigam veértibam tiek
saprasta personibas izaugsme, personas labklajiba un veseliba, socialo normu ievérosana u.c.

Individa personiskas un darba dzives jeb veiktspgjas vadiba 21. gadsimta aizvien
vairak pietuvojas organizacijas vadibas principiem, mérkiem un uzdevumiem. Cilvéks vairs
nav darba peméjs, kur§ darba tirgi piedava savu profesionalo izglitibu un darba pieredzi.
Personai, kura vé€las noturéties darba tirgl, japartop par savu darba resursu (fizisko,
intelektualo, emocionalo) un darba vides procesu menedzeri - specialistu, kur§ bez citas
personas palidzibas un vadibas sp€j atri reagét darba vides mainigajos procesos, radot efektivu
rezultatu. Pienakumi un darba funkcijas, kas vél pirms briza bija noteikti ka vaditaju un

menedzeru kompetence, partop par ikviena individa kompetenci. Prasme darba procesa
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saskatit nepiecieSamo merki un izvirzit jaunus, prasme risinat uzdevumus, parvarét grutibas
un problémas, sp&ja but elastigi adaptivam un inovativam — §1s organizaciju un strukttru
vaditajiem raksturigas prasmes, sauktas par vadibas sp&ju, Sobrid tiek pieprasitas no ikviena
profesionalas veiktspg€jas subjekta.

Profesionalas veiktsp&jas vadibas kompetence ir gan vadibas merkis, gan vadibas
pamata resurss. Misdienu profesionalas veiktspgjas attistibas atbalsta filozofijas pamata
daudzviet likts humanistiski-eksistencialas filozofijas uzskats, ka katrs pieaudzis ricibspg&jigs
cilvéks ir apveltits ar pietickamiem resursiem, kas lauj pilnvertigi funkcion&t un vadit sevi
savas dzives un darba procesos virziba uz savu personigi izraudzitu dzives merki un ar jégu
piepilditu dzivi.

Specialista profesionalas veiktspéjas pasvadiba. Lai veiksmigi iekartotos darba péc
koledzas vai augstskolas beigSanas, studentam, jaunajam specialistam, nepiecieSams apgiit ne
tikai zinaSanu un konkrétas specialitates profesionalo instrumentu kopumu, bet ari izkopt
specifiskas sp€jas un T1pasibas, kuras sauc par profesionalas veiktsp&jas pasvadibas
kompetenci. Profesionalas veiktsp&jas pasvadibas kompetence ir viena no bitiskakajam
misdienu specialistam nepiecieSamajam kompetencém.

Profesionalas veiktsp&jas pasvadibas kompetence izprotama promocijas darba autores

pec Mogilovkina nostédném veidota 1.2. tabula.

1.2. tabula. Profesionalas veiktspéjas paSvadibas kompetences struktiira

Satura avots: Darba autores veidota tabula (péc Moruneskun, 2007)

Kompetences Kompetences Kompetentu uzvedibu raksturojosas pazimes
sadalas grupas
Domasanas Sistemiska 1. Prasme stradat ar liela apjoma daudzveidigu
bloks domasana informaciju

Prasme strukturét informaciju

3. Prasme skatit situaciju veseluma, visu aspektu
savstarpgja saistiba

Dinamiska 4. Prasme atri atrisinat intelektualus uzdevumus
domasana

Nestandarta 5. Prasme radit jaunas idejas

domasana

6. Prasme ieskicéet daudz variantu uzdevumu
atrisinasanai

7. Prasme atrast alternativus risinajumus

Tabulas turpinajums nakamaja lapaspusé
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Tabulas turpinajums no ieprieksgjas lapaspuses

Organizatoriska | Orientacija uz 8. Prasme precizi noformulét nepiecieSamo
is konkr&tu rezultatu rezultatu
bloks 9. Spégja ,,paturét un noturét” nozimigu merki
10. Prasme sasniegt izvirzito merki
Spgja planot un 11. Prasme sadalit resursus, spekus, iesp&jas
projektet
12. Prasme prognozgt situaciju attistibu
13. Prasme logiski domat
Grupas vadiba 14. Prasme uzpemties ,,atsleg”’-lémumu vadibu
15. Prasme delegét pilnvaras
16. Sp€ja motivet rezultatu sasniegSanai
Komunikativais | Sadarbibas 17. Prezentacijas iemanas
bloks efektivitate
18. Prasme sadarboties ar citu uzskatu un
viedoklu cilvékiem
19. Prasme sasniegt savus mérkus komunikacijas
procesa
Elastiba 20. Prasme destruktivus konfliktus parverst
saskarsmeé konstruktivos
21. Spgja pieslieties un vadit
Sarunu vesanas 22. Prasme klausities un saprast mutvardu un
sp&ja rakstveida zinojuma jégu
Personiskais Lojalitate 23. Prasme saskanot savus un organizacijas
bloks organizacijai mérkus
24. Spgja saglabat augstu motivaciju organizacija
Noturiba stresa 25. Spgja saglabat dinamisku darba tempu
situacijas
26. Prasme ilgstosi uzturét intelektualo
produktivitati
27. Prasme vadit savu emocionalo stavokli
Sasniegumu 28. Gataviba izmantot maksimalu personisko
motivacija resursu daudzumu
29. Spgja iegiit vislabako rezultatu no
iesp&jamajiem
30. PaSmotivéSanas spé&ja
Gataviba 31. Prasme izmantot savu zinasanu un iemanu
izmainam paplasinasanas un padzilinaSanas iespg&jas
32. Pasmacibas prasme
Patstaviba un 33. Prasme argument&t un aizstavét savu poziciju
pamatotiba
lémumu
pienemsana
34. Prasme ,,pavadit” savu lémumu lidz izpildei
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Profesionalas veiktsp€jas vadiSanai nepiecieSama kompetences ltmena iegliSana un
kompetencei nepiecieSamo zinaSanu uzkrasana ir jebkuras nozares, vecuma un dzimuma
darba tirgus dalibnieku strat€giskais uzdevums. Misdienu ekonomiskas attistibas specifika
nosaka, ka darba iesp&ju ieguvis specialists, esot arpus darba vides, nevar ilgi uzkavéties
profesionala darba uzdevumu, karjeras un veiktsp&jas vadibas kompetencu apguves un
pilnveides studijas. Specialistam jatiecas uz izcilibu ikviena darba procesa, patstavigi atklajot
veiktspgjas satura un procesa problémas, atbilstosi tam paSam organiz€jot savas ikdienas
darba dzives, karjeras un veiktspjas pilnveidi. Specialists misdienu ekonomiski-
saimnieciskajas struktiras salidzinois daudz retak nepiecieSams ka personala sastavdala, bet
vairak nepiecieSams ka uz pasvadibu, paSizglitibu un pasaudzinasanu spgjigs, dzivei un
darbam nepiecieSamo un izmantojamo resursu kopuma organizators, kontrol&tajs un vaditajs.
Mingtais norada uz profesionalas veiktsp&jas paSvadibas kompetences neparveértéjami lielo
nozimi miisdienas.

Pirms jédziena defingjuma darba autore vé€las izskaidrot termina profesionalas
veiktspéjas pasvadiba ietvertas divas jédzieniskas dalas. No vienas puses, termins attiecinams
uz specialista ikdienas darba nepiecieSamas profesionalas veiktspg&jas vadibu (jau esosu
kompetencu vadiba). No otras puses, jédziens attiecas uz specialista ikdienas darba rezultatu
uzlaboSanai nepiecieSamu jaunu kompetencu attistibu un veco pilnveidi. Jedziens attistiba
Saja darba sevi ietver gan jaunu kompetencu veidoSanu, gan jau esosu pilnveidi. Lejup
skatama definicija vert€jama iepriekSmin&to paskaidrojumu konteksta.

Profesionalas veiktspéjas pasvadiba ir process, kura pats specialists:

1. plano, organizé, vada un kontrolé savu resursu (iekséjo un aréjo) efektivu
izmantoSanu un vadibu darba dzives mérku sasniegSanai (tiesa, ar kompetencu
lietojumu saistita profesionalas veiktspéjas pasvadiba),

2. iegust prasmes, ka planot, organizéet un kontrolét savu resursu (iekséjo un arejo)
efektivu izmantosanu un vadibu darba dzives mérku sasniegSanai (netiesa, ar
kompetencu attistibu, tai skaita ar pilnveidi saistita profesionalas veiktspéjas
pasvadiba).

Jedziena dala pasvadiba pasvitrota, lai akcent€tu pasvadibu ka bitisku pétijuma
elementu, noskirot to no profesionalds veiktspéjas vadibas — procesa, kuru organizg, vada un
kontroleé cita persona, parasti — konsultants, treneris, supervizors, mentors u.c. Jédziens
profesionalas veiktspéjas vadiba izskaidrots darba turpinajuma.

Ja individs V€l nav pieaudzis, nav ieguvis ricibsp&ju un nav apguvis profesionalas

veiktsp&jas pasvadibas kompetenci, vin$ nespéj realiz€t savas personiskas un darba dzives
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vadibu. Uz So sp&u vinu virza un vada vecaki, skolotdji, pasniedzgji. Profesionalas
veiktspgjas pasvadibu nespgj realizét ari tie pieaugusie, kuri nav apguvusi vai vaji apguvusi ta
sauktas bazes, pamata, karjeras jeb paSvadibas kompetences un minéta d€] ar savas darba
dzives vadibu netiek pilnvertigi gala. Sadam personam nepiecieSams profesionalas veiktspgjas
attistibas atbalsts — citas personas realiz&ta palidziba profesionalas veiktsp&jas un tas attistibas
vadiba (anglu val. professional performance guidance).

Specialista profesionalas veiktspéjas un tas attistibas vadiba. Termins profesionalas
veiktspéjas vadiba ir viegli izprotams caur piebildi, ka saturiski tas zinatn€ un prakse
pazistams ka personas izglitoSanas procesa jéga. Pirmas Latvijas Brivvalsts iev@rojamais
pedagogs Students sava darba ,,Vispariga paidagogija” izklasta tas nostadnes, kas izglitibas
sisteémai, tai skaita, jaunu un ne tik jaunu karjeras subjektu izglitibai, biitu izvirzamas ari
Sodien. Ievérojamais pedagogs, atsedzot izglitibas un pedagogijas jégu, sava darba lieto
terminu, kuru 21. gadsimta Latvijas iedzivotaji atklaj un macas no jauna, proti — terminu
pasaudzinasana. Students norada: ,,Nav ne mazako Saubu, ka, lai pamacibam biitu nozime un
vertiba, vardu sakot, augligas sekas, pamacibas saturs tam, kas to uzklausa un uzjem, garigi
japarstrada, tadejadi padarot to par savas apzinas saturu un visas savas garigas dzives
Tpasumu.” (Students, 1998, 145). Students akcent€ to paSu, ko tie miisdienu progresivie
zinatnieki un praktiki, kas aicina apgit profesionalas veiktsp€jas pasvadibas kompetenci un ka
butisku ieklaut to izglitibas sist€émas satura. Cilvéka panakumi un sekmes ir atkarigi no ta, cik
liela mera vin$ sp&j darboties patstavigi — ar1 griitibas un problémas. Tikai profesionalas
veiktsp&jas paSvadibas prasmes apguvuSai personai problémas vairs nav problémas un
gritibas nav griitibas — tas partop par uzdevumiem, kuri risinami un atrisinami.

Darba jau tika noskaidrots, kas ir profesionalas veiktspéjas pasvadiba. No

profesionalas veiktspgjas paSvadibas japrot atskirt cits vadibas jédziens — profesionalds

veiktspéjas vadiba ( anglu val. professional performance guidance). Ari pirms §1 jédziena

defingjuma darba autore vé€las izskaidrot termina profesionalas veiktspéjas vadiba ietvertas

divas dalas. No vienas puses, jédziens sevi ietver atbalsto$a specialista veiktu atbalstama
specialista ikdienas darba nepiecieSamas profesionalas veiktsp&jas vadibu (jau esosu
kompetencu vadiba). No otras puses, jédziens sevi ietver atbalstosa specialista veiktu
atbalstama specialista ikdienas darba rezultatu uzlabosanai nepiecieSamu kompetencu attistibu
un pilnveidi. J&dziens attistiba sevi ietver gan jaunu kompetencu veidoSanu, gan jau esosu
pilnveidi. Lejup skatama definicija vérte¢jama iepriekSminéta paskaidrojuma konteksta:

Profesionalas veiktspéjas vadiba ir process, kura cita persona palidz specialistam:

1. planot, organizét, vadit un kontrolét savu resursu (iekséjo un aréjo) efektivu

izmantosanu un vadibu darba dzives mérku sasniegSanai (tiesa, ar kompetencu
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lietojumu saistita profesionalas veiktspéjas vadiba);

2. iegut prasmes, ka planot, organizét un kontrolét savu resursu (iekséjo un arejo)
efektivu izmantosanu un vadibu darba dzives mérku sasniegSanai (netiesa, ar
kompetencu attistibu, tai skaita, pilnveidi saistita profesionalas veiktspejas vadiba).

Jedzienu profesionalas veiktspéjas pasvadiba un profesionalds veiktspéjas vadiba
definicijas ir darba autores raditas. Definiciju skaidrojuma un salidzinajuma netiesi atklajas
profesionalas veiktsp€jas attistibas atbalsta faktiska jéga un butiba. Pat tad, ja specialists pie
profesionalas veiktspgjas attistibas atbalsta specialista vérsas ar domu — uzlabot profesionalo
veiktsp&ju, atbalstoSajam specialistam ir jadoma daudz plasak. Profesionalas veiktsp&jas
attistibas atbalsta specialista pienakums ir ne vien palidz&t klientam atrisinat konkr&to
praktisko darba dzives probléemu, bet darit visu iesp&jamo, lai specialistam pie vina ar
problému no darba dzives nebiitu jaatgriezas — lai p&c atbalsta nakusi persona pec atbalsta
intervences pati spetu pilnvertigi organizet un veikt savus darba pienakumus.

Nemot vera mingto aktualitati, darba autore izveidojusi jédziena profesionalas
veiktspéjas attistibas atbalsts definiciju. Profesionalds veiktspéjas attistibas atbalsts ir
vadibas procesd integréjamais saturs, kuru izmantojot, cita persona palidz specialistam:

1. planot, organizét, vadit un kontrolét savu resursu (iekséjo un aréjo) efektivu
izmantosanu un vadibu darba dzives mérku sasniegSanai (tiesa, ar kompetencu
lietojumu saistita profesionalas veiktspéjas vadiba);

2. iegut prasmes, ka planot, organizét un kontrolét savu resursu (iekséjo un arejo)
efektivu izmantosanu un vadibu darba dzives mérku sasniegSanai (netiesa, ar
kompetencu attistibu, tai skaita, pilnveidi saistita profesionalas veiktspejas vadiba).

Lai veidoto specialistu profesionalas veiktsp&jas vadibas instrumentus un sist€mas,
pasaulg, tai skaita Latvija, aizvien lielaka nozime tiek pieskirta darba jau min&to zinatnieku,
Rodzera, Maslova, Mogilovkina, Patones, Makmahones u.c. macibai. Jaunas cilvéku vadibas
paradigmas savos darbos apraksta un interpreté ari Latvijas zinatnieki Renge (1999, 2002),

Garleja (2001) u.c.

1.2. Valsts parvaldes specialistiem nepiecieSamais profesionalas darbibas saturs

Lai analizétu faktisko valsts parvaldes specialistu profesionalas darbibas efektivitati un
veiktsp&ju, nepiecieSams noskaidrot un izprast Siem specialistiem nepiecieSamo profesionalas

darbibas saturu. Saja darba nodala izklastita darba autores literatiiras avotu analizé iegiita
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izpratne par tendencém, kas raksturigas veidojot valsts parvaldes specialistu profesionalas
darbibas saturu, vadot un attistot So specialistu profesionalo veiktsp&ju.

Parvaldibas jautajumi zinatné kluvusi par Sodienas aktualitati, bet nakotn€ to nozime
tikai pieaugs. ,,Valdibas, apzinadamas globalo problému parnacionalo dabu un ierobezotos
finanSu resursus to risinasana, nenoraida starptautisko organizaciju iesaisti, jo tiesi to rokas ir
globalas parvaldibas iniciativa un instrumenti” (Ozolina, 2009, 71). ArT Reinholde, vértgjot
labas parvaldibas jégu un nepiecieSamibu, uzsver labas parvaldibas saistibu ar valsts un
kopienas konkurétsp&ju un labklajibu. ,Ja vien individam ir iesp&ja izveleties dzivot
administrativa teritorija ar labu parvaldibu un administrativa teritorija ar sliktu parvaldibu, tad
visbiezak izv€le biis par labu teritorijai ar labu parvaldibu” (Reinholde, 2009, 85).

Misdienu Latvijas valsts parvaldes darbibas kvalitates aspektus ietekmé gan globalas,
gan regionalas attistibas tendences, tai skaita — nepiecieSamiba realizet labu parvaldibu. Valsts
parvaldes specialistu profesionalas darbibas kvalitates aspektus ietekmé ka specifiski valsts
parvaldes specialistu darbibas noteikumi, ta vispargjas misdienu profesionalas darbibas
veidoSanas paradigmas un tendences. Lai realiz€tu labu parvaldibu, valsts parvaldes
specialistiem nepiecieSamas jaunas profesionalas darbibas kompetences, jo 1pasi jauno
paradigmu, izpratnes un nepiecieSsamo attieksmju joma.

Valsts ir fundamentals socialas un vienlaicigi politiskas sist€mas institiits. Valsts sevi
ietver visus sabiedribas loceklus un visus socialos institiitus. No citiem politikas institiitiem
tas atSkiras ar to, ka tam pieder vara — tas nosaka likumus, p&c kuriem norisinas politiska,
sociala un ekonomiska sabiedribas dzive, arT regul€, maina un izbeidz tos. Lai saglabatu
sabiedribas pamatus, visu sabiedribas loceklu centieni tiek ietverti un regul@ti ar tiesibu
sisttmas palidzibu. Minéta dél valsts parvaldes darbibas principos pasi uzsverts fakts, ka
valsts parvaldes specialisti sava profesionalaja darbiba neattista savas personigas intereses, bet
darbojas orientéti uz visas sabiedribas interesem (LV 94 (2669), 2002). Sis princips iztirzats
ar1 De Tokvila (2006) darbos.

Pilsoniska sabiedriba ir saistita ar sabiedrisko dzivi, kura galvena darbojosa persona ir
pats cilveéks, personiba ar tas individualajam vertibam un intereseém. Daliba socialos institiitos
ir pasa cilvéka izvéle — socialaja institita iesp&jams biit un iesp&jams nebiit, atraSanos taja
nepieprasa valsts caur normativo aktu. Valsts ir socials, cilvéku nodibinats institiits. Valsti
dibina ar mérki pasargat konkrétu sabiedribas dalu no anarhijas un beztiesiskuma. Lai gan
faktiski valsts tiek dibinata cilvéku laba, nav reti gadijumi, kad valsts iedzivotaji vai grupas
tiek izmantotas citu laba. Filozofi Mills (Mill, 2006a, 2006 b, 2007), Platons (Plato, 2004),
Aristotelis (Aristotle 2007a, 2007b) u.c., ka ari zinatnieki De Tokvils (2006), Rotbards

(2006), Peters (Peters, 1987) u.c. savos darbos tiesi un netiesi apgalvo, ka valsts abstraktais
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mérkis ir sabiedribas labklajiba un labsajuta, bet faktiskais — wvalsts funkciju realiz€Sana,
saskanojot dazadu sabiedribas grupu gribu un intereses.

Valsts, politikas un varas jédzienus skaidro ASmanis darba ,,Politikas teorija”. ,,Vara ir
sp&ja ietekmét citu cilvéku rictbu ar kaut kadu lidzeklu — autoritates, tiesibu, vardarbibas -
palidzibu.” (ASmanis, b.g, 40). Parasti, ideala varianta sabiedribas pretrunigas intereses tiek
sabalansétas, objektivi izvertgjot intereses sistémiski, hierarhiski, logiski. Atrodot objektivi
pareizo kompromisu, tas tiek nostiprinats ka tiestbu norma, paskaidrojot stridus dalibniekiem
valsts gribu un prasot to ievérot. Normativie akti ne tikai kalpo ka instruments politiskiem
mérkiem, caur tiem valsts saglaba valsts funkciju realiz€Sana iesaistito personu pienakumu
valsts pieskirtas tiesibas un resursus izmantot ta, lai darbiba nenonaktu pretruna ar sabiedribas
kopgjam interesem un cilvéces vertibam, tapat, lai valsts sektori nodroSinatu valsts
pastavésanai nepiecieSsamo darbibas kvalitati un sektoru konkurétsp&ju globalaja ekonomika.
Tomér tiesibas neeksisté paSas par sevi ,,(..) tiesibas tiek veidotas ar noliiku noteikta veida
sakartot sabiedribas dzivi, vispirms sabiedriskas attiecibas” (Jakubanecs, 200, 14).

Pasaules pieredzé daudz runa par korupciju — kad kada sabiedribas dala valsts varu
nopérk, lai ta normativajos aktos nostiprinatu nevis objektivas likumsakaribas, bet Sauras
grupas intereses. ArT Lakis norada uz, iesp&jams, sabiedribas interes€m pret&ju grupu interesu
lobismu (Lakis, b.g).

Latvijas tiesibsargs uzsver: ,,Valsts parvalde, tapat ka jebkura tiesibu nozare, ir
paklauta vienotai savstarpgji saistitai principu sistémai. Sie principi ir sistémas neatnemas
sastavdalas, likumdevgjs var tos attistit, bet nevar lemt pretgji tiem (..) Laba parvaldibas argja
dimensija plasaka nozime aptver visus vispargjo tiesibu principus, kurus mes atpazistam ka
administrativa procesa principus. Sauraka nozZimé més ietveram atzinas, kas vél nav
pazistamas ka patstavigs princips (..) Tiesiba uz labu parvaldibu ka individa subjektiva tiesiba
butu uzskatama par $aja gadsimta toposSu cilvéktiesibu (Latvijas Tiesibsargs, 2012). Labas
parvaldibas nozimi uzsver ari Eiropas ombuds (Eiropas labas administrativas prakses
kodekss, 2005). Sociologijas zinatnieki bridina, ka valsts vadiba virziba uz funkciju
realiz€8anu ne vienmer ir morali tira, latkmetam un/vai visas sabiedribas interesém atbilstosa.

Teorétiskaja literatiira jau kops 1980. gadu beigadm tiek apskatiti pieci teorétiskie
politiku un publiskas parvaldes darbinieku attiecibu modeli, kas lauj logiski korekti aplikot
praktiskas situacijas. Sie pieci modeli ir: formalais modelis, ciema dzives modelis,
funkcionalais modelis, konkurentu modelis un administrativas valsts modelis (Peters 1987,
256-283). Formalais modelis sava biitiba ir vienkar§s — ministrs ir politiski atbildigs par
nozares attistibu, bet publiskas parvaldes darbinieki ir atbildigi par apstiprinatas ricibpolitikas

precizu ieviesanu un doto uzdevumu izpildi. Ciema dzives modeli gan valdiba, gan publiska
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parvalde sadarbojas, balstoties uz abu vienadam veértibam un lidzigu izpratni par
sasniedzamajiem mérkiem. Ari funkcionalais modelis ir loti 11dzigs ciema dzives modelim,
tikai atSkiriba no iepriek$gja apvieno viena nozar€ stradajoso ministru un publiskas parvaldes
darbiniekus, uzsverot to, ka starp visiem sp€létajiem ir vienota vai vismaz loti Iidziga izpratne
par nozares mérkiem un uzdevumiem. Savukart konkurentu modeli ministrs (vai valdiba) un
publiska parvalde ir konfliktgjosas attiecibas. Un visbeidzot - administrativas valsts modelis ir
balstits uz piepémumu, ka ricibpolitiku ievieSana un izstrade klast arvien sarezgitaka un
apjomigaka, tapec politikiem nakas palauties uz publiskaja parvaldé stradajoSo prasm&m un
ricibam.

Nemot ve&ra arvien pieaugoSo ekspertu, nevalstisko organizaciju un nozares
profesionalu lomu nozares politiku veido$ana, arT Latvijas ka mazas valsts specifiku, Sie
modeli ir izmantojami, lai apskatitu augstaka un zemaka ltmena valsts parvaldes darbinieku
attiecibas plasaka griezuma. Izmantojot modelus, jédzienu publiskas parvaldes darbinieki
iesp&jams attiecinat uz visiem sabiedriskaja sektora nodarbinatajiem, nevis ierobezojot to tikai
uz ministriju un atsevisku iestazu darbiniekiem. Veért€jot modelus kritiski, iesp€jams secinat,
ka ar tiem pilniba tomé&r nevar izskaidrot komplic€tas augstaka un zemaka Itmena valsts
parvaldes darbinieku attiecibas.

Sabiedribas politisko sistému raksturo gan tas elementu sastavs, gan attiecibu veids un
raksturs So attiecibu starpa. Pietiek salidzinat politikas subjektu sastavu Senaja Roma,
misdienu Italija un Maroka, politisko organizaciju kopumu un savstarpgjas attiecibas Irana un
Anglija, politiskas uzvedibas normas un to attiecibas Irana un Zviedrija, politisko ideju
sarezgTtos kopumus Vacija un Francija, lai saprastu, ka katra sabiedriba ir citada politiska
sisttma. Ta ir tikai konkretai tautai raksturiga unikala politiska sist€éma, kas laika gaita
nepartraukti mainas, mainoties gan subjektu sastavam, gan vingu savstarpg&jam attiecibam, vinu
pieredzei, apzinai, ricibas veidiem.

Politologijas nozares zinatnieks ASmanis u.c. skaidro, ka sabiedribas politisko sistemu
veido dazadi politiskas dzives subjekti - cilveki, vinu socialas grupas, Skiras, slani - to
dazadiba un attiecibu daudzveidiba. So subjektu sabiedrisko procesu mérktiecigai
ietekm@Sanai valsti tiek raditas valstiskas un nevalstiskas (paSdarbigas) organizacijas.
Sabiedribas politisko sistému veido ar1 politikas subjektu izstradatas un piekoptas politiskas
uzvedibas normas (tiesibas un morale). Tiesibu un morales kvalitati savukart veido politikas
subjektu politiskas idejas (uzskati, teorijas, ideologijas) un sabiedriska doma, kuru ietekmé
norisinas politiska darbiba, tiek veidotas politiskas organizacijas un politiskas uzvedibas

normas.
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Starptautiska konkur@tsp&ja ir kluvusi par daudzu pasaules valstu, tautsaimniecibas
nozaru, organizaciju un individu aktualu problému. Efektiva un konkur&tspg&jiga prieksrocibu
atklasana, konkurétspgjas stratégiska planosana un vadibas vért€Sana pasi svariga ir ES
jaunajam dalibvalstim. Latvijas nacionala konkurétsp&ja salidzinajuma ar citam ES
dalibvalstim ir zema. Min&ta dél valsts parvaldes specialistu profesionala darbiba un tai
nepiecieSsama kompetence nacionalo pakalpojumu sniedz&ju profesionalas kompetences
nodro§inasana ir ekonomiski bitiska. Pasaulé notiekoSo procesu analize liecina, ka
globalizacijas problémam javeltl nopietna uzmaniba un to ietekmes pétijumu jomai jabiit
plasakai un dzilakai. Riska vadiSana globalizacijas apstaklos ir komplic&ts process, kur§ prasa
lietot visu zinatnisko potencialu riska faktoru apzinaSanai un iesp&jamas negativas ietekmes
mazinasanai (Jaunzems, Vasermanis, 2001, 195)

Vadibzinatnes likumsakaribu izpratne veidojas, izzinot visus ar cilvéka mérktiecigu
darbibu saistitos zinatpu likumus. Izprotot un ieveérojot likumsakaribas un kopsakaribas,
iesp€jams nospraust jégpilnus merkus un sasniegt pozitivus rezultatus. Parzinot vadiSanas
fundamentalas teor€tiskas nostadnes un integréjot tas konkréta vieta un laika, iesp€&ams
sasniegt labus ekonomisko procesu vadibas rezultatus.

Vadibzinatnes, socialo, ekonomikas un politikas zinatnu teorijas ietverti uzskati, ka
valsts ekonomikas attistibas un sociala miera pamata ir izsverti, atbildigi un kompetenti,
konfliktus neizraisosi valsts parvaldes nolémumi. Min€to zinatpu parstavji uzsver, ka
salidzinajuma ar privatajam organizacijam un individiem valsts parvaldei jauzpemas
salidzinosi vislielaka atbildiba par pienemto l@mumu kvalitati. Valsts sektora programmu
vertesana ir svarigaka neka privataja, jo valdibai ir lielaka atbildiba. Valsts parvalde nepastav
pati par sevi. To vada cilvéki, un tas darbibas efektivitati un sasniegto rezultatu kvalitati
nosaka vadosa ltmena parstavju kompetence, politiska griba un/vai privatas intereses. ,,Jo
pasi politiskas varas funkciongSana, ir svarigi, vai tiesi ta sabiedribas dala, pret kuru vérsta
dota vara jeb kuras izturéSanas ta reglament€, atzist So varas ricibu par taisnigu” (ASmanis,
b.g.). Starlings atzZimg, ka véra nemams un izveértejams ir fakts, ka (..) valsts sektors reti verte
programmas, jo vertgjuma rezultati varétu but nepatikami. Min&ta d€] valsts sektora kultiveta
sabiedriska doma ir veidota ta, lai pati vert€Sana tiek uzskatita par neproduktivu” (Starlings,
1999). Rezultata veidojas sabiedribas konflikti un savstarp€ja neuztic€Sanas.

Ievérojamu ieguldijumu zinatn€ un sabiedribas vadiba izmantojamo teoriju
salidzinasana, mekl&jot misdienu straujo parmainu procesiem piemérotako publiskas
parvaldes vadibas modeli, sniegusi Polits un Krigers. Minétie zinatnieki uzskata, ka ,,(..)
sabiedribas vadibas reforma ietver apzinatas parmainas valsts sektora organizaciju struktura

un procesos ar mérki uzlabot to darbibu noteiktos aspektos (..) mainiga parmainu laika nav
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iesp€jams vertibu zipa salidzinat un izvertét procesa, uz rezultatu fokusetas sabiedribas
vadibas teorijas (Polits un Bukerts, 2000, 15). Zinatnieki izpé€tijusi, izvert&jusi un salidzinajusi
dazadas sabiedribas vadibas teorijas un to atbilsttbu misdienu strauji mainigajam reformu
laikam. Sava darba zinatnieki akcenté faktu, ka valsts parvaldé vairs isti nedarbojas ne uz
procesu, ne rezultatu fokuséti vadibas modeli, jo stabilam laikam veidotas teorijas strauji
mainiga laika vairs nav derigas. Darba autori skaidro, ka ”(..) iz8kiroSa veiksmigas reformas
stratégijas sastavdala ir tadu apstaklu radiSana un uzturéSana, kuros var plaukt un zelt ,,mazie
uzlabojumi”, daudzi no kuriem ir neparedz&ti un neparedzami” (Polits, Bukerts, 2000).
Petnieki Polits un Bukerts norada, ka ir daudz pieradijumu, ka reformas var atnest ne tikai
pozitivu, bet arT negativu rezultatu, ja tas tiek Tstenotas nekompetenti un neprasmigi.

Ingrahams (Ingraham, 1997) pieveér§ uzmanibu faktam, ka administrativa reforma ” (..)
ir visu politikas virzienu veiksmigas darbibas priekSnoteikums, nevis atsevisks tehniska
rakstura pasakumu kopums” (Ingraham, 1997, 326-331). Zinatnieks sniedz skaidrojumu ka
idealo sasniegt praktiski. Abi zinatnieki par politikas mérki uzskata nepiecieSamibu radit
kartibas un taisniguma parvaldibu. To iesp&jams panakt, politiku veidojot un varu realiz€jot
prasmigi, ar sistémisko pieeju — organizgjot apakssistému darbu ta, lai tas sasniegtu veselumu
jeb holismu. Lidz miisdienam saglabajies un veéra nemts Aristotela apgalvojums, ka holisms ir
kas vairak ka atsevisku dalu summa. Pat visgudrakajiem valstsviriem nav iesp&jas apmierinat
visu personu un visu sabiedribas grupu intereses. Tomer valstis, kuras parvalda gudri, zinosi
un valsts interes€m lojali valstsviri, valsts tiesiska iekarta tiek veidota ta, lai personu vai
sabiedribas grupu atseviskas intereses neparverstos par konfliktu.

Lidzigi Ingrahamam ar1 citi sist€émiskas pieejas zinatnieki nu jau vairak ka
pusgadsimtu atgadina, ka jaunaja ekonomikas laikmeta nav iesp&jams stradat ar kadu vienu
vai paris atlasitam vadibas teorijam. Ir javeido metapieeja, viena kopa saliekot visas teorijas
un katru no tam vai vairakas dazadas kombinacijas izmantojot atbilstoSi nepiecieSamibai
(Patton, 1990, 2006, Rifkins, 2002, Drucker, 1995). Savukart, krievu zinatnicks Braterskis
sava darba ,IekSpolitikas ekonomiskie instrumenti un riski” parada likumsakaribas, kuras
veidojas, ja valsts neizprot argjas un ieks€jas politikas likumsakaribas un neizpilda savu
pienakumu nacijas laba, sabalansgjot argjas politikas respektgjamas prasibas ar iekSpolitikas
iesp&jam (bparepckuii, 2010).

Sabiedribas vadibas teorijas iespgjas reformet sabiedribas vadibu péta gan vertikali —
virziena no augsas uz apakSu, gan horizontali — no arpuses uz iekSpusi. Petijumi mekle
atbildes uz jautajumiem par to, ka efektivak noteikt administrativas robezas (Hood, 1976,

Presman at.el., 1973). Kopuma zinatnes telpa aktualiz&jas paradigma un ienak uzskats, ka
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vecas vadibas teorijas nav sp&jigas darboties un vienota sabiedribas vadibas teorija globala,
multikulturala, multidisciplinari domajosa un stradajosa videé vispar nav iesp&jama.

Fenomenologijas teorijas izmantotaji un analitiki Koleizi (Colaizzi, 1978), Beitesons
(Bateson, 2002), Dzordzijs (Giorgi, 1983, 1985, 1997, 2009), Smits, Folvere un Larkons
(Smith at el, 2002), u.c. akcente I@émumu pienemsanas neveiksmes, kas rodas, ja netiek
respekteta objektivo, subjektivo un normativo faktoru hierarhija vai hierarhija netiek
savstarp€ji norunata consensus variantad. Tas nozimé, ka, pienemot lémumus par reformu
pasakumiem kopuma un atseviski, prioritari véra nemami objektivie faktori — fundamentalas,
no cilvéka gribas neatkarigas kopsakaribas un likumsakaribas (dabas likumsakaribas,
akadémiskas zinatnes nostadnes, teorijas un vadlinijas to hierarhiska seciba), subjektivie
faktori (konkrétus procesus ietekméjosie politiskie, ekonomiskie, socialie un tehniskie faktori
to hierarhiska seciba) un normativie faktori (procesus regulgjosie normativie akti to
hierarhiska seciba).

Misdienu specialistu, tai skaita valsts parvaldes specialistu, mérku formuléSanas un
lémumu pienemsSanas prasmes ka stratégiskas vadibas parstavju svarigako kompetenci
akcent€ vadibzinatnes, socialo un ekonomikas zinatnu parstavji Drakers, (Drucker, 1995),
Fekiane un Fekiane (Facione& Facione, 2007), Lakis (b/g), Plouss (Plous, 1993), Polits
(2000), Bukerts (2000), Ulmans (Ullman, 2006) u.c. Zinatn€ kopuma nav stridu par faktu, ka
tikai fundamentali pareizi realizéta strat€giska vadiba un konfliktus neizraisosi lémumi veido
rezultativas privatas un publiskas darbibas pamatu. Zinatn€ nav stridu par faktu, ka valsts
parvaldes 1émumi ietekm& ne tikai paSas valsts, bet arl nozaru, organizaciju, individu
konkur&tsp€ju, veicina vai apgriitina inovacijas, eksportu, investicijas. Problémjautajumus
rada atbildibas konteksts. ,,Atbildiba ir subjektivs pienakums atbildét par darbibam un ricibu”
uzskata Orehovskis (Opexosckuii, 2005). Zinatniskie petijumi biezi atklaj faktus, kas uzrada
valsts parvaldes faktiski bezatbildigu atticksmi pret mérku izvirziSanu un I€mumu
pienemsanas kvalitati.

Jau vairak neka pirms 10 gadiem, t.i., 1999. gada, Apvienoto Naciju Organizacijas
Attistibas projekta (UNDP) organizeta pétijuma ,,Latvija. Parskats par tautas attistibu. 1999”
analiz&ta Latvijas valsts parvaldes darbiba, atklatas problémas un sniegti priekslikumi valsts
parvaldes darbibas efektivitates un sasniegto rezultatu uzlaboSanai (ANO Attistibas
programma, 1999). 2000. gada, kad pétijums tika publicets, Latvijas valsts parvaldei
izskaidrota valdibas, privata sektora un individu kopiga atbildiba un piedavati ieteikumi,
kuriem sekojot Latvija nakotné veidotos konkur€tsp&jiga tautsaimniecibas struktiira un

sekmigi norit€tu tautas attistiba. Ekspertu atzinas uzsverti zinatnes teorijam lidzigi aspekti,
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proti, valsts parvalde ir centrala institiicija, kura globalizacijas laika ir prioritari atbildiga par
tautsaimniecibas, ekonomikas un tautas attistibas procesu stratégisko vadibu.

P&tijuma rezultatu apkopojuma eksperti aicinajusi valsts parvaldi nemt véra faktu, ka
globalizacijas laika pasaules tautu attistiba aizvien vairak klust atkariga no iedzivotaju augsta
izglitibas [imena. Ir saprotams, ka tikai laika prasibam atbilstosi izglitoti individi spgj veidot
inovacijas, organizét un vadit rezultativu razoSanu un pakalpojumus, veicinat eksportu. Ar1
eksperti uzsverusi, ka Latvijai, lai ta sp@tu konkur€t, janostiprina eso$as izglitibas
prieksrocibas, daudz vairak sava izglitibas sistéma jaintegré jaunas metodes, pieejas,
japaaugstina pedagogu darba kapacitate. Akcent€ta arT nepiecieSamiba uzlabot normativo aktu
pienemsanas praksi, noradot, ka ES normas nav parnemamas mehaniski, bet izvert€§jamas un
saskanojamas ar valsts vajadzibam un ietekmi uz tautsaimniecibu.

Petljuma nosléguma eksperti atklajusi problémas un to risinaSanai piedavajusi
izsvertus konceptualus risinajumus. Latvijas valsts parvaldei izskaidrota nepiecieSamiba péc
straujakas valsts parvaldes reformas. Atrodamas norades uz nepiecieSamibu p&c realas, nevis
deklarativas valdibas darbibas sasaistes ar tautsaimniecibas konkurétspgju.

Ar1 LU Socialo un politisko petijumu institita veikta petijuma ,,Parskats par tautas
attistibu. 2009 veidoti lidzigi priekSlikumi. P&tijuma rezultatu apkopojuma autori uzsver:
,2Administrativais atbildigums ir dala no demokratiskas legitimitates sistémas. Ta ka publiska
parvalde pilda un ievie§ dzivé politiku piepemtos 1€émumus, administrativo atbildigumu nav
iesp&jams apliikot Skirti no politiska atbildiguma. Tikai analiz&jot abus atbildiguma veidus
kopa, m&s varam nonakt pie vispar§jiem secinajumiem par to, vai un cik liela méra
demokratijas attistibas procesa parvaldes struktiras kliist atbildigakas sabiedribas prieksa.
Misdienu sabiedriba pastav ta saucama duala vai pat triskarsa atbildiguma situacija, proti,
publiska parvalde ir atbildiga gan visas sabiedribas, gan atsevisku individu — klientu, gan
politisko l@mumu pienéméju prieksa” (LU Socialo un politisko p&tijumu institiits, 2009).

Konnfliktologijas jomas zinatnieki Ancupuvs (Anmynos, 2005), Baklanovskis
(baxnmanosckwuii, 2005), Beglova (bermosa, 2007), Kurbatovs (Kypbaros, 2007), Lancova
(JIarmona, 2008), Svetlovs (Cetnos, 2009), u.c. uzsver, ka starp valsts izvirzitajiem mérkiem
un faktiskajam iesp&jam konstat€jamas iev€rojamas pretrunas. Parasti ideala varianta
pretrunigas intereses tiek sabalans@tas, objektivi izveért€jot intereses sist€miski, hierarhiski,
logiski. Atrodot objektivi pareizo kompromisu, tas tiek nostiprinats ka tiesibu norma,
paskaidrojot stridus dalibniekiem valsts gribu un prasot to ievérot. Normativie akti ne tikai
kalpo ka instruments politiskiem mérkiem, caur tiem valsts saglaba valsts funkciju realiz€sana
iesaistito personu pienakumu valsts pieskirtas tiesibas un resursus izmatoto ta, lai darbiba

nenonaktu pretruna ar sabiedribas kop€jam interes€m un cilvéces vertibam, tapat, lai valsts
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sektori nodrosSinatu valsts pastav@Sanai nepiecieSamo darbibas kvalitati un sektoru
konkurétsp&ju globalaja ekonomika.

Latmu jeb kontinentala tiesibu tradicija, kas ilgstosi tiek praktizéta ar1 Latvija, no
valsts pilsoniem prasa ievérot, cienit un godat likumu. Tradicija ilgstosi iedzivinajusi apzina
nepiecieSamibu vadities péc rakstitas tiesibu normas un stridu gadijuma to risinaSanu uztic€t
personam, kuras ir augsti kvalificetas un kompetentas gan rakstito tiesibu normu izpratné un
interpretacija, gan stridu izskirSanas procesos. Tiek uzsverts, ka likuma nezinasana neatbrivo
no atbildibas, tadel lielu atbildibu par tiesisko palidzibu vienmér uznémusies valsts — tiesisko
stridu gadijumus uzticot izskatit izglitotiem, ar augstu reputaciju apveltitiem profesionaliem.
Latvijas sabiedriba radusi balstities uz likumu un ta ievérosSanas tradicijam.

Sabiedribas loceklu lielaka dala ieveéro tiesibas nevis aiz baileém, bet apzinoties, ka
normu neieveéro$ana rada patvalu. Rezumgjot var sacit — valsts un tautas labklajiba veidojas
tikai ar tadas tiesiskas kartibas palidzibu, kas pamatota gan likuma burta, gan ta gara (Balodis,
2000). Lidz Sim valsts par savu pienakumu uzskatijusi atbildibu par to personu kompetenci,
kuras veic tieslietu funkcijas, sadalot funkcijas un kompetences ta, lai sabiedribai biitu
pieejama gan stridu izskirSanas (tiesa), gan konsultéSanas (advokatiira, notariats u.c.), gan
stipraka pret vajaka aizstavéSanas (notariats), gan birokratiska funkcija (UR, zemesgramata,
u.c.).

Juridiska sisttma savukart ir sabiedriba pienemtie arbitrarie likumi, kas paredz
sankcijas par tadu ricibu un uzvedibu, ko valsts v€las aizkavet. Zinama méra tas ir tikai
instruments kartibas uztur€sanai, un var sacit, ka likumi jaievero nevis tapéc, ka tie ir labi, bet
gan tapec, ka miisdienu sabiedriba var pastavét tikai valsts ietvaros, bet valsts nevar pastavet
bez noteiktas kartibas. Valsts ir vajadziga ar1 individam, ta garant€ vina pilnvertigu eksistenci
un attistibu. Kaut ar1 tiesibas pirmaja bridi skiet ka kaut kas, kas uzlikts uz papira, likums,
patiesiba, tiesibas ir logiskas domasanas, problému analizes, risinajumu sintézes, vesela
saprata diktetu kompromisu mekl&jumu un taisnibas apzinas izpausme (Balodis, 2000).

Valstij raksturiga tas funkcionalitate — funkciju kopa, kas gan teoretiski, gan faktiski ir
valsts uzdevums. Tiesiska funkcija, sabiedriska kartiba un droSiba, art sociala aizsardziba
izsenis bijusas un joprojam ir valsts funkciju skaita. So faktu apliecina Eurostat dati, kas
atrodami Valsts funkciju nomenklatiira. Saja 1999. gada nomenklatiira defingtas desmit valsts
funkecijas:

1. sabiedribas pakalpojumi;

2. aizsardziba;

3. sabiedriska kartiba un drosiba;

4

ekonomikas lietas;
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5. vides aizsardziba;

6. majvietas un komunalie pakalpojumi;
7. veseliba;

8. atputa, kultlira un religija;

9. izglitiba;

10. sociala aizsardziba.

( Eurostat, Valdibas funkciju klasifikacija; Nomenklatiira, 1999)

Valsts parvaldes specialisti ir tie, kas §ts funkcijas realizé sabiedribas dzive. Izpratne
par valsts funkcijam palidz rast atbildi uz jautajumu: kap€c valstij nepiecieSams iejaukties
mediacijas pakalpojuma, tai skaita mediatoru profesionalas darbibas veidoSanas un vadiSanas
lietas. Aplikojot wvalsts funkcijas globalizacijas ietekmes konteksta, izprotot jauno
ekonomikas un politikas paradigmu nozimi, izprotama nepiecieSamiba nacionalas valstu
parvaldes un stridu risinaSanas tradicijas nomainit ar globalam vadibas tradicijam. Tas ir
valstiski svarigs un sarezgits uzdevums, kas biezi vien notiek valsts institiitu reformu veida.
Parmainas nav iesp&jamas bez valsts realiz€tas vadibas un prasmigi organizétas uzraudzibas.
Politikas vadlinijas aicina valstis parveidot iekSpolitiku, daudz vairak taja integr&jot
arpolitiskus aspektus, arT tadus ka jaunas organizaciju un specialistu vadibas metodes.

Valsts parvaldes specialistu profesionalas darbibai nepiecieSamie pamata principi
neatskiras no citu profesiju darbibas pamata integréjamajiem pamata principiem. Ka ikvienu
profesionalo darbibu, arT valsts parvaldes specialistu profesionalas darbibas procesa
efektivitati un rezultata kvalitati prioritari ietekm@ specialista izpratne par jaunajam karjeras
veidoSanas paradigmam un atticksme pret darbu. Ar mérki veicinat valsts parvaldes
specialistu profesionalo veiktsp&ju, specialitu profesionala kompetence veidojama un
attistama, nemot vera literatiras apskata jau ietvertas zinatniskas nostadnes un vadlinijas.

Neraugoties uz valsts parvaldes specialistu profesionalas darbibas vispargjam
iezimém, Sai darbibai tomér ir arT sava ipaSa specifika, kuru nosaka Valsts parvaldes
funkcijas. Valsts parvalde Ministru kabineta vadiba pilda izpildvaras administrativas funkcijas
(valsts parvaldes funkcijas), kas sastdv no atseviskiem parvaldes uzdevumiem un atbildibas
par to izpildi.

Valsts parvaldes specialistu profesionalas darbibas specifiskie pamata principi nav §1
darba zinatniskas pé€tniecibas meérkis. Darba valsts parvaldes specialistu faktiski veiktas
profesionalas darbibas rezultati jeb, citiem vardiem sakot, darba kulttras artefakti pétiti jau
nodibinatu, defin€tu un objektivi véra nemamu valsts parvaldes principu konteksta. Minétie

principi paredz, ka:
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1. wvalsts parvalde ir paklauta likumam un tiestbam. Ta darbojas normativajos aktos
noteiktas kompetences ietvaros. Valsts parvalde savas pilnvaras var izmantot tikai
atbilstosi pilnvarojuma jégai un mérkim;

2. valsts parvalde sava darbiba ievero cilvektiesibas;

3. valsts parvalde darbojas sabiedribas interes€s. Pie sabiedribas interesém pieder ari
sam@riga privatpersonas tiesibu un tiesisko intereSu ievérosana;

4. wvalsts parvaldei, atseviskai iestadei vai amatpersonai, istenojot valsts parvaldes
funkcijas, nav savu interesu;

5. valsts parvalde sava darbiba ievero labas parvaldibas principu. Tas ietver atklatibu
pret privatpersonu un sabiedribu, datu aizsardzibu, taisnigu procediiru IstenoSanu
sapratiga laikd un citus noteikumus, kuru merkis ir panakt, lai valsts parvalde
iev@rotu privatpersonas tiesibas un tiesiskas intereses;

6. valsts parvalde sava darbiba pastavigi parbauda un uzlabo sabiedribai sniegto
pakalpojumu kvalitati. Tas pienakums ir vienkarSot un uzlabot procediiras
privatpersonas laba;

7. valsts parvaldes pienakums ir informét sabiedribu par savu darbibu. Tas attiecas it
ipasi uz to sabiedribas dalu un tdm privatpersonam, kuru tiesibas vai tiesiskas
intereses Istenota vai planota darbiba skar vai var skart;

8. wvalsts parvaldi organiz€é pec iespjas &rti un pieejami privatpersonai. Ja
informacija, kura nepiecieSama parvaldes l€émuma pienemsanai, kas regulé
publiski tiesiskas attiecibas ar privatpersonu, ir citas institlicijas riciba, iestade to
iegiist pati, nevis pieprasa no privatpersonas;

9. wvalsts parvaldi organizg, ieverojot subsidiaritates principu;

10. valsts parvaldi organiz€ péc iesp&jas efektivi. Valsts parvaldes institucionalo
sistému pastavigi parbauda un, ja nepiecieSams, pilnveido, izvertgjot ar1 funkciju
apjomu, nepiecieSamibu un koncentracijas pakapi, normativa reguléjuma apjomu
un detalizaciju un apsverot delegéSanas iesp&jas vai arpakalpojuma izmantosanu;

11. valsts parvalde sava darbiba ievéro ar1 Saja pantd nemingtus tiesibu principus, kuri
atklati, atvasinati un attistiti iestazu vai tiesu praksg, ka arT tiesibu zinatng.

(LV 94 (2669), 2002).

Nemot véra noskaidrotas zinatniskas nostatnes, 1.4. att€la shematiski atveidots

misdienu valsts parvaldes specialistu profesionalas darbibas nepieciesamais saturs.
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Visparéjas miisdienu Specifiski un konkréti valsts

LT _ NepiecieSamais — P
profesionalas darbibas pV alsts parvaldes specialistu
veidoSanas paradigmas un parvaldes profesionalas da.rblba.s principi
tendences specialistu un noteikumi
profesionalas
(objektivi nepiecie§ama — primari butiska - darbibas (objektivi nepieciesama — sekundari
visu nozaru specialistu profesionalas darbibas saturs butiska - konkrétas nozares specialistu

sastavdala) profesionalas darbibas

galvena satura sastavdala)

1.4. attels. Valsts parvaldes specialistiem nepiecieSamais profesionalas darbibas saturs

Avots: Darba autores veidots attéls

Darba témas kontekstu veido mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistitu valsts
parvaldes specialistu profesionalas darbibas specifika. Minéta d€] darba turpinajuma
noskaidrots mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistitiem valsts parvaldes specialistiem
darbam nepiecieSamas zinasanas jeb zinatniskas nostadnes par mediatoriem nepiecieSamas

profesionalas darbibas saturu.

1.3. Mediatoriem nepiecieSamais profesionalas darbibas saturs

Lai analizétu mediacijas institucionalizacijas procesu ka gadijumu un vertétu valsts
parvaldes specialistu profesionalas darbibas efektivitati Saja procesa, nepiecieSsams noskaidrot,
kadas mediatoru profesionalas darbibas tendences ievérojamas valsts parvaldes specialistiem,
veidojot mediatoru profesionalas darbibas saturu, vadot un attistot So specialistu profesionalo
veiktsp&ju. ST literatiiras apskata nodalas uzdevums ir palidzét izprast nepieciesamo mediatoru
nepiecieSamo profesionalas darbibas saturu.

Sabiedriskas kartibas un miera nodroSinasana ir viena no valsts funkcijam, kas oficiali
ieklauta Eiropas valdibu funkciju nomenklatira (Eurostat, 1999). Sabiedribas loceklu stridu
risinaSanu musdienas valstis tradicionali risina ar tiesu sist€éma integrétu specialistu — tiesnesu,
notaru, advokatu u.c. palidzibu. Tomeér, attistoties parrobezu stridiem, pieaugot stridu skaitam
un dazadibai, tiesu sist€mas vairs nespgj efektivi realiz€t savu un valsts uzdevumu. Ar mérki
efektivizet sociala miera un taja balstitu ekonomikas attistibas funkciju, zinatnieki, eksperti un
politiki mekl€ jaunas, tiesu sist€mas procesiem un metodeém alternativas iespgjas.

Mediacija ir §ada, pasaulé atzita tiesvedibas procesiem alternativa metode. So metodi
valstu parvaldes izmanto ne tikai konfliktu un stridu risinasana. Tiesu mediaciju valstu

parvaldés attista un izmanto tiesu sisttmas noslodzes mazinaSanai, netieSi ari budzeta
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konsolidésanai. Mediacija tiek uzskatita arl par efektivu makroergonomisku instrumentu.
Pedgjo divdesmit gadu laika mediacija turpina attistities un nostiprinaties skolas, tiesas,
uznémumos, valsts parvaldé — katra miisu dzives joma (Ravinda, 2002). Lidzigi ka ikviena
jauna un evoluciongjosa profesija, mediatora profesionalas darbibas izmainas notiek strauja
tempa. Attistibas izmainas ietekmé dazadi faktori.

Izp&tot mediatora profesionalas darbibas attistibas Ipatnibas, secinams, ka mediacijas
institucionalizacija dazas valstis sakas esoSo tiesibu aizsardzibas iestazu ietvaros (tiesas,
valdiba un likumdevgji). P&c institucionalizacijas procesa pabeigSanas interese par mediaciju
talak izplatas privataja sektora. Dazviet izmainas institiicijas sakas ar eksperimentiem praktiku
un attistoSos organizaciju vidil un attistibas procesa tiek ieviestas institiicijas - §1 privato un
publisko jaunievedumu simbioze radijusi mediacijas institucionalizacijas tendenci (Mosten,
1999, Negi, 2007).

ASV, Lielbritanija, Kanada un daudzviet citur pasaulé mediacija ir zinama un
populara. Tomer vairums citu, mediacija nepieredz&jusu ES valstu, tai skaita Latvija, nevar
tiesa veida parpemt attistito valstu pieredzi at$kirigo tiesibu tradiciju d€]l. Piem&ram, ASV,
Lielbritanija, Kanada izmanto anglosaksu tiesibu sisttmu un tradicijas, kamér daudzas ES
valstis, arT Latvija — kontinentalo jeb latiu tiesibu sisttmu un tradicijas. Tas nozimé, ka liela
dala Eiropas valstu sabiedribu tiesibu stridus risinat pieradusas likumiska veida, pie personam
ar jurista kompetenci. ST tradicija netiesa veida nosaka Eiropa ar tiesibu stridu izskati$anu
saistitu mediatoru profesionalas darbibas problémas. Kontinentalo jeb latiu tiesibu sist€émas
dalibvalstis nav izpratnes, ka butu veidojama mediatora profesionala darbiba arpus likumiskas
darbibas tradicijas - privatu sarunu ietvaros.

Izpetot pasaules mediacijas informativo telpu, atklajas, ka daudzviet anglosaksu
tiesibu zemes, lai praktizétu mediaciju, ir pietickami ar mediatora prasmju apguvi 30-40
stundu apjoma. Sada izglitibas minimuma pieredze sastopama ari kriminaltiesibu joma -
praktiz€josi izliguma starpnieki un mediatori darbojas p&c lidzigiem principiem un pieder
mediatoru kopienai. Abu tiesibu jomu mediatori savas nozares konteksta var darboties gan ka
brivpratigie starpnieki, gan ka profesionali pakalpojumu sniedzgji (ITuxep, Prokept, 2004,
mediation.com). Tomer kontinentalas tiesibu tradicijas zemé&s sada prakse lielakajai dalai
sabiedribas Skiet nepienemama. Ka sabiedribas locekli, ta eksperti uzskata, ka mediatoriem,
lai tie praktiz&tu profesionali, nepiecieSama atbilstosi augsta izglitiba un pieredze (ES valstu
pieredzes apraksti skatami p&tijuma parskata dala).

Caurlukojot zinatnes telpa uzkratos avotus, secinams, ka mediatora profesionalas
darbibas jautdjumi ir salidzinoS$i rets pétijumu priekSmets. Par revolucionaru zinatnes telpa

joprojam tiek uzskatits raksts ,,Institucionalizacija: mediacijas glabgjs vai gravejs”. Raksta
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autors Press, bijuSais ASV Stridu risinaSanas profesionalu (Professionals in Dispute
Resolution) prezidents, uzskata, ka mediaciju, lidzigi ka jebkuru citu organizacionalu
nodarbosSanos, kas saistita ar alternativo stridu risinasanas (ADR) procediru ka publiska, ta
privata sektora ietvara nepiecieSams institucionaliz&t (Press, 1997).

Karlton universitates Ontario, Kanada, zinatnieks Pikards (Picard, 2000) uzskata, ka
mediatora profesionala darbiba regulgjama lidzigi citam profesijam, paredzot, ka mediatoru
profesionalas darbibas reguléjums veidojams $adi: pamata lieckama sist€ému teorija, ta
papildinama ar specifiskiem noteikumiem, reguléjuma ietverams &tikas noteikumu kopums,
defingjami nepiecieSamie profesionalas kultiiras artefakti un paredzamas sankcijas par &tikas
un profesionalas kultiras noteikumu parkapumiem. Lai gan ADR joma daudzi uzskata, ka
mediatoru profesija ka tada jau izveidojusies un eksisté, Pikards uzskata, ka mediacija ka
profesija joprojam ir agrina attistibas posma (Picard, 2000).

Pikards sava darba balstas Kolbas (Kolb, 1997) nostadnés, kas uzskata, ka mediatora
profesionalaja darbiba ir jaintegré citada dinamika (ne tada, kada ta ir laika, kad tapusas
Kolbas tézes), lai to varétu uzskatit par profesiju. Kolba uzskata, ka mediatora darbs nav
balstits tikai zinatnes atzinas vai tehniski veidotas specializétas prasmés. Mediatora zinasanas
liela mera izpauzas prasmigi realizeéta kluséSana, motivgjot runat strida iesaistitas puses, un
sp€ja klusét par mediacijas procesa dzirdeto.

Kolba apgalvo, ka tieSi personibas aspekti ir noteicosie mediatora profesionalaja
darbiba. Mediatori ir spiesti iegiit uzticamibu, skaidri defingot savu kompetenci un
informg&jot par to sabiedribu. Mediatoriem jaspgj radit un veicinat iespaidu, ka vini ne tikai ir
eksperti sarunu vesana, bet daudz vairak, ka viniem var uztic@ties, ka iesniegta informacija un
personu sniegtie dati tiks aizsargati. Zinatniece uzskata, ka mediacijas kopienas joprojam maz
doma par pamatvertibam un nepiecieSamas zinaSanas netiek apgitas sisteémiski. Arl
starpkultiiru inteligence un valodas lietoSana ka problémas mediatoru kopienas ir maz
apskatitas un risinatas. Mediatori parasti darbojas valodas, kuras prot pasi, un kultiiras
konteksta, kuru saprot, bet nesp&j komunicét sarezgitakas situacijas. Tas savukart sasaurina,
nevis bagatina mediacijas praksi.

Minétie zinatnieki uzsver, ka vélme kliit par miera atjaunosanas profesijas parstavjiem
ietekm@ nepiecieSamibu augsta kvalitaté apgiit kompetences, kas mediatoriem nepiecieSamas,
lai tie spetu efektivi un uzticami praktizet. Zinatnieki akcent€ mediatoru konferencés uzsveérto,
proti, lai mediatori sp&tu lob&t savas intereses, lai attistitu savu profesionalo darbibu un
veidotu karjeru, mediatoriem nepiecieSams apgiit konfliktu risinasanas teoriju un prasmes,

starpnozaru pieeju un metozu izmantosanu.
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Sevs, Singers un Povihs sava darba uzsver nepieciesamibu veidot kvalitativu simbiozi
starp tiesas mediaciju un mediaciju privataja sektora (Shaw, Singer un Povich, 1993).
Nesenie pétijumi par Floridas tiesu mediacijas sistemu, kas ASV uzskatama par vienu no
labak organizétajam, atklaj, ka daudzas privata sektora starpniecibas organizacijas un praktiki
veElas sanemt iesp€jas praktizet tiesu programmas, jo tas palielina uzticamibu mediatoram un
nodrosina vairak darba iesp&ju. Tomer tiesas ar1 v€las iegiit labumu sev un labumu sev tas var
giit, izsniedzot iesp&jas praktiz€t tiesa tikai mediacijas joma labi izglitotam un pieredzes
bagatam personam (Folger at el., 2001).

Konfliktu risinasanas un sarunu ves$anas kompetenci ka vienu no butiskakajam cilveka
personigas un profesionalas darbibas kompetencém akcenté daudzu zinatnes un prakses jomu
parstavji, tai skaita, musdienu biznesa zinatnes jomas parstavji. leguldijumu konfliktu
risinaSanas un sarunu vesSanas kompetences izpratn€, zinatnisko nostadnu un praktisko
vadliniju veido$ana sniegusi Litvinskis (JIutBunckuii, 2001), Kozlovs (Koszmos, 2009),
krajumos viedoklus apkopojusie zinatnieki (Mocksa : YRCC. 2002, Mocksa : VERTE, 2004.
u.c.) arT daudzi konferencu dalibnieki (M3atensctBo C—IletepOyprckoro yausepcuteta, 2007,
®onnx passutusa KoHumkronorun, 2009 u.c.).

Tomér, caurlikojot zinatnes telpa wuzkratos avotus, secinams, ka mediatora
kompetences satura un profesionalas darbibas veidoSanas jautajumi joprojam ir diskusiju
objekts. Ne zinatnieki, ne praktiki nav panakusi dzilu un skaidru izpratni par mediatora
kompetences saturu. Min€to neskaidribu dé] mediacijas ka vispargja sociala institiita
universalas satura iezimes un to konteksta mediatora darbibas originalo, pamata saturu darba
autore noskaidrojusi, veicot veésturisku analizi.

Konfliktus ka eksistencialu fenomenu cilvéce pazist un cilvéks iepazist, sakot no
piedzimSanas briza. Cilvéces pastavéSanas laiks faktiski ir nogrieznis, ar kuru
konfliktologiska starpnieciba, kas musdienas tiek saukta par mediaciju, mérama ka konfliktu
vadibas instruments. Konfliktu risindSana vienmér bijusi cilvéka intereses un izzinas mérkis.
Seno domataju atzinas par konflikta dabu, ta risinaSanas metodem, ar1 cilvéka dabu paradas
jau pirmajos rakstu piemineklos, muzikas Sedevros, gleznas. Antikie domataji mitos balstitai
konfliktu risinaSanas tradicijai paraleéli uzsaka konfliktu nov@roSanu, kopsakaribu un
likumsakaribu izpéti, radot ar konfliktu skaidrojumiem saistitu filozofiju.

Vésturisko avotu analiz€, izpétot konfliktologisko starpniecibu jeb mediaciju,
redzams, ka mediacijai ka konkréti aprakstitam feneomenam faktiski nav savas véstures.
PrieksSstatu par dazadu laiku socialas starpniecibas kultiiras tradicijam un problémam

iesp&jams giit no kopgjas vestures un jo 1pasi literatiiras un kultiiras artefaktiem ka liecibam.
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Tadgjadi iesp&jams izprast miisdienu mediacijas procesu vadiSanas un mediatoru kompetences
veidoSanas problémas un rast tam risinajumus.

Tresas personas veikta starpnieciba konfliktu risinasana pazistama jau tala senatné.
Netie$i noradijumi par to saglabajulies tautu teikas, mitos, Egiptes papirusos, ar seno
valdnieku dzivi saistitas legendas. Tomér sendienas vards mediét — biit pa vidu — nenozimgja
$adu Sauru, argji procesualu izpratni par starpniecibu. Par mediju tika uzskatita persona, kura
sazinajas ar gariem, tada veida atrodot atbildes ka pienemt Iémumu (Teologijas vésture,
2003). Misu laikmeta $ada prakse joprojam sastopama dazadas afrikanu ciltts. Lidzigi ka
pirms daudziem tiiksto§iem gadu tur joprojam problémas un konfliktus risina cilts vecakais
vai $amanis — persona, kura sp&j sazinaties ar gariem. Civilizacijas vésture min cilSu, ginsu un
vecako padomes ka pirmos socialas starpniecibas institttus, kas daudzviet pasaulé darbojas
joprojam (Pasaules civilizacijas, 1998).

Ar1 Senaja Griekija treSas personas veikta starpnieciba konfliktu risinaSana atveidota
daudzos kulturas artefaktos. Tie liecina, ka par spécigako mediatora kompetenci tika atzita
sp&ja bt par mediju — darboties garigi. Senas Griekijas vestures liecibas sniedz interesantus
pieradijumus par savdabigu mediacijas institiitu, kas ar vienadu autoritati pastav lidzas valsts
administrativas parvaldes instititam — valdnieka galmam. Sis socidlo problému vadibas
instittts ir Delfu Orakuls. Ne tikai miti, bet ASV zinatnieku atklajumi un v€stures avoti sniedz
liecibas, ka Senaja Griekija valdnieks parvaldijis valsti un realizgjis administrativo varu, bet
izglitotas, ar garigu autoritati apveltitas sievietes (pitijas) Delfu Orakula sniegusas garigu
sociali izglitojosu un konsultativu palidzibu (Liela mitologijas enciklop&dija, b.g).

Attistoties tirdzniecibai, antikas pasaules noskirtajas kopienas ienakusi jauna
informacija, paplaSinot sabiedribas redzesloku. Uzmanibas loka nonakuSas zinas par citu
valstu kulttiram. Attistijusies ar1 sabiedribas domasana, saskatot sabiedribas uzvediba dazadas
kopsakaribas un likumsakaribas. Uzskatu pretrunu sakuma filozofiska veida mekl&tas
atbildes, censoties noskaidrot, kadam ipasSibam bitu japiemit labam starpnickam un kas
konfliktu izSkirSanu biitu tiesigs veikt. Antikajos darbos atrodamas mediacijas pamata
liekamas atzinas: ar stridu izskirSanu janodarbojas sabiedribas gudrakajam, ar autoritati un
reputaciju apveltitam personam. Antiko domataju darbos nav domstarpibu par Sodienas
socidlo stridu — mediatoram ir vai nav jabat izglitotam un pieredzgjusam. Sads jautdjums
netiek apskatits vispar, jo tas tiek uzskatits par paSsaprotamu. Diskusijas notiek t€mas ,,(..) kas
ir Sie gudrakie — vai tie ir filozofi, valdnieki, praviesi (..)” ietvaros” (Platons, 77).

Pirmie socialo un politisko konfliktu analizes, izskaidroSanas un vadibas vadliniju
sniegSanas méginajumi atrodami avotos, kas dateé VI — IV gadsimtu pirms masu &ras. Pirmie

Rietumu domataji, kurus konfliktu risinaSanas konteksta min vesture, ir Heraklits (VI-V gs.
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sakums p.m.&.), Sokrats (469 -347 p.m.g.), Platons (427 — 347 p.m.g.), Aristotelis (384 — 322
p.m.€.) u.c.

Platons attistija Sokrata idejas un detalizétak apskatija valsts parvaldes kartibu,
prezentgjot savus uzskatus par nepareizu valsts parvaldes kartibu. Platons attistija ideju par
idealu valsti un noteica, ka ideala valsti iedzivotaji dalami tris socialos slanos. Pirmie ir
filozofi, kuriem javalda, jo tikai tiem pieejama gudriba un l€npratiba (musdienu empatija).
Otraja kategorija ierindojami sargi un karaviri, kuri aizsarga valsti. TreSais slanis ir amatnieki
un zemnieki, kuri nodroSina valsts labklajibu. Platons akcent§ja principu — katram
janodarbojas ar savu lietu, tad valsts piedzivos labklajibu un prieku. Platons uzskatija, ka
personam, kas realizé varu, skaidriem darbibas noteikumiem japaklaujas daudz vairak neka
parastiem valsts iedzivotajiem (Plato, publ.2004).

Platona skolnieks Aristotelis uzskatams par pirmo konfliktu risinasanas jomas
zinatnieku, jo pirmais zinatniska veida aprakstija realas sabiedribas socialu strukttru. Vins
iedalija sabiedribu tris limenos — augstakie, vid&jie un zemakie, vienlaicigi izskaidrojot
konfliktu rasanas iemeslus — mantisko nevienlidzibu un nevienlidzibu sanemot goda
apliecinajumus. Nenoliedzot iesp&jas, ko tre$as personas var sniegt konfliktu gadijuma,
Aristotelis tomér akcentgja nevienlidzibu ka konfliktus izraisoSu faktoru, kas noverSams
valstiska veida, ne socialu stridu risindjumu veida. Aristotelis uzskatija, ka vidusskira un
vidgji ienakumi ir sociala miera un valsts stabilitates garants, ka par sociala miera ka stavokla
radiSanu valstij jadoma vairak ka par radusos stridu risinasanu.

Aristotelis vesturiski pazistams ar uzskatu, ka politisko stabilitati ideala valsti
janodrosina pareiziem likumiem (Aristotle, publ. 2007a, 2007b). Ar Aristoteli civilizacijas
doma faktiski saka dalities divas nesamierinamas dalas — viens novirziens uzsak zinatniski
veidotas tiesiskas domasanas celu, otrs turpina dabisko tiesibu celu. Savukart darba
,Nikomaha &tika” iztirzata tikumibas biitiba, tikumiski mérki un tikumiska riciba, it 1pasi
akcentgjot jautajumu par to, kads ir tikumisks un pilnvertigs cilveks, ari - pétot problému par
laimi ka cilveka augstako labumu.

Platons iestajas par garigajam vertibam, lidz miisdienam savu vertibu sist€ému netiesi
saglabajot metafizika, teozofija, ezotérika, religija un filozofija. Savukart, Aristotelis no §1
gariga uzskata virzas projam, veidojot miisdienigu - logika balstitu zinatni. Aristotelis netiesi
mazina mediacijas ka garigas stridu risinaSanas tradicijas nozimi, caur savu uzskatu netiesi
iestajoties par mediaciju ka likumisku un administrativu stridu risinasanas metodi.

Antikas Griekijas laiks joprojam gan empiriski, gan zinatniski tiek saistits ar holistisku
uzskatu, harmoniju, dabisku dzives kartibu. Simbolu vardnicas sniegtais Sengrieku Temidas

apraksts sniedz noradijumus par ta laika sabiedribas vadibas vispargjo tradiciju, atklajot tas
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pamata integréto uzskatu, ka sabiedribas loceklu stridi un konflikti risinami tresajai personai,
tos garigi-intelektuali un intuitivi gudri izveértgjot - abu stridnieku patiesibas izlidzsvarojot.
Sadas pieejas kvalitativais faktors tiek ilustréts caur simboliem — sieviete ir socilas taisnibas
nodibinataja, svari ir tas viena roka, bet parpilnibas rags, kas liecina par gudri atrisinata
konfliktu rezultatu — otra roka (Liela simbolu enciklopédija, 2000).

Ravla (Rawla, 1977) un Steérs (Stehr, 2009) savieno antikas pasaules un zinasanu
sabiedribas uzskatus. Zinatnieki savos pétijumos noskaidrojusi, ka musdienu sabiedriba un
demokratija, kuru ta realiz€, ne vienmer pienem zinatniskas nostadnes, kaut to ir daudz un tas
ir vienotas. Minéta dél misdienas ir Ipasi lietderigi izzinat un nemt veéra eksistencialas
nostadnes. Zinatnieki apgalvo, ka lietderigais pluralisms miisdienas sastopas un kombingjas
ar konflikta eksistenci un tiesi eksistencialas doktrinas So fenomenu skaidro saprotamak un
aptverosak. Tapec demokratijas aizvien biezak parnem no zinatnes tos procesus, kas skaidro
un sniedz vadlinijas par to, ka vienoties. Demokratiskas sabiedribas aizvien vairak atsakas no
vispargjas zinatnisko nostadnu un vadliniju bagatibas, jo jautajums par daudzu zinatnisko
petijumu rezultatu savienojamibu ar demokratijas vajadzibam prakse ir diskutabls (Rawla,
1997, Stehr, 2009).

Mediatora profesionalai darbibai ir duala daba: td no mediatora pieprasa socialu un
psihologisku briedumu, izpratni par cilvéka dabu un ta dabiskajiem motivatoriem.
Mediatoram nepiecieSamo izpratni par cilvéku dabu un veérttbam sniedz sociologs Vellers
(Bemnep, 2010), kurs iesaka musdienu cilvéka vertibas un labsajitu, ko to esamiba sniedz,
dabiska hierarhija veidot $ada seciba:

1. materialie labumi;
fiziska un fiziologiska labsajiita;
jutu labsajtta (daudzveidiba);
sociala labsajiita (karjera);
labsajiita no prestiza;
labsajiita no profesionalas darbibas;
estetisko aspektu sniegta labsajiita;

radosas darbosanas sniegta labsajiita;

A S A R I T

intelekta darbibas sniegta labsajiita.
(Bemnep, 2010, 31)
Izprotot cilvéka dabu, iesp&jams labak izprast konfliktu rasanas iemeslus un konfliktu
risinajuma iespgjas. Izprotot apstakli, ka cilvéka profesionala darbiba nepavisam nav cilvéka

vertibu skalas augSpus€, iesp&jams izprast aktualitati, ko akcente mediacijas jomas pasaules
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labas prakses eksperti, proti, lai mediatoru profesionala darbiba biitu sekmiga, augstus
krit€rijus nepiecieSams nostiprinat normativajos aktos.

Mediatora profesionalas veiktspgjas un karjeras veidosana un vadiSana nav atdalamas
no vispargjam vadibzinatnes paradigmam un principiem. Ar1 mediatora profesionalo darbibu
ietekmé vispargjas vadibzinatnes paradigmas un attistibas tendences. Tomé&r mediatora
profesionala darbiba sevi iever ari specifiskus mediacijas procesa vadibai nepiecieSamus
aspektus (Ceetnos, 2009, Meccmep, 2004, ITukep, Prokept., 2004, Mocksa: VERTE, 2004,
Mocksa: YRCC, 2002 u.c.).

Dokumentos, kas informe par notikumiem miusdienu vésture, kops 20. gadsimta vidus
verojamas parmainas globalas un vietgjas politikas atticksm& pret mediaciju. Mediacija
aizvien vairak no sociali organizéta un vadita konfliktu vadibas instrumenta partop par
politiski vaditu globali un valstiski svarigu konfliktu vadibas instrumentu. Mediacija partop
arT par ekonomiski svarigu instrumentu, mediacijai ka brivpratigas bezatlidzibas darbibai
partopot par profesionali veikta darba rezultatu - maksas pakalpojumu. Mediacijas
pakalpojums ka konkrétas profesijas saturs vai cita profesija integréta profesionala nodarbe
tiek valstiski regul€ts un tikai p&c tam ieviests ekonomiskaja telpa. Mediacijas nozime aizvien
vairak tiek akcent€ta politiski - mediacija aizvien biezak partop par valstiski butisku, valstiski
regulétu profesionalas darbibas veidu. Mediacijas jédziens aizvien vairak partop par
zinatnisku kategoriju, jo, praksei nespgjot tikt gala ar konfliktologiskam problémam, politiki
ludz palidzibu zinatnei, kura So palidzibu censas sniegt p&tijumu rezultatu un jaunu teoriju
veida.

Pasaules zinatnes un prakses telpa ilgstosi nenorimst diskusija, vai mediatora darbs ir
profesija vai profesionala nodarbe, kas integréjama citas profesijas. So jautajumu diskuté ari
jauna zinatne — konfliktologija. Lai risinatu vadibzinatnes nesp&ju tikt gala ar jauna laika
problémam, tai skaita, konfliktiem un tiesiskajiem stridiem, ASV, Krievija, Australija un
citviet pasaul€ strauji attistas jauna zinatne — konfliktologija. Konfliktologija Latvija ir maz
pazistama. To p&ta un attista darba autores veidots un vadits nodibinajums ,,Konfliktologijas
institts” (Konfliktologijas instittits, 2014)

Konfliktologija (no latinu conflictus — sadursme, nesaskanas un grieku Aoyio — maciba,
zindasanas par) ir zinatnes nozare, kuras mérkis ir iegiit zinaSanas par nesaskanu, pretrunu un
sadursmju rasanas, veidoSanas, attistibas un izbeigSanas likumsakaribam daba, cilvéka un
sabiedriba. Veicot konfliktologijas piedavato teoriju empirisku parbaudi nov&rojumos un
eksperimentos, tiek veidotas praksei piemérotas sist€mas, procesi, metodes un instrumenti.

Konfliktologija uzskatama par zinatnes metanozari. Ta gan ta veido pati savu

patstavigas zinatnes nozares sistému, tomer sist€éma tiek ievietotas un petitas jau esosas
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zinatpu nozarés konstatéti konfliktologiska rakstura problémjautajumi. Atklajot kop&jas —
fundamentalas kopsakaribas un specifiskas likumsakaribas, konfliktologija faktiski risina
vadibzinatnes problémas, tomer dara to netradicionala veida un jaunos kontekstos.
Konfliktologijas videé izstradatas zinatniskas nostadnes un vadlinijas tiek veidotas
vadibzinatnes laba — socialo un ekonomisko procesu vadibas efektivizéSanai (Ancupuvs
(Anmynos, 2005), Baklanovskis (baknanosckwuii, 2005), Beglova (bermosa, 2007), Kurbatovs
(Kypbaros, 2007), Lancova (JIaamosa, 2008), Svetlovs (Csetnos, 2009), u.c.).

Konfliktologijas nozares zinatnieku pétito jautajumu loka ir arT jaunu profesiju, par kadu
uzskatama mediacija, veidosanas problému jautajumi. Konfliktologijas teorijas pierada, ka
vajas valsts konkurétspgjas pamata (neatkarigi no konkur@tsp&jas subjekta) ir arT nepareizi
veidota inovaciju veidoSana un vadisana. Konfliktologijas jomas zinatnieki un metodologi
Ancupovs un Baklanovskis akcente c€lonu un seku kopsakaribas, noradot, ka jaunas, jo 1pasi
uz augstaku kvalitati virzitas sabiedribas aktivitates, nav iesp&jams ieviest, ja inovativa
procesa satura un dinamikas krit€riji netiek nostiprinati normativajos aktos (AHIyIIOB,
baknanosckuii, 2005). Tomér ari Sie un citi konfliktologijas zinatnes parstavji nesniedz
nostadnes un vadlinijas, kas valsts parvaldes specialistiem palidz&tu izprast normativajos
aktos ietveramo, kvalitativa mediacijas pakalpojuma sniegSanai objektivi nepiecieSamo
mediatoru profesionalas darbibas saturu.

Lielu un nozimigu darbu, izp€tot min€to autoru darbus un veidojot starpdisciplinaru
konfliktologijas zinatni, veikus$i krievu zinatnieki. Krievijas konfliktologija izcelas ar jaunu
pieeju. Apjausot konfliktu vairoSanos pasaulé, atklajot Amerikas ADR specialistu, tai skaita
mediatoru prakses attistibu konfliktu telpa, krievu zinatne gan konfliktologiskas problémas,
gan labo praksi to risinaSana parvertusi zinatniski pétamos objektos. No sociologijas un tas
atzariem tiek atdalits konflikts ka atseviski p&tams un vadibzinatn€ inovativi — pa jaunam
integréjams fenomens.

Pirmas praktiskas iestrades konfliktologiskas zinatnes, izglitibas un prakses veidosana
Krievija 1999. gada veidojas, pateicoties par vienu no desmit ASV dzivojoSajiem mediacijas
ekspertiem atzitajam sarunu veSanas specialistam Linkolnam. VinS piedavaja konflikta
vadibas praksei paredz€tu apmacibu sakt ar praktisku izglitibas programmu mediacija
(Cankr—IlerepOypr, 2007). Sistemiski izp&tot pasaulé jau uzkrato konfliktologisko pieredzi,
apkopojot to, atklajot likumsakaribas un kopsakaribas un izveidojot sist€misku
konfliktologijas teorijas bazi, Krievija Sobrid izaugusi par konfliktologijas zinatnes lielvalsti
un tas zinatnieki par §is nozares ekspertiem (Akctomos, 2009, bparepckuii, 2010, Bpomgmsk
2004, Kypb6aros, 2007, Crenanos, 2004, Cankr—Ilerepoypr I'Y, 2004, Cankr—IlerepOypr

'y, 2007, Canktr—IletepOypr 'Y, 2009).
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Tomér veicot krievu zinatnes telpas zinatnisko izlikosanu, atklajas, ka arT tur zinatne
tendeta pétit mediacijas elementus, ne mediacijas jédziena universalo raksturu. Rezultata art
Krievijas zinatne pagaidam v&él nav nonakusi pie zinatniskas nostadnes balstitas, valstiski
svarigas, brivajam tirgum paklautas mediacijas sisteémas izveides. Ari Krievijas zinatné nav
atrodami pétfjumi, kas sniegtu zinatniski pamatotas, sisteémiskas un logiskas vadlinijas
mediacijas institucionalizacijas procesa organizésana un vadiSana.

Nemot veéra faktu, ka mediacija un mediatora kompetence darba skatita Direktivas
2008/52/EK kontekta, noskaidrojami direktiva sniegti mediacijas un mediatora jédzieni.
Direktiva tie definéti $adi: ,,Mediacija ir strukturéts process, neatkarigi no ta, ka tas bitu
nosaukts vai minéts, kura divas puses vai vairaki strida iesaistitie pasi brivpratigi censas
vienoties par izligumu ar mediatora palidzibu (..)” (EURLex, 2008). ,,Mediators ir jebkura
treSa persona, kura ir lugta efektivi, objektivi un kompetenti veikt mediaciju, neatkarigi no tas
nosaukuma vai profesijas attiecigaja dalibvalstt un veida, ka ST tre$a persona ir norikota vai
lugta veikt mediaciju” (EURLex, 2008).

Direktiva 2008/52/EK sniegtas, lakoniskas mediacijas un mediatora definicijas ir
nepietickamas, lai dalibvalstu parvalzu un mediacijas jomas specialisti izprastu mediatora
profesionalas darbibas specifiku. Ar1 v@sturiskajos avotos ietvertas liecibas un misdienu
zinatniskie avoti nesniedz pieradijumus par seno laiku mediacijas instititu un mediatora
profesionalas darbibas vadibas problémam.

Tomer pétijuma iegiitie rezultati, kopuma nemti palidz izprast mediacijas pirmatngjo,
originalo dabu un sniegt miisdienu mediatora profesionalas darbibas satura raksturojumu.
Véstures un zinatnes avotu liecibas, ka arT politikas un juridiskie dokumentu saturs palidz
izprast pretrunu mediatora butibas originalas izcelsmes un zinatniskaja interpretacija.
Originala mediatoru darbiba balstita personas brieduma, garigaja gudriba, problému
risinaSanas prasmés balstita autoritate. Musdienu tradicija, kura mediatora darbibu sakusi
praktiz€t un interpretét brivpratigie mediatori, izmainijusi mediatora jédziena saturu, attalinot
to no originala mediatora darbibas rakstura.

Visparigi veértgjot, mediatoru profesionala darbibas pamata principi neatskiras no citu
profesiju darbibas pamata integréjamiem pamata principiem. Ka ikvienu profesionalo darbibu,
arl mediatora profesionalas darbibas procesa efektivitati un rezultata kvalitati prioritari
ietekmé€ izpratne par jaunajam karjeras veidoSanas paradigmam un attiecksme pret darbu. Art
mediatora profesionalo darbibu nepiecieSama balstit nepiecieSamos, uz augstu etalonu virzitos
principos. Ar mérki veicinat mediatoru profesionalo veiktsp&ju, profesionala kompetence

veidojama un attistama, nemot veéra literatiiras apskata jau izklastitas zinatniskas nostadnes un
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vadlinijas. Ievérojot antiko domataju, filozofu un misdienu teoretiku atzinas, darba autore
izveidojusi mediatora profesionalas jabutibas skaidrojumu. Par mediatoru uzskatama:

1. ar garigu gudribu un personibas briedumu apveltita persona;

2. ar autoritdati apveltita persona;

3. ar spéju palidzét apveltita persona;

4. ar problemu un/vai stridu risinajuma prasmi apveltita persona;

5. ar sarunu vesanas spéju apveltita persona;

6. ilgtspejigu izligumu nodibindatspéjiga persona.

Misdienu mediatoriem nepiecieSamo profesionalas darbibas saturu darba autore

shematiski atveido 1.5. attéla.

Visparéjas misdienu
profesionalas darbibas

Specifiski un konkré&ti

Nepieciesamais mediatoru profesionalas

veidosSanas paradigmas un mediatoru darbibas principi un noteikumi
tendences profesionalas
darbibas

(objektivi nepieciesama — sekundari
butiska - konkrétas nozares specialistu
profesionalas darbibas
galvena satura sastavdala)

. . T . . . saturs
(objektivi nepiecieS§ama — primari butiska -
visu nozaru specialistu profesionalas darbibas

satura sastavdala)

1.5. attels. Mediatoriem nepiecieSamais profesionalas darbibas saturs

Avots: Darba autores veidots attéls

Gan mediatori, gan valsts parvaldes specialisti ir Latvijas sabiedribas dala. Arl
mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistitie valsts parvaldes specialisti ir kop&jas valsts
parvaldes dala, kas paklauta hierarhiski valsts parvaldes vadibai. Valsts mediacijas sistemas
veidoSanas un vadiSanas problému risinagjumiem paredz€tu nostadnu un vadliniju deficits
apgriitina arT valsts parvaldes vaditaju vadibas un Iémumu pienemsanas praksi.

Konfliktologijas teorétiskas nostadnes jaunu pakalpojumu integrésanu kopéja valsts
pakalpojumu sistéma skaidro ka problému pasu par sevi. Sabiedriba ienakoSas novitates
vienmér saistitas ar konfliktu risku. Jaunu pakalpojumu sistému veidoSana vienmer saistita ar
iesp&jamu sistému veidotaju kompetences risku, bet pakalpojumu kvalitate ar ta sniedzg&ju
nevéleésanos noptléties kvalitates laba. Konfliktologijas eksperts Ancupovs sniedz
sociologijas un psihologijas nostadnés balstitas atzinas, paskaidrojot, ka valstij nozimigi
pakalpojumu kvalitates kritériji un to sniedz&ju kompetences kritériji nosakami pietickami

augsti, ka arT valsts parvaldei nepiecieSams nodro$inat, lai tie ka tiesibu normas tiktu iestradati
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normativajos aktos. Vienlaikus eksperti norada uz faktu, ka demokratiskas valsts parvaldes
nereti pasas nav ieinteresétas augstu kvalifikacijas kriteriju noteikSana pakalpojumiem, kurus
atbalsta, jo Sada pieeja pasam valsts parvaldeém liktu vertet savu darbinieku kompetenci.

Ne visi kulttiras transformacijas panémieni, kas ir pieméroti lieliem uznémumiem, var
izradities pieméroti valsts iestadém vai nevalstiskajam organizacijam. Metodém un
panémieniem, kas tiek izmantoti visas sist€mas parveides procesa, ir jaatbilst un jabit
pienemamiem taja iesaistito cilvéku apzinas limenim, pasaules uzskatam un motiviem.
Sutibas un biitibas dé€] kultiiras transformacijas koncepcijai privataja sektora jabiit citadai neka
valsts sektora, bet banku nozar€ citadai neka riipnieciba. Barets savas nostadnés pauz uzskatu,
ka koncepcijas, kas ir efektivas Amerikas Savienotajas Valstis, var izradities nederigas
Eiropa, savukart tas, kas ir piemérotas Eiropd, var biit pilnigi neefektivas Azija vai
Dienvidamerika. ,,Dazadas kultiiras balstas uz dazadiem apzinas Iimeniem un operé ar
dazadiem pasaules uzskatiem. VE&lreiz atkartoju - jums jazina, kur cilveki ir patlaban, lai
varétu planot, ka aizvedisiet vinus turp, kur tie véelas tikt” (Barets, 1998, 8-9). Barets
pievienojas eksistencialas un humanistikas psihologijas — Maslova un Rodzera uzskatiem,
sisttmteorétiku Beitesona, Patones, Makmahones, Blohas uzskatiem, ka cilvéku vadiba
jaizmanto atbilstosi principi — javeido labaka profesionala darbiba, kas iesp&jama, nemot véra
katra cilvéka personibas iezimes, intereses, bet jo Tpasi — vertibas.

Izpratne par mediatoriem nepiecieSamas profesionalas darbibas saturu, varétu
ieverojami atvieglot gan paSu mediatoru inici€tu profesionalas veiktsp&jas veidoSanas
procesu, gan mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistitu valsts parvaldes specialistu
darbu.Veidojot Latvijas mediatoru profesionalas darbibas reguléjumu, véra nemamas ne tikia
teoretiskas nostadnes, bet arT jaunas, ES un Latvijas politikas dokumentos deklarétas

tendences.

1.4. Musdienu specialistu profesionalas veiktspéjas attistibas atbalsta tendences

Literaturas apskata 1. nodala ievietotie 1.1., 1.2. un 1.3. att€li demonstré uz jebkuras
profesijas parstavi attiecinama jeédziena profesionala veiktspéja veidosanos un saturu. Atteli
demonstré musdienu cilvékvadibas paradigmas mainu un jédzienu profesionalas darbibas
vadiba un karjeras vadiba sapluSanu, veidojoties jédzienam profesionalas veiktspejas vadiba.
Lai gan visi minétie jeédzieni nepieder vienai un tai pasai jédzienu logiskajai klasei, tiem ir
kopigs Sauraks, bet prioritari svarigs, 1idzigs logiskais centrs, t.i. vadiba. Atskirigi ir centrala

pétnieciska jédziena vadiba papildinataji, tie nav uzskatami par jédzienie ar vienadu saturu..
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Mingtais lauj secinat, ka darba autores atklatas karjeras paSvadibas problému risinasanai
izstradatas, apkopotas un pielagotas teorijas, tad, ja tas veidotas, izmantojot sist€émisko pieeju,
lietojamas arT profesionalas veiktspgjas pasavadibas kompetences attistibas un pilnveides
gadijumos. Lai teorétiskas nostadnes biitu vienkarsak uztveramas, darba autore nostadnés
vietumis mingto terminus karjeras vadiba, karjeras pasvadiba, karjeras attisttba utml.
aizstajusi ar terminiem profesionalas veiktspéjas vadiba, profesionalas veiktspéjas pasvadiba,
profesionalas veiktspéjas attistiba utml.

Sistemiska pieeja profesionalas veiktspejas attistiba atbalsta probléemu risinasana.
Pedgjos gados pasaulé aizvien popularaka klust sist€miska domasana un sitemteoretiska
pieeja zinatnei un praksei. Sisteémiska pieeja tiek izmantota, lai nodroSinatu dazadu zinatnu un
tehniku studesanu holistiska veida, proti, lai papildinatu tradicionalas vienkarSotas zinatnes
metodes ar dabisko, humanistisko zinatpu atzipam un tam radniecigajam empiriskajam
metodém. Sobrid aizvien vairak sistémteorijas atbalstitaju un izmantotaju rodas visas zinatnes
jomas. Sist€mteorijas izvirzitas t€zes aizvien vairak ienak ar1 vadibzinatng, kuras tradicionalas
teorijas vairs nesp€j efektivi darboties musdienu strauji mainigaja pasaulé un multikulturala

vide.

Sistemiskais skatfjums ir viens no veidiem, ka konsultét uzpémumus un individus, un
analiz&t situaciju. Sisteémiska pieeja pieprasa logisku dazadu statistiku un dinamisku elementu
apvienoSanu, fokus€jot to mijiedarbibu uz meérka sasniegSanu. Katra sistéma sastav no
elementiem, kuru starpa veidojas noteiktas attiecibas — dinamikas, kas balstitas uz sist€émas
pamatlikumiem. Sistémisko parkapumu gadijuma attiecibas norada uz konfliktu vai
problému. Sist€émiska pieeja ir kvalitativi augsts apzinas process, kas tiek izmantots
jegpilnakai problémas izpé€tei vai risinasanai.

Saja darba, izvértgjot miisdienu zinatnieku pienesumu, akcents likts uz teorijam, kas
balstitas holistiskaja uzskata, pasu karjeru veértejot ka daudzdimensionalu sistému, kura nav
atdalama no cilveka dzives un eksistences. Daudzo teoriju pulkd par tadam atzitas jau
pieminéta krievu zinatnieka Mogilovkina (Moruneskun, 2007), art ASV zinatnieces Blohas
(Bloch, 2005, 2009) un Australijas zinatniecu Patones (Patton, 2006 a,b) un Makmahones
(McMahon, 2006 a.b) teorijas un teorétiskas nostadnes. Tas papildina ekonomikas un
vad;ibzinatnes teorétika, jau minéta ASV vadibas jomas eksperta Drakera (Drucker, 1995,
1996, 1999) teoretiskas nostadnes. Tas ir vienotas ar1 ar cita ASV zinatnieka, ekonomikas
jomas eksperta Rifkina (2004) teor&tiskajam nostadném. Minétos zinatniekus vieno uzskats,
ka cilveékresursu izmanto$anai un vadiSanai jaizvirza jauni uzdevumi un jamekl€ jaunas

metodes.
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Sistemteorija cenSas mainit standartiz€to cilvékvadibas paradigmu, kuru radijusas un
dzivu uztur tradicionalas teorijas, uzskatot profesionalas veiktspgjas un karjeras vadibu par
vienkarSu linearu procesu. Jauna paradigma nak ar uzskatu, ka nav un nevar biit vienas
receptes visiem karjeras un profesionalas veiktspgjas vadibas gadijumiem, jo cilveks ir
unikala, daudzdimensionala biitne. Jebkura cilvéku vadibas procesa, tai skaita, karjeras un
profesionalas veiktsp&jas konsultéSanas procesa, jaunas tendences ir janem véra. Teoriju
sapludinasana (anglu val. convergence) profesionalas veiktsp€jas teorija jau ilgstosi ir
petijumu un diskusiju mérkis. Ta ir metode, kura Sobrid tiek uzskatita par vienu no
veiksmigakajam, lai tiktu gala ar cilvéku uzvedibas domstarpibam. Ta tiek un tiks attistita,
izmantota un veicinata.

Australijas zinatnieces Patone un Makmahone uzskata, ka tradicionalo cilveékvadibas
jomas teoriju fokuss ir saSaurinati tendéts uz specifiskiem nodalitiem p&tijumu priekSmetiem
— uztveri, iekSpersonalo uzvedibu, paSveértejumu, l€mumu piepemsSanu, darba meklesanu.
Tradicionali $Ts teorijas par nevertigam vai mazak vertigam uzskata, vai vispar ignoré tas
nostadnes, kas pastav, bet konkrétaja karjeras teorija nav ieklautas (Patton & McMahon,
1990, 2006 a,b). Minéto zinatnieCu veidota profesionalas veiktsp&jas attistibas
sisttmteorétiska ietvara shéma iesp&jams uzskatami aplukot to sist€émisko elementu

daudzumu, kas skar profesionalas veiktspgjas attistibu (1.6. att€ls).
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1.6. attels. Profesionalas veiktspéjas attistibas sistemteorétiskais ietvars

Avots: Patton & McMahon, 1990, 153-166
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Sistemiskaja pieeja stradajoSi zinatnieki ari aicina pardefinét gan profesionalas
veiktspgjas un tas vadibas priekSmetu, gan profesionalas veiktsp&jas atbalsta un konsult€Sanas
prakses vadlinijas. [zmantojot sist€mteorétisko metodi, iesp&jams veidot uz meta-teorétiskiem
pamatiem balstitu profesionalas veiktsp&jas vadibu un specialista konsult€Sanas procesu. ASV
cilvékresursu vadibas jomas zinatniece Bloha (Bloch, 2005) sava uzskata par profesionalas
veiktsp&jas attistibas atbalsta sisttmu no jauna integréjusi laika gaita zinatnes piemirstas
nostadnes.

Autore atgadina, ka cilvéku raksturo biologiskas, psihologiskas, socialas un kultiiras
Ipatnibas - tas visas ir biitiskas personibas lietas un nemamas veéra profesionalas veiktspgjas
attistibas atbalsta sist€mas procesos. Profesionalas veiktspgjas attistibas atbalsta jomas
specialisti vairs nevar darboties ka 11dz Sim, cilvéku vadot tikai uz profesijas izvéli vai darba
vietas atrasanu. Tas nav iesp&jams, jo miisdienas aizvien vairak cilvéku arT pasi apzinas sevi
ka biologisku, psihologisku un socialu aspektu ietemétu individu. Art laikmets ir cits — straujs,
mainigs, neprognozéjams, dinamisks. Minétais gan no zinatnieka, gan praktika pieprasa jaunu
pieeju musdienu privatas un darba dzives pétiSanai un vadiSanai. Bloha uzskatama par vienu
no dzilak domajoSajam profesionalas veiktsp&jas jomas specialistem. Ipasi dzil§ un realitatei
atbilstoss ir vinas metaforiskais atzinums par to, ka profesionalas veiktsp&jas jomas specialisti
pat 1sti neapjaus savu misiju, jo §1 misija ir ,,(..) palidz&t veidot karjeru ka garigu izvairiSanos
no moralas Sizofrénijas starp dzivi un darbu” (Bloch, 2005, 8).

Sistemiska pieeja izstradatas teorétiskas nostadnes un vadlinijas, tai skaita karjeras
haosa teorija, ir 21. gadsimta profesionalas veiktsp&jas attistibas atbalsta sist€mu satura
izpratnei un veidoSanai piemérotas. Tas profesionalas veiktsp&jas atbalsta specialistiem maca
paplasinat savu fokusu — ieraudzit konsultanta personisko nepiecieSamibu saprast un attistit
savus kognitivos procesus, pirms tas tiek macits klientam. Profesionalas veiktsp&jas
konsultanta pienakums ir caur kognitivajam intervence€m palidzet klientam pienemt sevi un
atklat prasmes, ka saskatit iesp&ju haosa, kur§ nepavisam nav nelabveligs, bet tom&r piedava
daudz jaunu, draudzigu iesp&ju ari darba vide. Profesionalas veiktsp&jas attistibas atbalsts
divdesmit pirmaja gadsimta nav iesp&jams, stradajot ar visiem gadijumiem vienadi
piemé&rotam profesionalas veiktsp&jas teorijam un tehnologijam.

Sistemiska pieeja balstita holistiska izpratn€, ta aicina profesionalas veiktspgjas
attistibas atbalsta sisttmu darbiba iesaistit specialistus, kuri spgj darboties kreativi, gatavi
macities veidot jaunas konsult€Sanas pieejas, spgj bt kas vairak par informatoru, sastingusu
teoriju vai novecojusu praksu realiz&taju. Patones un Makmahones izveidots profesionalas
veiktsp&jas konsulteSanas terapeitiskas sist€mas atspogulojums palidz izprast klienta un

konsultanta attiecibu procesu. 1.7. att€la, teksta uztverei paliga nemot 1.6. att€lu, uzskatami
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paradita klienta un konsultanta individualitate un tas, ka abu So personu personibas mainas,

personibu elementiem dazados kontekstos sastopoties tikSanas procesa.
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1.7. attels. Profesionalas veiktspéjas (karjeras) konsultéSanas terapeitiska sistéma
Avots: Patton & McMahon, 1990, 153-166
Sada, uz holismu orientéta, nobriedusi zinatniska pieeja satopama ari zinatnieku-
psihologu uzskatos un darbos. ASV psihologiskas konsultéSsanas un psihoterapijas jomas
zinatnieks Nelsons-DZouns pievienojas moderno cilvékvadibas specialistu domam. Zinatnieks
daudzas konsulteéSanas teorijas izskaidrojosaja darba ,,Konsult€Sanas teorija un prakse
(Henbcon-/Ixxoync, 2002, 413-455) sava dzives prasmju konsultesanas teorija psihologisko
konsultéSanu un psihoterapiju faktiski pietuvina veiktspgjas attistibas konsultéSanai.
Zinatnieks izvirza nostadni, ka 21. gadsimta, kad individu personibas ir tik dazadi attistibas,
nav javelk robezas, nodalot emocionalo un praktisko dimensiju problémas, jo tas biezi vien ir
vienotas un risinamas kopa. Zinatnieks, izprotot modernas cilvéces problémas un gritibas,
atzinis, ka arT psihologiskas konsult€Sanas pamata prioritari bitu lickama universali un
sistemiski organizéta palidziba privatas un darba dzives pasvadibas sp&ju apguve.
Tadgjadi arT psihologiskas konsultéSanas nostadnes pietuvojusas antikas pasaules
konsultéSanas jégas un nozimes izpratnei, proti, ka konsult€Sana ir vispargjs, ar specifisku
kontekstu nereglamentéts process, kura viena persona (konsult€jamais) ve€rSas pie otras
personas (konsultanta) ar ligumu izskaidrot nezinamo vai dot padomu problémas risinasanai

un otra persona to pirmajai sniedz. Seno grieku maciba, kura balstitas konsultéSanas saknes,
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neparprotami norada to pasu, ko humanisma filozofijas dizgari, un par ko runa sist€miska
uzskata musdienu eksperti, proti, sistémiska, holistika, uz personu centréta konsultesana (art
profesionalas veiktspejas konsultésana) ir uz personas vajadzibam fokuséts process, kurd
problemu un mérki brivpratigi izvirza un savai vajadzibai ierosina persona, kam
nepieciesama palidziba (darba autores veidota definicija). Sobrid, ekonomisko parmainu
laika, kad cilveéki ir dazadi, arT vinu problémas ir dazadas — konsultantam tas pacietigi un
prasmigi janoskaidro, nevis strauji un primitivi jaizvirza savas versijas par problémam.

Lai jaunaja ekonomiskaja laikmeta palidz&tu tik gala ar pareju uz jauno ekonomikas
sisttmu, lai darba tirgu parveidotu un ta dalibniekiem palidzétu atrisinat karjeras un
profesionalas veiktsp&jas attistibas problémas, visas pasaules valstis tiek veidotas
profesionalas veiktspgjas attistibas atbalsta sistémas. Tehnologija un metode, kura ka pamata
metode tiek izmantojama pasaulé atzitu organizaciju profesionalas veiktsp&jas attistibas
atbalsta sistémas, ir supervizija.

Profesionalas veiktspejas supervizija. Supervizija Latvija vairak pazistama ka
psihoterapija un socialaja darba lietota profesionalai izaugsmei paredz&ta atbalsta metode.
Tomeér, noskaidrojot supervizijas vésturi, ta atklajas ka daudz plasaka un daudzpusigak lietota
un lietojama profesionalas izaugsmes palidzibas forma. Uzskats par superviziju saSaurinats
tikai zinatnes Sauri pétito supervizijas kontekstu de€l. Zinatnes telpa ir griti atrast ar
superviziju saistitus fundamentalus p&tijumus. Jédziena supervizija universalo saturu nakas
atklat no specifiskam supervizijas teorijam vésturiska p&tijuma konteksta atklajot nostadnes,
kas paskaidro vispargju supervizijas dabu.

Supervizijai veltits daudz logiski pareizi veidotu definiciju, tomg&r tas parasti sniegtas
konkrétas profesijas konteksta. Tadel darba autore no definiciju kopuma veidojusi vispargju
supervizijas definiciju: Supervizija ir ar jégu piepildits savstarpéeju attiecibu process, kurd
kada profesionalds darbibas joma nobriedis specialists - supervizors, satiekas ar mazak
kompetentu specialistu, ar mérki pirmajam otro padarit efektivaku kdada darba jomas procesa
vai situdcijas vadiba vai problemas risinasana.

Supervizijas vesturiska attistitiba un tas vispar&jais saturs atklajas zinatnes pasaule
pazistamu konsultéSanas jomas zinatnieku Kulakova (Kymakos, 2002), Hovkinsa (Hawkins,
2002), Soheta (Shohet, 2002), Kocitna (Kocitinas, 2005), u.c. darbos. Analiz§ot So
zinatnieku darbu saturu, iegilistama informacija ari par supervizijas sakotni un tas
universalajam iezimém.

Supervizija ka metode izmantota jau Antikaja pasaul€, kur supervizija radusies ka
administrativi palidzosa forma amatnieku prasmju attistibas un parraudzibas procesa.

Administrativi uzraugo$a forma supervizija turpindjusi attistities lidz 19. gadsimtam, kad
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supervizijas praktiki taja integréjusi jaunu funkciju — izglitojoso. Sadi paraléli tradicionalajai
administrativajai izveidojusies izglitojosa supervizija. Ka jauna forma radusies integrativas
formas supervizija, kura tikuSas apvienotas divas supervizora realizétas funkcijas —
administrativa un izglitojo§a. Sada supervizija supervizors ne tikai administrativi uzraudzija
zemakstavosu specialistu profesionalo darbibu, bet papildus sniedza izglitojosu palidzibu. 19.
gadsimta supervizija ienakusi Anglijas izglitibas sistéma, pedagogiem uzsakot supervizora
palidzibu macibu un studiju gritibu parvarésana. 20. gadsimta sakuma supervizija ienakusi
socialaja darba, supervizoriem sakotngji sniedzot administrativu un izglitojosu palidzibu, bet
velak, socialajai jomai sakot saskarties ar izdegSanu, supervizijas process papildinats ar tadu
ka psihologiski atbalstoso funkciju (Kingsley at el (2010), ThinkWell Limited, b.g.).

Tikai 20. gadsimta vidi supervizija ka profesionalo kompetenci paaugstinosa,
konsultativi palidzo$sa metode stabili ienakusi psihologiskaja konsulté$ana un psihoterapija.
Pateicoties psihologu zinatniskajam aktivitatém, supervizijas tris funkcijas (administrativa,
izglitojosa un atbalsto$a) papildinata ar klinisko (direktivo un kontroles) funkciju. Ta tikusi un
tiek izmantota jomas specialistu profesionalas izglitibas un kvalifikacijas paaugstinaSanas
procesos, kluistot par obligatu psihologa praktizéSanas noteikumu. Psihologijas specialistiem
aktivi darbojoties cilvékresursu vadibas jomas, viedoklis par superviziju zinatnes telpa
saSauringjies. Uzmaniba tikusi fokuséta uz superviziju ka psihologijas jomas specialistu
profesionalas attistibas tehnologiju un instrumentu. Ari vairums musdienu supervizijas teoriju
uzsver to piederibu konkrétam profesionalajam grupam (Kingsley at el, 2010, ThinkWell
Limited, b.g).

Tomér supervizijas vesturiska izp&te apliecina faktu, ka supervizija jau izsenis tikusi
izmantota un daudzviet pasaulé joprojam tiek izmantota dazadu visparigu kompetencu
attistiba un problematisko faktoru korigésana. Lidz pat Sim bridim supervizija tiek praktizéta
visas jau miné&tajas jomas un kontekstos — administrativaja darba, tehnisko prasmju apguves
procesos, izglitibas procesos, dazadu profesionalo attiecibu veidoSanas procesos, psihologiska
atbalsta procesos u.c. Superviziju izmanto ar1 vél cita darba nepieminéta joma - medicina. Ar1
S$aja joma supervizija ka prasmju talak nodoSanas un uzraudzibas instruments bijusi pazistama
un praktizeta jau pirms musu &ras un tiek realiz&ta joprojam.

Supervizija tiek efektivi un rezultativi izmantota daudzu profesionalo grutibu un
problému parvaréSana. Supervizijas saistibu ar 21. gadsimtam raksturigo apmacibu un
attistibas kultiiru sava darba analizé un akcenté Hovkinss un Sohets darba ,,Supervizija”.
Citgju: ,,Supervizijai mests atslégas izaicinajums virzities cauri trim centralajam lomam (..):
vadoso (kvalitates kontrole); izglitojoSo (superviz€jamo attistiba); atbalstoso (superviz€jamo

parlieciba par to, ka vini ir spgjigi parveidot savu pieredzi, bet ne — parpildities ar to). Ja
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mums jarada apmaciba esosSas profesijas, tadas, kuras nemitigi atjaunotu savu kultiiru,
supervizijai jakliist macibu procesa dalibniekiem par plausam, kuras palidz profesionalajam
kermenim ta apmacibas procesa, attistiba un kultiiras evoliicija” (Xoskunc, Illoxer, 2002,
294).

Promocijas darba nav paredzg€ta supervizijas specifisku iezimju, procesa un kontekstu
detaliz€ta analize. Darba autores noliikks ir atklat profesionalas veiktsp&jas supervizijas
vispargjo saturu, lai Sis saturs palidz&tu izveidot korektu profesionalas veiktsp€jas attistibas
atbalsta procesos izmantojamu supervizijas modeli.

Izpetot jau min€to =zinatnieku darbus, iesp&jams apgalvot, ka supervizija ir
profesionala ikdienas darba vai profesionalo izaugsmes griitibu parvaréSanai izmantojama,
sisteémiski, elastigi veidojama, palidzo$a un konsultativa metode. Bitiski ir $adi superviziju
raksturojo$i pamata principi:

1. palidziba tiek realiz€ta jomas (situacijas un procesos), kas supervizoram zinama un

pazistama:
a) supervizors izprot situaciju;
b) supervizors spgj diagnosticet griitibas un problémas;
c) supervizors sp€j diagnostic€t nepiecieSamo palidzibu;
d) supervizors redz griittbu un problému parvarésanas celu;
e) supervizors jut savu briedumu, empatiju un pacietibu attieciba pret

supervizgjamo un vina problému.

2. palidziba netiek realizéta ka padomdosana, bet ka process, kura vairak pieredzg&jusi
persona (supervizors) palidz mazak pieredzg€jusai (atbalstamajam):
a) atklat situaciju;
b) izvirzit problemu;
c) saskatit un izvel&ties problému un griitibu risinasanas celu;

d) saprast sevi un pasam sevi atbalstit griutibas un kludas.

Vienmer, gan supervizoru apmacibas procesos, gan superviziju procesos, ir lietderigi
akcentet faktu, ka supervizija ir palidzibas forma, kura netiek sniegti gatavi padomi un
atbildes. Supervizija tiek sniegta uztveri stimulgjosa palidziba atbalstamajam specialistam ar
mérki — stimulét domasanu un dot iesp&ju individam pasam iemacities risinat savas griitibas
un problémas. Austrumeiropa zinamais eksistencialas psihologijas jomas parstavis, Lictuvas
psihologijas zinatnu doktors Kocjins sava darba, atklajot supervizora darba specifiku,

akcentg, ka ,,supervizijas process supervizoram ne vienmer paredz€ts atbilzu atraSanai (to
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nevar izdarTt bez klienta lidzdalibas), bet arT tam, lai supervizors iemacitos jautat, saprast, just
un pienemt” (Koutonac, 2005, 97-107).

Ari jau pieminéto autoru Hovkinsa un Soheta darbam ,,Supervizija” caurvij uzskats, ka
,supervizijas uzdevums ir palidze€t radit vietu, telpu, laiku, kura superviz€jamais var analiz&t
savu praktisko darbu, atrast risindjumus problémam, kas var but gan praktiskas, gan
metodiskas, gan emocionalas. Ta ir palidziba subjektam, lai vin$ varétu sava ikdienas darbiba
mainities pats, saprast ka mainit darba apstaklus vid€, kur vins strada, uzlabot savu karjeras
virzibu vai konkur&tsp&ju u.c.” (XoBkunc, llloxet, 2002).

Supervizija, kuru attiecibas pieredzéjis specialists - nepieredzejis specialists sanemtu
ar1 paSi profesionalas veiktsp&jas atbalsta specialisti, tai skaitd, profesionalas veiktsp&jas
supervizori, ne tikai uzlabotu So personu profesionalitati, palidz&tu risinat pasu profesionalas
veiktsp&jas attistibas problémas, bet reiz€ uzlabotu ari specialistam sniegta pakalpojuma

kvalitati un vina attiecibas ar klientu.

69



2. Mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistito Latvijas valsts
parvaldes specialistu profesionalas darbibas faktisko tendencu
raksturojums

2.1. Pétijuma sistémas pamatojums

Lai sasniegtu individualus un sabiedribas nospraustos mérkus, cilveki aktivi veido
sisttmas un tajas darbojas. Sabiedribas centrala sist€éma ir sociali ekonomiska sist€éma. Arl
zinatne veido savas sist€émas, tomér tas uzskatamas par sociali ekonomiskajai sisteémai
pakartotam. To merkis ir veikt petijumus sociali ekonomiskas sisteémas attistibas intereses.

Sociali ekonomiska sist€émas problému jautajumiem veltitd petijuma mérki nosaka
konkréta aktualitate. Promocijas darba pétijuma aktualitati nosaka Direktivas 2008/52/EK par
mediaciju civillietas un komerclietas dalibvalstim izvirzitie uzdevumi, proti, obligati veicama
mediacijas ievieSana katra dalibvalsti. Minétais uzdevums Latvijas valsts parvaldes
specialistiem izvirza pienakumu organiz€t un vadit mediacijas institucionalizacijas procesu.
Saja procesa izveidojams mediatoru profesionalai darbibas veido$anai un vadiSanai
nepiecieSamais reguléjums. Ming&tais uzdevums Latvijas valsts parvaldes specialistiem nosaka
darba autores uzdevumu — noskaidrot mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistitu valsts
parvaldes specialistu darbibas faktiskas tendences. 2.1. attéls ilustré darba autores pétijuma

sistémas elementi.

Direktiva EK dalibvalstu EK dalibvalstu
2008/52/EK mediacijas »Mediacijas tiesibu
institucionalizacijas akti”
procesi (saglabats Direktivas
2008/52/EK konteksts)

LR mediacijas

institucionalizacijas LB .
> process ,,N!ed1ac11 as
likums”

Valsts parvaldes
specialistu
faktiska

nunfacianila

Mediatoru
profesionalas
darbibas

woaculRinma

2.1. attels. L.Landzmanes pétijuma sisteémas elementi

Avots: Darba autores veidots attéls
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Direktiva 2008/52/EK ir visu ES dalibvalstu, arT LR mediacijas institucionalizacijas
procesa iemesls. Direktiva 2008/52/EK ierosina dinamisku Latvijas valsts parvaldes darba
procesu un nosaka, ka dalibvalstu valdibam janodrosSina augstas kvalitates mediaciju piedavat
sp&jigu mediatoru profesionala darbiba. Tomer Direktiva 2008/52/EK nenosaka konkr&tus
mediacijas institucionalizacijas procesa organizacijas un vadiSanas kriterijus. Sis apstaklis
dalibvalstts, ar1 Latvija rada problémas — nepiecieSamo mediacijas institucionalizacijas
procesa rezultatu valsts parvalde nespgj radit. Sadi mediacijas institucionalizacijas process
partop par problematisku vidi, kas ka gadijums tiek pétita autores darba.

2.1.attels palidz izprast pétijuma vides elementu kopsakaribas un pétijjuma
ierobezojumus. Nepazistama petijuma aktualitates gadijuma ir lietderigi sakotn&ji noskaidrot,
kas nav pétijuma priekSmets. P&tijuma priekSmets nav:

1. mediacija ka tada;

2. mediacijas institucionalizacijas process kopuma;

3. toposa LR Mediacijas likuma juridiskie aspekti;

4. valsts parvaldes specialistu faktiska profesionala darbiba ka tada (petitas sauras
valsts parvaldes specialistu profesionalas darbibas problémas specifiska ietvara un
konkréta procesa);

5. mediatoru profesionala darbiba ka tada (Sobrid Latvija Sada profesionalas darbibas
veida nav, tas ir tapSanas stadija).

To, kas ir pétijuma priekSmets un objekts, iesp&jams noskaidrot darba ievada.

Pétijuma modelis. Zinatnes avotos nav atrodamas vadlinijas, petijumu strat€giju un
modelu apraksti, kas palidzétu planot un veikt vienotu un sist€misku specialistu veiktsp&jas
problému analizi un veiktsp€jas attistibas atbalsta risinajumu izstradi. Minéta dé| darba autore
izstradajusi petijuma modeli, aprobg&jot to konferences referata un zinatniska raksta formata
(Landzmane, 2013).

Modelis paredz petijumu organizet un veikt piecas kartas, kuras tiek:

1. noskaidrotas miisdienu specialistu, tai skaita, valsts parvaldes specialistu un

mediatoru nepiecieSamo profesionalo darbibu raksturojosas tendences;

2. noskaidrotas Latvijas valsts parvaldes specialistu mediacijas institucionalizacijas
procesa konstatétas faktiskas profesionalas darbibas tendences;

3. noskaidroti Latvijas valsts parvaldes specialistu profesionalo darbibu ietekmgjosi
faktori;

4. salidzinatas nepiecieSamas un faktiskas Latvijas valsts parvaldes specialistu
profesionalas darbibas tendences, atklajot un izskaidrojot profesionalas veiktsp&jas

problémas;
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5. piedavati Latvijas valsts parvaldes specialistu profesionalas veiktsp&jas problemu
risinajumam paredzeti priekslikumi.

Sistemiski veikta pétijuma procesu paskaidrojosi atteli skatami darba turpinajuma.

P&tfjuma kopgjas ietvarstruktiiras shematisks attels (2.2. attels) palidz izprast petijuma dizainu

(arhitektiiru) un sistémas elementu vertikalas, horizontalas un diagonalas likumsakaribas.

A. Visparejas musdienu specialistu profesionalas darbibas tendences

Mediacijas institucionalizacijas process
un to ietekméjosi faktori

1. Latvijas valsts parvaldes 2. Latvijas mediatoru profesionala
specialistu profesionala darbiba darbiba
a. tendences b. problémas c. problému risinajums

2.2. attels. Petijuma sistéma. Kopsavilkums.

Avots: Darba autores veidots attéls

Aplikojot 2.2. att€lu, redzams, ka darba ievada formulétais pétijuma mérkis tiek
sasniegts, petljuma gaitu un saturu strukturgjot. Mediacijas institucionalizacijas procesa un to
ietekm@joSo faktoru izp@tes gaita tiek noskaidrotas: A. vispar&jas specialistu profesionalas
darbibas patnibas, tai skaita: 1. Latvijas valsts parvaldes specialistu profesionalas darbibas
Ipatnibas; 2. Latvijas mediatoru profesionalas darbibas ipatnibas. Literatiiras avotu analizé
atbilstosi A.,1.un 2. segmentu kontekstam noskaidrotas specialistiem nepiecieSamas tendences
un darba tas ar1 aprakstitas. Empiriskaja p&tijuma atbilstosi A.,1. un 2. segmentu kontekstam
noskaidrotas faktiskas specialistu darbibas tendences un darba tas ar1 aprakstitas. Salidzinot
faktiskas un nepiecieSamas specialistu darbibas tendences, atklatas specialistu veiktsp&jas
problémas, kas rodas profesionalas darbibas Istenosanas procesa. Atklajot problémas, veidoti
to risinagjumam un specialistu profesionalas veiktsp&jas attistibas atbalstam paredzeti
ieteikumi un priekslikumi.

Nenoliedzami - zinatniskaja darba termina probléma nozime atskiras no socialaja vide
lietota tada pat termina nozimes. Abos gadijumos termins problema apzimé nenoskaidrotu
jautajumu, faktoru kopu, kas traucé kada procesa progresu. Tomér zinatniskaja darba
defingjama skaidra problémas un problémas risinaSanas procesa struktira. Probléemu

zinatniskas izp&tes un risinajuma veidosana izmantotas Agejeva (2005), Cirula (2007), Kluves
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(Kluwe, 1993), Vedina (2008), Nikolisa, Prigozina (Huxomuc, ITpuroxwun, 1990), Vinera
(Bunep, 1983), Vagnera (Wagner, 1991), Beitesona (Bateson, 2002) u.c. teorétiskas
nostadnes. Termins paskaidrots darba sakuma un literatiiras apskata 1.nodala.

Latvijas valsts parvaldes specialistu profesionalas darbibas problému ka zinatniskas

kategorijas izpétes gaita izprotama, apliikojot 2.3 att€lu un 2.4. att€lu.

1. Latvijas valsts parvaldes specialistu profesionalas darbibas
tendences

1a. nepiecieSamas darbibas 1.b. faktiskas darbibas tendences
tendences
2.b.faktiskas darbibas tendences 2a. nepiecieSamas darbibas
tendences

2. Latvijas mediatoru profesionalas darbibas
tendences

Mediacijas institucionalizacijas process

2.3. attels. Petijuma sistéma. Tendences.

Avots: Darba autores veidots attéls

2.3. attels un 2.4. att€ls paskaidro, ka, p&tot mediacijas institucionalizacijas procesa
iesaistito valsts parvaldes specialistu darbibas tendences, p&tnieciskie uzdevumi sadaliti dalas.
2.3. attéla redzams, ka darba prioritari noskaidrotas mediacijas institucionalizacijas procesa
Latvijas valsts parvaldes specialistu profesionalas darbiba integréjamas nepiecieSamas
tendences (la). Turpinajuma noskaidrotas So paSu specialistu faktiskas darbibas tendences
(1b). Sadi fokusgjoties, pétitas arT Latvijas mediatoru profesionalas darbibas ipatnibas. Tomér
atSkirtba no valsts parvaldes specialistu profesionalas darbibas, kas reali notiek un jau ir
vertejama, mediatoru profesionala darbiba Latvija v€l nenotiek. Min&ta dél nav iesp&jams
vertet mediatoru faktiskas darbibas tendences (2b). Mediatoru profesionala darbiba veért§jama
tikai regul&juma izstrades Itmen1 — ka nepiecieSama darbiba (2a).

2.4. attéls turpina 2.3. att€la iesakto ilustraciju. Att€ls atklaj, ka, nemot vera reali pétit
iespgjamas un izpetitas tendences, turpindjuma tiek atklatas problémas jeb problematisko

tendencu kopa.
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Mediacijas institucionalizacijas process

1. Latvijas valsts parvaldes specialistu profesionalas darbibas
problémas (negativas tendences)

1a. nepiecieSamas darbibas 1.b. faktiskas darbibas
tendences tendences

1c. Probléemas = 1a—1b

2c. Problémas = (1a — 1b) : 2a
2.b.faktiskas darbibas 2a. nepiecieSamas darbibas

tendences tendences

2. Latvijas mediatoru profesionalas darbibas
problémas (negativas tendences)

2.4. attels. Petijjuma sistéma. Problémas.

Avots: Darba autores veidots attéls

Savukart nemot véra atklatas problémas jeb problematisko tendencu kopas, iesp&jams

veidot problému grupam pieskanotus risinajumus. 2.5. att€ls secigi turpina ilustrét ieprieksejo

att€los ietverto ideju.

Mediacijas institucionalizacijas process

1. Latvijas valsts parvaldes specialistu profesionalas darbibas
probléemu (esoSo negativo tendencu) risinajums

1a. nepiecieSamas darbibas 1.b. faktiskas darbibas tendences
tendences

1.c Probléemas = 1a—1b

1d . Problému risinajums (virzot 1b uz 1a)

2d . Problému risinajums (virzot 2b uz 2a)

2c. Problémas = (1a —1b) : 2a

2.b.faktiskas darbibas tendences 2a. nepiecieSamas darbibas
tendences

2. Latvijas mediatoru profesionalas darbibas
problému (prognozéjamo negativo tendencu) risinajums

2.5. attels. Pétijjuma sistéma. Problému risinajumi.

Avots: Darba autores veidots attéls
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Petijuma izmantota metodologija.

Sistemiska pieeja. Zinatnisko un empirisko uzskatu atlasei un strukturéSanai darba
autore izmantojusi sist€misko pieeju. Sistémas analize ir metode, kura palidz precizi noteikt,
kur javeic izmainas sist€ma ar mérki koncentrét ierobezotos resursus vissvarigakajas jomas.
Problému analize ir metode, kura palidz apskatit problému no dazadiem viedokliem un iegtit
pietiekosi pilnigu informaciju par to. Procesa analize nosaka, kadi soli sperami veicama
uzdevuma gaita, lai gutu v€lamo rezultatu. Procesa analize palidz noteikt problematiskos
punktus darbibas plana, izprast faktorus, kuri ietekm& darbibas efektivitati, un atbildét uz
jautajumu, kapéec tiek izveleti konkrétie pasakumi.

Nepazistamu gadijumu/situaciju problému saknes atklasanai un zinatniskajai izp&tei
nav izmantojamas kvantitativas metodes. Ievérojamais cilvéku dabas pé&tnieks Beitesons
uzskata, ka bez jebkadiem izn€mumiem visi cilvéki veido domasanas sist€mas, apvienojot
elementus un veidojot t€lus. Attistoties cilvéka garigajam sp&jam, tas, balstoties sava logika,
veido metat€lus vai domasanas sistémas par citam domu sisttmam. Beitesons skaidro, ka
skaitli un cipari ir faktiski pakartoti t€lam, skaitli neveido cilvéku domas ne par vinu pasu, ne
citiem — tie tikai palidz, ja nepiecieSams pétit kadus t€la ka sistemas elementus (Bateson,
2002). Matematisko logiku ka vienigo sto zinatniskas p&tniecibas metodi kritiz&ja zinatnieks,
kurs tiek uzskatits par geniju, proti, Alberts Einsteins (1879-1955), kurs radijis musdienas par
visparzinamu uzskatamu tezi: "Ne visu, kas skaitas, iespgjams saskaitit un ne viss, kas
saskaitits, skaitas".

Gadijuma analize. Konkréta promocijas darba galvena pétijjuma metode jeb p&tijuma
ietvrastruktiiru veidojosa metode ir gadijuma analize (angl. case analysis). Latviskaja leksika
termins case study tiek tulkots arT ka gadijuma pétijums (,,Jlevads pétnieciba: stratégijas,
dizaini, metodes, 2011).

Kvalitativas pétniecibas pieeja veidots gadijuma pétijums ir viens no pretrunigakajiem
kvalitativa pétijuma dizainiem, jo gadijuma pétjjumu raksturo nevis izpétes t€ma vai
konkrétas metodes, bet gan analizes vieniba (anglu val. unit of analysis). Gadijums (anglu val.
case) ir ierobezota, integréta sist€ma. , Tadgjadi gadijuma analizei nevar noteikt kadu
konkretu teoretisko pamatu vai atsevisku disciplinu, uz ko ta balstas. Gadijuma petijums ir
intensivs tadas paradibas vai socialas vienibas ka individa, grupas, institiicijas vai kopienas
detaliz€ts apraksts un analize” (Merriam, 1997).

Ka gadijumus var aplikot procesus, darbibu, notikumus un programmas. Gadijuma
petijumu biezi izmanto ar valdibas Iimena iniciativam saistitas vai izvert€Sanas situacijas.

Valdibas pasiititi petijumi nosaka, vai valsts finans€ta programma ir sasniegusi savu mérki.
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,Gadijuma analize tiek veikta ari, lai noteiktu dazadu izglitibas pasakumu efektivitati” (Pipere
at.el., 2010).

Gadijuma pétijuma bieZi apvieno notikumu, lomu un attiecibu analizi. Sadas situdcijas
petnieks pieveérsas specifiskiem notikumiem, iegilist un analiz€ grupu, organizaciju un
institlciju raksturojosus datus, piem&ram, pilsonu un politikas veidotaju uzskatu sadursmes,
konsultanta un klienta sadarbibas procesa vadibas aspektu mijiedarbibu, konkrétus gadijumus,
kas notikusi vai ir procesa. Vadibzinatnes jomas gadijuma pétijuma uzmaniba biezi fokuseta
uz organizacijas vai cilvéku vadibas problému un konfliktu p&tijumiem: c€lonu-seku saikném,
dazadu vadibas problemu psihologiskiem vai socialiem aspektiem, problému raditajiem
stereotipiem, personu adaptacijas sp&ju u.c.

Steiks (Stake, 1995) un Jins (Yin, 2008) apgalvo, ka ir vismaz sesi datu avoti, kurus
var izmantot gadijuma analizg€. Tie ir dokumenti, arhiva materiali, intervijas, tie§a noveérosana,
ietvertd noveroSana un fiziski artefakti. Gadijjuma analizg tiek izmantota daudzveidiga datu
avotu triangulacija, kas nodroSina p&tijuma zinatnisko stiprumu. Steiks iesaka vakt datus, lai
iegiitu gadijuma analizei nepieciesamo informaciju par gadijuma dabu, ta vesturisko un citiem
kontekstiem, citiem gadijjumiem un citiem informantiem, caur kuriem atpazist p&tamo
gadijumu. P&tnickam, cenSoties atrast gadijuma analiz€ lidzigo ar citiem gadijumiem,
nevajadz&tu pazaudet konkréta gadijuma unikalitati.

Jaukta pétniecibas metozu izmantosanas pieeja. Konkrétaja promocijas darba
izmantota jaukta p€tniecibas metozu izmantosSanas pieeja. Pieeja balstita Kasebira (Casebeer,
1997), Verhafa (Verhoef, 1997), Vedina (2000, 2008) teorétiskajas nostadn€s un uzskata, ka
jaukto metozu pieeja kvalitativas un kvantitativas metodes var skatit ka viena nepartraukta
pétijuma sastavdalas, izvéloties konkrétas p&tijuma metodes atkariba no p&tijuma mérka. Véra
nemtas Cresvela (Cresswell, 1998), Palisa (Palys, 2007), Ecisona (Achison, 2007) un
Silvermana (Silverman, 2000), Petersona (Paterson, 2001), Tornes (Thorne, 2001), Kenema
(Canam, 2001), Dzilinga (Jillings, 2001) u.c. zinatniskas nostadnes un uzskats, ka datu analize
kvalitativa pétijuma dizaina parasti ir atkartots, spiralveida vai ciklisks process, kas virzas no
visparigakiem uz konkrétakiem novérojumiem.

Petijuma dizaina lielako dalu veido kvalitativas pétijuma metodes. Darba autore
lidzigi Kvalei uzskata, ka kvalitativa datu analize, tapat ka viss kvalitativais petijums,
daudzgjada zina ir maksla (Kvale, 1995, 19-40). Ir maldigi uzskatit, ka kvalitativa datu analize
ir vienkar$s pasakums vai ka to var veikt cilvéki bez pieredzes un attiecigas apmacibas.
Saskana ar Patones komentariem > (..) lai veiktu kvalitativo p@tijumu, ir nepiecieSama
spriestsp&ja un radoSums. Ta ka katrs kvalitativais petijums ir unikals, arT izmantota analitiska

pieeja bus unikala. Ta ka kvalitativa izzina katra tas stadija ir atkariga no p&tnieka prasmém,
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izglitibas, atklasmém un sp&jam, kvalitativa analize pamata ir atkariga no pé€tnieka analitiska
intelekta un stila. Cilvéka faktors ir kvalitativa pétijjuma un analizes lielaka priekSrociba un
fundamentals trikkums” (Patton, 1990, 138).

Marsals (Marshall, 1996) uzskata, ka kvalitativa p&tijuma stratégija dalibnieku atlase
ir viens no neskaidrakajiem jautajumiem. ,Literatira §is jautajums nav apskatits pietickami
izversti un detaliz&ti, pastav nesaskanas starp definicijam, un autori biezi izmanto jaunus un
sarezgTtus jédzienus ta vieta, lai sniegtu vienkarSu strat€gijas pamatproblému izklastu.”
(Marshall, 1996, 522-525). Viens no iemesliem at$kirigdm pieejam dalibnieku atlasei jeb
pétijuma izlases veidoSanai kvalitativajas un kvantitativajas stratégijas ir So stratégiju dazadie
mérki. Pret&ji kvantitativas pétiSanas stratégijas orientacijai uz pozitivisma/postpozitivisma
paradigmu un zinamai atsveSinatibai no cilvéciskas pieredzes kvalitativa pétiSanas stratégija
parstav holistisko uzskatu un sniedz kontekstualas zinasanas par p&tamo paradibu. Viens no
kvalitativa pétijjuma mérkiem ir padzilinat izpratni par sarezgitam cilvéka, grupas vai
sabiedribas uzvedibas problémam (Byrne, 2001). Planojot un veicot pétijjuma dalibnieku
atlasi, izmantotas Rasela (Russel, 2010), Cermaza (Charmaz, 2000), DZonsa (Jones, 20006),
Toresa (Torres, 2006), Arminio (Arminio, 2006) u.c. zinatniskas nostadnes.

Tiesibu un politikas dokumentu analize. Veidojot tiesibu un politikas dokumentu
analizes pétijuma dizainu, darba autore izmantojusi Vedina (2000, 2008), Jakubaneca (2002),
Eglisa (2006), Briedes at el. (2003), Neimana (2004), Dzohansena (2001), Broka (2004)
nostadnes. Tas paskaidro, ka zinaSanas par tiestbu normam biezi ir nepilnigas un sagrozitas.
Tas atstaj iespaidu gan uz tiesibu jaunrades, gan realizacijas procesiem. Zinatnes likums ir
radies pietickami adekvatas objektivas likumsakaribas izzinas rezultata. Satura zina likuma un
likumsakaribas kategorijas ir sam&ra lidzvertigas. AtSkiriba ir tikai tada, ka likums ir to
zinasanu forma par likumsakaribu, ko iegiist cilveéki parsvara zinatniskas izzinas rezultata.
Turpretim likumsakariba ir kategorija, ar kuru apzZimé objekta iekSgjas vai argjas butiskas,
atkartojosas, nepiecieSamas, noturigas attiecibas, sakarus ar citiem objektiem.

Darba autore nemusi vera visparzinamus aspektus, proti, tiesibu normas regulé
sabiedriskas attiecibas, pieskirot to dalibniekiem tiesibas, uzliekot pienakumus vai aizliedzot
kadu darbibu (ricibu), bet tiesibu normu ievérosanu un izpildi nodro§ina valsts ar tas riciba
esosajiem Iidzekliem. Tiesibu normas funkciong€ ne tikai savstarp&ja mijiedarbiba, bet ari
mijiedarbiba ar citam ietekmigdm socialajam (morales, sabiedrisko organizaciju) normam.

Tiestbu normu iztulkoSana (interpretacija) ir ipaSa procediira, ar kuras palidzibu
cilveki noskaidro un izskaidro tiesibu normu saturu, lai varétu pareizak (adekvatak), atrak un
ekonomiskak tas realiz€t. Tiesibu normu iztulkoSanas (interpretacijas) procesa stadijas ir

iztulkoSana - noskaidro$ana un iztulkoSana - izskaidro$ana. Tiesibu normas var iztulkot
77



(interpretét) péc $adam metodém: 1) valodnieciskas (tekstualas gramatiskas, filologiskas); 2)
logiskas; 3) sistemiskas; 4) vesturiski politiskas; 5) teleologiskas; 6) speciali — juridiskas
(Jakubanecs, 2002).

Kvalitativa metaanalize. Veidojot metaanalizes dizainu, darba autore izmantojusi
Lipsejas un Vilsones (Lipsey, Wilson, 2000), Timulaka (Timulak, 2009), Sandelovskas un
Barrozo (Sandelowski, Barroso, 2006), Patersones, Tornes, Kanamas un Dzilingas (Paterson
at.el, 2001) u.c. zinatniskas nostadnes. Metaanalize ir kvantitativas analizes instruments, kuru
izmanto, lai salidzinatu un kombin&tu vairaku pétijjumu rezultatus. Metaanalizi definé ka
pétijumu rezultatu jeb no individualiem pétijumiem veidoto kopuma statistisko analizi ar
mérki apvienot secinajumus viena kopiga. Ta ir sistematiska tehnika esoSo kvantitativo
pétijumu rezultatu atrasanai, parbaudiSanai, apkoposanai un analizei. Metaanalize ir veicama,
lai izdarTtu vispargjus secinajumus no vairakiem empiriskiem pétijumiem par kadu konkrétu
tému, ka arT lai palidz&tu formulét hipotézes pirms konkréta petijjuma sakuma.

Kvalitativa metaanalize tiek saukta arT par kvalitativo metasintézei. Tomér kvalitativa
metaanalize ir atSkiriga kategorija salidzinajuma ar sint€zi, kura pabeigtu kvalitativo petijumu
secinajumi tiek formali apvienoti (Sandelowski, Barroso, 2006). Kvalitativa metaanalize ir
gan analitisks process, gan interpretacijas rezultats. Kvantitativas un kvalitativas metaanalizes
mérki ir analogi, abas tiek lietotas, ja p@tnieckam ir nodoms sistematiski un vispusigi
parliecinaties par kadu parredzamu zina$anu stavokli kada studiju joma. Sis atzinas atklajas
Petersona (Paterson,2001), Tornes (Thorne, 2001), Kenema (Canam, 2001), Dzilinga
(Jillings, 2001) darbos.

Ekspertmetode.  Ekspertmetodes dizaina un datu interpretacija izmantotas
fenomenologiskas pieejas ekspertu Beitesona (Bateson, 2002), Gérca (Geertz, 1977),
Dzordzija (Giorgi 1983, 1985, 1997), Koleizija (Colaizzi, 1978), Smita (Smith, 2009),
Floveres (Flowers, 2009) Larkina (Larkin, 2009) u.c. zinatniskas nostadnes un vadlinijas.

Citas metodes. Promocijas darba apraksta ierobezota apjoma d&] Latvijas
vadibzinatnes p&tnieciba biezi lietoto zinatniski petniecisko metozu, tadu ka literatiiras avotu
analize, pilotp&tijums, intervijas, novérojums u.c., metodologiskais pamats arvalstu zinatnieku
skatfjuma $aja darba netick aprakstits. So metoZu izmanto$anu darba autore organizgjusi

saskana ar Kroplija, Rasc¢evskas (2010), Vedina (2008) u.c. zinatnieku nostadném.
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2.2 Mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistito Latvijas valsts parvaldes
specialistu profesionalas darbibas artefaktu apskats

Latvijas sabiedribas zinasanas par mediaciju. Laika no 2010. gada 1. oktobra lidz
2011. gada 1. februarim Latvijas Universitates vadibzinatnes doktorantiira un Nodibinajuma
,Konfliktologijas institlits”veikts ievadp&tijums ar mérki noskaidrot, vai Latvijas
iedzivotajiem mediacija ir zinama ka tiesu stridu risinaSanas alternativa metode. Izmantotais
panémiens: strukturétas telefonintervijas formata aptaujata gadijumizlase, kura respondenti
izveleti péc nejausibas principa. Par respondentiem izveleti Rigas iedzivotaji, nemot véra
empiriski iegltu izpratni par Rigas iedzivotaju iesp&ami labaku informétibu par valst
notiekoSajiem jaunumiem.

Ievadpeétijuma sakotngji planotas izlases lielums bija 100 personas. Tomér, nemot véra
darba autores empiriski veidojusos parliecibu par faktu, ka Latvijas iedzivotaji nezina, kas ir
mediacija, metodika tika paredzgta izlases lieluma vari€Sana aptaujas gaita. Tika noteikts, ka
intervijas tiek partrauktas un p&tijums uzskatams par pabeigtu:

1. pie 50 intervétam personam, ja 70% respondentu atbildés uzrada negativu interesi

par mediaciju;

2. pie 40 intervétam personam, ja 80% respondentu atbildés uzrada negativu interesi

par mediaciju.

Telefonintervijas tika noskaidrots, ka jau aptaujajot 43 respondentus, 92%
respondentu, Rigas iedzivotaju, atzist, ka nezina, kas ir mediacija. P&tjjuma metodika
paredzgja, ka neinformé&tajam personam tiek piedavats lakonisks, korespondenta sniegts
izskaidrojums, kas ir mediacija un mediators. P&c izskaidrojuma aptaujajot visu respondentu
kopu (gan zinoSos, gan korespondenta informétos), 92% respondenti atzinusi, ka labpratak
izmantotu tradicionalo pieredzi un savu stridu risinaSanai izmantotu tiesas, ne mediatora
palidzibu. 86% respondentu nevélésanos izmantot mediaciju apliecinajusi parliecino$i, 6%
apgalvojusi, ka sliecoties domat, ka labak izmantotu tiesas procesu.

Valsts parvaldes sabiedribai interneta vietnes sniegta informacija par mediaciju.Lai
noskaidrotu, vai Latvijas iedzivotaju nezina par mediaciju saistita ar pasu iedzivotaju intereses
trikumu vai varbiitgju valsts parvaldes darba rezultatu - faktisku informacijas nesniegSanu
iedzivotajiem, 2011. gada 2. ceturksni Latvijas Universitates vadibzinatnes doktoranttira un
Nodibinajuma ,Konfliktologijas institlits” tika veikta ar mediaciju saistitu publisko
informativo vietnu satura analize.

Analizes laika tika izmantota metode, kuru iesp&jams izmantot sabiedribai - klasiska

zindmo vietnu atlase pec interneta adres€m un papildus vietnu atlase meklétajos, izmantojot
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atslégvardus. Sada veida tika iegita informacija par publiskaja telpa Latvijas sabiedribai ka
potencialajam mediacijas izmantotdjam nepastarpinati iegistamu informaciju un tika noverteti
darba rezultati (darba artefakti), kurus radijusas valsts parvaldes vai ar to saistitas personas un
organizacijas, komunicgjot ar sabiedribu.

Izpetot 2009., 2010., 2011. gados valsts oficialajas interneta vietn€s izvietoto
informaciju, atklajas fakts, ka sabiedribai pieejama informacija atrodama loti reti:

o Portala ,,www.likumi.lv” sabiedribai iesp&jams iepazities ar LR MK rikojumu Nr.121
"Par koncepciju "Mediacijas ievieSana civiltiesisku stridu risinasana” un LR MK
rikojumu Nr.253 "Par Pasakumu planu koncepcijas "Mediacijas ievieSana civiltiesisku
stridu risinasana" 1stenosanai (2010.-2012. gadam)".

o Par Latvijas valsts parvaldes inici€tu artefaktu, kas noderigs sabiedribai, uzskatama
VAS "Tiesu namu agentiira" izdota gramata "Mediacija. Mediacijas pamati teorija un
prakse".

o Par atri konstat€jamu, tomer negativi vertgjamu uzskatams fakts, ka LR TM oficialaja
majaslapa pedeja sabiedribai sniegta informacija ievietota 2008. gada 28. februari. Peéc
§T datuma nekada informacija vairs nav sniegta.

o Aplukojot nevalstiskas, bet autoritativas vietnes ,,Eiropas Tiesiskas sadarbibas tikls
civillietas un komerclietas” lapaspusi ,,Alternativa stridu izskirSana — Latvija”,
konstat€jams, ka tur informacija par Latviju pedgjo reizi ievietota vél senak - 2007.
gada 18. junija. Tatad ar1 $aja vietn€ ne Latvijas, ne Eiropas sabiedribai nav iespgjas
iepazities ar Latvijas valsts parvaldes veikta mediacijas institucionalizacijas procesa
attistibu.

o Aplukojot par Latvijas mediacijas kopienas kop€o majaslapu déveto portalu
,2www.mediacija.lv”’, konstatéjams, ka $1 vietne gan darbojas, bet to nekada veida
nevar uzskatit par visai mediatoru sabiedribai pieejamu un pienemamu virtualo telpu.
Vietne uzrada Sauras domubiedru grupas intereses, taja ievietota informacija par

Latvijas mediacijas praktikiem un organizacijam ir saSaurinata un neobjektiva.

P&tijuma rezultati sniedz atbildi uz sakotngji izvirzito jautajumu un paskaidro faktu, ka
iedzivotaju nezina saistita ar faktu, ka valsts parvalde nav sniegusi informaciju ne par pasu
mediaciju, ne tas institucionalizacijas gaitu. Neraugoties uz faktu, ka valsts iedzivotaji ir
potencialie pakalpojuma izmantotaji, publiskaja telpa valda informativs vakuums par
mediaciju ka sabiedribai tuva nakotné izmantojamu pakalpojumu. Sabiedribas neinformé&tiba
par mediacijas institucionalizaciju Latvija mazinajusi sabiedribas vairuma iesp&ju piedalities

mediacijas ricibpolitikas veidoSana, proti, iesp&jas darboties Likumprojekta izstrades darba
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grupa ieguvuSi dazi par mediacijas institucionalizacijas procesa uzsakSanu informéti
sabiedribas locekli.

Aplikojot LR TM oficialo vietni 2013. gada beigas, taja atrodamas 45 informativas
vienibas par mediaciju. Tomér informacijas paplaSinajumu p€c institucionalizacijas procesa
pabeigSanas valdibas Iltmeni nevar viennozimigi uzskatit par pozitivu tendenci. P&c
Likumprojekta nodosanas no LR MK uz LR Saeimu, pilsoniskajai sabiedribai Likumprojekta
saturu un gaitu ietekmét vairs nav iesp&jams.

Sis fakts liecina, ka valsts parvalde mediacijas procesa laika darbojusies
nedemokratiski, parkapjot ne tikai labas prakses principus, bet tas darbibu regulgjosa LR
Likuma “Latvijas valsts parvaldes likums” normas. Atklajot, ka  Latvijas  iedzivotaji
neinformétibas d€] nevar sniegt ne objektivu, ne subjektivu mediacijas procesa gaitas un
rezultatu veért€jumu, darba autore pienémusi lémumu intervét mediacijas profesionalajai
darbibai lidzigas vai ar to saistitas profesijas praktizgjosas personas. Sada veida ieceréts iegiit
labi izglitotu personu pieredzé un kompetenc€ uzkratos vai iesp&jamos spriedumus par
Latvijas valsts parvaldes veikta mediacijas institucionalizacijas procesa attistibu.

Mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistito valsts parvaldes specialistu
profesionalas darbibas kvalitate. Ar méerki Latvijas sabiedribai nepastarpinati pieejamo
rezultatu konteksta noskaidrot Latvijas valsts parvaldes specialistu organizéta un vadita
mediacijas institucionalizacijas procesa darba kultiru 2011. gada 2. ceturksni Latvijas
Universitates vadibzinatnes doktorantiira un Nodibinajuma ,,Konfliktologijas institlits” tika
veiktas piecu ekspertu intervijas. Darba atspogulotads analizes rezultatu ieguvei eksperti
izveleti atbilstosi sadiem kriterijiem:

1. ir vismaz magistra grads tiesibu zinatng;

2. profesionalaja darbiba praktizéta konfliktu risinasana - vismaz 7 gadi;

3. ir kompetenta valsts parvaldes principu un to piemérosanas jautajumos.

Pa vienam ekspertam izv€l&ts no notariata, advokatiiras, tiesas, valsts organizacijas un
privatas organizacijas.

Eksperti izveleti $ada veida:

1. izvelétas potencialo ekspertu darba vietas;

2. attiecigajas jomas konstateti praktiz€josi, darba autorei zinami parstavji, kuri

uzrunati ar ligumu sniegt interviju.

Sakotn&ji divi uzrunatie eksperti atteikuSi sniegt interviju, pamatojot atteikumu ar
faktu, ka nevélas atklati vertet valsts parvaldes darbu, jo ir netiesi atkarigi no valsts parvaldes.

Turpmak, uzrunajot ekspertus, lai iegiitu patiesi atklatas un ticamas intervijas, ekspertiem
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garantéta absoliita anonimitate. Eksperti intervéti to darba vietas nestrukturtas intervijas
veida.

No potencialo ekspertu loka jau sakotngji merktiecigi izslégtas valsts amatpersonas,
kas darbojas politiska paklautiba vai politiskos kontekstos. Pamatojums Sadai pieejai: pétot
profesionalas veiktsp€jas aspektus, personas, kuras profesionalo pienakumu veic politiskas
angaz@tibas, ne patiesi augsta profesionala rezultata konteksta, nevar but par ekspertu.
Amatpersona, kura pati nav fokus€ta uz augstu profesionalo darba rezultatu sasniegSanu,
nevar biit profesionalas darbibas eksperts, jo nespg objektivi raksturot kompetences un
kvalifikacijas, arT objektivi vertét profesionalas darbibas darba artefaktus.

Lai gan izv@leto, pétijuma iesaistito ekspertu nodarbe ikdiena saistita ar konfliktu
risinaSanu, t.sk., izligumu slégSanu, ekspertiem netika ltgta Latvijas valsts parvaldes darba
juridiska vai tehniska vert€Sana. Ekspertizes uzdevums bija mediacijas institucionalizacijas
procesa darba kultiiras artefaktu teleologiska jeb jeégas un mérka vertésana. Ipasi akcentéjams
fakts, ka ekspertizes laika artefaktu jéga verteta sabiedribas, ne paSu ekspertu un valsts
parvaldes specialistu interesu konteksta.

Darba autore interpretativas fenomenologiskas analizes izmanto$anas gaita atteikusies
no analizei noteikta beigu posma jeb teksta kodéSanas posma. Teksta kodéSana ir jégpilna tad,
ja nepiecieSams analiz€t respondenta pieredzi ka tadu, bet nav jégpilna darba autores p&tijuma
mérka konteksta. Eksperta pieredzes veidosanas vai detalu izp&te nav §1 darba uzdevums,
darba meérka sasniegSanai eksperta pieredze konkréta jautajuma nepiecieSama problémas un
tas risinajumu atklasanai. Minéta d€|] petijuma autore ekspertu intervijas veikusi, sakotng&ji
fokusgjoties uz klasisku interpretativi fenomenologisko analizes rezultata veidoSanas
tradiciju, bet darba nosléguma no datu kod@&sanas attiekusies, paliekot pie starprezultata. Tiesi
starprezultats ir tas, kas palidz saprast problému un izskaidrot problémas risinajumu, kodgetie
rezultati $adu izpratni nespetu sniegt. Izvirzot jautajumus vai atslégvardus, pétnieks riské ar
to, ka par problému uzskata situacijas vai to elementus, kas bitiski tikai pasa pieredzes
konteksta. Savukart, laujot brivi izteikties ekspertiem, iegiistama plasaka un dzilaka izpratne
par problémam un to risinajumu. Darba gaita ieglita parlieciba, ka darba autores izmantoto
modificto intervéSanas un interpretacijas panémienu ar labam sekm&m biitu iesp&jams
izmantot valsts parvaldé noskaidrojot problému jautajuma kompetentu sabiedribas loceklu ka
ekspertu pieredzes rezultatu.

Eksperti tika aicinati sniegt Latvijas valsts parvaldes veikta mediacijas
institucionalizacijas procesa izvert§jumu, saviem vardiem aprakstot Latvijas valsts parvaldes
darba kulttras artefaktus un to veért§jumu. Pirms verbalo spriedumu veidoSanas, artefaktu

analizes un personigu, logisku spriedumu sintézé eksperti Latvijas valsts parvaldes darba
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kulttru vertgjusi 10 ballu skala. Veértéjuma 10 balles izkartotas negativa, neitrala un pozitiva
vertgju dalijuma. Ekspertu vertgjums skatams 2.1. tabula. Ekspertu kartas numuri darba

pieskirti interviju laika seciba.

2.1.tabula. Latvijas valsts parvaldes specialistu mediacijas institucionalizacijas
procesa veiktas profesionalas darbibas ekspertvertejums balles

Avots: Darba autores veidota tabula

Ekspertu Pozitiva vertejuma | Neitrala Negativa
n.p.k. apjoms balles (a) vertejuma vertejuma
apjoms balles (b) | apjoms balles (c)
1. 0 1 9
2. 1 1 8
3. 2 0 8
4. 0 1 9
5. 1 1 8
Vidéjais vertéjums (V) 0,8 0,8 8,4

V= (1+2+3+4+5) :5

Lugti paskaidrot savu vert§jumu, eksperti sniegusi verbalu skaidrojumu par katru no
balles izteiktajiem vértejumiem. Skaidrojuma apraksts skatams 9. pielikuma. Apraksta
ekspertu izteikumi nav mainiti, bet ir literari redigéeti, veidojot lakoniskakus teikumus.

Negativa vertgjuma gadijuma, eksperti sniegusi Latvijas valsts parvaldes darba
kultiras uzlaboSanai izmantojamus priekSlikumus. Ekspertu priekslikumi, apvienojot tos ar
darba autores priekslikumiem, apkopoti 2.2. tabula. Ar mérki ideju aprakste izvairities no

ideju dublésanas, priekslikumi sistematizeti. [zteikumi, saglabajot saturu, saisinati.

2.2. tabula. Ekspertu ieteikumi Latvijas valsts parvaldes veikta mediacijas
institucionalizacijas procesa darba kultiiras uzlaboSanai

Avots: Darba autores veidota tabula

N. | Lai Latvijas valsts parvalde uzlabotu sava darba kultiiru un iegiitu lielaku sabiedribas
atzinibu, tai biitu nepieciesSams:

p-k.

1. Normativo aktu jaunrades procesa ievérot ne tikai formalos kriterijus, bet ari
kvalitativos — veidojot uz sabiedribas patiesu labumu fokusetus, jégpilnus normativos
aktus.

Tabulas turpinajums nakamaja lapaspusé
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Tabulas turpinajums no ieprieksgjas lapaspuses

Normativo aktu jaunrades procesa un darba grupas nepiecieSams iesaistit akadémiski
augsti izglitotus, ilgtermina darba prasmes uzkrajuSus, profesionali pieredz&jusus
ekspertus un darba grupu loceklus.

Biitu partraucama sabiedriba negativi vertéta Latvijas valsts parvaldes prakse, kura par
ekspertiem tiek pieaicinati emocionali tuvakie un ertakie cilveki, ignorgjot uz augstu
rezultatu fokusetas ekspertizes un ekspertu kompetences principus.

Tiesu sistéma butu atbalstami un populariz&jami tikai tadi mediatori, kuriem ir tiesu
sistémas profesionaliem radnieciga kvalifikacija:

1) vismaz 2.ITmena augstaka izglitiba, tai skaita, dala izglitibas ir juridiska;

2) vismaz 5 gadu pieredze tiesisko stridu, domstarpibu, konfliktu risinagjumu joma
(pieredze nav pieprasama mediacijas joma, jo valsti mediacija ka nodarbe ir neskaidra,
kvantitat€ un kvalitaté apsSaubama);

3) laba reputacija.

Parpemot arvalstu pieredzi, bitu izmantojamas uz kvalitates un efektivitates
sasniegSanu fokuseta salidzinasanas metode (benchmarking), izveloties labako un
pasaul€ augstu verteto pieredzi.

Biitu parskatami mediatoru izglitibas un treninu principi, $aja joma ieveérojot
profesionalizacijas principus. Par pasniedz€jiem un treneriem izraugami nevis amatieri,
bet profesionali, kuru kvalifikacija atbilst augstiem profesionalas izglitibas principiem.

Latvijas valsts parvaldei biitu mainams Mediacijas koncepcija ietverts apgalvojums, ka,
nosakot augstus mediatoru kvalifikacijas kriterijus, tiek apdraudéta iespgja
nokomplektét nepiecieSamo mediatoru skaitu. Valsti ir liels skaits ar tiesu sist€mu tiesi
vai netieSi saistitu juristu, kuri ne tikai izglitibas konteksta atbilst augsta limena
mediatora kompetencei, bet ilgsto$i darbojas konfliktu risindjumu joma, izmantojot
izligumu. Sadam personam, papildu apgiistot konfliktologijas zinasanas un prasmes,
valstt veidotos patiesi kompetenti mediatori.

Latvijas valsts parvaldei vajadzetu parskatit attieksmi pret juridiskas kompetences
vertibu mediacijas procesos, jo personas, kuram nav juridiskas izglitibas, nespgj
sagatavot un noslégt ilgtermina darboties sp&jigas izliguma vienoSanas. Nebitu
pielaujama prakse, kura strada juridiski nekompetents mediators, tadejadi:

1) pieprasot klientam procesa papildu iesaistit juristu vai

2) sagatavojot vienoSanos, kurai netiek garantéts juridiski korekts saturs.

LR TM nekav@joties biitu izveidojama informativa datu baze par visam personam, kas
akadémiskajas (magistrantiira, doktoranttira), profesionalajas (tiesu sistéma,
advokatura, notariata, valsts iestad€s, privataja organizacijas u.c.) un amatieru (NVO
u.c.) vidés darbojas konfliktologijas, mediacijas u.c ADR pielidzinamas jomas.
Informacija par vidi butu nodalama. Katram specialistam biitu noradama kompetence
(kopgjais, mediacijai piemérotais izglitibas saturs un ilgums; profesionalas pieredzes
saturs; jomas un kompetences Itmeni, kuros praktiz&ts u.c.)

Ekspertu vert§jums kopuma sniedz ievérojamu ieguldijumu Latvijas valsts parvaldes

veikta mediacijas institucionalizacijas procesa darba kultiras iezimju atklasana. Salidzinot

ekspertu pieredz€ balstitus spriedumus un citus darba autores petijuma rezultatus, saskatama
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to kvalitativa lidziba. Problému izvért€§jumos un problému risinajumu priekslikumos nav
pretrunu. Ekspertu analizes rezultati publicéti (Landzmane, 2011, Landzmane, 2012).
Likumprojekta ,Mediacijas likums” satura kvalitate un satura sabiedriska
lietdertba. Ar mérki noskaidrot, vai darba autores petijuma iegtitie empiriski dati, kas raksturo
problémas valsts parvaldes veiktd mediacijas institucionaliz&cijas procesa, ir ticami, veikta
Likumprojekta analize. Analize veikta Latvijas Universitates vadibzinatnes doktorantiira un
Nodibinajuma ,,Konfliktologijas institiits” laika no 2012. gada 26. janvara lidz 9. februarim,
péc Likumprojekta izsludinasanas Valsts sekretaru sanaksmé. Analizi veica 5 personu darba
grupa, tai skaita 2 eksperti un 3 darba grupas locekli. Analizes rezultati iesniegti LR Valsts
kanceleja un LR TM. Likumprojekta analizes mérkis bija:
1. noskaidrot Likumprojekta atbilstibu sabiedribas interesém, valsts parvaldes darba
etikas principiem, vispargjiem un specialiem tiesibu principiem un normam;
2. palidzgt valsts parvaldes institlicijam un specialistiem veidot efektivu un
kvalitativu Latvijas valsts mediacijas sisteému;
3. piedavat valsts parvaldes institlicijam un specialistiem priekslikumus
Likumprojekta kvalitates uzlaboSanai;
4. 1izmantot analizes rezultatus zinatniskaja darbiba.
Analizg konstatgtas sist€miskas, ar Likumprojekta saturu kopuma saistitas problémas:
1. Likumprojekta nav ieveérotas sabiedribas intereses, parkaptas &tikas un tiesibu
normas, un tas neveicina valsts un sabiedribas labumu;
2. Likumprojekta parkapti Valsts parvaldes darbibas principi (LV 94 (2669), 2002.);
3. Likumprojekta saturs nenodroSina Direktiva 2008/52/EK par konkrétiem
mediacijas aspektiem civillietas un komerclietas noteiktd tiesiska stavokla
parneSanu uz tiesiskajam attiecibam Latvija. Likumprojekta sagatavosana nav

realizéta ne Direktivas transpozicija, ne korekta Direktivas parformul&sana.

ST darba turpinajuma izklastiti galvenie ekspertu atzinumi.

Latvijas sabiedriba gadsimtiem ilgi darbojas Kontinentalas tiesibu sist€mas tradicija.
Iedzivotaji labticigi palaujas uz faktu, ka tiesibu stridu risinasana iesaistitas amatpersonas ir
arT juridiski kompetentas. Latvijas iedzivotaji, verSoties ar stridu tiesu instanc€, pienem, ka
stridu risinasanas procesa iesaistitd persona ir jurists, kuram var uzticét ari tiesiski korektu
dokumentu sagatavoSanu. Arl pasaules zinatnes un prakses telpas atrodamie ADR un
mediacijas problému jautajumiem veltitu petijumu rezultati apliecina, ka mediatoriem, lai tie

spétu darboties efektivi un atbildigi, nepiecieSama juridiska kompetence.
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Izprotot iepriekSmingto, nemot veéra pasaules mediacijas tradicijas un labo praksi, bet
jo 1pasi macoties no pasaules valstu mediaciju sisttmu veidosanas neveiksmém, ar1 Latvijas
likumdosana mediacija ka pakalpojums butu regul&jama, prioritari idejiski nodalot mediatorus
un sertificétus mediatorus cita — ne Likumprojekta paredz&ta veida. Par mediatoriem bitu
saucamas socialos (sadzives) stridus brivpratigi, amatiera ITmen1 risinat tiesigas personas.
Sadam mediatoru lokam atbilst personas, kuras, ka tas $obrid notiek Latvija, iestdjas
nevalstiskas organizacijas (turpmak teksta — NVO), iegiist nelielu izpratni par mediacijas
procesu pasu NVO dalibnieku piedavatos izglitibas procesos un sanem NVO nozimes
sertifikatus. Sadi mediatori varétu piedavat savu pakalpojumu apkaimju un pasvaldibu
ietvaros — nelielu sadzivisku stridu risinasana.

Tomér mediacija paredz€ta ari nopietnu, t.sk., parrobezu stridu risinaSanai. Ar
mediaciju ieceréts atslogot, nevis vél vairak apgriitinat tiesu sisttmu. Minéta del ir nosakami
augsti kvalifikacijas kriteriji sertificétiem mediatoriem — personam, kuras ieteiks valsts un
kuras savus pakalpojumus piedavas par maksu vai darbosies valsts budzeta Iidzeklu ietvaros.

Lai saglabatu lenam atjaunoto uzticibu tiesai, lai piemérotos pasaules labajai praksei,
sertific€tiem mediatoriem biitu nosakama prasiba pieradit vismaz 2. Iimena augstako izglitibu,
vairaku gadu darba pieredzi konfliktu un stridu risinaSanas nozar€, kura praktiz€ vai gatavojas
praktizét, personibas briedumu. Likumdev&jam jau Likumprojekta nosakams, ka darbam
valsts parvaldes uzdevumos par legitimu tiek uzskatita tikai tada izglitiba, kura iegiita saskana
ar LR profesionalizacijas un izglitibas jomas tiesibu principiem.

Sertificetu mediatoru darbiba butu regul§jama un saraksts biitu veidojams, nodalot
mediatoru prakses jomas.

1.piemérs. SertificEtiem mediatoriem, kuri v€las praktizet tiesibu stridu joma, bitu
nosakama nepiecieSamiba péc vismaz:

1. 2. limena augstakas juridiskas izglitibas;

2. pieredzes tiesibu stridu un konfliktu risinasana;

3. atbilstosa un likumiga veida iegitam, prakses un mediacijas vadiSanai

nepiecieSamam pamatzinasanam un prasmem.

2.piemérs. Sertificétiem mediatoriem, kuri vélas praktizét gimenes stridu joma, biitu
nosakama nepiecieSamiba péc vismaz:

1. 2. limena augstakas pedagogisko vai psihologisko zinatnu jomu izglitibas;

2. pieredzes darba ar bérniem;

3. atbilstosa un likumiga veida iegitam, prakses un mediacijas vadiSanai

nepiecieSamam pamatzinaSanam un prasmém.
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3.piemérs. Sertific€tiem mediatoriem, kuri v€las praktizét personu saskarsmes stridu
joma, biitu nosakama nepiecieSamiba péc vismaz:

1. 2.limena augstakas socialo vai psihologisko zinatnu jomu izglitibas;

2. konsultésanas vai cilvékresursu vadibas pieredze;

3. atbilsto$a un likumiga veida iegiitam, prakses un mediacijas vadiSanai iegiitam

pamatzinasanam un prasmém.

Ekspertu sniegtie secinajumi par Likumprojektd noteikto un faktiski nepieciesamo
sertificetu mediatoru profesionalas organizacijas darbibu. Likumprojekta nav ievéroti LR
MK noteikumi ,,Normativo aktu projektu sagatavoSanas noteikumi” par likumos atlauto
pilnvarojumu.

Noteikumi paredz tris pilnvarojumu veidus:

1. pilnvarojums Ministru kabinetam;

2. pilnvarojums pasvaldibu domei;

3. pilnvarojums valsts parvaldes iestadei.

Likumprojekta nodibinata priekSrocibu pieskirSana un valsts funkciju delegésana
privatu personu intereSu grupai, kas apvienojusies biedriba. Likumprojekta nav ievéroti LR
Likuma ,Valsts parvaldes iekartas likums” 10. panta, V nodalas ,,Atsevisku parvaldes
uzdevumu delegésana” un X nodalas ,,Administrativais ligums” noteikumi. Likumprojekta
valsts parvaldei piekritigas funkcijas prettiesiski deleg€tas Saurai privatpersonu grupai,
tadgjadi ierobezojot citu Latvijas iedzivotaju tiesibas un intereses.

Likumprojekta normas neatbilst Direktivas 2008/52/EK noradém. Direktiva skaidri
izklastiti noteikumi — valstim janodroSina augsta mediacijas procesa kvalitate un, lai to
garantétu, likumdev&jam janosaka adekvati augsti mediatora kvalifikacijas kritériji.

Likumprojekta nav ievéroti cilvéktiesibu principi, kas noteikti ANO pakta
»Starptautiskais pakts par ekonomiskajam, socialajam un kulturas tiesibam” un LR
Satversmes normas, kas paredz kvalifikaciju ka vienigo legitimo pamatu, jo Tpasi valsts
garantétai profesionalai darbibai. Valsts parvaldei piekritigu funkciju delegéSana privatai
biedribai un mediatora profesionalas darbibas prieksrocibu pieskirSana privatpersonam, kas
biedriba apvienojusas pirms mediacijas institucionalizacijas pabeigSanas, ne logiski, ne &tiski,
ne tiesiski nav saprotama un pielaujama. Valstisku priekSrocibu pieskirSana personam, kas
apvienojusas intereSu grupa, tikai saucot sevi par mediatoriem, pirms mediatora statuss ir
institucionalizets, nav tiesiski korekta.

Ekspertu sniegtie secinajumi par Likumprojektd noteikto un faktiski nepieciesamo
mediatoru kvalifikdcijas regulatora statusu. LR TM organizeta aktivitate, kura ar publikaciju

,Latvijas VestnesT” Saurs privatpersonu loks bez tiesiska pamata tiek aicinats klat par
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mediacijas jomas publiskas parvaldes uzdevuma sanéméju, ir Valsts parvaldes iekartas likuma
parkapums. Fakts, ka ar pazinojumu, kas public@ts ,,Latvijas V&stnest”, ieveérota vispariga
formala prasiba, nelegaliz€ pazinojuma saturu. Riciba, ar kuru pazinojuma, kas publicets
,Latvijas Vestnest”, atseviskam privatpersonam tiek piedavats parnemt LR TM funkcijas un
pienemot valstiskus I[émumus, izdot administrativus aktus, uzskatam par tiesisko nihilismu.
Latvijas sertificeétu mediatorus vadosas padomes veidosana likumdev&jam bitu jaievero jau
iepriek§ mingtais par legitimu un hierarhiski veidotu izglitibas un kvalifikacijas prasibu
piem&roSanu.

Ekspertu sniegtie secinajumi par Likumprojektd noteikto un faktiski nepieciesamo
sertificetu mediatoru apmdcibu, eksamenu, sertifikdaciju un atestaciju. Likumprojekta nav
noteikts konkrets regulejums — kada kvalifikacija nepiecieSama, lai piedavatu mediatora
apmacibas kursus, kada kvalifikacija nepiecieSama, lai pienemtu eksamenu, kada kvalifikacija
nepiecieSama tiem, kas izsniedz sertifikatu utt.

Parejas noteikumi, kas paredz NVO jau sertificétu mediatoru partapSanu par valsts
atzitiem profesionaliem — sertificétiem mediatoriem pirms likumdevgja veiktas kvalifikacijas
kritériju noteikSanas, ir prettiesiska. Iznémuma stavokla radiSana, atlaujot kadam personam
pirms likumdevéja kvalifikacijas kriteriju noteikSanas nemanami ienakt valsts parvaldes
pieskirto privilégiju vidé, lai sniegtu valsts pakalpojumus, uzskatama par neétisku
Likumprojekta sagatavotaju ricibu.

Citi ekspertu sniegtie secinajumi. Likumprojekta tiesibas nodarboties ar tiesu ieteiktas
un valsts dalgji apmaksatas mediacijas pakalpojumu (sertificéts mediators) prioritari
paredz&tas Saurai privatpersonu grupai — personam, kas sanémusas privatu NVO izsniegtus
sertifikatus par dalibu privatu personu piedavatos, privati veidotos izglitibas procesos.
Likumprojekta sastaditaji ignor&jusi faktu, ka izglitibas procesu NVO biezi vien realiz€ un
vada personas, kuru izglitiba un kvalifikacija neatbilst ne konkrétas nozares (ADR,
mediacijas), ne kvalificétu izglitibas specialistu statusam. Tiek ignorets fakts, ka biezi vien
NVO izglitibas kursu saturs un to pasniegSanai izmantoto pedagogu izglitibas Itmenis
(kvalifikacija) ir zemaks par kvalifikaciju, kada ir daudziem mediacija ieinteresétiem
sabiedribas locekliem, kas nav konkréto NVO biedri.

Likumprojekts kopuma un jo ipaSi ta Parejas noteikumi liek domat, ka likuma
sagatavotaji Likumprojekta atklati lob&usi sev pietuvinatu, iesp§jams, pat ar zemu
profesionalo kvalifikaciju apveltitu privatpersonu tiesibas ieklit mediatoru profesionalas
darbibas veicgju loka. Sada tendence nebiitu pielaujama.

Eksperti LR TM paudusi viedokli, ka min€to secinajumu d€] Likumprojekts biitu

parstradajams. Taja iesp&ja pieteikties mediatoru eksamenam vienlidzigd veida dodama
88



visiem tiem Latvijas sabiedribas locekliem, kuru kvalifikacija atbilst likumdevé&ja noteiktai
iesp€jai sasniegt augstu rezultatu tiesibu stridu izskatiSana. Tikai péc eksamena veidojama
Sertificétu mediatoru padome, demokratiska veida ievélot tas vadiba loceklus no visu
kvalifikacijas eksamenu izturgjuso personu (padomes) vidus. Eksperti uzskatijusi, ka
Likumprojekts biitu ieverojami uzlabojams — faktiski sagatavojams no jauna. Jaunaja

Likumprojekta butu noveérSamas secinajumos noraditas nepilnibas.

2.3. Latvijas valsts parvaldes specialistu profesionalo veiktspéju ietekméjoSu

faktoru apskats

Lai valsts parvaldes specialistu profesionalas veiktsp&jas izpratnei paredzeti petijuma
rezultati nebiitu tendenciozi, darba autore veidojusi p&tijuma strat€giju, kura izvertjusi ne
tikai Latvijas valsts parvaldé realiz€taja mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistito
specialistu darba artefaktus, bet faktorus, kas ietekm€ valsts parvaldes specialistu darbu. Véra
nemts fakts, ka Sie specialisti ir Latvijas sabiedribas dala, bez tam, to profesionalo darbibu
ietekm@ valsts parvaldes augstaka limena darbinieki.

Latvijas sabiedribas profesionalas veiktspéjas pilnveides intereses un tendences.
2008. un 2009. gada Liepajas Universitates magistrantiira un SIA ,,Karjeras menedzments”
darba autore veica jauktu pétijumu (anket€Sanu, noverojumu, ekspertizi un intervéSanu).
P&tijuma pirmaja posma tikai veikta Latvijas darba sp&jigo iedzivotaju aptauju- anketéSanu.

P&tfjuma ietvaros tika aptaujati 112 reprezentativas izlases respondenti un tris eksperti.
Par kvantitativa pétijjuma generalkopu izveléts Latvijas darba sp&jigo iedzivotaju kopums.
Generalkopas izlase veidota vispargja, reprezentativa veida — generalkopas dalibniekus
ranzgjot pa grupam un $o grupu konteksta atlasot respondentus iesp&jami proporcionali grupu
apjomam.

P&tfjuma otraja posma, 2009. gada veikts novérojums. Ar mérki apmierinat 28 p&tijuma
dalibnieku izteiktas kompetencu pilnveides vélmes, dalibniekiem piedavatas praktiskas
iesp€jas dazadu kompetencu pilnveides aktivitasu veida. Noverota p&tijuma dalibnieku riciba,
verojot, vai tie pietieksies vai nepieteiksies kompetencu pilnveides pasakumiem. Skaidroti art
nepieteikSanas iemesli.

P&tfjuma treSaja posma noskaidroti iemesli, kas pétijuma dalibnieku anketas pausto
interesi par kompetencu pilnveidi mazina realaja dzivé. P@tijuma rezultati atspoguloti
rezultatu apraksta sadala.

Latvijas iedzivotdju profesionalds veiktspéjas vadibas kompetences kvalitate. 1.1dzigi

ka daudzviet pasaulé, ari Latvija veidojas jauna ekonomiski-sociala paradigma, kuras
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rezultata mainas darba tirgus prasibas un nepiecieSamais profesionalas veiktsp&jas saturs. Lai
izprastu valsts parvaldes specialistu attieksmi pret veiktsp€jas pilnveides nepiecieSamibu, ir
butiski noskaidrot Latvijas iedzivotaju viedokli par savas profesionalas veiktsp&jas kvalitati
un vadibas kompetences uzlaboanas interesi. Sads pétijums palidz izprast ka Latvijas
iedzivotaju pasSvertejumu, ta pasSvert§juma konteksta izvirzitas profesionalas veiktspgjas
pasvadibas kompetences pilnveides gatavibas. Rezultata iesp&jams noskaidrot, cik motiveti
profesionalas veiktspg&jas pilnveidei ir Latvijas iedzivotaji, vai tie v€létos komptetences attistit
un uzlabot pie atbalsta specialistiem.

Respondentiem veért§jumam piedavata Mogilovkina nostadnés balstita, darba autores
izstradata tabula, kura ieklautas 34 karjeras apakSkompetences jeb uzvedibas kriteriji (1.2.
tabula skatama literatiiras apskata dala). Petijuma iegiitie rezultati liecina, ka respondenti
izprot profesionalas veiktsp&jas pasvadibas kompetencu tabula ietvertos uzvedibas indikatorus
un prot tos vertet savas personigas profesionalas veiktsp&jas kvalitates konteksta. Tas rosina
domat, ka Latvijas iedzivotaji analiz€ savu profesionalo veiktsp€ju, diagnosticé tas vajas un
Stipras vietas.

Vairums respondentu savu profesionalas veiktsp&jas vadibas kompetenci veérté ka
augstu vai vidgji augstu, salidzinos$i maz respondentu savu profesionalas veiktsp&jas vadibas
kompetenci verté ka neattistitu vai pamata Iimenim atbilstosu. Karjeras kompetencu kopgjais

kvalitates pasveértéjuma atspogulojums skatams 2.3. tabula.

2.3. tabula. Profesionalas veiktspéjas vadibas kompetences pasvértéjuma
atspogulojums

Avots: Darba autores veidota tabula

Vertejuma indikatori Atbilzu procentualdas attiecibas
Pamata ITmenis [ 7%

'Vidgjs Iimenis — 49%

IAugsts [Tmenis — 42%

Nav attistits I 2%

Latvijas iedzivotdju profesionalas veiktspéjas pasvadibas kompetencu uzlabosSanas
intereses. legiistot respondentu viedokli par savu profesionalas veiktsp&jas vadibas
kompetencu kvalitati, turpinajuma secigi noskaidrots, vai respondenti ir ieinteres&ti
kompeten¢u uzlabogana. Sadu faktu noskaidro$ana palidz saprast ar Latvijas iedzivotaju
profesionalas veiktsp&jas vadibas kompetenéu paSveért§jumu saistitds intereses -

nepiecieSamibu un gatavibu uzlabot savas kompetences. Papildu pétijuma noskaidrots, vai
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respondenti kompetences uzlabo pasi vai tomér veletos sanemt veiktspgjas atbalsta specialistu
palidzibu.

legiitie rezultati liecina, ka neraugoties uz kompetencu augsto pasnovertejumu,
respondenti véleétos kompetences uzlabot. Salidzinosi neliels ir to respondentu skaits, kuri
uzskata, ka viniem kompetencu papildinaSana nav nepiecieSama. Kompetencu attistibas un

uzlabos$anas intereses novertgjuma rezultati skatami 2.4. tabula.

2.4. tabula. Latvijas iedzivotaju profesionalas veiktspéjas pasvadibas kompetencu
pilnveides intereses atspogulojums

Avots: Darba autores veidota tabula

Vertejuma indikatori Atbilzu procentualas attiecibas
Kpmpetences papildinu saviem spékiem vai darba_ 26%

vieta

Kompetences labprat papildinatu darba vieta, ja bty

.. — 22%

iespEja

Kompetences labprat papildinatu pie konsultanta vai — 38%

trenera

Kompetences pietickami spécigas, papildinat nevajag | 14%

Profesionalas veiktspéjas pasvadibas kompetencu novértejuma un uzlabosSanas
intereses salidzinajums. Ar mérki ieglt izpratni par Latvijas iedzivotaju profesionalas
veiktspgjas paSvadibas kompetencu uzlabosanas interesu saistibu, dati salidzinati. Salidzinot
datus, iesp€&jams izprast Latvijas iedzivotaju profesionalas veiktsp&jas pasvadibas kompetencu
uzlabosanas interesu korelaciju ar kompetencu pasnovertgjumu. Rezultati ilustrativi parada: to
respondentu skaits, kuri savas kompetences verté ka neattistitas un vajas, ir salidzinosi mazs.
Savukart proporcionali apgriezta veida, neliels ir to respondentu skaits, kuri uzskata, ka
vigiem nevajag papildinat kompetences. Rezultati nostiprina parliecibu, ka augsts kompetencu
paSvertejums nav saistits ar nevéléSanos papildinat kompetences. P&tijuma un datu
salidzinajuma rezultats ir negaidits, tas uzrada, ka ar1 respondenti, kuri savas kompetences
verte ka videji un specigi attistitas, tomer velas kompetences vel vairak uzlabot.

Rezultats ir nozimigs, jo apliecina profesionalas veiktspgjas pilnveides atbalsta
sisttmas un tas pakalpojumu nepiecieSamibu. P&tijjums uzrada, ka vairums respondentu
izveletos profesionalas veiktspejas pilnveidei piedavatus, profesionalu sniegtus pakalpojumus.
Respondenti norada, ka $adi atbalstam paredzeti pakalpojumi biitu nepiecieSami un pieprasiti

gan darbavieta, gan arpus tas — pie konsultanta vai trenera. Salidzino$i neliels ir to
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respondentu skaits, kuri uzskata, ka viniem nevajag papildinat profesionalas veiktsp&jas
pasvadibas kompetences. Latvijas iedzivotaju profesionalas veiktsp&jas pasvadibas
kompetencu pasvert§juma un uzlaboSanas intereses salidzinajums skatams 2.5. un 2.6 un

tabulas.

1.5.- 2.6. tabulu komplekts. Latvijas iedzivotaju profesionalas veiktspejas kvalitates

pasvértéjuma un pasvadibas kompetences uzlaboSanas intereses salidzinajums

2.5. tabula. Profesionalas veiktspéjas kvalitates pasvertejums

Avots: Darba autores veidota tabula

Vertejuma indikatori Atl?llz_u procentualas
attiecibas

Pamata ITmenis ] 7%

'Vidgjs Itmenis — 49%

IAugsts [Tmenis — 42%

Nav attistits I 2%

2.6. tabula. Profesionalas veiktspéjas paSvadibas kompetences attisttbas un uzlaboSanas
intereses pasvertejums

Avots: Darba autores veidota tabula

Vertejuma indikatori Atl?llz_u procentualas
attiecibas
Kompetences papildinu saviem spekiem vai darba vieta [ 26%
Kompetences labprat papildinatu darba vieta, ja butu iesp&ja |kl 22%
Kompetences labprat papildinatu pie konsultanta vai trenera | =" 38%
Kompetences pietickami specigas, papildinat nevajag [ 14%

Latvijas iedzivotajiem nepiecieSamas Profesionalas veiktspéjas attistibas atbalsta
sistemas (PVAAS) iezimes.

Sisteémas iezimes noskaidrotas, aicinot respondentus atklat savas domas par jomam,
kuras, vinuprat, Latvijas iedzivotajiem visvairak nepiecieSama palidziba profesionalas
veiktsp€jas pilnveide. Respondentiem tika jautats, vai palidziba visvairak nepiecieSama:

1. informativaja joma — lai sanemtu nepiecieSamo kompetencu pilnveidei

izmantojamo informaciju;
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2. konsultésanas joma — lai sanemtu nepiecieSamo palidzibu kompetencu problému

(izvelu izdariSanas, problému risinasanas, darba spgju efektivizésanas u.c.) jomas;

3. izglitibas joma — lai ieglitu vai nostiprinatu kompetences zinaSanu un prasmju

veida;

kompetencu pilnveides vajadzibas

negrup€ pa jomam);

visas min&tas jomas kopa, atbalsta iesp&ju veidojot sist€miski (jo individs savas

tas butu jadara

profesionalas veiktsp€jas atbalsta konsultantam, analiz&jot specialistu vajadzibas

un piedavajot iesp€jas no nepieciesamas 1. - 3. jomas.

Lai atbildes butu maksimali objektivas un netiktu ierobezotas izvéles, atbildot uz

jautajumu, tika pielautas vairakas izv€lnes vienlaicigi. Absoliitais respondentu vairakums,

vertejot iespeju piedavajumu, izvelgjusies 4. punkta noradito atbildi. Latvijas iedzivotajiem

nepiecieSama profesionalas veiktspgjas attistibas atbalsta sist€mas iezimju atspogulojums

skatams 2.7. tabula.

2.7. tabula. Latvijas iedzivotajiem nepiecieSamas profesionalas veiktspéjas

attistibas atbalsta sistemas (PVAAS) saturisko iezimju atspogulojums

Avots: Darba autores veidota tabula

Konkurétspéjas palielindsanai paredzétais atbalsts Latvijas iedzivotajiem nepieciesams:

(vairakas atbildes iespéjamas)

Vertejuma indikatori

Athilzu procentualas attiecibas

Informativaja joma - lai sagemtu nepiecieSamo,

8% no iesniegto atbilzul

-

karjeras veidoSanai izmantojamo informaciju skaita
KonsultéSanas joma - lai sagpemtu nepiecieSamo o .

ey - . [ 12% no  iesniegto
palidzibu izv€lu izdariSanas, problému risinasanas, | . . . )

_. C . atbilzu skaita

darba sp&ju efektiviz€$anas u.c. jomas
Izglitibas joma - lai iegiitu vai nostiprinatu karjeras .

g ! g P [ 18%  no  iesniegto

veidoSanai nepiecieSamas kompetences zinaSanu un
prasmju veida

atbilzu skaita

Visas minétas jomas kopa, atbalsta iesp&ju veidojot
sistémiski — jo individs savas karjeras attistibas
vajadzibas negrup€ pa jomam — tas biitu jadara

— 62% no iesniegto atbilZzy|
skaita jeb 71% no kop€ja respondentul

karjeras konsultantam, analiz€jot vajadzibas un [skaita
piedavajot iespejas vai saites no katras jomas
Kopa 100%
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Mingtais rezultats liecina, ka Latvijas iedzivotaju absolutais vairakums profesionalas
veiktsp€jas attSitibai un pilnveidei nepiecieSamo atbalstu, griezoties PVAAS, vélas sanemt
vieta un veida, kur visas PVAAS funkcijas apvienotas kopa un specialistiem tiek nodroSinata
sistémiska, holistiska atbalsta iesp&ja. Rezultats atklaj jau zinamo — iedzivotdji savas
profesionalas veiktsp&jas pilnveides vajadzibas negrup€ pa jomam un tiem griiti izmantot
PVAAS, ja taja netick izmatotas kopgjas, vienuviet pieejamas profesionalas veiktsp&jas
problemu diagnostikas un atbalsta tehnologijas. Tatad - iedzivotaji savas profesionalas
veiktsp€jas pilnveides intereses veletos realizét Vienas pieturas agentiiras principos balstita
PVAAS.

Petijuma rezultati atklaj biitisku niansi: Latvijas iedzivotaji profesionalas veiktspgjas
atbalsta personai, konsultantam vai trenerim, netiesi, bet skaidri izvirza saprotamu un veéra
nemamu uzdevumu, proti, konsultantam un trenerim japrot organizet specialista profesionalas
veiktspgjas pilnveides vajadzibas kopuma. Atbalsta personai nepiecieSama prasme
diagnosticét visas atbalstama specialista profesionalas veiktsp&jas problémas, vienkopus
piedavajot visas specialistam nepiecieSamas atbalsta iesp€jas. Atbalsta personai nepieciesams
ievérot principu: ko varu piedavat atbalstamajam specialistam profesionalas veiktsp&jas
problému atrisinasanai, to piedavaju pats; ko nevaru vai neprotu pats, to piedavaju,
sadarbojoties ar citiem profesionalas veiktspgjas atbalsta jomas specialistiem.

Izvertejot pétijuma rezultatus, darba autore veikusi noverojumu, informaciju par
iespgjam uzlabot kompetences, piedavajot respondentiem, kuri kopuma izteikusi veélmi
uzlabot kompetences. Novérojums norada uz $adu pretrunu: 1) respondenti anketas izteikusi
veélmi péc profesionalas veiktsp&jas paSvadibas kompetencu uzlaboSanas; 2) respondenti
saglaba pasivitate tad, kad reali iesp&jamas, kompetencu uzlaboSanai paredz€tas izglitibas
programmas un trenini tiek piedavati.

Lai izvertetu pretrunu, 2009. gada tika realiz€ta petijuma tresa karta. TreSaja karta tika
veikts kvalitativs petijums - 28 intervijas, kuras pirmas kartas zinamie respondenti izlases
veida tika lugti gan skaidrot pretrunas iemeslus, gan atkartoti kvalitativi vertét savas patiesas
atticksmes pret karjeras kompetencu kvalitates uzlaboSanas iesp&u. Jauna interv€jamo
respondentu izlase tika veidota no kvantitativa petijjuma respondentiem atlasot Riga un Rigas
tuvuma dzivojosus izglitibas darbiniekus. Par tadiem tika uzskatiti: pedagogi, personibas un
profesionalo iemanu treneri un konsultanti, karjeras atbalsta specialisti, personala specialisti
u.tml. Respondentu sniegtas atbildes atrodamas 2.8. tabula. Atbildes ranzg&tas, apvienojot
satura lidzigas, lidzigos izteikumus parfrazgjot un vienadojot. Tabula fiks€tas visas

respondentu atbildes, nenoradot, cik un kadas atbildes katrs respondents sniedzis.
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2.8. tabula. Latvijas darba spejigo iedzivotaju izlases (izglitibas darbinieku)
profesionalas veiktspéjas pilnveidi ietekméjosi faktori

Avots: Darba autores veidota tabula

. Atbilzu % attiectbas
Atbilzu saturs
(noapalotas)
Sis nav Tstais laiks karjeras pilnveidei (bieZi lietotie izteicieni: nav jégas, 26%
nav spéka)
Gribetos biit kompetentam - bet pietriikst laika karjeras pilnveides 3%
pasakumiem
IApmekletu karjeras kompetences pilnveides pasakumus, ja kompetences 20%
pilnveide tuvakaja laika tiktu novertéta ka algas pielikums
Gribétos biit kompetentam, tomér reala vélme kaut ko darit ir mazaka par
patiku domat par kompetences pilnveidi (biezi lietotie izteicieni: slinkums 1%
iet, domat, macities, un darit; parak daudz papildu kompetencu biitu
jaapgiist, lai iegiitu patiesi augstu Itmeni)
[zraditu personigu iniciativu un apmekl&tu karjeras kompetences
pilnveides pasakumus, ja pasakumu neapmekl€Sanas rezultats vargtu biit 10%
atlaiSana no darba
[zraditu personigu iniciativu un apmekl&tu karjeras kompetences
pilnveides pasakumus, ja pasakumu apmekl&Sana sekmétu jauna darba 7%
iegiSanu tuvakaja laika
[zraditu personigu iniciativu un apmekl&tu karjeras kompetences
pilnveides pasakumus, ja kompetences pilnveide tuvakaja laika tiktu 3%
novertéta ka paaugstinajums darba
Kopa 100%

P&tijuma nov@rojumi parliecinos$i apstiprina hipotetisku pienémumu, ka faktiski: 1)
Latvijas specialistu (pie tam to specialistu, kuriem nepiecieSams uz kompetenci pilnveidi
iedvesmot un motivet citus) gataviba aktivi darboties, lai uzlabotu savu konkurétspgju, ir vaja;
2) Latvijas izglitibas darbinieku karjeras konkurétspgja ir apgriitinata gan intelektualu, gan
psihologisku skérslu dg].

Valsts ricibpolitikas veidotaju attieksme pret profesionalo veiktspeju. Valsts
sabiedribas, bet jo IpaSi valsts parvaldes specialistu profesionalas darbibas un karjeras
veidoSanas tendences ietekmé augstako valsts parvaldes specialistu l[@mumi. Ka tas noradits
promocijas darba teorijas dala, deklarativu, uz vertibam un kvalitati nefokus€tu l€mumu
pienemsanas prakse, rada konfliktus izraisosu vadibas stilu, savukart tas - nekonkuretsp&jigu
sabiedribu. Augstako valsts amatpersonu profesionalas darbibas tendences véro ka sabiedriba,

ta valsts parvaldes specialisti. Augstako valsts amatpersonu profesionalas darbibas tendences
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ietekm@ valsts parvaldes specialistu darba kultiiru un uzskatus. Savukart uzskati ietekmé
mediatoru kvalifikacijas veidoSanas un vadiSanas procesa tendences. ,,Atbildiba ir subjektivs
pienakums atbildét par darbibam un ricibu” (Starlings, 1999). Latvijas valsts parvalde
vérojama formala atbildiba par darbibu un ricibu — faktiskas atbildibas nav.

Lai noskaidrotu un izskaidrotu gan pasu valsts parvaldes specialistu profesionalas
darbibas un karjeras vadiSanas problémas, ar1 lai izprastu, kada vadoSo 1émumu vidé valsts
parvaldes specialistu veido mediatoru profesionalas darbibai nepiecieSama regul&jumu, 2011.
gada 1. ceturksni Latvijas Universitates vadibzinatnes doktorantira un Nodibinajuma
,Konfliktologijas institiits” veikta metaanalize. Tas uzdevums - noskaidrot Latvijas valsts
parvaldes augstakd Iimena vaditaju l€@mumu pienemsSanas tendences. P&tijuma rezultatu
iegiiSanai Latvijas valsts parvaldes 1@émumos ietvertie mérki tika salidzinati ar kompetentu
personu veiktu pétijumu rezultatiem un sniegtiem atzinumiem.

Izpetot Latvijas valsts parvaldes piepemto l€émumu kvalitati, starp izvirzitajiem
mérkiem un faktiskajam iesp&jam konstat€jamas ieveérojamas pretrunas. Prakse un empiriskie
petijumi biezi atklaj faktus, kas uzrada valsts parvaldes amatpersonas faktiski bezatbildigu
attieksmi pret merku izvirziSanu un 1€mumu pienemsanas kvalitati (ANO, 2000, Riga: LU
Socialo un politisko pétijumu institiits, 2009, Ekonomikas ministrija. 2010).Vienlaikus
eksperti norada uz faktu, ka demokratiskas valsts parvaldes nereti pasas nav ieinteresétas
augstu kvalifikacijas kriteriju noteikSana pakalpojumiem, kurus atbalsta, jo Sada pieeja pasam
valsts parvaldém liktu veértet savu darbinieku kompetenci.

Jau pirms vairak neka 10 gadiem, t. 1., 1999. gada, Apvienoto Naciju Organizacijas
(ANO) Attistibas projekta (UNDP) organizéta pétijuma ,,Latvija. Parskats par tautas attistibu.
1999 analizéta Latvijas valsts parvaldes darbiba, atklatas problémas un sniegti prieksSlikumi
valsts parvaldes darbibas efektivitates un sasniegto rezultatu uzlabosanai (ANO, 1999). 2000.
gada, kad petijums tika publicéts, Latvijas valsts parvaldei izskaidrota valdibas, privata
sektora un individu kopiga atbildiba un piedavati ieteikumi, kuriem sekojot Latvija nakotn&
veidotos konkurétsp&jiga tautsaimniecibas struktiira un sekmigi norit€tu tautas attistiba.
Ekspertu atzinas uzsverti zinatnes teorijam lidzigi aspekti, proti, valsts parvalde ir centrala
institiicija, kura globalizacijas laika ir prioritari atbildiga par tautsaimniecibas, ekonomikas un
tautas attistibas procesu stratégisko vadibu.

P&tfjuma rezultatu apkopojuma eksperti aicinajusi valsts parvaldi nemt veéra faktu, ka
globalizacijas laika pasaules tautu attistiba aizvien vairak klust atkariga no augsta iedzivotaju
izglitibas [imena. Ir saprotams, ka tikai laika prasibam atbilstosi izglitoti individi spgj veidot
inovacijas, organizét un vadit rezultativu razoSanu un pakalpojumus, veicinat eksportu. Ar1

eksperti uzsvéruSi, ka Latvijai, lai ta spetu konkurét, janostiprina esosas izglitibas
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prieksrocibas, daudz vairak sava izglitibas sistéma jaintegré jaunas metodes, pieejas,
japaaugstina pedagogu darba kapacitate. Akcent€ta arT nepiecieSamiba uzlabot normativo aktu
pienemsanas praksi, noradot, ka Eiropas Savienibas normas nav parnemamas mehaniski, bet
izvert€jamas un saskanojamas ar valsts vajadzibam un ietekmi uz tautsaimniecibu. P&tijjuma
nosléguma eksperti atklajusi problémas un to risinaSanai piedavajusi izsveértus konceptualus
risindjumus. Latvijas valsts parvaldei izskaidrota nepiecieSamiba pec straujakas valsts
parvaldes reformas. Atrodamas norades uz nepiecieSamibu péc realas, nevis deklarativas
valdibas darbibas sasaistes ar tautsaimniecibas konkuretsp&ju.

A1l pétijuma ,,Parskats par tautas attistibu. 2009” veikta Iidziga analize, kurai seko
lidziga rakstura priekslikumi. P&tijuma rezultatu apkopojuma autori uzsver: ,,Administrativais
atbildigums ir dala no demokratiskas legitimitates sistémas. Ta ka publiska parvalde pilda un
ievies dzive politiku pienemtos 1émumus, administrativo atbildigumu nav iesp&jams aplikot
skirti no politiska atbildiguma. Tikai analiz&jot abus atbildiguma veidus kopa, mé&s varam
nonakt pie vispargjiem secindjumiem par to, vai un cik liela méra demokratijas attistibas
procesa parvaldes struktiiras klust atbildigakas sabiedribas prieksa. Misdienu sabiedriba
pastav ta saucama duala vai pat triskarSa atbildiguma situacija, proti, publiska parvalde ir
atbildiga gan visas sabiedribas, gan atsevisku individu — klientu, gan politisko [€mumu
pienéméju prieksa” (Riga: LU Socialo un politisko p&tijumu institiits, 2009).

Izverteti vairaki Latvija veikti pétijumi. ArT Sie petijumi uzrada Latvijas iedzivotaju ka
potenciali augsti izglitota darbaspéka problémas. Latvijas Universitateé (LU), LU agentiira
,,Filozofijas un sociologijas institlits” un SIA ,,Baltkonsults” Eiropas Savienibas struktrfondu
(ESF) nacionalas programmas ,,Darba tirgus pétijumi” projekta ,,Labklajibas ministrijas
petijumi” veikta petijuma ,,Augstako un profesionalo macibu iestazu absolventu profesionala
darbiba p&c macibu beigSanas” rezultati liecina, ka augstskolu un profesionalas vidgjas
izglitibas iestazu absolventu vispargjas prasmes tikai dalgji atbilst darba devéju gaiditajam.
Darba devgji visas absolventu prasmes, iznpemot anglu valodas prasmi, vert&jusi zemak neka
absolventi pasi. Absolventu prasmes macities, datorprasmes, anglu un krievu valodas prasmes
vertetas ka labas; organizatoriskas, vadibas prasmes un saskarsmes prasmes — tikai ka vidgjas.
Visaugstak veértétas absolventu latviesu valodas prasmes (LU, LU agentiira ,,Filozofijas un
sociologijas instituts” (Riga: LU, LU agentiiras FSI, SIA Baltkonsults, 2007).

LU un ESF nacionalas programmas ,,Darba tirgus petijumi” projekta ,,Labklajibas
ministrijas pétijumi” veiktd petijjuma ,Detalizéts darbaspéka un darba tirgus petijums
tautsaimniecibas sektoros” rezultati pierada, ka ”(..) darbaspéka nepietickamibas probléma
vairuma gadijumu tiek risinata ar papildu darbinieku piepemsanu, tatu uzmaniba japievers

situacijai, ka gandriz 20% gadijumu jaunu darbinieku pienemsanai Iidztekus notiek art prasibu
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samazinaSana pretendentu izglitibai un darba pieredzei, kas perspektiva var radit biitisku
darbaspeka kvalitates un konkurétspgjas samazinasanos” (Riga: LU, 2007).

Metaanalizes rezultati papildina iepriekS aprakstitos praktiska pétijuma rezultatus.
Latvijas sabiedribas profesionalas darbibas kapacitate nav augsta. Sabiedribas v&lme
papildinat savas profesionalas kompetences salidzinajuma ar citam ES dalibvalstim, ir zema.
Petijuma rezultati apliecina faktu, ka mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistito
specialistu tendence paust deklarativus apgalvojumus, nepiepildot tos ar darbu segumu, atbilst
valsts parvaldes augstako personu profesionalas darbibas un [émumu pienemsanas tendencém.
Jaukta petfjuma rezultati uzrada Sadu pat tendenci ari Latvijas sabiedriba kopuma — tiek
deklargta v€lme uzlabot savu profesionalo veiktsp&ju, bet pat tad, ja iesp&ja tiek piedavata, —
ta netiek izmantota.

Sada situacija mediatora reguléjuma nepiecie$ams ietver ipasi skaidri definétus, uz
augstu kvalitati fokus@tus kriterijus. Ja $adi kriteriji Mediacijas likuma netiks ieklauti,
potencialie mediatori nebiis ieintereséti augstas kvalifikacijas iegiiSana. Rezultata Latvija
veidosies makroergonomiski un makroekonomiski nelabvéliga situacija (Landzmane, 2011) —
lidzigi ka gadijjumos ar tiesas sisteémas neefektivitati, neefektivs biis arl mediacijas
pakalpojums. Latvija ES dalibvalstu saim& turpinas demonstrét zemu konkur&tsp&ju. Vairak
informacijas par pétjumu Landzmanes raksta ,Starptautiskas konkur€tspgjas
konfliktologiskie aspekti” (skatit avotu saraksta darba nosléguma).

Eiropas Savienibas dalibvalstu mediacijas institucionalizacijas pieredze. 2013. gada
1. un 2. ceturksni Latvijas Universitates Vadibzinatnes doktorantiira un nodibinajuma
,Konfliktologijas institiits” veikta merktiecigi planota ES dalibvalstu mediatoru profesionalas
darbibas veidoSanas un vadiSanas pieredzes analize. Lai atspogulotu ES dalibvalstis esoso
labo praksi, analizéta Niderlandes un Irijas pieredze. Lai iegiitu izpratni ne tikai par labo
pieredzi un no taja giitam zinaSanam macitos, analizéta Polijas, Bulgarijas un Rumanijas
pieredze. Lai salidzinatu Latvijas un kaiminvalstu pieredzi, analiz€ta Igaunijas un Lietuvas
pieredze.

Lai atklatu labo praksi un piedavatu tas risinajumus Latvijas valsts parvaldei, darba
autore izpetijusi Eiropas Savienibas dalibvalstu tiesu mediacijas sistemu veidoSanas pieredzi
un mediatoru profesionalas kvalifikacijas veidoSanas modelus. P&tijuma izmantoti oficialie
avoti (Eiropas Komisijas (2012a, 2012b), Welcome to the European Parliament (2012)) un
profesionalas mediacijas specialistu kopienu interneta vietn€s ievietotie avoti (Organization
(2012), Ireland Law Reform Commission ( 2010), ADRnow (2012), European Judicial
Network in civil and comercial matters (2012), Europas Komisija (2012a), Europas Komisija

(2012b), General Information European Judicial Network in civil and comercial matters
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(2012), International Mediation Institute (2012), International Finance Corporation, The
World Bank, Multilateral Investment Guarantee Agency (2012), Mediation.com (2012),
World Intellectual Property (2012), International ADR Register (2012) u.c.).

Lidzigi ka daudzviet pasaulg, arT Eiropa valstis necenSas dibinat jaunu - mediatora
profesiju, bet integré mediatora kompetences citas profesijas — galvenokart jurista profesija.
Latvija atskirba no Eiropas valstu vairuma notiek virziba uz mediatora profesijas veidoSanu.
Izpetot Eiropas valstu pieredzi, par satura kvalitativako atzistama Niderlandes mediatoru
kvalifikacijas veidoSanas prakse. Niderlandes pieredzi izmanto ne tikai citas Eiropas
Savienibas dalibvalstis, bet Niderlande uzkratas pieredzes rezultata izveidots Starptautiskais
Mediacijas institiits (International Mediation Institute), kur$ izstrada standartus starptautiski
atzitas mediatoru darbibas noveértéSanai, noveérteé valstu sertifikacijas institiicijas, izsniedz
starptautiski atzitus sertifikatus. Zem Starptautiska Mediacijas institita jumta pulcgjas un
apvienojas ne tikai Eiropas Savienibas dalibvalstis, bet pasaules mediacijas kopienas,
organizacijas un specialisti. Min&ta del Niderlandes mediatoru kvalifikacijas sist€émas
veidoSanas pieredze promocijas darba aplikota plasak. Niderlandes pieredzi, izveidojot un
vadot savam promocijas darbam nepiecieSamo praktisko vidi — Nodibinajumu
,,JKonfliktologijas institts”, izmanto darba autore.

Niderlande. Niderlandé mediacija tiek praktizéta vairakas jomas - visbiezak tiek
lietota civiltiesibas un publiskajas tiesibas. Niderlandé mediacijas pakalpojums tiek paklauts
briva tirgus principiem. Niderland@ nav likuma par mediaciju, tiesibu avotos nav definéts, kas
ir mediators. Tomér Niderland€ legitimi noteikts, ka gimenes stridos vispirms ir v€lams
izmantot mediaciju, tapat ari attieciba uz darba stridiem mediacijas izmantoSanu varétu
uzskatit par obligatu.

Valsts sakotngja darbiba mediacijas joma tika vérsta uz dazadiem mediacijas jomas
projektiem, piesaistot tajos valsts finans€jumu. Proti, Niderlande, ievieSot mediaciju, izvelgjas
nevis sakt ar normativu reguljumu, bet gan ar praktiskiem pasakumiem. Ta ka arl
Niderlandei, tapat ka citam ES dalibvalstim, ir jaievie$ direktiva 2008/52/EK, Niderlandes
Tieslietu ministrija ir izveidojusi darba grupu, kas diskuté par direktivas ievieSanas
pasakumiem un ar to saistitajam problémam. Darba grupas diskusiju aktualakie jautajumi
Sobrid attiecas uz direktivas 7. pantu, kas saistits ar mediacijas konfidencialitates
nodro$inasanu, un 3. pantu par mediacijas un mediatora definicijam. Niderlandes Tieslietu
ministrijas darba grupa uzskata, ka direktivas sniegtas definicijas ir parak Sauras, tas
nepiecieSams paplasinat.

Kops 1995. gada valsti darbojas neatkariga, privata organizacija - Niderlandes

Mediacijas instittits. Lai gan institlits ir privata struktiira, tom&r ta sava darbiba iemantojusi
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augstu reputaciju. Institlts ir izstradajis visai valstij vienotus mediacijas standartus un
mediatoru sertifikacijas principus. Valsts pilniba uzticas Niderlandes Mediacijas instittita
izstradatajiem kvalitates standartiem (macibu, prakses u.c.). Mediacijas institiits ir akrediteta,
dazadu jomu mediatoru izglitoSanai paredzéta macibu iestade.

Izglitibas programmas tiek piedavatas gan diena, gan vakaros. Mediatoriem paredzéti
gan T1si kursi, gan mediatora profesionalas darbibas uzsakSanai paredz@tas pamata
programmas, kas ilgst 20 un vairak dienu. Sekmiga kadas pamata programmas pabeigSana ir
viens no diviem sakotn€jiem nosacijumiem attieciba uz iesp&ju sanemt profesionalai darbibai
nepiecieSsama mediatora sertifikatu. Otrs nosacijums personas ieklausanai sertific€tu
mediatoru saraksta ir nepiecieSamiba iziet novertéSanu, kura tiek konstatetas pretendenta
kopgjas, mediacijas praksei atbilstoSo zinasanas un pieredze.
Novertesanas anketa ietver piecdesmit daudzveidigas izv€les jautdjumus, ka ari piecus
atveértus jautajumus. Novert€juma instruments tika izstradats Niderlandes Mediacijas institiita
kopa ar Niderlandes Leidenes Universitati. Attiecigas zinaSanas ir ieklauts Niderlandes
"Mediacijas rokasgramata" (Ireland Law Reform Commission ( 2010). Ta ka Niderland@ nav
Mediacijas likuma, iegiistot Niderlandes Mediacijas institiita izsniegtu sertifikatu, mediatori
apnemas ieverot Eiropas kop&ja Mediatoru ricibas kodeksa noteikumus.

Niderland@ ir viena kvalitates sistéma visiem mediatoriem. Tomé&r mediatori parasti
kvalificgjas kada konkréta joma, ka gimenes stridu mediators, komercstridu mediators,
mantojuma stridu mediators utt. Niderlandeé mediacijas pakalpojumus var sniegt ari
nesertificéts mediators. Tomér laba prakse nosaka, ka mediatoram vajadzetu but sertificEtam.
ArT tad, ja mediators v€las darboties valsts finanséta juridiskas palidzibas sist€éma vai valsts
tiesu sisttma, mediatora pienakums ir iesniegt nepiecieSamos pieradijumus savas
kvalifikacijas novértéSanai un sanemt sertifikatu.

Niderlandes Mediacijas institiits veido un uztur datubazi ar informaciju par visiem
kvalificétiem mediatoriem Niderlandé. Niderlandes Mediacijas institita registra ikviens
sabiedribas loceklis var atrast sev piemérotu mediatoru. ST vietne sniedz ari neatkarigu
informaciju par Niderlandes mediacijas sisttmu un tas detalam. Informaciju iesp&jams &rti
mekl&t, izmantojot kriterijus, kas pielagoti dazadam vajadzibam. Piemé&ram, ir iesp&jams
mekleét mediatoru ar noteikta veida eksperta tiestbam vai mediatoru, kas darbojas kada
konkréta joma. Niderland@ ar tiesnesis var biit mediators, tomér tiesnesis nevar mediét taja
tiesa, kura strada par tiesnesi.

Niderlandes mediacijas politikas veidotaji un eksperti uzskata, ka tiesnesu un citu tiesu
sisteémas specialistu sp&ja pareizi novertét mediacijas iesp&jas un motivet stridus puses to

izmantot, ir faktiska mediacijas veiksmes atsléga. Biitiski ir tiesneSus izglitot tada [imeni, lai
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tiesnesis jau tiesas procesa sakuma pusém var izskaidrot tos ieguvumus, ko tas iegls
izmantojot mediaciju. Sai informacijai vélams bat tadai, lai puses, pirmkart, izvélas
paméginat mediaciju (ieinteresét) un, otrkart, lai puses uz mediaciju aizietu sagatavotas,
zinatu, ko grib panakt. Ka jau ieprieks tika minéts — galvenais ieguvums, par ko tiesnesis
censas puses parliecinat, ir attiecibu saglabasana. Ipasi svarigi tas ir gimenes tiesibu stridos,
kuros tiek iesaistiti ar1 bérni, lai puses (vecaki) saglabatu labas savstarpgjas attiecibas.

Tiesnesu tuvinasanu mediacijas ka metodes pienemsanai Niderland€ veic Tieslietu
padome. Niderlandes Tieslietu padome ir izveidota 2002. gada, lai nostiprinatu tiesu varas
neatkaribu un lai veicinatu sabiedribas uzticibu tiesam. Tome&r Tieslietu padomei ir
ievérojama nozime valsts mediacijas sist€émas veidoSana un attistibas veicinaSana. Sadarbiba
ar Niderlandes Mediacijas institiitu Tieslietu padome organiz€ tiesnesu izglitoSanu mediacijas
jautajumos, veido metodologiju mediatoru kvalitates jautajumos, vada mediacijas nodalas
ikdienas darbu un veido saikni starp Niderlandes Tieslietu ministriju, tiesu sisttmu un
mediatoriem.

Informacijas avoti apliecina, ka Sobrid Niderlande joprojam ir pietickami liela dala
tiesneSu, kas mediacijas ideju neatbalsta vai nav parliecinati par tas nozimigumu un
rezultatiem. Tomér, nemot véra Direktivas 2008/52EK izvirzito pienakumu, ieviest mediaciju,
integr&jot to tiesu sist€ma, tiesnesu izglitoSana mediacijas jautajumos ir bitiska. TiesneSiem
tiek organiz€tas apmacibas par mediacijas butibu, ieguvumiem, ka ar1 to, ka puses varétu
ieinteresét mediacija.

Sakot no 2004. gada, Niderlande tika realizéts pilotprojekts, kura mérkis bija
mediacijas ka alternativa stridu atrisinasana, veicinasana un attistiba. Projekts kalpoja ka
pieredzes veidoSanas iesp&ja valsts parvaldei ka valsts mediacijas sist€mas veidotajam un
mediatoriem — ka potencialajiem tiesu mediacijas profesionaliem. Minéta pilotprojekta
ietvaros pie vairakam tiesam tika izveidotas mediacijas nodalas, kopuma trisdesmit piecas. So
nodalu galvenais uzdevums bija tiesas un mediacijas procesu sasaiste. Mediacijas nodalas
realiz€ja tiesas atvasinato mediaciju — skaidroja tiesvedibas procesa iesaistitajam pusém
mediacijas bitibu, nozimi, ieguvumus, atbild€ja uz pusSu jautdjumiem par mediaciju.
Mediacijas nodalas pusém palidzg€ja izveleties mediatorus, kas konkrétaja strida varétu vadit
mediacijas procesu. Parasti tika piedavati tris mediatori, no kuriem, pusém savstarpgji
vienojoties, tiek izv€lets viens. Nemot vera faktu, ka Niderlandeé mediatori specializ&jas kada
joma, atlasot piedavajamos mediatorus, mediacijas nodalas darbinieks néma véra konkréta
strida raksturu. Par biitisku faktoru mediatoru izvéle tika uzskatita mediatoru kvalifikacija,

pieredze, atsauksmes. So aspektu noveért€Sanu Mediacijas nodalas veic, izmantojot
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Niderlandes Mediacijas instit@ita un pasas nodalas uzkrato informaciju par katra mediatora
kvalifikaciju, darbibu un panakumiem mediacijas veikSana.

Niderlandes Mediacijas institiita darbibas modeli darba autore integr&jusi tas vadita
Konfliktologijas institlita darbiba. Konfliktologijas institiita 1idzigi ka Niderlandes Mediacijas
institiita atbilstoSi starptautiskiem standartiem tiek izstradatas mediatoru izglitibas un
sertifikacijas metodologijas un metodiskie materiali, piedavatas mediatoru kvalifikacijas
veidoSanai un pilnveidei piemérotas izglitibas programmas. Niderlandes Mediacijas institiita
un Konfliktologijas institiita darbibas atSkiribas balstas fakta, ka Niderlandes Mediacijas
institita darbibas saturs ir vairak empiriski veidots, bet Konfliktologijas institiita darbibas
satura pamata tiek liktas zinatniski atklatas nostadnes un vadlinijas.

Irija. Eiropas Savienibas dalibvalsts, kuras darbiba valsts mediacijas sistémas
veido3ana var kalpot par paraugu citam valstim, ir Irija. Irijas labas prakses specifika ir citada
salidzinajuma ar Niderlandi. Niderlande var kalpot par paraugu tam, ka valsts parvaldei,
sadarbiba ar privato sektoru, iesp&jams organiz€t un vadit efektivu, valsts un Eiropas
Savienibas valstu sabiedribas interesém atbilstoSu mediatoru kvalifikacijas sistému. Savukart
Irijas pieredze var kalpot ka piemérs Eiropas Savienibas valstu parvaldém, atklajot, ka
organizgjama un vadama mediacijas institucionalizacija. Irija uzskatama par valsti, kas valsts
mediacijas sisteémas veidosana guvusi nozimigakos panakumus.

Ir saprotami, ka Irijas panakums nav veidojies pats no sevis. Irijas valdiba organizg&jusi
apjomigu augsta Itmena specialistu un ekspertu darba grupu, efektivi organizgjot tas darbu.
Irijas mediacijas sistémas koncepcijas veido$ana nav veikta autonomi, tas darits sisteémiski -
apjomiga tiesu darbibas konsolidacijas un reforméSanas procesa ietvara.

Irijas mediacijas sisttmas veidoSanas darba grupas Zinojums par tiesu darbibas
konsolidaciju un reformé&sanu (LRC 97-2010) ir oficiali publicéts un skatams datu bazés. Sis
Zinojums ir dala no Tiesibu reformu komisijas Tresas programmas (2008-2014)
dokumentiem, tas seko jau publicétai Apspriezu gramatai par alternativam stridu risinasana.
Zinojuma ietverti Komisijas galigie ieteikumi alternativam stridu risinasanas (tai skaita
mediacijas) joma.

Irijas mediacijas sistémas veidoSanas procesu biitu nepiecieS8ams pétit un izmantot
visas Eiropas dalibvalstis, jo tam raksturigi visi labai procesa vadibai noteikti krit€riji — labs
vadibas modelis, darba grupu veidosana p&c profesionalitates principa, sabiedribai sniegta
informacija par darba grupu sastavu un to darba rezultatiem, sisteémiski veikts darba process
un skaidri izklastiti darba rezultati. Irija vairuma gadijumu, runajot par mediaciju, tiek lietots
ar1 Latvija pazistams un populars termins ,,ADR” (alternative dispute resolution). Par

galvenajiem ADR instrumentiem Irija noteikti - starpnieciba (mediation) un samierina$ana
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(consiliation). Komisija noteikusi, ka ADR procesiem jabiit brivpratigiem, valsts tos neievies§
ar piespiedu speku. Vert§jot ADR specialistu darbibas kritérijus, Komisija uzsver
nepiecieSamo efektivitati, procesu parredzamibu un rezultatu kvalitati. Ipasi akcentéts
konfidencialitates aspekts.

Komisijas pieeja ir balstita uzskata, ka civiltiesiskie stridi tiek risinati ta, ka, no vienas
puses, tie apmierina stridus puSu vajadzibas, no otras puses, atbilst tiesu sistémas darbibas
pamatprincipiem. Sada pieeja ietver vairakus saistitus jautdgjumus, ko Komisija aprakstijusi
Apspriezu gramata. Komisija 1pasi akcent&usi ADR procesos iesaistito specialistu izglitibas
nozimi. Komisija atzimé, ka izglitibai ir butiska loma, veidojot tiesisko kulttru. Iemesls,
kapeéc mediacija netiek izmantota tik daudz, cik tas var€tu bit, ir mediacijas jomas izglitibas
truikums. Komisija atbalsta uzskatu, ka juridisko profesiju parstavju darba specifika vislabak
atbilst tiesu mediacijas prasibam. Tomér Komisija vienlaicigi nosaka, ka arT juridisko
profesiju parstavjiem nepiecieSams apgiit papildu prasmes, lai tiktu atrisinati stridi, kur
emocionalas problémas apvienotas ar juridiskiem jautajumiem.

Komisija uzskata, ka izglitibai ir butiska nozime, jo misdienas mainas tiesu stridu
risinasanas kultiira. Ta no parsvara lietotas sacikstes sist€mas pariet uz inteligentaku un
misdienigaku - tiesvedibas sist€ému, kura ADR procesi, jo Tpasi mediacijas un samierinasanas,
tieck pienacigi integréti. Lai veicinatu ADR kultiiras un juridisko profesiju attistibu Irija,
Komisija uzskata, ka juridiskaja izglitiba ir jaieklauj ADR izglitibas kursi. Savukart, lai jau
praktiz€josi juristi mainitu uzskatu par tiesibu paradigmam un praksi, valstij vajadz&tu
nodro$inat, lai ADR macibu programmas tiktu piedavatas juridisko profesiju parstavju
profesionalajai pilnveidei.

Zinojuma uzsverts, ka tas ir gandriz ka likums Australijas, Anglijas un Amerikas
Savienotajas Valstis, kur pat biznesa skolas maca stridu izskirSanu vai nu ka obligatu, vai
izveles bakalaura priekSmetu. Turklat Komisija ierosina, ka valsts parvaldes darbiniekiem, jo
pasi tieslietu jomas specialistiem, arl tiesneSiem, valsts registru specialistiem un tiesu
darbiniekiem, butu jabiit pienacigi izglitotiem un informé&tiem par ADR, tai skaita mediacijas
procesu joma.

Komisija norada uz nepiecieSamibu ADR, mediacijas un samierinaSanas kursus
ieklaut visas valsts izglitibas programmas, sakot no tresa Iimena, tai skaita - inZenierzinatnes
un gramatvediba. Komisija iesaka S$adus kursus ietvert ari profesionalas izglitibas
programmas, ko piedava Irijas Juristu biedriba, Irijas Advokatiras Padome un citas
profesionalas izglitibas iestades. Komisija norada, ka arstiem vajadzetu iegut sakotn&jo ADR,
mediacijas un samierinaSanas apmacibu, turpinot profesionalo izaugsmi ne tikai Sauri

specifiska, bet art ADR joma.
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Komisija uzsverusi, ka laika, kamér Mediacijas likumprojekts vél nav pienemts, visos
ADR procesos jakoncentr&jas uz esoSo tiesibu aktu sist€tmu un tas normam, tai skaita uz jau
eso$am normam, kas saistitas ar starpniecibu un samierinasanu. Kopuma Komisija atzist, ka
tikai un vienigi riipigi veidotos un profesionali vaditos ADR procesos ir iesp&jams samazinat
stridu risinasanai nepiecieSamas visparjas finansialas izmaksas. Komisija tomér uzskata, ka
ir svarigi neuzskatit ADR ka acimredzami I&taku alternativu tiesvedibas izmaksu, dazos
gadijumos tas ta var biit, bet, ja mediacija vai samierinasana nav profesionali veikta vai
veiksmiga, ta rada papildus izdevumus.

Zinojuma nosléguma Komisija atklaj, ka darba grupa stradajosie eksperti atbalstijusi
integrétu  pieeju  socialu  konfliktu  risina$ana. Sada  pieeja  nosaka, ka,
ADR procesi ir tiesu sist€tmas darba jeb funkcijas dala, kas uzlabo tiesu lomu stridu
izskatiSana.

Polija. Ne visa Eiropas Savieniba mediacijas institucionalizacija noris veiksmigi.
Labu macibstundu par to, ka valstu parvaldéem mediacijas institucionalizacijas procesa
nevajadz&tu rikoties, sniedz vairakas jaunas Eiropas Savienibas dalibvalstis, 1pasi Polija.

Polija veiksmigi darbojas skir€jtiesu institits. Tomér mediacija Polija neattistas tik
veiksmigi un aktivi, ka sakotngji bijis ieceréts. Informativie fakti liecina, ka, neskatoties uz
iesp&jam un mediacijas piedavajumu, realie gadijumi, kad mediacija ir tikusi piemerota, ir loti
reti. Mazs ir to gadijumu skaits, kas noslégusies ar izliguma vienos$anos.

Polija daudz izdarijusi, lai sava valstl izveidotu mediacijas sisttmu un izveidotu
sistémas darbibai un vadibai nepiecieSamu normativo regulé§jumu. Polijas likumdevgjs veicis
pakapeniskas izmainas, ievieSot mediaciju darba tiesibas, kolektivo stridu gadijumos,
patérétaju tiesibas, administrativajas un pat nodoklu tiesibas, nepilngadigo tiesibas. Polija bija
viena no pirmajam ES dalibvalstim, kura pienéma detaliz€tus un pilnigus tiesibu aktus par
starpniecibu civillietas un komerclietas. 2005. gada 28. julija tika grozits Civilprocesa likums,
taja mediacijas reguléjumu ieviesSot ka atsevisku likuma dalu ("Polijas Mediacijas likums").

Aplukojot mediatoru kvalifikacijas jautajumus, informacijas avoti norada, ka sasteigti
un pavir§i sagatavotais Polijas Mediacijas likums ir bijis neapmierinoSs nepiecieSamas
mediacijas kvalitates reguléjuma konteksta. Likuma nav konkr&tu kvalitativu kriteriju vai
profesionalu parametru, kas nosaka, kada persona var praktizet ka mediators. Pasi poli Sobrid
jau atzist, ka norma, kas Mediacijas likuma nosaka, ka jebkura persona ar pilnu tiesibsp&ju
veikt juridiskus iebildumus var veikt starpnieka funkcijas, veido pavirSu attieksmi pret
mediacijas procesu un rezultatu.

Polijas mediacijas specialisti uzskata, ka arT polu kareivigais temperaments,

neuztic€Sanas un nesp&ja piedot vai izligt rada butiskus $k&r§lus mediacijas attistiba Polija.
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Polijas biznesa attiecibas biezak pienemts pec konfliktiem nomainit biznesa partnerus,
piegadatajus, pasutitajus, tadgjadi padzilinot un saasinot to konfliktu, kas radies, nevis izligt
un turpinat attiecibas.

Tomér arT Polija ir daudz specialistu, kas lidzigi ka mingto pozitivo dalibvalstu Irijas
un Niderlandes parstavji, apgalvo: mediacija ir neveiksmiga un neattistas, ja valsti nav
iedibinatas labas mediatoru izglitibas tradicijas vai nav noteikti adekvati kvalifikacijas
kritériji, kas liek iegiit labu, mediacijas procesa vadibai nepiecieSamo izglitibu.

Polijas pieredze, uzsakot mediacijas institucionalizaciju agrak par citam ES
dalibvalstim, uzkrajusi faktus, kas palidz izprast, cik loti nepiecieSami Mediacijas likuma
iestradat mediatoru kvalifikacijas kriterijus. Polijas piemé&rs maca, ka valsts parvaldes
specialistiem, darbojoties mediacijas institucionalizacijas procesa jeb Mediacijas likuma
izstradg, jau darba sakuma nepiecieSams likuma ietvert normas, kas nosaka augstus mediatoru
kvalifikacijas kriterijus.

Bulgarija. Bulgarijas Mediacijas likums tika pienemts 2004. gada un ta papildinajumi
2006. gada. Tomer, ka rada prakse, tam ir daudz nepilnibu, un tap&c joprojam notiek darbs pie
likuma izmainam un notiek ta uzlabojumi. Nav skaidri noregul@ti jautajumi, kas attiecas uz
procesa konfidencialitati un informacijas izpausanu — vai tas attiecas tikai uz mediatoru, vai
arT uz pusém. Sobrid nav apmierino$s likuma noteiktais regul&jums par mediacijas procesa
panaktas vienoSanas nepildiSanas sekam.

2006. gada Bulgarijas Mediacijas likuma papildinajumi galvenokart attiecas uz
prasibam mediatoriem un to izglitibu. Bulgarijas mediacijas specialisti iesaka tam valstim,
kam nav vél pienemti mediacijas likumi, neparsteigties un labak atturéties no formalas un
tadgjadi bezjeédzigas kontroles un reguléSanas. Pieméram, svarigi atceréties, ka mediatoru
apmaciba svarigs ir nevis stundu skaits, bet realas zinaSanas.

Rumanija. Rumanija mediacijas ievieSana tika uzsakta 2005. gada péc ASV
mediacijas pasniedz&ju vaditiem kursiem Kraiova. Péc §1 apmacibu kursa katra regiona tika
nodibinati mediacijas centri, kurus vadija min&tajos kursos apmaciti juristi.

No 2006. gada mediaciju Rumanija regulé Mediacijas likums. Rumanija ir viena no
retajam valstim, kura nodibinajusi mediatora profesiju. Kops 2006. gada mediatora profesija
ieviesta profesiju klasifikatora. Likums paredz&ja nodibinat Mediacijas padomi ka neatkarigu
juridisku personu, ko veido devini locekli. Kongresi, kas populariz€ja mediatora profesiju
Rumanija, veicindja interesi par to. Sobrid Rumanija ir gandriz tiiksto§ profesionalu
mediatoru, kuri Mediacijas centru asociacija, atbilsto$i noteiktiem profesijas standartiem,
ieguvusi tiesibas praktizet ka profesionali mediatori. Rumanijas Mediacijas centru asociacija

ir valsts atzita, un ta regulari riko macibas un seminarus mediatoriem. Rumanija ar1 tiesnesi
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tiek izglitoti par mediacijas iesp&jam tiesas procesa, tadgjadi veicinot tiesu sist€mas
specialistu atbalstu mediacijai.

Lietuva. Salidzino$i interesanta vienmér ir kaiminu valstu pieredzes izp&te. Lietuva
mediaciju regulé Likums par SamierinoSo mediaciju civilstridos (Civiliniy gincy taikinamojo
tarpininkavimo jstatymas). Likums pienemts 2008. gada 15. julija, vienlaicigi grozot Likumu
par komercskir&jtiesu. Jaunais likums tika pienemts, lai regulétu samierinoSo starpniecibu
civiltiesiskos stridos, paredz&tu nosacijumus, ka ar1 juridiskas sekas mediacijas izmanto$ana
un izligumu pieméroSana. Likums attiecas uz tiesu iestazu un arpustiesas samierinataju veiktu
starpniecibu (mediaciju) civiltiesiskos stridos, iznemot stridus, kuros saskana ar likumiem
nedrikst izmantot mediaciju.

Jaunais likums nenosaka specialus mediatoru kvalifikacijas krit€rijus. Mediacijas un
mediatora izvéle, tapat ka tas sniegSanas prakse, atstata ka sabiedribas briva izvéle. Likums
paredz, ka stridus puses mediatora sastaditu izligumu var iesniegt tiesai apstiprinaSanai.
Izliguma vienoSanas, kuru apstiprinajusi tiesa, ir tads pats sp€ks ka tiesas nol€émumam.
Tadgjadi nodroSinata sabiedribas loceklu ka mediatoru sniegtu pakalpojumu patérétaju
intereses - iesp&jams nostiprinat mediatora sastadita dokumenta spéku tiesa. Lietuvas
informacijas avoti nesniedz informaciju par to, cik no mediatoru sagatavotajiem izliguma
vienoS$anas dokumentiem tiek apstiprinati tiesa, cik noraiditi ka tiesiski nekorekti sagatavoti.

2011. gada 19. julija speka stajusies grozijumi Likuma par SamierinoSo mediaciju
civilstridos. Likuma grozijumi saistiti ar Direktivas Nr 2008/52/EK normu parneSanu uz
Lietuvas tiesibu aktiem. Grozijumi nosaka, ka turpmak Likums attiecas ka uz viet§jo, ta
starptautisko stridu risinasanu. Likums arT nosaka pienakumu Lietuvas tiesneSu padomei
noteikt gadijumus un izstradat metodes, saskapa ar kuram samierino$a mediacija tiesu
procesos tiek veikta p&c vispargjas jurisdikcijas principiem tiesas. Arl Likuma grozijumi
nerisina mediatoru kvalifikacijas jautajumus, tomer Lietuvas tiesneSu padomei izvirzitas
prasibas lauj atklat nepiecieSamo mediatora kompetenci — tai jabut tadai, lai mediators sp&tu
organiz€t un vadit mediacijas procesus saskana ar vispargjas jurisdikcijas principiem tiesas.
Grozijumi faktiski izbeidz stridu — vai tiesu stridu risinaSana iesaistitiem mediatoriem jabiit ar
juridisko izglitibu.

Par pozitivu tendenci Latvijas kaiminzemé Lietuva uzskatama akadémiskas vides
interese par mediaciju un sadarbibu ar Eiropas akadémiskam institiicijam. Ta 2011. gada 8. un
9. decembri Mykolas Romeris University’s Department of Mediation, Faculty of Social
Policy kopa ar The European University Association (EUA) organizg€ja straptautisko
konferenci "Mediation in Europe: Experience and challenges". Konferencé kopa pulcgjas

zinatniskie petnieki, praktiki un mediatori, lai tie dalitos zinasanas un pieredze. Konferences
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mérkis bija attistit starpniecibu Eiropa, izmantojot teorétisko un praktisko p&tijumu rezultatus
par mediaciju un tas piemé&roSanu socialas un juridiskas jomas.

Igaunija. Lai transponétu Direktivu 2008/52/EK par konkrétiem mediacijas aspektiem
civillietas un komerclietas ievesanu Igaunijas tiesibu aktos, Igaunijas valsts parvalde izvElgjas
veidot samierinataju institiitu, pienemot Igaunijas Republikas SamierinaSanas likumu.

Igaunijas valsts parvalde mediacijas instititu veidojusi Irijai tuva veida -
likumdevéjam nosakot, ka papildus tiesam darbojas divi ADR procesi — starpnieciba
(mediation) un samierinaSana (consiliation). Likums regulé samierinataja vai samierinasanas
organizacijas darbibu civillietu procesos.

Igaunija mediatora kvalifikacija nav reglamentata speciali izstradata valsts tiesibu
akta. Igaunija vispar nav pasu valsts izdotu noteikumu par ADR, tai skaita mediatoru vai
samierinataju apmacibu. Mediatori darbojas ka brivpratigas personas, ja puses tos izvélas ka
paligus savu stridu risinasana. Saskapa ar Samierinasanas likumu mediators un samierinatajs
var but jebkura fiziska persona, kuru puses ir aicindjusas rikoties ka mediatoru vai
samierinataju. Ar1 advokati un notari var darboties ka mediatori un samierinataji. Mediatoru
apmacibas nodroSina privatais sektors (pieméram, Mediatoru asociacija). Apmacibas ir
privatas, to saturs un izsniegtie dokumenti nav valsts atziti. Mediatoru asociacija Sobrid
izstrada mediatora standarta kvalifikaciju, kas biis nepiecieSama, lai mediatori varétu
darboties gimenes stridu joma.

Ar mediaciju un samierinaSanu saistitas profesionalas apvienibas ik gadu atklaj savas
organizacijas biedrus, kas v€las darboties ka samierinataji un sarakstu ievieto savas timekla
vietn€s. Igaunija samierinataja loma var tikt pieskirta ar valsts vai paSvaldibas iestadei. Ta,
pieméram, Igaunijas Socialo lietu ministrija plano attistit gimenes mediatoru un samierinataju
darbibu. Socialo lietu ministrija palidz veidot gimenes mediaciju, tas paredz noteikt standarta
kvalifikaciju par gimenes starpniecibu. Igaunijas informacijas avoti norada, ka nav
salidzinosas statistikas par mediacijas gadijumiem, empiriski tiek vertéts, ka mediaciju
visbiezak izmanto gimenes tiesibu joma.

Galvenas, Latvijai izmantojama atzinas no ES mediacijas institucionaliziacijas procesa

iesaistitu dalibvalstu pieredzes apkopotas 2.9. tabula
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2.9. tabula. Mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistitu ES dalibvalstu

pieredzes izvértejums

Avots: Darba autores veidota tabula

N. ES Galvenas Latvijas valsts parvaldei ES dalibvalsts un Latvijas valsts

p.k. | dalibvalsts | izmantojamas atzinas no dalibvalsts ricibas atSkiribas

pieredzes

1. | Niderlande | Niderlandes likumdevgjs uzskata, Niderlandes valsts atzist godigas
ka valstij nav jaiejaucas mediatoru | konkurences principu un izvélas
izglitibas un sertifikacijas procesos, | sadarbibu ar sp&cigako privato
$os procesus organiz€ un vada organizaciju.
privatas organizacijas.

Latvijas valsts parvalde lobé Sauras
sav€jo grupas mediatoru izglitibas
un sertifikacijas intereses.

2. Irija Valsts organizgjusi un veidojusi Irijas valsts parvaldes mediatoru
pamatotu un pamatigu mediacijas sertifikacijas process ir ne tikai
sisttmu. Mediacijas caurspidigs, liels skaits sabiedribas
institucionalizacijas procesa parstavju ka eksperti tikusi aicinati
iesaistits liels skaits ekspertu: no piedalities likumprojekta izstrade.
valsts parvaldes, akadémiskas vides
un privatam organizacijam. Latvijas valsts parvaldes realizets

mediatoru sertifikacijas process nav
bijis caurspidigs, sabiedribai
informacija par iesp&jam piedalities
likumprojekta izstrades darba
grupas nav tikusi sniegta. Daudzi
darboties gribosi eksperti darba
grupas nav iesaistiti.

3. | Polija Valsts mediacijas Latvijas valsts parvalde atkarto

institucionalizacijas procesa
sakotngji noteikusi zemas
mediatoru kvalifikacijas prasibas.
Péc laika, redzot, ka zema
kvalifikacija degradé ka mediacijas
metodi, ta mediatora nosaukumu,
valsts ieviesusi izmainas
normativajos aktos.

Polijas pieredzi, ievieSot zemas
mediatoru kvalifikacijas prasibas.
Latvijas valsts parvalde un
likumdevgjs ignoré Polijas un citu
valstu pieredzi, kas apliecina
problému rasanos situacijas, kad
normativajos aktos tiek
nostiprinatas zemas kvalifikacijas
prasibas.

Tabulas turpinajums nakamaja lapaspusé
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Tabulas turpinajums no ieprieksgjas lapaspuses

Bulgarija Bulgarijas mediacijas specialisti Polijas pieredzi un Bulgarijas
iesaka tam valstim, kam nav vél ieteikumus respekt&jusi Lietuva un
pienemti mediacijas likumi, Igaunija. Nav respekt&jusi un
neparsteigties un labak atturties no | turpina ignorét Latvijas valsts
formalas un tadgjadi bezjédzigas parvalde un likumdevgjs.
kontroles un regulésanas.

Piem&ram, svarigi atcer&ties, ka Latvijas valsts jau vairak ka 4

mediatoru apmaciba butisks ir nevis | gadus strada pie Mediacijas likuma

stundu skaits, bet realas zinasanas. | jaunrades, tomér ar1 2013. gada
likums nav tads, ko varétu uzskatit
par juridiski un faktiski korektu.
Tiek terets laiks un lidzekli ta vieta,
lai izmantotu dalibvalstu pozitivo
pieredzi un ieteikumus.

Rumanija | Rumanija ir viena no retajam Latvija legitimas mediatora
valstim, kura izveidojusi mediatora | profesijas nav un sabiedribai nav
profesiju. Kops 2006. gada sniegta informacija, ka $ada
mediatora profesija ieviesta profesija tiek veidota.
profesiju klasifikatora.

Lietuva Valsts izvelgjusies konkretu Sk. Bulgarija.
starpniecibas veidu (samierino$o
mediaciju), kas institucionalizéts.

Normativaja akta, kas regule So
starpniecibas veidu, integrétas ar1
nepiecieSamas Direktivas
2008/52/EK normas. Ar mediaciju
saistitas normas valsts integréjusi
jau eso$aja normativaja reguléjuma,
netérgjot laiku un lidzeklus jauna
likuma radiSanai.
Igaunija Ar1 Igaunija, uzskatot, ka Sk. Bulgarija.

mediacijas iespejas vél tikai
jaizverte, nav pien€musi smagu
mediacijas reguléjumu.
Normativais akts paredz vispargju
principu nodibinasanu. Mediatoru
kvalifikaciju likumdevéjs neregulé.
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3. Specialistu profesionalas veiktspéjas vadibai paredzétu ieteikumu

apskats

P&tijuma rezultati apstiprina karjeras un profesionalas veiktsp&jas attistibas vadibas
sistémteorétiku uzskatu par specialista ka sevi apzinosa, biologisku, psihologisku un socialu
faktoru ietekméta individa holistiskam profesionalas veiktsp&jas problémam. Ming&tais
paskaidro nepiecieSamibu viena profesionalas veiktspgjas attistibas atbalsta sisttma apkopot
visas iesp&€jama teorijas un instrumentus, piedavajot katram specialistam tieSi tadu atbalstu,
kads tam nepiecieSams: informativu, izglitojoSu, administrativu vai terapeitisku.
Organizacijas, tai skaitd valsts parvaldé, nepiecieSams veidot integrétas specialistu
profesionalas veiktspgjas attistibas atbalsta sisteémas, piepildot tas ar musdienu specialista

profesionalas veiktsp&jas vadiSanai piem&rotu, zinatniski pamatotu saturu.

3.1.Vienas pieturas agentiiras principos balstits specialistu profesionalas

veiktspejas attistibas atbalsta sistemas modelis

Darba teorijas dala jau tika noskaidrots, ka profesionalas veiktsp&jas attistibas atbalsta
sisttma (turpmak teksta PVAAS) ir organizatorisku elementu kopums, kuras mérkis ir kadai
konkrétai darba vai profesijas jomai piederigu specialistu profesionalas kompetences un
veiktsp&jas veidoSana, novért€Sana un pilnveide. Sisttma sadarbojas jomai piederigi
specialisti, piedavajot un sanemot profesionalas kompetences un karjeras attistibas atbalstam
nepiecieSamos pakalpojumus.

Lai sasniegtu merki, PVAAS realize $adus specialos uzdevumus:

1. ar petnieciskam metodém atklaj specialistu profesionalas darbibas veikSanai

nepiecieSamas izpratnes, prasmes un atticksmes;

2. ar informativam un pedagogiskam metodém attista un pilnveido specialistu

profesionalo veiktsp&ju un veiktspgjas vadibas kompetenci;

3. ar terapeitiskam metodém risina specialistu profesionalas veiktsp&jas intelektualas

un emocionalas problémas;

4. ar vadibzinatniskam metodém risina specialistu profesionalas veiktspgjas

intelektualas un emocionalas problémas.

PVAAS realiz€ ar1 §adus administrativos uzdevumus:

1. sistemiski veido specialistu profesionalas veiktsp€jas un tas attistibas atbalstam

nepieciesamo pakalpojumu klastu un piedavajumu;
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2. nodroSina specialistu profesionalas veiktsp&jas atbalstam sniegto pakalpojumu
kvalitati un veicina kvalitates uzlabosSanos;

3. gan dziva, gan virtuala veida organiz€ un vada informacijas pieejamibu visiem
sisttmas dalibniekiem, ka pakalpojumu izmantotajiem, ta pakalpojumu
sniedzgjiem.

Lidzigi ka darba kopuma, art aprakstot PVAAS, ar jédzienu profesionald darbiba
apziméta visparéja kadas nozares specialistu darbiba. Ar jédzienu profesionala kompetence
apziméta nozares specialistiem nepiecieSamas vai esoSo, specifisko zinaSanu, prasmju un
attieksmju kopums. Termins profesionald karjera apzimé specialista celu, kura tas realizé
profesionalo darbibu - gan celu uz profesionalo darbibu, gan to realizgjot, gan planojot
specialista potencialas profesionalas izaugsmes iesp€jas nakotn€. Ar jédzienu profesionald
veiktspéja apziméta nozares specialista spgja realizét profesionalo kompetenci un karjeras
kompetenci, patstavigi sasniedzot nepiecieSamos darba meérkus un radot nepiecieSamos darba
rezultatus. Profesionalo veiktsp&ju veért€, izmantojot profesionalas efektivitates merijjumus,
mérijumu rezultatus iegiist specialista faktisko un nepieciesamo darba rezultatu salidzinajuma.

Veidojot PVAAS teorétisko funkcionalo strukttiru, darba autore izmantojusi literatiiras
apskata jau min&to zinatnieku Blohas, Patones, Makmahones, Mogilovkina, Drakera, Rifkina,
Maslova u.c. zinatnieku nostadnes un vadlinijas. Papildus izmantoti ar1 Haringtona
(Harrington, 1991) ieteikumi starpkultiiru aktualitates ievéroSana karjeras un profesionalas
veiktsp€jas attistibai nepiecieSsamu lémumu pienemsana, Frimena (Freeman, 1996) uzskati par
pareizu profesionalas veiktsp€jas un karjeras novertéSanas sist€ému un riku izmantosanu.

PVAAS vadibas limeni. PVAAS nepiecieSams veidot tr1s savstarpgji saistitos, tomer
nodalitos ITmenos, kuri organize $adas funkcijas:

1. sistémas administrativa funkcija;

2. pakalpojumu sniegSanas funkcija;

3. Vienas pieturas agentiras funkcija.

Visparejs PVAAS apraksts. PVAAS koncepcijas izveidei sakotngji konstruéta
PV AAS organizatorisko struktiiru ilustréjosa shéma. Shéma skatama 3.1.attela.

PVAAS pastavesanas saturu veido konkrétas profesionalas veiktsp&jas un karjeras
pilnveides vajadzibas (1) un to nodro$inajums (2). 3.1.atteéla aplikojama shéma atklaj, ka
pakalpojumu nodroSinajums tiek realiz€ts gan ar PVAAS dalibnieku ka pakalpojumu
sniedz&ju resursiem (2a), gan, izmantojot sadarbibu ar profesionalas attistibas atbalsta
specialistiem, ekspertiem, pé€tniekiem, kas nepieder PVAAS apvienoto specialistu saimei

(2b).
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1. Specialistu profesionalas veiktspéjas
attistibas vajadzibas unintereses

2. PVAAS

Specialistu profesionalas veiktspéjas attistibas
atbalsta nodrodindiums

2a. PVAAS iekigjie

resursi

2b. PVAAS argjie
resursi

4a. Informésana 4b. Personala atlase un novértésana 4c. lzglitiba un trenini 4d. Problému risinasana
A

4. PVAAS operativa darbiba 5. P¥AAS attistibai nepieciesama

A

pétnieciba

M —

~—7

3a. Zinatné uzkratads nostadnes 3b. Publisko un privato tiesibu 3c. Jaunas paradigmas unlabas

un vadlinijas normas prakses pieméri

3. PVAAS satura un procesu vadibas normativais un zindtniskais requléjums

3.1. attels. Profesionalas veiktspéjas attistibas atbalsta sistemas organizatoriska
ietvarstruktira

Avots: Darba autores veidots attéls

Specialistu karjeras attistibas atbalsta intereses tiek iedalitas Cetras grupas:

1. informacijas ieguves vajadzibas un intereses;

2. izglitibas ieguves un pilnveides vajadzibas un intereses;

3. kvalifikacijas novértésanas vajadzibas un intereses;

4. problému risinaSanas vajadzibas un intereses.

Lai vieglak noskaidrotu specialistiem nepiecieSamas vajadzibas un operativak vaditu
piedavajumu vajadzibu apmierinasana, pakalpojumu sist€ma sadalita cetrds savstarpgji
saist1tas tomé&r nodalitas funkcionalas dalas:

1. informéSana;

2. kvalifikacijas novertésana (sertificéSana);
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3. izglitosana;

4. problému apriipe.

PVAAS satura veidoSanas un procesu vadibas pamata likts uzskats, ka sisteéma tiek
veidota un darbinata, ieverojot zinatniskas nostadnes, tiesibu aktos un labas prakses standartos
atbilstosu regul&jumu (3).

PVAAS vadibas stratégija paredz PVAAS administrativas vadibas elastigu darbosanos
— vadibas normativa regul&juma (3) regularu uzlabosanu. Ikdienas PVAAS operativa darbiba
(4) ne tikai apmierina sistémas lietotaju vajadzibas, bet kalpo par vidi, kura regulari tiek
testéta un pilnveidota sist€mas kapacitate. NepiecieSamas izmainas tiek noskaidrotas art
PVAAS organiz€tos pé€tniecibas procesos (5). Regulari pétot zinatnisko nostadnu, tiesibu aktu
un labas prakses standartu attistibas dinamiku, tiek noskaidrotas sisteémai butiskas jaunas
profesionalas darbibas un karjeras vadibas tendences. Bitiskie aspekti tiek iestradati PVAAS
satura un vadibas normativaja regul§juma (3). Informacija par jauno, uzlaboto saturu un
procesu, ari informacija par jaunajam vadibas tendencém (3) tiek novirzita uz sistémas
operativas darbibas sektoru (4).

Vienas pieturas agentiira. Butiskakais PVAAS darbibas sektors jeb apakSsistéma ir
Vienas pieturas agentiira. Termins Vienas pieturas agentiira ir atvasinajums no anglu termina
One stop shop. Sis termins raksturo darba vidi jeb darba vietu, kur dazadas vajadzibas tiek
organizétas vienviet. ST principa aizsakums teorija tiek datéts ar 20. gadsimta divdesmito,
trisdesmito gadu miju. Ta, piem&ram, tiesi $aja laika ASV izveidota autoservisa reklama ASV
,,One stop shop”, kas piedavajusi visu nepiecieSamo paveikt viena vieta, un: ,,paveicot to visu
viena vieta, ietaupiet savu laiku, ietaupiet savu naudu” (The Phrase Finder, 2012).

Vienas pieturas agentiiras sisttma darbojas p&c principa: ,,Visu, ko varam, izdaram
saviem spékiem Vienas pieturas agentira. To, ko nevaram paveikt saviem spékiem, bet kas
nepiecieSams klientiem, izdaram ar citu PVAAS iek$€jo resursu palidzibu. Ja klienta
problémas nevaram atrisinat ar PVAAS resursiem, izmantojam adapttas sadarbibas saites ar
arpus sistémas esosajiem pakalpojumu sniedzgjiem.

Vienas pieturas agentiras koncepts nozim¢, ka sistémas klienti ikdiena prioritari
komunic€ ar Vienas pieturas agentiiras specialistu. Vienas pieturas agentiiras specialists ir
persona, kas orientgjas profesionalas darbibas nians€s piedavato pakalpojumu klasta, kuram ir
atra logiska un sistémiska domasana, sp&ja sakartot klienta vajadzibas vienota sistéma un
piemeklet Sai vajadzibu sist€mai atbilstosus pakalpojumus, izveidojot klientam izdevigu
profesionalas darbibas pilnveides instrumentu grozu. Vienas pieturas agentiras specialists ir
persona, kuram piemit promocijas darba teorijas dala aprakstita profesionalas veiktspgjas

vadibas kompetence (skatami 1.1, 1.2.,1.3. att€ls un 1.1. un 1.2. tabula).
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Vienas pieturas agentiira savu un PVAAS darbu organiz€ un vada klatienes jeb
dzivaja un neklatienes jeb virtualaja formata. Tadejadi lielu skaitu sist€émas pakalpojumu var
sanemt gan no Vienas pieturas agentiras attalinati stradajoSi specialisti, gan netalu esosi
specialisti - tom&r darot to savas darbavietas, ne paSiem fiziski dodoties uz Vienas pieturas
agentiiru. Interneta komunikaciju sist€éma ir viena no bitiskakajam PVAAS un jo ipasi Vienas
pieturas agentiiras, dalam.

Ievérojot apstakli, ka Vienas pieturas agentiras principi butiski ietekmé PVAAS
darbu un faktiski nosaka PVAAS organizatorisko veidu, darba autore piedava PVAAS
sistému veidoSanas un vadibas stratégija izveléties modeli, kam pieskirts apzim&jums Vienas
pieturas agentiiras profesionalas veiktsp&jas attistibas atbalsta sistéma (1stopPVAAS).

IstopPVAAS pakalpojumu organizésana. Pakalpojuma sektora informativo funkciju
realizé Vienas pieturas agentira, izmantojot misdienu elektroniskos un interneta
instrumentus — mekl&tajus, datu bazes u.c. 1stopPVAAS bitiski izveidot arT savu personigo
informativi komunikativo sist€ému. Informativo funkciju izmanto gan pakalpojuma sniedzgji,
gan pakalpojuma sanéméji — iegiistot nepiecieSamo informaciju viens par otru, par
administrativajiem noteikumiem, par arhiva esoSo datu ieguves un izmantoSanas iesp&jam, ari
— pieprasot atrast jaunus datus.

Izglitosanas funkciju realiz€ 1stopPVAAS ieks€jie un argjie pakalpojumu sniedzgji.
Informacija par pakalpojumu sniedzgjiem atrodas Vienas pieturas agentiira, kuras darbinieks
koordin€ pakalpojumu izmantotaju un pakalpojumu sniedz&ju sadarbibu. Butiski izprast, ka
IstopPVAAS tiesa veida neapmierina visas sist€mas klientu izglitibas vajadzibas.
IstopPVAAS prioritari kalpo ka informativs paligs, kas palidz orientéties nepiecieSamiba péc
pakalpojuma un iesp&jas to sanemt. Izglitiba, kuru piedava 1stopPVAAS, parasti ir arpus
sisttmas iegiitai akadémiskai vai profesionalai izglitibai pievienojama profesionalas
pilnveides Itmena programma, kursi, trenini. Informaciju par iespgjam iegiit akadémisko vai
profesionalo izglitibu, par iesp&jam to pilnveidot sniedz Vienas pieturas agentiira.

Kvalifikdcijas  novértésanas  (sertificesanas)  funkciju realizé  1stopPVAAS
administracija. Kvalifikacijas novertéSanas pieprasijumus pienem un koording Vienas
pieturas agentiira. 1stopPVAAS veikta specialistu kvalifikacijas noveértésana ir strukturéta,
ievérojot izveidotu kvalifikaciju deskriptoru — krit€rijus augstaka un zemaka Itmena
kvalifikacijas pieSkirSanai.

Problému risindasanas funkciju 1stopPVAAS realiz€ supervizori. Problému risinasanas
pieprasijumus pienem un koording Vienas pieturas agentiira. Supervizors sava darba izmanto
holistisko pieeju, uzskatot specialistu par individualu biologiski, psihologiski, sociali

funkciongjosu kopumu. Individualai problémai tiek veidota un piedavata individuali veidota
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palidziba. Problému risinasanas funkcija sevi ietver emocionali un racionali atbalstoSas
konsultacijas, padomus, vadosus noradijumus.
Peétniecibas funkciju realizé 1stopPVAAS administracija. Petniecibas pieprasijumus

pienem un koordin€ Vienas pieturas agentiira.

3.2. Ieteikumi valsts parvaldes specialistu profesionalas veiktspéjas uzlabosanai

leteikumi LR MK dokumenta ,,Valsts parvaldes cilvekresursu attistibas koncepcija”
satura pilnveidei. Darba autore izstradajusi LR MK dokumenta ,Valsts parvaldes
cilvékresursu attistibas koncepcija” darba versija ietvertus ieteikumus. leteikumos darba
autore skaidrojusi, ka valsts parvaldes darba specifika biitu mainama, no direktiva vadibas
stila parejot uz atbalstoSo. Ir nepietickami, ja valsts parvaldes specialistu darbiba tiek
novertéta un izglitibas iesp&jas piedavatas paris reizu gada. Valsts parvalde bitu nepiecieSams
veidot supervizoru dienestu, lai specialisti varétu sanemt nepiecieSamo konsultativo atbalstu

ikdienas profesionalas veiktsp&jas gritibu gadijumos.

Valsts parvaldei biitu japaredz ieks€jo resursu izmantoSana darba efektivitates
uzlabosana, izveidojot veiktsp€jas vadibas supervizoru dienestu. Dienestd p&c supervizora
prasmju apguves valsts parvaldes organizetos vai arpakalpojuma iepirktos kursos iesaistami
ar1 sp&jigakie valsts parvaldes specialisti. NodrosSinot valsts parvaldes specialistiem iespgju
vienkopus sanemt kompetenta veiktsp&jas vadibas supervizora sniegto informativo,
psihologisko un racionalo palidzibu, uzlabotos specialistu ikdienas darba rezultati, mazinatos
talantigo specialistu profesionalas izdegsanas risks un vélme atstat darbu valsts parvalde.

Valsts parvaldé biitu nepiecieSams izveidot vienotu cilvékresursu vadibas centru,
tadgjadi veicinot vienotu pieeju politikas planosanai un nodrosinot efektivaku parvaldibu, tai
skaita musdienigu cilvékresursu vadibas instrumentu ievieSanu — profesionalo izaugsmi,
talantu vadibu u.c. Tadgjadi biitu iesp&jams koordinet valsts parvaldes ieks$€jo rotacijas un
karjeras attistibas sistému, tai skaita sniegt supervizora pakalpojumus valsts parvaldé
nodarbinatajiem. Cilvékresursu vadibas politikas ievieSana un koordinacija biitu veicama
viena iestadg€, autoresprat — Valsts administracijas skola.

Darba autore savus priekslikumus aprob&jusi LR Valsts kanceleja 2012. gada 14.
decembri un Valsts administracijas skola 2013. gada 10. maija. Mingtie darba autores
izstradatie priekslikumi kopa ar Valsts administracijas skolas izstradatiem priekslikumiem
iesniegti un apspriesti LR Valsts kanceleja. Ar LR MK rikojumu apstiprinot dokumentu

,» Valsts parvaldes cilvekresursu attistibas koncepcija” vienlaikus apstiprinati arT darba autores

115



izstradatie priekslikumi. Koncepcijas, kura ietverti darba autores priekslikumi, darba variants
skatams 10. pielikuma.

Darba autores un citu ekspertu iesniegtie priekslikumu ievieSana, sakot no 2014. gada
janvara (ka bija paredzets dokumenta ,,Valsts parvaldes cilvekresursu attistibas koncepcija”)
valsts parvaldé tomér nav realizéti. So problému nav radijusas valsts parvaldes specialistu
veiktspgjas problémas. LR Valsts kancelejas un Valsts administracijas skolas specialisti,
pretéji darba minétajiem mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistitajiem LR TM
specialistiem, ne vien izradijusi interesi par valsts parvaldes specialistu veiktspgjas attistibas
atbalsta nepiecieSamibu, bet salidzinosi 1sa laika perioda (2013. gads) izstradajusi apjomigu
valsts parvaldes specialistu veiktspgjas attistibas atbalsta pasakumu planu.

Koncepcijas un plana realizacijas problémas nerada LRValsts kancelejas un Valsts
administracijas skolas specialistu veiktsp&ja, bet sakotn&ji planoto valsts budzeta lidzeklu
samazindjums. Sis fakts apliecina darba jau noskaidroto, ka Latvijas valsts ricibpolitikas
veidotaji valsts parvaldes specialistu kompetenci un profesionalas veiktsp&jas pilnveidi
uzskata par salidzinosi nenozimigakiem uzdevumiem.

IstopPVAAS modela izmantoSanas iespejas valsts parvaldes specialistu
profesionalas veiktspéjas pilnveide. Promocijas darba veiktais mediacijas institucionalizacijas
procesa vadibas un rezultatu pétijjums norada uz faktu, ka valsts parvalde nespgj pilnveértigi
veikt savus uzdevumus. To profesionala veiktsp&ja un izpratne par pasSvadibas kompetences
attistbu vadibu ir nepietickama. Lai Tstenotu jaunos uzdevumus, valsts parvaldei
nepiecieSams profesionalas veiktsp&jas uzlaboSanas un karjeras attistibas atbalsts — gan
informativa, gan izglitibas, gan sp&ju noverteésanas, gan problému risinasanas aspektos.

Paslaik eso$a valsts parvaldes specialistu profesionalas veiktsp&jas un karjeras
vadibas atbalsta organizacija nelauj valsts parvaldes specialistiem sanemt individualu,
profesionalajai  pilnveidei nepiecieSamu informaciju un pakalpojumus. Individuali
nepiecieSsama informacija un pakalpojumi nav pieejami, par to, ka tie biitu organizeti
vienuviet, pat nerunajot. Politiskas tendences un ricibpolitikas dokumenti arT Latvija valsts
parvaldes darbibu Sobrid plano ta, lai notiktu pakalpojumu un informacijas apvienosana. Tas
veicinatu iespgja pakalpojumus sanemt vienuviet.

Vienots klientu apkalposanas tikls, kur vienuviet tiks sniegti pieprasitakie valsts
parvaldes institiiciju piedavatie pakalpojumi, Latvija tiks ieviests no 2016. gada. Koncepcijas
projekts paredz, ka visa valsts teritorija darbosies vienots valsts klientu apkalpoSanas centru
tikls, kas nodroSinds inform&Sanu par visiem individualajiem pakalpojumiem, visu
pakalpojumu pieprasi$anu, ka arl pakalpojumu rezultatu piegadi klatieng. Sis tikls var biit

veidots, apvienojot valsts iestazu regionalo filialu un klientu apkalposanas centru resursus
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vienota tikla, tai skaita, izmantojot ari vienotus informaciju komunikaciju tehnologiju
risinajumus (LETA, 2014).
IstopPVAAS koncepcijas ilustracijai darba izmantots darba autores konstruéts, LR

MK aprobéts, Latvijas valsts parvaldes specialistu profesionalas veiktspgjas uzlabosanai

paredzéts 1stopPVAAS shematiska modela attéls (3.2. attéls).

Valsts kanceleja

Funkdia - cilvéku resursu efektivitates vadisana

— —

i »
VMdministrécijas skola Raal Ministrijuf 7 Ministriju/
Darbinieku institaciju institaciju
Profesionalas veiktspéjas patstavigi personala struktaru
attistibas atbalsta centrs realizeta departamenti tiesavadiba
profesionalas
veiktspéjas Personala darba Personala
o vadiba stratédiska operativa-
argjie ieksejie {personigd planosana un direktiva
resursi FEELTE atbildiba — lietizka vadiba vadiba
pas-vadiba) ’

——

Profesionalas veiktspéjas attistibas atbalsta centra
koordinetas un metodiski atbalstitas funkdjas

Infor- Personala atlase lzglitosana, Weiktspéjas Weiktspejas
mesana, un kvalifikacijas t.sk. ikdiena problemu problemu
t.sk. info novertésana realizéta - risinasana - pétnieciba
meklésana (skaidri un iz- mentorings , konsultésana, (situaciju
mérami kritériji) minilekcijas, supenvizija, analize)
koucings tehniska palidziba

Potencialais/esosais personals un tam nepieciesama informacija vai
pakalpojums
Nepieciesamiba rodas (tai bdtu jGrodas) pée:

1. potencigla/esoid darbinicka paia iniciativas

2. Heid vaditgia ieteikumalnorGdijuma

3. persondla departamanta norddijuma (visbiezak - planotas
aktivitates)

3.2. attels. Latvijas valsts parvaldei paredzéta 1stopPVAAS modelis
Avots: Darba autores veidots attéls.
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Sada, Vienas pieturas agentiras principos balstita pakalpojumu un informacijas
sisttma biitu nepiecieSama ari valsts parvaldes specialistu profesionalas veiktspgjas
uzlaboSanai, tapat valsts parvaldes parraudziba esoSo profesiju parstavju profesionalas
veiktsp&jas uzlaboSanai. Tome@r birokratisko procediiru vienkarSoSana un pakalpojumu
uzlabosana nevar notikt pati no sevis. 1stopPVAAS izveide un Vienas pieturas agentiiras
principu ievieSanu jarealiz€ un javada pasiem valsts parvaldes specialistiem, pieaicinot talka

ekspertus, kuri izprot un prot bivét jegpilnas sist€mas.

3.3. Ieteikumi mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistitu valsts parvaldes
specialistu un mediatoru profesionalas veiktspéjas uzlaboSanai

IstopPVAAS modela izmantoSanas iespéjas mediatoru profesionalas veiktspéjas
attistiba. Aprakstito 1stopPVAAS modeli iespgjams izmantot arT mediatoru profesionalas
veiktsp&jas attistibas atbalstam. 1stopPVAAS piemérotibu mediatoru profesionalas
kompetences veidosanai nosaka 1stopPVAAS universala pielietojuma raksturs.

Gan pats 1stopPVAAS modelis, gan tie aspekti, kas aprakstiti, izskaidrojot
IstopPVAAS izmantoSanas iesp€jas valsts parvaldé, norada, ka 1stopPVAAS principus
valsts parvalde var€tu izmantot ari mediacijas institucionalizacijas procesa, veidojot
mediatoru veiktspgjas vadibai nepiecieSamo formalo regul&jumu.

Profesionalas  pilnveides  izglittbas  programma  levads  profesionalaja
arl metodikas un priekslikumus, kurus valsts parvaldei iesp€ams izmantot mediatoru
profesionalas darbibas regul&juma veidoSanas un darbibas virziSanas procesos. Darba
rezultatus ka izglitojoSu materialu kopumu iesp&jams izmantot ari normativa regul&juma
ietveramo principu izpratnei.

P&c LU macibu prorektora, prof. Kriimina ieteikuma un LU Ekonomikas un vadibas
fakultates Vadibas un uznéméjdarbibas macibu centra vadibas uzaicinajuma darba autore
izstradajusi un LU iesniegusi pieauguso profesionalas pilnveides izglitibas programmas
“levads profesionalaja konfliktologija un mediacija” aprakstu. Programmu veido
konfliktologijas pamatzinasanu un konfliktologa darbibas praktikuma minimums. Par
konfliktologa darbibu §1 kursa ietvara uzskatama ikviena ar konfliktu risinaSanu saistita
profesionala darbiba — gan patstaviga prakse, gan cita profesionalaja darbiba izmantota
konfliktologa  kompetence. Mediacija ir konfliktologijas  kategorija.  Vispargja

konfliktologiska kompetence ir mediacijas kompetences pamats.
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Paredzets, ka programmas mérkgrupas biis personas ar augstako izglitibu: valsts,
pasvaldibu un privato organizaciju visu Itmenu vaditaji, personala specialisti, juristi,
pedagogi, socialie darbinieki, potencialie un esoSie izliguma specialisti. Programmas mérkis ir
nodros$inat dazadu jomu specialistu profesionalas veiktsp&jas uzlabosanas iesp&ju, papildinot
pieredzi ar domstarpibu, stridu un konfliktu vadiSanai nepiecieSamam teorétiskam zinasanam
un jaunam prasm@m. Programma sagatavota atbilstoSi augstakas izglitibas programmu
veidoSanas standartam un LU macibu centra saturiskajam prasibam. 3.1 tabula skatams

programmas macibu plans.

3.1. tabula. Pieauguso profesionalas pilnveides izglitibas programmas levads

Avots: Darba autores veidota tabula

Kontaktstundas
1S 172]
- -
s 2 &S
Profesionalie macibu Parbaudijuma = & g
priekSmeti veids
L. 2. 3. 4. 5.
Ievads programma. Ieskaite 16 16 32
Profesionalas
konfliktologiskas palidzibas
teoretiskie pamati.
Mediacija ka
konfliktologiskas palidzibas
dala
Konfliktologa kompetences | Ieskaite 16 16 32
vadiba
Konfliktu izpratne Ieskaite 16 16 32
Sistemiska vispargjas Ieskaite 16 16 32
konfliktologiskas palidzibas
vadiba
Klientu vadiba Ieskaite 16 16 32
konfliktologiskas palidzibas
procesa
Konfliktologa kompetences | Eksamens 16 16 32
izmantoSana mediatora
prakses veidoSana.
Programmas noslégums
Kopa 96 96 192
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Izglitibas programmas apraksts kopuma skatams 3.pielikuma. Programma péc tas
izstrades LU nav ieviesta darba autorei nezinamu iemeslu dél, iesp&jams, budzeta lidzeklu
trakuma del.

Pamatnostadnes, kas izmantojamas Latvijas Republikas organizaciju, kuras
pretende uz mediatoru kvalifikacijas novertéSanu, programmas atziSanai. Mediacijas
institucionalizacijas procesa noderigas varétu bt darba autores izstradatas Pamatnostadnes,
kas pieteikumu aizpildiSana ievérojamas Latvijas Republikas organizacijai, kura pretendé uz
mediatoru kvalifikdcijas novértésanas programmas atziSanu. Sis pamatnostadnes izstradatas,
lai nodroSinatu nepiecieSamo informaciju par to, kadi kriteriji butu ieklaujami LR
likumdevéja vai valdibas apstiprinatos dokumentos attieciba uz organizacijam, kuras velesies
piedavat mediatoru kvalifikacijas noveértéSanas (sertificéSanas) programmas. Pamatnostadnes
Nodibinajuma ,,Konfliktologijas institlits” izstradajusi darba autore. Pamatnostadnes balstitas
Starptautiska mediacijas institita (Niderlande) Neatkarigas Sertifikacijas komisijas
ieteikumos.

Pamatnostadn@s izdaliti $adi galvenie vertejamie kriteriji:

Mediatora profesionalai darbibai nepiecieSamas pieredzes atklasana.
Zinasanu par mediaciju atklasana.
Mediatora prasmju atklasana (salidzinajuma ar augstas kompetences kriterijiem).

Novertesanas programmas parredzamibas un caurskatamibas limenis.

1.

2.

3.

4.

5. Programmas integritates Itmenis.

6. Vertetaju pastavigas uzraudzibas programmas esamiba.

7. Vienlidzibas ieveroSanas saistibu esamiba.

8. Mediacijas apmacibu vai novertéjuma programmu piedavasana arpus organizacijas.

9. Pieredzgjusiem mediatoriem piedavajamu mediacijas apmacibu vai novert§juma

programmu esamiba.

Pamatnostadnes skatamas darba 4. pielikuma.

Pamatnostadnes, kas ieverojamas Latvijas Republikas organizacijam, kuras
pretende uz mediatoru izglitibas programmu atziSanu. Pamatnostadnu, kas pieteikumu
aizpildisana ievérojamas Latvijas Republikas organizacijai, kura pretende uz mediatoru
kvalifikdcijas novértésanas programmas atzisanu, struktiiru un taja integrétos principus darba
autore izmantojusi veidojot Pamatnostadnes, kas pieteikumu aizpildisana ievérojamas
Latvijas Republikas Organizdcijai, kura pretendé uz mediatoru izglittbas programmas
atziSanu. STs pamatnostadnes darbam pievienotas 5. pielikuma.

Priek$likumi Likumprojekta ,,Mediacijas likums” (Likumprojekts) nepilntbu

novérSanai. Darba autore sagatavojusi un Nodibinajuma ,,Konfliktologijas instittits" varda ari
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LR Saeima iesniegusi priekslikumus Likumprojekta nepilnibu novérSanai. PriekSlikumi

saturiski ir vienoti ar LR TM iesniegtajiem, formas zina tie veidoti atSkirigi - atbilstosi LR

Saeima praktiz€tajam likumprojekta satura izklastam tabulas veida. PriekSlikumi pilna

redakcija skatami 1. pielikuma. PriekSlikumos LR Saeima un tas Juridiska komisija aicinata

uzlabot/parstradat Likumprojektu, taja no vienas puses - juridiski korekti, no otras -

sabiedribai saprotami, defingjot:

1.
2.
3.

7.
8.
9.

kvalitativa mediacijas pakalpojuma ipasibas;

efektiva mediacijas procesa ipatnibas (konkretizgjot, ko dara puses, ko mediators);

mediatora kompetences standartus (konkr&ti noradot, kada izglitiba un kada
pieredze nepiecieSama profesionalas darbibas veikSanai, izslédzot no
Likumprojekta normas, kas lob& nelegitimu izglitibu un praksi);

mediatora kvalifikacijas veidoSanas patnibas (kas, ko dara vai tiesigs darit, lai
kvalifikacijas sistému vaditu; kadas kvalifikacijas personas tiesigas piedavat
izglitibas programmas un piedalities sertifikacijas procesos ka eksperti);

mediatora atbildibu attiecibas ar procesa dalibniekiem (par ko mediators atbild,
konkretizgjot ar1, par ko neatbild);

mediatora atbildibu attiecibas ar valsts parvaldi, kas delegé tiesibas sniegt
mediacijas pakalpojumu;

sertificétu mediatoru padomes izveidoSanas legitimo pamatu;

mediacijas pakalpojuma maksas jautajumus;

klientu registru vesanas un personu datu aizsardzibas jautajumus;

10. sudzibu iesniegSanas jautajumus utt.
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4. Latvijas valsts parvaldes specialistu profesionalas veiktspéjas analizes

rezultatu un izstradato risinajumu izveértejums

4.1. Analizes rezultatu izveértejums

Petijuma rezultati atklaj, ka musdienu specialistu profesionala darba kvalitates un
efektivitates uzlaboSanai nepiecieSama pamatiga, plaSa un dzila, dazada limena specialistu
veiktspgjas, dazadu problému dimensijam paredz&ta atbalsta sist€éma. To apliecina p&tijuma
datos balstits Latvijas valsts parvaldes specialistu darba efektivitates izvert€jums. Izvertejusm
veikts valsts parvaldes specialistu faktiski veikta darba artefaktus veértejot dazadu
nepiecieSamo darba artefaktu konteksta.

Efektivitates vertejums Direktivas 2008/52/EK noteikta laika konteksta. Direktiva
2008/52/EK inici€é ES dalibvalstu mediacijas procesus un defin€ to mérkus. Direktiva
noteikusi, ka ES valstu parvaldém jaievies kvalitativs mediacijas pakalpojums Iidz 2011. gada
21. maijam. Ieviest kvalitativu mediacijas pakalpojumu nozimé izstradat mediacijas
pakalpojuma TstenoSanai nepiecieSamo tiesisko regulgjumu.

Latvijas valsts parvaldes specialisti ar So uzdevumu nav tikusi gala. Likumprojektu
,Mediacijas likums” valsts parvaldes specialisti gatavojusi laika no 2008. gada lidz 2013.
gadam. Dokumenta saturs ir kvantitativi un kvalitativi nepietiekams. (skatams 2. pielikuma).

Darba zemo efektivitati apliecina fakts, ka p&c vairaku gadu garuma ilgusa darba
procesa, 2012. gada iesniedzot likumprojektu LR MK, ta saturs veidoja paris lapu lielu
apjomu. Likumprojekts, ka saturiski neatbilstoSs talakvirziSanai, LR MK valsts sekretaru
sanaksme tika virzits atpaka] uz LR TM un tikai p&c ta pilnveides skatits no jauna. ArT pat vel
péc daudzu gadu garuma ilgusa darba procesa, iesniedzot Likumprojektu LR Saeima, Saeimas
Juridiska komisija likumprojektu atzinusi par nekvalitativi sagatavotu - saturiski neatbilstoSu
talakvirziSanai uz 2. lastjumu.

Likuprojekta virziba uz 2. lasijumu Saeima tika apturéta uz salidzinosi ilgu laiku, jo
Saeimas Juridiska komisija Likumprojektu atzina par nepietickami kvalitativi sagatavotu - to
kartgjo reizi bija nepieciesams uzlabot. Priekslikumus likumprojekta uzlaboSanai LR Saeima
Nodibingjuma ,Konfliktologijas institiits” varda iesniedza ne tikai raksta autore,
priekSlikumus iesniedza arT pats likumprojekta virzitajs, tieslietu ministrs, Saeimas Juridiskais
birojs un deputati.

Pat vel 2014. gada sakuma Likums ,,Mediacijas likums” LR Saeima nav piegemts, kas
nozimé, ka mediacijas pakalpojumu sniedzgjiem un izmantotajiem nepiecieSamais reguléjums

Latvijas sabiedribai nav pieejams. Likumprojekts atrodas posma starp 2. un 3. lasijumu, tomér
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al uz 3. lastjumu piedavato redakciju sabiedribas intereses un mediatoriem nepiecieSamo
profesionalitati vertgjosi ekspertu skatijuma tiek atzits par nepiepemsanu. Tas neatbilst ne
pasaulé, ne ES, ne paSas Latvijas valsts parvalde deklarétiem profesionalitates un labas
parvaldibas principiem.

Kvantitativi un kvalitativi vajais Likumprojekts ka Latvijas valsts parvaldes
specialistu daudzu darba gadu darba rezultats jeb artefakts pats par sevi, arT bez specialistu
darba ekonomiskas efektivitates paplaSinata izvert§juma, sniedz skaidru priekSstatu par
mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistitu valsts parvaldes specialistu darba zemo
ekonomisko un funkcionalo efektivitati. Efektivitate uzskatama par objektivi neattaisnojamu -
valsts parvaldei ka nepiecieSami labam saimniekam faktiski nepielaujami zemu.

Efektivitates vertejums iedzivotaju aptaujas, publisko interneta vietnu satura un
ekspertu interviju rezultatu konteksta. 1zvertgjot iedzivotaju aptaujas rezultatus, secinams, ka
mediacijas institucionalizacijas processs nav organiz€ts un vadits atbilstoSi teor&tiskam
nostadném, ekspertu ieteikumiem un pasas valsts parvaldes deklarétiem darbibas principiem.
Strukturétas telefonintervijas noskaidrots, ka 92% respondentu (Rigas iedzivotaji) nezina, kas
ir mediacija. Noskaidrojot par mediaciju inform&to respondentu attiecksmi pret iesp&ju
izmantot mediaciju, 92% respondenti atzinusi, ka labpratak izmantotu tradicionalo pieredzi un
savu stridu risinaSanai izmantotu tiesas, ne mediatora palidzibu. 86% respondentu
nevéleésanos izmantot mediaciju apliecinajusi parliecino$i, 6% sliecas domat, ka labak
izmantotu tiesas procesu.

Mingtais apliecina, ka mediacijas procesa valsts parvalde nav pildijusi savu tieSo
pienakumu — nav inform€jusi par mediacijas instrumentu un ta ievieSanas procesu Latvijas
sabiedribu. Izp&tot 2009., 2010., 2011. gada valsts oficialajas interneta vietn€s izvietoto
informaciju, sabiedribai pieejama informacija atrodama loti reti. ArT So indikatoru konteksta
iesp&jams apstiprinat t€zi, ka Latvijas valsts parvaldes mediacijas institucionalizacijas procesa
iesaistito specialistu profesionala darbiba uzskatama par neefektivu.

Efektivitates vertejums Latvijas likumdeveja valsts parvaldes darbam noteikto
principu  konteksta. Valsts parvaldes specialistu profesionalo darbibu mediacijas
institucionalizacijas procesa iesp&jams vértet salidzinosi, analiz€jot petijuma rezultatus jeb
darbibas artefaktus Latvijas likumdevégja valsts parvaldes darbam noteikto principu konteksta
(LR Valsts parvaldes iekartas likums”, 10.p., 11.p - LV 94 (2669), 2002). Latvijas
likumdevgjs noteicis, ka valsts parvaldes specialistiem sava darba jaievéro vienpadsmit
principi. Darba autore konstat&jusi, ka mediacijas institucionalizacijas gaita valsts parvaldes

specialistu darbibas rezultati neatbilst valsts darbu regulgjosiem principiem. Sadu pieeju
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netieSi akcept€ arT pats likumdeveéjs, formali paredzot, ka valsts parvaldes darba principus
pieméro:

(1) interpretgjot likumus un citus normativos aktus;

(2) parbaudot iestazu un amatpersonu ricibas tiesiskumu un lietderibu;

(3) parbaudot un novertgjot iestazu un parvaldes amatpersonu darba kvalitati.
(LV 94 (2669), 2002).

Rezultatu apkopojums sniegts 4.1 tabula.

4.1. tabula. Latvijas valsts parvaldes mediacijas institucionalizacijas procesa
kvalitati un efektivitati ietekméjosu faktoru apkopojums

Avots: Darba autores veidota tabula

Mediacijas institucionalizdacijas procesa ievérojamie Princips | Princips | Princips
principi/Valsts parvaldes iekartas likuma 10. panta punkti | ieverots | ievérots | nav
formali | ievérots

(1) Valsts parvalde ir paklauta likumam un tiestbam. Ta X
darbojas normativajos aktos noteiktas kompetences
ietvaros. Valsts parvalde savas pilnvaras var izmantot tikai
atbilstosi pilnvarojuma jégai un mérkim.

(2) Valsts parvalde sava darbiba ievero cilvektiesibas.

(3) Valsts parvalde darbojas sabiedribas intereses. Pie
sabiedribas interesém pieder arT sameriga privatpersonas
tiesibu un tiesisko intereSu ievérosana.

(4) Valsts parvaldei, atseviskai iestadei vai amatpersonai, X
istenojot valsts parvaldes funkcijas, nav savu interesu.

(5) Valsts parvalde sava darbiba ievero labas parvaldibas X
principu. Tas ietver atklatibu pret privatpersonu un
sabiedribu, datu aizsardzibu, taisnigu procediiru istenoSanu
sapratiga laika un citus noteikumus, kuru mérkis ir panakt,
lai valsts parvalde ievérotu privatpersonas tiesibas un
tiesiskas intereses.

(6) Valsts parvalde sava darbiba pastavigi parbauda un X
uzlabo sabiedribai sniegto pakalpojumu kvalitati. Tas
pienakums ir vienkarSot un uzlabot procediras
privatpersonas laba.

Tabulas turpinajums nakamaja lapaspusé
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Tabulas turpinajums no ieprieksgjas lapaspuses

(7) Valsts parvaldes pienakums ir informé&t sabiedribu par X
savu darbibu. Tas attiecas it Tpasi uz to sabiedribas dalu un
tam privatpersonam, kuru tiesibas vai tiesiskas intereses
istenota vai planota darbiba skar vai var skart.

(8) Valsts parvaldi organizg€ p&c iesp€jas €rti un pieejami X
privatpersonai. Ja informacija, kura nepiecieSama parvaldes
lémuma pienemsanai, kas regul@ publiski tiesiskas
attiecibas ar privatpersonu, ir citas institiicijas riciba,
iestade to iegiist pati, nevis pieprasa no privatpersonas.

(9) Valsts parvaldi organizg, ievérojot subsidiaritates X
principu.
(10) Valsts parvaldi organize péc iesp&jas efektivi. Valsts X

parvaldes institucionalo sist€ému pastavigi parbauda un, ja
nepieciesams, pilnveido, izvert&jot ar funkciju apjomu,
nepiecieSamibu un koncentracijas pakapi, normativa
regul&juma apjomu un detalizaciju un apsverot deleg€sanas
iesp&jas vai arpakalpojuma izmantoSanu.

(11) Valsts parvalde sava darbiba ieveéro ar $aja panta X
nemingtus tiesibu principus, kuri atklati, atvasinati un
attistiti iestazu vai tiesu praksé, ka arT tiesibu zinatné.

Efektivitates novertejums zinatniski atklatu un definétu mediatora darbibai
nepiecieSamu kompetencu konteksta. Kvalitativa mediacijas pakalpojuma sniegSanai
piemérota mediatora profesionalas darbibas reguléjuma sagatavosana ir galvenais mediacijas
institucionalizacijas procesa iesaistito valsts parvaldes specialistu uzdevums. Izmantojot
salidzinasanas metodi, valsts parvaldes specialistu profesionalas darbibas tendences iesp&jams
vertet. lespgjams noskaidrot, vai Latvijas valsts parvaldes mediacijas institucionalizacijas
procesa iesaistitie specialisti sava darbiba tiekuSies uz mérki, proti: vai kvalitativu mediacijas
pakalpojumu sniegSanai pietickams mediatoru kvalifikacijas kriteériju nodroSinajums
iestradats Likumprojekta. Atbildes iesp&jams git, salidzinot darba autores zinatniski atklatas
un definétas mediatora darbibai nepiecieSamas kompetences ar Likumprojekta nodibinatajam
mediatora kompetencém.

Likumprojekta 17.panta noteikts, ka par valst potenciali praktiz€joSu augstaka Iimena
jeb sertificétu mediatoru var biit fiziska persona, kura:

1) sasniegusi 25 gadu vecumu;

2) san€musi valsts atzitu augstako izglitibu apliecinosu izglitibas dokumentu;

3) prot valsts valodu augstakaja Iiment;

4) noklaustjusies mediatora apmacibas kursu;

5) ieguvusi mediatora sertifikatu.
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(2) Par sertificétu mediatoru nevar biit persona, kura:

1) neatbilst §a panta pirmas dalas prasibam;

2) notiesata par tiSa noziedziga nodarfjuma izdariSanu vai pret kuru izbeigts

kriminalprocess par ti$a noziedziga nodarijuma izdariSanu uz nereabilit§josa pamata;

3) ir aizdomas turéta vai apstdzeta kriminallieta;

4) saskana ar tiesas spriedumu nevar nodarboties ar mediacijas pakalpojumu sniegSanu
( LR Saeima, 2013).

Ievérojot antitko domataju, filozofu un misdienu teorétiku atzinas, darba autore

izveidojusi mediatora profesionalas jabutibas skaidrojumu. Par mediatoru uzskatama:

1. ar garigu gudribu un personibas briedumu apveltita persona;

2. ar autoritati apveltita persona;

3. ar sp&ju palidzet apveltita persona;

4. ar problému un/vai stridu risinajuma prasmi apveltita persona;

5. ar sarunu veSanas sp&ju apveltita persona;

6. 1ilgtspgjigu izligumu nodibinat spgjiga persona.

Petjuma rezultati apliecina, ka mediacijas institucionalizacijas procesa valsts
parvaldes specialisti nav veidojusSi zinatniski pamatotu, ar nepicieSamo jégu piepilditu,
efektivai un kvalitativai mediatoru profesionalas darbibas vadibai paredz&tu regul&jumu.
Petijuma rezultatu kopums lauj secinat, ka mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistitie
valsts parvaldes specialisti:

1. nav savu profesionalo darbibu vadijusi kvalitativi un efektivi;

2. nav veidojusi (pretojusies ekspertu ieteikumiem veidot) efektivai un kvalitativai

mediatoru profesionalai darbibai paredz€tu tiesisko regulgjumu.

P&tijuma rezultatos un secinajumos balstitu mediacijas institucionalizacijas procesa
vadibas un rezultatu veidosanas problému kopainu iesp&jams aplukot 4.1. attela.

Attels vertgjams, ieverojot faktu, ka valsts parvaldes darbibas principi strikti nosaka,
ka valsts parvaldes specialistiem nav savu intereSu. Ne visas citu profesiju regul&juma
veidoSanas kompetences iesp&jams apgiit paSiem valsts parvaldes specialistiem. Misdienu
vadibas metodes un ar1 valsts parvaldes laba prakse paredz, ka valsts parvaldes specialisti
veido darba grupas, pieaicinot kompetentus sabiedribas loceklus, kompetentus ekspertus un
akadémiskos spekus. Tomér nav pielaujama ne tiesa, ne netieSa savu intereSu lob&sana, darba
grupas aicinot pietuvinatus, apSaubamas kompetences specialistus un ekspertus.

Attela kreisaja mala shematiski atveidoti pozitivu rezultatu veidojosie, objektivi

nepiecieSamie mediacijas institucionalizacijas procesa elementi. Attéla labaja mala shematiski
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atveidoti Latvijas mediacijas institucionalizacijas procesu faktiski raksturojosie elementi.
Mediacijas institucionalizacijas procesa artefakti vertéti, salidzinot tos ar Valsts parvaldes
iekartas likuma noteiktajiem valsts parvaldes darbibas meérkiem un principiem (Valsts
parvaldes iekartas likums, 10.p.) un teor&tiskajam nostadn€m, kas atklaj valstt nepiecieSamo

parvaldes specialistu profesionalas darbibas saturu, veidojot mediatoru profesionalas darbibas

regul&jumu.
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4.1. attels. Latvijas valsts parvaldes specialistu veiktspéjas raksturojums (nepiecieSamo
un faktisko tendencu salidzinajums)

Avots: Darba autores veidots attéls
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Darba autore vértgjusi ne tikai valsts parvaldes specialistu profesionalas darbibas
efektivitati, bet novert€jusi un atbilstos§i PESTLE matricas strukttrai klasificgjusi Latvijas
valsts parvaldes mediacijas institucionalizacijas procesa kvalitati un efektivitati ietekm&joSus

faktorus. Faktoru apkopojums skatams 4.2. tabula

4.2. tabula. Latvijas valsts parvaldes mediacijas institucionalizacijas procesa kvalitati un
efektivitati ietekméjoSu faktoru apkopojums

Avots: Darba autores veidota tabula

Faktoru veidi, kas Faktori, kas negativi ietekm&jusi efektivitati
negativi ietekmgjusi

efektivitati

Politiskie faktori Politiku vertiborientacija

Politikas veidotaju izglitiba un kompetences

Politiskais tirgus

Neétisks politiskais lobijs

Nozares ministru bieza maina

Likumdosanas jaunrades procesa efektivitates un kvalitates
nevertéSana

Politikas izpilditaju veiktsp€jas nesist€émiska un neefektiva
verteSana

Pilsoniskas sabiedribas formala, bet ne jégpilna iesaistiSana valsts
parvaldes procesos

Specialistu nepiecieSamas profesionalas kapacitates aizstaSana ar
politisko

Ekonomiskie faktori Sabiedribas loceklu iesp&ja ne€tiska veida lob&t ekonomiskas
intereses

Valsts parvaldes vadibas pielautas specialistu tiesibas neefektivi
lietot budzeta lidzeklus

Ekonomiska politika, kas netiek balstita profesionalu ekspertu
ieteikumos

Socialie faktori Atskiribas potencialo mediacijas jomas specialistu vertiborientacija
Konfliktsituacijas, kuras rada Sauru personu loka pietuvinasanas
varai, atnemot iespgjas par&jiem sabiedribas locekliem

Socialo grupu formali deklar&tas sadarbibas v€lmes, kas faktiski
netiek realiz€tas realaja darbiba

Tabulas turpinajums nakamaja lapaspusé
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Tabulas turpinajums no ieprieksgjas lapaspuses

Tehnologiskie faktori Vaja mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistito personu
(ietilpst ka materialas, | karjeras vadibas un specifiska kompetence jeb profesionala
ta nematerialas kapacitate

tehnologijas — Neefektiva informacijas tehnologiju izmanto$ana

zinasanas, prasmes, Nepareizi veidota attieksme pret darba uzdevumiem un mérkiem
atticksmes)

Legalie jeb tiesiskie Likumdev&ja neparedz&ts personiskas atbildibas reguléjums par
faktori neétisku valsts parvaldes specialistu ricibu

Gadijumi, kad likumdevgjs paredzgjis personisku atbildibu par
neétisku valsts parvaldes specialistu ricibu, sankcijas netiek
piemerotas

Fakts, ka pasSmaju un starptautisko ekspertu ieteikumi tiek pienemti
formali, tie netiek nostiprinati normativajos aktos

Ekologiskie jeb argjie | Maksligi veidota plaisa starp valsts parvaldi un sabiedribu, lai

faktori (konkrétaja nostiprinatu Sauru sabiedribas grupu intereses
gadijuma - sabiedriba | Neapzinati veidota (kompetences trikuma balstita) plaisa starp
ka argja vide) valsts parvaldi un sabiedribu
Sabiedribas uzskati, kas veido plaisu starp valsts parvaldi un
sabiedribu
4.2. Izstradato risinajumu pamatojums

Strauju parmainu laika IpaSu nozimi un vertibu iegiist ar profesionalam kompetenceém
un personibas briedumu apveltiti specialisti, kuri citiem — mazak veiktsp&jigiem specialistiem
sp&j palidz&t parvarét profesionalas izaugsmes un karjeras parmainu griitibas. Sabiedribas
inform&Sana dazados veidos un formas, palidzot tas locekliem iegiit izdzivoSanai un
dzivoSanai, tai skaita ekonomiskajai konkurtsp&jai nepiecieSamas izpratnes, ir valsts
parvaldes specialistu politiska un ideologiska misija.

Neraugoties uz nepiecieSamibu biit par paraugu sabiedribai, valsts parvaldes specialisti
ir tikai un vienigi Latvijas sabiedribas dala - tie lidzigi par€jiem sabiedribas locekliem
sastopas gan ar psihologisku krizi, gan konkur&tsp&ju apgritinosiem fiziskiem, intelektualiem
un psihologiskiem skérSliem. Ekonomiska krize, haotiskas strukturalas reformas, jauna
laikmeta jauna izglitibas paradigma un tas prasibas mazinajusas ari valsts parvaldes
specialistu profesionalo veiktsp&ju. Mingta del, apgritinata ar1 21. gadsimta prasibam
atbilstoSa mediacijas institucionalizacija, tai skaita mediatoru kvalifikacijas veidoSana un

potencialas veiktspgjas vadiba.

129




Kopuma, apvienojot teorétiskaja dala aprakstitas nostadnes un empirisko pétijumu
rezultatus, atklatas Latvijas valsts mediacijas institucionalizacijas, jo IpaSi mediatoru,
kvalifikacijas veidoSanas problémas. P&tijuma iegiitie rezultati un to interpretacija sniedz
neparprotamu priekSstatu par mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistito valsts
parvaldes specialistu nepietickamo veiktsp&ju. Valsts parvaldes specialistu veiktsp&ju
ietekm@joSu faktoru analize, savukart, norada uz tendenci: mediacijas institucionalizacijas
procesa iesaistito valsts parvaldes specialistu profesionalas veiktsp&jas problému specifika ir
lidziga Latvijas sabiedribas, arT ar valsts parvaldes augstaka limena amatpersonu veiktsp&jas
problému specifikai. Minétas sakaribas norada uz visu nozaru, visu Itmenu valsts parvaldes
specialistiem nepiecieSamu profesionalas veiktspg&jas attistibas un pilnveides atbalstu.

Petijuma noskaidrotais atklaj faktus par Latvijas sabiedribas, tai skaita valsts parvaldes
specialistu, dualu personalitati, kas izpauzas $adi: interese par profesionalas veiktsp&jas un tas
pasvadibas kompetences uzlabosanu ir klatesosa ka emocionala sajuta, ta tiek deklaréta ka
esosSa, tom@r faktiski specialista patiesa interese jeb griba nav aktiva, kad iesp&ja tiek dota.
Praks€ specialisti deklaréto interesi visbiezak nerealizé pat tad, ja sanpem piedavajumu un
iesp&ju uzlabot savas kompetences. Tas lauj secinat, ka Latvijas iedzivotaju, tai skaita valsts
parvaldes un valsts augstako amatpersonu profesionala uzvediba atbilst zinatniski pamatotam,
visa musdienu pasaule spilgti izteiktam Daninga-Krigera stavoklim, kuru raksturo S$adas
pazimes:

1. miusdienu specialistiem ir tendence parvertét savu prasmju limeni;

2. specialisti nesp&j novertét un patiesi atzit prasmes, kas ir citiem;

3. specialisti neatpazit savu prasmju nepietickamibu;

4. specialisti atpazist un atzist savu iepriek$¢jo prasmju trikumu, ja vini tiek

piespiesti apgiit So prasmi (Dunning at el, 2003, 83-87)

Profesionlas darbibas problému sekas prioritari saistamas ar mediacijas
institucionalizacijas procesa iesaistito valsts parvaldes specialistu mentalitates un uztveres
Ipatnibam. Valsts parvaldes specialistu negativai darba kultiirai nav objektivu iemeslu — valsts
parvaldes specialistu riciba ir liels daudzums metodisko noradijumu. TieSas, 1sas, skaidras un
lakoniskas norades uz darba principiem sniedz tiesibu akti. Valsts parvaldes specialistiem tiesi
saistosu likumu un MK rikojumu normu parkapumi liecina par subjektivi negativu attieksmi
pret profesionalo pienakumu un nepiecieSamo darba kulttiru.

Petijums atklaj, ka ar1 Latvijas sabiedriba, tai skaita, valsts parvaldé un mediatoru
kopiena, ir abu min&to individu grupu parstavji. Minéta dél, Latvijas sabiedribas, tai skaita,
valsts parvaldes un mediatoru, profesionalas darbibas efektivitati iesp&jams uzlabot ar

dazadam metodem, tas apvienojot vienota iesp&ju sist€ma, bet izmantojot pec vajadzibas.
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Sadu iesp&ju piedava darba autores izstradatie risindjumi: Vienas pieturas agentiiras principos
balstits specialistu profesionalas veiktspgjas attistibas sisteémas modelis, mediatoru izglitibas
un sertificéSanas procesu uzlaboSanai paredzg&ti risinajumi, citi valsts parvaldes un mediatoru
veiktspgjas veidoSanai un uzlaboSanai paredzéeti ieteikumi.

Terminu Vienas pieturas agentiira valsts un pasvaldibu parvaldés saka lietot Iidz ar
modernas publiskas parvaldes veidoSanu, kas zinama neapmierinatiba ar klasisko birokratijas
modeli nosaka nepiecieSamibu paaugstinat publiskas parvaldes efektivitati un elastibu. Kops
divdesmita gadsimta astondesmito gadu sakuma Eiropa un visa pasaulé §is publiskas
parvaldes reformas ieguvuSas nosaukumu Jauna publiska parvalde (anglu val. New Public
Management). Jauna publiska parvalde aptver organizacionalo struktiiru, finansu vadibas,
personala vadibas un publisko pakalpojumu pilnveido$anu un raksturojas ar privata sektora
vadibas metozu plasu izmanto$anu valsts un pasvaldibu darbiba.

Jaunas publiskas parvaldes pamatprincipi ir:

1. Privata sektora vadibas metoZu izmanto$ana;

Valsts funkciju precizésana, pilnveidoSana, dekoncentracija un decentralizacija;
Politiku un menedzeru vadibas norobezosana;

Lémumu pienemsanas decentralizacija finansSu vadiba un personalvadiba;
Vadibas prasmes un efektivitates pilnveidosana;

Orientacija uz rezultatu nevis procesu,

Orientacija uz pakalpojumu lietotaju — klientu;

Izpildes kontrole un noveértésana;

A S A R I T

Konkurences veicinasana (starp pakalpojuma sniedzgjiem);

[S—
=]

. Arpakalpojumu izmantoSana;

f—
f—

. Sadarbiba starp publisko sektoru un privato sektoru;

[S—
\S]

. Horizontalas un tiesas komunikacijas attistiba;

[S—
(98]

. Pilsonu iesaistiSana parvaldes Iémumu pienemsana;

[S—
AN

. Parvaldes caurspidiguma (atklatibas) palielinasana;

[S—
W

. Informacijas tehnologiju ieviesana.
(Vanags, 2007)
Pikis sava darba ,PaSu valdiba” gan iebilst pret normativismu jaunu publisko
pakalpojumu kvalitates reguléSana (Pukis, 2010, 404). Tomér ES valstu mediacijas
institucionalizacijas procesu pétjjumi un literatiras avotu analiz€ atklatas zinatniskas
nostadnes ir vienisprat, apgalvojot, ka sabiedribai un valstij nozimigi pakalpojumi, pie tam, ja
tie saistiti ar jaunu profesionalo darbibu, ir institucionalz€jami. Autores petijums, noskaidrojot

Latvijas valsts parvaldes veiktas mediacijas pakalpojuma ievieSanas detalas, atklaj paterétaju
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tiesibu aizsardzibas problémas, kas rodas, ja jaunu pakalpojumu teleologiska un sistémiska
veida nenostiprina normativajos aktos. Min&ta d€| arT darbs pie valsts parvaldes pakalpojumu
sisttmas veidoSanai paredz&to Vienas pieturas agentiras principu iedzivinasanas ar
normativo aktu palidzibu ir lietderigs un atbalstams. Nemolidzami, darba nepiecieSams veidot
nevis birokratiski formalu, bet vadosi jégpilnu regulgjumu.

Latvijas valsts parvaldé Sobrid notiek darbs pie Vienas pieturas agentiiras principu
ieviesanas valsts parvaldes institiiciju darbiba. Darbibas mérkis ir piedavat iesp&ju sabiedribai
sanemt dazadu nepiecieSamo informaciju un veikt attiecigds administrativas procediras
vienuviet. Valdibas uzskatus par Vienas pieturas agentiras principu ievieSanu valsts
parvaldg, atklaj LR MK rikojuma Nr.342 ,,Par koncepciju “Vienas pieturas agentiiras principa
ievieSana atbilstoSi Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada 12.decembra Direktiva
2006/123/EK par pakalpojumiem ieksgja tirgli noteiktajam prasibam’ (turpmak teksta —
koncepcija) saturs (Latvijas V&stnesis, 2009).

Dokumenta apstiprinata Latvijas publiskas parvaldes virziba Vienas pieturas
agentiiras virziena, atbilsto$i Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12. decembra
Direktivas 2006/123/EK par pakalpojumiem iek$gja tirgli noteiktajam prasibam (LR MK,
2012). Minétie dokumenti arT turpina Valda Dombrovska vadita Ministru kabineta ieceri
parskatit un vienkarSot birokratiskas proceduras, ievieSot elektroniskas parvaldes
pakalpojumus un elektronisko dokumentu apriti (Deklaracijas 4.1. punkts).

Mingtie dokumenti izskaidro Vienas pieturas agentiiras principu jégu un saistibu ar
valsts parvaldes aktivitatém. Vienas pieturas agentiras principa ievieSana koncepcijas
izpratn€ nozimé tadu valsts parvaldes institiiciju darba organizaciju, kas iesnieguma
iesniedzgjam (saimnieciskas darbibas veicgjam) lauj sanemt attiecigaja valsts parvaldes insti-
tlicija pieprasitos dokumentus, personigi neveérsoties pie amatpersonas, kas izskata iesniegto
iesniegumu, saskano to un pienem Iémumu par pieprasito dokumentu izsniegSanu, ka ar1 tadu
valsts parvaldes institiiciju darba organizaciju, kas nodroSina valsts parvaldes institticiju
savstarp€jo mijiedarbibu saskana ar labas parvaldibas principu un (vai) esosajiem vienosanas
dokumentiem.

Daudzos gadijumos institiiciju savstarpgja sadarbiba vienas atseviskas administrativas
procediiras ietvaros, tai skaita ar kontroles un uzraudzibas dienestiem, ir nepietickama, un
atlauju sapemsSanai bieZi vien tiek pieprasita informacija, kas jau atrodas citu kompetento
iestazu riciba. Ar1 valsts augstakas amatpersonas uzskata, ka nepiecieSama sistémiska pieeja,
lai darba procesus institiicijas un to sadarbibas modeli ar citam proceduras iesaistitajam
institicijam optimiz€tu un organiz&tu maksimali efektivi. Koncepcija uzsver, ka

,hodroSinot valsts parvaldes sniegto pakalpojumu kvalitati un samazinot izmaksas
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saimnieciskas darbibas veicgjam, tiktu raditi apstakli, kuros nepamatoti net€rétu saimnieciskas
darbibas veicgja finansu, laika un cilvékresursus” (LR MK, 2012).

Koncepcija piedavajamie risindjuma varianti uzskatami par nozimigu instrumentu
valsts parvaldes institiciju darbibas modernizé€Sana un sakartoSana atbilstosi Vienas pieturas
agentiiras principam, uzlabojot valsts parvaldes institiiciju darbibu un padarot to efektivaku,
orientetu uz klientu vajadzibu pilnigaku apmierinasanu. Koncepcija Iidzigi ka darba autores
pétijuma rezultatos, noradits, ka Latvija valsts parvalde nedarbojas elastigi, attistot tadus
darbibas modelus, kur informaciju un pakalpojumus var sanemt vienuviet, ar Vienas pieturas
agentiiras punkta starpniecibu.

Latvijas valsts parvaldes specialisti ir Latvijas sabiedribas dala. P&tfjuma rezultati
palidz izprast mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistitu Latvijas valsts parvaldes
specialistu, ka sabiedribas dalas domasanas tendences un kompetencu uzlabosanas intereses.
Rezultati lauj prognozet mediatoru profesionalas darbibas zemu kvalitati, ja pietickami augsti
kvalifikacijas kritériji netiks ietverti normativajos aktos. So dalibvalstu problému pamanijusi
ar1 Eiropas Kopiena, kura jau pazinojusi, ka izstradas ES dalibvalstim kop€jus mediatoru
profesionalas darbibas normas, paredzot tajas skaidri defin€tus kriterijus (Eiroparlaments,
2011, Eiropas Komisija, 2011, EK Juridiska komiteja, 2012).

Lai atklatas problémas risinatu, darba gaitd izstradats specialistu profesionalas
veiktspgjas attistibas atbalsta sisteémas Vienas pieturas modelis (1stopPVAAS) un ta apraksts.
Vienas pieturas modell ietvertas specialistu profesionalas veiktsp&jas problému risinaSanas
iesp&jas paredz€tas jebkuras jomas, tai skaitd, Latvijas valsts parvaldes specialistu un
mediatoru profesionalas veiktsp&jas problému risinasanai un prevencijai. 1stopPVAAS
iesp€jams izmantot valsts parvaldes specialistu, tai skaita ierédnu karjeras attistibas atbalsta
vajadzibam. 1stopPVAAS koncepcija saskanota ar principiem, kas ietverti $ados politikas un
tiesibu dokumentos:

1. Latvijas naciondlais attistibas plans 2007-2013 (apstiprinats LR Ministru kabineta

2006. gada 4. julija).

2. Latvijas ilgtspejigas attistibas strategija (Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu
ministrijas uzdevuma izstrada asociéta profesora Roberta Kila vadita ekspertu
grupa).

3. Koncepcija , Karjeras attistibas atbalsta sistémas pilnveidosana” (Apstiprinata
LR Ministru kabineta 2006. gada 29. marta).

4. Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12. decembra direktiva 2006/123/EK

Vo —
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5. Likumprojekts "Publisko pakalpojumu likums" (tiek izstradats promocijas darba

izstrades perioda);

6. Koncepciju par publisko pakalpojumu sistemas pilnveidi ( apstiprinata LR

Ministru kabineta 2013.gada 19. februart );

7. u.c. normativo aktu prasibam.

Faktu, ka Latvijas valsts parvaldes specialistiem akiiti nepiecieSams profesionalas
veiktsp&jas attistibas atbalsts, akcenté bijust LR Valsts kancelejas darbiniece un Valsts
administracijas skolas direktore Baiba P&tersone. P&tersone runa par to, ka valsts parvaldes
specialistu karjeras attistibas atbalsta jautdjumi nav valsts politikas veidotaju redzesloka.
,Protams, ka ier€dnu apmaciba nebiis prioritate ne nakamgad, ne arT aiznakamgad. Lidz ar to
ir konceptuali jaizSkiras, vai mes Sadu funkciju saglabajam, vai mé&s vispar turpmak
nemacisimies un atstasim to katras institlicijas un iestades pasas zina. Tacu ir demokratisko,
Eiropas Savienibas valstu pieredze un prakse: nav tadas valsts, kur nebiitu macibu sist€émas
valsts parvaldg stradajosajiem” (P&tersone, 2011).

Petersone skaidro, ka valsts parvaldé tiek ieviests projekts, kas paredz ier€dnu un
darbinieku novérteésanu tris l[imenos. Pirmas biis visparigas kompetences (pirma grupa), kas ir
vienadas visiem, jebkuram, kurS§ strada publiskaja parvalde jebkura iestade: profesionalitate,
gtiskums, orientacija uz klientu, maci$anas un attistiba. Sis kompetences bija definétas arT
pasreiz€ja novertéSanas sistéma.

Parejot uz jauno amatu klasifikaciju, specialisti, kas ir parvalde - finansisti, planotaji,
pakalpojumu sniedzgji, klientu apkalpotaji, kontrol&taji un inspektori sadaliti grupas, lai katrai
grupai varétu definét otra Iimena kompetences, kas ir specifiskas profesionalajam grupam,
piem&ram, dokumentu parvalditajiem ir nepiecieSama loti liela precizitate, sp&ja ilgstosi pildit
rutinas darba pienakumus utt. Tas nav kompetences, kas ir izskiroSas stratégiskajiem
planotajiem un analitikiem. Lidz ar to otra grupa tiek definéta un veidota atbilstosi amatu
saim@m, profesijam vai to grupam. TreSais kompetencu limenis ir papildinajums, kas nak no
iestades, tas ir kompetences, ko ta pati var pielikt klat, kas ir specifiski vajadzigas Sai iestadei,
kurai ir valsts noteiktas funkcijas.

Petijuma iegiitie rezultati apliecina ar1 Latvijas iedzivotaju v€lmi sanemt veiktspejas
attistibas pakalpojumus vienuviet. Vienas pieturas agentiiras principi ar labam sekmém
izmantoti pasaules publiska un privata sektora nozaru un organizaciju vadiba. Minétais rada
parliecibu, ka ari specialistu profesionalas veiktsp&jas vadibai paredz€tas sistémas gan
publiskaja, gan privataja sektora var darboties efektivi, ja tas veidotas, izmantojot Vienas
pieturas agentiiras principus. Diskutabls joprojam ir jautajums par nepieciesamo iesp&jamais

atbalsta sistéma integréjamo pamatfilozofikso uzskatu.
134



Zinatnes telpa atrodami daudzi, cilvéka uzvedibas izpratnei, veidoSanai, vadiSanai un
korig€sanai veltiti empirisko p&tijumu rezultati un teorétiskas nostadnes. Uzvedibas jomas
zinatnu autoritaSu Skinera (Skinner) un Rodzera (Pomxkepc) uzskati veido divas krasi
atSkirigas uzvedibas izpratnes paradigmas. Skinera pieeja balstita uzskata, ka pozitiva veida
nepiecieSams manipulét ar personas uzvedibu un tas darams, sakotng&ji noskaidrojot personas
uzskatus, péc tam tos korig€jot (Skinner, 1989). Rodzers uzskata, ka, lai efektivi risinatu
uzvedibas problémas, individu nepiecieSams parliecinat un tas darams ta, lai individs véletos
atbilstosi uzvesties. Tas darams, macot individam izprast pareizas un nepareizas uzvedibas
atSkiribas, macot izv€leties starp pareizo un nepareizo, izskaidrojot ari, kap&c vinam vajadzetu
dartt to, kas ir pareizi. Rodzers uzskata, ka personai ir jabut ar iek$€ju izpratni par to, kas ir
pareizi un nepareizi (Pomkepc, 1994).

Darba autore, no vienas puses piekrit abiem zinatnes ekspertiem, no otras, nepiekrit
nevienam. Autore, Iidzigi darba teorijas dala mingtajiem sist€miskas pieejas teor&tikiem
uzskata, ka visi cilvéki nav vienadi un visiem neder viena un ta pati pieeja. Ir individi, kurus
nepiecieSams parliecinat, bet ir ar1 tadi individi, kuri zinot, kas ir un kas nav pareizi, privatu
interesu dé] izvelas rikoties nepareizi. Sads uzskats, autoresprat, lickams PVAAS teorétiskas
koncepcijas pamata. Par profesionalas veiktsp&jas atbalsta sistéma integréjamo filozfikso
saturu, nakotné butu nepiecieSams diskutét gan zinatnes, gan prakses telpas.

Vert§jot Latvijas valsts sabiedribas profesionalo veiktsp&ju, arvalstis dzivojosais
uznémeéjdarbibas un vadibzinatnes jomas eksperts Kenin$ Kings, ne tikai akcent€ problémas,
bet iesaka steidzami veikt pasakumus, kas veicinatu vispargjas Latvijas sabiedribas
kompetencu pilnveidi un sabiedribas motivaciju veiktsp&ju uzlabot (Kenins Kings, 2002).

Sads pamudinajums gan tiesa, gan netiesa veida iestradats art Saja darba.
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Secinajumi un priekslikumi

Izvertjot promocijas darba rezultatus, secinams, ka sasniegts promocijas darba

mérkis, proti: ir noskaidrotas Latvijas valsts parvaldes specialistu profesionalo veiktsp&ju

ietekm@&josas tendences un izstradati veiktspgjas attistibai paredzgti priekslikumi.

1.

No veikta pétijuma rezultatiem izriet $adi butiskakie secinajumi:

Misdienu specialistu, tai skaita valsts parvaldes specialistu un mediatoru,
profesionala darbiba vadama, attistot profesionalo veiktspéju un tas pasvadibas
kompetenci.

Kompetenci veido tris elementi: zinasanas, prasmes un attiecksmes. Attiecksme ir integréta
personibas T1pasiba, kas veidojas dzives darbibas pieredzes, zinaSanu apguves,
pardzivojumu un gribas piepiiles vieniba un izpauZzas veértibas, mérkos, idealos un normas.
Profesionalas veiktsp&jas pasvadiba ir process, kura pats specialists:

a. plano, organiz€, vada un kontrol€ savu resursu (iek$&jo un argjo) efektivu
izmantoSanu un vadibu darba dzives mérku sasniegSanai (tiesa - ar kompetencu
lietojumu saistita profesionalas veiktsp&jas pasvadiba);

b. iegiist prasmes, ka planot, organizet un kontrolét savu resursu (iek$€jo un argjo)
efektivu izmantoSanu un vadibu darba dzives mérku sasniegSanai (netiesa - ar
kompetencu attistibu, tai skaita pilnveidi, saistita profesionalas veiktsp&jas

pasvadiba).

4. Profesionalas veiktsp€jas vadiba ir process, kura cita persona palidz specialistam:

a. planot, organiz€t, vadit un kontrolét savu resursu (iek$€jo un argjo) efektivu
izmantoSanu un vadibu darba dzives mérku sasniegSanai (tiesa - ar kompetencu
lietojumu saistita profesionalas veiktspgjas vadiba);

b. iegtt prasmes, ka planot, organiz&ét un kontrol&t savu resursu (ieks$€jo un argjo)
efektivu izmantosanu un vadibu darba dzives mérku sasniegSanai (netiesa - ar
kompetencu attistibu, tai skaita pilnveidi, saistita profesionalas veiktsp&jas
vadiba).

Pagatné praktizéto specialista tiesibu uz profesionalas veiktsp&jas vadibu miisdienas
nomaina profesionalas veiktspgjas pasSvadibas pienakums.

Specialistiem, kuri veido jaunas profesijas parstavju, tai skaita mediatoru, profesionalas
darbibas reguléjumu, procesa un savas profesionalas darbibas satura nepiecieSams integrét
tris kompetencu grupas:

a. jaunas vispargjas profesionalas veiktspgjas vadibas kompetences;

b. specifiskas pamata darbibas veikSanai nepieciesamas kompetences;
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c. izpratni par jaunas profesijas satura ietilpstosajam nepiecieSamajam kompetenceém.

7. Uz personu centrétaja pieeja stradajosie zinatnieki aktualiz€ uzskatu, ka daudzas 20.

gadsimta raditas sabiedribas un organizaciju vadibas teorijas miisdienas vairs nav spejigas

pilnvertigi darboties, tomér ari jauna, visus nepiecieSamos aspektus vienojosa vadibas

teorija globala, multikulturala, multidisciplinari domajo$a un stradajosa vidé nav
iesp&jama.

8. Mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistitie Latvijas valsts parvaldes

specialisti: savu profesionalo darbibu nav vadijusi efektivi; nav veidojusi efektivai un

kvalitativai mediatoru profesionalai darbibai paredzétu tiesisko reguléjumu.

9. Latvijas valsts parvaldé realiz€taja mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistito
specialistu profesionala darbiba atzistama par neefektivu sadu iemeslu dgl:

a. Direktivas 2008/52EK noteiktaja laika (lidz 21.05.2011) Latvija nav ieviesta
mediacija. Laika no 2008. Iidz 2013.gadam Latvijas valsts parvaldes specialisti
nav sp&jusi sagatavot kvantitativi un kvalitativi pietickamu mediatoru
profesionalas darbibas reguléjumu jeb Likumu ,,Mediacijas likums”. Gan 2012.,
gan 2013.gada likumprojektu par uzlabojamu atkartoti atzinuSas valsts parvaldes
specialistu vadibas institiicijas: LR MK un LR Saeima.

b. vadot mediacijas institucionalizacijas procesu, Latvijas valsts parvaldes specialisti
nav darbojusSies atbilstosi likumiski noteiktajiem savas profesionalas darbibas
principiem, tai skaita:

i. nav inform&jusi sabiedribu par mediaciju ka jaunu, sabiedribai nakotng
dalgji obligati izmantojamu pakalpojumu;

ii. mediacijas institucionalizacijas procesa nav iesaistijusi patiesi kompetentus
specialistus;

iii. nav radijusi sabiedribas interes€ém un ES normativiem atbilstosu, mediatoru
profesionalas darbibas reguléSanai paredz&tu normativo bazi;

iv. neraugoties uz personisku un kolektivu neiesp&ju paveikt uzdevumus,
darbibas uzlabosanai izmantojamas zinatniskas nostadnes un labas prakses
ieteikumus nav izmantojusi pat tad, kad tos apkopojusi un piedavajusi
valsts parvaldi atbalstosi eksperti.

10. Mediacijas institucionalizacijas procesa analizes rezultati lauj prognozet zemu, nakotng
iesp&jamu mediatoru profesionalas darbibas efektivitati un kvalitati.
11. Latvijas valsts parvaldé realiz€taja mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistito

specialistu profesionalo veiktsp&ju negativi ietekme& politiski, ekonomiski, sociali,
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tehnologiski, juridiski un ekologiski faktori.

12. Latvijas valsts parvaldes specialistu veiktsp&ju uzlabotu pasu specialistu atticksmes maina
un mazinata formalu darbibas metozu pielietosana.

13. Aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem, valsts parvaldes specialistiem un ricibpolitikas
veidotajiem, nereti raksturiga vardos deklaréta, bet faktiski nerealizéta interese par
profesionalas veiktspéjas pilnveidi.

14. Misdienu specialistu uzvedibai raksturigs zinatniski pamatots, pasaulé par miisdienam

raksturigu tendenci atzits, Daninga-Krigera stavoklis jeb §adu pazimju kopums:

a. miusdienu specialistiem ir tendence parvertét savu prasmju limeni;

b. specialisti nesp&j novertet un patiesi atzit prasmes, kas ir citiem;

c. specialisti neatpazist savu prasmju nepietiekamibu;

d. specialisti atpazist un atzist savu iepriek$€jo prasmju trikumu, ja vini tiek

piespiesti apgit So prasmi.

15. Latvija dzivojosu specialistu dalas profesionalas veiktsp&jas problémas izpauzas ka ricibas
artefakti, bet ricibu veido personu mentali aspekti — atticksme.

16. Valsts parvaldes specialistu profesionalo veiktsp&ju biitu iesp&jams uzlabot, ja notiktu
valsts varas parstavju jeb ricibpolitikas veidotaju attiecksmes maina, proti, tie apzinatos
specialistu profesionalas veiktsp&jas nozimi organizaciju, valsts parvaldes un visas valsts
konkurétsp€jas konteksta.

17. Latvijas valsts parvaldes specialistiem nepiecieSams politiski vadits un prasmigi

realizets profesionalas veiktspéjas attistibai paredzets atbalsts.

18. Profesionalas veiktsp&jas attistibas atbalsts ir vadibas procesa integréjamais saturs, kuru
izmantojot, cita persona palidz specialistam:

a. planot, organiz€t, vadit un kontrolét savu resursu (iek$€jo un argjo) efektivu
izmantoSanu un vadibu darba dzives mérku sasniegSanai (tiesa, ar kompetencu
lietojumu saistita profesionalas veiktspgjas vadiba);

b. iegtt prasmes, ka planot, organiz&ét un kontrol&t savu resursu (ieks$€jo un argjo)
efektivu izmantoSanu un vadibu darba dzives mérku sasniegSanai (netie$a, ar
kompetencu attistibu, tai skaita, pilnveidi saistita profesionalas veiktsp&jas
vadiba).

19. Sistemiskas pieejas zinatnieki uzskata, ka jaunaja ekonomikas laikmeta profesionalas
veiktspgjas attistibas atbalsta joma nav iesp&jams stradat ar vienu vai paris atlasitam

vadibas teorijam. Ir javeido metapieeja, viena uzglabasanas sist€ma ievietojot visas
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

teorijas - katru no tam vai vairakas dazadas kombinacijas izmantojot atbilstosi
nepiecieSamibai.

Holistiska, uz personu centreta pieeja aizvien biezak tiek likta miisdenu organizaciju un
tas cilvékresursu vadibas pamata.

Ilgtermina miisdienu valsts parvaldes specialistu profesionalo veiktspéjas attistibu
iespéjams realizét un vadit, valsts parvaldé izveidojot specialistu profesionalas
veiktspéjas attistibas atbalsta sistéemu.

Petijuma rezultati apliecina, ka Latvijas iedzivotaji v€l&tos visus profesionalas veiktsp&jas
uzlabos$anai paredzetos pakalpojumus sanemt vienuviet.

Latvijas iedzivotaji profesionalas veiktsp€jas atbalsta personai — konsultantam, trenerim,
supervizoram u.c. netiesi, bet skaidri izvirza saprotamu un véra nemamu uzdevumu, proti,
konsultantam vai trenerim japrot organizet specialista profesionalas veiktspgjas pilnveides
vajadzibas kopuma.

Profesionalas veiktsp&jas atbalsta personai nepiecieSama prasme diagnosticgt visas
specialista profesionalas veiktspgjas problémas, vienkopus piedavajot visas specialistam
nepiecieSamas atbalsta iespgjas.

Profesionalas veiktsp€jas atbalsta personai nepiecieSams ievérot principu: “ Ko varu
piedavat specialistam profesionalas veiktsp&jas problému atrisinasanai, to piedavaju pats;
ko nevaru vai neprotu pats, to piedavaju, sadarbojoties ar citiem profesionalas veiktsp&jas
atbalsta jomas specialistiem”.

Specialistu profesionalas darbibas efektivitati un kvalitati pozitivi ietekmétu musdieniga,
Vienas pieturas agentiiras principos balstita profesionalas veiktsp&jas attistibas atbalsta
sisttma (1stopPVAAS), kura butu integrétas Cetras funkcijas: specialistu informéSana,
izglitosana, novértésana, problému risinasana. Funkcijas iesp&jams apvienot, izmantojot

supervizijas metodi.

Ievérojot darba gaita izdaritos zinatniskos un praktiskos atklajumus, darba autore

izstradajusi priekSlikumus, Lejup sniegts vispargjs, darba 3.dala izstradatos priekslikumus

papildinosu ieteikumu apkopojums.

Lai uzlabotu specialistu profesionalo veiktspgju, jebkura organizacija iesp&jams ieviest

IstopPVAAS. Modell nepiecieSams integrét metodes un instrumentus, kas sp&tu veidot

misdienigu specialistu profesionalas darbibas saturu.

1.

IstopPVAAS iespgjams izmantot:
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a. valsts parvaldes specialistu profesionalas veiktspgjas veidoSanai un uzlabosSanai
kopuma;

b. mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistito valsts parvaldes specialistu
veiktspgjas uzlabosanai;

c. mediatoru profesionalajai darbibai nepiecieSama normativa reguljuma satura
izpratnei un veidoSanai;

d. mediatoru profesionalas veiktsp&jas veidosanai un uzlabosanai nakotng;

e. jebkuras citas organizacijas specialistu profesionalas veiktspgjas veidoSanai un
uzlaboSanai.

2. Mediacijas joma iesaistitu specialistu izglitoSanai iesp&jams izmantot darba autores
izstradatu izglitibas programmu.

3. Mediatoru izglitibas un profesionalas darbibas vertéSanas kritériji nosakami atbilstosi ES
dalibvalstis atzitiem labas prakses principiem. Pieskirot tiesibas veértét vai izglitot
mediatorus, valsts parvaldei nepiecieSams novertét personas vai organizacijas, kas
pretend€ uz mediatoru izglitoSanu un kvalifikacijas vertésanu.

4. Lai raditu konkur€tsp&jigu mediacijas pakalpojumu un ilgtspgjigu Mediacijas likuma
darbibu, jau likumprojekta sagatavosanas stadija taja ietverami ar citiem normativajiem

aktiem un sabiedribas intereseém saskanoti noteikumi.

Lai Latvijas valsts parvalde uzlabotu sava darba efektivitati un iegitu lielaku
sabiedribas atzinibu, vélams:

1. normativo aktu jaunrades procesa ieverot ne tikai formalos krit€rijus, bet art kvalitativos —
veidojot uz sabiedribas patiesu labumu fokusetus, jegpilnus normativos aktus;

2. normativo aktu jaunrades procesa un darba grupas iesaistit akadémiski izglitotus,
ilgtermina darba prasmes uzkrajusus, profesionali pieredz&jusus ekspertus un darba grupu
loceklus;

3. parpemot izmantoSanai paredzE€to arvalstu pieredzi, izmantot uz izcilibu fokusétu
salidzinasanas metodi (benchmarking), ar $is metodes palidzibu izveloties labako un
pasaul€ augstu veértéto pieredzi;

4. valsts parvalde izveidot informativu datu bazi par personam, kas zinatniskajas,
akadémiskajas un profesionalajas vidés péta valsts parvaldes problémjautajumus; datu
baze biitu izmantojama, valsts parvaldes specialistiem kopa ar ekspertiem risinot valsts

parvaldg atklatus problémjautajumus;
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politiski, juridiski un finansiali butu atbalstamas LR Valsts kancelejas un Valsts
administracijas skolas uzsaktas, valsts parvaldes specialistu veiktspgjas uzlaboSanai

paredz€tas jaunas iniciativas.

Lai medidcijas institucionalizacijas procesa iesaistiti Latvijas valsts parvaldes

specialisti uzlabotu sava darba rezultatus, velams:

1.

likumprojekta ,,Mediacijas likums” jaunrades procesa ievérot likuma veidoSanas merki,
kas nav Sauri privatas, bet gan plasi sabiedriskas intereses;

parpemot mediacijas jomas arvalstu pieredzi, izv€leties labako un pasaulé augstu vertéto
pieredzi;

parskatit mediatoru izglitibas un sertifikacijas principus - par valsts atzitiem
pasniedzgjiem un ekspertiem amatieru vieta biitu nepiecieSams izraudzit profesionalus ar

atbilstosu kvalifikaciju.

Autoresprat, Latvijas izglittbas un zindtnes institiicijam, tai skaita Latvijas Universitatei,

biitu velams atbalstit jaunu zinatnisku nozaru un nostadnu ienaksanu Latvijas izglitibas un

zinatnes telpa, tai skaita vadibzinatné.

1.

Darba autore sava promocijas darba izmantojusi jaunas zinatnes — konfliktologijas -
nostadnes. Konfliktologijas jomas zinatng, izglitiba un praksg izveidotu iestrazu inovativa
parnese uz Latvijas zinatnes, izglitibas un prakses felpu, palielinatu miisdienigi domajosu,
izglitiba ieinteres€tu personu velmi studeét vadibzinatnes un veikt musdienigus, Latvija un
arvalstis atzitus petijumus.

Darba autore uzskata, ka Latvijas vadibzinatnes nozares pétniecibas un izglitibas
institlicijas vajadz€tu mazinat tendenci dublét ekonomikas zinatni, ar kvantitativam
metodém pétot statistikas faktorus. Nemot veéra 21. gadsimta, vairs ne ka industriala, bet
zinasanu laikmeta, Tpatnibas, vadibzinatei vajadz€tu vairak pieversties cilvéku domasanas
un uzvedibas izpratnei, arl uzvedibas vadibas aspektu analizei. To biitu iesp&jams darft,
petot:

a. sabiedribas ka valstt dzivojosa cilvéku kopuma, tai skaita §1 kopuma socialo
grupu, uzvedibu, arT - negativo tendencu korekcijam nepiecieSamos uzvedibas
vadibas aspektus;

b. praktiskus gadijumus, noskaidrojot organizaciju un komandu loceklu uzvedibu
un koriggjot nepiecieSamos uzvedibas aspektus;

c. specialistu, ka sevi apzinoSu, biologisku, psihologisku un socialu faktoru
ietekm@tu individu, no vienas puses, un ka organizacijas dalibnieku, no otras

puses, uzvedibas satura un uzvedibas vadibas aspektus.
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Nemot vera §1 promocijas darba ierobeiojumus, darba autore par daZadu zinatnes
nozaru doktorantiras nakotne pétit iespejamam uzskata Sadas temas:
1. Likumu jaunrades procesu vadibas problémjautajumi;
2. Valsts parvaldes specialistu profesionala veiktspgja analize: valsts institiiciju vaditaju
intereSu un vajadzibu konteksts;

3. Valsts parvaldes specialu profesionalo veiktsp&ju ietekméjosi psihologiski faktori u.c.
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Ligitas Landzmanes izstradati un Nodibinajuma ,,Konfliktologijas institiits”

varda LR Saeima iesniegti priekslikumi Likumprojekta ,,Mediacijas likums” kvalitates uzlabosanai

(priekslikumu merkis — aicinat likumdevéju Likumprojekta ietvert un atbalstit Latvijas sabiedribas intereses un vajadzibas)

Priekslikumu ievada sniegts skaidrojums &rtakai priekslikumu satura caurltikosanai:

bl

Iekrasojumi kolonna ,,Pirma lasijuma redakcija” norada uz teksta dalu, kura tiek piedavata grozit.

Iekrasojumi kolonna ,,Ieteiktie grozijumi un papildinajumi” norada uz tekstu, kas ieteikts ka: 1) grozijumi un 2) papildinajumi
Kolonna ,,leteiktie grozijumi un papildinajumi” ieteikto papildinajumu vieta nav ieziméta kolonna ,,Pirma lasijuma redakcija”
Kolonnas ,,Grozijumu pamatojums” teksta lietoti $adi saisinajumi:

Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva 2008/52 EK Par konkrétiem mediacijas aspektiem civillietas un komerclietas - Direktiva
Eiropas mediatoru ricibas kodekss — Etikas kodekss

Likumprojekts ,,Mediacijas likums” — Likumprojekts

Likums ,,Mediacijas likums” — Likums

Koncepcija ,,Mediacijas ieviesana civiltiesisku stridu risinasana”— Koncepcija

1. pielikums

Pirma lastjuma redakcija

leteiktie grozijumi un papildinajumi

Grozijumu pamatojums

I nodala

Visparigie noteikumi

1.pants. Likuma lietotie termini
Likuma ir lietoti $adi termini:

1) mediacija — strukturéts brivpratigas
sadarbibas process, kura puses cenSas panakt

Izteikt 1.pnata 9.punktu jauna redakcija

Uzskatit 9.10. un 11. punktus par 10.11.
un 12.punktiem

Izteikt l.panta 1.- 11. punktus (izpemot
1.un 6.punktu) jauna redakcija




vienosanos  savu
mediatora

pienemamu
atrisinaSanai  ar

savstarpgji
domstarpibu
starpniecibu;

2) mediators — mediacijas vaditajs;
vélas

3) puses — personas, kuras
domstarpibu risinat, izmantojot mediaciju;

4) mediacijas dalibnieki — puses un
personas, par kuru dalibu mediacija puses ir
vienojusas;

5) mediacijas ligums — starp pusém
noslégts ligums par mediacijas izmanto$anu, ko
var noformét ka atsevisku rakstisku dokumentu;

6) ligums ar mediatoru — starp pusém
un mediatoru noslégts rakstisks ligums par
mediacijas izmanto$anu;

7) apliecinajums par mediacijas
rezultatu — mediatora izsniegts rakstisks
dokuments, kas $aja likuma noteiktajos

gadijumos apliecina mediacijas izbeigSanos ar
pusu vienoSanos vai bez pusu vienosanas;

8) vienoSanas — mediacijas rezultats, ar
kuru puses atrisina savas domstarpibas un kuru
var noformét ka atsevisku rakstisku dokumentu;

2) mediators — tresa persona, kura ir lugta
efektivi, objektivi un kompetenti veikt
mediaciju;

5) vienoSanas par mediaciju — starp pusém
veikta mutiska noruna par mediacijas
izmantoSanu;

7) apliecinajums par mediacijas rezultatu
— mediatora izsniegts rakstisks apliecinajums,
par mediacijas izbeigSanu ar noradi, kada
stadija mediacija izbeigta;

8) mediacijas darjjums - mediacijas
rezultats, kas izpauzas ka starp puseém mutiski

2) Mediatora specifisko biitibu biitu nepiecieSams formulét
skaidrak. Skaidraks ir Direktiva 2008/52 lietotais formul&jums

5) Likumprojekta pirma lasijuma redakcija lietotie termini
,,;mediacijas ligums” un ,,ligums par mediaciju” ir parak
lidzigi - tie radis parpratumus to lietojuma. Bez tam,
parpratumus mazinatu ari mutiskas un rakstiskas vienoSanas
izveles un obligatuma konkrétaka noskirSana.

7) Lai izvairitos no pusu pretenzijas pret mediatoru nakotng,
arT lai aizsargatu mediacijas pakalpojuma san@méju tiesibas,
apliecinajums par mediacijas rezultatu biitu izsniedzams yisos
gadijumos — ne tika atseviskos gadijumos

8) Likumprojekta pirma lasijuma redakcija terminologija
termins ,,vienoSanas” atkartojas — tas radis parpratumus
terminu lietojuma. Terminu ,,vienoSanas” iesp&jams aizstat
ar terminu ,,mediacijas darfjums”. Termins ,,darfjums” ir labi
zinama tiesibu zinatnes kategorija (Tiesiskais darTjums ir
atlauta karta izdarita darbiba tiesisko attiecibu nodibinasanai,




9) sertifikats — dokuments, kas izsniegts
uz §a likuma pamata un apliecina sertificéta
mediatora kvalifikaciju;

10) sertificéts mediators — mediators,
kur§ normativajos aktos noteiktaja kartiba ir
apguvis mediaciju un sanémis sertifikatu, kas

norunati mediacijas izbeigSanas noteikumi;

9) mediacijas ligums — mediatora, pusu vai
to aicinatas personas rakstiski noforméts
dokuments vai dokumentu kopums, kura
fikseti mediacijas izbeig$anas noteikumi.

10) sertifikats — dokuments, kas izsniegts uz
$a likuma pamata un apliecina sertificéta tiesu
mediatora kvalifikaciju;

pargrozisanai vai izbeigSanai (CL 1403. p.)

Nemot veéra 5.) — 9.) grozijumus, veidotos $ada sistemiska un
logiska terminu kopa:

5) vienoSanas par mediaciju — starp pusém veikta mutiska
noruna par mediacijas izmantoSanu;

6) ligums ar mediatoru — starp pus€m un mediatoru noslégts
rakstisks ligums par mediacijas izmantoSanu;

7) apliecinajums par mediacijas rezultatu — mediatora
izsniegts rakstisks apliecinajums, par mediacijas izbeigSanu ar
noradi, kada stadija mediacija izbeigta;

8) mediacijas darfjums — mediacijas rezultats, kas izpauzas
ka starp pusém mutiski norunati mediacijas izbeigSanas
noteikumi;

9) mediacijas ligums — mediatora, pusu vai to aicinatas
personas rakstiski noforméts dokuments vai dokumentu
kopums, kur fikséti mediacijas izbeigSanas noteikumi.

9), 10) un 11) formul&jums grozits, nemot vera faktu, ka
grozijumi paredz divu veidu mediatoru darbibu, noskirot
parastu mediatoru un sertificétu tiesu mediatoru darbibu . 9),
10) un 11) grozijumu pamatojuma apraksts skatams pie
grozijumu priekslikumu 17.panta pamatojuma.




rada tiesibu tikt ieklautam sertificétu mediatoru
saraksta;

saraksts, kura ietverta informacija
praktizgjosiem sertificétiem mediatoriem, vinu
sertifikatu un kompetenci.

II nodala

Mediacijas pamatprincipi

11) sertificétu mediatoru saraksts —
par

11) sertificéts tiesu mediators — mediators,
kur§  atbilst Saja  likuma noteiktam
kvalifikacijas prasibam un sanémis sertifikatu,
kas rada tiesibu tikt ieklautam sertificétu tiesu
mediatoru saraksta;

12) sertificétu tiesu mediatoru saraksts —
saraksts, kura ietverta informacija par
sertificétiem mediatoriem, vinu sertifikatu,
kompetenci un prakses vietu.

12) papildinajums par prakses vietu ievietots, lai izvairitos no
degradgjosas vietas: atpiitas telpas pie maziem Zzurnalu
galdiniem, birojos vai gaitenos - nenorobezotas darba vietas
u.c. Mediatoram, lidzigi notaram advokatam u.c. ir jabut
savai prakses vietai — prakses vieta nevis deklarativs
apgalvojums par praktizéSanu ari noteiks vai mediators ir vai
nav praktizgjoss.

Papildinat Il.nodalu ar 3.pantu 3$ada
redakcija:
3.pants. Kvalitate
Mediators  personigi  atbild par
efektivi, objektivi un kompetenti veiktu
mediaciju, un regularu savas kvalifikacijas

pilnveidi.

Attiecigi turpindjuma precizet un
mainit pantu numeraciju

Direktiva un Etikas kodeksa Tpasi uzsvérts dalibvalstu
pienakums nodro$inat kvalitativu mediacijas pakalpojumu.
Direktiva, Etikas kodeksa, Anotacija u.c. Likumprojektu
saistoSos dokumentos akcent€ta mediatora darbibas specifika -
efektivi, objektivi un kompetenti veikt mediaciju. Kvalitates
princips saistosajos ES dokumentos likts ka visbitiskakais -
pirms citiem mediacijas principiem.

Likumprojekta kvalitates princips nav iestradats. Mingta del
likumprojekts papildinams ar jaunu pantu, secigi koriggjot
turpmako pantu numeraciju.

3.pants. Brivpratiba

Pusém ir tiesbas brivi lemt par
piedaliSanos mediacija, mediacijas uzsakSanu,

Uzskatit 3.pantu par 4.pantu.
Izteikt 4.pantu $ada redakcija:

Pusém ir tiesibas brivi lemt par
piedaliSanos mediacija, mediacijas uzsaksanu,
mediatora izveli, mediacijas norisi mediatora

Skatit 1.panta 8. punkta grozijumu pamatojumu - terminu
,,vieno$anas” nepiecieSams aizstat ar terminu ,,mediacijas
darfjums”




mediatora izveli, mediacijas norisi mediatora
noteiktajas robezas, mediacijas partraukSanu un
izbeigSanu ar vieno$anas noslégsanu vai bez tas.

noteiktajas robezas, mediacijas partraukSanu
un izbeiganu ar mediacijas darfjuma
noslégsanu vai bez tas.

4.pants. Konfidencialitate

(1) Informacija, kas iegita mediacija vai
ir ar to saistita, ir konfidenciala, ja vien puses
nav vienojusas citadi.

(2) Mediators pusei neizpauz otras puses
sniegto informaciju, ja otra puse tam nav
piekritusi.

(3) Mediatoru aizliegts nopratinat ka
liecinieku par faktiem, kas vinam kluvusi zinami
mediacija vai ir ar to saistiti. Mediacijas
dalibniekiem ir tiesibas atteikties liecinat par
faktiem, kas vipiem kluvusi zinami mediacija
vai ir ar to saistiti.

(4) Sis pants neattiecas uz gadijumiem,
ja

1) sada informacija nepiecieSama tiesibu
aizsardzibas un tiesu varas institiicijam atbilstosi
normativajos aktos noteiktajai kompetencei;

2) tas izpauSana ir nepiecieSama, lai
nodroSinatu  b&ma tiestbu vai  intereSu
aizsardzibu, ka arT noverstu kait€jumu personas
fiziskai vai psihologiskai integritatei;

3) mediacija panaktas vienoSanas satura
izpau$ana ir vajadziga, lai istenotu vai izpilditu

Uzskatit 4.pantu par 5.pantu.
Izteikt 5.panta 4 punkta 3.apakSpunktu $ada
redakcija:

3) mediacija noslégta darfjuma satura
izpauSana ir vajadziga, lai Tstenotu vai
izpilditu konkréto vieno$anos.

Skatit 1.panta 8. punkta grozijumu pamatojumu - terminu
,,vieno$anas” nepiecieSams aizstat ar terminu ,,mediacijas
darfjums”




konkréto vienosanos.

5.pants. Pusu vienlidziba un sadarbiba

Pusém ir tiesibas uz vienadu iesp&ju un
tiesibu nodro$inasanu mediacija. Puses pienem
Iémumus sadarbibas rezultata.

Uzskatit 5.pantu par 6.pantu.

6.pants. Mediatora neitralitate un
neieinteresétiba

(1) Mediatoram ir neitrala attieksme pret
pusém, laujot pusém pasam panakt savstarpgji
pienemamu vieno$anos. Mediators ir personiski
neieintereséts konkrétaja mediacijas iznakuma.

(2) Mediators nekavgjoties pazino puseém
visus apstaklus, kas var ietekmét mediatora
neitralitati vai neieinteresétibu. Sads pienakums
uz mediatoru attiecas visas mediacijas ietvaros.
Mediators ir tiesigs uzsakt vai arl turpinat jau
iesaktu mediaciju, ja puses tam piekrit.

Uzskatit 6.pantu par 7.pantu.
Izteikt 7.panta 1. punktu $ada redakcija:

(1) Mediatoram ir neitrala attieksme
pret pusém, laujot pusém pasam panakt
savstarp&ji pienemamu mediacijas darfjumu.
Mediators ir personiski neieintereséts
konkrétaja mediacijas iznakuma

Skatit 1.panta 8. punkta grozijumu pamatojumu - terminu
,,vieno$anas” nepiecieSams aizstat ar terminu ,,mediacijas
darTjums”

III nodala

Mediacijas process

7.pants. Mediacijas ligums

(1) Puses var mutiski vai rakstiski
vienoties par mediacijas izmantoSanu, lai
risinatu domstarpibas, kas jau radusas vai var
rasties nakotné. Min&to vienos$anos ka atsevisku

Uzskatit 7.panta par 8.pantu.
Izteikt 8.panta virsrakstu, 2. punkta
2.apakspunktu un 4. punktu $ada redakcija:

8.pants. Vienosanas par mediaciju

Skatit 1.panta 5.-9. punktu grozijumu pamatojumu .




noteikumu (mediacijas klauzulu) var ietvert
jebkura rakstiska liguma.

(2) Ja puses liguma ir ietveérusas
mediacijas klauzulu, prasibas pieteikumu tiesa
var iesniegt $ados gadijumos:

1) priekslikums risinat domstarpibas,
izmantojot mediaciju, ir noraidits;

2) mediacija izbeigusies bez vienosanas,
ko apliecina mediatora sastadits rakstisks
apliecinajums.

(3) Priekslikums risinat domstarpibas,
izmantojot mediaciju, uzskatams par noraiditu,
ja netiek sanemta otras puses piekriSana. Ja
puses nav vienojusas citadi, termins, lai dotu
piekrisanu, ir 30 dienas no mediacijas
izmantoSanas priekslikuma nosiitiSanas dienas.

(4) Ja piekrisana mediacijai sanemta,
bet puses nevar vienoties par mediatoru vai
citiem jautajumiem un tade] ligums ar mediatoru
netiek noslégts 30 dienu laika no piekriSanas
sapemsanas, puse pirms prasibas celSanas tiesa
ladz biedribu "Mediacijas padome" (turpmak —
Mediacijas  padome) noteikt  mediatoru.
Mediacijas padome 10 dienu laika no liguma
sapemsSanas izvélas mediatoru no sertificétu
mediatoru saraksta un pazino pusém mediatora
vardu, uzvardu, talrupa numuru, ka ari vietu un
laiku liguma noslégSanai ar mediatoru. Minéta
liguma noslég8anas termin§ ir 14 dienas no

2) mediacija  izbeigusies  bez
mediacijas darfjuma noslégsanas, ko apliecina
mediatora sastadits rakstisks apliecinajums.

(4) Ja piekrisana mediacijai sanemta,
bet puses nevar vienoties par mediatoru vai
citiem jautajumiem un tade] ligums ar
mediatoru netiek noslégts 30 dienu laika no
piekriSanas sanemsanas, puse var lugt
biedribu "Mediacijas padome" (turpmak —
Mediacijas padome) ieteikt mediatoru.

2) Skatit 1.panta 8. punkta grozijumu pamatojumu - terminu
,,vieno$anas” nepiecieSams aizstat ar terminu ,,mediacijas
darfjums”

(4) punkta pirma lasijuma redakcijas lielako dalu ir jégpilni
attiecinat tikai uz tiesu mediaciju. Panta lielaka dala parnesat
uz 19.pantu (sk. grozijumu teksta).

Sk. Ari grozijumos ietverta 17.panta redakciju un
skaidrojumu. Panta noskirta: a)Mediacijas padomes un
2)Sertificetu tiesu mediatoru padomes darbiba




Mediacijas padomes pazinojuma nositiSanas
dienas. Ja puse, kas noteiktaja laika nevar
ierasties, ieprieks mediatoram  pazino
attaisnojoSus neieraSanas iemeslus, mediators
nosaka jaunu liguma noslégsanas dienu un laiku
turpmako 14 dienu laikposma un pazino par to
pusém. Ja kada no pusém neattaisnoti vai
atkartoti neierodas noslégt ligumu ar mediatoru
vai ligumu ar mediatoru nevar noslégt cita
iemesla d&], mediators izsniedz apliecinajumu
par to, ka ligumu ar mediatoru noslégt nebija
iesp&jams

8.pants. Mediacijas ietekme wuz
noilgumu

(1) Normativajos aktos noteikta prasibas
celSanas noilguma tecgjums tiek apturts bridi,
kad izteikts priekslikums domstarpibas risinat,
izmantojot mediaciju.

(2) Noilguma tec&ums atjaunojas ar
dienu, kad priekslikums risinat domstarpibas,
izmantojot mediaciju, ir noraidits vai mediacija
saskana ar $o likumu tiek izbeigta.

Uzskatit 8.pantu par 9.pantu.

9.pants. Mediatora izvéle

Puses, savstarpgji vienojoties, izvélas
vienu vai vairakus mediatorus. Ja puses nevar
vienoties, mediatoru nosaka $a likuma 7.panta
ceturtaja da]a minétaja kartiba.

Uzskatit 9.pantu par 10.pantu.

10.pants. Ligums ar mediatoru

(1) Mediaciju uzsak, noslédzot ligumu ar
mediatoru.

Uzskatit 10.pantu par 11.pantu.




(2) Puses un mediators rakstiski nosleédz
ligumu, kura norada:

1) puSu un mediatora piekriSanu
mediacijas izmantoSanai;

2) domstarpibu biitibu;

3) mediatora un pusu tiesibas un
pienakumus;

4) mediatora pakalpojuma samaksas
noteikumus un mediacijas izdevumus.

(3) Liguma var noradit ari citu
informaciju, ko puses un mediators uzskata par
nepiecieSamu.

(4) Liguma noteikumus var grozit, ja
mediators un puses tam ir piekritusas.

11.pants. Mediatora pienakumi un
tiestbas

(1) Pirms mediacijas uzsakSanas
mediators pusém izskaidro mediatora funkcijas,
mediacijas dalibnieku tiesibas un pienakumus
mediacija, ka arT mediacijas pamatprincipus.

(2) Mediators vada mediaciju saskana ar
sa likuma noteikumiem, mediacijas

pamatprincipiem un noslégto ligumu.

(3) Mediators var tikties ar pusém kopigi

Uzskatit 11.pantu par 12.pantu.




vai arT ar katru no pusém individuali.

(4) Mediators sava darbiba ievéro
mediatora profesionalas &tikas normas.

12.pants. Vieno$anas

(1) VienoSanos panak, ja puses savas
domstarpibas atrisina.

(2) Mediators péc pusu liguma var
piedalities rakstiskas vienoSanas noformésana.

(3) Mediacija panaktu vienoSanos puses
izpilda labpratigi un termina, ja puses par tadu ir
vienojusas. Arpustiesas medidcija  panakta
vienoSanas var tikt nodota izpildei tados
gadijumos un kartiba, kas noteikta Notariata
likuma un Civilprocesa likuma.

(4) Ja mediacija noslédzas ar vienosanos,
péc puses liguma mediators sastada rakstisku
apliecinajumu par mediacijas izbeigSanos ar
vienosanos.

Uzskatit 12.pantu par 13.pantu.
Izteikt 13.pantu $ada redakcija:

13.pants. Mediacijas darijums

(1) Mediacijas darfjumu noslédz, ja
puses savas domstarpibas atrisina.

(2) Mediacija panaktu mediacijas
darfjumu puses izpilda labpratigi un termina,
ja puses par tadu ir vienojusds. Arpustiesas
mediacija noslégts mediacijas ligums var tikt
nodots izpildei tados gadijumos un kartiba,
kas noteikta Notariata likuma un Civilprocesa
likuma.

(3) Ja mediacija beidzas ar noslégtu
mediacijas darfjumu, péc puses liguma
mediators sastada rakstisku apliecindgjumu par
mediacijas izbeigsanos.

(4) Pec pusu laguma mediators
sastada mediacijas ligumu un palidz pusém to
noslégt.

(5) Ja mediators sastada mediacijas
ligumu, tas atbild par $1 liguma atbilstibu
normativo aktu prasibam.

(6)Ja puses pieprasa tiesiski vai
faktiski neizpildamu noteikumu ietverSanu
mediacijas liguma, mediators par So faktu
bridina puses un izdara atzimi mediacijas
liguma.

it 1. . pu Zijumu jumu - inu
Skatit 1.panta 8. punkta grozijumu pamatojumu - termin
,,vieno$anas” nepiecie$ams aizstat ar terminu ,,mediacijas
darfjums”

Uzskatit 13.pantu par 14.pantu.
Izteikt 14.panta virsrakstu, 1.un 2 punktu sada

Skatit 1.panta 8. punkta grozijjumu pamatojumu - terminu
,vienosanas” nepiecieSams aizstat ar terminu ,,mediacijas




13.pants. Mediacijas izbeigSanas bez
vienosanas

(1) Mediacija izbeidzas bez vienosanas,
ja

1) vismaz viena puse pazino mediatoram
vai otrai pusei, ka iebilst mediacijas turpmakai
izmantoSanai;

2) mediators pusém pazipo par
mediacijas izbeigsanu;

3) iestajas vienas puses vai abu pusu, vai
mediatora nave vai juridiska persona tiek
likvidéta;

4) citu iemeslu dé] ziid nepiecieSamiba
vai iesp€ja izmantot mediaciju.

(2) Ja mediacija izbeidzas bez
vienoSanas, mediators sastada  rakstisku
apliecinajumu par mediacijas izbeigSanos bez
vienos§anas un izsniedz to pusém.

redakcija:

14.pants. Mediacijas izbeigSanas bez
mediacijas darijjuma noslégSanas

(1) Mediacija izbeidzas bez mediacijas
darfjuma noslégsanas, ja:

1) vismaz viena puse pazino
mediatoram vai otrai pusei, ka iebilst
mediacijas turpmakai izmantoSanai;

2) mediators pusém pazino par
mediacijas izbeigsanu;

3) iestajas vienas puses vai abu pusu,
vai mediatora nave vai juridiska persona tiek
likvidéta;

4) citu iemeslu d&| zad nepiecieSamiba
vai iespé&ja izmantot mediaciju.

(2) Ja mediacija izbeidzas bez
mediacijas darfjuma noslégSanas, mediators
sastada  rakstisku  apliecinajumu  par
mediacijas  izbeigSanos bez mediacijas
darfjuma noslégSanas, noradot iemeslu, un
izsniedz to pusém.

darfjums”

14.pants. Mediacijas atsakSana

P&c mediacijas izbeigSanas pusém ir
tiesibas atsakt mediaciju par tam paSam
domstarpibam.

Uzskatit 14.pantu par 15.pantu.

Izteikt 16.pantu $ada redakcija:

16.pants Prasibas mediatoram, kur$§

16.pants izveidots, nemot véra grozijumos iestradatu
priekslikumus par objektivu nepiecieSamibu tiesiski un




sniedz mediacijas pakalpojumu

(1) Par mediatoru var but jebkura
fiziska persona, kura:

1) registrgjusi savu saimniecisko
darbibu;
2) ievietojusi interneta atrodamu

informaciju par izglittbu, darba pieredzi,
jomu, kura praktiz€ mediaciju un prakses
vietu;

3) ir
mediatoru;

4) pakalpojuma sniegSanas procesa
ievero §1 likuma noteikumus.

(2) Par mediatoru nevar bt persona,

pusu labpratigi izraudzita par

kura:

1) neatbilst $a panta pirmas dalas
prasibam;

2) notiesata par tiSa noziedziga
nodarfjuma izdariSanu vai pret kuru izbeigts
kriminalprocess  par  tiSa  noziedziga
nodarfjuma izdariSanu uz nereabilit§josa
pamata;

3) ir aizdomas turéta vai apsudzéta
kriminallieta;

4) saskana ar tiesas spriedumu nevar
nodarboties ar mediacijas pakalpojumu
sniegSanu.

faktiski noskirt: a)mediatoru un b)tiesu mediatoru darbibu

Grozijumu priekslikums paredz Likumprojekta pirma lastjuma
redakcija ieteikto mediatora kvalifikaciju attiecinat uz
mediatoriem vispar. Tiesu mediatoriem, kas vélésies ieglit
sertifikatu Tieslietu ministrija, lai stradatu pie tiesas stridu
risinasanas arpus tiesas, grozijumos tiek noteiktas augstakas
kvalifikacijas prasibas (sk.20.pantu).

Sadi tiek atbalstiti: a)Eiropas Parlamenta Juridiskas komisijas
uzskats, ka mediatoriem un ADR specialistiem, kas strada
tiestbu stridu joma, ir jabut izpratnei par tiesibam; b)Latvijas
iedzivotaju ka kontinentalas tiesibu tradiciju sabiedriba dzili
iesaknojies ieradums, palauties, ka personam, kas jebkada
veida darfjumu vadiSanas un noformé&Sanas darbus, ir
zinasanas par tiestbam.

Izteikt 17.pantu $ada redakcija:

17.pants.  Mediatoru  darbibas

sabiedriska atbalsta organizacija

(1) Pirms §1 likuma staSana speka

Atbilstosi Grozijumu 16.panta noraditiem mediatoru veidiem
noskirama arT: a)Mediacijas padomes un 2)Sertificétu tiesu
mediatoru padomes darbiba.

Mediacijas padome, kas izveidota ka privata biedriba vél
pirms sertificétu mediatoru esamibas un Mediacijas likuma




izveidota Mediatoru darbibas sabiedriska
atbalsta organizacija ir Mediacijas padome.

(2) Mediacijas padome ir biedriba, kas
darbojas saskapna ar statitiem un &tikas
kodeksu.

(3) Mediacijas padome izmanto
nevalstiskas organizacijas tiesibas, izsakot
savu viedokli attiecibas ar valsts un
pasvaldibu institiicijam, citam iestadém un

amatpersonam, sniegt atzinumus
likumdosanas un  prakses jautdjumos
mediacijas joma.

Attiecigi turpindjuma precizet pantu
numeraciju

staSanas speka var saglabat savas nevalstiskas organizacijas
statusu - Saja statusa turpinot darboties savu biedru un TM
nesertificeto tiesu mediatoru interesés (sk. grozijumu
16.pantu)

Sertificétu tiesu mediatoru padomes funkciju apraksts skatams
21.panta.

Par tiesiski logisku buitu uzskatama $ada Sertificétu tiesu
mediatoru padomes izveidosanas kartiba: padome ka
sertificétu mediatoru parstavibas organs veidojama tikai péc
tiesu mediatoru sertificeSanas - tikai no sertificétu tiesu
mediatoru vidus. Sada padome biitu izveidojama, tieslietu
ministram p&c pirmo mediatoru sertific€Sanas sasaucot
sertificétu tiesu mediatoru sapulci (sk. Parejas noteikumu
grozijumi).

IV nodala

Tiesas ieteikta mediacija

15.pants. Tiesas ieteiktas mediacijas
reguléjums

(1) Tiesas ieteikta mediacija
piemérojama to civiltiesisko stridu risinasana,
kas saskana ar Civilprocesa likumu izskatami
prasibas tiesvedibas kartiba, ja puses piekritusas
tiesneSa vai tiesas ieteikumam izmantot
mediaciju.

(2) Saja likuma noteiktais vispargjais
mediacijas reguléjums piemérojams tik talu, cik

Uzskatit 15.pantu par 18.pantu.




Civilprocesa likuma nav noteikts citadi.

16.pants. Tiesas ieteiktas mediacijas rezultats

(1) Tiesas ieteiktas mediacijas rezultata
panakot vieno$anos, puses var:

1) noslégt izligumu, kas atbilst
Civilprocesa likuma normam, un lugt tiesu to
apstiprinat;

2) atteikties no prasibas vai stidzibas;

3) atzit prasibu vai siidzibu pilnigi vai
dalgji.

(2) Lai atteiktos no prasibas vai siidzibas
sakara ar mediacija panakto vienoSanos, puse
iesniedz tiesa mediatora izsniegto apliecindjumu
par mediacijas rezultatu.

(3) Ja tiesas ieteiktas mediacijas
rezultata vienosanas nav panakta, mediators
sastada rakstisku apliecinajumu par mediacijas
rezultatu un izsniedz to katrai pusei.

Uzskatit 16.pantu par 19.pantu.
Uzskatit 19.panta 3.punktu par 4.punktu
Izteikt 19.pantu 1.ounktu, 1.punkta
1.apakspunktu, 2. un 3.punktu $ada redakcija:

(1) Tiesas ieteiktas mediacijas
rezultata noslédzot mediacijas darfjumu,
puses var:

1) noslégt mediacijas ligumu, kas
atbilst Civilprocesa likuma normam, un lagt
tiesu to apstiprinat;

(2) Lai atteiktos no prasibas vai
stidzibas sakara ar mediacija noslégtu
mediacijas darfjumu, puse iesniedz tiesa
mediatora  izsniegto  apliecinajumu  par
mediacijas rezultatu.

(3) Ja piekriSana tiesas mediacijai
sanemta, bet puses nevar vienoties par
mediatoru vai citiem jautajumiem un tadel
ligums ar sertificétu tiesu mediatoru netiek
noslégts 30 dienu laika no piekri$anas
sanems§anas, puse pirms prasibas cel$anas
tiesa ludz Latvijas sertificétu tiesu mediatoru

Grozijumu pamatojumam skatit 1.panta 5.-9. punktu
grozijumu pamatojumu .

(3) pamatojums skatams priekslikumos papildu ieteikta
17.panta pamatojuma (grozijumu teksta)




padomi (turpmak teksta Sertific€tu tiesu
mediatoru padome) noteikt mediatoru. Tiesu
mediatoru padome 10 dienu laika no liguma
sanemsanas izvélas mediatoru no sertificétu
tiesu mediatoru saraksta un pazino pusém
mediatora vardu, uzvardu, talruna numuru, ka
ari vietu un laiku liguma noslégsanai ar
mediatoru. Minéta liguma noslégsanas
termins ir 14 dienas no Sertificétu tiesu
mediatoru padomes pazinojuma nositiSanas
dienas. Ja puse, kas noteiktaja laika nevar
ierasties, ieprieks sertificétu tiesu mediatoram
pazino attaisnojosus neierasanas iemeslus,
mediators nosaka jaunu liguma noslégsanas
dienu un laiku turpmako 14 dienu laikposma
un pazino par to pusém. Ja kada no pusém
neattaisnoti vai atkartoti neierodas noslégt
ligumu ar mediatoru vai ligumu ar mediatoru
nevar noslégt cita iemesla dél, sertificétu tiesu
mediators izsniedz apliecinajumu par to, ka
ligumu ar mediatoru noslégt nebija iesp&jams

(4) Ja tiesas ieteiktas mediacijas rezultata
mediacijas darfjums nav noslégts, mediators
sastada rakstisku apliecinajumu par
mediacijas rezultatu un izsniedz to katrai
pusei.

V nodala

Sertificéts mediators

Izteikt V.nodalu $ada redakcija:
V nodala

Sertificéts tiesu mediators




17.pants. Prasibas sertificétam

mediatoram

(1) Par sertificétu mediatoru var bat
fiziska persona, kura:

1) sasniegusi 25 gadu vecumu;

2) sapémusi valsts atzitu augstako
izglitibu apliecinosu izglitibas dokumentu;

3) prot valsts valodu augstakaja limenf;

4) noklausijusies mediatora apmacibas
kursu;

5) ieguvusi mediatora sertifikatu.

(2) Par sertificétu mediatoru nevar but
persona, kura:

1) neatbilst §a panta pirmas dalas
prasibam;
2) notiesata par tiSa noziedziga

nodarfjuma izdariSanu vai pret kuru izbeigts
kriminalprocess par tiSa noziedziga nodarfjuma
izdari8anu uz nereabilitjosa pamata;

3) ir aizdomas turéta vai apsidzeta
kriminallieta;

4) saskana ar tiesas spriedumu nevar
nodarboties ar  mediacijas  pakalpojumu
sniegSanu.

Uzskatit 17.pantu par 20.pantu.
Izteikt 20.panta l.punktu un ta
5.apaks$punktus un 2.punktu §ada redakcija

1.-

20.pants. Prasibas sertificétam tiesu
mediatoram

(1) Par sertificétu tiesu mediatoru var
bt fiziska persona, kura:

1) sasniegusi 25 gadu vecumu;

2) pec akreditétas studiju programmas

apguves augstskola ieguvusi vismaz

otra ltmena augstako profesionalo

izglitibu tiesibu zinatn& un jurista

kvalifikaciju;

3) ieguvusi darba pieredzi, vismaz
piecus gadus stradajot kada ar tiesibu
problému un stridu risinasanu saistita
specialitatg;

4) augstakaja liment prot valsts valodu
un vél vismaz vienu sve$valodu;

5) ieguvusi Tieslietu ministrijas vai tas
atzitas sertificéSanas organizacijas izsniegtu
mediatora sertifikatu.

(2) Par sertificétu tiesu mediatoru
nevar biit persona, kura:

20.panta saturs veidots, nemot véra grozijumos iestradatu
priekslikumus par objektivu nepiecieSamibu tiesiski un
faktiski noskirt: a)mediatoru un b)tiesu mediatoru darbibu

Grozijumu priekslikums paredz Likumprojekta pirma lasijuma
redakcija ieteikto mediatora kvalifikaciju attiecinat uz
mediatoriem vispar (sk.16.pantu)

Tiesu mediatoriem, kas vEl&sies iegit sertifikatu Tieslietu
ministrija, lai stradatu pie tiesas stridu risinaSanas arpus tiesas,
tiek noteiktas augstakas kvalifikacijas prasibas (sk.20.pantu).

Sadi tiek atbalstiti: a)Eiropas Parlamenta Juridiskas komisijas
uzskats, ka mediatoriem un ADR specialistiem, kas strada
tiesibu stridu joma, ir jabat izpratnei par tiesibam; b)Latvijas
iedzivotaju ka kontinentalas tiesibu tradiciju sabiedriba dzili
iesaknojies ieradums, palauties, ka personam, kas jebkada
veida darfjumu vadiSanas un noforméSanas darbus, ir
zinaSanas par tiesibam.

Par nepielaujamu uzskatama Likumprojekta slépta veida
iestradata tendence, TM sertifikacijas procesa pieskirt
atvieglojumus personam, kas iestajusas privatas biedribas un
pie privatiem nekvalific€tiem pasniedz&jiem macijusas
mediaciju (sk.Anotaciju).

Likumdev&jam biitu: a) jaizslédz iespgja sertificeties uz
atvieglotiem noteikumiem vai b)janosaka, ka sertificeties uz
atvieglotiem noteikumiem iesp&jams, pieradot konkr&tu, valsts
atzitu izglitibas un darba pieredzi (lidzigi ka Notariata,
Advokatiras u.c. lidzigos likumos)

Likumdevé&jam biitu jaizskauz TM darba grupa Likumprojekta
iestradatas prettiesiskas normas, tiesibas piedalities mediacijas




politikas un prakses veidoSana paredzot tikai biedribam
(izsledzot citas mediatoru darbibas organizatoriskas formas,
t.sk. nodibinajumus, kas tapat ka biedribas ir nevalstiska
organizacijas.

18.pants. Mediatoru sertifikacijas
komisija

(1) Sertifikacijas parbaudijumu un
sertificétiem mediatoriem noteikto atestacijas
parbaudijumu, ka ar lémumu par mediatora
sertifikata ~ darbibas  izbeigSanu  pienem
Mediatoru sertifikacijas komisija (turpmak —
komisija). Komisiju izveido tieslietu ministrs ar
rikojumu uz trim gadiem.

(2) Komisijas sastava ieklauj:

1) Tieslietu ministrijas parstavi;

2) rajona  (pilsétas) tiesas  un
apgabaltiesas tiesnesi;

3) augstskolu akadémiska personala
parstavi;

4) Mediacijas padomes parstavi.

(3) Komisijas priekssedetajs ir Tieslietu
ministrijas parstavis.

(4) Komisijas darbibu un kompetenci
nosaka Ministru kabinets.

Uzskatit 18.pantu par 21.pantu.

Izteikt 21.panta 1.punkta 4.apakSpunktu

sada redakcija:

4) Sertificétu tiesu mediatoru padomes

parstavi.

Sk. 17.panta redakciju un skaidrojumu. Panta noskirta:
a)Mediacijas padomes un 2)Sertific€tu tiesu mediatoru
padomes darbiba

19.pants. Sertifikacija un atestacija

(1) Sertificéta mediatora parbaudijumu,
iesniedzot iesniegumu Mediacijas padome, ir
tiesigs kartot kandidats, kurs atbilst $a likuma
17.panta pirmas dalas 1., 2., 3. un 4.punkta
minétajam prasibam un uz kuru nav attiecinami
minéta panta otraja dala noraditie ierobezojumi.

(2)  Sertifikacijas un  atestacijas
parbaudijuma norisi organizé = Mediacijas

Uzskatit 19.pantu par 22.pantu.

Izteikt 22.panta 1., 2. un 3.punktu $ada

redakcija:
(1) Sertificéta mediatora
parbaudijumu, iesniedzot iesniegumu

Sertificétu tiesu mediatoru padomé

kartot kandidats, kur§ atbilst

€, Ir tiesigs
sa likuma

20.panta noteiktajam prasibam un uz kuru nav

attiecinami min&ta panta otraja dal

la noraditie

Sk. 17.panta redakciju un skaidrojumu. Panta noskirta:
a)Mediacijas padomes un 2)Sertific€tu tiesu mediatoru
padomes darbiba




padome.

(3) Mediatoram, kur§  nokartojis
sertifikacijas parbaudijumu, Mediacijas padome
izsniedz sertifikatu un ieklauj to sertificétu
mediatoru  saraksta.  Sertificétu  mediatoru
sarakstu publicé Mediacijas padomes majaslapa
interneta.

(4) Mediatora  sertifikata paraugu

apstiprina Ministru kabinets.

(5) Sertificéta mediatora atestaciju veic

ne retak ka reizi piecos gados.

(6) Kandidata pieteikSanas kartibu,
mediatora sertifikacijas un sertificéta mediatora
atestacijas parbaudijumu saturu un kartibu, ka
ar1 sertifikacijas un atestacijas maksu nosaka
Ministru kabinets.

(7) Komisijas 1émumu par sertifikacijas
vai atestacijas parbaudijuma rezultatu sakara ar
sertifikacijas vai atestacijas parbaudijuma laika
pielautajiem parbaudijuma kartibas
parkapumiem, kas vargja ietekmét sertifikacijas
vai atestacijas parbaudijuma veért€jumu, ménesa
laika péc sertifikacijas vai  atestacijas
parbaudijuma  rezultatu  pazinoSanas  var
parsidzét  tiesa  administrativo  procesu
regulgjosajos normativajos aktos noteiktaja
kartiba.

ierobezojumi.

(2) Sertifikacijas un atestacijas
parbaudijuma norisi organizé Sertificétu tiesu
mediatoru padome.

(3) Mediatoram, kur§ nokartojis
sertifikacijas parbaudijumu, Sertificétu tiesu
mediatoru padome izsniedz sertifikatu un
ieklauj to sertificétu tiesu mediatoru saraksta.
Sertificétu tiesu mediatoru sarakstu publicé
Sertificétu  tiesu  mediatoru  padomes
majaslapa interneta.

(4)  Sertificétu  tiesu  mediatora

sertifikata paraugu apstiprina Ministru

kabinets.

(6) Kandidata pieteikSanas kartibu,
mediatora sertifikacijas un sertificéta tiesu
mediatora atestacijas parbaudijumu saturu un
kartibu, ka ari sertifikacijas un atestacijas
maksu nosaka Ministru kabinets.




20.pants. Sertifikata darbibas Uzskatit 20.pantu par 23.pantu.
izbeig§ana

(1) Sertifikata darbibu izbeidz, ja
sertificéts mediators:

1) sniedzis nepatiesas zinas, lai sanemtu
sertifikatu;

2) atzits par vainigu tiSa noziedziga
nodarfjuma izdariSana vai pret to izbeigts
kriminalprocess par tisa noziedziga nodarfjuma
izdari$anu uz nereabilitgjosa pamata;

3) saskapa ar tiesas spriedumu nav
tiesigs nodarboties ar mediacijas pakalpojumu
sniegSanu;

4) iesniedzis Mediacijas padomei
iesniegumu par sertificéta mediatora pienakumu
pildiSanas izbeigSanu;

5) parkapis $a likuma vai mediatora
profesionalas &tikas normas;

6) nav Kkartojis vai nav nokartojis
atestaciju;

7) ir miris.

(2) Lémumu par sertifikata darbibas
izbeigSanu pienem komisija, pamatojoties uz
sertificéta mediatora iesniegumu vai
informaciju, kas sagpemta no tiesas vai
izmekl&Sanas iestades. Komisijas lémumu par
sertifikata darbibas izbeigSanu meénesa laika no
lémuma pienemsanas dienas var parsidzet tiesa

administrativo procesu regulgjosajos
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

21.pants. Sertificétu mediatoru Uzskatit 21.pantu par 24.pantu. Atbilstosi diviem mediatoru veidiem noskirama ari:
profesionala organizacija Izteikt 24.panta 1. un 2.punktu un | a)Mediacijas padomes un 2)Sertificétu tiesu mediatoru

2.punkta 3.un 5.apaks$punktus $ada redakcija: | padomes darbiba.




(1) Sertificétu mediatoru profesionalas
organizacijas darbibu isteno Mediacijas padome.

(2) Mediacijas sadus
uzdevumus:

padome veic

1) izstrada vienotus mediatoru apmacibu

standartus un veic mediatoru apmacibu
programmu sertifikaciju;

2) izstrada un piepem sertificétu
mediatoru &tikas kodeksu;

3) sniedz  informaciju  Tieslietu
ministrijai  par  konstatétajiem  mediatora
sertifikata darbibas izbeigSanas iemesliem

saskana ar §a likuma 20.panta pirmo dalu;

4) izsniedz sertifikatu mediatoram, kur§
nokartojis sertifikacijas parbaudijumu;

5) karto sertificétu mediatoru sarakstu un
nodrosina ta publicéSanu Mediacijas padomes
majaslapa interneta;

6) parstav sertificétus mediatorus un
izsaka viedokli attiecibas ar valsts un pasvaldibu
institlcijam, citam iestadém un amatpersonam,
un sniedz atzinumus likumdoSanas un prakses
jautajumos mediacijas joma.

(1) Sertificétu mediatoru profesionalas
organizacijas darbibu isteno Sertificétu tiesu
mediatoru padome.

(2) Sertificétu tiesu mediatoru padome
veic §adus uzdevumus:

3) sniedz informaciju Tieslietu ministrijai
par konstatStajiem mediatora sertifikata
darbibas izbeigSanas iemesliem saskana ar §a
likuma 23.panta pirmo dalu;

5) karto sertificétu mediatoru sarakstu un
nodroSina ta publicéSanu Sertificétu tiesu
mediatoru padomes majaslapa interneta;

Mediacijas padome, kas izveidota ka privata biedriba vél
pirms sertificétu mediatoru esamibas un Mediacijas likuma
stasanas speka var saglabat savas nevalstiskas organizacijas
statusu - $aja statusa turpinot darboties savu biedru un citu
TM nesertificéto mediatoru interesés

Par tiesiski logisku butu uzskatama §ada Latvijas Sertificétu
tiesu mediatoru padomes izveidoSanas kartiba: padome ka
sertificétu mediatoru parstavibas organs veidojama tikai péc
tiesu mediatoru sertificéSanas - tikai no sertificétu tiesu
mediatoru vidus. Sada padome biitu izveidojama, tieslietu
ministram p&c pirmo mediatoru sertificESanas sasaucot
sertific€tu tiesu mediatoru sapulci (sk. Parejas noteikumu
grozijumi).

Papildinat likumu ar VI dau:

VI
Mediatoru pakalpojumu snieg§ana

VI dalas ietvara izstradat $adu pantu
redakciju:

Bez papildu pantu satura izstradasanas Mediacijas likums
neietvertu mediatoru profesionalas darbibas veidosanai un
patérétaju tiesibu aizsardzibai bitisku aspektu regulgjuma.

Likumdev&jam nebiitu jégpilni turpinat virzit ieks§&ji un
argji nesaskanotu mediatoru profesionalas darbibas un
mediacijas procesualo reguléjumu. Visa reguléjuma




e Mediatora saimnieciska darbiba.

e Mediatora finansiala darbiba.

o Mediatora lietu un arhivu
veS$anas kartibu

e Kartiba kada mediators ir
tiesigs atkapties no mediacijas
procesa vadibas

o Kartiba, kada klienta lietas
pariet no viena mediatora cita
mediatora riciba

e Mediacijas pakalpojuma
pateérétaju tiesibu aizsardziba

veido$anas delegé$ana MK, izdodot noteikumus, liek
uzdot jautajumu: kada tad ir Mediacijas likuma jéga,
kapéc to apSaubamu gan péc gara, gan burta nepiecieSams
virzit un pienemt ka likumu?

Vai jégpilnak nebitu izstradat pilnigu, iek$&ji un argji
nesaskanotu juridiski un faktiski, sistémiski un logiski
korektu likumprojektu, pirms tas tiek virzits talak Saeima.

Parejas noteikumi

1. Mediatori, kuriem sertifikati izsniegti
lidz $a likuma speka stasanas dienai, ieklaujami
sertificétu  mediatoru  saraksta  tikai péc
sertifikacijas  atbilsto§i ~Ministru  kabineta
noteikumiem, kas izdoti saskana ar $o likumu.

2. Sa likuma IV nodalas noteikumi par
tiesas ieteiktu mediaciju stajas speka pec
sertificétu mediatoru saraksta izveidoSanas.

3. Ministru kabinets Iidz 2013.gada
1.junijam izdod $a likuma 18.panta ceturtaja
dala un 19.panta ceturtaja un sestaja dala
miné&tos noteikumus.

Izteikt noteikumus  $ada

redakcija:

parejas

1. Ministru kabinets lidz 2013.gada
1.jinijam izdod $a likuma 21.panta ceturtaja
dala un 22.panta ceturtaja un sestaja dala
minétos noteikumus.

2. Tieslietu ministrs lidz 2013.gada
ljunijam  izveido  Tiesu  Mediatoru
sertifikacijas pagaidu komisiju 19.panta
minéto noteikumu izpildei.

3. Pirmo sertificétu tiesu mediatoru
sarakstu Tieslietu ministrs publicé Tieslietu
ministrijas majas publicé tris darba dienu
laika, skaitot no péc sertifikacijas eksamena
dienas.
kuri  atbilst

4.Mediatori, 20.panta

Parejas noteikumi veidoti, nemot véra jau minétos grozijumus
priekslikumus par: a)mediatoru un b)tiesu mediatoru darbibas
tiesisku un faktisku noskirSanu.

Ka jau minéts grozijumos, kas skatami augsup, atbilstosi
mediatoru veidiem noskirama ari: a)Mediacijas padomes un
2)Latvijas Sertific€tu tiesu mediatoru padomes darbiba.

Parejas noteikumu grozijumos paredz&ta tiesiski logiska
Latvijas Sertificgtu tiesu mediatoru padomes darbibas
izveidoSana, proti: sertificétu mediatoru parstavibas organs
veidojams tikai péc mediatoru sertificéSanas - tikai no
sertificetu mediatoru vidus. Sada padome biitu izveidojama,
tieslietu ministram sasaucot pirmo TM sertificéto mediatoru
sapulci péc pirmo mediatoru sertificéSanas.

Mediacijas padome, kas izveidota ka privata biedriba vél

pirms sertifictu mediatoru esamibas un Mediacijas likuma
staSanas speka var saglabat savas nevalstiskas organizacijas
statusu - $aja statusa turpinot darboties savu biedru un citu




prasibam un kuriem sertifikati izsniegti Iidz $a
likuma speka staSanas dienai, ieklaujami
sertificétu tiesu mediatoru saraksta tikai péc
$a likuma 22.panta noteiktas sertifikacijas.

S. Pirmo sertificétu tiesu mediatoru
sapulci, izsludinot to ,Latvijas v&stnesi’
sasauc Tieslietu ministrs viena ménesa laika
pec sertifikacijas eksamena. Sapulcé balsojot,
ar vienkarSu balsu parsvaru tiek ievéleta
Sertificétu tiesu mediatoru padome. Padomes
priekssédétaju ievel padomes locekli.

6. $a likuma IV nodalas noteikumi par
tiesas ieteiktu mediaciju stajas speka péc
sertificétu tiesu mediatoru saraksta
izveidoSanas un Sertificétu tiesu mediatoru
padomes izveides.

TM nesertificéto mediatoru interesés. No TM nesertificétiem
mediatoriem izveidota padome nevar biit par TM sertificétu
mediatoru darbibas parvaldnieku.

TM sertificeti mediatori, kas ir Mediacijas padomes
dalibnieki, var kliit par Latvijas Sertificétu tiesu
mediatoru padomes locekliem, padomes véleSanas
piedaloties Iidzvertigi — kopa ar citiem TM sertificétiem
mediatoriem. Ja Mediacijas padomes dalibnieku ka TM
sertificétu mediatoru ievél citi TM sertificéti mediatori, tas
var klut par Latvijas Sertificétu tiesu mediatoru padomes
locekli.

Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas
direktivu

Likuma ieklautas tiesibu normas, kas
izriet no Eiropas Parlamenta un padomes
direktivas ~ 2008/52/EK  par  konkrétiem
mediacijas aspektiem civillietas un komerclietas.

Nemot vera faktu, ka civiltiesibu joma Latvija savu tiesibu
sistému un tas elementus veidojusi lidzigu Vacijas tiesibu
sistémai, iesp&jams Direktivas Istenosana, lietderigi Latvija

izsludinatu likuma garu un burtu .

Tas skatams federalaja laikraksta Bundesgesetzblatt, BGBL. 1,
2012, S. 1577 — tikai laikraksta abonementiem.

Likumu interneta var caurliikot:
http://www.disputeresolutiongermany.com/wp-
content/uploads/2012/07/120725-Mediationsgesetz-BGBI..pdf




2. pielikums

Mediacijas institucionalizacijas procesa iesaistitu Latvijas valsts
parvaldes specialistu un to uzaicinatu ekspertu darba rezultats

(tapis laika no 2008. gada lidz 2013.gadam)
Likumprojekts
Mediacijas likums
I nodala

Visparigie noteikumi
1.pants. Likuma lietotie termini
Likuma ir lietoti $adi termini:
1) mediacija — strukturéts brivpratigas sadarbibas process, kura puses censas panakt

savstarp€ji pienemamu vienosanos savu domstarpibu atrisinaSanai ar mediatora starpniecibu;

2) mediators — mediacijas vaditajs;

3) puses — personas, kuras vélas domstarpibu risinat, izmantojot mediaciju;

vienojusas;

5) mediacijas ligums — starp pusém noslégts ligums par mediacijas izmantosanu, ko
var noformét ka atsevisku rakstisku dokumentu;

6) ligums ar mediatoru — starp pusém un mediatoru noslégts rakstisks ligums par
mediacijas izmantoSanu;

7) apliecinajums par mediacijas rezultatu — mediatora izsniegts rakstisks
dokuments, kas $aja likuma noteiktajos gadijumos apliecina mediacijas izbeig§anos ar pusu
vieno$anos vai bez pusu vienosanas;

8) vienoSanas — mediacijas rezultats, ar kuru puses atrisina savas domstarpibas un
kuru var noformét ka atsevisku rakstisku dokumentu;

9) sertifikats — dokuments, kas izsniegts uz $a likuma pamata un apliecina sertificéta
mediatora kvalifikaciju;

10) sertificéts mediators — mediators, kur§ normativajos aktos noteiktaja kartiba ir
apguvis mediaciju un sanémis sertifikatu, kas rada tiesibu tikt icklautam sertificétu mediatoru
saraksta;

11) sertificetu mediatoru saraksts — saraksts, kura ietverta informacija par
praktiz&josiem sertificétiem mediatoriem, vinu sertifikatu un kompetenci.



2.pants. Likuma meérkis un darbibas joma

(1) Likuma mérkis ir noteikt tiesiskus priekSnoteikumus, lai veicinatu mediacijas ka
alternativa domstarpibu risinaSanas veida izmantoSanu, sekméjot un atbalstot attiecibu
harmonizaciju, socialo sadarbibu un savstarp&ju &tiku tiesiskajas attiecibas.

(2) Likums attiecas uz domstarpibam civiltiesiskajas attiecibas, kuru atrisinaSana
iesp&jama, izmantojot mediaciju. Likums attiecas uz domstarpibu risinaSanu art citas tiesibu

nozargs, ciktal Saja vai citos likumos nav noteikts citadi.

(3) Mediaciju domstarpibu risinaSanai var izmantot pirmstiesas procesa, ka arT péc
tiesvedibas procesa uzsakSanas, taja skaita pec tiesnesa ieteikuma (tiesas ieteikta mediacija).

(4) Mediaciju var vadit mediatori un sertificéti mediatori.
II nodala
Mediacijas pamatprincipi

3.pants. Brivpratiba

mediatora izvé€li, mediacijas norisi mediatora noteiktajas robezas, mediacijas partraukSanu un
izbeigSanu ar vienoS$anas noslégsanu vai bez tas.

4.pants. Konfidencialitate

(1) Informacija, kas iegtita mediacija vai ir ar to saistita, ir konfidenciala, ja vien puses
nav vienojusas citadi.

(2) Mediators pusei neizpauz otras puses sniegto informaciju, ja otra puse tam nav
piekritusi.

(3) Mediatoru aizliegts nopratinat ka liecinieku par faktiem, kas vipam kluvusi zinami

(4) Sis pants neattiecas uz gadijumiem, ja:

1) sada informacija nepiecieSama tiesibu aizsardzibas un tiesu varas institlicijam
atbilstosi normativajos aktos noteiktajai kompetencei;

2) tas izpauSana ir nepiecieSama, lai nodroSinatu bérna tiesibu vai intereSu aizsardzibu,
ka arT noveérstu kait€jumu personas fiziskai vai psihologiskai integritatei;

izpilditu konkréto vienosanos.

5.pants. PuSu vienlidziba un sadarbiba



lémumus sadarbibas rezultata.
6.pants. Mediatora neitralitate un neieinteresétiba

(1) Mediatoram ir neitrala attieksme pret pusém, laujot pusém paSam panakt
savstarpgji pienemamu vienoSanos. Mediators ir personiski neieintereséts konkrétaja
mediacijas iznakuma.

(2) Mediators nekavéjoties pazino pusém visus apstaklus, kas var ietekmét mediatora
neitralitati vai neieinteresétibu. Sads pienakums uz mediatoru attiecas visas mediacijas
ietvaros. Mediators ir tiesigs uzsakt vai arT turpinat jau iesaktu mediaciju, ja puses tam piekrit.

IIT nodala
Mediacijas process
7.pants. Mediacijas ligums

(1) Puses var mutiski vai rakstiski vienoties par mediacijas izmantoSanu, lai risinatu
domstarpibas, kas jau radusas vai var rasties nakotné. Minéto vienoSanos ka atsevisku
noteikumu (mediacijas klauzulu) var ietvert jebkura rakstiska liguma.

(2) Ja puses liguma ir ietvérusas mediacijas klauzulu, prasibas pieteikumu tiesa var
iesniegt $ados gadijumos:

1) priekslikums risinat domstarpibas, izmantojot mediaciju, ir noraidits;

2) mediacija izbeigusies bez vienosanas, ko apliecina mediatora sastadits rakstisks
apliecinajums.

(3) Priekslikums risinat domstarpibas, izmantojot mediaciju, uzskatams par noraiditu,
ja netiek sanemta otras puses piekriSana. Ja puses nav vienojusas citadi, termins, lai dotu
piekrisanu, ir 30 dienas no mediacijas izmantoSanas priekslikuma nosttiSanas dienas.

(4) Ja piekriSana mediacijai sanemta, bet puses nevar vienoties par mediatoru vai
citiem jautajumiem un tade] ligums ar mediatoru netiek noslégts 30 dienu laika no piekriSanas
sanemsanas, puse pirms prasibas celSanas tiesa liidz biedribu "Mediacijas padome" (turpmak
— Mediacijas padome) noteikt mediatoru. Mediacijas padome 10 dienu laika no liguma
sanems$anas izvelas mediatoru no sertificétu mediatoru saraksta un pazino pus€ém mediatora
vardu, uzvardu, talruna numuru, ka ari vietu un laiku liguma noslégsanai ar mediatoru. Miné&ta
liguma noslégSanas termins ir 14 dienas no Mediacijas padomes pazinojuma nosiitiSanas
dienas. Ja puse, kas noteiktaja laika nevar ierasties, iepriek§ mediatoram pazino attaisnojosus
neierasanas iemeslus, mediators nosaka jaunu liguma noslégsanas dienu un laiku turpmako 14
dienu laikposma un pazino par to pusém. Ja kada no pusém neattaisnoti vai atkartoti neierodas
noslégt ligumu ar mediatoru vai ligumu ar mediatoru nevar noslégt cita iemesla dél, mediators
izsniedz apliecinajumu par to, ka ligumu ar mediatoru noslégt nebija iesp&jams.

8.pants. Mediacijas ietekme uz noilgumu

(1) Normativajos aktos noteikta prasibas celSanas noilguma tecEjums tiek apturéts
bridi, kad izteikts priekSlikums domstarpibas risinat, izmantojot mediaciju.



(2) Noilguma tec€jums atjaunojas ar dienu, kad priekslikums risinat domstarpibas,
izmantojot mediaciju, ir noraidits vai mediacija saskana ar So likumu tiek izbeigta.

9.pants. Mediatora izvele

Puses, savstarp€ji vienojoties, izv€las vienu vai vairakus mediatorus. Ja puses nevar
vienoties, mediatoru nosaka §a likuma 7.panta ceturtaja dala min&taja kartiba.

10.pants. Ligums ar mediatoru

(1) Mediaciju uzsak, noslédzot ligumu ar mediatoru.

(2) Puses un mediators rakstiski noslédz ligumu, kura norada:

1) pusu un mediatora piekriSanu mediacijas izmantoSanai,

2) domstarpibu biitibu;

3) mediatora un pusu tiesibas un pienakumus;

4) mediatora pakalpojuma samaksas noteikumus un mediacijas izdevumus.

(3) Liguma var noradit arT citu informaciju, ko puses un mediators uzskata par
nepiecieSamu.

(4) Liguma noteikumus var grozit, ja mediators un puses tam ir piekritusas.

11.pants. Mediatora pienakumi un tiesibas

(1) Pirms mediacijas uzsakSanas mediators pusém izskaidro mediatora funkcijas,

(2) Mediators vada mediaciju saskapa ar $a likuma noteikumiem, mediacijas
pamatprincipiem un noslégto ligumu.

(3) Mediators var tikties ar pusém kopigi vai arT ar katru no pusém individuali.

(4) Mediators sava darbiba ievéro mediatora profesionalas &tikas normas.

12.pants. VienoSanas

(1) Vienosanos panak, ja puses savas domstarpibas atrisina.

(2) Mediators pec pusu luguma var piedalities rakstiskas vienoSanas noformésana.

(3) Mediacija panaktu vienoSanos puses izpilda labpratigi un termina, ja puses par tadu
ir vienojusas. Arpustiesas mediacija panakta vienoSanas var tikt nodota izpildei tados
gadijumos un kartiba, kas noteikta Notariata likuma un Civilprocesa likuma.

(4) Ja mediacija noslédzas ar vienoSanos, péc puses liguma mediators sastada
rakstisku apliecinajumu par mediacijas izbeig$anos ar vienosanos.

13.pants. Mediacijas izbeigSanas bez vienoSanas

(1) Mediacija izbeidzas bez vienoSanas, ja:



1) vismaz viena puse pazino mediatoram vai otrai pusei, ka iebilst mediacijas
turpmakai izmantosanai;

2) mediators pusém pazino par mediacijas izbeigsanu;

3) iestajas vienas puses vai abu pusu, vai mediatora nave vai juridiska persona tiek
likvid&ta;

4) citu iemeslu dé] ziid nepiecieSamiba vai iesp€ja izmantot mediaciju.

(2) Ja mediacija izbeidzas bez vienoSanas, mediators sastada rakstisku apliecindjumu
par mediacijas izbeigSanos bez vienos$anas un izsniedz to pusém.

14.pants. Mediacijas atsakSana

Péc mediacijas izbeigSanas pusém ir tiesibas atsakt mediaciju par tam paSam
domstarpibam.

IV nodala
Tiesas ieteikta mediacija
15.pants. Tiesas ieteiktas mediacijas reguléjums
(1) Tiesas ieteikta mediacija piem&rojama to civiltiesisko stridu risinasana, kas
saskana ar Civilprocesa likumu izskatami prasibas tiesvedibas kartiba, ja puses piekritusas

tiesnesa vai tiesas ieteikumam izmantot mediaciju.

(2) Saja likuma noteiktais vispargjais mediacijas regul&jums piemérojams tik talu, cik
Civilprocesa likuma nav noteikts citadi.

16.pants. Tiesas ieteiktas mediacijas rezultats
(1) Tiesas ieteiktas mediacijas rezultata panakot vienoSanos, puses var:

1) noslégt izligumu, kas atbilst Civilprocesa likuma normam, un lagt tiesu to
apstiprinat;

2) atteikties no prasibas vai stidzibas;

3) atzit prasibu vai stidzibu pilnigi vai dalg&ji.

iesniedz tiesa mediatora izsniegto apliecinajumu par mediacijas rezultatu.

(3) Ja tiesas ieteiktas mediacijas rezultata vienoSanas nav panakta, mediators sastada
rakstisku apliecinajumu par mediacijas rezultatu un izsniedz to katrai pusei.

V nodala
Sertificets mediators

17.pants. Prasibas sertificetam mediatoram



(1) Par sertificétu mediatoru var but fiziska persona, kura:

1) sasniegusi 25 gadu vecumu;

2) sanémusi valsts atzitu augstako izglitibu apliecinosu izglitibas dokumentu;

3) prot valsts valodu augstakaja Iiment;

4) noklausijusies mediatora apmacibas kursu;

5) ieguvusi mediatora sertifikatu.

(2) Par sertificetu mediatoru nevar biit persona, kura:

1) neatbilst $a panta pirmas dalas prasibam;

2) notiesata par tiSa noziedziga nodarjjuma izdariSanu vai pret kuru izbeigts
kriminalprocess par tiSa noziedziga nodarijuma izdariSanu uz nereabilitgjoSa pamata;

3) ir aizdomas tureta vai apstidzeta kriminallieta;

4) saskana ar tiesas spriedumu nevar nodarboties ar mediacijas pakalpojumu
sniegSanu.

18.pants. Mediatoru sertifikacijas komisija

(1) Sertifikacijas parbaudijumu un sertificétiem mediatoriem noteikto atestacijas
parbaudijumu, ka arT [emumu par mediatora sertifikata darbibas izbeigSanu pienem Mediatoru
sertifikacijas komisija (turpmak — komisija). Komisiju izveido tieslietu ministrs ar rikojumu
uz trim gadiem.

(2) Komisijas sastava ieklauj:

1) Tieslietu ministrijas parstavi;

2) rajona (pilsetas) tiesas un apgabaltiesas tiesnesi;

3) augstskolu akadémiska personala parstavi;

4) Mediacijas padomes parstavi.

(3) Komisijas priek$sedetajs ir Tieslietu ministrijas parstavis.

(4) Komisijas darbibu un kompetenci nosaka Ministru kabinets.

19.pants. Sertifikacija un atestacija

(1) Sertificéta mediatora parbaudijumu, iesniedzot iesniegumu Mediacijas padomg, ir
tiesigs kartot kandidats, kur§ atbilst §a likuma 17.panta pirmas dalas 1., 2., 3. un 4.punkta
min€tajam prasibam un uz kuru nav attiecinami min€ta panta otraja dala noraditie
ierobezojumi.

(2) Sertifikacijas un atestacijas parbaudijuma norisi organiz€ Mediacijas padome.

(3) Mediatoram, kur§ nokartojis sertifikacijas parbaudijumu, Mediacijas padome
izsniedz sertifikatu un ieklauj to sertificétu mediatoru saraksta. Sertificétu mediatoru sarakstu
publicé Mediacijas padomes majaslapa interneta.

(4) Mediatora sertifikata paraugu apstiprina Ministru kabinets.

(5) Sertificeta mediatora atestaciju veic ne retak ka reizi piecos gados.

(6) Kandidata pieteikSanas kartibu, mediatora sertifikacijas un sertificéta mediatora
atestacijas parbaudijumu saturu un kartibu, ka arT sertifikacijas un atestacijas maksu nosaka
Ministru kabinets.

(7) Komisijas lémumu par sertifikacijas vai atestacijas parbaudijuma rezultatu sakara
ar sertifikacijas vai atestacijas parbaudijuma laika pielautajiem parbaudijuma kartibas
parkapumiem, kas varja ietekmé&t sertifikacijas vai atestacijas parbaudijuma vertejumu,
ménesa laika péc sertifikacijas vai atestdcijas parbaudijuma rezultatu pazinoSanas var
parsiidzet tiesa administrativo procesu regul&josajos normativajos aktos noteiktaja kartiba.

20.pants. Sertifikata darbibas izbeigSana

(1) Sertifikata darbibu izbeidz, ja sertificéts mediators:

1) sniedzis nepatiesas zinas, lai sanemtu sertifikatu;

2) atzits par vainigu tiSa noziedziga nodarjjuma izdariSana vai pret to izbeigts
kriminalprocess par tiSa noziedziga nodarijuma izdariSanu uz nereabilit€joSa pamata;



3) saskana ar tiesas spriedumu nav tiesigs nodarboties ar mediacijas pakalpojumu
sniegSanu;

4) iesniedzis Mediacijas padomei iesniegumu par sertificéta mediatora pienakumu
pildiSanas izbeigSanu;

5) parkapis $a likuma vai mediatora profesionalas &tikas normas;

6) nav kartojis vai nav nokartojis atestaciju;

7) ir miris.

(2) Lemumu par sertifikata darbibas izbeigSanu pienem komisija, pamatojoties uz
sertificéta mediatora iesniegumu vai informaciju, kas sanemta no tiesas vai izmekl&Sanas
iestades. Komisijas [émumu par sertifikata darbibas izbeigSanu meéneSa laika no lémuma
pienemsSanas dienas var parsiidzet tiesa administrativo procesu regul&joSajos normativajos
aktos noteiktaja kartiba.

21.pants. Sertificétu mediatoru profesionala organizacija

(1) Sertificetu mediatoru profesionalas organizacijas darbibu Tsteno Mediacijas
padome.

(2) Mediacijas padome veic $adus uzdevumus:

1) izstrada vienotus mediatoru apmacibu standartus un veic mediatoru apmacibu
programmu sertifikaciju;

2) izstrada un piepem sertificétu mediatoru €tikas kodeksu;

3) sniedz informaciju Tieslietu ministrijai par konstatetajiem mediatora sertifikata
darbibas izbeigSanas iemesliem saskana ar §a likuma 20.panta pirmo dalu;

4) izsniedz sertifikatu mediatoram, kurs nokartojis sertifikacijas parbaudijumu;

5) karto sertificeétu mediatoru sarakstu un nodroSina ta publicéSanu Mediacijas
padomes majaslapa interneta;

6) parstav sertificétus mediatorus un izsaka viedokli attiecibas ar valsts un pasvaldibu
institiicijam, citam iestadém un amatpersonam, un sniedz atzinumus likumdosSanas un prakses
jautajumos mediacijas joma.

Parejas noteikumi
1. Mediatori, kuriem sertifikati izsniegti Iidz $a likuma spéka stasanas dienai,
ieklaujami sertificétu mediatoru saraksta tikai peéc sertifikacijas atbilstosi Ministru kabineta

noteikumiem, kas izdoti saskana ar So likumu.

2. 8a likuma IV nodalas noteikumi par tiesas ieteiktu mediaciju stajas speka pec
sertificétu mediatoru saraksta izveidosSanas.

3. Ministru kabinets I1dz 2013.gada 1.jiinijjam izdod $a likuma 18.panta ceturtaja dala
un 19.panta ceturtaja un sestaja dala min&tos noteikumus.

Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivu

Likuma ieklautas tiesibu normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un padomes
direktivas 2008/52/EK par konkrétiem mediacijas aspektiem civillietas un komerclietas.

Tieslietu ministrs J.Bordans



3.pielikums

Ligitas Landzmanes izstradata, modulos veidota izglitibas programma,
kura paredzeta mediatoru profesionalas kvalifikacijas attistibai un
pilnveidei

30 P9999
Profesionalas izglitibas programmas veids Profesionalas pilnveides izglitibas
programma
Profesionalas izglitibas programmas Ievads profesionalaja konfliktologija un
nosaukums mediacija
Prasibas attieciba uz ieprieks iegtito izglittbu Augstaka bakalaura
Profesionalas izglitibas programmas 192 stundas
istenoSanas ilgums
Izglitibas dokuments, kas apliecina Aplieciba par profesionalas pilnveides

profesionalas izglitibas programmas apguvi  izglitibu

SASKANOTS
LU macibu prorektors J. Krimins
2011. gada  .oktobris

2011



Programmas apraksts

Programmas meérkgrupa: personas ar augstako izglitibu: valsts, pasvaldibu un
privato organizaciju visu ltmenu vaditaji, personala specialisti, juristi, pedagogi, socialie
darbinieki, potencialie un esosie izliguma specialisti.

Programmas meérkis: nodrosinat dazadu jomu specialistu profesionalas veiktsp&jas
uzlaboSanas iesp€ju, papildinot pieredzi ar domstarpibu, stridu un konfliktu vadiSanai
nepiecieSamam teorétiskam zinaSanam un jaunam prasmem.

Programmu veido: konfliktologijas pamatzinaSanu un konfliktologa darbibas
praktikuma minimums. Par konfliktologa darbibu §1 kursa ietvara uzskatama ikviena ar
konfliktu risinaSanu saistita profesionala darbiba — gan patstaviga prakse, gan cita
profesionalaja darbiba izmantota konfliktologa kompetence. Mediacija ir konfliktologijas
kategorija. Vispargja konfliktologiska kompetence ir mediacijas kompetences pamats.

Profesionalas izglitibas programmas rezultata studenti biis apguvusi:
Izpratne/zinasanas par:
1. visparigas, praktiskas, nozaru un integrétas konfliktologijas principiem un
likumsakaribam,;
2. konfliktu risinajumu metodém;
3. konfliktologiskas palidzibas organizacijas un vadibas pamata principiem un
metodeém;
4. konfliktologa/mediatora kompetences organizacijas un vadibas pamata principiem
un metodem,;
konfliktologiska pakalpojuma kvalitates novérté$anas principiem un metodém,;
labu konfliktologa/mediatora praksi, taja skaita: &tikas principiem;
7. konfliktologiskas palidzibas procesa veidoSanas un izliguma noforméSanas
juridiskajiem aspektiem;
8. profesionali un neprofesionali veikta konfliktologiskas palidzibas un rezultata
atSkirtbam.

SN

Analize, sintéze, izvértésana:

1. kritiski analizet kofliktogénas situacijas;

2. diagnosticét konflikta specifiskas Tpasibas;

3. analizét konfliktu;

4. veidot konflikta risinajuma planu;

5. analizét klienta personibu konfliktu risinajumu procesa;

6. analizet konfliktologa/mediatora kompetenci,

7. sintezet konfliktu risinajumu metodes;
8. 1izvertet konfliktologa/mediatora un klienta sadarbibas procesus un rezultatus;
9. 1izvertet konfliktologa/mediatora un partneru sadarbibas procesus un rezultatus;
10. izvertet konfliktologiskas palidzibas procesa un noslégta izliguma tiesiskumu.

Spéja pielietot zinasanas:
1. konfliktologiskas palidzibas procesu planoSana, organizéSana, vadiSana un
novertésana;
2. konfliktogénas situacijas un konfliktologa/mediatora kompetences novertésana;
3. konfliktologa/mediatora un sadarbibas partneru kompetences apvieno$ana.

Komunikacija:
1. pamatot savas darbibas izveli klientiem un sadarbibas partneriem;



2. sadarboties ar dazadu specialitasu koleégiem;
3. izmantot efekttvu komunikaciju prakses vadisana;
4. diskutét par praktiskas konfliktologijas/mediacijas problému jautajumiem.

Talaka macisands:
1. izprast kvalifikacijas pilnveides nozimi un saistibu ar konkur&tsp&ju;
2. saskatit savas kompetences robezas;
3. planot talaku savas profesionalas pilnveides virzibu,
4. prast savienot zinatnisko, pedagogisko un profesionalo darbibu.

Macibu metodes: lekcijas, seminari, lomu spéles, pasSmaciSanas, interaktiva
macisanas, korporativa macisanas, praktiski darbi, supervizija

Izglitibas programmas apguves kvalitates novértéSana: programma studg€josie, kuri
biis nokartojusi ieskaites un eksamenu sanems apliecibu par profesionalas pilnveides izglitibu

Talakas izglitibas iespé€jas:

turpinat izglitibu augstakas pakapes profesionalas izglitibas programmas;

2. pilnveidot programma iegiitas zinasanas kursos, seminaros, treninos un praksgs;

3. papildus iegiistot docéSanai nepiecieSamas kompetences, piedavat programma
leglitas zinasanas izglitibas kursos un/vai programmas.

f—



Macibu plans (priekSmeti)

Kontaktstundas
. . . .8 Ié 8 I
Profesionalie macibu Parbaudijuma g R S
. v . . Q AV ]
priekSmeti veids o = v
= & &
1. 2. 3. 4. Sn
Ievads programma. Ieskaite 16 16 32
Profesionalas
konfliktologiskas palidzibas
teoretiskie pamati.
Mediacija ka
konfliktologiska palidzibas
dala
Konfliktologa kompetences | Ieskaite 16 16 32
vadiba
Konfliktu izpratne leskaite 16 16 32
Sistemiska vispargjas leskaite 16 16 32
konfliktologiskas palidzibas
vadiba
Klientu vadiba Ieskaite 16 16 32
konfliktologiskas palidzibas
procesa
Konfliktologa kompetences | Eksamens 16 16 32
izmantoSana mediatora
prakses veidosana.
Programmas noslégums
Kopa 96 96 192

Sastadija: Ligita Landzmane




Macibu plans (témas)

Profesionalie macibu
priekSmeti

Temas

Kontaktstundas

Teorija

Praktiskas
macibas

Kopa

6.

7.

10.

Ievads programma.
Profesionalas
konfliktologiskas
palidzibas teor&tiskie
pamati.

Mediacija ka
konfliktologiska
palidzibas dala

. levads programma

Konfliktologija ka
praktiska darbiba
izmantojama zinatniski-
metodologiska sistéma

. Praktiskas

konfliktologijas nozares

. Profesionalas

konfliktologiskas
palidzibas sistema

. Konfliktologiskas

darbibas formas

Konfliktologa
kompetences vadiba

. Konflikto-logiskas

palidzibas sniedzgja
(konfliktologa)
profesionala darbiba

. Profesionalas

konfliktologiskas
palidzibas sniedzgja
(konfliktologa)
kompetence

. Inovativu tehnologiju

izmanto$ana
konfliktologa darba

. leteikumi jaunam

konfliktologam/
mediatoram

Konfliktu izpratne

. Konflikts ka sociala

paradiba

. Vispargji konfliktu

iemesli

. Intrapersonali (cilveka

ieksgji) konflikti

. Interpersonali

(starppersonu) konflikti

Sisteémiska vispargjas
konfliktologiskas

. Pirma tik$anas ar

klientu




palidzibas vadiba

. Konfliktologiskas

problémas anamnéze

. Konfliktologiskas

palidzibas procediiras

. Konfliktologiskas

palidzibas tehnikas

Klientu vadiba
konfliktologiskas
palidzibas procesa

. Komunikacijas konflikti

un to vadiba

. Cilveciskais faktors

konflikta

Sarezgitu klientu
vadibas procediiras un
tehnikas konflikto-
logiskas palidzibas
procesa

Specifiskiem klientu
vadibas Tpatnibas
konfliktologiskas
palidzibas procesa

Konfliktologa
kompetences
izmantoSana mediatora
prakses veidoSana.
Programmas noslégums

. Mediatora prakse un tas

vadiba

. Mediatora kompetence

un tas vadiba

. Mediacijas process un ta

vadiba

. ZinaSanu nostiprinasanas

un parbaudes praktikums
Programmas noslégums

Kopa

96

96

192

Sastadija: Ligita Landzmane




APSTIPRINU:
EVF dekans M.Purgailis

(paraksts)
2011. gada . oktobris

Profesionalas konfliktologiskas palidzibas teorétiskie pamati.
Mediacija ka konfliktologiskas palidzibas dala

Apjoms stundas: 32 stundas
e teorija 16
o praktiskie darbi 16

Merkis: nodroSinat programma stud€joSo profesionalas veiktsp€jas uzlaboSanas
iespeju, papildinot dazadu jomu specialistu akadeémisko un/vai profesionalo pieredzi ar
konfliktologiskas palidzibas sniegSanai nepiecieSsamam konfliktologijas teorijas zinasanam.

Uzdevumi: sniegt konfliktologijas zinatné sistematizétas zinaSanas par
konfliktologiskas palidzibas kopsakaribam, praktiskas, nozaru un integrétas konfliktologiskas
palidzibas principiem, likumsakaribam, metodologiju; praktiska darba uzdevumos sniegt

iesp&ju teorétiskas zinasanas izmantot praktiski.

Stundu skaits | Parbaudes
Nr. veids
p.k Témas Apakstemas Takso
nomi
Jas o] A
Iime | & g &
nis | 8] 2.9 &
S &Y 2
1. | Ievads 1) konfliktologijas veidoSanas, uzbiive, Pr | 4| 4 8 | Kontrol-
programma. nozimigums; darba
Konfliktologija | 2) konfliktologijas starpdisciplinarais nover-
ka praktiska raksturs; teSana
darbiba 3) konfliktologijas struktira:
izmantojama o teorétiska konfliktologija,
zinatniski- o praktiska konfliktologija,
metodologiska o nozaru konfliktologfija,
sisteéma o integréta konfliktologija;
4) konfliktologijas teorétisko nostadnu
un vadliniju izmantoSana
profesionalaja darbiba;
5) konfliktologijas teorétisko nostadnu
un vadliniju izmantoSana mediacija
2. | Praktiskas 1) praktiska vispar€ja konfliktologija; I 4 | 4 8 | Referata
konfliktologijas | 2) praktiska vadibas konfliktologija; prezen-
nozares 3) praktiska juridiska konfliktologija; tacijas




4) praktiska sociala konfliktologija;

5) praktiska politiska konfliktologija;

6) praktiska pedagogiska konfliktologija;

7) praktiska psihologiska konfliktologija;

8) praktiska teologiska konfliktologija
u.c.

9) mediacijas vieta praktiskas
konfliktologijas sisteéma

Praktiskais darbs: izvéles kartiba

sagatavots referats par kadas

konfliktologijas nozares iezimém,

konstatéjot:

O nozares pamata esoSas visparéejas
konfliktologijas pazimes,

o tikai nozarei piemitosas specifiskds
pazimes,

referdta prezentacijas sagatavosana

nover-
téSasana

Profesionalas
konflikto-
logiskas
palidzibas
sisttma

1) profesionalas konfliktologiskas
palidzibas mérki;

2) profesionalas konfliktologiska
palidzibas institucionalas nozares (sk.
praktiskas konfliktologijas nozares);

3) profesionalas konfliktologiskas
palidzibas funkcionalas nozares:

o preventiva konfliktologiska
palidziba, konfliktu vadiba,

o konfliktu risinasana,

o rehabilitgjosa konfliktologiska
palidziba;

4) mediacijas vieta profesionalas
konfliktologiskas palidzibas sistéma

Praktiskais darbs: Seminars un grupas
diskusija, analizéjot Latvija
nepieciesamas konfliktologiskas
palidzibas vides, atklajot Latvijas
situacijai piemérotas konfliktologiskas
palidzibas institucionalas un
funkcionalds nozares, darba rezultatu
prezentacijas sagatavosana

Grupas
diskusijas
rezultatu
prezentaci
jas
nover-
teSana

Konflikto-
logiskas
darbibas
formas

1) vispargja konfliktologiska palidziba;

2) konfliktologiska konsultéSana;

3) konfliktotologiska starpnieciba;

4) konfliktologiska parstavnieciba;

5) juridiski-konfliktologika lietvediba;

6) konfliktologiska analize;

7) konfliktologiska ekspertize;

8) cita profesija integreta
konfliktologiska darbiba;

Referata
prezen-
tacijas
nover-
t€Sana




9) cilvekvadibas darbiba integréta
konfliktologiska kompetence u.c.

Praktiskais darbs: izlozes kartiba izvéléts
un sagatavots kadas konfliktologiskas
darbibas ka profesijas, amata vai darba
apraksts, referata prezentacijas
sagatavosana

Nosléguma parbaudijums 1 1 | Ieskaite

Kopa | 16 | 16 | 32

leteicamie taksonomijas limeni: Pr - prieksstats; I - izpratne; P - pielietoSana

Izmantojamas literatiiras saraksts:

Kursa dalibnieki ir tiesigi brivi izvéléties savam zindsanu limenim un attistibai adekvatu
literatiuru — ta var nebiit no piedavatas literatiuras klasta. Piemérotdkas profesionalas
kompetences pilnveidei izmantojamas literatiiras izvéle uzskatama par kompetences pilnveidei
paredzétu programmas uzdevumu.

1. Antsupov A.Ya., Shipilov A.I. Conflictology. Moscow: UNITY. 1999.

Handbook of Conflict Analysis and Resolution. Edited by Sandole D.J.D, Byrne S.,
Sandole-Staroste I. and Senehi J. London: Routledge. 2009.

AnnynoB A.fl., baknanosckuit C.B. KonpnukTon0rus B cxemMax 1 KOMMEHTapHsX.
Cankr-IletepOypr: [Tutep. 2005.

Kongmukronorus. Ilmapranka. Mocksa: PUOP. 2006-2009.

Autoru kolektivs. Konflikti un to risinasana. Sarunas ar pasaules biznesa lideriem.
Riga: LietiSkas informacijas dienests. 2009.

Ieteiktas literatiiras e-versijas un citi interneta avoti:

1.

kv

http://www.twirpx.com/files/humanitarian/conflicts/?show=downloads
http://business-lib.com/index.php?newsid=8619

krievu, anglu un francu valodas: http://www.conflictology.spb.ru
http://www.imimediation.org/mediation-library
http://books.google.com




Konfliktologa kompetences vadiba

Apjoms stundas: 32 stundas
e teorija 16
o praktiskie darbi 16

APSTIPRINU:
EVF dekans M.Purgailis

(paraksts)
2011. gada . oktobris

Meérkis: nodroSinat programma stud€joSo profesionalas veiktsp&jas uzlaboSanas
iespeju, papildinot dazadu jomu specialistu akadeémisko un/vai profesionalo pieredzi ar
konfliktologa kompetences veidoSanai nepiecieSamam zinasanam un prasmeém.

Uzdevumi:

sniegt sistematiz&tas zinaSanas par konfliktologiskas kompetences

kopsakaribam, nozaru un integrétas konfliktologiskas kompetences veido$anas principiem,
likumsakaribam, metodologiju; praktiska darba uzdevumos sniegt iesp&ju teorétiskas
zinasanas izmantot praktiski.

Stundu skaits | Parbaudes
Nr. veids
p.k Témas Apakstémas Takso
nomi
jas 1S v
Iime | S g 8 o
nis | 8| %9 &
S EE 2
1. | Konflikto- 1) profesionala konfliktologa P 4 |4 8 | Praktiska
logiskas kompetences saturs; darba
palidzibas 2) atskiribas konfliktologa amatiera un rezultatu
sniedzgja konfliktologa profesionala prezen-
(konfliktologa) kompetencg; tacijas
profesionala 3) konfliktologiskas darbibas nover-
darbiba profesionalizacija; tesana
4) konfliktologa profesionalas darbibas
kvalitates standarti;
5) konfliktologu sertifikacija;
6) konfliktologu darbibas €tikas
prasibas.
7) konfliktologa prakses veidosana

Praktiskais darbs: izmantojot
starptautiski atzitu mediatoru
profesionalas darbibas standarta
paraugu, izveidot efektivas Latvijas
mediatora profesiondlas darbibas




veidoSanai piemérotu standarta aprakstu,
prezentét darba rezultatus

Profesionalas
konflikto-
logiskas
palidzibas
sniedzgja
(konfliktologa)
kompetence

1) konfliktologa dazadas profesionalas
izpausmes formas;

2) konfliktologa darbibai nepiecieSamas
personibas iezimes;

3) konfliktologa uzskatu un vértibu
sistéma;

4) konfliktologa emocionala inteligence;

5) konfliktologa racionala inteligence;

6) konfliktologa kompetenci veidojosas
zinasanas un prasmes;

7) konfliktologa profesionala
kvalifikacija; konfliktologa
miuzizglitibas nepiecieSamiba un
iespejas

Praktiskais darbs: fokusgrupa analizét
zinamo Latvijas mediatoru kopienas
parstavju (iespéjams, savu) kompetenci
un tas limeni salidzinajuma ar vélamu -
starptautiski atzitu mediatoru
profesionalds darbibas standartu, noteikt
kopigo un atskirigo,; prezentet darba
rezultatus

Praktiska
darba
rezultatu
un prezen-
tacijas
nover-
t€Sana

Inovativu
tehnologiju
izmanto$ana
konfliktologa
darba

1) interneta mekl€taju izmantoSana;

2) interneta pieejamu [émumu
pienemsanas riku izmantosana;

3) interneta tulku izmantoSana;

4) e-paraksts; e-darfjumi; e-komunikacija;|
e-macisSanas;

5) e- un i-vadibas un komunikacijas
sisttmu veidoSana konfliktologa
praksg;

6) inovativo tehnologiju kombing$ana ar
dzivo profesionalo sadarbibu

Praktiskais darbs: Sagatavot rakstisku un
mutisku prezentaciju, klientam
izskaidrojot e-darijuma un e-paraksta
izmantoSanas procediiru un
prieksrocibas, prezentét darba rezultatus

Praktiska
darba
rezultatu
prezen-
tacijas
nover-
t€Sana

Ieteikumi
jaunam
konfliktologam
/mediatoram

1) Trauksmes un sasprindzinajuma
parvarésana;

2) maksla biit dabiskam un atklatam;
tiekSanas péc pilnibas, respektgjot
savu speju ierobezotibu;

3) nesapliisana ar klienta problémam;

4) nesteidzigums lémumu pienemsana

Supervi-
zijas
rezultatu
nover-
te€Sana




un padomu doSana;

5) moraliz&Sanas aizliegums;

6) godpratiba attiecksmé pret sevi un
klientu;

7) nelielu konfliktologisko pakalpojumu
piedavasana profesionalas darbibas
sakuma;

8) brivpratigais darbs, mentorigs,
supervizjja ka profesionalas
izaugsmes atbalsta instrumneti;

9) sadarbiba ar citiem specialistiem,
papildinot savas iespgjas;

10) savas darba novértésana
konfliktologikas palidzibas procesu
un rezultatu konteksta

Praktiskais darbs: situdciju izspéle;
aktiva darbiba supervizija

Nosléguma parbaudijums 1 1 | Ieskaite

Kopa | 16 | 16 | 32

leteicamie taksonomijas limeni: Pr - prieksstats; I - izpratne; P - pielietoSana

Izmantojamas literatiiras saraksts:

Kursa dalibnieki ir tiesigi brivi izveléeties savam zindasanu limenim un attistibai adekvatu
literatiiru — ta var nebiit no piedavatas literatiras klasta. Piemérotakas profesionalas
kompetences pilnveidei izmantojamas literatiiras izvéle uzskatama par kompetences pilnveidei
paredzétu programmas uzdevumu.

=

Kongmukronorus. [lmapranka. Mocksa: PUOP. 2006-2009.

Koznos B.B., Koznosa A.A. Koudmukt. Mocksa: Dnacmo. 2009.

Kyp6aros B.W. Koudmnukronorus. Pocros Ha Jlony: ®enunxkc. 2007.

Moruneskun E. A. Kapbepublit poct. JlnarHoctuka, TeXHOJOTUHU, TpeHUHT. CaHKT—
[TetepOypr:Peus. 2007.

Hodzone Dz. Lidzvertigs sarunu partneris. Riga: Biznesa augstskola ,,Turiba”. 2001.

Ieteiktas literatiiras e-versijas un citi interneta avoti:

1.

LA AN

http://www.twirpx.com/files/humanitarian/conflicts/?show=downloads
krievu, anglu un francu valodas: http://www.conflictology.spb.ru
http://www.mediator.1t/RU/SaltiniaiRU.html
http://www.imimediation.org/mediation-library
http://books.google.com




APSTIPRINU:
EVF dekans M.Purgailis

Konfliktu izpratne

Apjoms stundas: 32 stundas
e teorija 16
o praktiskie darbi 16

(paraksts)
2011. gada . oktobris

Meérkis: nodroSinat programma stud€joSo profesionalas veiktsp&jas uzlaboSanas
iespeju, papildinot dazadu jomu specialistu akadeémisko un/vai profesionalo pieredzi ar
izpratni par konfliktiem un to vadibu.

Uzdevumi: sniegt konfliktologijas zinatné sistematiz&tas zinaSanas par visparigam
konfliktu veidoSanas kopsakaribam, intrapersonalu un interpersonalu konfliktu veidoSanas un
vadibas principiem; likumsakaribam, metodologiju; praktiska darba uzdevumos sniegt iesp&ju
teoretiskas zinasanas izmantot praktiski.

Stundu skaits | Parbaude

Nr. s veids

p.k Témas Apakstémas Ta
kso .
no 15
mi| |3
jas =
Iim } S
gl g e
ns| g| s
S1E | &

1. | Konflikts ka 1) konflikta butibas defingjums; I |4 4 8 Prak-
sociala 2) sociala konflikta struktiira; tiska
paradiba 3) sociala konflikta puses; darba

4) konflikta objekts un priekSmets; rezultat

5) sociala konflikta raSanas vides u
Ipatnibas; prezen-

6) socialo konfliktu veidi tacijas

nover-

Praktiskais darbs: kreativs, korporativs téSana

darbs grupa, konstatéjot pasaulé un

Latvija sastopamus socialus konfliktus un

definet to pazimes, darba rezultatu

prezentdcijas sagatavosana

2. | Vispargji 1) konfliktu iemeslu klasifikacija; Pl 4| 4 8 Prak-
konfliktu 2) objektivi konfliktogéni faktori, tiska




iemesli 3) organizacijas un vadibas raditi darba
konflikti; rezultat
4) socialu iemeslu radtti konflikti; u
5) psihologisku iemeslu raditi konflikti; prezen-
6) stavoklu un rangu attiecibu raditi tacijas
konflikti; nover-
7) sarkano liniju neievéroSanas téSana
konflikti;
8) informacijas raditi konflikti u.c.
Praktiskais darbs: 10 interneta vietnés
atrast situdcijas, kuras aprakstiti konflikti
un to rasanas iemesli; noradit vietnes,
kuras materiali ievietoti; darba rezultatu
prezentdcijas sagatavosana
3. | Intrapersonali | 1) intrapersonala konflikta jédziens; 4 4 8 | Super —
(cilveka 2) intrapersonalu konfliktu ietekme vizijas
iekseji) starppersonu attiecibas; darba
konflikti 3) intrapersonalu konfliktu rasanas rezultat
iemesli; u
4) intrapersonalu konfliktu galvenie nover-
veidi; téSana
5) intrapersonalu konfliktu prevencijas
un risinaSanas panémieni;
6) intrapersonalu konfliktu sekas
Praktiskais darbs: analitisks darbs
., Mani intrapersonalie konflikti un to
rasands iemesli”; aktiva darbiba grupas
supervizija
4. | Interpersonali | 1) interpersonala konflikta jedziens; 4 3 7 | Super—
(starppersonu) | 2) interpersonalu konfliktu saikne ar vizijas
konflikti intrapersonalu konfliktiem; darba
3) interpersonalu konfliktu raSanas rezultat
iemesli; u
4) interpersonalu konfliktu galvenie nover-
veidi; téSana
5) interpersonalu konfliktu prevencijas
un risinaSanas panémieni;
6) interpersonalu konfliktu sekas
Praktiskais darbs: analitisks darbs
., Mani interpersonalie konflikti un to
rasanas iemesli”’; aktiva darbiba grupas
supervizija
Nosleguma parbaudijums 1 1 | leskaite
Kopa | 16 | 16 |32

leteicamie taksonomijas limeni: Pr - prieksstats; I - izpratne; P - pielietoSana




Izmantojamas literatiiras saraksts:

Kursa dalibnieki ir tiesigi brivi izvéléties savam zindSanu limenim un attistibai adekvdtu
literatiuru — ta var nebiit no piedavatas literatiuras klasta. Piemérotdkas profesionalas
kompetences pilnveidei izmantojamas literatiiras izvéle uzskatama par kompetences pilnveidei
paredzétu programmas uzdevumu.

1. Antsupov A.Ya., Shipilov A.I. Conflictology. Moscow: UNITY. 1999.

W

AnnynoB A.4l., baknanosckuit C.B. KoHpaukTon0r1s B cXemMax 1 KOMMEHTapHsIX.
Cankr-IlerepOypr: [Tutep. 2005.

Kongnuxronorus. Ilnapranka. Mocksa: PUOP. 2006-2009.

Kyp6atos B.1. Kondnukronorus. Poctos Ha lony: @enukc. 2007.

Pikeringa P. Stridi, nesaskanas, konflikti. Riga: SIA ,,Janis Roze”. 2000.

Ieteiktas literatiiras e-versijas un citi interneta avoti:

1.

il e

http://www.twirpx.com/files/humanitarian/conflicts/?show=downloads
http://business-lib.com/index.php?newsid=8619

krievu, anglu un francu valodas: http://www.conflictology.spb.ru
http://www.imimediation.org/mediation-library
http://books.google.com




APSTIPRINU:
EVF dekans M.Purgailis

(paraksts)
2011. gada . oktobris

Sistemiska visparéjas konfliktologiskas palidzibas vadiba

Apjoms stundas: 32 stundas
e teorija 16
o praktiskie darbi 16

Merkis: nodroSinat programma stud€joSo profesionalas veiktsp&jas uzlaboSanas
iespeju, papildinot dazadu jomu specialistu akadeémisko un/vai profesionalo pieredzi ar
sistemiskas vispargjas konfliktologiskas palidzibas procesa organizacijai un vadibai
nepiecieSamam zinasanam un prasmeém.

Uzdevumi: sniegt sistematiz&tas zinasanas par vispar€jas konfliktologiskas palidzibas
procesu ka sistému un tas kopsakaribam; procesa etapu veidoSanas un vadibas principiem,
likumsakaribam, metodologiju; praktiska darba uzdevumos sniegt iesp&ju teorctiskas
zinasanas izmantot praktiski.

Stundu skaits | Parbaudes
Nr. veids
p.k Témas Apakstémas Takso
nomi
jas i
M U]
ime | .| 2 §
. = ~ IG a,
ns | g s o
| &~ § XM
1. | Pirma tikSanas | 1) tikSanas vietas sagatavosana; P 4 | 4 8 | Praktiska
ar klientu 2) patikamas vides radisana; darba
3) iepaziSanas saruna; rezultatu
4) konfidencialitates noruna; prezen-
5) nepiecieSamas konfliktologiskas taciju
palidzibas veida un apjoma nover-
noskaidroSana; tejums

6) informé&sana par konfliktologiskas
palidzibas procesu;

7) informésna par atbildibas sadalijumu
starp klientu un konfliktologu;

8) vienosSanas par otras konflikta puses
iesaistiSana procesa;

9) vieno$anas par treSo personu
iesaistiSanu procesa;

10) vienosanas par vispargjiem
konfliktologa/mediatiora un

sadarbibas specialistu darba apmaksas




noteikumiem;

11)iesp&jamo klienta izv€les problemu
izskaidro$ana;

12) sadarbibas vienosanas noformésana

Praktiskais darbs: konfliktogénas
situacijas analize; pirmas tiksandas ar
klientu apraksta izveidosana, darba
rezultatu prezentacijas sagatavosana

Konflikto-
geénas
situacijas
anamneze

1) konfliktogénas situacijas analize;

2) problému definésana;

3) problémas racionalo konfliktologisko
Ipatnibu diagnosticéSana;

4) problémas emocionalo
konfliktologisko ipatnibu
diagnosticésana;

5) meérku izvirzisana;

6) emocionalu problému risinajums ka
meérkis;

7) racionalu problému risinajums ka
meérkis;

8) klienta sagaidito izm&ramo
rezultativo kritériju noskaidrosana;

9) merka, procesa, iesaistito sadarbibas
specialistu un tames apspriesana ar
klientu;

10) savas profesionalas kompetences
novertésana;

11) potencialo sadarbibas partneru
profesionalas kompetences
novertesana;

12) iespgjamo mérka un rezultata
sasniegSanas problému novértésana;

13) alternativu izvirziSana

Praktiskais darbs: konfliktogénas
situdcijas analize; konfliktogénas
problemas anamnézes ievaksana;
informacijas noformésana, darba rezultatu
prezentdcijas sagatavosana

Praktiska
darba
rezultatu
prezen-
taciju
nover-
tejums

Konfliktolo-
giskas
palidzibas
procediiras

1) konfliktu risinajuma metozu grozs:
o informéSana,

konsultéSana,

padomdosana,

tehniska palidziba,

starpnieciba jeb vidutajdarbiba,

parstavnieciba,

juridiski-konfliktologiska

lietvediba u.c.

O O o0 O O O

2) konkrétas konfliktologiskas

Praktiska
darba
rezultatu
prezen-
taciju
nover-
tejums




problémas risinaSanai paredz€to
metozu izvele;

3) metozu tiesiska un faktiska saderiba;

4) konfliktologiskas palidzibas kopgja
darba un sesiju strukturésana;

5) darba plana veidoSana;

6) rezultata noveértéSana un procesa
noslégsana

Praktiskais darbs: konfliktogénas
situacijas analize; piemérotu procediiru
izvele un izvéles pamatojums;
konfliktologiskas palidzibas darba plana
izveidosana,; darba rezultatu
prezentdcijas sagatavosana

4. | Konfliktolo- 1) jautajumu uzdoSana; P 4 2 6 Super —
giskas 2) atbalstiSana un nomierinasana; vizijas
palidzibas 3) teikta atspoguloSana, parfrazéSana un darba
tehnikas apkopoSana; rezultatu

4) jutu atspogulosana; nover-
5) pauzu izmatoSana sesijas un starp teSana
tam;

6) informacijas sniegSana;

7) interpretéSana;

8) konfrontacija;

9) konfliktologa/mediatora uzskatu un
jutu atklasana

Praktiskais darbs: konfliktogénas
situdcijas risinasana, izmantojot dazadas
tehnikas, aktiva darbiba grupas
supervizija

Nosleguma parbaudijums 2 2 | leskaite

Kopa | 16 | 16 | 32

leteicamie taksonomijas limeni: Pr - prieksstats; I - izpratne; P - pielietoSana

Izmantojamas literatiiras saraksts:

Kursa dalibnieki ir tiesigi brivi izveléties savam zindsanu limenim un attistibai adekvatu
literatiiru — ta var nebit no piedavatas literatiivas klasta. Piemérotakas profesionalas
kompetences pilnveidei izmantojamas literatiiras izvéle uzskatama par kompetences pilnveidei
paredzétu programmas uzdevumu.

1. Antsupov A.Ya., Shipilov A.I. Conflictology. Moscow: UNITY. 1999.

2. Handbook of Conflict Analysis and Resolution. Edited by Sandole D.J.D, Byrne S.,
Sandole-Staroste 1. and Senehi J. London: Routledge. 2009.

3. AmnmymnoB A.fl., baknanosckuii C.B. KoHbaukTOMOTHS B cCXeMaX 1 KOMMEHTaPHSIX.
Cankr-IletepOypr: [Tutep. 2005.

4. Kondumkronorus. [lnapranka. Mocksa: PUOP. 2006-2009.

Kosnos B.B., KoznoBa A.A. Koudmukt. Mocksa: Diacmo. 2009.

b




9.

Kyp6aTtos B.1. Kondmukromnorus. PoctoB Ha Jlony: @enukc. 2007.
Autoru kolekttvs. Konflikti un to risinasana. Sarunas ar pasaules biznesa lideriem.
Riga: Lietiskas informacijas dienests. 2009.

. Hofmaas R., RotfiSere D.B., Trosens A. Mediacija. Mediacijas pamati teorija un

praksé. Riga: VAS "Tiesu namu agentiira". 2007.
Hodzone Dz. Lidzvertigs sarunu partneris. Riga: Biznesa augstskola ,,Turiba”. 2001.

10. Pikeringa P. Stridi, nesaskanas, konflikti. Riga: SIA ,,Janis Roze”. 2000.

Ieteiktas literatiiras e-versijas un citi interneta avoti:

1.

Nk Wb

http:// www.twirpx.com/files/humanitarian/conflicts/?show=downloads
http://www.koob.ru/besemer/mediaciya_besemer
http://business-lib.com/index.php?newsid=8619

krievu, anglu un francu valodas: http://www.conflictology.spb.ru
http://www.mediator.1t/RU/SaltiniaiRU.html
http://www.imimediation.org/mediation-library
http://books.google.com




Klientu vadiba konfliktologiskas palidzibas procesa

Apjoms stundas: 32 stundas
e teorija 16
o praktiskie darbi 16

APSTIPRINU:
EVF dekans M.Purgailis

(paraksts)
2011. gada . oktobris

Merkis: nodroSinat programma stud€joSo profesionalas veiktsp&jas uzlaboSanas
iespeju, papildinot dazadu jomu specialistu akadeémisko un/vai profesionalo pieredzi ar
konfliktologiskas palidzibas procesa nepiecieSsamam klientu vadibas zinaSanam un prasmém.

Uzdevumi: sniegt sistematiz€tas zinasanas par cilvéka kognitivo un biheivioralo
mehanismu veidoSanos un vadibu, dazadiem klientiem piemerotas komunikacijas procesu
veido$anas un vadibas principiem, likumsakaribam, metodologiju; praktiska darba uzdevumos
sniegt iesp&ju teoretiskas zinasanas izmantot praktiski.

Stundu skaits | Parbaudes
Nr. veids
p.k Témas Apakstémas Takso
nomi
jas [
lime | -S| .2 §
nis | % E %
| &g
1. | Komunikacijas | 1) komunikacija ka konflikta iemesls; P 4 | 4 8 | Praktiska
konflikti un to | 2) informacijas izkroplosanas darba
vadiba mehanismi; rezultatu
3) komunikacijas kanalu izveles prezen-
problémas; tacijas
4) komunikacijas lidzeklu izveles nover-
problémas; teSana
5) komunikacijas satura izvéles
problémas;
6) komunikacijas emocionala fona

7)

8)

izvéles problémas;
komunikacijas barjeras un to
parvarésana;

humors komunikacija

Praktiskais darbs: analizét situaciju
Latvija un konstatet 10 biitiskakas
komunikacijas problémas, piedavat reali
iespejamus problemu risinajumus; darba




rezultdatu prezentacijas sagatavosana

Cilveciskais
faktors
konflikta

1) emocionalie faktori;

2) jutas un to atpaziSana;

3) stereotipi un to atpazisana;

4) atskiribas uztveres veida un
domasanas dinamika;

5) racionalais faktori;

6) kognitivie un biheivioralie
mehanismi;

7) problému analizes un risinajumu
sint€zes kompetence;

8) lémumu pienemsana un tas problémas

Praktiskais darbs: situdciju izspéle;
aktiva darbiba grupas supervizija

Super —
vizijas
darba
rezultatu
nover-
t€Sana

Sarezgitu
klientu vadibas
procediiras un
tehnikas
konflikto-
logiskas
palidzibas
procesa

1) sarezgitu klientu vadiba
izmantojamas darba fazes:
o konfrontgjosa faze,
o kompromisa faze,
o komunikativa faze;

2) sarezgitu klientu vadiba
izmantojamas darba taktikas:
o kart€ja noklausiSanas,
o darfjuma apsprieSana,
o starppersonu diplomatija,
O

spiediena aizdariSana uz vienu no

pusém,
o direktiva iedarbiba u.c;
3) sarezgitu klientu novertésana;
4) konflikta nozimigu cilvéka faktoru
identificéSana:
o vértibas,
intereses,
pozicijas,
rangi,

@)
o)
o)
o emocijas u.c.;

5) konflikta risindjuma vadiSana sarunas

ar sarezgitiem klientiem;
6) strupcela un krizes noveértéSana un
vadiSana sarunas

Praktiskais darbs: situaciju izspéle;
aktiva darbiba grupas supervizija

Super —
vizijas
darba
rezultatu
nover-
t€Sana

Specifiskiem
klientu vadibas
Ipatnibas
konflikto-
logiskas
palidzibas
procesa

1) trauksmainu cilvéku vadiba;
2) agresivu cilveku vadiba;
3) citas kultiiras cilvéku vadiba;

4) svesvaloda runajosu cilvéku vadiba;

5) paaugstinatas prasibas izvirzoSu
cilveku vadiba;

6) Sizoidas (sadalitas) personibas cilveku

Super —
vizijas
darba
rezultatu
nover-
téSana




vadiba;

7) depresivu cilveku vadiba;

8) psihosomatisko problému apgriitinatu
cilveéku vadiba;

9) kurlmému cilveku vadiba

Praktiskais darbs: situaciju izspéle;
aktivs darbs grupas supervizija

Nosléguma parbaudijums 2 2 | Ieskaite

Kopa | 16 | 16 | 32

leteicamie taksonomijas limeni: Pr - prieksstats; I - izpratne; P - pielietoSana

Izmantojamas literatiiras saraksts:

Kursa dalibnieki ir tiesigi brivi izveleéties savam zinaSanu limenim un attistibai adekvatu
literatiuru — ta var nebiit no piedavatas literatiuras klasta. Piemérotdkas profesionalas
kompetences pilnveidei izmantojamas literatiiras izvéle uzskatama par kompetences pilnveidei
paredzétu programmas uzdevumu.

l.

Koznos B.B., Koznosa A.A. Kondaukrt. Mocksa: Onacmo. 2009.

Henbcon-/Ixoync P. Teopus u npaktuka KkoHCcylnbTupoBanusa. Cankr—IlerepOypr:
[Turep. 2002.

Koutonac P. OcHOBBI ICUX0I0rHYECKOr0 KOHCYATUPOBaHUS. MOCKBa:!
Axkagemuueckuit mpoekt. 2005.

Kouronac P. [Iporecc cynepusun: Dx3ucteHunanbubii B3risa. Coopauk UTOII u
BEADT. Ok3ucreHnuaibsHOEe U3MEPEHNE B KOHCYATUPOBAHUH U IICUXOTEPAIINU.
Bupironac-Bunbaroc. 2005.

Hodzone Dz. Lidzvertigs sarunu partneris. Riga: Biznesa augstskola ,,Turiba”. 2001.

Ieteiktas literatiiras e-versijas un citi interneta avoti:

1.

Nk wN

http://www.twirpx.com/files/humanitarian/conflicts/?show=downloads
http://business-lib.com/index.php?newsid=8619

krievu, anglu un francu valodas: http://www.conflictology.spb.ru
http://www.imimediation.org/mediation-library
http://books.google.com




APSTIPRINU:
EVF dekans M.Purgailis

(paraksts)
2011. gada . oktobris

Konfliktologa kompetences izmantoSana mediatora prakses veidoSana

Apjoms stundas: 32 stundas
e teorija 16
o praktiskie darbi 16

Meérkis: nodroSinat programma stud€joSo profesionalas veiktsp&jas uzlaboSanas
iespeju, papildinot dazadu jomu specialistu akadeémisko un/vai profesionalo pieredzi ar
mediatora profesionalai darbibai nepiecieSamam zinaSanam un prasmeém.

Uzdevumi:

sniegt sistematiz&tas zinaSanas par konfliktologiskas kompetences

visparéju kopsakaribu saistibu ar mediatora darbibu, mediacijas prakses un procesa
veido$anas un vadibas principiem, likumsakaribam, metodologiju; praktiska darba uzdevumos
sniegt iesp&ju teoretiskas zinasanas izmantot praktiski.

Stundu skaits | Parbaudes
Nr. veids
p.k Témas Apakstémas Takso
nomi
jas [
[ime :'f—a E E -
nis | S| & 2 )
E| &g
1. | Mediatora 1) mediatora prakses atvérsanas P 5 3 8 | Praktiska
prakse un tas juridiskais un faktiskais pamats; darba
vadiba 2) mediatoru &tika; rezultatu
3) mediatora kvalifikacija un tas limeni; prezen-
4) mediatoru izglitiba; taciju
5) mediatoru sertifikacija; nover-
6) labas mediatora prakses veidoSana; teSana
7) sadarbiba ar kolégiem, kompetentam
iestadeém, sadarbibas partneriem
Praktiskais darbs: izveidot labas
mediatora prakses modela aprakstu, darba
rezultatu prezentacijas sagatavosana
2. | Mediatora 1) vispargju 21.gadsimta karjeras P 5 3 8 | Praktiska
kompetence un veidoSanas noteikumu un iesp&ju darba
tas vadiba izpratne; rezultatu
2) mediatora personigas karjeras un prezen-
kompetences vadibas sist€émas taciju




veidoSana;

3) mediatora kompetences satura
veidoSana;

4) mediatora profesionala izciliba ka
21. gadsimta konkuré&tspgjas
instruments;

5) tiesibu un darfjumu stridu
risinajumiem nepiecieSamas
mediatora kompetences Tpasas
iezimes;

6) supervizijas izmantoSana mediatora
kompetences veidosanai un pilnveidei

Praktiskais darbs: Novértéet savu
kompetenci salidzinajumda ar starptautiski
atzitu mediatora profesionalajai darbibai
noteiktu kompetenci; darba rezultatu
prezentacijas sagatavosana

nover-
téSana

Mediacijas
process un ta
vadiba

1) pirmsmediacijas process:

o saruna ar personu, kas lidz
palidzibu strida gadijuma,

o situacijas novertésana,

o problémas identificéSana;

o risindjuma izvéle;

2) mediacijas process:

o pozitivas darba atmosferas
nodibinasana,

o noteikumu izskaidrosana un
sadarbibas liguma noslégsana
(juridiskie un psihologiskais
aspekti),

o sarunas vadiSana,

o privatas un kopgjas sesijas u.c.;

3) mediacijas procesa noslégsana
izliguma gadijuma: juridiski korektas
vienoSanas sastadiSana un noslégsana;

4) sistemiskas mediacijas un klasiskas
mediacijas procesualas atskiribas:
papildu nepiecieSamas palidzibas
apjoma un satura noskaidroSana,
piedavasana, realizéSana;

5) rezultatu novertéSana

Praktiskais darbs: gadijumu un situdaciju
izspele

Praktiska
darba
rezultatu
nover-
t€Sana

ZinaSanu
nostiprinasanas
un parbaudes
praktikums.
Programmas

1) Konfliktologiskas situacijas analize un
konflikta risinajuma sintéze:
o konfliktologiskas situacijas analize,
o konfliktologisko ipatnibu
diagnostic€Sana;

Praktiska
darba
rezultata
noverteésa
na




noslégums o konflikta iesaistito personu
noveérté€sana un Tpatnibu
diagnostic€sana;

o problémas definéSana;

o savas mediatora kompetences
novertésana;

o konfliktogénas situacijas
risinajuma sintéze;

o sarunas planosana un vadiSana vai
konflikta iesaistito personu
novirziSana uz citu instanci;

o mediacijas procesa organizacija
un vadiba;

o rezultata novertéSana

Praktiskais darbs: konfliktologiska
gadijuma analize, risindjuma sintéze,
analizes un sintézes rezultatu
izmantosana konflikta atrisinasanda

Nosléguma parbaudijums 6 6 | Eksamens

Kopa | 16 | 16 | 32

leteicamie taksonomijas limeni: Pr - prieksstats; I - izpratne; P - pielietoSana

Izmantojamas literatiiras saraksts:

Kursa dalibnieki ir tiesigi brivi izveleties savam zindsanu limenim un attistibai adekvatu
literatiiru — ta var nebit no piedavatas literativas klasta. Piemérotakas profesionalas
kompetences pilnveidei izmantojamas literatiiras izvéle uzskatama par kompetences pilnveidei
paredzetu programmas uzdevumu.

Antsupov A.Ya., Shipilov A.I. Conflictology. Moscow: UNITY. 1999.

2. Handbook of Conflict Analysis and Resolution. Edited by Sandole D.J.D, Byrne S.,
Sandole-Staroste I. and Senehi J. London: Routledge. 2009.

3. AmxnynoB A.fl., baknanosckuii C.B. KoHdaukTomorus B cxemax 1 KOMMEHTaPHSIX.

Cankr-IlerepOypr: ITutep. 2005.

Kondmukronorus. [mapranka. Mocksa: PUOP. 2006-2009.

Koznos B.B., Ko3noBa A.A. Koudaukr. Mocka: 9ncmo. 2009.

Kyp6atos B.1. Kondmnukrosnorus. Poctos Ha lony: @enukc. 2007.

Henbcon-/Ixoync P. Teopus u npaktuka KkoHcynbTupoBanus. Cankr—IlerepOypr:

[urep. 2002.

8. Kouronac P. OCHOBBI ICUXOOTHYECKOI0 KOHCYJIBTUPOBaHUs. MockBa: AKaJieMHUUECKUI
poekTt. 2005.

9. Koutonac P. [Ipouecc cynepsusuu: Jxk3ucreHuuanbubii B3risia. Coopauxk UIT'OIT u
BEADT. Ok3ucreHnaibHOE U3MEPEHHE B KOHCYJATUPOBAHUH U TICUXOTEPAIUU.
bupmronac-Bunshtoc. 2005.

10. Autoru kolektivs. Konflikti un to risinaSana. Sarunas ar pasaules biznesa lideriem. Riga:
Lietiskas informacijas dienests. 2009.

11. Hofmaas R., Rotfisere D.B., Trosens A. Mediacija. Mediacijas pamati teorija un praksg.
Riga: VAS "Tiesu namu agenttira". 2007.

12. Hodzone Dz. Lidzvertigs sarunu partneris. Riga: Biznesa augstskola ,, Turiba”. 2001.




13. Pikeringa P. Stridi, nesaskanas, konflikti. Riga: SIA ,,Janis Roze”. 2000.

Ieteiktas literatiiras e-versijas un citi interneta avoti:

1.

NoUns WD

http://www.twirpx.com/files/humanitarian/conflicts/?show=downloads
http://www.koob.ru/besemer/mediaciya_besemer
http://business-lib.com/index.php?newsid=8619

krievu, anglu un francu valodas: http://www.conflictology.spb.ru
http://www.mediator.1t/RU/SaltiniaiRU.html
http://www.imimediation.org/mediation-library
http://books.google.com




Profesionalas izglitibas programmas
istenoSanai nepiecieSamie materialie lidzekli

Nr.p.k. Materialo lidzeklu nosaukums (pa veidiem) Daudzums

1. Tehnologiskas iekartas un darba instrumenti

1.1. datori Katram klausitajam
1.2. projektors 1

1.3. kodoskops 1

1.4. tafele 1

1.5. kopétajs 1

1.6. printeris 1

2. Materiali, paligmateriali u.tml.

2.1. izdales un uzskates materiali Katram klausitajam
2.2, papirs Katram klausitajam
2.3. rakstampiederumi Katram klausitajam
2.4. dokumentu kabatinas Katram klausitajam

Profesionalas izglitibas programmas
istenoSanai nepiecieSama pedagogu profesionala kvalifikacija

Nr. Macibu priek§meta nosaukums Prasibas pedagoga
p.k. profesionalajai un
pedagogiskajai izglitibai
1. | Ievads programma. Profesionalas konfliktologiskas Skatit *

palidzibas teoretiskie pamati. Mediacija ka
konfliktologiska palidzibas dala

2. | Konfliktologa kompetences vadiba Skatit *
3. | Konfliktu izpratne Skatit *
4. | Sistémiska vispargjas konfliktologiskas palidzibas vadiba Skatit *
5. | Klientu vadiba konfliktologiskas palidzibas procesa Skatit *
6. | Konfliktologa kompetences izmantoSana mediatora prakses | Skatit *

veido$ana. Programmas noslégums

1. Pedagogam ir jabut ar augstako magistra izglitibu ar cilvéku vadibu saistita zinatné:
tiesibu zinatng, pedagogija, vadibzinatng, socialajas zinatn€s utml.

2. Pedagogam ir jabut kvalificétam:

a. jauzrada oficials dokuments par programmas vadiSanai atbilstoSas augstakas
izglitibas ieguvi;

b. jauzrada oficials dokuments par priekSmeta vadiSanai atbilstosas profesionalas
pilnveides kursu pabeigSanu ne mazak par 160 stundu apjoma (ja priekSmets
nav apgits augstakas izglitibas programma);

c. jasniedz apliecingjums (CV) par programmas t€mai atbilstoSu akad&misko,
zinatnisko vai profesionalo darbibu vismaz 5 gadu apjoma;

3. témas viespedagogam jasniedz apliecinajums (CV) par kompetences ieguvi ar t€mu
saistita joma (studijas, publikacijas, konferences, lekcijas, profesionala darbiba u.c
kompetences apliecinajumi);

4. pedagogu asistentam jabit ar ne mazak ka bakalaura gradu un jauzrada oficials
dokuments par izglitibas ieguvi




4 .pielikums

Ligitas Landzmanes izstradatas
PAMATNOSTADNES
kas pieteikumu aizpildiSana ievérojamas
Organizacijai, kura pretendé uz mediatoru kvalifikacijas noverteSanas
(sertificeSanas) programmas atziSanu

(Pamatnostadnu saturu iespejams izmantot Likumprojekta ,, Mediacijas likums” un ar
likumu saistito Ministru kabineta (MK) noteikumu sagatavoSanai)

Sis pamatnostadnes ir izstradatas, lai piedavatu informaciju par to:

1) kadi mediatoru kvalifikacijas kriteriji butu ieklaujami Likumprojekta ,,Mediacijas
likums”;

2) kadi novertésanas kriteriji biitu ieklaujami Latvijas Republikas Ministru kabineta
(MK) izstradatos noteikumos attieciba uz Organizaciju, kura pretendé uz Mediatoru
kvalifikacijas novertésanas (sertificéSanas) programmas (MKNP) atzisanu kompetenta
institticija (MK, TM, Tiesu administracija v.c.);

3) ka Organizacijas atbilstiba kritérijiem biitu atspogulojama pieteikuma, ko Organizacija
iesniedz kompetentai institiicijai.

Pamatnostadnes Nodibinagjuma ,Konfliktologijas institlits” izstradajusi un LU
Vadibzinatnes doktorantiiras Sabiedribas vadibas katedra aprob&jusi institita valdes
priekSsédetaja mg.iur.; mg.paed; dr-andus sc.admin. Ligita Landzmane. Pamatnostadnes
balstitas pasaul€ atzitu starptautisku Organizaciju ieteikumos.

Par Organizaciju §1 dokumenta konteksta uzskatama jebkura legitimi veidota privata vai
publiska strukttira (AS, SIA, biedriba, nodibinajums, registréta privatprakse u.c.).

Informacija, kuru Organizacijai nepiecieSams ieklaut pieteikuma

1. Mediatora profesionalai darbibai nepiecieSama pieredze. MKNP ir biitiski identificet
mediatora pieredzes Iimeni. Jisu MKNP jaietver metodes, kas nodroSina, ka mediatora
kvalifikacijas atziSanas pieteikuma iesniedzgji pierada savu profesionalai darbibai
nepiecie$amo pieredzi. Sis prasibas konteksta MKNP jaicklauj skaidri noteikti, izmé&rami,
mediatora darbibas pieredzi adekvati atsedzosi kritériji.

Liidzu, paskaidrojiet jisu Organizacijas metodiku un kritérijus, ar kuriem nosakat mediatora
pieredzes apjomu un limeni. Ja ir noteikta prasiba par mediatora sertifikacijai noteikto
minimalo pieredzi, tad paskaidrojiet sikak — kapec tiesi tadas prasibas.

kvalifikacijas atziSanas pieteikuma iesniedz&ji ir pieradijusi spécigu izpratni vispargja
mediacijas teorija un praksé. Pieradijumu klasta var but rakstveida pieradijumi par legitimu
akadémisko un profesionalo kursu pabeigsanu, publicéti vai public€Sanai sagatavoti raksti,

zinojumi, tézes, disertacijas, intervijas, testu un eksamenu rezultati un / vai citas zinasanu
identificéSanas metodes.



Lidzu, paskaidrojiet jiisu Organizacijas metodologiju un kritérijus, ar kuriem nosakat, kur,
kad, kdada veida mediatora kvalifikacijas atziSanas pieteikuma iesniedzéji ir pieradijusi
spécigu izpratni par visparéjiem medidcijas teorvijas un prakses jautdajumiem.

3. Mediatora prasmes. Jisu MKNP jaietver metodes, lai salidzinajuma ar augstas
kompetences kriterijiem noveértétu mediatoru kvalifikacijas atziSanas pieteicgju veikumu
mediacijas procesos un izmantoto mediacijas papemienu efektivitati. Novertgjumi var
balstities uz lomu spé€les novertésanu, realas profesionalas darbibas pieredzes aprakstu vai
novertejumu, tapat var ietvert videoformata un tieSsaistes novert€jumus, ari pasnovertéjumu,
interviju rezultatus, profesionalo funkciju salidzinasanu, zinatniskos un popularzinatniskos
rakstus, pakalpojuma lietotaju atsauksmes un citu praktisko iemanu atzisanu un novertgjumu.

Lidzu, paskaidrojiet vai pievienojiet jiusu Organizdcijas metodiku un vértésanas kritérijus,
péc kuriem nosakat mediatoru kvalifikacijas atziSanas pieteicéju prasmes medidcijas procesa
un medidcijas panémienu efektivitati salidzindjuma ar atzitiem augstas kompetences
kritérijiem. Noradiet, konkreti ar kadiem, citu mediatoru kompetences kritérijiem salidzinat
mediatoru kvalifikdacijas atziSanas pieteiceju sniegumu.

4. Programmas parredzamiba un caurskatamiba. Starptautiski piegpemtie mediatoru
kvalifikacijas novertéSanas kriteriji un kriteriji, ko pieméro Jisu MKNP, japublice un japadara
atklati pieejami Organizacijas interneta vietné.

Vai jisu MKNP kriteriji ir publicéti un atklati pieejami jiisu Organizdcijas mdjas lapa, vai to
tikai paredzéts darit, vai to nav paredzets darit?

Ja MKNP kriteriji ir publicéti un atklati pieejami jisu Organizacijas majas lapa, lidzu,
noradiet saiti.

Ja to paredzets darit, liidzu, noradiet terminus un kritérijus, kas paskaidro, kad un ka tas tiks
darits.

Ja to nav paredzets darit, lidzu, paskaidrojiet, kapéc un nordadiet, ka cita veida planojat
ievérot ADR pakalpojumu patéretaju tiesibu aizsardzibas prasibas.

5. Programmas integritate. Katram MKNP vértétajam ir jabiit ieverojamai pieredzei
mediatoru, Iidzigas vai vismaz citas profesionalas atbilstibas novertésana. Vismaz vienam no
MKNP vertetajiem jabit neatkarigam no jiisu Organizacijas.

Kadi kriteriji tiek piemeéroti, iecelot vertetajus sava MKNP?

Vai MKNP vertétaju vidi ir kadi, kuri ir neatkarigi no jisu Organizdacijas?
Ja ja, liidzu, paskaidrojiet, kd neatkariba izpauzas?

Ja né, liidzu, paskaidrojiet vértetaju attiecibas ar savu Organizaciju.

6. Pastavigas uzraudzibas programmas. Jisu MKNP jaietver process, kas nodroSinatu
pastavigu veértétaju rezultatu un prakses uzraudzibu.

Lidzu, paskaidrojiet, ka jusu MKNP vértetaju sniegums tiks uzraudzits, lai nodrosinatu
konsekventus augstas kvalitates standartus.

7. Vienlidzibas ievéroSanas saistibas. Jisu MKNP jabit pieejamam personam, neatkarigi no
vinu profesionalas piederibas, dzimuma, rases, tautibas, vecuma, religijas, seksualas

orientacijas vai citiem personiskiem raksturojumiem.

Liidzu, paskaidrojiet, kda vienlidzigas novertéSanas iespéjas jusu MKNP ir pieejamas



personam, neatkarigi no to profesionalas piederibas, dzimuma, rases, tautibas, vecuma,
religijas, seksualas orientdcijas vai citiem personiskiem raksturojumiem.

Turklat, ludzu, sniedziet $adu informaciju:

8. Vai jiisu Organizacija MKNP piedava ari citiem (arpus jusu organizacijas)?

Ja ja, ludzu, sniedziet aprakstosu informaciju par piedavato programmu, norvadot, cik ilgi ta
darbojas pasreizéja vai iepriekséja forma; kada ir pasniedzéju kvalifikacija.

9. Vai jusu MKNP ir paredzéta ari pieredzéjusSiem mediatoriem — to kvalifikacijas
Itmena identificéSanai?

Ja ja, ludzu, paskaidrojiet un pievienojiet programmas satura kopiju.

Lidzu, ieklaujiet art Sadu informaciju:
(A) Jitsu Organizacijas pilns juridiskais nosaukums:
(B) Kura gada Organizdcija izveidota, saskana ar kadiem valsts tiesibu aktiem ta darbojas?
(C) Jiisu Organizacijas galvend biroja adrese:
(D) Dati par personu, kura aizpilda So anketu:
Vards un amats / personas statuss:
Talruna numurs:
E-pasta adrese:
Website URL:



5. pielikums

Ligitas Landzmanes izstradatas
PAMATNOSTADNES
kas pieteikumu aizpildiSana ievérojamas
Organizacijai, kura pretendé uz Mediatoru izglitibas programmas atziSanu

(Pamatnostadnu saturu iespejams izmantot Likumprojekta , Mediacijas likums” un ar
likumu saistito Ministru kabineta (MK) noteikumu sagatavoSanai)

Sis pamatnostadnes izstradatas, lai piedavatu informaciju par to:

4) kadi mediatoru izglitibas kritériji biitu ieklaujami Latvijas Republikas Ministru
kabineta (MK) izstradatos noteikumos attieciba uz Organizaciju, kura pretendé uz
Mediatoru izglitibas programmas (MIP) atziSanu kompetenta institicija (MK, TM,
Tiesu administracija v.c.);

5) ka Organizacijas atbilstiba krit€rijiem biitu atspogulojama pieteikuma, ko Organizacija
iesniedz kompetentai institiicijai.

Pamatnostadnes Nodibinagjuma ,Konfliktologijas institlits” izstradajusi un LU
Vadibzinatnes doktorantiiras Sabiedribas vadibas katedra aprobgjusi institita valdes
priek$seédétaja mg.iur.; mg.paed; dr-andus sc.admin. Ligita Landzmane. Pamatnostadnes
balstitas pasaul€ atzitu starptautisku Organizaciju ieteikumos.

Par Organizaciju §1 dokumenta konteksta uzskatama jebkura legitimi veidota privata vai
publiska strukttira (AS, SIA, biedriba, nodibinajums, registréta privatprakse u.c.).

Informacija, kuru Organizacijai nepiecieSams ieklaut pieteikuma

1. Mediatora profesionalai darbibai nepiecieSamas priekszinasanas. MIP ir btiski
identificét izglitojamo mediatoru priekSzinaSanu apjomu un ltmeni. Jasu MIP jaietver
metodes, kas nodrogina, ka izglitojamie pierada savas priek$zinasanas. Sis prasibas konteksta
MIP jaieklauj skaidri noteikti, izmérami, mediatora priekSzinasanas adekvati atsedzosi
kriteriji.

Lidzu, paskaidrojiet jisu Organizacijas metodiku un kritérijus, ar kuriem nosakdat mediatora
priekSzinasanas, to apjomu un limeni.

2. Zinasanas mediacija. Jusu MIP jaietver metodes, lai izglitojamajiem sniegtu sp&cigu
izpratni vispar€ja mediacijas teorija un prakse. Izglitibas programmu ieteicams veidot modulu
veida, lai izglitojamie var€tu apgtt teorijas un prakses elementus, kuri tiem nepiecieSami (nav
apgiti vai ir papildinami). MIP nosléguma janosaka skaidri noteikti un izm&rami, mediatora
iegltas zinasanas atsedzosi kriteriji.

Lidzu, paskaidrojiet jisu Organizacijas metodologiju, ar kuru nosakat, par kadiem
visparéjiem mediacijas teorijas un prakses jautajumiem katrs izglitojamais ieguvis specigu
izpratni. Kadi skaidri noteikti un izmériti kriteriji apliecina izpratni?




3. Programmas parredzamiba un caurskatamiba. Kada no starptautiski atzitam mediatoru
izglitibas programmam un programma, ko izmanto Jasu MIP, japublicé un japadara atklati
pieejama Organizacijas interneta vietne.

Vai jiisu MIP ir publicéta un atklati pieejama jusu Organizacijas majas lapa, vai to tikai
paredzeéts darit, vai to nav paredzéts darit?

Ja MIP ir publicéta un atklati pieejama jiusu Organizacijas majas lapa, liidzu, noradiet saiti.
Ja to paredzéts darit, liidzu, noradiet terminus un kritérijus, kas paskaidro, kad un ka tas tiks
darits.

Ja to nav paredzets darit, lidzu, paskaidrojiet, kapéc un nordadiet, ka cita veida planojat
ieverot likumdevéja izvirzitas izglitibas prasibas.

4. Programmas integritate. Katram MIP pasniedz&€jam ir jabiit mediatoru izglitoSanai
nepiecieSamai kvalifikacijai (izglitibai un darba pieredzei).

Liidzu, paskaidrojiet, kadas kvalifikacijas (izglittbas un darba pieredzes) prasibas tiek
ievérotas, iecelot pasniedzéjus sava MIP? Vai MIP pasniedzeju vidii ir kadi, kuri ir neatkarigi
no jusu Organizdcijas? Ja ir, tad noradiet kddas citas organizacijas pasniedzéji parstav?

5. Pastavigas uzraudzibas programmas. Jisu MIP jaietver process, kas nodroSinatu
pastavigu pasniedz&ju darba rezultatu un kvalifikacijas uzraudzibu.

Lidzu, paskaidrojiet, ka jiusu MIP pasniedzéju sniegums tiks uzraudzits, lai nodrosinatu
konsekventus augstas kvalitates standartus.

6. Vienlidzibas ieveéroSanas saistibas. Jisu MIP jabiit pieejamai personam, neatkarigi no
vinu profesionalas piederibas, dzimuma, rases, tautibas, vecuma, religijas, seksualas
orientacijas vai citiem personiskiem raksturojumiem.

Lidzu, paskaidrojiet, vai izglitibas iespéjas jiisu MIP ir pieejamas personam, neatkarigi no to
profesionalas piederibas, dzimuma, rases, tautibas, vecuma, religijas, seksualas orientdcijas
vai citiem personiskiem raksturojumiem.

Turklat, ludzu, sniedziet $adu informaciju:

7. Vai jiisu Organizacija piedava mediacijas apmacibu ari citiem (arpus Organizacijas)?

Ja ja, ladzu, sniedziet aprakstosu informaciju par piedavato programmu, norvadot, cik ilgi ta
darbojas pasreizéja vai iepriekséja forma; kada ir pasniedzéju kvalifikacija.

8. Vai kada no jiisu mediacijas apmacibu programmam ir paredzéta pieredzéjuSiem
mediatoriem?

Ja ja, ludzu, paskaidrojiet un pievienojiet programmas satura kopiju.

Lidzu, ieklaujiet art Sadu informaciju:

(A) Jiusu Organizacijas pilns juridiskais nosaukums:

(B) Kura gada Organizacija izveidota, saskana ar kadiem valsts tiesibu aktiem ta darbojas?
(C) Jiisu Organizacijas galvend biroja adrese:

(D) Dati par personu, kura aizpilda So anketu:



Vards un amats / personas statuss:
Talruna numurs.

E-pasta adrese:

Website URL:



6. pielikums

Viens no Nodibinajuma ,,Konfliktologijas institiits” regulari izdotajiem
bukletiem

(bukleti veidoti sabiedribas informeSanai par institiita aktualitatem, tai skaita, par Ligitas
Landzmanes promocijas darba rezultatiem)

Par harmoniju cilveka, daba, sabiedriba

JAUNUMI - 2012. gads / 2. ceturksnis

Bukleta informacija par S$adam aktivitatém:

1. Konfliktologijas institlts piedalas mediacijas un ADR pakalpojumu normativa reguléjuma izstrades procesos.
Izstradatas Vadlinijas, kas paredzétas Latvijas ADR specialistu sertifikacijas un izglitibas programmu vértésanai
Konfliktologijas instithta izglitibas aktivitates
Veidojam atbalsta pakalpojumus tradicionalo juridisko profesiju parstavjiem
Atbalstam un popularizéjam e-paraksta izmantoSanu
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Sobrid ES dalibvalstis, tostarp, Latvija, norisinas alternativas stridu risina$anas (ADR) procediru, tai skaitd mediacijas
ievieSana. Pie likumprojekta , Mediacijas likums” pilnveides joprojam strada arT LR Tieslietu ministrija (TM).

Konfliktologijas institlts atbalsta ministrijas darbu. Jau informé&jam, ka institita eksperti februari sagatavoja un
iesniedza Likumprojekta ,,Mediacijas likums” uzlaboSanai paredzétus priekslikumus. PEc TM ladguma, aprill institata
sagatavojam viedokli par TM ieceréto obligati noteikto mediacijas ievieSanu komercstridos. Institita valde un eksperti
uzskata, ka iespéjamas dazadas pieejas mediacijas ieviesana, ja valsts garanté augsti kvalificétu personu ienaksanu
ADR, t.sk. mediacijas pakalpojumu joma. Valsts noteikts pienakums izmantot mediatoru pakalpojumus, pielaujot
zemas kvalifikacijas personu partapSanu par mediatoriem, tikai vél vairak apgratinatu tiesas un personas, kuram
nepiecieSama palidziba stridu risinasana.

Konfliktologijas institlits kop$ ta dibinasanas vienmeér akcentéjis savu interesi par kvalitativu mediacijas un citu ADR
jomu, izglitibas, sertifikacijas u.c. pakalpojumu ieviesanu Latvija. Nenoliedzami, institlts atbalsta Eiropas Parlamenta
un ta komisiju aktivitates, kas vérstas uz pakalpojumu kvalitates prasibu integrésanu dalibvalstu, t.sk. Latvijas likumos.

Konfliktologijas institlts seko pasaules un Eiropas aktivitatém ADR politikas un normativa reguléjuma veidosana. Kops
2011. gada rudens Eiropas Savienibas vadosajas institlicijas manamas aktivitates, kas rosina domat, ka nakotné ADR
pakalpojumi, tostarp. mediacija tiks reguléti vienota tiesibu normu sistéma. Sada tendence ir apsveicama, jo tadejadi
tiktu pielikts punkts ieilgusajam un neaugligajam diskusijam par to, kad mediacija ir ADR pakalpojums un kad ta tada
nav. Mazinatos haoss izpratné par faktu - kad mediacijas un ADR pakalpojumus regulé atseviskas direktivas, kad viena
tiestbu akta ietvertais normu kopums uzskatams par saistosu abam jomam.

Mediacija tiesibu stridos nenoliedzami ir alternativs stridu izSkirsanas (ADR) veids. Termins "mediacija" kopuma
attiecas uz visiem gadijumiem, kad tresa persona palidz citiem sasniegt vienoSanos. ADR specialisti izmanto dazadus
panémienus, tai skaita mediaciju, lai atvértu vai uzlabotu dialogu starp stridniekiem, ar mérki palidzét pusém panakt
vieno$anos. Par mediaciju ne ka ADR metodi iespéjams runat vien tad, ja mediators palidz risinat dialogu sadziviskos
stridos, kas nav saistiti ar nepiecieSamibu noslégt legitimu izliguma vienosanos.

Atbaltot ADR jomu reguléjuma apvienoSanas tendences, ari Konfliktologijas instithta tiek izstradati vienotas ADR
sistémas veidosanas priekslikumi. Institta valde uzskata, ka ari Latvija bGtu lietderigi izveidot vienotu ADR sistému un
tas darbibu pamatos reguléjosu jumta likumu. Lidzigi ka advokatilra, ari ADR joma bitu pielaujama ADR specialistu
praktizésana visparéji vai izvélétajas nozarés — kriminaltiesibas, civiltiesibas, komerctiesibas, gimenes tiesibas, darba




tiestbas utt.

Konfliktologijas institts aicina interesentus pietiekties un Iidzdarboties vienotas ARD sistémas veidoSanas
priekslikumu izstradé. Informacija par kontaktpersonu atrodama bukleta nosleguma.

Jau informéjam, ka Konfliktologijas institlits pabeidzis darbu pie Vadlinijam, kas paredzétas Latvijas organizaciju
piedavatu ADR (tostarp, mediacijas) specialistu sertifikacijas programmu vértésanai. Sertifikacijas programmu
vértésanas vadlinijas ietverti pasaulé un Eiropa atziti sertifikacijas programmu vértésanas elementi.

Sobrid Konfliktologijas institata pabeigts darbs pie Vadlinijam, kas paredzétas Latvijas organizaciju piedavatu ADR,
(tostarp, mediacijas) specialistu izglitibas un treninu programmu vértésanai. Ari $is vadlinijas veidotas, izmantojot
pasaules labako ADR jomas izglitibas programmu novértésanas elementus.

Izskaidrojam galvenos kritérijus, kuri ieklauti Vadlinijas un paredzéti Organizacijas piedavato programmu kvalitates
novértésanai.

Organizacijam, kuras vélas piedavat ADR jomas specialistu izglitoSanu, nepiecieSams atklat un interneta publicét
informaciju par:
1. pasniedzéju izglitibu, darba pieredzi, jomam, kuras praktizéts;
2. metodém, ar kuram tiek stradats, veidojot izglitojamo kompetences;
3. izglitibas programmas rezultatd nodroSinatajam izglitojamo kompetencém un to Ilimeni, kompetences
salidzinot ar pasaulé/Eiropa/Latvija zinamajam augstakajam (salidzinasana, izmantojot etalonu).

Organizacijam, kuras vélas piedavat ADR jomas specialistu sertificéSanu, interneta nepiecieSams atklat un interneta
publicét informaciju par:
1. sertificétaju izglitibu, darba pieredzi, jomam, kuras praktizéts;
2. metodém, ar kuram tiek stradats, novértéjot ADR specialistu kompetences;
3. sertifikacijas rezultata nodroSinato ADR specialistu kvalifikacijas aspektiem un kvalifikacijas lTmeni,
kvalifikaciju salidzinot ar pasaulé/Eiropa/Latvija zinamo augstako (salidzina$ana, izmantojot etalonu).

Informéjam, ka ari ADR specialistu, tostarp, mediatoru darbibas kvalitates standarti pieprasa publicét sabiedribai viegli
pieejamu informaciju par mediatora izglitibu, darba pieredzi, jomam, kuras praktizéts, etalonu ar kuru kompetence
salidzinata u.c..

Konfliktologijas institlts uzskata, ka Eiropas Parlamenta normativajos aktos noteikto prasibu péc interneta publicétas
informacijas par katru personu un organizaciju, kas darbosies ADR pakalpojumu, izglitoSanas un sertifikacijas jomas,
nepiecieSams ieklaut arT daltbvalstu normativajos aktos. Likumdevéja prasiba péc publiskas ADR jomas specialistu
kompetences atsegSanas vairos interesi par ADR jomas pakalpojumiem un uzticéSanos tiem. Publiski pieejama
informacija par kompetenci mazinas ari ADR pakalpojumu patérétaju risku un atbildibu, patérétajiem izvéloties ADR
specialistu.

Mums turpina jautat: kad un kur bis iesp&jams studét Konfliktologijas institita sagatavotaja, modulos veidotaja
mediatoriem paredzétaja profesionalas pilnveides izglitibas programma? Skaidrojam iespéjas un neiespéjas atkartoti.

Sobrid Konfliktologijas institits izglitibas programmas savds mdjds nepiedava. Konfliktologijas institlits aktivi turpina
attistit pétniecisko, ADR jomas procesualo, izglitibas un sertificéSanas u.c. metodiku veidosanas darbu. Konfliktologijas
institdts Sobrid nenodarbojas ar marketingu, reklaméjot izglitibas programmas izglitibas pakalpojumu tirga.

Instithta valdes priek$sédétajas Ligitas Landzmanes izstradatas izglitibas programmas tiek realizétas, macot un trenéjot
privatpersonas un korporativos klientus, kas apmacibai piesakas pasi. Jau gatavas programmas un metodikas tiek
izmantotas, pielagojot tas katra klienta pasttijumam - darbibas specifikai, vajadzibam un interesém.

Témas, kuras raksturo aktualako kursu un treninu specifiku:
1. Darijumu noslégsanai paredzétu sarunu vesana
Sarunu vesana konfliktu un stridu gadijumos
Juridiski korektu darfjumu un izligumu dokumentu sagatavoSana un noslégsana
Problému un konfliktu analizes metodes un riki
Problému un konfliktu risinaSanas stratégijas un taktikas
Konceptuala un sistémiska domasana
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7. Lémumu pienemsSanas stratégijas un taktikas

8. Organizaciju vadibas un/vai personala veiktspéjas efektivizésana

9. Studentu personigas veiktspéjas uzlabo3anas iespéjas

10. ADR specialistu, t.sk. mediatoru prakses veidosana un vadisana

11. ADR procediiras un to vadisana (t.sk. mediacija)

12. Supervizija un tas izmantoSana privatas veiktspéjas efektivizésana

13. Supervizija un tas izmantosana organizaciju un komandu veiktspé&jas efektivizésana
14. u.c.

Attistoties internetam un e-tehnologijam, cilvéku dzives veids kardinali mainas. Jaunas tradicijas un jauna uzvedibas
kult@ira veidojas ari misu darba vidé. Tradicionalie biroji klUst lieki — aizvien vairak veidojam virtualas darba attiecibas,
ari virtualus birojus. Mainas darba tirgus ieradumi. Darba devéji apglst jaunas izpratnes, cilvékresursu vadisanu
aizstajot ar cilvékos esoSo resursu vadisanu. Daudzi darba néméji vairs nestrada patstavigi, bet piedava sava darba
rezultatu ka preci tad un tam, kad un kam tas nepieciesams.

Misdienas strauji izzid pakalpojuma sniedzéju nacionalas piederibas nozime, regionalo pakalpojumu tirgld ienak
arvalstu pakalpojumu sniedzé&ji. lkvienam, kur$ izmanto internetu, aizvien biezak rodas iespéja izvéléties — saglabat
tradicionalo pakalpojumu sniedz€&ju vai nomainit to ar jaunu. Izvéles iesp&ju gadijuma vairums iedzivotaju izvélas sadu
pakalpojuma veértibas kopumu: salidzinosi misdienigs, atrs, |éts. Apdomigakie iedzivotaji So komplektu censas
papildinat ar vértibam: kvalitativs un dross.

Pasaulé strauji mainas art juridisko pakalpojumu specifika un juridiskas industrijas parstavju darba metodes. Aizvien
vairak sabiedribas locek|u atsakas no tiesas klatbltnes darifjumu slégsana un tiesisko stridu kartoSana. Prieksrocibas
tiek pieskirtas specialistiem, kas nodrosina virtualas iespéjas. Advokatiras parstavju vidé konkurétspéjiga priekSrocibu
aizvien biezak iegist biroji, kuri juridisko gadijumu (kazusu) analizei un viedokla argumentacijai izmanto e-
modelésanas rikus un vizuali-lietiskas dizainéSanas metodes. Attistoties internetam, aizvien vairak personu atsakas no
notaru pakalpojumiem, notarialo apliecinajumu vieta izvéloties digitalo parakstu. Daudzas advokatu un notaru
funkcijas parnem tehnologijas zinosi, profesionali izglitoti, sveSvalodas komunicét spé&jigi e-juristi.

ArT Latvijas juridisko pakalpojumu joma veidojas jaunas attistibas tendences. Tas attistas ka publiskaja, ta privataja
sektora. Latvijas politikas veidotaji atbalsta ADR proceddru, tostarp, mediacijas ievieSanu. Latvijas tiesas uzstaditas
jaunas audio un video tehnologijas, kas atvieglos tiesu darbu. Latvijas valdiba veicina drosa e-paraksta izmantosanu,
nosakot, ka tas juridiska spéka zina ir lidzvértigs ar roku veidotam.

Nenoliedzami, viss jaunais dalai sabiedribas Skiet bied&joss. Parmainu laiks rada iespaidu, ka profesionala darba
iespéjas mazinas un izdzivosana ir apdraudéta. Jo Tpasi biedéjosas jaunas tendences var 3kist juridisko profesiju
parstavjiem, kuriem trikst anglu valodas zinaSanu un izpratnes par modernajam e- un i-tehnologijam. Tomér
satraukumam nav objektiva pamata. Tradicionalo juridisko profesiju parstavjiem paligd dodas juridiskas darbibas
atbalsta specialisti: informacijas meklétaji un arhivari, e-lietu specialisti, juridisko kazusu analttiki, pétnieki, dizaineri,
klientu apkalpo$anas arpakalpojumu sniedzgji utt, utt. Ikvienam tradicionalas juridiskas profesijas parstavis nezaudeés
klientdru, ja elastigi vadis savu tradicionalo pakalpojumu, papildinot to ar jauna laika pakalpojumiem un produktiem.

ArT Konfliktologijas institQts strada, lai zinatniskas un empiriskas izpétes darba atklatas zinasanas un praktisko pieredzi
parvérstu konsultativa un tehniska atbalsta pakalpojumos. Tos paredzéts piedavat arT tradicionalo juridisko profesiju
parstavjiem, profesionalas darbibas modernizésanai un konkurétspéjas uzlabosanai.

Konfliktologijas institlits strada pie e-paraksta sniegto iespéju izpétes. E-paraksts ir izcila iespéja, kas ari Latvijas
iedzivotajiem un organizacijam var pavért jaunas attistibas iespéjas. E-paraksta izmantoSana Jaus attistities
privatpersonam, organizacijam, pasvaldibam, valsts parvaldei. Tiem, kuri nav paguvusi iepazities ar informaciju par e-
parakstu, piedavajam Tsu ieskatu e-paraksta batiba.

Kas ir e-paraksts?
1. E-paraksts ir elektroniski dati, unikals personas identifikacijas apliecindjums, kas pievienoti datora
sagatavotam dokumentam (vards, uzvards, personas kods u.c.).
2. E-paraksts ir pases ekvivalents elektroniskd formata un apliecina ta piederibu konkrétai fiziskai personai.
Fiziska persona var parstavét juridisku personu.
3. E-paraksta izmantoSana nodroSina elektroniskd dokumenta autentiskumu un apstiprina parakstitaja
identitati.




4. Kopa ar e-parakstu, komunikacija ar valsts, pasvaldibu iestadém, atbilstosi likumdoSanai ir jalieto laika zimogs,
kas elektroniski fiksé un apliecina konkrétu dokumenta parakstiSanas laiku. Citu dokumentu paraksti$anai
laika Zimoga lietoSana ir brivpratiga.

5. Pievérsiet uzmanibu! Lietojot e-parakstu, dokumentiem ir tads pats juridiskais speks ka dokumentiem, kas
veidoti un parakstiti papira forma, pie tam e-parakstu noviltot ir nesalidzinami gritak ka ar roku rakstrtu.

Kadi ir ieguvumi, izmantojot e-parakstu?

1. Finanses —izdrukas, sGtljumu piegades, apstrades, cilvékresursu ekonomija

2. Dabas resursi — papirs, drukas izejmateriali, degviela, CO2 (oglekla dioksida) emisija

3. Laiks — atbildigo amatpersonu darba laika un zinasanu lietderigaka izmantoSana, atraka atbildes reakcija, neka
sutot dokumentus papira veida

4. Organizatorisks — atbalstoSo funkciju, kas nav uznémuma pamata bizness, efektiva un parskatama
sakartoSana, automatizésana. Viegla izmainu vadiba

5. Drosiba — e-parakstu, salidzinot ar roku rakstito, praktiski neiespéjami viltot, ka arT nav nepiecieSamiba kadu
pilnvarot parakstit dokumentus prombatnes laika

6. Dokumentu uzglabasana — vairak nekadas mapes, skapji, arhivi. Pievérsiet uzmanibu! Ar1 e-parakstitus
dokumentus ir iespg&jams izdrukat, arhivet un glabat papira formata — ja ir vélme vai nepieciesamiba

7. Ertibas — nekadas braukasanas, stavésanas sastrégumos vai rindas, saskarsmes ar ierédniem

8. Mobilitate — e-paraksta izmanto$ana no jebkuras vietas pasaulé, kur pieejams dators un internets.

Latvija iespéja rokas paraksta vieta izmantot elektronisko parakstu (e-parakstu) iedzivotajiem un uznéméjiem tiek
nodrosinata, lai veicinatu atraku sazinu ar valsts iestadém un pasvaldibam, elektronisko pakalpojumu lietojamibu.
Pievérsiet uzmanibu! Lidzigi e-parakstu var izmantot arT darfjumiem juridisko personu starpa, pieméram, ligumu,
rékinu u.c. dokumentu parakstisanai. Bez tam, uznéméji ar e-paraksta viedkartem var veidot klientu autentifikacijas
risinajumus savas interneta vietnes.

Likumdevéjs noteicis, ka e-parakstu nevar lietot tikai Sados gadijumos:

1. ligumos, ar kuriem tiek raditas vai nodotas tiesibas uz nekustamo Tpasumu, iznemot nomas tiesibas;

2. Iigumos, kuri saskana ar likumu nav spéka, ja tie nav apliecinati likuma noteiktaja kartib3;

3. galvojuma ligumos, ja galvojumu pieskir, un kilas nodrosinajumiem, ja tos sniedz personas, kuras darbojas

nolikos, kas nav saistiti ar So personu arodu, uznémeéjdarbibu vai profesiju;

4. darijumos gimenes tiesibu un mantojuma tiesibu joma.
Sados gadijumos jalieto ar roku veidots paraksts. Pievérsiet uzmanibu! Titad — visos citos gadijumos (iznemot 4
minétos) e-parakstits dokuments ieglst tadu pat juridisku spéku, ka ar roku parakstits dokuments.

Skaidrojuma izmantots vietnes www.latvija.lv materials. Vairak par e-parakstu varat uzzinat Www.e-iespejas.lv

Valsts administracijas skola, Riga, Raina bulvari 4 Valdes priekssédétaja Ligita Landzmane

www.conflictology.lv

conflictology.lv@gmail.com
67361832 vai 26599985




7. pielikums

Ligitas Landzmanes promocijas darba pétijuma plana veidoSanai
paredzetas priekSizpétes (telefoninterviju) materiali:

1.dala. Intervésanas instrukcija

Instrukcija intervetajam:

1.

W

Lai nemazinatu veélmi atbildét arT aiznemtus cilvékus, ligums tekstu nepaplaSinat un
nevariét.

Pamata jautajumi ir pasvitrotie: 1, 4, 7, 8, 9,10.

Papildu jautajumi ir nepasvitrotie: 2,3,5,6.

Ja persona atbild noliedzosi uz 1. pamata jautajumu, 2. 3. papildu jautajumu neuzdod,
uzreiz pariet uz 4. pamata jautajumu.

Ja persona atbild noliedzosi uz 4. pamata jautajumu, tiek paskaidrots, kas ir mediators
(papildu atbildot uz respondenta jautajumiem,).

P&c 5.punkta minéta paskaidrojuma, 5. 6. papildu jautajumu neuzdod - uzreiz pariet uz
7, 8,9, 10. pamata jautajumiem.

Uzrunas teksts:

Labdien! Mani sauc . Sobrid LU doktorantira tiek veikts pétijums, noskaidrojot
Latvijas iedzivotaju stridu risinaSanas tradicijas. Vai Jus piekristu atbildét uz daziem pavisam
Isiem jautajumiem?

Jautajumi:

1.

Vai kadreiz esat nokluvis domstarpibas, strida, konflikta?
Ja atbilde ir ,,ja: :

2. Vai Jusu stridu kada reize atrisinat palidz&jusi neitrala, strida neiesaistita personai no
malas?

3. Kas bija persona, kura palidzgja stridu atrisinat? (Seit nepieciesams paskaidrot, ka
nevajag saukt konkrétu personu, bet tas statusu — draugs, kolégis, specialists...)

4. Vai zinat, kas ir mediators?

Ja atbilde ir ,,ja: :
5. Vai kadreiz esat izmantojis mediatora palidzibu?
6. Vai zinat kadu, kur$ izmantojis mediatora palidzibu?

Ja atbilde ir ,,né, tiek piedavats skaidrojums :

Mediators ir specialists, kas palidz vest sarunas, lai atrisinatu stridus bez tiesas - ta, lai nav
nepiecieSams tiesaties (ja respondentam ir jautdjumi, uz tiem tiek atbildets)

Vai Jas savu stridu risinaSanai izmantotu starpnieka-mediatora palidzibu?

o o0

10.

Esat ridzinieks vai citas vietas iedzivotajs?
Esat 11dz 30 gadiem vai péc §1 vecuma?
Jums ir augstaka izglitiba vai izglitiba zemaka par augstako?

Ieteicama nosléguma fraze:
Paldies par atbildém! Lai Jums maz stridu un ja tie ir — lai veiksmigs risinajums!




Ligitas Landzmanes promocijas darba pétijjuma plana veidoSanai
paredzetas priekSizpétes (telefoninterviju) materiali:

2.dala. Rezultatu kopsavilkums

Ligitas Landzmanes promocijas darba ietvara veikta Rigas iedzivotaju aptauja, lai noskaidrotu
iedzivotaju inform&tibu par mediaciju un ieinteresétibu mediacijas izmantosana

Pétijuma mérkis — noskaidrot vai:
1. iedzivotaji ir inform&ti par mediaciju un vai pétijjumu iesp&jams turpinat, izmantojot
terminus ,,mediacija”
2. iedzivotajus interesé mediacija
3. wvai ir lietderigi realizet plasaku un dzilaku aptauju — vai ir ceribas sanemt atbildes par
mediacijas jautdjumiem

Tiek parbaudita L.Landzmanes studiju un darba pieredzg balstita petijuma apakShipotéze:
Latvijas iedzivotaju absoliitais vairakums nav informéti par mediaciju.

Pétfjuma norises laiks: no 2010.gada 1.oktobra Iidz 2011. gada 1. februarim.

Izmantota metode: gadijumizlase — telefonintervijas.

Intervijas specifika — apzinoties, ka Rigas iedzivotaji ir inform&taki par regionu

iedzivotajiem, intervéti Rigas telefonu numeracijai piekritigi (67XXXXXX), intervétajiem

personigi nepazistami abonementi (telefonu numuri izveléti, izv€loties nejausu ciparu

kombinaciju)..

Izlases lielums — planota izlase 100 personas

Izlases lieluma varieSana ar planotu atkapi no izlases apjoma - aptauja tiek partraukta:

e pie 50 aptaujatam personam, ja tas 70 % atbild€s uzrada negativu interesi par mediaciju,

e pie 40 aptaujatam personam, ja tas 80 % atbildés uzrada negativu interesi par mediaciju

o Intervijas metode: (skatit Ligitas Landzmanes promocijas darba p&tijuma plana
veidoSanai paredzetas priekSizpétes (telefoninterviju) materiali: 1.dala. IntervéSanas
instrukcija)

Pétijuma vaditaja LU vadibbzinatnes doktorante L. Landzmane

Pétijuma gaita noskaidrots: 92% no 43 aptaujatajiem apliecina, ka nezina, kas ir mediacija.
Tads pats aptaujato lielums apliecina, ka nev€las (negatavojas) mediaciju izmantot. Ja $ads
rezultats noverojams, intervéjot labak informé&tos Rigas un tas apkaimes iedzivotajus, tiek
prezuméts, ka Latvijas regionu iedzivotaju aptauja, rezultats, kas apliecina neinformé&tibu butu
vel augstaks.

Nemot vera augstak noraditos izlases lieluma vari€Sanas noteikumus, kopuma intervetas — 43
personas — pétijums nav turpinats. Intervéto personu datu noskaidroSana prieksizp&tes mérka
sasniegSanai nav bitiska.

Secinajums:

1. Latvijas iedzivotaju absoliitais vairakums nav informéti par mediaciju - nav lietderigi
realiz€t plasaku un dzilaku aptauju, jo Latvijas iedzivotaju aptauja(intervijas) nav
ceribu sanemt atbildes par mediacijas jautajumiem.

2. PriekSizpétes rezultatus iesp&jams izmantot, promocijas darba prezentgjot faktu par
iedzivotaju neinformétibu par mediacijas jautajumiem.

Rezultatu izklasts (balstits respondentu atbildes uz jautajumiem):



Jautajumi

Sapemtas

Sanemtas atbildes

atbildes (detalizéts grupéjums)
(kopuma)
1. Vai kadreiz esat nokluvis domstarpibas, strida, | 43 Ja- 39
konflikta? Ne-4
2. Vai Jusu stridu kada reizé atrisinat palidzgjusi | 43 Ja—24
neitrala, strida neiesaistita persona no malas? Ne- 19
3. Kas bija persona, kura palidzgja stridu atrisinat? | 43 Vecaks/i - 1
Draugs/i - 3
Kolegis/i - 4
Jurists/i - 4
Notars/i — 1
Macitajs/i -1
Dazadas personas
dazados gadijumos - 10
4. Vai zinat, kas ir mediators? 43 Ja-3
Ne - 40
5. Vai kadreiz esat izmantojis mediatora palidzibu? | 3 Ja—-0
Ne-3
6. Vai zinat kadu, kur§ izmantojis mediatora | 3 Ja-o0
palidzibu? Ne -3
7. Mediators ir specialists, kas palidz vest sarunas, | 37 Parliecinosi - labak ietu
lai atrisinatu stridus bez tiesas - ta, lai nav tiesa
nepiecieSams tiesaties. Vai Jus savu stridu
risinaSanai  izmantotu  starpnieka-mediatora | 3 Sobrid skiet, ka labak
palidzibu? ietu tiesa
3 Skatitos, kas ir persona,
pie kuras naktos
griezties
8. Vai esat ridzinieks 43 Ja-36
Dalgji - 5
Ne -2
9. Esat lidz 30 gadiem vai p&c $§1 vecuma? 43 Lidz 30 gadiem — 11
Péc 30 gadiem - 32
10. Jusu profesija? 43 Vaditajs - 5

Specialists - 27
Stradnieks - 2
Students - 2
Pensionars — 7




Ligitas Landzmanes veikta aptauja
(respondentu atlasé un rezultatu tehniska noformesana izmantoti SIA ,, Visi dati”
pakalpojums)

1.dala. APTAUJA IZMANTOTA ANKETA

8. pielikums

PRIVATAJAI KONKURETSPEJAI NEPIECIESAMO PAMATA KOMPETENCU (turpmak teksta —
pamata kompetencu) IZVERTEJUMS

I. Ludzu, sniedz zinas par sevi.
IezZimé krustinu (x) zem katra apzim&juma, kurs prezenté Tevi.

1. Esmu:
sieviete virietis
2. Esmu no:
Rigas Citas pilsétas Lauku regiona Dzivoju arvalstis

3. Mans vecums ir:

15 — 25 gadi

23 — 35 gadi

35 -50 gadi

vairak neka 50 gadi

4. Mans statuss ir:

Students

Bezdarbnieks

Darba néméjs

Darba devéjs

Cits (kads?)

5. Mana izglitiba ir:

Profesionala

Bakalaura grads

Magistra grads

Doktora grads

Cita (kada?)

II. Ludzu, atklaj savu viedokli par pofesionalas konkurétspéjas palielinasanai nepiecieSama
atbalsta saturu Latvija.

Ladzu, izlasi visas atbildes — pirms atzimé kadu(as) no tam!

IezZimé krustinu (x) zem katra apzim&juma, kurs prezenté Tavu viedokli.

Uzskatu, ka profesionalas konkurétspé&jas palielinasanai paredzéts atbalsts Latvijas iedzivotajiem nepiecieSams:

Informativaja
joma -

lai sanemtu
nepiecieSamo,
kompetencu

veidosanai
izmantojamo

informaciju

Konsultésanas
joma -

lai sanemtu
nepiecieSamo
palidzibu
kompetencu
vadibas problému
(izvélu
izdarisanas,
problému
risinaSanas, darba
Spé&ju
efektivizEéSanas
u.c.) jomas

Izglitibas
joma -

lai iegutu vai
nostiprinatu
kompetencu
veidosanai
nepiecieSamas
kompetences
zinasanu un
prasmju veida

Visas minétas jomas
kopa, atbalsta iesp&ju
veidojot sistémiski —

jo individs savas

kompetencu attistibas

vajadzibas negrupé pa
jomam - tas butu jadara
konsultantam, analiz&jot
vajadzibas un piedavajot

iespgjas vai saites no

katras jomas




II1. Ludzu, noverte savas pamata kompetences.

=  Preti katrai kompetencei sadala ,Pasvertéjums” iezimé krustinu (x) ailg, kura atbilst Tavas kompetences

stipruma limenim.

= Ja uzskati, ka kada kompetence Tev vél nav attistita vispar, preti Sai kompetencei visas aizpildamas ailes

atstaj tuksas.

Kompetences

Pasvértéjums

Pamata
limenis

Vidéjs
limenis

Augsts
limenis

Prasme stradat ar liela apjoma daudzveidigu informaciju

Prasme strukturét informaciju

Prasme skatit situaciju veseluma, visu aspektu savstarpéja saistiba

Prasme atri atrisinat intelektualus uzdevumus

Prasme generét jaunas idejas

Prasme ,uzmest” daudz variantu uzdevumu atrisinaSanai

Prasme atrast alternativus risinajumus

Prasme precizi noformulét nepiecieSamo rezultatu
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Spéja ,paturet un noturét” nozimigu mérki

. Prasme sasniegt izvirzito mérki

. Prasme sadalit resursus, spékus, iesp€jas

. Prasme prognozét situaciju attistibu

. Prasme logiski domat

. Prasme uznemties ,atslég”-lEmumu vadibu

. Prasme delegét pilnvaras

. Spé&ja motivet rezultatu sasniegSanai

. Prezentacijas iemanas

. Prasme sadarboties ar citu uzskatu un viedoklu cilvékiem

. Prasme sasniegt savus mérkus komunikacijas procesa

. Prasme destruktivus konfliktus parvérst konstruktivos

. Spéja pieslieties un vadit

. Prasme klausities un saprast mutiska un rakstiska zinojuma jégu

. Prasme saskanot savus un organizacijas mérkus

. Spéja saglabat augstu motivaciju organizacija

. Spéja saglabat dinamisku darba tempu

. Prasme ilgstosi uzturét intelektualo produktivitati

. Prasme vadit savu emocionalo stavokli

. Gataviba izmantot maksimalu personisko resursu daudzumu

. Spéja iegit vislabako rezultatu no iesp&jamajiem

. Pasmotivésanas spéja

. Prasme izmantot savu zinasanu un iemanu paplasinasanas un

padzilinaSanas iesp&jas

32.

PaSmacibas prasme

33.

Prasme argumentét un aizstavét savu poziciju

34.

Prasme ,pavadit” savu Iémumu lidz izpildei

AtbilZu skaits katra Pasvertéjuma aile




IV. Ludzu, atklaj kompetences, kuras Tu jau papildini un kuras véletos papildinat?

= Sadala ,Kompetencu papildinasana” preti katrai kompetencei ar krustinu (x) atzimé to izvélni, kura atbilst

Tavai situacijai.

= Ja uzskati, ka kadi kompetence Tev ir tik spéciga, ka to nevajag papildinat, preti Sai kompetencei atstaj visas
aizpildamas ailes tuksas.

Kompetences

Kompetencu papildinasana

Papildinu Labprat Labprat
saviem papildinatu | papildinatu
spékiem vai | darba vieta, | pie
darba vieta Jja tada konsultanta
lespéja batu | vai trenera,
Jja tada
lespéja batu

Prasme stradat ar liela apjoma daudzveidigu informaciju

Prasme strukturét informaciju

Prasme skatit situaciju veseluma, visu aspektu savstarp€ja saistiba

Prasme atri atrisinat intelektualus uzdevumus

Prasme dgenerét jaunas idejas

Prasme ,uzmest” daudz variantu uzdevumu atrisinaSanai

Prasme atrast alternativus risinajumus

Prasme precizi noformulét nepiecieS§amo rezultatu
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Spé€ja ,paturét un noturét” nozimigu mérki

. Prasme sasniegt izvirzito mérki

. Prasme sadalit resursus, spékus, iespéjas

. Prasme prognozét situaciju attistibu

. Prasme logiski domat

. Prasme uznemties ,atslég”-IEmumu vadibu

. Prasme delegét pilnvaras

. Spé&ja motivet rezultatu sasniegSanai

. Prezentacijas iemanas

. Prasme sadarboties ar citu uzskatu un viedoklu cilvékiem

. Prasme sasniegt savus mérkus komunikacijas procesa

. Prasme destruktivus konfliktus parvérst konstruktivos

. Spéja pieslieties un vadit

. Prasme klausities un saprast mutiska un rakstiska zinojuma jégu

. Prasme saskanot savus un organizacijas mérkus

. Spéja saglabat augstu motivaciju organizacija

. Spéja saglabat dinamisku darba tempu

. Prasme ilgstosi uzturét intelektualo produktivitati

. Prasme vadit savu emocionalo stavokli

. Gataviba izmantot maksimalu personisko resursu daudzumu

. Spéja iegut vislabako rezultatu no iesp€jamajiem

. PasmotivéSanas spé&ja

. Prasme izmantot savu zinasanu un iemanu paplasinasanas un

padzilinaSanas iesp&jas

32.

Pasmacibas prasme

33.

Prasme argumentét un aizstavét savu poziciju

34.

Prasme ,pavadit” savu Iémumu lidz izpildei

AtbilZu skaits katra Kompetencu papildinasanas aile

V. Ja velies savas atbildes papildinat vai ko piebilst no sevis, ludzu, dari to!
Ierakstam paredzéeto vietu vari palielinat sev vélama apjoma.

Paldies, ka palidzeji petijuma, ko veicu.

Cerib3, ka ari Tev pasam bija interesanti izprast sevi un savas kompetences,
pateiciba un sirsniba — Ligita Landzmane




2.daja. PETIJUMA DATU APKOPOJUMS

RESPONDENTU STATISTIKA:
Respondentu skaits 112
Virietis: 25
Sieviete: 87

REZULTATU KOPSAVILKUMS:

1. Dzives vieta:

Riga 40 — 36%
Rigas rajons 13 = 12%
Cita pilséta 48 I 43%
Lauku redions 7 | 6%
Dzivoju arvalstis 4 i 4%
Iesniegto atbilzu summa 112

Aptaujato 112 respondentu vidu visvairak izvéleta atbilde ir "Cita pilséta".
Vismazak izveléta atbilde ir "Dzivoju arvalstis".

2. Vecums:

15 - 25 gadi 20 [ 18%
26 — 35 gadi 32 [ 29%
36 — 50 gadi 50 I 45%
vairak neka 50 gadi 10 [ 9%
Iesniegto atbilzu summa 112

Aptaujato 112 respondentu vidu visvairak izvéleta atbilde ir "36 — 50 gadi".
Vismazak izvéleéta atbilde ir "vairak neka 50 gadi".

3. Nodarbosanas: (vairakas atbildes iesp&jamas)

Students 14 [ 11%
Bezdarbnieks 9 [ | 7%
Darba néméjs 76 ] 62%
Darba devéjs 12 = 10%
Cits 12 [ 10%
Iesniegto atbilzu summa 123

Citas atbildes:
Darba devejs bez darba, invalids
valsts iestadé
Valsts ierédne
pensionare
homemaker
majsaimniece
stud€ju, stradaju
skolotaja
. pasSnodarbinatais
10. pasnodarbinatais
11. bérna kops$anas atvalinajuma
12. valsts nodarbin.
Aptaujato 112 respondentu vidu visvairak izvéleta atbilde ir "Darba neméjs".
Vismazak izvéeléta atbilde ir "Bezdarbnieks".
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4. Izglitiba:

Profesionala 22 [ | 20%
Bakalaura grads 39 — 35%
Magistra grads 40 — 36%
Doktora grads 2 [ 2%
Cits 9 [ | 8%

Iesniegto atbilzu summa 112




Citas atbildes:

LPSR augstaka izglitiba

nav

Nepabeigts bakalaura grads.

otra limena augstaka profesionala
LLA 1984.gada

videja

sakts bakalaurs

augstaka

. Vid€ja

Aptaujato 112 respondentu vidi visvairak izvéléta atbilde ir "Magistra grads".
Vismazak izvéléta atbilde ir "Doktora grads".

CONOUAWN -

5. Ludzu, atklaj savu viedokli par profesionalas konkurétspéjas palielinasanai nepiecieSama atbalsta
saturu Latvija.

Uzskatu, ka profesionalas konkurétspé&jas palielinaSanai paredzéts atbalsts Latvijas iedzivotajiem nepiecieSams:
(vairakas atbildes iesp&jamas)
Informativaja joma - lai
sanemtu nepiecieSamo,
kompetences veidosanai
izmantojamo informaciju

Konsultésanas joma - lai
sanemtu nepiecieSamo
palidzibu kompetences
attistibas problemu (izv€lu
izdariSanas, problému
risinasanas, darba spé&ju
efektivizESanas u.c.) jomas

10 | 8%

16 || 12%

Izglitibas joma - lai iegltu vai

nostiprinatu profesionalas

konkurétspéjas veidosanai 24 [ 18%
nepiecieSamas kompetences

zina$anu un prasmju veida

Visas minétas jomas kopa,

atbalsta iespé&ju veidojot

sistémiski — jo individs savas

kompetencu attistibas

vajadzibas negrupé pa jomam — 80 — 62%
tas butu jadara konsultantam,

analiz&jot vajadzibas un

piedavajot iesp€jas vai saites

no katras jomas

Iesniegto atbilzu summa 130

Aptaujato 112 respondentu vidu visvairak izvéleta atbilde ir "Visas minétas jomas kopa, atbalsta iesp&ju veidojot
sistémiski — jo individs savas kompetencu attistibas vajadzibas negrupé pa jomam — tas biitu jadara karjeras
konsultantam, analiz&jot vajadzibas un piedavajot iesp€jas vai saites no katras jomas".

Vismazak izvéléta atbilde ir "Informativaja joma - lai sanemtu nepiecieSamo, karjeras veidoSanai izmantojamo
informaciju".

5. Ludzu, noverte savas pamata kompetences.

Noverte katru no kompetencem, atziméjot attiecigo pasvertéjuma limeni (pamata; vidéjs vai
augsts). Ja uzskati, ka kada kompetence Tev vél nav attistita vispar, preti Sai kompetencei atzimé
lauku "Nav attistits".

1. Prasme stradat ar liela apjoma daudzveidigu informaciju

Pamata limenis 7 [ | 6%
Vidéjs limenis 59 — 53%
Augsts limenis 43 — 38%
Nav attistits 3 i 3%

2. Prasme strukturét informaciju
Pamata limenis 6 [ | 5%



Vidéjs limenis 56 I 50%

Augsts limenis 49 — 44%
Nav attistits 1 | 1%
3. Prasme skatit situaciju veseluma, visu aspektu savstarpéja saistiba
Pamata limenis 8 [ | 7%
Vidéjs limenis 53 — 47%
Augsts limenis 49 — 44%
Nav attistits 2 i 2%
4. Prasme atri atrisinat intelektualus uzdevumus

Pamata limenis 5 i 4%
Vidéjs limenis 56 — 50%
Augsts limenis 48 — 43%
Nav attistits 3 i 3%
5. Prasme generét jaunas idejas

Pamata limenis 16 ] 14%
Vidéjs limenis 54 — 48%
Augsts limenis 41 — 37%
Nav attistits 1 | 1%
6. Prasme ,uzmest” daudz variantu uzdevumu atrisinasanai
Pamata limenis i1 ] 10%
Vidéjs limenis 66 I 59%
Augsts limenis 35 i 31%
Nav attistits 0 ] 0%
7. Prasme atrast alternativus risindjumus

Pamata limenis 8 [ | 7%
Vidéjs limenis 42 I 38%
Augsts limenis 60 — 54%
Nav attistits 2 i 2%
8. Prasme precizi noformulét nepiecieSamo rezultatu

Pamata limenis 6 i 5%
Vidéjs limenis 57 I 51%
Augsts limenis 48 — 43%
Nav attistits 1 | 1%
9. Spéja ,paturét un noturét” nozimigu mérki

Pamata [imenis 10 = 9%
Vidéjs limenis 53 — 47%
Augsts limenis 46 — 41%
Nav attistits 3 i 3%
10. Prasme sasniegt izvirzito merki

Pamata limenis 5 i 4%
Vidéjs limenis 57 — 51%
Augsts limenis 49 I 44%
Nav attistits 1 | 1%
11. Prasme sadalit resursus, spekus, iesp&jas

Pamata limenis 6 i 5%
Vidéjs limenis 64 — 57%
Augsts limenis 41 I 37%
Nav attistits 1 | 1%

12. Prasme prognozet situaciju attistibu

Pamata limenis 8 [ | 7%
Vidéjs limenis 65 — 58%
Augsts limenis 36 [ 32%
Nav attistits 3 i 3%

13. Prasme logiski domat



Pamata limenis 1 [ 1%

Vidéjs limenis 33 — 29%
Augsts limenis 74 — 66%
Nav attistits 4 i 4%

14. Prasme uznemties ,atsl€ég”-leEmumu vadibu

Pamata limenis 12 | 11%
Vidéjs limenis 63 — 56%
Augsts limenis 33 — 29%
Nav attistits 4 i 4%
15. Prasme delegét pilnvaras

Pamata limenis 14 ] 13%
Vid&js limenis 57 — 51%
Augsts limenis 37 — 33%
Nav attistits 4 i 4%
16. Sp&ja motivét rezultdtu sasniegsanai

Pamata limenis 7 | 6%
Vidéjs limenis 57 — 51%
Augsts limenis 46 — 41%
Nav attistits 2 | 2%
17. Prezentacijas iemanas

Pamata limenis 11 | 10%
Vidéjs limenis 52 e 46%
Augsts limenis 42 — 38%
Nav attistits 7 | 6%
18. Prasme sadarboties ar citu uzskatu un viedoklu cilvékiem
Pamata limenis 5 i 4%
Vidéjs limenis 46 — 41%
Augsts limenis 58 — 52%
Nav attistits 3 i 3%
19. Prasme sasniegt savus mérkus komunikacijas procesa
Pamata limenis 7 | 6%
Vid&js lTmenis 50 — 45%
Augsts limenis 54 — 48%
Nav attistits 1 | 1%
20. Prasme destruktivus konfliktus parvérst konstruktivos
Pamata limenis 12 | 11%
Vidéjs limenis 57 — 51%
Augsts limenis 35 — 31%
Nav attistits 8 [ | 7%
21. Spé€ja pieslieties un vadit

Pamata limenis 12 | 11%
Vidéjs limenis 54 I 48%
Augsts limenis 40 — 36%
Nav attistits 6 i 5%
22. Prasme klausities un saprast mutiska un rakstiska zinojuma jégu
Pamata limenis 5 i 4%
Vid&js limenis 39 —— 35%
Augsts limenis 65 — 58%
Nav attistits 3 i 3%
23. Prasme saskanot savus un organizacijas mérkus

Pamata limenis 6 i 5%
Vid&js limenis 44 I 39%
Augsts limenis 56 — 50%

Nav attistits 6 i 5%




24. Sp€ja saglabat augstu motivaciju organizacija

Pamata limenis 8 [ | 7%
Vid&js limenis 61 I 54%
Augsts limenis 39 — 35%
Nav attistits 4 i 4%
25. Spéja saglabat dinamisku darba tempu

Pamata limenis 6 i 5%
Vid&js limenis 54 I 48%
Augsts limenis 51 e 46%
Nav attistits 1 | 1%
26. Prasme ilgstosi uzturét intelektualo produktivitati

Pamata limenis 7 | 6%
Vid&js limenis 62 — 55%
Augsts limenis 41 I 37%
Nav attistits 2 | 2%
27. Prasme vadit savu emocionalo stavokli

Pamata [imenis 16 = 14%
Vid&js limenis 55 — 49%
Augsts limenis 38 — 34%
Nav attistits 3 i 3%
28. Gataviba izmantot maksimalu personisko resursu daudzumu
Pamata [imenis 7 | 6%
Vidéjs limenis 47 — 42%
Augsts limenis 56 I 50%
Nav attistits 2 i 2%

29. Spé€ja iegut vislabako rezultatu no iesp&jamajiem

Pamata limenis 5 i 4%
Vidéjs limenis 65 — 58%
Augsts limenis 40 I 36%
Nav attistits 2 i 2%
30. PasmotivéSanas spéja

Pamata limenis 9 [ | 8%
Vid&js limenis 53 — 47%
Augsts limenis 47 — 42%
Nav attistits 3 i 3%
31. Prasme izmantot savu zinaSanu un iemanu paplasinasanas un padzilinasanas iespé&jas
Pamata limenis 5 i 4%
Vid&js limenis 55 — 49%
Augsts limenis 52 e 46%
Nav attistits 0 ] 0%
32. PaSmacibas prasme

Pamata limenis 10 ] 9%
Vid&js limenis 51 e 46%
Augsts limenis 51 e 46%
Nav attistits 0 ] 0%
33. Prasme argumentét un aizstavéet savu poziciju

Pamata limenis 9 ] 8%
Vid&js limenis 56 — 50%
Augsts limenis 47 — 42%
Nav attistits 0 ] 0%
34. Prasme ,pavadit” savu lemumu lidz izpildei

Pamata limenis 9 ] 8%
Vid&js limenis 61 — 54%

Augsts limenis 41 — 37%




Nav attistits 1 [ 1%

"1. Prasme stradat ar liela apjoma daudzveidigu informaciju" visvairak izveleta atbilde ir "Vid&js limenis".
Vismazak izvéléta atbilde ir "Nav attistits".

"2. Prasme strukturét informaciju" visvairak izveléta atbilde ir "Vid€js limenis". Vismazak izvéléta atbilde ir "Nav
attistits".

"3. Prasme skatit situaciju veseluma, visu aspektu savstarpgja saistiba" visvairak izvéleta atbilde ir "Vid&js
[imenis". Vismazak izvéléta atbilde ir "Nav attistits".

"4, Prasme atri atrisinat intelektualus uzdevumus" visvairak izvéléta atbilde ir "Vidé€js limenis". Vismazak izveleta
atbilde ir "Nav attistits".

"5. Prasme generét jaunas idejas" visvairak izvéléta atbilde ir "Vid&js limenis". Vismazak izvéléta atbilde ir "Nav
attistits".

"6. Prasme ,uzmest” daudz variantu uzdevumu atrisinasanai" visvairak izvéléta atbilde ir "Vid&js limenis".
Vismazak izvéleta atbilde ir "Nav attistits".

"7. Prasme atrast alternativus risinajumus" visvairak izveléta atbilde ir "Augsts limenis". Vismazak izveléta atbilde
ir "Nav attistits".

"8. Prasme precizi noformulét nepiecieSamo rezultatu" visvairak izvéléta atbilde ir "Vid&js limenis". Vismazak
izvéleta atbilde ir "Nav attistits".

"9, Spéja ,paturét un noturet” nozimigu merki" visvairak izvéléta atbilde ir "Vidé€js limenis". Vismazak izveléta
atbilde ir "Nav attistits".

"10. Prasme sasniegt izvirzito mérki" visvairak izveléta atbilde ir "Videjs limenis". Vismazak izvéleta atbilde ir "Nav
attistits".

"11. Prasme sadalit resursus, spékus, iesp&jas" visvairak izvéleta atbilde ir "Vidé&js limenis". Vismazak izvéléta
atbilde ir "Nav attistits".

"12. Prasme prognozét situaciju attistibu" visvairak izveléta atbilde ir "Vidéjs limenis". Vismazak izvéleta atbilde ir
"Nav attistits".

"13. Prasme logiski domat" visvairak izvéléta atbilde ir "Augsts Imenis". Vismazak izvéléta atbilde ir "Pamata
[imenis".

"14. Prasme uznemties ,atslég”-lemumu vadibu" visvairak izvéleta atbilde ir "Vid€js limenis". Vismazak izveléta
atbilde ir "Nav attistits".

"15. Prasme deledét pilnvaras" visvairak izvéléta atbilde ir "Vid&js imenis". Vismazak izveléta atbilde ir "Nav
attistits".

"16. Sp&ja motivét rezultatu sasniegsanai” visvairak izvéléta atbilde ir "Vidéjs limenis". Vismazak izvéléta atbilde ir
"Nav attistits".

"17. Prezentacijas iemanas" visvairak izvéleta atbilde ir "Vidéjs limenis". Vismazak izveléta atbilde ir "Nav
attistits".

"18. Prasme sadarboties ar citu uzskatu un viedoklu cilvékiem" visvairak izvéléta atbilde ir "Augsts limenis".
Vismazak izvéleta atbilde ir "Nav attistits".

"19. Prasme sashiegt savus mérkus komunikacijas procesa" visvairak izvéléta atbilde ir "Augsts [imenis". Vismazak
izvéleta atbilde ir "Nav attistits".

"20. Prasme destruktivus konfliktus parvérst konstruktivos" visvairak izvéléta atbilde ir "Vid€js limenis". Vismazak
izvéleta atbilde ir "Nav attistits".

"21. Spé€ja pieslieties un vadit" visvairak izvéléta atbilde ir "Vid&js limenis". Vismazak izveléta atbilde ir "Nav
attistits".

"22. Prasme klausities un saprast mutiska un rakstiska zinojuma jégu" visvairak izvéléta atbilde ir "Augsts
[imenis". Vismazak izvéléta atbilde ir "Nav attistits".

"23. Prasme saskanot savus un organizacijas merkus" visvairak izveléta atbilde ir "Augsts limenis". Vismazak
izveletas atbildes ir "Nav attistits"; "Pamata limenis".

"24. Spéja saglabat augstu motivaciju organizacija" visvairak izvéléta atbilde ir "Vidgjs limenis". Vismazak izveléta
atbilde ir "Nav attistits".

"25. Spéja saglabat dinamisku darba tempu" visvairak izveléta atbilde ir "Vid€js limenis". Vismazak izvéleta atbilde
ir "Nav attistits".

"26. Prasme ilgstoSi uzturét intelektualo produktivitati" visvairak izveléta atbilde ir "Vidéjs limenis". Vismazak
izvéleta atbilde ir "Nav attistits".

"27. Prasme vadit savu emocionalo stavokli" visvairak izveléta atbilde ir "Videjs lImenis". Vismazak izvéleta atbilde
ir "Nav attistits".

"28. Gataviba izmantot maksimalu personisko resursu daudzumu" visvairak izvéléta atbilde ir "Augsts limenis".
Vismazak izvéleta atbilde ir "Nav attistits".

"29. Sp€ja iegut vislabako rezultatu no iespejamajiem” visvairak izveléta atbilde ir "Vidé€js limenis". Vismazak
izvéleta atbilde ir "Nav attistits".

"30. PaSmotivéSanas spé&ja" visvairak izvéléta atbilde ir "Vid&js limenis". Vismazak izvéléta atbilde ir "Nav attistits".
"31. Prasme izmantot savu zinasanu un iemanu paplasinasanas un padzilinaSanas iespéjas" visvairak izvéléta
atbilde ir "Videjs limenis". Vismazak izveleta atbilde ir "Nav attistits".

"32. PaSmacibas prasme" visvairak izvélétas atbildes ir "Vidéjs limenis"; "Augsts lImenis". Vismazak izvéléta
atbilde ir "Nav attistits".

"33. Prasme argumentét un aizstavét savu poziciju" visvairak izveléta atbilde ir "Vidéjs limenis". Vismazak izvéléta



atbilde ir "Nav attistits".
"34. Prasme ,pavadit” savu lémumu lidz izpildei" visvairak izveléta atbilde ir "Vid€js lImenis". Vismazak izvéleta
atbilde ir "Nav attistits".

7. Ludzu, atklaj kompetences, kuras Tu jau papildini un kuras vélétos papildinat.

Preti katrai kompetencei atzimeé to izvélni, kura atbilst Tavai situacijai.

Ja uzskati, ka kada kompetence Tev ir tik spéciga, ka to nevajag papildinat, preti sai kompetencei
atzimeé lauku "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

1. Prasme stradat ar liela apjoma daudzveidigu informaciju
Papildinu saviem spékiem vai

A 33 [ 29%
darba vieta
L_ab;_)ra_t pa_plld_lnatg_darba 32 - 29%
vietd, ja bitu iesp&ja
Labprat papildinatu pie - o
konsultanta vai trenera 31 28%
Pletle_kaml Spéciga, papildinat 16 = 14%
nevajag
2. Prasme strukturét informaciju
Paplldln_u saviem spékiem vai 37 —— 33%
darba vieta
LabE)ra!t pa_plld_lnatg_darba 24 - 21%
vieta, ja butu iespé&ja
Labprat paplldllnatu pie 37 —— 33%
konsultanta vai trenera
Pietiekami spéciga, papildinat 14 = 13%

nevajag
3. Prasme skatit situaciju veseluma, visu aspektu savstarpéja saistiba
Papildinu saviem spékiem vai

- 0,
darba vieta 32 29%
Lng)ra!t pa_plldllnatlll_darba 28 - 25%
vieta, ja butu iespéja

Labprat paplldl_natu pie 36 - 329
konsultanta vai trenera

P|et|gkam| Speciga, papildinat 16 - 14%
nevajag

4. Prasme atri atrisinat intelektualus uzdevumus

Paplldm_u saviem spekiem vai 31 - 28%
darba vieta

Lgb[_)rqt pa_plldllnatg_darba 19 - 17%
vieta, ja bitu iesp&ja

Labprat paplldllnatu pie 49 — 44%
konsultanta vai trenera

Pletlgkaml Spéciga, papildinat 13 = 12%
nevajag

5. Prasme generét jaunas idejas

Papildinu saviem spékiem vai o
darba vieta 2 e 20%
L_abgrqt pa_plld_lnatEJ_darba 27 - 24%
vieta, ja butu iesp&ja

Labprat paplldl_natu pie 50 — 45%
konsultanta vai trenera

Pletle_kaml Spéciga, papildinat 13 = 12%
nevajag

6. Prasme ,uzmest” daudz variantu uzdevumu atrisinasanai
Paplldln_u saviem spekiem vai 30 - 27%
darba vieta

Labprat papildinatu darba 31 - 28%

vieta, ja bitu iesp&ja




Labprat papildinatu pie 40 ——

0,
konsultanta vai trenera 36%
P|et|gkam| Speciga, papildinat 11 m 10%
nevajag
7. Prasme atrast alternativus risinajumus
Paplldm_u saviem spekiem vai 27 - 24%
darba vieta
Labprat papildinatu darba 35 gy 279%
vieta, ja bitu iesp&ja
Labprat paplldl_natu pie M —— 37%
konsultanta vai trenera
Pletle_kaml Speciga, papildinat 14 = 13%
nevajag
8. Prasme precizi noformulét nepiecieSamo rezultatu
Papildinu saviem spékiem vai — o
darba vieta 31 28%
L_abgrqt pa_plld_lnatg_darba 25 - 22%
vieta, ja butu iesp&ja
Labprat paplldl_natu pie M — 37%
konsultanta vai trenera
Pletle_kaml Spéciga, papildinat 15 = 13%
nevajag
9. Spéja ,paturét un noturét” nozimigu meérki
Paplldln_u saviem spekiem vai 34 _— 30%
darba vieta
Lgb[_)rqt pa_plldllnatg_darba 25 - 22%
vietd, ja bitu iesp&ja
Labprat paplldllnatu pie 40 — 36%
konsultanta vai trenera
Pletle_kaml Spéciga, papildinat 13 = 12%
nevajag
10. Prasme sasniegt izvirzito merki
Paplldln_u saviem spekiem vai 30 . 27%
darba vieta
Lf'ab;_)ra_t pa_plld_lnatg_darba 2 . 20%
vieta, ja butu iesp&ja
Labprat paplldllnatu pie 47 — 42%
konsultanta vai trenera
Pletle_kaml Speciga, papildinat 13 = 12%
nevajag
11. Prasme sadalit resursus, spekus, iesp&jas
Paplldln_u saviem spékiem vai 30 — 27%
darba vieta
Lgb;_)m_t pa_plld_lnatL_J_darba 28 - 25%
vieta, ja butu iesp&ja
Labprat paplldl_natu pie 45 - 40%
konsultanta vai trenera
P|et|gkam| Speciga, papildinat 9 B 8%
nevajag
12. Prasme prognozet situaciju attistibu
Paplldln_u saviem spékiem vai 28 . 25%
darba vieta
Lgb[_)ra]t pa_plldllnatg_darba 24 - 21%
vieta, ja bitu iesp&ja
Labprat paplldllnatu pie 46 — 41%
konsultanta vai trenera
Pietiekami spéciga, papildinat 14 = 13%

nevajag




13. Prasme logiski domat
Papildinu saviem spékiem vai

A 37 —— 33%
darba vieta
Lgb[_)rqt pa_plld_lnatg_darba 13 = 12%
vieta, ja bitu iespé&ja
Labprat paplldl_natu pie 33 - 29%
konsultanta vai trenera
P|et|gkam| Spéciga, papildinat 29 . 26%
nevajag
14. Prasme uznemties ,atslég”-lémumu vadibu
Paplldln_u saviem spekiem vai 24 - 21%
darba vieta
L_ab;_)ra_t pa_plld_lnatL_J_darba 29 . 26%
vietd, ja bitu iesp&ja
Labprat paplldllnatu pie 46 — 41%
konsultanta vai trenera
Pletle_kaml spéciga, papildinat 13 = 12%
nevajag
15. Prasme delegét pilnvaras
Paplldln_u saviem spékiem vai 25 - 22%
darba vieta
LabEnra!t pa_plld_lnatg_darba 35 - 31%
vieta, ja butu iespé&ja
Labprat paplldllnatu pie 36 - 320
konsultanta vai trenera
P|et|gkam| Spéciga, papildinat 16 - 14%
nevajag
16. Sp&ja motivét rezultdtu sasniegsanai
Paplldln_u saviem spekiem vai 2% . 23%
darba vieta
Labprat papildinatu darba - o
viets, ja btu iespéja 29 26%
Labprat paplldllnatu pie 03 — 38%
konsultanta vai trenera
P|et|e_kam| Speciga, papildinat 14 = 13%
nevajag
17. Prezentacijas iemanas
Paplldln_u saviem spékiem vai 28 . 25%
darba vieta
Lngnra!t pa_plldllnatg_darba 16 - 14%
vietd, ja bitu iesp&ja
Labprat paplldl_natu pie 50 — 45%
konsultanta vai trenera
Pietiekami spéciga, papildinat 18 - 16%

nevajag

18. Prasme sadarboties ar citu uzskatu un viedoklu cilvékiem

Papildinu saviem spékiem vai

- 0,
darba vieta 32 29%
L.ab|_3ra!t pa_plldllnatg_darba 20 - 18%
vieta, ja bitu iesp&ja

Labprat paplldl_natu pie » — 38%
konsultanta vai trenera

P|et|¢kam| Speciga, papildinat 18 - 16%
nevajag

19. Prasme sasniegt savus mérkus komunikacijas procesa
Paplldln_u saviem spekiem vai 29 . 26%
darba vieta

Labprat papildinatu darba 24 [ 21%




vieta, ja bitu iesp&ja
Labprat papildinatu pie

_ 0,
konsultanta vai trenera 43 38%
Pletle_kaml Speciga, papildinat 16 = 14%
nevajag

20. Prasme destruktivus konfliktus parveérst konstruktivos
Paplldln_u saviem spékiem vai 25 - 22%
darba vieta

Lab[_)ra!t pa_plld_lnatg_darba 14 = 13%
vieta, ja butu iespé&ja

Labprat paplldllnatu pie 66 r— 59%
konsultanta vai trenera

Pletlgkaml Spéciga, papildinat 7 i 6%
nevajag

21. Spéja pieslieties un vadit

Paplldln_u saviem spekiem vai 24 - 21%
darba vieta

Labprat papildinatu darba - o
vietd, ja bitu iespéja 29 26%
Labprat paplldl_natu pie 43 — 38%
konsultanta vai trenera

Pietiekami spéciga, papildinat 16 - 14%

nevajag

22. Prasme klausities un saprast mutiska un rakstiska zinojuma jégu
Papildinu saviem spékiem vai

A 38 —_— 34%
darba vieta
Lgb[_)ra!t pa_plldllnatg_darba 23 - 21%
vieta, ja bitu iesp&ja
Labprat paplldl_natu pie 27 - 24%
konsultanta vai trenera
Pletlgkaml Spéciga, papildinat 24 - 21%
nevajag
23. Prasme saskanot savus un organizacijas mérkus
Papildinu saviem spékiem vai _— o
darba vieta 38 34%
Labprat papildinatu darba 35 gy 27%
vieta, ja butu iespé&ja
Labprat paplldl_natu pie 28 - 25%
konsultanta vai trenera
P|et|gkam| Speciga, papildinat 16 - 14%
nevajag
24. Spéja saglabat augstu motivaciju organizacija
Paplldln_u saviem spekiem vai 32 - 29%
darba vieta
L_ab;_)rqt pa_plld_lnatL_J_darba 31 - 28%
vietd, ja bitu iesp&ja
Labprat paplldllnatu pie 33 - 29%
konsultanta vai trenera
Pletle_kaml Spéciga, papildinat 16 - 14%
nevajag
25. Spéja saglabat dinamisku darba tempu
Papildinu saviem spékiem vai 28 - 25%

darba vieta

L_abgrqt pa_plld_lnatg_darba 2% .

vieta, ja butu iesp&ja

Labprat papildinatu pie 37 - 33%
[

23%

konsultanta vai trenera
Pietiekami spéciga, papildinat
nevajag

21 19%




26. Prasme ilgstosi uzturét intelektualo produktivitati

Paplldm_u saviem spekiem vai 2% . 23%
darba vieta

Labprat papildinatu darba
vieta, ja bitu iespé&ja
Labprat paplldl_natu pie 44 — 39%
konsultanta vai trenera
Pietiekami spéciga, papildinat
nevajag

29 [ 26%

13 = 12%

27. Prasme vadit savu emocionalo stavokli
Papildinu saviem spékiem vai

. 32 ] 29%
darba vieta
L_ab;_)ra_t pa_plld_lnatL_J_darba 17 - 15%
vieta, ja butu iesp&ja
Labprat paplldllnatu pie 46 — 41%
konsultanta vai trenera
Pietiekami spéciga, papildinat 17 - 15%

nevajag

28. Gataviba izmantot maksimalu personisko resursu daudzumu
Paplldln_u saviem spekiem vai 32 - 29%
darba vieta

Labprat papildinatu darba
vieta, ja butu iespé&ja
Labprat paplldllnatu pie 35 _— 31%
konsultanta vai trenera
Pietiekami spéciga, papildinat
nevajag

25 - 22%

20 | 18%

29. Spéja iegiit vislabako rezultatu no iesp&amajiem
Papildinu saviem spékiem vai

A 19 [ 17%
darba vieta
Labprat papildinatu darba o
vietd, ja biitu iesp&ja 28 — 25%
Labprat paplldllnatu pie 52 — 46%
konsultanta vai trenera
P|et|e_kam| Speciga, papildinat 13 = 12%
nevajag
30. PasmotivéSanas spéja
Paplldln_u saviem spekiem vai 28 - 25%
darba vieta
Lngnra!t pa_pﬂt#natg_darba 18 - 16%
vietd, ja bitu iesp&ja
Labprat paplldl_natu pie 45 . 40%
konsultanta vai trenera
Pietiekami spéciga, papildinat 271 . 19%

nevajag

31. Prasme izmantot savu zinaSanu un iemanu paplasinaSanas un padzilinaSanas iespé&jas
Papildinu saviem spékiem vai

- 0,
darba vieta 3 29%
L.ab|_3ra!t pa_plldllnatg_darba 25 - 22%
vieta, ja bitu iesp&ja

Labprat paplldl_natu pie 38 - 34%
konsultanta vai trenera

P|et|¢kam| Speciga, papildinat 16 - 14%
nevajag

32. PaSmacibas prasme

Paplldln_u saviem spekiem vai 38 _ 34%
darba vieta

Labprat papildinatu darba 21 [ 19%




vieta, ja bitu iesp&ja

Labprat papildinatu pie
konsultanta vai trenera
Pietiekami spéciga, papildinat
nevajag

32 [ 29%

21 | 19%

33. Prasme argumentét un aizstavét savu poziciju

Paplldln'u saviem spékiem vai 20 - 18%
darba vieta

Labprat papildinatu darba
vieta, ja butu iespé&ja
Labprat papildinatu pie —— o
konsultanta vai trenera > 49%
Pietiekami spéciga, papildinat
nevajag

20 | 18%

17 = 15%

34. Prasme ,pavadit” savu lemumu lidz izpildei
Papildinu saviem spékiem vai

A 28 [ 25%
darba vieta
Labprat papildinatu darba . . 19%
vieta, ja bitu iesp&ja
Labprat papildinatu pie 47 ——— 2%

konsultanta vai trenera
Pietiekami spéciga, papildinat
nevajag

16 | 14%

"1. Prasme stradat ar liela apjoma daudzveidigu informaciju" visvairak izveleta atbilde ir "Papildinu saviem
spekiem vai darba vieta". Vismazak izveléta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"2. Prasme strukturét informaciju" visvairak izvélétas atbildes ir "Papildinu saviem spékiem vai darba vieta";
"Labprat papildinatu pie konsultanta vai trenera". Vismazak izvéleta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat
nevajag".

"3. Prasme skatit situaciju veseluma, visu aspektu savstarpéja saistiba" visvairak izveléta atbilde ir "Labprat
papildinatu pie konsultanta vai trenera". Vismazak izveléta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"4, Prasme atri atrisinat intelektualus uzdevumus" visvairak izvéléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie konsultanta
vai trenera". Vismazak izveléta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"5. Prasme Jenerét jaunas idejas" visvairak izvéléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie konsultanta vai trenera".
Vismazak izveléta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"6. Prasme ,uzmest” daudz variantu uzdevumu atrisinasanai" visvairak izvéléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie
konsultanta vai trenera". Vismazak izveléta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"'7. Prasme atrast alternativus risinajumus" visvairak izvéléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie konsultanta vai
trenera". Vismazak izvéleta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"8. Prasme precizi noformulét nepiecieS5amo rezultatu" visvairak izvéléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie
konsultanta vai trenera". Vismazak izveléta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"9. Spé&ja ,paturét un noturét” nozimigu mérki" visvairak izvéléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie konsultanta
vai trenera". Vismazak izveléta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"10. Prasme sasniegt izvirzito mérki" visvairak izveléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie konsultanta vai trenera".
Vismazak izvéleta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"11. Prasme sadalit resursus, spekus, iespgjas” visvairak izveléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie konsultanta
vai trenera". Vismazak izveléta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"12. Prasme prognozét situaciju attistibu" visvairak izvéléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie konsultanta vai
trenera". Vismazak izvéleta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"13. Prasme logiski domat" visvairak izvéléta atbilde ir "Papildinu saviem spékiem vai darba vietd". Vismazak
izvéleta atbilde ir "Labprat papildinatu darba vieta, ja butu iesp&ja".

"14. Prasme uznemties ,atslég”-lemumu vadibu" visvairak izvéleta atbilde ir "Labprat papildinatu pie konsultanta
vai trenera". Vismazak izveléta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"15. Prasme deledét pilnvaras" visvairak izvéléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie konsultanta vai trenera".
Vismazak izvéleta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"16. Sp&ja motivét rezultatu sasniegSanai” visvairak izvéléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie konsultanta vai
trenera". Vismazak izvéleta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"17. Prezentacijas iemanas" visvairak izvéleta atbilde ir "Labprat papildinatu pie konsultanta vai trenera".
Vismazak izvéleta atbilde ir "Labprat papildinatu darba vieta, ja bitu iesp&ja".

"18. Prasme sadarboties ar citu uzskatu un viedoklu cilvékiem" visvairak izvéléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie
konsultanta vai trenera". Vismazak izveléta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"19. Prasme sasniegt savus mérkus komunikacijas procesa" visvairak izveléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie
konsultanta vai trenera". Vismazak izveléta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"20. Prasme destruktivus konfliktus parvérst konstruktivos" visvairak izvéléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie



konsultanta vai trenera". Vismazak izveléta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"21. Speja pieslieties un vadit" visvairak izvéléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie konsultanta vai trenera".
Vismazak izvéleta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"22. Prasme klausities un saprast mutiska un rakstiska zinojuma jégu" visvairak izvéléta atbilde ir "Papildinu
saviem spekiem vai darba vieta". Vismazak izvéléta atbilde ir "Labprat papildinatu darba vieta, ja biitu iesp&ja".
"23. Prasme saskanot savus un organizacijas merkus" visvairak izveléta atbilde ir "Papildinu saviem spekiem vai
darba vieta". Vismazak izvéléta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"24. Speja saglabat augstu motivaciju organizacija" visvairak izveléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie
konsultanta vai trenera". Vismazak izveléta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"25. Spé€ja saglabat dinamisku darba tempu" visvairak izveléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie konsultanta vai
trenera". Vismazak izvéleta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"26. Prasme ilgstoSi uzturét intelektualo produktivitati" visvairak izvéléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie
konsultanta vai trenera". Vismazak izveléta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"27. Prasme vadit savu emocionalo stavokli" visvairak izveléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie konsultanta vai
trenera". Vismazak izvéletas atbildes ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag"; "Labprat papildinatu darba vieta,
ja butu iespgja".

"28. Gataviba izmantot maksimalu personisko resursu daudzumu" visvairak izvéléta atbilde ir "Labprat papildinatu
pie konsultanta vai trenera". Vismazak izvéléta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"29. Speja iegut vislabako rezultatu no iesp&jamajiem" visvairak izveléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie
konsultanta vai trenera". Vismazak izvéléta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"30. PaSmotivésanas spé&ja" visvairak izvéléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie konsultanta vai trenera".
Vismazak izvéleéta atbilde ir "Labprat papildinatu darba vieta, ja butu iesp&ja".

"31. Prasme izmantot savu zinaSanu un iemanu paplasinasanas un padzilinaSanas iesp&jas" visvairak izvéléta
atbilde ir "Labprat papildinatu pie konsultanta vai trenera". Vismazak izvéleta atbilde ir "Pietiekami spéciga,
papildinat nevajag".

"32. PaSmacibas prasme" visvairak izvéléta atbilde ir "Papildinu saviem spékiem vai darba vieta". Vismazak
izvéletas atbildes ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag"; "Labprat papildinatu darba vieta, ja bitu iesp&ja".
"33. Prasme argumentét un aizstavét savu poziciju" visvairak izvéléta atbilde ir "Labprat papildinatu pie
konsultanta vai trenera". Vismazak izveléta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".

"34. Prasme ,pavadit” savu Iémumu lidz izpildei" visvairak izveleta atbilde ir "Labprat papildinatu pie konsultanta
vai trenera". Vismazak izveleta atbilde ir "Pietiekami spéciga, papildinat nevajag".



9. pielikums

Ligitas Landzmanes promocijas darba
pétijuma veidosanai paredzétas ekspertizes materiali:

1.dala. Informacija par ekspertizes dizainu un ekspertu izveles kritérijiem

Darba atspogulotas analizes rezultatu ieguvei eksperti izvel&ti atbilstosi Sadiem krit€rijiem:

1) ir vismaz magistra grads tiesibu zinatng;

2) profesionalaja darbiba praktizeta konfliktu risinasana - vismaz 7 gadi;

3) ir kompetents valsts parvaldes principu un to pieméroSanas jautajumos.

Pa vienam ekspertam izvelets no notariata, advokatiiras, tiesas, valsts organizacijas un
privatas organizacijas.

_____

1) sakotngji izveleta vide, no kuras izvéleties ekspertu;
2) péc vides izveles izveleti attiecigajas jomas konstatéti praktiz&josi, darba autorei
zinami parstavji, kuri uzrunati, ar ligumu sniegt interviju.

Uzrunajot ekspertus, lai iegiitu patiesi atklatas un ticamas intervijas, ekspertiem
garant€ta absoliita anonimitate. Eksperti intervéti to darba vietas nestrukturétas intervijas
veida.

No potencialo ekspertu loka jau sakotn&ji mérktiecigi izs/égtas valsts amatpersonas,
kas darbojas politiska paklautiba vai politiskos kontekstos. Pamatojums $adai pieejai: p&tot
profesionalas veiktsp&jas aspektus, personas, kuras profesionalo pienakumu veic politiskas
angazetibas, ne patiesi augsta profesionala rezultata konteksta, nevar biit par ekspertu.
Amatpersona, kura pati nav fokus€ta uz augstu profesionalo darba rezultatu sasniegSanu,
nevar but profesionalas darbibas eksperts, jo nesp&j objektivi raksturot kompetences un
kvalifikacijas, ar1 objektivi verteét profesionalas darbibas darba artefaktus.

Lai gan ekspertu nodarbe ikdiena saistita ar konfliktu risinasanu, t.sk. izligumu
slegsanu, ekspertiem netika lugta Latvijas valsts parvaldes darba juridiska vai tehniska
verteSana. Ekspertizes mérkis bija mediacijas institucionalizacijas procesa darba kultiiras
artefaktu teleologiska jeb jégas un mérka verteSana. Ipasi akcent&jams fakts, ka ekspertizes
laika artefaktu jeéga verteta sabiedribas, ne paSu ekspertu un valsts parvaldes specialistu
intereSu konteksta.

Eksperti tika aicinati sniegt Latvijas valsts parvaldes veikta mediacijas
institucionalizacijas procesa izvert€jumu, saviem vardiem aprakstot Latvijas valsts parvaldes
darba kultiiras artefaktus un to veért€jumu. Negativa artefaktu vert§juma gadijuma eksperti
lugti sniegt savus priekslikumus, iesakot ka negativo biitu iesp&jams parverst pozitiva.

Pirms verbalo spriedumu veidosanas, artefaktu analizes un personigu, logisku spriedumu
sint€z€ eksperti Latvijas valsts parvaldes darba kulttiru vértgjusi 10 ballu skala. Veértg§juma 10
balles izkartotas negativa, neitrala un pozitiva vertejumu dalfjuma. Ekspertu veértéjums tiks
veidots tabulas veida. Ekspertu kartas numuri darba pieskirti interviju laika seciba.



X.tabula. Latvijas valsts parvaldes specialistu medidacijas institucionalizacijas procesa
veiktas profesionalas darbibas rezultatu kvalitates vértejums balles

Ekspertu Pozitiva vertéjuma
np.k.

apjoms balleés (a)

Neitrala vertejuma
apjoms balles (b)

Negativa
vertejuma
apjoms balleés (c)

iRl i e

5.

V=

)

Vidéjais
vertéjums (V)

(1+2+3+4+5)

Vairak informacijas par ekspertizes metodi atrodama L.Landzmanes disertacija.

Ligitas Landzmanes promocijas darba
pétijuma veidosanai paredzétas ekspertizes materiali:

2.dala. Véstule, kas paredzéta ekspertu uzrunasanai (faktiski eksperti uzrunati

Cienijamais ekspert!

personigi)

Mani sauc Ligita Landzmane, esmu Latvijas Universitates Vadibzinatnes
doktorantiiras doktorante. Veicu pétijumu, lai noskaidrotu Latvijas valsts parvaldé veiktas
mediacijas institucionalizacijas jautajumos informétu sabiedribas loceklu viedokli par
mediacijas institucionalizacijas procesa kvalitati.

P&tijuma ekspertam nepiecieSama atbilstiba Sadiem kritérijiem.

1)
2)
3)
4)

ir vismaz magistra grads tiesibu zinatng;
profesionalaja darbiba praktizeta konfliktu risinaSana - vismaz 7 gadi;

ir kompetents valsts parvaldes principu un to piemé&roSanas jautajumos;

ir pazistams ar ES un LR normativajiem aktiem valsts parvaldes darba
organizacijas un meditacijas organizacijas jautajumos.

JUs esat tiesi tads eksperts. Ludzu Jis iedalit man aptuveni 1 stundu sava laika un
dalities sava pieredzg, briva stastijuma forma aprakstot, ka Jus vert€jat Latvijas valsts
parvalde veiktas mediacijas institucionalizacijas procesu, kadas pozitivas, neitralas un
negativas iezimes saskatat.

Intervija ligSu 10 ballu amplitida novertét Jums zinamos faktus, kas raksturo Latvijas
valsts parvaldé veiktas mediacijas institucionalizacijas procesu, kop&jas 10 balles sadalot starp
pozitivam, neitralam un negativam iezim&m, kuras saskatat Latvijas valsts parvaldes veikta
darba konteksta.
LugSu Jums arT piedavat savus priekslikumus mediacijas institucionalizacijas procesa
un ta rezultatu kvalitates uzlaboSanai.



P.S. Vérsu Jusu uzmanibu uz faktu, ka Jums Latvijas valsts parvaldé veiktas
mediacijas institucionalizacijas procesu nepiecieSams vertét ka ekspertam-mediacijas
jautajumos zinoSam sabiedribas loceklim jeb pilsoniskas sabiedribas parstavim. Nav
nepiecieSams procesu vertet ka ekspertam-mediatoram vai ekspertam-juristam, kur§ sava
darba izmanto mediaciju.

Labprat noteikumus konkretizeSu intervijas procesa. AtbildeSu ari uz visiem Jisu
Jjautd@jumiem pirms intervijas — ja jautdajumi bis.

Ievérojot jau uzrunatu ekspertu izteiktas bazas par iesp&jamam sekam péec atklati
paustiem uzskatiem par valsts parvaldes darbu, garantju, ka Jisu man mutiski sniegtas
atbildes tiks fiks€tas un izmantotas, ievérojot konfidencialitati. Neviens no ekspertiem netiks
minéts péc varda, disertacija un zinatniskajos rakstos tiks noraditi tikai kopgjie ekspertiem
izvirzitie krit€riji un par katru ekspertu — kada nozaré tas darbojas. Minétais laus Jums
saglabat absoltitu inkognito statusu.

Garant&ju, ka ieveroSu zinatniskas darbibas &tiku un personigas zinas par Jums ka
ekspertu neizpaudiSu neviena no sava zinatniska darba posmiem. Garantgju, ka zinas par Jums
ka ekspertu neizpaudiSu ar1 privatas sarunas.

Sazinasos ar Jums, lai vienotos par Jums izdevigu tikSanas laiku un vietu.
Patiesa ciena — Ligita Landzmane

Ligitas Landzmanes promocijas darba
pétijuma apraksta veidoSanai paredzeéti ekspertizes materiali:

3.dala. Ekspertizes rezultatu kopsavilkums — ekspertu secinajumi

Eksperti Latvijas valsts parvaldes darba kulttru vertgjusi 10 ballu skala. Veértgjuma 10
balles izkartotas negativa, neitrala un pozitiva veért€ju dalijuma. Ekspertu vertéjums skatams
1. tabula. Ekspertu kartas numuri darba pieskirti interviju laika seciba.

Pielikuma 1.tabula. Latvijas valsts parvaldes specialistu mediacijas institucionalizacijas
procesa veiktas profesionalas darbibas rezultatu kvalitates véertejums balles

Ekspertu Pozitiva vertejuma Neitrala vertejuma Negativa
npk. apjoms balleés (a) apjoms balles (b) vertejuma
apjoms ballés (c)
1. 0 1 9
2. 1 1 8
3. 2 0 8
4. 0 1 9
5. 1 1 8
Vidéjais 0,8 0,8 8,4
vertejums (V)
V=
(1+2+3+4+5)
)




Lugti paskaidrot savu veértejumu, eksperti sniegusi verbalu skaidrojumu par katru no
ballgs izteiktajiem vert§jumiem. Ar skaidrojuma aprakstu iesp&jams iepazities 8. pielikuma 2.-
6. tabulas, kuras ekspertu izteikumi ir literari redigéti, veidojot lakoniskakus teikumus -
izteikumus nemainot pé&c biitibas.

Pielikuma 2. tabula. Latvijas valsts parvaldes veikta medidacijas institucionalizacijas

procesa darba kultiiras kvalitativs vertéjums (1.eksperta vértejums)

Artefakti | Eksperta vértejums

Pozitivie | Nav iesp&jams atrast.

Neitralie | Jautajums par mediaciju tiek aktualizéts un tas ir labi. So gan Tsti nevar uzskatit
par pozitivu Latvijas valsts parvaldes darba kulttiras iezimi, jo mediaciju obligati
ieviest I1dz 2011.gada 21. maijam liek Direktiva.

Negativie | Latvijas valsts parvaldes pret uzdevumu ieviest mediaciju attiecas formali:

obligatie normativie akti tiek sagatavoti, bet tie nekada veida neveicina
kvalitativa mediacijas procesa iedzivinasanu. Latvijas valsts parvalde sava
darbiba neievéro tiesibu zinatné plasi pazistamu principu — normativajos aktos ir
ne tikai burts, bet arT gars. Burts tiek izmatots, lai sasniegtu kvantitativus mérkus,
gars - lai iedzivinatu kaut ko, kas patiesi labi darbojas.

Ka neparprotami negativs atzim&jams fakts, ka Latvijas valsts parvalde savas
aktivitates neskaidro sabiedribai.

Pielikuma 3. tabula. Latvijas valsts parvaldes veikta mediacijas institucionalizacijas

procesa darba kultiras kvalitativs vertejums (2.eksperta verteéjums)

Artefakti | Eksperta vértejums

Pozitivie | Argji pamanami, pozitivi darba kultiiras artefakti Latvijas valsts parvaldes darba,
ievieSot mediaciju, nav saskatami.

Neitralie | Latvijas valsts parvaldes formali veikto darbu nevar vértét ka augstas un pozitivas
darba kulttiras artefaktu. Formali Latvijas valsts parvaldé tiek darits tas, kas
jadara.

Negativie | Mediacijas ievieSanas jéga jaskata caur pasaules attistibas tendencu prizmu.

Pakalpojumiem, kuri tiek no jauna ieviesti, jabut kvalitativiem un procesa
efektiviem. Koncepcija un Ricibas plana saskatama Latvijas valsts parvaldes
tendence Latvija ieviest zemas kvalifikacijas prasibas mediatoriem. Sis fakts
uzskatdms par negativi vert€§jamu Latvijas valsts parvaldes darba kultiiras
artefaktu. Tas raksturo Latvijas valsts parvaldes zemas vertibas un zemos idealus.
Ir bazas, ka S§ada Latvijas valsts parvaldes politika vartu veicinat zemas
mediacijas kulttras veidoSanos Latvija.

Negativu Latvijas valsts parvaldes darba kultiiru uzrada interneta vietnes un masu
sazinas Iidzekli, tajos nav sabiedribai nepiecieSamas informacijas par mediacijas
institucionalizacijas procesu.

Pielikuma 4. tabula. Latvijas valsts parvaldes veikta medidcijas institucionalizacijas

procesa darba kultiiras kvalitativs vertéjums (3.eksperta vértejums)

Artefakti | Eksperta vertejums

Pozitivie | Normativo aktu jaunrades darbs Latvijas valsts parvaldé notiek un virzas uz
prieksu. Sis fakts vértgjams ka pozitivs pats par sevi.

Neitralie | Nav neitrali novert€jamu darba rezultatu.

Negativie | Latvijas valsts parvalde mediacijas institucionalizacijas procesa nekomunic€ ar

sabiedribu. Lai gan mediacija tiesa veida skar sabiedribu un Latvijas valsts
parvaldes pienakums ir ietekmé&t sabiedribas v€lmi mainit stridu risinasanas




paradumus, sabiedribai netiek sniegta informacija ne par mediaciju, ne mediacijas
institucionalizacijas procesa gaitu. Latvijas valsts parvaldes darba kulttira kopuma
ir zema, jo pat profesionaliem, kas ve€letos vairak informacijas par mediacijas
institucionalizacijas procesa gaitu, starprezultatiem, sagaidamajam tendencém,
nav iesp&ju sadu informaciju iegiit. Sabiedribai nav iesp&jams iegiit informaciju
par Latvijas valsts parvaldes izveleétu, darba grupas iesaistitu ekspertu
personalijam un kompetencém. Sada veida darbiba ir ne tikai negativi vértgjama,
ka darba kultiira, bet ir prettiesiska, jo Latvijas valsts parvaldes darbu regulgjosi
normativie akti nosaka, ka Latvijas valsts parvaldes darbibai jabut caurspidigai
un sabiedribas laba veiktai.

Pielikuma 5. tabula. Latvijas valsts parvaldes veikta medidacijas institucionalizacijas

procesa darba kultiiras kvalitativs vertéjums (4.eksperta vértejums)

Artefakti | Eksperta vertejums

Pozitivie | Pozitivu pamanamu kultiiras artefaktu nav.

Neitralie | Par neitrali vert§jamiem darba rezultatiem formali uzskatams Latvijas valsts
parvaldes darbs, izstradajot normativos aktus, tomér So faktu nevar ierindot
pozitivo artefaktu ail€, jo aktu saturs nav sabalanséts un neveicina kvalitativas
mediacijas attistibu.

Negativie | Koncepcijas un Ricibas plana saturs nav sabalans€ts un neveicina kvalitativas

mediacijas attistibu. Aktos nav integréta pasaulé ieglistama mediacijas jomas laba
prakse un standarti, bet izvéleta tada pieredze, kas Latvijas valsts parvaldei lauj
aktos iestradat atvieglotas prasibas.

Koncepcija ietvertais mediatoru darba vertéjums balstits tikai uz mediatoru —
amatieru darbu. Bez Latvijas valsts parvaldes uzmanibas, nevértéti palikusi
ilglaicigi izligumu sava darbiba praktiz€josi profesionali: notari, advokati, juristi,
organizaciju un iestazu konsultanti. Sads darba rezultats ne tikai uzskatams par
negativi vert§jamu kultiiras artefaktu, bet uzskatams par Direktivas un Mediatoru
Ricibas kodeksa gara parkapumu, jo Sajos dokumentos ietvertas definicijas
paskaidro, ka mediatora statusu nerada personas lietots nosaukums, bet darba
saturs.

Latvijas valsts parvaldes tendence mediatoru vért§jumam atteikties no tieslietu
sistéma jau ilgstosi izmantotiem profesionalas kvalifikacijas kritérijien, pielaujot
iesp&ju tiesu sist€éma uzsakt darbu amatieriem, samazina tiesu sistémas un tas
darbinieku reputaciju un autoritati. Ja Latvijas valsts parvalde atbalsta uzskatu, ka
tiesas stridus iesp&jams risinat ar1 ar zemu kvalifikaciju, sabiedribai rodas
iespaids, ka tiesu sistemas darbinieku augsti noteikta kompetence ir nevajadziga
un darbs ar tieslietam nav sarezgits.

Latvijas valsts parvalde nerespekte vispargjos profesionalizacijas principus, ko ta
pati radijusi. Nelogiska un nepamatota, daudzus tieslietu sistémas profesionalus
aizvainojosa ir Latvijas wvalsts parvaldes tendence profesionalu: tiesnesu,
advokatu, psihologu, socialo darbinieku un citu profesiju parstavju prasmes vertet
zemak par amatieru — mediatoru prasmém. Par Latvijas valsts parvaldes zemu
darba kulttru liecina profesionaliem izteikti aicinajumi apgiit mediacijas prasmes
pie amatieriem, kuri praktize 1su laiku, pietam vienkarSotos mediacijas procesos.




Pielikuma 6. tabula. Latvijas valsts parvaldes veikta medidacijas institucionalizacijas

procesa darba kultiiras kvalitativs vertéjums (5.eksperta vértejums)

Artefakti | Eksperta véertejums

Pozitivie | Pozitivi vert§jams fakts, ka beidzot ari Latvija ierodas atseviski, ar pozitivu
mediacijas pieredzi un kultiru apveltiti arvalstu specialisti un Sadas vizites
atbalsta arT Latvijas valsts parvalde.

Neitralie | Neitrali verte§jams artefakts ir Latvijas valsts parvaldes ikdienas darbs mediacijas
institucionalizacijas procesa.

Negativie | Latvijas valsts parvalde mediacijas institucionalizacijas procesa komunic€ ar

Sauru, sev emocionali tuvu personu loku. Informacija par procesa gaitu un
lidzdaliba procesos nav iesp&jama ne tikai sabiedribai, ka potencialai
pakalpojuma izmantotajai, bet arm ar Latvijas valsts parvaldes nesaistitiem
profesionaliem, kuri véletos mediacijas sistéma pozitivi integréties.

Ka 1pass artefakts vert§jama Latvijas valsts parvaldes sadarbiba ar portala
,mediacija.lv’ domubiedru grupu. Fakts, ka portals ,mediacija.lv’ tiek
pozicionéts ka valsts ITmena mediacijas kopienas centralais portals ir negativi
vert§jams, jo faktiski portals ir atseviSku privatu personu parvaldits. Portala
atrodama informacija maldina sabiedribu par patieS$am mediacijas aktivitatem
Latvija. Par negativu artefaktu uzskatams sabiedribai sniegtais piedavajums 30
stundu laika ieglt mediatora sertifikatu. Latvijas valsts parvaldei faktiski
vajadzetu norobezoties no komercprakses, kura pat maz izglitotam personam tiek
apsolita iesp&ja dazu stundu laika klat par mediatoru. Sada veida tick degradéta
labas mediacijas ideja. 1zv€loties Sadas, zemas mediacijas kultiiras un mediatoru
kompetences parstavjus par ekspertiem un sadarbibas partneriem, Latvijas valsts
parvalde uzrada zemu vertibu kulttiru.

Negativa vertéjuma gadijuma eksperti sniegusi Latvijas valsts parvaldes darba kultiiras
uzlaboSanai izmantojamus priekSlikumus. Ekspertu priekslikumi, apvienojot tos ar darba
autores priekslikumiem, apkopoti disertacijas teksta.




10. pielikums

Ar Ministru kabineta 2013.gada 6.februara rikojumu Nr.48 apstiprinata
Valsts parvaldes cilvékresursu attistibas koncepcija, kura ietverti Ligitas
Landzmanes izstradati, valsts parvaldes specialistu veiktspejas attistibas

atbalstam paredzéti priekSlikumi

(priekslikumi 2013.gada janvart apspriesti LR Valsts Kancelejas darba grupa, kura
piedalas Valsts Kancelejas parstavji, Valsts administracijas skolas direktore, ministriju
persondalvadibas departamentu vaditaji;

iekrasotas Koncepcijas teksta dalas saistitas ar L.Landzmanes ieteikumiem)

Valsts parvaldes cilvekresursu attistibas koncepcija

(informativa dala)
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Ievads

Pédgjo gadu laika ir notikusas biitiskas parmainas, kuru mérkis ir efektivas valsts parvaldes
nodrosinasana. Lidztekus valsts parvaldes funkciju optimizacijai un institucionalas sistémas
pilnveidosanai tika veikti pasakumi arT attieciba uz valsts parvaldé nodarbinatajiem -
samazinats valsts parvaldé nodarbinato skaits un to darba samaksa, atceltas gandriz visas
socialas garantijas, ierobezoti izdevumi macibam, lidz ar to samazinot arT karjeras izaugsmes
iespgjas valsts parvalde. Tomér arl optimizacijas procesa gaitd jadoma par profesionalu un
kompetentu darbinieku piesaisti un noturéSanu. Uzlabojoties ekonomiskajai situacijai, pieaug
privata sektora pieprasijums péc darbasp€ka, un konkurence starp privato sektoru un valsts
parvaldi rada kvalificéta darbaspéka aizpliiSanas draudus.

Valsts parvaldes cilvekresursu attistiba japlano, orientgjoties uz parmainam un izaicinajumiem
ne tikai nacionalaja, bet arT starptautiskaja Irment. 2015.gada pirmaja pusé Latvijai bis japilda
prezidentvalsts funkcijas Eiropas Savienibas Padomé. Tas biis apjomigs un laikietilpigs darbs,
un tam bis nepiecieSama rupiga Latvijas valdibas un valsts parvaldes iestazu sagatavoSanas, ka
ari profesionali darbinieki. Viens no bitiskakajiem priekSnoteikumiem ir savlaiciga
cilvékresursu planosana, atlase un apmaciba, jo Latvijas prezidenttiras sniegums liela méra bts
atkarigs no Latvijas ierédnu un darbinieku profesionalitates un sagatavotibas [imena.

Cilvekresursu _attistibas politikas vizija: efektiva valsts parvalde, kas darbojas ka
vienots darba devéjs un nodrosina uz rezultatu orientétu valsts parvaldibu.

Cilvekresursu attistibas politikas mérkis: profesionali, motivéti un godigi valsts parvalde
nodarbinatie.

Politikas apakSmerki:

1) efektiva cilvekresursu parvaldibas sist€éma, kas balstas uz vienotiem personalvadibas
procesiem — ieviesta atlases, novert€sanas, attistibas un darba samaksas sistéma, kas
veicina visu valsts parvaldé nodarbinato profesionalitati neatkarigi no amata statusa;

2) efektiva cilvékresursu institucionalas vadibas un koordinacijas sisteéma, kas veicina
informacijas tehnologiju izmanto$anu valsts parvaldg.

Nemot veéra valsts dienesta specifiku, kas veérsta uz sabiedriskas kartibas un valsts robezu
neaizskaramibas nodro$inasanu, droSibas pasakumu istenoSanu, ugunsdrosibas un glabsanas
pasakumu veikSanu un kam tiek paredz€tas pasas personalvadibas procediiras (atlase,
parcelSana dienesta ietvaros), ka arT 1paSas socialas garantijas (tai skaitd izdienas pensija),
koncepcija neattiecas uz Iekslietu ministrijas sist€mas iestazu un Ieslodzijuma vietu parvaldes
amatpersonam ar specialajam dienesta pakapém, ka ari uz Nacionalajiem brunotajiem
spekiem un Aizsardzibas ministrijas sistéma dienoSajiem karaviriem. Cilvekresursu attistibas
politikas izstrade STm nodarbinato grupam ir nozares ministriju — lekSlietu ministrijas,
Tieslietu ministrijas un Aizsardzibas ministrijas — kompetence.

Ievérojot to, ka kapitalsabiedribas ir privato tiesibu subjekts, koncepcija piedavatie risinajumi
nav attiecinami uz valsts un pasvaldibu kapitalsabiedribam.

Koncepcija ar terminu "valsts tieSa parvalde" tiek apzimétas visas valsts tieSas parvaldes
iestades, iznemot iepriekS minetas iestades un amatpersonas. Savukart ar terminu "valsts
parvalde" tiek saprasta valsts tiesa parvalde un pasvaldibas.

Koncepcija piedavatie pasakumi neierobezo valsts tieSas parvaldes iestazu ricibas brivibu.

Tiek piedavats izmantot labako praksi un noteikt standartus procesu organiz€Sanai, taja pasa
laika neaizliedzot efektivaku un konkrétam iestadém piemérotaku procediiru lietosanu.
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Koncepcija ir pirmais vid€ja termina planosanas dokuments Latvijas valsts parvaldes
cilvékresursu attistibas joma. Ta ir izstradata, nemot véra praksi citas Eiropas Savienibas
dalibvalstis. Koncepcijas sagatavosana tika iesaistiti valsts tie$sas parvaldes iestazu
personalvadibas specialisti (Valsts parvaldes cilvekresursu attistibas padome, kas izveidota ar
Ministru prezidenta 2012.gada 16.marta rikojumu Nr.102), eksperti no ministrijam, privata
sektora, paSvaldibam, augstskolam un nevalstiska sektora (Valsts parvaldes politikas attistibas
padome, kas izveidota ar Ministru prezidenta 2009.gada 16.jinija rikojumu Nr.261). Par
koncepcijas izstrades gaitu tika inform&ti arT Reformu vadibas grupas (izveidota ar Ministru
prezidenta 2012.gada 2.janvara rikojumu Nr.1) locekli, un tika pienemts lémums "konceptuali
atbalstit Valsts kancelejas izstradato valsts parvaldes cilveékresursu attistibas koncepciju un
sagatavot to izsludinaSanai Valsts sekretaru sanaksmé, vienlaikus to papildinot ar Latvijas
Pasvaldibu savienibas izteiktajiem priekSlikumiem par koncepcijas attiecinasanu uz
pasvaldibas nodarbinatajiem rekomendaciju forma, ka art vienkarSot un padarit efektivaku
esodo civildienesta sistému, it seviski attieciba uz civildienesta ierédnu atlaiSanu"'.

Koncepcija nodrosina sasaisti ar $adiem attistibas planoSanas dokumentiem:

e Latvijas Stratégiskas attistibas plans 2010.-2013.gadam (apstiprinats ar Ministru
kabineta 2010.gada 9.aprila rikojumu Nr.203). Plana noradits, ka viena no prioritatém ir
publiskas parvaldes reformas, kas ietver art cilvékresursu efektivu parvaldibu publiskaja
sektora (2.pielikuma 3.2.apakSpunkts un 3.pielikuma 3.2.apakspunkts);

e Deklaracija par Valda Dombrovska vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu.
Deklaracija izvirzits merkis: "Veidosim nelielu, efektivu, motivétu un uz rezultatu
orientétu valsts parvaldi, ievieSot motiv&josu atlidzibas sisttmu sabiedriskaja sektora
nodarbinatajiem, pilnveidojot atlidzibas sisttmu un vérsot to uz konkrétu darba rezultatu
sasniegSanu, lai panaktu efektivaku un caurspidigaku resursu izmantoSanu un mazinatu
administrativo slogu";

e Valdibas ricibas plans Deklaracijas par Valda Dombrovska vadita Ministru kabineta
ieceréto darbibu istenoSanai (apstiprinats ar Ministru kabineta 2012.gada 16.februara
rikojumu Nr.84). Plana 105.punkta noradita virkne pasakumu, tai skaita politikas
planoSanas dokumenta izstradaSana, kompetencu pieejas ievieSana cilvékresursu vadiba,
apmacibas sist€mas atjaunosana;

e Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2008.—2013.gadam (apstiprinatas ar
Ministru kabineta 2008.gada 3.jinija rikojumu Nr.305). Pamatnostadnés noradits, ka
viens no politikas apak§mérkiem ir profesionali, kompetenti un motivéti valsts parvaldes
darbinieki, ka arT paredzgti ricibas virzieni cilvékresursu attistibai valsts parvaldg;

e Koncepcija par korupcijas risku samazinasanu valsts parvaldes iestadés un pasvaldibas
(apstiprinata ar Ministru kabineta 2012.gada 13.februara rikojumu Nr.72). Atbalstitaja
risindjuma 3.varianta ir paredzets izstradat vienotus personala atlases, izvertéSanas un
darba pienemsSanas principus visas valsts un pasvaldibu institticijas un visam valsts un
pasvaldibu institiicijam nodroSinat atklatu un uz brivu konkurenci verstu personala
atlases procediiru, publiskojot informaciju par visam vakancé€m un istenojot vienotu un
atklatu kandidatu atlases kartibu.

"Reformu vadibas grupas un Ministru kabineta loceklu 2012.gada 27.septembra sédes protokols
http://www.mk.gov.lv/lv/mp/vaditas-padomes/Reformu-vadibas-grupa/sedes/.
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1. Situacijas raksturojums

1.1. Civildienesta attistiba

Valsts parvaldes reforma tika uzsakta 1993.gada, ieklaujot ari valsts civildienesta reformu.
Saeima 1994.gada 21.aprilt pienéma likumu "Par valsts civildienestu". Tas paredzgja veidot
klasisku karjeras civildienestu, kas balstits uz Vacijas un Francijas civildienesta tradicijam, kur
civildienests praktiski nozimé karjeru miiza garuma. 1995.gada 28.marta Ministru kabinets
apstiprinaja Latvijas valsts parvaldes reformas koncepciju, kura viens no galvenajiem reformas
virzieniem bija "reforma valsts parvaldes galvenajos instrumentos"?, tai skaita personalvadiba.
Valsts parvaldes reformas merkis civildienesta bija "panakt profesionalu, kvalificétu
ieredniecibu™. Min&ta dokumenta 3.piclikuma ka galvenie valsts civildienesta veidoSanas
principi tika noteikti "uzticibas, universalas darbibas, karjeras, apriipes un &tikas principi"*.

Valsts civiliestades $a likuma izpratné bija Valsts kanceleja, visas valsts parvaldes un
pasvaldibu iestades, tiesu, prokuratiiras un Valsts kontroles iestades, ka arT citas saskana ar
Latvijas Republikas Satversmi, likumiem, Ministru kabineta noteikumiem vai pasvaldibu
(pilsétas domes, rajona padomes un pagasta padomes) I€mumiem nodibinatas valsts
civiliestades, kuras pildija valsts vai pasvaldibu funkcijas. Ievérojot to, ka pasvaldibas veic
butiskas valsts parvaldes funkcijas, ka arT nemot veéra sabiedribas uztveri par pasvaldibu ka
ier€dniecibas sastavdalu, 1994.gada likums "Par valsts civildienestu" paredzgja ieviest
ierédniecibu pasvaldibas, lidz ar to ieklaujot pasvaldibu darbiniekus vienota uzraudzibas un
atalgojuma sistéma, tau §7 ideja netika Tstenota spéciga pagvaldibu lobija d&’.

Likums "Par valsts civildienestu" paredzgja ar1 institucionalo sistemu civildienesta ievieSanai un
uzraudzibai. Par valsts parvaldes reformu TstenoSanu bija atbildiga Valsts reformu ministrija.
1993.gada decembri tika izveidota Valsts civildienesta parvalde ka centrala institticija, kas
atbild par valsts civildienesta organizéSanas noteikumu izstradi. Ta veica valsts civildienesta
kontroles un uzraudzibas funkciju, parbaudija ieré€dnu amatu pretendentu atbilstibu ierédna
kandidata statusam. Savukart Valsts administracijas skola izstradaja ierédnu sagatavoSanas,
kvalifikacijas celSanas un kvalifikacijas eksamenu saturu un noteikumus, ka ar1 pienéma valsts
civildienesta ierédnu kvalifikacijas eksamenus. Péc Valsts reformu ministrijas likvidéSanas
1995.gada konsekventa likuma "Par valsts civildienestu" ievieSana tika apgriitinata.

Sakotngjais civildienesta modelis paredzgja vairakus klasiska civildienesta elementus — ierédna
kandidata statusu, eksaminaciju, uzsakot civildienesta attiecibas, atestaciju, ierédnu izdienas
pakapes, ierédnu kvalifikacijas kategoriju sistému, paredzot izdienas pakapes paaugstinasanu
atbilstosi nostradatajam laikam. Paral@li civildienesta izveido$anai un attistibai 1996.gada valsts
parvalde neveiksmigi tika meginats ieviest valsts kalpotaja jédzienu6, paredzot valsts
civildienesta nodalit ierédnu un kalpotaju amatus. Ierédnu amatus bija planots attiecinat uz
iestades vaditaja un iestades vaditdja vietnieka, struktlirvienibas vaditaja (departamentu
direktori un patstavigo nodalu vai dalu vaditdji) amatiem, ja vina paklautiba ir citi ier€dni, un
amatiem, kuri saskana ar likumu, Ministru kabineta noteikumiem vai pasvaldibu lémumiem
attiecigajai personai uzliek par pienakumu vai dod tiesibas pienemt valstiskas nozimes
lémumus, kas ir saistosi noteiktam personu lokam. Pargjie amati valsts civildienesta bija planoti
ka valsts kalpotaju amati’. 1997.gada Ministru kabinets noraidija sagatavotos grozijumus

? Ministru kabineta 1995.gada 28.marta sédes protokols Nr.16, 6.§.

3 Turpat.

4 Turpat.

> D.Jansone, I.Reinholde, I.Ulnicane "Latvijas publiska parvalde" (2002), Riga: Eirofakultates Rigas centrs, 124.Ipp.
% Koncepcija "Par valsts kalpotaju institiita ieviesanu valsts civildienesta" (Ministru kabineta 1996.gada 12.marta
s€des protokols Nr.12, 30.§).

” Koncepcija "Par valsts kalpotaju institiita ievie$anu valsts civildienesta" (Ministru kabineta 1996.gada 12.marta
s€des protokols Nr.12, 30.§).
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likuma "Par valsts civildienestu", kas paredz€ja istenot iepriek§ konceptuali atbalstito valsts
kalpotdja statusa ievieSanu®.

1998.gada Valsts parvaldes reformu biroja zinojuma "Par valsts civildienesta attistibu" tika
noradits, ka "likuma "Par valsts civildienestu" ievieSana nebija pietickami konsekventa un
veiksmiga, ka arl nav izstradati butiski normativie akti (par ierédnu amatu kvalifikacijas
kategorijam, par ierédnu izdienas pakapem u.c.). lerédnu algu sistéma neatspogulo realo darba
ieguldijumu, neveicina ierédnu piesaistiSanu amatiem un nemotivé produktivi stradat. Lai
mainitu So situaciju, tika ieviesti vadibas ligumi civildienesta bez 1pasiem mehanismiem, ka
vertet un kontrolét liguma izpildi. Vadibas ligumu pieméroSana palidz&ja noverst civiliestazu un
struktiirvienibu vaditaju aizieSanu uz privato sektoru, bet to konfidencialais raksturs radija
aizdomas un neapmierinatibu no citu ierédnu un sabiedribas puses"’. Zinojuma tika arf noradits,
ka min&to faktoru dél ir izveidojusies negativa attiecksme pret valsts civildienestu: notiek ierédnu
korpusa sasaurinasana, civiliestades izstajas no civildienesta, ierédpa tiesiskais statuss tiek
interpretéts atkariba no iestades vélmém un praktiskajam vajadzibam. Tika nolemts parstradat
likumu "Par valsts civildienestu", skaidrak defingjot ierédna funkcijas, ka arT ievieSot jaunas
personalvadibas procediiras'®, pieméram, ierédnu darbibas novértesanu.

2001.gada 1.janvart stajas speka jaunais Valsts civildienesta likums, un iestazu vaditajiem bija
javeic esoSo civildienesta amatu atbilstibas izverte§jums Valsts civildienesta likuma 3.panta
noteiktajam prasibam — ierédnis ir persona, kas valsts tiesas parvaldes iestadé veido nozares
politiku vai attistibas stratégiju, koordiné nozares darbibu, sadala vai kontrol€ finansu resursus,
izstrada normativos aktus vai kontrol€ to ieveroSanu, sagatavo vai izdod administrativos aktus,
sagatavo vai pienem citus ar individa tiesibam saistitus Iémumus. No vienas puses tas nozimé&ja
civildienesta paplasinasanos, civildienesta ieklaujot specializ€to civildienestu, tacu no otras
puses — civildienesta saSaurinaSanos, no civildienesta izslédzot personas, kas iestadés veica
atbalsta funkcijas un tehniskas funkcijas, ka ari personas, kuras stradaja iestades, kas nav
saistitas ar izpildvaras istenoSanu Ministru kabineta padotiba. Jaunais Valsts civildienesta
speka jaunais Darba likums, kur§ noteica darba tiesisko attiecibu reguléjumu tiem valsts
parvald€ nodarbinatajiem, kuri nav ierédni.

Atskiriba no ieprieksgja likuma 2001.gada Valsts civildienesta likums paredzgja civildienesta
attistibu balstit uz amatu sistému, par prioritati karjeras attistiba izvirzot ierédna profesionalitati
nevis amatu hierarhiju, tadgjadi veicinot mobilitati, atvertibu un veseligu konkurenci valsts
tieSaja parvaldé. Mobilitate tika veicinata arT augstaka Iimena vaditaju vidd, ierobezojot viena
amata pilnvaru termigu. Likums paredz€a vienotu personala vadibas principu ievieSanu
attieciba uz ier€dnu atlasi, ierédnu darbibas un tas rezultatu novertesanu. Attiecigi 2001.gada
2006.gadam tika noteikts arT cilvekresursu politikas mérkis — nodrosinat, lai valsts parvaldé
stradatu motiveti, augsti kvalificéti un godigi (atbilstigi un &tiski stradajosi) darbinieki.

Kops Valsts civildienesta likuma stasanas spéka bitiski ir mainijies valsts civildienesta sisteémas
institucionalais modelis. 2001.gada likuma Valsts civildienesta parvaldei bija paredz€tas visas
galvenas valsts tiesas parvaldes cilvékresursu politikas izstrades, ievieSanas un koordinacijas
funkcijas, tai skaita Ministru kabineta normativo aktu projektu izstrade valsts civildienesta
joma, vienotu personalvadibas principu izstrade valsts tieSas parvaldes iestadés un So principu
ievieSanas veicinasana, pretendentu konkursu organiz€Sana uz vakantajiem iestazu vaditaju
amatiem, ierédnu macibu vajadzibu analize un ikgad€ja macibu pasiitijuma sagatavosSana.

¥ Ministru kabineta 1997.gada 16.decembra sédes protokols Nr.70, 560.§.
? Zinojums "Par valsts civildienesta attistibu" (Ministru kabineta 1998.gada 28 jiilija sédes protokols Nr.40, 35.§).
10 Zinojums "Par valsts civildienesta attistibu" (Ministru kabineta 1998.gada 28 jiilija sédes protokols Nr.40, 35.§).
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Nemot veéra Valsts civildienesta parvaldes ierobezoto kapacitati, 2003. un 2006.gada, veicot
grozijumus Valsts civildienesta likuma, Valsts kancelejai tika nodotas cilvékresursu (tai skaita
civildienesta) politikas izstrades funkcijas, Valsts civildienesta parvaldei saglabajot kontroles
funkcijas. 2008.gada Valsts civildienesta parvalde tika likvideta, nododot funkcijas Valsts
kancelejai, FinanSu ministrijai un valsts tie$as parvaldes iestadem.

Attieciba uz nodarbinatajiem, kuriem netika noteikts ierédna statuss, laikposma no 1993.gada
lidz 2005.gadam nebija izstradatas vienotas personalvadibas procediiras, 11dz ar to cilvékresursu
attistibas politika tika Tstenota tikai attieciba uz dalu no valsts tieSaja parvalde nodarbinatajiem.
Ievérojot nelielo civildienesta ipatsvaru (aptuveni 7 % no vispargjas valdibas sektora''
nodarbinato kopskaita), var teikt, ka izvele verst cilvekresursu vadibas pasakumus tikai vienas,
nelielas, kaut arT svarigas nodarbinato grupas virziena nav veicinajusi uz vienotu mérki verstas
organizacijas kultiiras izveidoSanu valsts parvalde, tapéc ir nepiecieSams veikt pasakumus
integréjosas, stratégiskas cilvékresursu vadibas pieejas definéSanai un ievieSanai.

Lai arT vésturiski valsts civildienests ir veidojies ka 1pasa nodarbinato grupa, kas isteno publisko
varu, tieSi iesaistoties politikas veidoSana, normativo aktu izstradé vai politikas stenoSana,
miusdienas tas ir zaudgjis savu sakotn&jo nozimi, ko pierada gan vienotu cilvékresursu vadibas
procediiru pieméroSana ierédniem un darbiniekiem, gan atSkiribu pakapeniska izzusana starp
civildienesta un darba attiecibu tiesisko reguléjumu, darba samaksas un socialo garantiju
sisttmu, gan fakts, ka civildienests veido tikai 7 % no visiem vispargjas valdibas sektora
nodarbinatajiem.

Par ier€dnu apmacibu kops 1993.gada ir atbildiga Valsts administracijas skola. Saskana ar
Valsts administracijas skolas nolikumu ta 1steno valsts politiku valsts civildienesta ierédnu un
valsts parvaldes darbinieku izglitibas un profesionalas kvalifikacijas paaugstinaSanas joma, lai
sagatavotu augsti kvalificétu un profesionalu valsts parvaldes personalu. Ierobezota
finans€juma dél kops 2008.gada beigam bitiski tika samazinats piedavato macibu kursu skaits
(2008.gada tika organizeti 90 macibu kursi, 2009.gada — 65, 2010.gada — 34 un 2011.gada —
61 macibu kurss), ka arT ievérojami kritas apmekl&taju skaits (2008.gada macibas piedalijas
10917 dalibnieku, 2009.gada — 2635, 2010.gada — 3069 un 2011.gada — 3083 dalibnieki).
Ievérojot to, ka 2009.gada apmacibam paredzetais valsts budzeta finans€jums Valsts
administracijas skolas budzeta programma tika samazinats lidz 500 latiem, faktiski sasniedzot
"0" limeni, sakot no 2009.gada otra pusgada Valsts administracijas skolas darbiba tiek
nodrosinata uz pasfinanséSanas bazes, pamata sniedzot maksas apmacibu pakalpojumus.

1.2. Nodarbinato tiesiskas attiecibas un skaits

Paslaik valsts tieSaja parvaldé pastav vairakas nodarbinato grupas, kuru darba vai dienesta
attiecibu tiesisko regul&jumu nosaka dazadi normativie akti, t.i., pastav paral€las, specifiski
regulétas darba, valsts dienesta un valsts civildienesta attiecibas, radot birokratisku, sarezgiti
administréjamu un neparskatamu nodarbinatibas sistému.

" Vispargjas valdibas sektors icklauj ministrijas, centrdlas valsts iestades un citas valsts struktiiru iestades,
pasvaldibas un citas paSvaldibu struktiiru iestades, valsts un pasvaldibu struktiru kontrolétus un finansétus
komersantus un valsts socialas apdro$inasanas struktiiras. Datus par vispargjas valdibas sektora nodarbinato
skaitu apkopo Centrala statistikas parvalde.
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Valsts tiesaja parvaldg ir nodarbinati:

1) ierédni vispareja valsts civildienesta, ka ari specializéta civildienesta ierédni Arlietu

ministrija, Valsts iep€mumu dienesta, Valsts tiesu ekspertizu biroja;
2) amatpersonas ar specialajam dienesta pakapem (valsts dienests):

o lekSlietu ministrijas sisttma — DroSibas policija, IekSlietu ministrijas Informacijas
centrs, Valsts policija, Valsts robezsardze, Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests

un to padotiba esosas koledzas;
o leslodzijuma vietu parvaldg;

Valsts civildienesta ierédni un amatpersonas ar specialajam dienesta pakapém ir tadas
publiski tiesiskajas attiecibas ar valsti, kuras (pret€ji darba tiesibas noteiktajam)
nepastav ligumslédzgju pusu vienlidzibas princips'?, t.i., dienesta attiecibu uzsak$ana,
groziSana vai izbeigSana notiek rikojumu veida. Civildienesta un darba tiesisko

attiecibu salidzinajums ir ieklauts Sis koncepcijas pielikuma;

3) darbinieki, kuru darba tiesiskas attiecibas regulé Darba likums un kuriem darba
attiectbu pamata ir abpusgja vienoSanas par darba tiesisko attiecibu uzsaksanu,

grozisanu vai izbeigSanu.

Vienlaikus visi ierédni un tie darbinieki, kuru darbiba un pienemtie lémumi ir saistiti ar
intereSu konflikta iesp€jamibu, ir valsts amatpersonas statusa, un to darbibas ierobezojumus
un pienakumus nosaka likums "Par intereSu konflikta novérSanu valsts amatpersonu darbiba".

Nodarbinato skaita ipatsvars valsts budZeta iestades
sadalijuma pa nodarbinato grupam
2010.gada III ceturksni (skaits un %)

Asrstniecibas
— personas;
" L 3678,
Pargjie darbinieki; 5.8%
22852; ’
359%

Ter&dni;
11770;
18,5%

ministrijas
Saeimas deputati;

100; un Ieslodzijuma
0.16 % / vietu parvalds);
Prokurori, Pedagogi; 5084; 1:’ 353;;
tiesnesi; 4923; 8,0 % 225%
954:1,5% 7,7 %

Avots: FinanSu ministrijas dati

Amatpersonas ar
specidlo dienesta
pakapi (lekslietu

sistémas iestades

1.attéls

12 Atzina balstita uz secinajumu, kas izdarits Satversmes tiesas 2003.gada 18.decembra sprieduma lieta Nr.2003-12-01
"Par Valsts civildienesta likuma 41.panta 1.punkta "f" apakSpunkta atbilstibu Latvijas Republikas Satversmes 91.,

101. un 106.pantam" 8.punkta.
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2.attels

Nodarbinato skaita Ipatsvars valsts budZeta iestades
sadalljuma pa nodarbinato grupam 2012.gada III ceturksni
(skaits un %)

Arstniecibas
personas;

2794;
4,9%

Pargjie darbinieki;
20212;
35,11 %

ler&dni;
11689;20,30 %

Amatpersonas ar

specidlo dienesta
pakapi (Iekslietu

ministrijas sistémas

Saeimas deputati; iestades un

100; Karaviri: IeslodzTjuma vietu
0.17%  prokurori. tiesnesi: Pedagogi; 4953; Paf"a]ssl 013 202;
1030;1,8% 3595; 8,6 % 22.9%
62 %

Avots: Finansu ministrijas dati

Statistikas dati att€lo nodarbinato grupas un skaitu 2010.gada III ceturksni un 2012.gada
IIT ceturksni no valsts budZeta finansétajas iestadés — Valsts kanceleja, ministrijas, to padotibas
iestadés un uz likuma pamata dibinatajas iestades, tai skaita Valsts socialas apdroSinasanas
agentiira, Valsts policija un Nacionalajos brunotajos spekos (kopa 2012.gada III ceturksni —
185 iestad@s). Secinams, ka nodarbinato skaits Saja laikposma ir samazinajies par 9 % — no
63,7 tukst. uz 57,6 tukst. nodarbinato. V&l ievérojamaks samazinajums bijis, salidzinot vidgjo
nodarbinato skaitu 2008.gada III ceturksni un 2012.gada III ceturksni — no 78,9 tikst. uz
57,6 tikst. nodarbinato, t.i., par 26 % jeb par 21,3 tiikst. nodarbinato mazak.

Koncepcija piedavatie ricibas virzieni pamata attieksies uz valsts tie$as parvaldes iestades
nodarbinatajiem ierédniem un darbiniekiem, kas 2012.gada III ceturksni veido 55,4 % no
visiem valsts budzeta iestadés nodarbinatajiem. Atseviski pasakumi (tai skaitd macibu
piedavajums Valsts administracijas skola, atklata konkursa organizéSana, &tikas kodeksa
izstrade) tiks attiecinati uz plasaku nodarbinato loku — valsts parvaldes darbiniekiem.

1.3. Civildienesta sistemu salidzinajums un attistibas tendences Eiropas Savienibas
dalibvalstis
Lai arT musdienas civildienestam ir raksturigi specifiski elementi katra valsti, civildienesta
pamata ir ideja par tadam publiski tiesiskajam attiecibam, kuras nepastav vienlidzigas attiecibas
starp valsti un ierédni, bet gan valsts vienpuséji regulé ierédnu pilnvaras un tiesibu aizsardzibu,
So tiesibu disproporciju kompens€jot ar papildu socialo garantiju sisttmu. Pastav vairaki
kritériji, kas norada uz klasiskajai civildienesta sisteémai raksturigam Tpatnibam:

= jecelSana amata — iestades vaditajs to dara, izvert€jot atbilstibu attiecigas valsts

civildienesta kritérijiem (pilsoniba, izglitiba u.c.);
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= Kkarjera — parasti neatkarigi no amata pastav paral€la karjeras sist€éma, kas balstas uz
valsts parvalde nostradato gadu skaitu (stazu) kombinacija ar darba rezultatu
novertg§jumu. Ja darba novertgjums ir pozitivs, tiek pieskirtas kvalifikacijas pakapes,
kategorijas, rangi, kas nosaka priekSrocibas augstaku amatu ienems$ana, ka art papildu
piemaksas;

= atlaiSana — valsts civildienesta ierédpiem tiek nodroSinata aizsardziba atlaiSanas
gadijuma, paredzot 1pasu mehanismu — parcelSana (rotacija) cita amata civildienesta
ietvaros, tadejadi akcentgjot ideju par valsts parvaldes vienotibu un civildienesta
kalpoSanu valsts interesém,;

= valsts civildienesta organizacija — ierédniem tiek noteikta virkne ierobezojumu
(piem@ram, aizliegums savienot amatus, ierobezojumi piedalities politiskajas aktivitates
un streikos) un par ierobezojumu neievérosanu tiek paredzéta disciplinaratbildiba. Lai
kompensétu Sos ierobezojumus, tiek piedavata ipaSa garantiju sistéma — pabalsti,
piemaksas, kompensacijas, pensiju sistéma, macibas u.c.

Misdienas civildienesta sistémas tiek iedalitas amatu un karjeras sist€émas, vienlaikus atzistot,
ka dalibvalstis nereti ir sastopamas jauktas civildienesta sistémas.

Latvijas pasreiz€ja civildienesta sistéma nav veidota ka karjeras civildienests, kur ier€dnis
uzsak darbu no zemakas amata pozicijas un veido savu karjeru sisteémas ietvaros, bet gan ka
amatu sistema, kas ar atklata konkursa palidzibu lauj ienemt jebkuru amatu civildienesta, ja
vien persona atbilst amatam izvirzitajam prasibam, tad€jadi veicinot mobilitati un atvertibu ne
tikai valsts parvaldes ietvaros, bet arT attieciba uz privato sektoru. Amatu civildienesta sistéma
lielaka nozime ir ierédna darbibas sniegumam, defingjot konkrétus merkus un orientgjoties uz
rezultatu sasniegSanu. Atalgojums ir cieSi saistits ar darbibas rezultatiem un amata
pienakumiem (pretstata karjeras civildienestam, kur atalgojums ir atkarigs no amatu hierarhijas,
darba pieredzes un iegutas izglitibas). Butiskakie riski amatu civildienesta ir nodroSinat
pietickami apmacitu, ar valsts parvaldes specifiskajam zinaSanam apveltitu civildienestu (jo
1pasi — augstaka Itmena), nemot vera, ka atlase notiek uz jebkuru amatu un lidz ar to iesp&jama
bieza personala rotacija no privata sektora, ka arT tas, ka amatu civildienesta japiedava sistema
rotacijas veicinasanai valsts parvaldes ietvaros.

Latvijas valsts civildienesta attistiba janem véra ari civildienesta attistibas tendences citas
Eiropas Savienibas dalibvalstis, jo Tpasi valstis, kur pastav amatu civildienests, — Niderlandg,
Lielbritanija, Skandinavijas valstts. Niderlande un Somija ir veiksmigs piemérs vienoto
pakalpojumu centru izveidei, centraliz€jot atbalsta funkcijas un standartiz&jot procesus,
tadgjadi ieverojami uzlabojot pakalpojumu kvalitati un samazinot izmaksas. Ka labo praksi
var izmantot Lielbritanijas un Niderlandes pieredzi atlases procesa organizéSana, tai skaita
informativo kampanu veidoSanu pretendentu piesaistei un elektronisku pieteikSanas procesu.
Minétas valstis ir izveidojusas arT Ipasas augstaka Itmena vaditaju kompetenCu attistiSanas
programmas, ka arT talantu vadibas sist€mas.

K.Demke un T.Moilanens pétijuma par valsts civildienestu Eiropas Savienibas 27 dalibvalstis
secina, ka notiek atteikSanas no paralélam nodarbinatibas attiecibam, parejot uz viena veida
attiecibam un tas tuvinot darba tiesiskajam attiecibam vai piemérojot pilniba ari valsts
dienesta"’. Lidz ar to arvien mazak iemeslu tiek saskatits specifiskas valsts civildienesta
sisteémas pastavésanai, jo pamata ir nepiecieSams viens merkis — profesionali un kompetenti

¥ K.Demke un T.Moilanens, veicot analizi par atdkiribam civildienesta un darba tiesiskajas attiecibas Eiropas
Savienibas dalibvalstu valsts parvaldgs, secina, ka atSkiribas nepastav Lielbritanija un Cehija, minimalas atkiribas
ir Somija, Zviedrija, Danija, ka art Bulgarija, Slovénija un Niderlandg.
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valsts parvaldé nodarbinatie'. Valsts civildienesta reformu tendences raksturo 3adas
postbirokratiska” civildienesta modela iezimes:
= jerédnu un valsts parvaldes darbinieku nodarbinatibas apstaklu izlidzinasanas, biitisku
lomu pieskirot privata sektora pieredzei karjeras attistibas, darba samaksas sist€émas un
pensiju sist€mas veidoSana;
= darba samaksas sistema tiek saistita ar darba rezultatiem, plasi lietojot darba izpildes
novertgjumu;
= atklati konkursi uz jebkuru amatu;
= c¢lastiba nodarbinatibas apstak]os;
= pienakumu deleg€Sana tieSajiem vaditajiem.

Analizgjot Latvijas valsts civildienesta attisttbu, secinams, ka Latvija ir vairakas
postbirokratiska modela iezimes — tiek organizeti atklati konkursi uz ierédnu amatiem, darba
samaksas sist€éma ir saistita ar darba izpildi, gandriz pilniba ir izlidzinajusas atskiribas starp
ieré€dnu un darbinieku darba samaksas un socialo garantiju sistému, ka ar1 tiek nodrosSinata
mobilitate (parcelSana valsts intereses).

1.4. Cilvekresursu attistibas politikas problémas un izaicinajumi nakotne

Valsts parvaldes cilvekresursu politikas joma veiktie pasakumi p&dgjo gadu laika galvenokart
ir bijusi versti uz valsts budzeta lidzeklu ietaupijumu, tade] ir samazinats nodarbinato skaits un
darba samaksa, ierobeZotas nodarbinato attistibas un izaugsmes iesp&jas. Mazinot atSkiribas
starp ierédniem un darbiniekiem, valsts civildienests ir zaudgjis ta veidoSanas stadija pieskirto
"prioritaro" statusu, ka arT ir zudis klasiskaja civildienesta paredzgetais lidzsvars starp ierédnim
noteiktajiem ierobeZojumiem un garantijam.

Analizgjot valsts parvaldes cilvékresursu attistibas politiku, ir iesp&jams identificét Sadas

problémas:

1) Pastav vairakas specifiski regulétas nodarbinatibas attiecibas valsts parvaldée, kuru
del tiek prasita atskiriga atbildiba par lidzigu pakalpojumu sniegSanu valsts tieSaja parvalde
un pasvaldibas.

Korupcijas novérSanas un apkaroSanas birojs ir ve€rsis uzmanibu uz Eiropas Padomes

Pretkorupcijas starpvalstu grupas aizradijumu Latvijai — Darba likums, kas piemérojams

pasvaldibu amatpersonam, pietieckami nereglamenté specifiskos pasvaldibu amatpersonu

darba pienakumus, kas var radit paaugstinatu korupcijas risku pa$valdibu [imeni'®.

Atskiribas valsts civildienesta un darba tiesiskajas attiecibas rada papildu resursus valsts
parvaldg, kas saistiti ar nepiecieSamibu pilnveidot un interpretét tiesibu normas, ka art stenot
atSkirigu lietvedibu (piem&ram, rikojumu projektu sagatavoSana ierédniem un darba ligumu
grozisana darbiniekiem, disciplinarsodu piemé&roSanas kartiba). 2009.gada septembrT Valsts
kanceleja, pamatojoties uz 130 valsts parvaldes iestazu iesniegtajiem datiem, veica analizi par
procesu sadalijumu personalvadibas funkcijas 1stenoSana un secindja, ka vidgji 45-60 %
noslodzes ir veltiti lietvedibas funkcijas nodroSinaSanai (darba un dienesta tiesisko attiecibu
dokumentacijas uzturéSana un aprite), tikai atlikuso dalu veltot cilvékresursu stratégiskas
attistibas jautajumiem.

14 C.Demke, T.Moilanen. Civil Service in the EU of 27: Reform Outcomes and the Future of the Civil Service —
Outcomes of a Comparative Survey. p.252.

'> §ads nosaukums piedavats K.Demkes un T.Moilanena pétijuma, apkopojot civildienestu attistibas tendences
Eiropas Savienibas dalibvalstts.

16 Starpvalstu pretkorupcijas grupas (GRECO) Otras kartas noveértéSanas Latvijas zinojums, 14.1pp. Pieejams:
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/grecoeval220044 latvia lv.pdf.
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2) Civildienesta sisttma darba samaksas joma ir zaudgjusi atbilstibu tas sakotnéjam
mérkim — nodroSinat papildu socialas garantijas par ierédniem noteiktajiem
ierobezojumiem, tad¢jadi Iidz ar ckonomiskas situacijas augSupeju ir novérojama
kvalificeta darbaspeka aizplisana uz privato sektoru, ka arT arpus Latvijas.

Lai nodroSinatu valsts budzeta Iidzeklu ietaupijumu, kops 2008.gada beigam ir samazinata

valsts parvaldeé nodarbinato darba samaksa, ka ar7 ierobezotas socialas garantijas. Tadgjadi

valsts parvalde vairs nevar piedavat nodarbinatajiem pievilcigu un stabilu darba vietu, kur
atbilstos$i izvirzitajam merkim'” tiek nodroginati Iidz 80 % no privata sektora atalgojuma un
papildu socialas garantijas.

Sobrid lidz minimumam ir mazinajusies atskiriba starp ierédpiem un darbiniekiem darba
samaksas un socialo garantiju joma. 2009.gada 1.decembri tika pienemts Valsts un paSvaldibu
institliciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likums, kura tika nostiprinats valsts parvaldé
lietotais princips — vienada samaksa par vienadu darbu neatkarigi no amata statusa. Tomér sada
mérka sasniegSana ir apdraud@ta, jo normativaja reguléjuma pastav ievérojams méeneSalgas
diapazons (minimala un maksimala méneSalga) vienadas vertibas amatiem. Likums paredz ar1
socialas garantijas valsts un pasvaldibu amatpersonam (darbiniekiem), bet liclaka dala no tam
2010., 2011. un 2012.gada ir "iesaldetas". Lai arT ir vérojamas tendences atjaunot atseviskas
garantijas, tom&r gan ménesalgas noteikSana, gan socialo garantiju paketes veidosana ir atkariga
no iestades budzeta, t.i., tiek noteiktas esoSo budzeta lidzeklu ietvaros, kas vél jo vairak veicina
atSkiribu starp valsts parvaldes iestadeém.

Darba samaksas sistéma valsts parvalde tiek noteikta atbilstoSi amatu klasifikacijai, t.i.,
atbilstoSi Valsts un paSvaldibu institiiciju amatu katalogam. Amatu katalogs tika izstradats
2005.gada, un laika gaita taja ir veikti vairaki butiski papildinajumi, tai skaita ieklaujot
pasvaldibam, tiesam, prokuratiirai, augstskolam specifiskos amatus. Lidz ar to ir bitiski veikt
vispargju sisteémas izvert§jumu, kas ieklautu gan amatu kataloga satura analizi, gan amatu
klasifikacijas rezultatu salidzinasanu valsts parvaldes ietvaros.

3) Valsts parvalde ka darba devéjs nespéj piedavat nodarbinatajiem svarigus motivacijas
un profesionalas izaugsmes pasakumus

Papildus darba samaksai un socialajam garantijam pastav virkne citu motivatoru, kas ir svarigi
nodarbinatajiem, pieméram, attistibas iesp&jas, mobilitate, darba vide, iestades tels, iesp&ja
piedalities stratégisku jautajumu risinasana. 2012.gada, veicot aptauju par valsts parvaldes
darbinieku apmierinatibu ar cilvekresursu vadibas politiku un tas rezultatiem'®, tika secinits, ka
84 % valsts parvaldé nodarbinato patik darbs, ko vini dara, savukart tikai 9 % nodarbinato valsts
parvalde atzina, ka eso$as karjeras izaugsmes iesp€jas nodroSina labako darbinieku noturéSanu
valsts parvalde, un 44 % nepiekrita, ka valsts parvaldes darbiniekiem ir iesp€as regulari
pilnveidot profesionalas zinasanas (18 % nebija viedokla $aja jautajuma). Mazak neka puse jeb
46 % respondentu uzskata, ka vadiba ripgjas par pozitivas darba vides veidoSanu. Savukart tikai
34 % nodarbinato pilniba piekrit, ka tieSais vaditajs viniem uzticas un lauj izveleties un pienemt
lémumus, kas darbiniekam nepiecieSami, lai darbu veiktu efektivi.

Pedgjo gadu laika, kad bitiski tika samazinati valsts budzeta lidzekli un ievérojami pieauga
darba apjoms, novarta tika atstati motivacijas pasakumi, jo Ipasi macibu piedavajums Valsts
administracijas skola. Lidz ar to iestades atkariba no to riciba esosa finans€juma nodrosinaja
macibas gan specialistiem, gan vaditajiem, gan tiem ierédniem, kas uzsaka dienestu valsts

'7 Koncepcija par valsts sektora nodarbinato vienoto darba samaksas sistému (apstiprinata ar Ministru kabineta
2005.gada 21.februara rikojumu Nr.105), 6.1pp. Pieejama: http:/polsis.mk.gov.lv/view.do?id=1716.

'8 1 Baltina. Valsts parvaldes darbinicku apmierinatiba ar cilvekresursu vadibas politiku un tas rezultatiem. Aptauja
veikta laikposma no 2012.gada 26.marta lidz 21.aprilim, aptauja piedalijas un anketas aizpildija 1253 valsts tiesas
parvaldes ierédni un darbinieki.
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parvalde. Sada decentralizéta sist€éma ir veidojusi dazadu praksi attieciba uz nodarbinato
attistibu, vienlaikus veicinot resursu neefektivu izlietoSanu.

Valsts parvaldé nav izveidots process, kura specialisti varétu ligt un sanemt nepiecieSamo
atbalstu ikdienas profesionalas veiktsp€jas problému risinasanai. Lai paaugstinatu nodarbinato
profesionalo efektivitati un profesionalo izaugsmi, nepiecieSams paredz€t valsts parvaldes
personala vadibas specialistiem, ka arT citiem darbiniekiem iesp&ju sanemt konsultativu atbalstu.
Pozitiva pieredze liecina, ka profesionalo efektivitati iesp&jams uzlabot, iestades personal-
vadibas stratégija piedavajot supervizijas pakalpojumulg. Supervizija palidz specialistiem:

o atbalstit iestades un individualos mérkus;
bez izdegSanas riska tiekties uz izcilibu sava darbiba;
ikdiena paSiem vertet savu darbibu;
izprast savu un citu ricibu, tas kontekstus;
aktivi péc savas iniciativas planot savu attistibu;
uznemties atbildibu par savu ricibu un tas sekam;
operativi noverst profesionalas darbibas problémas.

4) Nepastav savstarpéji integréti un uz vienotiem standartiem balstiti cilvékresursu
vadibas procesi

Valsts parvalde nepastav vienoti un skaidri atlases principi, jo TpaSi — attieciba uz darba
tiesiskajas attiecibas nodarbinatajiem, kur tiek pielauta iesp€ja ar1 nerikot atklatus konkursus.
Koncepcija par korupcijas risku samazinaSanu valsts parvaldes iestadeés un pasvaldibas
(apstiprinata ar Ministru kabineta 2012.gada 13.februara rikojumu Nr.72) noradits, ka
Korupcijas novérSanas un apkarosanas biroja redzesloka ir nonakusi gadijumi, kad institticiju
vaditaji iekarto darba radiniekus, tiek fiktivi nodarbinatas personas un netiek kontrol&ta riciba ar
budzeta lidzekliem. Vienotu principu trikums lauj izvirzit nepamatotas prasibas kandidatiem,
ka arT veicina atlases procesa normu dazadu interpretaciju, kas nereti noved pie tiesvedibas
procesa. Turklat esoSais tiesiskais regul&jums valsts civildienesta attiecibas veicina formalu
konkursu izsludinasanu gadijumos, ja amats no darbinieka amata tiek parveidots par ierédna
amatu un esosais darbinieks atbilst civildienesta ierédnim izvirzitajam prasibam.

Valsts parvaldeé jaturpina kompetencu pieejas ievieSana, tadgjadi savstarpgji integréjot
procesus un neradot fragmentaru parvaldibas sistemu.

5) Nav izveidota augstaka limena vaditaju kompetencu attistiSanas sistéma

Ievérojot to, ka Sobrid bitiski ir samazinats finans€jums macibam un citam attistibas
darbibam (pieredzes apmaina, akadémiskas macibas, rotacija), valsts parvaldé novarta ir
atstata ar1 augstaka ltmena vaditaju kompetences celSana. Tas rada bitisku risku nakotné
attieciba uz valsts parvaldes efektivitates paaugstinasanu, jo tiesi no vaditaju profesionalitates
un kompetences liela méra ir atkariga reformu virziba, procesu optimizacija, orientacija uz
rezultatu un kvalitativu pakalpojumu snieg$anu. Sis ricibas virziens ir akcentéts ari Eiropas
Savienibas Itment — FEiropas Savienibas Valsts parvaldes foruma®® darba programma

' Supervizija ir konsultativs atbalsts jautajumos, kas saistiti ar darbu un profesionalo darbibu, un tas galvenais
rezultats ir profesionalas efektivitates paaugstinasana. Supervizija var ietvert dazadu jautajumu risinasanu:
profesionalo robezu apzinasanas, ricibas alternativu atrasana konkrétas darba situacijas, attiecibu veidoSana ar
kolggiem, padotajiem, klientiem, sadarbiba komanda, darba strat€gijas, stresa faktoru un izdeg$anas mazinasana
un daudzi citi jautajumi, kas aktualizgjas ikdienas darba (plasaka informacija: http://www.supervizija.lv/lv/par-
superviziju/).

0 European Union Public Administration Network (EUPAN), kur tiek parstavétas visas dalibvalstis, Norvégija,
Turcija, Horvatija, Somija, Eiropas Komisija un Eiropas valsts parvaldes institiits (European Institute of Public
Administration — EIPA). Latvijas parstavniecibu nodrosSina Valsts kanceleja.
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laikposma no 2011.gada II pusgada lidz 2012.gada II pusgadam tika veltita augstaka Itmena
vaditaju ka parmainu, inovaciju un reformu vaditaju attistiSanai.

Kompetences paaugstinasanas pasakumi kalpo arT ka papildu motivators valsts parvaldg, jo
augstaka ltmena vaditaju atalgojums Sobrid nav konkur€tsp€jigs ar privato sektoru. Turklat
kompetents un profesionals vaditajs padotajiem biezi ir viens no galvenajiem motivatoriem
darbam valsts parvalde.

6) Ta ka valsts parvalde nespéj piedavat motivacijas pasakumus augsta limena specialistu
noturéSanai, tiek apdraudéta veiksmiga Latvijas prezidentira Eiropas Savienibas
Padome

Viens no galvenajiem prezidentiiras nodroSinasanas faktoriem ir kvalificéts, profesionali

sagatavots un motiveéts personals — ne tikai valsts parvaldé nodarbinatie, bet ari darbinieki

Pastavigaja parstavnieciba Eiropas Savieniba un Latvijas diplomatiskajas parstavniecibas

arvalstis. Lidz ar to aktuals ir jautajums par profesionalu darbinieku noturéSanu un motivésanu

darbam valsts parvalde. Ipasa uzmaniba japiever§ ari prezidentiiras nodro$inasana iesaistita
personala kompeten¢u un prasmju attistiSanai, jo Latvija prezid€josas valsts statusa Eiropas

Savienibas Padomg biis pirmo reizi, un tas bis liels izaicinajums ikvienam darbiniekam.

Saskana ar valsts parvaldes iestazu sniegto informaciju Latvijas prezidentiiras Eiropas
Savienibas Padomé nodro$inasana valsts parvaldé bus tiesi iesaistiti [idz 1000 nodarbinato —
darba grupu vaditaji un to vietnieki, eksperti nozaru jautajumos, Eiropas Savienibas jautajumu
koordinatori iestades u.c.

7) Sabiedriba ir izveidojies negativs valsts parvaldes tels, un iestades nevelta
pietiekamus resursus iek$ejas kultiiras stiprinasanai

Sabiedriba joprojam domin€ negativais ierédpa tels, un tas trauc€ veiksmigam valsts

parvaldes darbam. Arf tas, ka valsts parvaldes iestadém ir atsSkiriga vizuala identitate, nerada

vienotu un vienkarsi uztveramu valsts parvaldes t€lu.

Iestazu ieksgja kultiira ir svarigs nosacijums personala apmierinatibas un lidz ar to art darba
snieguma paaugstinaSanai. Veicot optimizacijas un resursu taupibas pasakumus valsts
parvalde, nereti iestazu Itment novarta ir atstata ta motivacijas dala, kas saistita ar iestades
ieks€jo kultiiru, — vertibu un tradiciju sistéma, darba vide, vadibas sistéma un stils, darbinieku
iesaistiSana u.c. 2012.gada veiktaja aptauja par valsts parvaldes darbinieku apmierinatibu ar
cilvekresursu vadibas politiku un tas rezultitiem®' mazak neka puse (45 %) respondentu
atzina, ka iestad€ valda sadarbibas gars.

2! 1. Baltipa. Valsts parvaldes darbinicku apmierinatiba ar cilvékresursu vadibas politiku un tas rezultatiem. Aptauja
veikta laikposma no 2012.gada 26.marta lidz 21.aprilim, aptauja piedalijas un anketas aizpildija 1253 valsts tiesas
parvaldes ierédni un darbinieki.
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2. Ricibas virzieni politikas mérka sasniegSanai

Lai risinatu konstatétas problémas un nodrosinatu izvirzita mérka un apakSmérku sasniegSanu,
tiek noteikti $adi ricibas virzieni:
1) valsts parvaldé nodarbinato tiesisko attiecibu pilnveidoSana, nodroSinot idejas — valsts
parvalde ka vienots darba devejs — ievieSanu;
2) darba samaksas un socialo garantiju sisteémas pilnveidoSana;
3) motivacijas sist€mas un profesionalas pilnveides pasakumu nodros§inasana;
4) cilveékresursu vadibas procesu pilnveidosana;
5) augstaka Itmena civildienesta izveidoSana un ta kompetences paaugstinasana;
6) personala piesaiste un motivéSana Latvijas prezidentiiras Eiropas Savienibas Padomé
nodro§inasanai;
7) pozitiva valsts parvaldes t€la veidoSana un iek$gjas kulttiras stiprinasana;
8) cilvekresursu vadibas informacijas tehnologiju sistémas izveide;
9) cilveékresursu vadibas institucionala modela pilnveidoSana.

2.1. Valsts parvalde nodarbinato tiesiskas attiecibas

Lai nodrosinatu efektivu valsts parvaldi, kas darbojas ka vienots darba devéjs, svarigi ir péc
iespgjas efektivak organizét nodarbinatibas attiecibas valsts parvaldé. Sads merkis nav
sasniedzams, ja turpina pastaveét dazadas un sadrumstalotas nodarbinato grupas, kas ne vien
rada maldigu priekSstatu par valsts parvalde nodarbinato skaitu, bet ari kavé vienotas un
caurskatamas cilvekresursu vadibas sist€mas izveidi. Koncepcija tiek piedavats veidot
lidzvertigus tiesiskos nosacijumus nodarbinatibas attiecibam valsts parvalde.

1.variants: valsts un pasvaldibu dienests
Izvertgjot civildienesta attistibas tendences Eiropas Savienibas dalibvalstis, Latvijas valsts
parvalde tiek piedavats nostiprinat vienotas tiesiskas attiecibas visiem nodarbinatajiem gan
valsts tieSaja parvald€, gan paSvaldibas. Tas veicinatu idejas — valsts parvalde ka vienots darba
devgjs — ieviesanu un raditu vienlidzigus parvaldibas tiesiskos pamatus (piem&ram, vienada
atbildiba personam, kas pienem l€émumus).

Tiek piedavats sads nodarbinatibas modelis valsts parvaldé — valsts un pasvaldibu dienests:

1) valsts amatpersonas, kuru statuss tiek noteikts saskana ar piedavato definiciju:

a) personas, kas veido nozares politiku vai attistibas strat€giju, koordiné nozares
darbibu, izstrada normativos aktus vai kontrolé to iev€roSanu, sagatavo vai
pienem citus ar individa tiestbam saistitus [émumus;

b) personas, kuras ir valsts amatpersonas saskana ar likumu "Par intereSu konflikta
noverSanu valsts amatpersonu darbiba", tai skaita personas, kuras izdod
administrativos aktus un kuram ir tiesibas rikoties ar valsts vai pasvaldibas mantu
un finan$u lidzekliem.

Sai nodarbinato grupai tick noteikti Tpasi atlases kriteriji (pieméram, augstaka izglitiba,

pilsoniba), tos neattiecinot uz personam, kuras par valsts amatpersonam klust uz laiku,

pildot publiska iepirkuma komisijas locekla pienakumus;

2) augstaka Iimena civildienests — valsts amatpersonas, kas ir iestazu vaditaji un to vietnieki.
Sai valsts amatpersonu grupai tiek piedavatas specifiskas personalvadibas procediiras, tai
skaita vienoti atlases kritériji un centralizéta atlase, 360 gradu noveért€jums, rotacijas
mehanisms valsts parvaldes ietvaros, regulara prasmju parbaude un attistiSanas
programmas;

3) specializétais civildienests Arlietu ministrija (ta darbibu nosaka specialais likums —
Diplomatiska un konsulara dienesta likums);

4) valsts parvaldes darbinieki, t.i., visi tie valsts parvaldé nodarbinatie, kas nav valsts
amatpersonas vai specializeta civildienesta ierédni.
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Tiesisko attiecibu pamata ir jau Sobrid valsts civildienesta esoSais princips, t.i., dienesta
attiecibu uzsaksana, grozisana vai izbeigSana notiek rikojumu veida un nepastav darba tiesiskas
attiecibas. Vienlaikus janorada, ka, nemot véra praksi citas Eiropas Savienibas dalibvalstis,
dienesta tiesiskajas attiecibas iesp&ju robezas tiek integrétas darba tiesibu normas un vispargjie
principi, tadejadi neradot Latvijas darba tirgii divas dazadas, savstarp€ji konkurgjoSas sisteémas.

Piedavatais risindgjums nodroSinatu jau Iidz Sim valsts parvaldes amatu klasifikacija lietota
principa — vienads atalgojums par vienadu darbu — nostiprinaSanu, par pamatu ari citos
cilvékresursu vadibas procesos izvirzot darba saturu un atbildibu, nevis amata juridisko statusu.
Turklat biitiski ir ieviest arT vienotus disciplinaratbildibas nosacijumus visiem valsts parvaldé
nodarbinatajiem.

Koncepcija tiek piedavata pakapeniska valsts un pasvaldibu dienesta turpmaka attistiba,
bitiski nemainot Latvija pastavosos civildienesta principus un saglabajot uz amatu sist€mu
balstito dienestu, kura:

1) pastav atverta sist€ma profesionalu darbinieku piesaistei un atlasei uz jebkuru amatu
valsts parvaldé. Pakapeniski tiek veicinata centralizéta kandidatu atlase valsts
parvaldes ietvaros; kandidatu atlases pamata ir zinasanu un kompetencu parbaude,
nodrosinot konkrétas iestades un tiesa vaditaja iesaisti atlases procesa;

2) darba samaksas sist€ma ir saistita ar darba saturu un darbibas izpildes novertejumu.
Darba samaksas noteikSana tiek nemti véra amata pienakumi un darba satura
sarezgitibas Iimenis (amatu klasifikacija), ka ari darbibas izpildes novértjums,
vienlaikus nodroSinot konkurétsp&jigu atlidzibu ar privataja sektora lidzvertigiem
amatiem;

3) darba izpildes process ir vérsts uz individualo mérku (kas izriet no iestades
mérkiem) planosanu un novértésanu, ka arT kompetencu un prasmju noveértejumu,
kas ir cieSi saistits ar ierédna profesionalo izaugsmi;

4) dienesta tiek nodroSinats parcelSanas un rotacijas mehanisms, veicinot attistibu
valsts parvaldes ietvaros, ka arT tiek pilnveidots macibu un citu attistibas darbibu
piedavajums.

Modelis neparedz nodarbinato skaita palielinasanu, un tas attieksies uz aptuveni 120 tikst.
valsts parvaldé nodarbinato.

1.tabula
SVID analize® attieciba uz valsts un pasvaldibu dienesta izveido$anu
Iespejas Draudi
— nodrosinati vienoti kritériji (atlase, novertésana, — liela pretestiba reformai no pasvaldibu puses
kompetences ierobezojumi) visiem valsts parvalde — liela ricibas briviba sist€mas ievieSana
nodarbinatajiem, kas sniedz Iidzigus pakalpojumus (piem@ram, katra pasvaldiba pati nosaka
sabiedribai ierédna amatus) radis draudus mérka
— atklats konkurss personala atlas€ veicina taisnigu sasniegSanai
procediiru ievérosanu un atklatibu pret sabiedribu — pasvaldibam var rasties griitibas piesaistit
— standartiz€tas personalvadibas procediiras nodroSina Sobrid Valsts civildienesta likuma definétajam
efektivaku resursu izmantoSanu prasibam atbilstosus pretendentus vakantajiem
— pamatojoties uz vienotu sisteému, tiek atvieglotas amatiem (piem&ram, augstaka izglitiba ka
statistiskas informacijas iegiiSanas un analizes obligats nosacijums)
iespéjas, kas ir svarigi lémumu pienemsanai

Lai nodro$inatu piedavata risinajuma ievieSanu, javeic $adi pasakumi:

2 SVID analize — stipro pusu, vajo pusu, iesp&ju un draudu izvérteiana.
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1) Iidz 2014.gadam jaizstrada vienots tiesiskais regul&jums (likums) par nodarbinatibas

2)

attiecibam valsts parvaldg, ka arT par nodarbinato disciplinaratbildibu. Likuma janosaka
nodarbinato grupas, to pienakumi un obligatas prasibas, atlases un atbrivosanas
procediira, macibu sistéma, parcelSanas nosacijumi u.c. Nemot véra ar nodarbinatibas
attiectbu mainu nepiecieSamos resursus, janodroSina pakapeniska amatpersonu un
darbinieku ieklauSana valsts un pasvaldibu dienesta (pieméram, 2015.-2016.gada), ka
ar1 japaredz parejas periods atseviSkiem procesiem (pieméram, augstakas izglitibas
iegliSanai nodarbinatajiem, kuru amatiem ta biis noteikta ka obligata prasiba);

lidz 2015.gadam janodroSina ar likumu saistito tiesibu aktu izstrade vai aktualizacija.

2.variants: valsts dienests
Saja varianta tiek piedavats izveidot valsts dienestu, 1.varianta ieklauto modeli attiecinot tikai
uz valsts tieSo parvaldi. Pasvaldibas personala parvaldiba tiek noteikta ieteikumu veida.

Valsts dienesta izveidoSana nodroSinatu vienotu tiesisko pamatu nodarbinatibas attiecibam
valsts tieSaja parvalde un veicinatu idejas — valsts parvalde ka vienots darba devéjs — ievieSanu
(piem&ram, nosakot vienadu disciplinaratbildibu personam, kas pienem lemumus).

Tiek piedavats §ads nodarbinatibas modelis valsts tieSaja parvaldé — valsts dienests:

)

2)

3)

4)

valsts amatpersonas, kuru statuss tiek noteikts saskana ar piedavato definiciju:

a) personas, kas veido nozares politiku vai attistibas stratégiju, koordiné nozares
darbibu, izstrada normativos aktus vai kontrol€ to ievéroSanu, sagatavo vai pienem
citus ar individa tiesibam saistitus lemumus;

b) personas, kuras ir valsts amatpersonas saskana ar likumu "Par interesu konflikta
noverSanu valsts amatpersonu darbiba", tai skaitd personas, kuras izdod
administrativos aktus un kuram ir tiesibas rikoties ar valsts vai pasvaldibas mantu
un finansu lidzekliem.

Sai nodarbinato grupai tick noteikti Tpasi atlases kritériji (pieméram, augstaka izglitiba,

pilsoniba), tos neattiecinot uz personam, kuras par valsts amatpersonam klist uz laiku,

pildot publiska iepirkuma komisijas locekla pienakumus;

augstaka limena civildienests — valsts amatpersonas, kas ir iestazu vaditaji un to vietnieki.

Sai valsts amatpersonu grupai tiek piedavatas specifiskas personalvadibas procediras, tai

skaita vienoti atlases kriteriji un centralizéta atlase, 360 gradu novert€Sana, rotacijas

mehanisms valsts tieSas parvaldes ietvaros, regulara prasmju parbaude un kompetencu
attistiSanas programmas;

specializetais civildienests Arlietu ministrija (ta darbibu nosaka specialais likums —

Diplomatiska un konsulara dienesta likums);

valsts tieSas parvaldes darbinieki, t.i., visi tie valsts tieSaja parvaldé nodarbinatie, kas

nav valsts amatpersonas vai specializéta civildienesta ierédni.

Nodarbinatibas attiecibu pamata ir publiskas tiesibas, iesp&ju robezas integréjot darba tiesibu
normas un vispargjos principus.

Modelis neparedz nodarbinato skaita palielinasanu, un tas attieksies uz aptuveni 32 tikst.
valsts tieSaja parvalde nodarbinato.
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2.tabula
SVID analize attieciba uz valsts dienesta izveidoSanu
Iesp€jas Draudi
— pakapeniska civildienesta sisteémas pilnveidosana, — pastav dazada disciplinaratbildiba par lidzigu
izvertgjot iespgju paplasinat dienesta sist€ému ar uz pienakumu veikSanu valsts tieSaja parvalde un
pasvaldibam pasvaldibas
— atklats konkurss veicina taisnigu procediiru — dazada personalvadibas prakse (piem&ram,
ievéroSanu un atklatibu pret sabiedribu atlase) valsts tieSaja parvald€ un paSvaldibas
—nodrosinati vienoti kriteriji (atlase, noverteésana, — ierobezotas rotacijas (kompetences
kompetences ierobezojumi, disciplinaratbildiba) paplasinasanas) iesp&jas

visiem valsts tie$aja parvaldé nodarbinatajiem, kas
veic lidzigas funkcijas

— standartiz&tas personalvadibas procediras nodrosina
efektivaku resursu izmantosanu

— pamatojoties uz vienotu sisteému, tiek atvieglotas
statistiskas informacijas ieglisanas un analizes iesp&jas

Lai nodroSinatu piedavata risinajuma ieviesanu, javeic $adi pasakumi:

1))

2)

lidz 2014.gadam jaizstrada vienots tiesiskais reguléjums (likums) par nodarbinatibas
attiecibam valsts tieSaja parvaldé. Nemot véra ar nodarbinatibas attiecibu mainu
nepiecieSamos resursus, janodroSina pakapeniska amatpersonu un darbinieku ieklausana
valsts dienesta;

l1dz 2015.gadam janodrosina ar likumu saistito tiesibu aktu izstrade vai aktualizacija.

2.2. Darba samaksas un socialo garantiju sistémas pilnveidoSana

Atlidzibas sisteéma, kas darbojas valsts parvaldg, balstas uz vienotiem principiem — amati tiek
klasificéti atbilstoSi veicamajiem pienakumiem, atbildibas Iimenim un sarezgitibai. Lai
nodros$inatu vienotas darba samaksas ievieSanu, turpinama $adu pasakumu istenosana:

1))

2)

3)

2013. un 2014.gada veicama amatu klasifikacijas sist€mas (Valsts un pasvaldibu
institlciju amatu kataloga) analize un, ja nepiecieSams, korekcijas amatu kataloga.
Amatu klasifikacijas sist€émas pilnveidosanai Eiropas Sociala fonda projekta "Atbalsts
strukturalo reformu ievieSanai valsts parvaldé" ietvaros tika izsludinats publiskais
iepirkums "Amatu kataloga pilnveidoSana un amatu klasifikacijas klidu noveérSana",
un 2012.gada 17.decembri, noslédzot vienoSanos ar izpilditaju, tika sakta iepirkuma
planoto aktivitaSu TstenoSana. Atbilstosi identific€tajam nepilnibam 2013. un 2014.gada
parskatama amatu klasifikacija valsts parvaldeé, nodroSinot amatu kalibréSanu
(izlidzinaSanu);

2013.gada javeic analize un janoskaidro tie amati, kuru darba samaksa ievérojami
atpaliek no lidzigas vértibas amatiem privataja sektora. Vidgja termina janodroSina
pakapeniska atlidzibas paaugstinasana kritiski zemu (40-50 % no privata sektora)
atalgotajam amatu grupam (pieméram, kontrolgjoSo funkciju veic€jiem, informacijas
tehnologiju specialistiem, augstaka limena vaditajiem);

nemot veéra, ka atseviSkam nodarbinato grupam 2013.gadam tika pieskirts papildu
finans&jums, 2013.gada FinanSu ministrija apzinas esoSo situaciju darba samaksas joma
un izskafls iesp&u saSaurinat méneSalgu diapazonus, attiecigi veicot grozijumus
normativajos aktos un tadgjadi samazinot atSkiribas vienada Iimepa un atbildibas
amatiem. Diapazonu saSaurinasanas provizoriskais piedavajums, nemot véra FinanSu
ministrijas veikto datu analizi, ir no 2 % (4.—6.meéneSalgu grupai) lidz 20 % (14.—
16.méneSalgu grupai)”. Ari turpmakajos gados pakapeniski jaturpina ménesalgu

2 Informativa zinojuma projekts "Par iesp&jam saSaurinat vienotas atlidzibas sistémas ménesalgu diapazonus".
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diapazonu sasaurinasana, nemot véra kartgja gada pieskirto papildu finans€jumu, lai
lidzvertigiem amatiem dazadas iestadés nodrosinatu samérojamu atlidzibu,

ja tiks pienemts 1émums par minimalas ménesa darba algas paaugstinasanu 2014.gada,
japarskata méneSalgu skalas zemakas robeZas, veicot attiecigus grozijumus normativajos
aktos;

vidgja termina valsts parvaldé nodarbinatajiem janodroSina iesp€ja sanemt Valsts un
pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likuma noteiktas socialas
garantijas (veselibas apdroSinasanas polise u.c.), tad€jadi noverSot situaciju, ka socialas
garantijas ir atkarigas no iestazu finansialajam iesp&jam.

2.3. Motivacijas sist¢émas un profesionalas pilnveides pasakumu nodrosinasana
Valsts parvaldes sniegums liela méra ir atkarigs no darbinieku motivacijas un profesionalajam
zinasanam. Lai to paaugstinatu, javeic sadi pasakumi:

1

2)

3)

4)

5)

ierobezoto resursu apstaklos, sakot ar 2013.gadu, Valsts administracijas skolai
japarskata macibu organizé$anas stratégija valsts parvaldes ietvaros, nodro§inot macibas
vismaz atseviSkam amatu grupam, jo Ipasi — visu limenu vaditajiem (macibu modulis,
ko veido izvéles kursi). 2014.gada amatpersonam, kas uzsaks darbu valsts parvaldg,
janodroSina bezmaksas ievadkurss. Vidgja termina janodroSina tads macibu piedava-
jums, lai katrs nodarbinatais atbilstosi savam attistibas planam regulari varétu pilnveidot
profesionalas kompetences, t.i., Valsts administracijas skola tiek piedavati macibu
moduli dazadam nodarbinato grupam, kuru ietvaros tiek attistitas vispargjas un specialas
kompetences.

Lai nodrosinatu efektivu valsts parvaldes optimizaciju un modernizaciju, ievieSot
dazadus informacijas un komunikaciju tehnologiju rikus, bitiska ir visu limenu vaditaju
un darbinicku apmaciba elektroniskajas prasmés (digitalajas prasmés) un motivacija
pielietot Sos rikus, tad€jadi paaugstinot kompetenci un konkur€tsp&u darbam valsts
parvaldes iestades. lestazu Iimeni jau Sobrid var piedavat tadus motivacijas elementus ka
iestades iekS§€jas macibas, pieredzes apmainas pasakumus, pienakumu paplasinaSanu
dazados projektos, ka ar1 javeicina apalo galdu diskusijas par aktualajiem jautajumiem
valsts parvaldg;

profesionalo zinaSanu pilnveidoSanai janodroSina pieeja analitiska rakstura informacijai,
pieméram, akadémiskiem zurnaliem vai akad@miskiem elektroniskajiem resursiem —
e-zurnaliem, e-gramatam un citiem resursiem starptautiskajas elektroniskajas datubazes.
Profesionalo zinasanu un prasmju pilnveide ir 1pasi aktuala, gatavojoties Latvijas
prezidentiirai Eiropas Savienibas Padomé. Lai noveértétu Sadas iespgas lietderibu,
2014.gada veicams izmé&ginajumprojekts, piedavajot lietotaja tiesibas noteiktam
nodarbinato skaitam valsts tieSaja parvalde, jo 1pasi — darbiniekiem, kuri biis iesaistiti
prezidentiiras nodrosinasana;

turpmak Valsts kancelejai sadarbiba ar valsts tiesas parvaldes iestadém japopularizeé
mentoringa ideja, lai personas, kuram ir lielaka pieredze un ekspertize, veicinatu
profesionalo zinasanu un prasmju pilnveidosanu kolégiem ar mazaku darba pieredzi;
japaredz mehanisms mobilitatei valsts tieSas parvaldes ietvaros, veicinot profesionala
dienesta veidoSanos. Vadibas teorija ir atzits, ka aptuveni 70 % no darbinieka attistibas
efektivitates veido darba vieta iegiita pieredze, tai skaita jauni pienakumi un rotacija.
ParcelSanai dienesta ietvaros jabalstas uz brivpratibas pamata, izvert€jot darbinieka
prasmes un pieredzi pienakumu veikSana. Sist€mu planots izveidot 2016.gada, tas
veiksmigai ievieSanai ir nepiecieSams centralizéts IT parvaldibas riks;

javeicina to jaunieSu atgrieSanos Latvija, kuri absolv&jusi augstakas izglitibas iestades
arvalstis, un vinu iegiito zinaSanu pielietoSanu darba valsts tieSas parvaldes iestades.
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Sada programma 2012.gada ir ieviesta Lietuvas valsts parvalde®*, pieskirot un maksajot
stipendijas 20 jaunieSiem gada. Programmu planots Iidzfinansét no Eiropas Savienibas
fondu Iidzekliem, un ta ievieSama no 2015.gada;

6) 2013.gada valsts tieSas parvaldes iestades jaturpina ieviest elastdroSibas (flexicurity)
elementi — elastigs darba laiks, attalinata darba iespgjas, vienlaikus veicinot elektronisku
dokumentu apriti. Nemot véra, ka dazadu elastdrosibas pasakumu ievieSana ir atkariga no
darba apstakliem, veicamajam funkcijam u.c., katras iestades kompetence ir izvertet to
lietderibu. Sadi pasakumi ir veicindmi attieciba uz noteiktam nodarbinato grupam,
piemé&ram, jaunajam maminam, atbalsta funkciju veicgjiem;

7) javeicina talantu vadiba, lai valsts parvalde nezaudétu profesionalus darbiniekus. Lidz ar
to 2016.gada jaizveido talantu vadibas riks, nomingjot personas ar augstu potencialu un
piedavajot 1pasus attistibas pasakumus (tai skaitd macibu programmu Valsts administra-
cijas skola, profesionalas izaugsmes iesp&jas valsts parvald€). Talantu vadibu ir iesp&jams
stenot, ja tiek nodroSinats centralizéts IT parvaldibas riks, kura ieklauta talantu vadibas
komponente — iesp&ja nominét kandidatus, planot attistibas pasakumus, parvaldit
vakances valsts parvaldge;

8) 2014.gada janodrosina konsultativs supervizoru pakalpojums valsts tiesaja parvalde.
Profesionalas veiktsp&jas supervizija ir ar jégu piepildits savstarp&ju attiecibu process,
kura supervizors, tiekoties ar klientu, palidz atrast iesp€jas un resursus efektivakai
kada procesa vai situacijas vadibai, problémas risinasanai. Supervizijas funkcijas ir:

a) informativi izglitojosa (supervizors palidz ieraudzit un izprast);

b) administrativi organizatoriska (supervizors palidz planot un vadit);

¢) psihologiski atbalstosa (supervizors palidz mazinat stresu un izdegsanu).

Supervizija ka brivpratigi izveleta iespeja tiks piedavata darbiniekiem, kuri velesies
efektiviz€t savu profesionalo veiktspgju (risinot emocionalas vai racionalas darbam
traucgjoSas problémas, tai skaita domstarpibas attiecibu joma). Sakotngji — izm&ginajuma
versija — Valsts administracijas skola supervizija tiks piedavata valsts parvaldes personal-
vadibas specialistiem. Divi supervizori organiz€s seminarus iestad€s personalvadibas
specialistiem, skaidrojot supervizijas biitibu, izmantosanas iesp€jas, metodiku un dodot
iespgju izméginat sadarbibu ar supervizoru. Ka nakamais solis planoti seminari
vaditajiem un darbiniekiem, piedavajot iesp&ju plasak izmantot superviziju darba.
Paral€li min&tajam Valsts administracijas skola tiks izstradata metodologija, lai attistitu
supervizijas ievieSanu ka valsts parvaldes cilvékresursu vadibas sist€émas elementu un
nodroSinatu izglitojosas iesp&jas supervizijas praktizésana sava darba vide ieinteresétiem
valsts parvaldes specialistiem.

2.4. Cilveékresursu vadibas procesu pilnveidoSana

2.4.1. Darba snieguma vadibas sistema

2012.gada 10.jalija Ministru kabineta tika piepemti noteikumi Nr.494 "Noteikumi par valsts
tiesas parvaldes iestadés nodarbinato darba izpildes novértéSanu", paredzot no 2012.gada
1.novembra ieviest elektronisku darba izpildes novertéSanas sistemu valsts tieSaja parvaldé
(NEVIS)%. Jauna sist€ma ir orient€ta uz darba rezultatu mériSanu: tiks definéti individualie
meérki un verteti sasniegtie rezultati, izveéletas un vertetas noteiktas kompetences no piedava-
tajiem kompetencu modeliem, ka arT veidots nodarbinata attistibas un izaugsmes plans. NEVIS
piedavas veikt darba rezultatu analizi atbilstosi normala sadalijuma principam, tad€jadi mazinot
tendenci iestadg likt parak augstus vai zemus vert€jumus.

* Lithuania offers  junior professionals programme to draw foreign-educated nationals home
http://www.15min.lt/en/article/in-lithuania/lithuania-offers-internship-program-to-draw-foreign-educated-
nationals-home-525-222091#ixzz276A3glrt.

% plasaka informacija  par  NEVIS pieejama Ministru kabineta  noteikumu anotacija
http://www.mk.gov.Iv/lv/mk/tap/?pid=402 15846 &mode=mk&date=2012-07-10.
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Lai nodro$inatu efektivu darba snieguma vadibas sist€ému valsts tieSaja parvald€, papildus
izmainam darba izpildes novértéSanas sist€éma javeic padzilinata darba analize un jaievies
darba laika uzskaites sistéma. Sada sistéma piedavatu definét iestades procesus, tadgjadi
atbalstot kvalitates vadibas sist€mas ievieSanu iestad€s, meritu nepiecieSamos resursus, ka ar1
veicinatu procesu pilnveidoSanu, pieméram, samazinot veicamo darbibu skaitu un resursu
patérinu. Pamatojoties uz veiktajiem meérjjumiem, bitu iesp&jams precizak planot darbu
nakamajam periodam. Darba laika uzskaites sistema kalpotu arT ka paligs tadu elastdroSibas
pasakumu ievieSanai ka attalinatais darbs, pieméram, noradot konkrétam procesam pateréto
laiku, neatkarigi no darba veikSanas vietas. Procesu meriSana savukart precizak lautu planot
darba noslodzi un amatu pienakumu sadali nepilna darba laika veic&jiem.

Lai nodro$inatu efektivu un uz rezultatu orientétu darba snieguma vadibas sisteému, javeic sadi
pasakumi:

1) janodrosina darba izpildes novertésanas sisteémas ieviesana un, veicot atlidzibas sist€mas
pilnveidosanu 2013.gada, FinanSu ministrijai jaizveérteé darba izpildes noveértéjuma
sasaiste ar darba samaksas mainigo dalu, nevis méneSalgu, tad€jadi mazinot darba
izpildes noveértésanas formalismu un subjektivo dabu;

2) 2013. un 2014.gada Valsts kanceleja javeic izméginajumprojekts attieciba uz darba
laika uzskaites sistému. Ja izm&ginajumprojekta istenosana biis veiksmiga, 2015.gada
jaizstrada vai japilnveido IT riks, ko var@s ieviest valsts tieSas parvaldes iestades.

2.4.2. Atlases procesa pilnveido$ana

Valsts parvalde jabut izstradatiem vienotiem atlases principiem, kas balstas uz labo praksi gan
Latvijas, gan Eiropas Savienibas valsts parvalde. Resursu efektivaka parvaldiba nodroSinama
arT ar koordin&tu personala piesaistes organizéSanu un dalgji centraliz&tu atlasi valsts parvaldé
(atlasi veic iestades, piesaistot profesionalus personala atlases specialistus no Valsts kancelejas),
iznemot gadijumus, ja Eiropas Savienibas tiesibu aktos ir noteikta cita atlases kartiba.

Lai pilnveidotu atlases procesu, javeic $adi pasakumi:

1) 2013.gada, izstradajot likumprojektu par nodarbinatibas attiecibam valsts tieSaja
parvalde, janodroSina iesp&ja organizet atlasi 1saka termina (konkursa izsludinasana
ilgst 10-20 dienas), kas biitiski saisinatu personala piesaistes procesu un izmaksas;

2) atbilstosi Koncepcijai par korupcijas risku samazinasanu valsts parvaldes iestadés un
pasvaldibas janodroS$ina, lai valsts parvaldé un pasvaldibas pretendenti tiktu atlasiti
atklata konkursa. Pamatojoties uz labako praksi, Valsts kancelejai 2014.gada jaizstrada
vienota atlases procediira un principi noteiktam amatu grupam un limeniem (izglitiba,
pieredze, kompetences);

3) 2014.gada jaizstrada amata apraksta standarts, kur tiek ieklautas visas biutiskakas
prasibas amatiem, tai skaitd kompetences. Tas pilnveidotu atlases un darba izpildes
novert€Sanas procesu, jo darba devéja un darba neméja raditu vienotu izpratni par
darba saturu un prasmém;

4) 2016.gada jaizveido centralizéts pretendentu pieteikSanas portals uz vakantajiem
amatiem valsts parvaldé, pieméram, uzlabojot Nodarbinatibas valsts agenttira vakancu
portalu vai izmantojot valsts un pasvaldibu pakalpojumu portalu www.latvija.lv, kur
pieteikSanas uz vakanci notiktu Iidzigi ka e-pakalpojums "E-iesniegums iestadei", kad
autoriz€tas personas iesniegums (Saja gadijuma — pieteikums vakancei) tiek nostits
valsts tiesas parvaldes iestadei. Portala vienuviet biitu pieejama informacija par valsts
parvaldg izsludinatajam vakanc€m vai nodroSinata saite uz tam, ka art tiktu nodrosinata
iespgja pieteikties konkursam, tai skaita iesp€ja pieteikties pretendentu saraksta (izvirzit
savu kandidatiru arT citam vakancém, kas atbilst pretendenta vélmém). Pretendentu
sarakstu varétu izmantot ikviena valsts tieSas parvaldes iestade, lai atbilstosi
nepiecieSsamajam prasmeém un pieredzei atrastu atbilstoSu pretendentu.
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2.5. Augstaka limena civildienests

Valsts parvaldes darbibas efektivitate liela méra ir atkariga no augstaka limepa vaditaju
profesionalitates un kompetences Itmena. Lai Tpasi attistitu un motivétu augstaka Iimena
vaditajus, dienesta ietvaros izveidojams augstaka limena civildienests (iestades vaditajs, vina
vietnieki vai arl amati, kas klasificéti augstakajas méneSalgu grupas un kuriem ir vadibas
funkcija), kuram noteikti specifiski atlases, novertéSanas, motivéSanas, attistiSanas un rotacijas
nosacijumi, to attiecinot aptuveni uz 250 amatpersonam valsts tieSas parvaldes iestades.

Lai nodroSinatu augstaka limena civildienesta efektivu parvaldibu, normativajos aktos
janosaka specifisks tiesiskais reguléjums vairakos personalvadibas procesos:

1) 2014.gada janosaka vienoti augstaka limena vaditaju atlases kritériji. Lai nodroSinatu
dienesta profesionalitati un politisko neitralitati, augstaka limena vaditaju atlase no
2015.gada janodroSina centraliz€ti Valsts kanceleja, lietojot profesionalas atlases
metodes un iesaistot profesionalus personala atlases specialistus;

2) nemot vera augstaka Itmena vaditaju nozimigo lomu parmainu vadiSana un valsts
parvaldes efektivitates nodroSinasana, darbibas rezultatu novertésanas sisteéma, sakot
ar 2013.gadu, javeicina papildu vertésanas metodes izmantoSana augstaka ITmena
vaditajiem — 360 gradu novértesanu®® (riks piedavats NEVIS).;

3) profesionala izaugsme jabalsta uz I1dzsingjiem nopelniem, t.i., pieredzei valsts parvaldg ir
svariga loma karjeras veidoSana. Lai nodroSinatu kompetences celSanu, javeicina
vaditaju mobilitate. Likuma par nodarbinatibas attiecibam valsts tieSaja parvaldé
janosaka, ka pretendentu iestades vaditaja amata var iecelt uz noteiktu laiku, pieméram,
septiniem gadiem, un 83 termina beigas tiek novertetas vaditaja kompetences un
piedavatas rotacijas iesp&jas. Lai veiksmigi ieviestu mobilitates sisttmu no 2016.gada,
janodrosina tas centralizéta koordinacija;

4) sakot ar 2013.gadu, javeic esoSo vaditaju kompetencu novertésana un japiedava regulara
un koordinéta kompetencu attistiSanas programma, piesaistot art arvalstu pasniedzgjus
(macibu modulis Valsts administracijas skola, kas sastav no izv€les kursiem).
Programmas veidoSana var izmantot Niderlandes piemé&ru, kas balstas uz tiTs atzaru
pieeju: personibas attistiba (izzini sevi), profesionalas zinasanas (parzini savu jomu) un
valsts parvaldes vaditaja lomu sabiedriba (parzini pasauli)). Sada programma palidzétu
sagatavot profesionalus vaditajus un paaugstinatu mobilitates iesp&jas, ka art biitu par
papildu motivacijas elementu ne tikai valsts tiesaja parvalde€, bet arT paSvaldibas un
privataja sektora nodarbinatajiem. Vaditaju kompetencu attistiSana var izmantot ari
savstarpgju pieredzes apmainu un praktiskas nodarbibas, pieméram, veidojot divu lidz
triju dienu macibu nometnes;

5) japem veéra augstaka Iimena civildienesta specialistu darba specifika, tai skaita
intelektuala un emocionala noslodze. Lai valsts tieSaja parvalde piesaistitu talantigus
vaditajus un saglabatu to darbaspgjas, nepiecieSams piedavat izdegsanas mazinasanai
paredzeétus pasakumus, pieméram, ja izm&ginajumprojekta isteno$ana bus veiksmiga, no
2015.gada piedavajot supervizoru pakalpojumu.

2.6. Personala piesaiste un noturéSana Latvijas prezidentiiras Eiropas Savienibas Padomé
nodroSinasanai

Ministru kabineta 2012.gada 24.aprila sédg tika izskatits informativais zinojums "Par personala
piesaisti un motivéSanu Latvijas prezidentiiras Eiropas Savienibas Padomé nodroSinasanai",
kura pielikuma ieklautas vadlinijas personala piesaistei un motivésanai. Vadlinijas izstradatas,

%6 360 gradu vertesanas pieeju izmanto ki papildu informacijas iegiisanas avotu vaditdju novértésana. 360 gradu
vertéSanas gadijuma par nodarbinata darba izpildes aspektiem informaciju sniedz ta paSa hierarhijas Iimena
darbinieki — kol&gi, padotie, ka arT klienti. 360 gradu novért€Sana var sniegt butisku papildu informaciju par
nodarbinata darba izpildi, jo informacija, kuru sniedz citi cilveki, var noradit uz papildu virzieniem, kados jaorienté
attistiba un izaugsme nakotné.
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lai nodrosinatu vienotu praksi un nosacijumus valsts parvaldes iestades, un paredz virkni
motivacijas pasakumu personalam, kas biis iesaistits prezidentiiras nodrosinasana, — macibas
profesionalo kompetencu attistisanai, papildu darba samaksu un socialas garantijas.

Vadliniju pielikuma ir ieklauts personala sagatavosanas laika grafiks 2012.—2014.gadam. Par
personala piesaisti un motivéSanu biis atbildigas valsts parvaldes iestades, procesu koordin€s
Latvijas prezidentiiras FEiropas Savienibas Padomé sekretariats, savukart macibas tiks
nodroSinatas Valsts administracijas skola.

2.7. Valsts parvaldes pozitiva tela veidoSana un iek$éjas kultiiras stiprinasana

Nemot vera, ka Sobrid motivacijas sisteémas attistiba lielakoties notiek katras iestades Iiment,
javeicina vienota valsts parvaldes t€la veidoSana, tai skaita veicinot arT nematerialos motivacijas
veidus, pieméram, droSa un veseliga darba vide, veselibas un sporta aktivitates, apbalvojumi.
Jastiprina ar komunikacija ar sabiedribu, mazinot valsts parvaldé nodarbinata (jo 1pasi —
ierédna) negativo telu.

Lai stiprinatu valsts parvaldes ieks€jo kulttiru un veidotu pozitivu tas t€lu, javeic sadi pasakumi:

1) 2015.gada jaizstrada vienots &tikas kodekss valsts parvaldé nodarbinatajiem, stiprinot
tadas vertibas ka &tiskums un lojalitate, ka arT javeic pasakumi So vértibu
iedzivinasanai (macibas, darba izpildes vert&jums u.c.);

2) jariko informativas kampanas par valsts tieSo parvaldi ka potencialo darba dev&ju un
jaturpina rikot atvérto durvju dienas valsts tieSaja parvaldé, pieméram, reizi gada
piedavajot iespeju ikvienam iepazities ar valsts tiesas parvaldes darbu klatieng;

3) jaturpina rikot enu dienas Latvijas skolu jaunieSiem, ka art no 2013.gada japopularize
Sada iespgja valsts tieSas parvaldes darbiniekiem. Tadgjadi tiktu radita iesp&a gan
iedzivotajiem, gan valsts tie$as parvaldes vienas nozares specialistiem iepazities ar
labo praksi gan sava nozar€, gan kada cita joma.

2.8. Cilvekresursu vadibas informacijas tehnologiju sistémas izveide

Lai nodroSinatu valsts dienesta veiksmigu ievieSanu, ir nepiecieSams izveidot IT riku
centralizétai cilvékresursu vadibas procesu parvaldibai (pieméram, vakancu analize un rotacijas
iespgjas valsts tieSaja parvaldé, amatu klasificeSana un amatu aprakstu pieejamiba e-vidg,
pieteikSanas amatu konkursiem, talantu vadibas riks, diskusiju forums un informacijas
pieejamiba nozares specialistiem).

Sistémas funkcionalitate attieciba uz cilvékresursu vadibu ir izveért€jama, veidojot vienoto valsts
jestazu finanu un vadibas gramatvedibas sisttmu un finansu analizes riku®’. Tiek planots
pilnveidot personala un atlidzibas uzskaites sist€ému, nodrosinot augstu datu apkopoSanas
operativitati, értaku datu migraciju, iesp&ju efektivak analizét un salidzinat dazadu sabiedriska
sektora iestazu datus, veidot interaktivus parskatus.

2.9. Cilvekresursu vadibas institucionalais modelis

Kops 2008.gada beigam ir veikta butiska cilv€kresursu attistibas politikas decentralizacija,
civildienesta uzraudzibas funkcijas nododot ministrijam un kontroli istenojot caur administrativo
tiesu. Sobrid centralizéti tiek nodrosinata valsts tie$ds parvaldes cilvekresursu (tai skaita
civildienesta) politikas izstrade un koordin€Sana Valsts kanceleja un valsts sektora darba
samaksas politikas planoSana FinanSu ministrija, savukart Valsts administracijas skola Tsteno
valsts politiku nodarbinato izglitibas un profesionalas kvalifikacijas paaugstinasanas joma.

Koncepcija izvirzita mérka sasniegSanai ir nepiecieSams stiprinat cilvékresursu vadibas
funkciju valsts tiesaja parvaldé un pilnveidot institucionalas parvaldibas modeli. Lidz ar to
gan politikas planoSanas, gan politikas ievieSanas joma tiek piedavati divi risinajuma varianti.

" Ministru kabineta 2012.gada 4.julija rikojums Nr.311 "Par Koncepciju par vienotas valsts iestazu finansu un
vadibas gramatvedibas sist€mas un finansu analizes rika izveidi, nodro$inot finansu un cilvékresursu vadibu".
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Politikas planoSana

l.variants: cilvékresursu attistibas politikas planosana viena iestadé

Lai noverstu cilvekresursu attistibas politikas planosanas sadrumstalotibu, kas 11dz ar to prasa
papildu resursus un nesniedz skaidru cilveékresursu attistibas viziju, tiek piedavats valsts
sektora darba samaksas politikas planoSanu pievienot cilvekresursu attistibas politikas
izstradei, ko nodroSina Valsts kanceleja.

Sa varianta Tsteno$anas gadijuma tiktu izveidots vienots cilvekresursu vadibas centrs valsts
parvald€, tadgjadi veicinot vienotu pieeju politikas planosanai un nodroSinot efektivaku
parvaldibu, tai skaita musdienigu cilveékresursu vadibas instrumentu ievieSanu — profesionalo
izaugsmi, talantu vadibu u.c.

2.variants: cilvekresursu attistibas politikas un valsts sektora darba samaksas politikas
nodaliSana (eso$as situacijas saglabasana)

Tiek piedavats saglabat esoSo situaciju cilvékresursu attistibas politikas planosana: ir divas
atbildigas iestades — Valsts kanceleja un FinanSu ministrija.

Sada situacija bitiska cilveékresursu attistibas politikas dala — darba samaksa — tiek veidota
noskirti no citiem cilvékresursu attistibas procesiem.

Finan$u ministrijas kompetencé esosa sabiedriskaja sektora nodarbinato atlidzibas politikas
izstrade attiecas ne tikai uz valsts tieSas parvaldes iestazu darbiniekiem, bet arT uz neatkarigo
iestazu, pasSvaldibu un citu valsts iestazu darbiniekiem, ka arT valsts un paSvaldibu
kapitalsabiedribu valdes locekliem. Atlidzibas politikas jautdjums ir neatpemama un butiska
valsts budzeta sastavdala, kas jaskata kompleksi ar valsts budzeta iesp&jam.

Politikas ievieSana

l.variants: cilvekresursu attistibas politikas ievieSanas funkcijas stiprinasana Valsts
kanceleja

Valsts kanceleja jau Sobrid veic atseviSkas politikas ievieSanas funkcijas centralaja Itment:
saskano iestazu amatu klasific€Sanas rezultatus un ier€dnu amatus, atlases vertéSanas kriterijus
augstaka lItmena vaditajiem, ka arT nodroSina metodisko atbalstu politikas ievies€jiem. leveérojot
Valsts kancelejas 11dzsingjo pieredzi, tiek piedavats nostiprinat cilveékresursu attistibas politikas
ievieSanu un koordinaciju viena iestadé. Valsts kancelejai papildus biitu nepiecieSams
nodrosinat §adas funkcijas:

1) centraliz€tu atlasi uz augstaka ltmena vaditaju amatiem un dal&ji centraliz&tu atlasi
citiem amatiem;

2) rotacijas un karjeras attistibas sisteému, tai skaita talantu vadibu;

3) nostiprinat valsts dienesta politikas ievieSanas koordinaciju (metodisko vadibu),
vienlaikus stiprinot Valsts parvaldes cilvékresursu attistibas padomes lomu vienotu
vadliniju izstrade.

Savukart Valsts administracijas skola nodroSina profesionalas kvalifikacijas paaugstinaSanas
pasakumus, ka arT sniegtu supervizora pakalpojumus valsts parvaldé nodarbinatajiem.

Sa varianta Isteno$anas gadijuma tiktu stiprinata cilvékresursu vadibas steno$anas un
koordinacijas funkcija centralaja Iimeni, nosakot galveno atbildigo — Valsts kanceleju, kas
nodrosina arT politikas planosanas funkcijas 1stenoSanu.

2.variants: cilvékresursu attistibas politikas ievieSanas funkcija Valsts administracijas skola
Tiek piedavats politikas ieviesanas funkciju stiprinat Valsts kancelejas padotibas iestade —
Valsts administracijas skola, kas:
1) koordingtu valsts dienesta politikas ieviesanu, nodroSinot vienotu normativo aktu
piemérosanu (metodiska vadiba);
2) saskanotu iestazu amatu klasific€Sanas rezultatus un ierédnu amatus;
3) nodrosinatu profesionalas kvalifikacijas paaugstinasanu;
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nodroSinatu centraliz€tu atlasi uz augstaka Itmena vaditaju amatiem un dalgji
centralizétu atlasi citiem amatiem;

koordinétu rotacijas un karjeras attistibas sisteému, tai skaita talantu vadibu;

sniegtu supervizora pakalpojumus valsts tiesaja parvaldeé nodarbinatajiem.

Sa varianta TstenoSanas gadijuma cilveékresursu vadibas politikas ievieSana un koordinacija
tiktu veikta viena iestadé — Valsts administracijas skola.

3. Risinajuma variantu ietekme uz valsts un pasSvaldibu budZetiem

Koncepcija piedavatie pasakumi ir Tstenojami eso$o budzeta lidzeklu ietvaros vai Iidzfinansgjot
no Eiropas Savienibas fondu Iidzekliem (iznpemot obligato macibu kursu ierédniem, kas uzsak
dienestu valsts parvalde, elektroniskas datubazes abonementu, ka arT izdevumus, kas
nepieciesami cilveékresursu attistibas politikas ievieSanas funkcijas stiprinaSanai).

Turpmakie tris gadi (tikst. latu)

2014. 2015. 2016.
Kop€jas izmainas budzeta ien€mumos, tai skaita: - - -
izmainas valsts budzeta iengmumos — - —
izmainas pasvaldibu budZeta ieneémumos - - -
Kopgjas izmainas budzeta izdevumos, tai skaita: 108,9 108,9 108,9
izmainas valsts budzeta izdevumos 108,9 108,9 108,9
izmainas pasvaldibu budZeta izdevumos - — -
Kopgja finansiala ietekme: —108,9 -108,9 —-108,9
finansiala ietekme uz valsts budzetu -108,9 -108,9 -108,9
finansiala ietekme uz pasvaldibu budzetu - - —
Detalizets iep€mumu un izdevumu aprékins 1.variants

(ja nepiecieSams, detalizEtu ienemumu un izdevumu 1. Kurss Valsts administracijas skola ierédniem, kas uzsak
aprekinu pievieno politikas planosanas dokumenta
pielikuma. Ietekmi uz valsts un pasvaldibu budzetiem
norada atseviski valsts un pasvaldibu budZetam)

dienestu valsts parvaldé: 1 dienas kursa izmaksas Ls 32,
planots 3 dienu kurss, vidgjais planotais ierédnu skaits
gada, lai nodro$inatu pakapenisku ievieSanu, — 300
Kopa Ls 28 800 = (Ls 32 x 3 dienas) x 300 cilveku

2. Cilvekresursu ievieSanas funkcijas stiprinasana Valsts
kanceleja — papildus nepiecieSamas 4 amata vietas:
2 personala atlases specialisti/politikas planotaji
(klasifikacija saimes "36. Politikas planosana" III Itmenf,
11.menesalgu grupa)
971x24,09x12x2=Ls 28918
2 konsultanti (metodiska vadiba, amatu klasifikacija u.c.)
(klasifikacija saimes "35. Politikas ievieSana" III Itmeni,
10.menesalgu grupa)
825x24,09x 12x2=1Ls 24 570

3. Supervizora dienesta izveidosana Valsts administracijas
skola — 2 supervizoru amati (klasifikacija pielidzinata
saimes "39. Socialais darbs" IV limenim, 10.m&nesalgu
grupa)
825x24,09x 12x2=1Ls 24 570

4. Valsts parvaldes elektroniskas datubazes abonements
(turgtajs — Valsts kanceleja, EBSCO datubaze) = Ls 2000

Kopa Ls 108 858, tai skaita:
Valsts kancelejai Ls 53 488
Valsts administracijas skolai Ls 53 370

2.variants
1. Kurss Valsts administracijas skola ierédniem, kas uzsak
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dienestu valsts parvalde: 1 dienas kursa izmaksas Ls 32,
planots 3 dienu kurss, vidgjais planotais ierédnu skaits
gada, lai nodro$inatu pakapenisku ieviesanu, — 300
Kopa Ls 28 800 = (Ls 32 x 3 dienas) x 300 cilvéku

2. Cilvekresursu ievieSanas funkcijas stiprinasana Valsts
administracijas skola — papildus nepiecieSamas 6 amata
vietas:

2 personala atlases specialisti/politikas planotaji
(klasifikacija saimes "36. Politikas planoSana" III Iimenf,
11.menesalgu grupa)

971x24,09x 12x2=Ls 28918

2 supervizoru amati (klasifikacija pielidzinata saimes
"39. Socialais darbs" IV limenim, 10.meénesalgu grupa)
825x24,09x 12x2=1Ls 24 570

2 konsultanti (metodiska vadiba, amatu klasifikacija u.c.)
(klasifikacija saimes "35. Politikas ieviesana" III ITment,
10.menesalgu grupa)

825x24,09x 12x2=1Ls 24 570

3. Valsts parvaldes elektroniskas datubazes abonements
(turétajs — Valsts kanceleja, EBSCO datubaze) = Ls 2000

Kopa Ls 108 858, tai skaita:
Valsts administracijas skolai Ls 106 858
Valsts kancelejai Ls 2000

Cita informacija —

[zmainas budZeta izdevumos no N+4 lidz N+7 - - -
gadam*

Apzim&jumi.

N — politikas planoSanas dokumenta izstrades gads.

N+4 — politikas dokumenta darbibas ceturtais gads.

N+7 — politikas planosanas dokumenta darbibas septitais gads.

Piezime. * Sim periodam norada indikativu lidzek]u apjomu, atseviski noradot valsts un pasvaldibu budZetus.
4. Turpmaka riciba

Lai 1stenotu koncepcija planotos pasakumus, ir nepiecieSams pienemt l€mumu par vienu no
variantiem koncepcijas 2.1.apakSpunkta, 2.9.apakSpunkta dala "Politikas planoSana" un
2.9.apakspunkta dala "Politikas ievieSana".

2.1.apakSpunkta |.varianta istenoSanas gadijuma:

1) Valsts kancelejai 1idz 2014.gadam jaizstrada un jaiesniedz Ministru kabineta vienots
tiesiskais regul&jums (likums) par nodarbinatibas attiecibam valsts parvalde, ka arT par
nodarbinato disciplinaratbildibu. Likuma janosaka nodarbinato grupas, to pienakumi un
obligatas prasibas, atlases un atbrivoSanas procediira, macibu sistéma, parcelSanas
nosactjumi u.c. Nemot véra ar nodarbinatibas attiecibu mainu nepieciesamos resursus,
janodroSina pakapeniska amatpersonu un darbinieku iek]ausana valsts un pasvaldibu
dienesta (pieméram, 2015.-2016.gada), ka ar1 japaredz parejas periods atseviskiem
procesiem (piemé&ram, augstakas izglitibas iegiiSanai nodarbinatajiem, kuru amatiem ta
bis noteikta ka obligata prasiba);

2) Valsts kancelejai 11dz 2015.gadam janodroSina ar likumu saistito tiesibu aktu izstrade
vai aktualizacija un grozijumi jaiesniedz Ministru kabineta.

2.1.apakSpunkta 2.varianta istenoS$anas gadijuma:
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1) Valsts kancelejai 11dz 2014.gadam jaizstrada un jaiesniedz Ministru kabineta vienots
tiesiskais reguléjums (likums) par nodarbinatibas attiecibam valsts tieSaja parvalde.
Nemot véra ar nodarbinatibas attiecibu mainu nepiecieS$amos resursus, janodroSina
pakapeniska amatpersonu un darbinieku ieklauSana valsts dienesta;

2) Valsts kancelejai 1idz 2015.gadam janodroSina ar likumu saistito tiesibu aktu izstrade
vai aktualizacija un grozijumi jaiesniedz Ministru kabineta.

2.9.apakspunkta dalas "Politikas planosana" 1.varianta Tstenosanas gadijuma Valsts kancelejai
lidz 2013.gada 1.martam atbilstoSi Valsts parvaldes iekartas likuma 15.panta treSajai dalai
jasagatavo un jaiesniedz Ministru kabineta 1émuma projekts par FinanSu ministrijas funkcijas —
valsts sektora darba samaksas politikas izstrade — nodoSanu Valsts kancelejai.

2.9.apakSpunkta dalas "Politikas planoSana" 2.varianta istenoSanas gadijuma tiek saglabata
eso0sa situacija un turpmaka riciba attieciba uz tiesibu aktu vai planosanas dokumentu izstradi
nav nepiecieSama.

2.9.apakSpunkta dalas "Politikas ievieSana" 1.varianta TstenoSanas gadijuma:

1) Valsts kancelejai Iidz 2013.gada 1.junijam jaizstrada un jaiesniedz Ministru kabineta
grozijumi Valsts civildienesta likuma. Ménesa laika péc min€to grozijumu pienemsanas
Saeima jaizstrada un jaiesniedz Ministru kabineta grozijumi Valsts kancelejas
nolikuma, parskatot Valsts kancelejas funkcijas atbilstosi koncepcija minétajam;

2) Valsts kancelejai un Valsts administracijas skolai cilvékresursu attistibas politikas
istenoSanas funkcijas stiprinasanai, sakot ar 2014.gadu, ir nepiecieSams papildu valsts
budzeta finans€jums 108,9 tikst. latu apméra.

2.9.apakSpunkta dalas "Politikas ievieSana" 2.varianta istenoSanas gadijuma:

1) Valsts kancelejai Iidz 2013.gada 1.jinijam jaizstrada un jaiesniedz Ministru kabineta
grozijumi Valsts civildienesta likuma. MéneSa laika péc minéto grozijumu pienemsanas
Saeima jaizstrada un jaiesniedz Ministru kabineta grozijumi Valsts administracijas
skolas nolikuma, parskatot Valsts administracijas skolas funkcijas atbilstosi koncepcija
minétajam;

2) Valsts administracijas skolai politikas TstenoSanas funkcijas stiprinaSanai, sakot ar
2014.gadu, ir nepieciesams papildu valsts budzeta finans€jums 108,9 tiikst. latu apméra.

Attieciba uz citiem koncepcija paredzetajiem pasakumiem ir planota $ada turpmaka riciba:

Termins Konciepcu as Pasakums Atbildiga iestade
apaksSpunkts

2013.gads
no 2013.gada 2.janvara 2.2.apakSpunkts |1) amatu klasifikacijas sistémas Valsts kanceleja,
(pasakums turpinams lidz parskatiSana un amatu kalibréSana  |iestades
2014.gada 30.decembrim)
lidz 2013.gada 2.2.apakspunkts |2) amatu analize Finan$u ministrija
30.decembrim
lidz 2013.gada 2.2.apakspunkts |3) méneSalgu diapazonu sasaurinasana |FinanSu ministrija
30.decembrim
lidz 2013.gada 2.2.apakSpunkts |4) méneSalgu skalas zemakas robezas |FinanSu ministrija
30.decembrim parskatiSana
lidz 2013.gada 2.4.apakspunkts |2) darba laika uzskaites sisteémas Valsts kanceleja
30.decembrim (pasakums izm&ginajumprojekts
turpinams Iidz 2014.gada
30.decembrim)
2014.gads
no 2014.gada 2.janvara |2.3.apak§punkts | 8) supervizoru pakalpojuma ieviesana |Va1sts administracijas
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(izméginajumprojekts)

skola

no 2014.gada 2 janvara

2.3.apakspunkts

2) elektroniskas datubazes pieejamiba
(pieméram, EBSCO)

Valsts kanceleja

no 2014.gada 1.marta

2.3.apaksSpunkts

1) bezmaksas ievadkurss darbam valsts
parvalde

Valsts administracijas
skola

lidz 2014.gada
30.decembrim

2.4.apakspunkts

2.5.apakspunkts

2) vienota atlases procediira un principi
noteiktam amatu grupam

1) augstaka lIimena vaditaju atlases
kriteriji

Valsts kanceleja

Iidz 2014.gada 2.4.apakspunkts |3) amata apraksta standarts Valsts kanceleja
30.decembrim

2015.gads

no 2015.gada 2.janvara 2.5.apakspunkts |5) supervizoru pakalpojums augstaka | Valsts administracijas

limena vaditajiem
(izméginajumprojekta veiksmigas
istenoSanas gadijuma)

skola

no 2015.gada 1.marta

2.3.apakspunkts

5) stipendijas Latvijas jaunieSiem, kuri
absolvgjusi izglitibas iestades
arvalstis

Valsts kanceleja,
iestades

no 2015.gada 1.septembra

2.5.apakspunkts

1) centralizéta augstaka limena vaditaju
atlase

Valsts kanceleja

lidz 2015.gada
30.decembrim

2.4 .apakspunkts

2) darba laika uzskaites riks

Valsts kanceleja

Iidz 2015.gada
30.decembrim

2.7.apakspunkts

1) vienots &tikas kodekss

Valsts kanceleja,
Korupcijas novérsanas
un apkarosanas birojs

2016.gads

no 2016.gada 3.oktobra

2.3.apakspunkts
2.5.apakspunkts

4) mobilitates sist€mas ieviesana
3) vaditaju mobilitates sist€mas
ievieSana

Valsts kanceleja

no 2016.gada 3.oktobra

2.3.apakSpunkts

7) talantu vadibas sisteémas ievieSana

Valsts kanceleja

lidz 2016.gada
30.decembrim

2.4.apakspunkts

4) centralizéts pretendentu pieteik§anas
portals uz vakantajiem amatiem

Vidéja termina (Iidz 2019.gadam) veicamie pasakumi

no 2013.gada 2.janvara

2.3.apakspunkts

2.5.apaksSpunkts

1) macibu organizé$anas stratégijas
pilnveidoSana

4) vaditaju kompetencu attistisanas
programma

Valsts administracijas
skola

no 2013.gada 2.janvara

2.3.apakspunkts

3) mentoringa idejas popularizéSana

Valsts kanceleja,

iestades

no 2013.gada 2.janvara 2.3.apaksSpunkts | 6) elastdroSibas pasakumu ievie$ana iestades

no 2013.gada 2.janvara 2.7.apakspunkts |2) atverto durvju dienas, informativo iestades
kampanu rikoSana

no 2013.gada 2 janvara 2.7.apakspunkts |3) &nu dienas iestades

lidz 2019.gada
30.decembrim

2.2.apakspunkts

5) vienota socialo garantiju pakete

Finan$u ministrija

Parskati par koncepcijas Tstenosanu sniedzami koncepcijas darbibas vidus posma un beigu

posma.

Valsts kanceleja sagatavo un:

1) lidz 2016.gada 1.jinijam iesniedz Ministru kabineta

koncepcijas ievieSanas gaitu (starpposma novertgjumu);

2) lidz 2019.gada 1.junijam iesniedz Ministru kabineta

informativo zinojumu par

informativo zinojumu par

koncepcijas 1stenoSanas gaitu (gala novert§jumu), ka ari izstrada priekslikumus par
valsts parvaldes cilvékresursu attistibu turpmakajos gados.
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FinanSu ministrs A.Vilks

25.01.2013.

10143

B.Medvecka 67082907
Baiba.Medvecka@mk.gov.lv
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