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ANOTACIJA

Bakalaura darbs ir izstradats par tému ,SkaistumkopSanas industrija un tas
uznémejdarbibas ipatnibas”.

Bakalaura darba mérkis- ir iegait informaciju par skaistumkopsSanas uznéméjdarbibu un
tas ST briza attistibu, par atSkirigam tendencém Saja uzpéméjdarbibas joma un miusdienu
nepiecieSamibu p&c skaistumkopsanas precém un pakalpojumiem.

Darba ir aplukota skaistumkopSanas vesture, skaistumkopSanas industrija un
klasifikacija, nozares attistibas tendences, nodokli, darbaspéks un ta kvalifikacija. Darba
autore apskata art kvalifikacijas iegtiSanas iespgjas Latvija, jo darba izstrades gaita tika
noskaidrots, ka skaistumkopSanas uznéméjdarbibas galvena ,,veiksmes formula” ir kvalificéts
un profesionals darbaspéks. To apliecina veiktas anketeSanas un ekspertu intervéSana.

Tika izmantots VIAA pétijums par skaistumkopSanas nozari, tas atspoguloja spilgtakas
tendences Latvijas skaistumkopSanas industrija, kas sakrita ar autores domam par
skaistumkopsSanas jomu, nemot véra autores 10 gadu pieredzi skaistumkopSanas industrija.
Nemot veéra VIAA datus, tika izdariti secinajumi un pieradits skaistumkopsanas nozares
tendences un ipatnibas uzpémgjdarbiba. Autore analizéja uznémgjdarbibu skaistumkopsanas
pakalpojumu snieg3ana, gan to, kadi ir pakalpojumu sniedzgji. ST joma ietver daudz
individualas pieejas izstradi katram klientam, skaistumkopsanas pakalpojumi ir unikali un tos
nevar atkartot.

Atslegas vardi: skaistumkopSana, uznémejdarbiba, skaistumkopSanas salons.



ABSTRACT

The topic of the Paper is ,,Beauty Industry and Its Specific Business Features”.

The aim of the Paper is to collect information about beauty business and its current
growth, different tendencies in the field of business, and current demand of beauty products
and treatments.

History of the beauty care, beauty specialty and qualification, growth tendencies of the
field, taxes, labor and its qualification are described in the Paper. The author of the Paper also
addresses possibilities of getting the qualification in Latvia, because in the time of research
the main “formula for success” of beauty industry was found and it is qualified and
professional labor. It was approved by the survey and from expert interviews.

There was a VIAA research about field of beauty care used in the Paper; it showed the
brightest tendencies in beauty industry in Latvia, furthermore, it matched with the author’s
thoughts about the field of beauty based on the author’s 10 year experience. Conclusions were
made by taking into account the VIAA data and tendencies of beauty industry and specific
business features were proved. The author analyzed the business of beauty treatments and also
what kinds of treatment providers exist. This field includes development of many individual
approaches to each customer. Beauty treatments are unique and they cannot be repeated.

Keywords: beauty, beauty business, beauty salon.
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IEVADS

Bakalaura darbs ir izstradats par tému , SkaistumkopSana - industrija un tas
uznémejdarbibas ipatnibas”.

Témas aktualitate ir pamatojama ar autores padzilinatu interesi par skaistumkopSanu un
tas uznémeéjdarbibas ipatnibam, ka ari attistibas iesp&jam Saja joma. Skaistumkopsana ir viens
no uzpémgéjdarbibas veidiem, kur$ ir nodalits ka atseviSka nozare pec VIAA datiem, bet tas
dinamiskas attistibas tendences Latvija un citas valstis ir radijusi nepiecieSamibu to nodalit ka
atseviSku nozari un izstradat normativos dokumentus, lai kontrolétu un veicinatu $is nozares
sniegto pakalpojumu kvalitati.

Ta ka autore uzskata, ka skaistumkopSana ir neatpemama sastavdala autores
profesionala darbiba, tad Sis darbs tiks izmantots ari ka autores personiskas karjeras attistibas
plans.

Bakalaura darbs sastav no lapas, un taja ievietotas tabulas un attéli.

P&tijuma objekts ir skaistumkopsanas industrija.

Petjjuma priekSmets ir skaistumkopSanas uzpémégjdarbibas ipatnibas un attistibas
tendences.

Bakalaura darba mérkis- ir iegat informaciju par skaistumkopSanas uznémgjdarbibu un
tas 1 briza attistibu, atSkirigam tendencém Saja uznémeéjdarbibas joma un masdienu aktualitati
péc skaistumkopsSanas precem un pakalpojumiem. Lai sasniegtu darba merki, tiek noteikts
uzdevumu formulgjums:

e apskatit skaistumkopSanas vesturi pasaulg.

o defingt, kas ir skaistumkopSana;

o raksturot skaistumkopSanas uzpémeéjdarbibu, ko ta sevi ietver;

o raksturot skaistumkopSanas uznéméjdarbibas veidu;

e noteikt skaistumkopsana uznpéméjdarbibas veida aktualakas tendences;

e noteikt skaistumkopSanas darbaspeka profesionalitati un kvalifikacijas
prasibas;

e nobeiguma dot secinajumus par ieguto informaciju un izvirzit priekslikumus;

e analizéet klientu prasibas skaistumkopsSanas industrija;

e izmantot pieejamos datus par skaistumkopSanas uzpémeéjdarbibu, ilustrét tos
un analizet;

e apkopot iegutas informacijas avotus.
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Pirma dala autore apliko skaistumkopSanas vésturi un jedzienus, apkopojot dazadus
interneta un literattiras avotus.

Otraja dala autore raksturo ekonomiskas teorijas pielietojumu skaistumkopsanas
uznémeéjdarbibas joma.

Tresa dala autore dalas ar savu pieredzi un uzskatiem par skaistumkopSanas industriju,
tas tendencém, priekSrocibam un triikumiem, izsakot prieksSlikumus ka nodroSinat kvalitativu
pakalpojumu sniegSanu skaistumkopSanas industrijas joma. Tiek salidzinatas dazadu avotu
definicijas par skaistumkopSanu, lai izveidotu definiciju, kura pilnigak raksturotu
skaistumkopSanas uznéméjdarbibas batibu.

Nobeiguma tiek apskatiti skaistumkopSanas uzpéméjdarbibas trakumi un izvirziti
priekslikumi to novérsanai.

Hipotezes:
1. SkaistumkopSanas pakalpojumi Latvija tiek atzinigi novertéti gan vietgja tirga, gan
nerezidentu vida.
2. SkaistumkopSanas uzpéméjdarbibas veiksmigai darbibai nepiecieSami augsti
kvalificeti skaistumkopSanas meistari.

Darba ierobezojumi galvenokart ir saistiti ar nepiecieSamas informacijas iegaSanu,
informacija par skaistumkopSanas uzneéméjdarbibu ir pieejama atseviSkos interneta resursos-
majas lapas, daudzi kvalitativi un interesanti raksti ir pieejami tikai par maksu. St informacija
ir sistematizéta attieciba uz skaistumkopSanas specialistiem vai skaistumkopSanas salonu
ipasSniekiem, kas ir dalgji subjektivs viedoklis, analizétaja laika posma, jo katrs vélas pieradit
savas pozitivas puses dazreiz noklusgjot realo situaciju sava uzpémeéjdarbiba. Tapat tas ir
intervijas ar uzpéméjiem, kam jau pieder kads razoSana uzpémums vai skaistumkopsanas
salons vai skaistumkopSanas specialistiem ar privatpraksi, un viedoklis par to ir tikai
zurnalistam.

Veicot pétjjumu skaistumkopSanas nozarg, aplikotais periods ir no 1998. gada lidz
2014. gada sakumam, visvairak pieverSot uzmanibu 2010.gadam un 2011.gadam, jo tas
raksturo izmainas skaistumkopsanas industrija un ir pieejami oficiali p&tjjumi no VIAA,
visparigi raksturo skaistumkopsanas industrijas un uzpémgjdarbibas tendences Latvija. Laika
periods izvelets tadel, ka pedejo gadu laika Sis uzpéméejdarbibas veids Latvija ir strauji
attistijies gan kosmétikas klasta piedavajums, gan vairumtirgotaji, kas piedava profesionalos
skaistumkopSanas  materialus, gan izglitibas programmas, kas piedava apgut
skaistumkopSanas specialistes, gan strauji pieaugosais specialistu skaits un skaistumkopSanu

salonu daudzums.



Darba izstradg tiek izmantots:
LU bibliotekas interneta resursi;
periodiskie izdevumi;
VIAA apkopotie dati;
zinatniska literatara;
macibu literatara;

interneta resursi.

Izstradajot darbu, ir izmantotas Sadas pétniecibas metodes: Kkvantitativas pétiSanas

metodes- anketéSana un ekspertu intervijas.



1. SKAISTUMKOPSANA UN TAS ATTISTIBA LIDZ
UZNEMEJDARBIBAI

1.1. SkaistumkopSanas attistibas vesture

Pirmas zinas par to, ka sievietes loti riipgjas par savu skaistumu, nak no renesanses
laikiem 15. gadsimta. Tolaik modg bija gari mati, kas saklauti augstas friziiras uz augsu. Par
skaistuma zimi tika uzskatitas blondines, ka rezultata sievietes matus balinaja ar hlorkalki un
krasoja ar safrandzeltenu krasu. Italija sievietes pat uzlika galva specialas cepures un sédgja
saulg, lidz mati paSi izbalgja gaisaki.

18. gadsimta virieSu modé paradijas partkas. Interesanti, ka tas gatavoja no zirgu
krépem. Ta ka tajas atri ieperinajas kaitekli, apméram reizi tris ned€las bija vajadziga jauna
partika.

Nakamais bija Viktorijas laikmets, kad modé bija dabiskais skaistums — bez grima un
parlieku izteiksmigam friziiram. Sejas puderus un citus grima piederumus tolaik izmantoja
tikai prostitatas un aktrises. Sabiedriba pirmo reizi saka aizdomaties par higienas normam un
veselibu.

19. gadsimta beigas, virieSu modé atkal bija isi matu griezumi un bez parikam.

Krievija ir valsts, kuri pieder art masdienas lielaka dala skaistuma industrijas slavas.
Tas vesture stasta, ka sakotngji skaistumkopsSanas saloni bija tikai pasa lielakajas pilsétas,
cilveki riipgjas par savu izskatu un to vairak saistija ar veselibu. Dazi avoti liecina, ka jau
12.gadsimta musu &éra bija skaistumkopSanas procedaras, kas tika apvienotas ar arstéSanu,
smeru izgatavoSanu, tdens procedaram. 1930. gada Krievija, Maskava atvéras pirmais
oficialais arstnieciskais skaistumkopSanas kabinets. 1937. gada jau tika veiktas
rekonstrukcijas un kabinetu nodéveja par ,,Kosmétikas institats un higieénas galvena
parfimérija”. Vel pec laika 1966.gada tas jau tika nosaukts par ,,Plastiskas kirurgijas un

kosmetologijas institats”. 1977.gada uz $1 pamata, ka institata jau bija pieejamas dazadas ne

! Kur meklgjama skaistuma vasture. Pieejams :
http://www.sieviesuklubs.lv/skaistums/skaistumkopsana/kur-meklejama-skaistuma-vesture/ (skatits
25.01.2014.)



tikai skaistumkopSanas kosmegtiskas procediiras, bet art arstnieciskas tadas ka fizioterapija un
dermatologija, tika atverts pasaulé vienigais kabinets- bérnu kosmetologija. 1989.gada tika
atverta laboratorija, kas nodarbojas ar kosmétisko lidzeklu izpéti un ta darbojas vél misdienas
un ir viena no vadoSajam kosmetologijas laboratorijam pasaulé. Visstraujak pieprasijums
Krievija péc skaistumkopSanas saloniem un kabinetiem attistijas 20. gadsimta 90. gadu
sakuma. *

Francijas skaistumkopSanas nozares attistiba vairak ir populara tieSi ar kosmétikas
razoSanu un parfumu-smarzu razotném. SkaistumkopSanas saistita tieSi ar kosmétikas
razoSanu jau no 19.gadsimta. Biezi vien tie bija mazi gimenes uzpémumi, kuri Sodien ir
parpirkti un tapusi par lielam razotném un produkti ir populari visa pasaule. Ta piemeéram,
Guerlain (1882), Veet (1922), Elizabeth Arden (1935), Lancome (1936), Ella Bache (1936),
Payot (1947), Clarins (1966) u.c. ? Vispardotakais produkts joprojam ir smarzas Chanel Nr.5

Nav noslépums, ka par savu izskatu vairak riip€jas sievietes, Sis raksts ari to pierada, ka
pirmsakumi skaistuma izpratng sakusies tieSi ar sievieSu friziiram un sieviete diktgja velak
modes tendences skaistumkopSana.

SkaistumkopSana definicija-Skaistuma jédziens ir daudzdimensionals — tas sevi ietver
gan veseligu adu, matus un nagus, gan skaistu, sportisku augumu un pareizu staju, ka ari
harmonisku iekSgjo pasauli un parliecibu par sevi.

Kads itaJu novelists-filozofs sava darba ,,History of beauty” 2004. gada, izsakas, ka
skaistums galvenokart ir tas, ko més redzams vizuali un tas, kas mums patik. 4

Ar1 masdienas vairak salonu apmekleé un So biznesu attista tieSi sievietes.

Tatad var izdarit secinajums, ka skaistumkopSana jau vesturiski ir bijusi tieSi uz sievietém
akcentéta, sievieSu noteikta un kontroléta nozare un tai ir cieSa saikne ar medicinu, cilvéka
kermeni un veselibu, izskatu, modi. Si specifika un ipatniba ir saglabajusies lidz pat

musdienam un ir attistitas specialas skolas un profesijas, kas parstav skaistumkopsanas nozari.

! IMUT, H. A. Ucropus pa3sutus KocMmeroiorud B Poccru, Xakacckuil rocynapCTBEHHBIN
yauBepcurer uM. H.®.Karanosar. AbGakaH, Pecriyonuka Xakacus
2Drouard C. Mythiques cosmetiques. Hachette livre, Paris. 2004, 143p.
3Geoffrey J. Beauty imagined: A history of the global beauty industry. Oxford University Press, 2010,
326p.
‘Persson A.B., Persson B.P., ,,On Beauty” Acta Physidogica, Volume 208, Issue 3, 2013, pp. 215-
217.
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1.2. SkaistumkopS$anas industrija un tas klasifikacijas

Valsts izglitibas attistibas agentiira ir veikusi pétijjumu par skaistumkopSanas industriju,
kopa ar cetriem sadarbibas partneriem, tadiem ka- Latvijas Darba devéju konfederacija,
Latvijas Brivo arodbiedribu savienibu, Valsts izglitibas satura centru un lzglitibas kvalitates
valsts dienestu, lai istenotu projektu par nozaru klasifikaciju.

VIAA pétijums sniedz informaciju par skaistumkopSanas industrijas tendencém un
uzskaita faktus ar kuriem ir iesp&jams orientéties skaistumkopsSanas nozaré. Lidz 2009. gadam
nebija pieejama apkopota informacija par skaistumkopSanas industriju Latvija, jo neviens
nebija veicis tada rakstura pétijjumus. NepiecieSamiba apkopot datus par skaistumkopSanu ir
radijusi jaunu specialitaSu raSanas, kuras ir nepiecieSams klasificét un ieklaut profesijas
standartos.

VIAA veiktie pétijumi ir palidzgjusi izstradat praksé esoSo nozaru profesionalo
kvalifikacijas strukttaru un ir identificetas Latvijas Republikas Profesiju Kklasifikatora
neieklautas, bet skaistumkopSanai vajadzigas un batiskas profesijas.

VIAA apkopotie dati un informacija ir nozimiga bakalaura darba izstradg. *

Sakara ar to, ka skaistumkopSanas industrija strauji attistas ari Latvija, 2002 gada bija
tikai divas skolas, kuras iegust izglitibu specialitateés kosmetologs un kosmétikis, Sodien jau ir
izstradatas jaunas specializacijas, pieméram pirtnieks vai SPA administrators un tam ir
pieprasijjums darba tirga. SkaistumkopSanas nozaru profesiju raksturojumi ir pievienoti
3.pielikuma.

P&c Ministru kabineta 2010.gada 18.maija noteikumiem Nr.461 Profesiju klasifikatora
ir noteikts, ka kosmatiki pieder pie — ,,ATSEVISKA GRUPA CITUR NEKLASIFICETI
VESELIBAS APRUPES JOMAS SPECIALISTI”, kur kosmétikis ir ar kodu 3259 05. 2

Latvija skaistumkopSanas specialistu profesijas var apgit 34 izglitibas iestades, tas ir
augstskolas, koledzas, profesionalas izglitibas iestades. Kopuma izglitibas iestades iesp&jams

iegiit izglitibu desmit ar $o nozari saistitas profesijas. *

! Skaistumkop$anas nozares kvalifikaciju struktiira. Pieejams :

http://www.viaa.gov.Iv/files/free/12/14912/kv_struktura_skaistumkopsana_final _04042012.pdf

(skatits 24.04.2014)

2 Ministru kabineta 1.pielikums 2010.gada 18.maija noteikumi Nr.461. Profesiju klasifikators.

Pieejams : http://www.Im.gov.Iv/upload/darba_devejiem/mk_noteikumi_nr.pdf (skatits 24.04.2014)
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LikumdoSana izdevas atrast, ka pastav ministru kabineta noteikumi kadam jabut
kosmétiskajam kabinetam, frizieru vietai, manikira vietai.? Pec autores domam, tas ir svarigi,
lai kontrol&tu prasibas par higiénas un sterilitates normam, kas ietekmg cilvéku veselibu un

pasarga no nevélamam manipulacijam, kas nelabveligi ietekmg veselibu.

1.3. SkaistumkopS$anas attistibas tendences pasaule

Miusdienas cilveki téré dalu savu resursu, lai iegadatos skaistumkopsSanas produktus,
piemé&ram, autors Jones Geoffrey, kas sarakstijis ,,Beauty imagined: A history of the global
beauty industry”, apraksta cik daudz lidzeklus téré citas pasaules valstis, Francija un Japana
vairak ka 230 $ uz vienu iedzivotaju gada, bet ASV 173 $ uz iedzivotaju gada un Vacija 164
$ uz iedzivotaju gada, savukart Indija mazak ka 4 $ uz iedzivotaju gada. Kopuma Sodien,
skaistuma industrija kosmétikas un pakalpojumu iegadé tiek téréts ap 330 bilionu dolaru gada
visa pasaulé. Tapat Jones Greoffery norada, ka populari ir kluvusi dazadi brendi, kas ir
radijusi produktus, ko piemaram, amerikani ir gatavi pirkt par 500 $ 28 gramus sejas krema.’
Autore Paula Black, norada ka jau 1998. gada skaistumkopSanas biznesu vargja pardot par
366 miljoniem Lielbritanijas marcinu.

SkaistumkopSanas industrijas attistiba gan produktu pardoSana, gam pakalpojumu
pardosana ir strauji augoSs uznéméejdarbibas veids. Autore Paula Black, norada, ka tas saistits
ar plasu piedavajuma klastu.

Paula Black ar1 norada, kadas tendences ir pieprasjjumiem p&c saloniem, piemeéram |,
Anglija, saloni,kas ir lieli uzpemumi sastada 41 %, mazie saloni, kas ir privatprakses vai viena
meistara kabinets sastada 27%, meistari, kas strada p&c klienta atraSanas vietas 10%, citi veidi
5%.

Paula Black apkopoja datus par skaistuma industrijas izaugsmi, ka no 2001 lidz 2002

gadam ta ir bijusi par 22%.

! Skaistumkop3anas nozares kvalifikaciju struktiira. Pieejams :
http://www.viaa.gov.Iv/files/free/12/14912/kv_struktura_skaistumkopsana_final _04042012.pdf
(skatits 24.04.2014)
*Prasibas skaistumkop$anas uzngmumam. Veselibas ministrijas majas lapa. majas lapa. Pieejams :
http://www.vi.gov.lv/lv/sabiedribas-veseliba/pras/prasibas-skaistumkopsanas-salonam (skatits
21.04.2014)
¥ Geoffrey J. Beauty imagined: A history of the global beauty industry. Oxford University Press,
2010, 326p.
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Tapat Paula Black ir noskaidrojusi, ka popularakas un pieprasitakas procediras
skaistumkopsanas salonos ir vaksacijas un manikirs. *

Eiropa lidzigi ka Latvija fiziskas labsajutas uzlaboSanas pakalpojumu sektors attistas
straujak neka frizieru un skaistumkopSanas pakalpojumu sektors. Viens no galvenajiem tirgus
attistibas veicinatajiem ir inovacijas, ta ka ik gadu Eiropas Savienibas valstis aptuveni 25%
kosmétikas lidzeklu tiek uzlaboti vai ieviesti razoSana no jauna, lai atbilstu mainigajam
patérétaju vajadzibam. Ekonomikas un finanSu krizes rezultata laika perioda no 2008. lidz
2009. gadam ES un Latvijas skaistumkopSanas nozaré bija verojams vispargjs pakalpojumu
cenu kritums, bet sakot ar 2010. gadu skaistumkopsanas pakalpojumu cenas bija vérojams
pakapenisks pieaugums, tacu pardoto pakalpojumu apgrozijuma - lejupslide, jo krizes seku
de| iedzivotaju maksatspéja joprojam bija salidzinosi zema.?

Eiropas Savienibas valstis pastav dazadas skaistumkopSanas tendences. Pirmaja nodala
darba autore apskatija skaistumkop3Sanas attistibas vesturi, japiezimé, ka vésturiskas tendences
joprojam saglabajas ari musdienas. Ta pieméram, Krievija, joprojam ir vadosa
skaistumkopSanas nozaré ar skaistumkopSanas salonu daudzveidibu un plaso piedavajuma
klastu, joprojam ir tendence veidot ta sauktos institttus, kas ietver gan kopjosas, estétiskas
kosmétiskas procediras, gan mediciniskas manipulacijas. ® Salidzinot Krievijas tendences ar
Francijas, tad Francija joprojam ir saglabajusas smarzu izgatavoSana un Joti aromatiem bagata
kosmétika, joprojam razo produktus, kuri tika uzskaititi ST darba pirmaja nodala, kur tika
apskatita skaistumkopSanas vesture.

Autore pieredze saistiba ar skaistumkopSanas industriju, parada to, ka apmeklgjot
skaistumkopsSanai veltitos seminarus un kongresus Krievija un Latvija, ir vérojama ieprieks
aprakstita tendence, ka estétika tiek apvienota ar medicinu. Salidzinot ar autores apmacibam
Francija Sothys institata, kur seminaru laika tika uzsverts, ka kosmétikis neveic mediciniska
rakstura manipulacijas, ta ir arstu-dermatologu kompetence. Tapat, ja klientam ir jaiegadajas
kremi aptieka, tad tos izraksta arsts-dermatologs Francija.

Kosmeétikas razoSana ir cieSi saistita ar skaistumkopSanas industrijas tendencém un
attistibu. Eiropa ir ap 4 000 uzpemumu, kas nodarbojas ar skaistumkopSanas kosmétikas

razoSanu. 2010. gada Eiropas Savieniba kosmétisko lidzeklu eksports sastadija 12,5 miljardi

! Black P.The beauty industry: Gender, culture, pleasure. Routledge, 2004, 200 p.

2 Skaistumkopsanas nozares apraksts, VIAA dati. Piegjams :
http://www.viaa.gov.v/files/free/12/14912/apraksts_skaistumkopsana_final _04042012.pdf (skatits
30.04.2014)

$ILIMUJIT, H. A. Vicropus pa3suTHs KocMeTonoruu B Pocenu, Xakacckuii rocyiapcTBeHHbIH
yauBepcurer uM. H.®.Karanosar. AbakaH, Pecriyonuka Xakacus
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eiro, bet 2009. gada tas bija 10,4 miljardu eiro apméra. 2008.gada darbojas 2984 un 20009.
gada darbojas 3041 uznpemums, kas razo kosmgtiku.

COLIPA publikacija tiek apgalvots, ka cilveki tére kosmétikas lidzeklu iegadei tikpat
daudz naudas ka maizes iegadei.

COLIPA Eiropas kosmétikas nozarei un uzpémumiem, kas razo kosmétiku 2009. gada
piedavaja 100% finansgjumu septiniem izvéletiem projektiem, kas saistiti ar kosmétikas
razoanu un izpéti Eiropas Savieniba, kopgjais finansgjuma budZets bija 50 miljoni eiro. *

2010. gada lielvalstis, kas ienéma vadosas pozicijas kosmétisko lidzeklu eksporta bija

Francijas, kura eksports sastadija 4,4 miljardi eiro, Vacija, kuras eksporta apmeérs sastadija 2,4
miljardi eiro, Italija, kuras eksporta apmers bija 1 miljards eiro, Lielbritanija gandriz 1
miljards eiro. Latvija kosmatikas eksports sastadija 21 miljonu eiro. 2
Jaatzimg, ka razoSanas standarti tiek stingri kontrol&ti visa Eiropas Savieniba. No 2013. gada
11. julija Latvija stajas speka EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (EK)
Nr. 1223/2009 (2009. gada 30. novembris) par kosmatikas lidzekliem.
SkaistumkopSanas industrijas razoSana ir stingri noteikumi ka jarazo un kadiem noteikumiem
jaatbilst kosmetikas lidzekliem. Latvija ir Eiropas Savienibas valsts un uz to attiecas Eiropas
parlamenta un padomes regula. Regula ir vienada visam Eiropas dalibu valstim, tas atvieglo
juridiskas formalitates jebkura no Sim valstim. Svarigi, ka ir vienota terminologija, kas
atvieglo parraudzibu par kosmétikas kvalitativu razoSanu, nodrosSinot cilveka veselibai
nekaitigu produktu razoSanu.

Apkopojot informaciju no avotiem, var secinat, ka Latvija salidzinosi ar citam valstim,
kosmétikas eksports ir salidzinoSi zemaks. To var skaidrot ar to, ka Latvija nav izteikti

attistita razoSana un Latvija ir maza valsts.

! Eiropas Kosmgtijas razotaju asociacija COLIP A. Piegjams : https://www.cosmeticseurope.eu/about-
cosmetics-europe.html (skatits 1.05.2014)
2 Skaistumkop$anas nozares apraksts, VIAA dati. Piegjams :
http://www.viaa.gov.v/files/free/12/14912/apraksts_skaistumkopsana_final _04042012.pdf (skatits
30.04.2014)
*EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA Nr.1223/2009 par kosmétikas lidzekliem.
Pieejams : http://www.e-beauty.lv/skaistums/likumdosana/18/a/0O/eiropas-parlamenta-un-padomes-
regula-nr-1223-2009-par-kosmetikas-lidzekliem/3435/index.html (skatits 1.05.2014)
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1.4. SkaistumkopSanas attistiba un tendences Latvija

Pozitivas tendences skaistumkopSanas nozaré paradijas 2011. gada, jo iedzivotaju
pirktspéja pakapeniski pieauga, lidz ar to vérojams ari skaistumkopSanas nozares
pakalpojumu pieprasijuma pieaugums.

SkaistumkopSanas nozares specialisti prognozgja, ka no 2011.gada skaistumkopSanas
pakalpojumu pieprasijums pieaugs par 22,9%, 59,4% uzskata, ka pieprasijuma izmainas
nebts, 17,7% uzskata, ka pieprasijums péc skaistumkopSanas pakalpojumiem samazinasies.
Dati apkopoti 1.1.attgla.!

M Pieaugs
Skaistumkop$ 0
aistumiopsana L it m Paliks tada pasa limeni

Samazinasies

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

1.1. att. Skaistumkop3anas pakalpojumu pieprasijums Latvija?

VIAA datu analize izverte Latvija pardoto skaistumkopSanas pakalpojumu dinamiku
2011. gada salidzinajuma ar 2010. gadu, vérojamas atskirigas tendences Rigas centra salonos
un skaistumkopSanas salonos arpus Rigas un regionos.

Rigas centra skaistumkopSanas salonos verojams apgrozijuma kritums, savukart
dazados tirdzniecibas centros - aptuveni 10-20% pieaugums. Tas galvenokart saistitas ar
iedzivotaju paradumu izmainam, arvien vairak iedzivotaju Vvelas sagemt pilnu
skaistumkopSanas pakalpojumu klastu vieta, kas ir apvienota ar citiem ikdienas darbiem,
pieméram, iepirkSanos. Jaatzimé, ka Sada paradumu maipa gan neattiecas uz kosmetiskajiem

pakalpojumiem So pakalpojumu personiska un inttma rakstura dgl.

! Skaistumkop3anas nozares apraksts. Pieejams :
http://www.viaa.gov.Iv/lat/strukturfondi/12111/?tl_id=12561&tls_id=573 (skatits 23.04.2014)
2 turpat 15.1pp.
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Apkopojot skaistumkopSanas industrijas uzpéméjdarbibas veicgju prognozes par
pieprasijuma izmainam tiek uzskatits, ka 36,40 % un 17,90% pieprasijums pieaugs sadalot
pakalpojumus skaistumkopSana un solarija apmeklgjuma ( definéts ka fiziskas labsajatas
uzlaboSanas pakalpojumi, attiecigi 51,50 % un 58,10% uzskata, ka pieprasijums nemainisies,
bet 12,10% un 23,90% pieprasijums samazinasies, dati redzami 1.2.attela.

m Pieaugs

Fiziskas labsajutas
“ S ,10%
uzlaboSanas pakalpojumi
i m Paliks tada pasa liment
_Fr|2|era an Samazinasies
skaistumkopSanas 23,90%
pakalpojumi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.2.att. SkaistumkopSanas uzpéméju prognozes par skaistumkopS$anas pakalpojumu

pieprasijumu Latvija'
Turklat vismaz pusi $1 darbibas veida pamata klienti ir arvalstu taristi no tadam valstim ka
Norvégija, Italija, Somija, Vacija un Krievija (péc SIA”Kolonna Beauty” parstaves sniegtas
informacijas). Galvenais motivs arvalstu taristu pieprasjjuma limenim péc skaistumkopSanas
pakalpojumiem Latvija ir to augsta kvalitate un zemas cenas, salidzinot ar Eiropu, ka ar1
augsti kvalificets un uz klientu apkalpoSanu orientéts darbaspeks.

Savukart regionos kopuma uzpémumu apgrozijuma 2011. gada batiskas izmainas nav
veérojamas, aptaujatie nozares uznémgji norada, ka 2012. gada apgrozijums paliks I1dzSingja
limeni. Apgalvojums tiek pamatots uz nozares ekspertu viedokli. Turpreti cita fiziskas
labsajtitas uzlaboSanas pakalpojumu sektora darbibas veida - SPA pakalpojumos - vérojams
pieaugums.’

Dati par skaistumkopSana pakalpojumu pieprasijumu atteélots 1.3.attéla, kur var redzet,
ka nozares specialisti paredz pieprasijuma izmainas dazados regionos, pieaugums Kurzemg
uzskata ka mainisies 36,00%, Riga 35,70%, Latgale 33,30%, Pieriga 33,30%, Zemgalé
21,40%, Vidzeme 21,10%.

Pieprasijums nemainisies, nozares specialistu viedoklis ir Zemgale 71,40%, Vidzeme
63,20%, Pieriga 58,30%, Kurzeme 52,00%, Riga 51,00%, Latgale 29,60%.

! Skaistumkop3anas nozares apraksts. Pieejams :
http://www.viaa.gov.Iv/lat/strukturfondi/12111/?tl_id=12561&tls_id=573 (skatits 23.04.2014)
2 turpat 16.1pp.
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Samazinasies Latgale 37,00%, Vidzemé 15,80%, Riga 13,30 %, Kurzeme 12,00%,
Pieriga 8,30%, Zemgale 7,10%.

Kurzeme

Latgale

Pieriga ,30% m Pieaugs
Riga 3,300 m Paliks tada pasa liment

Vidzeme 15.80% Samazinasies

Zemgale

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

1.3.att. Pieprasijums skaistumkopsanas pakalpojumiem Riga un Latvijas regionos

Vadoties no pasas autores darba pieredzes skaistumkopSanas joma, ka kosmgetikei
no 2003.gada, stradajot tados lielos uzpémumos ka SIA Bonitta ,,Aqua Villa day SPA” un
Hotel Jarmala SPA, bija veérojama tendence, Latvijas iedzivotaju vida izmantot
skaistumkopSanas pakalpojumus un visaktivakais laiks bija 2005 Iidz 2008 gads. Latvijas
Ekonomiskas krizes gados no 2009-2011.gadam bija vérojams skaistumkopSanas
pakalpojumu pieprasijuma kritums, Iidz ar to daudzi skaistumkopSanas meistari aizgaja no
darba salonos, nodibinot savus kabinetus, kur skaistumkopSanas procediiras vargja veikt par
zemakam cenam neka lielajos salonos vai devas pelnas noltikos arpus Latvijas robezam.

2011.gada beigas skaistumkopSanas pakalpojumu pieprasijums atkal pieauga, bet Iidz
2014.gadam nav sasniedzis 2007.gada pieprasijumu apmeru.

Péc autores pieredzes vispopularakie nerezidenti, kas apmeklé skaistumkopSanas
procedaras SPA salonos ir no Norvégijas un Krievijas, sakara ar igaunu SPA Hotel Jirmala

SPA, pasi igauni ir iecienijusi atpaitu taja.

! Skaistumkop3anas nozares apraksts. Pieejams :
http://www.viaa.gov.Iv/lat/strukturfondi/12111/?tl_id=12561&tls_id=573 (skatits 23.04.2014)
Zturpat 17.1pp.
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1.1.tabula Nodoklu maksataju — juridisko personu skaitu struktiira peéc uznemuma darbibas

ilguma Latvija 2013.gads
Uznémuma darbibas
ilgums Nodoklu maksataju -
juridisko personu kopgja skaita
gados uz 1.08.2013 struktiira
0 gadi 5,50%
1 gads 13,80%
2 gadi 12,90%
3 gadi 8,60%
4 gadi 4,30%
5 gadi 5,20%
6 gadi 6,60%
7 gadi 5,10%
8 gadi 4,30%
9 gadi 3,60%
10 gadi 2,40%
11 gadi 2,10%
12 gadi 2,10%
13 gadi 2,30%
14 gadi 2,20%
15 gadi 2,50%
16 gadi 3,40%
17 gadi un vairak 13,10%

Péc apkopotajiem NACE datiem 1.1.tabula var redzét ka ir attistijusies
skaistumkopSanas industrija. Pirms 17 gadiem un vairak bija vérojama skaistumkopSanas
attistiba 13,10 %, ar gadiem skaistumkopSanas industrijas attistiba samazinajas, kas bija
izskaidrojams ar to, ka pirms 17 gadiem skaistumkopSanas specialitates augsta liment vargja
apgut Maskava. Latvija tada iesp&ja bija tikai sakot no 1996.gada, kad tika nodibinata
Starptautiska Rigas Kosmatikas skola, ? popularitati skaistumkop$anas industrija Latvija saka
iegtt ap 2006.gadu, tas ir redzams tabula 1.1., ka registrétie skaistumkopSanas uzgémumi no
4,30% sak pieaug ar katru gadu. Neliels skaistumkopSanas uzpémumu samazinajums
veérojams ap 2009.gadu, kas izskaidrojams ar ekonomiskas krizes situaciju Latvija. Turpreti
pédgjos divos gados, 2011.gada un 2012.gada, skaistumkopSanas uznémumu skaits ir strauji
pieaudzis lidz 13,80%. Tas parada, ka St industrija attistas.

Paula Black 2004 gada izdeva gramatu ,, Gender, culture, pleasure,” kura vina apraksta

un apkopo dazadus datus par skaistumkop3anas industriju. ST autore nonak pie secinajumiem

! Informacija par pargjo individualo pakalpojumu snieg$anas nozari (NACE 2.redakcijas kods 96).

Pieejams : https://www.vid.gov.lv/getfile.aspx?sid=3863 (skatits 1.05.2014)

2 Skolas vasture. Pieejams : http://Awww.kosmetikasskola.lv/articles/view/par-mums (skatits 1.05.2014)
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,ka skaistumkop3anas industrijas bizness pielagojas katras tautas individualam ipatnibam. P&c
Paulas Black pétijuma skaistumkopSanas industrija sevi ietver kosmgtiku, procediras sejai,
SPA ( san per aqua), atpttas kompleksus un viesnicas ar SPA zonu, kosmétikas izplatiSanu ,
reklaméSanu, piedavasanu , kas ir specializéta un to pardod tikai skaistumkopSanas salonos, to
nevar nopirkt aptieka vai lielveikala, kirurgiskas kosmétiskas procedaras, matu kopSana-
frizieris, nagu kopSanas u.c. Gramatas autore Paula Black ari norada, masdienas,
skaistumkopsSana sevi ieklauj ne tikai kermena kopSanas proceduras, bet ari dvéseles kopSanas
procediiras, ka pieméram, aromaterapiju, reflektologiju, reiki u.c. *

Autore uzskata, ka skaistumkopSanas pakalpojumu un produktu pieprasijums var
samazinaties uz 1su bridi Iidz vienam gadam, bet Sie pakalpojumi tiek patstavigi pielagotie

patérétaju velmem, piesaistot vairak patérétajus.

1.5. Skaistumkop$anas industrija un nodokli

IRS ir Amerikanu valsts iestade, kas atbild par nodokliem, tas ir Iidzigi ka Latvija VID
- Valsts ienémuma dienests. Internal Revenue Service- IRS majas lapa ir noteikts, kas ir
skaistumkopSanas bizness, ka veicama uznémgjdarbiba un pat formulas ka iespgjams bavét So
biznesu. Aprakstits ka jamaksa nodokli, kas jadara , ja nevar samaksat nodoklus un kas
notiks,ja nemaksas nodoklus.2

Daudzas Latvijas nozarés un jomas ir nesakartota nodoklu sisttma un dazus nodoklu
nemaksatajus ir griti atklat. ST problema skar ari skaistumkop3anas industriju Latvija.
Probléma saistita ar to, ka skaistumkopSanas specialisti ir izcili meistari sava darbibas sfera,
bet vini slikti orientgjas ekonomiska rakstura jautajumos un nodoklu sistéma ir pietiekami
sarezgita, lai bez profesionala specialista to izprastu.

Autore salidzina, ka Latvija nav aprakstit ka veicama skaistumkopSanas
uzpeémejdarbiba, ka izveleties maksat nodoklus, lai neveidotos ,,enu ekonomika.” No autores
pieredzes, VID konsultativa dala nevar ari zinoSi atbildét uz jautajumiem, piemeram, par
patentmaksam, kas kops 2009. gada ir kluvusas aktualas skaistumkopSanas specialistiem, kas

veic saimniecisko darbibu.

! Black P., The beauty industry: Gender, culture, pleasure. Routledge, 2004, 200p.

2Beauty salon defined. Piegjams : http://www.irs.gov/Businesses/Small-Businesses-&-Self-

Employed/Cash-Intensive-Businesses-Audit-Techniques-Guide-Chapter-10#1 (skatits 12.02.1014)
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Sobrid, saimnieciskas darbibas veicgjiem izdeviga nodoklus maksasanas forma ir —
Mikrouznemuma nodoklis ar likmi 9% , ja apgrozijums kalendaraja gada neparsniedz 100000
eiro.

Nodoklu veidi, kurus skaistumkop3sanas specialisti var izveleties maksat ir iedzivotaja
ienakuma nodoklis 2014.gada 24% 2 un socialais nodoklis 10,5 % 3

Patentmaksa, kuru var maksat par 1 ménesi, 3 méneSiem, 6 meneSiem, 1 kalendarais
gads, katram specialistam profesijas ietvaros ta tiek piemérota individuali un atkariba no
pasvaldibas noteikumiem.*

Jaunums patentmaksam ir kosmetiku un kosmetologu patentmaksas ,,2013.g.
3.decembri, akceptéti Ekonomikas ministrijas rosinatie grozijumi Ministru kabineta
2009.gada 22.decembra noteikumos Nr.1646 ,Kartiba, kada piemérojama patentmaksa
fiziskas personas saimnieciskajai darbibai noteikta profesija, un tas apmeri”, kosmetologiem
patentmaksas apmars ir 71 eiro un kosmétikiem 43 eiro. °

P&c autores domam, interese par patentmaksam ir pieaugusi kops 2009.gada un ir veikti
grozijumi ministru kabinetu noteikumos par patentmaksu piemeroSanu ari kosmétikiem un
kosmetologiem.

Dr. Arnis Sauka - SSE Riga docétajs un Ventspils Augstskolas macibu prorektors, Dr.
Talis PutninS -SSE Riga docétajs, Baltijas Starptautiska Ekonomikas Politikas studiju centra
(Latvija) asociétais petnieks, un UTS Biznesa skolas (Australija) p&c doktorantiiras
stipendiats ir veikusi petijumu par Enu ekonomiku Latvija, nosakot tas indeksu, kura megkis ir
paradit énu ekonomiku Latvija un citas Baltijas valstis. Docétaji to uzskata par svarigu
jautajumos, jo tas ir var radit virkni negativu seku jebkuras valsts ekonomikai. ,,Mgs
izmantojam jedzienu ,,enu ekonomika”, runajot par ienakumiem no visam legali sarazotajam
precem un pakalpojumiem, kas tiek apzinati slépti no valsts iestadem,” skaidro docetaji,
nemot 3o defingjumu no Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) lietota

jedziena 2002. gada rokasgramatas “Measuring the Non-observed Economy” (Mérjjumu

! Mikrouzn@mumu nodoklis. Pieejams :
http://www.fm.gov.Iv/lv/sadalas/nodoklu_politika/mikrouznemumu_nodoklis/ (skatits 20.04.014)
? ledzivotaja ienakuma nodoklis, nodoklu likmes. Piegjams :
http://www.fm.gov.Iv/lv/sadalas/nodoklu_politika/iedzivotaju_ienakuma_nodoklis/ (skatits
30.04.2014)
¥ Nodokli Informacija par nodok/u jomas normativajiem aktiem un to grozijumiem, kas stasies speka
no 2014. gada 1.janvara. Pieejams :http://www.fm.gov.lv/Iv/sadalas/nodoklu_politika/ ( skatits
23.04.2014)
* Ministru kabineta noteikumi Nr.1646 Kartiba, kada piemérojama patentmaksa fiziskas personas
saimnieciskajai darbibai noteikta profesija, un tas apmeri. Pieejams :
http://likumi.lv/doc.php?id=203047 (apskatits 25.04.2014)
® Patentmaksa skaistumkopsanas specialistiem no 2014.g. Pieejams : http://www.e-
beauty.lv/skaistums/likumdosana/18/a/0/patentmaksa-skaistumkopsanas-specialistiem-no-2014-
9/4202/index.html (skatits 2.05.2014)
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veikSana neuzskaitita ekonomika), ka ari nacionalo kontu statistikas (SNA 1993) lietotajam
jédzienam ,,neuzskaitita razoSana” (underground production).

Tas ar atbilst citu p&tnieku lietotajam jedzienam (piem., Pasaules Bankas 2010. gada
pétijuma par 162 valstim, autori Schnieder, Buehn un Montenegro). *

NACE ir apvienojusi datus — ,Informacija par pargjo individualo pakalpojumu
sniegSanas nozari”, kura ir apkopojusi datus par nodoklu maksatajiem, art skaistumkopSanas
industrija- ,, Péc informacijas uz 2013.gada 25.septembri nozaré darbojas 30 631 nodoklu
maksataji (9,4 % no visiem nodoklu maksatajiem), t.sk. 1 563 (5,1 % no visiem nozares
nodoklu maksatajiem) ir PVN maksataji un 3 759 (12,3 %) ir MUN maksataji”, dati
aplikojami apkopoti 1.2. tabula.?

1.2. tabula Nozares nodoklu maksataju skaita statistika, Informacija par parejo individualo
pakalpojumu sniegSanas nozari

NACE NACE Nodoklu maksataju skaits uz
kods nosaukums 25.09.2013
t.sk. juridiskas | fiziskas KOPA
individualie personas personas-
komersanti saimnieciskas
darbibas
Vveicgji
96 | Pargjo 1247 5544 25087 30631
individualo

pakalpojumu

sniegSana
9602 | t.sk. frizieru un | 609 1760 4998 7367
skaistumkopsSanas
pakalpojumi
Kopa 1247 5544 25087 30631

Peéc autores domam, skaistumkopSanas uzpéméjdarbiba ,,énu ekonomika” pastav, jo

lielai dalai skaistumkopSanas nozaré stradajoSiem saimnieciskas darbibas veicgjiem, nav

! Talis J. Putnin$ un Arnis Sauka, ENU EKONOMIKAS INDEKSS Baltijas valstis
2009. - 2011. gada . Pieejams :
www.sseriga.edu/files/content/prezentacija_enu_indekss 2009 2012.pdf (skatits 24.04.2014)
2 Informacija par pargjo individualo pakalpojumu snieganas nozari. Pieejams :
vid.gov.Iv/getfile.aspx?sid=3863 (skatits 1.05.2014)
®turpat 21.1pp.
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izpratnes par nodoklu maksaSanas kartibu. Tas saistits ar izglitibu skaistumkopSanas
specialistu vida. SkaistumkopsSanas specialistu apmaciba, kas skar zinaSanas ekonomika ir
ieklauts tikai biznesa plana izstrade skaistumkopSanas salona atverSanai.

Dalgji probléma ir ari VID pieejamaja informacija. Autore piemingja IRS, Kkas ir
Amerikas Savienoto valstu ienakumu un nodoklu regulétajs valsti, ir izstradaji un defingjis,
kas ir skaistumkopSanas, kas tiek ieklauts skaistumkopSanas salona vai kabineta. IRS ir
defingjis kadi ir iespgjamiem ienakumi skaistumkopsanas uznéméjdarbibas veikSana.

Savukart Latvija VID darbinieki nav kompetenti skaistumkopsSanas uzpéméjdarbibas
nianses, Iidz ar to kontrolét un parraudzit skaistumkopsanas uzpéméjdarbibu ir sarezgiti un

nodokla nemaksatajus atklat ir neiespgjami.

1.6. SkaistumkopsSanas industrijas uznéméejdarbiba

»Ekonomic man’- ekonomiskie cilveks ir biezi lietots kritisks apgalvojums zinatng par
ekonomiku. Tas radies tadel, ka zinatnes cilvéki ir parsvara racionali un ne vienmeér ir
ieinteresét kada sava uzpémeéjdarbibas sfera, bet cilveki, kas darbojas uznpéméejdarbiba mekle
dazadas iespgjas, lai gutu no tas pelpu un ne vienmer teorija saskan ar praksi, atzist autori
sava darba ,,Price theory and application” *

SkaistumkopSanas uzpéméjdarbibas formu var uzskatit par netradicionalu
uznéméjdarbibu. Tas ir saistits ar to, ka skaistumkopSanas uznéméjdarbibu — saloni, veic 80%
personas, kas nav ar ekonomisko izglitibu un lielai dalai nav pieredzes uzpémgjdarbiba un
bizness vairak ir hobijs. P&c autores domam, ta ir problema, kas atstaj negativu iespaidu uz
skaistumkopSanas uzpémeéjdarbibu kopuma, jo dala skaistumkopSanas specialisti degradé
skaistumkopSanas industriju kopuma. Tas ir saistits ar lielu skaitu ,,paSdarbnieku,” tie ir
meistari, kuriem ir zema profesionala pieredze, vini pabeidz macibu kursus vai skolu kada no
skaistumkopsSanas specialitatém, viniem nav klientu un lai kaut ka nopelnitu un sevi
reklamétu piedava loti zemas cenas par saviem pakalpojumiem, biezi vien izmantojot loti Igtu
un nekvalitativu kosmétiku skaistumkopSanas procediram. Autores pieredzi apstiprina,

2007.gada publicetais raksts financenet zinas, kur lielu saSutumu par $adu situaciju pauz

'Glazer A., Hirshleifer D., Hirshleifer J.Price theory and application decisions, markets, and
information. New York: Seven edition, 2005, 614 p.
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salonu pasnieki. Raksta ari noradits, ka pat Valsts lenémuma dienests ir bezpalidzigs, Sadu
meistaru atklasana."

Vel tendences skaistumkopSanas industrija, ir pieejami brivi resursi, lai uzsaktu
uznémeéjdarbibu un atvert labiekartotu salonu vai kabinetu.

Pozitivi ir, ja Sada uzpéméjdarbiba uzsakSana gast panakumus, ir piedavajums
pakalpojuma sniegSanai un ir patérétaji, kas So pakalpojumus iegadajas. Autores prakse rada,
ka parasti ir piedavajums, bet nav pieprasijums. Tiek izteréti resursi ekskluzivu telpu iegadei
vai réSanai, aprikojums salona iekartoSanai, darba materialiem. Ta ka pirms tam nav bijis
biznesa plans un aprekini, kas ir loti raksturigi Saja uznéméjdarbibas veida, tad uzpémums
parasti spgj eksiste apmeram 1-2 gadi.

Piedavajums raksturojas ar to, ka pardevejs velas par augstaku cenu pardot vairak
pakalpojumus vai preces. Pieprasijums raksturojas ar to, ka parada cik daudz preces vai
pakalpojumus paterétajs vélas iegadaties par noteiktu cenu, jo mazaka cena, jo vairak vélas
iegadaties. Gramatas autori ,,Price theory and applications” izklasta, ka parasti reklamas pie
veikaliem ir par cenu samazinaSanu, kadam produktam ir atlaide un to var iegadaties par
zemaku cenu. Tas piesaista pircgjus jeb patérétajus un $adu preci iegadajas vairak. > Uzsakot
skaistumkopSanas uznéméjdarbibu, atverot salonu, parasti cenas ir loti augstas. Tas ir tadel, ka
biezi tiek izveletas ekskluzivas telpas, iegadats pec iespejas labaks aprikojums, labakie darba
izejmateriali. Izdevumi ir augsti, vélme ir atpelnit tos 1sa laika, tade] cenas tiek uzliktas
samera augstas. Protams, ka pirmos ménesus, ja meistaram nav savas klientaras, tad art salons
ir tukSs. Jaunos salonos pieredzgjusi meistari nevélas stradat, tiem parasti ir savas
privatprakses. Ja telpas ir ar augstu ires maksu un komunalajiem maksajumiem, tad tas ir
galvenais, kas rada lielus izdevumus un , ja 6 meneSu laika salona nevar piesaistit patstavigu
Klientdru, tad Sadu uzpéméjdarbibu nakas partraukt, jo tie ir ieguldijumi bez atdeves. Tada
prakses ir |oti populara skaistumkopSanas joma.

Nesaplanots budzets, nesp&ja apzinaties savas realas iesp&jas, neadekvati izdevumi ir §1
biznesa starakmens.

Vel viens neapdomigs un nesaplanots veids ka piesaistit klientus ir Latvija popularos
atlaizu kuponu sistema, ko piedava cherry, priekam, zizu , pérkam kopa u.c. P&c teorijas
sanak, ka ja ir reklama par cenu pazeminajumu, tad pieprasijumam péc attieciga pakalpojuma

vajadzetu pieaug. Realitate, meistars vai salona ipasnieks nosaka tik zemu cenu konkurences

! Frizieri pasdarbnieki kroplo biznesu. Pieejams : http://financenet.tvnet.Iv/zinas/116308-
frizieri_pasdarbnieki_kroplo_biznesu (skatits 2.05.2014)

2 Hirshleifer D., Hirshleifer J., Glazer A. Price theory and application decisions, markets, and
information. New York: Seven edition, 2005, 614 p.
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apstaklos, ka ta nespgj nosegt pat izdevumus par darba izlietotajiem materialiem, darba algu
meistaram, iri un komunalajiem par telpam. Ja Sis ieguldijums veicinatu patstavigo klientu
atlasi, tad tas butu ka ieguldijums nakotng, jo klients atgrieztos un turpinatu izmantot
pakalpojumu par cenu bez atlaides. Tacu ,,viltigie latvieSi”, iegadajas Sadus kuponus ik reiz,
kad velas sanemt pakalpojumus skaistumkopsana, katru reizi cita salona, to varétu defingt, ka
vini ,,dzivo” uz Sim atlaidém. Un probléma pastav taja, ka pakalpojumus uz Sadam atlaidem
parasti sniedz nepieredzgjusi vai slikti profesionali, kuriem nav savas klientiras. Patstavigo
klientu ar Sadam atlaidem nevar piesaistit. Péc autores domam kuponu atlaizu sisteéma
efektivaka varétu bat sporta zales apmeklejumiem, restoraniem, bistro, muzeja
apmeklgjumiem, vietas, kur tas neprasa lielus izdevumus vai ari, ko patérétajs velesies
vienmgr lietot. Risinajums vargtu but:

Ja jauns meistars, kosmetologs, manikira-pedikira specialists, frizieris u.c. vélas sakt
stradat un iegat sev klientairu, vispirms ir jaiegtist iemanas un pieredze sava specialitatg,
vislabakais veids ka to izdarit ir méginat sakt stradat lielos salonos, kuriem jau ir laba slava un
kuru patérétajs atpazist. Nostradat videji tris gadus, tas ir optimalakais laiks, lai iegatu
pastavigu Klientairu. Turpinot stradat liela uzpémuma, atvert savu mazu kabinetinu ar
minimalam izmaksam. Pamazam ,pieradinat” savus pastavigos patérétajus izmantot
pakalpojumus jaunatvertaja salona vai kabineta. Bridi, kad darba apjoms un ienakumi ir
lielaki par ,,Lielaja salona’ gatajiem ienakumiem, pariet stradat privati. Ar laiku gastot pelnu
no savas uzpéméjdarbibas, to attistit, paplaSinat telpas, modernizét aprikojumu, piedavat
ekskluzivaku darba kosmeétiku.

Uzpémumam ir jadoma par paplasinasanos, bridi, kad ar esoSajiem resursiem vairs
nevar nodroSinat atru klientu apkalpoSanu.

Skaistumkopsana, tas vairak saistits ar sp&ju apkalpot noteiktu klientu loku, jo vienam
meistaram ir tikai divas rokas un tas ir tikai viens cilveks, kuru nevar ka masinu ieprogrammét
uz lielaku apjoma izveidi. Risinajums ir piepemt darba vel vienu meistaru vai asistentu un
meginat padarit vairak. Piemé&ram, ir augstas klases frizieru saloni, kur frizierim ir asistents.
Frizieris tikai nosaka krasu, sajauc to, ja nav speciala krasoSanas tehnika, to uztic darit
asistentam vai pat vairakiem, tatad vienlaicigi frizieris var apkalpot vidgji 3-5 klientus, katram
sajaucot matu krasu, nododot asistentam krasot. Ari matu mazgasana un matu procedaras veic

asistents. Bet matu griezumu vai veidoSanu veic atkal pats frizieris.
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1.7. Skaistumkop$anas salona uznémejdarbibas planoSana

Izmantojot Volgas universitates pasniedzgja Smirnova rakstu par SPA biznesu darbibu *,

autore izveidoja savu aprakstu ka attistit skaistumkopSanas biznesu. Tiek noteikti etapi.

1.

etaps- Idejas raSanas par skaistumkopsanas biznesu (1 nedéla)

Rodas ideja, ka ir vajadzigs skaistumkopSanas salons.

etaps- Analizet vidi, novertet piedavajumu un pieprasijumu (2 nedglas)

Tiek izvertéta vide, vieta, teritorija, kura veikt uznémeéjdarbibu. Noveértéts vai izveléta
vieta ir vajadzigs skaistumkopsSanas salons. Janoverte, saloni, kas atrodas tuvuma
potencialajam, jaunajam, salonam, cik liela méra blakus esosie saloni ir konkurenti.
Nosaka, kadas procedaras un skaistumkopSanas pakalpojumi ir vispieprasitakie.
Izverte kadus pakalpojumus vel vajadzetu ieviest, kas vargtu bat jaunumi un pieprasiti
klientu vida.

etaps- Jaunumi un cenu noteikSana (2 nedglas)

Izvertgjot citos salonos piedavatos produktus un pakalpojumus janoverté un japaredz
kadus jaunus pakalpojumus un produktus var piedavat jaunais salons. Jaizverte cenas,
ko piedava konkurenti.

etaps- BudZzeta sastadiSana un biznesa plana izstrade (1 nedéla)

Sakotngji paredz izdevumus, kas saistiti ar salona labiekartoSanu, tehnikas un
aprikojumu iegadi, vajadzigas kosmeétikas iegadi. Sastada biznesa planu. Paredz un
plano ienakumus.

etaps- Biznesa plana iesniegSana banka un finansgjuma sanemsSana vai izmanto savus
brivos naudas lidzeklus (1 nedgla)

lesniedz biznesa planu banka, lai sanemtu kreditu. Vai izmanto savus brivos naudas
lidzeklus.

etaps- Uznpémuma misijas, mérka formuléSana (1 nedgla)

Formulg skaistumkopSanas salona misiju un mérki.

etaps- Konkurentu novertéSanas ( 1 nedgla)

Noverte konkurentus, izverté vai jauna skaistumkopsanas salona misija, mérki nesakrit
ar konkurentu skaistumkopSanas salonu. Novérté jauna salona piedavajumu un cenas,
lai nesakrit ar konkurentu saloniem.

etaps- Biznesa ideja realizacija ( 4-6 ménesi)

! Cmupnosa M. 10. "[IPEATIPUHUMATEJIbCKAS JEATEJIBHOCTD B SPA-BU3HECE." 55K
65.013 77 78 (2010): 114.
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legadajas telpas skaistumkopSanas salonam, veic nepiecieSamos remonta darbus,
iekarto to péc vajadzigajiem standartiem. Sapemt atlaujas no inspekcijam un valsts
iestadem, kas nepiecieSamas skaistumkopSanas salona likumigai darbibai. Labiekarto
salonu ar vajadzigo tehniku un produktiem.
Pienem darba darbiniekus.
Izplata reklamu par jauna salona atvérsanos.

9. etaps- SkaistumkopSanas salona atverSana ( 1 nedéla)
Organize pasakumus, aicina potencialos klientus uz atvérSanu. Atver salonu.

10. etaps- Laiks péc kura skaistumkopsanas bizness atmaksajas ir 2 gadi.
Visi izdevumi, Kkuri saistiti ar skaistumkopSanas salona atvérSanu, atmaksajas
apméram divu gadu laika sakot no pirma klienta.

Darba autores uzpémgjdarbibas planoSanas veids izmantojot savus pierakstus no
Kosmetologijas koledZas uzpéméjdarbibas lekcijam, pieliekot klat savu darba pieredzi un
analizi.

Planojot jebkuru uzpémejdarbibu tiek vispirms aprakstita pamatinformacija par
uzpémumu, kura ietilpst uzpémuma nosaukumus, uzpémuma registracijas dati, uzpémuma
juridiska adrese, uzpémuma norgkinu konts, uzpémuma kapitals. Visizdevigak
skaistumkopSanas pakalpojumu sniegSana Latvija izveleties uzpémuma dibinat ka SIA-
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu vai paSnodarbinatais, ja skaistumkopSanas meistaram pieder
réta darba vieta vai savs kabinets.

1. Uzpemuma pamatdarbiba, parasti ir skaistumkopSanas pakalpojumu sniegSana un
skaistumkopSanas produktu mazumtirdznieciba.
2. Uzpémumam jadefing ta misija un merki.
SkaistumkopSanas salona misija  ka pieméram, piedavat klientiem augstas kvalitates
pakalpojumus un produktus skaistumkopsana, sava izskata un veselibas uzlaboSanai.
Uznémuma mérki, kurus iedala vairakos merkos:

Strategiskie mérki, kurus steno 5-10 gadu laika, piemeram,

e klut par vadoSo skaistumkopSanas salonu Latvija

e izveidot skaistumkopSanas salonu k&di Latvija
Taktiskie mérki, kurus parasti 1steno 3-5 gadu laika, piem&ram,

e ja ir panpemts kredits telpu remontam un labiekartoSanai, atmaksat panemto
kreditu

e jeviest jaunus pakalpojumus vai produktus

26



Operativie mérki, kurus isteno 1 gada laika, piem&ram,

e veido reklamas un akcijas klientiem, veicinot skaistumkopsanas pakalpojumu
un produktu pardoSanu

e veidot seminarus klientiem par pareizu skaistumkopsanas produktu lietoSanu
majas apstaklos

3. Uzpémuma finansialas vajadzibas: uzpémuma pilnvertigai telpu, tehnikas-aprikojuma,

produkta iegadei ir vajadziba nemt kreditu.

4. Uzpémuma precu un pakalpojumu raksturojums.

Pieméram, skaistumkopSanas salona tiek apvienota skaistumkopSanas pakalpojumu un
produktu pardoSana. SkaistumkopSanas pakalpojumi ietver- manikira- pedikira pakalpojumus,
friziera  pakalpojumi,  kosmétika  pakalpojumi,  stilista-grimmétaja  pakalpojumi,
mikropigmentacijas pakalpojumi u.c. SkaistumkopSanas produktu pardoSana ietver- kopjosi
produkti nagiem, Sampani, balzami, ellas un maskas matiem, kopjoSi produkti sejai un
kermenim, dekorativa kosmétika.

SkaistumkopSanas salons pakalpojumi manikirs- pedikirs klientiem piedava, nagu
kopsanu, apstradi ar profesionalo kopSanas kosmeétiku, gan sievietem, gan virieSiem.

Friziera pakalpojumi tiek piedavats- matu mazgaSana, krasoSana, balinasana, grieSana,
veidoSana gan sievietém, virieSiem un bérniem.

Kosmeétiska kabineta pakalpojumi piedava- sejas tiriSanu, masazu, injekcijas. Kermena
apmatojuma likvidéSanu dazadas zonas. Uzacu un skropstu sakopSanu. Kermena masaza,
notieveésanas procedaras, aparatprocediiras.

Stilists- grimmétajs piedava- konsultacijas, krasu un apgerba izvele, matu sakartojuma,
griezuma un krasas izvele, piemekle dekorativo kosmeétiku, veido grimmu péc klienta
pieprasijuma- kazam, vakaram, foto grimmu, televizijas grimmu.

Mikropigmentacijas pakalpojumi ietver- permantenta grimma uzlikSanu vai korigesanu
acim, lapam, uzacim, tas saglabajas 3-5 gadus.

5. Pakalpojumu un precu kvalitate.

Skaistumkopsanas salonam ir janodrosina kvalitativi pakalpojumi, kurus sniedz kvalificéti
skaistumkopSanas meistari. Meistari iegust kvalifikaciju sava specialitaté attiecigas macibu
lestadés Latvija, pilnveidot savas zinaSana patstavigi apmeklgjot kursus, seminarus un
prezentacijas Latvija un arpus Latvijas.

Produktus, ko meistari izmanto pakalpojumu sniegSanai ir speciali izstradati
skaistumkopSanas saloniem, tos var iegadaties specializétos veikalos, pieradot ar savu

diplomu, ka ir skaistumkopSanas meistari un ir tiesigi stradat ar specializéto kosmétiku.
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6. SkaistumkopSanas pakalpojumu sniegSanas dzives cikls.

Uzpemumam ir savs dzives cikls. Dzives ciklu iziet katrs uzpémums, kura ir dazadas
stadijas. Uzpémuma stadijas ir — dzimSanu jeb dibinaSanu, augSana, briedums, kritums un
nave. Ir iesp&jams iedalit p&c attistibas fazém- bérnibas faze, augSana, ziedu laiki, stabilitate
un novecosana. Skaistumkopsanas salona pastaveSanas laiks ir neierobezots, jo salons attistas,
biznesu var pardot, salonus iesp&jams apvienot, reorganizét. Skaistumkopsanas salona dzives
cikla ilgums ir atkarigs no ta ka salona dibinatajs un vaditajs sp&j paredzét un organizét
procesus un darbibas skaistumkopsSanas joma.

7. Vispargjais skaistumkopSanas salonu uznémejdarbibas raksturojums.

Noteikt precizus skaitu skaistumkopSanas saloniem un privatajam prakses vietam
Latvija ir loti grati, jo nav oficialas uzskaites. Var ming&t aptuvenu skaitu meklgjot izzinu
majas lapa www.1188.lv meklétaja ievadot — skaistumkopsSanas salons, mekleSanas rezultati
parada 21300 salonus,” skaits noteikti ir lielaks, jo ne visi izvieto reklamu majas lapas.

8. Meérka tirgus raksturojums.

Latvija skaistumkopSanas saloni pelnu var git orientgjoties uz iedzivotajiem ar vidgjiem
ienakumiem vai taristiem. SkaistumkopSanas joma var veidot tirgus segmentaciju, kura
veidojas no geografiska, sociali ekonomiska un personu un to ricibas raksturojuma.

Geografiskais stavoklis ietver sevi klienta dzivesvietu vai darba vietu, skaistumkopSanas
salona jaatrodas geografiski izdeviga vieta vai nu pie dzivesvietas vai darba vietas.

Demografiski iedzivotaji iedalas péc vecuma grupam un dzimuma. SkaistumkopSanas
pakalpojumu izmantoSanai nav vecuma ierobezojumu, tos var izmantot jebkura vecuma un
dzimuma cilvéki. Tomér galvenokart skaistumkopSanas pakalpojumus ir tendence izmantot
sievietém un vecuma no 30-45 gadi.

Sociali ekonomiskais faktors, kas ietver cilveku ienakumus un profesiju. Vidgji
pakalpojuma cenas svarstas no 10-40 eiro pa pakalpojumu. Sada tipa pakalpojumus var
atlauties iedzivotaji ar vidgjiem vai augstiem ienakumiem. Tie parsvara ir banku un ofisa
darbinieki, kas strada Riga. Klienti izmanto pakalpojumus vismaz vienu reizi menesi.

Klienti, kas apmekle skaistumkopsanas salonu ir parliecinati par savam velmem, strauji
nemainot tas, izvelas patstavigi kopt matus, nagu un adu.

9. Konkurentu analize.

Atkariba no salona geografiskas atraSanas vieta var novertet konkurentus. Salona
atraSanas Rigas centra, Vecriga vai mikrorajonos ka Ziepniekkalns vai Purvciems, Plavnieki,

saloni ir viens otram blakus un konkurence ir liela. Salona atraSanas arpus Rigas teritorijas

! http://Awvww.1188.Iv/search/web/skasitumkop%C5%Alanas%20salons/ (skatits 1.05.2014)
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samazina konkurenti, jo parasti uz vienu mazpilsétu ir viens vai divi saloni, piem&ram,
Marupe ir divi saloni, Jarmala ir katra Jarmalas pilsétina viens vai neviens salons,
neraksturigi ir Majori, kur ir vairaki saloni un SPA viesnicas, jo tas ir saistits ar lielo taristu
apmeklgjumu, bet Melluzos nav neviens skaistumkopSanas salons. Svarigi ir , ka lielas
konkurences apstaklos, katrs salons var specializéties noteikta skaistumkopSanas joma, ka
piemé&ram, viens salons var vairak specializéties friziera pakalpojumu sniegsana, cits solariju
pakalpojumu piedavasana, masazas saloni var dalities- klasiskas masazas, ajiurvédas masazas
u.c.

10. Konkurentu cenu politika.

Ir iespejams novertet katra salona piedavatas cenas, piedavajot izdevigakas cenas salons
var parvilinat klientus no viena salona uz otru.

11. Uzpémuma tirgus poziciju prognozesana.

Salona geografiska atraSanas vieta nosaka ta klientu apmekléjuma biezumu. Tas ir loti
svarigi, ja ir liela konkurence un apkart ir daudz citu salonu. Klientiem ir janodroSina p&c
iespéjas ertaku piekltaSanu gan ar sabiedrisko transportu, gan personisko transportu, gan ar
kajam nakSanu. Tapat loti svarigi, lai salons nodroSinatu sev patstavigu klientu plasmu ir
kvalificeti un profesionali meistari. Tikpat svarigi ir patikama un laipna attieksme no salona
personala pret Klientu. Poziciju noturgSanos tirgt raksturo patstavigo klientu noturéSanu
piedavajot tiem ipaSas lojalitates programmas-atlaizu kartes vai davanas, piedavajot jaunas
procediras un patstavigi piesaistot jaunus klientus.

12. Marketinga strategija.

Skaistumkopsanas precu un pakalpojumu tirdzniecibas veicinasanas pasakumi.
Uzsvars skaistumkopSanas joma tiek likts uz individualo pieeju katram klientam. NodroSinot
identitati un konfidencialitati katram klientam. Svariga ir pakalpojumu sniegta kvalitate.
Viens no veidiem ka salons var veicinat savu pakalpojumu pardoSana ir rikot izglitojoSus
seminarus bezmaksas, klientiem, lai informé&tu gan par pakalpojumiem, ko piedava salons,
veidojot prezentacijas ,.iekardinat” klientu sanemt Sadus pakalpojumus izjatot tos uz savas
adas.
Piedavat akcijas ar atlaidem vai davanam dazadiem pakalpojumiem vai precem.
Veidot klientu uzskaiti un apsveikt klientus ipasos svetkos piedavajot atlaides pakalpojumu
izmantoSanai.
lespgjamie reklamas veidi ir:

e vizitkartes

e reklamas sievieSu Zurnalos ka pieméram, Santa, Pastaiga, leva, Una u.c.

o bukleti ar aprakstiem par skaistumkopSanas procedtiram
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reklama interneta un socialajos tiklos, piem&ram www.facebook.com vai draugiem.lv
vizualas reklamas uz sabiedriskajiem transporta lidzekliem

video reklama televizija

13. Pienakumi un to izpilde.

Salona vaditajam ir pienakums organizét, planot un vadit salona darbu,

Izvertet specialistu-darbinieku kvalifikaciju un profesionalitati piepemot tos darba,
Organizet darbinieku apmacibas un veicinat to kvalifikacijas celSanu,

Veicinat skaistumkopsanas salona attistibu un klientu piesaistisanu,

Uznemties atbildibu par salona naudas Iidzekliem un to racionalu izmantoSanu,
Risinat saimnieciska rakstura jautajumus,

Nodrosinat salonu ar precem, produktiem darba izpildei un aprikojumu.

Salona administratora pienakumos ietilpst:

Uznemt un sagaidit klientus salona, piedavat kafiju, t&ju vai adeni,

Atbild&t uz telefona zvaniem, organizét un planot pierakstu klientiem pie meistariem,
lekaset naudu par veiktajiem pakalpojumiem,

Veikt precu un produktu pasatijumus,

NodroSinat tiribu un kartibu salona,

Palidzet meistariem darba pienakumu izpilde

Meistaru pienakumi:

Veikt klientu apkalpoSanu noteiktaja specialitatg,
Uzklausit klienta vélmes un profesionali veikt to izpildi,

Patstavigi macities, apgustot jaunakas tendences un tehnologijas sava specialitate.
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14. Uzpémuma darbinieki.
Uzpemuma ir noteikts darbinieku skaits.

1.3. tabula. Uzpemuma paredzamais darbinieku skaists®

Amats Darbinieku skaits
Salona vaditajs 1-2
Administrators 2-4

Frizieris 2-5

Manikira- pedikira meistars 1-2
Kosmetologs/ kosmétikis 1-2
Mikropigmentacijas meistars 1
Stilists-grimmétajs 1

Tabula uzskaitit salona darbinieki, no autores pieredzes, optimalais darbinieku skaits,
kas vajadzigs, lai salons pilnvertigi spétu sniegt skaistumkopsSanas pakalpojumus.

15. Darbinieku atalgojums un motivacija.

Darbinieku minimala alga 320 eiro no 2014.gada 1.janvara, stundu likme ir 1,933 eiro. 2
Viens no veidiem ka motivét darbiniekus kvalitativi stradat ir maksat procentus no
apgrozijuma, parasti procentu likmes ir 10%-20% . Tas motivé meistaru rtpéties par savu
klientu apmierinatibu, lai klients velgetos atgriezties pie konkréta meistara.

16. Problémas un risks.

Uznemgjdarbiba vienm@r ir saistita ar risku, risks sevi ietver finansialus zaudgjumus, kas
var veidoties kritoties pardoSanas apjomam. Tas ir saistits ar neparedzé&tiem izdevumiem, ar
darbinieku veselibas stavokli, laika apstakliem- pie sliktiem laika apstakliem cilveki nevélas
doties uz salonu, piemé&ram, ja ir loti auksta ziema.

Skaistumkopsanas salona 90% darbinieku ir sievietes, kuram nakas partraukt darbu uz
laiku dekréta atvalinajuma del, var bat gratibas atrast meistarus, kas aizvietos, jo klienti
pierod pie viena meistara, nelabprat maina pret citu.

Var samazinaties precu pardosanas apjomi.
Produktu iepirkuma cenas paaugstinaties, kas pieprasa paaugstinat pardodama pakalpojuma

cenu.

! Autores apkopotie dati par skaistumkop$anas uznémuma darbiniekiem
2 Nodokli no 2014. gada 1. janvara. Pieejams : http://www.e-
beauty.lv/skaistums/likumdosana/18/a/0/nodokli-no-2014-gada-1-janvara/4203/index.html (skatits
2.05.2014)
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Lieli produktu zudumi darba procesa, pieméram, meistars ir ar nelielu darba pieredzi un darba
materiali iziet vairak ka pieredzgjusam meistaram.

Nodoklu likmju paaugstinasanas.

Jaudas trukums, kas rodas, ja ir liels pieprasijums péc pakalpojumiem, ka tas parasti ir
pavasara un vasaras perioda, meistari ir noteikts skaits un var apkalpot tikai noteiktu skaitu
klientu, nespgjot reagét uz klienta pieprasijumu isa laika momenta, bet tikai péc noteikta laika.
Risks pastav ari nelaimes gadijumi un zadzibas, tadel ir vélams samazinat So risku veicot
droSibas pasakumus, apdroSinot uzpemumu pret nelaimes gadijumiem un noslédzot ligumu ar

apsardzes firmu. *

' Nepublicetie materiali, Elinas Silinas personigie pieraksti Kosmetologijas koledZa ,,Uznéméjdarbiba
skaistumkopSana” 2004.gads
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2. EKONOMISKAS TEORIJAS ANALIZE SKAISTUMKOPSANAS
UZNEMEJDARBIBAS JOMA

2.1. SkaistumkopsSanas industrijas integracija

VIAA apkopotie dati par skaistumkopSanas industrija liecina, ka $1 uznémgjdarbibas
forma loti strauji attistas, tas ir saistits gan ar inovacijam kosmgtikas joma, gan cilveku veélmi
péc fiziskas un estétiskas labsajtitas. Estetiskais izskats Sodien varbit noteicoSs karjeras
izaugsmg, tade] ari cipa ar novecosanu nav vairs tikai plastiskas kirurgijas kompetence. Viens
no noverojumiem, ko sniedz VIAA apkopotie dati ir, ka 2011.gada Rigas centra salonos ir
bijis mazaks pieprasijums péc skaistumkopsanas pakalpojumiem, bet tirdzniecibas centros So
pakalpojumu pieprasijums ir audzis par 10-20% salidzinajuma ar 2010.gadu, no VIAA veikta
pétijjuma izriet, ka eksperti izsaka viedokli, ka tas saistits ar iedzivotaju paradumu izmainam
ka pieméram, apvienot ikdienas iepirkumus ar skaistumkopSanas pakalpojumu sanemsanu
viena vieta. '

Raksturiga tendence mausdienas skaistumkopSanas industrija ir tas ,integracija”
viesnicas biznesa. Jebkura uznémgjdarbiba, kas saistita ar pakalpojumu sniegSanu ir vérsta uz
to, lai klients justos lieliski un véletos atgriezties viena un taja pasa salona vai vieta un
protams, lai klientam batu tik labi, ka vinS ieteiktu to ari saviem draugiem. Viena no
aktualakajam tendencem masdienas ir SPA saloni. Sodien nav viesnicas, kuras nepiedavatu
SPA pakalpojumus. Ta ir neatpemama sastavdala no biznesa blakus viesnicas biznesam,
tikpat svariga ka €dinasana, nav iedomajama viesnica, kura nevarétu pagest vismaz brokastis,
tieSi tapat ir ar SPA relaksacijas centru piedavajumu, viesnicas klientiem. Un tos parasti var
apmeklet ne tikai viesnicas klienti. Tiek piedavatas pirtis, baseini, masazas, sejas procediras,
manikirs, pedikirs. > Sos pakalpojumus tiristi Latvija labprat izmanto, tie ir pietiekami I&ti un
loti kvalitativi, salidzinajuma ar citam valstim. Ta ir papildus pelpa viesnicam blakus

viesnicas uznéméjdarbibai. * Dazadas adens procediiras, ko ietver sevi SPA pakalpojumi ir

! Skaistumkop3anas nozares apraksts, VIAA dati, 2.kopsavilkums. Piegjams :
http://www.viaa.gov.v/files/free/12/14912/apraksts_skaistumkopsana_final _04042012.pdf (skatits
30.04.2014)
% Hotel Jarmala SPA. Piegjams : http://www:.hoteljurmala.com/lv/spa/proceduras/ (skatits 1.05.2014)
$3aBeckuna, 3. K., Boaerosa C. H., 3omorapeBa A. M. "Ob UHTEI'PALIM UHAYCTPUUN
KPACOTHI B OTEJIbHbII BU3HEC." BBK U 445 431 U 57: 17.
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pieejami piem&ram, Austrija, kur piedava procedaras termaliem Gdeniem, Lietuva un Polija,
kurus iecientjusi Joti Krievijas taristi, ka Joti kvalitativu pakalpojumu.*

Savulaik populari bija karorti, pieméram, Latvija labi zinamais karorts-sanatorija
»Jaunkemeri”,” Belorusija”, kas piedavaja dazadas udens dziednieciskas procediras.
Miusdienas Sie karorti un sanatorijas blakus mediciniski sniegtajiem pakalpojumiem
pielagojas skaistumkopsanas industrijas kritérijiem un kliist par popularajiem SPA 2, papildus
adens dziednieciskajam procediram pievienojot pakalpojumu klasta, kosmetologijas
pakalpojumus, manikira, pedikira procediras, ajurvedas konsultacijas, sporta nodarbibas-
fitness nodarbibas u.c.®

SkaistumkopSanas industrijas piedavatie pakalpojumi ir loti pieprasiti un tade] ta tiek

apvienota, iesp&ju robezas ar pargjam pakalpojumu un veselibas nozarém ka medicina, sports,

viesnicu bizness.

2.2. SkaistumkopSanas salona butiba un vajadziba

»Binnija: Dazi cilveki, kam nav nojausmas par uznéméjdarbibu, ir jautajusi — ar ko tu sti
nodarbojies? Jo viniem Skiet, ka skaistumkopsanas industrija ir apméram ka spéléties ar
barbijam. Skaidribai — esmu skaistumkopSanas salona ipasniece. Esmu biznesa sieviete, pelnu
pati sev, ieguldu savu naudu, dodu darbu citiem un maksaju nodok]us. Un ir vienalga, cik
naudas tu ieguldi — 50, 100 tikstoSus vai vienu miljonu — biznesa tu ej uz visu banku, tu riské
ne tikai ar savu naudu. Salons ir mana dzive. Ta ir mana atbildiba pret sevi un ari pret tiem
gandriz divdesmit cilvekiem, kuri man ir uzticgjusies un strada kopa ar mani.” * Binnija ir
skaistumkopSanas salona 1pasniece, kas ar savu citatu loti spilgti raksturo iespaidu, kas rodas
cilvekiem par skaistumkopsanas uznémejdarbibu, ka ta ir tada sp&leSanas. Salona gaisotnei ir
jabut vieglai, lai apmekl&taji justos komfortabli un atpastos, lai raditu Sadu sajatu,
skaistumkopSana piedava sekojoSus pakalpojumus:

e Friziera pakalpojumi

! Skaistumkop3anas nozares apraksts, VIAA dati. Piegjams :
http://www.viaa.gov.v/files/free/12/14912/apraksts_skaistumkopsana_final _04042012.pdf (skatits
30.04.2014)
2 Belorusija sanatorija Jirmala. Pieejams : http://belorusija.v/Iv/offers/O/offer-beauty-2013-02-13/
(skatits 1.05.2014)
¥ Jaunkemeru kirortpoliklinika. Pieejams : http://jaunkemeri.lv/ (skatits 1.05.2014)
* Binnijas biznesa sajiitas. Piegjams : http://www.monday.lv/binnijas-biznesa-sajutas/ (skatits
1.05.2014)
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e Kosmetologa pakalpojumi
e Manikira un pedikira pakalpojumi'
e Grimma un imidza veidotaja pakalpojumi
e Masazas pakalpojumi
e Profesionalas matu, nagu, sejas, kermena kopsanas lidzeklu pardoSana
e Adas, matu ,nagu diagnostika un arstesana
e Estatiskos nolakos injekciju un aparatiras pielieto$ana
Autors Kajumovs, uzskaita, kas tieSi atrodas skaistumkopSanas salona — friziera zale,
kura ir piecas frizieru vietas un uzsver, ka piecas tieSi tadel, ka problema ir nevis atrast
klientus, kas izmantos pakalpojumu, bet gan kvalificétus frizierus, kas batu gatavi stradat.
Manikira meistara vieta, kabinets pedikiram un kosmetologam. Tikko atvértam salonam
patstavigas klientiras izveido3anas ir 17-24% gada.®
Autores uzskaitijums izriet no minéto autoru Paulas Black * un Kajumova ® uzskaitijuma par
to, kadus pakalpojums piedava skaistumkopsSanas salons un ka jabit iekartotam salonam.
VIAA apkopotie dati par skaistumkopSanas joma piedavatajiem pakalpojumiem ir
lidzvertigi autores dotajiem, papildinot to ar vél nenosauktam procedtram, citats no VIAA
SkaistumkopSanas nozares apraksta ,skaistumkopSanas prakse sastopami visdazadakie
darbibas veidi.
Piemeram, frizieru un skaistumkopsanas pakalpojumu sektors miisdienas ietver Sadus
kosmeétisko pakalpojumu veidus:
» sejas adas un kermena kosmétiska kopSana, izmantojot manualas un aparatu metodes;
» mikropigmentacija;
» kermena pirsings;
» skropstu ilgvilni un pieaudzeSana;
» uzacu korekcija, uzacu un skropstu krasoSana;
» visu veidu kosmeétiskas elektroprocediiras, lieka apmatojuma nonemsSanas procediras
no visam kermena dalam (epilacija, depilacija).
Savukart fiziskas labsajiitas uzlaboSanas pakalpojumu sektora masdienas ietilpst tadi

darbibas

! Galati Jr, Joseph J., Meyerovich J. "Chair for a foot spa." U.S. Patent No. 7,597,390. 6 Oct. 2009
2 sandlin, Eileen Figure. Start Your Own Hair Salon and Day Spa. Entrepreneur Press, 2010

3 Karwomos, C. @., TpubvlLivHblll canton Kpacomvl’ ¢ 4e2o Ha4amsb, KAK Peycnems . CO8embl
sradenvyam u ynpasusnowum. N3narensckuii qjom™ Turep”, 2012, 315p.

“Black P., The beauty industry: Gender, culture, pleasure. Routledge, 2004, 200p.

> KatomoB, C. ®. [Tpubwinvonblil canon Kpacomol: ¢ 4e20 Ha4amb, Kak npeycnems’ co8emvl
enademvyam u ynpasasiowgum. U3garensckuii gom" [utep”, 2012, 316p.
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veidi ka dazadas SPA masazas, proti, dziedinaSana ar tidens procedaram, un citu veidu
relaksgjosas procediras, kermena klasiska kosmgtiska masaza, pirts procediiras un citi
veidi, kas raksturigi, pieméram, viesnicu SPA un Wellness jeb veselibas uzlaboSanas
kompleksu darbibai.”

SkaistumkopSana piedavatais pakalpojumu Kklasts ir tik plass, ka to visu nav iespgjams
nosaukt, jo nav ari pilniba tads apkopots pé&tijums, kur batu nosaukti pilnigi visi

skaistumkopSanas pakalpojumi.

2.3. SkaistumkopSanas darbaspeks un ta kvalifikacija

VIAA apkopotie dati liecina, ka skaistumkopSanas nozarg parsvara nodarbinato vecums ir
lidz 35 gadiem, kas liecina par to, ka nozarg ir diezgan liels jaunu cilveku nodarbinatibas
ipatsvars.

No 2.1. attela var redzet VIAA apkopoto informaciju 2010. -2011. gada , ka
skaistumkopSanas industrija raksturigi jaunu cilveku stradajoSais ipatsvars, tie ir 49,20%
sievieSsu un 50,80% virieSu lidz 25 gadu vecumam. Vecuma no 26-35 gadiem sievietes
64,60%. Vecuma no 36-45 sievietes 64,20%, virs 46 gadi sievietes 67%. * Skaistumkop3anas

nozaré stradajoSie virieSi parasti ir frizieru vai stilistu, grimmétaju specialitate.

vis 5 gaen O S S
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i B VirieSi

26-35gedi  3A%  e4e0%  Sieviers

R e
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

2.1. att. VIAA apkopotie dati par darbinieku vecuma un dzimuma ipatsvaru stradajoSo
skaistumkop3ana Latvija 2010.-2011.gads

! Skaistumkop3anas nozares apraksts, VIAA dati. Piegjams :
http://www.viaa.gov.Iv/files/free/12/14912/apraksts_skaistumkopsana_final _04042012.pdf (skatits
30.04.2014)
Zturpat 36.1pp.
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Autores pieredze rada, kas tas ir saistits ar to, skaistumkopSanas biznesa ir tendence
sievietem p&c bérna piedzimsanas vairs neatgriezties darba salona, biezi Sadas sievietes klust
par majsaimniecém un iegatas iemanas skaistumkopSanas procediru veikSana vai turpina
veikt skaistumkopSanas procediras ( agrak stradajuSas salona) majas savam draudzeném un
pazinam.'

Kriteriji péc ka tiek pienemti darba darbinieki uz vakanci — skaistumkopSanas meistars,
jau autore daudzkart darba piemin, ka ta ir meistaru profesionalitate un kvalifikacija, art
VIAA pétijuma, salonu ipasnieki piemin So kritériju, ka galveno meistara izvelg.

Darbinieku mainiba skaistumkopsanas industrija tiek vertéta ka zema no 0%-10%, liecina
VIAA apkopotie dati.

Frizieru un skaistumkopSanas
pakalpojumi = 0-10%
m 11-20%
Fiziskas labsajatas uzlaboSanas 21-30%
pakalpijumi = >30%
80% 85% 90% 95% 100%

2.2 .att. VIAA apkopotie dati par skaistumkopSanas nozare darbinieku mainibu Latvija,
2010.gada-2011.gadam?

VIAA apkopotajos datos, darbinieku mainibu noteica veicot ekspertu aptaujas, salona
ipasSnieki norada, ka meistari maina darbu, ja tiem tiek piedavati izdevigaki darba nosacijumi.
Tomer analizgjot datus no 2.2 attéla redzama var secinat, ka mainiba ir zema, ko apgalvo
84,4-85,3% aptaujato salona ipaSnieku , ka videju mainibu, kas ir 11,9 un 14,7% salona
1pasnieki, bet tikai 0,70% salona ipasSnieku norada, ka darbinieku mainiba ir liela un ta ir 21-
30%. ® Autore 3adus raditajus skaidro, ka reala situacija netiek attlota, jo mainiba salonos ir
loti augsta. Maza darbinieku mainiba ir lielajos SPA salonos, kur meistariem tiek piedavati
labi darba apstakli, nodrosinata klientiira, samaksa ir parasti neizdevigaka ka mazajos salonos,
bet meistari tomer izvélas stabilu darbu, kur ir nodroSinata klientara. Lielajiem saloniem ir
izstradats marketings un reklama, kas piesaista klientus, ar arzemju taristus, kuri parasti atstaj
»dzeram naudu”, meistariem tas ir papildus ienakums. Mazajos salonos, meistaram klientiira

ir jasamekle pasam, darba apstakli ir apmierinosi, art darba materialu sagade ir janodroSina

! Frizieri pasdarbnieki kroplo biznesu. Pieejams : http://financenet.tvnet.Iv/zinas/116308-
frizieri_pasdarbnieki_kroplo_biznesu (skatits 30.04.2014)

2 Skaistumkop$anas nozares apraksts, VIAA dati. Piegjams :
http://www.viaa.gov.v/files/free/12/14912/apraksts_skaistumkopsana_final _04042012.pdf (skatits
30.04.2014)

®turpat 37. Ipp.
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paSam meistaram, bet atalgojums ir labaks neka lielajos salonos. Meistari, kuriem ir sava
klientdra izvelas irét kabinetu no salona ipaSnieka, maksajot tam konstantu summu slédzot
ligumu, lidz ar to meistars visus ienakumus no klientiem par pakalpojumiem patur sev.
Visneizdevigak un vislielaka mainiba ir salonos, kur priekSniekam ir sliktas attiecibas ar
darbiniekiem, nav klientaras, meistars ir tikko pabeidzis kvalifikacijas skolu vai kursus un
vinam Vel nav sava patstaviga klientiira, meistars ir neprofesionals.

VIAA pétijums par bezdarbu skaistumkopsanas industrija Latvija, tiek apgalvots, ka 2011.
gada septembri ir registréti 316 bezdarbnieki frizieri un 92 bezdarbnieki nagu kopSanas
specialisti, bet brivas darba vietas uz to bridi ir bijuSas 9 frizieriem un 2 nagu kopSanas
specialistiem. ! Reala situacija, no autores pieredzes, ir, ka tie ir tikai oficiali skaitli. Parasti
skaistumkopSanas joma, pieredzgjusam meistaram nav situacijas, ka nav darba. Tas ir saistits
ar nozares specifiku, jo meistari ar pieredzi, kas skaitas pat tad, ja Si pieredze ir 1 gads,
stradajot iegtist savu patstavigo klienttiru, kura parasti ,,iet” lidzi, ja meistars maina savu darba
vietu. Ar lielaku gadu pieredzi, parasti meistari uzsak savu privatu darbibu. Ta ir liela
priekSrociba skaistumkopSanas jomas specialistiem. Bezdarbnieku skaitu skaistumkopSanas
joma veido tie, kas tikko pabeigusi skolu, ta tas ir visas jomas ne tikai skaistumkopSana.
Tomer, macibu laika ir iesp&jams iegut patstavigo klienttru, jo jebkuram skaistumkopSanas
specialistam paraléli teorijas apgtaSanai ir ari praktiskas macibas uz dziviem cilvekiem un
prakses laika par skaistumkopSanas pakalpojumiem nav jamaksa, tada veida var iegit sev
Klientaru. Tie, kuri ir Saja bezdarbnieka statusa visdrizak ir darba spg&jigi cilveki, kas velas
izmantot valsts piedavatas socialas apdroSinasanas prieksrocibas.

Izglitibu skaistumkopSanas nozaré var apgut vairakas macibu iestadeés, uz doto bridi
VIAA apkopotie dati liecina, ka tas ir 34 izglitibas iestades un tas piedava dazadu specialistu
sagatavoSanu, ap 10 dazadam specializacijam. VIAA apkopotie dati, par skaistumkopSanas
nozares izglitibas iestazu absolventiem ,lzvertgjot izglitibas iestazu informaciju par
absolventu nodarbosanos péc profesionalo izglitibas
programmu absolvésanas, redzams, ka nodarbinatiba ir salidzinoSi zema — tikai aptuveni 48%
absolventu péc izglitibas iestades beigSanas strada sava profesija Latvija. 16% absolventu
izvelas stradat cita nozarg, un lidzvertiga absolventu dala izvélas stradat arvalstis, tikai
desmita dala turpina izglitibu augstakas izglitibas iestades, bet aptuveni 4% absolventu p&c

izglitibas iestades beigSanas nestrada un nemacas. Turklat skaistumkopSanas nozarg verojams

! Skaistumkop3anas nozares apraksts, VIAA dati. Piegjams :
http://www.viaa.gov.v/files/free/12/14912/apraksts_skaistumkopsana_final _04042012.pdf (skatits
30.04.2014)
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liels neformalas izglitibas kursu un programmu skaits, kuriem nav vienotu standartu un
kvalitates prasibu”

Autores pieredze rada, ka Latvija tieSi kosmétiku un kosmetologu apmaciba ir unikala
ar to, jo lidz 1998.gadam, par kosmetologiem stradaja dermatologi vai medmasas, Latvija
attistijas atseviSka kosmétiku skola, bet tendence bt stipram zinaSanam medicina ir
saglabajusies. Savukart Eiropa, kosmétikis ir vairak estets, kas riipgjas tikai par estétisku
labsajtitu, visas mediciniskas adas problémas atstajot arstiem-dermatologiem. Latvijas
kosmétiki un kosmetologi tade] ir loti labi atalgoti un pieprasiti arpus Latvijas
skaistumkopSanas darba tirga.

VIAA apkopoja datu par skaistumkopSanas industrija kvalificétajiem meistariem, kuri
izglitibu ieguvusi laika posma no 2009.-2011.gadam. Salona ipasnieki izveérté jauno meistaru
spgjas, ka visaugstak novertéta ir darbinieku spgja ieklauties kolektiva, tas tika novertéts 70%
gadijumos, kas redzami attela 2.3, pec VIAA apkopotiem datiem, attieksmes pret darbu un
pienakumiem ir vertéta 64,5 %, vélme pilnveidoties un paaugstinat kvalifikaciju ir 60% , bet
profesionalas zinasanas 51,7%-53,4%. 2
P&c autores domam, Sadus raditajus var nosaukt par realiem un art autores pieredze noteiktu
lidzvertigu vertéjumu jauno meistaru vida. Péc autores domam, 64,5% izjat augstu atbildibu
un attieksmi pret darbu, tas ir saistits ar latvieSu sabiedribas tendencém, latvieSi ir augstu

atbildibas sajutu un pienakuma apzinu, pret darbu. Tas ir pozitivs raditajs sabiedribas laba.

Viszemakie raditaji ir peéc VIAA aptaujas ir profesionalo zinasanu joma, ko ir devusi
izglitibas iestade. P&c autores domam, profesionalas zinaSanas tiek iegutas tikai sakot
praktiski strada un tas ir iespgjams uzlabot gada laika péc kvalifikacijas nokartoSanas,

stradajot.

! Skaistumkop3anas nozares apraksts, VIAA dati. Piegjams :
http://www.viaa.gov.v/files/free/12/14912/apraksts_skaistumkopsana_final _04042012.pdf (skatits
30.04.2014)
2 turpat 39.1pp.
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Attela 2.3. ir apluikojams sadalijums ka tiek veértétas zinasanas un prasmes no

skaistumkopSanas salonu pasSnieku puses.

Profesionalas zinasanas ¢
Merktieciba

Velme pilnveidot savu kvalifikaciju ¢
Speja ieklauties kolektiva ¢

Attieksme pret darba pienakumiem
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2.3. att \VIAA apkopoti dati par meistaru kvalifikaciju péc skolas beigSanas laika posma no
2009.-2011. gadam Latvija*
Vertejums ar atzimi 1- viss zemak noverté un 5 noverte viss augstak.

SalidzinaSanai VIAA apkopotie dati ir par meistariem, kas jau strada skaistumkopSanas

industrija un tiem ir pieredze, kvalifikaciju ir nokartojusi pirms 2009.gada vai senak.

Profesionalas zinasanas (85209
Merktieciba

Profesionalas kompetences

Velme pilnveidot savu kvalifikaciju

Speja ieklauties kolektiva

Attieksme pret darba pienakumiem
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2.4. att. VIAA apkopotie dati par profesionaliem meistariem Latvija, kas kvalifikaciju ir
nokartojusi lidz 2009.gadam un senak
Vertejums ar atzimi 1- viss zemak noverté un 5 noverte viss augstak.

Galvenais un visaugstak novertetais faktors, ko autore daudzkart piemin darba, ir

profesionala kompetence 87,1% to noveérte ar 4 Iidz 5 ballem. Mérktieciba 75%, salidzinot

! Skaistumkop3anas nozares apraksts, VIAA dati. Piegjams :
http://www.viaa.gov.Iv/files/free/12/14912/apraksts_skaistumkopsana_final _04042012.pdf (skatits
30.04.2014)
2 turpat 40.1pp.
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ar jaunajiem meistariem, kuriem Sis raditajs bija tikai 51,7-53,4%. Spgja ieklauties
kolektiva ir 77,4% aptaujato, kura ir nedaudz augstaka ka jaunajiem meistariem (70%),
profesionalas zinaSanas ka augstas un Joti augstas kopuma noveértgja attiecigi 38,7% un
35,5%. *

Izvertejot datus par skaistumkopSanas attistibu nakotng, kas ir atkariga no kvalificéta
darbaspéka, var secinat, ka Latvija skaistumkopSanas industrija turpinas attistities, jo 47%
skaistumkopSanas industrijas macibu iestazu absolventi, strada sava specialitaté pec

macibu iestades beigSanas.

2.5. att. SkaistumkopSanas jauno meistaru nodarbinatiba pabeidzot macibu iestadi. VIAA
apkopotie dati par 2010.-2011.gadu.?

Péc VIAA apkopotiem datiem var redzét, ka skaistumkopSanas industrija péc macibu
iestades beigSanas strada sava specialitaté 48%, izvélas stradat cita nozaré 14,7%. Augstako
izglitibu velas iegut 7,6%. Dodas stradat skaistumkopSanas industrija arpus Latvijas 14,9%,
nestrada un nemacas 4%. Nav nekadas informacijas par 10,8% skaistumkopSanas specialitati

apguvusiem absolventiem. *

! Skaistumkop3anas nozares apraksts, VIAA dati. Piegjams :
http://www.viaa.gov.Iv/files/free/12/14912/apraksts_skaistumkopsana_final _04042012.pdf (skatits
30.04.2014)

Zturpat 41.1pp.

% turpat 41.Ipp.
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3. SKAISTUMKOPSANA KA UZNEMEJDARBIBA ATTISTIBA

Autore, ka pieméru, skaistumkopSanas uzpémgju sféra piemin vissenako uzpéméju
Latvija-Laini Traninu. ST uzpéméja Latvija savu uzpéméjdarbibu skaistumkopSanas nozare
uzsaka 1991. gada. 90-to gadu sakuma, Latvija atguva neatkaribu, pirms tam biidama
Padomju savienibas sastava. Lidz tam Latvijas Republikas neatkaribai uznémégjdarbibu
uzskatija par spekulaciju un tas bija likuma parkapums. Tas nozimé, ka Latvijas neatkaribas
gados jebkurS uzpemgjdarbibas veicgjs bija iesacgjs un nebija tadas pieredzes un skolu, lai
planotu efektivu uzpéméjdarbibu, kas nestu pelnu. Tas bija liels risks un vargja beigties ar
lielu naudas summu zaudgjumu, atzist ari pati uznémgja Laine Tranipa. Sodien Lainei
Traninai ir liels skaistumkopSanas salons Vecriga ,,Aqua Villa day SPA” un profesionalas
kosmétikas vairumtirdzniecibas veikals Riga. Sobrid 15 gadu pieredze skaistumkop3anas
nozarg, ari Laine Tranina atzist, ka sievietes drizak varétu atteikties no &diena, bet ne no
skaistumkopsanas procedaram. *

Darba autorei ir personiska darba pieredze, ka kosmétikei, skaistumkopSanas salona
»Aqua Villa day SPA” un kopgja sadarbiba ar Lainu Tranigu no 2007. -2009. gadam.
Stradajot Saja prestizaja salona, autore parliecinajas to, cik svarigi ir ar darba pieredzi bagati
darbinieki liela uzpemuma, pieméram, ne tikai kvalificeéti meistari, bet ari kvalificéti
gramatvezi, direktori un uzpéméji. Kvalificéti skaistumkopSanas meistari palidz nodroSinat
skaistumkopSanas uznémgejdarbiba augstu klientu uzticibu un lielu klientu skaita pieaugumu.
Tadu pétjumu ir veikusi Kovalcuk A.A., magistra darba "TIOBbILHIEHUE POJIN BPEH/IA,
KAK YCTOMYUBOI'O KOHKYPEHTHOI'O IIPEUMYIIIECTBA CAJIOHOB KPACOTHI
[MPEMUYM-KIJIACCA."

! pitranga R., Skaistumkop3ana ka bizness. Piegjams :
http://www.kvestnesis.Iv/?menu=DOC&id=167742( skatits 3.05.2014)
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Musdienas skaistumkopSanas salons ir svarigi tas, kadi meistari taja strada, cik kvalificéti
tie ir. Autore Kovalcuk ir apkopojusi datus, par to, kas ir svarigi patérétajam

skaistumkopSanas salona izvele.
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3.1. att. Faktori, kas ietekmé salona izveli patéretaju vidii, 2014.gads, Krievija *

Attela 3.1. attelots aptaujas rezultati Krievija 2014. gada, ko apkopojis autore Anna Kovalcuk.
Kovalcuk darba, kur pie raditajiem 16,67 % respondentu ir svarigs meistara foto, klients
pirms apmeklé kadu no meistariem var apskatit vina fotografiju.
Otrs faktors pie raditaja 16,67 % respondentu ir atsauksmes par meistaru interneta.
Vissvarigakie faktori 86,67 % respondentu ir meistara profesionalitate.
50 % respondentu ir svarigi laba apkalpoSana un kvalitativi produkti,
tikai 36,67% respondentu ir svariga salona atrasanas vieta.
Tikai 40 % respondentu ir nozimigas salona pakalpojuma piedavatas cenas.
Salona prestizs ir nozimigs tikai 10 % aptaujato respondentu un
33,33 % respondentu salonus izvélas pec pazinu ieteikumiem. 2

Nemot vera Kovalcuk aptauju Krievija, bakalaura darba autore uztaisija tadu pasu
aptauju, lai salidzinatu Latvijas iedzivotaju uzskatus par skaistumkopSanas saloniem. Var
salidzinat, ka Latvijas iedzivotajiem meistara fotografija nav svariga pirms izvEleties
meistaru, uz tadu jautajumu atbildes ir 0%, par 16,67 % mazak ka Kovalc¢uk aptauja. Tas ir
saistits ar to, ka Krievija vairak tiek pievérsta uzmaniba tam ka izskatas pats meistars, Latvija

tam nepievers uzmanibu.

! Kopanmpuyk, A. A. "IIOBBIIIEHUE POJIM BPEHJIA, KAK YCTOMUUBOI'O
KOHKYPEHTHOI'O ITPEUMYIIECTBA CAJIOHOB KPACOTBI IIPEMUYM-
KJIACCA." BECTHUK MATUCTPATYPHI (2014): 60.
2 turpat 43.1pp.
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Latvijas iedzivotaji pirms izvélas skaistumkopSanas meistaru, informaciju interneta
mekle tikai 16% respondentu, kas sakrit ar Kovalcuk anketéSanas rezultatiem un rezultatu
atSkiriba ir tikai 0,67%. Tas saistits ar to, ka musdienas ir pieejamas tehnologijas un
informaciju par cilvéku var iegat ar interneta palidzibu, dazas skaistumkopsanas procediiras ir
pietiekami intimas, pieméram, pie kosmétika vai kosmetologa un cilveki vélas parliecinaties
par droSibu meistara izvele. Interneta var atrast atsauces vai sudzibas par skaistumkopsanas
meistariem.

Tapat ka Kovalcuk anketéSana ari autores anketéSana uz jautajumu par meistara
profesionalitati un kvalifikaciju, ka svarigu faktoru atziméja 94% respondentu un viens no
svarigakajiem faktoriem izveloties skaistumkopsanas meistaru, savukart Kovalcuk aptauja tas
bija vissvarigakais faktors ka izvélas meistaru un tie bija 86,67%. Tas liecina tikai par to, ka
uzticiba veidojas zinot, ka specialists pie kura cilveks griezas ir profesionals.

Salidzinot atbildes par meistara izvéli, ko iesaka draugi, kolégi un pazipas, Latvijas
respondentiem, tas ir galvenais faktors ka izvélas meistaru, atbildes bija 74%, bet Kovalcuk
anketésana tie atSkiras par 40,67% ka daudz mazsvarigaki izveles principi salidzinajuma ar
Latvijas respondentiem. Tas saistits ar to, ka Krievija ir raksturigi neieteikt skaistumkopsanas
meistarus, no autores pieredzes- sievieSu vidi pastav uzskats, ka otra sieviete ir konkurente
un tadel, lai mazinatu konkurenci, sievietes nedalas par skaistuma noslépumiem.

Latvijas respondenti uz jautajumu par to vai ir nozime salona apkalposanas kulttrai,
tika atzimets ka Joti svarigs faktors un tie bija 98%, kas loti atSkiras no Kovalcéuk
respondentiem, kuriem tas bija svarigi tikai 50 % aptaujato. Tas saistits ar to, ka Krievija nav
zinams kada salona cilveks ienak, no arpuses tas izskatas ka augstas klases salons, bet
patiesiba tur strada neprofesionali, bez pieredzes meistari. Sis apgalvojums ir no autores
personiskas pieredzes. Un apakalpoSanas kultara ir atSkiriga, pieme&ram, nepieverst uzreiz
klientam uzmanibu, kad klients ir ienacis salona, ir ikdienas paradiba Krievija, Latvija tam
loti pievers uzmanibu.

Atskiras ari rezultati par jautajumu vai ir svarigi kosmetika jeb produkti ar ko strada
skaistumkopsSanas specialists, Latvijas respondentiem svarigi tas bija 78%, bet Kovalcuk
respondentiem tikai 50 % aptaujato. Autores pieredze rada, ka Krievijas skaistumkopSanas
salonu apmekletaji daudz vairak uzticas meistaram, neatkarigi ar kadiem lidzekliem tas strada,
galvenais ir labs gala rezultats. Savukart Latvijas skaistumkopSanas salona apmeklgtaji ir
neuzticigaki, tie medz informaciju ievakt interneta pirms meistara apmeklgjuma, p&c interneta
atrodamas informacijas par produktiem-kosmétiku izveleties sev piemérotu un atrast meistaru,

kas strada ar tadu kosmeétiku.
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Tapat Latvijas skaistumkopSanas salona apmekl&tajiem, loti svariga ir geografiski
izdeviga atraSanas vieta, par to liecina 76% aptaujato atbildgja, ka viniem ir svarigi, kur
atrodas salons, kas savukart nebija svarigi Kovalcuk respondentiem 36,67%. Tas saistits ar to,
ka Krievija ir cita izpratne par attalumiem starp pilsétam, piem&ram, braukt 300km uz izveleto
vietu ir ikdiena, Latvija to ir griitak iedomaties, jo ir pierasts, ka viss atrodas tuvu, jo pilséta ir
mazaka.

Lidzigas atbildes gan darba autores, gan Kovalcuk respondentiem bija par
pakalpojumu cenu ietekmi meistara izvéle- Latvijas respondentiem pakalpojumu cena ir
svariga 54%, bet Kovalcuk respondentiem 40%.

Salona prestizs ir svarigs 54% Latvijas respondentu, bet Kovalc¢uka respondentiem, tas ir
svarigi tikai 10% gadijumu. Tas saistits ar to, ka Krievijas respondentiem svarigak ir meistara

profesionalitate nevis, kada salona meistars strada.

3.1. Latvijas respondentu datu analize

Izmantojot kvantitativo analizi- anketéSanu, par skaistumkopSanas salona un meistara
izveli, tika ieguti dati no 100 respondentiem. AnketéSana notika izmantojot internetu ar
VisiDati.lv palidzibu, kur tika iegatas 50 anketas un 50 anketas tika aizpilditas rakstiski.
Anketésanas merkis bija parliecinaties un pieradit, ka autores iegiita darba pieredze
skaistumkopSanas joma nav tikai empiriski uzskati un subjektivs viedoklis.

Respondenti bija 10% virieSi un 90% sievietes, vidgjais vecums 30 gadi. SkaistumkopSana
vienmgr ir bijusi vairak iecienita sievieSu vidd, to parada ari aptaujas rezultati, kur var secinat,
ka 90% skaistumkopSanas pakalpojumus izmanto sievietes.

Uz jautajumu — Vai esat apmierinata/-s ar skaistumkopSanas procedaru un produktu

piedavajumu Latvija?
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Tika iegatas atbildes, ka 90% respondentu ir apmierinati un 10% ir neapmierinati. 90%
respondentu ir apmierinati ar skaistumkopSanas pakalpojumiem Latvija. Tas saistits ar augsti

kvalificetiem meistariem.

3.2. att. Apmierinatiba ar skaistumkop3anas procediram Latvija.!

No ta var secinat, ka Latvija ir augstas klases skaistumkopSanas procedaras un
produkti.

Uz jautajumu- Vai Jums ir pieredze skaistumkopSanas pakalpojumu sanemsana arpus
Latvijas? Ja — atbildgja 38% un ne- 62%.

3.3.att. Pieredze skaistumkop$anas pakalpojumu sapemsana arpus Latvijas.?
Var secinat, ka lielakajai dalai nav pieredzes skaistumkopSanas pakalpojumu sanemsana
arpus Latvijas. Viens no iemesliem varetu bt augstakas izmaksas un zemaka kvalitate So

pakalpojumu sniegSana arpus Latvijas, Sads secinajums tiek izdarits no autores pieredzes.

! Autores aptaujas rezultati
2 Autores aptaujas rezultati
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Uz jautajumu — Cik biezi apmekIgjat skaistumkopSanas salonus vai procediiras?
Atbildes bija- vienu reizi nedéla 6%, vienu reizi ménesi 30%, divas reizes meénesi 14%, vienu

reizi pusgada 12%, atkariba no garastavokla un véleSanas 24%.

3.4.att. Skaistumkopsanas salona salonu un procediiru apmeklgjumu biezums.*

Péc So atbilzu rezultatiem var secinat, ka Latvija skaistumkopSanas salonu un
procedaru apmeklésana ir iecienita. Zem atbilzu varianta —atkariba no garastavokla un
veleSanas ir domats, ka ir klienti, kas nak loti biezi noteiktu laika posmu un tad kadu laiku
nenak. Piemeéram, nak divus méneSus pec kartas katru otro dienu, bet péc tam turpina nakt
vienu reizi ménesi. Tas raksturigs procedaram, kuras ir efektivas kursa veida, bet nav
efektivas ka vienreizéjas procediras, tadas ir sejas atjaunojosas procedaras vai kermena
izmeru mainoSas procedaras ka vakuums, limfodrenaza, skulpturgjoSa masaza.

Uz jautajumu- pirms izveléties pie kura meistara iet uz skaistumkopSanas proceddru,
Jas ? - Latvija visiecienitakais veids ka uzzinat par profesionalu meistaru ir reklamas veids,

ieteikt pakalpojumus viens otram.

! Autores aptaujas rezultati
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Autores pieredze ar1 to pierada, ka vispopularakais veids ka pati autore ir ieguvusi
atpazistamibu skaistumkopSanas meistaru vida ir tieSi informacijas izplatisana no klientiem

pazinu, kolégu un draugu vidi.

3.5.att. Meistara izvele. !

Uz jautajumu- Vai Jums ir svarigs salona prestizs? Atbildot ar ja 54% un n¢ 46%,
atbilzu procentuala attieciba ir Joti lidziga, tomér ar 8% parsvaru, respondenti atziméja, ka
salona prestizs ir svarigs.

Salona prestizu cieSi saista kopa ar laipnu apkalpojoso personalu, patikamu gaisotni, lai
sniegtu klientam emocionalu labsajatu. Tadel vairakums izvelas apmeklgt prestizus salonus.
Tomér ir dala klientu, kas ir atradusi kvalificeétu meistaru un neatkarigi no meistara darba

vietas, izmanto meistara pakalpojumus.

3.6.att. Salona prestiza nozimigums klientiem salona izvéle.
Uz jautajumu- Vai Jums ir svariga meistara kvalifikacija un profesionalitate.

Viennozimigi gandriz visiem respondentiem, tas ir svarigi.

! Autores aptaujas rezultati
2 Autores aptaujas rezultati
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Tas parada, ka salons tiks apmekl&ts, jo taja strada profesionali meistari, kuriem var uzticgeties.

3.7.att. Meistara kvalifikacijas nozimigums klientiem. *
Tas ir loti nozimigs faktors skaistumkopSanas industrija. Tas nodroSina veiksmigu
karjeru meistaram un pelnpu skaistumkopSanas uznémgjdarbiba.
Uz jautajumu- Vai Jums ir svariga meistara/salona geografiska atraSanas vieta, vienas

pilsétas ietvaros? 76% respondentu atbildgéja, ka tas ir svarigi.

3.8.att. Klientu salona izvele pec geografiski izdevigas atrasanas vietas. >

Riga dzivojoSiem cilvekiem ir loti svarigi, lai pakalpojumu sapemsSana batu péc

iespgjas ertaka un tuvaka darba vai dzives vietai. Meistars, kurS maina savu atrasanas vietu

! Autores aptaujas rezultati
2 Autores aptaujas rezultati
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riské zaudet noteiktu daju Kklientu, péc aptaujas rezultatiem var redzét, kas tas ir liels klientu
skaits.

Uz jautajumu- Vai Jasu izveli par labu meistaram nosaka meistara sniegta
pakalpojuma cena, pat tad ja meistars Jums patik profesionala joma?
Atbildes- ja un né atSkiras tika par 8%, tomeér neliels parsvars 54% norada, ka cena

pakalpojumiem ir svarigi meistara izvéle.

3.9.att. Skaistumkop$anas procediiru cenas nozime. *

Uz jautajumu- Vai Jums ir svarigi ar kadu kosmétiku strada skaistumkopsSanas
meistars? 78% respondentu tas ir svarigi, tikai 22% respondentu tas nav svarigi. Masdienas
daudziem ir adas slimibas vai alergijas uz dazadiem kairinatajiem, tadg] ir svarigi ar kadu

kosmétiku strada skaistumkopSanas meistars. AnketeSanas rezultati to pierada.

3.10.att. Meistara darba kosmetikas nozime klientu vida. 2

Uz jautajumu- Vai Jums ir svariga attieksme un apkalpoSana kultiira salona, kas batu

iz8kiross salona izvele? Ta ir svarigi 98% respondentu.

! Autores aptaujas rezultati
2 Autores aptaujas rezultati
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2%

3.11.att. Apkalpo3anas kultiras nozime klientu vidi. *
Mausdienas apkalpoSanas kulttra ir loti svariga, anketéSanas rezultati pierada, ka tam

varbiit pat iz8kiroSa nozime salona vai meistara izvele.

3.2. Ekspertu intervijas

Darba autore izmantoja ar1 tadu kvantitativo analizi ka ekspertu intervijas, kuras
sniedza skaistumkopSanas uzpéméjdarbibas veicgji, tada veida iegustot paplaSinatu un
padzilinatu informaciju par skaistumkopSana joma notiekoSajiem procesiem.

Intervija piedalijas 4 salona ipaSnieki, bija paredzéti 10, bet 6 atteicas, ka iemeslu
minot, dati par uzpémumu ir konfidenciali.

Viena intervija ir no biznesa portala Nozare.lv ar skaistumkopsSanas uzpémgjdarbibas
veicgju Laini Traninu, tas tika izvelets, jo intervija ir atklati tie paSi jautajumi, ko darba autore
uzdeva pargjiem 2 ekspertiem.

Ekspertu intervija sastav no 7 jautajumiem.

1. Salons, ta nosaukums, ipasSnieka vards, uzvards, salona dibinaSanas gads

Salons ,,Saulespuke” , llze Cerina, atverts 2012.gada

Vecrigas tetoveSanas studija, Rita Tesno, atverts 2005.gada

! Autores aptaujas rezultati
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Solariju studija un SkaistumkopSanas salons ,,Bonitta” atvérts 1991.gada un
skaistumkopSanas salons un SPA ,,Aqua Villa day SPA” atvérts 1994.gada,
ipasnieki Laine un Pateris Tranini.!

Salons ,,Solta”, Edite Evarte, atverts 2011.gada

Laine un P&teris Tranini bija vieni no pirmajiem uzpémgjiem skaistumkopsanas
industrija Latvija 90.gados. Vini savu uzpéméjdarbibu uzsaka ar solarija studiju
»,Bonitta” , ko velak pielagojot patérétaju pieprasijumam izveidoja par
skaistumkopSanas salonu saglabajot ar1 solariju studiju. 1991. gada bija pieejams 1
solarijs, Sodien solariju studija ir 6 solariji un 4 kosmétiskie kabineti, 1 masazas
kabinets un 1 manikira-pedikira kabinets. Salona telpas atrodas peldbaseina
,Kipsala” €ka 3. stava.

Salons un SPA ,,Aqua Villa day SPA” atrodas Vecriga, tas ir izvietots ¢kas 2.un
3.stava, salona ir 2 solariji, burbulvanna, infrasarkana, tvaika pirts un sauna, 9
kosmeétiskie kabineti no tiem 4 pielagoti ari kermena procedaram , 6 frizieru
vietas, 1 grimmétaja vieta, 2 pedikira vietas un 4 manikira vietas.

Salons ,,Solta” ir skaistumkopSanas salons ar specializaciju uz frizieru zali. Salona
ir 4 frizieru vietas, 1 manikira-pedikira vieta, 1 kosmgtiskais kabinets, kas tiek
IZTrets.

Salons ,,Saulespuke” ir ipaSs ar to, ka taja strada viens meistare, kosmétike, kas ir
ieguvusi izglitibu gan ka kosmétike, gan ka nagu specialiste. Uznémeéjdarbiba
vipai ir sponsoréta no vira un stradasana skaistumkopsana ir vairak ka valasprieks
nevis gat pelnu no uzpémeéjdarbibas.

Salona pamatkapitals

Salons ,,Saulespuke” 1000 LVL

Vecrigas tetovésanas studijai 2000 LVL

»Bonitta” un ,,Aqua Villa day SPA” 96300LVL?

»o0lta” 1LVL

Kapitals, kas ieguldits salona atvérSana

Salons ,,Saulespuke” sponsoréts

Vecrigas tetovésanas studijai- ipasnieces uzkrajums

»,Bonitta” un ,,Aqua Villa day SPA” —ipasnieku uzkrajums

,»S0lta”- 1pasSnieces personiskais uzkrajums

! Skaistumkop3anas pakalpojumu pieprasijumu ietekmg cilveku skaita samazinasanas. Pieejams :
http://www.puaro.Iv/Iv/puaro/skaistumkopsanas-pakalpojumu-pieprasijumu-ietekme-cilveku-skaita-
samazinasanas ( skatits 30.04.2014)

2 turpat 52.1pp.
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No dotajam ekspertu atbildem par finanséSanas avotiem varam secinat, ka tiek
izveleti vairak savi brivie lidzek]i nevis nemts aizpémums.

4. Apgrozijums gada

Salons ,,Saulespuke” 6500 eiro

Vecrigas tetovesanas studijai 7500 eiro

,»Bonitta” un ,,Aqua Villa day SPA” 2010. gada - 413 445 lati

2009.gada - 440 131 lati

,»Solta”’- 40000 eiro

5. Patstavigo klientu skaits

»Saulespuke” ap 100

Vecrigas tetoveésanas studijai- Mainigs, jo pakalpojumu sniegSana ir vérsta uz

taristiem

»Bonitta” un ,,Aqua Villa day SPA”- lielaks par 1000, d&] salona ilggadgjas

patstavéSanas un kvalitativu pakalpojumu sniegSanas

»S0lta”’-300 patstavigie klienti

Salona pastavéSanai un ienakuma guSanai ir nepiecieSami Klienti. Salons var
nodroSinat savu finansialo pastavéSanu, ja tam ir patstavigs klientu skaits. TetovéSanas
salona-studija balstas uz mainigu klientu skaitu, bet klientu plismu nodrosina patstavigs
taristu piepladums.

»Aqua Villa day SPA” pastav vairakus gadus un ir piesaistijusi pastavigu klientu
skaistu, tapat ka TetoveSanas salons-studija, ,,Aqua Villa day SPA” atrodas Vecriga, tas Siem
saloniem nodroSina patstavigu taristu apmeklgjumu, tade] ienakumu palielinaSanos var verot
pie taristu sezonam, kas ir aprilis, maijs, jtanijs, julijs, augusts, septembris, decembris.

P&c autores personigas pieredzes, stradajot salona ,Solta”, lielako dalu patstavigo
klientus nodroSina viens meistare-friziere, ar loti ilgu darba pieredzi ap 15 gadi, kura
patstavigi apmekle kvalifikacijas celSanas kursus, piedavajot saviem klientiem vienmer
jaunakos pakalpojumus un produktus matu kopsanas joma.

6. Meistaru kvalifikacija

»aulespuke” 1 sertificéts meistars
Visi salona pasnieki noradija, ka pienem darba tikai sertificetus meistarus, kuri
pabeigusi attiecigas macibu iestades ar attiecigo skaistumkopSanas specialitati.

Tetovesanas salona-studija strada 2 meistari.

! Skaistumkop3anas pakalpojumu pieprasijumu ietekmg cilveku skaita samazinasanas. Pieejams :
http://www.puaro.Iv/Iv/puaro/skaistumkopsanas-pakalpojumu-pieprasijumu-ietekme-cilveku-skaita-
samazinasanas ( skatits 30.04.2014)
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SIA ,,Boniita” divos salonos strada kopa ap 30 kvalificétu meistaru, salona
»olta” strada ap 7 kvalificeti meistari.
P&c autores domam, SIA ,,Bonitta” pastav ilgus gadus un uzpémuma pakalpojumi
ir tik pieprasiti, ka ir bijis nepiecieSams pienemt darba vairakus darbiniekus, lai
apmierinatu péc iespgjas lielaku klientu pieprasijumu, péc iespgjas isaka laika
perioda. Autores pieredze rada, ka SIA ,,Bonitta” salonos klients pieprasito
pakalpojumu nevar sanemt uzreiz dé| pastaviga noslogojuma, klientam ir jagaida
no 3 dienam lidz 1 nedglu, lai sanemtu pieprasito pakalpojumu.
Tada tendence ka SIA ,,Bonitta” salonos nav vérojama salona ,,Solta” un
TetoveSanas salona-studija. Tas parada, ka SIA ,,Bonitta” salonu pakalpojumi ir
pieprasitaki ka citos salonos.
7. Ja veletos pardot savu skaistumkopSanas biznesu, uz doto bridi kada naudas
izteiksme to novertetu?
»Saulespuke” 18 000 eiro
Vecrigas tetovesanas studija- 40 000 eiro
»Bonitta” un ,,Aqua Villa day SPA”- 1 422 871 eiro
,»Solta”- 28 000 eiro
P&c ekspertu aptaujas var redzet, ka atkariba no skaistumkopSanas uzpémeéjdarbibas
specializéSanas ka pieméram, tetovéSanas studija, liels salons ar SPA, mazipS salons,
tendences uzpéméjdarbiba ir dazadas. Tomer ir viens faktors, ka ir svarigs jebkura
skaistumkopSanas uzpemgjdarbiba, tas ir kvalificéti meistari, jo ari salona apmeklgtaju

anketeSanas rezultata tika atzits, ka tas ir svarigi izvéloties meistaru.
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3.3. Skaistumkopsanas nozares SVID analize Latvija

3.1. tabula SVID analize*

Stipras puses

Vajas puses

-Plass pakalpojumu piedavajums.
-Augsta pakalpojumu kvalitate.
-Kvalificeti skaistumkopSanas meistari.

-Elastigs darba grafiks.

-Latvijas iedzivotaju zema maksatspéja.
-Latvija roku darbs (masazas, manikirs,
frizieris) netiek novertéts vietejo patérétaju
vida salidzinajuma ar arzemju patérétajiem.

- Ar atalgojuma nenovertéti darbinieki.

- Specialitates apgtsanai nav valsts budzetu
vietu.

- Jau praktizgjoSiem specialistiem ir
nepiecieSams kreditpunktu iegtsana
(kosmétikiem un kosmetologiem), kas saistits

ar lielam izmaksam.

lespgjas

Draudi

- Skaistumkop3anas procedaru
pieprasijums strauji pieaug.

- lespgja atvert jaunus skaistumkopSanas
salonu, kurus popularizét taristu vida, jo
tie ir maksatspgjigaki.

- leviest jaunas kosmétikas tehnologijas,
kuras Sobrid ir popularas arvalstis, bet
Latvija vel nav ieguvusas popularitati,
pieméram, farmaceitiska kosmeétika.

- Pieaugoss skaits uzpémumi, kas razo
kosmétiku Latvija.

- Vairak apvienoties ar citam nozarém ka

medicinu, farmaciju un sportu.

- Meistari, kas strada majas ar neadekvati
zemam cenam.

- Latvijas populara kuponu sistema (cherry.lv,
zizu.lv u.c).

- Zema atalgojuma dg] profesionali un
pieprasiti meistari dodas pelnas noltkos arpus
Latvijas robezam.

- Klientu skaista samazinasanas salonos, dél

maksatspéjas mazinasanas.

! Autores izstradata SVID analize
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Stipras puses- SkaistumkopSanas joma ir plass piedavajuma klasts, gan mazajiem
saloniem, gan lielajiem SPA saloniem.

SkaistumkopSana Latvija ir salidzinoSi augsta skaistumkopSanas specialistu sniegto
pakalpojumu kvalitate. P&c autores apkopotiem anketéSana datiem var secinat, ka aptaujatie
respondenti ir apmierinati ar skaistumkopSanas pakalpojumiem Latvija 90% respondenti
atbildgja apstiprinosi. Autore izdara secinajumus, ka art meistari Latvija ir kvalificéti un
profesionali, jo pieprasijumu p&c pakalpojumiem ir pie profesionaliem meistariem, to
apliecina gan anketéSanas rezultati, kur to ka svarigu izvéles niansi min 94% respondentu,
gan ekspertu intervijas, kur salona ipasSnieki noradija to art ka svarigu faktoru veiksmigas
skaistumkopSana uzpéméejdarbibas veikSanai.

Vajas puses- Latvijas iedzivotaju maksatspéja ir salidzinoSi zema, un ari anketeéSanas
rezultati paradija, ka tomér 54% respondentiem cenai ir izSkiroSa nozime meistara izvelg.
Tapat ir zinams, ka roku darbs, kas parsvara ir skaistumkopSanas darbibas pamata,
arzemnieku vida tiek vertets augstak neka Latvijas vietéjo patérétaju vida. To var salidzinat
apskatot skaistumkopSanas salonu piedavajumu, ka piemérs ir Latvijas salons Liora, kas
strada ar francu kosmetiku Sothys un Francijas salons Sothys institats, kursS strada ar to pasu
kosmétiku. Cena Liora, pieméram acu zonas kopjoSa procedara maksa ,,HD Eye contour

treatment Sothys” 55,01 eiro '

, bet Francija Sothys institata ,,Soin professionnel haute
protection regard” 100 eiro 2

SkaistumkopSana izglitiba ir par maksu, tas ir privatskolas, kuram nav pieSkirtas valsts
budZeta vietas. Tas nozimg, ka samazina iespgju apgut sertificeta meistara sertifikatu lauku
regionos, kur maksatspgja ir maza

Macibu kursi, kvalifikacijas paaugstinasanai ir obligati un ir par maksu.

lespgjas-  skaistumkopSanas industrija  strauji  attistas, pieprasijjums p&c
skaistumkopsSanas pakalpojumiem Vel joprojam pieaug. Ir iespga atvert jaunus
skaistumkopsSanas salonus, jo piemeéram, Krievijas un Norvégijas taristu vida
skaistumkop3anas pakalpojumi Latvija ir loti pieprastti. ®

lesviest jaunas tehnologijas kosmgtikas razosana ka pieméram nano tehnologijas un

individualo kosmétisko Iidzeklu pagatavoSanu péc klientu pasttijuma.

! Pakalpojumi Sejai, Grumbas, tiiska un tumsie loki acu zona Pieejams :
http://liora.lv/lat/serviss/eyes/101/ (skatits 26.04.2014)

2 Accueil / Visage / Les soins spécifiques. Piegjams : http://www.institutsothysparis.com/visage/les-
soins-specifiques.html (skatits 26.04.2014)

¥ Skaistumkop$anas nozares apraksts, VIAA dati. Piegjams :
http://www.viaa.gov.v/files/free/12/14912/apraksts_skaistumkopsana_final _04042012.pdf (skatits
26.04.2014)
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Latvija uzrodas vairak jaunieSi- jaunie kimiki, kas interesgjas un izgatavo kosmétiku.
Tas ir iespgjas veidot jaunas kosmétikas linijas un razosanu.

SkaistumkopSanas joma ir cieSi saistita ar veselibu un sportu, apvienojot to ari ar
farmaciju, iespgja radit farmaceitisko kosmétiku vai izgatavot kréemus Klientiem péc
pasttijuma aptieka.

Draudi- Meistari, kas strada majas par loti zemam cenam, lidz tris reizém zemakas
neka salona vai pie kvalificéta meistara. Latvija piedavatie atlaizu kuponi cherry.lv, zizu.lv
u.c, piedava loti zemu cenu par skaistumkopSanas pakalpojumu sniegSanu. Patérétajiem, kas
izmanto Sis iespgjas vairs nevélas iegadaties skaistumkopsanas pakalpojumus par adekvatam
cenam, gaidot kartgjo atlaidi kada no atlaizu kuponu interneta portaliem vai meklgjot
meistarus, kas strada majas par zemam cenam. Neapmierinatibu par meistariem, kas strada
majas izsaka ari skaistumkopSanas salonu pasnieki, noradot, ka tas degradg ar1 profesionalos
standartus.

Tapat ka jebkura nozaré ari skaistumkopSana pastav draudi, ka augstas klases
profesionali meistari no Latvijas dodas pelpas noltkos uz citam valstim, kur ir iespg&ja par
skaistumkopsSanas pakalpojumiem sanemt lidz tris reizém labaku atalgojumu neka Latvija.

Salona ipasSnieku noverojumi, ka salonos samazinas klienti. Salona pasSniece Laina

Tranina to min ka draudu skaistumkop$anas uznéméjdarbibai. 2

! Frizieri pasdarbnieki kroplo biznesu. Pieejams : http://financenet.tvnet.lv/zinas/116308-
frizieri_pasdarbnieki_kroplo_biznesu (skatits 26.04.2014)

2 Skaistumkopsanas pakalpojumu pieprasijumu ietekmé cilveku skaita samazinasanas. Piegjams :
http://www.puaro.Iv/Iv/puaro/skaistumkopsanas-pakalpojumu-pieprasijumu-ietekme-cilveku-skaita-
samazinasanas (skatits 26.04.2014)
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SECINAJUMI

Tika pieraditas izvirzitas hipotézes:

1. SkaistumkopSanas pakalpojumi Latvija tiek atzinigi novertéti gan vietgja tirga, gan
nerezidentu vida.

P&c anketeSanas rezultatiem var secinat un pieradit hipotézi, ka Latvija tiek atzinigi
noverteti skaistumkopsanas pakalpojumi, anketéSana 90% respondentu atziméja, ka ir
apmierinati ar So pakalpojumu sniegSanu Latvija.

Nerezidentu apmierinatiba ar skaistumkopSanas pakalpojumiem Latvija ir no VIAA
apkopotiem datiem, kas parada, ka daudzi arvalstu taristi brauc uz Latviju un izmanto
skaistumkopSanas pakalpojumus.

2. Var noverot vesturiskas tendences attistibas saglabasanos skaistumkopSanas industrija,
noverojot un ieguastot datus par noteiktam valstim. Ka pieméram, Krievija jau
vesturiski attistijas skaistumkopSanas kabineti, kas bija cieSi saistiti ar medicinu un
sabiedribas veselibu, tada tendence saglabas art musdienas. Francija vesturiski ir
veicinajusi skaistumkopSanas produktu razoSanu, Sada tendence saglabajas ari
musdienas.

3. Attistoties skaistumkopsSanas industrijai veidojas ari jaunas specialitates, kuras tiek
klasificetas un ieklautas Valsts izglitibas akceptétas programmas.

4. SkaistumkopSanas uzpeémgjdarbibas veiksmigai darbibai nepiecieSami  augsti
kvalificeti skaistumkopSanas meistari.

So hipotézi apstiprina gan anketé3anas rezultati, kur 94% respondentu atbildgja
apstiprinosi, ka viniem ir svariga meistara profesionalitate un kvalifikacija.

Literatira apkopotie dati par to liecina, jo daudzos avotos tas bija mingts ka
veiksmigas skaistumkopSanas uznémgjdarbibas ,,veiksmes formula,” gan ekspertu
aptaujas apliecinaja to, uzsverot lai uz salonu naktu izmantot skaistumkopSanas
pakalpojumus un Kklienti paliktu par patstavigiem klientiem ir vajadzigi kvalificéti
meistari.

5. Darba izstrades gaita tika noskaidrots, ka skaistumkopSanas industrija sevi ietver ne
tikai skaistumkopSanas salonus ar piedavatajam procedaram- friziera pakalpojumi,
manikirs, pedikirs, kosmétika pakalpojumi, solarijs, bet ar1 produkcijas izplatiSanu un
pardosanu, tas razoSanu. Tika noskaidrots, ka skaistumkopSana masdienas ir apvienota

ar sporta Klubiem, viesnicu biznesu, medicinu un farmaciju.
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6. Darba tika noskaidrots un atklati skaistumkopSanas profesiju standarti un kvalifikacija,
noskaidrotas macibu iestades, kuras var apgut skaistumkopSanas specialitates.

VIAA apkopotie dati atklaj nianses par skaistumkopSanas industriju un
uznémgéjdarbibas tendencém un tas ipatnibam. Ka pieméram, ka industrijas pieprasitie
pakalpojumi un produkti ir raksturigi péc nacionalitates ipatnibam un kultaras
ievirzem.

7. Darba autore secina, ka skaistumkopSana ir plasa industrija, ta ir strauji attistijusies
pedgjo 5 gadu laika, ka Saja nozaré pastav vél sikaki iedaljjumi, ka produktu razoSana,
logistika, pardoSana, gan pakalpojumu sniegSana, marketings un profesionala &tika
u.c.

Velme cilvekos péc emocionalas un fiziskas labsajutas sp&j apmierinat

skaistumkopsanas industrija, taja var atrast visu nepiecieSamo labsajitai.
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IETEIKUMI

1. Valsts iepémumam dienestam izstradat lidzigus metodiskos materialus ka IRS, kur
ir defingts, kas ir skaistumkopSanas uznémejdarbiba, kur biitu doti siki aprakstits
formulas pie noteiktiem ienakumiem jamaksa noteikti nodokli. Aprakstits kadas
uznémejdarbibas iespgjas ir skaistumkopsana- ja tas ir tikai kabinets, ja tas ir
salons, ja ta ir kosmétikas pardoSana vai izplatiSana. Sapratne individualo darba
veicgju vida vai salonu ipasSniekiem par nodoklu maksasanu veicinatu nodoklu
maksatajus maksat valstij nodok]us.

2. VIAA un Statistikas parvaldei sadarboties un veikt katru gadu skaistumkop3sanas
industrijas un tas uznémejdarbibas izpéti, kura batu pieejami statistikas dati un
uznémejdarbibas tendences, lai turpmak uzpemgji, kas darbojas skaistumkopsanas
joma varéetu analizét un prognozét precizak savu uzpémgjdarbibu.

3. ,Saules aptiekai” izstradat kopa ar kosmetologiem un kosmétikiem farmaceitiskas
kosmeétikas linijas. leteikums balstas uz to, ka Sada kosmétika jau ir pieejama tieSi
»Saules aptieka” un ir art kliniskie p&tijumi, kas veikti Vacija, bet nav kompetentu
un pieredzgjusu darbinieku, kas orientgja skaistumkopSanas prasibas un pasreiz
pardoSana it tikai divu veidu kremi. Ir jaizstrada biznesa plans, janodala kremu
izgatavoSana atseviSki no zalu izgatavosanas, jaizstrada produkti, jareklame starp

skaistumkopSanas specialistiem, japardod kosmétika klientiem.
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2ocyoapcmeennvli ynusepcumem um. H. @.Kamanoeae. Abakan, Pectiydnnka
Xaxkacus

Galati Jr, Joseph J., Meyerovich J. "Chair for a foot spa.” U.S. Patent No.
7,597,390. 6 Oct. 2009

Ko nozimé NACE kods un NACE Klasifikacija? Pieejams:
http://www.pasnodarbinatie.lv/raksts/atbildes/ko-nozime-nace-kods-un-nace-
klasifikacija (skatits 01.05.2014)

Kur meklgjama skaistuma vesture. Pieejams :
http://www.sieviesuklubs.lv/skaistums/skaistumkopsana/kur-meklejama-skaistuma-
vesture/ (skatits 25.01.2014.)

Hotel Jirmala SPA. Pieejams : http://www.hoteljurmala.com/Iv/spa/proceduras/
(skatits 1.05.2014)
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217.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Belorusija sanatorija Jurmala. Pieejams : http://belorusija.lv/Iv/offers/O/offer-beauty-
2013-02-13/ (skatits 1.05.2014)

Jaunkemeru kirortpoliklinika. Pieejams : http://jaunkemeri.lv/ (skatits 1.05.2014)
Eiropas Kosmétijas razotaju asociacija COLIP A. Pieejams :
https://www.cosmeticseurope.eu/about-cosmetics-europe.html (skatits 1.05.2014)
Skolas vesture. Pieejams : http://www.kosmetikasskola.lv/articles/view/par-mums
(skatits 1.05.2014)

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA Nr.1223/2009 par kosmétikas
lidzekliem. Pieejams : http://www.e-beauty.lv/skaistums/likumdosana/18/a/0/eiropas-
parlamenta-un-padomes-regula-nr-1223-2009-par-kosmetikas-
lidzekliem/3435/index.html (skatits 1.05.2014)

BINNIJAS BIZNESA SAJUTAS. Pieejams : http://www.monday. Iv/binnijas-biznesa-
sajutas/ (skatits 1.05.2014)
http://www.1188.v/search/web/skasitumkop%C5%Alanas%20salons/ (skatits
1.05.2014)

Frizieri paSdarbnieki kroplo biznesu. Pieejams :
http://financenet.tvnet.lv/zinas/116308-frizieri_pasdarbnieki_kroplo_biznesu (skatits
2.05.2014)

Patentmaksa skaistumkopSanas specialistiem no 2014.g. Pieejams : http://www.e-
beauty.lv/skaistums/likumdosana/18/a/0/patentmaksa-skaistumkopsanas-
specialistiem-no-2014-g/4202/index.html (skatits 2.05.2014)

Nodokli no 2014. gada 1. janvara. Pieejams :  http://www.e-
beauty.lv/skaistums/likumdosana/18/a/0/nodokli-no-2014-gada-1-
janvara/4203/index.html (skatits 2.05.2014)

Pitranga R., SkaistumkopSana ka bizness. Pieejams :
http://www.kvestnesis.lv/?menu=DOC&id=167742( skatits 3.05.2014)
SkaistumkopSanas pakalpojumu pieprasijumu ietekmg cilveku skaita samazinasanas.
Pieejams : http://www.puaro.lv/lv/puaro/skaistumkopsanas-pakalpojumu-
pieprasijumu-ietekme-cilveku-skaita-samazinasanas ( skatits 30.04.2014)

Pakalpojumi Sejai, Grumbas, taska un tumsie loki acu zona Pieejams :
http://liora.lv/lat/serviss/eyes/101/ (skatits 26.04.2014)

Accueil / Visage / Les soins spécifiques. Pieejams :
http://www.institutsothysparis.com/visage/les-soins-specifiques.html (skatits
26.04.2014)
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41. Nepublicetie materiali, Elinas Silinas personigie pieraksti Kosmetologijas koledza

»Uznémejdarbiba skaistumkopsana” 2004.gads
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PIELIKUMI
1. pielikums.

Aptauja ,,SkaistumkopSanas salona un meistara izvéle”

Dzimums Sieviete

Vecums 21

1. Vai esat apmierinata/-s ar skaistumkopsanas procediru un produktu piedavajumu
Latvija?

pjﬁ

e

2. Vai Jums ir pieredze skaistumkopSanas pakalpojumu sapemsana arpus Latvijas?
- .

ja
¥ ne

3. Cik biezi apmeklgjat skaistumkopSanas salonu vai procedaras?

SN reizi nedéla

"1 reizi menest

" 2 reizes menest

¥ 1 reizi pusgada

" 1rezi gada

= atkarigs no garastavokla un velésanas

4. Pirms izvelaties pie kura meistara iet uz skaistumkopsanas procediiru, Jas...
= meklgjat informaciju par meistaru interneta

-

Jums obligati jaredz ka meistars izskatas un mekIgjat vina fotografiju socialajos
saitos ( facebook, draugiem.lv u.c.)

2 palaujaties uz draugu, kolégu, pazigu ieteikumiem

" Jumsir pilnigi vienalga pie kura meistara iet

5. Vai Jums ir svarigs salona prestizs?

" one
6. Vai Jums ir svariga meistara kvalifikacija un profesionalitate?
™ .
ja
" one

7. Vai Jums ir svariga meistara/salona geografiska atraSanas vieta, vienas pilsétas
ietvaros?
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8. Vai Jusu izveli par labu meistaram nosaka meistara sniegta pakalpojuma cena, pat
tad ja meistars Jums loti patik profesionala joma?

pjﬁ

e

9. Vai Jums ir svarigi ar kadu kosmetiku strada skaistumkopSanas meistars?

pjﬁ

e

10. Vai Jums ir svariga attieksme un apkalpoSanas kultara salona, kas butu iz8kiross
salona izvele?
™ .
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3. Pielikums.

Ekspertu intervija

Ekspertu intervija bakalaura darba izstradasanai par tému SkaistumkopS$anas industrija un tas uznpéméjdarbibas ipatnibas 2014.gadam

1. Salons, ta nosaukums, ipaSnieka vards un uzvards un salona pastavésanas laiks?

Salons ,,Solta”, ipasSniece un vaditaja Edite Evarte, salons atverts 2011.gada

2. leguldijums salona atvérSana?

1LVL
3. Kapitals,kas ieguldits salona atvérSana ir kredits vai sponsoréts vai pasa uzkrajums?

IpaSnieces uzkrajums
4. Apgrozijums gada
40 000 euro

5. Patstavigo klientu skaits

Patstavigie klienti ap 300
6. Meistaru Klasifikacija

Visi meistari ir sertificéti

7. Ja veletos pardot savu skaistumkopSanas biznesu uz doto bridi kada naudas izteiksmé to novertetu?

28 000 eiro
Paldies par atsaucibu!
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Nozaru profesiju raksturojums

Skaistumkop3anas
specialists SkaistumkopSanas specialists
(kosmetologija) (kosmetologija)
Pamatprofesija 4 kval.Tmenis 5.EKI Tmenis Registracijas numurs Latvijas Universitates P.Stradina medicinas | -
PS 0203, apstiprindts | koledZa
2010.gada SIA "Kosmetologijas koledza™
18.augusta
Kosmeétikis
Starptautiskd CIDESCO Rigas Kosmétikas
Kosmatikis skola
Pamatprofesija | 3.kvalfimenis | 4.EKI limenis | Registracijas numurs | Macibu centrs Kolonna .
PS 0050, apstiprindts | Rigas Stila un modes profesionala
2009.gada 17 janija vidusskola
Kosmetologijas un masazas skola
"MASTERCLASS"
1= 3. kvalifikacijas TmenT ir
Profesijas standarts | Attiecigaja kvalifikacijas liment tiek izstradats profesijas
attiecigaja ~ Tstenotas izgtibas programmas ar standarts profesijai
kvalifikacijas limenT | jsgustamo kvalifikaciju: Frizliru model&tajs”, un ir
) _ | zstradats profesijai: | g rjiaris modelatajs akreditétas izgibas
Pamatprofesija 3. kval imenis 4_EKl limenis Friziiru modelétajs MacThu centrs "RIMAN® programmas ar -
Registradijas numurs i : iegistamo kvalifikaciju
PS 0415, apsliprinam Friziiru mndolmjs JFrizieris madelELﬁjs' un
2008.gada Rigas Stila un modes profesionala JFriziiru model&tajs”.
20.augusta vidusskola Saskana ar ekspertu

vartgjumu 3. kvalifikacijas

; Latvijas izgiitibas sistémas piesaiste Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktdrai modizgiibal un Eiropas augstal

Eleeiams: hitp:hwww.nki-latvija.viwp-content/uploadsf201 1/06/Latvijas-zinojums-par-izglitibas-sistemas-piesaisti-EK|. pdf
“Kosmiétika”™ profesiju iespijams appdt 4 akreditéias izgiitibas programmas $adas izglMiThas lestadas: Starptautiska CIDESCO Rigas Kosmtikas skola (uznem&ana ar visparéjo vidajo izgMbu),

MacTbu centrs Kolonna (uznemé&ana ar profesiondlo vidéjo medicinisko izgiittbu): Rigas Stila un modes profesionald vidusskola (uznem2ana ar vispar@jo vidéjo izgiibu), Kosmetolodijas un

masakas skola "MASTERCLASS" (umnem&ana ar visparajo vidajo izglitibu).

SkaistumkopSanas nozares apraksts, VIAA dati, pieejams :
http://www.viaa.gov.Iv/files/free/12/14912/kv_struktura_skaistumkopsana_final_04042012.pdf (skatits 30.04.2014)
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limenT nepieciesams
izveidot profesiju
_Frizieris stilists."
Vizuals téla stilists
Starptautiska komerciald profesionala
Vizuala téla stilists vidusskola
Registracijas numurs | Birutas Mageles starptautiska stilistu skola
Pamatprofesija 3 kval limenis 4 EKIl imenis PS 0124, apstipringts _5 " 3 s ° -
2002;;3&3 14. Liepajas makslas vidusskola
novembri Rigas Stila un modes profesionala

vidusskola

Imidza skola - studija "Unastyle®
Sobrid ir izstradats
profesijas standarts
profesijai .SPA meistars”

Profesijas standarts | apiecigaja kealifikacijas fmenf tiek (PS 0454) 3.kvalifikacijas
attiecigaja _ | Tstenotas izghtibas programmas ar fiment.
kithl‘gxps h'mel;:‘ iegistamo kvalifikaciju: Ir akreditétas atbilstoSas
Pamatprofesija | 3kvallimenis | 4EKIfimenis | cp " | SPA meistars ?mmﬁfﬂmﬁ”
e i Kosmetologijas un masazas skola P
Rﬂglﬁwﬂjm numurs "MASTERCLASS" o
PS 0454, apstiprinats p Saskana ar ekspertu
2010.gada 9 janija Macibu centrs "Class Master” verlgjumu, jamaina
pamatprofesijas
nosaukums uz SPA
specialists”.
Lai arf Sobrid nav
apstiprinata profesijas
standarta, ir akreditéta
AttiecTgaja kvalifikacijas limenT tiek atbilstosa izglitibas
istenotas izglitibas programmas ar programma ar ieglstamo
Pamatprofesiia | 3.kvallimenis | 4 EKI imenis | Nav izstradats iegistama kvalifikaciju: kvalifikaciju .Pirts

Pirts maistars meistars”, un saskana ar

= _ ekspertu vErt&jumu,

SIA "Pirts skola jaiekjauj ka nozares
pamatprofesija, mainot
pamatprofesijas
nosaukumu uz

SkaistumkopSanas nozares apraksts, VIAA dati, pieejams :
http://www.viaa.gov.Iv/files/free/12/14912/kv_struktura_skaistumkopsana_final_04042012.pdf (skatits 30.04.2014)
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Profesiondlas EKI
Pamatprofesija Izglitibas programma(s) un izglitibas
Nozares profesijas | Specializicija kvalifikacijas nt:ﬂshﬁa:in Profesijas standarts iestade(s) Ekspertu piezimes
JPirtniecibas specialists”.
Altiecigaja kvalifikacijas iment tiek
istenotas izglitibas programmas ar
iegistamo kvalifikaciju:
Nagu kopsanas speciilists Sut;:d :; 'ngﬁgztr;
rofesijas s
SIA "BEDRITES MACTBU CENTRS" Em,esija-[ Nagy
Profesijas standarts Macibu centrs "ELISANDA" kopsanas specialists” (PS
attiecigaj S14 "Oniks BETA" macTbu centrs 0042) 3 kvalifikacijas
kvalifikacijas limeni | Macibu centrs "BUTS" nenl= .
Maniki izstradats profesijai: | profesionala vidusskola "RIMAN" e Sl
anikira un . S , o 5 izglitibas programmas ar
pedikira specialists Pamatprofesija 2 kval limenis 4_EKI limenis :ag;;?;:t:anaa Macibu centrs Kolonna iegastamo kvalifikaciu
pﬂ, . Macibu centrs “Catherine - Magu dizaina .Magu kopSanas
§§§6§4§w as NUMUTS | gyadamija” specialists”
2002. ga;:i:pg.;l:::;? Macibu centrs "Soneil Studio” S_asl_:gr;é ar _ekspertu
Frizieru skola "Studija - I" ‘-’E“EJ;’m“f- jamaina
amatprofesijas
Sabiedrba ar ierobeZotu atbildibu i ke TRAY
Ei;lﬁ%r;f: ;?:E;bgs' talakizglitibas un un pedikira specialists™.
Sabiedrba ar ierobeZotu atbildibu "Latvijas
neatkariga inspekeija™
Frizieris
Dabeles Amatu skola
Frizieris SIA "BEDRITES MACTBU CENTRS"
Frizieris Pamalprofesija | 2.kvallimenis 4EKl fimenis | Registracijas numurs Frizieru makslas skola "KLERS
PS 0043, apstiprinats | SlA macibu centrs "Austrumvidzeme”
2011.gada 26 janvarm | pe- o oo "BUTS”
SIA "Ventspils Biznesa un informacijas
tehnologiju vidusskola®

: Nodrofina bezdarbnieku apmacibu attiecigaja profesija
* Nodrogina bezdarbnieku apmacibu attiecigajd profesija

SkaistumkopSanas nozares apraksts, VIAA dati, pieejams :
http://www.viaa.gov.Iv/files/free/12/14912/kv_struktura_skaistumkopsana_final_04042012.pdf (skatits 30.04.2014)
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4. pielikums.

Profesiju karte

Ar nozari saistitis citu nozaru
profesijas

Kvalifikdcijas

[imenis Skaistumkopsanas nozares profesijas pa profesiondlds kvalifikicijas limepiem

S.profesionalas Uzpémumu vaditajs
kvalifikacijas Skaistumkopsanas nozares
limenis uzZnemumu vadiajs

4 profesiondlas Skaistumkop3anas
kvalifikacijas specidlists
limenis {kosmetologija)
7

3.profesionalas Kosmatikis Frizieris stilists (€ “ZS";!Z;""E' SPA specidlists € P'rm'_e_‘;'-_';ﬂ;
kvalifikacijas I speciali
limenis

Manikira un
2.profesionalas pedikira specialists
kvalifikacijas Grimetajs
limenis

Frizieris Vizazists Pirtnieks

1.profesiondlas
kvalifikacijas
limenis

SkaistumkopSanas nozares apraksts, VIAA dati, pieejams :
http://www.viaa.gov.Iv/files/free/12/14912/kv_struktura_skaistumkopsana_final_04042012.pdf (skatits 30.04.2014)
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