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ANOTACIA

Bakalaura darba téma ir ,,SIA ,,Augsim” franSizes izveidoSana Igaunija”. Darba mérkis
ir analiz€t uzpémuma iesp€ju izveidot fransizi Igaunija, pétit [gaunijas uznémejdarbibas vidi.
Darba struktiru veido ievads, tris galvenas nodalas, secinagjumi un priekslikumi. Darba
pirmaja nodala autore veic teorétiskas informacijas izpé&ti par doto t€mu un aprakta strat€gijas
uznémuma ieieSanai citas valsts tirgii. Darba otraja nodala autore veic uzpémuma fransizes
izveidoSanas Igaunija analizi. Darba tresa nodala ir p&tijums un autore taja apkopo aptaujas un
intervijas rezultatus. Nobeiguma autore apkopo secinajumus un sniedz priekslikumus
uznémuma fransizes veiksmigai izveidosanai Igaunija.

Sis bakalaura darbs satur 3 nodalas un ta kopgjais apjoms ir 71 Ipp. Darba izmantoti 18
literatiras un 11 interneta avoti; ietvertas 3 tabulas un 19 attéli. Darbam pievienoti 2

pielikumi.

Atslegvardi: fransize, firmas ieieSanas stratégijas, uznéméejdarbibas vide



ANNOTATION

This Bachelor theme is ,,Franchise establishing by Ltd ,,Augsim” in Estonia”. The
objective of work done is to analyse the possibility for an enterprise to establish a franchise in
Estonia, as well as to study the business environment in Estonia.

Work structure consists of an introduction, three main chapters, conclusions and
recommendations. In the first chapter, the author has carried out theoretical research
information on the given topic, and has described business entry strategies. In the second
chapter, author analyses the establishment of a franchise in Estonia. The third part is an
investigation and the author summarizes the results of a questionnaire and an interview done
by her. In the end, the author summarizes the conclusions and lists the proposals for a
successful franchise establishment in Estonia.

The Bachelor work consists of 3 parts and comprises pp.71. 18 literary sources and 11
internet resources were used in this work, along with 3 tables and 19 pictures. There are 2

supplements attached to the work as well.

Key words: franchise, business entry strategies, business environment
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IEVADS

Sobrid pasaulé notiek uzpémumu globalizacija, aizvien vairak uznémumu darbojas
starptautiska meéroga, parkapjot savas valsts robezas. Jebkura uzneéméjdarbibas sfera
iespgjams attistities sev tuvakas un talakas valstis. Uzn€mumi aizvien vairak tiek verteti pec
to starptautiskas pieredzes. Lai attistitu sava uzpemuma darbibu, ka ar1 visas valsts
ekonomiku, ir Joti svarigi paplasinat savu biznesu arzemés, bet saglabajot darbibu arT pasmaju
zemé. ST iemesla d&] |oti labs risinajums ir saglabat uznémumu sava valsti, bet dibinat ta dalu
citur, ka tas ir fransize.

Pirmsskolas izglitibas iestades ar katru gadu kliist aizvien pilnigakas. Tiek izstradatas
aizvien jaunas pedagogijas metodes bérnu agrinai izglitosanai. Sis ir posms cilvéka dzive, no
kura tiek veidoti pamati visai turpmakajai dzivei. Tapéc ta svariguma pakape ar laiku tikai
pieaug, jo cilvéce klust aizvien gudraka jau pirmajos dzives gados. Aizvien vairak lidzeklu un
laika tiek veltits pirmsskolas izglitibas izp&tei un attistibai. Tas nozimé, ka $aja nozare ir un

vienmér bis lielas iesp&jas augt un pilnveidoties.

Bakalaura darba meérkis:

Izstradat priekslikumus SIA ,,Augsim” fransizes izveidosanai Igaunija.

Lai sasniegtu darba meérki, tika izvirziti $adi uzdevumi:

1. Pamatojoties uz literatliras avotiem, izp&tit uznémumu ieieSanas citu valstu tirgos
teorétiskos aspektus;

2. Raksturot Igaunijas uznémejdarbibas vidi;

3. Analizet SIA ,,Augsim” franSizes izveides Igaunija iesp&jamibu un aktualitati;

4. Ar anket€Sanas un eksperta intervijas palidzibu veikt pétijumu par SIA ,,Augsim”
aktualitati fran§izes izveidoSanai Igaunija;

5. Izdarit secinajumus un izstradat priekslikumus.

Darbs tika izstradats, izmantojot specialo zinatnisko literatiiru, public€to statistikas

informaciju, ka ar1 autores veikto aptauju un eksperta interviju.

Darba izmantotas sekojosas metodes:

o Statistiskas informacijas analize



e AnketéSana

e Eksperta intervija



1. UZNEMUMA IEIESANAS CITU VALSTU TIRGU TEORETISKIE ASPEKTI

Uznémumiem, kuri aktivi, stratégiski strada, tiecas uz mérki un nepartraukti pilnveido
savu darbibu, pienak periods savas pastavésanas laika, kad ir v€lme savu darbibu attistit arpus
savas valsts robezam. Ta ir lieliska iesp&ja uznémumam paradit sevi pasaulei un paplasinat
darbibu. Ir vairaki veidi, ka uzn€mums savu darbibu var attistit arvalstu tirgos. Pirms izstradat
stratégiju jauna tirgus apguSanai, ir janosaka precizi c€loni nepiecieSamibai ieiet jauna tirgd,

ka arT svarigs aspekts ir izpétit izvEletas teritorijas uznémejdarbibas vidi.

1.1. Uzpemejdarbibas vide

Katra uznémuma darbibu ietekmé& vide, kura tas darbojas. Vide nekad nav stabila, ta
mainas loti strauji. Katram uzn@mumam gan japazist sava apkartgja vide un tas izmainu
raksturs, gan japrot reagét uz §im izmainam — neveiksmes, sp&jot pielagoties videi, var klat
par uznéméjdarbibas veiksmém. W. M. Pride, R. J. Hughes un J.R. Kapoor uzskata, ka
uznémgjdarbibas panakumi liela méra atkariga no ta, cik labi uzpémgji izprot
uznémgéjdarbibas vidi un tas izmainas, un spgj tam pielagoties. Uznéméjdarbiba nozimée
ilgstosa vai sistematiska ekonomiska darbiba un kapitala ieguldiSsana, kas vérsta uz precu
razoSanu, realizaciju darbu izpildi, tirdzniecibu, pakalpojumu sniegSanu ar mérki pelnas
gisanai. Uznéméjdarbibas vide ir objektivu un subjektivu faktu kopums, kas defin€ un méera
uznémgjdarbibas situaciju noteikta laika perioda un to ietekm&oSos faktorus.
Uznémejdarbibas vides pamatelements ir uznp€mums, kur§ var biit gan viena individa
uznémums, gan individu grupas uznpémums. Tacu neatkarigi no uznémuma veida ta darbibu
ietekmé noteikti uznéméjdarbibas vides faktori.! Savukart A. Fedotova viedoklis ir, ka
mijiedarbiba starp uzpémumu un uzpeméjdarbibas vidi notiek nepartraukti, un tas ir loti
komplicéti. Gan uznémums ar savam daudzajam aktivitatém ietekm& uznéméjdarbibas vidi,
gan ar1 uznéméjdarbibas vide liek uznémumam darboties tada vai citada veida. Tas veido
uznémegjdarbibas vides faktoru plismu divos virzienos, no uznémuma uz uznéméejdarbibas
vidi un no uznémgéjdarbibas vides uz uznémumu. Uznémegjdarbibas vides faktorus loti stipri

ietekmé dazadi geografiskie un politiskie faktori, kuri gan atseviski, gan kopuma

' Pride W.M., Hughes R.J., Kapoor J.R. (2008.) Business. — Boston; New York: Houghton Mifflin Co 3-38.Ipp
par business environment.
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mijiedarbojas uz uznémumu un liek tam izstradat uznémeéjdarbibas videi atbilstoSu taktiku un
stratégiju, ka ari liek uznémumam darboties saskana ar So izstradato taktiku un stratégiju.2
Darba autore pievienojas A. Fedotova viedoklim, ka uznémumi un uzpémeéjdarbibas
vide sava starpa ietekmé viens otru. Lidz ko ir lielas izmainas viena, tas noteikti ietekmes ar1
otru.
Uznémgjdarbibas vidi var iedalit mikrovidé jeb tieSi ietekm&osa arga vidé un

makrovidg jeb netiesi ietekmé&josa argja vide.

Uznémejdarbibas mikrovide

Mikrovide ir uznémuma ieks€ja vide, kura notiek konkrétu uznémeéjdarbibas lémumu
pienemsSana. P&c I.Spicas domam, ieks€jo vidi veido tadi faktori, kurus uzneémejs var ietekmeét
val mainit:
uznémuma mérki;
darbinieki uzn€muma struktiira;
tehnologija;
uznémuma kultira un vaditaja darba stils

Ieksgja vide apvieno visas uznémuma atseviskas struktiirvienibas, ka arT tos spekus, kas
vistiesaka veida ietekmé uznémuma darbu, ka piegadataji, konkurenti un patérétaji.

Piegadataji ir dazadu organizaciju un atsevisSku cilvéku grupa, kuri piedalas uznémuma
materiali tehniskaja sagadé. No piegadataju puses var bit $adi uznémuma darbibu
ierobezojosi faktori:

* materialo resursu cenas;

* piegadajamo precu izejvielu vai pakalpojumu kvalitate;

* piegades noteikumi.

Attiecibas ar piegadatajiem javerte pec to stabilitates, droSuma, cenam un maksatspéjas.

Konkurenti ka speks, kas iedarbojas uz uzpémuma mikrovidi, ar1 butiski iespaido
lémumu piegemsSanas procesu, jo tie dikté veselu virkni noteikumu, kuri nostada uzgémumu
zinama atkaribas stavokli.

Patéretaji ir speki, kas atrodas preCu virziSanas kéde lidz galapatérétajam. Tie var biit
realizacijas starpnieki (tirdzniecibas agenti, noliktavu saimniecibas, transporta firmas u. c.), ka
ar1 atseviSkas personas un majsaimniecibas, kuras iegadajas preces personigam vajadzibam,

un citi uzpémumi un organizacijas, kas patéré preces savam uznémuma vajadzibam.

? Fedotovs A. (2005.) Uznémgjdarbibas pamati. — R.: Latvijas Uzneéméjdarbibas un menedzmenta akadémija.
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Kontaktauditoriju veido kreditiestades, investori, masu informacijas lidzekli, valsts
iestades, kas nodarbojas ar uzpémuma darbibas uzraudzibu un kontroli u.c. iestades,

. . - o m e _ . . - - . o - . v 3
sabiedriskas organizacijas, kas butiski var ietekmét uznémuma izvirzito mérku sasniegsanu.
Uznémejdarbibas makrovide

Uzpémuma makrovide ir uzpémuma ar€ja vide, kas netieSi ietekmé uzne€méjdarbibas
lémumu pienemsanu un uznémuma darbibas rezultativitati. Ta ir nemainiga Tslaiciga perioda,
bet mainiga ilglaiciga perioda. Makrovidi atsevisks uznpémums nevar kontrolét, tomér tas
faktori var butiski ietekm&t uznémuma darbibu.

A. Vedla uzskata, ka makrovidi veido vairaki galvenie faktori, ka politiskais,
ekonomiskais, socialais, tiesiskais un geografiskais. Jebkura uzpnémuma attistibu var
paspilgtinat vai apslapét valsts politiska iekarta, tas stabilitate, politisko procesu konsekvence.
IetekméSanas varu valsti realiz€ politiskas partijas ar savam organizatoriskajam struktiiram
valdiba, dazados fondos un publiskajas apvienibas. Nakama ir ekonomiska vide, kuru veido
naudas daudzums, ko iedzivotaji var izmantot iepirkumiem. Sis naudas apjoms nosaka ne
tikai perkamo precu daudzumu, bet arT precu sortimentu. Ekonomiskais stavoklis valsti
ietekmé& daba vietu esamibu vai trilkumu, tas nozimé ari nodarbinatibas un izpelnas limeni,
tatad arT pieprasijumu un pirktsp&ju. So vidi veido arT jauni un paaugstinati nodokli, ka ari
finanSu iestazu darbiba. Aizdevumu procentu likmes var padarit par izdevigdm vai
neizdevigam jaunu investiciju piesaisti uzn€émumu attistibai vai izveidei. Pie socialiem,
kultiiras un demografiskajiem faktoriem pieder iedzivotaju sociala piederiba, kultiiras [imenis,
iedzivotaju skaita pieaugums, iedzivotaju nacionala struktiira, kultiiras, izglitibas Iimenis,
tautu religiskas un tikumiskas normas. Uzpémé&jdarbibas vidé svariga ir ar tiesiska vide, jo
sakartota uznémeéjdarbiba funkcion€ un stingri balstas uz likumiem un citiem normativajiem
aktiem. Uzp@muma panakumi aizvien biezak tiek veidoti ar tiesiskas vides palidzibu. Daudzu
uznémejdarbibas darjjumu veikSana praktiski nav iesp&jama bez advokatu pakalpojumiem.
Uznémuma geografisko vidi raksturo dabas un ekonomiskie apstakli, ka izejvielu un
energoresursu pieejamiba, klimatiskiem apstakli, sezonalas atSkiribas, transportmagistralu
tikls, attalumi Iidz noieta un sagades centriem, darba spéka pieejamiba p&c kvantitativajiem

un kvalitativajiem raditajiem.*

* Spica 1. (2000.) Baltijas valstu briva tirdznieciba un muitas @inijas iesp&jas: monografija. — R.: Latvijas
Universitate
*Vedla A. (2002.) Celvedis uznémgjdarbiba. — R.: Petrovskis & Ko
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1.2. Uznémuma nepiecieSamiba apgiit jaunus tirgus

Kaut ar valdibas atbalsta uznp€émumu darbibas paplasinasanos arpus to valstu robezam,
ipasi eksportu, tas nav pietickams iemesls, lai meklétu noieta tirgu arvalstis. Uznémumi
paplasina savu darbibu starptautiskaja meroga tadel, ka katra valstt produkta dzives cikls var
atSkirties. Viena valst produkts var biit brieduma faz€, kamér cita valsti tikai sakuma faze.
Tas nozimé, ka uznémums var izmantot visas priekSrocibas, kas saistitas ar jauna produkta
ievieSanu tirgl bez izp@tes un attistibas izmaksam, kuras biitu nepiecieSamas ievieSot jaunu
produktu vietgja tirgi.

Péc D. Blaita domam, darbojoties arvalstu tirgos, marketinga specialisti nereti saskaras
ar griittbam, kas nav raksturigas vietgjam tirgum. Taja pasa laika marketinga specialisti
dazkart var sastapties ar priekrocibam, kuru nav vietgja tirgi.”

lemesli, lai uzpémums ieietu arvalstu tirghi apkopoti 1.1.tabula.

1.1. tabula
Iemesli uznémuma ieieSanai arvalstu tirga

lemesls Raksturojums
Mazi vai Ja uzn@mums vairs nespé€j talak paplaSinat savu darbibu vietgja tirgd,
piesatinati viet§jie | turpmaka izaugsme iesp&jama tikai starptautiska meroga.
tirgi
Ekonomijas uz Daudzas nozarés jauna produkta ievieSanas izmaksas ir tik milzigas, ka
apjoma rékina to atpelniSanai nepiecieSams ilgaks laiks, tas nozimé, ka izdevigaks ir

produkts ar garu dzives ciklu. RaZoSanas Iiniju automatizacija un lidz ar
to ekonomija uz apjoma rékina klist par nozimigu aspektu arvien
lielaka skaitd uzp@émumu. Tade] ieieSana pasaules tirgos kliist par
gandriz vienigo veidu, ka atpelnit raZoSanas automatizéSana iegulditos

lidzeklus.
Starptautiska Iespgjas piekliit resursiem un galaprodukta izgatavosana globala méroga lauj
razos$ana uzpémumam izmantot priekSrocibas, ko rada konkurgjosas cenas visa pasaule.
Transport€Sanas cenas ir relativi zemas salidzinajuma ar gitajiem
ietaupijumiem.
Attiecibas ar Razotajiem, kas piegada produkciju starptautiskiem uznémumiem, arl paSiem
Klientiem jaspgj veikt piegadi starptautiskda méroga un par cenam dazadas valitas, lai
varétu piegadat dazadas detalas ripnicam dazadas valsts.
Tirgus Jo vairak ir tirgu, kuros uznémums darbojas, jo mazaks ir risks ciest lielus
diversifikacija zaud&jumus, ja kada no tirgiem neveicas. Ta ka ekonomikas lejupslide parasti

nenotiek visas valstis vienlaikus, tad starptautisks uznémums sp&j kompenséet
zaud&jumus viena tirgl ar pelnu cita

Starptautiska Neviens uzp€mums nav imiins pret konkurentiem, kas ienak no argjiem
konkurétspgja tirgiem. Ja uzp€mums v&las nodro$inat ilgtermina veiksmigu darbibu, tam
jacenSas radit konkurenci citu valstu uzn€mumiem to vietgja tirgii, pirms tie
paspgjusi ienakt uznémuma valsts tirg.

Avots: Autores veidota tabula izmantojot Albaum G., Strandskov J., Duerr E., Dowd L. °® un Blaits D.” darbos
ietvertas domas.

® Blaits D. (2004.) Marketings: rokasgramata. - R.: Zvaigzne ABC
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Katrs nacionalais tirgus ir ierobezots ar iedzivotaju skaitu, pieprasijumu un
piedavajumu. Tapéc visas attistitas valstis un to uznémumi nemitigi mekl€ jaunus tirgus.
Starptautiskas ekonomiskas saites ir aptveéruSas gandriz visas pasaules valstis, 1idz ar to visas
pasaules valstis ir arT atkarigas no starptautiskajam uznéméjdarbibas noris€m. Uznémuma
izieSana arvalstu tirgl ir pakapenisks process, jo ir atskiriba starp labi zinamo ieks€jo tirgu un
daudzkart riskantako ar€jo tirgu. Lai uznémums bitu gatavs Skérsot valsts robezas, vipam ir
jasasniedz zinama attistibas pakape pasu tirgi.

Starptautiskais marketings nodro$ina uznémumu stratégisku mijiedarbibu ar pasaules
saimniecisko jomu, lai risinatu savus uzdevumus. Tas ietver dazadas ekonomisko sakaru
jomas, ka kopuznémumu organizé$ana, meitas uznémumu dibinasana, licenCu pirkSana un
pardo$ana, transporta, apdroginasanas, lizinga, tiirisma un citu pakalpojumu snieg3ana.’

Uzpémumi iesaistds starptautiskaja tirgli divéjadi: vai nu savas valsts uzp@mums
eksportetajs vai citas valsts uzn€mums importetajs, vai ar1 arvalsts valdibas parstavji ierosina
veikt pardoSanu arvalstis vai arT pats uznémums uzskata, ka ir ekonomiski lietderigi péc pasa
iniciativas iziet arpus nacionala tirgus. Otraja gadijuma uzp€émumam jaizlemj, kada valsts vai
kadas valsts regions butu piemérots uzpémuma stiprajam pusém un nakotnes iecerém. Bet
vissvarigakais ir nolemt, ka atrast partneri un cik tas maksas. Iziet citu valstu tirgii var
eksportgjot, perkot licences, noslédzot fransizes ligumu, veidojot kopuznémumu, veicot tiesas
investicijas, , veidojot savu uzp€émumu vai ta filiali.

J. Morisson viedoklis ir tads, ka izmantojot starptautisko marketingu, uznémumi vélas
sasniegt kadus konkrétus meérkus, kas nodroSinatu tiem ilgtermina komercialas sekmes.
Galvenokart uznémumi pieversas starptautiskajam marketingam, lai palielinatu pardoSanas
apjomu, pilnvertigak izmantotu savas jaudas, nodroSinatu labveligakus razoSanas un
komercialas darbibas nosacijumus, samazinatu produktu vienibas razoSanas izmaksas,
nodroSinatu konkurences priekSrocibas, veidotu saviem klientiem pozitivu telu, diversificétu
savu darbibu un ta mazinatu komercialo risku.’

Lai 1z8kirtos par izieSanu starptautiskaja tirgii, vajadz€tu novertet iesp&jamos riskus, kas
saistiti ar tirgus struktiru, likumdoSanas normam, valiitas kursa svarstibam, un kulttiras
veértibu un tradiciju atSkiribam, ar sava t€la veidoSanas izmaksam, ar tehnikas progresa

dinamiku konkrétaja valsti, ar starpnieku pakalpojumu cenam un produktu izvietoSanas

® Albaum G., Strandskov J., Duerr E., Dowd L. (2008.) International marketing and export management. —
Harlow: Financial Times Prentice Hall.
’ Blaits D. (2004.) Marketings: rokasgramata. - R.: Zvaigzne ABC
® Jain C. S. (1993.) International marketing management. — Belmont: Wadsworth.
® Morisson J. (2006.) The international business environment: global and local marketplaces in a changing
world. — Basingstone; New York: Palgrave Macmillan.
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griittbam un citiem faktoriem. NepiecieSams ar1 izvert€t, vai uznémumam ir specialisti ar
pieredzi darba ar citu valstu parstavjiem.

Lai ieietu jaunas valsts tirgl, vispirms ir jaizv€las valsts. Tad, analizgjot argjo vidi,
jaizvelas mérka tirgus. Nakamais solis ir savas niSas noteikSana izv€l€taja valsti, veicot tirgus
precu struktiras analizi. V@l ir janovért€ konkur&josSo uznémumu darbiba un jaizvélas
uznémuma pircgji un starpnieki. Ir janoverte pasa uzn€muma spéjas, analizgjot ieksgjo vidi un
produkta konkurétsp&ju. PEdgjais ir janosaka marketinga mérki un stratégija.

Pirms ieieSanas jauna tirgii ir janoskaidro vai ir veérts ieiet Saja tirgd, kadi tam motivi,
kadas perspektivas un draudi, kadu produktu izvéleties, pasreiz€jo vai jaunu, ka art kada veida
ieiet, vai patstavigi, ar starpnieku palidzibu, vai sttit gatavu produkciju vai komplekt&josos
mezglus, kadi bus marketinga kompleksa galvenie elementi un ka planot un organizet to
darbu, kadu galarezultatus var sasniegt, kadi resursi un cik daudz nepiecieSami.

P&c autores domam, pirms izvél&ties ieiet citas valsts tirgl, vajadzetu veikt petijumus
par iespgjam atjauno savu produktu tirdzniecibu valstis, kur Sie produkti jau agrak ir tirgoti,
bet kadu iemeslu dg] tirdznieciba partraukta.

R. M. Chzinkota un A. I|. Ronkainen uzskata, ka lai ieietu jauna tirgii, ir jaizp€ta
pieprasijums, ta dinamika, jazina tirgus ietilpiba un sp&letaji taja, ka ar1 vinu stipras puses, ka
ar1 jaizpéta attiecigas valsts nodokli. Ta ka nodokli ietekmé& izmaksas un izdevumus, cenas,
pelnu, attistibas perspektivas, tad informacija par nodoklu sistému ir viens no butiskiem
nosacijumiem, lai pienemtu l@mumu par valsti, kur mérktiecigi izverst uznémuma darbibu,
veikt investicijas, par produktu, ar kadu konkrétaja valsti tirgoties, par iesp&jam planot un
optimiz€t nodoklu maksajumus. Janem veéra, kadi nodokli ir alternativajas valstis, kadas ir to
likmes, kadi ir atvieglojumi un kadas ir atlaides, cik barga ir nodoklu administréSana un
piemérojamie sodi. 10

L. D. Dahringer un H. Muhlbacher uzskata, ka visa pasaulg ir plasi pazistamas dazadas
metodes nodoklu reguléSanai. Viena no tam metodém ir uzp€émumu nodibinaSana zemu
nodoklu vai beznodoklu valstls vai teritorijas. Arzonas uznémums ir arvalstis dibinats
uzpémums, kas visu savu darbibu veic arpus savas registracijas valsts. Sada uzpémuma
dibinaSana tiek veikta, lai nodroSinatu konfidencialitati, lai aizsargatu savu kapitalu, lai
minimizétu nodok]u maksajumus. Ir valstis, kur uzpémums var registréties, bet darbibu veikt
cita valsti, tomér nemaksat nodoklus, kamér vien neveic uznéméjdarbibu registrétaja valsti. Ir
valstis, kuras registrétiem uzpémumiem likumigi atlauts nedeklarét iegiito ienakumu un tatad

nemaksat nodoklus registracijas valsti.

"% Chzinkota R. M., Ronkainen A. I. (2013.) International marketing. — Australia: South- Western.
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IzvEloties valsti, jaizpéta ar uznémuma darbibas veidu saistitos likumus un citus
normativos aktus un to prasibas.™

Sadarbibas uzpémuma izvélei vajadzetu biit maksimali ripigai, izp&tot interneta un citur
pieejamo informaciju par potencialajiem partneriem. Uznémumam jarékinas, ka vismaz
sakuma posma vajadzes ligumos paredzét pécapmaksu un maksajumi ne vienmér bus precizi
laika. Ka arT partneri varétu prasit paraugus par velti, ka arT pieprasit augstu kvalitati par
zemam cenam. Tade] aprékinos jabut realistiem, cenSoties noslégt sev labveligu ligumu un
stradat, lai pakapeniski savas pozicijas uzlabotu.*

R. W. Griffin un M. W. Pustay uzskata, ka piepemot lémumus starptautiskaja marketinga,
jaizlemj, ar kadu produktu uznémums ieies citu valstu, citu regionu tirgii. Preces politika
vajadzeétu nemt vera nacionalas Tpatnibas vai tas Ipatnibas, kadas piemit merka pirc€jam.

Svariga ekonomikas teorija ir par salidzinamo priekSrocibu. Saskana ar to, katrai valstij
ir savas salidzinamas priekSrocibas atsevisku precu razoSana attieciba pret citam valstim, un
tadel no razoSanas specializacijas un produkcijas parpalikumu savstarpgjas tirdzniecibas iegls
visi. Tome@r $1 teorija nav vieniga un noteicosa, jo biezi vien lielie starptautiskie uznémumi ir
guvusi parliecinoSu ietekmi arvalstu tirgos ar1 bez acimredzamas dabiskas priekSrocibas par to
arvalstu konkurentiem. Dazos gadijumos to var izskaidrot ar ekonomijas merogiem, citos — ar
uznémuma pieredzi un zinaSanam, bet dazkart ar vésturiskajiem apstakliem.*®

Marketinga darbiba starptautiskaja tirgi parasti biis saistita ar ekonomiju uz apjoma
rékina raZoSanas procesa, izp€ti un attistibu, ka ar1 marketinga izmaksam. Lielaka dala valstu
atbalsta uznémumu darbibas paplasinaSanu starptautiskaja tirgtl, jo tada veida valsti ieplst
arvalstu valiita. Tas lauj valstij veikt svarigu preCu importu, kas nepiecieSams nacionalas
ekonomikas atbalstiSanai.

Starptautiskas tirdzniecibas rezultata dazkart tiek eksportétas kulttiras veértibas, ka ar1
tadas preces un pakalpojumi, kas var noplicinat tradicionalo kultiiru.

Dazkart uznémumi nepamatoti palielina razoSanas apjomu, ta rezultata rodas zaud&jumi.
Tomeér kopuma starptautiska tirdznieciba veicina lielakas pasaules iedzivotaju dalas labklajibu
un uzlabo to dzives Iimeni. Tap&c starptautiska tirdznieciba tiek uzskatita par 1pasi labveligu
faktoru valsts ekonomikas attistiba, un valdibas visa pasaulé censas to atbalstit, ievérojot savu

valstu intereses.**

" Dahringer L. D., Muhlbacher H. (2006.) International marketing: a global perspective. — London: Thomson.
2 Aneraude B. (2010.) Bizness pari robezam: praktisks celvedis jaunu tirgu apgiiana. — R.: LU Akadémiskais
apgads.
B Griffin R. W., Pustay M. W. (2007.) International business. — Upper Saddle River, NJ: Pearson/Prentice.
' Brooks 1., Weatherston J., Wilkinson G. (2004.) The international business environment. — Harlow: Prentice
Hall
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Vairums valstu atbalsta savas valsts razoSanas produkcijas eksportu, bet, ja vien
iesp&jams, tas labprat ierobezotu importu, tadéjadi censoties sabalansét maksajumu bilanci. Ja
valstt ienak vairak arvalstu valiitas, neka no tas iziet, tas lauj valdibai saglabat zemas procentu
likmes un samazinat inflaciju. Tad€] sarunas par tarifu samazinasanu parasti ir loti ilgstosas,
jo katra valdiba cenSas apgt jaunus tirgus arpus savas valsts robezam, taja pasa laika sava
valst samazinot vai pat izslédzot arvalstu konkurenci. Jaunattistibas valstis biezi pieméro
tarifu barjeras importam, lai aizsargatu jaunas nozares, bet ta rezultata biezi vien So nozaru
darbiba ir neefektiva, jo tam nav nepiecieSam konkurét ar daudz efektivakiem arvalstu
razotajiem. 1

J. E. Niedritis uzskata, ka valdiba arT ietekmé vai kontrolé valiitas kursus. Tas nozImg, ka
eksportétaji zaude zinamu dalu kontroles par savas produkcijas cenam, jo valdibas parrauga
vallitas mainas kursu. Valstis, kur viet€jai valiitai ir zema vértiba, tiek veicinats istermina
eksports, ka ar1 palielinatas importa cenas. Tas var radit izmaksu pieaugumu, kas jebkura
gadijuma paaugstina cenas. Ja viet§ja valiita ir speciga, eksportetajiem ir griiti pardot savu
produkciju un var tikt veicinats imports, jo ievestas preces bus Ietakas par vietgjiem
raZojumiem.

Starptautiskaja tirgl butiska nozime sekmju nodroSinasana ir izpratnei par to, kadas ir
lietiskas etiketes prasibas izveletaja valstl. Starptautiska lietiska jeb darfjumu etikete ir
uzvedibas normu kopums, kas jaievero, lai veidotu veiksmigu saskarsmi starp dazadu valstu
partneriem. Darbs ar citu kulttiru parstavjiem prasa loti labu sagatavotibu, jo pat it ka nelielas
lietiSkas etiketes detalas var negativi ietekmét iesp&jamo sadarbibas partneri. Starp dazadam
kulturam ir arT lielas atSkiribas. Lai giitu sekmes, tas ir japarzina un janem vera.

Tomer starptautiskajos darfjumos pats svarigakais ir panakt, ka Jus saprot un Jus

saprotat, ko Jums cengas pavéstit pargjie.'®

1.3. Uznémumu ieieSanas stratégijas citu valstu tirgos

Ir vairakas iesp&jas, ka uzneéméji var istenot uznémuma darbibu arpus savas valsts

robezam.

' Pride W.M., Hughes R.J., Kapoor J.R. (2008.) Business. — Boston; New York: Houghton Mifflin Co
' Niedritis J. E. (2008.) Marketings — R.: Biznesa augstskola “Turiba”.
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Eksportesana

R. M. Chzinkota un A.l. Ronkainen uzskata, ka eksports ir sava nacionalaja valsti radito
produktu realizéSana cita valsti vai arvalstu klientiem vietgja tirgli. Preces eksporté€Sana
iesaistas Cetras puses — eksportétajs, importétajs, transporta nodroSinatajs un valdiba. Ar
eksportu uznémumi visbiezak ieiet arvalstu tirgos, v€lak tur nodibinot filiali vai izveidojot
kopuzp€mumu. Eksports tiek uzskatits par argja tirgus apgtiSanas pamatveidu, uz kuru balstas
turpmakas aktivitates aréja tirgi. Lai nodroSinatu precu eksportu, liela nozime ir geografiskai
atrasanas vietai. Viens no faktoriem, kas kavé eksporta darfjumu uzsakSanu, ir uznémuma
nepietickama sp€ja nodrosinat konkurétsp&jigu cenu limeni mérka tirgt. Uzpémumam, kas
velas eksportet preces, janodrosina tada izmaksu struktiira, lai argja tirgli varétu uzturét cenu
Iimeni, kas biitu Iidzigs konkurentu piedavajumam. Nemot vera precu transport€Sanas
izmaksas un muitas procediiras, konkurétsp€jigas cenas nodroSinasana var izradities liels
izaicinajums."’

Ir vairaki noteicosakie eksportu kavgjoSie faktori, ka viens no tiem ir transporta
izmaksas. PlaSa patérina produkcijas eksporta gadijuma transporta izmaksas ir viens no
faktoriem, kas eksporta operaciju veikSanu padara neekonomisku. Tap€c razotnes atvérSana
regiona, kura planots realizét savu produkciju, var radit liclakas neka tieSs eksports no
paSmaju zemes. Ka nakamais faktors ir uzpémuma zimols. Lai izietu arzemju tirgi,
uznémumam ir janodroSina spéciga zimola atpazistamiba mérka tirgos. Eksportu var kavet ari
uznémuma lielums un ta spg&ja apkalpot arzemju tirgu vai kadu noteiktu regionu. Muitas
notiktie ierobezojumi ir v&l viens apstaklis, kas kavé eksporta izmantoSanu uznémuma izejai
argja tirgl. Muitas tarifi var sadardzinat produkciju tik talu, ka art kaiminvalstt esoSa raZzotne
nevar nodrosinat atbilstoSu cenu Iimeni, un beigas eksport€jamais produkts ir dargaks par
analogu razojumu tirgii, uz kuru uznémums vélas sakt eksporta operacijas. Ari eksporta
uzsak$ana uzpémumam, kam nav iepriekS€jas pieredzes ar€ja tirgus apgiSana, saistita ar
vairakiem iesp&jamiem riskiem. Lai veiksmigi attistitu eksportu, ir nepiecieSama ripiga tirgus
analize, politiska stabilitate meérka tirgus valsti, veiksmigs transport€Sanas process,
nepiecieSamo marketinga pasakumu novért§jums un uzp€muma darbibas efektivitates
nodroS§inasana. Risku mazinaSanai uzp€émumi var izmantot starpniekus. Marketinga aktivitates
noteikta valstl var uzticét agentam, kas nodarbojas ar produkcijas noieta veicinasanu
konkrétaja valstl. Tomer nav garantijas, ka agenti rikosies atbilstosi ta uzn@muma interesém,
kas eksporté produkciju. Agenti parasti sadarbojas ar razotajiem, kuri parstav dazadas

industrijas, ka ar1 lidzigu produkciju razotajus vienas industrijas ietvaros. Tapéc marketinga

' Chzinkota R. M., Ronkainen A. I. (2013.) International marketing. — Australia: South- Western.
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aktivitates, kuras veiks sadarbibas partneris varétu nebiit pietickami efektivas salidzinajuma ar
aktivitatém, kuras var€tu veikt pats eksportétaja uzpémums. Lai nodroSinatu marketinga
aktivitates pasu spékiem, nepiecieSama izpratne par biznesa vidi, kura bus jadarbojas mérka
tirgt, turklat atbildigajiem darbiniekiem, kas gada par eksporta noietu, jabiit atbilstosi
kvalificétiem un prasmigiem. Kad iegiita uznémuma atpazistamiba eksporta tirgii, ka ari
attistitas nepiecieSamas kompetences darbibai argja tirgl, eksporta operacijas iesaistito
dalibnieku skaitu var samazinat un sasniegt augstaku rentabilitati, nepalielinot ar eksporta
darbibu saistitos biznesa riskus.

Lai arT riski un apgritinajumi iesaistoties eksporté€Sana ir diezgan daudz, tomer
sasniedzot tirgu piesatinajumu mitnes zeme vai ar1 saskaroties ar griittham nodrosinat vélamo
uznémgejdarbibas saimniecisko rezultatu, izeja argja tirgd ir logisks uznémuma attistibas vai
pat izdzivoSanas solis, kas var atsvert visas iepriekSminétas eksporta operaciju uzsaksanas
grutibas.

EksportéSanu vajadzetu sakt uzpemumiem, kuri ar savu produktu piesaistijusi
starptautisku interesi un radijusi starptautisku pieprasijumu, starptautiska tirgi potenciali var
realiz€t savu produktu par cenam, kas ir augstakas paSmaju tirgi, viet€ja tirgii sastopas ar sava
produkta pieprasijjuma lénu pieaugumu vai pat ta samazindjumu, kamér argja tirgi
pieprasijums ir nepiesatinats vai augoss, uznémums sasniedzis darbibas apjomu, kas lauj tam
izvirzit strat€giskus mérkus argja tirgi un upurét Istermina ieguvumus uz strat€gisko mérku
sasniegSanas rékina, sastopas ar specigu konkurenci vietgja tirgt, tadgjadi produkta cenas ir
zemakas un attiecigi samazinas arl rentabilitate, var izmantot zemakas darbaspeka vai citu
produkta resursu cenas salidzinajuma ar arvalstu razotajiem, sastopas ar konkurentiem vietgja
tirgt, kad konkur&joSie uzn€mumi izlidzina savas pelpas giiSanas iesp€jas argja tirgi, lai
iegttu lielaku tirgus dalu vietgja tirgu,.

Lai saktu produkta eksportéSanu vispirms ir janosaka mérka tirgus produktiem, kuru
uznémums plano eksportét. Pe€c tam ir janosaka, vai ir uzticami u ieinteres€ti izplatitaji,
klienti, un vai meérka tirgli ir piedavataji, kuri piedava tadu paSu vai lidzigu produktu.
Visbeidzot ir janosaka metodes darbibas uzsakSanai. Precizak novertét nepiecieSamo budzetu
palidzetu konsultanta piesaistiSana.

Apsverot eksporta uzsakSanu, ir svarigi apzinaties, kadu risku uznpémuma vadiba un
ipasnieki ir gatavi uzpemties. Darbiba arpus sava vietgja tirgus biis saistita ar jau esoSo
biznesa risku izteiktaku izpausmi vai ar1 jaunu biznesa risku rasanos. Uzn€mumam, kas vélas

uzsakt eksport€sanu, $1 darbiba jauztver ka strat€gisks virziens savas uznéméjdarbibas
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attistiSana. Tadejadi uzpémumi varé€s nodrosinat uznémeéjdarbibas attistibu un ar uzviju atgit

. _ s < -~ 18
iegulditos resursus eksporta uzsakSanas sagatavosanas posma.

LicenceSana

Licence ir autortiesibu Tpasnieka jeb licenciara atlauja licences objekta izmantotajam jeb
licenciatam izmantot licences objektu ar tiem panémieniem un saskana ar tiem noteikumiem,
par kuriem vini vienojusies.

Péc L. D. Dahringer un H. Muhlbacher domam, uzpémuma licence ir dokumentari
apstiprinata atlauja realiz€ un izmantot patentétu izgudrojumu, tas ir dokuments, kas ta
ipaSniekam garant€ monopoltiesibas licen¢u liguma ietvaros razot un izmantot liguma
objektu. Licence autortiesibu aspekta ir atlauja izmantot licences objektu taja veida un
saskana ar tiem noteikumiem, kas licencé noraditi. Tas nozimé, ka autortiesibas saglaba
autortiesibu Tpasnieks jeb autors, bet licences san@méjs jeb izmantotajs ieglist vienigi atlauju
izmantot darbu.

Tiek nodalita patenta nodoSana un licences Iigums. Nododot patentu, tiek slégts
pardoSanas — pirkSanas ligums, kura rezultatd IpaSumtiesibas uz izgudrojumu vai citu
rupnieciska TpaSuma objektu pariet jaunajam patenta Ipasniekam.

Patents ir oficials dokuments, ko patentu iestade valsts varda izsniedz izgudrotajam vai
to tiesibu parnémé&jam. Patents apliecina, ka ta IpaSniekam ir izn€muma tiesibas uz
izgudrojumu,  ka valsts uz noteiktu laiku pieskir tam monopoltiesibas razot un pardot
attiecigo izgudrojumu vai giit no ta pelr,lu.19

Licences ligums ir noligums starp divam pusém par zinatniski tehniskas, ekonomiskas
vai citas informacijas nodoSanu vai izmantoSanu. No ekonomiska viedokla licences ligums ir
divu partneru zinatniski tehniska, finanSu un komerciala sadarbiba péc maksas principa.
Maksa par licenci parasti tiek veikta nauda.

P&c nododamo tiesibu apjoma var izdalit tris licencu veidus. Vispargja licence tiesibas
uz objektu tiek nodotas pilna meéra lidz patenta darbibas beigam. Izpémuma licencé
licenciatam ir tiesibas izmantot licences objektu liguma noteiktajas robezas. Savukart

vienkar$aja licence licenciats ir tiesigs izmantot licences objektu, bet §1 licence neaizsarga to

'® Aneraude B. (2010.) Bizness pari robezam: praktisks celvedis jaunu tirgu apgiiSana. — R.: LU Akad&miskais
apgads.
' Dahringer L. D., Muhlbacher H. (2006.) International marketing: a global perspective. — London: Thomson.
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no konkurentiem, jo licences pardevéjs patur tiesibas izsniegt analogiskas licences treSajam
personam, ka arT pasam lietot licences objektu taja pasa teritorija.

Pardodot vai peérkot licenci, 1paSuma tiesibas uz intelektualas darbibas produktiem
paliek tas 1pasnickam. Ari gadijumos, ja tiek pardota patenta licence, patenta TpaSnieks
nemainas un licences pirc€js tikai iegilist tiesibas izmantot licences objektu par attiecigu
samaksu uz iepriek§ norunatu terminu un teritoriju.

Licenc@Sana labveligi ietekmé uzp€muma darbibu, ja pastav importa un investiciju
barjeras, pastav produkta juridiska aizsardziba konkréta valsti, ir zems produkta realizacijas
potencials konkréta valsti, ka arT licences némé&jam trukst sp&ju un resursu kliit par
konkurentu.

Licenc@Sana starptautiskaja patentu tiesibu praksé ir dokumentari apstiprinata atlauja, ar
kuru licenciars jeb izgudrojuma, riipnieciska parauga precu zimes vai citu zinatniski tehnisko
sasniegumu un pakalpojumu pasnieks atlauj licenciatam par ieprieks noteiktu atalgojumu un
pienemtiem noteikumiem izmantot o tiesibu objektu vai IpaSumu.

B. Aneraude uzskata, ka uzpémumi biezi licencé savas tehnologijas arzemju
uznémumiem ar mérki, ka tie So licenci izmantos, lai raZzotu un pardotu izstradajumus licences
liguma ieprieks noteiktas valstis vai valstu grupas.

Licenc@Sanas ligums parasti dod iesp€ju uzp@mumiem atri ieiet arvalstu tirgd, un
darbiba, izmantojot §adu ligumu, rada mazaku finansialo un juridisko risku salidzinajuma ar
filiales atvérSanu arzemés vai kopuznémuma veidoSanu. LicencéSana lauj parvarét daudzas
tarifu barjeras, ko valstis biezi vien ievie§ viet€jo uznémeéju aizsardzibai.

P&éc autores domam, potencialajam licenciaram janem veéra savas valsts likumdoSana:

. Arvalstu patenté$anas, tirdzniecibas marku un autortiesibu likumdosana;

2. Valitas likumdosana;

3. Produkta atbilstibas likumdosana;

4. Iesp&jamas pretpardoSanas vai bartera prasibas;
S. Pretmonopolu un nodok]u likumdoS$ana.

IepriekS janoskaidro, vai pastav starpvalstu ligumi, kas paredz nodoklu aplikSanas
kartibu starp konkrétajam valstim. Daudzas wvalstis ir ierobezota tehnologiju licenéu
pardosSana, lai tirgii nepielautu konkurences ierobezoSanu vai izkroplosanu.

Lai varétu noteikt licenc€Sanas efektivitati, uznémumam izejot starptautiskaja tirgd,
svarigs jautajums, slédzot licences ligumu, ir cenas noteikSana, ka ari apmaksas veids un

formas izvéle.
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LicencéSanas darfjums var notikt tikai taja gadijuma, ja abas puses iegts kadu materialu
vai cita rakstura labumu. Licences cenu parasti aprékina ka iesp&jamo pelnu, kuru licenciats
iegs, izmantojot licences objektu.

Licence tiek apmaksata ar pauSalmaksajumu, tas ir viss viena maksajuma, vai
autorhonoraru, kas ir regulari procentu maksajumi, kurus nemainiga apjoma izmaksa

autortiesibu vai patenta ipa$niekam ik p&c noteikta liguma paredzéta laika.?

Fransize

Ja uznémuma tpasnieks grib attistit un palielinat savu biznesu, bet nevélas pats vadit vel
vienu veikalu, vin$ var klit par fransizes devéju un nodot pilnvaras par uznémuma varda un
komercpieredzes izmantoSanu citam individualajam uzp€mumam, kur§ klis par fransizes
némeju.

Fransize jeb komercpilnvarojums ir liguma veids, ar kuru uzpémums, komercpilnvaras
devgjs, apmainai pret tieSu vai netieSu finansialo kompensaciju pieskir komercpilnvaras
némejam tiesibas izmantot riipnieciska vai intelektuala paSuma tiesibu kopumu, lai razotu vai
realiz€tu attiecigds preces vai pakalpojumus. FranSizes ligums nosaka to, ka fransizes
némé&jam jadarbojas, ievérojot noteiktu uzpéméjdarbibas koncepciju un stratégiju, kuras
nodro$inasanai fransizes devéjs piedava fransizes néméjam atbalstu un macibas. Ka precu un
pakalpojumu realizacijas veids fran$ize ir izdeviga gan tas némé&jam, gan devéjam. Fransize
devgjs var biitiski palielinat uzn€mumu skaitu, palielinot savus ienakumus, bet fransizes
ném¢ejs var tirgot preces un pakalpojumus jau péc izstradatas sistemas, kas pasarga vina
uznémejdarbibu no nevajadzigam kludam un atrak lauj git pelnu, jo vinS darbojas ar jau
pazistamu precu zZimi vai uzp€émuma nosaukumu.

Fran$izei ir svariga nozime mazo un vidéjo uzp€émumu darbiba, jo ta Siem uzp€émumiem
palidz izdzivot spécigas konkurences apstaklos, ko rada lieli paSmaju uzp€mumi, ka ari
transnacionalie uzn€mumi, parplidinot viet§jo tirgu. Ar franSizes palidzibu ari mazie un
vidgjie uznémumi var veiksmigi ieklauties globalajos procesos, tie var sakt stradat, izmantojot
pasaulé pazistamu zimolu. DiemZe&l ar globalizaciju tiek saistiti arT negativi aspekti, un Iidz ar
to franSize globalizacijas konteksta nozimé ari tadu vispasaules produktu un pakalpojumu

radiSanu, kuru negativais aspekts ir individualitates un personiskuma zaudéSana gan produktu

?® Aneraude B. (2010.) Bizness pari robezam: praktisks celvedis jaunu tirgu apgiisana. — R.: LU Akadémiskais
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specifika, gan apkalpoSana. Tapat, parpludinot tirgu ar standartiz€tiem, globaliem
uznémumiem, paziid ar1 zindma dala no valsts kultiiras un tradicijam.

S. J. Paliwoda uzskata, ka fransize dod iesp&ju brivi parvaldit pasam savu uznémumu
pec jau izstradatam un praksé parbauditam metodém, ka ari pilnveidot tas, ievieSot kaut ko
jaunu, un tas padara to par vienu no dinamiskakajam uznémgéjdarbibas formam.

Fransize ir biznesa organizéSanas veids, kura fransizes devéjs nodod fransizes néméejam
tiesibas pardot franSizes dev€ja produktu vai pakalpojumus. FranSizes néméjs uznemas pardot
So produktu vai pakalpojumu saskana ar ieprieks izstradatiem noteikumiem, kurus nosaka
fran§izes dev€js. Apmainai pret So noteikumu ieverosanu franSizes némejs drikst izmantot
sava darba fransizes dev€ja uznémuma nosaukumu, ta ilggad@o reputaciju, produktus,
pakalpojumus, marketinga tehnologiju un atbalsta mehanismus. FranSizes pakete lauj
uznémé&jam sekmigi kartot savas biznesa lietas un giit panakumus, pat ja tam nav ieprieksejas
pieredzes, zinasanu vai izgliﬁbas.21

Ekonomikas eksperti atzinus$i fransizi par abpusgji izdevigu biznesa piedavajumu, kas
sniedz labumu frans§izes néméjam, dev€jam un pirc€jam. Fransizes devgjs lauj izmantot savu
pazistamo precu zimi, konsulté par precu izkartojumu un nodroSina regularu precu piegadi.
Savukart vienotas marketinga aktivitates bitiski paaugstina pirc€ju plismu, palielina
apgrozijumu un nodrosina konkur&tsp&ju.

Fransizes némejs apmaina pret zimolu un sevi pieradijusu veiksmigu uznémeéjdarbibas
sistému un zinatnisko kompetenci kada darbibas joma maksa noteiktus maksajumus:

¢ Vienreizgju sakotn&jo maksajumu par fransizes iegadi;

e Regularus maksajumus, kas parasti ir noteikts procentuals daudzums no apgrozijuma
vai pelnas, bet tie var biit arT fiks€ti maksajumi ménesi, ceturksni vai cita perioda;

e Periodiskus maksajumus reklamas un tirdzniecibas veicinaSanas fonda, tie var bit
procentuali no apgrozijuma vai pelnas vai art fikséti;

¢ Citus maksajumus.

Tirdzniecibas kédes veicina patérétaju liela uztic€Sanas pazistamiem zimoliem un
augsta patérétaju mobilitate un laika trukums. Tirdzniecibas kédes paterétaja padara
pieejamakas iepirkSanas vietas un atvieglo izvéli miisdienu plaSaja precu piedavajuma, jo
piedava pazistamus zimolus, kas ieguvusi pate€rétaja uzticibu un pieradijusi savu kvalitati un
pasibas. Lidz ar to, pat€rétajs, zinot ko no pazistama zimola var sagaidit, neteré laiku, skatot
plaso piedavajumu, bet uzreiz izdara izvéli. Tada veida miisdienu straujaja ritma vini ietaupa

savu laiku.

?! paliwoda S. J. (1999.) International marketing. — Oxford: Butterworth — Heinemann.
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Savukart uznémumi, tirdzniecibas k&d€m attistoties un pieaugot pardoSanas apjomiem,
var ieglt zinamas prieksrocibas. Pirmkart, iegadajoties

O. Omar viedoklis pauz, ka preces liela daudzuma, ir iesp&jams iegiit atlaidi, un ta ir
viena no iesp&jam samazinat produkcijas vienas vienibas razoSanas izmaksas. Otrkart, lielie
apjomi pal€tina jaunu produktu radiSanu un pakalpojumu pilnveidoSanas pasakumu izmaksas.
Fran$ize apvieno tirdzniecibas k&zu priekSrociba, veicina zimola atpazistamibu un samazina
razoSanas izmaksas, izmantojot viet€jo uzn€meju iniciativu un zinaSanas par vietgja tirgus
Ipatnibam. Tas ir nosacijums tam, ka katra no iesaistitajam pusém dara labako, ko ta spgj, un
abas giist labumu. FranSizes devéja un néméja savstarp&ja kooperacija palielina abu

ieguvumus un pelnu vairak, neka tas biitu tad, ja tie darbotos katrs atseviski.

FranS$izes veidi:

Tradicionala jeb produkta tirdzniecibas nosaukuma fransize. FranSizes némgjs tirgo preces, ko
sarazojis franSizes dev@js. Galvena pazime- franSizes devgjs atlauj lietot savu precu zimi,
vardu un logotipu, bet nepiedava visu uznéméjdarbibas sisttmu un zinatniskas kompetences,
ka vadit uznémumu. Fransizes devéjs $aja gadijuma pelna no uzcenojuma, pardodot savas
razotas preces fransizes néméjam, tacu fransizes némejs nemaksa regularos maksajumus.

Uznémgjdarbibas fransize. Saja gadijuma devéjs pardod visu uznéméejdarbibas sistému, sakot
ar produktu, pakalpojumu un zimolu, ka arT uznémeéjdarbibas modeli un shému, kas sevi
ietves gan tirgvedibas stratégiju un planus, kvalitates kontroli, ka ari visas detalas, ka
organiz€t uznéméjdarbibu no sakuma 1idz beigam. Fran$izes devejs izstrada rokasgramatu,
kura Iidz stkumam aprakstits, ka jadarbojas uznémumam. Uznémeéjdarbibas veida fransize
sevl ietver nepartrauktu komunikaciju starp franSizes devéju un pémeju. Tas tiek darits, lai
panaktu augsta Itmena konsekvenci visa franSizes sist€éma, lai visas franSizes sist€émas
vienibas biitu vienadas un lai klients jebkura franSizes dev€ja vai némeja vadita uzn€émuma
tirdzniecibas vai pakalpojuma sniegSanas vieta justos vienadi labi un var€tu sagaidit vienadi

augstu kvalitati.

Fran$izes formas:

Vienas uznémuma vienibas fransize ir visizplatitaka fransizes forma, kura fransizes devejs
pieskir franSizes néméjam tiesibas uzsakt vienu franSizes uznémejdarbibu noteikta vieta vai
noteiktas teritorijas ietvaros. Saja fransizes forma iesaistitas divas puses — fransizes dev&js un
némgejs.

Vairaku uzn€muma vienibu fransize iedalas
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o Vairakas viena uzpémuma vienibas fransizes. Saja gadfjuma uzpémums iegadajas vienu
fransizi, un veiksmigas darbibas rezultata nolemj iegadaties franSizes no ta pasa franSizes
devgja vél vienas vai vairaku tirdzniecibas vietu atvérSanai.

o Regiona attistibas franSize. Fransizes devéjs pieSkir franSizes néméjam tiesibas konkréta
teritorija noteikta laika perioda atvert tik uzn€muma vienibu, cik saskana ar attistibas grafiku
noteikts fran§izes liguma. Saja gadijuma fransizes néméjam biis jamaksa gan par regiona
attistibas tiesibam, gan par fransSizes izmantoSanu fransizes dev&jam.

o Ipasnieka fransize. Saja gadijuma fransizes devéjs pieskir fran§izes néméjam tiesibas noteikta
teritorija atvert tik uznémuma vienibu, cik ir noteikts fransizes liguma un attistibas plana, bet
franSizes némejam ir izvéles iesp€jas — vai nu paSam atvert §1s tirdzniecibas vietas, vai pardot
vienas uznémuma vienibas fransizes treSajai pusei, kura arT darbojas saskana ar sakotngji
noslégto fransizes ligumu. IpaSniecka franSizes néméjs S$aja gadijumd maksa sakotngjo
maksajumu un regularo maksajumus, un ari apakSuznémeéjs maksa sakotngjo maksajumu un
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regularos maksajumus, kuri Tpasnieka fransizes néméjam jasadala ar franSizes deveju.

FranSizes ligums

Fransize ligums (skat. 1.pielikumu) ir divu uznémumu pilnvarots ligums, ar kuru viens
uzpémums jeb pilnvaras devéjs par tieSu vai netieSu finansialu atlidzibu nodod otram
uznémumam jeb pilnvarnieckam tiesibas izmantot intelektuala pasuma tiesibu kopumu
noteikta veida precu pardoSanai vai pakalpojumu sniegSanai paterétajam noteikta
geografiskaja teritorija.

Péc B. Aneraudes domam, franSizes ligums lauj franSizes dev€jam kontrolet franSizes
néméja darbibu un dot norades, korig€jot uznéméjdarbibu, lai visi franSizes kédé esoSie
uzne€mumi atbilstu vieniem un tiem paSiem standartiem. Neraugoties uz ro, fransizes némejs ir
neatkarigs dalibnieks, jo pats nodarbojas ar uzneémejdarbibu — komplekte personalu, nosaka
cenu politiku, brivi rikojas ar saviem finanSu un nefinanSu lidzekliem.

FranSizes ligumu var partraukt, ja ir nepilniga liguma izpilde, p&c abu pusu vienoSanas,
ja viena uzp@muma tiek apvienots kreditors un paradnieks, ja nav iesp&jams izpildit liguma
nosacijumus, ja tiek likvidéta juridiska persona. Partraucot franSizes ligumu, tiek noslégta

C - 2
vienosanas, ka frangize tiks atdota.?

%2 Omar O. (2009.) International marketing. — Basingstoke; New York: Palgrave Macmillan.
? Aneraude B. (2010.) Bizness pari robezam: praktisks celvedis jaunu tirgu apgiiSana. — R.: LU Akad&miskais
apgads.
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Kopuznemumi

Kopuznémums ir pagaidu vai pastaviga uznémégjdarbiba, kuru veido vairakas fiziskas
vai juridiskas personas ar arvalstu uznpémumu lidzdalibu, lai kooperétos un istenotu konkrétus
saimnieciskos projektus. legiito pelnu vai zaud€jumus kopuzpémuma dalibnieki atbilstosi
ligumam sadala noteiktas proporcijas.

Kopuzpémuma pamata ir ligumiska vienoSanas, saskana ar kuru divas vai vairakas
puses uzsak ekonomisku darbibu kop&ju mérku sasniegsSanai. Ar kopuznémumu palidzibu var
istenot uznémuma finansu un vadibas politiku, lai visas iesaistitas fiziskas un juridiskas
personas giitu labumu no kopgjas darbibas. Kopuznémuma dibinaSanas un darbibas mérki ir
patérétaju vajadzibu apmierinasana p&c patSrina precém, arvalstu moderno tehnologiju
piesaiste, eksporta bazes paplaSinaSana un neracionala importa samazinaSana, papildu
materialo un finanSu resursu piesaistiSana ekonomika. Kopuznémumi tiek veidoti ka akciju
sabiedribas vai sabiedribas ar icrobezotu atbildibu. Saskana ar dibinasanas dokumentiem tiem
var piederét darbibas veik$anai nepiecie$amais fpasums. Sadi uznémumi vienmér vienojas uz
liguma pamata, un $aja liguma tiek noteiktas partneru tiesibas un pienakumi attieciba citam
pret citu un pret treSajam persona'lm.24

Kopuznémuma tiek pienemti un istenoti [émumi, kas saistiti ar Siem jautajumiem:
Kopuznémuma meérkis un darbibas ilgums;

Kopuznémuma objekta tiesiska forma un atraSanas vieta;

Ar TpaSumu, kapitalu un personalu saistitu jautajumu risinaSana;

Organizatoriska struktiira;

Ligumu formas;

leguldijuma veids, partneriem dibinot uzpémumu, uznémuma darbibas raditaji, pelnas
izmantoSanas raditaji vai zaudéjumu segSana uznémuma likvidéSanas gadijuma.
Kopuzpémumu veidi:

Kopigi kontrolétas darbiba;

Kopigi kontrolétu aktivi,

Kopigi kontrolétas sabiedribas, kas atbilst kopuznémumu definicijai un kas parasti tiek
sauktas par kopuzp€mumiem.

W. M. Pride, R. J. Hughes un J. R. Kapoor uzskata, ka kopuznémuma darbibas pamata

ir divu vai vairaku puSu vienosanas sakt saimniecisko darbibu, kura tiek kopigi kontrol&ta, bet

** Brooks 1., Weatherston J., Wilkinson G. (2004.) The international business environment. — Harlow: Prentice
Hall
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neviens no kopuzpémuma dalibniekiem nevar vienpersoniski kontrolét darbibu. VienoSanas
apliko jautajumus par kopuzpémuma darbibu, darbibas ilgumu un parskatu sniegSanas
pienakumiem, valdes vai lidzvertigas vadibas institticijas iecelSanu kopuzgpémuma dalibnieku
balss tiesibam, dalibnieku kapitalieguldijumiem, sarazotas produkcijas, ienakumu, izdevumu
vai rezultatu sadali starp kopuznémuma dalibniekiem. VienoSanas var noteikt, ka viens no
kopuzp€muma dalibniekiem ir kopuzn@muma parvaldnieks vai vaditajs. Vaditajs nekontrolé
kopuzn€mumu, bet risina tos finansu un pamatdarbibas politikas jautajumus, kurus saskana ar
vienoSanos ir delegCta parvaldniekam. Ja parvaldniekam ir tiesibas noteikt saimnieciskas
darbibas finanSu un pamatdarbibas politiku, tas var kontrolét tikai meitasuznémumu, nevis
kopuznémumu.
Kopuzpémumu veidoSanas iemesli:
Ieksgjas prieksrocibas. Uznémumam ir iespgja uzlabot savus finansialos raditajus, iegut
papildu zinaSanas un taja pasa laika saglabat un izmantot savu apmacito personalu.
Konkur@tspgjas paaugstinasanas iespejas.
Stratégiskas prieksrocibas. Tiek izmainita uznpémuma pozicija tirgii. Uznémumam ir iesp&ja
veikt kopgjas stratégiskas darbiba, iegiit jaunas tehnologijas, jaunas idejas un inovacijas.
Iespgjamas problémas, kas var traucét kopuznémuma darbibu ir darba un sadzives

tradicijas, kultiiras atSkiribas, valodas barjera, izglitibas [fmenis.?

Filialu vadiba

Lai saglabatu tieSu kontroli par uznémuma darbibu, ka ari lai aizsargatu uzpémuma
tehnologijas un uzpémumam batiskas kompetences, ir izdevigi dibinat uznémuma arzemju
filiales. Varetu bit lietderigi dalu produkcijas razot mérka tirgus valsti, nevis to eksportét.

Péc D. Blaita viedok]a, filialu veidoSanai nepiecieSamas ievérojamas investicijas, 11dz ar
to pastav zinams risks. Tacu, nodibinot uzpémuma filiali arvalstis, ir iesp&ams vairak
kontrolet arzemju tirgu. Arzemju filiales nodibina$anas gadijuma tiek saglabata pilniga
kontrole par produkcijas kvalitati, ko garant€ uzpémuma zimols.

Arvalstu filialu veidoSanas iemesls var biit nepiecieSamiba pielagot produktu dazadu
valstu tradicijam un infrastruktiirai, ka arT nepiecieSamiba samazinat izmaksas darbibai argja
tirgli. Veidot filiales arzemeés ir izdevigi, ja tam ir finansials segums. Pilniba piederoSas
filiales izveide rada tieSus kapitalieguldijumus uznémejdarbibas atrasanas vieta mérka valsti.

Rezultata mates uznémumam ir pilnigas Tpasuma tiesibas un vienota atbildiba par darbibas

% Pride W.M., Hughes R.J., Kapoor J.R. (2008.) Business. — Boston; New York: Houghton Mifflin Co
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vadibu, tas vienpersoniski ietekmeé I[emumus, sist€mas un kartibu filial€s arvalstu tirgos, ka ar1
pilniba kontrolé lémumu pienemsanu.”®

Lai veidotu filiali arvalstis, vispirms jaizverté izveleta tirgus Ipatnibas un specifiskie
raksturlielumi. Svarigs raditajs ir uznémuma nodroSinajums ar resursiem, lai tas vartu
atlauties lielus kapitalieguldijumus un izveidot sp&cigas filiales, kas spé€s dominét Sajos tirgos.
Nav ieteicams veidot filiales tirgos, kuru galvenie dalibnieki ir daudz vairak nodroSinati ar
resursiem. Dazadu valstu tirgus atSkiribas var klut par $kérsli informacijas apmaina starp
uznémumu un tirgu. Jo plasaka ir informacija par tirgus specifiku un mazaka darbibas
nenoteiktiba taja, jo logiskaka klust filiales izveidoSana taja.

Savukart J. E. Niedritis uzskata, ka ja uznémums darbojas ar prefu razoSanu, tam
izdevigak izvéleties valstis, kur biis mazakas izmaksas. Ja tas nodarbojas ar pardosanu vai
pakalpojumu sniegSanu, izdevigak darboties valstis ar lielaku noieta tirgu.

Filialu izveide arvalstis paver piekluvi progresivam tehnologijam un kompetentam
darbaspekam. Labi attistits arvalstu filialu tikls sniedz iesp&ju uzkrat dazadu valstu zinaSanas
un pieredzi, ko vélak var izmantot viss uzpémums kopuma. Lai veiksmigi vaditu tadas
globalas sistémas, janodrosina stingra kontrole par to darbibu. Arvalstu filidlem jabiit tikai ka
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labi vadamas siste€mas dalai, kas ievéro vispargjos noteikumus.

Katra uznémuma darbibu ietekmé vide, kura tas darbojas. Ja uznéméjs veic regularu
vides analizi, ja ripigi peta to un veic priekSlaicigas prognozes, tad var pasargat savu
uzpeémumu no gritiem periodiem, lielam problémam un pat bankrota.

Uznémgéjdarbibas vide iedalas mikrovidé un makrovidé. Mikrovide ir uznémuma ieksgja
vide, kura notiek konkrétu uznpémeéjdarbibas 1émumu pienemsana. Uznémuma makrovide ir
uzpémuma argja vide, kas netieSi ietekmé@ uzpémeéjdarbibas l€mumu piepemsanu un
uznémuma darbibas rezultativitati.

Uzp@mumam ir nepiecieSams apgiit citu valstu teritorijas, lai paplaSinatu savu darbibu,
paaugstinatu uzpémuma rentabilitati, izmantotu citu valstu priekSrocibas un samazinatu
riskus. Tomér lai ieietu citu valstu tirgi, vispirms ir janostabiliz€ savas pozicijas paSmaju
tirgll, jabiit stabilai pelnai un parliecinatibai par uznémuma ilgtsp€jigu turpmako darbibu. Jo
jebkura gadijuma, kad uzn€mums parkapj savas valsts robezas, tas noteikti nebis islaicigs
bizness.

Uzpémumam ir iesp&jams izmantot dazadas stratégijas, lai ieietu citas valsts tirgd.

Tomér katra no $im stratégijam ir piemérota savam uznémgjdarbibas veidam, savai nozarei

*® Blaits D. (2004.) Marketings: rokasgramata. - R.: Zvaigzne ABC
%’ Niedrtis J. E. (2008.) Marketings — R.: Biznesa augstskola “Turiba”.
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vai darbibai. Pirms izv€lcties sev piemérotako stratégiju, ir javeic nopietna uznéméjdarbibas

un vides analize.
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2. SIA ,,AUGSIM” FRANSIZES IZVEIDOSANA |IGAUNIJA

2.1. SIA ,,Augsim” raksturojums, uznéméjdarbibas attistiba

SIA ,,Augsim” ir pirmsskolas izglitiba iestade, kura darbojas un ir dibinata Latvija,
Riga. Uzpémums tika dibinats 2012.gada 27. novembri ka maz-kapitala mikrouzpémums
Uznémumu registra Riga.

Savu darbibu uzsaka 2012. gada nogalé ka bému diennakts pieskatiSanas centrs,
stradajot septinas dienas nedéla. Pirmos divus me&nesus ar be&rniem un visa uznémuma vadibu
darbojas viens cilveks, uznémuma dibinataja. Tika iegiitas nepiecieSamas atlaujas, ka Partikas
un Veterinara dienesta registracijas aplieciba, Ugunsdro$ibas un glabsanas dienesta, Veselibas
inspekcijas un Beérnu tiesibu un aizsardzibas inspekcijas atzinumi. TreSaja ménesi tika
pienemts otrs darbinieks, un jau ménesi vélak treSais darbinieks, lai palidzétu darba ar
b&rniem.

Vasara SIA ,,Augsim” sanéma pirmsskolas izglitibas iestades registracijas apliecibu,
bet, diemz&l, nevargja iegut licenci esoSajas telpas, jo tas neatbilda Rigas biivvaldes
buivnormativiem izglitibas iestades darbibai, I1idz ar to Seit vargja pastavet tikai bérnu centrs,
bet ne izglitibas iestade.

2013.gada septembri $ajas pasas telpas SIA ,,Augsim” ieguva registracijas apliecibu ka
bérnu uzraudzibas pakalpojumu sniedzgjs, iesniedzot nepiecieSamo dokumentaciju Izglitibas
un kvalitates valsts dienesta un izpildot nepiecieSamas prasibas. P&c uznémuma ieraksta bernu
uzraudzibas pakalpojumu sniedz&ju registra, SIA , Augsim” vargja sanemt valsts
lidzfinans€jumu, 142 EUR ménest par katru b&rnu.

Uzpnémums auga, bérnu skaits palielinajas un tika pieaicinati jauni darbinieki,
audzinataja, pavar€, jaunas auklites un apkop€ja, darbinieku skaits sasniedza septinus.
Neskatoties uz palielinato darbinieku skaitu, uzp@émums saglabaja mikrouznémuma nodoklu
maksataja statusu, jo ar pavaru un apkopgju tika noslégts uzp€émuma ligums. Tomér driz péc
tam vadiba parplanoja uzgémuma darbibu, un saskanojot planus ar komandu, samazinaja
darbinieku skaitu Iidz pieciem, bet palielinaja pienakumu skaitu katram no esoSajiem
darbiniekiem, ka ari palielinaja to atalgojumu. Uznémums ari parstaja stradat brivdienas un

svetku dienas, jo, p€c statistikas, bija vecaki, kam tas bija aktuali, bet mums tas nebija
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rentabli, ka arT bija apgriitinosi septinas dienas nedéla nodrosinat pilnvertigu servisu, nemot
vera, ka brivdienas bérnu skaits ir neliels.

No vasaras perioda uznémuma vadiba paral€li visiem esoSajiem pienakumiem, meklgja
jaunas telpas, lai var€tu licencét izglitibas iestadi, ka arT uznemt vairak bérninus, jo jau bija
izveidojusies bérnu rinda, kuri vélas apmeklét iestadi. Tika izskatiti dazadi telpu varianti, kas
tika saskanoti ar Rigas Buvvaldi, Veselibas inspekciju, citam atbilsto$am organizacijam un
iestadém, ka arT arhitektu.

Sa gada aprili tika noslégts ligums par jaunam telpam un maija tika uzsakta pirmsskolas
izglitibas iestades darbiba, tika ieguta ari izglitibas programmas licence. Lidz ar to,
palielinajas ar1 Iidzfinans€juma apmers, ko iestade var sapemt no valsts un pasvaldibas, no
lidzsingjiem 142 EUR uz 228 EUR par vienu bérninu ménesi. Protams, bija nepiecieSams
palielinat arm uznémuma darbinieku skaitu. Lai varétu saglabat mikrouznémuma nodoklu
maksataja statusu, bija jasadala uzn€mums. Pavare izveidoja savu uznémumu un tagad SIA
»Augsim” ar pavari saista uznémuma ligums, ka arT vipai ir iesp&ja gatavot un piegadat
produkciju ne tikai SIA ,,Augsim” divam iestadém, bet arT citam iestadeém, ja vien vina to pati
var noorganiz€t, nezaudgjot pakalpojuma sniegSanas kvalitati. Viens no ilgakajiem uznpémuma
darbiniekiem dibin3ja uzpémumu SIA ,,Augsim2”, lai tur varétu uzpemt tris jaunos
darbiniekus un turpinat maksat mikrouznémuma nodokli, kur§ pirmsskolas izglitibas iestadei
ka pakalpojuma sniedzgjam Sobrid ir ]oti izdevigs.

Uzpe@mums nav atmetis ceribu par jaunam telpam vienai lielai pirmsskolas izglitibas
iestadei. Rigas Domé ir iesniegts SIA ,,Augsim” iesniegums uz pirmsskolas iestades telpam.
Protams, ar1 visa komanda, pazinu loks un visi Rigas nekustamo ipasumu biroji ir lietas kursa,
ka SIA ,,Augsim” mekle sev labas pirmsskolas izglitibas telpas lieliska vieta.

Jau §1 gada laika uzpémums plano atvert jaunas telpas, kuras varétu savu piedavato
pakalpojumu parvaldit daudz augstaka limeni, piedavat interesantakas nodarbibas un lielisku

komandu!?®

2.2. SIA ,,Augsim” nepiecieSamiba apgiit jaunus tirgus

Uzpémums SIA ,, Augsim” jau no savas darbibas pirmsakumiem ir orientgjies uz
attistibu un paplasinasanos, kas tika apskatits ieprieksgja apaksnodala. Saja dala tiks analizéti

uzpeémuma galvenie motivi un mérki darbibas paplaSinasanai arzemes.

8 SIA ,,Augsim” dibinataja, valdes prickssedétaja Inga Jankovska
28



Darbiba ar€ja tirgt nodrosinatu SIA ,,Augsim” attistibas iesp€jas. Lielaks tirgus-, pavers
lielakas iesp&as wuzpémuma darbibas paplaSinaSanai un pakalpojuma kvalitates
paaugstinasanai. Pieredze, kas tiks giita, darbojoties globalaja tirgii un paplasinot darbibas
apjomu, laus samazinat izmaksas un nodro$inas augstaku rentabilitati. Uzp€mumi ar
atSkirigam kompetenc€m var nodrosinat lielu apgrozijumu, paplaSinot darbibu tadi ar&jos
tirgos, kur konkurentiem triikst $adu kompetencu.

Uznémums iegiis jaunas kompetences, izmantojot daudznacionalo uznémumu globala
tikla operacijas, ja vien SIA ,,Augsim” vadiba stimulés viet€jos darbiniekus iegiit jaunas
kompetences, ka arT spét tas noteikt un integrét mates uzpémuma.

Jo vairak ir tirgu, kuros SIA ,,Augsim” darbosies, jo mazaks bus risks ciest lielus
zaud€jumus, ja kada no tirgiem neveiksies. Piem&ram, ja biitu spéciga ekonomikas lejupslide
Latvija, tad Igaunija ekonomiska situacija Saja laika posma butu labaka, vai otradi. Tas
nozimgé, ka, ja SIA ,,Augsim” kliitu par patiesi starptautisku uzn€mumu, tad sp&tu kompensét
zaud&jumus viena tirgl ar pelnu cita.

Ta ka SIA ,,Augsim” véelas nodro$inat ilgtermina veiksmigu darbibu, tad uznémumam
jacensSas radit konkurenci citu valstu uznémumiem to vietgja tirgii, pirms tie pasp&jusi ienakt

Latvija, jo neviens uznémums nav imiins pret konkurentiem, kas ienak no argjiem tirgiem.

2.3. Igaunijas uznémeéjdarbibas vide

Ta ka SIA ,,Augsim” savu darbibu plano turpmak veikt art Igaunija, tad ir svarigi izpétit
Igaunijas uznémejdarbibas vidi.

Igaunijas uznéméjdarbibas vidi var raksturot ka brivu uznpémeéjdarbibu un tirdzniecibu,
lidzigi ka citas ES valstis.

Lielaka dala ieguldijumu un uznémeéjdarbibas Igaunija ir koncentréta Tallina un tas
tuvakaja apkartn€. Saskana ar jaunako péetijumu, ko veica valsts statistikas birojs
Statistikaamet, 60% no valsts IKP sniedz galvaspilséta un Harjumaa apgabals, kas ir lidzas
Tallinai.

Blivi apdzivota teritorija Igaunijas Ziemelaustrumu mala, kas ieklauj Kohtla-Jéirve,
Johvi un Narvas pilsétu, ir v€l viens liels Igaunijas ripniecibas centrs. Gandriz visa
degakmens ieguve, vissvarigakais un visplasak izmantotais Igaunijas dabas resurss,
koncentrgjas tieSi $aja regiona kopa ar vairakiem smagas ripniecibas uznémumiem, ka ari

divam lielakajam elektrostacijam.
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Netalu no Igaunijas geografiska centra atrodas otra lielaka pilséta — Tartu — Igaunijas
vecakas un visaugstak vertétas universitates majvieta. Universitates tuvuma del Tartu ir vieta,
kur aizsakus$ies dazadi augsto tehnologiju projekti. Tartu darbojas ari vairakas koka un metala
parstrades razotnes.

Igaunija ir Cetras brivas tirdzniecibas zonas: pie Miugas ostas (uz Austrumiem no
Tallinas), Paldiski pilséta (atrodas Ziemelrietumos), Sillamie (valsts Ziemelaustrumos) un
Valga (Dienvidos).

Papildus dalibai ES, Igaunija ir ari PTO dalibniece. Arvalstu investicijas aizsarga ar
starptautiski ligumi, ka arT Igaunijas likumdoSana. Paslaik Igaunija ir noslégusi divpusgjus
ligumus ar 47 valstim par izvairiSanos no dubultas nodoklu aplikSanas, ka ar1 investiciju
aizsardzibas ligumus ar vairakam valstim, tostarp ASV, Vaciju, Franciju, Somiju, Zviedriju,
Norvégiju un Sveici.

Arvalstu investoriem ir tadas paSas tiesibas un pienakumi ka viet§jiem Igaunijas
uzpéméjiem. Arvalstu investoriem nav nekadu ierobezojumu: tie var nodibinat uznémumu un
nodarboties ar uznéméjdarbibu Igaunija tiesi tapat ka vietgjie investori.

Kops$ 2010. gada uznémeéjsabiedribu var nodibinat interneta atrak neka vienas stundas
laika; kops 2011. gada janvara ir ari iesp&jams nodibinat uznémumu, kura pamatkapitals ir

tikai 1 eiro.?

Nodoklu sistema

Kops 1994. gada Igaunija ir bijis vienotais ienakumu nodoklis, un kop§ 2000. gada
uznémuma ienakumi tiek aplikti ar ienakuma nodokli tikai tad, ja tiek iznemta pelna. Unikala
un vienkarsa nodoklu sist€éma, kas tomér nav tik liels "medus pods" arvalstu investoriem, ka
sakotngji bija gaidits, tomér ir sevi pieradijusi ka iemeslu, kaut ar1 nelielu, kadel investori
iegulda Igaunija.

Taja paSa laika vienkar$a nodoklu politika Iidz ar ieviesto elektronisko nodoklu
iekaseSanu un deklaracijas sistému ir padarijusi Igaunijas nodok]u iekasé€Sanas politiku par
vienu no efektivakajam ES.

Igaunijas nodok]u likums tika pienemts 1994. gada, taja grozijumi veikti salidzinosi
maz. Igaunijas nodoklu sist€ému verté ka vienu no liberalakam pasaulé. Nodokli tiek iekaseti

gan valsts, gan pasvaldibu [iment.

% http://balticexport.com/?article=uznemejdarbibas-vide-igaunija&lang=Iv
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Valsts liment tiek iekaséti ienakuma, socialais, azartsp&lu, pievienotas vertibas, akcizes
nodoklis, muitas nodevas un kravas transportlidzeklu nodoklis.

Igaunija ir $adi nodokli:

e Uznémuma ienakuma nodoklis - 21%;

e [edzivotaju ienakuma nodoklis - 21%);

e Pievienotas vertibas nodoklis - 20%. Samazinata PVN likme 9% un 0%. Eksportam no
Igaunijas PVN netiek piemé&rots. Personam (fiziskam vai juridiskam) ir obligati jaregistréjas
par PVN maksataju, ja apgrozijums parsniedz 16 000 EUR gada.

e Socialais nodoklis (socialais nodroSinajums - valsts pensijas un veselibas
apdrosinasana) - 33 %;

e Akcizes nodoklis (tabakas izstradajumiem, alkoholiskajiem dz&rieniem, motoriz&tiem
transportlidzekliem);

e Azartsp&lu nodoklis;

o Zemes nodoklis. *°

Ar nodokli apliek davinajumu, mantojumu, nekustamo 1pasumu. Pasvaldibam ir tiesibas
uzlikt viet§jos nodoklus, tomér tikai dazas municipalitates to praktiz€; parsvara iekasé
tirdzniecibas nodokli, laivu, reklamas un sludinajuma nodokli, nodokli par celu un ielu
slegsanu, nodokli par majdzivnieku turéSanu. Ienakuma nodoklis — iep@émumi no iedzivotaju
ienakuma nodokla veido lielako dalu no Igaunijas kop&jiem nodok]u ienémumiem. Sis
nodoklis tiek piemérots Igaunijas rezidentiem un tiem, kas Igaunija uzturas ilgak par 183
dienam kalendaraja gada.

Socialais nodoklis. Sociala nodokla likme ir 33%, no kuriem - 20% ieskaita socialaja
fonda, 13% veselibas apdrosinasana.

Ar zemes nodokli tiek aplikta visa zemes platiba. Zemes nodokla gada likme svarstas no
0,1% - 2,5%, kas atkariga no zemes kadastralas vertibas.

Igaunija registrétiem uznémumiem ir nepiecieSams deklarét savus ienakumus seSu

meénesu laika péc kalendara gada beigam. 3

Infrastruktiira
ES wvalstu vidu igauni ir visaktivakie interneta un datora lietotdji. 2010. gada 90%

Igaunijas uzp@émumu un organizaciju bija platjoslas pieslégums, un tris ceturtdalas no visiem

iedzivotajiem katru dienu izmantoja datorus un internetu.

** Jgaunijas Finan$u ministrija — www.fin.ee
3! Igaunijas investiciju portals - www.investinestonia.com
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Ir paredzéts, ka Iidz 2015. gadam Igaunija pabeigs 100 miljonu EUR vérto EstWin
projektu, kuru dalgji finans€é ES un kas ir izstradats, lai nodroSinatu 98% iedzivotaju ar
platjoslas interneta pieslégumu.

No 2010. Iidz 2015. gadam Igaunija plano uzlabot tas galvenos auto celus un dzelzcela

tiklu, izt€r&jot 500 miljonus EUR no ES fondiem, ka art 100 miljonus EUR no valsts budzeta.

Igaunija starptautiskajos reitingos:

v Al Iimenis péc Moody's skalas;

v AA limenis péc reitingu agenturas Standard & Poor'sreitingiem skalas;

v' A+ limenis péc kreditreitingu novértétaju Fitch Ratings skalas. Ta ir agentiras piekta
augstaka investiciju pakape. Igaunijas ilgtermina kreditsaistibam arvalstu un vietgja tirga
nakotnes novertejums noteikts stabils;

v’ 33. vieta Globalaja konkurétsp&jas reitinga 2011/12 (Pasaules ekonomikas forums, Zengva);

v’ 29. vieta Starptautiskaja Korupcijas uztveres indeksa 2009 (Transparency International);

v’ 24. vieta Doing Business 2012 zinojuma (Pasaules Banka);

v' 26. vieta Globala informacijas tehnologiju indeksa 2010-2011 (Pasaules ekonomikas forums,
Zenéva);

v' 27. vieta Travel and Tourism Competitiveness report 2011.

Darbaspeks un nodarbinatiba

Igaunijas darba tirgus biitiski izmainijas 1990. gados, kad Igaunija atguva neatkaribu
un mainijas gan politiska, gan ekonomiska iekarta. 2012.gada ekonomiski aktivo iedzivotaju
skaits bija 695 000, no kuriem nodarbinati bija 624 400 iedzivotaji, kas ir par 2,5% vairak
neka 2011.gada. Visvairak nodarbinato ir razosana (18,8%), vairumtirdznieciba un
mazumtirdznieciba (12,9%), izglitiba (10%), celtnieciba (9,4%) un transporta joma — 8,1%.
Lauksaimnieciba nodarbinati bija 4,7% iedzivotaju.

2011. gada vidgjais bezdarba limenis sasniedza 12,6%. 2012.gada tas samazinajas lidz
10,2%, sasniedzot viszemako raditaju pédejo 4 gadu laika. Bezdarba Iimenis dazados
Igaunijas regionos ir atSkirigs — viszemakais tas bija Viljandi un Veru aprinkos (7,1%),

savukart augstakais Austrumviru aprinkt (17,5%). 82

32 hitp://www.liaa.gov. Iv/files/liaa/attachments/2013_uznemejdarbibas_vide_16.pdf
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Darba likumdosana

Svarigakie normativie akti, kas regulé darba tiesiskas attieciba Igaunija, ir Igaunijas
konstitticija, Ligums ar Starptautisko darbaspéka organizaciju, Vienosanas par nodarbinatibu,
Lémums par brivdienam, Ligums par atalgojumu, darba un no darba briva laika ligums,
kolektivas vienoSanas ligums, ka ari citi Igaunijas valdibas un ministriju izdoti normativie
akti.

Darba liguma iek]aujami $adi nosacijumi:

e Darba sarezgitibas limenis, kvalifikacijas prasibas, oficialais vai profesionalais amata
nosaukums;

¢ Darba vieta, darba ilgums un atalgojums;

e Darba Iiguma deriguma termin$ un darba iestasanas laiks. Mutisks darba Iigums ir
iesp&jams tikai tad, ja darbinieks tiek pienemts darba uz nepilnam divam ned&lam.

Darba ligums zaudg speku, ja izpildas kads no Siem nosacijumiem:

Darba liguma termina beigas;

o Atbilstosi darba némegja iniciativai;

o Atbilstosi darba devéja iniciativai;

o Atbilstosi treSas puses prasibai un no iesaistito pusu neatkarigiem apstakliem.

Parastas darba dienas ilgums ir 8 stundas, darba nedélas — 5 darba dienas. Viena darba
maina nedrikst parsniegt 12 stundas. Par virsstundam savstarp&ji vienojas darba devgjs ar
darba némeju. Darba ilgums ieskaitot virsstundas 4 méneSu laika nedrikst parsniegt 7 dienas
48 stundas. Darba devéjs un darba némeéjs var vienoties par garaku darba laiku, lidz 52
stundam 7 dienas. Papildus samaksa par virsstundam nevar biit mazaka par 50% no stundas
likmes.

Ikgadg€jais apmaksatais atvalindjums ir 28 dienas. Darba némeéjs drikst panemt ari
neapmaksatu atvalinajumu, par ta ilgumu vienojas ar darba devéju.

Dzemdibu atvalinajums ir 140 kalendaras dienas pirms un péc bérna piedzim$anas. P&c
ta 15 méneSus mate sanem valsts pabalstu 100% apmera no ped¢ja gada vid€jas darba algas.
Bérnu kopSanas atvalinajuma var bt 1idz bérns sasniedzis 3 gadu vecumu.

Slimibas pabalsta apmers ir 70% no pédgja gada vidgjas darba algas. Darba devejs

apmaksa no 4. lidz 8. slimibas dienai, savukart valsts sak maksat sakot no 9. slimibas dienas.

% Igaunijas Centrala statistikas parvalde - www.stat.ee
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Nestradajosai personai ir tiesibas sanemt bezdarbnieka pabalstu. Bezdarbnieka pabalsta
dienas likme ir 2,11 EUR, ko sanem 270 kalendaras dienas. Personai jaregistr&jas
nodarbinatibas agenttra. Minimalais garant&tais pabalsta apmérs ir 64 EUR ménesT.

Igaunija ir noteikta minimala méneSa darba alga, un 2012. gada ta bija 290 EUR piekta
zemaka alga Eiropas Savieniba). Videja darba alga 2010. gada bija 792 EUR. 3

Uznemejdarbibas veidi

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (Osaiihing, OU) ir uznéméjdarbibas veids, kur
pamatkapitals tiek sadalits dalas. Dalu T1paSnieks personigi nav atbildigs par
uzpeémumasaistibam. Minimalais pamatkapitals ir 2 500 EUR, minimala pamatkapitala dala ir
1 EUR. Ja uznémuma dibinataji ir privatpersonas un pamatkapitals neparsniedz 25 000 EUR,
tad dibinataji var neiemaksat visu pamatkapitalu uzpémuma dibinasanas bridi. Kamér nav
iemaksats viss pamatkapitals, dibinataji nes personigu atbildibu par saisttbam neiemaksata
pamatkapitala apmeéra.

Publisko akciju sabiedribu (Aktsiaselts, AS) var dibinat viena vai vairakas fiziskas vai
juridiskas personas. Akciju sabiedribas kapitals ir sadalits akcijas. Akcijas minimala vertiba ir
1 EUR, minimalais pamatkapitals — 25 500 EUR. Akcionars personigi nenes atbildibu par
sabiedribas saistibam. Akcijam jabiit registrétam Igaunijas Centralaja vertspapiru registra.
Apmaksats revidents uzn€muma ir obligata prasiba.

Ligumsabiedriba ar pilnu atbildibu (7disihing, TU) ir divu vai vairaku personu
apvieniba, kas darbojas zem viena nosaukuma un atbild par sabiedribas saistibam ar visu savu
mantu. Starp partneriem ir jablit noslégtam Iigumam. Ligumsabiedribai nav noteikts
minimalais pamatkapitals.

Ligumsabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (Usaldusiihing, UU) viens vai vairaki
(komplementarie dalibnieki) dalibnieki par sabiedribas saisttbam uznemas pilnu atbildibu ar
visu savu IpaSumu proporcionali komanditsabiedriba iegulditajai dalai, kameér pargjie
(komanditi) atbild par sabiedribas saistibam tikai savu iemaksu apmera.

Par paSnodarbinatu personu var klut fiziska persona, kas nodarbojas ar uznéméjdarbibu.
Komercregistra paSnodarbinato personu registré péc tam, kad persona registréjusies nodoklu
departamenta ka nodok]u maksatajs.

Arvalstu uzpémuma filiale. Arvalstu uzpémums var atvert filiali Igaunija un pardot
preces vai pakalpojumus ar savu vardu. Filiale nav juridiska persona, tapéc arvalstu

uznémums atbild par visam filiales saistibam. Filiale registréjama Komercregistra. Dazos

% Igaunijas investiciju portals - www.investinestonia.com
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gadijumos filiales atverSanai ir nepiecieSama licence. Uzpémuma iecelams direktors vai

direktori. Ja filialei ir vairaki direktori, tad vismaz vienam no viniem ir jaatrodas Igaunija,

EEZ vai Sveicg.

Arvalstu uzneéméji visbiezak izvélas registrét Igaunija sabiedribu ar ierobezotu atbildibu.

Vispirms ieteicams apsveért, vai iegadaties parregistrétu kompaniju vai registrét jaunu.

Parregistrét kompaniju var daudz atrak neka dibinat jaunu.

PEST analize

35

Igaunijas politiskie, ekonomiskie, socialie un tehnologiskie faktori veido labu vidi jauna

uznémuma ienaksanai valsti. (skatit 2.1. tabulu)

2.1.tabula

PEST analize

Politiskie faktori
e Valsts ir atsaucigi un energiski skatas uz
pozitivam reformam
e Valdiba ir liberali noskanot
e Valdiba atcéla uzpémuma ienakuma nodokli
no reinvestétas pelnas
e Pirmsskolas izglitibas iestadei jaatbilst
Muzejiem jaatbilst Izglitibas likuma un citos
normativajos aktos noteiktajam prasibam.
e Pirmsskolas izglitibas iestades dalu
finans€juma sanem no valsts

Ekonomiskie faktori
o Palielinas algas
e Ik gadu palielinas IKP par 9,8 %.
Pakalpojumu sniegSana pat 12,5 % piecaugums.
e Konkurence ir augsta

Socialie faktori
e Valsts kulturala zina augsti attistita
¢ Salidzinosi ar citam valstim ]oti liels skaits
iedzivotaju parvalda sveSvalodas

Tehnologiskie faktori
e Augsta kvalitate interneta pieejamibai
e lesp€jams jebkuru produktu vai
pakalpojumu prezentét interneta vai socialajos
tiklos

Autores veidota tabula

Demogrifiskie faktori

Devindesmito gadu sakuma dzimstiba Igaunija bija lielaka par mirstibu, bet tas ar1 bija

p&dgjais $ads periods. (skatit 2.2. att€lu)

% Igaunijas investiciju portals - www.investinestonia.com
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2.1.att.Igaunija dzimu$o un miruso uzskaitijums no 1990.-2013.gadam®

Vislielakais dzimuSo skaits bija 1990.gada, bet pakapeniski samazinajas Iidz
2000.gadam. Savukart lidz 2010.gadam S$is skaitlis ik gadu atkal palielinajas. Jaundzimuso
picaugums sekmgja ar1 pirmsskolas izglitibas iestaZu nepiecieSamibu.

Tika analizets ar1 dabigais iedzivotaju pieaugums (skatit 2.2.attelu)
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% http://pub.stat.ee/px-

web.2001/Database/Rahvastik/01Rahvastikunaitajad_ja_koosseis/02Demograafilised_pehinaitajad/02Demograaf
ilised_pehinaitajad.asp
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2.2. att. Dabigais iedzivotaju pieaugums Igaunijﬁ37

Jau 1992.gada §1 situacija izmainijas un dzimuSo skaits gada bija mazaks par miruso.
Pirmaja gada starpiba bija tikai dazos simtos, bet jau 1995.gada starpiba sasniedz 8 tukstoSus.
Tomer §1 starpiba samazinajas pakapeniski, un 2011.gada dzimuSo un miruso skaits

1zIidzinajas.

Pirmsskolas izglitibas iestiades Igaunija

Visa valsti kopa Sobrid 652 pirmsskolas iestades, katra no tam ir tris Iidz divpadsmit
bérnu grupinas. Ir gan valsts, gan privatas pirmsskolas iestades. Pirmsskolas izglitibas apguve
iespgjama ka pirmsskolas izglitibas iestad€s, bérnu pieskatiSanas centros, ka art majas vai pie
individualas bérnu auklites.

Gadu laika pirmsskolas izglitibas iestades Igaunija ir loti mainijusas. Tas kluvuSas
atvértakas visam jaunajam, vaditaji veic lielu personigo ieguldijumu iestades veiksmigai
darbibai, lai ta kliist tuva gimenei, kuras b&érnins iestadi apmeklg. Iestazu vadiba pievers lielu
uzmanibu ne tikai tam, kas notiek ar beérniniem $aja iestad€, bet ar1 tam, ka b&rnini dzivo
majas. Tiek rikotas atbalsta grupas gimeném, pieejams psihoterapeits. PE€d&jos gados loti
attistijusies jaunu be€rnudarzu un bérnu centrinu izveide. No 2010.gada pastiprinajusies
arzemnieku pieprasijumi vietaim bérnudarzos. Sobrid valsts nepiedava vietas arzemju
bérniniem, tapéc privatas izglitibas iestades veido grupas mazakumtautibu bé&rniniem.
Pirmsskolas iestades nodroSina bérnu audzinaSanu un izglitoSanu Iidz septinu gadu
vecumam.®

Talak tika analiz€ts pirmsskolas iestazu skaits un bérnu skaits Igaunija. (skatit 2.3.

attelu)

37 http://pub.stat.ee/px-
web.2001/Database/Rahvastik/01Rahvastikunaitajad_ja_koosseis/02Demograafilised_pehinaitajad/02Demograaf
ilised_pehinaitajad.asp
% http:/www.edufile.info/index.php?view=school_systems&topic=topic_general_infos&country=15#kindergartens
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2.3.att. Pirmsskolas iestaZzu un bérnu skaits>®

Gan bérnu skaits Igaunija, gan pirmsskolas iestaZzu skaits katru gadu pieaug. 1995.gada
Igaunija bija 253 pirmsskolas iestades, kuru skaits pieaudzis 1idz 652 iestadéem 2013.gada.
Savukart bérnu skaits 1995.gada bija 13234, bet 2013.gada palielinajies lidz 68684 bérniem.
Visstraujakais pieaugums veérojams 1999.gada, kad gan pirmsskolas iestazu, gan arT bérnu
skaits triskarSojas. Attéla redzams, ka bérnu skaita pieaugums notiek straujak ka pirmsskolas
iestazu skaita pieaugums. Tas apstiprina to, ka pirmsskolas iestades Igaunija ir aktualas un

nepiecieSamas.

2.4. SIA ,,Augsim” franSizes izveidoSana Igaunija

Ta ka ieprieksgjas nodalas tika noskaidrots, ka uzpémumam SIA , Augsim” ir
nepiecieSamiba attistit savu darbibu arzemés, ka arT apstiprinats, ka Igaunijas
uznémejdarbibas vide biitu lieliska valsts izvéle, kura paplaSinat SIA ,,Augsim” darbibu, tad
Saja nodala talak tiks pétits, kada uznémumam butu efektiva stratégija ieieSanai Igaunijas

tirgd, §1 procesa posmi, ka ar1 iesp&jamo problému apskate.

% http://pub.stat.ee/px-
web.2001/Dialog/varval.asp?ma=ES02&ti=PRESCHOOL+INSTITUTIONS+BY+TYPE+OF+INSTITUTION&
path=../l_Databas/Social_life/02Education/12Preprimary_education/&lang=1
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SIA ,,Augsim” darbojas ka pakalpojumu sniedz€js un bizness attistas veiksmigi, tam ir
ne tikai materiala, bet arT nemateriala vertiba — uznémuma vards, darba stils un reputacija, ka
arT komercpieredze. STs nematerialas vértibas ir uznémuma intelektualais Tpasums, kas varétu
but noforméts ka intelektuala ipasuma objekts — fransSize, kas ir viena no jaunakajam
uznémejdarbibas formam Latvija. Ta ka uzpémuma ipasnieks grib attistit un palielinat savu
biznesu, bet nevelas pats vadit vél vienu pakalpojuma sniegSanas vietu, vin$ var kliit par
franSizes dev&ju un nodot pilnvaras par uznémuma varda un komercpieredzes izmantoSanu
citam individudlajam uzpém&jam, kur§ klds par fransizes néméju. Saja gadijuma notiks
fransizes pardoSana. Par to franSizes devéjs sanems noteiktu atlidzibu — noteiktu summu vai
ikmenesa maksu, ko noteiks fransizes ligums.

Lai noskaidrotu Latvija dibinata uzpémuma frans§izes izveidoSanas arvalstis
iesp&jamibu, autore apskatija jau nodibinatas fransizes.

Latvija franSizes biznesa modelim ir loti liels potencials, it Tpasi mazaja un vidgja
biznesa. PriekSrocibas — nav vajadzigas apjomigas investicijas jaunu uznémumu veidosanai,
tiek raditas jaunas darba vietas, standartiz&ta biznesa kultiira starptautiska méroga, ka art ilga
jaunizveidoto uzn€mumu dzivotsp&ja. Pagaidam Latvija ar fransizes principu darbojas vairaki
desmiti firmu un ir pamanama tendence to daudzuma izaugsmei.

Latvija fransizes biznesa modelis ir plasi ieviests, turklat pie mums ir raditi jauni zimoli
un to izveidotaji klust par fransizes dev&jiem gan misu valsti, gan arpus tas robezam. Tie
parsvara ir mazie un vidgjie uznémumi, kuri darbojas mazumtirdzniecibas un €dinasSanas
nozare:

1.”Elvi” — partikas tirdzniecibas uznémums, kas strada jau devinus gadus, un uz
fran§izes pamata ir atverti vairak neka 90 veikali;

2.”Lido” — plano pardot fransizes tiesibas arpus Latvijas robeZam,;

3. ,,Maija” — skaistumkopSanas salonu tirgli darbojas jau 20 gadus, Sobrid ir 14 franSizes
uznémumi ne tikai Latvija, bet arT Krievija un Ukraina;

4. ,,Stendera ziepju fabrika” — kosmeétikas razoSanas un tirdzniecibas uznémums, paslaik
atverti 160 veikali Eiropa, Krievija, ASV, NVS valstis, Kina un Japana; Latvija ir 22 veikali,
no kuriem septini ir SIA ,,Stendera ziepju fabrika” veikali, savukart pargjie 15 ir fransizes
néméju veikali;

5. ,,Pica Luli” - atras apkalpoSanas restorans, Latvija darbojas jau 15 gadu, pieder 7

picérijas, 2005.gada pardota pirma fransize.*’

0 \www. franchising.lv/new_site/Iv/fag.shtml
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Ar1 Latvijas zZimolu fran$izes cenas ir augstas (skatit 2.2. tabula), bet pagaidam Sis cenu
Iimenis tomer ir ievérojami zemaks neka pasaulé pazistamiem zimoliem. Cenu svarstibas

atkarigas no uznémuma atraSanas vietas un telpu platibas.

2.2. tabula
Latvijas zimolu fransizes cenas"
Uzpémuma Darbibas Fransizes cena, | Investiciju lielums Autortiesibu
nosaukums joma EUR darbibas uzsaksanai, EUR | maksajums
Pica Lula Edinasana 15 000-35 000 | 75000 8% (no neto)
Maija skaistumko | 2000- 4000 20 000-40 000 5-10% (no
pSana neto)
Elvi Partikas 4000-10 000 30 000- 100 000 0,5% (no
tirdznieciba bruto)
Stendera Kosmétikas | 25 000 5000- 10 000 2% (no
ziepju fabrika | tirdznieciba bruto)

Tabula apskatamas ari autortiesibu maksajumu izmaksas — konstanti procenti, kas ik
meénesi tiek aprékinats no neto vai bruto apgrozijuma pec fransizes devgja ieskatiem. Summas
ir sam&ra nelielas un parasti tick novirzitas marketinga izdevumiem. Fran§izes némé&jam tas ir
izdevigi, jo jaundibinatam uznp€mumam marketinga aktivitates jaiegulda materialie lidzekli,
kas parsniedz §is summas, un atdeve nav tik atra, turklat nav vairs nepiecieSams izstradat
marketinga stratégiju, tiek izmantota fransizes dev&ja koncepcija un pieredze, samazinot
neveiksmju risku.

Fran$ize veicinas zimola atpazistamibu, izmantojot viet€jo uzpeéméju jeb franSizes
néméju iniciativu un zinasanas par vietgja tirgus Ipatnibam. Tadgjadi katra no iesaistitajam
pusém daris labako ko sp€ un abas giist labumu. Abas puses vienos kopigas intereses.
Savukart, savstarp€ja kooperacija palielinat abu ieguvumus un pelnpu biis efektivaka, neka ta
biitu, ja abas puses darbotos katra atseviski.

Lai tiktu uzsakta fransizes izveide, ir janoslédz fransizes ligums starp SIA ,,Augsim” un
fran§izes néméju. FranSizes ligums laus SIA ,,Augsim” kontrol€t frans$izes néméja darbibu un
dot norades, korigét ta uznémgéjdarbibu, lai $is uznémums atbilstu vieniem un tiem paSiem
standartiem, kadi ir uzp€muma SIA ,,Augsim”, ka ar1 organizét parbaudes, noteikt atrasanas
vietu, dot jaunas fran§izes jauniem néméjiem, sanemt franSizes atalgojumu, sapemt
informacijas par franSizes darbibas un marketinga plana izpildi. Neraugoties uz to, fransizes
néméjs biis neatkarigs dalibnieks, jo pats nodarbosies ar uznéméjdarbibu — komplektes

personalu, noteiks cenu politiku, brivi rikosies ar saviem finansu un nefinanSu lidzekliem.

* www. franchising.lv/new._site/Iv/fag.shtml
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FranSizes némé&jam bis tiesibas iegit licences uz SIA ,,Augsim” intelektualo TpaSumu, iegiit
uzpémuma izstradatu marketinga planu, informaciju par sisttmu vai zinatibu, lai to varétu
izmantot veiksmigai uznémuma darbibai, ka arT sanemt SIA , Augsim” nepiecieSamas
konsultacijas, lai Tstenotu veiksmigu uznéméjdarbibu. FranSizes néméjs rtpigi uzraudzis savu
darbibu, lai ieklautos kopg€ja sistema, apmekles kursus un seminarus, ko rikos SIA ,,Augsim”.

Sledzot fransizes ligumu, abas liguma puses - gan SIA ,,Augsim”, gan franSizes némeéjs
- biis ieinteres€tas, lai Iigums veicinatu uz fran$izi balstitas komercdarbibas attistibu un
sniegtu maksimalu pelngu. Lai fransizes liguma darbiba biitu iesp&jami efektiva un veiksmiga,
SIA ,,Augsim” kopa ar fransizes néméju jau ieprieks vajadz€s iedzilinaties visas paredzamajas
problémas un vienoties par to risinasanu.

Fransizes ligumu var€s partraukt, ja biis nepilniga liguma izpilde, p&€c abu puSu
vienoSanas, ja nav iespg&jams izpildit [iguma nosacijumus, ja tiks likvideta juridiska persona.
Partraucot fransizes ligumu, tiks noslégta vienoSanas, ka fransize tiks atdota.

SIA ,,Augsim” fran§ize nozimés dazada veida privilégijas fran§izes némé&jam. Izmantot
pakalpojumu, kuru izstradajis SIA ,,Augsim”, izmantot uzpémuma vardu un procesus.
FranSizes némé&jam franSizes liguma noslégSana dos iesp&ju uzsakt konkréta pakalpojuma
izplatiSanu, ne tikai izmantojot SIA ,,Augsim” attistito un pirc€jiem zinamu pakalpojuma
Zimi, bet ar1 giit pieeju visai nepiecieSamajai SIA ,,Augsim” pieredzei, saistitai ar konkréta
pakalpojuma pardoSanu. Tada veida franSizes némgjs ieveérojami samazinas risku un ietaupis
lidzeklus, kas tiktu veltiti attistot precu zZimi un meklgjot vislabako veidu, ka pardot konkréto
pakalpojumu.

Savukart SIA ,,Augsim” ieguvumi, izveidojot frans$izi biis:

1. Attistit uzpémumu tiklu un virzit savas pakalpojuma zimes, izmantojot Sos
uzpémumus, un tadgjadi neterét Iidzeklus kapitalieguldijumiem, personala atlasei un
uzneémuma vadibai, ka arT neizjust saistibas pret valstiskam un kontroles institiicijam;

2. Komercrisks sadalisies starp visiem uznémumiem, kuri iesaistiti SIA ,,Augsim”
franSizes tikla, 1idz ar to uzn€mums ar savu kapitalu riskés mazak neka gadijuma, ja SIA
»Augsim” biitu vienigais visas veikalu k&des 1pasnieks;

3. SIA ,,Augsim” varés vairak laika atvélet, lai pilnveidotu un uzlabotu savu
uznémegjdarbibu, uznémuma t€lu un reputaciju, ka ari lai izvert€tu pozitivo un negativo
informaciju par operatoriem, tas savukart nostiprinas visas kédes pozicijas tirgt, veidojot to
par konkurétspg&jigaku;

4. Netergjot laiku un Iidzeklus tirdzniecibas k&des izveidosanai, SIA ,,Augsim” vares
vairak ietekmé&t pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamo materialu piegadatajus attieciba uz
cenam un piegadi, tadejadi pazeminot savas uznémeéjdarbibas izmaksas;
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5. lesp€jams uznémumam biis giit ienakumus no fransizes maksam — sakotnéja iemaksa
vid€ji pasaulé parasti ir no 5000 lidz 1000 000 dolaru, un papildus vél autortiesibu
maksajumi 5- 15 % apméra no fransizes némeja apgrozijuma;

6. Pastav saméra zemas kapitala izmaksas, jo gan pamatlidzekli, gan apgrozamie
lidzekli attieksies uz fransizes néméju;

7. lesp&jams atrs tirgus parklajums bez ievérojamiem kapitalieguldijumiem.

SIA ,,Augsim” k&dei attistoties un pieaugot pardosanas apjomiem, uznémums iegis arl
zinamas priekSrocibas — lielie apjomi pal&tinas jauna pakalpojuma pilnveidoSanas pasakumu
izmaksas.

SIA ,,Augsim” franSizes veids biis uznéméjdarbibas fransize. Tas nozimés, ka
uznémums pardos visu uznémeéjdarbibas sistemu, sakot ar pakalpojumu un zimolu un beidzot
ar uznémgjdarbibas modeli un shému, kas sevi ietver gan tirgvedibas stratégiju un planus,
kvalitates kontroli, ka arT visas detalas, ka organizét uznémejdarbibu no sakuma Iidz beigam.
Fransizes neémgjs tiks apmacits, ka izveleties €ku un to iekartot, kura atradisies uzn€mums, ka
pasitit nepiecieSamo inventaru. SIA ,, Augsim” izstradas rokasgramatu, kura lidz stkumam
tiks aprakstits, ka jadarbojas uzp€émumam — ka atlasit, apmacit personalu, ka tam jabiit
apgerbtam, ka jareklam& prece vai pakalpojums, ka jasagaida apmeklétajs, kadam jabut
inventaram un kur tas japasita, ka jarazo vai jasagatavo produkts un ka tas jasniedz un
japrezent€. Uznémgjdarbibas franSize sevi ietvers nepartrauktu komunikaciju starp SIA
»Augsim” un fransizes néméeju. Tas tiks darits, lai frans$ize ar uznémuma mates uznémumu
biitu vienadas un lai klients jebkura SIA ,,Augsim” vai franSizes némeéja vadita uznémuma
pakalpojuma sniegSanas vieta justos vienadi labi un var€tu sagaidit vienadi augstu kvalitati.

Pirma franSizes forma biis vienas uznémuma vienibas fransize, kura SIA ,,Augsim”
pieskirs fransizes némeéjam tiesibas uzsakt vienu franSizes uznémeéjdarbibu noteikta vieta vai
noteiktas teritorijas ietvaros. Velak, skatoties p&c situacijas attistiba, iespgjams uznémums
papildinas franS§izes ligumu ar vairaku uzp€muma vienibu frans§izi. SIA |, Augsim”
pienakumos ietilps organiz€t administrativo franSizes darbibu un rup€ties par kop€jo
uznémuma telu. SIA ,,Augsim” bis ta galvenais kodols, ap kuru darbojas fransizes némeji.

Ja franSizes uzp€mumu tikls attistisies pietieckami atri, SIA ,,Augsim” galvenos
ien€mumus var€s gt no franSizes pardoSanas maksas, nevis no uznémegjdarbibas, kas bija par
pamatu franSizes radiSanai. Uznémums var€s partapt par loti kompaktu uzpémumu, kas
veidots no augsti kvalificétiem menedZeriem un vinu paligiem, kuri parrauga atseviSkas
uznémuma nozares un fransizes liguma darbibu. SIA ,,Augsim” optimizacija paver iesp&jas
uznémuma atrai attistibai ne tikai viet§ja, bet ari starptautiska meroga, taja pasa laika
neieguldot parak lielus finansu Iidzeklus.
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Lai iegiitu klientus, ka ar1 piesaistitu potencialos fransizes néméjus, kuri biitu gatavi
uznemties risku, lai stradatu ar SIA ,,Augsim” vardu un realiz&tu pakalpojumus, kopa veidojot
franSizes uznémumu tiklu, uzn@mumam ar kaut ko jaatskiras no pargjiem uzp€mumiem sava
nozare.

Pretgji franSizes néméjam, kas parasti tiek uzskatits par vajako fransizes liguma pusi,
SIA ,,Augsim” bus pieejama ne tikai visa ar franSizi saistita informacija, bet ar1 ilgstoSa
pieredze darbiba $aja joma. Tomér, lai nodroSinatu fransizes efektivitati, SIA ,,Augsim” biis
japievers 1pasa uzmaniba talak minétajiem aspektiem:

» Atlidzibas aprékinasana par fransizi. Ir daudz dazadu veidu, ka varétu aprékinat
atlidzibu, ko franizes némg&js maksas SIA ,, Augsim” par fransizes izmanto$anu. ST atlidziba
varétu but noteikta ka vienreiz€ja gada maksa un / vai periodiski maksajumi, kas tiks
aprekinati saskana ar iepriek$ noteiktu kartibu, pieméram, ka procenti no franSizes némeéja
pelnas.

» Kvalitates kontrole un iespgja atkapties no franSizes Iiguma. Kaut gan saskana ar
franSizes ligumu SIA ,,Augsim” uz fransizi balstito komercdarbibu veiks sava varda,
paterétajs fransizes némgéja tirdzniecibas punktu asociés tikai ar taja izmantoto pakalpojumu
zimi, tatad ar SIA ,,Augsim”. Tapéc franSizes ietvaros veicamas komercdarbibas kvalitate
uznémumam varétu bt pat svarigaka neka pasam fransizes néméjam. Lidz ar to jau ieprieks
vajadzes paredzet iespeju atkapties no liguma, pamatojoties uz sniedzamo pakalpojumu zemo

kvalitati un nepienacigu SIA ,,Augsim” pakalpojumu zimes izmantoSanu.

Pamatojoties uz veikto analizi, var secinat:

e Latvija franSizes biznesa modelim ir loti liels potencials, it Tpasi mazaja un
vid€ja biznesa. PriekSrocibas — nav vajadzigas apjomigas investicijas jaunu
uznémumu veidoSanai, tiek raditas jaunas darba vietas, standartiz€ta biznesa
kultiira starptautiska méroga, ilga jaunizveidoto uzpémumu dzivotsp€ja u.c.
Pagaidam Latvija ar franSizes principu darbojas vairaki desmiti firmu un ir
pamanama tendence to daudzuma izaugsmei.

e SIA ,,Augsim” ir jauns uznémums, kur§ darbojas Latvija 1,5 gadus. Visa sava
pastavésanas laika uzn€mums ir nemitigi centies attistities, pilnveidot savu
pakalpojumu, palielinat klientu skaitu, uzlabot kvalitati. Bet uzpémums ir tikai
sava sakuma stadija, tam ir mérkis vél daudz sasniegt.

e Darbiba argja tirgii nodrosinatu SIA ,,Augsim” attistibas iesp&jas. Lielaks tirgus,
pavertu lielakas iesp&jas uznémuma darbibas paplaSinaSanai un pakalpojuma

kvalitates paaugstinasanai. Pieredze, kas tiks glita, darbojoties globalaja tirgi un
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paplasSinot darbibas apjomu, lautu samazinat izmaksas un nodroSinas augstaku
rentabilitati.

Uznéméjdarbibas vide Igaunija ir loti labvéliga gan pastavosajiem, gan jauniem
uznémumiem. Finansu situacija valstt ir daudz labaka, stabilaka ka Latvija. Starp
uznémumiem un klientiem pastav stabilas attiecibas un jauni sakari tiek veidoti
loti uzmanigi.

Politiskie faktori Igaunija ir labveligi jaunu uzp€mumu ienakSanai valst.
Valdiba ir gatava atbalstit un pielagoties jaunajiem uznéméjiem. Ari nodok]u
politika un likumdosana klust aizvien &rtaka arzemju uzpe@méju ienakSanai
valsti, ka arT arvalstu investoru piesaistei.

Strauji palielinas privato pirmsskolas izglitibas iestazu un bérnu centru izveide
Igaunijas lielakajas pils€tas. Jaunas iestades ir atvérta visam jaunajam — arzemju
bérnu uznemsanai, ripém par bérna psihologisko stavokli ne tikai izglitibas
iestadg, bet arT majas, strada ar visu gimeni.

Lai SIA ,,Augsim” izveidotu franSizi Igaunija, pirmais, kas jaizdara, ir jaatrod
uzticams partneris, kura dzivesvieta ir Igaunija un kur§ var€s organizet visu
uznémuma politiku, pemot v&ra Igaunijas uzpeméjdarbibas vidi, kulttru,
tradicijas, likumdosanu un visus citus faktorus, kas varétu ietekmet uzp€émuma

darbibu.
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3.PETIIUMS - SIA ,,AUGSIM” NEPIECIESAMIBA IEIET |GAUNIJAS TIRGU

3.1. Pétijjuma izmantota metodologija

ST pétfjuma mérkis ir izanalizét Latvijas uznémuma nepiecieSamibu ieiet Igaunijas
tirgii, apskatit iesp&jamas problémas.

Petijuma meérka sasniegSanai, izp€ti autore izv€lgjas veikt izmantojot kvantitativas
petniecibas metodes, ka anketu, kas sastav no 14 statistiski izm€ramiem jautajumiem, lai no
respondentiem sanemtu konkrétas atbildes. Anketa izstradata anglu valoda.

Anketa izmantoti gan atv@rtie, gan slégtie jautajumi — kopa ietverti 14 jautajumi.
Anketas pirmais jautajums tiek uzdots, lai atlasitu SIA ,,Augsim” mérkauditoriju. Otrais lidz
sestais jautajums palidz noskaidrot, kada ir patreiz€ja situacija Igaunija $aja nozaré un kas
SIA ,,Augsim” potencialajiem klientiem pakalpojuma butu aktuals. Astotais un devitais
jautajums lauj uzzinat, vai respondentiem iepriek$ ir zinams par SIA ,,Augsim” un ka vini
uzzinajusi par uzpémumu. Desmitais jautajums palidz noskaidrot, kas no SIA ,,Augsim”
ieieSanas Igaunijas tirg biitu aktuals vietgjiem iedzivotajiem. Savukart vienpadsmitais lidz
Cetrpadsmitais jautajums norada aptaujato personu vecumu, dzimumu, ienakumu un izglitibas
limeni.

Otra, kvalitativas petniecibas metode, kuru izmantoja autore, ir eksperta intervija. Ka

M99

eksperts tika izraudzits AS ,,Celavejs” dibinatajs, direktors un valdes priekssédéetajs Igors
Zavalnijs. Intervija tika iepriekS sarunata, konkréta datuma un konkréta laika. Ekspertam tika
garanteta iegitas informacijas talaka neizpauSana, izmantoSana tikai bakalaura ietvaros.
Intervija notika AS ,,Celavejs” biroja telpas, atbilstosa gaisotné. Intervijas jautajumi sastaditi
strukturéti, lai intervijas laika nerastos nepatikamas pauzes. Jautajumi tika sastaditi, lai tiktu

sasniegts petijuma mérkis, noskaidrots, ar ko uznémumam jasaskaras ieejot Igaunijas tirgd.

3.2. Aptaujas rezultatu apkopojums un analize

Anketas tika izplatitas gan elektroniski, gan tika veikta anketéSana intervétajam klatesot.

Aptaujati tika 150 respondenti, no kuriem tika sanemtas 132 atbildes.
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Anketas (skatit 2. pielikumu) pirmais jautajums bija noteicoSais mérkauditorijas
noteikSanai. Respondentiem bija jaatbild, vai viniem Sobrid ir bérni. Ja ir, tad jaturpina
anketas aizpildi$ana, ja nav, tad vargja izvéléties, vai pildit talak, vai ng. Sadi apstiprinot, vai

vini nakotn€ varétu but SIA ,,Augsim” potencialie klienti vai né. (skatit 3.1.att€lu)

M Ir bérni

 Nav bérni, turpina
aizpildit

B Nav bérnu, neturpina
pildit

3.1.att.Respondenti

No visiem aptaujatajiem respondentiem 52 % ir bérni, savukart no atlikuSajiem 48 %
respondentu, kuri Sobrid vél nav vecaki, anketu piekrita turpinat pildit vél 27 %, kurus SIA
»Augsim” ar1 var ieklaut sava mérkauditorija. Lidz ar to, kopa 79 % respondentu tiek ieklauti
uznémuma mérkauditorija, tie ir cilveki, kuriem Sobrid jau ir bérni vai bis tuvakaja nakotne.

Aptaujas pilditaji nakamaja jautajuma atbildeéja vai Sobrid izmanto pirmsskolas

izglitibas iestazu piedavatos pakalpojumus. (skattt 3.2. attelu)

M Izmanto PlI

® Neizmanto PII

3.2.att. Respondenti, kuri Sobrid izmanto pirmsskolas izglitibas iestazu pakalpojumus

No visiem anketas aizpilditajiem, 35 % Sobrid apmekl€ pirmsskolas izglitibas iestades.

65 % paSreiz neapmekle pirmsskolas izglitibas iestades, bet iesp&jams apmekles tuvakaja
p
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laika, jo ka ieprieksgjais attéls noradija, 21 % respondentu, kuri neturpina pildit anketu(skatit
3.1. attelu) Sobrid vél nemaz nav bérnu.

Ta ka SIA ,,Augsim” ir pakalpojuma sniedzg&js un §1 pakalpojuma veiksmigai sniegSanai
tiek izverteti vairaki kritériji, tad nakoSaja anketas jautajuma tiek apskatits, ko aptaujatie

respondenti uzskata par svarigako, kas ir mazak svarigs. (skatit 3.3.att€lu)

M Loti svarigi  m Svarigi Mazsvarigi M Nav svarigi

Atsauksmes

Pedagogu kvalifikacija

Bérnu skaits grupa 12%0%
Atrodas darba tuvuma
Nodarbibu saraksts
Edinaganas kvalitate

Pakalpojuma cena 119%0%

12% #

T

80% 100% 120%

Lidzfinanséjums

0% 20% 40% 60%

3.3.att. Kuri Kkriteériji respondentiem svarigi izvéloties pakalpojuma sniedzéju

Redzam, ka pusei no aptaujatajiem ir loti svarigas atsauksmes par pakalpojuma
sniedzg&ju un gandriz visai otrai pusei ir svarigas §is atsauksmes. Tikai diviem procentiem no
aptaujatajiem atsauksmes ir mazsvarigas. Tas nozimé, ka Igaunijas potencialajiem klientiem
biis jadod iespgja iepazities ar Latvijas patreiz€jo uznémuma klientu atsauksmém par
pakalpojuma kvalitati, lai varétu biit veiksmigs uznémejdarbibas sakums Igaunija.

Pedagogu kvalifikacijas [imenis ir loti svarigs 54 % respondentu, un svarigs 46%. Tas
nozimé, ka pedagogi ar vairakam kvalifikacijam var€tu uzp@émumam nozimigi ietekmét
veiksmigu darbibu.

Bérnu skaits grupa ir loti svarigs 6 %, svarigs 83 % un mazsvarigs 12 % respondentu.
Tapéc jaorganiz€ izglitibas iestades grupas ar maksimali mazu b&rnu skaitu katra, bet
organizgjot lielaku grupu kopskaitu. Lidz ar to maksimali apmierinot vecaku v€lmes un
uznémuma veiksmigu darbibu.

Iestades atraSanas darba vietas tuvuma ir Joti svariga tikai 3 % respondentu, 73% ir
svariga, 15 % mazsvariga, savukart devigiem procentiem respondentu vispar nav svariga
iestades atraSanas vieta. Tas nozimé, ka lokacijas vieta biitu japlano tuvak pils€tas centram,

tuvak biroju parkiem.
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Nodarbibu saraksts ir loti svarigs 47 % respondentu, 53 % svarigs un trim procentiem
mazsvarigs. Tas nozimé, ka plusus savas mérkauditorija acts uzn€émums iegiitu, nodrosinot
pilnvertigas un saméra daudz nodarbibas bérnu ikdiena.

Edinasanas kvalitate no visiem kritérijiem vecakiem ir vissvarigaka. 92 % respondentu
to uzskata loti svarigu un astoni procenti - svarigu. Saja gadijuma partikas produktu sastava
bus jaieklauj eko produkti un no biologiskajam saimniecibam vesti labumi, lai misu
pakalpojums varétu izcelties konkurentu vid.

Pakalpojuma cena ir loti svariga 35 % respondentu, 55 % ta ir svariga un 11 %
mazsvariga. Tas nozimé, ka pie cenas veido$anas bis ripigi jastrada. Jamégina piedavat péc
iesp&jas kvalitativaks pakalpojums par vidgju cenu, jo Saja valsti cena ir viens no
noteicosajiem kritérijiem.

Lidzfinans€juma iesp&jamiba ari ir loti svarigs krit€rijs pieciem procentiem
respondentu, 81 % tas ir svarigi, 12 % mazsvarigi, savukart trim procentiem lidzfinans€jums
nav svarigs.

Nakosaja anketas jautajuma noskaidrojam kada situacija Igaunijas tirgl pirmsskolas

iestazu apmekl&Sana ir [1dz Sim. (skatit 3.4.att€lu)

B Regulari m Biezi Neregulari ® Nekad

Islaicigas pieskati$anas centri g 54%

liglaicigas pieskatiSanas centri 0% 41%

Mazakumtautibu PII

Pll

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3.4.att. Lidz §im apmeklétie pirmsskolas iestazu veidi

Pirmsskolas izglitibas iestades no aptaujatajiem respondentiem pasreiz apmekle 35 %,
no kuram viens procents apmeklé mazakumtautibas pirmsskolas izglitibas iestadi. Ilglaicigus
pieskatiSanas centrus neregulari apmekle 41 % respondentu. Savukart 1slaicigas pieskatiSanas

centrus divi procenti apmeklg biezi un 54 % neregulari.
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Noskaidrojot, kadas iestades b&rni ir apmeklI&jusi, bija nepiecieSams saprast, kads ir
vecaku viedoklis par pakalpojuma sniegSanas kvalitati Sajas iestades. Tapéc tika uzdots

jautajums, vai vecaki ir apmierinati ar pakalpojuma kvalitati. (skatit 3.5.att€lu)

100%

m Apmeklétaji

%

0% ‘ ‘
Apmierinati  Neapmierinati

3.5.att. Apmierinatiba ar pirmsskolas iestazu pakalpojumiem

Saja attela redzam, ka lielaka dala, 94 %, respondentu ir apmierinati ar pirmsskolas
iestazu darbibu Igaunija. Ir seSi procenti, kuri nav pilnigi apmierinati ar sniegtajiem
pakalpojumiem.

Nakamaja jautajuma respondentiem vajadzgja atbildét, kadu naudas summu vini ir
gatavi maksat par bérna pirmsskolas izglitibas iestades apmekléSanu ménesi, EUR. (skatit

3.6.attelu)

4%

= 1-100

m 101-200

m 201-300
301-400

W 401-500

W 501 un vairak

3.6.att. Summa, EUR, kuru vecaki meénes1 gatavi maksat par pirmsskolas izglitibas iestades

apmeklé$anu

No aptaujatajiem respondentiem cetri procenti bérnu pirmsskolas izglitoSanai butu
gatavi atveélet Iidz 100 EUR meénest, Iidz 200 EUR butu gatavi maksat 22 %. Virs 200 EUR
bet 11dz 300 EUR gatavi maksat 29 % respondentu. Savukart vairakums, 30 %, var atvelet 301
— 400 EUR beérna izglitoSanai ménesi. Talak jau skaitli samazinas un vairak ka 400 EUR
menesi gatavi maksat vien devini procenti respondentu, bet virs 500 EUR ménesi — tikali
septini procenti aptaujato. Tas liecina par to, ka veiksmiga pakalpojuma cena biitu no 200 lidz

400 EUR meénesl.
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Lai precizak noskaidrotu vecaku viedokli par pirmsskolas izglitiba iestadém, tika

jautats, no kada vecuma vini gatavi vest savu berninu uz So iestadi. (skatit 3.7.att€lu)

1%

gy

3.7.att. No kada bérna vecuma vecaki plano izmantot pirmskolas izglitibas iestades

W 6meén.-1
mi1l-2
m2-3
3-5
m5-6

Lielaka dala vecaku, 40 %, savus b&rnus vé€las sakt izglitot pirmsskolas izglitibas
iestadeés sakot no tris [idz piecu gadu vecuma, nedaudz mazak, 35 %, to daritu péc b&rna divu
gadu sasniegSanas. Savukart 12 % vecaki labprat vestu bérnus uz pirmsskolas izglitiba iestadi
jau p&c viena gadina sasniegSanas, viens procents pat pirms tam. Toties 13 % vecaki labprat
izglitotu bérnus majas un vestu tikai uz obligato pirmsskolas programmas apguvi, kas sakas
no piecu gadu vecuma.

Lai uzzinatu, kads procents respondentu ieprieks zinajusi par SIA ,,Augsim”, tika uzdots

nakamais jautajums. (skatit 3.8.att€lu)

6%

M leprieks zina par Augsim

u leprieks nezin par Augsim

3.8.att. Respondenti, kuri ieprieks zinajusi par uznémumu SIA ,,Augsim”

Redzam, ka tikai seSi procenti aptaujato ir iepriekS dzird€jusi par uzpémumu SIA
»Augsim”, un ka péc aptaujas talak noskaidrojam, ka informacija par uzn€mumu nonakusi

11dz viniem caur pazinu loku.
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Nakamaja jautajuma tika vaicats, kas no SIA , Augsim” ienakSanas Igaunija bitu

aktuals aptaujas veicgjiem. (skatit 3.9.attelu)

4%

M Jaunas darba vietas

® PIl JGsu bérnam

1 Atseviskas nodarbibas
Jasu bérnam

3.9.att. Kas respondentiem biitu aktuals no SIA ,,Augsim” ienakSanas Igaunija

Ja SIA ,,Augsim” ieietu Igaunijas tirgdi, Cetri procenti respondentu uzskata, ka vinus
interes€tu jaunas darba vietas. 28 % respondentu uzskata, ka ta varétu bt pirmsskolas
izglitibas iestade vinu b&rnam, savukart 68 % respondentu apsver domu, ka Seit varétu vest
bérninu uz atseviskam nodarbibam.

Talak respondentam bija jaaizpilda informacija par sevi — vecums, dzimums, ienakumu
un izglitibas Iimenis, lai talak varétu veikt korelacijas datu analizi.

Vispirms noskaidrojam respondentu vecumu un dzimumu. (skatit 3.10.attelu)

70% 1 63%
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3.10.att. Respondentu vecums un dzimums

Redzam, ka lielaka dala respondentu, 58 %, ir vecuma no 26 lidz 30 gadiem. 24 %
respondentu ir vecuma no 18 lidz 25 gadiem, 16 % no 31 lidz 40 gadiem un tikai divi
procenti respondentu ir vecaki par ¢etrdesmit. Savukart lielaka dala, 63 %, no respondentiem

ir sievietes un 39 % virieSu.
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Talak noskaidrojam respondentu ienakumu Itmeni, EUR. (skatit 3.11.att€lu)

m 1-400
™ 401-800

™ 801 un vairak

3.11.att. Respondentu ienakumu Itmenis

Lielakajai respondentu, 58 %, ienakumu Itmenis ir no 401 Iidz 800 EUR. 26 % mé&nesa
ienakumi ir zem 400 EUR, savukart 16 % aptaujato ienakumu Iimenis ir virs 800 EUR.
Ka pedgjais jautajums, aptauja pilditajiem bija jaatzimeé savs izglitibas Itmenis. (skatit

3.12.attelu)

Augstaka izglitiba 72%
Vidéja izglitiba 100%
Pamata izglitiba 100%

0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

3.12.att. Respondentu izglitibas [imenis

Ka redzam, no visiem aptaujatajiem, visi ir ieguvuSi pamata un vidgjo izglitibu,
savukart augstaka izglitiba ir 72 % respondentu.

So respondentu datu noskaidro$ana bija ar mérki ar krostabulacijas metodi noskaidrot
galveno SIA ,,Augsim” interes€joSo jautajumu par uzpémuma aktualitati ieiet Igaunijas tirgi.
Tas ir desmitais jautajums, kas respondentam biitu aktuals uzn€muma SIA ,,Augsim” ieieSanu
Igaunijas tirga.

Ka pirmais tika analizéts respondentu vecums attieciba uz SIA ,,Augsim” aktualitati.

(skatit 3.13.attelu)
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3.13.att. SIA ,,Augsim” aktualitate péc vecuma

Redzam, ka respondenti gandriz visos vecumos dotu priek§roku nodarbibu apmekl&jumam SIA
»Augsim” izglitibas iestadeé. Otro vietu visos vecumposmos ienem pirmsskolas izglitibas iestades
aktualitate. Un ka treSais, jaunakiem respondentiem bija aktualas arT darba vietas.

Talak analiz&jam SIA ,,Augsim” aktualitati Igaunija, nemot véra respondentu dzimumu. (skattt

3.14.attelu)
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3.14.att.SIA ,,Augsim” aktualitate péc dzimuma

SIA ,,Augsim” darba vieta butu nepiecieSama tikai cCetram sieviettm no 104
aptaujatajam personam. Pirmsskolas izglitibas iestade biitu aktuala 17 virieSiem un 12
sievietem, savukart 49 sievietes un 22 viriesi dotu priekSroku bérnu nodarbibam.

Talak analiz€§jam uzpe@muma aktualitati péc aptaujato ienakumu Iimena. (skatit
3.15.attelu)
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3.15.att. SIA ,,Augsim” aktualitate péc ienakumu limena

Darba vietas butu aktualas tikai Cetriem respondentiem ar ienakumu Itmeni lidz 400
EUR. Savukart pirmsskolas izglitibas iestade butu aktuala [idzigi respondentiem ar dazadu
ienakumu limeni. Nodarbibas visvairak, 47 respondenti, biitu gatavi apmeklét, kuru ikménesa
ienakumu Itmenis ir no 401 lidz 800 EUR.

Ka pédgjais tika apskatits, ka SIA ,,Augsim” aktualitate respondentiem mainas

salidzinot vinu izglitibas Iimeni. (skatit 3.16.att€lu)
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3.16.att. SIA ,,Augsim” aktualitate péc izglitibas limena

Darba vietas biitu aktualas vienadi gan respondentiem, kuriem pagaidam iegiita tikai
vidgja izglitiba, gan tiem, kam jau augstaka izglitiba. Pirmsskolas izglitibas iestade aktuala

lidzigi ka videjas izglitibas, ta augstakas izglitibas parstavjiem. Savukart nodarbibu
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apmeklejums visaktualak ir respondentiem ar augstako izglitibu, 61 parstavim, kas ir vairak

ka puse no visiem 104 atbild&jusajiem respondentiem.

3.3. Eksperta intervija

Lai noskaidrotu kas Latvijas uznémumu sagaida ieejot Igaunijas tirghi, autore veica
interviju ar AS ,,Celavéjs” direktoru.

Intervijas téma: Latvijas uznémuma ieieSana Igaunijas tirg.

Intervijas mérkis: noskaidrot, ka norit Latvijas uznémuma ieieSana Igaunijas tirgt, ar
kadam problémam uzp@mumam jasaskaras.

Interveta persona: tika intervéts akciju sabiedribas dibinatajs, direktors un valdes

priekSseédetajs Igors Zavalnijs.

Intervijas laika darba autore uzdeva 7 jautajumus, kuri saistiti ar Latvijas uzp@muma
ieieSanu Igaunijas tirgii. Izsaku lielu pateicibu Zavalnija kungam par palidzibu un atsaucibu.

Intervijas jautajumi un atbildes:

1. Ka Jusu uznémums iegaja Igaunijas tirgli? Kapec tas bija nepieciesams?

Misu kompanijai tad bija attistibas laiks, un ta ka esam vairumtirdzniecibas kompanija,
tad loti svariga ir distance starp uzpémumu un klientiem, logistikas d€l. Sapratam, ka Latvija
ir diezgan laba pieredze, ir brivi spéki un ir interese un véléSanas paplasinaties. Paméginat, jo
nav tik talu, kaiminu valsts. Pirmais solis, lai nestradatu sava teritorija ir iet uz tuvakajam
teritorijam. Redz&jam, cik aktivi musu tirgli darbojas lgaunijas uznémumi, bet Igaunija
Latvijas kompanijas bija loti maz. M&ginajam uzlabot situaciju un Joti patriotiski gajam uz to.
Principa tas ir tuvakais tirgus. Preces, iekartas, patérin$ ir gandriz tads pat, 11dzigs ka Latvija.
Partneriem, no kuriem pirkam preces, bija interesanti sadarboties ar Latvijas tirgu un ari ar
visu Baltijas tirgu. Bet viniem izdevigak, lai visas Baltijas valstis ir viens parstavis. Vai
viniem viens cilvéks strada Latvija par visu Baltijas tirgu, vai jamekl€ jauni partneri Lietuva
un Igaunija. Protams, izdevigak un vieglak stradat ar vienu partneri. Principa Igaunija un
Latvija ir ka viens tirgus. Bija miisu interesé€s, jo grib&am paplaSinaties un tas ir tuvu. NO
Rigas lidz Daugavpilij ir aptuveni 300 km, ta pat no Rigas lidz Tallinai ir aptuveni 300km.
Tapéc stradat strat€giski bija izdevigi. Vargjam piegadat savu partneru materialus uz jebkuru
no Baltijas valsttim. Gajam kopa ar partneriem un LatvieSu klientiem, kuri arT uzsaka darbibu

Igaunija, lai viniem nav jamekl€ jauni piegadataji. Partneriem bija interesanti un bija daudz
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kontraktu, ekskluzivas tiesibas uz Baltijas valstim. Registréjam kompaniju, iekartojam biroju,
nedaudz mazaku ka Latvija. Domajam, ka vislabakais veids biis kopuzpémums. IpaSnieki més
un partneris no Igaunijas. Vajadz&tu obligati vietgjo vaditaju, bet protams, mums lai paliek
galvena kontrole. Bet grib&am, lai partnerim bitu interese, tapéc piedavajam, ka vipam
pieder 20% uzpeémuma un ar1 pelnas, lai nav jastrada tikai par darba algu. 80% pieder€ja
mums. Diezgan liela dala pieder&ja partnerim, 20%. Tap&c vin$ riipgjas par uzpémumu ka par
savu. Kad manis nebija, vin$ stradaja ka ar savu kompaniju. ES esmu it ka boss, bet partneris
vada reali visu uznémumu, ta politiku. Bet més viniem visu iemacijam, jo mums bija liela
ieprieks¢ja pieredze. Kaut ar1 partnerim ari bija vairaku gadu pieredze S$aja joma.
Vienojamies, kada biis robeza, ko vin$ var nolemt, bet par kadiem jautajumiem vajadzes
saskanot 1émumu ar mani.

Visu pamat stratégiju izdomajam mes, jo mums bija daudz lielaka pieredze, galvenas
metodikas, politika no mums. Bet zinam, ka Igaunijas un Latvijas tirgi ir nedaudz dazadi
noteikumi, tap&c, labi, ka vin$ bija viet§jais un zinaja vairak. Protams bija daudz atSkiribas
$aja uzndmuma, jo nedaudz savadaka likumdosana. Vin§ mums daudz iedeva, vinam bija
lielas tiesibas 1émumu piepemsana. Vins ne tikai pienéma lémumus, bet ari vadija komanda
tur. Visai kompanijai bija cits Iimenis, ta kluva par visu Baltijas valstu uznémumu, ne tikai
vienas valsts uzpémumu.

2. Kadas galvenas atSkirtba Jiis var€tu minét Igaunijas uznémgjdarbibas vid€ no
Latvijas?

Protams ir daudz atSkiribas no miisgja tirgus, ne tikai citi likumi. Igaunija pirmie agrak
saka veidot uznémumus. Tendences ir lidzigas, bet protams tirgus ir cits, dazads. Igauni ir
vispar Joti disciplinéti. Mums var plus minus divus méneSus maksat par pasitijumiem.
Igaupiem pietika Cetrpadsmit dienas, par divdesmit vini vispar bija Joti laimigi. Savukart,
interesanti, ka Lietuva vispar apmaksas termini sakas tikai no 90 dienam. Igauni vargja
maksat gandriz uzreiz, ja viss bija saskanots un bija izdevigi. Bet Seit galvenais ilgaks
apmaksas termins§, ne citi nosacfjumi.

3. Vai Jums bija sadarbiba tikai ar Baltijas valstim, kap&c?

Ja, jo bija loti griiti planot vél kaut kur citur. Tada ir situacija, ka katrai tirdzniecibas
kompanijai ir savs tirgus. let uz jebkuru valsti loti griiti. Mé@s pérkam produkciju no visas
pasaule, bet tirgojam tikai Seit. Jo ir cita logistika, citadas attiecibas javeido ar citam valstim.
Mums ir bijudi pasttijumi arT no Polijas, Krievijas, Cehijas un nedaudz citam valstim kad vini
bija ieintereséti miisu produkcija, bet tie bija ka vienreizgji projekti.

4. Kada ir konkurence Igaunija?
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Nu ja, ka es teicu, mums bija pieredze stradat ar vienu valsti, tikai Latviju. Tas bija
periods, kad visa tirgl notika attistiba, un bija daudz uznémumu, razotaju, kuri stradaja ar
mums Latvija veiksmigi un viniem Igaunija vispar nebija sava uznémuma vai ta dalas. M&s
gajam uz Igaunijas tirgu, lai viniem nav jamekleé jauni piegadataji, kad ar1 vini iegaja
Igaunijas tirgt. Jo tirgus ir neliels, kad vini gaja uz Igauniju, més ar1 nolémam to darit.
Protams, bija ar1 tadas kompanijas, ar kuram més stradajam Latvija un vigas mums nedeva
tiesibas stradat ar vipiem ari Igaunija, tapéc, ka Igaunija viniem jau bija ar partneriem
saskanoti un parakstiti [igumi. Ir kompanijas, kuras arT nedeva ekskluzivas tiesibas, kuram
bija divi tris piegadataji. Tagad ir cita situacija, visas nozar€s vairak vai mazak viss ir
saskanots, griiti atrast sev partneri un kopa kaut ko sakt darit, jo visur viss ir. Konkurence ir
vienm&r. Mums bija daudz savu produktu, kuri bija labaki ka tur. Domaju, ka Igaunija var
stradat ar jebkuru biznesu. Bet ieteiktu atrast savu vietu, nevis méginat tikt ieksa tur, kur viss
jau ir loti labi sakartots. Tads rezultats biitu labaks. Nevis méginat uzvarét tur, kur viss jau ir
loti labi, méginat to dabit sev. Tad vajag investét lielu naudu, stradat ar zaudéjumiem divus
gadus. Bet labak piedavat kaut ko ipaSu, vai atrast savu niSu, piedavat kaut ko kas ir
interesants, ne tikai iegtit konkurenci.

Vai Jis atradat savu niSu?

Ja, pat negaidijam, ka bus tik interesanti un tik daudz dazadu uznémumu, kuriem tirgot
savu produkciju.

5. Ka Jus uznéma Igaunija?

Kad més sakam, bija loti interesanti. Kad més sakam aktivi stradat. Jo kad nak liela
starptautiska kompanija ieksa tirgd, tad visiem jau skaidrs, ka vina stradas, bet kad nak maza
no mazas kaiminu valsts un viniem veiksmigi iet, tas ir ka brinums, neliels. Kad miisu
Latvijas kompanija aktivi gaja Igaunijas tirgd, ta vispar bija loti reta situacija. Visi bija
parsteigti un domaja, diez ko tad més tadu varam piedavat. Bet visiem bija loti interesanti.
Protams, mums bija diezgan griits sakums. Galvenais mérkis bija, lai biitu labak ka pasreizeja
situacija. Visiem bija loti interesanti. Vini neipasi ticgja, ka meés varam piedavat kaut ko, ka
viniem nav. Tas bija laiks, kad m&s vargjam piedavat kaut ko tadu, kas viniem nebija, ko vini
vargja izmantot. No biznesa viedokla bija interesanti, jo més atradam jaunas jomas, kur ir
pieprasijums, kur var nopelnit. Interesanti, ka daudz vairak arT uzzind3jam par misu
kaiminiem.

6. Vai Igaunijas uznémumi kaut kada veida centas Jis izstumt no sava tirgus?

NE, vini ir malaci. Vini loti augsti verté savus partnerus, ar kuriem ilgi strada, kuru labi
zina. Ja ir izdevigs cenu piedavajums, vini nesteidzas uzreiz mainit savu partneri. Vini ilgi
doma, un principa vini saka izmantot masu pakalpojumu, Kuriem iepriek$ nebija piegadatajs
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Saja joma Igaunija. Es var€ju piedavat labaku produktu ar labakiem noteikumiem, bet vini tik
un ta palika pie vecajiem piegadatajiem, viniem stingraki sakari. Vigu tirgii svarigaka
stabilitate, nav galvenais, ka 1&tak. Liela atskiriba. Bet m&s atri atradam partnerus un draugus,
kam interesanti dot savu produkciju.

7. Ja Jums biitu iesp&ja velreiz ieiet Igaunijas tirgi, ko Jis daritu savadak?

Mums bija loti labi cilveki, kuri strada kompanija. Tas ir pats svarigakais. Gan
Igaunijas, gan arT Latvijas kolektiva. Ir liels attalums un ir svarigi, ka var uztic@ties, labi
profesionali.

8.Ka Jis izraudzijaties partneri no Igaunijas?

Vienkars$i meklgjam. Tas nebija vienkarsi pa CV, més ta nepienémam cilvékus. Mes
pirms tam jau stradajam sava joma loti plasi. Un kad aicinam uz darbu, m&s nemeklgjam,
pieméram, tirdzniecibas specialistu, tas nav obligati un iesp&jam ar1 nav interesanti. Meklgjam
cilveéku, kur§ parzina So jomu. Mé&s zinajam daudz kompanijas, daudz cilvéku, kuri darbojas
saja joma, skatfjam un analiz&jam cilvékus. Redz ka cilvéks strada, ja ir labs kontakts, laba
attiecksme pret darbu, ja tas cilvéks patika, tad aicinajam sadarboties. Tikai tddam ar kuru
iepriek§ bija kads kontakts, lai vin$ pazist produkciju un pakalpojumu. Mums nevajadzgja
daudz cilvékus vienlaicigi, bet ja redz&jam, ka butu labi paplaSinaties, tad parasti kadu
atradam, ar kuru ir jau kadi kontakti, kur§ $aja joma ir, kaut ko saprot. Citadi vinam vajadzetu
vismaz gadu macities, lai kaut ko saprastu. Man patik stradat ar cilvéku, kuru es ieprieks esmu
saticis sava horizonta.

9. Vai varat pastastit par problemam, ar kuram saskaraties, kad gajat uz Igaunijas tirgu?

Mums nebija problémas, bet tas bija jadara. Pirmkart vajadz&ja atrast cilvékus ar kuriem
sakt stradat un pavadit ar viniem kopa sakuma laiku, lai baitu parliecinati, ka vini visu saprot,
redzet, ka vini strada. Vajadz€ja kopa ar viniem organizét tikSanas ar klientiem. Sakuma
mums vajadz€ja paradit, ko varam piedavat, ka stradat. Un svarigi bija vispar novertet
situaciju, redzet ka viss reali notiks, jo tas bija kaut kas pilnigi jauns mums. Kad mums bija
vairums skaidrs, noorganizéti klienti, procesu pliisma, noliktavas, logistika, kad viss iet savu
gaitu, vajadzgja loti bieZi braukt pie vigiem, vini bieZi brauca pie mums, lai redzetu ka mes
stradajam. Jo mums vajadz&a macities stradat ka vienai komandai. Bet nekadas 1pasas
griitibas nebija. Ipasi kad visam valstim bija viena banka.

10. Ka bija ar finans€m? Vai pastavgja lieli riski, vai nebija vajadzigi loti lieli
ieguldijumi?

Riski né, jo kapéc més tur gajam? Mes redz&jam, ka mums bija labi rezultati Latvija, ka
mgés stradajam ar pelpu. Més domajam, kur investét So naudu. Zinajam, ka pirmo pus gadu
uznémums nevar nest pelnu. Pelnu, ko ieguvam Latvija, izmantojam Igaunijas jauna
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uzpémuma finansé$anai. No tre§a méne$a més jau straddjam ar lielu pelpu Igaunija. Atri
atradam, ka bijam planojusi, dazus lielus partnerus, lai iet apgrozijums un tad aicinajam klat
mazos un vid€jos uznémumus.

Protams mums nebija domas npemt papildus finanses, kreditu, lai paplaSinatos,
organiz&tu jaunu kompaniju. Tas bitu bijis pilnigi nepareizi. Ja uznémums strada strateégiski
labi un strada ar pelnu, tad vajag iet uz prieksu un investét to, ko nopelna. Sis projekts bija Joti
interesants un ari atmaksajas, bija loti izdevigi. Tapéc, ka principa miisu biznesa tas ir
nepiecieSami, jo Latvijas tirgus ir loti mazs.

11. Vai pirms ieieSanas Igaunija, veicat uznémeéjdarbibas vides analizi?

Protams, ja. Méginajam péc iesp&jas vairak uzzinat. Tapéc mums tur bija partneris, tur
nebija tukSa vieta. Mums bija partneris ar kuru més ne tikai izdomajat dibinat uznémumu, tur
bija partneris, kur§ zina diezgan daudz $aja joma. Vins zinaja galvenos Igaunijas uzpémumus,
kuri darbojas Sai sféra, vipam bija daudz informacijas, kuru mes izmantojam lai saktu
uznémejdarbibu. Pirms dibinat uzn€mumu, m&s no visam pusém parbaudijam, meklgjam
informaciju, analiz€jam. P&c tam tikai sakam. Sakuma galvenais atrast vienu cilvéku no §is
valsts, ka vienu savu partneri. Kuram var uzticéties. Kurs talak var panemt vél cilvékus, kurs§
labak zina visu, kas notiek sava valsti. Piem&ram 1rét ofisu, transportu, noliktavas.

12. Vai iek]avaties projekta istenosanai planotajas izmaksas? Vai izmaksas neparsniedza
planotas, vai varbut beigas izradijas, ka bija izdevigak ka sakuma bijat domajusi?

Protams, taisijam korekcijas. Principa bija ta, ka mes planojam. Bet jau sakuma
planojam, ko m&s varam finansét uz reiz un ko péc tam, ja varésim nopelnit, tad investeésim
vel. Ta ka no treSa ménesa paradijas pelna, tad mes jau atkal planojam paplasinasanos. Sakam
investét Igaunija nopelnito pelnu, pirmo gadu pelnu nenémam uz Latviju, neko netérgjam.
Palielinajam darbinieku skaitu, produktu veidus, produkciju. Loti uzmanigi sakam visu darit,
jo nebijam liela starptautiska kompanija, kura var teérét miljonu un péc tam domat, vai tas ir
izdevigi, vai turpinat darbibu vai ng, vai iet uz citu tirgu. Mums jau pirms saksanas vajadzg&ja
bt droSiem, ka viss izdosies. Vai m&s esam tur vajadzigi ar savu produkciju. Tapec mums tur
nebija finansu zaud&jumi.

13. Vai ir kadas prieksrocibas, kas Igaunija labakas ka Latvija biznesa vide?

Igaunija vienmeér ir daudz labaka finanSu situacija valsti. Uzp€émumus ir iesp&jams
finansét. Viniem ir pieejams bankas un valsts atbalsts. Iesp&jams finansét gandriz jebkuru
produktu. Galvenais, labakos vai griitako slaikos, attieciba no valsts, ien€mumu dienesta, ir
daudz labaka ka mums. Mums visu p&dg€jo laiku ir ka dialogs starp valsti un uzp€émumiem.
Kadu iespé&ju valsts dos uzp€émumam, kad uznémums nevar kaut ko izpildit, kad vajag kaut ko

mainit. Fantastiska starpiba. Mums izskatas, ka valsts tikai grib dabiit no uzpémumiem naudu,
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vispar nedoma, vai tas rit vél varés stadat vai né. Kad bija krize, citur planoja, ka atvieglot
uznémejdarbibu, bet mums izléma, ka japalielina nodokli. Uznémumi tapat jau bija nedzivi.
Lielaki nodokli no darba algas, no uzn€muma. Tap€c uzpémumam vajadz€ja samazinat
darbinickus, savukart valstij vajadz&ja maksat Siem darbiniekiem. Igaunija pilnigi savadak.
Valsts vienmér bija gatava palidzet. Jebkuru jautajumu, kuru vajadz€ja saskanot, Joti viegli
vargja dabiit un nevajadzgja 1pasi neko darit. Principa caur internetu vargja uzrakstit ko tev
vajag un visu vargja viegli saskanot. Tas bija loti labi, vargja just atbalstu. Mums ir pilnigi cits
klimats. Igaunija uznéméjiem ir daudz vieglak stradat, uznémeéjiem ir loti laba attiecksme no
valsts, loti labas attiecibas ar valsti.

14. Kadu attieksmi sanémat no Igaunijas klientiem?

Atbildiba augstaka limeni. Nav populari kaut ko teikt, bet nedarit. Ja vini kaut ko
saskano, saruna, tad arT izdara. Netiek taisiti bankroti. Ja uznémums tiek dibinats, tad vins$ ar1
strada ilglaicigi. Mums ja kaut kas noticis ar uzpémumu, ka krizé, daudziem bija
maksatnespgjas, neviens no vigiem pec tam nebija dzivs, visiem bija bankroti. Igaunija
kompanijas, kuram bija griita situacija, bija maksatnesp&ja, vini pec laika atsaka stradat.
Administrators darija ta lai, kaut ko izlabotu, lai uznémums atkal varétu dzivot. Mums bija
tikai slégti uznémumi. Igaunija maksajumu disciplina ir loti laba, labak plano savus darbus,
mazak maina Klientus un partnerus. Ja ir veiksmiga sadarbiba, ja kaut kas nedaudz mainas,
paradas kaut kas jauns, tad vini neskrien uz reiz pie jaunajiem.

15. Vai ir kultiiras atskiribas?

Ir pilnigi cita valoda un tradicijas. Bet man liekas, ka Seit ir apméram tada pati kultira,
neredzu pat lielu atSkiribu kada Iimeni1 Baltijas valstis. Visiem interes€ savas tradicijas, visam

vecuma grupam. Mentalitate ar1, domaju, ka ir loti Iidziga. Un neko vini 1€ni nedara.

Péc aptaujas rezultatiem varam secinat, ka Igaunijas tirgi SIA ,,Augsim” varétu
veiksmigi ieiet un tas arl butu aktuals vietgjiem iedzivotajiem, ja vien uznémums piedavas
godigu un labu servisu, uzticibu saviem klientiem un veidos labus sadarbibas noteikumus,
sadarbojoties liela méra arT ar valsti.

No intervijas kopuma var secinat, ka Igaunijas tirgus ir atvérts Latvijas uzpémumiem
jebkura darbibas nozaré. Ir javeido ar vietgjiem cilvékiem labvéligas attiecibas, jaizpilda visi
savi dotie solfjumi, javeido sakartota uznémuma vide. Svarigakais nosacijums ir atrast vienu
partneri, kuram var uztic€ties un nodot sava uznémuma dalas vadibu. Sakuma posma, lidz
uzpémums sak pilnvertigi darboties, ir jaseko Iidzi katram notikumam, katram jaunam
klientam, piegadatajam, ligumam. Kopigi ar viet§jo partneri jaatrod un jaiekarto telpas,
janodroSina personals. Jaizskaidro sava uznémuma darbibas politika. Kad uznémums ir sacis

60



pilnvertigi stradat, tad var galvenos uzdevumus atstat partnera rokas un pats vaditajs doties uz
Latviju un turpinat galvena uzpémuma attistibu. Tomer , neraugoties uz attalumu, ir jauztur
tuvas saites ar So uznp€muma dalu, jariko kop@ji pasakumi, lai turpinatu pastavét vienota
komanda.

Uzpéméjdarbibas kultura Igaunija ir [idziga Latvijas kultiirai. Bet finanSu situacija
Igaunija ir daudz stabilaka ka mums, ir lielaks valsts atbalsts. Tapéc Igaunija veikt

uznémgéjdarbibu ir daudz vieglak ka Latvija.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Darba izstrades gaita autore nonaca pie Sadiem secinajumiem un priekslikumiem:

Secindjumi

Katra uznémuma darbibu ietekmé vide, kura tas darbojas. Ja uznémejs veic regularu vides
analizi, ja riipigi peta to un veic priekslaicigas prognozes, tad var pasargat savu uznémumu
no griitiem periodiem, lielam problémam un pat bankrota.

Uznémgjdarbibas vide iedalas mikrovidé un makrovide. Mikrovide ir uzn@muma ieksgja vide,
kura notiek konkrétu uzpéméjdarbibas [€mumu pienemsana. Uzp€muma makrovide ir
uznémuma argja vide, kas netieSi ietekm& uzpemeéjdarbibas l[émumu pienemSanu un
uznémuma darbibas rezultativitati.

Uznpémumam ir nepiecieSams apgiit citu valstu teritorijas, lai paplasinatu savu darbibu,
paaugstinatu uzpe@muma rentabilitati, izmantotu citu valstu priekSrocibas un samazinatu
riskus. Tomeér, lai ieietu citu valstu tirgl, vispirms ir janostabiliz€ savas pozicijas paSmaju
tirgdi, jabut stabilai pelnai un parliecinatibai par uznémuma ilgtsp€jigu turpmako darbibu. Jo
jebkura gadijuma, kad uznémums parkapj savas valsts robezas, tas noteikti nebis Tslaicigs
bizness.

Uznémumam ir iesp&jams izmantot dazadas stratégijas, lai ieietu citas valsts tirgii. Tomér
katra no $Im strat€gijam ir piemérota savam uznémgjdarbibas veidam, savai nozarei vai
darbibai. Pirms izvéléties sev piemérotako stratégiju, ir javeic nopietna uznéméjdarbibas un
vides analize.

Latvija franSizes biznesa modelim ir Joti liels potencials, it Tpasi mazaja un vid€ja biznesa.
PriekSrocibas — nav vajadzigas apjomigas investicijas jaunu uznémumu veidoSanai, tiek
raditas jaunas darba vietas, standartiz€ta biznesa kultiira starptautiska meéroga, ilga
jaunizveidoto uzpémumu dzivotsp&ja u.c. Pagaidam Latvija ar franSizes principu darbojas
vairaki desmiti firmu un ir pamanama tendence to daudzuma izaugsmei.

SIA ,,Augsim” ir jauns uznémums, kur§ darbojas Latvija 1,5 gadus. Visa sava pastavésanas
laika uznémums ir nemitigi centies attistities, pilnveidot savu pakalpojumu, palielinat klientu
skaitu, uzlabot kvalitati. Bet uzpémums ir tikai sava sakuma stadija, tam ir mérkis vél daudz
sasniegt.

Darbiba argja tirgli nodroSinatu SIA ,,Augsim” attistibas iesp&jas. Lielaks tirgus, pavertu

lielakas iesp&as wuzpémuma darbibas paplaSinaSanai un pakalpojuma kvalitates
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paaugstinasanai. Pieredze, kas tiks giita, darbojoties globalaja tirgii un paplasSinot darbibas
apjomu, lautu samazinat izmaksas un nodroSinas augstaku rentabilitati.

Uzpéméjdarbibas vide Igaunija ir Joti labvéliga gan pastavosajiem, gan jauniem
uznémumiem. Finan$u situacija valstt ir daudz labaka, stabilaka ka Latvija. Starp
uznémumiem un klientiem pastav stabilas attiecibas un jauni sakari tiek veidoti loti uzmanigi.
Politiskie faktori Igaunija ir labvéligi jaunu uznémumu ienakSanai valsti. Valdiba ir gatava
atbalstit un pielagoties jaunajiem uznéméejiem. Ari nodoklu politika un likumdoSana klist
aizvien €rtaka arzemju uznémeju ienakSanai valsti, ka arT arvalstu investoru piesaistei.

Strauji palielinas privato pirmsskolas izglitibas iestazu un b&rnu centru izveide Igaunijas
lielakajas pilsétas. Jaunas iestades ir atvérta visam jaunajam — arzemju b&rnu uznemsanai,
ripém par bérna psihologisko stavokli ne tikai izglitibas iestad€, bet arT majas, strada ar visu
gimeni.

Lai SIA ,,Augsim” izveidotu fransizi Igaunija, pirmais, kas jaizdara, ir jaatrod uzticams
partneris, kura dzivesvieta ir Igaunija un kur§ vares organizet visu uznémuma politiku, nemot
veéra Igaunijas uznémeéjdarbibas vidi, kultiiru, tradicijas, likumdoSanu un visus citus faktorus,
kas varétu ietekmét uznémuma darbibu.

Péc aptaujas rezultatiem varam secinat, ka Igaunijas tirgii SIA ,,Augsim” vartu veiksmigi
ieiet un tas ar1 butu aktuals viet§jiem iedzivotajiem, ja vien uznémums piedavas godigu un
labu servisu, uzticibu saviem klientiem un veidos labus sadarbibas noteikumus, sadarbojoties
liela mera arf ar valsti.

Igaunijas tirgus ir atveérts Latvijas uzpémumiem jebkura darbibas nozaré. Ir javeido ar
vietgjiem cilvékiem labvéligas attiecibas, jaizpilda visi savi dotie solijumi, javeido sakartota
uzpeémuma vide. Svarigakais nosacijums ir atrast vienu partneri, kuram var uzticéties un nodot
sava uznémuma dalas vadibu. Sakuma posma, 1idz uznémums sak pilnvertigi darboties, ir
jaseko Iidzi katram notikumam, katram jaunam klientam, piegadatajam, ligumam. Kopigi ar
vietgjo partneri jaatrod un jaiekarto telpas, janodroSina personals. Jaizskaidro sava uznémuma
darbibas politika. Kad uznémums ir sacis pilnvertigi stradat, tad var galvenos uzdevumus
atstat partnera rokas un pats vaditajs doties uz Latviju un turpinat galvena uzpémuma
attistibu. Tomer , neraugoties uz attalumu, ir jauztur tuvas saites ar $o uznémuma dalu, jariko
kopgji pasakumi, lai turpinatu pastavét vienota komanda.

Uznémeéjdarbibas kultiira Igaunija ir Iidziga Latvijas kultiirai, bet finansu situacija Igaunija ir
daudz stabilaka ka mums, ir lielaks valsts atbalsts. Tapéc Igaunija veikt uznémeéjdarbibu ir

daudz vieglak ka Latvija.
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PriekSlikumi

o [et Igaunijas tirgh tada nisa, kura vél nav aiznemta, nevis tur, kur viss jau veiksmigi notiek.
Tapéc SIA ,,Augsim” sava pirmsskolas izglitibas iestade ir jaizveido pakalpojums, kurs Sobrid
veél nav tik aktuals citas pirmsskolas iestades, ka grupas mazakumtautibu bérniem.

e Ta ka pedgjo gadu laika Igaunija ir strauji pieaudzis pieprasijums péc pirmsskolas izglitibas
iestadem prieks arvalstu bérniem, tad SIA ,,Augsim” v€lams ieklaut sava iestadé grupu ar
visam nodarbibam anglu valoda. Sai grupa tik uznemti gan arzemju bérni, gan arT bérni, kuru
vecaki ir ieintereséti, lai vinu atvases pavada b&rnibu internacionala vidg.

e Pirms fransSizes liguma slégSanas, ar savu partneri janodibina stabilas attiecibas, kopa
jaapmekl€ uzn€mumi, ar nozari saistitas konferences, jauzklausa partnera viedoklis dazados

jautajumos, lai noskaidrotu, vai ir kopigs mérkis un Iidziga domasana.
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PIELIKUMI

1.pielikums
FRANSIZES LIGUMS

Riga, 2014.gada __.

SIA ,,Augsim”, UR vien.reg.Nr.40103610498, juridiska adrese Brivibas gatve 214M-2,
Riga, LV-1039, tas valdes prickssedetajas Ingas Jankovskas persona, kura darbojas saskana
ar statatiem, turpmak teksta — Fransizes devéjs, no vienas puses, un

SIA ,,”, UR vien.reg.Nr. , juridiska adrese iela __, , LV-
tas valdes priek§sédétaja persona, kurs darbojas saskana ar statatiem, turpmak

>]

teksta — Fransizes némeéjs, no otras puses, bet kopa un atseviski sauktas Puses, no brivas
gribas, bez spaidiem, maldiem un viltus, vienojas par sekojoso:

1. Liguma priekSmets.

1.1. Fransizes devéjs pieskir Fransizes némeéjam tiesibas par atlidzibu izmantot Fransizes
devéja intelektualo Ipasumu — precu zimi ,Lietutins” un produkta ,,Zibens” know -
how, turpmak teksta — Fransize, bet Fransizes némejs to pienem.

1.2. Fransizi apliecinosie dokumentu kopijas — apliecibas, instrukcijas ir §1 liguma
neatnemama sastavdala.

2. Atlidziba un norékinu kartiba.

2.1. Puses vienojas, ka Fransizes néméjs maksa Fransizes devéjam atlidzibu par tiestbam
izmantot Fransizi EUR __ (__ ) ceturksni, vienlaicigi papildus samaksajot a1 _ %
(_) no gutajiem ceturksna ienakumiem, izmantojot Fransizi, turpmak teksta -
Atlidziba.

2.2. Liguma 2.1.punkta noteikta atlidziba ir maksajama Iidz nakama ménesa 15.datumam,
naudu parskaitot uz Fransizes devéja noradito bankas norekinu kontu.

2.3. Ja Fransizes némejs kave Atlidzibas samaksu, tad Fransizes devéjs ir tiesigs aprekinat
ligumsodu ___ % (__) apmeéra no gutajiem ienakumiem attiecigaja ceturksni par katru
nokavéto maksajuma dienu.

3. Fransizes devéja tiesibas un pienakumi.

3.1. Fransizes devéjam ir pienakums visa §1 liguma darbibas laika:
3.1.1.nodrosinat, lai Fransizes intelektualas ipasuma tiesibas butu spéka;
3.1.2.nodot visu nepieciesamos dokumentus, lai Fransizes némejs varétu pienacigi
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3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.
5.2.

5.3.

54.

pildit ar So ligumu uznemtas saistibas;
3.1.3.sadarboties ar Fransizes némeéju un sniegt tam atbalstu konsultaciju liment;
3.1.4.kvalitates nodrosinasanai veikt Fransizes néméja personala bez maksas
apmacibu par Fransizes tehnologijam;
3.1.5.péc saskanosanas ar Fransizes néméju, nodrosinat Fransizes reklamésanas un
atpazistamibas pasakumus, rapéjoties par Fransizes kvalitati un reputaciju.
Fransizes devéjs nav atbildigs par Fransizes némeéja darbibu vai bezdarbibu
tiesiskumu.

4. FranSizes néméja tiesibas un pienakumi.

Fransizes némejs ir no Fransizes deveja neatkarigs pilntiesigs komersants, kas iegulda

un riské ar saviem budzeta lidzekliem, lai attistitu ar Fransizi saistito komercdarbibas

veidu.

Fransizes néméjam ir pienakums:

4.2.1.sniegt Fransizes deveéjam aktualas un patiesas zinas par apstakliem, kuriem ir
butiska nozime, sledzot so ligumu;

4.2.2.izmantot Fransizi atbilstosi liguma nosacijumiem;

4.2.3. paklauties sapratigiem Fransizes devéja noradijumiem, respektéjot vina Ipasuma
tiesibas un nevainojamo reputaciju;

4.2.4.sniegt Fransizes devéjam to informaciju, kas nepieciesama $aja liguma ietverto
saisttbu izpildei, tai skaita atskaites sniegSana par ceturksni gutajiem
ienakumiem, izmantojot Fran§izi;

4.2.5.atlaut Fransizes devéjam parbaudit Fransizes némeéja saistibu izpildi vina
pakalpojuma sniegsanas vieta;

4.2.6.informét Fransizes devéju par problémam un tiesvedibam, kas saistitas ar
Fransizes izmantos$anu;

4.2.7.informét Fransizes devéju par pozitivo pieredzi un inovacijam Fransizes
izmantosana, un kas iespéjams vél vairak veicinatu komercdarbibu.

Fransizes némeéjam ir pienakums atlidzinat visus Fransizes devéjam raditos

zaudéjumus, ja bez Fransizes devéja piekriSanas ir rikojies pretéji vai neatbilstosi saja

liguma noteiktajam.

Fransizes némeéjs nav atbildigs par Fransizes devéja darbibu vai bezdarbibu

tiesiskumu.

5. Nobeiguma noteikumi.

Sis ligums stajas speka ar 2014. gada 1. jalija un ir spéka lidz 2024. gada 1. jalijam.
Pusém ir aizliegt tresajam personam izpaust to informaciju, kas ir kluvusi zinama §1
liguma darbibas laika. Sis nosacfjums attiecas ari 5 (piecus) gadus péc & liguma
darbibas termina beigam.

Pusem ir tiesibas vienpuseji atkapties no §1 liguma, ja uznemto saistibu izpilde
objektivu iemeslu dé] kluvusi parmerigi apgrutinosa vai ja kada no Pusém otrai Pusei
ir sniegusi nepatiesas zinas par apstakliem, kuriem ir butiska nozime, slédzot So
ligumu.

Pusém ir tiesibas grozit, papildinat vai izbeigt So ligumu savstarpéji vienojoties, par to
sastadot un abpuséji parakstot atsevisku vieno$anos.
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5.5. Jebkurus stridus un domstarpibas, kas varétu rasties vai radisies starp Pusém Liguma
izpildes laika, Puses risinas savstarpéjo parrunu cela. Ja vienosanas netiek panakta,
stridus jautajums tieck nodots izskatiSanai tiesas cela saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

5.6. Sis ligums ir sastadits 2 (divos) eksemplaros, no kuriem viens eksemplars — Fransizes
devéjam, viens — Fransizes néméjam.

SIA ,,Augsim” SIA ,,)”
LR UR vien.reg.Nr 40103610498 LR UR vien.reg.Nr.
Juridiska adrese Juridiska adrese
Banka Banka
Konta Nr. Konta Nr.
Kontaktpersona
Kontaktpersona
e-pasts e-pasts
talr.: talr.:
Valdes priekssédetajs I.Jankovska Valdes priekssedétajs
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2.pielikums
The Form

Dear anketas aizpilditaj! I’'m asking You to participate in this survey, for finding out
how topical it is to make a new preschool in Estonia. To all of those questions You have to
answer thinking about Your child. If You have no children yet, You can anyways answer to
the questions, and You are welcome to do it, just think about the future, when there will be a
baby for You, or You can just stop filing this form, ofcourse, after the first question. This
form is anonymous.

1. Do You have children?

i Yes

o No*

* If it’ No, You can choose weather to fill this form further or just to stop there. But I would
be very pleased, if You would continue filling this form, taking into account that there will be
a baby for You in the future.

2. Do You use preschool services right now?
O Yes

o No

3. What are Your criteria for choosing preschool?

Very important | Important Minor Not important

Government
funding

Price of servises

Quality of
feeding

List of lessons

Location near to
Yur job

Number of kid in
class

Qualificationa of
teachers

Reviews

Other

4. What kind of preschool have You used before?

Permanent Often Irregular Never

Preschool

Minority preschool

Long-term child
care center

Short-term child
care center

Other
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5. Have You been satisfied about the 11. Your age

services? m 18-25
m Satisfied m 26-30
m Unsatisfied m 31-40
O 41-50
O Cits
6. How big amount of many are You ready
to pay for preschool, monthly? 12. Your sex
o 100 EUR i Male
m 101-200 EUR m Female
mi 201-300 EUR 13. Your income level
m 301-400 EUR m 1-400 EUR
m 401-500 EUR m 401-800 EUR
m 501 EUR and more m 801 EUR and more
m Other
14. Your education
7. For how old baby You are going to use O Elementary school
preschool? O High school
m 6 month-1 year m University
i 1-2 years
i 2-3 years
i 3-5 years
i 5-6 years
O Other

8. Have You ever heard about enterprise
Ltd ,,Augsim™?

mi Yes

o No*

* Go to question Nr 10

9. How did You get iformation about Ltd

»Augsim”™?

m] Internet

O TV

o Radio

o Social Networks
o Other

10. Ltd ,,Augsim” is planig to go to Estonia
with it’s services. What would be actual

for You?

m New workplaces

| Preschool for Your baby

m Separate lessons for Your baby
m Other

Thank You very much for Your time!
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