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IEVADS

Galvenais patérétaju tiesibu aizsardzibas uzdevums ir stiprinat paterétaju stavokli,
sniedzot tiesibu instrumentus, kas paaugstina patérétaju drosibas Iimeni un dod iemanas, kas
lauj paterétajiem apzinati piedalities parrobezu ekonomiskaja apgrozijuma. Labi informéts
paterétajs, kur$ ienem stabilu vietu tirghd, ir faktors, kas labveligi ietekmé iek$gja tirgus
ekonomiskas dinamikas piecaugumu un inovativo raksturu. Turklat, pateicoties
daudzveidigakai tiesiskajai aizsardzibai, paterétajs tiek iedroSinats aktivi piedalities kopgja
tirgll. Paterétaju tiesibu aizsardzibas normativo un tiesisko bazi veido gan starptautiskas, gan
nacionalas tiesibas.

Latvija kop$ savas neatkaribas atgiiSanas ir spérusi lielu soli valsts attistiba un, laikam
ejot, ta cenSas tuvoties attistitako Eiropas valstu Itmenim. Latvija ir pienemti un ratificéti
virkne normativo aktu, kas reglament€ paterétaju tiesibas aizsargajosus aspektus un ieklauj
mis vienotaja Eiropas Savienibas realiz&taja paterétaju tiesibu politika.

Temata aktualitati pastiprina fakts, ka paterétaju tiesibu aizsardzibai tiek pieversta
arvien lielaka uzmaniba ne tikai nacionalaja, bet arT starptautiskaja [imeni. Misdienas likumi
aizsarga paterétaju no dazadam problémam dazados veidos, tomer jasaka, ka normativie akti
ir nepilnigi un nepardomati, Iidz ar to rodas nepiecieSamiba p&c uzraudzibas un kontroles.

Temata izveli noteica tas, ka darba autore, apkopojot informaciju par paterétaju tiesibu
aizsardzibu, akcentu liekot uz kreditiestadem, grib&ja uzzinat, kadi ir trilkumi normativajos
aktos un sniegt priekSlikumus, lai uzlabotu eso$as nepilnibas.

Autore §1 darba izstradasana izvirzijusi vairakus uzdevumus:

1. pamatojoties uz paterétaju tiesibu aizsardzibas sistémas vesturi, izpéetit ka laika

gaita tika uzlaboti un papildinati normativie akti Eiropas Savieniba un Latvija;

2. raksturot institiicijas, kuras darbojas patérétaju tiesibu aizsardzibas joma;
3. apkopot kreditiestazu parkapumus patérétaju aizsardzibas joma;
4. salidzinat Vacijas patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu ar Latvijas Republikas,

lai uzzinatu kada prakse ir cita Eiropas Savienibas valsti.

Autores darba par kreditiestazu atbildibu saskana ar patérétaju tiesibu aizsardzibu tiek
apskatits ka un kad tika aizsaktas paterétaju tiesibu aizsardzibas veéstur€ un ka ta ir attistijusies
laika gaita, kads ir pat€rétaju aizsardzibas normativais reguléjums Eiropas Savieniba un
Latvija. Tapat tiek apskatita institucionala sist€éma valsti, kas nodarbojas ar patérétaju tiesibu
aizsardzibas politikas uzraudzibu un TstenoSanu valsti. Konstatétas kadas problémas un
nepilnibas ir ligumizpilde starp paterétaju un kreditiestadi, kadi ir visizplatitakie parkapumi,

kadi trikumi ir patérétaju sudzibas izskatiSanas kartiba, iesp&jamie risinajumi. Apkopoti



Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra visbiezak iesniegtas stidzibas un kadi buitu nepiecieSami
normativie uzlabojumi. Nobeiguma nodala tiek salidzinats Vacijas Paterétaju aizsardzibas
likums ar Latvijas Republikas patérétaju aizsardzibas likumu.

Bakalaura darbs ir strukturéts Cetras nodalas un seSas apaksnodalas. Darba izstrade
izmantota literatiiras, statistisko un preses materialu analize. Darba izmantotas publikacijas,
macibu materiali, Latvijas Republikas normativie akti, ka arT pieejama informacija masu

médijos un interneta interneta avoti.



1. PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS SISTEMAS IZVEIDOSANA,
ATTISTIBA UN NORMATIVAIS REGULEJUMS LATVIJA UN
EIROPAS SAVIENIBA

Paterétaju aizsardzibas tiesibas nevar strikti nodefinét, ta ir elastiga tiesibu nozare, kura
aptver gan privatas, gan publiskas, gan nacionalas, gan starptautiskas tiesibas. No vienas
puses tas meédz but patstavigas, piemeéram, Eiropas Kopiena (turpmak EK) rada paterétaju
ligumtiesibas, bet no otras puses tas veido komerctiesibu apaksnozari.

DaZzi autori, tostarp asociétais profesors un Satversmes tiesas tiesnesis K. Balodis, atzist
patérétaju aizsardzibas tiesibas par specialajam civiltiestbam, kas aizsarga patérétaju
intereses, noslédzot ligumu ar pre¢u pardevéju, razotaju vai pakalpojumu sniedz&ju.' Turklat
vins uzsver, ka patérétaju aizsardzibas tiesibas nepastav atrauti no vispargjam civiltiesibam,
un tas ir japiemero ar attieciba uz patérétaju aizsardzibas tiesibu subjektiem tajas situacijas,
kuras neregul@ attiecigie specialie likumi.

Paterétaju aizsardzibas tiesibas ir viena no civiltiesibu starpnozarém, kas ir
harmonizétas visa Eiropas Savieniba (turpmak ES), saskana ar attiecigajam direktivam. So
tiesibu aizsardzibas mérkis ir nodro$inat precu un pakalpojumu kvalitati un droSumu, attistot
un realiz€jot paterétaju tiesibu aizsardzibu ka neatpemamu un dabigu valsts politikas
sastavdalu. Patérétaju tiesibu pamatprincips ir patérétaju veselibas, droSibas un ekonomisko
intereSu aizsardziba. Tas mazina liguma dalibnieku faktiskas nevienlidzibas nelabvéligas
sekas. Nevienlidziba izpauzas apstakli, ka pardevejs, razotajs vai pakalpojuma sniedzgjs
attieciba pret paterétaju ir materiali un intelektuali spécigaks. Intelektualo nevienlidzibu rada
apstaklis, ka paterétajs nespej racionali lemt par preces iegades vai pakalpojuma sanemsanas
lietderibu, jo nepastav pietickama informacija par cenam, alternativam iesp&jam apmierinat
savas vajadzibas u.c.

Paterétaju aizsardzibas tiesibas radas laika gaita, attistoties sabiedribas ekonomiskas
un socialas dzives organizacijai. Bija javeido jauni civiltiesibu noteikumi, lai pienacigi
apmierinatu patérétaju ipadas vajadzibas. So tiesibu rasanas priek§nosacijums bija valsts
palidzibas nodroSinasana lidz&ju tiesiskajas attiecibas, kas norisinajas saimnieciskaja aprite.
Valsts pien@ma tiesibu normas, ar kuram aizsargaja individus no finansiali sp&cigakajiem un
ietekmigakajiem uzpemejiem. Paterétaju tiesibu aizsardzibas pirmsakumi saistami ar

Amerikas Savienotajam Valstim, kur aizsakusies pat€rétaju tiesibu aizsardzibas kustiba un

! Balodis K. Ievads civiltiesibas. — Riga: Zvaigzne ABC, 2007. — 45. lpp.



radas konsumerisms. Tacu daZzos avotos tiek pausts uzskats, ka normas, kas saistitas ar
patérétaju tiesibu aizsardzibu bija sastopamas jau Hammurapi likumos (XVIII p.m.g.).?

Pirmais solis ES, kas radija sakumu pateérétaju aizsardzibas problematikai, bija 1957.
gada Romas Iigums, ar kuru tika nodibinata Eiropas Ekonomikas Kopiena. Eiropas Kopienas
dibinasanas liguma ir ieklautas normas, kas ir verstas uz patérétaju tiesibu aizsardzibu.
Normas ir apvienotas XIV sadala, kuras nosaukums ir ,,Paterétaju tiesibu aizsardziba”. Lai
atbalstitu patérétaju intereses un nodroSinatu augstu limeni pat€rétaju tiesibu aizsardziba,
Kopiena veicina paterétaju veselibas, droSibas un ekonomisko intereSu aizsardzibu, ka ari
atbalsta vinu tiesibas gut informaciju, izglitibu un apvienoties, lai aizstavétu savas intereses.’

Savukart, Romas Iiguma pievérsa uzmanibu ekonomikas harmonizg€Sanas idejai,
istenojot Eiropas kopgjo tirgu, tomér tas tieSi nepiemingja patérétaju aizsardzibas jautajumu.
Tai laika Kopiena uzsaka ekonomisko attistibu un radija tiesisko pamatu, lai izveidotu
kopgjo tirgu ar brivu precu, pakalpojumu un personu kustibu starp dalibvalstim netraucetas
konkurences apstaklos, kas ir izSkiroSais jautajums integracijas politika*. Tapéc patérétaju
aizsardzibas nepiecieSamiba bija pieminéta tikai Iidzas plaSajam ekonomikas kontekstam.

Tas, ka Romas liguma nebija tieSas atsauces uz patérétaju aizsardzibu, bija Eiropas
Ekonomikas Kopienas dalibvalstu ekonomikas politikas dél, atbilstosi kurai paterétaji tika
uzskatiti par ekonomikas integracijas papildus tiesisko aspektu. Neraugoties uz to bija
ceribas, ka kopgja tirgus ekonomikas brivibas garantijas ar1 uzlabos patérétaju stavokli, kas
redzams Romas liguma 86. panta.

No patérétaju viedokla Romas liguma reguléjuma mérkis ir konkurences aizsardziba,
kas nostada patérétajus pasivo dalibnieku loma, nepieskirot viniem noteiktu vietu tiesibu
aktos. Romas ligums neradija nekadus tiesibu aktus vai citas juridiskas darbibas, kas biitu
tiesi verstas uz paterétaju aizsardzibu.

Praksé kopg€ja konkurétsp&jiga Eiropas tirgus garantijas neveicindja ceréto attistibu
paterétaju aizsardzibas joma, tapat tas pietickami neietekméja paterétaju ricibu atskirigaja
ekonomikas vide, kas valdija Eiropas Ekonomikas Kopiena. Ta rezultata pasSregul€josais
mehanisms, kas ieviesa paterétaju aizsardzibas standartus, balstoties uz rekomendacijam, kas
tika pienemta ka labaka alternativa normativajiem aktiem, vargja biit efektiva vienigi, lai

saglabatu sekas, Tstenojot un pienemot procesudlo praksi’. Tomér visbeidzot Kopiena bija

22 Consumerism. Interneta enciklopédija — Wikipedia, (tieSsaiste) (atsauce 19.05.2010.).Pieejams:http://ru.wikipedia.org/wiki/
9%D0%97%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%82%D0%B0_%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2_%D0%BF%D0%BE
%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B9

3 Eiropas Kopienas dibinasanas liguma 153. pants // Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis C 321 E/1, 29.12.2006.
‘Pateretaja jédziens Eiropas Savieniba. (tieSsaiste). (atsauce 12.09.2010.) Piecjams:
http://www.laweuropa.com/Latvian/index.php?d =tuketici&mod=Ab It Tuketicinin 2 Introduction;

> N. Reich, Diverse Approaches to consumer protection Philosophy, JCP 1991-1992, Vol. 14, 274.1pp.



spiesta uzsakt tieSas darbibas, ieskaitot normativo aktu pasakumu veikSanu, atbalstot
patérétaju stavokli. Sadas darbibas veicinaja 1972. gada Parizes samits, kas saka planoto
attistibu Kopienas pat€rétaju tiesibu aizsardzibas normativajos aktos. Patérétaju aizsardziba
ka Eiropas politikas elements, pirmo reizi tika pieminéts jau iepriek§ minétaja Parizes samita
laika, kad paterétaju intereses tika paplaSinati apskatitas socialaja aspekta, ne tikai
ekonomikas griezuma, ka tas bija Iidz Sim. Sapulces rezultata Eiropas valstu un valdibu
vaditaji noradija, ka So tiesibu istenoSana var kalpot Eiropas Kopienu mérku sasniegSanai,
kas minéti Romas liguma un vienotajas par patérétaju politikas strat€gijas izveidi un
Patérétaju konsultativas komisijas radisanu.

Eiropas Ekonomiskas Kopienas ietvaros 1975. gada tika izstradata paterétaju tiesibu
aizsardzibas oficiala politika.® Ta tika piepemta, pamatojoties uz Eiropas Ekonomiskas
kopienas uzdevumu — veicinat Kopienas saskanigu ekonomisko aktivitaSu attistibu,
pastavigu un sabalansétu paplasinaSanos un paatrinatu dzives limena celSanu.

ES politikas sakotngji tika verstas uz vienota tirgus atbalstu, tacu pakapeniski tas
aptvera daudzus citus ikdienas dzives aspektus un problémas, kas jarisina Eiropas
sabiedribai: vides aizsardziba, veselibas aizsardziba, paté€rétaju tiesibu aizsardziba,
konkurence un droSums transporta nozarg, izglitiba un kultiiras iespgjas.

Lai efektivi atrisinatu problémas, kas sniedzas pari valstu robezam, ir vajadzigi
saskanoti starpvalstu pasakumi. Lielako dalu parrobezu problému nav iesp&jams atrisinat bez
likumdoSanas ES Iimeni un finans€juma, kadu spgj sniegt vienigi ES.

Patérétaju aizsardzibas nozime tika stiprinata ar 1992. gada Mastrihtas ligumu’, kad
beidzot tika pienemta autonoma politika. Kopienas stratégisko mérku vidi, kas bija uzskaititi
Mastrihtas liguma 3(s) panta bija darbibas, kas tiesi ietekmétu lielaku paterétaju aizsardzibu.
Mastrihtas Iiguma bija jauna nodala ,,XI. nodala: Patérétaju aizsardziba” kas radija tiesisko
pamatu likumdoSanas iniciativam Kopiena ar meérki sniegt augsta ltmena paterétaju
aizsardzibu, ka tas min€ts Mastrihtas liguma 129a.(1) panta. Tai pat laika ligums piené€ma,
ka paterétaju aizsardzibas postulats janem véra citu Kopienas politiku realizacijas gaita, lai
pilnveidotu ieks€jo tirgu, ka ar1 atbalstot un pilnveidojot dalibvalstu darbibas attieciba uz
veselibas aizsardzibu, drosibu, ekonomikas interesém un patérétaju informétibu.

Taja gada, kad tika noslégts Ligums par Eiropas Savienibu (Marstrihtas ligums),kops ta
laika pat€rétaju tiesibu aizsardziba atrodas ES uzmanibas centra ka tiesibu nozare, kas ir loti

cieSi saistita ar kopgja tirgus izveidi un pastavéSanu un bitiski ietekm& precu un

® Council Resolution of 14 April 1975 on a preliminary programme of the European Economic Community for a consumer
protection and information policy// Official Journal C 092 , 25.04.1975. P. 0001 - 0001

"Patérétdja jédziens Eiropas Savieniba. (tiessaiste). (atsauce 12.09.2010.) Pieejams:
http://www.laweuropa.com/Latvian/index.php?d =tuketici&mod=Ab_It Tuketicinin_2_Introduction:




pakalpojumu brivu kustibu. Kop$ Marstrihtas liguma noslégSanas patérétaju tiesibu
aizsardziba ir ieklauta Eiropas Kopienas dibinaSanas liguma 3. panta ka viens no lidzekliem
Kopienas mérku sasniegSanai un papildus uzsveérta ari Eiropas Kopienas dibinaSanas liguma
153. panta.

Nicas ligums® savukart pamata aizsarga noteikumus par patérétaju aizsardzibu, kas
nebija Amsterdamas liguma. Kopienas pamata mérki, kas izvirziti EKL 2. panta, tiek panakti
ar darbibam, kas ietver ari ricibu, kas paaugstina pat€rétaju aizsardzibu. Kopienas paterétaju
aizsardzibas politika, kas definéta Liguma 153. panta, ka ar7 ar to saistitajos dokumentos,
paliek nemainiga attieciba uz Liguma Amsterdamas versiju.

Talak patérétaju aizsardzibas stiprinaSana tika panakta, ievieSot jaunas normas XIV
nodala, proti, Liguma 153. pantu’. 153.(1) EK Liguma pants paplaSinaja patérétaju
aizsardzibas robezas, kas bija paredzetas Liguma, jo tas pieskira Kopienai tiesibas pienemt
ka veicinoSu pasakumu ar1 likumdoSanas instrumentus, kas lautu garantét patérétaju politikai
neatkaribu no iek$€ja tirgus stavokla. Saskana ar So normu Kopiena attiecigi Isteno savu
mérki panakt augstu patérétaju aizsardzibas Iimeni, aizsargajot pate€rétaju ekonomiskas
intereses, ka ar1 aizsargajot veselibu un droSibu, paterétajs tiesibas uz izglitibu, pulcéSanos,
tiesisko palavibu un efektivu tiesas procesu. Ligums atbilstoSi 153.(2) pantam aptver ta
saukto ,,sektoralo normu”, kurai attiecigi bija vajadzigi patérétaju aizsardzibas standarti, lai
identific€tu un istenotu citas Kopienas politikas un aktivitates. Savukart ar Eiropas Kopienas
Liguma 153. panta 3. punkta minétajiem ,pasakumiem” ligumam bija ,jaaizsarga,
japapildina un jauzrauga” dalibvalstu istenota politika. Tad€jadi paterétaju politika kluva
iespgjama ar Iidzekliem, kas ietver: 1) harmonizacijas pasakumus, kas pienemti
likumdoSanas procediira saskana ar 95. pantu, kuru meérkis ir vienadot likumdoSanas,
izpildvaras un administrativos pasakumus dalibvalstis, kas tomér sava apjoma ir ierobeZoti,
lai apgtitu iek$&jo tirgus, ka ar1 pasakumi, kas atbalsta, papildina un kontrolé dalibvalstu
pienemtas politikas.

Lai Eiropas Kopienas iek$€jais tirgus sniegtu priekSrocibas ari patérétajiem, prec€m un
pakalpojumiem ir jabiit viegli un &rti pieejamiem ne tikai nacionalas valsts robezas. Tiesi
precu un pakalpojumu pliisma pari robezam patérétajiem rada papildus iesp&jas iegadaties
jaunus produktus un tas nodro$ina pat€rétaju sp&ju optimizet savus [émumus. Tacu, ir janem
vera ari jautajumi, kas ir saistiti ar dazadu problémsituaciju risinasanu.

Paterétaju tiesibu un veselibas aizsardziba ir viens no tieSakajiem instrumentiem, ka

ES mégina nodro$inat augstakus iedzivotdaju dzives standartus. Lai to panaktu, ES ir

8 Paterétaju aizsardzibas aksiologiska dimensija Eiropas Savieniba (tie$saiste). (atsauce 15.08.2010.) Pieejams:
http://www.laweuropa.com/Latvian/index.php?d=tuketici&mod=Ab_It Tuketicinin 1 1
® Turpat (15.08.2010.)



izstradajusi direktivas, lai veicinatu patérétaju intereSu, veselibas un droSibas aizsardzibu
visas ieks§gja tirgus jomas.

Direktiva nosaka konkrétus mérkus, kas jasasniedz ES dalibvalstim, laujot tam brivi
izveleties pane€mienus. Ta var biit adres€ta vienai dalibvalstij, vairakam dalibvalstim vai
visam dalibvalstim kopa. Lai ar direktivu noteiktie principi attiektos uz pilsoniem, attiecigas
valsts likumdevgjam japienem tiesibu akts, kas direktivu transponé $is valsts tiesibu aktos.
Valsts tiesibu aktus pielago atbilstosi direktiva noteiktajiem mérkiem. Direktivu izmanto, lai
saskanotu dalibvalstu tiesibu aktus, un seviski biezi to izmanto vienota tirgus darbibas
jautajumos (pieméram, produktu drofuma standarti)." Tatad EK ar direktivas palidzibu
nosaka apjomu, kada tiek harmonizgta valsts tiesiska kartiba dalibvalstis.

Direktivas ir pamatavots patérétaju tiestbam. Direktivu meérkis ir valstu tiesiskas
kartibas harmonizé$ana, un tas sp€lé nozimigu lomu, veicinot pienacigu iek$gja tirgus
darbibu.

Direktivas izvelei ka patérétaju tiesibu aizsardzibas reguléjumam ir divas dimensijas —
tiesiska un politiska. Pirmkart, direktivas garante ES tiesibu unifikaciju, tai pat laika
saglabajot dalibvalstu normativo aktu kompetenci un dalibvalstu tiesibas noteikt zinamu
elastibas Itmeni ievieSanas procesa. Harmonizacija tiesibam, ko panak direktivas, prasa to
satura, teksta un piemé&roSanas standarta pienemsSanu, ko nosaka Kopienas likumdevéeja
standarti. levieSanas pasakuma veidam, jaatbilst direktiva noteiktajam prasibam attieciba uz
rezultatu, ko prasa direktiva.'

Paterétaju tiesibu aizsardzibas juridisko bazi pamata veido direktivas, un tas péc
butibas var iedalit divas kategorijas:

« galveno vai visparéjo nosacijumu direktivas - tadas ka direktiva par maldinoSo un
salidzinoSo reklamu, direktiva par cenu noradi, direktiva par netaisnigiem
nosacijjumiem patérétaju ligumos, direktiva par plasa patérina precu tirdzniecibas
daziem aspektiem un ar tiem saistitajam garantijam.

« sektoralas un dazadu tirdzniecibas metozu regul&josas direktivas - pieméram,
direktivas par kosmeétikas, tekstilpreCu markéSanu, direktiva par kompleksajiem
turisma pakalpojumiem, direktiva par ligumiem, kas noslégti arpus uzpémuma

pastavigas atrasanas vietas, direktiva par patérétaju kreditu, distances Iigumi u.c.

" Kas ir direktiva. Eiropas Komisija, (tieSsaiste) (atsauce 12.08.2010.) Pieejams: http://ec.europa.eu/
community law/introduction/what_directive Iv.htm;

" Patéretdja jédziens Eiropas Savieniba. (tieSsaiste). (atsauce 12.09.2010.) Pieejams:
http://www.laweuropa.com/Latvian/index.php?d =tuketici&mod=Ab It Tuketicinin 2 Introduction;
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1992. gada tika piepemta Direktiva 92/52/EK par precu droSumu, 1993. gada -
93/13/EK par netaisnigiem noteikumiem, bet 1994. gada ar mérki radit kopigu noteikumu
minimumu nekustamo TpaSumu joma, tika piepemta Direktiva 94/47/EK par pirc€ju
aizsardzibu attieciba uz daziem aspektiem ligumos saskana ar kuriem pérk tiesibas uz laiku
izmantot nekustamo Tpasumu.

1997. gada pienéma Direktivu 97/7/EK par paterétaju aizsardzibu saistiba ar distances
ligumiem. ST direktiva tika pienemta, jo lidz ar tehnologiju attistibu radas jaunas iesp&jas
tiesisko attiecibu nodibinaSanai starp patérétaju un pardev&ju. Direktiva tiek definéts
distances liguma jédziens un reglamentéta ta noslégsSanas kartiba. Direktiva 98/27/EK par
aizliegumiem saistiba ar pat€rétaju intereSu aizsardzibu tika pienemta ar meérki tuvinat
dalibvalstu normativos un administrativos aktus, kas attiecas uz lietas ierosinaSanu par
aizliegumu. Ar mérki izpildit Kopienas izvirzitos uzdevumus, tika piepemtas sekojoSas
direktivas: 1999/44/EK par daziem patérina precu pardoSanas aspektiem un saistitajam
garantijam; 2000/31/EEK par elektronisko tirdzniecibu un 2001/95/EK par produktu
visparéju drosibu."

2005. gada tika pienemta direktiva 2005/29/EK, kas aizliedz negodigu tirdzniecibas
praksi Eiropas Savieniba. Direktiva ir uzskaititi negodigas prakses veidi, uz kuriem attiecas
vienots aizliegums. Direktiva paredz visu pat€rétaju aizsardzibu no negodigiem tirgotajiem,
neatkarigi no iepirk3anas vietas." 2006. gada tika pienemta direktiva 2006/114/EK par
maldino$u un salidzino$u reklamu transponé$anu, isteno$anu un piemérosanu."

Paterétaju tiesibas lidz ar direktivam tiek regulétas ES arT ar regulu palidzibu. Regula ir
visparigs akts un obligati piem&rojams visos ta noteikumos. Atskiriba no direktivam, kas ir
adresé€tas dalibvalstim, un [émumiem, kuriem ir konkréti noraditi adresati, regula attiecas uz
visiem bez izn€muma. Regula ir tie$i piemérojama, proti, uzreiz péc pienemsanas ta stajas
speka visas ES dalibvalstis viena liment ar valsts tiesibu aktiem. Dalibvalstu valdibam nav
javeic nekadi papildu TstenoSanas pasakumi.'®

ES ieksgjais tirgus darbojas vienotu standartu ietvaros, kurus izstrada standartizacijas

organizacijas ka CEN, ETSI un CENELEC. Sis organizacijas ir biznesa attistibas veicinataji

12 turpat (Aplikots 12.09.2010.)
13 http://www.konsument.gov.pl/en/twoje_prawa/ue/print.html (Aplikots 21.09.2010.)
4 EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA 2005/29/EK(2005. gada 11. maijs), (tieSsaiste) (atsauce

23.05.2010.). Pieejams:http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2005:149:0022:0039:LV:PDF

15 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/114/EK ( 2006. gada 12. decembris, (tieSsaiste) (atsauce 23.05.2010).
Pieejams: http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32006L0114:LV:HTML

' Kas ir regula. Eiropas Komisija, (tieSsaiste) (atsauce 12.05.2010.) Pieejams: http://ec.europa.eu/
community law/introduction/what regulation_lv.htm;
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Eiropa, mazinot tirdzniecibas barjeras priek§ dazadajam nozarém Eiropa un patérétajiem. So
organizaciju misija ir sekmé&t Eiropas ekonomikas attistibu globala Itmeni, Eiropas
iedzivotaju labklajibas Iimena pieaugumu un apkartéjas vides attistibu'’.

Siem standartiem ir unikals statuss, jo tie ari ir nacionalie standarti katra no ES
dalibvalstim. Jaatzime, ka dalibvalstim ir jaatcel visi nacionalie standarti, kas ir pretruna ar
Eiropas noteiktajiem, un $o ES standartu piem&roSanas [imenis ir viens no pamatkritrijiem,
lai valsts tiktu uznemta ES. Atcelot konflikt€joSos nacionalos standartus un ar vienotu
standartu sist€ému visas valstis, produkts var sasniegt plasaku tirgu ar zemakam attistibas un
testéSanas izmaksam. Eiropas standarti palidz veidot Eiropas iek$€jo precu un pakalpojumu
tirgu un stiprinat Eiropas pozicijas globalos tirgus darfjumos.

P&c darba autora domam, ir jaatzimé ar1 negativa puse vienoto standartu noteikSanai
visas dalibvalstis. Vairums saistoSo normativo aktu nosaka minimalos standartus, kas
dalibvalstim paver iesp&jas paplasinat So standartu robezas attieciba uz regul€to jautajumu,
bet ne pazeminiet aizsardzibas standartus. Respektivi, tas lauj dalibvalstim pienemt dazada
Itmena aizsardzibas likumus, ja tie sniedz augstaku patérétaju aizsardzibu neka paredzets.
Tatad ES dalibvalstu zina ir tiesibas saglabat vai ieviest stingrakus aizsardzibas pasakumus.
Ka norada eksperti, praksé minimalie harmonizacijas standarti rada vairakas problémas, jo
tas noved pie dazada un nevienada tiesiska [Tmena normu pienemsanu starptautiskaja tirgt.
Minimalas harmonizéSanas metode nodroSina vienveidigu pamatu paterétaju aizsardzibas
tiestbam, 1pasi nemot veéra biitiskas atSkiribas atseviskas dalibvalstis esoSaja aizsardzibas
Iimeni. Tas tomér nenorada uz bardzibas robezam, kadas var tikt pienemtas dalibvalstu
patérétaju aizsardzibas likumdoSana, izmantojot minimalas klauzulas. Ta rezultata,
piemérojot minimalas harmonizacijas metodi, rodas noteiktumu saSkelSanas pa fragmentiem
un tas neattur no talakas atSkiribu rasanas standartos patérétaju aizsardziba. Tapec tiek
izvirziti ekonomikas argumenti par labu augstakai harmonizacijas pakapei, ko varétu panakt
kopa ar maksimuma jeb ,,pilnu” harmonizacijas standartu.'®

Iz8kiroSs bridis Eiropas patérétaju tiesibu aizsardzibas procesa bija pirmas patérétaju
aizsardzibas programmas piepemsSana 1975.gada. Programma sistematiz€ja Iidz tam
neregulétds liguma normas par paterétaju aizsardzibas politiku un atvasindja tas
nosactjumus no EK uzdevuma ,,veicinat dzives kvalitati”. Programma formulg&ja ar1 piecas

pamattiesibas paterétajiem: tiesibas uz veselibas un droSibas aizsardzibu; tiesibas uz

7 About CEN. Eiropas Standartizacijas komiteja, (tieSsaiste) (atsauce 02.03.2010.). Pieejams: http://www.cen.
eu/cen/AboutUs/Pages/default.aspx;
18 Pateretaju aizsardzibas aks1ologlska dimensija Elropas Savieniba (tlessalste) (atsauce 15.08.2010.) Pieejams:

.php? d=Ab_It Tuk 11
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ekonomisko intereSu aizsardzibu; tiesibas uz kompensaciju; tiesibas uz informaciju un
izglitibu; tiesibas uz parstavibu (tiks uzklausitam)."

Sos programma formulétas pamattiesibas péc plasam debatem ANO Generala
Asambleja 1985.gada pienéma ka Paterétaju aizsardzibas vadoSos principus, kas ari veido
miisdienas realizétas patérétaju aizsardzibas politikas pamatu. Sie pamatprincipi nosaka
patérétaju likumigas tiesibas visa pasaulé: *’patérétaju aizsardziba pret kait€jumu vinu
veselibai un droSibai; atbalsts patérétaju ekonomiskajam interesem un So intereSu
aizsardziba; patérétaju iesp&ja izmantot attiecigu informaciju, kas nepiecieSama kompetentai
izvelei atbilstosi individualam prasibam un vajadzibam; paterétaju izglitoSana; paterétaju
studzibu efektiva izskatiSana; briviba veidot paterétaju grupas vai organizacijas un piedalities
lémumu pienemsanas procesa.

Kop$ pirmas patérétaju aizsardzibas programmas pienemsSanas, ES ir pienémusas
vairakus ricibas planus $aja joma un §tm programmam tika noteikti izpildes termini — parasti
tr1s vai pieci gadi.

Otro programmu ES ministru Padome piepéma 1981.gada. Butiba otra programma
atkartoja svarigakas normas no pirmas programmas, kas bija pienemta 1975.gada, ipasu
uzsvaru liekot uz patérétajiem sniegto pakalpojumu ekonomisko aspektu. Darbibas prioritate
tika likta uz pre¢u un pakalpojumu kvalitates jomu, kas tiek pardoti un sniegti paterétajiem,
uz nosacijumiem, kas ietekme paterétajiem pardotas preces, ka ar1 uz informacijas elementu
par darjjumiem par precu cenu un kvalitati, ko pardod gan publiski, gan privati pardeveji.
Turklat otra programma uzsvéra nepiecieSamibu uzlabot konsultaciju procesu, kas ietekmé
visas iesaistitas puses, t.i. paterétaju parstavjus, razotajus un izplatitajus.

1985.gada programma tika ieklauts kritisks vert€§jums par iepriek§€jo 10 gadus ilgo
patérétaju aizsardzibu un paté€rétaju intereSu aizsardzibu. Tika uzsvérta nepiecieSamiba
jaunas ES stratégijas veidosana, kura patérétaju aizsardzibu tiktu aplukota ka ES politikas
neatnpemamu sastavdalu, kas ved uz galvena mérka sasniegSanu - pilsonu labklajibas
uzlaboSanu un darba apstaklu uzlaboSanu.

Paterétajs tika aplikots divéjada gaisma, ka labuma guvejs un tai pat laika ka kopgja
tirgus svira. Programma uzsvéra nepiecieSamibu harmonizét precu drosibu ES ieks$gja tirgd,
parskatot un paplasinot esosSo tiesibu aktu ietvarus. Tika pienemts, ka patérétaja ekonomisko
intereSu aizsardziba ir bitiska, lai ieglitu pilnigu efektivitati iek$gja tirgt, un lai to varétu

iegiit ar tiesiska regul€juma Iidzekliem jautdjuma par negodigiem liguma noteikumiem,

» Paterétaja tiesibas. (tieSsaiste) (atsauce 19.09.2010.) Patérétaja tiesibu celvedis. http://www.consumer-
guide.lv/tiesibas/index.html;
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jautajumiem par patérétaju kredite€Sanu, komercialajam garantijam un pakalpojumiem, kas
saistiti ar pirkuma ligumu, maldinoSu un salidzinoSu reklamu, jaunam informacijas
tehnologijam un kompleksiem piedavajumiem.

P&c ieprieks€ja programma pienemtajam vadlinijam tika izveidots nakamais tris gadus
aptveroSais ES ricibas planus patérétaju politika (no 1990. -1993.gadam). Programmas
prioritates koncentrgjas ap talako ekonomikas un tiesisko nosacijumu attistibu ar plasu
paterétaju lidzdalibu iek$gja tirgus darfjumos. ST patérétaju aizsardzibas joma aptvéra:
patérétaju parstavibu, informétibu, drosibu un darijjumus, kuros ietverti paterétaji.

1993.-1995.gada ricibas plans paredz€ja ES tiesibu aktu konsolidéSana par labu
paterétajiem. Prioritates, lai celtu paterétaju aizsardzibas limeni, bija: stiprinat paterétaju
informétibu, veicinot un paplasinot koncentréSanos, turpinot piekluvi tiesam un stridu
risina$anai, pienemot finansu pakalpojumus patérétaju vajadzibam.

ES patérétaju aizsardzibas ricibas plana laikam no 1996. -1998.gadam galvenie uzsvari
tika likti uz finanSu un komunalajiem pakalpojumiem, patérétaju izglitosanai, paterétaju
parstavibas stiprinasanai un paaugstinasanai, un uz ES ekonomisko mérku attistibu, palidzot
Centraleiropas un Austrumeiropas valstim vinu paSu patérétaju aizsardzibas politikas
attistiba.

Specigakie ekonomiskas nozimes aspekti patérétaju aizsardziba tika uzsverti paterétaju
aizsardzibas plana 1999.-2001.gadam. Tas spécigak akcent€ja nepiecieSamibu ieverot
patérétaju ekonomiskas intereses, sniedzot augsta limena veselibas un drosibas aizsardzibu
un paaugstinot patérétaju parstavibu ES. Patérétaju aizsardzibas politika arT tika izskatita citu
ES politiku konteksta.

Nakama programma, defingjot patérétaju aizsardzibas stratégiju, tika izdota 2002.-
2006.gadam, un ta koncentrgjas uz tris pamata jautdjumiem: sniegt augsta Iimena un
visaptveroSu patérétaju aizsardzibu kopgja tirgi, efektivi piemérot un izpildit tiesibu
aizsardzibas normas, kas raditas paterétaju aizsardzibai dalibvalstis, un paterétaju
iesaistiSana patérétaju tiesibu aizsardzibas organizacijas. Programma stingri uzsvéra
nepiecieSamibu vairak aizsargat paterétaju intereses, ko var Istenot paterétaju tiesibu
aizsardzibas ietveros, ka arT kopa ar pargjam Kopienas politikam. Pre¢u un pakalpojumu
dro$iba, paterétaju tiesibu aizsardziba ekonomisko intereSu joma, e-komercija un komunalie
pakalpojumi tika atziti ka jomas, kas ir stratégiski svarigas, lai paaugstinatu patérétaju
aizsardzibu. Tika piepemts, ka patérétaju tiesibu aizsardzibas efektivitates paaugstinasana
varétu tikt panakta, attistot informativas darbibas, kas attiecas uz precu un pakalpojumu
drosibu, sadarbibas stiprinasanu starp dalibvalstim, radot efektivus mehanismus stridu

risinasanai, ka ar1 palidzot pat€rétaju tiesibu aizsardzibas organizacijam.
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Paslaik spéka esosais ricibas plans tika pienemts 2006. gada decembri. Jauna paterétaju
aizsardzibas programma tika sastadita periodam no 2007.-2013.gadam un ar kop&jo budzetu
157 miljoni eiro®'. Visaptvero$ie §Ts stratégijas mérki ir dot iesp&ju patérétajiem vairot vinu
labklajibu un aizsargat tos efektivak. EK vizija ir lidz 2013.gadam sagatavot un sniegt
godigas un vienkarSas instrukcijas ka paterétaju ta ar tirgotaju labumam.

Vel vairak, Eiropas paterétaju aizsardzibas politikas noliiks ir veidot ES ka taustamu
realitati priek§ katra Eiropas iedzivotaja caur vinu ka paterétaju tiesibu garante€Sanu
ikdienas dzive. Patérétaju aizsardziba tapat var sekmét dazadu socialo problému risinasanu
un tadgjadi veicinat lielaku sabiedribas vienotibu visas 27 ES dalibvalstis.

ES pateérétaju politikas stratégija 2007.-2013.gada periodam atzim& $adus galvenos

virzienus attistiba:

* vairot patérétaju paSapzinu, parliecibu iekSzemes tirgt — kas sekmés uzneémejdarbibas
konkurences uzlaboSanos — lidz ar vienotas uzraudzibas sist€mas izveidi, kas vienlidzigi
tiek pielietota visa Eiropas tirgt un efektivi aizsarga patérétajus;

* nodrosinot patérétaju intereSu nemsanu vera visas ES Tstenotajas politikas;

* pilnveidot ES dalibvalstu patérétaju aizsardzibas politikas;

* stiprinat patérétaju pozicijas tirgli caur patérétaju izglitibas attistiSanu, aktivu ES
patérétaju intereSu aizsardzibas organizaciju atbalstu un iedzivotaju iesaistiSanu politikas
veidoSana;

* pilnveidot ar paterétajiem saistitu datu vaksanu un analizi, lai atbalstitu likumdosanas
ierosinajumu un citas iniciativu virzisanu. *

Ieprieks uzskaitito mérku realiz€Sana ir versta uz patérétaju palavibas paaugstinasanu,
darbojoties ieksgja tirgd, lai tie varétu un veletos labak izmantot savu ekonomisko potencialu
un pelnu no iesaistiSanas parrobezu darfjumos ieksgja tirgh, kas rada uzticamu alternativu
darfjumiem, kas noslégti valsts tirgii. Ar So programmu EK pamata pieveérSas iesp&jam
uzlabot esoSos tiesibu aktus, bet ta v€las ari, lai pienemtu 1pasus pasakumus, kas paterétajiem
dotu iesp€ju sanemt hipotekaro kreditu vai izmantot bankas pakalpojumus cita ES valsti.

Raksturiga pazime visam S$Tm pat€rétaju aizsardzibas programmam ir pieaugosais
patérétaju aizsardzibas limenis katra nakoSaja programma, ka ari pakapeniska paterétaju
tiesibu ievieSana jaunajas harmoniz€tajam vietas.

Tacu ir svarigi ne tikai izveidot patérétaju tiesibu aizsardzibas juridisko bazi. Liela

nozime ir parkapumu noverSanai un So parkapumu radito seku likvidéSanai.

21 Vispargja un vienota stratégija. Eiropas Komisija, (tieSsaiste) (atsauce 03.03.2010.) Pieejams: http://europa.eu/
pol/cons/ index_lv.htm ;

22 EU consumer policy strategy. Eiropas biznesa zinu portals, (tieSsaiste) (atsauce 04.03.2010.). Pieejams:
http://www.eubusiness.com/topics/consumer/strategy
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Administrativu procediru veikSanu gadijumos, kad patérétaju tiesibu aizsardzibas
direkttvu nosactijumi netiek ieveroti, regule direktiva par priekSrakstiem paterétaju
aizsardziba. Sis direktivas mérkis ir patérétaju kolektivo intereSu aizsardziba, pieskirot
noteiktam institlicijam tiesibas izdot priekSrakstus, lai tiktu novérsti patérétaju tiesibu
parkapumi. Lai maksimali efektivi So direktivu realiz€tu, praks€ bija nepiecieSams
starptautiska ltmenT izveidot uzraudzibas institiiciju sadarbibas tiklu. Ari Latvijas Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centrs kops 2002. gada darbojas Starptautiskaja patérétaju aizsardzibas un
tirgus uzraudzibas tikla, apgiistot citu valstu pieredzi un veicot praktiskas aktivitates, lai
noverstu vai izlidzinatu negodigas tirdzniecibas prakses sekas.

Paterétaju aizsardzibas politika Latvija tiek izstradata un koordin€ta Ekonomikas
ministrija. Tai ir galvena loma normativo aktu projektu patérétaju aizsardzibas joma
sagatavoSana. Ka galvena no institiicijam, kas uzrauga normativo aktu prasibu izpildi, ka ar1
palidz patérétaju problému risinasana, ir minams Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs.

1998. gada 17. marta Ministru kabinets noléma uz Tirdzniecibas un pakalpojumu
kontroles bazes izveidot Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru (1998. gada 17. marta rikojums
Nr.128). Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs saka darboties 1998.gada 1.maija, lai istenotu
patérétaju tiesibu aizsardzibu, uzraugot precu tirdzniecibu un pakalpojumu sniegSanu, tapat
nodros§inot paterétajiem nepiecieSamo informaciju un palidzot paterétajiem risinat radusos
konfliktus.

Nozimigs pavérsiens Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra darbiba bija 2004. gada
l.maija, Iidz ar Latvijas iestaju Eiropas Savieniba, kas ietekmé&jusi paterétaju tiesibu
aizsardzibas, tirgus uzraudzibas, precu droSuma, ka ari atbilstibas noverteéSanas politiku un
likumdosanu Latvija. Daliba Eiropas Savieniba ir paverusi ari jaunas iesp&jas starptautiskai
sadarbibai, nodroSinot un uzlabojot patérétaju tiesibu aizsardzibu Latvija.

Situacijas, kad nepiecieSams risinat individualus paterétaju tiesibu parkapumu
gadijumus, paterétajiem Eiropas Savieniba palidzibu sniedz Eiropas paterétaju centri
(European Consumer Centres) un Eiropas papildus tiesvedibas institiiciju tikls (European
Extra-Judicial Network).

Eiropas Patérétaju centru uzdevums ir nodro$inat patérétajiem:

- informaciju par Eiropas Savienibas dalibvalstu likumdoSanu un attiecigo juridisko
praksi;
« atbilstoSu informativu palidzibu individu konfliktsituaciju risinasanas uzsaksSanai;

« informaciju par tiesvedibas procediiram un tiesvedibas uzsaksanas iesp&jam.
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Patérétaju parrobezu problému risinasana Eiropas paterétaju centri palidzes patérétajam
veikt nepiecieSamas darbibas un vajadzibas gadijuma kontakt€sies ar pardeveju vai kadu citu
no centriem, lai probléma tiktu efektivi un atri atrisinata.

Gadijumos, kad stridu nevar atrisinat ar iepriekSminétam darbibam, jeb, ja paterétajs
vélas savu jautajumu risinat saskana ar noteiktam arpustiesas procediram, vai ari, ja centrs
saskata nepiecieSamibu jautajumu risinat saskana ar noteiktam arpustiesas procediram,
stidziba tiek nosiitita attiecigajai valsti esoSajai institiicijai, kas darbojas Eiropas papildus
tiesvedibas institiiciju tikla.

Eiropas papildus tiesvedibas tikla darbojoSos institiiciju uzdevumi ir sekojosi:

« informé&t paterétaju par arpustiesas stridu risinasanas procediiram;

« koordin&t paterétaju arpustiesas stridu risinaSanas procediras;

« radit paterétajiem iesp&u parrobezu stridus atrisinat atri un efektivi, jo seviski
gadijumos, kad rodas praktiskas problémas, pieméram, nodroSinot tulkojumu;

« sekot lidzi paterétaju sitdzibu risinaSanai, lai ta notiktu atbilsto$i noteiktajam
arpustiesas proceduram.

Sobrid patérétaju tiesibu aizsardzibas pamatu Latvija veido Pateérétaju tiesibu
aizsardzibas likums, kur§ stajas speka 1999.gada 14.aprilt un aizstaja iepriek$€jo 1992.gada
pienemto likumu. Liela dala ES direktivu patérétaju aizsardzibas joma tika parpemtas tiesi ar
So 1999.gada piepemto Paterétaju tiesibu aizsardzibas likumu, ka ari ar 2001.gada
grozijumiem §1 likuma ietvaros, un tam pakartotajiem MK noteikumiem. Tatad likums atbilst
ES direktivu prasibam un citam starptautiskajam tiesibu normam.

Likums jaunaja redakcija nosaka, ka ligumslédzg&jiem ir jabut vienlidzigam tiesibam.
Razotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs nedrikst piedavat tadus liguma noteikumus,
kas ir pretruna ar ligumslédzg€ju pusu tiesiskas vienlidzibas principu, So likumu un citiem
normativajiem aktiem®. Ta, ja noslégtais ligums samazina ar likumu noteiktas pusu tiesibas,
ierobezo paterétaja tiesibas slégt Iigumus ar treSajam personam, nosaka priekSrocibas
razotajam, pardev€jam vai pakalpojumu sniedz€am un nostada paterétaju neizdevigaka
stavokli, tad Sis ligums ir atzistams par spéka neesoSu un paterétajam ir tiesibas to lauzt.

Tapat likums nosaka, ka liguma noteikumi formul&jami vienkar$a un saprotama
valoda, pret€ja gadijuma neskaidri un neprecizi rakstveida Iiguma noteikumi tiek tulkoti par
labu patérétajam.*

Paterétaju tiesibu aizsardzibas politikas ievieSana Latvija notiek saskana ar Lisabonas

strat€giju, Eiropas Komisijas Patérétaju aizsardzibas politikas stratégiju 2002.—2006. gadam

3 Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums. 6.panta 1.dala. Latvijas Vestnesis 01.04.1999;
* Paterétaju tiesibu aizsardzibas likums. 6.panta 2.dala Latvijas Véstnesis 01.04.1999;
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un programmu 2007. — 2013.gadam. Latvijas uzdevums ir nodroSinat augsta limena
patérétaju tiesibu aizsardzibu. %

Lai So uzdevumu sasniegtu ir nepiecieSams izstradat un pilnveidot normativo aktu bazi,
patérétaju aizsardzibas aspektus virzit visos valsts politikas virzienos, un sekmét sabiedribas
iesaistiSanos dazadu ar pat€rétaju intereSu aizsardzibu saistitu jautajumu risinasana.

Patérétaju aizsardzibas normativo bazi Latvija veido gan likumi, gan ar1 dazadi
Ministru Kabineta noteikumi. ST normativa baze veido vienotu sistému, kura ar paterétaju
aizsardzibu saistitie likumdoSanas akti ir iedaliti vispargjos un noteiktu jomu regul&joSos
likumdoSanas aktu grupas. Vispargjas tiesibu normas ietver sevi likumus, ka Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likumu, Precu un pakalpojumu droSuma likumu, Par atbildibu par preces
un pakalpojuma trukumiem, Par atbilstibas noverteéSanu, u.c.

Efektivai tirgus uzraudzibai ir nozimiga loma gan patérétaju tiesibu aizsardziba, gan
vienlidzigas un godigas konkurences nodroSinasana, jo ta ietver gan produktu un
pakalpojumu atbilstibas uzraudzibu un parbaudi tirgli, gan arT nodroSina atbilstosu darbibu
veikSanu, ja produkts vai pakalpojums neatbilst prasibam.

Patérétaju tiesibu un intereSu aizsardziba valsts Iimeni tiek nodroSinata ar divu
pamatelementu palidzibu. Pirmais pamatelements ir atbilstoSa normativo dokumentu bazes
izstrade un pienemsana, kas sevi ietver likumus, noteikumus, Iémumus un rikojumus. Bet otrs
elements ir valsts institiicijas, kas veic valsts politikas paterétaju tiesibu aizsardzibas joma

IstenoSanu ikdiena.

2.INSTITUCIJAS UN TO FUNKCIJAS, KURAS DARBOJAS
PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS JOMA

Paterétaju tiesibu aizsardzibas likums nosaka divu veidu institiicijas, kuras darbojas
paterétaju tiesibu aizsardzibas joma — biedribas un pat€rétaju tiesibu aizsardzibas uzraugosas
un kontrolgjosas iestades.

Pie paterétaju tiesibu aizsardzibas uzraudzibas un kontroles iestadém pieder Paterétaju
tiesibu aizsardzibas centrs un citas kompetentas un pilnvarotas valsts iestades sadarbiba ar
pasvaldibam un patérétaju tiesibu aizsardzibas iestadém.

Patérétaju aizsardzibas politika Latvija tiek izstradata un koordinéta Ekonomikas
ministrija, kurai ir galvena loma normativo aktu projektu patérétaju aizsardzibas joma

sagatavoSana. Tas parraudziba atrodas Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs, kura darbibas

» Diskusija par ES. Arlietu ministrija, (tieSsaiste) (atsauce 04.03.2010). Pieejams: http://www.mfa.gov.lv/lv/
eu/diskusija-par-ES/zinojums/#3-7-5;
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meérkis ir Tstenot patérétaju tiesibu un intereSu aizsardzibu, tirgus uzraudzibu un valsts
parvaldes funkcijas reglamentétas metrologijas joma®. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Latvija tika izveidots 1998. gada uz Tirdzniecibas un pakalpojumu kontroles centra bazes,
nosakot, ka tas veic paterétaju tiesibu ieveroSanas un aizsardzibas valsts kontroli
tirdzniecibas un pakalpojumu joma.”” Ta ir galvena valsts iestade, kura atbild par patérétaju
tiesibu aizsardzibu Latvija. Centra nozime sabiedriba palielinas, jo paterétaji kliist aizvien
prasigaki un vé€las, lai preces un pakalpojumi, kurus vini iegadajas, atbilstu vipu ve€lmém.
Centra sniegto konsultaciju skaits nepartraukti aug, pieméram, 2008. gada tika izskatiti 2631
patérétaju iesniegumi un siidzibas, kas nozimé, ka to skaits palielinajies, salidzinot ar 2007.
gadu par 24%, bet, salidzinot ar 2005. gadu 2,6 reizes.*® Augstakminétie skaitli liecina par to,
ka centra pakalpojumi ir nepiecieSami.

Lai sasniegtu centra darbibas virsmérki, tam ir janodroSina patérétaju aizsardziba pret
nedroSam precém un pakalpojumiem, veicot adekvatu un efektivu tirgus uzraudzibu,
labveéligu uznémejdarbibas vidi un godigu konkurenci, aizsargajot paterétaju ekonomiskas
intereses, ka arl novérSot parrobezu parkapumus Eiropas Savienibas ietvaros. Paterétaju
tiesibu aizsardzibas centram japaaugstina paterétaju informétibas limenis, dodot viniem
iesp&ju izmantot Eiropas Savienibas iek§€ja tirgus sniegtas prieksrocibas un noveérsot riskus
paterétaju veselibai un dzivibai; janodrosSina paterétaju tiesibas uz atlidzibu un patérétaju
individualo stdzibu efektivu izskatiSanu, ka ari japilnveido kontroli un janodroSina
mériSanas lidzeklu metrologisko uzraudzibu un faséto precu kontroli.”

Kaut arT normativie akti katra joma parasti nosaka konkrétas institticijas, kuras uzrauga
to ieveroSanu, STm institlicijam parasti noteikti citi darbibas mérki, nevis paterétaju
aizsardziba (pieméram, nodok]u iekas€Sana, tarifu noteikSana). Turklat paterétaji véelas, lai
valstl biitu viena institlicija, kas pauZ un aizstav patérétaja viedokli visas jomas, tade] laika
gaita centram butu jaklist par institiiciju, kura parstav patérétajus, kura sniedz paterétajiem
nepiecieSamo atbalstu un kurai patérétaji uzticas.*

Centra funkcijas ir noteiktas Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 25. panta 4. dala,
uzdevumi - Ministru kabineta 2006. gada 01. augusta noteikumu Nr. 632 ,,Patérétaju tiesibu

aizsardzibas centra nolikums” 4. punkta, savukart tiesibas ir sekojoSas:

26 Ministru kabineta 2006. gada 01. augusta noteikumu Nr. 632 ,,Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums” 2. punkts//
Veéstnesis, 125, 08.08.2006.

2" Ministru kabineta 1998. gada 17. marta rikojums Nr.128 ,Par Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra izveidosanu”//
Vestnesis, 73, 1998.03.19.

parskats par 2008. gada PTAC paveikto un biitiskdkajam tendencém, (tiesaiste) (atsauce25.05.2010).Pieejams:
http://www.ptac.gov.lv/upload/atskaites/ptac 2008 gads rezultati.pdf

% Ministru kabineta 2006. gada 06. novembra rikojums Nr.877 ,Par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra darbibas un
attistibas strat€giju 2007.—2009.gadam”// Veéstnesis, 180, 09.11.2006.

3% Ministru kabineta 2006. gada 06. novembra rikojums Nr.877 ,Par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra darbibas un
attistibas strat€giju 2007.—2009.gadam”// Veéstnesis, 180, 09.11.2006.
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. aizstavot pat€rétaju tiesibas un intereses, iesniegt tiesa prasibas pieteikumu vai
pieteikumu vai dot atzinumu lieta;

. veidot konsultativo padomi, ieklaujot taja valsts iestdzu, paterétaju tiesibu
aizsardzibas biedribu, razotaju, pardev&ju un pakalpojumu sniedzgju organizaciju parstavjus,
ka arT izdot rekomendacijas paterétaju tiesibu aizsardzibas jautajumos;

. ja konstatéts tiesibu parkapums, kas skar pat€rétaju grupas intereses, un tas var radit
zaud@jumus vai kait€§jumu paterétajam vai to grupai — ierosinat, lai razotajs, pardevejs vai
pakalpojumu sniedzgjs rakstveida appemas noteikta termina noveérst izdarito parkapumu;
pienemt 1émumu ar kuru uzdod razotajam, pardev€jam vai pakalpojumu sniedzgjam izbeigt
parkapumu un veikt noteiktas darbibas ta ietekmes noveérsanai, nosakot terminu So darbibu
izpildei; augstakmin€to appemsSanos vai piepemto l€mumu ievietot Paterétaju tiesibu
aizsardzibas centra majaslapa;

Augstakmingtas tiesibas ir precizé€tas Ministru kabineta 2006. gada 01. augusta
noteikumu Nr. 632 , ,Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums” 6. punkta. Noteikumi
arl nosaka, ka Centra amatpersonam aizliegts izpaust juridisko un fizisko personu
komercnoslépumus, kas tam kluvusi zinami, pildot dienesta pienakumus.

Izanaliz&jot Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra atskaites par 2008. gadu®', autore
nonaca pie secindjuma, ka, sanemot patérétaja iesniegumu, Pat€rétaju tiesibu aizsardzibas

centrs izskata to un veic vienu no sekojosam darbibam:

. Sniedz skaidrojumu - §1 darbiba tiek veikta visbiezak (571 gadijumos no 1491);
. Rod pozitivu risinajumu (292 gadijumos no 1491);

. Nosiita stidzibu citam institiicijam (148 gadijumos no 1491);

. Pienem patérétajam labveligu 1émumu (104 gadijumos no 1491);

. Atzist sidzibu par nepamatotu (96 gadijumos no 1491).

No prakses materialiem izriet, ka Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir tiesigs uzsakt
lietvedibu par administrativiem parkapumiem, kas paredzéti Administrativo parkapumu
kodeksa.

Sads lemums tika pienemts attieciba uz SIA ,,ABNET”. Sabiedriba nesniedza tas riciba
esoSu informaciju patérétaju tiesibu aizsardzibas uzraudzibas iestadei, [idz ar to Paterétaju
tiesibu aizsardzibas centrs uzlika sabiedribai naudas sodu.*

Centra amatpersonu izdotos administrativos aktus un faktisko ricibu var apstridét
kartiba, kas noteikta patérétaju tiesibu un interesu aizsardzibu, tirgus uzraudzibu, reklamu un

metrologiju reglament&josos normativajos aktos, iesniedzot centra direktoram attiecigu

3! http://www.ptac.gov.lv/upload/atskaites/atskaites 2008 .xls (Apliikots 25.05.2010.)

32 Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra 2009. gada 05. janvara lémums Nr. 1-lg ,,Par nevienlidzigiem un netaisnigiem liguma
noteikumiem”
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iesniegumu. Savukart Centra direktora izdotos administrativos aktus un faktisko ricibu var
apstridét Ekonomikas ministrija, ja paterétaju tiesibu un intereSu aizsardzibu, tirgus
uzraudzibu, reklamu un metrologiju reglament&joSos normativajos aktos nav noteikta cita
kartiba.”

Jasaka, ka, ja tika parakstita rakstveida apnemsSanas, tiek uzskatits, ka raZotajs,
pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs ir atzinis savu vainu konstat€taja parkapuma un $ada
gadijuma Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs neuzdod razotdjam, pardev€jam vai
pakalpojumu sniedz&jam izbeigt parkapumu un veikt noteiktas darbibas ta ietekmes
noveérsanai, nosakot terminu So darbibu izpildei. Pret§ja gadijuma $adu 1€émumu drikst
pienemt, turklat razotajs, pardevg€js vai pakalpojuma sniedz&js saucams pie normativajos
aktos noteiktas atbildibas.

Piedzenot izdevumus par paterétaju iegadato preu izmantoto pakalpojumu
laboratorisko vai cita veida ekspertizi, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir atbrivots no
tiesas izdevumu samaksas.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 25. panta septita dala paredz, ka Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centra amatpersonu izvirzitas prasibas un dotie noradijumi likumos un
citos normativos aktos noteiktas kompetences ietvaros katra konkrétaja gadijuma ir saistosi
razotajam, pardev&jam un pakalpojumu sniedzgjam.

Patéretaji ir tiesigi iesniegt stidzibas par pat€rétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu
prasibu parkapumiem Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram un citam iestadém, kuru
kompetencg ir tirgus uzraudziba attiecigaja joma, kuri savukart ir tiesigi noteikt raZotajam,
pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam terminu, kurd jasniedz rakstveida atbilde par
pateérétaja siidziba minétajiem parkapumiem.

P&c autores domam, tris Latvija esoSas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra regionalas
parvaldes (Ventspils, Daugavpils un Liepajas)** ir nepietickoSs skaits, jo ne jau vienmer
pat€rétajiem no citam vietam ir iesp&ja aizbraukt uz Rigu vai citu pils€tu, lai aizstavetu savas
tiesibas. Neskaidrs paliek fakts, kadél netika izveidota regionala parvalde Vidzemé.

Latvija var€tu nemt par paraugu Vacijas pieredzi $aja jautajuma - tur paterétaju tiesibu
aizsardziba ir stabili nostiprindjusies gan normativaja, gan institucionalaja Itmeni. Vacija
darbojas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru federala apvieniba (Verbraucherzentrale

Bundesverband), kura ir ieklauti visu zemju paté€rétaju tiesibu aizsardzibas centri un 25

3 Ministru kabineta 2006. gada 01. augusta noteikumu Nr. 632 , Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums” 9.,10.
punkti// Véstnesis, 125, 08.08.2006.
*patérétaju tiesTbu aizsardzibas centra struktiira (tie§saiste) (atsauce 25.05.2010). Pieejams http://www.ptac.gov.lv/page/107
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nozaru organizacijas, pieméram, Pro bahn, kas parstav vacu dzelzcela pasaZieru intereses;
Mieterbund — parstav Trnieku tiesibas.*

Vacija valsts loma patérétaju tiesibu aizsardzibas sfeéra neaprobezojas vienigi ar
likumdoSanas funkciju, ta finansé Federalas apvienibas darbibu, kura savukart parstav
patérétaju tiesibas ekonomika, politika un sabiedriba.

Ievérojamas ir Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru federalas apvienibas funkcijas.*
Pirmkart ta darbinieki sniedz konsultacijas un informé& patérétajus. Otrkart, Apvieniba
nodrogina patérétaju parstavibu gadijumos, ja lieta nonak Iidz tiesai. ST nostadne ir garantéta,
pret&ji Latvijas praksei, kur Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs pats ir tiesigs izveleties vai
parstavet paterétaju tiesa. To regulé Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma 25. panta 6. dala,
kura nosaka, ka, aizstavot pat€rétaju tiesibas un ar likumu aizsargatas intereses, Paterétaju
tiesibu aizsardzibas centram ir tiesibas iesniegt tiesa prasibas pieteikumu vai pieteikumu vai
dot atzinumu lieta.

Runajot par precu un pakalpojumu plismu pari robezai, jasaka, ka, neskatoties uz to,
ka $adi paterétajiem paradas papildus iesp€jas iegadaties jaunus produktus janem véra
jautajumi, kas ir saistiti ar dazadu problémsituaciju risinasanu. Patérétaju tiesibu aizsardzibas
juridisko bazi pamata veido direktivas, tacu liela nozime ir parkapumu novérSanai un So
parkapumu radito seku likvid€Sanai. Situacijas, kad nepiecieSams risinat individualus
pateérétaju tiesibu parkapumu gadijumus, patérétajiem ES palidzibu sniedz Eiropas patérétaju
centri. To mérkis ir sniegt plasa méroga pakalpojumus - informéjot paterétajus par vinu
tiesibu dazadiem aspektiem, risinot paterétaju siidzibas, nodroSinot patérétaju parstavniecibu
tiesibu parkapumu gadijumos, lai palidzetu paterétajam orientSties un to aizsargatu,

neskatoties, kur vins celo vai iepérkas.

2.1 Valsts patérétaju aizsardzibas iestades Latvija

Otrs Patérétaju tiesibu aizsardziba valsts politikas TstenoSanas elements ir valsts
institiicijas, kuru darbiba ir pakartota un izrieti no kop&jam valsts politikas pamatnostadném
patérétaju aizsardzibas joma.

Paterétaju aizsardzibas politikas pamatprincipi, mérki un galvenie ricibas virzieni

Latvija ir noteikti ar MK rikojumu Nr.754 ”Patérétaju tiesibu aizsardzibas politikas

3% Ka aizsarga paterétaju tiesibas Vacija, (tie§saiste) (atsauce 25.05.2010). Pieejams:http://www .dw-
world.de/dw/article/0,2144,2452241,00.html;
3 turpat (Aplikots 25.05.2010.)
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pamatnostadnes”. Tas ir vid€ja termina politikas planoSanas dokuments turpmakajiem seSiem
gadiem, kas nosaka. Sis pamatnostadnes izstradatas atbilstosi ANO izstradatajiem patérétaju
aizsardzibas pamatprincipiem un EK Patérétaju politikas stratégijai, tadéjadi integr&joties
kopgja ES paterétaju aizsardzibas politika.

Latvija galvenie patérétaju politikas pamatprincipi ir $adi: pat€rétaju veselibas un
drosibas aizsardziba; paterétaju ekonomisko interesu aizsardziba; iesp&ja patérétajiem realizet
savas tiesibas, tai skaita iesp€ja sanemt atlidzibu; iesp€ja paterétajiem sanemt informaciju, ka
arl paterétaju izglitibu skolas; iesp€ja patérétajiem parstavét savas intereses, veidojot
patérétaju grupas un piedaloties lEmumu pienemsanas procesos.’’

Mingtie pamatprincipi ir iestradati valsts Paterétaju tiesibu aizsardzibas un tirgus
uzraudzibas programma. Paterétaju aizsardzibas kopgja programma izveidota, lai pilnveidotu
paterétaju tiesibu aizsardzibas institiiciju darbibu, veiktu efektivu tirgus uzraudzibu un
pasargatu patérétajus. ST programma ir vidgja termina politikas planoanas dokuments, kas
izstradats uz 3 gadiem.

Dokumenta merkis ir veicinot augsta Iimena patérétaju tiesibu aizsardzibas
nodro$inasanu Latvija, nodroSinot efektivu patérétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu
ievieSanu un tirgus uzraudzibas veikSanu, ka ari iesaistot sabiedribu patérétaju tiesibu
aizsardzibas jautdjumu risinasana®.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas politikas attistiba nodroSinas iedzivotaju labklajibas
paaugstinaSanos, dos iespju paterétajiem izdarit uz informaciju balstitu izvéli, veikt
ekonomiski pamatotu pre¢u un pakalpojumu izvéli, ka arT aizstavet savas likumigas tiesibas.
Lidz ar to tiks nodroSinata paterétaju tiesibu aizsardzibas limena paaugstinasanas un
nodroSinata godiga konkurence.

To paredzets sasniegt, 1stenojot $adus paterétaju politikas apakSmerkus:

1. NodroSinat patérétaju tiesibu ietverSanu normativajos aktos un ietverot
paterétaju interesu aizsardzibu citas politikas jomas;

2. Nodrosinat efektivu patérétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu
ieverosanas uzraudzibu;

3. Sasniegt augstu paterétaju un saimnieciskas darbibas veic&ju informétibas
Itmeni par patérétaju tiestbam;

4. Nodrosinat efektivu patérétaju konfliktsituaciju atrisinasanu;

7 MK rikojums Nr.754. ,,Par Patérétaju tiesibu aizsardzibas politikas pamatnostadnes.” Latvijas V&stnesis.
15.10.2004;

*® Paterétaju tiesibu aizsardzibas un tirgus uzraudzibas programma 2008.-2010.gadam. LR Ekonomikas
ministrija, (tieSsaiste) (atsauce 10.08.2010.). Pieejams: www.em.gov.lv/em/images/.../item_file 16973
programma.doc;
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5. Palielinat patérétaju tiesibu aizsardzibas biedribu lomu.*

Paterétaju aizsardzibu nodroSina valsts institlicijas, kuru galvenie darbibu virzieni ir:
valsts politikas izstrade paterétaju aizsardzibas joma; valsts politikas koordin€Sana; normativo
dokumentu izpildes kontrole; precu un pakalpojumu droSuma un kvalitates kontrole; konfliktu
risinasana; informativo un izglitojoSo darbibu veikSana paterétaju vidi; sadarbiba ar
sabiedriskajam pat€rétaju tiesibu aizsardzibas organizacijam, u.tt.

Patérétaju aizsardzibas politikas izstrade un koordin€Sana Latvija ir Ekonomikas
ministrijas kompetence. Ministrijai ir galvena loma normativo aktu projektu sagatavosana un
prasibu izpildes uzraudzisana patérétaju aizsardzibas joma.

Ekonomikas ministrijas paklautiba darbojas Tirgus uzraudzibas padome, kuras merkis ir
nodro$inat informacijas un viedoklu apmainu starp tirgus uzraudzibas iestadem.*’ Vienotai
pieejas veidoSanai tirgus uzraudziba ir nozimiga loma, lai veidotu efektivu un ES prasibam
atbilstoSu tirgus uzraudzibas sisteému.

Padomes sastava ir vairaku ministriju un dazadu valsts iestazu pilnvaroti parstavji, kas
tickas sédés 4 reizes gada un katru gadu lidz 1.junijas sniedz ekonomikas ministram
informaciju par darbibam tirgus uzraudzibas joma.

Tirgus uzraudzibas galvenais merkis ir aizsargat paterétajus no riskiem un
apdraudéjumiem vinu dzivibai, veselibai un ekonomiskajam interesem ar efektivi
funkciongjosu tirgus uzraudzibas sist€tmu un iesaistito pusu (saimnieciskas darbibas veicgji,
patérétaji un valsts iestades) sekmigu izpildi.*!

Lidz ar velmes vai nepiecieSamibas raSanos, patérétajs versas tirgii. Atrodot produktu,
kas sp&j apmierinat pateretaj vajadzibu, tiek veikta §1 produkta noveértésana péc kriterijiem, ka
kvalitate, dizains, cena, u.tt. Ja krit€riji atbilst un apmierina patérétaja vélmes — tiek izdarits
lémums par produkta pirkSanu. P&c pirkuma veikSanas var atklaties, ka produkts neatbilst
liguma noteiktajiem kriterijiem, ka de] tas vairs nevar pildit savas funkcijas un apmierinat
konkrétas patérétaja vélmes, kade] tika iegadats. Sada situacija patérétajam ir tiesibas un
iesp€ja griezties pie pardeveja un risinat radusos situaciju. Produkta pardevejs var apmierinat
vai neapmierinat patérétaja prasibu (pamatoti vai nepamatoti). Ja atteikums ir nepamatots vai
ar1l patérétajs nav apmierinats ar pardevéja atteikumu, tad nakamaja posma paterétajs var
griezties tirgus uzraugosa iestadeé, ka Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra, Partikas un

veterinara dienesta, u.c. ST konkréta tirgu uzraugos$a institiicija savas kompetences robezas

39 Patérétaju tiesibu aizsardzibas un tirgus uzraudzibas programma 2008.-2010.gadam. LR Ekonomikas
ministrija, (tieSsaiste) (atsauce 10.08.2010.). Pieejams: www.em.gov.lv/em/images/.../item_file 16973
programma.doc

4 MK noteikumi Nr.911 ,,Tirgus uzraudzibas padomes nolikums”. Latvijas Véstnesis. 12.11.2004.;

! Tirgus uzraudzibas pamatprincipi. LR Ekonomikas ministrija, (tie$saiste) (atsauce 18.08.2010.). Pieejams:
http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=19 525 (aplikots 18.08.2010);
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atrisinas problému un piegems attiecigu l@émumu. Ja pardevejs bis noraidijis paterétaja
stidzibu nepamatoti, tad ar §1s iestades 1€émuma, pardevgjs biis spiest apmierinat paterétaja
stidzibu. Tacu, ja pardeve€js biis atteicis pat€rétajam pamatoti, tad paterétajs giis apmierinatibu
no parliecibas, ka $ads 1émums ir taisnigs.

Tirgus uzraudzibas funkcijas Latvija Tsteno vairakas iestades un to struktiirdalas, kas
atrodas seSu ministriju tie$a paklautiba: Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs; Veselibas
inspekcija; Valsts vides dienests; Valsts ien€mumu dienesta Akcizes precu parvalde; Valsts
darba inspekcija; Valsts proves uzraudzibas inspekcija; Valsts ien€mumu dienesta Galvena
muitas parvalde; Valsts tehniskas uzraudzibas agenttira; Partikas un veterinara dienesta
Sanitara RobeZzinspekcija.*

Lidz 2007.gada 1.oktobrim pastavgja Valsts farmacijas inspekcija, Mediciniskas
apripes un darbspgjas kontroles inspekcija un Valsts sanitara inspekcija, kad ar MK rikojumu
Nr. 432 §is tr1s inspekcijas tika apvienotas Veselibas inspekcija.

Veselibas inspekcija ir veselibas ministra paklautiba esoSa tieSas parvaldes iestade.®

Inspekcijas uzraudziba: zales, veterinaras zales (savas kompetences robezas to reklama un
izplatiSana), mazgasanas lidzekli un kosmétikas lidzekli, epidemiologiska droSiba un vides
veselibas joma, dzerama tidens nekaitigums, kimisko vielu un kimisko produktu tirdznieciba
un profesionala lietoSana.*

Lidz ar Veselibas ministrijas padotiba esoSo valsts parvaldes iestazu reorganizaciju,
Veselibas inspekcija no Veselibas statistikas un medicinas tehnologiju valsts agentiiras
parpems tadas funkcijas ka:

* kontroli par arstniecibas iestazu atbilstibas normativajos aktos noteiktajam
obligatajam prasibam;

* veselibas nozares kontrole un tirgus uzraudziba veselibas apriipes un
farmacijas joma;

» arstniecibas personu un arstniecibas iestazu registru papildinaSana un
uzturéSana.

Par kontroli par dabas resursu ieguvi un izmantoSanu, dabas aizsardzibu, piesarnojoso
vielu emisiju vid€, bistamo un sadzives atkritumu apsaimniekoSanu, izlietota iepakojuma

apsaimniekoSanu, darbibam ar kimiskajam vielam un kimiskajiem produktiem noteikto

2 Zinojums par tirgus uzraudzibu 2008.gada. Riga, 2009.- 5.Ipp.; LR Ekonomikas ministrija, (tie$saiste) (atsauce
3.03.2010.). Pieejams http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file47778.doc

# MK noteikumi nr.76 ,,Veselibas inspekcijas nolikums”. Latvijas Vestnesis. 30.11.2004;

# Zinojums par tirgus uzraudzibu 2008.gada. Riga, 2009.- 5.Ipp.; LR Ekonomikas ministrija, (tie$saiste) (atsauce
3.03.2010.). Pieejams http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file47778.doc
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prasibu ievéroSanu® ir atbildigs Valsts vides dienests. Dienests ir vides ministra parraudziba
esosa tiesas parvaldes iestade.

Valsts ien€mumu dienests (turpmak teksta VID) ir FinanSu ministrijai paklauta iestade.

Dienests nodroSina nodoklu maksajumu un nodoklu maksataju uzskaiti, valsts nodoklu,
nodevu un citu valsts noteikto obligato maksajumu iekaseéSanu Latvijas Republikas teritorija,
ka arT iekas€ nodoklus, nodevas un citus obligatos maksajumus ES budzetam, 1steno muitas
politiku un karto muitas lietas. Dienests tika izveidots 1993.gada apvienojot Muitas
departamentu un Valsts finanSu inspekciju.

Akcizes precu aprites un darbibas $aja joma uzrauga VID Akcizes precu parvalde, kas
VID centrala aparata struktirvieniba. Tas galvenie uzdevumi saistas ar akcizes precu (tabakas,
alkohola un naftas produktu) tirgus uzraudzibu valsti.

Akcizes precu aprites uzraudzibas joma galvenie uzdevumi ir nodroSinat specialo atlauju
(licencu) komercdarbibai ar akcizes precém, ka ar1 akcizes nodokla nodrosinajumu apliecibu
sanems$anu, parregistraciju vai anuléSanu, administrét iekSzemes akcizes nodokli naftas
produktiem, izsniegt akcizes nodokla markas un kontrolét to apriti, nodroSinat kontroles
pasakumu veikSanu akcizes precu apriti reglamentgjoSo normativo aktu ievéroSana, izskatit
akcizes precu aprites noteikumu parkapumus un piemérot normativajos aktos paredzetas
sankcijas. VID Akcizes preCu parvalde veic akcizes pre¢u naftas produktu (degviela),
alkoholisko dzérienu un tabakas izstradajumu kvalitates kontroli.*

Noteiktas funkcijas tirgus uzraudziba nodroSina art cita VID struktiirvieniba - Galvena
muitas parvalde. ST parvalde darbojas atbilstosi Eiropas Padomes regulai Nr.765/2008, kas
nosaka akreditacijas un tirgus uzraudzibas prasibas attieciba uz produktu tirdzniecibu. Lidz ar
jaunas regulas stasanos spéka, tiek atcelta Eiropas Padomes regula Nr.339/39/EEK, kas
reglament&ja prasibas par produktu parbaudém attieciba uz atbilstibu noteikumiem par
produktu drosibu, ja tos import€ no treSajam valstim.

Muitas iestadém ir jaseko lidz pre¢u importam un jaaptur to produktu nonaksanu tirgi,
kuriem piemit noteiktas ipaSibas, kas var radit Saubas, ka pastav nopietns un tulitgjs risks
patérétaja veselibai un drosibai konkréta produkta normalos un paredzamos lietoSanas
apstaklos. Tapéc, lai nepielautu paterétajiem bistamo precu importu, Valsts VID muitas
iestades:

* veic nepiecieSamas produktu atbilstibas kriteriju parbaudes un identificé

aktualas jomas;

4 MK noteikumi Nr.962 ,,Valsts vides dienesta nolikums”. Latvijas V&stnesis. 30.11.2004
4 Zinojums par tirgus uzraudzibu 2008.gada. Riga, 2009.- 6.Ipp.; LR Ekonomikas ministrija, (tieSsaiste) (atsauce
3.03.2010.). Pieejams http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file47778.doc.;
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e estrada riska kriterijus attieciba uz aktualajiem jautajumiem  tirgus
uzraudzibas pasakumu ietvaros un veic to ievieSanu muitas informacijas sistéma;

* izmanto informacijas sist€ému par paterétajiem bistamam precém LRAPEX,
kura satur detaliz&tas zinas par patérétajiem bistamajam precém;

* organiz€tas darba tikSanas ar attiecigajam valsts iestadém, kuras ir atbildigas
par tirgus uzraudzibu, lai rastu iesp&ju cieSakai sadarbibai, nodroSinatu operativaku
informacijas apmainu lémuma pienemsanai un lidz ar to izslégtu nepamatotas kravu
dikstaves.

Partikas un veterinarais dienests (turpmak —PVD) ir Zemkopibas ministrijas parraudziba
esoSa valsts parvaldes iestade. Dienests uzrauga partikas apriti valsts teritorija (produktu
kvalitati, mark&jumu atbilstibu normativajiem aktiem, realizacijas terminus, u.tt). PVD savas
kompetences ietvaros veic uzpémumu uzraudzibu, kas veic partikas precu razoSanu vai
izplatiSanu.

PVD struktiirvieniba Sanitara RobeZinspekcija, tapat ka VID muitas iestades, ir atbildiga
iestade par produktu kontroli uz valsts robezas un darbojas atbilstosi Eiropas Padomes regulai
Nr.765/2008. PVD Sanitara robezinspekcija uzrauga un kontroleé visu partikas produktu,
dzivnieku baribas uz medicinas preparatu dzivniekiem, partikas iepakojamo materialu, dzivu
dzivnieku, rotallietu, zalu, ka ar1 fitosanitarajai kontrolei paklauto precu ieveSanu Latvija un
ES teritorija.

Sanitara robezinspekcija ir akreditSta valsts agentura ,,Latvijas Nacionalais akreditacijas
birojs” ka inspic€Sanas institiicija, kas pilnvaro robezinspekciju veikt atbilstibas parbaudes, ko
veic mérot, noverojot, testgjot vai novertgjot kada vienuma bitiskos raksturlielumus.

Sanitara robezinspekcija veic parbaudes uz Latvijas Republikas robezas, autoceliem,
ostas, dzelzcela, pasta, lidosta un muitas noliktavas.

Valsts darba inspekcijas funkcija saskana ar Valsts darba inspekcijas likumu ir valsts

uzraudzibas un kontroles isteno$ana darba tiesisko attiecibu un darba aizsardzibas joma.*” Tas
nozimég, ka inspekcija kontrole darba vietas esoSo darba aprikojumu, personala individualo un
kolektivo aizsardzibas lidzeklu, veselibai kaitigo un bistamo vielu izmantoSanu atbilstosi
normativo aktu prasibam.

Inspekcija ir Labklajibas ministrijas paklautiba esosa tieSas parvaldes iestade.

Lidz 2008.gada 10.jilijam Valsts darba inspekcija veica arl bistamo iekartu tirgus
uzraudzibu. Bet lidz ar Valsts darba inspekcijas likuma staSanos speka minétaja datuma, $1

funkcija sakot ar 2008.gada 15.juliju pargaja Valsts biivinspekcijas kompetence.

47 Valsts darba inspekcijas likums, 3.pants. Latvijas Véstnesis. 01.01.2002.;
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Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira nodro$ina cilvéka veselibai, dzivibai un apkartgjai
videi nekaitigas traktortehnikas un tas piekabju ekspluatacijas uzraudzibu, ka ari paterétaju
tiesibu aizsardzibu, ja tirgd tiek piedavata normativo aktu prasibam neatbilstosa traktortehnika
un traktoru pickabes. Agentlira tapat nodroSina un uztur traktortehnikas, tas piekabju un
traktortehnikas vaditaju informativo sistému, veic traktortehnikas, tas piekabju valsts tehnisko
apskati un ekspluatacijas dro$ibas kontroli, registré un dzé$ traktortehnikas atsavinasanas
aizliegumus un komerckilas atzimes.*

Valsts proves birojs tika izveidots 2010.gada 4.janvart un parnéma visas Valsts proves

uzraudzibas inspekcijas tiesibas un saistibas. Inspekcijas darbibas meérkis ir dargmetalu,
dargakmenu un to izstradajumu tirgus attistiba, pat€rétaju intereSu aizstaviba, godigas
konkurences un uzpémgjdarbibas atbalsts *. Inspekcija uzrauga dargmetala satura pareizu
noradiSanu un dargmetalu tirdzniecibas vietas.

Valsts proves birojs atrodas finan$u ministra padotiba.

Lidz 2009.gada 1jilijam pastavgja vel viena tirgus uzraudzibas iestade — Valsts
biivinspekcija, kas bija Ekonomikas ministrijas paklautiba eso3a tie3as parvaldes iestade. S
inspekcija veica parbaudes balstoties uz izsniegtajam biivatlaujam (buves, buvprojektos un
biivdarbos), ka ari parbaudija atbilstibas noveértéSanas dokumentus buvmaterialiem un
bilivizstradajumiem gan vairumtirdzniecibas, gan mazumtirdzniecibas vietas. No 2008.gada
15 julija Valsts biivinspekcija arm parnéma no Valsts darba inspekcijas bistamo iekartu
funkcijas tika sadalitas starp Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisiju un Iekslietu ministriju. Pasvaldibu kompetencé pilniba nonaca
buvniecibas kontroles funkcija.

Tapat atbilstosi Ministru kabineta rikojumam Nr. 509. (29.07.2009.) ,,Par Veselibas
ministrijas padotiba esoSo valsts parvaldes iestdaZu reorganizaciju” ar 2009.gada 1.oktobri
beidza pastavét Veselibas statistikas un medicinas tehnologiju valsts agentiira un tas funkcijas
tika sadalitas starp Veselibas ekonomikas centru, Veselibas inspekciju un Zalu valsts agentiiru
50.

Valsts statistikas un medicinas tehnologiju valsts agentlira bija viena no tirgus
uzraudzibas iestadém, kuras kompetencg bija:

e uzturét un papildinat veselibas apriipes raditaju datu prezentacijas sist€mu,

stacionaro gultu fonda izmantoSanas datu bazi un Latvijas iedzivotaju naves c€lonu datu bazi;

8 Institilicijas, kas izskata siidzibas un to darbibas sféras. LR EM majas lapa: http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat
=524 (skatits 18.08.2010)

4 MK noteikumi Nr.547 ,,Valsts proves uzraudzibas inspekcijas nolikums”. Latvijas V&stnesis. 29.06.2004;

% Veselibas statistikas un medicinas tehnologiju valsts agentiira. (tieSsaiste) (atsauce 18.08.2010.). Pieejams:
http://www.vsmtva.gov.lv/;
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* novertet un apstiprinat arstnieciba izmantojamas mediciniskas tehnologijas;

* registrét mediciniskas preces un mediciniskas ierices un organizg to tirgus
uzraudzibu,

* novertét arstniecibas iestazu atbilsttbu normativajos aktos noteiktajam
obligatajam prasibam;

e veikt arstniecibas iestazu uzraudzibu;

* veikt medicinisko iericu lietotaju un raZotaju uzraudzibas auditus,
medicinisko ieri¢u kliisko pétjumu uzraudzibu un lietoSana esoSo medictnisko iericu
kontroles mérjjumus un ekspertizi.

Tapat ar saviem pienemtajiem l€émumiem, paterétaju aizsardziba iesaistas ari tadas tirgu
uzraugosas un koordingjosas institiicijas ka Konkurences padome, Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija, Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs, Valsts sanitara inspekcija,
Partikas uzraudzibas departaments, u.c.

Lai ar1 visas augstakminétas iestades veic nozimigu darbu paterétaju aizsardzibas joma,
tam normativajos aktos katrai sava joma ir noteikti savi galvenie mérki , nevis patérétaju
aizsardziba, pieme&ram, nodoklu iekasesana, tarifu noteikSana, u.tt. Turklat paterétaji sagaida,
ka valsti ir viena institiicija, kas aizsargas un parstaves patérétaju visas jomas. Sada loma

patérétaju aizsardziba ir uztic€ta Paterétaju tiesibu aizsardzibas centram.

2.2. Patérétaju aizsardzibas nevalstiskas organizacijas Latvija

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 22. pantu, patérétaji ir tiesigi
apvienoties biedribas, kuras darbojas ar merki aizsargat patérétaju tiesibas un darbojas
saskana ar normativajiem aktiem un biedribas statiitiem. Patérétaju tiesibu aizsardzibas
biedribam ir tiesibas kopa ar patérétaju tiesibu aizsardzibas uzraudzibas un kontroles
iestadem piedalities parbaudes, kas saistitas ar raZzojamo un realiz€amo pre€u un
sniedzamo pakalpojumu kvalitates prasibu ievéroSanu. Tapat tam ir tiesibas izskatit
patérétaju stidzibas un priekSlikumus, ka ar1 sniegt viniem nepiecieSamo palidzibu tiesibu
parkapsanas gadijuma. Biedribas drikst iesniegt tiesa prasibas pieteikumus pat€rétaju
tiesibu un intereSu aizsardzibai un parstavét patérétaju intereses tiesa, ka aril iesniegt
Paterétaju tiesibu aizsardzibas centram prieksSlikumus veikt noteiktas darbibas Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likuma noteikta kartiba. Biedribas drikst iegadaties preces un pasiitit

pakalpojumus, lai veiktu to salidzinoSo parbaudi.
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Lidz ar tirgus ekonomikas un patérétaju tiesibu aizsardzibas attistibu, veidojas un attistas
arT nevalstiskas sabiedriskas organizacijas, kas darbojas Iidzas valsts un biznesa sektoriem.
Misdienas nevalstiskajam organizacijam ir nozimiga loma demokratiskaja sabiedriba- tas
inform& un parstav sabiedribas viedokli, ietekmé politikas veidotajus, ripniecibas parstavjus
un citas intereSu grupas.

Ka viens no priekSnosacijumiem, kas nepieciesams, lai darbotos paterétaju aizsardzibas
likumdoSana, ir patérétaju nevalstisko organizaciju darbibas veicinaSana.

Paterétaju intereSu aizsardzibas sabiedriskas organizacijas veic tris nozimigas darbibas,
kas ir loti buitiskas arT valstij:

1. paterétaju informé&Sanas funkcija - inform&Sana par paterétaja tiestbam un
pienakumiem, par normativiem aktiem paterétaju aizsardzibas joma u.tt.;

2. paterétaju siidzibu izskatiSana - darbs ar katru individu, ka rezultata
sabiedriskas organizacijas paveic lielu daJu darba valsts institticiju vieta.;

3. paterétaju parstaviba - gan dazadu politiku veidoSana, gan normativo aktu
izstrad€ un standartu izstrade.

1989.gada Latvija izveidojas pirma paterétaju intereSu aizsardzibas sabiedriska
organizacija Latvija - Rigas Patérétaju intereSu aizstavibas klubs. Kop$ dibinasanas briza
klubs ir aktivi darbojies paterétaju interesu aizsardzibas joma. Klubs ir pirma likumprojekta
“Par paterétaju tiesibu aizsardzibu” (28.10.1992) autors. Klubs ir devis lielu ieguldijumu
daudzu normativo aktu projektu sagatavoSana, veicot dazadus socialos pétijumus par
patérétaju aizsardzibas jautajumiem — tadiem ka reklama Latvija, biezak izplatitas patérétaju
problémas, tirgus uzraudzibas darbiba no paterétaju viedokla u.c. Nozimigs ir kluba
ieguldijums sabiedribas informeSana un izglitoSana par pat€rétaju tiesibu aizsardzibu — gan ar
masu informacijas Iidzek]u palidzibu, gan ari ar konsultaciju palidzibu.'

Lidzas Rigas Paterétaju intereSu aizstavibas klubam darbojas ar1 Jelgavas, Rézeknes,
Daugavpils un citu pilsétu patérétaju intereSu klubi. Tika izveidots Latgales Patérétaju
intereSu aizsardzibas centrs. Aktivi darbojas Paterétaju intereSu aizsardzibas klubs jeb PIKS.

1999.gada marta Latvija eso$as nevalstiskas patérétaju organizacijas apvienojas un
izveidoja Latvijas Patérétaju intereSu aizstavibas asociaciju (turpmak - PIAA), lai attistitu
nevalstisko paterétaju kustibu un koordinétu patérétaju aizsardzibas sabiedrisko organizaciju

tiklu Latvija.™

>! Informativais zinojums Par patérétaju intereSu aizsardzibas sabiedrisko organizaciju lomas palielina§anu. LR
Ekonomikas ministrija, (tieSsaiste) (atsauce 21.09.2010.). Pieejams:. www.em.gov.lv/em/images/
modules/items/item_file 1582 31liz.doc;

2 Par PIAA. Patérétaja celvedis, (tieSsaiste) (atsauce 21.09.2010.). Pieejams: http://www.pateretaja-
celvedis.lv/piaa/ index.html;

30



Asociacijas darbibas uzsakSanai nepiecieSamie Iidzekli tika ieglitu realizgjot
Ziemelvalstu Ministru padomes pieskirto finansu Iidzeklus, projekta "Brivpratigo nevalstisko
patérétaju organizaciju iedibinasana Latvija" ietvaros.

PIAA darbibu reglamente asociacijas Statiiti, un Paterétaju tiesibu aizsardzibas un
Biedribu un nodibinajumu likumi. Asociacija ir ieguvusi ar1 sabiedriska labuma organizacijas
statusu, kas dod iespgju tai vieglak piesaistit finansgjumu ziedojumu forma. Sis statuss
nozime to, ka ziedotajiem, kas ziedo sabiedriska labuma organizacijam, ir pieejamas nodoklu
atlaides. Ka norada FinanSu ministrijas nodoklu politikas departamenta Nodoklu maksajumu
pieméroSanas nodalas vaditaja I.LukSo tad ,,ziedoSana ka tada bija likuma noteikta jau no
1995. gada, kad likuma par uznémumu ienakumu nodokli bija ietverta norma, kas noteica: ja
ziedo sabiedriskam organizacijam, kuram FinanSu ministrija ir pieSkirusi atlauju sanemt
ziedojumus kada konkréta joma, tad uzpémumam pienakas nodokla atlaides. Sa briza
Sabiedriska labuma organizaciju likums paplaSina ziedojumu jomas, papildus ietverot ari
cilvektiesibas, individa tiesibas, socialo labklajibu, pilsoniskas sabiedribas attistibu.” >

Asociacijas sastava ir desmit pat€rétaju aizsardzibas nevalstiskas organizacijas -
patstavigas juridiskas personas, kuras galvenokart nodarbojas ar paterétaju siidzibu
izskatiSanu, projektu realizaciju un lidzdalibu likumdoSana. Asociacijas biedri ir: Patérétaju
intereSu aizstavibas klubs; Patérétaju atbalsta centrs (bijusais ,,PIKS”); Jelgavas Paterétaju
intereSu aizsardzibas klubs; Daugavpils Patérétaju tiesibu aizstavibas biedriba; Ceésu
Patérétaju intereSu aizstavibas biedriba «Aizstavisy; Ogres Patérétaju tiesibu aizsardzibas
organizacija; Liepajas Trnieku biedriba; Gulbenes paterétaju intereSu aizsardzibas klubs;
"Miisu namipaSums" (Liepaja); Biedriba ,,Salacgriva".**

Ka redzams asociacijai ir saméra plass paterétaju organizaciju tikls, kas aptver visu
Latviju. Asociacijas biedri parstav patérétaju tiesibu aizsardzibas sabiedrisko sektoru dazadas
komitejas un padomés (piem., Partikas padomé, Farmacijas padomg), viet§jas pasvaldibas,
projektos u.tt. Jaatzime, ka PIAA ir parstaveta arT starptautiska vidé: Eiropas pat€rétaju

Kops 2004.gada PIAA ir Eiropas patérétaju federacijas BEUC biedrs (Brisele).

Asociacijas mérki ir:

* patérétaju tiesibu aizstavoSo nevalstisko organizaciju tikla paplaSinaSana

Latvija;

53 Sabiedriska labuma organizaciju likums, sabiedriska labuma organizacijas statusa iegiiSana. Sabiedriskas
politikas  portals. Politikas zigu portals Politka.lv, (tieSsaiste) (atsauce 21.09.2010.) Pieejams:
http://www.politika.lv/temas/pilsoniska sabiedriba/5975/;

 Par PIAA. Patérétaja celvedis, (tieSsaiste) (atsauce 21.09.2010.). Pieejams: http://www.pateretaja-
celvedis.lv/piaa/ index.html;
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* sabiedribas izglitoSana patérétaju tiesibu joma, precu iegad€, pakalpojumu
izmantoSana, vides aizsardziba;

* paterétaju politikas attistibas veicinaSana Latvija;

e veicinat patérétaju siidzibu un priekslikumu izskatiSanu.>

Lai paaugstinatu sabiedribas zinasanu Itmeni patérétaju tiesibu un to aizsardzibas
likumdoSanas joma, asociacija organize izglitojosus seminarus un diskusijas gan Riga, gan
Latvijas regionos. Asociacija regulari organiz€ savu biedru - regionalo klubu parstavju
apmacibas, tadgjadi veicinot efektivaku patérétaju konsultésanu regionos. Tapat PIAA sniedz
publikacijas prese, informé patérétajus TV un radio, sniedz juridiskas konsultacijas paterétaju
tiesibu parkapumu gadijumos.

Ir svarigi, lai biitu definéta patérétaju interesu politika, mérki un realizacijas gaita valsti.
Svarigi ir apzinat lomu, kada ir neatkarigai patérétaju kustibai. Jo neatkarigas patérétaju
organizacijas ir tas, kuras identificé un dod logisku patérétaju problému atspogulojumu, un
parstav pat€rétaju intereses. Tas ir spgjigas parliecinat un viest uzticibu, konsultgjot un
izskatot konkr€tas individa stidzibas, tas ir autoritativa iestade patérétaju konsult€Sana un
informacijas sniegSana, ka ar1 palidz attistit demokratisku sabiedribu un uzticibu jaunai

ekonomiskai politikai.

53 Turpat (atsauce 21.09.2010.);
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3.KREDITIESTAZU ATBILDIBA UN TIESISKAIS REGULEJUMS

Pasreiz speéka esoSais kreditiestazu darbibas tiesiskais regul&jums, kas ieviesa
direkttvas 2000/12/EC un 93/6/EEC, deva lielu ieguldijumu Eiropas Savienibas vienota
tirgus izveide. Sobrid pastav stingrs reguldjums uzraudzibai attieciba uz kreditiestazu
darbibu, nemot véra to, ka kredttiestazu darbibas stabilitate nodroSina valsts finansu sistémas
stabilitati kopuma. Kreditiestazu likuma izpratné kreditiestade ir 1) banka -
kapitalsabiedriba, kas pienem noguldijumus un citus atmaks3jamus Iidzeklus no
neierobezota klientu loka, sava varda izsniedz kreditus un sniedz citus finanSu
pakalpojumus, 2) elektroniskas naudas institticija — kapitalsabiedriba, kas emité un apkalpo
elektronisko naudu un kas nav banka. Paslaik banku sektora darbojas 21 komercbanka un
piecas arvalstu banku filiales. Kreditiestazu likuma noteiktaja kreditiestazu definicija
neietilpst nebanku sektora kreditu deve€ji, Iidz ar ko S§1 joma ir atstata arpus kreditiestadem
piemérojama regul&juma.

Kreditiestazu likums, likums ,,Par Latvijas Banku, ,,FinanSu un kapitala tirgus
komisijas likums”, likums ,,Par noziedzigi iegiito lidzeklu legalizacijas novérSanu”, ,,Fizisko
personu noguldijumu garantiju likums”, likums ,,Par akcijas sabiedribam”, Komerclikums,
likums ,,Par kooperativajam sabiedribam”, likums ,,Par arvalstu ieguldijumiem Latvijas
Republika” u.c. likumi regul€ kreditiestazu darbibu.

Kreditiestazu likums nosaka kreditiestazu tiesisko statusu, reglament® So iestazu
darbibu, atbildibu un uzraudzibu, ka ari nosaka to personu tiesibas, pienakumus un atbildibu,
uz kuram attiecas $a likuma prasibas.

Aplikojot valstt pastavoso situdciju no normativo aktu reguléjuma puses, attieciba,
pieméram, uz nebanku sektoru Sobrid spéka esoSie normativie akti paredz, ka kredita un
lizinga pakalpojumu sniedzgji tiek uzraudziti s$ados aspektos:

. no paterétaju tiesibu aizsardzibas aspekta (Pat€rétaju tiesibu aizsardzibas likums,
Latvijas Republikas Civillikums, Ministru kabineta 2008.gada 25.augusta noteikumi Nr.692
,Noteikumi par patérétaja kredit€Sanas ligumu”);

. no noziedzigi iegttu lidzeklu legaliz€Sanas noverSanas aspekta (Noziedzigi iegiitu
lidzeklu legaliz€Sanas un terorisma finansé$anas noveérsanas likums);

° no nodok]u maksataju uzraudzibas aspekta (likums ,,Par nodokliem un nodevam”,

likums ,,Par Valsts ienémumu dienestu”, ka arT katra nodoklu veida likumos)™.

%% Nebankam prasis atbildigaku patérina kreditu aizdo$anu (tie$saiste) (atsauce 30.10.2010), pieejams http:/Iv.1v/?
menu=doc&id=213576
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Janem vera, ka, piemeram, kredit€Sanas jomu Sobrid regulé Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likums, ka armT Ministru kabineta 2008.gada 25.augusta noteikumi Nr. 692
“Noteikumi par patérétaja kredit€Sanas ligumu”. Ar Siem normativajiem aktiem parpemtas
Padomes 1986.gada 22.decembra direktivas 87/102/EEK par to dalibvalstu normativo un
administrativo aktu tuvinasanu, kuri attiecas uz patérina kreditu, prasibas.

Latvijai lidz 2010.gada 11 jinijam bija jaievie$ jauna Eiropas Parlamenta un Padomes
direktiva 2008/48/EK par patérina kreditligumiem un ar ko atce] Direktivu 87/102/EEK, kas
nosaka pastiprinatas prasibas pat€rina kredita ligumiem, tai skaita attieciba uz paterétajam
sniedzamo informaciju pirms kredit€Sanas Iiguma noslégSanas (ari reklama sniedzamo
informaciju), ka ar1 Iiguma noradamo informaciju, lai nodroSinatu lielaku patérétaju
aizsardzibu parrobezu kredit€Sanas gadijuma.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu ieveéroSanas uzraudzibu finanSu
pakalpojumu joma veic Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, kas ir viena no galvenajam
tirgus uzraudzibas institicijam Latvija un ir atbildiga par Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma un citu patérétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu ievéroSanas uzraudzibu un

kontroli*’.

3.1.Stridi ligumizpildé un parkapumu novérsana

Gan normativajos aktos, gan tiesibu doktrind paterétajs tiek uzskatits par vajako
ligumslédzgjpusi, kam nepiecie$ama Ipa$a aizsardziba un palidziba. Sis uzskats ir pamatots
ar faktisko situaciju, jo ekonomiski un izglitibas zina patérétajs biezi ir nevienlidziga
situacija ar kredita deveju.

Noteikums, kuru puses savstarp€ji nav apspriedusSas, ir netaisnigs, ja tas pretgji
labticiguma prasibam rada bitisku neatbilstibu liguma noteiktajas pusu tiesibas un
pienakumos par sliktu patérétajam. Liguma noteikums vienmér ir uzskatams par savstarpgji
neapspriestu, ja ligums sastadits iepriek§ un patérétadjam nav bijis iesp&ams ietekmét
attieciga liguma noteikumus. Ar Latvijas Republikas Augstakas tiesas Senata Administrativo
lietu departamenta 2006.gada 7.marta spriedumu lieta Nr.C30519003, SKA-591°* tika atzits,
ka par apspriestiem liguma noteikumiem uzskatami Iiguma noteikumi, par kuriem
ligumslédz€ji savstarp€ji apspriezot (savstarp&ji apmainoties ar viedokliem) ir vienojusies.

Lidz ar to parakstits ligums pats par sevi nav pietickams pieradijums tam, ka ligumsledzgji

37 Nebankam prasis atbildigaku patérina kreditu aizdosanu (tie$saiste) (atsauce 30.10.2010), pieejams http:/lv.1v/?
menu=doc&id=213576

58 Spriedums ir pieejams http://www.at.gov.lv/index.php?a=20&v=Iv .
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savstarpgji apsprieda katru Iiguma noteikumu atseviski. Liguma atruna, ka ,,puses apliecina,
ka ir iepazinusas ar visiem liguma noteikumiem, savstarpgji apspriedusas Sos noteikumus,
pilniba saprot to nozimi, piekrit tiem un apnemas izpildit” vai ,,Sis parakstitais ligums un ta
pielikumi pilniba apliecina puSu vienoSanos”, pati par sevi nav vél pieradijums tam, ka
liguma noteikumi ir tikus$i savstarpgji apspriesti ar paterétaju.

Lai veicinatu paterétaju tiesibu aizsardzibu, atbilstosi Parlamenta direktivas 93/13/EEC
par negodigiem noteikumiem paterétaju ligumos meérkiem Latvijas Republikas Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likuma (PTAL) 6.panta 3.dala ir definéti noteikumi, kuri atzistami par
netaisnigiem. Ar patérétaju noslégtaja liguma ietvertie netaisnigie noteikumi péc patérétaja
prasibas atzistami par spéka neesoSiem, bet Iigums paliek spéka, ja tas var pastavét arl
turpmak, kad izsl€gti netaisnigie noteikumi. Ja kredita devejs apgalvos, ka liguma noteikumi
tika savstarp@ji apspriesti ar paterétaju, vina pienakums bils to pieradit.

Patérétajam nedrikst piedavat tadus liguma noteikumus, kas ir pretruna ar pusu
tiesiskas vienlidzibas principu un piemérojamiem tiesibu aktiem.

Saskana ar PTAL liguma noteikumi ir pretrund ar pusu tiesiskas vienlidzibas principu,
ja tie:

* samazina ar likumu noteikto pusu atbildibu,

* jerobezo patérétdja tiesibas sléegt ligumus ar tresajam personam,

* nosaka prieksrocibas kredita devejam un ierobezojumus patérétdajam,

* noteic, ka patéretajs atsakas no savam likumigajam tiestbam;

* paterétaju nostada neizdeviga stavokli un ir pretruna ar labticiguma prasibam.

Biezi praksé kredita devejs iestrada kredit€Sanas liguma noteikumu, ka kredita
néméjam nav tiesibu bez kredita devgja piekriSanas nemt aizneémumus no tresajam personam
vai galvot par treSo personu saistibam. Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) sava
2007.gada 12.decembra [émuma Nr. 63-Ig ir noradijis, ka, liedzot sleégt kreditéSanas Iigumus
ar citiem pakalpojumu sniedzgjiem, tiek parkapts ligumslédzgju pusu tiesiskas vienlidzibas
princips, jo tiek ierobezotas pateérétaja tiesibas slégt ligumus ar treSajam personam.

Ja saskana ar krediteéSanas liguma noteikumiem kredita devéja vienpusgjas atkapSanas
gadijuma patérétajam (kredita némé&jam) pec kredita dev€ja pirma pieprasijuma ir javeic
pilniga liguma saistibu pirmstermina izpilde, PTAC uzskata, ka kredita dev&jam biitu jadod
patérétajam sapratigs laiks, lai paterétajs var€tu iegiit pietickamus naudas lidzeklus, lai
pilniba varetu izpildit ligumsaistibas.

Ministru kabineta noteikumi Nr.257 “Noteikumi par patérétaja kredit€Sanas ligumu”
(turpmak — MK noteikumi) paredz kop€jo kredita izmaksu taisnigas samazinaSanas

noteikumus. Patérétaja pienakums ir maksat tikai kredit€Sanas liguma noraditos
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maksajumus, maksajot procentus un citus maksajumus tikai par to laikposmu, lidz kuram
patérétajs nokarto savas kredita saistibas. Ja kredit€Sanas Iigums paredz ikménesa
maksajumus, bet patérétajs izmanto tiesibas pildit kredita saistibas pirms noteikta termina un
veic karteéjo maksajumu cita diena, neka tas noteikts liguma, par samaksas dienu uzskatama
diena, kura atbilstoSi kredite€Sanas ligumam bitu javeic nakamais maksajums. Svarigi
atztmét, ka kredita dev€jam nav tiesibu pieprasit kompensaciju par kredtta saistibu pildisanu
pirms noteikta termina. Lidz ar to kredita dev€js nedrikst iestradat kredit€Sanas liguma
noteikumus, kuri uzliek par pienakumu patérétajam maksat kredita devéjam komisijas par
pirmstermina kredita saistibu izpildi. PTAC norada, ka, pieprasot no paterétajiem
kompensaciju (komisijas maksu), kredita devgjs ierobezo paterétaju likuma noteikto tiesibu
realizaciju. Atsauce liguma uz to, ka komisija ir maksajama nevis par saistibu pirmstermina
izpildi, bet, pieméram, par dokumentu noforméSanu vai refinanséSanas procesa
nodro§inasanu, vértejama kritiski PTAC 2007.gada 4.oktobra 1émuma Nr.43-Ig.

PTAL 6.panta 2.daja ir noteikts, ka liguma noteikums ir netaisnigs, ja patérétajam,
kurs neizpilda ligumsaistibas, uzliek neproporcionali lielu ligumsodu.

Kredita devgja vélme nodro$inat saistibu izpildijumu ir passaprotama un tiesibu aktiem
atbilstoSs instruments disciplinét kredita némé&ju. Tomér atseviskos gadijumos, kad ar
ligumsodu paterétajs tiek parlieku apgritinats, var biit runa arT par labu tikumu parkapumu
(pieméram, ja par katru vissikako liguma parkapumu ir jamaksa nesamérigs ligumsods)>’, ka
ar1 par netaisniga noteikuma ieklausanu patérétaja kredit€Sanas liguma. Vertgjot aizdeveja
sastadito aizdevuma ligumu, PTAC sava 2007.gada 12.decembra l@muma Nr. 63-lg ir
noradijis, ka liguma paredz€tais Iigumsods ir neproporcionali liels un uzliek paterétajam
parak lielas saistibas. Ligumsods Sai situacija tika aprékinats no pakalpojuma (aizdevuma)
kopgjas summas, nevis no atlikusa aizdevuma maksajuma summas. Tad&jadi var izveidoties
situacija, ka Iigumsods parsniedz atlikusa maksajuma summu.

Vertgjot bankas kredita Iiguma noteikumus, PTAC 2007.gada 15.novembra 1€émuma
Nr.56-1g ir atzinis par netaisnigu $adu liguma noteikumu: ,Ja Kreditnpémeéjs (...) neveic
Maksajumus saskana ar Grafiku ilgak ka 60 (seSdesmit) dienas, Kreditnéméjs maksa Bankai
ligumsodu 10% (desmit procenti) apméra no neatmaksatas Kredita summas.”

Vertgjot ligumsoda proporcionalitati (PTAC 2007.gada 22. janvara l@mums Nr.4-1g),
PTAC nem veéra:

* [igumslédzeju pusu tiesiskas vienlidzibas principu — ligumsoda apmérs nedrikst biit tads,

kas nostada patérétaju neizdeviga stavokli, proti, ligumsods nedrikst buit nesameérigi liels;

5% E Slicane. Labi tikumi un to nozime darfjumu tiesiskajas attiecibas - Jurista Vards, 19.04.2005., 14 (369)
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* sameériguma kriteriju, kas izriet no labas ticibas principa, proti, samériguma noteikSana
tiek nemtas vera visas kredita deveja intereses un paterétaja spejas.

Saskana ar PTAL liguma noteikums ir netaisnigs, ja tas izsledz vai kavé patérétaja
tiesibas versties patéretaju tiesibu aizsardzibas iestadés vai tiesd, paredz stridu izskatisanu

Biezi vien kredita devéja sagatavotajos tipveida noteikumos sastopams noteikums, ka
visi stridi, kuri rodas sakara ar ligumu, tiek nodoti izskatiSanai konkrétaja Skir€jtiesa, vai
noteikums, ka visi stridi, kuri rodas sakara ar ligumu, tiek nodoti izskatiSanai p&c prasitaja
(kur§ var but ar1 patérétajs) izveles vispargjas jurisdikcijas tiesas vai konkretaja skirgjtiesa.
Sadas ,,izvéles brivibas normas” ieklausana liguma nenozimé, ka attiecigais stridu
risinaSanas reguléjums ir taisnigs, jo PTAC ieskata tadu normu atbilstiba PTAL ir formala
tapéc, ka attiecigas normas sekas ir identiskas ar tadu, kas pielauj stridu izskatiSanu tikai
Skirgjtiesa, un paterétajs nevar ,,izvairities” no Skir&jtiesas procesa (PTAC 2007. gada 22.
janvara l@émums Nr.4-lg). Seit ir nepiecieSams noradit uz Administrativas rajona tiesas
spriedumiem®, kuros $ada norma ir atzita par netaisnigu liguma noteikumu. Administrativa
rajona tiesa 2005.gada 12.augusta sprieduma lieta Nr.A42241705 (A2417-05/13) noradijusi,
ka paterétaja izveles briviba varétu realizéties tikai tad, ja liguma punkta noraditajas tiesibu
sargajosas iestades verstos pats patérétajs. Bet, ja kredita devejs nolems versties $kirgjtiesa,
patérétajam biis liegta strida risinasanas iestades izvéles briviba. PTAC, izskatot patérétaju
stdzibas par kredit€Sanas ligumu noteikumu netaisnigumu, balstas uz iepriek§ minéto tiesu
praksi. Ka pieméru var minét PTAC 26.10.2007. [émumu Nr.61-lg, kura vertéti noslégta
mérka aizdevuma liguma noteikumi. Sava 2007.gada 15.novembra [émuma Nr.56-lg PTAC
ar1 norada, ka kredit€Sanas liguma specifika nosaka apstakli, ka prasitajs §ada situacija 90%
ir tiesi kredita devgjs.

No PTAL formulgjuma ir redzams, ka pati par sevi strida izskatiSana $kirgjtiesa, kur
viena no pusém ir paterétajs, atbilst likumam, ja nosl€gtais Skirgjtiesas ligums neierobezo
paterétaja tiesibas versties Latvijas Republikas tiesa un skir€jtiesas ligums ir puSu vienoSanas
rezultats. Runajot par p€dgjo, svarigi atzimét, ka Skirgjtiesas normas ieklausana kredita
devgja tipveida liguma vert€jama atbilstosi PTAC viedoklim ka netaisniga noteikuma
piedavajums paterétajam, jo ir prezumé&jams, ka ieprieks sastadita tipveida Iiguma noteikumi
ir uzskatami par savstarpéji neapspriestiem®'. Ja kredita devéjs varés pieradit, ka kreditéSanas

liguma saskanoSanas procesa ar patérétaju skirgjtiesas ligums tika apspriests un patérétajs ir

60 Administratavas rajona tiesas 21.02.2007. spriedums lieta Nr. A42394906 (A2123-07/2), pieejams —

http://www.tiesas.lv/index.php?id=2297 , Administrativas rajona tiesas 03.10.2007. spriedums lieta Nr. A42373806 (A1887-

07/17), pieejams — http://www.tiesas.lv/index.php?id=2567 .
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izteicis v€léSanos risinat stridu attiecigaja skir&jtiesa, un kreditéSanas ligums arT atstaj iesp&ju
paterétajiem pardomat un versties savu intereSu aizsardzibai vispargjas jurisdikcijas tiesas,
tad attiecigs Skir€jtiesas ligums ir jaatzist par taisnigu kredit€Sanas liguma noteikumu.
Vispargjas jurisdikcijas tiesa kontrole Skir€jtiesu darbibu izpildu raksta izsniegSanas
stadija®. Attieciba uz patérétaju tas butu saprotams tadejadi, ka vispargjas jurisdikcijas tiesai
ir javerte patérétaja tiesibu ierobezojuma esamiba. Saja sakara jaatzimé Rigas apgabaltiesas
nostabiliz&jusies prakse izpildu rakstu izsniegSana Skiréjtiesu spriedumu piespiedu izpildei
lietas, kuras viena no pusém ir patérétajs. Saskana ar apgabaltiesas viedokli, nav pamata
atteikt izdot izpildu rakstu gadijumos, kad patérétajs Skirjtiesas procesa laika un izpildu
raksta izsniegSanas stadija nav noradijis, ka ir parkaptas vina ka patérétaja tiesibas. Tadgjadi
situacijas, kad tiesas riciba nav informacijas par patérétaja iebildumiem attieciba uz

......

vienoSanos par stridu nodoSanu izskatiSanai $kiréjtiesa, izpildu raksts ir jaizsniedz®.

3.2.Patérétaju sadzibu izskatiSana un parkapuma novérsana

Saskana ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma 24.pantu paterétaju tiesibu
aizsardzibas uzraudzibu un kontroli Tsteno Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs un citas
kompetentas valsts iestades. Saskana ar PTAL 25.panta ceturtas dalas 4.punktu viena no
PTAC galvenajam funkcijam ir par patérétaju tiesibu parkapumiem sanemto paterétaju
iesniegumu izskatiSana, palidzibas sniegSana patérétajiem konfliktu risinaSana ar razotajiem,
pardev€jiem vai pakalpojumu sniedz&jiem, ka ari paterétaju likumigo prasibu izpildes
pieprasisana.

PTAC ka valsts parvaldes iestade, veicot pat€rétaju tiesibu aizsardzibu, pieme&ro
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu, Administrativa procesa likumu, Latvijas
Administrativo parkapumu kodeksu un citus normativos aktus. Patérétaju siidzibu par liguma
noteikumiem neatbilstoS$am precém vai pakalpojumiem izskatiSanas kartibu Latvija
reglamente Ministru kabineta 2006.gada 1.augusta noteikumi Nr.631 ,Kartiba, kada
piesakams un izskatams patérétaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai
pakalpojumu”. Attieciba uz cita veida paterétaju siidzibam un iesniegumiem speciala kartiba

to izskatiSanai ne PTAL, ne cita normativaja akta nav noteikta.

81 Administrativas rajona tiesas 21.02.2007. spriedums lieta Nr. A42394906 (A2123-07/2), pieejams -

http://www.tiesas.lv/index.php?id=2297 .

62 Satversmes tiesas 17.01.2005. spriedums lieta Nr.2004-10-01, pieejams http://www.satv.tiesa.gov.lv/upload/2004-10-
0l.xtf

6y .Lapsa. Skirgjtiesu darbibas parmainas gaidot - Jurista Vards, 18.12.2007., 51 (504).
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Lai nodroSinatu augstu patérétaju tiesibu aizsardzibas limeni un veicinatu patérétaju
uzticibu Eiropas Savienibas (turpmak — ES) ieks€jam tirgum, ir biitiski, lai patérétajiem biitu
pieejams vienkarSs un efektivs mehanisms stridu risinaSanai. Lai veicinatu arpustiesas stridu
risinasanas mehanismu attisttbu ES dalibvalstis, Eiropas Komisija ir izdevusi Komisijas
1998.gada 30.marta Rekomendaciju 1998/257/EK par institicijam, kas atbildigas par
patérétaju stridu arpustiesas risinaSanu, piemérojamiem principiem®, kura noteikti svarigakie
principi, kas jaievéro arpustiesas siidzibu izskatiSanas iestadém. Komisijas 2001.gada
4.aprila_Rekomendacija 2001/310/EK par arpustiesas institiicijam, kas iesaistitas paterétaju
stridu atrisinaSana vienojoties, piemérojamiem principiem® paplasina to arpustiesas stridu
risinaSanas mehanismu loku, uz kuriem attiecas Sie stdzibu izskatiSanas principi. ES
dalibvalstis ir dazada pieredze ar arpustiesas stridu risinasanas mehanismu darbibu. Ka
pieméru autore min Vaciju. Saja valsti patérétaju stridus izskata ap 1000 dazadas
alternativas stridus risinaSanas institticijas — gan valsts un pasvaldibu institticiju veidotas, gan
privatas ar dazada veida finans€juma avotiem. Visas §1s shémas paredz to, ka [émumi nav
saistosi, daliba tajas ir brivpratiga un stridus puses var versties ari tiesa.

Latvija paterétaju stdzibas izskata PTAC, tadgjadi dalgji ir izpilditas Komisijas
1998.gada 30.marta Rekomendacijas 1998/257/EK par institlicijam, kas atbildigas par
paterétaju stridu arpustiesas risinasanu, piemeérojamiem principiem un Komisijas 2001.gada
4.aprila_Rekomendacijas 2001/310/EK par arpustiesas institiicijam, kas iesaistitas patérétaju
stridu atrisinaSana vienojoties, piem&rojamiem principiem prasibas, nodroSinot paterétaju
tiesibas uz arpustiesas stridu izskatiSanu. Janorada, ka Latvija ir viena no retajam Eiropas
Savienibas dalibvalstim, kur patérétaju sidzibu arpustiesas izskatiSanas institlicijai ir tiesibas
pienemt saistoSu [émumu. Tam ir gan pozitivi aspekti, gan ar1 tritkumi, kas noved pie ta, ka
eso0sa stridu risinasanas sist€éma nespéj nodrosinat atru un efektivu stridu risinasanu.

Konstatétas vairakas problémas saistiba ar esoSo situaciju patérétaju siidzibu
izskatiSana. Ka galvenas no tam minamas:

. problémas saistiba ar ekspertizes slédzieniem (ekspertizes slédzienu kvalitate un
objektivitate, ekspertizes izdevumi parsniedz ekspertizei paklaujamas preces vai lietas cenu,

ekspertizes parstdziba);

. civiltiesiski stridi tiek risinati administrativa procesa ietvaros
. ilgstoSa un neefektiva lietu izskatiSana;
. parak plass jédziens ,neatbilstiba liguma noteikumiem” Paterétaju tiesibu

aizsardzibas likuma;

8 Eiropas Savienibas Oficialais Vestnesis - Nr. L 115, 1998.gada 17.aprilis.
5 Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis - Nr. L 109, 2001.gada 19.aprilis.
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. normativajos aktos skaidri nenoteikta Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra
kompetences patérétaju siidzibu izskatiSana.

Nemot veéra augstakmin€to, nepiecieSams parskatit pasreiz€jo patérétaju siidzibu
izskatiSanas kartibu, veicinot to, lai pat€rétaji un uzn€méji pec iespgjas spetu vienoties par
abam pusém piepemamu risindgjumu, ka ari to, lai pakapeniski Latvija tiktu ieviestas
brivpratigas stidzibu izskatiSanas shémas sadarbiba ar nevalstiskajam patérétaju aizsardzibas
biedribam un uznéméju nevalstiskajam organizacijam, un lémumu pienemsSanu kolegiala
veida, kas var€tu veicinat patérétaju stridu atrisinaSanu sarunu cela.

Pasreiz esosa kartiba patérétaju stridu izskatiSana nesp&j nodroSinat patérétaju stridu
specifikai atbilstoSu stridu izskatiSanas modeli. Lai uzlabotu esoSo situaciju patérétaju stridus
risinasana tiek piedavati tris risinajuma varianti.
¢ PTAC sniedz palidzibu paterétaju individualo stridu risinaSana, sniedzot
informaciju par patérétaja tiesibam konkréta strida ietvaros, ka art darbojoties ka vidutajs, lai
panaktu stridu atrisinasanu.

o Papildus 1.variantam tiek izveidota Patérétaju stidzibu izskatiSanas komiteja,
kura, izskatot patérétaju individualo stridu, piepem lémumu, uz kura pamata var tikt
izsniegts izpildu dokuments. Komiteja tiek sasaukta uz konkrétu lietu izskatiSanu un tas
sastavu veido uzp€mgju asociaciju, profesionalo asociaciju (ekspertu) un paterétaju
nevalstisko organizaciju parstavji, tadéjadi nodrosinot atraku un efektivaku procediiru, ka art
palielinot pusu uzticibu komitejas [emumam un to lietu skaitu, kuras tiek panakts izligums.

o Papildus 1.variantam, PTAC izskata paterétaju siidzibas un piepem lémumu,
uz kura pamata var tikt izsniegts izpildu dokuments; ja kadu no pusém neapmierina
pienemtais [émums, tam ir tiesibas versties tiesa civiltiesiska kartiba.

Efektivas paterétaju stridu risinaSanas un stdzibu izskatiSanas nodroSinaSanai,
atbalstama 2.varianta ievieSana, nemot vera $adas priekSrocibas:

e tiktu nodroSinats atraks un efektivaks alternativu paterétaju stridu risinasanas
mehanisms, kura ietvaros tiktu pienemts [émums lieta;

* civiltiesiski stridi tiktu risinati civiltiesiska kartiba (iestadei nav jaiesaistas tiesa ka
administrativa procesa dalibniekam, administrativas tiesas tiktu atslogotas no tadu stridu
izskatiSanas, kas pé&c biitibas ir civiltiesiski stridi, ka arT tiktu novérsta lietu dubléSanas
administrativaja tiesa un vispargjas jurisdikcijas tiesd);

¢ lietu izskatiSana un l@mumu pienemsana var tikt pieaicinati specialisti ar zinaSanam

specifiskas precu un pakalpojumu jomas — eksperti;
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e lietu izskatiSana un l€émumu pienemSana ar balsstiesibam iesaistiti paterétaju
nevalstisko organizaciju un uzp€mé&ju asociaciju parstavji, kas rosina pusu uzticibu
pienemtajiem [@mumiem;

e tiktu atrisinatas pastavosas problémas ar ekspertizu slédzieniem, jo ir nodroSinata
iespeja novertet ekspertizes slédzienu ka pieradiSanas Iidzekli un iestades 1€mums netiek
,piesaistits” vienam ekspertizes slédzienam,;

* picaugs to lietu skaits, kuras puses panak izligumu un nav nepiecieSams tiesas

process.
3.3.Parkapumi patérétaju tiesibu joma

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 3. pantu, paterétaja tiesibas ir
parkaptas, ja:

1) iegadajoties preci vai sanemot pakalpojumu, nav ieverota paterétaja izvéles briviba
un vina izteikta griba;

2) nav ievérots ligumslédz&ju puSu vienlidzibas princips un liguma noteikumi ir
netaisnigi;

3) nav nodroSinata iespgja sanemt vispusigu un pilnigu informaciju par preci vai
pakalpojumu vai preces vai pakalpojuma cenu;

4) patérétajam pardota nedrosSa vai liguma noteikumiem neatbilstoSa prece vai sniegts
nedros$s vai liguma noteikumiem neatbilstoss pakalpojums;

5) samaksa par pirkumu un svars vai mérs nav noteikti pareizi, ka art nav nodroSinata
iesp€ja parliecinaties par to;

6) ligumsaistibas nav pienacigi izpilditas;

7) patérétajam nav dota iesp&ja realiz€t atteikuma tiesibas, noslégta liguma atcelSanas,
noslégta liguma nosacijumu grozisanas vai citas likumigas vai ligumiskas tiesibas;

8) nav izsniegts darfjjumu apliecinoss dokuments.

Sobrid ka viens no izplatitakajiem parkapumiem kreditiestades ir agresiva
komercprakse. PTAC biezi nakas iesaistities domstarpibu risinasana starp banku un kredita
némé&ju. Bankas Sobrid, Iidz ar tas klientu kreditu atmaksat nesp€jas palielinasanos, lai
minimiz&tu savus zaud&jumus un riskus, veic dazadas darbibas, ka kreditligumu parslégsanas
ieklaujot tajas lielakus procentus, papildus nosacijumus, terminu mainas, pieprasot papildus

segumu jeb kilu kreditiem, u.tt. ,,Bankas piedava izveleties divus vai vairakus variantus
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liguma nosacljuma mainai, kas, pec starptautisko ekspertu viedokla, ir agresiva
komercprakse," norada B.Vitolina®.

Gan Latvijas Kreditneme&ju apvieniba, gan ari PTAC 2009.gada sanéma vairakas
"Swedbank" klientu siidzibas par bankas 1stenoto komercpraksi, izsiitot veéstuli klientiem ar
aicinajumu ierasties banka, lai parskatitu kredita liguma nosacijumus un kredita procentu
likmes.

PTAC parstave atzim&ja, ka, sanemot lidziga satura v€stules no bankas, patérétajiem
nebiitu lieki jasatraucas. Ja visas ligumsaistibas vienmér ir pilditas saskana ar ligumu, tad
patérétajiem biitu Joti rupigi jaizlasa ar "Swedbank" noslégta hipotekara liguma noteikumi
un janoskaidro, vai vispar un ar kadiem nosacijumiem bankai ir tiesibas parskatit Iiguma
ietverto procentu likmi un vienpusgji atkapties no liguma pirms taja noteikta termina beigam.

Banka gan noliedz agresivas komercprakses istenoSanu pret bankas klientiem Saja
gadijuma, skaidrojot, ka §is jautajums ir saistits ar kop&jo banku pienakumu regulari sekot
savu kreditportfelu kvalitatei, kas p&c butibas esot bankas pienakums un pastavigs process,
un tas esot svarigi ari klientiem®.

Arf par ,,Aizkraukle bankas™ darbibu tika sanemtas vairakas siidzibas. PTAC stidzibu
izskatiSanas gaita konstatgja, ka banka izsiitija paterétajiem véstules, kurds pieprasija
patérétajiem iesniegt virkni dokumentus par vinu un ari vinu gimenes loceklu finansialo
stavokli, vienlaicigi informéjot, ka tiek plano ieviest norekinu konta ikménesSa apkalpoSanas
maksu 5 latu apméra. Vestulés ari tika noradits, ka gadijuma, ja persona nevélas izmantot
norékinu kontu, kuram tiek ieviesta apkalpoSanas maksa, vin$ var versties banka un noslegt
papildvienosanos atverot bezmaksas kredita atmaksas kontu, savukart, dalai no paterétajiem
verSoties banka, tika piedavats parakstit papildvienoSanas ar izmainitiem bitiskiem liguma
noteikumiem, taja skaita, ar ietvertiem netaisnigiem un paterétajiem nelabvéligakiem liguma
noteikumiem. PTAC atzina ,,Aizkraukles Bankas” darbibu par negodigu komercpraksi, kas
piemérota attieciba pret bankas hipotekaro kreditu némejiem, un uzlika par pienakumu to
izbeigt, ka ar1 par izdarito parkapumu pieméroja sodu 8 000 latu apméra.

"Aizkraukles banka", komentgjot PTAC l€émumu uzsvéra, ka nekad nav veikusi
negodigu komercpraksi. Bankas klientiem, kuriem nav bitisku kredita liguma noteikumu
parkapumu, netiek piemé&rota kredita liguma termina vai citi Iiguma noteikumu maina.

Klientiem, kas pilda visus liguma noteikumus, Sie noteikumi paliks lidzSingjie. Kredita

% Bankas sak piekopt agresivu komercpraksti. Neatkarigda Rita Avize, (tie$saiste) (atsauce (19.09.2010.).
Pieejams: http://www.nra.lv/zinas/16868-ptac-atseviskas-bankas-sak-piekopt-agresivu-komercpraksi.htm;

7 Pgc patérétaju siidzibam PTAC sacis parbaudi par Swedbank: Finan$u zinu portals Financenet, (tieSaiste)
(atsauce  16.05.2010.).  Pieejams:http://www.financenet.lv/nozares/157858-pec_pateretaju_sudzibam_ptac
sacis_parbaudi_par swedbank ricibu
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liguma noteikumi tiek parskatiti tikai tiem klientiem, kuri ir pielavusi bitisku kreditliguma
vai kilas liguma parkapumu, kas palielina bankas kreditrisku.®

B.Vitolina norada, ka $adu parkapumu dél iesp&jams tiks soditas arT citas bankas: ”Ja
kadai bankai biis aizdomigi daudz gadijumu parskatit kredit€Sanas ligumus, biis pamats
izvertét to sodiSanu par agresivu komercpraksi.”® PTAC regulari sanem siidzibas un izskata
visus ligumus, kuros bankas ar negodigdm metodém censas panakt kreditu izsniegSanas
nosacijumu mainu, uzspiezot parakstit neizdevigus ligumus.

Ka vel viens parkapums pret patérétajiem ir informacijas nesniegSana vai nepilnigu
sniegSana.

Par visiem finanSu pakalpojumiem un produktiem patérétajiem no finanSu
pakalpojumu sniedzg€jiem jasanem vienkarSa un viegli saprotama informacija — turklat Sadai
informacijai jadod iespgja "salidzinot nopirkt" Latvija piedavatos pakalpojumus. Divas
Latvijas bankas pazinojuSas par planiem pienemt Eiropas Standartiz€to informacijas formu
(European Standardized Information Sheet, ESIS) informacijai par majokla aizdevumiem
pirms liguma slégSanas. Pilniba ievieSot ES patérina kreditu direktivu, noskaidrosies, kada
informacija jasniedz paterétdjiem. Tomér par ikvienu finanSu pakalpojumu un produktu
patérétajiem jasanem ta sauktais "pazinojums par svarigakajiem faktiem" (Key Facts
Statement). Sads pazinojums uz vienas vai divam lapam sniedz kopsavilkumu par visiem
attieciga finanSu produkta svarigakajiem nosacijumiem. Kaut gan pazinojums par
svarigakajiem faktiem neaizstdj] ligumu, tas nodroSina viegli saprotamas norades, lai
patérétaji labak saprastu savus finanSu pirkumus. Vel svarigak paterétajiem Latvija butu
ieviest tipveida ligumus vai vismaz tipveida ligumnoteikumus finanSu pamatpakalpojumiem.
Daudzos ligumos par finanSu pakalpojumiem, tostarp patérina un hipotekarajiem kreditiem,
ietverti tadi nosacijumi, kurus parasti ieklauj ligumos starp diviem uzpémumiem (ta
sauktajos "business-to-business" jeb B2B ligumos) un kurus nedrikstetu ieklaut Iigumos
starp uznémumu un paterétaju (ta sauktajos "business-to-consumer" jeb B2C ligumos).
Tipveida liguma nosacijumi nepielautu S$adu praksi. Parskata ieteikts profesionalam
asociacijam izstradat pazinojuma par svarigakajiem faktiem formu un tipveida
ligumnoteikumus, ko izskatitu un apstiprinatu vai nu PTAC, vai ar1 FKTK.

Klientiem netiek nodro$inata iesp&ja pienacigi iepazities ar dokumentiem.

Kreditiestades nedod saviem klientiem iesp&u pirms dokumentu parakstiSanas

pienacigi ar tiem iepazities un izprast to biittbu. Daudzkart kreditiestades nelauj tos ar1 iznest

68

Zinu portals Delfi, (tieSsaiste) (atsaucel6.05.2010.). Pieejams: http://www.delfi.lv/news/national/
politics/article.php?id=23245001

% Zinas un diskusijas par kreditiem, (tieSsaiste) (atsauce 16.05.2010.). Pieejams:http://www.krediti.lv/ ?
art_id=22
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no savam telpam, lai cilvéks varétu konsultéties ar kompetentu specialistu vai juristu. Dazas
bankas piedava klientam uzaicinat savu juristu uz banku, tomé&r gritibas nonakusais
kreditnéméjs visbiezak to finansiali nevar atlauties. Tapat ir gadijumi, kad bankas parstavis
klientam, kur§ nepietickami parzina latviesu valodu, it ka izskaidro papildvienoSanas biitibu,
tomér velak kreditnémejs secina, ka bankas parstavis vinu nav inform&jis par parakstita
dokumenta patieso saturu.

Péc autores domam, pat€rétaji un finanSu pakalpojumu sniedzgji tikai iegtitu, ja tiktu
sniegta skaidra, patiesa, viegli saprotama un salidzinama informacija, finansu pakalpojuma
izveles un iegades bridi. Pamata informacija par konkréto finansu pakalpojumu vajadzetu
sniegt vienkar$a forma ka, pieméram, galveno faktu izklasts (tiek izmantots Apvienotaja
Karalist€), Standartizéta Eiropas patérétaju informacija, Eiropas Standartizéta informacijas
lapa hipotekarajiem kreditiem, tadgjadi paterétajiem bitu daudz vieglak saprast un salidzinat

pakalpojumu cenas.

3.4.Patéretaju sudzibu rezuméjums un iespéjamie normativie
uzlabojumi

Biezi tiek sapemtas gan rakstveida, gan ari elektroniska pasta stidzibas par to, ka
kredita dev€js jau ir vienpuséji lauzis kredita ligumu un versies tiesa, pieprasot visa kredita
atmaksu, veérSot piedzinu pret nekustamo IpaSumu, jo paterétajs nav savlaicigi veicis no
liguma izrietoSos maksajumus. Vairakas siidzibas sapemtas p&c tam, kad jau ir piepemts
tiesas nolémums par saistibu bezstridus piespiedu izpildi vai saistibu piespiedu izpildi
bridinajuma kartiba, kurus iesp&jams ietekmét vienigi, celot prasibu vispargja prasibas
kartiba. Sanemtas stidzibas arT par nekustama IpaSuma labpratigas pardoSanas izsol€ tiesas
cela kartiba izskatitajam lietam, piem&ram, par to, ka nekustamajam 1pasumam tiek noteikta
nesamerigi maza izsoles sakumcena un to, ka patérétajam praktiski nav iesp&jams ietekmét 1
procesa rezultatu. Sados gadijumos patérétaji parasti lidz arT netaisnigu liguma noteikumu
izvertéSanu, kam visbiezak nav praktiskas nozimes konkrétajos stridos, jo liguma noteikumu
izvertéSana nespgj atrisinat situaciju, kad paterétajs nespgj veikt Iliguma noteiktos
maksajumus’.

Daudz stidzibu sanemtas par kreditiestazu piedavatajiem kredit€Sanas Iiguma

noteikumu grozijumiem, ja patérétajam tiek atlikts maksajuma termins, samazinati

maksajumi, mainita kredita valtita vai procentu likme no fiks€tas uz mainigo vai

70 paterétaju tiesibu aizsardzibas centra sanemto siidzibu par finandu pakalpojumiem 2010.gada pirmajos devinos ménesos
analize (tieSsaiste) (atsauce 29.10.2010). Pieejams:
http://www.ptac.gov.lv/upload/atskaites/atskaite_par finansu_pakalpojumiem_ 2010 3cet.pdf;
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otradi. Visbiezak siidzibas tiek sanemtas par to, ka minétajos gadijumos paterétajam tiek
paaugstinata procentu likme.

Izskatot Sada veida patérétaju siidzibas, PTAC lielakaja dala gadijumu ir atzinis
kreditiestazu ricibu par pamatotu, jo $ados gadijumos normativie akti neaizliedz parskatit
liguma noteikumus, arT procentu likmi, ar nosacijumu, ka ta atbilst pastavoSajiem tirgus
nosacijumiem. Lielakaja dala gadijumu, kad PTAC ir $ados ligumos konstatgjis netaisnigus
liguma noteikumus, attiecigais pakalpojumu sniedzgjs parkapumus ir noversis labpratigi.

Par apspriestu liguma noteikumu ir atzistams tads liguma noteikums, par kuru
ligumsledzgji savstarp&ji apmainoties viedokliem ir vienojusies.

Tas vien, ka ir apspriesti Iiguma atseviski noteikumi vai atsevisku noteikumu attiecigi
aspekti, nevar biit par pamatu secinajumam, ka savstarp€ji apspriesti ir ari pargjie liguma
noteikumi.

Parakstits ligums pats par sevi nav pietickams pieradijums tam, ka ligumsledzgji
savstarpgji apsprieda katru liguma noteikumu atseviski.

Sanemtas daudz gan rakstveida, gan ar1 elektroniska pasta stidzibas par to, ka

kreditiestades, kuru hipotekara kredita vai patérina kredita liguma paredzets, ka tas
péc noteikta laika var parskatit procentu likmes (piemé&ram, mainigas procentu likmes
fiks€to dalu), to dara un par $o jauno likmju un liguma nosacijumu samérigumu.

Lielakaja dala no Siem gadijumiem PTAC parkapumus nav konstat€jis, iznemot
gadijumus, kad ligumu grozijumos tiek ietverti netaisnigi liguma noteikumi. Ka galveno
problému, kas izriet no §tm siidzibam, PTAC saskata nepietiekamo patérétaju informéetibu
par $ada veida ligumu un uzgemto saistibu saturu, ka arf to, ka, iespgjams, liguma slégSanas
bridi, kreditiestazu darbinieki sniedza patérétajiem nepilnigu informaciju par pakalpojuma
batibu’'.

Liguma noteikums, kuru ligumsleédzgji savstarp&ji nav apspriedusi, ir netaisnigs, ja tas
pretgji labticiguma prasibam rada butisku neatbilstibu liguma noteiktajas ligumslédzgju
tiesibas un pienakumos par sliktu patérétajam.

No mingéta izriet, ka bitiska neatbilstiba liguma noteiktajas ligumsleédzgju tiesibas un
pienakumos ir ar1 ligumslédz&ju vienlidzibas principa parkapums.

Tadgjadi netaisnigs noteikums ir tads neapspriests noteikums, kas neatbilst tiesiskas
vienlidzibas principam par sliktu paterétajam.

Tapat ar1 vairakos gadijumos PTAC konstatgja, ka kreditiestade nav ievérojusi liguma

noteikto terminu procentu likmes parskatiSanai, kas ir pretruna ar Civillikuma noteikumiem.

! turpat (atsauce 29.10.2010);
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Visos gadijumos péc PTAC pieprasijuma kreditiestade piekrita paterétajiem likmi neparskatit,
piemérojot patérétajam ar1 uz nakamo terminu ieprieks€jo procentu likmi.

Biezi sanemtas siidzibas no pat€rétajiem, kuri informgjusi kredita devéju, ka nespgj
atmaksat kredita maksajumus, bet kreditiestade vai cita veida aizdevejs (visbiezak — lizinga
dev€js) nesniedz atbildes uz paterétaju iesniegumiem un nepiedava nekadu risinajumu,
versot piedzinu. P&c PTAL grozijumu speka stasanas par hipotekarajiem kreditiem $adu
stidzibu ir mazak, visvairak $adu stidzibu ir sanemtas par lizinga devéju ricibu. Tapat ari
daudz patérétaju siudzibu sapemtas sakara ar atlikuSo kredita maksajumu apméru péc
iekilatas automasinas realizacijas, ka ar1 par attieciga lizinga dev&ja darbibam, pardodot
ieklato automastnu (automasinas pardosanas veértibu).

Sados gadijumos PTAC sniedza patérétajiem konsultacijas par vinu tiesibam
konkrétaja gadijuma, nemot vera, ka $adu stridu izskatiSana nav PTAC kompetencg.

PTAC ir sanémis vairakas stidzibas no galviniekiem un kilas devgjiem sakara ar to, ka
kredita devgjs vers pret viniem prasibas par parada piedzinu. PTAC kompetenc€ nav atbrivot
galviniekus vai kilas dev@jus no uzpemtajam saistibam, bet tikai veikt ligumu izveérteSanu.
Lielakaja dala gadijumu PTAC ir secinajis, ka strids starp pusém ir par kredita atmaksu,
nevis par netaisnigiem liguma noteikumiem, kam biezi §ados stridos nav nozimes.

Tapat arT1 PTAC ir sanémis vairakas stidzibas no galviniekiem un kilas devgjiem, kas
galvojusi vai devusi kilu aizdevuma liguma izpildei, kur§ noslégts ar juridisku personu,
stidzibas no juridiskam personam, ka ar1 siidzibas par finanSu pakalpojumu ligumiem, no
kuriem izriet, ka konkréta persona, noslédzot ligumu, darbojusies savas saimnieciskas
darbibas ietvaros. PTAC, atbildot uz §adam stidzibam, ir informgjis iesniedzgjus, ka tie nav
uzskatdmi par paterétajiem un ka Sadu stdzibu izskatiSana nav PTAC kompetence,
informéjot, ka $ada veida stridi risinami liguma vai likuma noteiktaja kartiba.

Attieciba uz apdroSinasanas pakalpojumu jomu galvenokart PTAC ir sapmis
paterétaju stdzibas par to, ka apdroSinatajs atteicies izmaksat apdroSinasanas atlidzibu un
apdroSinaSanas atlidzibas apméru, ka ari liguma noteikumiem, uz kuru pamata
apdro$inasanas atlidziba nav izmaksata vai izmaksata dalgji. Gadijumos, kad pastav strids
par apdroSinasanas atlidzibas izmaksu vai atlidzibas apméru, PTAC ir iesniedz&jus
informgjis par stridu risinaSanas iesp&jam Latvijas Apdro$inataju asociacijas ombuda vai
tiesa, nemot vera, ka $adu stridu izskatiSanas nav PTAC kompetence, savukart attieciba uz
netaisnigiem liguma noteikumiem PTAC parkapumus nav konstatgjis, iznemot to, ka
ligumos ietvertas Skir&jtiesas klauzulas. Vairakas patérétaju stidzibas PTAC ir sapemis
sakara ar darfjumiem ar finanSu instrumentiem, piemé&ram, marzinalajos kontos, FOREX

darfjumiem. Konkrétajos gadijumos PTAC ir sapémis Finansu un kapitala tirgus komisijas
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atzinumu, savukart liguma noteikumos PTAC parkapumus nav konstat&jis, nemot véra So
darfjumu specifiku. Savukart attieciba uz iespgjamo zaud&jumu atlidzibu PTAC sudzibu
iesniedz€jus ir informgjis par iesp&jam stridu izskatit tiesa, nemot vera, ka sadu jautajumu
risinasana nav PTAC kompetencg.

Saistiba ar komercprakses jomu sanemtas siidzibas par paterétaja kredit€Sanas un
depozita ieguldijumu reklamam, kreditiestades vertigo pirkumu programmu,
kreditiestades ricibu, nosakot ierobeZotu apdroSinataju loku, kur patérétajam iesp€jams veikt
nekustama TpaSuma apdro$inasanu, nekustama TpaSuma novértéSanu’.

Lai nodroSinatu efektivu paterétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu uzraudzibu,
nepiecieSams veidot modernu, ilgtsp€jigu, labi koordin€tu un uz rezultatu balstitas tirgus
uzraudzibas sist€mu, kas nodroSinata ar adekvatiem resursiem. Tap€c ir jaturpina stiprinat
patérétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu ievieSanas un tirgus uzraudzibas institiiciju
kapacitate gan cilveékresursu, gan finanSu resursu joma. Nepietiekama tirgus uzraudziba,
neparbaudot tirgil laisto precu un pakalpojumu atbilstibu normativo aktu un droSuma
prasibam, rada draudus ne tikai patérétaju veselibai un dzivibai, bet ari rada negodigus

konkurences apstaklus un veicina nelabveligu uznémejdarbibas vidi

" turpat (atsauce 29.10.2010);
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4.VACIJAS PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS LIKUMA
SALIDZINAJUMS AR LATVIJAS REPUBLIKASPATERETAJU
TIESIBAS AIZSARDZIBAS LIKUMU

Nemot veéra, ka Vacija ir federala valsts, federala valdiba ievies tiesibu aktus, kas
regulé paterétaju tiesibu aizsardzibu, Iidz ar to Vacija nav centralas uzraudzibas iestades,
kuras darbotos paterétaju aizsardzibas intereses.

Ka pieméru var minét federalo kartelu biroju, kas uzrauga pretmonopola likumu un
konkurences tiesibas aktus, ta ir augstaka federala iestade. Federala finansu uzraudzibas
iestade — valsts iestade, kura uzrauga visas bankas, finanSu pakalpojuma institiicijas,
apdrosina$anas sabiedribas un vértspapiru tirdzniecibu. ST iestade nodro$ina patérétajus ar
informaciju un $kirgjtiesam”.

Autorei petot Vacijas likumus atklajas, ka, pieméram, salidzinot ar Latvijas Republikas
Pateérétaju tiesibu aizsardzibas likumu, Vacija nav viens likums, kura tiktu regulétas
patérétaju tiesibas visos aspektos.

Kada Eiropas Savienibas direktiva paredzgjusi pat€rétaju tiesibu stingraku aizsardzibu.
Péc ilgakam Saubam Vacijas likumdevejs nolémis veidot nevis atsevisku patérétaju tiesibu
aizsardzibas likumu (ka tas noticis, pieméram, ES valstis Francija un Austrija, ka ari
Latvija), bet ieklaut $1s normas BGB (centrala Vacijas civillikuma sist€éma) sastava. Tas,
lidzigi ka citi BGB modernizacijas pasakumi, gan radijis vairakas dazada veida - gan
tehniskas, gan saturiskas problémas. Ta, pieméram, BGB ,,vecas” normas balstas uz pusu
lidztiesibas principu, bet paterétaju tiesibas savukart vérstas uz vienas puses paterétaja
liclaku aizsardzibu. Gritibas bijuSas arT terminologijas joma - termini, kas lietoti ES
direktiva, un patérétaju tiesibu jedzieni vispar atSkiras no I[idzSin€jas juridiskas
terminologijas Vacija, biezi vien tiem ir funkcionals un izskaidrojo$s, nevis definativs
raksturs, tie nesaistas ar ilgstosi izstradato nacionalo terminologiju civiltiesibas un tadél gan
satura, gan formas zina slikti ieklaujas BGB sastava’*.

Tiesibu normas, kuras galvenais meérkis ir paterétaju tiesibu aizsardziba Vacijas
likumos parklajas ar citiem mérkiem, tapéc, ka defingjot jédzienu ,,patérétajs” var dazados
socialos kontekstos, pieméram, patérétajs ir tas pats, kas darba némeéjs un atseviska likuma

tiek aizstavétas darba peméja intereses. Noteikumi, kas regulé darbibas ar kimiskajam

7 http://ec.europa.eu/consumers/overview/country profile/DE_web_country profile en.pdf (aplikots
01.11.2010)
41Kada bis civiltiesibu ritdiena , Jurista vards: 24.09.2002 Nr. 19 (252), (tieSsaiste), (atsauce 30.10.2010).

Pieejams: http://dljv.eu/pressemi.htm
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vielam, tad€jadi Sie noteikumi var kalpot gan darba drosibas un patérétaju aizsardzibas jomu,
un, iesp&jams, art vides jomu, tacu juridiskos jautajumos paterétaju aizsardziba nav definéta.

Turpmak tiks min&ti noteikumi, kuros mérkis ir paterétaju tiesibu aizsardziba:

1) Civillikuma (BGB) — nodalas par distances ligumiem, elektriskas komercijas
ligumiem, patérinu precu pardoSanas, nepilna laika dalas ligumi, patérina kredita Iigumi —
sniedz finansialu atbalstu no uzne€meéjiem, arT nomaksas ligums un majoklu res noteikumi ir
attiecinami uz paterétaju tiesibu aizsardzibu, tikai plaSaka nozime.

2) Daudzas procesualas prasibas ir pamatotas ar paterétaju tiesibu aizsardzibu,
pieméram, zemes pirkSanas ligums, kura ir nepiecieSams notara apliecinajums, Saja
gadijuma, lai paterétajam butu vieglak tikt gala ar juridiskajam formalitatém, jo Iigumus
slédz loti daudz.

3) Daudzi noteikumi, kas attiecas uz publiskajam tiesibu normam, tiesibu akti, kas
vairak kalpo veselibas apriipe, $is tiesibu normas parasti nosaka, lai raZotaju un izplatitaju
preces atbilst noteiktiem minimalajiem standartiem. Vacijas tiesibu aktos vissvarigakais ir
tiesiskums.

4) Maksatnespgjas likums — Saja likuma tiek aizsargatas pat€rétaju tiesibas, kurd ir
noteikts, ka paterétajs atbrivots no noteiktiem maksajumiem, ka ar1 paterétajs ir
maksatnespgjigs tad, pieméram, ar tiesas rikojumu atlikuSo paradu par kreditu maksajumu
var atmaksat seSu gadu laika.

5) Ar1 konkurences tiesibas tiek aizsargatas pat€rétaju tiesibas, tas regulé negodigu
konkurenci”.

Paterétaju tiesibu aizsardziba ir paredzeti, lai nodrosinatu godigu konkurenci un brivu,
patiesu plismu informaciju tirgt. Patérétaju tiesibu aizsardziba ir viens no Vacijas valdibas
noteikumiem, kuru meérkis ir aizsargat patérétaju intereses. Pieméram, valsts var prasit
uzpémumiem atklat detaliz€tu informaciju par produktiem, pieméram, partikai. Paterétaju
tiesibu aizsardziba ir saistita ar ideju par "pat€rétaju tiesibu aizsardziba" (paterétajiem ir
dazadi ka paterétaju tiestbam), un veidoSanos paterétaju organizacijam, kas palidz
patérétajiem izdarit labaku izveli tirgi.

Paterétaju aizsardzibas tiesibu akti regulé privato tiesibu attiecibas starp atseviskiem
paterétajiem un uznémumiem, kas pardod preces un sniedz pakalpojumus. Paterétaju tiesibu

aizsardziba Vacija attiecinas ne tikai ar produkta droSumu, bet arT - privatuma tiesibas,

Consumerism. Interneta enciklopédija — Wikipedia, (tieSsaiste) (atsauce 19.05.2010.). Pieejams:
http://de.wikipedia.org/wiki/Verbraucherschutz&ei=HKjVTJ ALM6ZOvnN6Lg]&sa=X&oi=translate&ct=resul
t&resnum=1&ved=0CBoQ7gEwAA &prev=/search%3Fq%3DGesetze,%2Bdie%2BRechte%2Bder
%2BVerbraucher%2Bsch%25C3%25BCtzen%2Bin%2BDeutschland%26h1%3DIv%26sa%3DG%26biw
%3D1280%26bih%3D617,;
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negodigu uzpeméjdarbibu, krapSanu, faktu sagroziSanu, un citas paterétaju biznesa

mijiedarbibas.

50



KOPSAVILKUMS

P&tifjuma rezultata autors izvirza aizstavéSanai Sadas tezes:

1.Patérétaju aizsardzibas tiesibas ir viena no civiltiesibu starpnozarém, kas ir
harmonizétas visa Eiropas Savieniba, saskapa ar attiecigajam direktivam. So tiesibu
aizsardzibas mérkis ir nodroSinat precu un pakalpojumu kvalitati un droSumu, attistot un
realiz&jot paterétaju tiesibu aizsardzibu ka neatnemamu un dabigu valsts politikas sastavdalu.
Paterétaju tiesibu pamatprincips ir paterétaju veselibas, droSibas un ekonomisko interesu
aizsardziba. Tas mazina liguma dalibnieku faktiskas nevienlidzibas nelabveligas sekas.

2.Patéretaju aizsardzibas tiesibas radas laika gaita, attistoties sabiedribas ekonomiskas
un socialas dzives organizacijai. Bija javeido jauni civiltiesibu noteikumi, lai pienacigi
apmierinatu paterétaju 1pasas vajadzibas

3.Eiropas Savienibas patérétaju tiesibu aizsardzibas tiesiska baze veidojas no
visparigiem normativiem aktiem, kas saistiti ar produkcijas kvalitati un droS§ibu, darjjumu
droSumu, paterétaju izglitibu un citiem normativiem dokumentiem, kas saistiti ar paterétaju
interesem. Eiropas Savieniba neregulé katras dalibvalsts patérétaju tiesibu aizsardzibas
politiku, bet gan nosaka galvenas vadlinijas un minimalos standartus, kas jaievéro precu un
pakalpojumu razotajiem.

4.Paterétaju aizsardzibas normativo bazi Latvija veido gan likumi, gan ari dazadi MK
noteikumi. Paterétaju tiesibu aizsardzibas tiesiska baze Latvija, galvenokart, ir attistijusies
pateicoties integracijai ES, jo daudzi likumi ir pienemti pielagojot ES direktivas un regulas.

5.Patérétaju tiesibu un intereSu aizsardziba valsts limeni tiek nodroSinata ar divu
pamatelementu palidzibu. Pirmais pamatelements ir atbilstoSa normativo dokumentu bazes
izstrade un pienemsana, kas sevi ietver likumus, noteikumus, Iémumus un rikojumus. Bet otrs
elements ir valsts institiicijas, kas veic valsts politikas paterétaju tiesibu aizsardzibas joma
istenoSanu ikdiena.

6.Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums nosaka divu veidu institticijas, kuras darbojas
paterétaju tiesibu aizsardzibas joma — biedribas un pat€rétaju tiesibu aizsardzibas uzraugosas
un kontrol€josas iestades.

7. Patérétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu ieveéroSanas uzraudzibu finanSu
pakalpojumu joma veic PTAC, kas ir viena no galvenajam tirgus uzraudzibas institlicijam
Latvija un ir atbildiga par Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma un citu paterétaju tiesibu
aizsardzibas normativo aktu ievéroSanas uzraudzibu un kontroli.

8. Lai noverstu paSreiz€jas problémas paterétaju sudzibu izskatiSanas kartiba,

nepiecieSams parskatit pasreiz€jo patérétaju siidzibu izskatiSanas kartibu, veicinot to, lai
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patérétaji un uznemeji pec iesp&jas spetu vienoties par abam pusém piepemamu risinajumu,
ka arT to, lai pakapeniski Latvija tiktu ieviestas brivpratigas stdzibu izskatiSanas sh&mas
sadarbiba ar nevalstiskajam paterétaju aizsardzibas biedribam un uznémé&ju nevalstiskajam
organizacijam, un lémumu pienemsanu kolegiala veida, kas varétu veicinat patérétaju stridu
atrisinasanu sarunu cela.

9. Lai uzlabotu patérétaju stridus risinasanu Paterétaju aizsardzibas centram vajadzetu
sniegt palidzibu patérétaju individualo stridu risinasana, sniedzot informaciju par paterétaja
tiestbam konkréta strida ietvaros, ka ar1 darbojoties ka vidutajs, lai panaktu stridu atrisinasanu.
Izveidot Patérétaju sudzibu izskatiSanas komiteju, kura, izskatot patérétaju individualo stridu,
pienem Iémumu, uz kura pamata var tikt izsniegts izpildu dokuments. Komiteja tiek sasaukta
uz konkrétu lietu izskatiSanu un tas sastadvu veido uznémé&ju asociaciju, profesionalo
asociaciju (ekspertu) un patérétaju nevalstisko organizaciju parstavji, tadéjadi nodroSinot
atraku un efektivaku procediru, ka ar1 palielinot puSu uzticibu komitejas [émumam un to lietu
skaitu, kuras tiek panakts izligums. Vai arT Patérétaju aizsardzibas centrs sniedz palidzibu
patérétaju individualo stridu risinasana, sniedzot informaciju par patérétaja tiestbam konkreta
strida ietvaros, ka ar1 darbojoties ka vidutajs, lai panaktu stridu atrisinaSanu, Patérétaju centrs
izskata §1s konkrétas stidzibas un pienem lémumu, uz kura pamata var tikt izsniegts izpildu
dokuments; ja kadu no pusém neapmierina pienemtais 1€mums, tam ir tiesibas versties tiesa
civiltiesiska kartiba.

10. Par visiem finanSu pakalpojumiem un produktiem paterétajiem no finansu
pakalpojumu sniedzgjiem jasanem vienkarSa un viegli saprotama informacija — turklat $adai
informacijai jadod iespgja "salidzinot nopirkt" Latvija piedavatos pakalpojumus.

11. Vel svarigak pateérétajiem Latvija biitu ieviest tipveida ligumus vai vismaz tipveida
ligumnoteikumus finanSu pamatpakalpojumiem. Tipveida liguma nosacijumi nepielautu
negodigu un agresivu komercpraksi, par svarigakajiem faktiem, formu un tipveida
ligumnoteikumus, ko izskatitu un apstiprinatu vai nu PTAC, vai ar1 FKTK.

12. Lai nodroSinatu efektivu pat€rétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu uzraudzibu,
nepiecieSams veidot modernu, ilgtsp&jigu, labi koordin€tu un uz rezultatu balstitas tirgus
uzraudzibas sisteému, kas nodroSinata ar adekvatiem resursiem. Tapéc ir jaturpina stiprinat
patérétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu ievieSanas un tirgus uzraudzibas institliciju
kapacitate gan cilvékresursu, gan finanSu resursu joma. Nepietickama tirgus uzraudziba,
neparbaudot tirgll laisto precu un pakalpojumu atbilstibu normativo aktu un droSuma
prasibam, rada draudus ne tikai pat€rétaju veselibai un dzivibai, bet arT rada negodigus

konkurences apstaklus un veicina nelabveligu uznéméjdarbibas vidi.
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ANOTACIJA

Bakalaura darba ,,Kreditiestazu atbildiba saskana ar pat€rétaju tiesibu aizsardzibu”, tiek
pétiti paterétaju tiesibu aizsardzibas sist€mas izveidoSanas un tas attisttba, normativie
reguléjumi Eiropas Savieniba un Latvija. Raksturotas institlicijas un tas funkcijas, kas
darbojas patérétaju tiesibu aizsardzibas joma. Darba tiek apkopoti kreditiestazu parkapumi
pret paterétajiem, apskatita kada ir paterétaju studzibu izskatiSanas kartiba, kadi ir trikumi. Ir
izveidots Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra sanemto stidzibu rezumg&jums un iesp&jamie
normativie uzlabojumi. Nobeiguma nodala tiek salidzinats Vacijas patérétaju aizsardzibas
likums ar Latvijas Republikas patérétaju aizsardzibas likumu, lai uzzinatu kada prakse ir cita
Eiropas Savienibas valsti.

Darba izmantotas publikacijas, macibu materiali, Latvijas Republikas normativie akti,
ka arT pieejama informacija masu meédijos un interneta interneta avoti.

Darba autore secina, lai nodrosinatu efektivu patérétaju tiesibu aizsardzibas normativo
aktu uzraudzibu, nepiecieSams veidot modernu, ilgtsp&jigu, labi koordinétu un uz rezultatu
balstitas tirgus uzraudzibas sist€mu, kas nodroSinata ar adekvatiem resursiem. Tapéc ir
jaturpina stiprinat paté€rétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu ievieSanas un tirgus

uzraudzibas institiiciju kapacitate gan cilvékresursu, gan finansu resursu joma.
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ANNOTATION

The paper “Responsibility of Credit Institutions Concerning Consumer Protection”
examines formation and development of the consumer protection system as well as
regulations in the European Union and Latvia. Institutions working in the area of consumer
protection and their functions are also described. The paper covers credit institution violations
against consumers, the order by which consumer complaints are processed and the drawbacks
of the system. Complaints received by the consumer protection center are summarized and
possible improvements are proposed. The concluding section compares consumer protections
laws of Germany and Latvia in order to get insight into the practices used by other countries
of the European Union.

Various publications, learning materials, legal acts of the Republic of Latvia have been
used in the paper, as well as the information available on the Internet and in mass media
resources.

The author concludes that in order to ensure effective monitoring of consumer
protection legal acts it is necessary to create a modern, sustainable, well coordinated and
results-oriented market monitoring system, which is provided with adequate resources.
Therefore it is necessary to sustain the capacity of consumer protection and market

monitoring institutions in both human resource and financial areas.
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