LATVIJAS UNIVERSITATE
EKONOMIKAS UN VADIBAS FAKULTATE
FINANSU KATEDRA

EKONOMISKI STATISTISKA ANLIZE UN OPTIMALA
PERSONALA VADIBA

MAGISTRA DARBS

Autors: Ekonomikas magistra studiju programmas
FinanSu un kredita virziena 2 .kursa students
Aleksejs Kotelnikovs
stud. apl. opto 030029

Darba vaditaja: Dr.habil.inZ., Nikolajs Nec¢vals

RIGA 2009



2

SATURS

F N 0] 211 | RSP 4
LEVAAS ..ottt bttt e h e bttt e h e bt et e bttt et e b entes 7
L. TEOTELISKA dalA....ccuiiiiiiiieiieccee ettt ettt e et e e e ta e e e taeeereeesaaeeeeaneeesaneeas 8
1.1 Personala vadibas teorétiskais skaidrojums psihologiska aspekta.............cccccoevvevrienrenns 8

1.2 Personalvadibas butiba, nozIme un Struktlira ........cccvvvveeiieiiiiiiiieeieeeee e 10

1.3 Cilveéku vajadzibas ka darba uzvedibu noteicosais faktors..........ccccceceeverienenninienennne. 14

1.4 Personala vadiSana motivacijas Konteksta ..........ccccverieriieniieniieiienie e 18

1.5 Pamudinajumu izmantoSana vadiSana ............ccccceeeiieeeiiieeniieesieeesiee e e esveeeee e 21

1.6 Motivacijas teoriju referativa analize un salidzinasana...........c.cccceeevveervieeiieeeieeeeneeens 22

1.6.1 D. Makklelanda ,,Peredzes — vajadzibu” teorija ........cccceevueerieerieenieeniienieeieene 25

1.6.2 F. Hercberga divfaktoru teOr1ja.......ccueeuierieeiieiieeiieeie et 28

1.6.3 K. Alderfera ERG te€OT1]a.......cccuvieiiiiiiiieeciie ettt 29

2. ANAITZES dAlA.....ooiiiiiiiicee e et e e et ae e e e earaeaeaaans 30
2.1 NOZAres rakSTUIOJUINIS .....veeiiiiiieiiesiieeitesite et eeite et esite e bt eteeenbeeseeseaeesseesnseenseesnseenseennns 30

2.2 Dinamikas pieauguma rakStUIOJUITIS .........cecuieruieeiiieriieeiieniieeieenieeeieeneeesreeeeeeeseenaeennns 30

2.3 SIA Vision Express” uzn@muma rakSturojumms............ccueereeeerieeneeeiieenieereenieesveeneennns 32

2.4 Darba samaksas ShEMa .........ccuoiuiiiiiiiii e 34

2.5 Tehnolo@isKais @PrakStS..........ccueiuieiiiiiieiieiieieete ettt ettt ettt e eveeae e ae e 35

2.6 Konkurentu anallZe .........cc.ooveiiiriiiiiiiinieiecteeeeeee et 37

2.6.1 SLA | CODRIZS™ ...eeeeieeiieete ettt ettt ettt ettt e et e et eebeenaae e b nees 37

I VN O 11 11 0 - 1 o SRR 37

2.6.3 STA ,,Pasaules OptiKa™........cceeeciieiiiiieiiiecie e et 38

2.7 SVID QNAITZE.....c..einiiiiiiiiieieeectee ettt ettt ettt e 41

2.8 Uzn@muma galvena problema ............cccoeviieiiiiiiiiieieeieee e 43

3. ANAITHSKA dala ... e 44
3.1 Darbibas analiZe.........ccocuieiuiiiiiiiieiieee et et 44

3.2 Organizatoriskas struktliras analize ............cocceeeuieriieiiieniieiieee e 44

3.3 Darbibas rezultatu analize............cccevieriiiiiiiiiniiieeeceee e 45

3.3.1 Horizontalas (dinamiskas) analizes metode............ccccuveeviieeniieeniieeieeeieeeen 45

3.3.2 Vertikalas (struktiiras) analizes metode.........cccceevveeeiieeriieeriie e 47

3.4 Pelnas un zaud@Jumu PIANS .......cceieiieiiiiiiieieeieee et 50

3.5 RAATEAJU ANAITZE. ..ottt ettt st ettt e enae s e e 53

3.5.1 Likviditates TadTA]1....cocverueeriieiirieiieieieeeee ettt 53



3.5.2 Maksatspé&jas (saistibu) TAATEAT ..oovveeervveeereieeeieeciie et e 54

3.5.3 AKIVILALES TAATEAT .veevveeereeiieeiieeiieeiie ettt ettt ettt e esbeeteeenteeseesnseensees 56

3.5.4 Rentabilitates (ienestguma) TAATEAJT ....oveevvveerveerieeiiienieeieeniie et eee e ees 57

O s (01 S] 0 N OSSR SUUSRURR 62
4.1 Vision Express galvena proble€ma...........cccueeecuiieiiiieiiiieeeiie e 62

4.2 Darbinieku notur€Sana ar apdroSinASANU .............eecueeriieeiiieniieeieeie e 62

4.3 Ka apdrosinasana tiek pielagota darba devé&ja vajadzibam?...........cccceeveeeiienienirenenne. 63

4.4 Motivacijas projekta aprékinaSana...........cceeeeuiieeciieeeiiieeniieeeiee e eie e aee e 63

4.5 NOdOK]a atVIEZIOJUITI ...eeeviiieiiieeiiieeiieeeieeeeiee et e et eeveeeiaeeetaeeeaaeeensaeeensaeesnseeessseeas 64

4.6 DZ1VIDas apAroSiNASaANa.........ccueeuierieeiiieiieeieeeiie ettt ettt e et e eaeesaeesbeeteeeeseenseeenne 65

4.7 Darbinieku stimulé$ana dazos Latvijas UZNEMUMOS ...........c.eecveerieeeiieniienineeniieneeeneenns 65

4.7.1 RIMI LAtV oottt et 65

4.7.2 HaNSA LLIZINES ..ccvvieeiiieeiieeciie et eeeesieeestee e aeeesaaeessaaeessaeeessaeesssseesnsaeenssaeenns 66

4.7.3 RP STA RIZAS SAIKSME .....eeouiieiiieiiieiieniieeiteeiee ettt ettt site et e e eseesaae e 66

4.8 Darbinieku stimulé$anas metodes dazadas valStls ...........cccceeeviieiieeiiienieniieieceeee 67

N TTe1 18T 1011 o) PSS 68
PriekSITKUIMT ..ottt ettt ettt et e s e e b e 70

[zmantotas 1Iteratliras U @VOTU SATAKSES ... e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaeeeaaaeaeaeaaaeaaaas 71



4
ANOTACIJA

Nav tadu vaditaju, kuri nelauzitu savu pratu par to, ka motivét savus darbiniekus un likt
viniem citigi veikt savus pienakumus, stradat radosi un ar sparu. Bet, diemZzgl Sis visvairak
apspriestais jautajums ta ar nav radis izsmeloSu atbildi.

Piekritot vienai no cilvéku resursu vadibas aksiomam, ,,darbinieks un darba dev€js —
lidzvertigi partneri, kuriem ir savi mérki”, jasecina, ka cilveks strada, lai apmierinatu savas
vajadzibas, t.i., ja blis motivs. Nezinot darbinieka meérkus — bezjedzigi izstradat vipam
motivacijas sistému. Lielaka dala vaditaju, neiedzilinoties teoriju stkumos, kliidaini uzskata, ka
cilveéks strada tikai naudas d€]. Katram uzp€mumam vajadze€tu novertét, cik efektiva ir
uznémuma personala motivacijas sistéma.

P&tijuma objekts ir SIA ,,Vision Express Baltija”. Darba mérkis ir novertét Vision Express
darbinieka stimuléSanas pieeju, uzdevums ir izskatit un izanaliz€t motivacijas situaciju Saja
uznémuma, ka ar1 iepazities ar to ekonomisko stavokli Latvijas tirgii.

Projekta dala tiek piedavats motivacijas paaugstinaSanas modelis Vision Express pieméra,
kur$ der@s art citiem uznémumiem.

Studiju darba ir izmantotas tabulas, attéli. Informacijas avoti ir Zurnali, macibu lidzekli un
interneta resursi, kuri apkopoti izmantotas literattiras saraksta.

Studiju darbam ir gan praktiska gan teorétiska nozime, tas ietver daudz informacijas, kas

var biit noderiga dzive.
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ABSTRACT

It has always been a challenge for a company director to motivate personnel, raise
productivity and install a good working atmosphere favourable for creativity. Nevertheless this
issue has not received a valuable solution yet.

According to a personnel management governing principle, ‘the employer and the
employee are equal partners whose aims differ’. Consequently man works to fulfil his/her needs
that is if he/she feels motivated. Hence the importance to know the employee’s motivation. A lot
of employers consider money the unique motivation. Nevertheless it’s crucial for an enterprise to
evaluate the efficiency of the personnel motivation system.

The goal of our study is to evaluate and analyse the means if stimulation and motivation
situation in Vision Express Baltija joint venture and it’s economical situation in Latvia.

In this study we will propose motivation raising solutions that can be applied to Vision
Express in particular and any enterprise in general.

We’ve used tables and images in this study. We’ve used magazines, manuals and web
resources indicated in bibliography.

The study has both practical and theoretical importance and contains solutions applicable

to real life.
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AHOTAIOMUA

He cymectByer Takux pyKOBOIUTENEH, KOTOpbIE HE 3aJyMbIBAIUCh ObI HaJX TeM, Kak
MOTHBHPOBATh CBOUX PAOOTHUKOB JJIsI YCIICITHOTO BBHITIOJHEHUS CBOM 00s13aHHOCTEH

K coxanenuro, MOTHBaIusi MEpcOHANa — 3TO HAMMEHee OOCYXIAaeMbIi BOIIPOC, Ha
KOTOPBII HUKTO TaK ¥ HE CMOT HAWTH BPa3yMHUTEIbHBINA OTBET.

CornacHO OJHOM U3 aKCHOM PYKOBOJACTBA YEJIOBEUECKHX PpEeCcypcoB, ,,pa0OTHUK U
paboToaTenb — paBHOLIEHHBIE TAPTHEPHI, Y KOTOPHIX €CTh CBOM IEJIH, MOXHO C/IETaTh BBIBOI,
YTO YeJIOBEK pPaboTaeT, YToObl YAOBIETBOPUTH CBOM MOTPEOHOCTH, T.€., €ciau Oyaer motuB. He
3Has T1ielel paboTHWKA — OECCMBICIICHHO BBIpA0OTAaTh [JII HEro CHCTEMY MOTHBAIIHH.
BonbmmHCTBO pykoBoAuTENEH, HE YriyOmssich B MEJIOYH TEOPUH, OIMIMOOYHO MOJaraer, 4yTo
4yeloBeK paboTaeT TONBKO W3-3a JeHer. KaxaoMy MpeanpusTUi0 HEOOXOJUMO OICHHBATH,
HACKOJIbKO 3¢ (heKTHBHA CHCTEMAa MOTHUBAIIMHU TIEPCOHAIIA TIPS ITPUSITHUS.

O6nexT uccnenoBanus — SIA ,,Vision Express Baltija”. Llenb paGoTbl — OIIEHUTh CTUMYJT U
MoTHUBalMIO paboTHHKa Vison Express, 3amaHue — MNpPOCMOTPETh U MPOAHAIU3UPOBATH
HYKOHOMHUYECKYIO CUTYAIUIO B ATOM IPEIIPUSITHH.

B mpoekTe npennoxena Mojenbs MOTUBAIMK nepcoHana Vision Express Baltija, koTopsrit
MOJOUAET TaKKE Il APYTUX MPEIIPUATHIA.

B pabore ucnonp3yroTcss TaOIHIBI, N300paKeHUs, CXeMbl. VICIonb3yemMble UCTOYHUKNA —
JKypHaJIbl,  y4eOHbIE TOCOOMS M pecypchl HHTEpPHETa, KOTOpble OOOOIIEHBI B CIIHCKE
HCTIOJTb30BAHHOM JTUTEPATYPHI.

B pabore mpucyrcTByeT Kak MpakTHYecKas, TaK M TEOpPETHUYECKas YacTH, KOTOpBIC

COJIEP’KUT AOCTATOYHO MH(OPMALIUU, KOTOPasi MOXKET MPUTOAUTHCS B MOBCEAHEBHOM KU3HU.
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IEVADS

Gadsimta sakuma (t.i., no miisdienu vadibas teorijas ka zinatnes raSanas momenta) un lidz
60-tajiem gadiem vaditajus maz intereséja problémas, kas radas arpus uznpémumiem, bet tiesi:
konkurence, realizacijas jautajumi un citas argjas problémas. Firmas darbs tika izskatits no
slegtas sistemas redzes viedokla.

Uz Siem principiem [idz §im bridim balstijas vadibas darbiba ar1 miisu valsti.

Tikai attistoties sabiedribai, kliistot sarezgitakai razojamai produkcijai, picaugot
zinatniski-ietilpigai razoSanai, vadibas zinatne uzsaka risinat raduSas problémas, izejot no ta
apstakla, ka firmas darbu nosaka argja vide.

No otras puses, sava attistiba, vadibas doma pakapeniski nonaca pie izpratnes par to, ka
efektiva razoSanas struktiru funkcionésana, maksimalas pelnas iegiiSana, kas 1pasi aktuali tirgus
apstaklos, iesp&jama tikai pie firmas intereSu un mérku sakritibas ar personala interesém, t.i.,
vaditaju, darbinieku un kalpotaju interesém.

Pedgjos gados zinatn€ par razosanas organizaciju vadibu vérojama biitiska priekSstatu par
personala lomu uznémuma darbiba izmaina. Atskiriba no iepriek§ domin&josiem uzskatiem, kas
ekonomiski personalu ieklava izdevumu kategorija un tika stingri kontrol&ts un iesp&jami vairak
samazinats, radas cilvéku-resursu vadibas koncepcija, saskana ar kuru personals ir viens no
svarigakajiem uzn€muma resursiem, kam péc savas ekonomiskas dabas nepiecieSama efektiva
un vairak-planu vadiba, kas ieklauj ka nepiecieSamo faktoru personala socialo, profesionalo un
struktiras attistibas nodrosinasanu.

Saskana ar muisdienu prieksstatiem, personala vadibas strat€gija ir butiska uznémuma
stratégijas sastavdala un to jaizstrada un jarealiz€ saskana ar uznémuma attistibas

perspektivajiem uzdevumiem.



1. Teorétiska dala

1.1 Personala vadibas teorétiskais skaidrojums psihologiska aspekta

Pasaule mainas arvien straujak, nesot ne tikai jaunas iesp€jas, bet arl jaunus sancensus.
Pasaules tirgus ir kluvis piesatinats un iznpémums nav ari Latvija. Sodien uznémumiem jarékinas
ar vissivako konkurenci.

Lai izturétu konkurenci, ir nepiecieSams apSaubit un pilnveidot visu, kas darits lidz Sim. Ir
strauji jamainas, jaatmet visu lieko, jamekI€ jauni celi un iespgjas.

Viens no vissvarigakajiem jebkuras organizacijas konkur€tsp&ju un pat izdzivoSanu
noteicoSiem faktoriem ir cilvéki, proti, uzpémuma personals. Personala nozimi pat gruti
parvertet, jo cilvéku darbs ir visu par&u organizacijas resursu izmantoSanas dzingjspeks. Ja
darbinieki nepildis savus tieSus pienakumus gandriz visi procesi pasaulé apstasies. Savukart, ja
darbinieki biis pietiekosi ieinteres€ti paterét savas sp&jas organizacijas laba un dars to labpratigi,
tad $ada uzvediba vedis pie dota uzn€muma uzplaukuma.

Visas attistitajas valstis jau dazus desmitgadus atpaka] atzina efektivas personalvadibas
nepieciesamibu. Sis jautajums tika pla§i pétits, vairaki zinatnieki izvirzija savas koncepcijas.
Sobrid pasaulé nav vienota viedokla attieciba uz cilvéku resursu izmanto$anu, pétiSanas un
attistiSanas process turpinas. Dazkart prakse pielieto diametrali pret€jas teorijas un tas visas
darbojas salidzinosi efektigi.

Bet diemzel Latvija personala vadiSana ka zinatne paradijas pagajuSa gadsimta
devindesmito gadu vida. Tomér daudzas organizacijas §1 dzives nepiecieSamiba eksisté vel
aizvesturiska forma. Var teikt, ka v€l [idz galam nav izmainijusies sabiedribas atticksme pret So
vadibas teorijas atzaru un joprojam darbojas vecie padomju uzskati. Daudzas tautsaimniecibas
nozar€s joprojam eksist€ uz razoSanu nevis uz cilvéku orientéta kadru politika. Cilveks tiek
uzskatits par mazvertigu mérka sasniegSanas Iidzekli, jo darbaspéka izmaksas Latvija ir
salidzinoS§i zemas. Kaut gan vairak un vairak vaditdju cenSas pariet uz modernu darba
organizacijas sist€tmu.

Attieciba uz personalu ir jamaina veids un attieksme, ka izglitot cilvékus un organizet
procesus uznémuma. BieZi vien vaditajs nav macijies, ka to jadara. Vig$ ienak uzpémuma ka
inZenieris un pirmam kartam nodarbojas ar produkcijas razoSanu. Diemzgl jaatzist, ka Latvija vél
joprojam daudzos uzn€mumos pastav vecas vadiSanas un organiz€Sanas metodes, bet es domaju,
ka laiks un augos$as prasibas sabiedriba iznides visu neproduktivo un rezultatus nenesoso.

Tapéc Saja darba gribetu apskatit un izveértét personala nozimigumu jebkura uzgpémuma.

Kaut arT uzpémuma produktivs darbs ir atkarigs no attistitam tehnologijam, tomér cilveks ir tas,
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kas veic intelektualo darbu. Vaditajam ir japrot iesaistit individu komanda, lai vinu savstarpgja
sadarbiba nodroSinatu nepiecieSamo vertibu radisanu. Uzp@muma personals ir jauzskata par sava
veida investicijam. Uzpémuma veiksmigai darbibai darbinieku potencials un zinasanas tiek
uzskatitas par galvenajiem pamatnoteikumiem.

Visi uzpémumu vaditaji doma par to, lai viniem biitu vislabakie darbinieki - patstavigi,
kompetenti, ar augstu atbildibas sajiitu un daudzam citam lietderigam ipasibam. Bet, lai tadus
darbiniekus dabiitu ir javeic Joti liels darbs. Sim darbam ir jasakas uzpémuma ieksieng. Nav
noteiktu likumu vai priekSnosactjumu kadam ir jabut idealam darbiniekam, jo katram vaditajam
ir savi priekSstati un prasibas attieciba uz labu darbinieku. Veicot darbinieku atlasi, pirmais
iespaids paliek kopuma par cilvéka Tpasibam un zinasanam, bet darbs it ka paliek tikai otraja
plana.

Pats galvenais un bitiskakais priekSnosacijums ir un paliek darbinieku nozime uznémuma.
Sodienas apstak]os darbinickiem vajadz&tu apzinaties, ka vini ir svarigs faktors visa raZzo$anas
procesa. Uznémuma pelna un pasu darbinieku labklajiba ir atkariga no vinu darba raziguma. Tas
nozimé, ka vaditajam ir janodroSina darbinieku talaka izglitoSana, pilnveidoSana. Ja bus §1
savstarpgja sapratne starp darbinieku un darba dev€ju, tad tas noteikti sekm&s uzn€muma
attistibu un Iidz ar to paaugstinasies ekonomiskie un socialie raditaji valsti.

Savu personalu sakam veidot jau tad, kad apzinamies kadi specialisti mums ir nepiecieSami
un kad izv€lamies darbiniekus, kas liecina par to, ka uzn€mums attistas. Pienemot darba jaunus
darbiniekus, ir loti svarigi nekliidities un izdarit pareizo izv€li. Ir janem vera ne tikai profesionala
kvalifikacija, bet arT personibas iezimes un cilvéka priekSstati par vertibam.

Labi apmacits un motivéts darbinieks ir biitisks priekSnoteikums talakai ekonomiskai
izaugsmei. Personala apmacibas procesa nepiecieSams apgiit komunikacijas prasmi, sp&ju stradat
darba grupas, apgit radit prasmi, konfliktu novérSanas menedzmentu un I[€mumu pienpemsanas
iemanas.

Arvien vairak cilvéku saprot, ka visai profesionalajai karjerai ar vienreiz iegltu
profesionalu kvalifikaciju miisdienu un nakotnes mainigajos apstaklos diezin vai pietiks. Tacu ar
§1s problémas apzinasanu ir par maz, nepiecieSams ar1 kaut ko darft lietas laba.

Ir daudz uzpémumu, kuros personala veidoSana beidzas ar to, ka darbinieki ir pienemti
darba, tie nak uz darbu un viss ir kartiba. Tada atticksme pie neka laba nenovedis. Vaditajam
jasaprot, ka personala veidoSana ir ilgstoSs process. Tam jabit aktualam visu uzpémuma
pastavésanas laiku.

Optimalu attiecibu nodibinasana starp parvaldniekiem un padotajiem - ta ir viena no
svarigakajam sociali psihologiskajam problémam, kas liela méra veido vadiSanas procesu

rezultatus. Ir konstatets, ka pretrunas, kuras rodas darbinieku saskarsmes procesa, rada darba
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raZiguma samazinaSanos vismaz par 30% (!). Savukart, - personala motivacija optimalu
savstarp€jo attiecibu apstak]os to palielina par apmeram tadu pat procentu.

Statistikas dati liecina, ka 30% Latvijas stradajoSo izjut garigu stresu darba vietad. Tas
nozimé, ka tresa dala nestrada produktivi. Vaditajam ir jarada viss lai noverstu $adu situaciju
sava uznémuma, briva gaisotne, kas lauj darbiniekiem normali stradat un maksimali izmantot
savas sp€jas. Protams, ar normaliem darba apstakliem vien nepietiek. Vaditajam jadoma ar1 par
darbinieku atalgojumu, kas ir loti svarigi prieks stradajosa, tacu ar algas paaugstinasanu vien ari

nekas nebis lidzets. Visam ir jabiit sabalansétam.

1.2 Personalvadibas biitiba, nozime un struktiira

Ka pastavigs zinatnes un macibu virziens personala vadiSana ir salidzinosi jauna disciplina,
kas paradijas menedzmenta ietvaros. Personala vadiSanas veidoSana un attistiba piedalas dazadas
sabiedriskas zinatn€s — ekonomika, tiesibas, sociala psihologija, sociologija. To savstarpgjo piilu
rezultata veidojas un pilnveidojas visdazadakas personala vadiSanas tehnologijas. Shematiski

personala vadiSanas un citu socialo zinatnu savstarp€jas saistibas paradita 1.attela.

Tiesibas

Psihologija Persondla vadifana Sociologija

Ekonomilza

1. att. Personala vadiSanas saistiba ar citam sabiedriskam zinatném. [27, 7]

Lai sasniegtu izvirzitus mérkus organizacija izmanto resursus un to starpa atrodas arl
cilveku resursi. Cilvéku vadiSana ir jebkuras organizacijas vadiSanas komponents, kopa ar
materialo, dabas resursu vadiSanu. Tomé&r péc savam raksturiezimém cilveki butiski atSkiras no
jebkuriem citiem izmantojamiem resursiem tatad tie prasa paSas vadiSanas metodes.

Pirmkart, cilvékiem piemit intelekts, vinu reakcija uz ar€o ietekmi (vadiSanu) ir
emocionali apzinata, nevis mehaniska. Tas nozime, ka mijiedarbibas process starp organizaciju
un darbinieku ir divpusgja.

Otrkart, cilveki ir sp€jigi pastavigi pilnveidoties un attistities. Uzsakot darba dzivi vini

iegiist profesionalas iemanas, kuras pilnveidojas visas karjeras garuma. Misdieniga strauja
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zinatniski tehniska progresa apstaklos, kad tehnologijas un paraléli tiem profesionalas iemanas
noveco dazu gadu laika, darbinieku sp€ja pastavigai attistibai ir viens no vissvarigakajiem
jebkuras organizacijas efektivitates paaugstinasanas avots.

Treskart, cilvéku darba dzive ilgst miisdieniga sabiedriba 30-50 gadu un tas nozimég, ka
organizacijas un individa attiecibas var biit ilgstoSas. Francija cilvéks strada viena uzpémuma
vidgji 16 gadu [29, 57]. Pat bez attiecigiem datiem par musu valsti var pienemt domu, ka tie ir
lidzigie, jo vairak iedzivotaju zemas mobilitates del cilvéki viena organizacija var stradat ari
ilgaku laiku.

Ceturtkart, atSkirtba no citu razoSanas resursu cilvéki vairakuma nak uz organizaciju
apzinati ar noteiktiem mérkiem un sagaida no organizacijas palidzibu (iesp&u) Sos merkus
realiz€t. Darbinieka apmierinatiba ar attiecibam ar organizaciju ir tads pats nepieciesams
nosacijums lai turpinat §1s attiecibas ka organizacijas apmierinatiba ar darbinieku.

Pédgja, bet nemazsvariga cilvéku resursu Ipatniba ir katra atseviSka cilvéka unikalitate.
Neeksiste divi absoluti vienadi individi. Tapéc, dazadu organizacijas loceklu reakcija uz vienu un
to pasu vadiSanas metodi var biit pavisam atskiriga.

Augstak minétas specifikas dél personala vadiSana ir 1paSs darbibas veids, kas prasa
specialo funkciju izpildi un ipasu rakstura ipaSibu esamibu ar to nodarbinatiem cilvékiem.
Cilveéku vadiSana prasa radoSo pieeju, individualizaciju un visu lémumu pienemsanas ilgtermina

perspektivas uzskaiti.
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IpaSu lomu personala vadisana spélé informacijas starp darbinieku un organizaciju
apmainas process jeb iekSorganizacijas komunikacija, kas tiesi ietekmeé vina razoSanas uzvedibu.

Pie visas organizaciju kas pastav miisdieniga sabiedriba daudzveidibas, un pie to darbibas
veidu daudzveidibas, vai viegli pamanit, ka augstak miné&tas funkcijas saglabajas jebkura no tam.
Darba ar cilvéku resursiem katra organizacija atrisina tos paSus pamatuzdevumus neatkarigi no
savas darbibas specifikas.

Pirmkart, katra organizacija piesaista mérka realizacijai nepiecieSamos cilvéku resursus
proti, darbiniekus. Atlases metodes ir atkarigas no darbibas rakstura un apstakliem.
Visizplatitakais Sodien organizacijas un darbinieka savienoSanas veids ir saligSana, t.i.
vienoSanas starp organizaciju un individu noslégsana, saskana ar kuru cilvéks velta savas fiziskas
un intelekta sp€jas, profesionalas iemanas organizacijai uz noteiktu laiku apmaina pret materialo
atalgojumu.

Otrkart, visas organizacijas bez izn€muma vada savu darbinieku apmacibu, lai izskaidrot
uzstaditus uzdevumus un saskanot to iemanas un spgjas ar Siem uzdevumiem.

TreSkart, organizacijas veért€ katra no saviem darbiniekiem Ilidzdalibu savu mérku
sasniegSana. Vert€sanas veidi ir tik pat daudzveidigi ka organizaciju veidi.

Un visbeidzot, katra organizacija tada vai cita forma atalgo savus darbiniekus t.i. kompensé
laika, energijas, intelekta paterinu.

Lai personala vadiSanas sist€éma biitu efektiva:

— jaorientgjas uz organizacijas merkiem;

— janem véra argjas vides stavokli;

— jasaskano to ar organizatorisko kulttiru;

— tai jabiit 1eks§gji veselai;

— organizacijas vadibai japiedalas taja;

— jabiit motivetiem un kvalific€tiem specialistiem. [29, 59]

Visa pasaul€ personala vadiSanas loma p&dg&jos gados tika parvertéta un atzita par vienu no
vissvarigakajam biznesa panakumu sastavdalam. Ari Latvija sakas grits apzinasanas un
domasanas mainas process visos Iimenos, gan sabiedriba kopuma gan katras organizacijas
vaditaju pratos.

Personala nozimi pat griiti parveértét. Visi darbu procesi ir galu gala atkarigi no cilvékiem,
kas tos veic. Tapéc ir arkartigi svarigi zinat kadi faktori ietekmé veicama darba efektivitati un

kvalitati un ka var darbiniekus ietekmé&t. Kadi motivi vispar liek cilvékiem stradat.
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Personala vadiSanas sisttmas — metodes, procediiras, panemieni, ka organizacija ietekmé
savus darbiniekus ar noliiku maksimali izmantot to potencialu organizacijas mérku sasniegSanai.
Personala vadiSanas pamatsistémas ir atlase, apmaciSana un attistiSana, novérté€Sana un
atalgoSana. [29, 61]

Personala vadiSanas procesi.

Strat€gisko uzdevumu un Tstermina planu realizacijai jebkura organizacija tas personals
izpilda noteiktas darbibas, kas biezi tiek sauktas par razoSanas funkcijam. Pareizak biitu lietot
terminu razoSanas uzvediba, jo tas ieklauj sevi ne tikai tehniskas (maka stradat ar iekartam, ar
datoriem, razota produkta parzina), bet ar1 uzvedibas (attiecksme pret klientu, sp&ja stradat stresa
apstaklos) iemanas. [29, 61]

Jo tuvak ir darbinieku razoSanas uzvediba “parauga” uzvedibai, jo augstak ir vigu darba
efektivitate, t.i. cilvéku resursu izmantoSanas efektivitate. No ta izriet, ka personala vadiSanas
uzdevums ir katra darbinieka organizacijas mérku sasniegSanai nepiecieSamas uzvedibas
nodroSinasana. Bez §1 kvalitativa pastav arl personala vadiSanas kvantitativais aspekts —
organizacijas riciba ir jabiit pietiekoss savu mérku istenoSanai darbinieku skaits. Kopuma cilvéku
resursu vadiSana tiek novesta pie nepiecieSama darbinieku daudzuma nodro$inasanas, kuri pilda
uzdotas razoSanas funkcijas. Personala vadiSanas efektivitate noteic kop€jo organizacijas mérku
realizacijas pakape.

Katra atseviSska darbinieka izmantoSanas efektivitate ir atkariga no vina sp&jas pildit
nepiecieSamas funkcijas un vina uzcitibas (motivacijas) ar kadu S§is funkcijas tiek pilditas. Ar
sp&ju Saja gadijuma saprot funkciju izpildiSanai nepiecieSamo profesionalo iemanu esamibu,
pietiekoso fizisko speku un izturibu, apkeribu, kopgjo kultiiru un tml.

Lai sasniegt organizacijas mérkus nepietiek tikai ar maku pildit profesionalus pienakumus,
jo cik ari bitu kvalificéts darbinieks vina produktivitate ir atkariga no vélmes stradat jeb darba
motivacijas. Tikai spécigas darba motivacijas un profesionalas meistaribas apvienojums
nodroS$ina rezultata sasniegSanu. [29, 62]

Pedgja laika plasu pielietojumu sane€ma kompetences (no anglu competency) jédziens, ar
kuru tiek saprasts demonstréta darbinieka sp€a pildit noteiktas razoSanas funkcijas.
Kompetences apvieno darbinieka sp€as un motivaciju un apraksta vipa organizatorisko
uzvedibu. Ka vadiSanas kompetences pieméru var minét vadiSanas problému risinasanu
(informacijas savaksana un analize, problému noteikSana, alternativu risinajumu izstradasana un
darbibas virziena izv€le), apkartéjo ietekmésana (nepiecieSamas informacijas nodoSana, barjeru

un skérslu npeononenue, spéja noteikt cilvéku ricibu).
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Es domaju, ka viens no galvenajiem un atbildigakajiem uzdevumiem personala
saimnieciba ir personala atlase, jo tie biis cilveki, kas veidos So saimniecibu un ar kuriem bis
jastrada.

Uzpeémumi sava darba pielieto visdazadakas personala atlases metodes. Tie var biit gan
testi un anketas, ko gan vairak pielieto arzemju uznémumi, kur potencialos darbiniekus paklauj
vispusigai psihologiskai analizei. Latvija, es domaju, ka izplatitakais veids ka ieglt jaunus
darbiniekus ir ar pazigu starpniecibu, un pedgja laika ari ar sludinajumu palidzibu. Meklgjot
augsti kvalific€tus darbiniekus ir jarékinas ar to, ka vinam jau ir stabils darbs ar labu atalgojumu.
Paslaik Latvija pozitiva ir ta tendence, ka ir paaugstinajies vecuma cenzs. Tagad tiek noverteti art
jaunie darbinieki, jo vinpu galvenais trumpis ir laba, miisdienu prasibam atbilstoSa izglitiba,
energija, jauns cilvéks uznémuma var bit arT jaunu, radoSu intereSu generctajs. Vaditajam ir
jasaprot, cik svarigi ir jaunam cilvékam palidzet iek]auties kolektiva, jarada visi nosacijumi, lai
jaunais darbinieks justos gaidits, droSs, ta vins spés atraisities, pilniba paradit savas darba sp&jas
un prasmes. Uznémuma vaditajam ir jabut ieinteres€tam ar1 savu esoSo darbinieku izaugsmé un
attistiba, jo savu darbinieku izglitosana ir Iétaka neka jaunu darbinieku mekléSana. Vienmer ir

jaatceras, ka labi darbinieki ir tie, kuri veicinas firmas izaugsmi un konkur&tsp&ju.

1.3 Cilvéku vajadzibas ka darba uzvedibu noteicoS$ais faktors

Darba aktivitasu motivacija.

Motivus saistitus ar cilvéka darba aktivitatém var sadalit trijas grupas: darba motivi,
profesijas izv€les motivi un darba vietas izvéles motivi. Konkréta darbiba nobeiguma tiek
nosacita ar visiem $iem motiviem (darba darbibas motivi ved pie profesijas izv€las motiviem, bet
pédgjie ved pie darba vietas izv€les motiviem).

Izskatisim tos pamudinoSos iemeslus , kas liek cilvékam stradat. Pirma iemeslu grupa —
sabiedriska rakstura mudinataji. Tas ir gan nepiecieSamibas apzinasanas nest labumu sabiedribai,
gan veélme palidzet citiem cilvékiem (arsti, skolotaji utt.), gan sabiedribas negativa nostadne pret
nestradajoSiem. Otra grupa — noteikto materialo labumu sanemsana sev un savai gimenei: naudas
nopelniSana materialo un garigo vajadzibu apmierinasanai. TreSa grupa — paSaktualizacijas,
pasSizteiksmes, pasSrealizacijas nepiecieSamibas apmierinasana: cilvéks nevar biit bezdarbigs péc
savas dabas, vins ir ne tikai paterétajs, bet ar raditajs. RadiSanas procesa vin$ giist gandarjjumu
no radoSa darba, attaisno savas eksistences iemeslu. Pie $is paSas grupas attiecas arl motivs
saistits ar sabiedribas atzinaSanas, cienas no citu puses vajadzibas apmierinasanu. [28, 71]

Profesijas izvéles motivi. Kopé&jie darba motivi tiek realizéti konkrétajas profesijas.

Profesijas izvéle ir grits un saméra ilgs process, jo tas biitiski ietekmé cilvéka apmierinatibu no
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dzives. Apzinata profesijas izv€le notiek orient&joties uz esosam socialam veértibam. Ja galvenais
cilvekam ir sabiedriskais prestizs, tad profesija tiek izveléta pamatojoties uz modi, iesp&jamo
algas lielumu. Cilvéku virkne izvélas profesiju izejot no intereses. Bet svarigi vispirms nemt veéra
cik izv€lgjama darbiba atbilst cilvéka tiecksmém un sp&jam. [28, 72]

Darba vietas izv€les motivi. Te iet runa par iekS€jiem un ar&jiem faktoriem (motivatoriem),
kurus izskata cilveéks piepemot 1émumu par iespg&jamam darba vietam. Galvenokart tas attiecas
uz argjas situacijas novertéSanu, savam iespgjam un stavokli. Autore te uzskaitis tikai dazus no
ietekméjosSiem faktoriem: algas lielums un kompensacijas, tuviba majas, transporta satiksmes
ertibas, darba vietas estetika, kaitigas raZzoSanas esamiba, mainu grafiks, noteikts vai brivs darba
rezims, kompanijas uzticamiba un prestizs, atbildibas lielums, psihologiskais klimats kolektiva,
iesp&ja apvienot darbu ar macibam, veselibas stavoklis, profesionalo iemanu esamiba, izglitibas
limenis, karjeras iesp€jas, vadiSanas darba iesp€jas, radoSas pieejas un iniciativas iesp&jas utt.

Visos laikos darba devéji ir bijusi ieintereséti, lai vina darbinieki stradatu ar lielaku atdevi,
lai cilvéki biitu ieinteres@ti stradat uznémuma laba, tad€jadi apmierinot gan pasnoteikSanas
vajadzibu gan arl nepiecie$amibu péc apkartSjo cienas. Seit, protams, es nerunaju par to
darbinicku slani, kuram rip tikai savu fiziologisko vajadzibu apmierinaSana, kuri neizjit
vajadzibu péc sevis pilnveidoSanas. Saprotot, ka ir nepiecieSams, lai cilvéks stradatu ar lielaku
atdevi, darba devgji biezi vien kliidas domajot, ka §1 mérka sasniegSanai pietiek tikai ar vienkarSu
materialo atlidzibu.

S darba autore vélétos kaut nedaudz kliedet uzskatu, ka tikai nauda ir ta, kas cilvéku
mudina stradat centigak, tapat ar1 es v€letos apskatit patiesos dzinulus, kas cilvéku pamudina
izveleties kadu konkrétu darbu.

Pienemsim, ka cilveks ir atradis darbu, kas atbilst vina iesp&jam, zinasanu limenim un
apmierina arl vina izvirzitas prasibas attieciba uz darba samaksu. Parakstot darba ligumu, vins uz
laiku aiziet no kop€ja darba mekletaju pula, bet vins$ neaiziet no vispar§jam ekonomiskajam
attiecibam. Mainas tikai problému raksturs: darba devéjam tagad ir viena galvena probléma — ka
panakt, lai Sis darbinieks dotu iesp&jami augstaku darba razigumu un tai pasa laika ar1 atbilstosu
kvalitati; darbiniekam — ka sanemt prett maksimali vairak vinu apmierinosus darba apstaklus.

Tradicionalais uzskats ir — ja darbinieks sanem algu, tatad vinam ir jabiit apmierinatam un,
ja vin$ tads nav, tad vinu var atlaist, vieta pienemot citu. Sis gan ir visai primitivs situdcijas
izklasts, bet dzivé més visbiezak sastopamies tiesi ar $adu filozofiju.

Cilvéce sava attistibas gaita ir izgudrojusi vairumu veidu, ka stimulét cilveéka darbu, tomér
apskatisim tas pamatmotivacijas, kuras darbiniekam var rasties darba procesa:

— darba alga,

— veicama darba saturs,
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— darba intensitate,

— darbinieku tiesibu aizsardziba,

— uznémuma valdosa kartiba,

— administracijas attiecksme pret darbinieku,

— kolektiva valdosas savstarpgjas attiecibas,

— kvalifikacijas paaugstinasanas iespé&jas.

Run3jot par terminologiju — atalgojumu nosaciti var sadalit argja un iek$&ja. Argjais — ta ir
samaksa par darbu, alga, kuru més katrs par savu darbu sanemam; ieks$€jais atalgojums — tie ir
uzmundrinajumi, izvirziSana pa karjeras kapném, prémijas par labi paveiktu darbu.

Darba alga ir visnotal viens no svarigakajiem faktoriem, kas vada darbinieku. Jebkurs
individs vélas sanemt tadu darba algu, kura apmierinatu vina garigas un materialas vajadzibas.

Visizplatitakas un tradicionalakas samaksas formas ir vai nu par nostradato laiku vai ari
gabaldarba samaksa. Pirmaja gadijuma darbinieks sanem algu par savu pienakumu izpildi kada
noteikta laika posma un samaksas lielums pieaug tieSi proporcionali §im laikam. Turpretim,
eksistejot gabaldarba samaksai, darbinieks sanem kadu noteiktu summu par katru produktu vai
darinajumu, kas nacis no vina rokam. Jo vairak vins$ ir izdarjis, jo lielaka bis naudas summa, ko
vin$ par to sanems. Abi Seit pieminétie samaksas veidi ir diezgan primitivi, jo gadijjuma ja viena
uznémuma darbinieks sanem algu par nostradato laiku, bet otra tieSi par tadu pasu darbu tiek
maksata gabaldarba samaksa, tad kur$ bils ieintereséts darit vairak? Un vai gan visu més varam
novertét “gabalos™? Kur tad paliek cilvéki, kas veic intelektualo darbu, kuru smadzenes dod
mums savus “produktus”, kurus més nevaram novertét ’gabalos”.

Maisdienas arvien lielaku izplatibu iegtist jaunas darba samaksas metodes. Liela dala no
sanemamas algas ir atkariga no darbinieka personiga ieguldijuma uznémuma, kura vins$ strada,
ka ar1 no uzpémuma kopgéja ekonomiska stavokla, no ta pelnas vai zaud&jumiem.

ST samaksas forma ir cie§i saistita ar vaditaju vélmi péc iesp&jas vairak ieinteresct
darbiniekus uznpeémuma, kura vini strada, uzplaukuma un ne tikai savu personigo darba rezultatu
uzlabosana.

Veicama darba saturs — tas ar ko darbiniekam nakas nodarboties sava darba vieta. Sis ir
nenoliedzami pietickami svarigs cilvéka ricibas motivacijas paveids, no veicama darba satura un
darbinieka attieksmes pret to ir atkarigs darba rezultats un darbinieka centiba izpildot konkréto
darbu. Loti liela nozime ir tam, vai més daram darbu, kur§ mums patik, darbu, kuru esam pasi
1zvel€jusies, apguvusi un izpratusi vai arm miisu ikdienas darbs ir tikai apstaklu sakritibas izvelets
val armt mums uzspiests no arpuses. Svarigi ir, vai més gustam moralu gandarijumu no padarita
darba, vai arT tas mums ir tikai veids ka nopelnit naudu savu ikdienas fiziologisko vajadzibu

apmierinasanai.
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Darba intensitate ir svarigs miisu ricibu virzoss faktors izvéloties darbu. Darba rezims, kura
mums naksies stradat, pieptle, kuru naksies pielikt, lai izpilditu uztic€tos pienakumus. Darba
dienas intensitate — vai jastrada bus pilna diena ar pastavigu slodzi vai arm biis iesp&ami
atslodzes brizi, tos vélak kompensg€jot ar intensivaku darbu. Visi Sie faktori ietekmé& miisu izvéli.

Darbinieku tiesibu aizsardziba. Misu izvéli ietekmé ar1 apstakli, vai uznémuma, kura
gatavojamies stradat, darbiniekiem tiek nodroSinata pietiekama sociala aizsardziba, vai ir
iespgjams izvairities no savu tiesibu ierobezoSanas. Svariga ir uznémuma atticksme pret
darbinieku, ta nodroSinaSana ar nepiecieSamajiem servisa pakalpojumiem.

Pieminot uznémuma valdoSo kartibu ka vienu no pamatmotivacijam, es runaju par darba
disciplinas un tas iev€roSanas prasibam uzn€muma. Svarigs ir uznémuma darbibas kopgjais
modelis, vai tur valda stingra kartiba, kura ir visiem viena, vai art disciplina attiecas tikai uz kadu
noteiktu darbinieku slani.

Administracijas atticksme pret darbinieku, citiem vardiem sakot — uzp€émuma vadibas
modelis. Vai uznémuma valda autoritativa kartiba, kura ietver sevi stingru kontroli un
vienpersonisku l@mumu piepemsanas kartibu, vai arm1 uzpémums tiek vadits, izmantojot
demokratiskas vadibas metodes, kuru ietvaros notiek kopiga l@mumu pienemsana, to kopiga
apsprieSana un objektiva kontroles mehanisma ievieSana. Tas viss ietekmé attieksmi pret darbu,
ieinteresétibu darba galaiznakuma un attieksmi pret uzn€muma valdoSo disciplinu.

Kolektiva valdosas savstarpgjas attiecibas rodas darba procesa un tas ir atkarigas no loti
daudziem faktoriem — sakot ar visparcilvéciskiem, tadiem ka katra cilvéka komunikabilitate,
atraisitiba pret citiem, kolektiva kop€ja sastava (vecuma, dzimuma faktori) Iidz pat paSam darba
procesam, administracijas atticksmei, vadibas modelim un darbu raksturam. Ja kolektiva
stradajosie ir ar diametrali pretgjiem temperamentiem, dzives uzskatiem un ar1 dazadu attieksmi
pret veicamo darbu, tad produktivu darbu no $ada kolektiva panakt bus loti griiti. Cilveks ir tada
bitne, ka apkartnei un par&jiem cilvékiem, kuri ir vinam visapkart ir loti liela ietekme uz vina
darba galaiznakumu. Nenoliedzami, ka pattkamak mes jutamies kolektiva, kura valda saticiba un
savstarpgja uztic€sanas. Un, ja izv€loties darbu, nokliisim mums svesa kolektiva, tad jau tas vien
var kalpot ka motivacija, un diezgan pamatota motivacija, miisu darba zemajai kvalitatei,
sliktajai passajtitai un vispargjai diskomforta sajtitai.

Ka Joti svarigu apstakli izveloties darbu es gribu nobeiguma minét iesp&ju izpéti izvirzities
pa karjeras kapném, iesp&ju uz personigo izaugsmi, paSizteikSanos. Tas, cik Sis apstaklis ir
svarigs un nozimigs, protams biis atkarigs no katra konkréta individa ambicijam un ieksg€jas
nepiecieSamibas péc So vajadzibu realizacijas. Svarigi ir, lai biitu iespgja individam radosi
darboties, sevi izteikt. Apveltiti ar pratu un iztéli, vairums no mums nevaram uz ilgu laiku

samierinaties ar esoSajiem apstakliem, més tiecamies tos parvarét, radosi parveidojot, liekot lieta
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savas zinaSanas un dzives pieredzi. Ja miisos esoSais potencials nevar izversties, tas tiek
bremze€ts un tam tiek liegta sp&ja radit, miisu iekSien€ var mosties agresivi impulsi, pieaugt griba
iznicinat jau radito un zust interese pret darbu ko daram.

Sodien sak rasties jaunas darba stimulacijas metodes, kuru rezultata darbinieki personigi
piedalas uznémuma pelnas sadal€, izjit Iidzdalibu panakumu giisana. Vairumam no mums
nepietiek tikai ar augoSu materialo labklajibu, més gribas justies ar1 ka dala no kopgjiem
panakumiem, gribam justies ka Iidzatbildigi, gribam tikt uzklausiti un novertéti, gribam just
apkartgjo cienu.

Visi Sie it ka stkumi ietekm€ gan musu izvéli, gan talakaja darba procesa nosaka misu
darba rezultatu un kvalitati. Protams, ka ikviena no iepriekSminétajam pamatmotivacjam, kas
nosaka misu izvéli darba meklgjumos ir subjektiva un atkariga no katra individa temperamenta
un pielagoSanas sp&jam. Viens var produktivi stradat neizjiitot vajadzibu péc cieSa un saliedéta
kolektiva, otram turpretim tas varbiit ir viens no galvenajiem darba rezultatu ietekmgjoSiem

faktoriem.

1.4 Personala vadiSana motivacijas konteksta

Citats “Salidzinajuma ar jebkuru citu vadiSanas jomu visvairak uzrakstits un visvairak
teoriju piedavats par motivésanas t€ému. Tomér daudz no $1 materiala ir teor€tisks un maz derigs
vid€ja limena vaditajam.” [29, 36]

Motivesana ir darbinieku stimulésana izvéléties kadu no ricibas alternativam, lai sasniegtu
organizdcijas un personigos merkus.

Katram uzp@mumam, kurs ir ieinteresets razigi stradat un ilgstosi pastavét, butiska loma ir
motivacijas procesam. Ja darbinieks uznémuma biis motivets, vinam noteikti bis cita atticksme
pret darbu, ka arT ieinteres€tiba uznémuma attistiba.

Maisdieniga merkantilaja sabiedriba uz jautajumu: “Kapéc Jus stradajiet?” — vairakums no
mums ilgi nedomajot atbildés: “Tapéc, ka man par to maksa”. Tomér, ja So paSu jautajumu
uzdod nedaudz parveidota forma: “Kapéc Jus stradajiet dotaja amata vai dotaja organizacija?” —
atbildes biis visdazadakas: no “Tapéc, ka tuvu majam” Iidz “Jo tas ir mans aicinajums”. Un tad
materialisti (“Jo te man maksa vairak neka citas vietas”) var palikt mazakuma. Paslaik Zemes
iedzivotaju lielaka dala ir atkariga no algota darba ka ienakumu pamatavota. Neskatoties uz
materialo bagatibu milzigu pieaugumu p&déjos 150 gados, pat visattistitako valstu iedzivotajiem
bezdarbs nozimé ieveérojami zemaku dzives limeni neka ‘“vid€jas” dotaja sabiedriba. Nav
brinums, ka vairakums zinatnieku, kas nodarbojas ar darba motivacijas pétiSanu, un uznémumu

vaditaji uzskata, ka cilveéki strada vispirms materiala atalgojuma dé]. Tomér viedokli atskiras,
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kad tiek pacelts praktiskaks jautajums: “Kas liek cilvékiem stradat produktivi, veltot visu sevi
sim darbam?” Eksist€ loti daudz teoriju, kas m&gina atbildét uz Siem jautajumiem un izskaidrot
darba motivacijas mehanismu, bet nevienai no tam vél neizdevas iekarot pasauli. [29, 38]

ST darba autore méginas izpétit ar personalu vadiSanu saistitus jautdgjumus tie$i darba
motivacijas konteksta, jo uzskata, ka par So problému un tas nozimigumu Latvija v€l viena
viedokla. Var pat teikt, ka daudzas organizacijas vél joprojam saglabajas vecie uzskati.

Kad runa par argjiem motiviem un motivaciju, tad saprot ar to vai nu apstaklus (aktualus
nosacijumus, kas ietekmé darbibas efektivitati) vai nu kaut kadus ar€jus faktorus, kas ietekmé
lémuma piepemsSanu un motiva spéku (atalgojums un tml. ); taja skaita ietilpst arT ta nozimiga
loma lémumu pienemsana ko pats cilvéks pieskir Siem faktoriem. Sajos gadfjumos logiskak runat
par argji stimul&jamo vai argji organizéto motivaciju, pie ta saprotot, ka apstakli, nosacijumi,
situacija kliist nozimigi motivacijai tikai tad, kad klist nozimigi cilvékam vajadzibu un v€lmju
apmierinasanai. Tapéc argjiem faktoriem motivacijas procesa jatransformejas par iekSejiem. [29,
41]

Pirmais etaps — primara (abstrakta) motiva veidoSana. Tas sastav no personibas vajadzibas
izveidoSanas un pamudinaSanas mekl€Sanas aktivitattm. Lai vajadziba (organiska
nepiecieSamiba) partaptu par personibas vajadzibu nepiecieSams lai cilvéks to izprastu,
pienemtu, padaritu tas likvidéSanu par sev nozimigu. Otrkart ir nepiecieSams, lai §1 vajadzibas
apzinasanas izraisitu kadas specigas nepatikamas izjutas, diskomfortu, lai savukart pamudinat
velmi tas izbeigt tatad sakt aktivi darboties un atrast attiecigu veidu ka izvairities no diskomforta
sajiitas. Ja pardzivosana vél nav pietiekoSi intensiva ta neklust par motivu.

Tadgjadi vajadziba ka akumulators uzlad€ ar energiju visu turpmaku cilvéka meklésanas
aktivitati. [29, 45]

NeapSaubami, ka uzvediba un cilvéku riciba tieck motivéta ar vajadzibam, kas prasa
apmierinajumu. Lai nodroSinat So apmierinajumu ir jazina pasas vajadzibas. Neviens nedara to,
kas nav vajadzigs. Ja vajadzibas paliek neapmierinatas mes apzinati vai zemapzina uzstadam
mérki un veicam pareizas darbibas §1 mérka sasniegSanai.

Grutiba slépjas tada apstakli, ka cilvéku vajadzibas mainas stihiski vai tadé] ka tika
apmierinatas vai tapéc ka to vienu vieta atnak citas svarigakas. Mes vé€rojam citu uzvedibu,
izdaram secinajumus un pienémumus par vinu vajadzibam.

Daudzie vaditaji kludas, kad m&gina motivét apmierinot visas pienemtas vajadzibas.

Uz cilvéku motivaciju iedarbojas daudzie faktori — atalgojums, darbibas novért€sana,
profesionala attistiba un izaugsmes perspektivas, kop€jas kultiiras Iimentis.

Darbinieka spé&ja pildit profesionalos pienakumus nosaka:

vina potencials, kad vips§ iestajas organizacija;
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— ta profesionala apmaciba, ko vin$ sanem organizacija;

— vina fiziskais un moralais stavoklis, kas savukart ir atkarigs no veselas virknes faktoru,
taja skaita arT no materiala atalgojuma lieluma;

— vert€jums, ko darbinieks sanem no organizacijas jebkura veida, gan formala attest€Sana
gan vaditaja ikdienas rikojumi.

Tadgjadi, cilvéku resursu vadiSana sastav no organizacijai vajadziga personala atlases un
saglabasanas, ta profesionalas apmaciSanas un attistiSanas, katra darbinieka darbibas vertéSanas,
kas lauj korigét vina uzvedibu, personala atalgo$anu. [29, 42]

Motivacija nozimé darbinieku stimulu un vajadzibu identifikaciju un saprasanu (ka
integrétu jiitu un prata savstarp&jas iedarbibas rezultatu). VadiSanai nepiecieSams nostiprinat uz
mérka sasniegSanu orientétus pozitivas darbinieku darbibas. Un neparprotami darbinieku
motivacijas pakape paaugstinasies, ja tiem tiks uzstaditi skaidri un konkré&ti mérki.

Praktiski visa apzinata cilvéku uzvediba tiek motivéta vai pamatota ar konkr&tiem
iemesliem. Menedzera darbs sastada no ta lai noteikt darbinieku mudinajumus (stimulus) un
vajadzibas un motivgjot darbiniekus novirzit to ricibu uz nostadita uzdevumu sasniegsanu.

Saja nodala autore izskata motivacijas lomu organizacijas mérku sasnieg$ana. Shematiski

motivacijas modelis paradits attela.

AplartE)a nde IespEjas
Vajadzibas | v Sasprin- | y ; . :
T L R » Pﬁlﬁs * !.ld!-' * Ata Jums  —
un skirnuli dzingjums | T t = 8
MErd wn stimula SpEjas
WVajadzribu apmierinffana -

3.att. Motivacijas modelis [30, 21]

Individa ieksgjie pamudinajumi un vajadzibas veido sasprindzinajumu, kuru ietekmé areja
vide.

ST jautajuma izejas punkts ir darbinieka vajadzibu apzinasanas. Vispirms autore apskata
tradicionalas pieejas pie pamudinajumu un vajadzibu klasifikacijas, kuras tiek analizéta
darbinieku iek$€jo vajadzibu ietekme un vinu uzvedibu. Péc tam tiks apskatitas individu

uzvedibas noreguléSanas metodes pielietojot §is vajadzibas apmierinoSos veicinajumus.
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Nobeiguma tiks analizé€ts mérku uzstadiSanas process un to loma organizacijas darbinieku

motivacija.

1.5 Pamudinajumu izmantoSana vadiSana.

Motivacijas pamudinajumi biitiskas atSkiribas prasa no menedZeriem katra darbinieka
attieksmes pret darbu saprasanu, kas lauj efektivi izmantot individualo pieeju. Pieméram, uz
sasniegumiem motivétam cilvékam uzstadot uzdevumu ir jaizskaidro 1pasSas ar ta izpildi saistitas
grutibas. Ar kompetenci motivétam darbinickam var uzdod analogisku uzdevumu, bet
menedzerim jaliek akcents uz prasibu izpildit to ar visaugstako kvalitati. Vélams lai menedzeris
runatu ar katru darbinieku “vina valoda”. Pamudin3jumu noteikSanai var tikt pielietota
darbinieku psihologiska testéSana, bet vislabaka to identifikacijas metode ir tieSa novéroSana.

Misu nabadzigaja sabiedriba, kur ir daudzas neatrisinatas sadzives problémas valda
uzskats - jo vairak maksas, jo labak stradas - ne vienmér ir pareizs. Ja darbinieki biis san€musi
vienadu atlidzibu, tas nebiit nenozimé, ka attiecksme pret darbu vigiem bius vienada, jo kadam
varbiit ir daudz svarigaks brivais laiks, atziniba, iesp&jas labak, radosak stradat.

Latvijas mazo un vid€jo uzn€mumu ipasnieki un vaditaji visbiezak tas stimuleéSanas
formas, kuras saistitas ar darb apstaklu uzlabosanu, darbinieku apmacibu un pabalstiem. Pé&c
pétijuma datiem redzams, ka izdevibu atpiisties darbiniekiem piedava tikai 40% uzpémumu.
Gandriz divas treSdalas uzn€méju neizmanto iesp&ju dazadot samaksu atkariba no izglitibas
limena, jo uzskata, ka galvenais nav tas, cik efektivi un produktivi vins strada. Tikpat daudz ir to
uzpeémumu, kuri atsakas no kolektivu Iigumu slégSanas ar darba némejiem un neparedz darit to
arl turpmak. Darbinieku apdroSinasana, ar1 madiciniska, tiek istenota tikai katra sestaja
uzneémuma.

Psihologi ir arT atzinusi, ka atSkiribas uztveré atkarigas no darbinieku vecuma. Vecaka
gada gajuma cilvékiem ir izteiktaka atbildibas sajiita, bet jaunieSus vairak interese - kas man par
to bis.

Izveértejot motivaciju un motivacijas iesp&jas Latvija nevar nonakt pie viena konkréta
atzinuma, ka jadara tie$i ta un ne savadak. Pamatvilcienos var nonakt tikai pie slédzieniem, kuri
vaditajiem biitu jaievero, lai sekmétu sava uzp@muma attistibu un veicinatu darbinieku
labklajibu.

e Darba gandarijums ir atkarigs ne tikai no darba, bet arT no mikroklimata uzpémuma;

e lielu lomu spéelé kontakti ar prieksnieku, jo tas veido cilvéciskas attiecibas;

e ir jaatzist darbinieka cilvéciskas vertibas;
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e motivacija paredz garigo, fizisko sp&u un speku izmantoSanu nosprausto méerku
istenoSanai, tad€] darbiniekiem, kas izrada interesi par savu profesionalo darbibu jarada
apstakli, lai vini varétu realizét un pielietot savas radosas spgjas;

e ir jaatsakas no principiem, kas paredz darba Sauru specializaciju,

e mérktiecigi japaplasina izpilditaju atbildiba, uzticot viniem pieméram, paskontroles,
patstavigas materialu pasutijumu, saskarsmes ar pat€rétajiem, pasiititajiem funkcijas.
Visi sie faktori radis lielaku interesi par darbu.

e darbs jaorganize ta, lai individam biitu iesp&ja parvaret savas personibas vajas puses un

pilnveidoties ar1 ikdienas darba rituma.

1.6 Motivacijas teoriju referativa analize un salidzinasana

Cilveku vajadzibas.

Vadibas uzmaniga atticksme pret organizacijas darbiniekiem (cilvéku resursu uzturésana)
labveligi iedarbojas uz darbinieku produktivitates raditajiem un attiecigi uz gandarijumu no
darba. Vispirms ir janoteic visnozimigakas darbinieku vajadzibas. [30, 15]

Ir pazistamas vairakas cilvéku vajadzibu klasifikacijas metodes. Visvienkarsakais ir izdalit
pamata fiziologiskas jeb pirmatn&jas un psihologiskas jeb sekundaras vajadzibas. Fiziologiskas
vajadzibas ieklauj sevi nepiecieSamibu &st, dzert, gulét, elpot utt. Tas veidojas no dzives
pamatnosacijumiem un ir kritiski svarigi cilvéku fiziskai eksistencei, tatad tiem ir universalais
raksturs.

Sekundaram vajadzibam ir abstraktais raksturs, jo te iet runa drizak par prata un gara
prasibam neka cilvéka kermena. Vairakas no $im vajadzibam attistas, kamer cilvéks aug —
pasciena, pienakuma sajiita, sacensiba, paSapliecinasanas, ka ari piederibas sajiita, véleSanas
milét un bit milétam. IpaSi sekundaras vajadzibas sarezgl menedzeru motivacijas piles , jo
praktiski katra vinu darbiba ietekme vispirms sekundaras vajadzibas. [30, 21]

Sekundaras vajadzibas ir daudz individualaks neka pirmatngjas. Kads tiecas pie pascienas
un cilvéku adiSanas, cits dod priekSroku paklauta lomai un lauj kolégiem izradit iniciativu.
Uzvedibas analizé€ nebiitu nekadu problému, ja individa riciba noteikta laikda biitu vienas
atseviskas vajadzibas rezultats, tomér tas gadas loti reti. Visu tipu vajadzibas un pamudinajumi
ietekmé viens otru ta, ka darbinieka motivacija atseviski panemtad momenta ir daudzu dazadu
speku kombinacija. Vel vairak, dazas individu vajadzibas ir tik “nomaskéetas”, ka tas nespgj
“atSifrét” ne tikai darbinieka tieSais priekSnieks, bet ar1 pieredz&joss psihologs. Tas viss loti
sareZgl motivésanas procesu. Pieméram, neapmierinats darbinieks biezi vien uzrada ka iemeslu

acimredzamo (vinaprat zemo algu), bet 1sts iemesls var biit pavisam cits.
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Apkopojot visu ieprieksteikto var secinat, ka sekundaras problémas:

— ir noteiktas ar individa pieredzi;

— ir individualas péc veida un intensitates;

— ka likums nevar tikt atdalitas, parasti mijiedarbojas;

— tiek griiti identific€jamas;

— salidzinot ar fiziskam vajadzibam tam ir pietiekosi abstrakts raksturs;

— ietekmé cilvéku uzvedibu.

Literattira parasti izdala tris cilvéku vajadzibu pamata teorijas: A.Maslova, F.Gercberga un
K.Alderfera teorijas. Autore izskatis tos zemak. Tiek pienemts ka tas uzbuvétas uz atskiribu starp
pirmatngjam un sekundaram vajadzibam. Neskatoties uz kadu aprobezotibu, cilvéku vajadzibu
teorijas veido stingru pamatu vairak attistitam motivacijas modelém. [31, 22]

Saskana ar amerikanu sociologa Abrahama Maslova teoriju cilvéku vajadzibas ir atSkirigas
péc savas intensitates un paradas noteikta seciba. Péc ta kad pirmatn€jas vajadzibas tiek zinama
méra apmierinatas individa uzmaniba parvietojas uz sekundaram vajadzibam. A.Maslova

vajadzibu hierarhija tiek izdaliti pieci pamatlimeni, kurus vin$ sakartoja piramidas veida:

WVajadzibas pic pafapliecindfanas

Vajadzibas p&c atziSznas

Socialas vajadzibas
g T SRR U [ UL K 1 S
¥ojadllidas ek LU Uallias

Fiziologiskas vajadzibas

4.att. A.Maslova vajadzibu hierarhijas piramida

Maslova modelim ir trijstiira forma jeb piramidas forma, tadél, jo augstaku vietu vajadziba
ienem hierarhija, jo mazak vajadzibas cilvékiem klust par realam motivacijam uzvediba.

Péc Maslova domam, neapmierinatas vajadzibas mudina cilvékus uz aktivam ricibam,
apmierinajumi parstaj eksistét, un vinu vietu ienem neapmierinatas vajadzibas. Vajadzibas, kas
atrodas tuvak piramidas pamatam, pieprasa vienpakapju apmierindjumu un tikai pec ta, ka tas
pamata bis sasniegtas, sak darboties nakosa limena vajadzibas, kuras var apmierinat ar

vairakiem veidiem.
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Pie pirma limena vajadzibam Maslovs nolika fiziologiskas vajadzibas (€dienu, dzivesvietu,
atpiitu utt.), kuru apmierinajums nodroSina cilvékiem izdzivoSanu, pie tam nepiecieSams
minimalais darba algas [Tmenis un cieSami darba apstakli.

Pie otra Itmena bija pieskaititas droSibas vajadzibas (apdroSinasana, aizsardziba no
negadijumiem) un parlieciba nakotn€, tas apmierinamas ar nopelnitas darba algas palidzibu,
parsniedzot minimalo Itmeni (atlauj iegtt apdroSinasanas polisi, izdarit izmaksas pensijas fonda)
un darbs ceriga organizacija, piedavajot darbiniekiem noteiktas socialas garantijas.

Bez pirma un otra Iimena vajadzibu apmierinajuma, kurus var uzskatit par pirmgjiem,
praktiski ir neiesp&jama normala dzive nevienam cilvékam.

Tresaja ltmeni Maslovs novietoja socialo atbalstu vajadzibas no apkartgjiem, atzistot
cilveku nopelnus, piederibu vienam vai otram kopumam. Ta apmierindgjumam nepiecieSama
piedalisanas grupu darba, kolektivi sasniegumi, uzmaniba no vaditaja puses, citu uzmaniba.

Ceturtais Itmenis izskaidro paSapmierinasanas vajadzibas, apkart€jo atziSana. Apmierina
kompetences cela, ickarojot autoritati, klastot par lideriem, ieglistot publisku atzidanu. So
vajadzibu vadiSanas ieguvéju atvieglo titulu, pakapju un apbalvojumu pieskirSana.

Beidzot hierarhijas piektaja I[imeni Maslovs novietoja pasizteiksmes vajadzibas un savu
potencialo vajadzibu realizaciju, neatkarigi no apkart§jo vert€juma. Lai apmierinatu Sis
vajadzibas, cilvékiem ir vajadziga maksimala radosa briviba, lidzeklu izvéle un problému
risindjums. Attistoties cilvékam ka personibai, neierobezoti attistas vina potencialas iespgjas,
pasizteiksmes vajadzibas nevar nekad biit pilniba apmierinatas.

Vajadziba kliist par stimulu, ja apmierinajums nokritisies zemak par pienemamo Iimeni un
ta paaugstinasanas iesp&jas manami palielina darba efektivitati, bet apmierinata vajadziba tadas
funkcijas zaud@. Vajadzibas apmierinasana nenoved pie automatiska augstaka Itmena vajadzibu
apmierinasanas, janem vera, ka katra dotaja momenta dominé viena noteikta vajadziba, cilvéka
darbiba pakartojas ne tikai tai, bet art daudzam citam, kuras dazreiz ir griiti atpazit.

Atbilstosi Maslova piramidai dazadu karjeras etapu nozime atseviskos motivacijas faktoros
mainas, pie kam atkariba no darbinieka atraSanas laika amata. Pirma darba gada laika galvenais
motivacijas faktors ir apbalvoSana, iepazistinat ar uzdevumu nozimigumu, situacijas veértibu,
savstarp&ja atticksme, patstaviba Saja laika interes€ maz. Starp otro un piekto gadu, ta ir preteja —
galvenais motivacijas faktors. Péc pieciem darba gadiem neviens no pamata motivacijas
faktoriem nedarbojas, tai skaita darba satura bagatinasana un darbibas paplasinasana.

Darbiniekus motivé tikai mérkis, kuru vins$ v€las sasniegt dotaja bridi. Vienas vajadzibas
apmierinasana atkal un atkal ved pie jauno vajadzibu rasanas. Dota A.Maslova koncepcijas
interpretacija loti iespaidoja musdienigus vaditajus, jo idejas uz kuriem ta pamatojas, lauj labak

izprast organizaciju darbinieku motivaciju.
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MenedZerim ir:

— jaidentifice un japienem darbinieku tieksmes;

— jaatzist darbinieku stimulu atskiribas;

— japiedava konkréto neapmierinato vajadzibu apmierinasanu;

— jasaprot, ka pastaviga vienveidiga atbalsta pielietoSana ar laiku noved pie darbinieku
motivacijas pazeminasanas.

Bez izskatitam priekSrocibam Maslova modelim ir daudz norobezojumu. To biezi vien asi
kritizé. Diez vai to var uzskatit ka pilntiesigu motivacijas teorétisko bazi, daudzie tas nolikumi
nesanema praktisko apliecinajumu. Pieméram, vadiba nesp€j nodroSinat visiem darbiniekiem
apstaklus paSaktualiz€Sanai. Veiktie petijumi neatlauj teikt, ka cilvéka vajadzibas tieSam var

tiktu saranZeti stingra hierarhija; nav ari pieradita noteikta seciba. [31, 29]

1.6.1 D. Makklelanda ,,Peredzes — vajadzibu” teorija

Noteikti cilvéka motivacijas pamudinajumi ir kultiras vides iedarbibas rezultats.
Pamudinajumi ietekmé individu attieksmi pret darbu un dzivi kopuma. Lielo ieguldijumu
motivacijas paraugu pétjjumos izdarija Deivids Makklelands no Harvardas universitates. Vins
piedavaja pamudinajumu klasifikacijas sistému un izdalija trfs domingjoSus ieks€jus impulsus
[31, 40]. Zinatnieks izdarTja secinajumu, ka individa motivéjosie mudinataji atspogulo dazadus
kultaras elementus, kur vin$ veidojas ka personiba (gimene, skola, gramatas, religija). Tadgjadi
vairuma valstis darbinieku seko vienam-diviem motivacijas pamat stereotipiem, jo visi vini
picauga lidzigos apstaklos. D.Makklelands savos pétijjumos pamat uzmanibu veltija sasniegumu,
varas, piederibas grupai pamudinajumu analizei.

D. Makklelands izvirzija ,,pieredzes — vajadzibu” motivéSanas teoriju, kas paredz, ka
cilveku vajadzibas komplekss veidojas dzives pieredze un §is vajadzibas biitiski ietekmé vina
uzvedibu. Vins uzskata, ka cilvéks nepiedzimst ar noteikti orientétam vajadzibam, bet iegiist un
attista tas.

Makklelands uzskatija, ka pastav tris cilvékam piemitoSas vajadzibas: sasniegumi,
sadarbiba un vara. Kada no tam katram cilvékam ir domin&josa, bet dominante var mainities
atkariba no vecuma, rutinas, zinaSanam utt.

Sasniegumu motivésana — individu pamudinasana noteiktu mérku sasniegSanai, uzstadito
uzdevumu atrisinaSanai un pacelSanai pa panakumu kapném. Uz sasniegumiem orient€tie
darbinieki strada centigak, ja ir parliecinati, ka tiks personali apbalvoti par savu ieguldijumu, ja
neveiksmes risks nav liels, arT ja tie sanem konkrétu atzigu par padarita darba efektivitati.

Sasniegumu cilvékus var raksturot $adi:
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— vélas sasniegt personigo rekordu;

— panakumus izverte, salidzinot ar saviem vai koleégu darbibas rezultatiem;

— riip&jas par darba kvalitati un attiecigu novertgjumu,

— parasti nosaka mérku posmus, lai noveértétu progresu;

— risina problémas un uznemas atbildibu;

— ciena griitu un saspringtu darbu.

Sasnigumu cilvéku motivéSanas panakumu pamata ir:

— konkreti formuléts darbs,

— konkréta informacija,

— japiedava griits, bet konkréts darba uzdevums ar konkrétiem novertésanas raditajiem,

— janem véra vigu velme stradat patstavigi,

— apbalvojumi v€lami ar rakstveida darba rezultatu vertejumu,

— iesp&jami japieaicina planu, projektu un to posmu izstradg,

— jaapzinas, ka vinu mérkis ir giit panakumus, pamatojoties uz kvalitativu darbu.

Motivacija piederibas pie grupas — tas ir dazu individu tieksme pie socialo sakaru
nodibinaSanai ar cietiem cilvékiem. Uz panakumiem orientétie darbinieki strada labak ja
menedzeris vispusigi noverteé vinu darba centienus. Bet orient€to uz piederibu pie grupas darba
efektivitati buitiski paaugstinas, kad vaditajs atzZimé to nostadni uz labvéligumu un sadarbibu. Uz
sasniegumiem orient&tais darbinieks izvélas sev par paligiem tos kolégus, kuriem ir profesionalas
zinasanas, ne 1pasi riipgjoties par savam jutam pret viniem, bet tie, kuri motivéti uz darbu grupa
cenSas redz€t sev apkart tikai draugus (izjiitot iek§€jo apmierinatibu no saskarsmes ar draugiem
darba procesa) un sanemt pietickamu brivibu tada veida attiecibu attistiSanai. [31, 46]

Sadarbibas cilvékus var raksturot $adi:

— izjiit nepiecieSamibu biit uzticamiem kolektiva un iepatikties;

— koncentréti uz savstarp&jam attieccibam ar kolégiem, vélas sava kolektiva uzpemt citus,
vélas iepazit kolégus, tuvinaties tiem;

— nepiecieSamiba pec sadarbibas kop€jas darba grupas;

— p&c iespejas censas izvairities no riska.

MotivéSanas procesa sadarbibas darbiniekiem darba nepiecieSams:

— nodibinat personigus kontaktus,

— personigi izteikta atziniba,

— iesp€ja sadarboties ar citiem ir garantija vina darba rezultatiem,

— apzinaties sevi par vienota kolektiva locekli,

— interese par vina gimeni, maju, valasprieku.
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Varas motivacija — tieksme ietekmét cilvékus un situacijas attistibu. Uz varu motivétie
individi veletos ietekm@t savas organizacijas un ir ar mieru uznpemties ar to saistitu risku. Ar varu
motiveétas personas ir lieliskie vaditaji, bet tikai taja gadijuma, kad vigu piles virzitas, lai nest
organizacijai labumu, bet nevis lai sasniegt personigo panakumu. Vislabak ir kad §1 vajadziba
1zpauzas pozitiva veida — ietekmét citu cilvéku ricibu kompanijas kop€ja panakuma dgl. Individi,
kam ir tada vajadziba, sasniedz varas pilnvaru paplasinasanu un augstus raditajus darba.

Varas cilvékus var raksturot sadi:

— velesanas veikt savu darbu radosi un patstavigi;

— gatavi riskét, var uzticet darbu, ko citi uzskata par neiesp&jamu,

— spgjigi mainities pasi un mainit apkartgjos;

— ripgjas par savu reputaciju, statusu;

— vélas dot padomus un savam idejam giit atsauksmi,

— sp€jigi uztvert kopsakaribas, lai sasniegtu merki.

MotivéSanas procesa varas darbiniekiem ir nepiecieSams:

— laut uzdevumus veikt péc vinu plana, noteikt atbildibu un dot pilnvaras,

— dot iesp€ju iegiit informaciju un dot priekSstatu par merki,

— dot iesp&ju risket,

— cienit un novertet vinus citu klatbitne,

— iesaistit vinu uzdevumos, kuros nepiecieSama pedantiska talredziba un savi uzskati,

— veidot vidi ta, lai vini pastavigi reagétu uz apkartéjo pieprasijumu, biezak parcelt uz citu

darba jomu,

— saprast, ka vini ir labi ideju generatori, bet ne vaditaji ikdienas darba.

Velak ar citu zinatnieku palidzibu individa iek$&jie pamatimpulsi tiek papildinati ar tieksmi
péc kompetences, kam ir liela nozime organizacijas vadibai, jo ta izvirza mérkus produkcijas
kvalitates paaugstinasanai un labakas apkalpoSanas nodroSinaSanai.

Kompetences motivacija — ir ticksme but labakam kaut kada joma, orientacija uz augstiem
rezultatiem un kvalitati. Uz kompetenci orientetie darbinieki cenSas apgiit profesionalo
meistaribu, lepojas ar maku pielietot savas iemanas griitu uzdevumu atrisinasanai, satiekoties ar
Skérsliem izrada sp€ju izgudrot. Vissvarigak ir tas, ka vini prot analiz€t ieglito pieredzi un
pastavigi paaugstina savu profesionalisma Itmeni. Vigu augstas atbildibas pamata ir vélme izjust
iek$€jo apmierinatibu, kas paradas izpildot uzdevumus visaugstakaja Iimeni, un tas vert€jums, ko
vini sanem no kompetentiem attieciga nozaré cilvékiem (kolégiem, klientiem, menedZeriem).
Kompetences motivacijas atSkiras no motivacijas uz sasniegumiem. Orient€to uz sasniegumiem
apmierinatibu nosaka konkrétu problému atrisinaSana un iesp&a pieversties nakoSam

problémam. Vini drizak censas vairaku mérku sasniegSanai péc kartas, kuras pilda “robezstabu”
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lomu lai atzim&tu vinu progresu. Uz kompetenci orientétie darbinieki pieskir pasu nozimi savu
sp&ju Itmenim, vinus drizak piesaista tadi merki, kuri paredz produktu un pakalpojumu augstakas
kvalitates sasniegSanu. Vai runajot vienkarsak, pirmie tiek vadas no devizes “Cik daudz es varu
paveikt?”, bet otrie — “Cik labi es varu So paveikt?”. Ar kompetenci motivétie darbinieki gaida
tadu paSu kvalitativu darbu no saviem kolégiem un loti negativi piepem zemus rezultatus.
Tieksme pie kvalitativas uzdevumi izpildes var biit tik stipra, ka individs nenoverte cilvéku

attiecibu un komandas darba nozimi vai nepiecieSamibu pieturéties pie noteikta razoSanas ritma.

1.6.2 F.Hercberga divfaktoru teorija

F. Hercbergs ar lidzstradniekiem izstradaja vél vienu motivéSanas modeli, kas pamatojas
uz vajadzibam. P&c sava secindjuma F. Hercbergs visus faktorus, kas motivé cilvéka attiecksmi
pret darbu var iedalit motivetajos (faktori, kas saistiti ar darba saturu) un higi€nas (faktori, kas
nepiecieSami cilvéka darba sp&ju uzturésanai) faktoros.

Motivacijas faktori — faktori, ks labvéligi ietekmé darbinieka apmierinatibu ar darbu:

— panakumi darba;

— panakumu atziSana;

— darba process;

— atbildibas pakape;

— izaugsmes iespéjas, karjera;

— profesionala izaugsme.

Higiénas faktori — faktori, kas nover§ darbinieka neapmierinatibu ar darbu:

— darbavietas saglabasanas garantija;

— socialais statuss;

— organizacijas darbiba;

— darba apstakli;

— tie$a vaditaja attieksme;

— personiga dzive;

— attiecibas starp darbiniekiem;

— darba alga;

— attiecibas ar padotajiem.

Sis teorijas pamatdoma ir ta, ka pietiek ar vienu no motivétajiem, lai cilveks bitu
apmierinats ar darbu, bet, taja pasa laika, ja trikst viens no higi€nas faktoriem — cilvéks var just

diskomfortu, neapmierinatibu, kas ietekmés viga apmierinatibu ar darbu kopuma. Ja cilvékam
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visi higiénas faktori darba ir garant€ti, vin$ bis apmierinats, bet, lai darbs sniegtu patiesu
gandarijumu un prieku, nepiecieSams ar1 kads no motivétajiem.

Motivetaji ir faktori, kas motivé darbinieku stradat labi un virza uz apmierinatibu ar darbu,
bet So faktoru trilkums reti kad izraisija neapmierinatibu. Attiecas uz darba saturu, tapec vini
sniedz apmierinatibu ar rezultatiem, kas tiesi atkarigi no darba. Higiénas faktori attiecas uz vidi,
kura darbs tiek veikts. Sie faktori nav ciesi saistiti ar pasu darbu, bet gan nodro$ina normalus
darba apstaklus. ST ideja parada vaditajiem, ka darbinieku apmierinatiba bitiska nozime ir darba
procesam, tacu ir ar1 janodroSina normala darba vide.

Prakse pierada, ka Hercberga modelis labak darbojas augstas noslogotibas apstaklos un
noteiktas situacijas. Petjumi paradija, ka vajadzibas virza cilvéku tikai tada gadijuma, kad vini ir

apzinati un zinami, ka vigu apmierinajums — reala lieta.

1.6.3 K.Alderfera ERG teorija

Izmantojot A. Maslova vajadzibu hierarhiju un cenSoties novérst dazus tas trikumus, K.
Alderfers piedavaja ERG (existance, relatedness, growth) teoriju. Piedava vajadzibu hierarhiju
sadaltt tris pakapé€s: eksistences, piederibas un izaugsmes vajadzibas.

Eksistences vajadzibas apmierina dazadas fiziologiskas un drosibas vajadzibas. Darba alga,
darba apstakli un darba drosiba.

Piederibas vajadzibas var apmierinat tikai kontakt€joties ar citiem. Tas ir atkarigas no
savstarpgjas sapraSanas un sadarbibas. Piederibas vajadzibas ieklauj vajadzibu biit saprastam un
atzitam.

Izaugsmes vajadzibas ir cilvéka darbibas un apkartgjas vides savstarp€jas iedarbibas
rezultats. Tas ieklauj gan v€léSanas pec atziSanas un cienas, gan pasapliecinasanos. Cilvekam,
saskaroties ar problémam, kuras atrisinat liedz ierobezotas sp€jas vai zinasanas, var rasties
iemesls sevis pasattistiSanai.

ERG modelis pielauj, ka persona, kas nespg panakt augstako pakapju vajadzibu
apmierinasanu, var atgriezties uz zemakajam un konkretizéties uz tam. Kamer abi apaksgjie
limeni ir kaut cik ierobezoti savas prasibas péc apmierinajuma, izaugsmes vajadziba ir ne tikai

neierobezota, bet, glistot kadu apmierinajumu vél pastiprinas.
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2. Analizes dala

2.1 Nozares raksturojums

Agrak pret brillém attiecas loti labi, jo agrak tas bija rokas darbs un tas darbs aiznem ilgaku
laiku neka miisdienas. Misdienas ir daudz veikalu skaits, kuri izgatavo brilles viena stundas
laika. Sodien veikalos var atrast daudz ietvarus, jebkura dizaina un krasa. Sodien brilles ir ne
tikai nepiecieSama lieta cilvékam, bet arT ka modernais aksesuars. Ka ar1 var iegadaties praktiski
jebkuras brillu 1€cas: vai planakas, vieglakas, vai tonétas, u.c.. Ir 1€cas ar dzidrinato klajumu, kuri
aizsarga no datora, ir bifokalas 1€cas, ar kuram cilvéks var redz€t gan taluma, gan tuvuma. Ir
progresivas l€cas ar kuram cilvéks var redzet ne tikai taluma un tuvuma, bet art vidgja attaluma.

Ir hamelionas 1&cas, kuras telpa ir baltas, bet ara ka saulesbrilles, u.c..

2.2 Dinamikas pieauguma raksturojums

2003. gada iedzivotajus skaits Latvija bija 2 331 480 cilvekus, bet optikas veikalus bija 140
un tirgus novertejums bija 10 318 754 Ls, tad uz vienu veikalu sanak 16 653 cilvékus. 2004.
gada optikas veikalus skaits palielinajas uz 35,71% un tirgus novertejums bija 12 096 882 Ls.
Bet 2005. gada optikas veikalu skaits palielinajas ne tik strauja un sastada tikai 5,26%, ta pat

sanak ar1 2006. gada un dinamikas picaugums sanak tikai 5 %. To m&s varam redzet 4. attela.
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4.att. Dinamikas pieaugums optikas tirgii
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2004. gada optiska tirgli dinamikas auguma tempi sastada 17,23%, bet 2005. gada 20,43 %.
Tas palielinajas par 3,2 %. Un 2006. gada tas atkal palielinajas un sastada jau 22,47%, tas sanak,
ka par 1 gadu palielinajas uz 2,31%.

Optiskas weikalu skaits Latvija
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5.att. Optikas veikalu skaits Latvija

5. attela mes varam redzet, ka ar katru gada veikalu skats pieaug, Iidz ar to pieaug un
konkurentu skaits. Sobrid Latvija atrodas ~ 185 veikalus, kuri nodarbojas ar brillu un
kontaktlécas tirdzniecibu. Veikalu parstavju saraksts: :"AS optika", "Arina A", SIA "Brilles",
"Cobergs", SIA "CIK-OPT", SIA "Centra optika A", SIA "Dr Skricka kontaktlécu centrs", SIA
"Elta 7", SIA "Estis", SIA "Gulbenes optometrijas centrs", "Gvaleri LK", individualais
uznémums, SIA "Grund-Opt", SIA "Hoka AB", "Henson” kontaktlécu centrs, SIA "Hercoga
optika", Latvijas un Igaunijas kopuznémums "Ivalin", SIA "KGS optika", SIA "Kalna optika",
SIA "Lukss optika", individualais uznp€émums "Limbazu optika", SIA "Lukors", SIA "Libleina",
"Latvijas Universitates Optometrijas centrs", "Latvijas-Amerikas acu centrs", SIA "Mideks",
"Madonas optometrijas centrs", SIA "Madonas optika", SIA ,,Optika-Vita", SIA "Optika", SIA
"Optika 20007, SIA "Optika-Vita", SIA "Oda", SIA "OC-Optikas salons", SIA "Optika MR",
SIA "Optiluks", SIA "Optika Italiana", SIA "Optika un medinstrumenti", SIA "Optometrijas
centrs Bastions", SIA "Pasaules optika", SIA "Renes kompanija", SIA "Rigas Elizabetes
aptieka", SIA "Sanus”, SIA "Santana", individualais uznémums "Sudrabavots", individualais
uznémums "Sernat", SIA ,,Vili & K", SIA "Saldus optika", SIA "Tutto Sole", SIA "Valtera
Pumpura optometrijas sabiedriba", SIA "Vizus optima", SIA "Vision Express Baltija", SIA
"VPL Industriala optika", SIA "Zeiss optika", u.c..

Nozares vides analize katram uznémumam ir tieSi saistita ar konkurences novértésanu.

Nozares pievilcibu nosaka potenciala pelna, kas ir atkariga no uzpémuma konkurétsp€jas.
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Nozares pelpas potencialu noverté, analiz€jot dazadu, konkurenci ietekm&josu vides spéku
savstarp€jo darbibu.

Galvenais darbibas veids ir optikas preCu mazumtirdznieciba. Uznémums aktivi piedalas
vairakas starptautiskas optikas precu izstades, kas atlauj sekot Iidzi optikas modes tendencém un
biznesa attistibai pasaul€ un vienlaicigi paplasinat savu precu klastu.

Uzpémuma nozare iedalas trijas dalas: brillu izgatavosana, remonts; brillu tirdznieciba;
brillu vairumtirdznieciba, kontaktl€cas un tas kopSanas vairumtirdznieciba.

Pakalpojumi:

e siks remonts :

— rukstosa skriiviSu ieskrtivéSana;
— bril]u ietvara iztaisnoSana
— brillu tiriSana.

e ICcas tonéSana;

e péc kataloga iepatikus$os, vai sarezgitos brillu/ kontaktlécu pasttiSana;

e péc kataloga iepatikuSos brillu ietvaru pasiitiSana;

e redzes parbaude;

e pardosana :

— brillu ietvari;

— brillu l&cas;

— saulesbrilles;

— brillu aksesuari;

— mikstas kontaktlécas un to kopSanas lidzekli.

Pakalpojuma cenas:

e brillu ietvari no 3 lidz 1859 Ls;

e brillu l€cas no 3,8 [idz 219 Ls;

e kontaktlecas no 0,53 1idz 8,50 Ls;

e redzes parbaude no 3,9 1idz 10 Ls

2.3 SIA ”Vision Express” uzpemuma raksturojums

SIA”Vision Express Baltija” (talak Vision Express, vai VE) pieder 9 veikali; 5 veikali

atrodas Riga: Basteja bulvari 4, Marijas iela 22, Brivibas iela 92, t/c Alfa, t/c Mols, pargjie 4

atrodas: Venspili, Liepaja, Jirmala un Daudavpili.
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,Vision Express” veikala strada (viena veikald) 2 menedZzeri (galvenais menedZeris un
tirdzniecibas menedzeris). Galvenais menedzeris nodarbojas ar lietvedibas sakartoSanu veikala
ietvaros. Tirdzniecibas menedzeris nodarbojas ar precém, ka arT to klasta veidosanu.
Veikala vél strada 7 pardevéji — konsultanti, 3 optikas specialisti, kuri nodarbojas ar
pasiitijumiem un 2 optometristi, kuri parbaude redzi un izraksta receptes (6.att€ls).
Ir galvenais ofiss, kur atrodas visi direktori, kuri tie$i nodarbojas ar precém, ligumu

noslégsanu, aicina uz seminariem.

p— Tirdzruecibas
MenedZeris . i
menedZeris

6.att. SIA ,,Vision Express” struktiirvienibas shéma (viens veikals)

Ir galvenais ofiss, kur atrodas visi direktori, kuri tie$i nodarbojas ar precém, ligumu
noslégsanu, u.c.. Uznémuma vadiba tiek organiz€ta péc linearas vadibas struktiiras. Tas nozimé,
ka visi darbinieki ir tieSi paklauti uznémuma direktoram, kas veicina atraku informacijas
apmainu, ka art racionalu uznémuma darbibas organizéSanu.

Uzneémuma darbs tiek organizets pielagojoties klientu vélmeém, jo galvenais uzdevums ir
spét piedavat doto pakalpojumu laba kvalitatg, lai klients biitu apmierinats.

SIA ,,Vision Express” iekS§€jais speks ir sekosana Iidzi laikam un klienta vélmém, lidz ar to
uznémuma tiek ieviesti dazadi jaunievedumi, tiek paplasinats sortiments atbilstoSi klienta
vélmém. Sodienas apstaklos jebkura uznémuma attistiba un noturigs uzplaukums nav iespgjams
bez profesionaliem, kvalificétiem darbiniekiem. Profesionals personals ir uzpémuma
izdzivoSanas jautajums.

SIA ,Vision Express” direktors regulari apmaca darbiniekus, ir dazadi seminari,
konsultacijas, u.c..

Kad darbinieks sak stradat uznpémuma, vispirms ir arl apmaciba. Darbinieka apmaciba
aiznem laiku. Divu ménesu laika notiek apmaciba. Péc tam notiek rakstiska veida eksamens un
parrunas. Ja eksamens ir nokartots tiek pieskirta 1.kategorija. P&c gada laika vari nokartot vél

vienu eksamenu uz 2.kategoriju. apmaciba ietilpst: seminaru apmekléSana, un ir cilveks, kurs
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apmaca. Divu méneSu laika darba alga ir minimala (120 Ls), ja eksamens ir nokartots, tad
darbinieks sanem prémiju.
Lai pievilinatu konkur&joSo firmu klientus, uznémums jau no atvérSanas briza savai
produkcijai nodroSina tadas 1pasibas, ka ta atSkiras no konkur€joso firmu produkcijas — pirmkart

ar kvalitati, dizainu, u.c..

2.4 Darba samaksas shéma

Viens no jebkuras uzpémeéjdarbibas sekmigas norises nosacijumiem ir tas darbinieku
noturigas motivacijas izveidoSanas.

Vispirms to var attiecinat uz darbinieku ieinteresétibu iegiit lielaku pelnu. Uznémuma
darbinieku materialas stimul€Sanas sist€émas izstradaSana un ievieSana darba raziguma
pieaugumu, izpildamo darbu un sasniegto pakalpojumu kvalitates uzlabosanu, uzlabo uzpémumu
finansiali ekonomisko stavokli. Privataja uznémejdarbiba ir liela ricibas briviba atalgojuma
sistémas veidosana. P&éc sava ekonomiska satura darba alga ir dzivei nepiecieSamo lidzeklu
apjoms, kas objektivi nepiecieSamo lidzeklu apjoms, kas objektivi nepiecieSams darbaspéka
atrazoanai. Sie lidzekli darbinickam jaieglist mainas cela, preti liekot savu noteikta daudzuma
un kvalitates darbu. Pamatalgas lielums ir janosaka, vadoties no nepiecieSamibas nodroSinat
darbiniekam darbaspéka atrazoSanas Iimeni vai pamatojoties uz tam prasibam, kuras izvirza
ienemama amata darba sarezgitiba, atbildiba un sasprindzinajums. Tapéc darbinieku darba
stimul&$anas sist€ma ir japaredz visu izpildamo darbu tarifikacija pa visam darba vietam un,
pamatojoties uz to, janosaka katram darbiniekam pamatalgas lielums.

Darbinieka méneSa darba algas konkréto apmeéru atbilstosi amata kvalifikacijas kategorijai
nosaka institiicijas vaditajs saskana ar darbinieku zemakas méneSa darba algas noteikumu.
Darbiniekiem, kuriem ménesa darba algu nosaka atbilstosi darba slodzei, méneSa faktisko darba
algu aprékina, ménesa darba algu reizinot ar faktisko darba slodzi (nostradato stundu skaitu) un
iegiito reizinajumu dalot ar vienai darba algas likmei atbilstoSo darba slodzi (stundu skaitu).
Darbinieks sanem piemaksu par papildu darbu lidz 25 % apmeéra no méneSa darba algas, ja darbu
veic normala darba laika ietvaros.

Darba alga:

e menedzers 400 — 450Ls/mén;

e oftalmologs 400Ls/mén;

e pardevgjs - konsultants — ir atkariga no pardevéja kategorijas:

— 3. kategorija 1,70 Ls/st;
— 2. kategorija 1,90 Ls/st;
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— 1. katerogija 2,10 Ls/st.
e optikas specialist — ir atkariga no kategorijas:
— 3. kategorija 2,20 Ls/st;
— 2. kategorija 2,40 Ls/st;
— 3. kategorija 2,60 Ls/st.

Premialas izmaksas tiek paredzétas par piedaliSanos uznémuma pelpas ieguveé. Prémijas
izmaksas apjomu darbiniekiem nosaka péc darba kvalitates, péc ienemama amata, nostradata
laika posma, atkariba no kop&ja premiala fonda apjoma. Katra menesi ir dots plans un ja
darbinieki to izpild tad sanem prémijas.

Piemaksas apméru nosaka atbilsto$i papildu nostradatajam laikam un papildu darba
pienakumu apjomam. Ja attiecigo papildu pienakumu veic vairaki darbinieki, piemaksu
kopsumma nedrikst parsniegt prombiitné esosa darbinieka vai vakanta amata méneSa darba algu.

Darbinieks sanem piemaksu par virsstundu darbu, darbu nedélas atpiitas laika vai svétku
dienas ne mazak ka 100 % apmeéra no vinam noteiktas stundas vai dienas algas likmes.

Atvieglojumi, kurus pieskir uznpémuma darbiniekam:

e ziemassvétku vai Jaungada balle;

e veselibas apdroSinasana (Seesam life);

e davanas darbiniekiem,;

e dazadu veidu pabalsti;

e vasaras sporta spéles, u.c..

Biitiba ar atalgojuma paaugstinaSanu primati tiek risinats tikai darbinieku noturéSanas
jautajums. Darba efektivitate daudz lielaka méra saistama ar vaditaja kompetenci vadit — iesaistit
darba procesa organizésana, sadalit darbus, kontrolét darba izpildi, iedvesmot sasniegt labakus

rezultatus par darba apstakliem.

2.5. Tehnologiskais apraksts

Veikala klients var dabiit visi pakalpojumi, kuri ir nepiecieSami, lai vin$ var redzet.

Veikala ir acu arsta kabinets, kur var parbaudit redzi un dabiit recepte, tirdzniecibas zale,
kur klients var izvel€t ietvaru péc vel€Sanas, laboratorija, kur strada optiki, kuri var ielikt [ecas
tiesi pec klienta recepte. ArT ir vaditajas kabinets, maza noliktava un personala istaba.

Laboratorija ir jauna iekarta brillu izgatavoSanai. Arl acu arsta kabinetd ir jauna iekarta
redzes parbaudei. Tirdzniecibas zal€ ir kases aparats un ar1 datori. Datora ir klientu datu baze, un

klients var pasiitit brilles péc veikala datiem, gadijuma ja vins$ pazaudg recepte.
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Veikala klients var pirmkart parbaudit redzi pie acu arsta, dabiit recepte gan uz brillém, gan
uz kontaktlécam. P&éc tam pardevéjs — konsultants palidz izvelét brillu ietvaru, un p&c tam ar
pasutijumu nodarbojas optiki. Ja recepte nav tik sarezgita, tad brilles gatavi jau péc stundas, bet
ja klientam ir sarezgita redzi vai vin$ grib kaut kadas labakas 1&cas vai planakas tad 1&cas var
pasitit. Tad brilles biis gatavi tikai péc divam ned€lam.

Klients ar1 var nopirkt saulesbrilles ar savam dioptrijam. Specialisti var notonét l&cas péc
klienta veléSana, jebkura krasa un toni. Brillém biis ar1 aizsardziba pret UV starojumu.

Klients var nopirkt ar1 progresivas vai bifokalas 1€cas. Bifokalas 1€cas ir divdaligas — to
augséja dala korigé redzi taluma, bet 1&cas apakSdala iestradatais ,,lodzins” lauj skaidri lasit jeb
redzet neliela attaluma. Bet progresivam lecam ir pakapeniska optiska stipruma pareja, kas
nodroSina labu redzamibu jebkura attaluma. L&cas augsdala ir optiskais stiprums, kas lauj redzet
taluma, 1€cas vidusdala optiskais stiprums ir tads, kads nepiecieSams redzamibai vid€ja attaluma,
bet 1&cas apakSdala — lasiSanai jeb redzamibai neliela attaluma.

Ja klients daudz laika strada ar datoru, vin$ var iegadaties 1€cas ar dzidrinatu klajumu, kuri
aizsarga no datora.

Klients var paméginat ar kontaktlécas. Pirmkart arsts parbaude redzi, nosaka kadas 1&cas
vinam der, jo ir dazadi izméri, veidi ir ar1 dazadas krasas. Péc tam konsultants ielika tas 1&cas,
arsts atkal skatas, vai viss ir kartiba. Péc tam klients staiga aptuveni viena stunda laika. P&c tam
arsts atkal skatas, ka aci reagé uz kontaktlécam, vai vina labi s€z. Gadijuma, ja viss ir kartiba,
konsultants macas klienta, ka 1&cas ielikt un iznemt. Konsulté, ka pareizi ripéties par
kontaktlecam, kur un kad vinu drikst lietot un kad ne. Tas ir loti svarigi, jo pret§ja gadijuma, var
kaitet actm.

Visam brilléem optika ar1 piedava garantiju. Ir patérétaju garantija, kurais ilgums ir divi
gadi, bet ir arT veikala servisa apkalposana. Optika piedava servisa ligums, tas cena ir Cetri lati.
Servisa liguma ir lielisks veids, ka nodroSinaties pret liekiem naudas izdevumiem un raizém, kas
var rasties lidz ar jauno brillu valkasanu.

Servisa ligums dot klienta tiesibas viena gada laika bezmaksas remontét savas brilles,
piem&ram, nomainit deguna atbalstus vai pieskriivét skriivit, ietvara iztaisnoSana un pielociSana,
ka arT ietvara ultraskanas tiriSana, u.c.. Bet gadijuma, ja brilles nedrikst saremontét, tad klients
var nopirkt jaunas Iidzvertigas brilles ar 80% atlaide.

Veikala darbojas atlaizu sist€éma. Ja klients iegadajas virs 50 Ls, tad vin$ sanem atlaizu
karte. Ar atlaizu karte vins var parbaudit redzi ar 30% atlaide, bet uz par€jo preci vig§ var sanemt

10% atlaide. Vel atlaides var sanemt studenti, kuram ir ISIC karte.
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Vel optika darbojas dazadas akcijas. Piem&ram, vienu meénesi ir atlaides uz visiem
ietvariem, péc tam uz lecam. Ir atlaides uz saulesbrillém. Visu vasaru darbojas atlaides uz
saulesbrillém ar optiskam lecam u.c..

VEl ir loti daudz iesp&jas redzei korigéSanai, kuras darbinieki var piedavat klientiem.

2.6 Konkurentu analize

Tirgii ir daudz konkurentus, bet galvenie VE konkurenti ir firma Coubergs, Fielmann un

Pasaules Optika.

2.6.1 SIA ,,Cobergs”

Uzpémums "Cobergs" Latvijas tirgd ir no 1994.gada. Firma "Cobergs" ir viena no
lielakajam optikas firmam Latvijas tirgii. Firma nodarbinati 80 specialisti. Firmas optikas veikali
ir apgadati ar musdienigu optikas iekartu brillu izgatavoSanai un redzes parbaudei. Lai sniegtu
vel vairak iesp€jas pirc€jiem un lai v€l operativak apkalpotu pirc€jus, firmai ir optisko 1€cu
laboratorija, kura izgatavo receptiiras Iecas.

Firma ir aktiva optikas izstazu apmekletaja, kas atlauj sekot I1dzi optikas biznesa attistibai
pasaulé un vienlaicigi papildinat savu biznesu. Uznémumam pieder 12 optikas saloni, kuri
atrodas Bast&ja bulv.4., Stacijas laukums 2, Merkela 5, Marijas 23, T&rbatas 36, Brivibas 134,
A.Dombrovska 30, Vadeku 52, ka ar1 Jelgava, Liepaja, Daugavpili un Venstpili.

Firmas optikas veikali piedava pilnu pakalpojumu kompleksu un tai raksturigu optikas

veikalu precu klastu. Precu struktiira ir loti dazada un orient&ta uz pirc€ju vidgjo slani. [40].

2.6.2 SIA , ,Fielmann”

Augstas kvalifikacijas optikis G. Fielmanns 1972. g. rudenT atvéra savu pirmo specializ€to
optikas salonu Kukshavengé. Miusdienas katras otras Vacija pardotas brilles ir mark&tas ar
“Fielmann” zimi. Vinas marketinga stirakmens ir piepemama cena. AtbilstoSi vinam datiem,
“Fielmann” cenas ir tik zemas, ka Eiropa tadu vél nav bijis. “Fielmann” kopgjais pardosanas
potencials Eiropa, péc veért€juma, ir 1,5 miljardi eiro. “Fielmann” ir tirgus Iideris Vacija un
lielakais optikas salonu tikls Eiropa. “Fielmann” optikas saloni ir slaveni ar savam modernajam
brillém par 1pasi pievilcigu cenu. "Fielmann" ir brillu tirgus Iideris Vacija un lielakais optikas

salonu tikls Eiropa. Vigpam ir daudz dazadas akcijas, pieméram — Brillu ietvari — par brivu!
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Pasiitiet brilles, un maksasiet tikai par 1€&cam un brillu izgatavosanu. Saulesbrilles no Ls 2,99, vai
Ipasa cena jaunas paaudzes silikonhidroggla kontaktlecam. Cena par kontaktlgcu pari: Ls 6,90.
Liels pluss vinam ir to, ka vini piedava tris gadu garantiju visam “Fielmann” raZotajam
brillém, neatkarigi no to cenas. Visi “Fielmann” pardodamie brillu ietvari atbilst EN ISO 12870
Eiropas standartam.

Vinam pieder tikai vienas salons, kurs atrodas Brivibas iela 47. [24]

2.6.3 SIA ,,Pasaules optika”

Pasaules Optikas salonos ievérotais augsta ltmena apkalpoSanas serviss nodroSina
individualu pieeju katram klientam. Kompetenti optometrista asistenti palidzes izveléties
vispiemérotako risinajumu bri]lu iegadei, savukart jebkuras sarezgitibas bri]lu izgatavoSanu veiks
profesionali un pieredz&jusi optiki.

Uznémumam "Pasaules optika" pieder 20 saloni, kuri atrodas Skiipu 12/14, Raina bulv. 27,
Audgju 16, Brivibas gatve 273, Marupes 8b, Brivibas 80, Vienibas gatv. 45, Valdeku 56, A.
Saharova 16, Marijas 14, Brivibas 68, Lidonu 27, Matisa 13, Kurzemes pr. 13, Brivibas 40; Kr.
Barona 31a, Kengaraga 8; T/c Olympia un T/p Alfa.

Piedavatie pakalpojumi: brillu receptes izrakstiSanu; redzes lauka noteikSanu; radzenes
topografiju; kontaktlecu un acs saderibas noteikSanu; kontaktlécu tipa izve€li un pirmreizgjo
kontaktleécu pielaikoSanu; brillu izgatavoSana u.c. [36].

2.1. tab. mes varam analizet un salidzinat konkurentus darbibu.

2.1 tabula
Konkurentu analize
,Cobergs” ,,Fielmann” ,,Pa.salil ©s ,,V1s1on”
optika Express
Veikalu skaits 12 1 20 9
Cenas vidgjas zemas augstas augstas
Garantijas lielums | 1 gads 3 gadi 2 gadi 2 gadi
Ietvarus izgatavo | citas firmas pasi citas firmas citas firmas
L&cas izgatavo citas firmas citas firmas citas firmas citas firmas
— redzes | — redzes | — redzes | — redzes
parbaude parbaude parbaude parbaude
— brillu un 1&cas | —brilluun I€cas | — brillu un|— brillu wun
o tirdznieciba tirdznieciba lecas lecas
Pakalpojumi — kontaktlécas | — kontaktlécas | tirdznieciba tirdznieciba
tirdznieciba tirdznieciba — kontaktlécas | — kontaktlécas
(Saurs — ietvaru | tirdznieciba tirdznieciba
sortiments) izgatavoSana
_ . (Saurs k/l | mazs  veikalu
Trakumi . . augstas cenas | augstas cenas
sortiments) skaits
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Peéc 2.1. tab. varam secinat to, ka principa visam uzpémumam piedavatie pakalpojumi ir

praktiski vienadi, vienigais kaut kadam sortiments ir lielaks, bet kaut kadam né.

Katrs uzn€mums aizgpem kaut kadu dalu tirgt. Kaut kadam no uzp€émumiem ir diezgan

plasa darbiba, daudz veikalus skaits, bet par€jiem darbiba ir mazak. 2.2. tab. més varam apliikot

un salidzinat katra uznémuma ienémumus, latos un procentos.

2.2. tabula
Uzpémumu nosaukums Latvija LVL
Cobergs 800 000
Vision Express 2 007 692
Pasaules optika 2 050 000
Fielmann 500 000
Kopa Latvija 5357692

7. att. m&s varam apskatit uzn€muma ien€mumus procentos un salidzinat tas darbibu par

2006. gada.

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Cobergs

Vision Express

Pasaules optika

Fielmann

7. att. Uzn€mumus ienémumu salidzinasana tirgii 2006.gads (procentos)

Péc 1.1. att. més varam secinat, ka ,,Pasaules optika” un ,,Vision Express” ir vislielakas
b

ien€mumus, jo viniem ar1 ir vislielakais veikalu skaits. SIA ,,Cobergs” ar1 ir diezgan daudz

veikalus, bet vinam ir loti Saurs sortiments. SIA ,,Fielmann” ir viszemakie iepémumi, jo vinam ir

tikai viens veikals.
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Portera 5 speku modelis

Potencidlie dalibrucki
Taunie uznEmumi ar
zinAmam gritibam
ieiet nozarg, jo tirgus
ir diezgan piesatinats
un ieefana nozard
prasa diezgan lielas

investicijas.
k2
Piegadatagi Eonkurenti nozaré Pircéy
SIA Vision Express” Tirgd r dandz spEcigu PircEju shaits
darbiba nav 1espEjama * kenkurentu. - palielinasies, jo
bez piegadataju Notiek asa cipa starp pakalpojumus nav
zkeuas. korkurentiem. wendabigs.

Pakalpojumu aizstRiEql
SIA  Vision Express™
tike vetkta kvalitativa
apkalposana, ir
atskirTga no pargjiem
konkurentiem.

Ta ka SIA ,,Vision Express” uzmaniba veérsta uz apkalpoSanas uzlabosanu, darbiniekus
motivéSanu, pasakumu organizéSanu, lidz ar to pakalpojumi atSkirsies no konkurentu
piedavatajiem pakalpojumiem, jo darbinieki ir laipni, pakalpojumu kvalitate ir augsta. SIA
Vision Express” centisies panakt arT izmaksu samazinaSanos, lai palielinatu pelpu un iegiitu

specigakas pozicijas tirgil, tacu uzsvars tiks likts uz pakalpojumu atSkiribu no konkurentiem.
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2.7 SVID analize

1.3. tabula

Stipras puses:
1) uzp€muma ir kvalificéts personals un

kvalitativa apkalposSana, klienti var sanemt
darbinieku profesionalas konsultacijas par
pakalpojumu izvéli;

2) plasa pakalpojumu klasts
kvalitates produkcija;

3) modernas iekartas;

4) klients var izveleties dazadus apmaksas
veidus — skaidra nauda, ar parskaitijumu, ar
lizingu;

5) izdeviga atraSanas vieta;

6) pastavigie klienti, ka ar1 uz liela apjoma
pasitijumiem tiek piemerota atlaide.

un augstas

Vajas puses :
1) loti vaja un neefektiva reklama;

2) nav autostavvietas;

3) pasitijuma izpildes
diezgan ilgs;

4) daudz konkurentus.

termins  ir

Iespéjas :
1) iebrauku$o arzemnieku skaita palielinaSana;

2) paterétaju dzives limena uzlaboSana un
iedzivotaju pirktspgjas palielinasanas, ka ar1
ekonomiskas un politiskas  situacijas
uzlaboSana Latvija;

Draudi :
1) jaunu konkurentu iestasanas tirgi;
2) pieprasijuma samazinasanas;

3) inflacijas pieaugums;Latvijas
ekonomiskas situacijas
pasliktinasana.

3) razoSanas paplasSinaSanas plani;
4) jaunu klientu piesaistiSana.

Stipras puses :

1. SIA ,Vision Express” strada tikai kvalificeti, profesionali, rados$i un perspektivi
domajosi darbinieki, kuriem ir augstaka izglittba un pieredze. Darbinieki nodroSina augstu
pakalpojumu kvalitati, lai klients justos &rti. [zmantot darbinieku v€lmi izglitoties un nodroSinat
vinu apmacibu, kvalifikacijas celSanu, saskana ar planotajam katra darbinieka karjeras iesp&jam.
Stradatgribosie un kvalificéti darbinieki ir uzn€muma galvenais speks.

2. SIA ,,Vision Express” ir plasa pakalpojumu klasts un cilvéks var apmierinat visas savas
velmes. Ka ar1 visai produkcijai un visiem pakalpojumiem ir augsta kvalitate.

3. Uzpémuma ir jaunas tehnologijas un modernas iekartas, kuras nodroSina labu un
kvalitativu darbibu, gan laboratorija, gan arsta kabineta, lai klients biitu parliecinats, ka ar viga
acim viss bus kartiba.

4. Klients var izveleties dazadus apmaksas veidus — skaidra nauda, ar parskaitijumu, ar
lizingu. Tas ir p&c klienta v€lmes, ka vinam &rtak, tas ir loti svarigi.

5. Vel ir izdevigi to, ka veikals atrodas pasa centra. Kur strada daudz paterétajus un
uzpeémumus, kuriem ir nepiecieSami firmas pakalpojumi. Vecriga ir Rigas kulttiras centrs, kura ir
daudz ieverojuma véesturisko objektu, kas piesaista tiiristus, bet vini art ir galvenie klienti, jo pie

mums vini var iegadaties divreiz 1€tak, neka sava valsti.
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6. Ka jau bija min€ts firma strada jau 15. gadus un protams, ka jau ir daudz pastavigas
klientus, kuri jau dazas gadus lietojat firmas pakalpojumus. Pirc&ji jau negrib riskét un labak
uzticas jau pazistamam kompanijam. Paradas klienti, kuri sava karta, parliecinoties piedavatas
preces kvalitate, rekomendéja miisu kompaniju saviem radiem, draugiem un pazinam. Ipatngja
reklama, par kuru kompanija maksa nevis ar naudu, bet ar kriethumu un centibu. Tada veida
reklamai ir lielaks iedarbigums, neka parastai. Pastavigiem klientiem, ka arT uz liela apjoma

pasttijumiem tiek pieme@rota atlaide, ta ir lieliska iesp&ja piesaistit jaunus klientus un partnerus.

Vajas puses :

1. SIA ,,Vision Express” ir loti vaja reklama, savukart konkurenti sevi reklam& un savas
akcijas loti labi. Lai palielinatu firmas popularitati un piesaistiti jaunus klientus jadarbojas
piedavato pakalpojumu reklamai. Svarigi radit atSkiribu no lidziga piedavajuma.

2. Ir loti liels trukums, ka nav vietas, kur var atstat automasinu, bet pasa centra tas ir liela
probléma, kur atstat savu automasinu.

3. Pasutijuma izpildes termin$ ir diezgan ilgs, var sastadit apmeéram 4. ned€las. Dazreiz
radas kaut kadas problémas, [idz ar to var pazaudét klientus. Tapéc ir nepiecieSamas pieverst
lielaku uzmanibu piegades laika drosibai.

4. Tirgii darbojas daudz firmas, tatad konkurence ir diezgan intensiva.

Iespé€jas :

1. Vasara laika Riga ir daudz turistus, vini ir potenciali klienti, bet vinus arT jainformé par
uznémuma pakalpojumus un preci.

2. Ka ari ir ceriba uz ekonomiskas un politiskas situacijas uzlaboSana Latvija, jo dazi
cilvéki ne var atlaut sev iegadaties kvalitativas brilles vai kontaktlécas. Ir jabut perspektivai
domasanai, lai spetu saskatit iesp€jas, kas rodas un nebaiditos tas istenot.

3. Uzpe€mums plano vél palielinat veikalu skaitu Latvija, pieméram, Jelgava, R&€zekne un
vel kaut kados rajonos Riga.

4. Ir diezgan daudz potencialu klientu, kuri nav informéti par SIA ,,Vision Express”

piedavato produkciju. Informgjot tos var iegiit papildus pirc€jus, ar1 vajag reklama.

Draudi :

1. Tirgii darbojas daudz firmu, tatad konkurence ir diezgan intensiva. Lielas konkurences
apstaklos katra firma censSas samazinat savus izdevumus lidz minimumam, lai piedavatie
pakalpojumi spétu konkuret ar citiem lidzvertigiem pakalpojumiem. Vietgjo konkurentu skaita

palielinaSanas var draudét uznémuma produkcijas realizéSanai.
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2. Var biit pieprasijuma samazinasanas, tas ietekmetu uznpémuma pelnu.

3. Inflacijas pieaugums var ietekme& uznémuma ienakumus un pieprasijjumu péc
uznpémuma pakalpojumiem

4. Ta, ka Latvija atrodas ES ir arT negativas puses - inflacijas I[imena palielinasanas. Tas
samazinas iedzivotaju pirktsp&ju, uz kadu laiku var€tu samazinat ari ienakumu Iimeni. Ta ka
tirgus pievilciba ir augsta, tirgll var iestaties daudz jaunu, spécigu konkurentu, kas varétu atnemt
mums misu tirgus dalu.

Nobeidzot So nodalu, varam secinat, ka uzn€muma darbs tiek planots loti labi, lai biitu
augsts apkalpoSanas serviss, jo uznpémuma iek$€ja darbiba var ietekmét uz klienta, bet galvenais
uznpémuma meérkis ir apmierinat pirc€ju vélmes. Uznémumam ir daudz konkurentus, kuri ar1
piedava tadas paSus pakalpojumus. Un ar1 SVID analize parada, ka uznémumam ir diezgan
daudz stipras puses, bet ar1 ir draudi, kuri var slikti ietekmé&t uznémuma darbibai. Ir ar1 daudz

iespgjas, ar kuru palidzibu var uzlabot uznémuma darbibu un tas galvenais ir — reklama.

2.8 Uznémuma galvena probléema

Uzpeémums piedava loti labu produktu ar konkur€tsp&jigu cenu, bet cilvéki par to nav
pietieckami informéti. Ir pasi izplatita klida uzskatit, ka produkts var pardot pats sevi. Ja netiek
darits nekas vairak, tad klientam vispirms ir jabiit inform&tam par produkta eksistenci. vipam
jabut inform&tam par produktiem vai pakalpojumiem, kurus pardod. vajag klientam pastastit
kada veida piedavajums apmierina vina vajadzibas. Japarliecina klients, ka piedavatais
pakalpojums vai prece ir paraks par konkurentu piedavato pakalpojumu. Un visbeidzot vajag
pamudinat attiecigo pakalpojumu pirkt.

Uznémuma direktoram vairak butu jamégina darbiniekus iesaistit uzpémuma dzive, lai
katrs justos par uzn€émuma nepiecieSamu darbinieku, un saprastu, ka vina darba ieguldijumi ir
svarigi visam kolektivam. Tikai $adi var nonakt Iidz augstiem rezultatiem. Biitu janosaka stingras
attiecibas starp darba rezultatiem un atalgojumu. Protams, jo efektivaks ir darbs, jo lielakam
jabut ir atalgojumam. Ka zinam viens no galvenajiem darbinieka stimul€Sanas veidiem ir
atalgojums. Sobrid laba apmaksa par darbu ir visefektigakais motivacijas veids. Ja darbinieks
nevar apmierinat savas fiziologiskas un materialas vajadzibas, par€jais Sin1 motivé$ana nespelé
nekadu lielo lomu. Gluzi nevarétu izslégt arT par€jos motivacijas veidus, pieméram, labi darba
apstakli, izaugsmes iesp&jas un citi. Tomér darbiniekiem ir jajiit sava ieguldita darba materialais

novertejums.
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3. Analitiska dala

3.1 Darbibas analize

SIA ,,Vision Express” tika nodibinata 1991. gada. Uznémums optikas tirgii darbojas jau 17.
gadus un ir pieradijis savu dzivotsp&ju sarezgitajos ckonomiskajos apstaklos. Galvenais
uznémejdarbibas veids ir optikas preCu mazumtirdznieciba. Uznpémums aktivi piedalas vairakas
starptautiskas optikas precu izstades, kas atlauj sekot 11dzi optikas modes tendencém un biznesa
attistibai pasaul@ un vienlaicigi paplaSinat savu precu klastu.

Optikas veikalos atrodas viss, lai klients, kuram ir nepiecieSama optiska korekcija, varétu:

1. uzzinat visu par savu redzes stavokli un sanemtu izrakstu par redzes parbaudi (acu arsta

vai optometrista kabinets);

2. izveleties sev tikamako brillu ietvaru (tirdzniecibas zale) un veikt pasiitijumu;

3. piemekl&t sev piemérotakas kontaktlécas (kontaktlécu centrs)

4. salabot jau esoSo ietvaru (laboratorija). Optika laboratorija meistari — optiki, izgatavo

brillu lecas, kas samazina brillu sagatavosanas laiku.

Veikalos atrodas ar1 vaditajas kabinets, personala istaba un maza ietvaru un kontaktlécu
noliktava. Kopgjais tehniskais nodroSinajums ir vért€jams ka labs, jo laboratorija ir jaunas iekarta
optisko brillu izgatavosSanai, acu arsta - optometrista kabineta ir saméra jaunas iekartas redzes
parbaudei, tirdzniecibas zale ir kases aparats un datori, kuros atrodas klientu datu baze. Klientu
datu bazg tiek registréti visi pirkumi un ar tas palidzibu var uzzinat par pastavigo klientu visu kas

nepiecieSams — veco brillu stiprumu, pirkuma datumu, kontaktlécu kartinas numuru u.c. datus.

3.2 Organizatoriskas struktuiras analize

Uzpémuma vadiba lielu uzmanibu pievér§ darbinieku motivacijai, jo tas ir svarigs
priekSnosacijums, lai palielinatu darba razigumu un produktivitati, ka ar1 uzlabotu attiecibas
starp darbiniekiem un vaditajiem un pasu darbinieku starpa, kas ietekmé&s darbinieku attieksmi
pret savu darbu un pret uzpémuma klientiem. Savukart, laba atticksme pret klientiem uzlabos
pircgju attiecksmi pret uzn€mumu un piedavato produkciju, attiecigi tas var uzlabot uznémuma
finansu rezultatus, t. i. palielinat pelnu.

Tas viss tiek virzits uz to, lai darbinieki attiecigi darbojas un pilda savus pienakumus.

Uznémums koncentr&jas uz:

e apmaksu saistitu ar darba rezultatiem: prémijam un atalgojumiem, kas saistiti ar

razoSanu un uznémuma darbibas efektivitati;
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¢ labiem darba apstakliem;
¢ vadiba censSas nodibinat labas attiecibas ar padotajiem un rapgjas par labam kolegialam
attiecibam starp padotajiem;
e ¢&rtu darba laiku un grafiku;
o darbinieku atbalstu — pieskirot brivdienas, ja tas nepiecieSams personisku apsvérumu
del;

e profesionalas izaugsmes iesp&jam.

3.3 Darbibas rezultatu analize

Saja nodala tiks apskatiti finansu parskati par pédgjiem diviem gadiem (par 2007.g. un
2008.g.), t. i. bilance uz gada sakumu un gada beigam un pelpas vai zaud&jumu parskats par
dazadas metodes un raditajus:

e vertikalas un horizontalas analizes metodes;

e raditaju sist€ma, kura ietver sevi likviditates, aktivitates, maksatsp&jas un rentabilitates

raditajus bilances un pelnas — zaud&jumu aprékina analizei.

Bilance raksturo uzn€muma finansialo stavokli. Ta ir finansu parskats, kas péc stavokla uz
noteiktu datumu — parskata gada sakumu un beigam — parada uzpémuma lidzeklu, saistibu un
pasu kapitala apmeérus. Bilanc€é summas uzrada latos. Aktiva bilances dala atspogulo
saimnieciskos Iidzeklus (ipasumu), ilgtermina ieguldijumus (atlikusaja vertiba), materialos
resursus, debitoru paradus un naudas Iidzeklus. Pasiva bilance parada saimniecisko lidzeklu
avotus (kapitalu) — paSu kapitalu, uzkrajumus, ilgtermina un Tstermina kreditoru paradus

(saistibas).

3.3.1 Horizontalas (dinamiskas) analizes metode

Metodes biitiba: pétamo raditaju lielumu analiz€jama perioda salidzina ar to pasu raditaju
lielumu ieprieksgja perioda (bazes gada) vai ar budzeta paredzeto raditaju.

Parmainas analiz€ ar indeksu palidzibu vai procentuala izteiksmé:

Parskata perioda raditajs

DI =
Bazes perioda vai budzetaraditajs

(1.1)

kur DI — dinamikas indekss.
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Dinamikas parmainas procentuala izteiksme aprékina:

DI x100% —100%

(1.2)

Piem@ram, uzn€émuma nematerialie ieguldijumi ar dinamikas metodi p&c (1.1.) formulas:

DI =15101/13719 =1,10

Procentuala izteiksmé péc (1.2.) formulas:

L,10x100% —100% =11%

P&c §1 principa tiek aprékinati visi bilances posteni, kuri ir atspoguloti 3.1. tab..

Bilances dinamikas (horizontala) analize

3.1. tabula

A:na_lli‘z‘é Jamie Absolutie lielumi, Ls Dinamikas relativie lielumi
raditaji
Péc gada | Péc gada | Novirze | Indeksu | Procen- | Novirze
Bilances posteni beigas sakuma | (+,-) veida tuala %
datiem datiem DI veida (+,-)
AKTIVS
LIlgtermipa 728496 | 837212 | -108716 | 0.87 87 ~13
ieguldijumi
1.1 Nemateriglie 15101 13719 | +1382 | 1,11 111 +11
ieguldijumi
1.2. Pamatlidzekli | 438395 | 423493 | +14902 | 1,04 104 4
L3.llgtermina 105000 | 400000 | 125000 | 0,69 69 31
finansu ieguldijumi
2.Apgrozamie 675692 | 603585 | +72107 | 1,12 112 12
lidzekli
2.1. Krajumi 435825 | 432328 | +3497 | 1,01 101 +1
2.2. Debitori 127037 | 133314 | -6277 | 0,95 95 -5
2.3 Naudas lidzekli | 112830 | 37943 | +74887 | 2,97 297 +197
BILANCE 1404188 | 1440797 | —36609 | 0,97 97 3
PASIVS
1. Pasu kapitals 421483 | 341701 | +79782 | 123 123 423
1.1.Pamatkapitals | 385800 | 385800 | — 1,00 100 _
1.2. Rezerve 100211 | 100211 | — 1,00 100 _
1.3 Nesadalit 139530 | 144310 | 4780 | 0.97 97 3
pelna
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2. Uzkrajumi 37184 | 27129 | +10055 | 1,37 137 +37
3. Kreditori 945521 | 1071967 | 126446 | 0,88 88 _12
3.1.Ilgtermina 749191 | 856507 | -107316 | 0.87 87 ~13
kreclltorl

3.2.Istermiga 196330 | 215460 | 19130 | 091 91 9
kreditori

BILANCE 1404188 | 1440797 | —36609 | 0,97 97 3

Analiz€jot uznémuma bilanci ar horizontalas metodes palidzibu, var teikt, ka ir notikusas
dazadas izmainas salidzinajuma ar bilances planu:

1. Samazinaja ilgtermina ieguldijumus par 13%, bet palielina pamatlidzeklus par 4%, kas
liecina par razoSanas jaudu palielinasanu.

2. Apgrozamo lidzeklu palielinajums par 12% (8.att.), bet vienlaicigi debitoru
samazinajums par 5%. Naudas lidzeklu iev@rojams palielinajums par 197% liecina par

to, ka uzne@muma likviditate palielinas, ka arT liecina par Iidzeklu efektivu izmantoSanu.

Apagrozamie Ndz ekli

680000 17
660000 {
640000 {
620000 {
600000 |
580000 1
560000 4

Gada sakums Gada beigas

8. att. Gada sakuma un gada beigas apgrozamo lidzeklu salidzinajums

3. Analiz&jama perioda uznémuma notiek pasu kapitala pieaugums par 23% un aiznemta
kapitala kopsummas samazinajums par 12%. Lidz ar to kopuma kopgja kapitala lielums

samazinajas par 3%.

3.3.2 Vertikalas (struktiiras) analizes metode

Metodes bitiba: §1 metode dod iesp€ju analizét objekta struktiiras parmainas laika perioda,
ka arT salidzinajuma ar budzetu.
P&c §is metodes pétijuma objekts tiek pienemts par 100% un no ta noteic atseviSku

sastavdalu attiecibu pret objekta kopapjomu. Ta izveidojas objekta struktiira.
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Pieméram, uzpémuma nematerialie ieguldijumi ar struktiiras metodes:

Gada sakuma:

Gada beigas:

1,08 = 0,95 =0,13%

(13719/1440797) x 100% = 0,95%

(15101/1404188) x 100% = 1,08%

Pé&c s principa tiek aprékinati visi bilances posteni, kuri ir atspoguloti 3.2. un 3.3. tab..

3.2. tabula

Bilances struktiiras (vertikala) aktivu analize

Analiz&jamie raditaji Absolitie lielumi, Ls | Struktiras relativie raditaji, %

. ‘ Gada Gada Péf: gada P_éc gada | Novirze
Bilances posteni beiods sakuma beigas sakuma %
& datiem datiem (+,-)

AKTIVS

1. ligtermina ieguldijumi 728496 837212 51,88 58,11 —6,23
I.1. Nematerialie 15101 | 13719 | 1,08 0,95 +0,13
ieguldijumi

1.2. Pamatlidzekli 438395 423493 31,22 29,39 +1,83
1.3. Ilgtermina finansu 275000 | 400000 | 19,58 2776 | -8,18
ieguldijumi

2. Apgrozamie lidzekli 675692 603585 48,12 41,89 +6,23
2.1. Krajumi 435825 432328 31,03 30,02 +1,03
2.2. Debitori 127037 133314 9,05 9,25 0,2
2.3. Naudas lidzekli 112830 37943 8,04 2,63 +5,41
BILANCE 1404188 | 1440797 | 100 100 —

9. att. ir atspogulots gada beigu un gada sakuma bilances struktiiras aktivu salidzinajums.

Gada sakuma

Gada beigas

9. att. Bilances struktiiras aktivu salidzinajums

ieguldijumi

0O Krajumi

m Debitori

O Nematerialie ieguldijumi

m Pamatlidzekli

0O ligtermina finansu

@ Naudas lidzekli
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Analizgjot uznémuma bilanci ar vertikalas metodes palidzibu, var teikt, ka, aktivu strukttira
pasliktin3jas ilgtermina ieguldijumi: to lielums samazinajas par 6,23%, kamér apgrozamie
lidzekli palielingjas par 6,23%. Apgrozamo lidzeklu struktiras izmainas parada, ka krajumi
palielinajas par 1,03% un naudas Iidzeklu lielums palielinajas par 5,41%, bet debitori

samazinajas par 0,2%.

3.3. tabula

Bilances struktiiras (vertikala) pasivu analize

Analiz&jamie raditaji Absolitie lielumi, Ls | Struktiiras relativie raditaji, %

' . Gada Gada Pép gada P_éc gada | Novirze
Bilances posteni beigas sakuma belgas sak}lma %
datiem datiem (+,-)

PASIVS

1. PaSu kapitals 421483 341701 30,02 23,72 +6,3
1.1. Pamatkapitals 385800 385800 27,47 26,78 + 0,69
1.2. Rezerve 100211 100211 7,14 6,96 +0,18
1.3. Nesadalita pelna 139530 144310 9,94 10,02 - 0,08
2. Uzkrajumi 37184 27129 2,65 1,88 + 0,77
3. Kreditori 945521 1071967 | 67,34 74,40 - 7,06
3.1.Ilgtermina kreditori 749191 856507 53,35 59,45 -6,1
3.2 Istermina kreditori 196330 215460 13,98 14,95 -0,97
BILANCE 1404188 | 1440797 | 100 100 —

10. att. ir atspogulots gada beigu un gada sakuma bilances struktiiras pasivu

salidzinajuma.

Gada sakuma Gada beigas

O Pasu kapitals
B Uzkrajumi

O ligtermina kreditori

O Tstermina kreditori

10. att. Bilances struktiiras pasivu salidzinajums

Analiz€jot uzp@muma bilanci ar vertikalas metodes palidzibu, var teikt, ka, attiecibas starp

paSu un aizpemto kapitalu samazinajas pasu kapitala laba: pasu kapitals pieaug par 6,3%, bet
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aiznemtais kapitals samazinas par 7,06%. Uzp€mumam ir nepiecieSams nodro$inat aiznemta
kapitala izmantoSanu, jo tadas attiecibas ir viens no galvenajiem pamatraditajiem, kas raksturo
finansu resursu investé$anas riska pakapi dotaja uzn€muma un palidz novertét uznémuma sp&ju

noteikta laika nokartot esoSas saistibas.

3.4 Pelnas un zaudejumu plans

3.4. tabula

SIA “Vision Express” pelnas un zaudéjumu plans (p€c apgrozijuma izmaksu metodes)

Parskata -
) Gada
Nr. s perioda _ ~
Raditaja nosaukums o sakuma
p-k. beigas (LVL)
(LVL)
1. Neto apgrozijums 1651936 1877082
2. Pardotas produkcijas razoSanas izmaksas 543089 652093
3. Bruto pelna vai zaud€jumi (no apgrozijuma) 1108847 1224989
4. PardoSanas izmaksas 797181 924356
5. Administracijas izmaksas 258486 298793
6. Pargjie uzpémuma saimnieciskas darbibas iepémumi | 283434 304663
7. Pargjas uznémuma saimnieciskas darbibas izmaksas | 271162 312237
8. Pargjie procentu ieneémumi un tamlidzigi ieneémumi | 430 56
9. Procentu maksajumi un tamlidzigas izmaksas 7491 40010
10. Pelpa (zaud@jumi) pirms nodokliem 58391 -45688
11. | Uzne@muma ienakuma nodoklis par parskata periodu | 18916 3407
12. Parskata perioda pelna (zaudéjumi) péc nodokliem 39475 -42281

Dinamiskas (horizontalas) un struktiiras (vertikalas) analizes metodes var izmantot ari
jebkurai gada parskata sastavdalas analizei. Gada rezultats, kas raksturo uzn€émuma darbibu, ir
pelna vai zaud&jumi. Un parskata analize sakas no neto apgrozijuma, kas ir viens no analizes
pamatraditajiem.

3.4. tab. tiek paradita horizontalas metodes pielietoSana pelnas un zaud€uma plana un

parskata analize.

3.5. tabula
Pelnas un zaud€juma plana horizontala (dinamikas) analize
Analiz€jamie raditaji | Absolutie lielumi, Ls Dinamikas relativie lielumi
Nr.
: _. Peéc gada | Péc gada . Indeks | Procen Novirze
o.K. | Pelnas un zaud&jumu . _ Novirze 1 o
N ; beigas sakuma e e Z
parskata posteni datiem | datiem (+,-) veida | tuala +.5)
DI veida ’
1. | Neto apgrozijums 1651936 | 1877082 | —225146 | 0,88 88 —-12
p, | Pardotas produkeijas | 543009 | 652093 | 109004 | 0,83 | 83 17
razoSanas izmaksas
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Bruto  pelpa  vai

zaud&jumi

1108847

1224989

-116142

0,91

91

PardosSanas izmaksas

797181

924356

—127175

0,86

86

~14

Administracijas
izmaksas

258486

298793

—40307

0,87

87

-13

Pargjie = uznémuma
saimnieciskas
darbibas iepémumi

283434

304663

—21229

0,93

93

Pargjas  uzpe@muma
saimnieciskas
darbibas izmaksas

271162

312237

—41075

0,87

87

-13

Pargjie procentu
ienémumi un
tamlidzigi ien€mumi

430

56

+374

7,68

767,86

+667,86

Procentu maksajumi
un tamlidzigas
izmaksas

7491

40010

-32519

0,19

19,72

—-80,28

10.

Pelpa  (zaud&umi)
pirms nodokliem

58391

—45688

+12703

1,28

128

+28

11.

Uznémuma ienakuma
nodoklis parskata
perioda

18916

4642

+14274

407,5

+307,5

12.

Parskata perioda
pelna (zaud&jumi)péc
nodokliem

39475

—42281

—2806

93

7

teikt, ka:

samazinajumu, ka ar1 par pardoSanas apjoma samazinajumu.

1900000 -
1800000 -
1700000 -
1600000 -

Neto apgroziums

1500000 -

Gada sakura

E@\\

Geda beigas

11. att. Neto apgrozijuma salidzinajums

Analizgjot uzn@émuma pelnas un zaud€juma planu ar horizontala metodes palidzibu, var

1. Neto apgrozijums gada beigas samazinajas par 12% (11. att.), kas liecina par cenu
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3. Uzp@muma izmaksas ievérojami samazinajas: pardotas produkcijas razosanas izmaksas

— par 17%, administracijas izmaksas par 13%, pardoSanas izmaksas —14%, par€jas
uzpémuma saimnieciskas darbibas izmaksas — 7%. Izmaksas samazinajums,
galvenokart, ir saistits ar pardoSanas apjomu samazinajumu.

. Konstatéts ar1 pargjo procentu ienémumu samazinajums. Novero ar1 loti liels nodoklu
palielinajums, kas kopa ar visam uzpémuma izmaksam ievérojami ietekm& uz pelnas

samazinajumu (tira uzn@muma pelna samazinajas par 7%).

Pelpas un zaud€jumu planu iesp&jams analizet atseviski, izp€tot ien€mumu un izmaksu

struktiiru analiz€jama perioda. 1.8. tab. tiek paradita vertikalas (struktiiras) metodes pielietoSana

pelnas un zaud€juma plana analizg.

3.6. tabula

Pelnpas un zaud€jumu plana un parskata struktiiras (vertikala) analize
Analiz&jamie raditaji Absolitie lielumi, Ls | Struktiras relativie lielumi

Pec Pec Novirz
Pelnas un zaud&jumu Gada Gada gada gada e
parskata posteni beigas sakuma beigas | sakuma | %

datiem | datiem | (+,-)
Ienemumi
Neto apgrozijums 1651936 | 1877082 | 85,34 86,03 -0,69
Pargjic uzpemuma saimnieciskas | he3 434 304663 | 1464 | 1396 | +0.68
darbibas iepémumi
Pﬁréj_le_ pyoc?ntu '1er,1émum1 un |,y 56 0,02 0,003 +0,02
tamlidzigi ien€mumi
Kopa: 1935800 | 2181801 | 100 100 -
1.9. tabulas turpinajums
Izmaksas
Pardotas produkcijas razoSanas
m 543089 | 652093 28,64 | 29,23 -0,59
PardoSanas izmaksas 797181 924356 42,04 41,43 +0,61
Administracijas izmaksas 258486 | 298793 13,63 13,40 + 0,23
Pﬁréj_ﬁs gzrgémuma saimnieciskas 271162 312237 14,30 14,0 +0.30
darbibas izmaksas
Procentu ~  maksajumi U 7491 40010 | 04 1,79 | -139
tamlidzigas izmaksas
Uzneémuma ienakuma - 18916 | 3407 1,0 0,15 +0,85
nodoklis parskata perioda
Kopa: 1896325 | 2230896 | 100 100 -
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Analiz€jot uzn€émuma pelnas un zaudéjuma planu ar vertikala metodes palidzibu, var teikt,
ka:
1. Ien@mumu struktira rada, ka iep@mumu ipatsvars par pamatdarbibu samazinajas par
0,69%.
2. Izmaksu struktiira rada, ka pardotas produkcijas razoSanas izmaksas samazinajas par
0,59% (12. att.).

P &rdot&s produk cijas raZofanas izmsk sas

FOO0000
BOOMO 1
500000 4
400000 1
300000
200000 1
100000 1

04

N
1 = =

AN

Gada sakuma Gada beigas

12. att. Pardotas produkcijas razoSanas izmaksas salidzinajums

3. Administracijas izmaksas palielinajas par 0,23%, procentu maksajumi samazinajas par

1,39%, bet uzn€muma ienakuma nodoklis palielinajas par 0,85%.
3.5 Raditaju analize
KopbudZeta un finansu parskatu analiz€ izmanto ari dazadus raditajus, kurus aprékina,
izmantojot kopbudzeta un gada parskata esoSo informaciju. IzSkir likviditates, aktivitates,
maksatsp&jas un rentabilitates raditajus, ar kuru palidzibu nosaka, cik efektivi uznpémums
darbojas.
3.5.1 Likviditates raditaji

Likviditates kopéjais koeficients vai likviditate — 1 (L1):

_ Apgrozamie lidzekli

Ll (1.3)

Istermins saistibas

L1=675692/196330 =3,44
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Koeficients L1 = 3,44, tad tas nozim¢, ka uzn€émumam ir pietiekoSs apgrozamo lidzeklu

daudzums.

Likviditates starpseguma koeficients vai likviditate — 2 (L2):

12— NL+IsV +D (1.4)
Istermins saistibas

kur
NL — naudas lidzekli,
IsV — stermina vertspapiri,

D — debitori.
L2= (112830 + 127037) /196330 =1,22

Sis koeficients ir atkarigs no naudas lidzek]u, Tstermina vértspapiru un debitoru lielumu,

kas ar nosaka salidzinamo apgrozamo lidzeklu vertibu ar istermina saistibam.
Absolitas likviditates koeficients vai likviditate — 3 (L3):

13— NL + IsV (1.5)
Istermins saistibas

kur
NL — naudas lidzekli,

IsV —istermina vertspapiri.
L3 =112830/196330 = 0,57
Koeficients L3 = 0,57 (ir mazak par 1), tad tas nozimé, ka uznémumam pietriikst lidzek]us.

Lai palielinatu likviditates raditaju lielumu, uzpg€mumam ir iesp&jams palielinat apgrozamo

lidzeklu lielumu vai samazinat 1stermina saistibu lielumu.
3.5.2 Maksatspgjas (saistibu) raditaji
Finansu atkaribas koeficients (Fatk):

‘ Saistibas (1.6)
Bilances kopsumma

Fatk =
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Fatk = 945521 / 1404188 = 0,67 Koeficients ir 0,67 tas nozime, ka uzpémumam nav tik

daudz paradus un situacija nav tik riskanta.

Finansu neatkaribas koeficients (Fneatk):

Pasu kapitals

Fneatk = (1.7)
Bilances kopsumma

Fneatk =421483 /1404188 = 0,3

So raditaju var aprékinat ari citada veida:

Fneatk = 1 — Fatk (1.8)

Fneatk =1-0,67=0,33
Koeficienta pietickamiba ir 0,5 — 0,6. T. k. Sis koeficients ir vienads ar 0,3, tas liecina, ka

uznémums diezgan maz izmanto aiznemto kapitalu.
Finansu lidzsvara koeficients (Flidzsv):

Flidzsy = —>4551bas_ (1.9)
Pasu kapitals

Flidzsv = 945521 /421483 = 2,24
Koeficients ir 2,24 tas nozime, ka liela dala finans€jumu ir saistibas, t. 1. uzn€mums daudz

izmanto aiznemtos ltdzeklus.
Maksajamo procentu seguma koeficients (MS):

MS = Pelne pirms procentu un nodoklu atskaitisa nas

5 (1.10)
Maksajamo procentu summa

MS =58391/7491 =779
Maksajamo procentu seguma koeficients raksturo finansiala riska lielumu, pamatojoties uz

pelnas un zaud&jumu aprékina.
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3.5.3 Aktivitates raditaji

Aktivu aprites koeficients (Aa):

_ Neto apgrozijums

Aa (1.11)

Aktivu summas

Aa =1651936/ 1404188 = 1,176 (reizes gada)
Raditajs raksturo aktivu izmantoSanas intensitati un rada ien€émumu lielumu, ko nodroSina
saimnieciskajos lidzeklos iegulditais 1,00 Ls. Koeficients sniedz informaciju par to vai

uzneémums iegiist pietickamus pardosanas ienakumus no izmantojamajiem aktiviem.
Apgrozamo lidzek]u aprites koeficients (ALa):

AL - Neto apgrozijums

- Apgrozamie lidzekli

(1.12)

Ala = 1651936/ 675692 = 2,44 (reizes gada)

ligtermina ieguldijumu aprites koeficients (lla):

1o = Neto apgrozijums (1.13)
Il gtermina ieguldijums

Ila = 1651936/ 728496 = 2,27 (reizes gada)
Uzpeémums diezgan intensivi izmanto ilgtermina ieguldijumus, ar kadu tiek finanséti

uznémuma lidzekli.

Krajumu aprites koeficients (KRa):

KRa = PPRI (1.14)
Krajumu videjais atlikums

kur PPRI — pardotas produkcijas razoSanas izmaksas.

Krajumu vidéjais atlikums = (435825+ 432328) /2 = 434076,5
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KRa = 543089 /434076,5 = 1,25 (reizes gada)
Krajumu vienas aprites ilgums = 365 / 1,25 = 292 (reizes gada).
Uzpémums 1,25 reizes gada ir apritéjusi razoSanas krajumos iegulditie lidzekli. Sis

koeficients rada atrumu, ar kadu razoSanas krajumi tiek parveérsti skaidras naudas forma.
Debitoru aprites koeficients (Da):

Da = L0 DTz (115)
Debitoru videjais atlikums

Debitoru videjais atlikums = (178265+95611) /2 = 136938

Da = (1651936 x 1,18) / 136938= 14,23 (reizes gada)

Debitoru paradu vienas aprites ilgums = 365/ 14,23 = 26,65 (dienas)

Uzneémums 14,23 reizes kopg&jais parads aprit gada laika. Tas raksturo uznémuma sp&ju
laikus iekas@t paradus par kredita pardotajam preceém un uznpémumam 26,65 dienas vidgji paiet

no produkcijas pardoSanas datuma Iidz samaksas sanemsanas dienai.
4. Rentabilitates (ienesiguma) raditaji
Pasu kapitala rentabilitate (PKr):

PEy = Pelna pec nodokliem «100% (1.16)

" Debitoru videjais atlikums

Pasu kapitala gada videja summa = (421483+341701) /2 = 381592
PKr =(39475/381592) x 100% = 10,35%

Uzpémumam kapitala izlietoSanas efektivitate ir 10,35%, kuru ir invest&jusi uznémuma

1pasnieki.
Aiznemta kapitala rentabilitate (AKr):

Samaksatie procenti

AKr = x 100% (1.17)

AK gada videja summa

Aiznemta kapitala gada vidéja summa = (945541+1071967) /2 =1008754
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Akr = (7491/1008754) x 100% = 0,74%

Uznémums maksa 0,74 % par aiznemta kapitala izmantoSanu.
Kapitala rentabilitate (Kr):

Kro— PPNHSPr o0% (1.18)

- Kapitala videja summa

kur PPN — pelna péc nodokliem,

SPr — samaksatie procenti.

Kapitala gada videja summa = (1404188+1440797) /2 = 14224925

Kr = [(39475+7491) /1422492,5] x 100% = 3,30%

Kapitala rentabilitate ir 3,30% zemaka par pasSu kapitala rentabilitati 10,35%, jo par
aiznemto kapitalu uznémuma ir jamaksa procentus, kas savukart pazemina kapitala izmantoSanas

efektivitati.
Aktivu rentabilitate (Ar):

Ar = PPPrNA x 100% (1.19)

 Aktivu videja gada summa

kur PPPrNA — pelna péc procentu un nodoklu atskaitiSanas.

Aktivu videja gada summa = (1361018+1219737) /2 = 1290377,5
Ar = [(39475+7491) /1290377,5] *x 100% = 3,64%

Uznémums uz 3,64% efektivi izmanto aktivus, lai iegiitu ienakumus.

Komerciala rentabilitate (KOMr):

Parskata perioda pelna

KOMyr = x 100% (1.20)

Neto apgrozijums

KOMr = (39475/1651936) x 100% = 2,39%
Koeficents rada, ka uzp€mums ir ieguvusi 2,39% pelpu no 1,00 Ls realizacijas

ienémumiem.



59

Operativas darbibas rentabilitate (ODr):

ODr — P%, nodoklu atskaitisana < 100% (1.21)

Neto apgrozijums

kur

P%, nod atsk. — pelna pirms procentu un nodoklu atskaitiSanas.

ODr = (58391 /1651936) % 100% = 3,53%

Bruto pelnas rentabilitate (BRr):

BRy = Brutopelna___ 1000, (1.22)
Neto apgrozijums

BRr = (1108847 /1651936) x 100% = 67,12%
Apgrozijuma parmainas ietekmé bruto pelpas lielumu uz 67,12%.
Raditaju sistéma dod iesp&ju uznémuma vadibai noteikt un izanaliz&t uzg€muma finansialo

stavokli. 3.6. tab. tiek paraditi rezultati, kas raksturo uzn€émuma finansialo stavokli.

3.7. tabula
SIA “Vision Express” finansialo stavokli raksturojosie raditaji
Gada Gada .
- . _ Novirze,
Raditaju grupas beigas sakuma o
; : %0
datiem datiem
Likviditates raditaji
1. Likviditates kopgjais koeficients (L1) 3,44 2,80 + 0,64
2. Likviditates starpseguma koeficients (L2) 1,22 0,79 +0,43
3. Absolutas likviditates koeficients (L3) 0,57 0,18 +0,39
Maksatspejas raditaji
1. Finansu atkaribas koeficients (Fatk) 0,67 0,74 - 0,07
2. Finansu neatkaribas koeficients (Fneatk) 0,30 0,24 + 0,06
3. Finansu lidzsvara koeficients (Flidzsv) 2,24 3,14 -0,9
4. Maksajamo procentu seguma koeficients (Ms) | 7,79 1,14 + 6,65
Aktivitates raditaji
1. Aktivu aprites koeficients (Aa) | 1,176 | 1,303 | -0,127
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2. Apgrozamo lidzeklu aprites koeficients (ALa) | 2,44 3,11 - 0,67
3. llgtermina ieguldijumu aprites koeficients (Ila) | 2,27 2,42 -0,15
4. Krajumu aprites koeficients (KRa) 1,25 1,50 -0,25
5. Debitoru aprites koeficients (Da) 14,23 16,17 -1,94
Rentabilitates raditaji

1. Pasu kapitala rentabilitate (PKr) 10,35 11,08 -0,73
2. Aiznemta kapitala rentabilitate (AKr) 0,74 3,97 -3,23
3. Kapitala rentabilitate (Kr) 3,30 5,78 —2,48
4. Aktivu rentabilitate (Ar) 3,64 6,38 -2,74
5. Komerciala rentabilitate (KOMr) 2,39 2,25 +0,14
6. Operativas darbibas rentabilitate (ODr) 3,53 2,43 + 1,10
7. Bruto pelnas rentabilitate (BPr) 67,12 65,26 + 1,86

SIA ,,Vision Express” finansialo stavokli raksturojoSie raditaji par gada beigu datiem un

gada sakuma datiem varam salidzinat 13. att..
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13. att. SIA ,,Vision Express” finansialo stavokli raksturojosie raditaji

P&c analizes rezultatiem uznémuma finansialais stavoklis ir:

1.

Parskata perioda novérots likviditates koeficienta palielinajums. Maksatsp&jas raditaju
novirzes liecina par pasu kapitala pieaugumu pret uznémuma kopkapitalu. Maksajamo

procentu seguma koeficients palielinajas.

. Aktivitates raditaji rada, ka uznémuma noticis aktivu aprites, apgrozamo Ilidzeklu

aprites, ilgtermina ieguldijumu aprites, krajumu aprites un debitoru aprites

samazinajums, kas savukart ietekmé vienas aprites ilguma pagarinasanu.

. Rentabilitates raditaju novirzes rada rentabilitates raditaju pieaugumu, iznemot pasu

kapitala, aiznemta kapitala, kapitala un aktivu rentabilitati. Uznémumam ir attistibas

tendences, bet ir iesp&jams finansu stabilitates samazinajums.
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Apskatot SIA “Vision Express” darbibas analizi par diviem gadiem, var teikt, ka
uzpémums ir rentabls un tam ir liela darba pieredze, ka arT ir visas iesp€jas talaka uznémuma
darbibas paplaSinaSana. Tas izskaidrojas ar to, ka $is uzpémums ir ar labam vietgja tirgus
zinaSanam un lielu klientu loku. Un neskatoties uz to, ka tirgii ir liela konkurence $aja joma,
uznémums izvelas pareizo attistibas strat€giju, ar kuras palidzibu var nodros$inat tirgus prasibas
un apmierinat ta vajadzibas.

Diplomprojekta autore pétijjumu rezultata konstat§ja SIA ,,Vision Express” darbiba
sekojoSas problémas:

e Uzpeémums piedava labu produktu ar konkur€tsp€jigu cenu, bet cilvéki netiek par to

pietiekosi informéti, risinajums - uzp€mumam vairak jareklame sava produkcija.

e Uzp@mumam pietriikst savas majas lapas interneta, lai varétu sniegt informaciju par sevi
pietickami plaSai auditorijai. Web majas lapa ir viens no veidiem ka palielinat
uznémuma apgrozijumu, uzlabot publisko t€lu vai arT jebkura cita uznémuma darbibas
meérka sasniegSana.

e Uzpémumam pietrikkst jaunu tehnologiju. Lai varStu atskirties no konkurentiem,
japiedava klientiem jauni pakalpojumi.

Lidz ar to uzn€émumam ir iesp&jams piedavat sekojoSos izmainas, kuras varétu palidzet

pilnveidot SIA “Vision Express” darbibu:

e Izstradat majas lapu interneta;

e Izstradat reklamas kampanas televizija;

e legadaties jauno datoru ,,Impressionist” brillu piemekl€Sanai.



62
4. Projektu dala

4.1. Vision Express galvéna problema

VE galvéna problema, (godigi sakot ta ir visas tirdzniecibas veikalos pastaviga probléma) —
ir kadru mainiba. Uzn€mums tere laiku uz darbinieka apmacibu, bet p&c neliela laika darbinieks

aiziet no darba. Apmacibas laiks aizném 4 nédelas. Saja laika darbinieks tieks gatavots darbai.

4.2. Darbinieku noturé$ana ar apdroSinasanu

Sobrid Latvija esam liecinieki situdcijai, kad uznémumi visiem spékiem censas noturét
savus darbiniekus, arT specialistu parvilinasana sit augstu vilni. Rezultata varam vérot, ka
uzpémumiem pieaug gan tiesas darbaspeka izmaksas, gan netieSie maksajumi (dazadi bonusi).
Darbinieki darba dev&ju nereti Santaz€ ar konkurentu piedavajumiem, piesaistot arvien jaunus
bonusus. Daudzi motivatori — algas pielikums, dienesta auto, degvielas apmaksa, veselibas
apdroSinasana u.c. — péc neilga laika zaudeé savu efektivitati, jo tiek piepemti par normu, bet
darba dev€jam atkal n€kas domat par jauniem motivacijas elementiem. Rezultata algas un
darbaspéka izmaksas celas.

Kaut darba alga valsti, salidzinajuma ar pagajuSo gadu, ir pieaugusi par 18,7 %. Darba
algas pieaugums stimulé uznémuma ka darba dev€ja nodok]u pieaugumu. Bonusi darbojas, ka
specigs motivators tikai uz pieskirSanas bridi. Tadgjadi darba dev€jam katru gadu nakas
papildinat bonusu sarakstu: ja 1.gada bonuss ir mobila telefona apmaksa, 2.gada papildu benzina
izdevumi, 3. gada jau bonusu papildinas ar nelaimes gadijumu apdroSinasanu un 4. gada ar
veselibas apdroSinasanu.

Savukart algas necelot, darba devéjam nakas rékinaties ar zaudéjumiem darbinieku mainas
rezultata videji 4-5 ménesalgu apmera.

Par ilglaicigiem un efektiviem motivatoriem tradicionali tiek uzskatiti personalakciju
pieskirSana, iemaksas pensiju fondos un uzkrajosa dzivibas apdroSinasana. Akciju pieskirSana
Latvija paslaik nav pietickami izdeviga, jo tiek aplikta ar tiem paSiem nodokliem ka alga.
Iemaksas pensiju fonda nedarbojas uz jaunakiem cilvékiem, jo naudu var sanpemt tikai no 55
gadu vecuma un jauniem darbiniekiem S$is nav pietieckami specigs motivators. Atliek uzkrajosa
dzivibas apdroSinasana, kas dod iesp&€ju sanemt uzkrato naudu jau péc pieciem gadiem un tapat
ka iemaksas pensiju fondos dod iesp&ju sanemt nodoklu atlaides. Sis ir viens no spécigakajiem
instrumentiem darbinieku notur&Sana, ja to pielago tieSi uznémuma interesém, ieklaujot liguma

atbilstoSus noteikumus.
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4.4 Ka apdroSinasana tiek pielagota darba devéja vajadzibam?

Lidzigi ka daudzus citus finansu produktus, art uzkrajoso dzivibas apdrosinasanu iesp&jams
pielagot gan darba némeéja, gan darba dev€ja vajadzibam. To, kads modelis tiks izvélets
konkrétaja gadijuma, nosaka persona, kas slédz ligumu un veic iemaksas.

Klasiskaja uzkrajosas apdroSinaSanas modeli darba devéjs vai darba néméjs katru ménesi
novirza dalu algas uzkrajosas dzivibas apdroSinasanas programmas, sagemot 25% ienakuma
nodok]a atlaidi un péc liguma termina beigam (minimalais 5 gadi) — uzkrajumus un papildu
pelnu. Saja modeli darbinieks, partraucot darba attiecibas, pats turpina veikt iemaksas un péc
termina beigam sanem uzkrato.

Uz darba dev@ju orientétaja modeli ligumu ar dzivibas apdroSinasanas kompaniju slédz
darba dev€js, un noteikumos tiek speciali atrunats, ka veiktas iemaksas lidz liguma termina
beigam ir darba dev€ja 1paSums. Tatad, ja darbinieks partrauc darba attiecibas So piecu gadu
laika, vin$ zaud€ uzkrajumu, bet darba dev@js var ar to rikoties pec saviem ieskatiem. Piemé&ram,
ja darba dev@js katru menesi iemaksa vid€ji Ls 40, tad p&c pieciem gadiem darbiniekam tiktu
izmaksats apméram Ls 2400. Partraucot darba attiecibas, darbinieks So naudu zaudg, bet
uznémums ietaupa. Jo ilgak darbinieks turpina stradat, jo neizdevigak partraukt darba attiecibas.
Gadijumos, kad uzpnémums izvélas novirzit darba algas pieaugumu uzkrajuma, uzpémuma
izmaksam nav kapuma vai tas bis krietni lénaks un vieglak kontrolgjams. No darbinieka
perspektivas ieguvums ir uzkrajuma pieaugums, kas ar katru ménesi kltist arvien lielaks. Praksé
pieradijies, ka Sis aspekts ir pietikami spécigs arguments pienemot lemumu par darbavietas
atstaSanu. Tas pilniba neapturés algas pieaugumu uz pieciem gadiem, bet noteikti to butiski

paléninas.

4.5 Motivacijas projekta aprékinasana

Tik piedavati 3. varianti(sk 2.1 tabulu): vecais (bez motivacijas), 2.variants (ar algas

vvvvv

4.1 tabula
Uznémuma izmaksas
veca situacija 2.variants 3.variants
Uzpémuma kopg€jas izmaksas Ls/méen. 437.15 48291 472.15
Darba devéja socialais nodoklis Ls/mén. 87.15 96.27 87.15
Bruto alga Ls/mén. 350.00 386.64 350.00
Darba némgja socialais nodoklis Ls/mén. 31.50 34.80 31.50
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Darba némgéja ienakuma nodoklis

_ 71.63 79.96 71.63
Ls/mén.
Neto alga Ls/mén. 246.88 271.88 246.88
Apdrosinasana/uzkrajums, kas
darbiniekam pieejams péc polises — — 35.00

termina beigam Ls/mén.

Kop¢jais darbinieka ienakums ieskaitot
uzkrajumu prémiju 3 varianta, rékinot 246.88 271.88 273.13
25% IIN no apdroS. 3. varianta Ls/mén.

-----

e kopgjas uznémuma izmaksas 437.15 Ls/mén;
e bruto darba alga 350 Ls/méb;
— darba némgéja neto alga 246.88 Ls/mén;
— darba némgéja kopgjie ienemumi 246.88 Ls/mén.
2. varianta algas palielinajums sastadis 25 Ls (uz rokas), tad:
e kopgjas uznémuma izmaksas 482.91 Ls/mén;
e bruto darba alga 386.64 Ls/méb;
— darba némgja neto alga 271.88 Ls/mén,;
— darba némeja kopgjie ieneémumi 271.88 Ls/mén.
Un 3.variants ar apdroSinaSanas iemaksam; lai darbiniekiem biitu pieaugums 25 Ls,
apdroSanas iemaksam jabiit 35 Ls (jo IIN 25 %). Rezultata:
e kopgjas uznémuma izmaksas 472.15 Ls/mén;
e bruto darba alga 350 Ls/méb;
e apdrosanas iemaksas 35 Ls/men;
— darba némeja neto alga 246.88 Ls/mén;

— darba némgéja kopgjie iepémumi 273.13 Ls/mén.

Rezultata redzam ka kop€jas uznemuma izmaksas 3.varianta ir mazakas neka 2.varianta,

bet kop€jiem ien€mumiem nav tik loti lielas starpibas,pat 3.varianta tie ir lielaki.

4.6 Nodokla atvieglojumi

Latvijas Republikas normativie akti paredz nodoklu atvieglojumus uzg€mumiem, kas veic
darbinieku dzivibas apdroSinasanu. ApdroSinasanas prémiju, kas tiek maksata par darbinieka
dzivibas apdro$inasanu ar uzkrajuma veidoSanu un neparsniedz 10% no darbinieku bruto darba

samaksas, neapliek ar socialo, uzp€mumu un iedzivotaju ienakuma nodokli.
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Nosacijumi nodoklu atvieglojumu sanemsanai:

e Darbibas termin$ dzivibas apdroSinasanas ligumam ar lidzeklu uzkraSanu attieciba uz
katru konkréto apdrosinato personu nav isaks par pieciem gadiem.

Uznémuma pelgu drikst samazinat par darba devéja apdroSinasanas prémiju maksajumiem,
kas veikti Latvija dibinatam un licencétam dzivibas apdroS§inasanas sabiedribam un privatajiem
pensiju fondiem(nosakot aplieckamo ienakumu, nodokla maksataja pelnu drikst samazinat par
apdroSinasanas premiju maksajumiem atbilsto$i likumam “Par apdroSinaSanas ligumu”, kas
veikti Latvija registretam apdroSinaSanas sabiedribam, kuras izveidotas saskana ar
ApdroS$inasanas sabiedribu un to uzraudzibas likumu, vai citu Eiropas Savienibas dalibvalstu
apdroSinasanas sabiedribam, kuras izveidotas saskana ar attiecigas Eiropas Savienibas dalibvalsts
normativajiem aktiem).

e Dzivibas apdroSinaSanas liguma noteikumi paredz, ka apdroSinaSanas atlidzibu par
apdroSinasanas gadijumu izmaksa apdroSinatajai personai (vai labuma guvéjam), citas
summas, kas saistitas ar liguma darbibu vai ta partrauksanu, izmaksa darba devéjam, un
neparedz aizdevumu izsniegSanu apdroSinatajam personam.

Nosakot uznémuma aplieckamo ienakumu, to samazina par darbinieku laba veiktajam

apdroSinasanas prémijam, kas kopa neparsniedz 10 procentus no apdroSinatajam personam

aprékinatas bruto darba samaksas taksacijas perioda.

4.7 Dzivibas apdroSinasana

Dzivibas apdroSinasanas Sogad turpina pieaugt straujak neka riska apdroSinasanas tirgus.
Sa gada 9 ménesos dzivibas apdrosinataji prémijas parakstijusi 17,2 miljonus latu — par 56% jeb
6,2 miljoniem latu vairak neka pérna gada 9 ménesos. Atlidzibas izmaksats 5,1 miljons latu — par
22% jeb 0,9 miljoniem latu vairak neka 2005. gada 9 ménesos.

Dzivibas apdroSinasanas sabiedribu parakstito prémiju Ipatsvars tirgii $2 gada 9 méneSos

bija 12% (2005. gada 9 ménesos — 10%), riska sabiedribu 1patsvars — 88%.
4.8 Darbinieku stimuléSana daZos Latvijas uznemumos
4.8.1 Rimi Latvia
Rimi Latvia algas ped€ja gada laika ir augusas, un tas palielinajusas galvenokart veikala

darbiniekiem.Tas ir ticis panakts, paaugstinot uznémuma efektivitati, bet nepalielinot cenas

veikalos. Divas reizes gada veikalu darbiniekiem un vienreiz biroja administracijai, bet, nemot
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vera $a briza situaciju darba tirgii, veikala darbiniekiem jau rudent algas tiks parskatitas treso
reizi.
Rimi pedg&ja gada laika ieviestas parmainas, kas skarusas ilggad€jos darbiniekus.Tie veikalu
darbinieki, kuri stradajusi ilgak ka 3 gadus, sanem veselibas apdroSinaSanu, kas kalpo ka papildu
motivacija. Tiem darbiniekiem, kuriem ir gruti nokliit Iidz darba vietai, tiek pieskirtas transporta

kompensacijas.

4.8.2 Hansa Lizings

Atalgojuma parskatiSana notiek reizi gada, rudeni. Pagajusaja gada vid&jais atalgojuma
picaugums bija 15%. Lai objektivi noteiktu konkur€tsp€jigu atalgojumu, bankas darbinieki
piedalas atalgojuma pétijumos, ievero ieks€ja godiguma principu, ka art vadamas péc izveidotas
vert€Sanas un klasificéSanas sist€émas, kas lauj salidzinat amatus. Nosakot atalgojumu, tiek nemts
vera art katra personigais ieguldijums.

Labumu groza ietilpinati tadi labumi ka veselibas apdroSinaSanas polises, bet atseviskam
amatu kategorijam, sakot darbu, tick kompenséti izdevumi par lietiSka apgérba iegadi.
Uzpeémuma ir ar1 lojalitates bonusi - papildu atvalinajuma dienas, pensiju fondi, atbalsts priecigos
brizos - kazas, b&rnu piedzimSana, skolas sakSanas utt., ka arT b&édigos - atbalsts tuvinieku

zaud@jumos.

4.8.3 RP SIA Rigas satiksme

RP SIA Rigas Satiksme darbiniekiem algas palielinaja §a gada janvari vidgéji par 22,5%.
Nakama gada budZzeta plana paredzéts palielinajums vid&ji par 23%. Pieméram, darbiniekam, kas
veic nakts darbu, nosaka piemaksu ne mazak ka 50% apmeéra no vinam noteiktas stundas vai
dienas algas likmes. Ir arT noteiktas piemaksas darbiniekiem, kas veic virsstundu darbu vai veic
darbu svétku dienas, ne mazak ka 100% apmera no darbiniekam noteiktas stundas vai dienas
algas likmes vai akorda algas.

RP SIA Rigas satiksme darbiniekam ar bérna piedzimsanu tiek izmaksats pabalsts divu
minimalo algu apmera, bet darbiniekam, stajoties lauliba, tiek pieSkirts pabalsts vienas valsti
noteiktas minimalas algas apméra. Tapat darbiniekiem tiek pieskirts pabalsts par bérniem, kuri
uzsak macibas 1. klas€ vienas valsts noteiktas minimalas darba algas apméra. Uznémums pieskir
ari materialo pabalstu smagu materialu apstaklu gadijuma, stihiskas nelaimes gadijuma

(ugunsgreks, pladi), sedz 50% no zobarstniecibas izdevumiem, ka arT var apmaksat 50% no
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izdevumiem, kas saistiti ar uzturéSanos slimnica. Uznémuma darbiniekiem ir veselibas

apdroSinasana.

4.9 Darbinieku stimuléSanas metodes dazadas valstis

Anglija. Petijums, ko veica Lielbritanija, paradija, ka lielaka aptaujato britu darbinieku dala
uzskata, ka elastigs darba grafiks ir vairak vélama metode. P&tijuma, ko veica Eden Brown
kompanija, piedalijas 776 respondenti. Praktiski divas treSdalas (62%) no sievietem un praktiski
puse no virieSiem (47%) uzskata ka elastigs darba grafiks ir loti svarigs. Kaut ar1 daudzas
organizacijas atbalsta elastiga darba grafika pieskirSanu, darba devé@ji uztraucas, ka jaunais
likums, par elastigu darba grafiku var novest pie vairakam stidzibam, kas saistitas ar dzimuma
diskriminaciju.

ASV. Lielaka dala ASV darba dev€ju pieskir saviem darbiniekiem socialas paketes, kuri
ietver sevi apmaksatus svetkus un atvalinajumus, veselibas un dzives apdrosinaSanu, ka arf citas,
mazak izplatitas privilégijas, tadas, ka palidziba bérnu kopsanai un papildus apdrosinasana darba
zaudesanas gadijuma. Socialas paketes var but dazadi, atSkiriba no ta vai darba devgjis ir
privatpersona vai valsts iestade. Svétki un atvalinajumi tiek apmaksati visbiezak. Apmaksato
atvalinajuma dienu skaits var biit devinas dienas p&c nostradata gada vai lidz 18 dienam péc 20
nostradatiem gadiem. Daudzi darbinieki ir apdroSinati no ienakumu zud@Sanas, kas saistiti ar
slimibu vai traumu. Tas nozim& ka apmaksas slimibas lapu, veselibas apdroSinasanu,
apdroSinasanu no nelaimes gadijumiem ir ilglaicigais atbalsts.

Krievija. Krievijas kompanijas bieza kadru mainas probléma ir tik pat asa, ka arzemju
kompanijas. Darba déveji ir gatavi izmantot jebkurus Iidzeklus, lai noturétu cilvekus.
Korporativas izklaides ir viena no tam, pieméram, sacensibas futbola un boulinga,

iekSkorporativas sacensibas galda tenisa un darts.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Darba gaita tika iepazita SIA ”Vision Express” darbiba, izzinata uznp€émuma
organizatoriska struktiira, finansu analize, kas dod iesp&ju spriest par uzn€muma
darbibu konkréta laika posma, uzzinat vajas puses, ka ar1 dot priekslikumus problemu
atrisinaSanai.

SIA ,,Vision Express” tika dibinata 1991. gada. Galvenais uznémeéjdarbibas veids ir
optikas pre¢u mazumtirdznieciba. Galvenie pakalpojumi: brillu izgatavoSana, remonts,
redzes parbaudes, kontaktl&cas u.c..

., Vision Express” veikala strada (viena veikala) 2 menedzeri (galvenais menedzeris un
tirdzniecibas menedzeris). Galvenais menedzeris nodarbojas ar lietvedibas sakartoSanu
veikala ietvaros. Tirdzniecibas menedZzeris nodarbojas ar precém, ka arT to klasta
veidoSanu. Veikala vél strada 7 pardevéji — konsultanti, 3 optikas specialisti, kuri
nodarbojas ar pasiitijumiem un 2 optometristi, kuri parbaude redzi un izraksta receptes.
SVID analize parada, ka uznémumam ir daudz stipru poziciju, bet ir arT draudi, kuri var
slikti ietekm@&t uzn€muma darbibu. Ir arT daudz iespgjas, ar kuru palidzibu var uzlabot
uznémuma darbibu un ka galvena biitu jamin ,,reklama”.

Analizgjot uznémuma bilanci ar horizontalas metodes palidzibu, var teikt, ka,
samazinajusies ilgtermina ieguldijumi, bet palielinajusies pamatlidzekli, apgrozamie
lidzekli un naudas Iidzekli, kas liecina par to, ka palielindjs uzn€muma likviditate un
lidzeklu efektiva izmantoSana.

Analizgjot uznémuma bilanci ar vertikalas metodes palidzibu, var teikt, ka,
palielinajusies apgrozamie lidzekli un krajumi, bet samazinajusies debitori. Var secinat,
ka, attiecibas starp paSu un aiznemto kapitalu samazinajas pasu kapitala laba.
Analizgjot uznémuma pelpas un zaud&juma planu ar horizontalas metodes palidzibu,
var teikt, ka samazinajies pardoSanas apjoms, lidz ar to samazinajusas uzp€muma
izmaksas un neto apgrozijums.

Analizg€jot uznémuma pelnas un zaud€juma planu ar vertikalas metodes palidzibu, var
teikt, ka, iep@mumu Ipatsvars par pamatdarbibu samazinajas, ka art samazinajusas
pardotas produkcijas razoSanas izmaksas, bet palielinajas administracijas izmaksas.
P&c raditaju analizes rezultatiem varam secinat, ka palielinajies likviditates koeficents.
Maksatspéjas raditaju novirzes liecina par pasu kapitala pieaugumu pret uznp€muma
kopkapitalu. Aktivitates raditaji rada, ka uzneémuma noticis aprites samazinajums un

rentabilitates raditaju novirzes rada rentabilitates raditaju pieaugumu, iznemot pasu



69
kapitala, aiznemta kapitala, kapitala un aktivu rentabilitati. Varam secinat, ka
uzneémumam ir attistibas tendences, bet ir iesp&jams finansu stabilitates samazinajums.

10. Musdienas tirgi ir loti liela konkurence un katrs uzn€mums grib piesaistit lielaku
pirc€ju skaitu. Lai to izdarit, uznp€mumam visu laiku japiedava savam klientam kaut
kadas pasakumus, atlaides un protams, tas jareklame.

11. SIA ,,Vision Express” ir loti vaja reklama, savukart konkurenti sevi reklame loti labi.
Uznémums piedava loti labu produktu ar konkurétsp&jigu cenu, bet cilveki par to nav
pietickami informéti.

12.Ja SIA ,,Vision Express” labi un pardomati sak reklamét savu produkciju, vini var
piesaistit daudz jaunus klientus, 11dz ar to palielinat iepeémumus. Protams, ka izmaksas
bus lielak, bet iepeémumi arT palielinajas. Ar1 jamégina reklamét savu produkciju un
visas akcijas un atlaides televizija, jo tas ir visefektivaka reklama. Galvenais raditajs
reklamas efektivitates noteikSanai ir apgrozijuma palielinasanas.

13. Varam secinat, ka motivacijas probléma kliist arvien popularaka, jo viens no
motivacijas veidiem — algas palielinajums — aiznem galveno poziciju un ir specigs
motivators, kas nav izdevigs uznémumiem.

14. Vaditaji censas atrast iesp&jas vai pieejas ka piesaistit jaunus stradniekus, ka ar1, ka
apturét algu picaugumu.

15. Musdienas izstrada loti daudz ilglaicigu projektu (bonusu), pieméram, veselibas
apdroSinasana, iemaksa pensiju fondos — viss tas ir kluvis par tradicionalu motivatoru.

16. Ka varam redz€t dzivibas apdroSinajums ir labs motivators, kurs ir izdevigs ka darba
némgéjiem, ta ar1 darba devejiem. Ka arT ir iespaidigaks un izdevigaks neka darba algu
palielinajums.

17. Daudz Latvijas uznp€émumu darbiba pietriikst kvalitativas klientu apkalposanas, bet SIA
., Vision Express” strada tikai kvalificéti darbinieki. Darbinieki nodroSina augstu
pakalpojumu kvalitati, lai klients justos &rti. Laipna attieksme, informacija par
piedavato pakalpojumu klastu un klienta interesém atbilstoSa apkalpoSana veicina gan

noietu, gan nodrosina atkartotus panakumus.
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PRIEKSLIKUMI

Lai samazinatu riskus darbiniekiem, darbiniekus jasiita uz obligato veselibas parbaudi,
janodroSina darbiniekiem darba un atpiitas reZims, jasamazina trokSpa limenis, jo tas
trauc€ darbam un kaité darbinieku veselibas stavoklim.

Uznémuma direktoram vairak butu jamégina darbiniekus iesaistit uzpémuma dzive, lai
katrs justos par uznémuma nepiecieSamu darbinieku, un saprastu, ka vina darba
ieguldijumi ir svarigi visam kolektivam. Tikai $adi var nonakt lidz augstiem
rezultatiem.

Vajag vaditajam vispirms izzinat darbinieku motivaciju, izprast to un tad atbilstoSi
rikoties;

Vaditajam japiemit prasmei aktivi klausities un uzdod jautajumus, kas lautu izzinat péc
iesp&jas vairak par to, kas motivé darbinieku.

Darbinieku motivesanai javeltt krietni vairak laika, neka daudziem vaditajiem var Skirt
pietiekosi.

Lai var€tu piesaistit jaunus pirc€jus, uzpémumam vairak jareklamé sava produkcija.
Televizija un radio klientus jainform& par atlaideém, par akcijam vai vienkarSi par
jaunam ietvaru kolekcijam.

Lai reklamas kampana sasniegtu planoto mérka auditoriju, tas planoSana jaiesaista
dazada profila specialisti, jo svarigi ir parzinat gan reklam&jama produkta ipasibas, ka
ar1 reklamas kampanas planoSanas dazados aspektus.

Jamekleé dazadas alternativas, lai samazinatu reklamas kampanas planoSanas
izdevumus. Piem@ram, meérka auditorijas izveélé izmantot citu, lidziga profila
uznémumu iegilitos pétijumu datus, nevis pasiem veikt izpé€ti.

Interneta lietotaju skaits aug ar katru dienu, Iidz ar to, lai varétu sniegt informaciju par
sevi pietickami plasai auditorijai uzne@mumam jaizstrada savu majas lapu.

Lai varétu atSkirties no konkurentiem, japiedava klientiem jauni pakalpojumi.
Jamodernize iekartas ta, lai klientam bitu vieglak piemeklét pareizakas un smukakas

brilles.
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