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ANOTACIJA

Diplomdarba téma ir autoparka uzraudzibas sist€ma logistikas uzpnémuma darbibas
uzlaboSanai.

Transporta uznémumiem, kuri nodroSina kravu parvadajumus lielaka probléma ir ta, ka
uznémumi nesp€j efektivi izmantot esoSos transporta resursus. Lai varétu efektivi izmantot Sos
resursus, ir nepieciesams veikt to uzraudzibu un kontroli. Sim nolikam tiek izmantotas autoparka
uzraudzibas un vadibas sistémas. Uzpémuma ,,Vervo” §1 probléma ir aktuala, jo uznémums ir
nolémis veidot savu transporta parku, tade] paslaik tiek mekleta autoparka uzraudzibas un
vadibas sistéma, kas atvieglotu ikdienas darbus un uzlabotu to izpildi, tad€] ir nepiecieSams atrast
piemérotako risinajumu uzpémumam.

Diplomdarba mérkis ir izanalizét Latvija piedavatos tehnologiskos risindgjumus un noteikt,
kurs$ no tiem biitu labakais variants uzn€mumam SIA ,,Vervo”.

Veicot petijumu, tika secinats, ka Latvijas uzp@émumiem ir iesp€ja izveleties starp vairakam
autoparka uzraudzibas sistémam, lai atrastu uzpémumam visatbilstoSako. Izp&tot autoparka
uzraudzibas sist€émas detalizétak, tika secinats, ka izvElétas sisteémas ir funkcionali lidzigas, tapéc
izv€loties autoparka uzraudzibas sisteému, ir jaievéro uznémuma izvirzitas prasibas sistémai un
noteiktie vertéSanas kriteriji.

Atslégas vardi: autoparks, darbibu uzlabosana, informacijas sistéma, logistika.



ANNOTATION

Thesis topic is car fleet monitoring system of logistics company to improve operation.

Transport companies, which provide freight transport the biggest problem is that companies
cannot efficiently use their transport resources. In order to allow for the efficient use of these
resources, it is necessary to carry out their surveillance and control. For this purpose is used car
supervisory and control systems. The company ,,Vervo” this problem is urgent, because the
company has decided to make its transport fleet. Currently company looking for car fleet
monitoring and control system to facilitate daily work and to improve their implementation, it is
therefore necessary to find the most appropriate solution for the company.

The aim of the thesis in Latvia is to analyze the technological solutions and determine
which one is the best solution for the company SIA ,,Vervo”.

The study concluded that Latvian companies have the opportunity to choose between
several car monitoring systems to find the most appropriate. The exploring the car monitoring
systems in more detail, it was concluded that the systems are functionally similar, so choosing
fleet monitoring system shall comply with the requirements provided for the system and the
evaluation criteria.

Keywords: car park, information system, improve logistics.
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APZIMEJUMU SARAKSTS

AUS - autoparka uzraudzibas sist€ma

CAN - transporta Iidzekl1 ieblivéta informacijas sist€éma, no anglu val. Controller Area Network
CRM - klientu attiecibu parvaldibas sist€éma, no anglu val. Client responsive management
GPRS - vispargjais pakeSu radiopakalpojums, no anglu val. General Packet Radio Service

GPS - globala pozicioné&$anas sist€éma, no anglu val. Global Positioning System

GSM - globala mobilo sakaru komunikacijas sistéma, no anglu val. Global System of Mobile
Communications

IP - informacijas plisma

IS - informacijas sisteémas

IT - informacijas tehnologijas

KL - komunikacijas lidzekli

LIS - logistikas informacijas sistéma



IEVADS

Logistikas aizsakumi ir mekl€jami jau no Senas Griekijas laikiem, vélak Bizantija, kad
karaspéka nepiecieSamibai logistika tika definéta ka armijas nodroSindjuma parvietoSana un
vadiba. V.Praude uzskata, ka militaras darbibas ir devusas lielu ieguldijumu logistikas vispargjai
attistibai, kas spg& nodroSinat daudzu struktiru precizu sadarbibu. Tikai p&d&jos gados,
pateicoties informaciju tehnologiju attistibai, ari logistika ir sakusi attistities V&l
vairak.(13.14.1pp)

Vairums logistikas veicamo uzdevumu vairak nav iedomajami bez informacijas tehnologiju
izmantoS$anas, to risinasSana tiek izmantotas dazadas datoriz&tas metodes, analizes un parskati, kas
atvieglo ikdienas darbu. Lielu ietekmi informacijas tehnologijas atstaj uz transporta logistiku,
pateicoties autoparka uzraudzibas sist€mam, ir iesp&jams veikt transporta uzraudzibu un kontroli,
ka arT Tsaka laika perioda iesp&jams komunicét starp logistikas k&des dalibniekiem. Lai
nodro$inatu stabilu komunikaciju starp logistikas kédes dalibniekiem, kuri biezi atrodas loti talu
viens no otra, ir svarigi veiksmigi noorganizét sadarbibu starp tiem, kas ir neatnemama transporta
logistikas darbiba.

Logistikas uznémums SIA ,,Vervo” veic kravu parvadajumus, stabili ienemot savu vietu
Saja tirgus nisa, veiksmigi konkurgjot ar par€jiem nozares uzpémumiem. Uznémumam ir
pietiekosi liels kravu parvadajumu pieprasijums, tadeél uznémums ir nolémis iegadaties savus
transporta lidzeklus, lai veiktu vél vairak kravu parvadajumus. Protams, lai uznémums varétu
veiksmigi to darit, ir nepiecieSams izmantot informacijas sistémas, kas misdienas sp&j ne tikai
atvieglot darbinieku veicamos pienakumus, bet ari daudzkart uzlabot uzpémumu kopgjos
rezultatus un sasniegt izvirzitos mérkus. Tadel ir nepiecieSams ieviest autoparka uzraudzibas un
vadibas sistému, kas nodroSinatu pilnigu transportlidzeklu kontroli, uzlabojot logistikas
darbinieku darbu un uzpémuma finansu resursu ietaupfjumu. Ka rezultata veiksmiga informacijas
tehnologiju uzlabosana palidzes uzlabot uznémuma darbibu.

S diplomdarba darba témas aktualitate saistita ar misdienu tehnologiju risinajumiem
uznémuma, kas nodarbojas ar transporta logistiku un kravu parvadajumiem. Pakalpojumi tiek
nodro§inati, izmantojot kravas automasinas. Ja ir sameéra liels autoparks, tad ir griit izsekot ta
darbibam, tapéc tiek izmantotas specialas informacijas sist€mas, kas uzn€émumam lauj parraudzit
to efektivak. Tadejadi uznémums iegiist iesp&ju ne tikai izsekot savu transporta parku, bet ari

uzlabot dros§ibu un pakalpojuma kvalitati.



Diplomdarba merkis ir izpétit, kur§ no Latvijas tirgii piedavatajiem informacijas
tehnologiju risinajumiem ir piemé&rotakais SIA ,,Vervo”.

Lai sasniegtu §a diplomdarba darba mérki ir nepiecieSams veikt sekojosus uzdevumus:

e  Izprast transporta logistikas butibu;

e izpetit logistikas informacijas sistémas darbibas principus;

e  izpétit Latvijas tirgl piedavatas informacijas sist€mas;

e  izpétit transporta logistikas uznémuma darbibu;

e  noskaidrot uznp€muma prasibas informacijas sistémai,

e  novertet informacijas sist€émas un veikt secinajumu par optimalo izveli.

Diplomdarbs sastav no 3 nodalam, secinajumiem un pielikumiem.

Pirmaja nodala tiek apskatita logistikas attistiba un tas butiba, noteikumi un likumi, kuri
attiecas uz transporta logistiku, lai izprastu, kas ir logistika, ka arT tiek izpétiti logistikas
tehnologiskie risinajumi, lai izprastu logistikas darbibas principus.

Lai izprastu transporta logistikas sistému biitibu, nepiecieSsams detaliz&tak izpétit autoparka
uzraudzibas sisteémas, tadel otraja nodala tiek apskatitas Latvijas tirgl piedavatas autoparka
uzraudzibas sist€mas.

Lai veiksmigi var€tu atrast piemé&rotako autoparka uzraudzibas sisttmu uznémumam SIA
»Vervo”, tre§aja nodala tiek apskatits uzn€mums SIA”Vervo” Un ta nepiecieSamiba autoparka
uzraudzibas sist€mai, ka ari tiek salidzinatas un novertétas izvéletas autoparka uzraudzibas
sistemas, balstoties uz dazadiem kriterijiem, kas tika izvirziti.

Diplomdarba tika pielietotas $adas pétijuma metodes:

1) monografiska jeb apraksto$a metode - tika veikta teorgtiskas literattiras izpéte;

2) grafiska metode - darba ilustréSanai izmantoti att€li, datu un secingjumu attélosanai
izmantotas tabulas un attéli;

3) empiriska metode - novérojumi prakses laika un profesionalaja darbiba;

4) statistiska metode - datu apkoposana, grupésana.

Lai sasniegtu izvirzito mérki un izpilditu izvirzitos uzdevumus, tiek izmantoti vairaki avoti,
pirmkart, literatiira par logistiku un informacijas tehnologiju jomu, otrkart, interneta resursi, kur
atrasts plass informacijas klasts par esoSajam autoparka uzraudzibas un vadibas sistemu
risinajumu piedavajumiem, treSkart, iegita informacija veicot izpéti logistikas uzpémuma,

atrodoties tur macibu prakses laika.



Izmantojot diplomdarba ietvaros izstradato autoparka uzraudzibas sist€mu analizi un
izveérte§jumu, SIA ,,Vervo” var izvertg, lai ieviestu piemé&rotako risinajumu uznémuma.
Materiali diplomdarbam tika vakti laika perioda no 2015.gada septembra — 2016.gada

maijam.



1. LOGISTIKAS ATTISTIBA UN INFORMACIJAS TEHNOLOGIJAS
TRANSPORTA UZNEMUMOS

Saja nodala tiek aprakstita logistikas batiba un tas attistibas v@sture, transporta logistikas
butiba un funkcijas. Tiek apskatitas transporta veidu priekSrocibas, ka ari transporta veida izvéles
ietekmes faktori, ka arT likumdo$ana, kura janem véra transporta logistikas uznémumiem. Tiek
apskatitas informacijas un komunikacijas tehnologijas izmantoSana transporta logistikas

uzpe€mumos, kadi ir So sistemu darbibas principi.

1.1. Logistika un tas attistiba

Logistikai tiek minétas dazadas definicijas, bet viena no tam logistika tiek definéta ka
zinatne par materialo vertibu plismu un ar to saistito informacijas un finansu plismu
menedzmenta noteiktas mikroekonomikas vai makroeckonomikas sist€émas, lai izvirzitos mérkus
sasniegtu ar optimalam izmaksam.(13.9.1pp)

Jedziens “logistika” paradijies no grieku valodas, un nozimé “skaitisanas maksla”. Dazadi
logistikas panémieni ir atrodami dazados laikmetos un dazadas kultiiras, kas lieku reizi pierada
tas svarigumu un nozimi v&sturé un kurus més izmantojam miisdienas visdazadakos veidos.
Romas impérija ta apziméja partikas sadales noteikumus. Bizantijas imperatora Lauvas VI laika
(866.-912.g) logistika tika definéta ka armijas nodro$inajuma parvietoSana un vadiba.(12.5.1pp.)

P&tot logistikas vésturisko attistibu, redzams, ka $1 termina trakt&jums saistits ar militaro
jomu. Par teorétisko pamatu kara logistikai tika piepemts 19.gadsimta pazistama kara zinatpu
teorétika barona A.Zomini (1779.-1869.) uzskats, ka logistika ir militaro spéku praktiska
vadiSana, kas ietver plaSu jautdjumu loku — armijas apgadi, karaspéka dislokaciju, armijas
transporta apkalposanu, darbnicas planoSanu u.c.(13.14.Ipp)

V.Praude, izpétot logistikas v&sturisko izcelsmi, norada militaro darbibas jomu, ka
logistikas izcelsmi. Ta noteikti nav nejausiba, bet gan likumsakariba, jo tieSi kara laika ipasi
svarigi bija nodro§inat daudzu strukttru precizu sadarbibu. Logistika ne tikai ka zinatne, bet ari
ka biznesa instruments saka veidoties 20. gs. 20.gados galvenokart ASV, bet visa pasaulé terminu
»logistika” saka lietot tikai 70.gados.(13.15.1pp)

Laika posma 1920.-1950.9. vidum, logistikas ideja ka integréta darbiba ar mérki samazinat

kopgjos izdevumus un vadit materialo plismu biznesa vél nebija pieprasita, tau interese par to
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bija, So periodu dévéja par ,,fragmentacijas periodu”. Lidz 1950.g. vidum atseviSkas logistikas
aktivitates bija svarigas no produkta raZoSanas, transport€Sanas, izvietoSanas noliktavas u.c.
izdevumu samazinaSanas viedokla, tacu kopgjie ekonomiskie nosacijumi, tehnologiju attistibas
limenis un menedZments neveicinaja logistikas attistibu.(13.16.1pp)

Periodu, no 1950.g. vidus Iidz 1970.gadu beigam, dévé par logistikas koncepcijas tapSanas
periodu. Sim periodam raksturigs strauj§ logistikas teorijas un prakses attistibas laiks, sakuma
ASV, bet vélak izplatijas visa pasaulé.(13.17.1pp)

Laiku no 1980.gada lidz 20.gs beigam dévé par logistikas informacijas tehnologiju
attistibas periodu, kad atzist nepiecieSamibu aizsargat un uzturét jaunas darbibas, piemé&ram,
elektronisko datu sistémas un modernas komunikaciju sistémas. Saja laika logistikas teorija un
prakse parsp&ja iepriekseja desmitgadé sasniegto ITmeni. Saka domingt pieeja — ar minimalam
izmaksam sasniegt biznesa galamérki. Saja vésturiskaja perioda notika parmainas ari pasaules
ekonomika, kas pamato logistikas fenomena paradiSanos, kam bija raksturigas dazadas izmainas,
pieméram, vispargji izplatijas japanu visaptverosas kvalitates principi(TQM), ka arT tika veiktas
strukturalas izmainas biznesa organizacijas.(13.20.1pp;11.17.-18.1pp)

Periodu sakot ar 2000.gadu Iidz Sim laikam, uzskata par logistikas integraciju un
globalizaciju. Pasaules ekonomikas integracijas un biznesa globalizacijas attistiba veicinaja
starptautiskas logistikas sist€mas izveidosanu.(12.9.Ipp)

Logistikas darbiba ieklauj sevi sakaribu noteikSanu, kas nodarbojas ar c€lonu un seku
meklésanu veicot logistikas galvenos uzdevumus. Tas nodro$ina veiksmigu nozares attistibu un
visu iesp&jamo problému risinaSanu. Par pamata objektiem logistika ir logistikas operacijas,
sisteémas, funkcijas, pliismas, izdevumi un informacijas pluasmas. (13.24.1pp)

Ka sava raksta min Kriimina A., logistikas praktiskajai darbibai ir funkcionals raksturs. Tas
nozimé, ka tiek veidota logistikas infrastruktiira, sakartota informacijas, vaksanas, apstrades un
sadali$anas sistéma, tiek veidoti un uzglabati krajumi, ka ari tiek organizéta kravu parvietosana,
iepakoSana un transportéSana. Protams, katrai izpilditajai funkcijai ir attaisnojoSa nozime, tikai
tad ja ta dod pievienoto vertibu, ta notiek saskana ar logistikas kédes vai kopgjas logistikas
sistémas mérkiem un sp€j apmierinat gala patérétaja vajadzibas pec kvalitativiem produktiem vai
pakalpojumiem, kurus var iegadaties par optimalam cenam.(16.173.-174.1pp)

Jebkura nozaré vai darbibas lauka ir saskatamas logistikas iezimes, kas, akcentétas un

apzinati izmantotas Sodienas globalas ekonomikas apstaklos, varétu bitiski veicinat
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tautsaimniecibas kop€jo attistibu. Miusdienas nav tadas nozares vai darbibas sfeéras, kura
logistikas principi nevarétu tikt izmantoti vai nedotu izmantoto resursu ekonomiju. No razosanas
un produkcijas sadales sféras logistikas pamatprincipus parnémusas ari bankas, universitates,
slimnicas un valsts iestades.(13.15-24.1pp)

Var secinat, ka logistikas aizsakumi ir saistiti ar kara darbibu izcelSanos, kas sekmgja
logistikas attistibu. V&lakos gados logistikai ir raksturigi vairaki definétie periodi, pieméram,
fragmentacijas, logistikas koncepcijas periodu, bet sakoties 2000. gadam $o periodu dévé jau par
logistikas integracijas un globalizacijas periodu, kad strauji saka attistities informacijas
tehnologijas, kas attistija logistiku vél plasak. Paslaik logistikas principi tiek izmantoti dazadas
nozares.

1.2. Transporta logistika

Transports ir neatpemama misdienu ekonomikas sastavdala, jo pasaulé pastiprinas
razoSanas teritoriala specializacija, izmantojot vietgjas priekSrocibas razoSana. Ka ari attalums
starp razotaju un pat€rétaju arvien palielinas. Tadgejadi abas §is tendences rada nepiecieSamibu
nogadat preces no vietas, kur tas tiek razotas, lidz paterétajam, kuri atrodas talu no
razotaja.(13.137.1pp)

Latvija transporta logistikai ir sena v&sture. Jau Cariskas Krievijas un Padomju Savienibas
laikos ta bija viens no regioniem, kur pasazieru satiksme un kravu parvadajumi bija loti augsti
attistiti. Tacu mainoties ekonomiskajai situacijai, laika, kad Latvija atguva neatkaribu,
samazinajas ari pieprasijums péc visu veidu transporta pakalpojumiem, tapat Strauji pieauga
degvielas cenas, kas atbilsto$i samazinaja transporta pakalpojumu piedavajuma Iimeni. Savukart
ka logistika tirgus reakcija sekoja transporta pakalpojumu cenu un tarifu pieaugums. Tagad Sis
periods ir beidzies, un Latvija atkal pakapeniski pieaug dazadu veidu kravu parvadajumu
apjoms.(15.139.1pp)

Transporté$ana tiek definéta ka logistikas darbibas, kuru mérkis ir materialo resursu un
gatavas produkcijas parvadasanu ar noteikta veida transportu, ka ar1 veikt papildpakalpojumus,
pieméram, ekspedicija un parkrausana.(15.312.1pp)

Transporta logistikas uzdevumi :

e Jaizlemj par sava transporta parka izveidi vai starpnieka transporta pakalpojumiem;
e transporta veida izvéle;

e Kkravu transporté$anas sisteémas izvéle;
11



e starpnieka - parvadataja atlase un izvéle, ja uzn€mums pats neorganiz€ transportu;

e racionala piegades marsruta izvéle;

e transportéSanas procesa planosana lidz ar noliktavu un razoSanas procesu stadijam,;

e transporté$anas procesa dalibnieku tehniskas un tehnologiskas saskanotibas
nodro$inasana;

e transporta noliktavu procesa tehnologiskas vienotibas nodrosinasana.(17.)

TransportéSana ir viena no galvenajam logistikas darbibam, jo, pirmkart, bez kravu
transportéSanas nav iesp€jama resursu un produkcijas pliismas parvietoSana, un, otrkart, tiesi
transporta izmaksam ir liels Tpatsvars logistikas izmaksu struktiira.(13.137.1pp)

Misdienu apstaklos transportésana ietver ne tikai kravas parvadajumus no piegadataja Iidz
patérétajam, bet ari dazadus logistikas pakalpojumus: ekspediciju, parkrauSanu, apsardzi,
informativos pakalpojumus u.c. (16.)

Logistika ka vienots komplekss darbojas, lai krava patérétajam tiktu piegadata :

e NepiecieSsamaja daudzuma - darbibas javeic precizi, lai nerastos papildu izmaksas un
zaud@jumi;

e T1staja vieta — lai neraditu patérétajam laika un ar1 materialos zaudejumus;

e 1staja laika- kravas piegadei aizkavejoties var rasties papildu izmaksas;

e 1istaja kvalitate — kravu transportéSanas, parkausanas u.c. pakalpojumiem jabit
kvalitativiem, lai produkti netiktu bojati.(13.312.-319.1pp)

Kravu parvadasanai var izmantot vairakus transporta veidus, piem&ram, dzelzcela
transportu, juras transportu, iek§zemes transportu, autotransportu, aviotransportu vai caurulvadu
transportu.(13.312.-319.Ipp)

Transportgjot kravas ir iesp&jams izvéleties sistému, kas nodroSinatu kadu efektivu
resursu izmantoSanu. Tas jadara, tapéc, ka praksé biezi vien ir griiti nodroSinat transporta
piegades tikai ar vienu transporta veidu, tap&c ir jakombing vairaki transporta veidi, jeb javeido

sistéma.( skatit attéls 1.1.)(13.312.-319.1pp)
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Kravu
parvadajumu

sistémas

Ar vienu Ar diviem Ar vairakiem Terminala
transporta veidu transporta veidiem transporta veidiem parvadajumi
| |
Ar vienu Ar vienu
parvadataju un parvadataju un
dazadiem vienu dokumentu

dokumentiem

1.1.attels Prakseé izmantotas kravu parvadajumu sistemas (13.319.1pp)
Pamatojoties uz savakto un apstradato informaciju, no pasiititaja viedokla nepiecieSams
salidzinat un novertét dazadus transporta veidus. Tade] tiek izdaliti sesi pamatfaktori, kas ietekmée

transporta izvéli kravas nogadasanai [idz patérétajam :

o piegades atrums;
° uzticamiba;

° mobilitate

. stitljumu biezums;
. pieejamiba;

o cena.(12.137.lpp)
Transporta veida izvéli ietekmé katra transporta veida plusi un minusi, kas, protams, katram
transporta veidam salidzino$i mazak vai vairak ir raksturigs.
Dzelzcela transporta priekSrocibas ir saistitas ar iesp&ju parvadat dazada veida kravas, darit
to regulari, neatkarigi no laika apstakliem, un tam ir salidzino$i nelielas kravu parvadajumu

izmaksas un tarifi. Ka lielakie trilkumi dzelzcela transportam ir nepietickama kravu drosiba, liela
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parvadasanas materialietilpiba, ka arT nesp€ja nodroSinat piegadi ,,no durvim lidz durvim”, tadg]
Sis transporta veids, gandriz vienm@r, ir jakombing ar kadu citu transporta veidu. (12.142.Ipp)

Juras transporta lielakais pluss ir ta iesp&ja veikt starpkontinentalus parvadajumus par
nelielam kravu parvadasanas izmaksam un tarifiem. Salidzinot ar paréjiem transporta veidiem, tas
ir Iéns transporté$anas veids, kam nepiecieSama sareZgita ostas infrastruktira.(12.143.1pp)

Auto transports ir plasi pieejams, tas nodrosina piegades ,,no durvim lidz durvim” un tam ir
liels piegades atrums. Auto transports nodroSina saites starp visiem citiem transporta veidiem,
pateicoties savai mobilitatei. Tam ir augsta kravu droSiba, ka arT iesp€ja piegadat mazas kravas.
Salidzinot ar cietiem auto transporta kravnesiba ir neliela, [idz ar to arT izmaksas pieaug, liela
mera auto transporta veids ir atkarigs no laika apstakliem, kas ir loti nepastavigi un celu kvalitate,
kas ir Joti atSkiriga pat valsts ietvaros.(12.139.1pp)

Gaisa transporta lielaka priekSrociba ir loti atrs piegades laiks ar augstu drosibu un
neatkaribu no dazadiem topografiskiem apstakliem, bet minus tam visam ir atbilsto$i lielas
izmaksas un tarifi. Sis transporta veids arT ir atkarigs no laika apstakliem, ka arT gaisa transportu
nav iesp&jams izmantot visur, jo tam ir nepietickama geografiska pieejamiba.(13.316.lpp)

Caurulvadu transports sp€&j nodro$inat nepartrauktu kravu kustibu, tam ir liela caurlaides
iesp&ja un to neietekmé laika apstakli, tomér tam ir kravu veidu ierobeZojumi, ka art loti nelielas
kravu manevrés$anas iespgjas.(12.138.-144.1pp)

Izveloties transporta veidu, kravu parvadajumu organiz€tajam ir japienem I€mums,
balstoties uz katra transportu veidu parvietosanas faktoriem, kas tos ietekmé. Sie faktori tiek
iedaliti vairakas grupas. Viena no grupam ir satiksmes celi, un izvéloties transportu, ir janem véra
tadi faktori ka caurlaides sp€ja, izbraucamas dalas platums un celu seguma pielaujama slodze.
(13.318.1pp)

Vel viena no faktoru grupam, kas var ietekm@t transporta veida izveli ir rito$a sastava
faktori, pieméram, tehniskais ekspluatacijas atrums, transporta lidzekla gabaritizméri, kravnesiba,
transporta Iidzekla masa, ka arT dzin&ja jauda.(13.318.1pp)

Svariga faktoru grupa ir terminali — vieta, kur notiek darbibas ar kravam:

e izmantojamas noliktavas platiba;
e aprites atrums;

e ickartu jauda un razigums.(13.318.Ipp)
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Lai sekmigi varétu veikt darbibas logistika, ir janem véra logistikas kédes darbibas principi.
Logistikas kéde tiek definéta, ka savstarp&ji saistiti uzpémumi, kas nodarbojas ar materialo
vertibu, finanSu un informacijas plismu kustibu no piegadataja Iidz pateérétajam, taja skaita — ar
materialu, izejvielu un pusfabrikatu piegadi, produkcijas razosanu un sadali, ieskaitot nositiSanu
no noliktavam un patérétaju apkalpoSanu, lai uzpémums apmierinatu patérétaja gala vajadzibas
un istenotu biznesa mérkus.(13.68.Ipp)

Autore Kriimina A. uzsver, ka logistikas informacija atvieglo ikdienas darbibu planosanu,
ka ari to koordinaciju un kontroli. Galvenais ieguvums, izveidojot kvalitativu un atru
informacijas plasmu, tick vienmerigi veikta visu darbu organizésana.(15.174.1pp)

Logistikas kéde var but arT vienkar$a, ja aptver tikai dalu no kompleksas logistikas kédes,
piem&ram, logistikas kéde, kura paradita “’razotajs - starpnieks-patérétajs”, tas redzams attéla 1.2.
Sadai kédei parasti ir raksturigs viens no logistikas menedZmenta uzdevumiem — starpnieka
izvéle. Transporta pakalpojumu tirgli darbojas vairaki transporta uzpémumi, tadél logistikas
specialistam ir jaizvElas piemérotakais, sastadot transporta piegades, ekspedicijas un citu

transportéSanas darbibu tarifus.(13.70.1pp)

GP GP
Fazotdjs I | Starpnieks I " Pateratajs
{pardevgjs) “'"“I.'J““"' (LS2) “'““ﬁ'“* (pircgjs)
(L51) B B

*  Materialo vartibu plisma
«+——— Finan3u plisma

Informacijas plisma

GP- gatava produkcija
N-naudas lidzekli

[- informacijas plisma

1.2.attéls Vienkarsa logistikas kede (13.70.1pp)

Lai sasniegtu galveno mérki, patérétaju vajadzibu apmierinaSanu ar precém un

pakalpojumiem, logistikas specialistam, izveértgjot transporta uznémumus, ir jaizvélas starpnieks,
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kur§ spgj piegadat kravu laika, bez jebkadiem starpgadijumiem un par pienemamam
izmaksam.(13.68.-71.Ipp)

Ar1 Dawen uzsver, ka logistikas k€des gala paterétajs ir svarigakais logistikas k&des posms.
Visu piegades kédi virza gala patérétaja vélmes un vajadzibas. Galvenokart, tiek izmantotas
pieejas un strat€gijas, kuru mérkis ir nodrosinat gala patérétaju vajadzibas. Tadel var apgalvot, ka
piegades kézu vadiba vienmer ir bijusi orientéta uz patérétaju.(10.12.1pp)

Apskatot transporta logistikas buitibu, var secinat, ka ta veic vienu no galvenajam logistikas
funkcijam, sekmé produktu nonakSanu lidz gala patérétajam. Lai var€tu nodroSinat sekmigu
Kravu transporté$anu ir nepiecieSams izvéléties optimalako no transporta veidiem, tadé] ir janem
veéra katra transporta veida plusi un minusi, protams, ir vel citi faktori, kas ietekmé transporta
veida izvéli, ka pieméram, kravnesiba un piegades atrums. Materialo vértibu, finanSu un
informacijas plismu veiksmigi att€lo logistikas kéde, tadgjadi ir saprotams, ka notiek min&to

resursu pliismas starp logistikas kédes dalibniekiem.

1.3. LikumdoSana transporta nozare

Apskatot tiesisko pusi un likumdoSanas aktus, Latvijai ir pilnigi saskanota tirdzniecibas
politika ar Eiropas Savienibas prasijumiem un likumdoSanu. Aktivi tiek izmantoti lidzekli, kuri ir
domati transporta infrastruktiiras uzlabosSanai. Logistikas attistiba tiek ietekm@&ta arT no situacijas
pasaules tirgl, kas nosaka, kadas prioritates ir nepiecieSamas Latvijas tirgl. Ir loti svarigi
pastiprinat savas pozicijas ne tikai robezvalstu meroga, bet ar1 visas pasaules méroga, kas dotu
iesp&ju veiksmigak realizet prioritarus mérkus, kuri tiek noteikti darba laika.

Uz visiem uzpémumiem, kuri ir Latvijas Republikas uzpémumi, attiecas visi Latvijas
Republikas likumi, kas saistiti ar uznémejdarbibu, kas aprakstiti ,,Komerclikuma.”(3.)

Uzpémumiem, kuri darbojas logistikas sféra, ir jaievéro dazadi noteikumi un likumi. S1
nozare tiek reguléta ar daudziem noteikumiem un likumiem, lai nodro$inatu drosibu cilvékiem un
valstij, dala noteikumu ir aprakstiti autoparvadajumu likuma. Autoparvadajumu likums nosaka,
ka Sis likums reglamente tiesiskas attiecibas starp parvadataju, kas pasazieru un kravas
parvadajumus ar autotransporta lidzekliem veic ka profesionalu darbibu, un nosiititaju, sapéméeju
vai pasazieriem. Uz uznémumiem, kuri veic tikai kravu parvadajumus, neattiecas pasaZzieru

parvadajumu noteikumi.(1.)
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Tiesiskas attiecibas, kas veidojas veicot kravas un pasazieru parvadajumus, regulé
civillikums, autoparvadajumu likums, Ministru Kabineta noteikumi, celu satiksmes likums, citi
Normativie akti, ka arT starpvalstu noligumi un starptautiskie Iigumi.(2.;4.)

Tadi starpvalstu noligumi, kuri regul€ tiesiskas attiecibas, kas veidojas veicot kravas un
pasazieru parvadajumus :

e Konvencija par kravu starptautisko autoparvadajumu ligumu(CMR)

e Latvijas Republikas valdibas noligumi par starptautiskajiem parvadajumiem ar
autotransportu;

e Eiropas Noligums par bistamo kravu starptautiskajiem  parvadajumiem  ar
autotransportu(ADR);

e FEiropas valstu ligums attieciba uz transportlidzeklu apkalpju darbu starptautiskajos
autoparvadajumos (AETR);

e Noligums par atri bojajusos partikas produktu starptautiskajiem parvadajumiem un par
specialam iekartam, kas izmantojamas $ajos parvadajumos(ATP noligums);
e Noligums par pasazieru neregularajiem starptautiskajiem parvadajumiem ar autobusiem
(INTERBUS).(6.)

Starptautiskie Iigumi, kuri ir saisto$i Latvijai, veicot kravu parvadajumus, tas ir Eiropas
Savienibas regulas, pieméram, pieeja uznéméjdarbibai, piekluve tirgum, socialie nosacijumi,
bistamas kravas, autoparvadajumu kontrole, satiksmes drosiba un tehniska harmonizacija.(8.)

Ja Saeima apstiprinatos Latvijai saistoSajos starptautiskajos ligumos paredzeti citadi
noteikumi neka tie, kas ietverti autoparvadajumu likuma, tiek pieméroti starptautisko ligumu
noteikumi.(1.)

Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva 2002/15/EK - * (2002.gada 11.marts) par darba
laika organizésanu personam, kas ir autotransporta apkalpes locekli, nosaka, ka §is direktivas
meérkis ir noteikt obligatas prasibas darba laika organizéSanai, lai uzlabotu veselibas un drosibas
aizsardzibu personam, kas ir autotransporta apkalpes locekli, uzlabotu droS§ibu uz celiem un
sakartotu konkurences nosacijumus.(7.)

St direktiva attiecas uz transportlidzekla apkalpes locekliem, kas nodarbinati dalibvalstt
izveidotos uzpémumos un veic autotransporta darbibas, uz kuram attiecas Regula (EEK) Nr.

3820/85 vali, ja ta nav, tad AETR noligums.(7.)
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Darba laika organiz€Sana svarigakais ir pats darba laiks, uzp€mumiem, kuri organiz€ kravu
parvadajumus, katru bridi, kad transports ir dikstave, tiek zaudéti finansu resursi, lidz ar to ir
svarigi péc iesp&jams efektivak izmantot pieejamos transporta resursus, organiz&jot darba
laiku.(5.)

Noteikumi par maksimalo darba laiku direktivas dalibvalstis:

e vidgjais nedelas laiks nedrikst parsniegt 48 stundas;
e maksimalo ned€las darba laiku var pagarinat [idz 60 stundam, tikai tad, ja 4 m&neSus nav
parsniegtas vid&ji 48 stundas nedéla ((EEK) Nr. 3820/85); (5.)

Partraukumi:

nekados apstak]os nedrikst stradat ne vairak ka 6 stundas péc kartas bez partraukuma;

e jastradats 6 stundas péc kartas;

e jakopa ir starp 6 un 9 darba stundam, darba laiks ir japartrauc vismaz uz 30 mintitém;

e jakopa ir vairak neka 9 darba stundas, tad darbs ir japartrauc vismaz uz 45 mintteém,;

e partraukumus drikst sadalit laikaposmos, no kuriem katrs ir vismaz 15 mintiSu gars.(5.)

Transporta logistikas uzpémumu darbiba ir paklauta dazadu likumu, normativo aktu

prasibam, un direktivam, kuras ir jaievéro, atrodoties ne tikai Latvija, bet arT citas ES valstis. Lali
transporta uzpémumi veiktu likumigas darbibas un stradatu, ieverojot attiecigos likumus,
noteikumus un direktivas. Uznémumiem ir jaievéro noteiktie valsts un ari Eiropas savienibas
izdotie likumi un noteikumi, ka pieméram, Autoparvadajumu likums, direktiva par darba laika

organizesanu.

1.4. Informacijas un komunikacijas tehnologiju lietoSana transporta logistikas
uznémumos

Misdienu logistikas darbibas vadiSana nav iesp&jama bez aktivas jauno informacijas
tehnologijas (IT) un komunikacijas lidzeklu (KL) izmantoSanas. Ka min V. Praude tiesi IT
attistiba licla meéra nosaka ari logistikas darbibas pilnveidosanu. Plasas un savlaicigas
informacijas izmanto$ana veicina uzpémuma atru reakciju ne tikai uz pieprasijumu, bet ari
pasitijuma izpildi, produktu krajumu optimizaciju un lietiSko darjjumu intensitati. Galvenokart
tieck uzsverts, ka vadiSanas procesa jaunas IT un KL biitiski ietekmé lémumu pienemsanas

kvalitati.(13.526.Ipp)
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Operativaja vadisana dominé vadiSanas koncepcija (ikdienas, ik vietas, mobila), kas balstita
uz materialas plismas kontroli reala laika rezima(tieSsaist€). Protams, ar1 taktiskaja vadiSana
aktivi izmanto dazadas prognozé$anas metodes, lai pienemtu pamatotus lémumus. Stratégiskaja
vadiSana svarigi ir izmantot vienotu uznémuma informacijas datu bazi ar specialu analitisko
programmnodro§inajumu.(13.526.Ipp)

Uznémuma IS darbibas rezultata veidojas informacijas plisma (IP), kas reali izpauzas
konkrétu dokumentu veida. Musdienas dokumentu formati var but dazadi — teksta, audio, video,
multimediju utt. Masdienu IS cenSas izmantot unificétu zinojumu tehnologijas, kas bitiski
vienkarSo gan informacijas uzskaiti, gan glabasanu, gan informacijas lietoSanu. Pieméram, tikai
pateicoties efektivas IS izmantoSanai, var likvidét produktu krajumu parpalikumu, un otradi —
informacijas trilkums un nenoteiktibas prasa saméra lielu materialo resursu apjomu. (13.526.Ipp)

Plasai IS izmantoSanai vadiSana nepiecieSami dros$i un pilnvertigi informacijas avoti un tadi
ir specializéti periodiskie izdevumi, interneta resursi, uznp€émuma atskaites, nozares asociaciju
materiali, specializétu agentliru analitiskie materiali u.c.(13.527.1pp)

Informacijas pliismas var iedaltt iek$€jas un argjas. leksgjas IP saistitas ar uzpémuma
organizatorisko struktiru un struktiirvienibu vadiSanu. Argjas IP galvenokart saistitas ar
uznémuma komercdarbibu, ietverot ari logistiku un tadus argjas vides elementus ka ekonomika,
politika, likumdoSana u.c. Logistikas sistéma ir svariga informacijas pliisma, jo ta nodroSina
mijiedarbibu starp uzpémumiem logistikas sistéma, logistikas darbibu saskano$anu gan valsts,
gan regiona ietvaros, ka ari starp valstim.(13.526.1pp)

V.Praude min to, ka IP iedala ari vertikalajas jeb formalajas un horizontalajas jeb
neformalajas informacijas plusmas. Vertikalajam IP piemit direktivs raksturs, parasti péc formas
tie ir rikojumi, pavéles, atskaites. To saturu nosaka noteikumi, instrukcijas un standarti. Savukart
horizontalas IP nav tik stingri noteiktas, tas var but dazadi organiz€tas un interpretétas, ka ari
orient€tas uz lémumu pienemsanas atbalstu.(13.526.1pp)

Misdienu logistikas informacijas sistémas obligati satur analitisko informaciju, lai
palidzetu realizét menedzmenta funkcijas — planosanu, organizéSanu un vadiSanu. Analitisko
tehnologiju un instrumentu loma bitiski palielinas, ja ir stvi tirgus konkurences apstakli, jo to
lietoSana veicina uznémuma potencialo konkur€tsp&jigo prieksrocibu noskaidrosanu un
realizaciju, samazina neoptimalu I€mumu pienemsanas risku un paaugstina vadibas efektivitati.

(13.528.1pp)
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Galvenokart IT lietoSana logistikas darbiba dod iesp€ju veikt efektivu materialo un finansu
resursu plismas pastavigu noveérosanu reala laika rezima. P&c biitibas monitorings nodrosina
operativu procesa vadibu galarezultata kontroles vieta. Tad€jadi izdevumus S$aja joma ir
iesp€jams kompensét ar piegades laika ictaupijumu, logistikas kédes dalibnieku efektivu
koordinaciju, ka ari operativu lémumu pienemsanu arkartas situacijas.(13.528.Ipp)

Logistikas praksé tiek izmantotas dazadas informacijas tehnologijas, ka piemé&ram,
planosanas pilnveidosana (Advanced Planning and Scheduling), piegades k&des menedzments
(Supply Chain Management), transporta sistémas menedzments (Transportation Management
System), noliktavas sisttmas menedzments (Warehaouse Management Systems), virtualu
uzpémumu tehnologijas (Virtual Enterprise Technologies). So sistému pamatd ir dazadas
monitoringa tehnologijas. Seit var mingt tadas monitoringa tehnologijas ka Internets,
individualais vienreiz&jais indikators, borta aparatiira, ka ari radioelektroniskie un optiskie
lidzekli, argjo sakaru linijas(CAN datu linijas),globala pozicionéSanas sistéma(GPS) un globalas
mobilo sakaru komunikacijas (GSM).(12 59.-68.1pp)

Internets ir atklata globala informacijas sistéma, kas balstita uz timekla tehnologijas
pamata, nodroinot reala procesa stavokla monitoringu, ka ari operativos zinojumus. Si
tehnologija var tikt izmantota ar lokala uznémuma tikla, starpuznémumu tikla vai regionala tikla
veidosanai.(13.530.1pp)

Borta aparatiira ir dators vai tahografs, vai gan dators, gan tahografs, kas tiek izmantots
darbinieku darba un atpiitas rezima kontroles un transporta marSruta informacijas automatiskas
ierakstiSanas noltuka ar specialu datu devéju palidzibu.(13.530.1pp)

Individualais vienreiz€jais indikators ir specialas vienreiz€jas lietoSanas uzlime, kas tiek
izmantota objekta stavokla, piem&ram, temperatiras vai dinamiskas slodzes, kontroles
nolika.(13.530.1pp)

RFID ir radioelektroniskie un optiskie lidzekli, kas paredzeti informacijas vakSanai un
apstradei produktu krajumu vadibas noltika.(12.63.1pp)

CAN jeb CAN-bus (Controller-Area Network) ir automasinas ieblivéta informacijas
sisteéma, kura Jauj automasina iebiivéto iekartu mikrosh€émam sazinaties ar automasinas centralo
datoru. CAN protokolu izmanto, lai automasinam raditas iekartas klatu vél efektivakas un
funkcionalakas.(31.)
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Pateicoties savienojumam ar CAN, automasSinu dro$§ibu sist€émas ir iesp€jamas stada
funkcijas. Ka vienu no $im funkcijam var minét automatisko automasinas atpaziSana — uzstadot
iekartu, iekarta atpazist automasinas marku un modeli, un pielago savus iestatijumus darbiba
konkréta automasina. Ka otru var minét SMART blink funkciju, kas lauj auto signalizacijai
konfigurét automasinas aréjo apgaismojumu pielagojot to darbibu signalizacijai.(31.)

GPS jeb Globala pozicion&Sanas sisttma ir Amerikas Savienoto Valstu gaisa spéku
tehnologija, kas parraidot radio, signalus lauj noteikt GPS uztvergja atrasanas vietu. GPS tika
veidota ka ASV Aizsardzibas departamenta tehnologija taktisko risinajumu un izpétes
uzlaboSanai. Pilnais GPS nosaukums ir NAVSTAR GPS (Navigation Signal Timing and Ranging
Global Positioning System). ArT Sodien GPS sistému par saviem lidzekliem uztur ASV Gaisa
speki. Kaut gan sakuma ta tika paredzg&ta tikai militariem mérkiem, aizvien vairak un plasak GPS
tiek izmantota arT civiliem mérkiem.(9.71.1pp.)

Lai aizsargatu GPS sistemu Iidz 2000.gadam ASV Gaisa speku izplatitajos savienojuma
protokolos tika speciali pielauta +/- 100m objekta atrasanas kluda, lai citas valstis GPS nesaktu
izmantot saviem mérkiem. Patlaban aizliegums pastav tikai uz 10 — 15 metru precizitati. Tada
maza novirze lauj izmantot sist€ému ne tikai jura (kur +/- 200 metru nespél€ lielu lomu), bet to var
izmantot ar1 biezi apdzivotas pilsétas automasinu vai konkrtu personu atraSanas vietas
noteikSana.(22.)

Globala pozicionéSanas sistéma ir maksligo zemes pavadonu pozicionéSanas sist€ma, kura
nodrosina precizu koordinasu noteikSanu jebkura zemeslodes vieta, jebkuros laika apstaklos un
jebkura diennakts laika, izmantojot specialus GPS uztvéréjus Globala pozicionéSanas sisteémas
nodroSina globalo saikni, navigacijas objekta pozicion€Sanu, transporta dispeceru vadiSanu visa
pasaulé.( attels 1.1.)(22.)

GPS sistemu veido tr1s galvenas sastavdalas:
e Maksligie zemes pavadoni jeb kosmiska dala (Space segment);
e (GPS sistémas novérosanas stacijas un vadibas centrs, no kura notiek
pavadonu vadiba (Control segment);
e GPS uztvergji, kuri izmanto GPS pavadonu parraiditos signalus savu koordinasu
noteiksanai (User segment).(9.72.1pp)
GPS sistemu veido 24 maksligo aktivo zemes pavadonu sisteéma, bet reali kosmosa var

atrasties vairak pavadonu. GPS sist€émas pavadoni izvietoti 6 orbitas un atrodas 20200 kilometru
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attaluma no zemes virsmas. Pavadoni rinko apkart zemeslodei ar pastavigu atrumu aptuveni 3
km/s un aptuveni 24 stundu laikd pavadonis veic divus rinkus apkart zemeslodei. Pavadonu
orbitas novietotas aptuveni 550 pret ekvatoru un viena orbita rinko Cetri pavadoni.(9.72.Ipp)

Visi GPS pavadoni parraida signalus viena frekvencu diapazona, un parraiditos signalu
veido tris sastavdalas:

e Pseidogadijuma kods (PseudoRandom Number code) — ar kura palidzibu GPS uztvérgjs
identificé konkréto pavadoni (visi GPS sist€mas pavadoni numuréti no 1 Iidz 32 un
katram pavadonim ir unikals kods), ka arT izmantojot So signalu aprékina attalumu Iidz
pavadonim;

e Ephimeris (ephimeris) — $aja signala dala tiek parraidits pavadona statuss (aktivs vai
neaktivs), pasSreiz€jais datums un pasreizgjais laiks;

e Almanahs (almanach) — $aja signala dala tiek parraidits visu GPS sist€mas pavadonu

stavoklis orbitas pasreiz&jas diennakts laika.(9.72.1pp)

.
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1.1.attéls Globalas pozicion€S$anas sistémas sazina (13.529.1pp)
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Globala pozicioné$anas sistéma ir sarezgita, un tas darbiba balstas uz pieciem galvenajiem
pamatprincipiem:
e Zemes pavadonu trilateracija, kura veido GPS darbibas pamatu;
e preciza attaluma noteikSana no GPS satelita Iidz GPS uztvéréjam,;
e GPS uztveérgju laika sinhronizacija ar GPS sistémas laiku;
e Vvisu GPS sistémas pavadonu koordinasu zemes orbitas parraide GPS uztvergjiem;
e kludu korekcija, kuras rodas GPS parraidito signalu izplatiSanas nevienméribas
rezultata.(9.72.-73.1pp)

Globala mobilo sakaru komunikacija nodrosina mobilos balss sakarus regionala liment,
laujot nosttit datus un zinojumus. Efektivai sisttmu darbibai Sodien biezi vien ir nepiecieSama
attalinata datu parraide, kas nodrosSina informaciju par objektu un iesp&ju to attalinati konfigurét
vai mainit. GSM jeb Global Systems for Mobile communications — ETSI (European
Telecommunications Standarts Institute) izstradatais risindjums Sodien ir popularakais un plasak
izplatitais mobilas komunikacijas standarts.(23.)

GSM ir veidots balstoties uz §tina veidu retranslaciju tiklu (cellular network), kas nozimé,
ka tiek izveidots translacijas tornu tikls, kura attalums starp diviem torpiem ir ne lielaks par 35
km. Blivais parklajums nodro$ina augstu datu parraides kvalitati un, attistoties datu apraides
tehnologijam, tiek nodro$inats aizvien lielaks datu parraides apjoms. Paslaik GSM tikli darbojas
GSM cetras frekvencu joslas (Eiropa un pasaule 900/1800 MHz, atseviskas valstis, pieméram,
Kanada un ASV — 850/1900 MHz). VienkarSota varianta var uzskatit, ka GSM ftikls sastav no
centrales, kas savienota ar bazes stacijam izmantojot fiks€tus savienojumus un SIM karteém, kas
pieslédzas bazes stacijam.(23.)

Izmantojot GSM mobilo komunikaciju, tadgjadi ir iesp&jams sist€émas padarit efektivakas,
atrakas, funkcionalakas un pateicigakas to lietosana.(14.10.Ipp)

GSM var darboties vairakas frekvencu joslas. Katru lietojamo frekvencu joslu iedala 2
vienada platuma dalas. Zemakas frekvences lieto mobilie telefoni, lai sititu datus uz bazes
staciju. Augstakas frekvences lieto bazes stacijas, lai siititu datus uz mobilajiem telefoniem. So
metodi sauc par FDD (frequency division duplex). Katru frekvencu joslu sadala 200 kHz platos
kanalos, kurus parasti numurg€ péc kartas.(23.)

Kanala datu caurlaidiba ir 270,833 kbit/s. Modulacijas metode ir GMSK, kas ir digitalas
frekvences modulacijas metode. Kanalus sadala 4,615 ms garos kadros. Katrs kadrs sastav no 8
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taimslotiem. Tas arT nosaka maksimalo Siinas izméru, jo signalam ir, japasp€j aiziet no telefona
lidz bazes stacijai viena taimslota laika (tas nedrikst ieiet nakamaja taimslota). Vienai
telefonsarunai ir nepiecieSams viens taimslots, tadejadi viena frekvencu kanala var savietot 8
lietotajus. Katra $ada 1 taimslota kanala caurlaidiba ar kladu korekciju (FEC) ir 13 kbit/s
(9,6kbit/s datiem, jo tur vajag papildu klidu korekciju).(14.11.1pp)

Transporta sisttmu menedzments jeb autoparku uzraudzibas sist€ému ievieSana nodroSina
transporta uznémumu resursu ietaupfjumu, ka ar7 atvieglo ikdienas darbu veikSanu logistikas
specialistiem, protams, uzlabojot vadibu un kontroli par uzpémuma transporta parku, nodrosinot
pilnigu ta uzraudzibu. So sisttmu pamatd ir sakaru un transporta koordingSanas, seko$anas
sistémas uz pavado$a navigacijas un sakaru sistémas bazes. Sadas sistémas nodrogina:

e  tieSus un atrus sakarus ar dispeceru dienestu;

e  zinu glabasanu datu bazg;

e iesp€ju sanemt informaciju par transporta lidzekla, ka ar1 kravas atraSanas vietu un
to stavokli;

e  datu nodoSanu un savienojumu ar tiklu, izmantojot modernus sakaru lidzek]us;

e  transporta lidzeklu grupveida izsaukumus.(13.529.1pp)

Apskatot informacijas un komunikacijas Iidzeklus logistikas nozarg, ir redzams, ka tiek
izmantotas dazadas informacijas sistemas, kuras palidz veikt tieSsaistes kontroli gan noliktavu
krajumiem, gan transporta marSrutu planoSanu un transporta lidzeklu izsekoSanu reala laika, ka
ar1 piegades k&Zu operativu vadibu. Lai sekmigi varétu veikt kravu parvadajumus ar mazaku
resursu patérinu, ir nepiecieSams veikt transporta parka uzraudzibu, ko var veikt izmantojot

autoparka uzraudzibas sistemu, kuru piedavajums Latvija tiks apskatits 2.nodala.
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2. LATVIJA PIEEJAMAS AUTOPARKA UZRAUDZIBAS SISTEMAS

Ka jau l.nodala, tika minéts, lai sekmigi varétu veikt kravu parvadajumus, uznpémumiem,
kuri to nodroSina ir nepiecieSams ieviest autoparka uzraudzibas sistému, tade] tiks izpétitas kadas
autoparka uzraudzibas sist€mas ir iesp&jams iegadaties Latvija.

Latvija ir vairaki uznémumi, kuri nodro$ina autoparka uzraudzibas sistémas. Sini darba tiks
apskatitas 6 no pieejamajam sistemam. Izvéle par konkrétajam sisttmam tika veikta, jo tas ir ne
tikai popularakas sist€émas, kuras tika min€tas dazados interneta resursos, bet arT par tam ir
sniegtas labas atsauksmes no sist€mu lietotajiem uzpémumu timekla vietn€s. Dazas no tam SIA
»Vervo” vaditajam ieteica sadarbibas uznémumi, kuriem ir lielaka pieredze saistiba ar autoparku

uzraudzibas sistémam.

2.1. SIA ,,Trackpoint” piedavata autoparka uzraudzibas sistema

SIA ,, Trackpoint” ir uznémums, kas piedava autoparka vadibas sistému Trackpoint, kurai ir
tris veidu komplektacijas un kurai ir iesp&jams pieslégt papildus modulus, ja lietotajs to
vélas.(24.)

Pirma ir CLASSIC komplektacija, kas ir pati vienkar$aka, un piedava vismazak funkciju.
Tiek nodrosinata sekoSana karté tieSsaisté, vairaku veidu atskaites izveidoSanas funkcija, kas
sniedz visplasako informaciju par transportlidzekla ekspluataciju jebkura lietotajam interes€josa
perioda. Ka ar iespgjams izveidot celazimju atskaites, kuru faktisko informaciju sistéma aizpilda
automatiski. Papildu esoSajam atskaiSu klastam tiek piedavats bez papildu maksas izstradat ari
specializétas atskaites un grafiskos parskatus.(24.)

Nakama ir PRO komplektacija, kura ir funkcionali identiska CLASSIC komplektacijai,
tikai papildus nodrosina degvielas kontroli. Degvielas kontroles dati ir Joti svarigi uznpémumam,
kas nodarbojas ar kravas transporta logistiku. Kravas auto degvielas patérin$ ir liels (vidgji
aptuveni 301/100km), tapéc sekojot tam lidzi, ir iesp&jams veikt ekonomiju. Trackpoint sistémas
degvielas patérina kontrole tiek veikta, izmantojot papildu meérierices, ka ari esoso pludinu un
transportlidzek]u borta datoru.(24.)

Pedgja komplektacijas versija ir ENTERPRISE, kura nodrosina pilnigi visu iesp&jamo
funkciju izmantoSanu, tai skaita pazinojumus un marsrutu izveidi, tas nozimé, ka papildus PRO

versija pieejamajam funkcijam ir iesp&jams izstradat individualos risinajumus.(24.)
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Ar SMS, e-pasta vai Trackpoint sist€mas palidzibu, lietotajs var sanemt nepartrauktus un
talitgjus pazinojumus un atgadindjumus par bitiskiem notikumiem. Piemé&ram, ja
transportlidzeklis parsniedz atlauto atrumu, ir nolieta degviela, vai automasinu lieto nepiemérota
laika un vietd, ka ar1 atgadinajums par tehnisko apskati. Trackpoint sisttma visa svariga
informacija tiek saglabata automatiski un ir pieejama jebkura laika.(24.)

Lietotajs var &rti izveidot braucamos marSrutus un tiem nepiecieSamo laiku, ka ar1
prognozet nobraucamo kilometru daudzumu. Turklat sistéma atbilstosi lietotaja noradijumiem
veiks automatisku marsSrutu izpildes un objektu apmekl&jumu uzraudzibu, ka ari zinos par
parkapumiem. Trackpoint sist€mas galvenas lapas ekranattélu var apskatit attela 2.1.(24.)

Trackpoint sistémas komunikacija tiek nodro§inata izmantojot Garmin® savienojumu
sistému, tadgjadi autovaditaja navigacijas ierice tiek lietota ka sazinas Iidzeklis. Sistémas lietotajs
var nosutit zigu, darba uzdevumu vai galapunktu uz Garmin iekartu, un autovaditajs lietotajam

vargs atbildét, izmantojot transportlidzekla navigacijas ierici.(24.)
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2.1.attéls Trackpoint sistémas galvena lapa (32.)

Trackpoint sniedz plasu risinajumu klastu atbilstosi lietotaju individualajam prasibam. Tiek
piedavats aprikot transportlidzeklus ar dazadam papildiericem. Lai Trackpoint sistémas GPS
ierice spetu nodrosinat papildus funkcijas, ir iesp&jams to papildinat ar moduliem:

e degvielas mérstieni;

' GPS navigacijas iekarta, kuru radijis uznémums Garmin Ltd.
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e signalizacija,;
e temperatiras noteikSanas moduli kravas telpa;
e vaditgja identifikacijas digitalais tahografs. (24.)

Trackpoint sistéma koncentréjas tieSi uz atraSanas vietas noteikSanu un lokacijas datu
sagatavoSanu klientiem. Sistémas darbiba notiek sekojosi. Vispirms GPS satelits nosaka ar
Trackpoint sistému aprikota transporta Iidzekla atrasanas vietu, péc tam Trackpoint GPS iekarta
apkopo visus nepieciesamos datus, talak koordinates un GPS iekartas apkopotie dati tiek nosutiti
uz serveri (informacijas apstradei) un beigas sistémas lietotaji ar individualu lietotaja vardu un
paroli no jebkuras pasaules vietas (izmantojot datoru ar interneta pieslégumu) var €rti iegiit visu
nepiecieSamo informaciju.(24.)

Atkariba no komplektacijas veida atSkiras arT sist€mas izmaksas. Detaliz&tas sist€mas
izmaksas tabula 2.1.(24.)

2.1. tabula

Trackpoint sistemas izmaksas bez PVN

Nosaukums Kopégjas uzstadisanas izmaksas | Kopgjas abonéSanas izmaksas
Trackpoint Classic 90.00 7.50

Trackpoint Pro 108.00 9.00

Trackpoint Enterprise 132.00 11.00

Tadgjadi, tiek secinats, ka Trackpoint sist€émai ir pieejama tris veidu komplektacijas, kuru
galvena atSkiriba ir ta, ka vienkar$aka versija Classic nenodroSina degvielas uzskaiti, bet
sarezgitakajai versijai Enterprise ir individuala pieeja, ta tiek izstradata atkariba no uznémuma
vajadzibam, lidz ar to ta ir dargaka neka Classic un Pro komplektaciju versijas. Protams, sistémas

Trackpoint nodroSina dazadas funkcijas, sakot ar atskaiSu izveidi un beidzot ar degvielas kontroli.

2.2. SIA ,,Guard Systems Latvia” piedavata autoparka uzraudzibas sistema

Uznémums ,,Guard Systems” ir starptautiska kompanija ar meitas uznémumiem 9 dazadas
Eiropas valstis, tostarp Latvija. Sobrid uznémuma iekartas uzstaditas vairak neka 40 000 tehnikas
vienibas, laujot Guard Systems biit vienam no vadosajiem GPS marsruta kontroles operatoriem

Eiropa. SIA ,,Guard Systems Latvia” piedava GPS marSruta kontroles sisteémas, kuras sevi
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pieradijuSas ka uzticamas un droSas. Tiek piedavatas tris GPS iekartu veidi: Fleet System
Professional, Fleet System Basic un Fleet System Enterprise, kuras atSkiras ar iekartu
funkcionalitati un darbibas teritoriju. Fleet System galvenas lapas ekranatt€lu var apskatit attéla
2.2.(25.)

Sist€mas darbojas interneta no jebkura datora jebkura diennakts laika:

Teritorija: Latvija (Basic), Eiropa un NVS (Professional);

e lictotdju skaits: viens (Basic) vai neierobezots skaits (Professional, Enterprise);

e Konsultacijas: bezmaksas;

e Dbridinajuma SMS 1iszinas: neierobezots skaits, bezmaksas;

e ickartu garantijas laiks: 2 gadi.(25.)

Fleet System Basic sisttma nodroSina vairakas funkcijas — sekoSanu realaja laika, objektu
atskaiSu veidoSanu, ka arT galamérku fiks€Sanas atskaites un bridinajumu sensorus.(25.)
Savukart, Fleet System Pro sistéma nodroSina to pasu, ko Basic sist€éma un papildus tam

vel ir vairakas citas funkcijas:

e Tiessaistes imobilaizers?, nodrogina attalinati partraukt objekta darbibu jebkura laika.

e Servisa modulis, palidz uzraudzit transporta Iidzeklu nobraukumu, attiecigi pec cik

motorstundam ir nepiecieSams veikt apkopes transporta lidzeklim noteikta datuma.

e Geozogu un geozoga bridinajumus, tiek zinots par objekta iebrauk$anu vai izbraukSanu

no noteiktas teritorijas.

e Mobila lietotne - vienkarSa versija, ar kuras palidzibu sistemai var pieklit no viedtalruna,

nelietojot pilnu lietotni.

e Intereses punktu imports un atskaites, iesp&ja importét intereses punktus un veidot

specializ&tu braucienu atskaites.

e Tapat iesp€jams identificet vaditaju, aktiva vaditaja identifikacija un darbibu fikséSana.

So funkciju var lietot ar Dallas® atslégu, Garmin, SMS vai timekla saskarni.

e Preciza marSrutu izsekoSana — preciza transporta lidzekla veikta marSruta karte.

e Tiek nodroSinata vairaku lietotaju piekluve, tas nozimé, ka sistéma ir iesp&jams izveidot

lietotajus ar personalizétu piekluvi sistémas objektiem.

2 pretaizdzisanas lidzeklis, kas bloke automobila dzingja iedarbinasanas pamatkedes
3Elektroniskas pieejas kontroles identifikacijas lidzeklis
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e Specializetas atskaites — lietotajs individuali var izveidot atskaites par visiem objektiem

vienlaicigi.(25.)
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2.2.attels Fleet System sitéemas galvena lapa (33.)

Sisteémas izmaksas var apskatit tabula 2.2., paslaik uzn@émums piedava 20% atlaidi sist€mas
iegadei, kas ir speka lidz 2017.gada 1.janvarim. SIA ,,Guard Systems Latvia” izmanto So
marketinga panémienu, lai nostabiliz&tu savu tirgus poziciju.(25.)

2.2.tabula

Sistemas Fleet System izmaksas bez PVN

Basic Pro Enterprise

Standarta cena 102.00 127.00 158.00

Meénesa abonésanas maksa 9.25 11.40 13.50

Akcijas cena 85.00 112.00 129.00

Kopuma sistéema Fleet System nodroSina loti daudz un dazadas funkcijas, pieméram,
divvirzienu komunikaciju, atskaisu izveidi, degvielas kontroli, bet So funkciju nodrosinajums ir
atkarigs no ta, kuru no sisttmu komplektacijas veidiem izv€las lietotajs, visvairak funkciju
nodroSina sistemas Enterprise versija. PasSlaik uzn€émums piedava atlaidi sistémas iegadei, kas,

iesp&jams, ir marketinga panémiens, lai piesaistitu vairak klientu.
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2.3. SIA ,,Mapon” piedavata autoparka uzraudzibas sistema

SIA ,,Mapon” Latvija darbojas kops 2006.gada, piedavajot autoparka uzraudzibas sist€mu
Mapon(attels2.3.). SIA ,,Mapon” Sobrid ir viens no vado$ajiem uznémumiem Latvijas autoparku
vadibas un uzraudzibas sisttmu nozar€. Ka pakalpojumu sniedz&ju So uznémumu ir izv€l&jusies
vairak ka 700 uznémumu, kopa vairak neka 15000 transporta lidzeklu aprikoti ar Mapon GPS
iekartam.(38.)

Uzpémuma SIA ,,Mapon” merkis ir nepartraukti attistit Mapon sist€ému, sekojot lidzi
jaunakajam tehnologijam un tirgus tendencém. Pardomati, bet mérktiecigi tiek savienotas
dazadas iekartas (navigacija, temperatiiras meritaji, degvielas kontroliekartas un citas) ar Mapon
sisttmu, lai ta nodroSinatu vairak funkcijas, ar kuram lietotaji efektivak varétu parvaldit
uznémuma autoparku.(38.)

Uzpémuma pakalpojumus izmanto tadi Latvija zinami uzpémumi, ka pieméram, Kreiss,
Statoil, Reaton, Sanitex, MGM Transport, BMS, Latvijas Autocelu Uzturétajs.(38.)

Svarigakas funkcijas, kuras nodros$ina Mapon sistéma ir:

e sekoSana;

e degvielas kontrole;

o atskaites;

e bridinajumi;

e divvirzienu komunikacija ar Garmin;
e droSibas poga;

e pieslégSanas pie CAN;

e auto dzingja blokeSana;

e temperatiiras monitorings.(38.)

Sekosanas funkcija, ka visas autoparku uzraudzibas sisteémas, nozimé iesp&ju sekot lidzi
transporta Iidzekla kustibai realaja laika. Ka lielaka dala uzn€mumu art SIA ,,Mapon” uznémums
izmanto Google maps piedavatas kartes.(38.)

Lai varétu veikt degvielas kontroli, transportlidzeklu bakas tiek iebuvetu degvielas
mérstieni, kuri veic degvielas kontroli. Sada kontrole lauj sekot lidzi degvielas uzpildei, tas

patérinam un degvielas pazusanas gadijumiem.(38.)
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Ar1 atskaiSu sagatavoSana ir svariga funkcija autoparka uzraudzibas sist€mam, tapat ka
sekosSana kart€ un degvielas kontrole. Atskaites lauj atri analizét dazadus datus, kas nepiecieSami
uzpémumam. lesp&ams izveidot marSrutu vestures atskaiti, objektu apmeklgjumu atskaiti,
celazimju un darbalaika aizpildiSanas atskaites, ka ari cita veida atskaites. Kopuma sist€éma
piedava 37 dazadu atskai$u veidus.(38.)

Sisteéma piedava automatiski nosttit bridinajumus. Kopa ir pieejami 22 bridinajumu veidi,
ko var sanemt ar sms vai e-pasta palidzibu. Sist€mas piedavatie bridinajumi ir par auto
parvietoSanas atruma parsniegSanu, iebraukSanu noteikta objekta, darba laika neievéroSanu,
apdroS§inasanas beigu termina tuvosanos u.c.(38.)

Divvirzienu komunikacija ar Garmin navigacijas iekartam palidz sazinaties uznp€muma
administracijai ar Soferi. No Mapon programmatiiras ir iesp&jams nositit zinojumus un
galamérka koordinatas Soferim uz taja esoSo Garmin navigacijas ierici. Turklat Soferis var sniegt
atbildi, kas tiks att€lota sisttma pie kop€jas sarakstes, tadgjadi krietni atvieglojot sazinu
uznémuma darbinieku starpa.(38.)

Paaugstinatas drosibas noliikos Mapon piedava izmantot drosibas pulti, kas arkartas
gadijumos uz notikuma vietu nosiitis apsardzes uznémuma SIA ,,G4S” atras reag€$anas grupu.
Pults aktivizacijas gadijuma apsardzes kompanija sanem izsaukumu ar precizu automasinas
atraSanas vietu, bez komunikacijas ar Soferi.(38.)

Papildu drosiba tiek nodroSinata ar dzin€ja blok&Sanas iesp&ju. Sist€émas administrators var
attalinati liegt iedarbinat auto dzingu, tadgjadi nodroSinot papildu droSibu arkartas
gadijumos.(38.)

PieslegSanas pie CAN datu linijam nodroSina iesp&ju sanemt datus, ko sanem no transporta
lidzekla borta datora. Tad&jadi iegustot datus par kop&jo nobraukumu, dzin&ja apgriezieniem,
patéréto degvielu un citiem butiskiem raditajiem.(38.)

Transportlidzekliem, kuru parvadatajai kravai ir bitiska gaisa temperatiira, pieméram,
galai, kosmétikai, augliem, Mapon piedava papildu temperatiiras meritaja ierici, kuru mérijjumus
realaja laika klients var apliikot Mapon sistéma.(38.)

Ka jau daudzi uzpémumi, ari uznémums SIA ,Mapon” ir attistijis iesp&ju pieslégties

sistémai, izmantojot mobilas tehnologijas.
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Mapon sistémas izmaksas veido GPS iekarta 165.00 EUR + PVN un tas uzstadisana 20.00
+ PVN, degvielas Iimena méritajs ar uzstadiSanu un kalibraciju 165.00 EUR + PVN un ménesa
abon&Sanas maksa 11.50 EUR + PVN. (38.)
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2.3.attels Mapon sistémas galvena lapa (34.)

Apskatot Mapon sistému, var secinat, ka arT $1 sistéma nodroSina tadas paSas funkcijas ka
Trackpoint un Fleet System sisteémas, ar1 Mapon sist€mai var pieslégt papildus pieslégt papildus
modulus. Sist€éma nodroSina tadas funkcijas ka atskaiSu izveide, sekoSanu tieSsaisté transporta

lidzeklim, divvirzienu komunikaciju, transporta lidzekla blokésanu, ka ari degvielas uzskaiti.

2.4. SIA ”Autonams” piedavata autoparka uzraudzibas sistéma

SIA ,,Autonams” nodarbojas transporta lidzeklu elektronisko iekartu un programmu
1zgudroSanu, izstradasanu un razoSanu. Uznémumam $aja nozar€ ir vairak neka 20 gadu pieredze.
Par prioritati savam darbibam uzp&mums ir izvel&jies produktu izstradi un razoSanu transporta
lidzek]u drosibai, autoparku uzraudzibas sistémam un majoklu drosibai.(27.)

Savas darbibas laika SIA ,,Autonams” ir kluvis par vienu no lielakajiem Austrumeiropas
auto droSibas sist€ému razotajiem, ka ar augsti atzitu tehnologiju razotaju sava regiona, ka ari
kluvis par atzitu produktu izstradataju p&c pasttijuma.(27.)

Uznémums SIA ,,Autonams” piedava autoparka uzraudzibas sistému Skybrake.(attels2.4.)

ST sistéma darbojas tapat ka vairakums autoparka uzraudzibas sistému, transporta lidzeklis tiek
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aprikots ar Skybrake iekartu, kas sanem datus, izmantojot CAN datu linijas, izmantojot GPS
satelitu nosaka ta atrasanas vietu un talak, izmantojot mobilos sakarus, nosiita informaciju uz
WERB serveri, kura tiek apstradata informacija, kuru péc tam var izmantot sist€émas Tpasnieki.(28.)

Skybrake sisttema nepartraukti sazinas ar GPS satelitu, kas nosaka transporta lidzekla
atraSanas vietu, neatkarigi no ta vai transportlidzekla dzingjs ir iedarbinats vai nav. Ta ka GPS
satelttu sist€ma ir loti advanceéta, sateliti tiek izvietoti ta, lai savienojums un parklajuma tikls butu
visapkart Zemei, tapéc signalu uztvert var vienmer.(28.)

Transporta lidzeklis, kas aprikots ar Skybrake sisttmu sanem datus no CAN datu Iinijam,
ko izmanto arl auto dators. Tad&jadi nodro$inot pilnigi precizas informacijas nolasiSanu, ko
izdara specialas iekartas.(28.)

Sistema Skaybrake nodro$ina vairakas funkcijas. Pirmkart, ir iesp&jams izveidot dazadas
atskaites. Otrkart, sistéma iesp&jams lietotajus sadalit grupas, katram lietotajam tiek definétas
pieejas tiesibas, kas attieksies arT uz pievienotajiem lietotajiem. TreSkart, sist€tma ir izveidota
adreSu gramata, tadgjadi ir iesp&jams sameklet apdzivotas vietas vai pils€tas. Ceturtkart, sistéma
nodroS$ina sazinu ar Soferi 1szinu veida, ka ar ir iesp&jams parskatit lietotaja konta vesturi.(27.)

Protams, ka jau attistitam sistémam, arT Skybrake sistémai ir izveidota mobila versija, kurai

vél ir nepiecieSama attistiba, jo paslaik ta ir pieejama tikai Android versijam.(27.)
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2.4.attels Skybrake sistémas galvena lapa (35.)
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Autoparka uzraudzibas sistéma Skybrake, izmantojot sanemtos datus, sp&j izveidot vairakas
atskaites, kas ir nepiecieSamas uznémuma darbibu uzlaboSanai. Atskaites atspogulo sist€mas
funkcionalitati un lietojuma &rtibas:

e esoSo transporta Iidzeklu atraSanas vietu, parvietoSanas atrumu un virzienu uz kartém;

e parvietoSanas veésturi uz kartes un atskaites forma, ar detaliz€tam un precizam
iebrauksanas, stavéSanas un izbraukSanas adresém;

e atseviski — marSruta, pieturvietu un nakts stavvietu atskaites;

e VID atskaite;

e ceclazimes;

e auto lietojuma atskaite;

e degvielas atskaite ar degvielas ¢eku pievienosanas iespeju;

e notikumu atskaite;

¢ Dbridinajumu atskaite;

e citas atskaites.(27.)

Protams, pilna Skybrake komplektacija ar degvielas merstieniem nodro§inatu precizaku
informaciju par degvielas patérinu, sanemot papildus datus, pieméram, kad degvielai rodas
zudumi, kad ta tiek uzpildita un cik tiek patéréta braucot, kas ir svarigs faktors uzp€émumam.

Iekartu cenas Sajas komplektacijas ir vienadas, bet ir javeic lielaka maksa par uzstadiSanu
un kalibréSanu. Ikménesa abonéSanas maksa ir no 6.00 Iidz 8.00 EUR ménesi, ja iekartu izmanto
Latvijas teritorija un 9.00 EUR, ja izmanto arpus LR teritorijas, detaliz€ta cenu informacija
apkopota tabula 2.3.(27.)

2.3.tabula
Skybrake AUS izmaksas bez PVN

Skybrake bez Skybrake ar degvielas
degvielas mérstieniem | mérstieniem

GPS Iekarta 110.00 110.00

Uzstadisana 30.00 35.00

Ikménesa abonéSanas maksa LR | 6.00 8.00

Ikménesa abon&sana ES 9.00 9.00
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Izpétot Skybrake sistému, tiek secinats, ka ta nodroSina dazadas funkcijas, kuras ir
nepiecieSamas autoparka uzraudzibas sisttmam, degvielas kontrole, atskaiSu izveide, tieSsaisti
transporta Iidzekla kustibai, ka arT bridinajumus un atgadinajumus. Sist€mas izmaksas ir atkarigas
no ta, vai sisttmas komplektaciju izv€las ar degvielas mérstieniem, vai bez degvielas

mérstieniem. Sist€émas komplektacija ar degvielas mérstieniem bis dargaka.(27.)

2.5. SIA ,,GSM Apsardze” piedavata autoparka uzraudzibas sistéma

Uznémums SIA ,,GSM Apsardze” piedava apsardzes sistémas majoklim un ari autoparka
vadibas sist€mas. Viena no uzpémuma piedavatajam autoparka uzraudzibas sisttmam ir
Navirec.(attels2.5.) ST sistéma Latvija darbojas no 2008.gada.(29.)

Pavisam ar Navirec sisttmu jau aprikotas vairak neka 2800 automasSinas. Nodro$ina
sistému tadiem uzpémumiem ka Lindstrom un Cantori.(29.)

Navirec GPS autoparka vadibas sistéma ir izveidota industrialai lietoSanai, laujot
uznémumiem sekot 11dzi saviem transportlidzekliem, iegtit parskatu par darbiniekiem, Iidz ar to
samazinat uznémuma izmaksas un palielinat darba efektivitati.(29.)

Informacija no Navirec monitoringa sist€émas lauj ietaupit uznémuma resursus, paaugstinot
kontroli par autoparku. Sist€éma tiek regulari atjauninata un pastavigi tiek ieviestas jaunas
funkcijas.(29.)

Datu analize lauj labak planot aktivitates, kas saistitas ar uzn€muma autoparku, tadéjadi
palielinot uznémuma darbibas efektivitati. Ir iesp&jams izsekot visam nepiecieSamajam apkopém,
pieméram, kad nepiecieSama riepu maina vai citas ieplanotas apkopes, par to sanemot
atgadinajuma e-pastu.(29.)

Ar1 izslédzot dzin€ju ir iesp&jams redzet transportlidzekla atraSanas vietu un tehniskos
radijumus jebkura bridi, ari transportlidzekla nozagsanas gadijuma.(29.)

Navirec sistéma piedava autoparka izseko$anu, izmantojot specialas iekartas. Sis iekartas
izmanto GPS vai GLONASS satelitus, lai noteiktu transportlidzekla atraSanas vietu, un mobilo
tiklu sakarus (GPRS), lai So informaciju, kopa ar datiem par transportlidzekla atrumu, degvielas
atlikumu u.c., nosttitu uz Navirec serveri.(29.)

Sisteémas nodrosinatas funkcijas:
e izsekojamiba;

35



e marsrutu ,,nospéles”;
o atskaites;
e bridingjumu izveide.(29.)

Visu izsekojamo transportlidzeklu parvietoSanas tiek att€lota tieSsaiste Google maps karteé
jebkura vieta. Izv€loties noteiktu transportlidzekli, tiek paradits ta statuss. Katra transportlidzekla
statuss tiek paradits ar noteiktu ikonu (aizdedze ieslégta/izslégta, tiek lietots
papildaprikojums).(29.)

Marsruta vestures funkcija ar “nospéles” iesp&ju, kura lauj erti apskatit transportlidzeklu
marSrutu un darbibu izvéléta laika posma pagatné. Nobrauktais marSruts, stavesana, tuksgaita,
degvielas patérins, papildaprikojuma lietoSana tiek paraditi karte, ka arT att€loti grafiski. Marsruta
vesturi var apskatit (nospélét) dazados atrumos, redz€t, kad un kur transportlidzekli ir braukusi,
ka ari iesp&jams salidzinat vairakus marSrutus — tos nospélgjot vienlaicigi.(29.)

Navirec piedava izsekojamo transportlidzeklu parskatu, izmantojot dazadas atskaites, kuras
pieejamas arT PDF un Excel formatos. Visbiezak izmantotas atskaites ir:

e Dienu atskaite. Atskaite sniedz informaciju par transporta vienibas braukSanas, stavéSanas
un tukSgaitas ilgumu, nobraukto attalumu, iepilditas degvielas daudzumu, kop&jo un
vidgjo degvielas paterinu.

e Braucienu atskaite. Katrs brauciens tiek att€lots tabula atseviska rinda, paradot brauciena
sakuma un beigu laiku, sakuma un beigu adresi, degvielas iepildi, degvielas paterinu,
brauk$anas ilgumu un attalumu.

e Degvielas patérina atskaite. Atskaite uzrada katras degvielas iepildes datumu, laiku un
degvielas daudzumu. Tiesi tada pasa veida ir iesp&jams aplikot arT datus par launpratigam
degvielas noliesanam.(29.)

Navirec sisttma ir iesp€jams izveidot un sanemt e-pasta bridinajumus ar dazadiem
nosacijumiem, pieméram, izslégta vai ieslégta aizdedze, braukSanas atrums, degvielas nolieSana.
Bridinajumi var bt piesaistiti arT konkrétam geografiskam apgabalam vai apgabaliem.(29.)

Navirec sist€ému iesp&jams lietot ka lietotni gan no jebkura Apple IPhone un IPad, gan ari

no visiem telefoniem ar Android operétajsistemu.(29.)
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2.5.attels Navirec sistemas galvena lapa (36.)
SIA ,,GSM Apsardze” Navirec sistémas iegadei piedava alternativu variantu, tas
iznomasanu uz tik ilgu laiku, cik nepiecieSams uznémumam. Protams, ir iesp&jams iegadaties
sistému uzreiz. Sist€mas izmaksas apskatamas tabula 2.4.( 29.)

2.4.tabula

Navirec sistémas izmaksas bez PVN

Iznomajot | Iegadajoties

Nf)mas GPS iekartas uzstadiSana vienam auto neierobezota 30.00 EUR | 90.00 EUR
laika perioda

Originala degvielas mérpludina pieslégsana 25.00 EUR | 25.00 EUR

IkméneSa abonéSanas maksa ieklaujot GPS iekartas nomas 9.00 EUR 7.50 EUR
maksu Baltija

Izpetot Navirec sist€émas funkcionalitati, var secinat, ka sisttma nodroSina pasas
nepiecieSamakas autoparka uzraudzibas sist€mas funkcijas, tieSsaistes transporta lidzekla
sekoSanu karteé, dazadu atskaiSu izveidi un degvielas kontroli. Navirec sist€mas izmaksas ir

atkarigas no ta vai sistemu iznoma, vai iegadajas uzreiz.
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2.6. SIA ,,CrossChem” piedavata autoparka uzraudzibas sistéma

Uzpémums SIA ,,CrossChem” piedava autoparka uzraudziba sistému Crosspoint, kura
Latvija darbojas jau no 2009.gada. Crosspoint sisttma nodroSina dazadas funkcijas.(attéls
2.6.)(30.)

Sekosana karté tieSsaisté autoparka aktivitatém jebkura laika, izmantojot interneta
pieslégumu, tas nozimé, ka karté var apskatit visu automasinu atrasanas vietu kopskatu, ka ari
katru automasinu atseviski - uzzinat, vai tas parvietojas vai stav un ar kadu atrumu tas
parvietojas.(30.)

Crosspoint sistéma nodrosina vairaku veidu atskaites, kas sniedz visplasako informaciju par
transportlidzekla ekspluataciju jebkura lietotajam interes€josa perioda. Sist€éma automatiski
aizpilda celazimes ar faktisko informaciju. Papildu esosajam atskaisu klastam iesp&jams izstradat
arT specializétas atskaites un grafiskos parskatus.(30.)

Pazinojumi un atgadinajumi sisttma tiek nodroSinati ar SMS, e-pasta vai sist€mas
palidzibu. Pieméram, ja transportlidzeklis parsniedz atlauto atrumu, ir nolieta degviela,
automastnu lieto nepiemérota laika un vieta, nepiecieSams veikt tehnisko apskati. CrossPoint
sistéma visa svariga informacija tiek saglabata automatiski un ir pieejama jebkura laika.(30.)

Divvirzienu komunikacija tiek nodro$inata izmantojot Garmin savienojumu sist€ému, kura
izmanto autovaditaja navigacijas ierici ka &rtu sazinas lidzekli. Ir iesp&ja nosutit zinu, darba
uzdevumu vai galapunktu uz Garmin iekartu, un autovaditajs var€s atbildét, izmantojot
transportlidzek]a navigacijas ierici.(30.)

Crosspoint sisttma nodroSina ar1 individualus risinajumus, atbilstosi lietotaju prasibam.
Papildus tiek piedavats aprikot transportlidzeklus ar dazadam papildiericem, piemé&ram,
transportlidzekla kabin€ iesp&jams izvietot vaditaja autorizacijas pogu, transportlidzekla datoru,
mikrofonu, tahografu u.c. ierices vai ari transportlidzekla kravas nodalijuma iesp&jams izvietot
termometru, videokameras, kustibu sensorus u.c.(30.)

Ar Crosspoint autoparka uzraudziba un vadiba tiek maksimali efektivizéta un automatizéta
- mazak laika tiek patéréts darba uzraudzibai, vadiSanai, atskaiSu sagatavoSanai un
konspektesanai, jo CrossPoint to izdara automatiski, sniedzot labaku rezultatu, iegiita informacija
ir plasaka un precizaka. Biutiski tiek samazinati autoparka izdevumi, vienlaikus ievérojami
uzlabojot autoparka darba efektivitati un kvalitati, kas lauj uzp@émumam biit konkur&tsp&jigam
citu starpa.(30.)
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2.6.attels Crosspoint sistémas galvena lapa (37.)

Latvijas teritorija Crosspoint sistéma izmaksa sakot no 108.60 EUR +PVN, neizmantojot
degvielas mérstienus, bet Eiropas Savienibas valstis Crosspoint sist€ma izmaksa lidz 207.20 EUR
+ PVN, izmantojot degvielas mérstinus. Atkariba no ta, kadu sistémas tipu, ar degvielas
mérstieniem vai bez degvielas merstieniem un, kada teritorija v€las uzstadit, mainisies kopg&jas
izmaksas. Detalizéta informacija par sistémas izmaksam tabula 2.5.(30.)

Uznémuma SIA ,,CrossChem” piedavata Crosspoint sist€éma ir profesionals risinajums, kas
dod iesp&ju precizi izsekot Iidzi autotransporta marSrutam, kontrolét ta degvielas stavokli,
sazinaties ar vaditaju un ietaupit uznémuma finansu lidzeklus.(30.)

Apskatot Crosspoint sist€ému, var secinat, ka sist€tma nodroSina lielako dalu tadas paSas
funkcijas ka pargjas AUS, transporta Iidzeklu sekoSanu tieSsaisté, dazada veida atskaites,
degvielas kontroli. Crosspoint sistémas izmaksas ir atkarigas no ta, vai sist€ma tiks izmantota
Latvija vai ES valstis, un vai tiks piesleégti degvielas merstieni. Izmantojot sistemu ar degvielas

mérstieniem, komplektacija bts dargaka.(30.)
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Crosspoint AUS izmaksas bez PVN

2.5.tabula

Sistemas | Abonésana | GPS GPS Degvielas mérstienis Kopa
tips iekarta tips | iekarta tips | 700mm vai 100-1400mm
A B
LV 8.60 100.00 - - 108.60
LV + 10.70 150.00 155.00 vai 195.00 315.70 vai
_ 355.70
EU 11.40 100.00 - - 111.40
EU+ 12.20 150.00 155.00 vai 195.00 317.20 vai
' 357.20

Kopuma visas autoparka uzraudzibas sist€mas nodroSina vairakas funkcijas, kuras ir

raksturigas $ada veida sisttmam, degvielas kontroli, transporta izsekojamibu tieSsaiste, atskaiSu

izveidi. Galvenokart So sistému izmaksas ir atkarigas no ta vai izvéléta komplektacija bis ar

degvielas mérstieniem vai bez, jo pieslédzot degvielas mérstienus, arl sisttmu izmaksas ir

lielakas. STs sistémas spgj nodroginat transporta lidzeklu kontroli, tadg] tas ir nepiecie$amas jeb

kuram uznpémumam, kur$ veic kravu parvadajumus un uztur savu transporta parku.
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3.AUTOP_ARKA UZI}AUDZTBAS SISTEMU ANALIZE UN A_TBILSTOSAS
SISTEMAS IZVELE TRANSPORTA LOGISTIKAS UZNEMUMAM
Ta ka transporta logistikas uznpémumam SIA ,,Vervo” ir paliclinajies kravu parvadajumu
skaits, uzp@émums ir nolémis izveidot savu transporta lidzeklu parku, bet veiksmigai un
kvalitativai transporta uzraudzibai ir nepiecieSams ieviest autoparka uzraudzibas sist€ému. Tadg]
Saja nodala tiks apskatits uznémums SIA ,,Vervo” un ta darbiba transporta logistika, izmantotas
informacijas tehnologijas uznémuma, ka ari veikta AUS analize, lai atrastu piemérotako AUS

uznémumam SIA ,,Vervo”.

3.1. Uzpémuma SIA ,,Vervo” raksturojums un organizatoriska struktiira

SIA ,Vervo” ir pilna servisa logistikas uznémums, kas piedava starptautiskos kravu
parvadajumus, dazadus transporta pakalpojumus un citus logistikas risinajumus. Kops 2008. gada
transporta un ekspedicijas uzpémums SIA ,Vervo” ir nodroSinajis augstas kvalitates
pakalpojumus daudziem uzn€mumiem un individualajiem kravu siititajiem, piedavajot visu veidu
kravu parvadajuma pakalpojumus gan Latvija, gan Eiropas Savienibas valstis.(18.)

Uznémuma misija ir nodro§inat efektivus, izdevigus un elastigus logistikas risinajumus
vietgjiem un arvalstu klientiem, izmantojot augsti kvalific€tu specialistu pieredzi un inovativas
procesu vadibas tehnologijas.(18.)

SIA ,,Vervo” komanda sastav no 18 darbiniekiem, kuri spgj istenot uznémuma mérkus un
uzdevumus. So mérku un uzdevumu veiksmiga istenofana ir pilniba atkariga no uzpémuma
darbinieku pieredzes, aktivitates un lojalitates. TieSi uznémuma specialisti sava ikdienas darba
risina visus ar logistiku, transporta pakalpojumiem saistitos jautajumus, tadejadi katru dienu
veidojot kompanijas vertibu sistému, kura ietekmé klientu biznesa uzplaukumu, darbinieku un
sadarbibas partneru labklajibu.(18.)

Uznémums darbojas logistikas un ekspedicijas nozar¢ jau vairak ka 5 gadus, izpelnoties
drosa un stabila partnera reputaciju. Uznémumam ir pieredze, veicot kravu parvadajumus
dazados marSrutos, ka arT izdevigi sadarbibas Iigumi ar vadoSajiem Latvijas un arvalstu kravu
parvadatajiem nodrosina stabilu pamatu uznémuma darbam ar klientiem.(18.)

SIA ,Vervo” prioritates — cena un elastiba. Tap&c uzn€mums isteno elastigu pieeju darbam,
nodroSinot individualu pieeju katra klienta vajadzibam, gan mekl&jot optimalu kravas piegades
variantu, gan piedavajot piemérotu cenu, ka ar garantgjot pakalpojuma drosu un atru izpildi.(18.)
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Uzpémums balstas uz sadam uznpémumu veidojoSam vertibam:
° Profesionalitate un efektivitate;
e  orientacija uz klientu;
e  attistiba un inovacija;
° kvalitate un stabilitate;
e  godigums un &tika.(41.)

SIA ,,Vervo” vizija ir klut par tirgus Iideri logistikas un kravu transporta nozaré Latvija,
tadejadi nodrosinot saviem klientiem vél labakas cenas kravu parvadajumiem un citiem logistikas
risindjumiem, paatrinot kravas piegazu terminus un palielinot parvadajamo kravu dro§ibu.(18.)

Uznémuma SIA ,Vervo” personals iedalits logistikas departamenta un administrativa
departamenta nodalas.(att€ls 3.1.) Logistikas departaments sadalas eksporta un importa nodalas,
bet logistikas departamentam ir vaditaja, kurai ir paklautas importa un eksporta nodalas. Eksporta
nodala nodarbinati: eksporta nodalas vaditajs, eksporta nodalas logistikas specialisti un logistikas
specialistu asistenti. Importa nodala nodarbinati importa nodalas vaditaja, importa logistikas
specialisti un to asistenti. Uzp@muma administrativaja departamenta nodarbinata biroja
administratore un gramatvede.(41.)

Logistikas departamenta vaditaja parrauga logistikas pakalpojumu kvalitati, nosaka
logistikas procesu politiku uzpémuma, veic visparéju uzraudzibu par piegadataju darbibas
kvalitati un veido sadarbibas politiku ar piegadatajiem un pre€u un pakalpojumu pircgjiem,
nodro§ina uznémuma logistikas izmaksu Iimena kontroli un analizi, isteno optimizacijas vadibu,
sadarbojas ar uznémuma struktiirvienibam, stratégiskaja limeni atbild par precu un pakalpojumu
sadales kanalu un piegazu kézu izveido$anu, izmaksu optimizaciju, vada un administré logistikas
strukttirvienibas personalu.(41.)

Logistikas departamenta vaditajas asistenta darba pienakumos ietilpst vaditaja asistéSana
darba dienas organiz&$ana, atra un rezultativa informacijas mekleSana, apkopoSana un analize,
informacijas koordinésana.(41.)

Importa nodalas vaditajas pienakumos ietilpst vadit un planot importa procediiras
uznémuma, planot uznémuma importa budzetu un veikt izmaksu kontroli, vadit sev paklautos

darbiniekus.(41.)
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Eksporta nodalas vaditajas pienakumos ietilpst vadit un planot eksporta procediras
uznémuma, planot uzpémuma eksporta budzetu un veikt izmaksu kontroli, vadit sev paklautos
darbiniekus.(14.)

Eksporta un importa logistikas specialistu darba pienakumos ietilpst: veikt regularu
transporta pakalpojumu pardosanu un jaunu klientu piesaistiSanu, nodrosinat importa vai eksporta
kravu parvadajumus, marsrutu planosanu, veidot un uzturét rezultativu un ilgtermina sadarbibu ar
sadarbibas partneriem, piedavat atbilstoSus risinajumus esoSajiem un potencialajiem klientiem,
izveidot tirdzniecibas piedavajumus un formét visus nepiecieSamos dokumentus, regulari
papildinat uznémuma datu bazes, veikt tirdzniecibas parrunas. Sajos procesos iesaistits arl
logistikas specialista asistents, kas veicina atraku un efektivaku parvadajumu pasiitijumu
apstradi.(41.)

Biroja administratore koordiné un vada uznémuma biroja darbu: organizé informacijas
apriti, uzrauga klientu apkalpoSanu, nodroSina informacijas sagatavoSanu, parzina uznémuma
dokumentaciju, identificé un formule problému, konsulté vadibu par iesp&jamiem risinajumiem,
piedalas projektu izstradasana un koordinésana, kontrolé un saskano darbu izpildes terminus.(40.)

Gramatvedes pienakumos ietilpst izstradat uznémuma gramatvedibas kontu planu, pielietot
gramatvedibas formas, registrét saimnieciskos darijumus, aprékinat nodoklus un darba samaksu,
nodro§inat uznémuma vaditaju ar informaciju par uznémuma ekonomisko situaciju, sastadit
uznémuma gada parskatu, aprékinat izmaksas, ka arT citi pienakumi, kuri saistiti ar gramatvedibas

uzskaiti. (41.)
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Uzpémuma

vaditajs
| |
Logistikas Administrativais
departamenta departaments
vaditaja
| | |
Eksporta nodalas Importa nodalas Logistikas Biroja Gramatvede
vaditaja vaditaja departamenta administratore

vaditajas asistents

Logistikas
specialisti

Logistikas
specialisti

Logistikas
specialistu
asistenti

Logistikas
specialistu
asistenti

3.1l.artels SIA ,,Vervo” organizatoriskas struktiiras shematisks atteélojums (41.)

Galvenie biznesa procesi uznémuma SIA ,,Vervo” notiek starp uznémumu SIA ,,Vervo” un
uznémuma klientiem un starp SIA ,,Vervo” un uzn€muma sadarbibas partneriem. Sakuma SIA
,vervo” iegadajas sadarbibas partneru transporta pakalpojumus. Savukart klientiem Sie
pakalpojumu tiek piedavati ka uzn€muma SIA ,,Vervo” pakalpojumi. Tadgjadi SIA ,,Vervo” ir ka
starpnieks, atvieglojot darbu tiem klientiem, kuriem nav laika iedzilinaties detalizétak kravu
parvadajumu niansés, un sadarbibas partneriem, kuriem nav laika, lai mekletu jaunus klientus un
noskaidrotu precizus kravu parametrus.(41.)

Apskatot biznesa procesus uzp€muma, var secinat kadas ir informacijas pliismas
uznémuma.(attéls 3.2.) Visa informacijas pliisma sakas ar to, ka uzp€émums sanem no klienta
pieprasijumu kravas veSanai, tas nozimé, ka klients iesiita informaciju par kravas parametriem -

augstums, garums, platums, svars un daudzums, kravas gatavibu veSanai. Péc tam logistikas
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specialists izvert€ un sazinas ar partneriem par brivajam masinam, un kados marsrutos brauc

pieejamas masinas.

Jauns klients C:’ Eravas parvad3jumu pasitijimu :> Esois klients

saperiana
9 L
Pievienofana Klienta piederibas
CRM sisteéma parbaude
O O

Nodalas vaditijas Kravasparvadajumapakalpojuma Lietu nodoiana
inform&iana pleprasijuma ielikSana sistéma citam ekspeditoram

Nepiecieizma transporta analize un mekl&iana; »@rvadZuma cenas preciziizna pie parvaddtijism
5
Labzko cenu pied3vajuma sagatavoiana un nosiiiana klientam
¥4
Ligumu tzizi¥ana nosiififana un perakstite igumu sansmiana
X7
Kravas terzkstifana akivo parvadsjumu tabula”

7

Eravas sagatavofanas, iekraufanzs, transpost3ianas, izkraufanas procesu uzraudziians ja
nepiecieizms problemu rizniima

\Z

Bzkinm tzraksiznz klisntam
L2
Bk un CME. dokuments sansmiznz no pareadata)s
.92
Papildus mformZcijzs terakstifana tzbuld
.92
Samzksas szmemianane klisntz
A7
Parvadatan pekalpojumu apmaksa
L 93
Dokument: nokartoiana

Twpmzkz sadarbiba |

3.2.attels Uznemuma ieksejas informacijas pliismas shéma (41.)
Talak logistikas specialists noskaidro vélamos piegades laikus no klienta un tad vienojas ar
kadu no partneriem par kravas panemsanas un piegades laikiem un par parvadajuma izmaksam.
Nakamaja sol1 logistikas specialists sniedz visu informaciju klientam — par piegades laikiem un

parvadajuma izmaksam. Ja klientu apmierina piegades laiki un izmaksas, tad klients t0 pazino
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logistikas specialistam, kur§ péc tam izveido ligumu gan ar klientu, gan partneri. Tad tiek nosatiti
ligumi, un, kad ir sapemti apstiprindjumi no abam sadarbibas pusém, tiek organizets kravu
parvadajums. Kad parvadajums ir veikts, tad tiek izrakstits rekins, kurs tiek nosutits klientam. Ta
notiek informacijas pliisma uznémuma SIA ,,Vervo”.(41.)

Uznémumu galvenais pamatmeérkis ir giit pelnu, tadel to ekonomiskajiem raditajiem ir jabit
stabiliem, lai sasniegtu $o mérki un spétu konkurét ar pargjiem nozares parstavjiem. Ja pelpa ir
pietickosi augsta un ir pietiekosi brivie Iidzekli, tad uzne@mums var veikt ieguldijums uzpémuma
attistiba. SIA ,,Vervo” patlaban ir iegadajies kravas automasinas, jo parvadajumu pieprasjjumi ir
pietickoSi augsti, lai vartu ieviest savu transporta parku, lai sekmigi to vartu, vadit ir
nepiecieSama autoparka uzraudzibas sistéma. Tade] paslaik uzpémumam lielakie attistibas
ieguldijumi ir nepiecieSami ne tikai transporta parka attistibai, bet arT ta uzraudzibas sisteémas
ievieSanai. Pirms veikt sist€mas ievieSanu, nepiecieSams veikt uzn€émuma ekonomisko resursu
analizi.(41.)

Apskatot SIA ,,Vervo” gramatvedibas gada parskatu par 2015.gadu, redzams, ka
uznémuma neto apgrozijums ir 3 121 421 un salidzinot ar 2014.gadu, kad bija 2 815 649 EUR,
neto apgrozijums ir pieaudzis par 305 772 EUR. 2014. gada beigas uznémumam pelna bija 9723
EUR, bet 2015.gadu uznémums noslédzis ar 83 250 EUR lieliem zaud&umiem.(attéls 2.3.)(41.)

3121421
EUR
1815649
2010000
2410000
1910000 -
N Apgrozijums
1410000 -
mParskata gada
pelna vai
910000 - zaud&jumi
410000 -
-£0000 I014 zads J013.gads Gads

3.3.attéls Apgrozijuma un pelnas salidzinajums (41.)

46



Galvenokart Sie zaud€jumi ir radusies klientu neapmaksato rékinu dél, tadél uzn€émumam
rodas ar1 paradi sadarbibas partneriem, un dalai laicigi neapmaksato rékinu ir soda sankcijas, kuru
rezultata tad uzn@mumam ir vairak izdevumu neka ienakumu.(41.)

Neskatoties uz diezgan augstiem debitoru paradiem, un to, ka parskata gada ir radusies
zaudejumi, uznémuma ir izveidojusies 19 890 EUR lieli iemaksatie avansi no pirc€jiem, ka art ir
pieejama skaidra nauda, tas nozimé, ka uzgpémums var veikt ieguldijumu uznémuma attistiba,
iegadajoties autoparka uzraudzibas sistemu.(41.)

Apskatot uzpémumu SIA ,,Vervo”, tiek secinats, ka uznémums logistika darbojas jau vairak
ka 5 gadus un spgj nodrosinat kvalitativus kravu parvadajumus. Uzpémuma organizatoriska
struktiira ir iedalita logistikas departamenta un administrativa departamenta nodalas. Logistikas
nodala strada importa un eksporta vaditaji. Veicot, ekonomisko uznémuma izvertgjumu, var
secinat, ka uznémumam ir lidzekli, lai varétu iegadaties AUS. Galvena informacijas apmaina

notiek starp uznémumu SIA ,,Vervo” un ta klientiem un sadarbibas partneriem.

3.2. Vadibas un informacijas tehnologijas uznpémuma SIA ,,Vervo”

Uzpémums SIA ,,Vervo” izmanto dazadas informacijas un tehnologiju sist€émas, kuras ir
ieviestas uznémuma, lai uzlabotu darbinieku veikto darbu. Uznémuma tiek izmantota Klientu
attiecibu parvaldibas sisttma BPMOnline, gramatvedibas datorprogramma ,,Zalktis”, Dropbox,
telesakaru lietojumprogrammu Skype.

Nepieciesamaka ikdienas darba ir klientu attiecibu parvaldibas sisttma BPMOnline, kur
risinajuma pamata ir biznesa procesu veidotajs, kas nodroSina biznesa procesu modeléSanu un
izpildi. Procesi nosaka logiku un reglamentus, kurus péc nepiecieS$amibas var mainit.

Klientu attiecibu vadibas (CRM) risinajums ir industrijai pielagots produkts par labu cenu.
Tam ir sekojoSas priekSrocibas: nozarei pielagots risinadjums, minimalas izmaksas, atri
rezultati.(19.)

Uzpémums ikdienas darba izmanto vairakas klientu attiecibu parvaldibas sisteémas
funkcijas:

e Vienota parvadataju un klientu datu baze - vienota datu baz€ var apvienot visus
parvadatajus un klientus, uzglabat darfjumu vesturi, ka arT segment€t parvadatajus un
pasititajus pec dazadiem kritérijiem, piem&ram, apgrozijuma, atrasanas vietas, pasttijuma

biezuma. Erta datu meklesana, iesp€ja atri atrast nepiecieSsamo informaciju.(19.)
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e Klientu pieprasijumu vadiba - BPMOnline risinajums lauj apstradat klienta pieprasijumus:
ievadit sisttma informaciju par parvadatajiem, pakalpojumu cenas, marSruta punktus,
kravas gabaritus un citus parametrus. Risinajums lauj aprékinat parvadajumu izmaksas,
balstoties uz lidzigu pastitijumu vésturiskajiem datiem.(19.)

e Pakalpojumu vadiba - Risinajums lauj planot un vadit pakalpojumus. Planojot logistikas
kedi, ir iespgjams atzimét, kadus papildus pakalpojumus, uzn€mums sniegs klientam visa
marSruta garuma vai kada konkréta posma.(19.)

e Transporta parka vadiba - uzskaitit visus uznémuma un to partneru parvadataju transporta
parka parametrus. Atlasot péc nepiccieSama parametra iespjams izvéleties transporta
lidzekli kravas parvadasanai, ka arT izmantot $o informaciju logistikas kédes izveidei.

e Biznesa procesu vadiba - biznesa procesus un logiku BPMOnline risindgjuma definé
konkréti katram uzp@mumam. Ja apstradajot klienta pieprasijumu, ir nepiecieSams
izmainit darbibu secibu vai pievienot papildus aktivitates, to ir iesp&jams izdarit katram
individuali.(19.)

e Atskaites un analize — BPMOnline piedava uzpémuma darbibas analizi dazados
griezumos. AtskaiSu modulis lauj @rti iegiit informaciju par konkr&tiem raditajiem
izveéletaja perioda. Risinajums lauj uzskaitit iepeémumus un izdevumus, veikt gan visas
kompanijas darbibas rezultatu finansu analizi, gan arT konkrétu darjjumu analizi.(19.)

e PardosSanas vadiba - ar CRM palidzibu var vadit pardo$anas procesu — jaunu klientu un
parvadataju piesaisti, analizét pardoSanas plana izpildi, uzglabat informaciju, ka ar1 sekot
l11dzi konkurentu aktivitatém. Risindjums lauj veidot piedavajumus un cenu lapas, atlasit
parvadatajus saskana ar specifikaciju klientu pieprasijuma, saglabat klientu un parvadataju
pilnu darfjumu vésturi.(19.)

e Tapat programma sniedz iesp&ju izsiitit personificétus e-pastus klientiem péc izvéeleta
segmenta, lidz ar to nodrosinot maksimalu atdevi.(19.)

e Vienots informacijas panelis - informacijas panelis satur transporta un logistikas joma
visbiezak izmantoto informaciju: pieprasijumus, sarakstu un mekl€Sanas moduli.
Darbinieks strada vienota saskarng€, mazak laika teréjot parieSanai uz sist€mas dazadiem
moduliem un meklgjot nepiecieSamo informaciju.(19.)

Lai gramatvede varétu veiksmigi pildit savus darba pienakumus, tiek izmantota
gramatvedibas datorprogramma “Zalktis”, kura ir paredz€ta maziem un vidgjiem uzpémumiem,
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biedribam un individualajiem komersantiem. “Zalktis” ir izstradats, vadoties péc LR likuma “Par
gramatvedibu”. Ta ir &rti lietojama datorprogramma, kura var ievadit visus firmas finansialos
datus un iegit visdazadakos parskatus — gan VID, gan pasas firmas vadibas vajadzibam.(20.)

Tiek izmantots ari Drop Box failu izvietoSanas pakalpojums, kuru piedava kompanija
Dropbox, Inc. Drop Box piedava datu glabasanu makoni, failu sinhronizaciju un klienta
programmatiiru. Uznémums izmanto So failu izvietoSanas pakalpojumu, lai vienlaicigi vairaki
darbinieki varétu izmantot vienus un tos pasus datus. Katram uznémuma darbiniekam ir izvietota
mape uz Drop Box, kura glabajas aktivo parvadajumu tabula, rékini, parvadajumu pasiitijumu
ligumi ar klientiem un partneriem un citi dazadi dokumenti. Tadgjadi atvieglojot darbu visiem
darbiniekiem, 1paSi gramatvedibas nodalai, kura veic visus aprékinus, saistiba ar pelpam,
apmaksatajiem un neapmaksatajiem rékiniem. Ari uznémuma vadibai ir vieglak parskatit
uznémuma aprité esoSos datus.(39.)

Ikdienas darba uznémums izmanto telesakaru lietojumprogrammu Skype, kas nodro$ina
sazinasanos bez maksas, izmantojot internetu. Pie bezmaksas funkcijam vél pieder sarakste ar
lietotajiem, failu parsatiSana un video konference. ST lietojumprogramma tiek izmantota, lai
uzpeémums varétu sazinatos ar transporta uzgémumiem gan Latvija, gan arpus tas. Saziga notiek
ar Lietuvas, Igaunijas, Ukrainas, Polijas, Krievijas transporta uznémumiem, tadéjadi 1saka laika
posma ir iesp&jams sazinaties un noshtit nepiecieSamos dokumentus transporta
uznémumiem.(21.)

Ta ka uznémums ir nolémis iegadaties savu autotransportu, nevis izmantot tikai sadarbibas
partneru autoparku, jo kravu parvadajumu pieprasijums uzpémumam SIA ,Vervo” ir
palielingjies. Izveidojot savu transporta parku, uznpémumam biis nepiecieSsams veikt $0 transporta
lidzek]u kontroli, ko var veikt izmantojot autoparka uzraudzibas sistému. Tadgjadi uzpémums
spétu nodroSinat kvalitativas kravu parvadajumu piegades. Uzpe€mumam ir nepiecieSama
autoparka uzraudzibas sist€ma, kura atbilstu uzp€muma izvirzitajam prasibam, kas uzlabotu
logistikas specialistu ikdienas darbu un samazinatu uznémuma izmaksas. Sada sistéma atvieglotu
logistikas specialistu sazinaSanos ar Soferiem, nebiitu nepiecieSams vairakas reizes sazinaties ar
Soferi, jo butu sistéma, kura lautu sekot lidzi automasinas marSrutam, tadgjadi logistikas
specialisti laicigi varétu sniegt informaciju klientiem par gaidamajam kravu piegadém.

Uznémums SIA ,,Vervo” izmanto dazadas informacijas un komunikacijas tehnologijas, kas

atvieglo ikdienas darbus un palidz veikt tos atrak, bet autoparka uzraudzibai ir nepiecieSama
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AUS, tadg] ir nepiecieSams izvirzit prasibas un atbilstoSos krit€riju, lai atrastu piemérotako AUS

uznpemumam.

3.3. Uzpémuma SIA ,,Vervo” prasibas autoparka uzraudzibas sistémai

SIA ,Vervo” ir izvirzijis svarigakos krit€rijus autoparka uzraudzibas sistemas (AUS)
ievieSanai un ekspluatacijai, kas ir saistiti gan ar sist€mas kop€jo darba kvalitati, gan sistémas
izmaksam.

Galvenas prasibas sist€émas izvélei:

e kopgja funkcionalitate atbilstu prasibam;

e preciza nobraukuma registrésana;

e iespgja uzskatami redzet transporta lidzekla atraSanas vietu
e celazimes atskaiSu izveide;

e degvielas atskaites izveide;

e uzstadiSanas un lietoSanas izmaksas;

e sistémas lietoSanas ertums;

e mobilitate;

e drosiba.

Latvijas tirgii pastav zinama konkurence starp uzpeémumiem, kuri piedava, AUS
risindjumus. Svarigi ir izv€leties to risinajumu, kurs atbilst uzn@muma prasibam un izmaksu zina
butu izdevigakais ne tikai uzstadiSanas zina, bet ari ilgtermina. Tadel uzn€mums no visiem
kriterijiem, ka galveno prasibu ir, izvirzijis sistémas funkcionalitates atbilstibu prasibam.

Liela nozime ir kopg€jai funkcionalitatei, lai tiktu nodroSinatas visas funkcijas, kuras ir
paredzetas konkrétai sist€mai, pat ja lietotdjs tas neizmanto. Tomér, var biit situacija, kad
lietotajam rodas nepiecieSamiba izmantot sist€mas funkcijas, kuras ne reizi nav lietotas. Ja
sist€éma spé&j nodrosinat visas garantétas funkcijas, tad ta ir pilnvertiga un pierada savu kvalitati.

Preciza kilometru fiks€$ana nobrauktajiem marSrutiem ir neatnemami un svarigi raditaji
logistikas uzpémuma, lai precizi varétu veikt rékinu izrakstiS8anu un citu finanSu raditaju
noteik§anu. Sie raditaji tiek izmantoti celazimju atskaiu sagatavosanai, kas tiek izmantoti ar

nodok]u aprékinos.
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Viena no svarigakajam prasibam transportlidzek]a uzskatama atrasanas vietas noteik$ana, ja
§1 prasiba netiek nodrosinata, tad principa ST sist€éma nav pilnvertiga, jo tas ir galvenais $ada veida
sist€mas ievieSanas mérkis, tadel ir svarigi, lai biitu iesp&jams tiessaisté redzet masinas atrasanas
vietu ar tas realajiem tehniskajiem raditajiem.

Celazimju un degvielas atskaiSu izveide ir svariga, lai uznémums varctu registrét datus par
katru transportlidzekli, ta nobraukumu un patéréto degvielu un Soferu nostradatas stundas. Par
Siem datiem ir jasniedz zinas Valsts ienémumu dienestam, lai parliecinatos, ka uzp€mums visas
darbibas veic likumigi. Lai vieglak biitu izsekot transportlidzeklu nobrauktajiem kilometriem un
Soferu nostradatajam stundam, svariga ir tieSi celazimju un degvielas atskaisSu izveides iespgja.

Sisteémas lietoSanas &rtums ir svariga prasiba, visiem darbiniekiem, kuriem §T sist€ma biis
jaizmanto, lai veiktu atskaiSu sagatavoSanu, lai atrastu nepiecieSamo informaciju par transporta
lidzekli $aja sisteéma, ka ar1 lai veiktu dazadus aprékinus un citas sist€émas piedavatas darbibas.
Kopuma lietoSanas €rtumu var novertét sisttmas kop€ja interfeisa uzbiivé jeb ka ir izvietotas
visas funkcijas, kada ir parskatamiba un sist€mas dizains jeb vizualais noform&ums.

Mobilitate, sist€mas savietojamiba ar tehnologijam, cik &rti to lietot no tehnologiju
viedokla. Kados veidos ir iesp&jams pieslégties sist€mai, izmantojot specialu programmatiiru vai
izmantojot internetu vai ir pieejama mobilajam versijam.

Svarigi, lai sistemai bitu noteiktas pieejas tiesibas dazadiem lietotajiem, lai ta biitu droSa
un sistémai nevarétu pieklit lietotajs, kur§ veletos iegiito informaciju vai citus datus izmantot

noziedzigos noltikos.

3.4. Autoparka uzraudzibas sistému salidzinajums

Latvijas informacijas tehnologiju tirgl, piedavato autoparku uzraudzibas sistému
risinajumu klasts ir saméra neliels, bet spétu sagadat izvéles problémas Latvijas uznémumiem,
izveloties kadu no Siem risinajumiem.

Bastoties uz 2.nodala izvélétajam sistémam, tiek izvertéti un apkopoti dati par Stm AUS,
kas kalpos ka kritériji un faktori AUS salidzinajumam.

Lai veiksmigak varé€tu veikt sist€ému izvertéSanu un salidzinasanu tiek izvirziti 4 kritériji:

e Atbilstiba SIA ,,Vervo” prasibam;
e funkcionalitate;

e izmaksas;
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e lietoSanas €rtums jeb saskarnes novertejums;

Tika izveleti Sie kriteriji, lai noteiktu kvalitativaku un maksimali izdevigaku autoparka
uzraudzibas un vadibas sist€mu, kas atbilstu SIA ,,Vervo” vajadzibam.

Atbilstiba uzpémuma vajadzibam, tiks vertéts sist€émas derigums, cik liela méra taja ir
ieklauts nepiecieSamais uznémuma prasibam.

Funkcionalitate, Sis kritérijs nozimé, to kadas un cik daudz dazadu iesp€ju nodroSinas
uzstadita autoparka un vadibas sistéma, piem&ram, cik lietderigas un dazadas biis pieejamas
atskaites un celazimes, ka ar1 cik viegli sisteémas lietotajam ir viegli uztvert So informaciju un
analizet, izmantojot grafikus, ko piedava konkréta sist€ma.

Izmaksas uzn@émumam ir viens no izvirzitajiem krit€rijiem, jo uzp€mumam nav tik daudz
lieku finanSu resursu, lai izvéletos tadu autoparku uzraudzibas sisteému, kura ir jaiegulda daudz
vairak finanSu resursi neka citds. Uzpémums vé&las ieviest savu transportu, tade] ir svarigi
izveleties informacijas sistému, kurai nav vajadzigi lieli finanSu ieguldijumi. IevieSot
autotransporta uzraudzibas sist€tmu, uzpémumam ar laiku samazinatos citi izdevumi, kas saistiti

ar transporta uzturéSanu, tad€jadi §1s izmaksas liela méra ietekme uznémuma talako darbibu.

3.4.1. Autoparka uzraudzibas sistému atbilstiba uzpémuma prasibam

AUS plasaks funkciju nodroS§inajums, sniedz uznémumam papildus labumu, izmantojot
Sada veida sistemu, bet paslaik uznémumam ir svarigi, lai tiktu nodroSinatas paSa uznémuma SIA
,Vervo” izvirzitas un nepiecieSamas funkcijas.
Galvenas prasibas sisteémas izvelei:
e kopgja funkcionalitate atbilstu prasibam,;
e preciza nobraukuma registrésana;
e iespé&ja uzskatami redzet transporta Iidzekla atraSanas vietu
e cclazimes atskaiSu izveide;

e degvielas atskaites izveide;

sistémas lietoSanas értums;
Tiek apkopotas specifiskakas uzpémuma prasibas, un to, kuras sist€mas nodroSina §is

prasibas. Dati apkopoti tabula 3.1.
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3.1. tabula

Autoparka uzraudzibas sistému SIA ,,Vervo” prasibu nodro$inajums
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Apkopojot datus, ir redzams, kadas komplektacijas pieejamas izv€l€tajam sist€emam, kuras
sisttmas nodroS$ina lielakoties visas uznémumam nepiecieSamas funkcijas un kuras nenodroSina
nepiecieSamas funkcijas.

Ta ka tiek vertetas 6 sist€mas, tad atbilstosi tiek izveéleta punktu skala no 1- 6. Maksimalais
punktu skaits 6 tiek pieskirts vislabak novértétajai sistémai, bet minimalais punktu skaits 1 tiek
pieskirts vissliktak novertetajai sistémai. 6 punkti tiek pieskirti Mapon un Skybrake, Fleet System
un Navirec sisttmam, jo tas pilniba nodrosina visas uznémuma izvirzitas prasibas. 4 punkti tiek
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pieskirti Trackpoint un Crosspoint, jo §is sisttmas nenodroSina pilnigi visas uzp€mumam

nepiecieSamas funkcijas.

3.4.2. Autoparka uzraudzibas sistému funkcionalitate

AUS funkcijas nodroSina sistemas efektivaku darbibu, jo vairak risinajumu tiek piedavati
dazadu problému risinasana, jo efektivaka ir konkréta sistéma. Saja darba sadala tiks izvertéts
funkcionalais nodroSinajums izvélétajam autoparka uzraudzibas sisttmam. Salidzinot §is AUS
tiks apskatitas funkcijas, kuras ir nepiecieSamas uzp€émumam SIA ,,Vervo”, lai varétu izvertet,
kura no $Im sist€émam ir piem&rotaka uznémumam. AUS funkcijas iesp&jams apskatit tabula 3.2.

Apskatot AUS funkcionalitati, var secinat, ka visam izverteétajam sisttmam daudzas
funkcijas ir kopigas, bet dala funkciju tomer atskiras, tas nozimé, ka dazas sist€mas, ka pieméram
Fleet System sp€ nodrosSinat vairak funkciju, tadgjadi lietotajam ir iesp€ja izmantot plasaku
funkciju klastu, ka rezultata tiek uzlabota veicamo darbu kvalitate. Visas sist€mas nodroSina
Sadas funkcijas, sekoSana reala laika karté, dazadas atskaites, marSrutu veésture, dazadu veidu
kartes, kas ir par pamatu uznémuma darbibu veikSanai. Svarigaka no funkcijam ir celazimju
atskaiSu veidoSanas iesp&ja, ko $adai sisteémai biitu obligati janodrosina, un apskatot izveletas
AUS, visas §is sistémas nodroSina celazimju atskaiSu veidoSanu. Galvena funkcija ir sekoSana
karte reala laika, jo bez tas nav iedomaja ne sist€mas darbiba, ne sisteémas lietotaja darbibu
uzlaboSana. Izmantojot So funkciju, lietotdjam nav jasazinas ar transporta lidzekla vaditaju,
tadgjadi netraucg€jot Soferi veikt savus pienakumus un arT sist€mas lietotaja pienakumi tiek veikti
savlaicigak. Protams, liela nozime ir degvielas kontrolei, ta tiek nodroSinata izmantojot degvielas
mérstienus, un visi izveletie sistemu izstradataji piedava So funkciju. Lai iegltu degvielas
radijumus, transporta lidzeklt nepiecieSams iebtivet CAN datu linijas, $adu funkciju izmantoSana

sniedz precizaku informaciju par degvielas raditajiem.
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Autoparka uzraudzibas sistéemu funkcionalais nodrosinajums

3.2.tabula
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Izvért€jot visu sistemu funkcionalo nodrosinajumu, attiecigi tiek pieskirti punkti - 6 punkti

Fleet System un Mapon, 5- Skybrake, 4-Trackpoint,Crosspoint, 3- Navirec.(attéls 3.4.)

Trackpoint
Crosspoint
Fleet System
Skybrake

Mavirec

Mapon

3.4.attels Autoparka uzraudzibas Sistemu funkcionalitates novertéjums punktos

Izveértgjot visu AUS funkcionalitati, tiek secinats, ka visas izvélétas sistémas nodro$ina
galvenas nepiecieSamas funkcijas, ka arT dazam sistémam ir papildus funkcijas, kuras papildina
sisttmas kopgjo funkcionalitati, tadgjadi lietotdjam piedavajot plaSaku darbibu loku ar AUS.
Autoparka uzraudzibas sisteémas, kuras nodro$ina vairak funkciju, neka pargjas sist€émas ir Mapon

un Fleet System un Skybrake.

3.4.3.Autoparka uzraudzibas sistému izmaksu novertéjums

Izmaksu krit€riju uzg€mums ir svarigs, jo transporta parks ir salidzinoS§i mazs, tade]
uznémums vélas iegadaties sist€ému, kura biitu kvalitativa un kurai nebttu nepiecieSams ieguldit
lielus finanSu resursus.

Izvert§jot AUS risingjumus, katrs uznémums piedava savadaku piedavajumu
komplektaciju, bet SinT gadijuma tas netiks vértets. Novertét ir izveletas izmaksas no uzstadisanas
viedokla un kop€jas izmaksas, starp izv€l€tajiem risinajumiem, AUS izmaksas iesp&jams apskatit

tabula 3.4.
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Autoparka uzraudzibas sistéemu izmaksas EUR (bez PVN)

3.4. tabula
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AUS izmaksu tabula ir apkopoti dati par dazadu risindjumu piedavajumu izmaksam, par
pasu iekartu, tas uzstadiSanu un ikméneSa abon&Sanas izmaksam Latvijas teritorija. Izvertgjot
izveleto risindjumu kopgjas izmaksas, tiek secinats, ka vienam transporta Iidzeklim autoparka
uzraudzibas sisteémas ievieSana var izmaksat sakot no 55.00 EUR, iznomajot sist€ému vai ar1 90.00
EUR iegadajoties to. Dargakas autoparka uzraudzibas sist€mas kop¢&jas izmaksas sasniedz 350.00
EUR.

Galvenokart izmaksas ir atkarigas no ta, kada komplektacija tiek piedavata konkréta
sisttma. Protams, liela ietekme ir sistému piedavataju uzpémumu tirgus pozicijam, tadéel
uznémumi, kuri cenSas ieklut tirgt, piedava AUS par zemakam cenam, neka tie uznémumi, kuri
jau Saja tirgd ir sen un spgj piedavat sist€mas ar daudz plasakam funkcijam un atbilstosa
kvalitateé. Protams, arT ilgstosi tirgus dalibnieki mekl€ jaunus tirgus noieta veidus, piemé&ram,
uznémuma SIA ,,GSM Apsardze” piedavato sistemu Navirec iegades vieta iesp&jams iznomat, lai
parbauditu sist€mas funkcionalitati un kvalitati.

Izskatot visu sisttmu kop&jas uzstadiSanas izmaksas un abon@Sanas izmaksas, autors
sisttmam pieskir punktus, pamatojoties uz to, kuras sist€mas piedavajums ir visizdevigakais.
Gala rezultata 6 punkti netiek pieskirti, jo Navirec un Trackpoint izmaksas tiek novértétas ka
lidzvertigas, tadel 5 punkti tiek pieskirti abam sisttmam, jo Navirec ir iesp&jams iznomat nevis
iegadaties uzreiz, bet Trackpoint ir vislétaka, iegadajoties uzreiz. Pargjam sist€mam punkti tiek

pieskirti sekojosi — 4 punkti - Skybrake, 3 - Fleet System,2 - Crosspoin, 1-Mapon.(attéls 3.5.)

[

Trackpoint
Crosspoint
Fleet System

Skvbrake

[

Mavirec

Mapon

3.5.attels Autoparka uzraudzibas sistému izmaksu novértéjums punktos
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Kopuma var secinat, ka autoparka uzraudzibas sistému izmaksas galvenokart ietekmé
degvielas mérstienu uzstadiSana, ka arT abonéSanas maksas, arpus Latvijas tas ir dargakas, tas
nozimg, ka transporta uzn€mumiem, kuri veic kravu parvadajumus arpus Latvijas robezam,
jarékinas ar lielakam abonéSanas izmaksam. Veicot punktu, pieskirSanu tiek secinats, ka Ietaka

sist€éma ir Navirec, bet dargaka ir Mapon sist€éma.

3.4.4. Autoparka uzraudzibas sistemu lietoSanas értuma novertéjums un
sistemu kopvertejuma analize

IevieSot AUS svarigs ir sistému lietoSanas €rtums, jo sisteémas lietotajiem bils jaizmanto
katru dienu, tas nozim&, ka sist€mas saskarnei ir jabiit &rtai, lai lietotdji var@tu veikt
nepieciesamos darbus péc iespgjas labak, neveltot tam parak daudz laika.

Lai varétu veikt sistému saskarnu analizi un salidzinajumu, tiek izmantotas izvél&to sistému
demo versijas. Lai iegiitu visparigu priekSstatu par AUS vizualo izskatu, darba ir ievietoti
izveleto sistemu ekranatteli.

Komunikaciju starp informacijas sisteémas lietotaju un informacijas sisttmu nodroSina
informacijas sist€émas saskarne, kura tiek izmantota lietotaju ikdienas darba. lzmantojot saskarni,
tiek nodrosinata dazadu uzdevumu izpilde, ka ari piekluve failiem. Tadg] sistémas saskarnei ir
jabut pardomatai, lai lietotajam biitu viegli taja orienteties. Svarigs aspekts ir dizains, ja tas biis
pievilcigaks, tad sistémas lietotajs vieglak varés uztvert informaciju. Turpinajuma tiks veikts
sistému saskarnu salidzino$s noveértéjums.(40.)

Izvertejot autoparka uzraudzibas sisteémas, nepiecieSams izvirzit krit€rijus, péc kuriem tiks
vertetas un salidzinatas $is sist€mas. Izvirzitie kritériji saskarnu noverte¢jumam ir $adi:

e Galvenas lapas izkartojums — ka ir izkartota galvena AUS lapa, kadas funkcijas ir
pieejamas galvenaja lapa, cik viegli ir orient€ties galvenaja lapa;

e Saskarnes navigacijas dzilums — Seit butiski ir tas, vai navigacijas pirmaja liment
lietotajs var atrast nepiecieSamas funkcijas, un nav nepiecieSams pariet uz nakamo
navigacijas lIiment,

e Saskarnes dizains — kads ir AUS vizualais noform&jums.

Pirma tiek apskatita Trackpoint sisttmas demo versija. Galvenaja lapa ir izkartota ta, ka
lapas kreisaja pusé ir dati, bet labaja pusé ir karte ar transporta lidzekliem, kuriem ir iesp&jams

sekot tieSsaiste. Augsgja josla virs datiem, un kartes ir izvietota kategoriju navigacija, kur
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lietotajs var izvéleties nepiecieSsamo kategoriju. Nav lieku pogu galvenaja lapa, kas traucétu
sisteémas lietotajam. ArT uz kartes nav izvietoti papildus riki, kas biitu nepiecieSami, pieméram,
attaluma mériSanai, vai adreSu mekléSanai. Galvenas lapas izkartojums ir €rts, nav problému
atrast nepiecieSamo, ir viegli taja orientéties.(attéls 2.1.)(32.)

Saskarnes navigacijas dzilums ir izkartots ta, ka uzejot uz kategorijas uzreiz var izvéléties
nepiecieSamo funkciju, kura atveras jauna lapa, ar izvélétajiem datiem.(32.)

Saskarne ir noforméta gaisi peleka krasa, lai akcentetu bridinajumus vai atgadinajumus,
sisteéma tiek izmantotas kosakas krasas. Teksts ir tumsSiem burtiem uz gaiSa fona, tad€jadi nav
problému to salasit. Ari kartes krasa ir noforméta lidzigas krasas, ka sistémas saskarne.(32.)

Fleet System sistémas galvenas lapas izkartojums — kategorijas ir izvietotas lapas kreisaja
pusg, bet karte ar transporta lidzeklu atrasanas vietu ir izvietota lapas vidi un zem tas var apskatit
datus par konkrétu transporta lidzekli, pieméram, ta braukSanas atrumu, vai patéréto degvielas
daudzumu, kuram tiek veikta izsekosana tie§saistd. Sis AUS Kartei ir izveidota riku josla, ar
attaluma méritaju, adreSu mekl&taju u.c. kartes papildus rikiem, kas palidz lietotdjam veikt
nepieciesamas darbibas, nemekl&jot Sos rikus citas lapas. Galvenas lapas labaja pusg ir izvietots
palidzibas panelis, kura var uzstadit filtru datu atlasei.(attéls 2.2.)(33.)

Saskarnes navigacijas dzilums — izv€loties kategoriju ta pariet uz citu lapu, kura ir jaizvélas
nakama kategorija, kura atveras jauna lapa. Ka pieméru, var minét atskaites izveidoSanu,
izveloties kategoriju atskaites, uzreiz nav iesp€jams izveleties, kadu atskaiti nepiecieSams
izveidot. Visu atskaiSu veidi atveras jauna lapa, kura jaizvélas nepiecieSama atskaite, kad ta ir
izveleta, tad jauna lapa atveras sagatavota atskaite, tas nozimé, ka lietotajam jaiziet 3 limeni, lidz
tiek ieguti nepiecieSamie dati. Tas pierada to, ka sagatavojot nepiecieSamo informaciju lietotajam
nepiecieSams vairak laika, lai izpilditu visas nepieciesamas darbibas.(33.)

Vizualais saskarnes noform&ums — saskarne noforméta gaisi peleka krasa ar spilgti ziliem
akcentiem. Teksts ir noforméts melna krasa uz gaisa fona, tapec ir viegli salasams. Ja lietotajam
sistéma ir kadi bridinajumi vai atgadinajumi, tad tie tiek izcelti spilgti zila krasa.(33.)

Mapon sisteémas galvenas lapas izkartojums ir sekojoSs - augse€ja josla ir izvietotas galvenas
kategorijas, pieméram, atskaiSu kategorija, bridinajumi, notikumi, marSrutu planoSana Kreisaja
pusé ir izvietota informacija par izvélétajiem datiem un blakus tiem ir karte, kura var sekot lidzi
transportlidzekla marSrutam. Uz kartes ir izvietoti vairaki papildus kartes riki, attaluma merita;s,

intereSu punkti, noradijumi, koordinatu meklétajs, kuri nepiecieSamibas gadijuma lietotajam nav
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jameklg citur, jo tie ir viegli parskatami uz kartes un netraucé, ja tiek skatita karte. Ari Mapon
sist€mas kartei ir izveidota riku josla, kas palidz lietotajam 1saka laika posma veikt nepiecieSamas
darbibas. Nav lieku funkciju, kas traucétu lictotajam veikt kadas darbibas.(attéls 2.3.)(34.)

Mapon sisteémas saskarnes navigacijas dzilums ir izveidots pakapeniski verot vala pa vienai
lapai. Tas nozimég, ka uzreiz izv€loties kategoriju, nav iesp&jams iegit nepiecieSamo informaciju.
Lietotajam ir jaizvelas kategorija, kura atveras jauna lapa, nakamaja soli ir jaizvélas kada no
piedavatajam funkcijam, kura atveras ar1 jauna lapa un tikai tad lietotajs var atlasit nepieciesamos
datus.(34.)

Mapon vizualais saskarnes noform&ums. Saskarne ir noforméta gaisi peléka krasa, ar
zaliem ziliem un melniem burtiem, kopuma saskarni var novert€t ka veiksmigu, izveletas
patikamas krasas, nav parak spilgtas, kas varétu traucet lietotdjam. Dizains ir pardomats un
erts.(34.)

Skybrake sistémas galvena lapas izkartojums sastav no vairakam dalam, kreisaja pusg ir
izvietota datu nolasiSana, augs€ja josla ir izvietota kategorijas, kuras sastav no apakskategorijam.
Blakus datu nolasei atrodas karte, kura var sekot lidzi transportlidzeklu kustibai. Kartei ir
papildus riku josla.(attéls 2.4.)(35.)

Saskarnes navigacijas dzilums — izveloties kategorijas, nav japariet uz citu lapu, jo ir
iespejams izveleties apakSkategoriju jau galvenaja lapa. Un jaunaja lapa atveras izvéeleta funkcija,
tikai ir jaizv€las ta funkcija, kura ir nepiecieSama, péc tam var atlasit nepiecieSamos datus.
Jaunaja lapa atveras vairakas funkcijas, bet lietotajs var izveleties to, kura ir nepiecieSama.(attéls
3.6.)(35.)

Saskarnes dizains ir noforméts tumsi zila krasa, teksts ir melna krasa, uz gaiSa fona.
Svarigakais teksts ir izcelts ar sarkanu vai zalu krasu, tadejadi pievérSot uzmanibu

lietotajam.(35.)

i Degviela | ji Notikumi | 4 Bridinajumi L

Grafiki

Uzpilzu saraksts [ceki

Pirkumu saraksts

Prognozétais degvielas patérins

Degvielas atskaite

3.6.atrels Skybrake sistémas kategoriju izvélne
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Galvena Navirec sist€émas lapa ir izkartota ta, ka augSeja lapas josla ir izvietota izv€lne ar
kategoriju laukiem, bet kreisaja pus€ ir izvietots transportlidzeklu saraksts ar tiem, kuriem tiek
veikta izsekoSana realaja laika, un labaja pusg ir izvietota karte, kura var sekot Iidzi transporta
lidzeklu atrasanas vietai. Uz kartes papildus ir izveidota riku josla kartei, ar tadiem rikiem ka
attaluma méritajs, adreSu mekl&tajs, intereSu punktu atzimeSana. ST kartes specialo riku joslu
atveras tikai tad, kad uziet uz riku joslas pogas, kas atrodas kartes mala, tadgjadi 1 riku josla
nekadi netraucg lietotajam sekot 1idzi transporta atrasanas vietai kartg.(attéls 2.5.)(36.)

Saskarnes navigacijas dzilums - izv€loties kadu no kategorijam, tas atveras jauna lapa, un
navigacija ir pieejama nakama funkciju izvéle, un visas ir apskatamas Saja jaunaja lapa un
lietotajam vairak nekur nav japarslédzas, §is funkcijas var apskatit paral&li.(36.)

Saskarnes vizualais noform&jums Navirec sistémai - Kategoriju navigacija ir melna krasa,
burti ir peléka krasa uz balta fona, galvenas pogas ir izceltas ar spilgtakam krasam. Svarigakais
teksts, piem&ram, bridinajums par degvielas zudumiem, vai atgadinajumi par remonta laiku, tiek
izcelts ar spilgtu krasu, lai lietotdjs to uzreiz var pamantt.(36.)

Crosspoint sistémas galvenas lapas izkartojums - galvenaja lapa ir izkartota ta, ka lapas
kreisaja pusé ir dati, bet labaja puse ir karte ar transporta lidzekliem, kuriem ir iesp&ams sekot
tieSsaiste. Augseja josla virs datiem, un kartes ir izvietota kategoriju navigacija, kur lietotajs var
izveleties nepiecieSamo kategoriju. Nav lieku pogu galvenaja lapa, kas trauc€tu sist€émas
lietotajam. Diemzel uz kartes nav izvietoti papildus riki, kas biitu nepiecieSami, piemé&ram,
attaluma mériSanai, vai adreSu mekl&$anai.(skatit att€lu 2.6.)(37.)

Saskarnes navigacijas dzilums ir izkartots ta, ka uzejot uz kategorijas uzreiz var izveleties
nepiecieSamo funkciju, kura atveras jauna lapa.(37.)

Saskarne ir noformé&ta gaisi peléka krasa, lai akcent€tu bridinajumus vai atgadinajumus,
sisttma tiek izmantotas koSakas krasas. Teksts ir tumSiem burtiem uz gaiSa fona, tadgjadi nav
problému to salasit. Ari kartes krasa ir noforméta Iidzigas krasas, ka sistémas saskarne.(37.)

Apskatot Crosspoint sistému tiek secinats, ka $1 sisteéma ir identiska Trackpoint sist€mai, to
pierada piedavatas funkcijas, kategoriju izvietojums galvenaja lapa, saskarnes navigacijas
dzilums un vizualais saskarnes noform&ums.

Izvertgjot visas sisteémas, ir redzams, ka visu sisttmu saskarnes ir saméra Iidzigas.

Saskarnes navigacijas nav izveidotas sarezgiti, dazam no sisttmam ir mazak limenu, pieméram,
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Trackpoint, bet citam, pieméram Fleet System, ir 3 limenu navigacija, kas paildzina datu
iegiiSanas procesu.

Ta ka Crosspoint sistéma ir identiska Trackpoint, tas nozimé, ka $1 sisteéma ir lidzveértiga
Trackpoint sisteémai, un abas sist€mas ir janoveérté vienadi attieciba uz lietoSanas €rtumu un
sistému saskarném.

Saskarnu novértésana tiek veikta pamatojoties uz demo versijam, kuras tika apskatitas,
izméginatas un salidzinatas p&tijuma gaita. 6 punkti tiek pieskirti — Mapon,5 -Skybrake, 4 —
Trackpoint, 4— Crosspoint, 2 —Fleet System, 1 — Navirec.(attéls 3.7.)

Trackpoint
Crosspoint

Fleet System

Skybralke
Navirec
Mapon
a 1 z 3 4 5 6 7
Punkti

3.7. att€ls Autoparka uzraudzibas sistému saskarnpu novértéjums punktos

Izvertejot AUS saskarnes, tika izmantoti krit€riji, pec kuriem tika vertétas sistemu
saskarnes. Tadgjadi nosakot, kuras sist€mas saskarne ir ertaka lietosana. Tika secinats, ka &rtaka
saskarne ir Mapon sistémai, bet otra ertaka ir Skybrake sist€émas saskarne.

Apkopojot datus par izvéléto sistemu vértéjumiem, dala AUS kopveértéjuma ir sanémusas
vairak punktu, neka citas. Sisteéma, kura sanéma visvairak punktu ir Skybrake, bet tikai par 1
punktu mazak sanpéma Mapon, kas ir dargaka neka Skybrake un tieSi tad€] kopsumma zaudé
vienu punktu Skybrake. Mapon sistemai vairak punktu tika iegiits pateicoties kopé€jai
funkcionalitatei, prasibu atbilstibai un labai saskarnei, bet Skybrake mazak punktu bija saskarpu
novertéjuma, bet vairak pie izmaksam, tade] apsteidza Mapon kopvertéjuma. TreSo vietu dala
Fleet System un Trackpoint. Abas sistému saskarnes nav tik &rtas ka citas un ir vidgji dargas.

Navirec iepem ceturto vietu, jo saskarnu novert€§jums nebija tik augsts ka par§jam, bet
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novertéjuma par izmaksam ta ieguva vairak punktu. Crosspoint iegiist peéd€jo vietu, jo bija ne

tikai augstas izmaksas, bet ari pilniba nenodrosina uznpémuma prasibas.(attéls 3.8.)

Trackpoint 17
Crosspoint

Fleet System 17

Skybrale 20

Mavirec 15

Mapon I‘T

Punkti

3.8.artels Autoparka uzraudzibas sistému kop€jais iegiitais punktu skaits

Veicot autoparka uzraudzibas sistému analizi péc izveletajiem krit€rijiem, tiek secinats, ka
sisteéma, kura atbilst uzneémuma SIA ,,Vervo” izvirzitajam prasibam un noteicoSajiem vertéSanas

kriterijiem ir AUS Skybrake.
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SECINAJUMI

1. Logistikas aizsakumi ir saistiti ar militaro nozari, kas sekméja logistikas attistibu, vélakos
gados logistikai ir raksturigi vairaki attistibas periodi, pieméram, logistikas informacijas
tehnologiju attistibas periods.

2. Transporta logistikas galvena funkcija ir sekmé&t produktu nonaksanu Ilidz gala
patérétajam.

3. Lai varétu nodro$inat sekmigu kravu transporté$anu ir nepiecieSams izvél&ties optimalako
no transporta veidiem, tadg] ir janem veéra katra transporta veida prieksrocibas, protams, ir vél
citi faktori, kas ietekmé€ transporta veida izveli, ka pieme&ram, kravnesiba un piegades atrums.
4. Materialo vértibu, finansu un informacijas plismu veiksmigi attélo logistikas kede,
tadgjadi ir saprotams, ka notiek minéto resursu pliismas starp logistikas kédes dalibniekiem.

5. Transporta logistikas uznémumu darbiba ir paklauta dazadu likumu, normativo aktu
prasibam, un direktivam, kuras ir jaievero, atrodoties ne tikai Latvija, bet arT citas ES valsts.
6. Apskatot informacijas un komunikacijas Iidzeklus logistikas nozar€, ir redzams, ka tiek
izmantotas dazadas informacijas sist€émas, kuras palidz veikt tieSsaistes kontroli gan noliktavu
krajumiem, gan transporta marSrutu planoSanu un transporta lidzeklu izsekoSanu reala laika,
ka ar1 piegades k&zu operativu vadibu.

7. lzveletas autoparka uzraudzibas sist€mas nodroSina vairakas funkcijas, kuras ir
raksturigas Sada veida sisttmam, degvielas kontrole, transporta izsekojamiba tieSsaiste,
atskaiSu izveide.

8. SIA ,,Vervo” logistika darbojas jau vairak ka 5 gadus un izmanto dazadas informacijas un
komunikacijas tehnologijas, kas atvieglo ikdienas darbus un palidz veikt tos atrak. Taja pasa
laika uznémuma nav informacijas sist€ma, kas nodros§inatu autoparka uzraudzibu.

9. Lai atrastu piemé&rotako autoparka uzraudzibas sisttmu (AUS), uzpémums izvirzija
prasibas un kritérijus sist€émas ievie$anai.

10. Izvértgjot izveleto AUS funkcionalitati, tiek secinats, ka §Ts sistémas nodrosina galvenas
nepieciesamas funkcijas, bet dazas no tam piedava vairak funkciju, neka citas, pieméram,
Mapon, Fleet System un Skybrake.

11. Izvertgjot autoparka uzraudzibas sistému izmaksas, tika noskaidrots, ka kopgjas sistemu

izmaksas galvenokart ietekmé degvielas mérstienu uzstadiSana un izvéleta sist€mas darbibas
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teritorija, ka rezultata tika noskaidrots, ka 1&taka sistéma ir Navirec, bet dargaka ir Mapon
sist€ma.

12. Izvertgjot AUS saskarnes, tika noskaidrots, kuru sistému saskarnes ir ertakas lietoSana,
salidzinot ar paréjam sistémam, ka rezultata tika secinats, ka &rtakas saskarnes ir Mapon un
Skybrake sistémam.

13. Analizgjot autoparka uzraudzibas sisteémas, tika noskaidrots, ka piemé&rotaka uzp€émumam
SIA ,,Vervo” ir sisteéma Skybrake.

Priekslikumi:

1. IevieSot uznémuma kadu no autoparka uzraudzibas sisttmam, uznémumam SIA ,,Vervo”
vai arT jeb kuram uzpémumam, kur§ vélas ieviest $adu sistému, blitu nepiecieSams ne tikai
iepazities ar AUS aprakstiem un prezentacijam, bet ari vienoties ar uzpémumiem, lai
izm&ginatu sistému demo versijas pirms to lietosanas.

2. Pirms izvéleties, kuru no AUS ieviest uznémuma, lai labak izprastu AUS funkcionalitati
biitu ieteicams izmé&ginat vairakas sistémas, jo apskatot tikai vienu, nav iesp&jams pilniba

noteikt, vai attieciga sist€ma ir piemerota uzpémumam.
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