LATVIJAS UNIVERSITATE
EKONOMIKAS UN VADIBAS FAKULTATE
FINANSU INSTITUTS

PROJEKTU VADISANAS OPTIMIZACIJAS IESPEJAS
UZNEMUMA ,,NCS-RIGA”

DIPLOMDARBS

Autors: Profesionalo studiju programmas
FinanSu menedZments 5.kursa PLK students
Andis Gilucs
Stud. apl. Nr. EKFM020147

Darba vaditajs: Agris Olmanis

RIGA 2007



Satura raditajs

Anotacijas 3
Ievads 6
1. Projektu vadiSanas butiba 9
1.1. Projekta jedziens, biitiba un veidi 9

1.2. Projekta attistibas fazes, to raksturojums 11

1.3. Projektu vadisanas biitiba 14

1.4. Projektu vadiSanas funkcijas 17

1.5. Projektu vadiSanas metodes 18

1.6. Projekta komanda un tas vaditajs 19

1.7. Projekta organizatoriska strukttira 23

1.8. Projekta novertésana 25

1.9. Projekta izmaksas 26

2. Uzpémuma SIA ,,NCS-Riga” visparejs raksturojums 28
2.1. Misija, vizija un merki 30
2.2. Darbinieki 30
2.3. Uznémuma struktira 32
2.4. Pircgji 33
2.5. Partneri un piegadataji 34
2.6. Konkurenti 35

3. Projektu vadiSana uznémuma ,,NCS-Riga” 36
3.1. Projektu vadisanas stils uzpémuma ,,NCS-Riga” 36
3.1.1. Projektu vadiSanas biitiba 36

3.1.2. Projektu komanda un projektu organizatoriska struktiira 40

3.1.3. Komunikacija starp projekta dalibniekiem 44

3.1.4. Projekta pasiititaja loma projekta gaita 45

3.1.5. Projekta izmaksas 46

3.1.6. Problémsituacijas 47

3.1.7. Veiksmiga projekta nosacijumi 48

3.2. Projekta planoSana un izstradasana uznémuma ,,NCS-Riga” 49

4. Projektu vadiSanas optimizacijas iespéjas uzpémuma ,,NCS-Riga” 52
Secinajumi un priekslikumi 57
Izmantotas literatiiras un avotu saraksts 58
Pielikumi 59




3

Anotacija

Diplomdarba téma ir ,,Projektu vadiSanas optimizacijas iesp&jas uzpémuma ,,NCS-Riga”.
S1téma tika izvéléta tapec, ka projektu vadidanai ir liela nozime uznémuma mérku sasniegana
un attistiba.

Diplomdarba mérkis ir izvertét projektu vadiSanas optimizacijas iesp&jas uzpémuma
,NCS-Riga” un, lai sasniegtu So mérki, tika izvirziti sekojosi uzdevumi:

1) Izpétit projektu vadiSanas nozimi;

2) Izvertet uznémuma esoso projektu vadisanas sisteému;
3) Izvirzit pastavosas sist€mas optimizacijas iespéjas;
4) Izvirzit secinajumus un izteikt priekslikumus.

Petfjums tika veikts uznémuma SIA ,NCS-Riga”, izveértgjot gan projekta lomu uznémuma
dzive, gan projekta komandu izveidi.

Diplomdarba 1.dala ir darba teorétiska dala, kur raksturota projektu vadiSanas jédziens,
biittba un metodes. Darba 2.dala ir uznémuma SIA ,NCS-Riga” visparigs raksturojums —
ietverot uzpémuma pakalpojumu, darbinieku, klientu, piegadataju un konkurentu aprakstu.
Savukart 3.dala ir izvertéta uzpn@émuma pastavosa projektu vadiSana sistéma, bet 4.dala tiek
piedavatas sist€mas optimizacijas iespejas.

Darba izstradasana, analizgjot projektu vadiSanas lomu, tika pielietotas sekojoSas metodes:

* Monografiska — informacijas vaksana, apkoposana par konkrétu probleému;
* Aptauju un novérosanas metode;
* QGrafiska metode;
* Analizes un sintézes metode.
Diplomdarbs sastav no 61 lapaspusém, kuras ietverti 17 attéli. Diplomdarbam ir arT 1

pielikums. Tika izmantoti 17 literatiiras avoti.
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Annotation

The subject of the diploma work is ,,The possibilities of optimization of project
management in the company ,,NCS-Riga”. This subject was chosen because project management
has a great meaning in attainment and development a company objectives.

The objective of the diploma work is to evaluate the possibilities of optimization of project
management in the company ,,NCS-Riga”, and, in order to attain this objective, the following
tasks were set up:

1) To investigate the meaning of project management;

2) To evaluate the existing in the company system of project management;
3) To set up possibilities of optimization of the existing system,;

4) To draw conclusions and to make proposals.

The investigation was made in the company ,,NCS-Riga”, evaluating both the role of the
project in the life of the company, and the team of the project.

The first part of the work is a theoretical part where the concept of project management, the
essence and methodes are described. The second part gives a general profile of the company
,NCS-Riga”, including a description of services, employees, clients, suppliers and rivals of the
company. In its turn, the existing in the company system of project management is evaluated in
the third part, but the possibilities of optimization of the system are proposed in the last part.

Analyzing the meaning of project management, the following methods were used in the
development of the work:

* The monographic method — collection and summarization of information about the
particular problem;
* The method of inquiry and oversight;
* The graphical method;
* The method of analysis and synthesis.
The diploma work contains 61 pages where 17 pictures are included. The diploma work

also has an Appendix 1. There were used 17 sources of literature.
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AHHOTALUA

Tema auniaoMHON paboThl — «BO3MOXHOCTH ONTHUMHU3ALUU PYKOBOJACTBA MPOEKTaMU Ha
npeanpusitun ,,NCS-Riga”». Jlannas TemMa Obuia BeIOpaHa MOTOMY, YTO PYKOBOJICTBO IPOEKTaMH
uMeeT OOJIbIIOE 3HAYEHUE B IOCTHXKEHUH U Pa3BUTUU 1IeNeH MPpeIIpUsTHSL.

Lenp aumiaoMHOW pabOTBI — OLEHUTH BO3MOXHOCTH ONTHMHU3ALMH PYKOBOJCTBA
npoektamu Ha npeanpusrtuu ,,NCS-Riga”, u, 94T00bl JOCTUTHYTH 3Ty Ii€Jib, OBLIM BBIIABUHYTHI
CIIEAYIOIIKE 3aa4n:

1) HccnenoBarh 3Hau€HUE PyKOBOJCTBA IIPOEKTAMU;

2) O1eHUTH CYLIECTBYIOIIYIO HA IPEANPUATUNA CUCTEMY PYKOBOJCTBA POEKTAMU;
3) BpIIBHHYTH BO3MOYKHOCTH ONTHUMM3ALMH CYILIECTBYIOIIENH CUCTEMBI;

4) CpenaTh BBIBOJBI U BBIPA3UTH MPEIJIOKEHUS.

HccnenoBanue OblI0 MpOBEeHO Ha npeanpustuu ,,NCS-Riga”, olleHUB Kak poJib MPOEKTa
B KHM3HH MPEIIPUATHS, TaK 1 00pa30BaHUE KOMAH/IBI 110 MPOEKTY.

[lepBass wactp pabOTBHI SIBISETCS TEOPETUYECKONW 4YacThIO, TJI€ OINMCAHBl IOHATHE
PYKOBOJICTBA MPOEKTOM, CYIIHOCTb U METObl. BTopas dacTh paboThl siBIsieT co0o0il Bceobiee
ornucanue mnpexanpustus ,NCS-Riga”, Bkmouas oOmMcaHue yciayr, paOOTHUKOB, KIMEHTOB,
IIOCTABILMKOB M KOHKYPEHTOB MNpeAnpusatusi. B cBowo ouepenb, B TpeTbell 4YacTH OLIEHEHA
CyLIECTBYIOIIasl Ha MPEANPHUATHM CHUCTEMA PYKOBOJCTBA IPOEKTaMM, a B TpPETbEH YacTU
IIPEI0KEHBI BOBMOXKHOCTH ONTUMHU3ALIUN CUCTEMBI.

AHanmu3upys pojb PYKOBOJACTBAa IPOEKTaMH, B pa3paboTke pabOThl ObUIM MPHUMEHEHBI
CIIEAYIOIIHE METOBI:

* MoHorpaduueckuii — cobupanue M o00oOmeHne uHPOpMALIUKU O KOHKPETHOM
npobueme;

* Meron onpoca U HaOIIOACHNUS;

* I'paduueckuii meros;

e Metox aHaIM3a U CUHTE3A.

JurmomHas pabora coctouT w3 61 cTpaHuI, B KOTOpbIE BKJIIOYEHBI 17 pPHUCYHKOB.
JunnomHas pabora umeer takxke Ilpunoxenue 1. bputo mcnonb3oBano 17 murepaTypHBIX

HCTOYHHUKOB.
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Ievads

Brivais tirgus, pieaugosa konkurence, arvien islaicigakas struktiiras un mazaks produkta
apkalpoSanas ilgums ir raditaji, kas ietekméja sacensibu starp uzp@émumiem jau pirms
tikstoSgades mijas. Arl pieaugosa specializacija un pieprasijums p&c informacijas ir nosacijumi,
ar kuriem misdienas jarékinas ikvienam uzp€mumam savu uzdevumu izpildé. levérojot Sos
attistibas virzienus, arl pasitijumiem piemit arvien kompleksaks raksturs. Tas, ka jauniem
projektiem ir izvirzitas Ipasi augstas prasibas, klist skaidrs, vien iedomajoties par ieguldijumu,
kas nepiecieSams jauna produkta attistibai un virzibai tirgd, - Seit nepiecieSams dazadu nozaru
specialo zinasanu apkopojums.

Katra uzpémuma biitiba ir augt un attistities. Ne tikai stabili procesi, bet labi organizeti
projekti (t.i.laika ierobezoti pasakumi, kuros tiek radits jauns produkts, pakalpojums vai
uzlabojumi uzgemuma) ir nakamais solis uznémuma efektivitates attistibai. Tatad uznémuma
konkur&tsp&jas paaugstinasana izskiross faktors ir projektu metodikas — zinasanu un prasmju, ka
ar1 projektu kulttiras attistiba.

Tade] ir bitiski panakt uzpémuma efektivitates paaugstinaSanu. Samera aktivi tirgi kopuma
norisinas darbs pie uznémumu darba procesu apraksta un optimizacijas - daudzie sagnemtie ISO
sertifikati liecina par sagades, razoSanas procesu sakartoSanu.

Sodien nakas sastapties ar projektiem, kas skar visas dzives jomas: zinatniskos pétijumus,
kultiiras sféru, politiku un ar1 privato jomu. Neraugoties uz atSkirigo saturu, gan atrgaitas
vilcienu trases izveidoSanas, gan liSu populacijas atjaunoSana, gan ar1 privatmajas celtnieciba —
tie visi ir projekti.

Projektu vadiba ir reiz€ zinatne un maksla. Projektu vadiba ka zinatne — ar menedzmenta,
psihologijas un ekonomikas elementiem, ir attistijusies tikai peédéja desmitgadé un kalpo ka
nosacita virsbive visam konsultaciju biznesam.

Veicot pétijumus Eiropa, konstatéts, kas apméram 3% visu projektu uzn€mumos ir
neveiksmigi — neieklaujas sakotngji izvirzitajos laika, izmaksu vai sagaidamo rezultatu
parametros.

Interesanti ir noskaidrot, kadas ir stipras un vajas puses projektu vadibai Latvija. Vairak ka
2/3 aptaujato atzist, ka projekti atbilst uznpémuma meérkiem un stratégijai, ka projekti sakti ar
skaidriem mérkiem un ka laba projektu vadiba ir izSkiroSais veiksmes faktors. Savukart ka vajas
puses tiek atziméts tas, ka projekta dalibnieki savlaicigi nesanem informaciju, projektu vaditaju
planosanas prasmes nav pietickamas, nepietickami tiek dokument&tas projekta atskaites un
secinajumi — butisks priekSnoteikums tam, lai organizacija macitos no savam klidam un

attistitos.
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Biezi vien nepietiek ar to, ka projektu vaditajs labi parzina projektu vadiSanas metodiku un
instrumentus. Visbiezakie S$k&rsli veiksmigam projektam ir kop€jas projektu kultiiras
nepietickama attistiba organizacija t.i. visi projekta iesaistitie dalibnieki nepietickami izprot
projektu vadiSanas principus un savu lomu taja. Lielaka uzmaniba japiever§ ari efektivam
metodem visu projekta iesaistito puSu informésanai t.i. informacijas un dokumentu veidosanas
kopéjai metodikai un to pieejamibai.

21.gadsimta sakums ir zZimigs ar to, ka darba vietas ir saistitas globalo dimensiju tikla. Tas
lauj risinat arvien komplicetakus un darbietilpigakus uzdevumus. Lai izdzivotu globalas
konkurences apstaklos, nepiecieSams komandas darbs, tapéc tas ir maksimali jaatbalsta. Ir jarod
piepemami risinajumi ar1 tadam grupam, kas nevar stradat kopa viena un taja pasa vieta un laika.
Sim mérkim var izmantot talrunus, tadu tas ir loti neracionali, tap&c ir paredzéts datoru tikls ar
specialiem programmlidzekliem, kas veido bazi datoriz€tam grupas darbam. Izmantojot
elektroniskos sakaru lidzeklus, grupas darba var ieklauties lidzstradnieki, kuri atrodas talu cits no
cita. Datora izmantoSana sniedz iesp&ju apmainities ar dokumentiem un veikt kopigu darbu,
piedalities dazadu problému un uzdevumu risinaSana komandas dalibniekiem.

Ikvienam ir nacies kadreiz vadit kadu projektu. Tas var biit saistits ar tikSanas organizéSanu,
sporta svétkiem, pat viesibam vai citiem pasakumiem. Lielaka projektu darbiba bus saistita ar
jaunas uzpéméjdarbibas uzsakSanu vai jauna pakalpojuma ievieSanu. Visu Sajas darbibas
izvirzito merku sasniegSana balstas uz vieniem un tiem pasiem principiem.

Projekts ir veicamo darbibu un pasakumu kopums, kas vérsts uz iepriek$ noteikta merka
sasniegSanu noteikta laika perioda, izmantojot ierobezotu resursu apjomu un jaunas metodes
attiecigo darbu veikSanai.

Misdienu biznesa profesionali izmanto S$is zinaSanas uzp€muma resursu planoSanai,
parvaldiSanai un kontrolei. Tadel projektu planoSana un vadiSana ir kluvusi par galveno paligu
uzpémuma augsanas un izdzivoSanas sp€jai. Projektu vadiSanas koncepcija ir guvusi sabiedribas
atzinumu un ir viena no visplasak izmantojamajam razoSanas attistibas vadiSanas koncepcijam
Rietumeiropa. Projektu vadiSanas lidzeklus un metodes lieto gan celtnieciba, gan ripnieciba, gan
valsts parvaldes iestadés. Dazas tautsaimniecibas nozarés — celtnieciba un informaciju

tehnologiju ieviesana — projektu vadiSana ienem galveno vietu.

Diplomdarba téma ir ,Projektu vadidanas optimizacijas iespéjas uznémuma ,,NCS-Riga”. S1
téma tika izv€leta tapec, ka projektu vadiSanai ir liela nozime uznpémuma meérku sasniegSana un
attistiba. P&tjjums tika veikts, izvert€jot gan projekta lomu uzpémuma dzivé, gan projekta

komandu izveidi.
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Diplomdarba mérkis ir izvertet projektu vadiSanas optimizacijas iesp&jas uznémuma ,,NCS-
Riga” un, lai sasniegtu So mérki, tika izvirziti sekojosi uzdevumi:
1) Izpétit projektu vadiSanas nozimi;
2) Izvertet uznemuma esoso projektu vadisanas sisteému;
3) Izvirzit pastavosas sist€mas optimizacijas iespéjas;

4) Izvirzit secinajumus un izteikt priekslikumus.

Diplomdarba 1.dala ir darba teorétiska dala, kur raksturota projektu vadiSanas jédziens,
biittba un metodes. Darba 2.dala ir uznémuma SIA ,NCS-Riga” visparigs raksturojums —
ietverot uzpémuma pakalpojumu, darbinieku, klientu, piegadataju un konkurentu aprakstu.
Savukart 3.dala ir izvertéta uzp@émuma pastavosa projektu vadiSana sistéma, bet 4.dala tiek

piedavatas sist€mas optimizacijas iespejas.

Darba izstradasana, analizgjot projektu vadiSanas lomu, tika pielietotas sekojoSas metodes:
* Monografiska — informacijas vaksana, apkoposana par konkrétu probleému;
* Aptauju un novérosanas metode;
* QGrafiska metode;

e Analizes un sintézes metode.

Diplomdarbs sastav no 61 lapaspusém, kuras ietverti 17 attéli. Diplomdarbam ir arT 1

pielikums. Tika izmantoti 17 literatiiras avoti.



9
1. Projektu vadiSanas butiba

1.1. Projekta jedziens, buitiba un veidi

Lai runatu par projektu vadiSanas bitibu, ir nepiecieSams izprast jedzienu “projekts”. Vards

“projekts” ir c€lies no latinu varda proiectum — uz priekSu mests.

Kas tad ir projekts? Tradicionali So jédzienu skaidro ka secigu pasakumu kopumu, kuri

veicami noteikta laika perioda, noteikta finans€juma robezas un noteiktu mérku sasniegSanai, lai

uzlabotu faktisko situaciju.

Starptautiskaja standarta ISO 10006 projekts definéts ka process, ko veido koordin&tu un

kontrolétu noriSu kopums, kuram ir noteikti sakuma un beigu termini un kura ipasam prasibam

atbilstoSais mérkis jasasniedz, ieklaujoties atvéletajos laika, izmaksu un resursu ietvaros.

Projekta svarigakas pazimes ir:

Novitate, inovativs raksturs — praksé tie ir projekti, kurus nevar veikt, izmantojot
tradicionalo darba organizacijas formu, jo realiz€jamie uzdevumi ir jauni un nav
pieredzes So problému risinasana;

Projekti ir unikali. Nav divu projektu, kas biitu identiski. Katra projekta, lai kads ar1
biitu ta paredzamais iznakums, ir kaut kas savdabigs tiesi Sim konkrétajam projektam.
Projekts ir darbs, kas tiek darits vienu reizi — tas ir vienreizgjs ar noteiktu sakumu un
beigam.'

Merkorientacija — lai uzsaktu projekta izstradi, ievieSanu un realiz€Sanu,
nepiecieSams izvirzit projekta mérki. Projekta mérkis ir ieprieks ieplanotais rezultats,
stavoklis, kads ir jasasniedz projekta norises gaita. Lai veiksmigi realiz€tu ieceréto
projektu, mérkiem jabiit skaidriem, saprotamiem, izm&ramiem, saskanotiem un
realiem. Galvenie projekta merka elementi, kas lauj skaidri definét izm&ramus
mérkus, ir projekta kvalitate, izmaksas un laiks. Visi projekta mérka elementi ir
savstarp€ji saistiti. Ja kads no Siem elementiem mainas, tas ietekmé abus par€jos
elementus. Tapéc, lai nodroSinatu veiksmigu projekta izstrades, realizéSanas un
ievieSanas procesu, pasiititajam ir nepiecieSams noteikt projekta prioritates: vai ta ir

kvalitate, izmaksas vai laiks;

Kadi mérki pastav? [z8kit tris meérku grupas:

1. Rezultats: konkréti tehnologiskie, ekonomiskie, sociali tehniskie stavokli vai
funkcijas;

2. Norise: kooperacija, termini, izmaksas utt.;

! Geipele 1., Tambovceva T. “Projektu vadiSana”. Apgads “Valters un Rapa”. Riga, 2004. 187 Ipp.
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3. Papildus nosaciumi: tehniskais aprikojums, prasmes, komandas dalibnieki.”

* lerobeZotiba laika jeb terminétiba — projektam noteikts sakuma un beigu termins;

* Finansialo, materialo un personalo resursu ierobezojums — lai realizétu projektus, ir
nepiecieSami visi organizatoriskie resursi. Finansialie resursi ir noteiktas summas
pieskirtie naudas Iidzekli. Materialo resursu konkrétas vajadzibas un apjomus nosaka
atbilstoSi projekta specifikai un iesp&jam, bet personala resursus veido projekta
iesaistTtais personals;

* Kompleksitate un dinamiskums — tie izpauzas projekta uzdevuma sarezgitiba un
apjomos. Projekta dinamiskums izpauzas iesp&jas mainit projekta uzdevumu un
apakSuzdevumu saturu un savstarpgjas attiecibas projekta norises gaita;

» Starpdisciplinaritate — ta ka projektu uzdevumi ir sarezgiti un apjomigi, tad, lai
realiz€tu projekta meérkus un uzdevumus, to izpildeé piedalas vairakas uznémuma
struktiirvienibas, kuram nepiecieSams sadarboties;

* Projekta specifiska organizacija — projektorientéta darba organizacijas forma, ko
veido projekta vaditajs un projekta komanda;

* Risks — projekta izstradasanas un realizacijas procesa ar risku ir iesp&jams sastapties
visos ta attistibas posmos;

* Nozimigums un stratégiska aktualitate — pirms projekta uzsaksanas uzpémuma
vadibai jaizverté un janosaka, kadi uzdevumi ir nozimigi un strat€giski svarigi to

talakai attistibai.’

Tipiskakie projektu veidi:
* Jaunu produktu izstradasanas projekti (jauni partikas produkti);
* Zinatniski p&tnieciskie projekti (jaunu tehnologiju izstradasana);
* Investiciju projekti (jaunu €ku projekt€Sana un celtnieciba);
* Organizatoriskie projekti (Jaunu strukttirvienibu izveidosana);
* Jaunu pakalpojumu projekti (bankas pakalpojumu paketes jaunas koncepcijas izstrade
un ieviesana);
« Datu apstrades projekti (uzngmuma biznesa vadibas programmas izstrade).”
P&c autora domam tieSi mérkorientacija ir ta butiskaka projekta pazime. Ir svarigi izvirzit
merki un tiekties uz to. Meérkiem jabut skaidri definétiem un realizéjamiem. Tomér Skiet, ka

vissarezgitakais ir ieklauties finansialo, materialo un personalo resursu ierobezojumos.

? Hanss D.Litke, Ilonka Kunova “Projektu vadiba” Balta Eko. 2003. 1261pp.
*Volkova T., Vérdina G., Pildavs J. “Organizicijas un to vadisana parmainu apstak|os”. Banku Augstskola. Riga, 2001. 112 Ipp.
* Volkova T., Vérdina G., Pildavs J. “Organizacijas un to vadisana parmainu apstak]os”. Banku Augstskola. Riga, 2001. 112 Ipp.
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1.2. Projekta attistibas fazes, to raksturojums

Ta ka projekta norises laika limitéta finans€juma robezas tiek realizeti secigi pasakumi ar
noteiktu merki — uzlabot uzpémuma esoSo situaciju, konkurétsp&ju, veicinat ta attistibu, tad
svarigi ir izpétit visu projekta dzives ciklu (sk.1.1.attelu).

Projekta dzives cikls aptver visas ar projektu saistitas darbibas noteikta seciba. Sis darbibas
vas sadalit noteiktos posmos, ko sauc par projekta fazeém.

Projekta faze ir laika definéta projekta sastavdala jeb attistibas posms, kas priekSmetiski

nodalits no citam projekta sastavdalam, un tas mérkis ir sasniegt noteiktu rezultatu.

6. LietoSana

5. IevieSana

4. Realizacija

3. Detalkoncepcija

2. Pamatkoncepcija

1. PriekSizpéte

0. Iniciacija

1.1.attéls Projekta dzives cikla fazes

Katrai projekta attistibas fazei var formulét noteiktas pazimes, kas parada katras fazes
pétljuma priekSmetu un noris€m paredzeto laiku. Katra nakama faze logiski izriet no ieprieksgjas
fazes un ir projekta talakas attistibas posms. Lai pabeigtu esoSo un uzsaktu jaunu fazi, ir jabiit
pienemtam lémumam par esosas fazes beigSanu un nakamas fazes uzsaksSanu. Pretgja gadijuma
projekts ir vai nu japartrauc, vai ar1 jaatgriezas kada no ieprieks€jam fazeém.

Tatad, ar ko sakas projekts? Parasti viss sakas ar problému jeb vajadzibu So problému risinat.
Iniciacijas faz€ nepiecieSams izp€tit un izanalizet:

» Kas bitu ieinteres€ts eso$as problémas risinasana;

» Kas atbalstis problémas risinaSanu;

* Vai neradisies konflikti starp dazadam intereSu grupam.

Nakamais solis ir problémas analize, ko veicot, nepiecieSams ieglit informaciju par eso$o
situaciju, mekl&t un atrast problémas rasanas c€lonus, ka ar1 noteikt, kuri no fiks€tajiem céloniem
ir butiskakie. Lai iegiitu So informaciju un izpétitu situaciju, nepieciesams veikt t.s. SVID

analizi, izvert€jot stipras un vajas puses, ka ar1 iesp&jas un draudus.
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Talak seko meérka definéSana, kas raksturo v€lamos rezultatus, kuri butu jasasniedz tad, kad
problémas biitu atrisinatas. Lai atrastu labako risinajumu, nepiecieSams —
* Meklét vairakus problémas risinaSanas alternativos variantus un tos izanalizgt,
* Veikt katras alternativas izveértéSanu péc saimnieciska deriguma, stratégiskas nozimes
un operativas nepiecieSamibas kritériejiem,
* Veikt optimala problémas risinajuma izveli.

Talakais solis ir projekta konkréto uzdevumu formul€Sana, apsprieSana, aizstavéSana un
priekslikumu apstiprinasana.

Projekta priekSizpétes fazé nepiecieSams izpétit esoSo stavokli objekta, ta vajas un stipras
vietas, noskaidro nakotnes izredzes un iesp&jamos riskus, nosaka mérkus un to sasniegSanas
novertéSanas kriterijus. PriekSizpéti veic tikai visparigos virzienos, neiedzilinoties sikaku planu
izstrade, jo Saja faze vél nav skaidri zinams, vai projektu attistis un kada virziena to daris. Uz
izpétes datu pamata noskaidro iesp&jamos projekta risinajuma variantus. Izv€loties risinajumu,
parbauda to no realiz§jamibas, finansiala, tehniska un sociala viedokla. Pozitiva slédziena
gadijuma to izvelas ka projekta risinajuma koncepciju, ko pilnveido projekta pamatkoncepcijas
izstrades faze.’

Projekta pamatkoncepcijas fazé veido projekta organizatorisko struktiiru, apsverot taktiskas
prieksrocibas un trikumus katram iesp&jamam variantam. Ja lémums ir piegemts, tiek ieviestas
komunikacijas linijas un procediiras darbu veikS$anas pilnvaro$anai un sasniegumu zigoSanai.
Projekta pamatkoncepcijas fazé uz priekSizpete izveleta risinajuma pamata izstrada projekta
pamatkoncepciju. Talakais pamatkoncepcijas izstrades darbs saistits ar secibas noteikSanu,
fiks¢jot, kada kartiba notiks atsevisko projekta dalu detalizeta izstrade un TstenoSana. Lielos
projektos katrai projekta sastavdalai papildus izstrada projekta uzdevumus. Tada veida projekta
pamatkoncepcija nosaka veidojama produkta vai sist€émas struktiiru un tas sastavdalu istenoSanas
pamatnoteikumus. Lai kadu no piedavatajiem variantiem izvéletos par apaksprojekta risinajuma
pamatkoncepciju, izverté katra varianta priekSrocibas, triikumus un izmaksas. Pamatkoncepcijas
fazes nobeiguma piegem l€mumu par vienu no izraudzitajiem variantiem, kas klast par S§1
apak3projekta risinajuma pamatkonceptu.’

Detalkoncepcijas fazé projektu izstrada detalizéti, tapec ta tiek izstradata tikai tiem projekta
konceptualajiem risinajumiem, par kuriem ir zinams, kas tos patiesi istenos. Varétu teikt, ka §1 ir
viena no svarigakajam fazém produkta dzives cikla, jo tie$i Saja faze tiek izstradati visi plani un
grafiki. Projektu panakumi specigi korel&jas ar planu kvalitati un dzilumu. Ir loti svarigi pieverst

uzmanibu kvalitatei un precizitatei, izstradajot planus un grafikus, jo tajos skaidri redzams, kas,

> Geipele 1., Tambovceva T. “Projektu vadiSana”. Apgads “Valters un Rapa”. Riga, 2004. 187 Ipp.
6 Geipele 1., Tambovceva T. “Projektu vadiSana”. Apgads “Valters un Rapa”. Riga, 2004. 187 Ipp.
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ko, kada apmera veic un téré. Pielaujot kludu planu izstrade, jau taja pasa mirkli projekts tiek
nolemts neveiksmei. Projekta detalkoncepcijas izstrades procesa pamatkoncepcijas sadala lidz
tadai detalizacijas pakapei, ko iesp&jams praktiski istenot. Projekta detalkoncepcijas fazeé nosaka
projekta istenoSanas darbu saturu un secibu atseviskiem projekta moduliem, nosaka tiem
nepiecie$amos finansialos, personalos un materidlos resursus. Saja projekta fazé noskaidro
projekt€jamas sistémas modulu savstarp&jo mijiedarbibu, to saskarsmi, istenoSanas kartibu un
akcepté to. Fazes darba rezultits ir detalkoncepts.’

Projekta realizéSanas faz€ tiek veikti visi ar projekta realizaciju saistitie pamatdarbi un
sagatavotas darbibas. Notiek liguma slégSana ar projekta iesaistitajam fiziskajam un juridiskajam
personam un vinu veikta darba kvalitates, termina un izmaksu atbilstibas kontrole. Projekta
personals plano projekta nakamas fazes — ievieSanas — norisi. Realizacijas fazes nosléguma tiek
nodots projekta rezultats — produkts. Projekta stenoSanas faze veic visus ar projekta istenoSanu
saistitos pamatdarbus un sagatavotas darbibas. Projekta vaditaju uzdevums ir uzdot darbu
attiecigajiem cilvékiem, uzraudzit $2 mirkla attistibu un salidzinat to ar izstradatajjiem planiem.
Vadibas uzdevums ir ar1 sekot piegades precizitatei, lai viss notiktu pec grafika. Nedrikst
aizmirst logistikas funkcijas svarigumu, jo, nepieversot tai ipasu uzmanibu, viss projekts var bt
“likts uz spéles”. Projekta IstenoSanas faze€ projekta detalkoncepcija tiek praktiski istenota.
Pieméram, &kas bivniecibas projekta §is fazes laika rok pamatus, miiré sienas, kraso utt. Saja
projekta fazé pabeidz sagatavot projekta dokumentaciju — instrukcijas lietotajiem, izpilditajiem

utt.
Projektu var ieviest ar sekojosam metodem:

« Secigo — katru projekta dalu ievie§ pakapeniski citu péc citas. So metodi izmanto
projektos, kuros visu procesu var sadalit atseviskas dalas, savstarp€ji neatkarigas paket€s
un kuros viegli risinamas pakeSu mijiedarbibas problémas;

* Paralelo — projekta jauno risindjuma variantu ievie$§ paraléli jau esoSajam, saglabajot
vecos risinajumus tik ilgi, kamer jaunie kltst drosi;

* Pilno — $aja metod@ arvien pastav risks, ka gadijuma, ja jaunaja modeli ir kada kltuda, var
apstaties visas sistéma, jo pie veca varianta vairs nav iesp&jams atgriezties.®

Ja tiek piegetms l@mums par projekta ievieSanu, tad projekta vaditajs un projekta komanda

sagatavo un parbauda visus pienemSanas — nodoSanas dokumentus. IevieSot projektu, darba
jaiesaista arT pasi lietotaji, tas vinos radis ieinteres€tibu un v€lmi parvarét projekta ievieSanas

gritibas. Projekta ievieSana noslédzas ar ta nodoSanu ekspluatacija. Ir jabiit projekta nodoSanas

7 Geipele 1., Tambovceva T. “Projektu vadiSana”. Apgads “Valters un Rapa”. Riga, 2004. 187 Ipp.
8 Geipele 1., Tambovceva T. “Projektu vadiSana”. Apgads “Valters un Rapa”. Riga, 2004. 187 Ipp.
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formalai procedirai, kas vienlaikus arT nozimé projekta noslégumu. Ja péc projekta noslégsanas
radisies jaunas prasibas projekta uzlaboganai, to var uzskatit par jauna projekta sakumu.’

Kad visas biitiskas darbibas, kas saistitas ar projekta ievieSanu un dokumentacijas nodosanu,
ir pabeigtas, javeic projekta izstrades, realizacijas un ievieSanas faktisko izmaksu aprekinu.'?
LietoSanas fazes galvenais meérkis ir projekta uzraudziba. Saja fazé reali parbauda projekta
lietoSanas tehnisko un funkcionalo gatavibu, atklaj iesp&jamos trauc€jumus un izp&ta to c€lonus.
Ja piegem [@mumu par traucjumu novérSanu, jasastada projekta uzdevumi So traucgumu
noverSanai, turpretim gadijuma, ja projekta lietotajs izvirza jaunas prasibas projektam, sastada
jaunu projekta priekslikumu. Kad visas butiskas darbibas, kas saistitas ar projekta ievieSanu un
dokumentacijas nodoSanu, ir pabeigtas, javeic projekta izstrades, IstenoSanas un ieviesanas
faktisko izmaksu aprékins, jasastada un janodod gala parskati.''

P&c autora domam, butiskakais ir nevis strikti pieturéties pie $STm faze€m, bet gan riipigi
izplanot projektu pa posmiem un veikt darbibas noteikta seciba, jo dazadiem projektiem ar1 $1s
fazes var biit atSkirigas. Tapec galvenais, iepazistoties ar projektu, citigi to izvertét, sastadit

planu un turéties pie ta projekta norises laika.

1.3. Projektu vadiSanas biitiba

P&tot “projekta vadiSanas” jédzienu, varam secinat, ka gandriz katram autoram, kas rakstijis
par So tematu, ir savs viedoklis par to, ka projekta vadiSanu definét.

Ilgu laiku uzskatija un literatura tika pausta atzina, kas projekta vadiSana ir Iidzeklu un
metozu kopums, ko izmanto projekta planoSanai un uzraudzibai. Ir autori, kas uzskata, ka
projektu vadiSana ir maksla izveidot komandu un vadit to ta, lai projekts realiz€tos un tiktu

sasniegti projekta definétie merki noteiktos terminos.

Paslaik visizplatitakais ir viedoklis, ka projektu vadiSana ir divu koncepciju — vadiSanas un
organizacijas savienojums, lai nodrosinatu projekta izvirzito mérku realiz€Sanu noteikta laika
perioda."

Miisdienu tirgus konkurences apstaklos projektu vadiSana ir uzskatama par specifisku
vadiSanas veidu. Projektu vadiSana uzpémuma ir loti svariga, jo nodroSina projekta sakuma
defineto merku sasnieg8anu un piesaistito lidzek]lu izmantoSanu atbilstosi planotajam. Var tikt

nokomplektéta ideala komanda no profesionaliem darbiniekiem, var tikt piesaistitas idevigas

? Geipele 1., Tambovceva T. “Projektu vadiSana”. Apgads “Valters un Rapa”. Riga, 2004. 187 Ipp.
10 Volkova T., Vérdina G., Pildavs J. “Organizacijas un to vadiSana parmainu apstaklos”. Banku Augstskola. Riga, 2001. 112 lpp

H Geipele 1., Tambovceva T. “Projektu vadiSana”. Apgads “Valters un Rapa”. Riga, 2004. 187 Ipp.
"2 Volkova T., Vérdina G., Pildavs J. “Organizacijas un to vadisana parmainu apstak]os”. Banku Augstskola. Riga, 2001. 112 Ipp.
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investicijas, bet, ja nav pareizi organiz&ta parvaldiba, nauda tiks pazaudéta, lai ar cik lielisks ir
projekts.
Projekta mérkis ir galvenais faktors ta vadiSanas procesa. Lai projekta rezultats biitu tads,
kads tas bija sakuma ieceréts, ir jabuit saskanotiem tris galvenajiem projekta meérku
pamatelementiem: kvalitatei, laikam un izmaksam (sk.1.2.attelu).

Kvalitate

Projekts

Laiks Izmaksas

1.2.attels Projektu mérku tris pamatelementi

Visi tris elementi ir savstarp€ji saistiti un konkuré sava starpa. Ja samazina projekta laiku,
nevéloties zaudeét gala produkta kvalitati, jadoma par projekta izmaksu palielinaSanu ieceréto
darbu veikSanai 1saka laika, neka planots. Tada gadijuma ir jaslédz papildu ligumi ar citiem
darbu izpilditajiem, janoligst papildus darbaspéks, jastrada virsstundas. Sie pasakumi savukart
prasa projektiem piesaistit papildu finansu lidzeklus."

Veiksmigai projekta vadiSanai nepiecieSama sistéma. Dzeimss P.Liiss piedava $adu projektu
vadiSanas sisteémas piramidu, kas sastdv no septiniem elementiem: cilvéki, metodes, kultira,

organizéS$ana, informacija, uzraudziba un kontrole (sk.1.3.attelu).

1.3.attels. Projektu vadiSanas sist€mas elementi.

13 Geipele 1., Tambovceva T. “Projektu vadiSana”. Apgads “Valters un Rapa”. Riga, 2004. 187 Ipp.
1 Geipele 1., Tambovceva T. “Projektu vadiSana”. Apgads “Valters un Rapa”. Riga, 2004. 187 Ipp.
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Istenojot projektu, jaievéro noteikta darbibu kartiba, kas palidz projektu sekmigi istenot. Par
projekta sakumu uzskata bridi, kad tiek pienemts l@mums par to, ka projekts ir jaisteno. Projekta
sakuma v€l nav zinama vajadziga informacija projekta istenoSanai, pieméram, cik ilga laika

projekts tiks 1stenots, kadi lidzekli ir pieejami, kadas biis izmaksas.

Vispariga gadijuma var nodalit Cetras projekta vadiSanas fazes:

* DefinéSana — projekta sakumposma obligati janosaka skaidri mérki un projekta
istenoSana iegltie uzlabojumi, ka ar1 japiesaista cilvéki, kuri var€s So projektu sekmigi
novest lidz galam.

* PlanoSana — planoSanas process projektam pieSkir realitates sajitu, jo tiek planoti
izmantojamie Iidzekli, nepiecieSamais un pieejamais laiks projekta istenoSanai,
konkretiz&tas problémas, ar kuram bis jasaskaras projekta istenoSanas gaita;

* Izpildisana — projekta IstenoSana un kontrole, lai zinatu, ka visi projekta iesaistiti
darbinieki pilda sev wuzticétos pienakumus, ka ar1 lai sekotu Iidzi parmainam
uznémgéjdarbibas vid€ un atbilstosi reagétu;

» PabeigSana — jasagatavo patérétaji, lai vini pienemtu izmainas, kas radusas péc projekta
istenoSanas, japarliecinas, ka projekts ir veikts sekmigi un ir sasniegti sakumposma
nospraustie mérki.

Prakse $adi noteiktas projekta fazes tiek izmantotas, lai sadalitu projekta veicamos darbus
vairakas dalas. Parasti, 1stenojot projektus, ne visas darbibas notiek tiesi ta, ka paredz€ts plana, jo
ir jasaskaras ar dazadiem $kériliem, kuri traucé projektu istenot tada veida, ka paredzéts. S1
iemesla dé| jebkura projekta istenoSanas bridi ir iesp&jams saskarties ar nepiecieSamibu veikt
kadas izmainas."

P&c autora domam, projektu vadiSana ir loti sarezgits process. Nav viegli ierobezotu resursu
apstaklos novadit projektu lidz galam. VadiSanai ir jabit sistematiskai un pardomatai, jo visi tris
vadiSanas pamatelementi — laiks, kvalitate un nauda — ir vienlidz svarigi. Projektu vaditajam ir

jaspégj atrast Sis zelta vidus cels.

' Geipele I, Tambovceva T. “Projektu vadisana”. Apgads “Valters un Rapa”. Riga, 2004. 187 Ipp.
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1.4. Projektu vadiSanas funkcijas

Projekta sakuma ir skaidrs projekta mérkis, toméer tas nebiit nenozime, ka iesp&jams paredzet
visas detalas, tapec vel jo vairak projektu vadiSanai ir jabiit struktur&tai un planotai. Tiesi Sim

nolukam ir izstradatas 1.4.att€la atspogulotas projekta vadiSanas funkcijas.

Plano$ana

i

Komandas Projektu VirziSana un
darba <> vadiSanas <«—p lemumu
organizésana funkcijas piepemsana

!

Uzraudziba

1.4.attels Projektu vadiSanas funkcijas

Projekta planoSana ietver sevi projekta mérku planosanu un So izvirzito mérku sasniegSanai
realiz€jamo uzdevumu planosanu, t.i., kada veida, ar kadam metodeém un Iidzekliem, kada laika
perioda tie jaisteno.

VirziSana un lémumu piegemSana nozimé projekta virziSana ir situacijas izvertéSana un
lemumu pienemsana par izmainam projekta gaitas, terminu, resursu un izmaksu planos. Projekta
virziSanas procesa notiek sasniegto rezultatu izveért€Sana un optimalo l€émumu pienemSana
saistiba ar izmainam projekta realizacijas procesa;

Uzraudziba ir faktiska stavokla noskaidroSana par darba apjomiem, izmaksam un terminiem,
faktisko datu salidzinasana ar planotajiem datiem, esoSo novirzu konstatacija, to c€lonu un
iesp&jamas ietekmes analize. NovirZzu gadijuma projektu vaditajs analiz€, izverté novirzu c€lonus
un izstrada pasakumus, ka noverst vai samazinat $o novirZu ietekmi uz projekta rezultatiem;

Savukart personala jeb komandas darba organizéSanas un vadiba — no projekta iesaistita
personala vadibas un darba organizéSanas kvalitates ir atkarigs tas, ka istenosies projekta merki

- 16
un uzdevumi.

' Volkova T., Vérdina G., Pildavs J. “Organizacijas un to vadiSana parmainu apstaklos”. Banku Augstskola. Riga, 2001. 112 lpp.
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Autors uzskata, ka visas §is 4 projektu vadiSanas funkcijas ir vienlidz svarigas un nav
iesp&€jams nevienu no tam ta 1pasi izcelt. Planosana sakarto projekta gaitu. Plans rada sava veida
droSibas un stabilitates sajitu. Aril lémumu piegpemsSana ir bitiska, it TpaSi peksSnu projekta
izmaigu vai problému gadijuma. Laiks ir nauda. Tap&c jasp€j atri reag€t un pienemt pareizo
léemumu. Lai viss noritétu ka iecerets, regulari jakontrolé notiekoSais un jasalidzina ar planu. Tas
laus laicigi konstatét nepilnibas, ja tadas radusas. Protams, bez salied@tas projekta komandas pat
neierobezotu apstaklu gadijuma nekas labs nevar sanakt. Tapéc liela nozime ir komandas

saliedétiba, kopiga merka izjiitai un vélmei sasniegt rezultatu.
1.5. Projekta vadiSanas metodes

Projekta vadiSana uzgémuma ir loti svariga, jo nodroSina projekta sakuma definéto mérku
sasniegSanu un piesaistito lidzek]u izmantoSanu atbilstosi planotajam. Lai veiksmigi tiktu lidz
projekta lietoSanas fazei, ir izstradatas dazadas projektu vadiSanas metodes.

Biezak izmantojamas projekta vadiSanas metodes ir:

e Strukttranalize,

* Projekta dzives cikla metode,
¢ Riska analizes metode,

* Linijdiagrammu metode,

» Tikla planosana metode.

Ar struktiranalizes palidzibu, izstradajot projekta struktiirplanu, notiek projekta uzdevuma
sadaliSana ta sastavdalas — apakSuzdevumos un darba paketes. Katrs apakSuzdevums ir projekta
dala, ko projekta struktiirplana var sadalit sikak, bet darba paketi talak vairs nevar sadalit. Darba
pakete atspogulo to projekta rezultatu dalu, kuru var novertét un izmerit. Katrai no darba
paketém tiek noteikti veikSanas termini un paredzetas izmaksas. Struktiirplana uzdevumus var
sadalit atbilstoSi objektiem un/vai funkcijam. Projekta struktiirplans ir visu turpmak izstradato
planu pamats. Tam seko projekta norises vai gaitas plans, kas parada visas ar projektu saistitas
norises un darbibas to izpildes seciba un kopsakaribas.

Projekta dzives cikla metode lauj projekta izstrades, realiz€Sanas un ievieSanas procesu
paradit laika, sadalot to noteiktas projekta fazes.

Riska analizes metodi izmanto, lai noskaidrotu un analiz€tu ar projektu saistitos
saimnieciskos, socialos, politiskos un tehniskos riskus. Balstoties uz $is analizes rezultatiem, tiek
planoti pasakumi projekta risku samazinasanai vai noveérsanai.

Linijdiagrammu metode lauj grafiski attelot projekta izstrades un ievieSanas norisu jeb solu

un terminu savstarpgjo saistibu.



19

Izstradajot projekta norises planu, tiek izmantota tikla planoSanas metode — PERT
diagramma, kuras pamata ir tris elementi: notikums, norise un seciba. Veidojot diagrammu, tiek
radits uz notikumu orientéts tikla plans. Notikums ir gaitas plana elements, kas raksturo noteikta
stavokla iestasanos. Savukart norise raksturo aktivitates, procesu un konkrétas darbibas.

Izstradajot projekta planus, bez jau minétajam metodém tiek lietota art vl t.s. kritiska cela
metode (CPM — Critical Path Method), kas balstas uz norisu bultu tiklu, un t.s. metrapotenciala
metode (MPM — Metra Potential Method), kas balstas uz noriSu mezglu tiklu.

Lai atvieglotu lielu un vid&ju projektu planoSanu, tiek izmantoti dazadi projekta instrumenti,
piemeéram, projekta vadibas programmatiiru tikls (pieméram, MS Project), dazadas
ekspertsistémas u.c. TaCu neviena datorprogramma nevar definét projekta meérkus, noteikt
noris€m nepiecieSamo laiku u.c. Tap€c visa $aja procesa biitiska ir projekta vaditaja un projekta
komandas loma.'’

Autors ieteiktu izvéleties strukttiranalizes metodi, jo Skiet, ka p&c tas ir visvieglak sekot lidzi
projekta gaitai. Jo sikak tiek sadalits strukttrplans, jo parskatamaks ir projekts, vieglak atklat
problémas, ja tadas radusas. Ar plana palidzibu visi projekta iesaistitie tiek informéti par to, kad

un kada seciba konkrétas darbibas tiks veiktas.

1.6. Projektu komanda un tas vaditajs

Ka veidojas komandas sadarbiba? Sis jautdgjumam ir liela nozime visa projekta laika.
Nedrikst pielaut, ka dalibnieks nedalas ar saviem koleégiem informacija, lai pats sevi izvirzitu
priekSgala. No otras puses, visiem jasaprot, ka neviens nav perfekts, - kludas biis vienmér un tas
var pielaut ikviens. Katra projekta ir neparedzamas situacijas, lidz ar to problémas projekta laika
ir normala paradiba. Tapéc ir svarigi atklati raudzities uz problémam un ne mazak svarigi —
noverst savstarpgjo konkurenci.

Lai komandas darbs noritétu veiksmigi, ir svarigi, lai visi dalibnieki akceptetu projektu
vaditaju. Tapat ka projektu vaditajam ir savas prasibas pret komandu, arT komandai ir prasibas:

¢ Skaidra un atbilsto$a uzdevumu sadale;

* Darba stils, kas balstas uz pamatojumiem, nevis pavélem;
* Saprotami risinajumu mekléSanas principi;

e Prasme sadarboties;

* Izcilas komunikativas spgjas;

*  Autoritate gan profesionala, gan cilvéciska liment.'®

7 Volkova T., Vérdina G., Pildavs J. “Organizacijas un to vadiSana parmainu apstaklos”. Banku Augstskola. Riga, 2001. 112 lpp
¥ Litke H.D., Kunova I. “Projektu vadiba”: Rokas gramata. — Riga: Balta eko (DE NOVO), 2003. - 126 lpp.
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Komandas darbu nedrikst salidzinat ar piespiedu darbu grupa. Tas nozimé, ka komandas
darbu nedrikst vadit “no augSas”, pat ne tadu iemeslu d&l, ka jataupa lidzekli. Komandu nedrikst
uzskatit par paSmérki, bet gan ka Iidzekli mérka sasniegSanai. Tapéc veél pirms komandas
izveides janoskaidro jautajums, vai konkréta uzdevuma izpildei nepiecieSama komanda.

Skaidrs, ka komandu darbs ir pieprasits tadu uzdevumu veikSanai, kuru kopéjais rezultats biis
augstaks, pateicoties savstarpgjai sadarbibai konkr€taja grupa, nevis atsevisku neatkarigu
personu darbam. Tomer savstarp&jas sadarbibas efektivitati iespgjams sasniegt tikai tad, ja ievéro
konkrétus priek$noteikumus.

Laba komandas darba augsne veidojas uz $adu principu pamata:

» Pastav vienotiba par mérkiem;

e Visiem ir skaidrs darbibas virziens;

* Tiek ieverotas kopigas normas;

* Tkvienam ir skaidra vina loma un lomu sadales princips.

Projekta komandu uzskata par labu komandu tikai tad, ja ta péc savas iniciativas ir motivéta
veicinat un praktizét izaudzinato sp&ju stradat komanda. Tas nozimé€, ka dalibnieki ir personiski
ieintereséti kopigiem spekiem sasniegt izaicinoSo mérki. Vini v€las but kopa un mactties no §is
sadarbibas. Veiksmigu komandu raksturo ne tikai vélme veicinat savu personisko attistibu un giit
panakumus, bet arT ieguldit savus personiskos sasniegumus kopg€ja lieta. Protams, ar1 veiksmigas
komandas konflikti ir neizbégami, - atSkiriba ir tikai ta, ka $adas komandas prot izmantot
konfliktus, lai veicinatu grupas attistibu.'’

Projektu komandai ir sekojo$i uzdevumi:

» Saskanot ar projektu vaditaju risinajumus mérka sasniegSanai

* Rezultati, kas sasniegti kada konkréta dalibnieki atbildibas sfera, obligati japazino un
jasaskano ar pargjiem dalibniekiem;

» Jaatrod konstruktivi un radosi risinajumi problémam, kas skar komandu kopuma;

* Javeic parbaudes — iesniegto rezultatu parbaude;

» Jaiesniedz projektu vaditajam iknedélas atskaite par paveikto darbu;

* Janodod informacija visam iesaistitajam personam;

*  Aktivi japiedalas komandas sapulcés;

* Pilnveidot sevi, piedaloties apmacibas un visos komandas attistibu veicinoSos
pasakumos;

*  Atbalstit projekta vadibu.*’

9 Litke H.D., Kunova I. “Projektu vadiba”: Rokas gramata. — Riga: Balta eko (DE NOVO), 2003. - 126 lpp.
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Projekta darba piedalas cilvéki no loti at$kirigam nozarém, kas ieguvusi kvalifikaciju
dazadas specialitates, ar pietickamam zinaSanam, tomer bieZi vien arT ar loti atSkirigu domasanas
veidu. Viniem ne tikai jauznemas v€l nebijusi profesionali uzdevumi, bet ar japrot stradat kopa.
Darbs komanda saistits ne tikai ar pareizu organizaciju vai uzdevumu sadali, - tam jabiit
saskanotam ar1 cilvéku savstarp&jo attiecibu limeni. Katram komandas dalibniekam darba
jaiegulda savi individualie sasniegumi un japakarto personiskie merki kop&jam projekta mérkim.
Tapéc projekta vaditajam jasp€j vadit komandu arT psihologiska ITment.

Projektu vaditajs veido, vada un koordiné projekta komandu, tas darbu. Seviski svariga ir
projekta vaditaja prasme motivét projekta iesaistitos lidzstradniekus efektivam komandas
darbam.

Projektu vaditajam ir izSkiroSa nozime saskarsmé starp pasititaju un projekta
lidzstradniekiem. Projekta vaditajs ir atbildigs, lai tiktu sasniegti projekta mérki paredzeto
kvalitates standartu, izmaksu un terminu robezas.

Dazi vaditaji projektu vadiSanu raksturo ka miusdienigu makslas formu, ideju un principu
kopumu, kas lauj noverst projekta gaita radusas grutibas un veiksmigi istenot projektu. Galvena
probléma ir projektu neprognozgjamiba, tade] par veiksmes galveno elementu kliist intuicija.’'

Projekta vaditajiem parasti izvirza loti augstas prasibas. Vipgiem japiemit ne tikai
ekonomiskai domasanai, caursiSanas spgjam, jabut elastigiem, neatkarigiem, darbigiem,
dinamiskiem, spgjigiem atri piegemt l€mumus, paSparliecinatiem, paSkritiskiem un
inteligentiem, respektivi, jauzrada visas augstaka Iimena vaditajam nepiecieSamas kvalitativas
ipasibas, bet ari jabiit “spideklim” p&c iesp&jas vairakas jomas.*”

P&c vairaku projektu vaditaju veértéjuma, tiesi cinas sparam, kas palidz virzit projektu, ir
iz8kiroSa nozime panakumos. Virzot projektu uz priekSu, situacija, kad, no vienas puses,
jamotive sava komanda, bet, no otras puses, jasp&j parliecinat atbildigas uznémuma instances par
saviem planiem, darbu un sasniegumiem, nav nekads retums, - tas nozimé, ka japrot parvarét ne
tikai projekta ietvaros, bet art arpus ta radusies Skersli.

Lai projekts biitu veiksmigs, projekta vaditajam vispirms ir jabiit labas attiecibas ar saviem
padotajiem. Cilvéka faktoram projekta vadiSana ir loti liela loma, tap&c ne vienmer labs projekta
vaditajs ir tas, kur§ tikai izcili orient€jas projekta gaita. Labs projekta vaditajs ir tas, kur§ spgj
atrast kopigu valodu ar klientiem, saviem padotajiem, sp&j motivét un parliecinat, visparigi
orient€jas politiskaja un tirgus situacija. Svarigs faktors ir arT tas, vai visi projekta vadiSanas
komandas locekli sp€j pienemt projekta komandas vaditaju — to, ka vin$ ir vaditajs un ka tiesi

vinam ir delegésanas pilnvaras. Ja komanda darbojas jau ilgaku laiku vairakos projektos, tas

2 Geipele 1., Tambovceva T. “Projektu vadiSana”. Apgads “Valters un Rapa”. Riga, 2004. 187 Ipp.
2 Litke H.D., Kunova I. “Projektu vadiba”: Rokas gramata. — Riga: Balta eko (DE NOVO), 2003. - 126 lpp.
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vaditajam rodas mazak blakus problému, kas varétu ietekmét projekta stenoSanu, jo komandas

locekli ir sava starpa pazistami un sp€j labak sadarboties. Ja komanda tiek izveidota tikai vienam

projektam, sakuma komandas darbs var nenest gaiditos rezultatus, jo ir vajadzigs laiks, lai

komandas biedri aprastu viens ar otru.

Projekta vaditaja galvenas funkcijas ir:

Projekta organiz€sana un koordinéSana;
Personala vadiba;

Lémumu piegemsana;

Planosana;

Kontrole;

Personala motivésana.

Lai sasniegtu projekta izvirzitos mérkus, projekta vaditaja uzdevumi ir:

Personala planoSana, mekléSana, atlase un komplektéSana, iesaistiSana darba un
motivésana;

Kompetences un atbildibas sadaliSana;

Informacijas plismas organizéSana gan projektu grupas ietvaros, gan ar€ja vidg;
Darba apstaklu nodro$inasana;

Projektu komandas kultiiras veidoSana, nosakot galvenas vertibas, darba kvalitates
novertésana kritérijus, darba stilu u.c.,

Komandas atlai$ana.?

Ta ka projekta izstradasana, realiz€Sana un ievieSana ir iesaistiti dazadi specialisti ar

atSkirigam zinaSanam un pieredzi, tad loti svariga ir projekta vaditaja pieredze, zinaSanas un

prasmes lietiSka komunikacijas procesa organizacija un personala motivé$ana, t.i., icintereséSana

kopiga darba rezultata jeb projektam izvirzito meérku sasniegSana.

Projektu vaditajam nepiecieSamas prasmes un iemanas:

Sociala kompetence — lai noteiktu komandas vajadzibas, intereses un saspiléjumus;
Prasme kontaktéties — lai atrastu pieeju katram komandas dalibniekam un parstavétu
komandas intereses uz aru;

Kooperésanas prasme- lai nodrosinatu efektivu sadarbibu komanda un art arpus tas;
Spéja integréties — lai izveidotu un saliedétu komandu;

Komunikativas sp&jas — lai pareizi uztvertu un precizi pasniegtu informaciju;

Paskontrole — lai nodroSinatu komanda pozitivu gaisotni;

2 Geipele 1., Tambovceva T. “Projektu vadiSana”. Apgads “Valters un Rapa”. Riga, 2004. 187 Ipp.
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* Komunikativo pagé€mienu parvaldisana — lai parliecino8i vaditu sarunas, prezentacijas
un komandas sasniegumu pardoganu.**

Projektu vaditajs sava darbiba biezi vien ir spiests izvéleties dazadus vadiSanas stilus, tacu
parasti ir jamégina izmantot stilu, kas tieck kombin&ts no autoritativa vadibas stila (vaditajs
komandas dalibniekiem dod pavéles par uzdevumiem, kas, kas un kada veida tiem javeic) un
demokratiska vadiSanas stila (katram komandas dalibniekam tiek atlauts izteikties par konkréto

jautajumu, pienakumu izpildiSanas metodes tiek atstatas pasa darbinieka zina).

P&c autora domam bitiskakais ir tas, lai projekta vaditajs un ta komanda saprastos. Loti
butiski ir veidot psihologiski saderigu darba grupu, kas atri spgj sastradaties. Lidz ar to tiek
nodroS$inats projekta komandas konstruktivs un merktiecigs darbs. Labs variants ir tad, ja
komanda jau vairakkart ir stradajusi kopa un komandas locekli pazist viens otru un zina, ko no
otra var sagaidit.

Misdienas cilveki uzskata, ka nauda ir galvenais, tatu pec autora domam svarigakie ir
cilvékresursi. Jo komandas darbs liela méra ietekmé projekta virzibu. Liela dala projektu izjuk
nevis to saturisko, bet savstarpgjo attiecibu krizu del. Tapéc Sadas situacijas izSkirosa loma ir

projekta vaditaja personiskajam sp&jam.

1.7. Projekta organizatoriska struktira

Cilveku grupai, kas strada kopa kada produkta radiSanai vai nodroSina kada pakalpojuma
sniegSanu, ir jaizveido organizacija ar savu struktiiru. Un Sai organizacijai ir janosaka katra
cilvéka varas, atbildibas un paklautibas robezas.

Pastav vairakas projekta organizatoriskas formas. To, kada bus projekta organizatoriska
forma, nosaka vairaki faktori: projekta apjoms, sarezgitiba, resursu un laika ierobezojums,
personala kapacitate, ka arf citi faktori.

Tris vispopularakie projekta organizatoriskas formas veidi ir:

* Funkcionala (Staba) organizacija;
» Tiesa organizacija;
* Matricu organizacija.
Projektu probléma ir ta, ka pieprasitie resursi, arl personals, ir paredzeti tikai konkrétam

izpildes laikam, nevis pastavigai darbibai.>

2 Dr Krigers V. “Komandas vadiba”: Rokas gramata. — Riga: Balta eko (DE NOVO), 2003. - 126 Ipp.
2 Geipele 1., Tambovceva T. “Projektu vadiSana”. Apgads “Valters un Rapa”. Riga, 2004. 187 Ipp.
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Funkcionala $taba organizacija ir raksturiga uznpémumiem, kur katra nodala specializgjas
noteikta funkcionalaja joma un veic visus pienakumus, kam nepiecieSamas specifiskas zinasanas.
Uzpémuma pastav hierarhiska strukttra, proti, galvenais ir prezidents, kuram paklauti
viceprezidenti, kuri ir atbildigi katrs par savu nodalu, bet katras nodalas darbinieki tiek sadaliti
péc uzdevumiem. Darba daliSanas ir balstita uz funkciju izpildi, nevis uz specifisku procesu vai
produktu. No projekta vadiSanas viedokla funkcionala organizacija ir vismazak pievilciga. Ta
akcenté funkcionalo iemanu koncentréSanos mazas grupas. Tadgjadi §is grupas ir izol€tas no
pargéjam projekta iesaistitajam personam. Funkcionalaja organizacija nav horizontalas
komunikacijas, jo péc uzbiives organizatoriska struktiira Seit ir hierarhiska. Biezi vien §1 iemesla
del rodas konflikti, jo starp nodalam resursi netiek saskanoti. Triikst cilvéka, kas biitu tiesi
atbildigs par katru projektu atseviski, jo funkcionalais vaditajs atbild par specilalo jautajumu
risinasanu projekta. Projekta vaditdjs isteno projekta planoSanu, norisi un kontrole, ka tiek
ievéroti termini, izmantoti lidzekli. Vin$ nav atbildigs par procesu. Tadgjadi funkcionali
organizatorisko struktiiras formu parasti projektu vadiSana neizmanto. Ja visi projekta resursi ir
bazeti vienas nodalas ietvaros, funkcionala organizacija var biit laba izvéle.

P&c autora domam, tiesi ST organizacijas forma ir ta labaka, jo ir zinams, kas pie konkréta
projekta strada, kadus pienakumus veic, Iidz ar to vieglak kontrolet un ir skaidri redzams, kurs§
par ko ir atbildigs.

Projekta tie$a organizacijas forma ir vispopularaka lielos projektos, jo tur ta ir
visefektivaka. Atseviskam lielam projektam tiek izveidota patstaviga speciala projekta grupa, kas
nav kadas citas dala. Tas sekm& un nodroSina efektivaku resursu un personala sadali, netiek
dublétas funkcijas, ir konkrétak redzami pienakumi un atbildigie par tiem. Vienlaikus ir vieglak
kontrolét projekta budZetu. Tas viss nodroSina sekmigaku rezultata sasniegSanu. Projekta tiesa
organizacija nodarbinatie cilveki strada efektivak un ar lielaku atdevi, jo vini strada uz pilnu
slodzi, no vigiem netiek prasiti citi, arpus projekta ietvariem esosi pienakumi. Tas sekmé lielakas
iespejas pieversties konkréta projekta mérkim. Personals ir lojalaks. Tie$as projektu
organizacijas forma dod iesp&ju motivét projekta komandu, efektivi to iesaistit projekta norisés,
elastigi un atri reagét gan uz vides faktoru izmainam, gan noveérst radusas problémas. Tacu Sai
organizatoriskajai formai ir arT butiski trikumi, pieméram, projektam noslédzoties, personalam
var rasties grutibas atgriezties iepriekS€ja darba vieta. Projekta organizatoriskaja struktiira ir
svariga projekta vaditaja prasmes sarunaties un parliecinat savus padotos par attiecigo darbu
izpildi. Projekta vaditajs pilniba atbild par projektu un sadala pienakumus, uzdevumus starp
projekta komandas dalibniekiem. Vinam ir delegétas visas lémumu pienemsanas tiesibas.

Matricas organizacijas veids ir hibrids, kura apvienota gan funkcionala, gan tiesa projekta

organizacija. Saja forma ir ieklauts labakais no abam organizacijam. Matricas organizacijas
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veidojusies, tieSo projekta organizaciju ieklaujot funkcionalaja organizacija, kam ir labi definéta
sadarbiba starp projekta komandam un funkcionalajiem elementiem. Funkcionalo vienibu
dubleésanas matricas organizacija tiek noversta, piesSkirot konkrétus resursus konkrétan
funkcionalam vienibam konkréta projekta. Matricas organizacijas formas gadijjuma katra
iesaistita organizatoriska vieniba vienlaikus ir paklauta gan funkcionalajam, gan projekta
vaditajam. Projekta vaditajs ir atbildigs par projektu kopuma, ta merku sasniegSanu planota
kvalitate, laikus un ar noteiktam izmaksam. Savukart funkcionalais vaditajs atbild par to, ar
kadam metodém un ka projektu isteno, kurs§ no darbiniekiem iesaistisies projekta istenoSana, kur
projektu istenos utt. Personala uzmaniba tiek fokuséta uz galamerki, nevis uz pasu procesu. Tas
lauj vaditajam koncentréties uz vélamo. Matricas organizatoriska struktiira sevi attaisno, ja
uzpémumam ir javeic vairaki projektu vienlaikus. Matricas organizatoriskajai struktiirai ir ar1
savi trikumi. Reti projekta vaditajs ir eksperts visos tehniskajos jautajumos, kas sasititi ar
projektu, tapéc vinam nakas paklauties funkcionalajiem ekspertiem un vaditajiem, bet visa
atbildiba par projektu jauznemas vinam vienam paSam. Projekta vaditajs kontroleé istermina
mérkus, pieméram, ieklausanos laika grafika, kamér funkcionalais vaditajs parasti fokusg€jas uz
ilgtermina mérkiem — tadiem ka resursu iegiisana un to efektiva izmantosana. Tadél biezi vien ir
iespejami konflikti starp projektu vaditaju un funkcionalo vaditaju par prioritatém darba
uzdevumu veikSana, resursu izlietoSanu u.c. jautajumiem. Problémas var radit ar1 projekta

iesaistita personala divkarsa paklautiba.

1.8. Projekta novérteSana

Projekta noveértg§jums ir process, kur§ rada, vai projekts pilniba atbilst uzpémuma
ekonomiskajiem un socialajiem mérkiem. Tas attiecas gan uz jaunam investicijam, gan uz
agrako investiciju atjaunosanu vai nodro$inasanu. Projekta novertéjums nodroSina visu projekta

aspektu vispusigu apskatu.

Projekta novertéjuma nepiecieSams pieverst uzmanibu daziem projekta aspektiem:

* Ekonomiskais novertéjums — saistits ar projekta identifikaciju, izmaksu novert&jumu un
ieguvumu sadalfjumu;

* Tehniskais noveértéjums — saistits ar inzeniertehnisko projektu, vides jautajumiem un ar
celtniecibas procesa kapitala un ekspluatacijas izmaksu novertgjumu;

* Institucionalais noveért€§jums — saistits ar menedzmenta, organizatoriskajam un kadru

problémam, ietvertam projekta sagatavosana un realizacija;

26 Geipele 1., Tambovceva T. “Projektu vadiSana”. Apgads “Valters un Rapa”. Riga, 2004. 187 Ipp.
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* Finansialais noveért&jums — tiek lietots, lai noteiktu, kadi fondi biis nepiecieSami un to, vai
uzpeémums bus finansiali dzivotspéjigs, t.i., vai tas var pildit ta finansialas saistibas, radit
investéta kapitala mérktiecigu atmaksasanos, un atbilstoSos gadfjumos izdarit
ieguldijumu no pelpas investicijam nakotné. Finansiala analizé lielaku véribu pievers
uzpémuma izdevumiem un ienakumiem — kopa tiek skatiti gan naudas pliismas aprékini,
gan bilance.

* Komercialais novertéjums — saistits ar pre¢u un pakalpojumu nodrosinasanu, lai projektu
realiz€tu, un ar marketinga pasakumiem, lai ta razojumus pardotu.

* Socialais novertgjums — vérsts uz projekta socialiem mérkiem, tadiem ka Iidzigaka
ienakuma sadaliSana un citu socidlo un kultliras jautajumu risinaSanu, kas ietekme
projektu.

Sie projekta novértgjuma sedi elementi ir savstarpgji ciedi saistiti. Ja, pieméram, projekta
tametajs nepietickami noverte projekta izmaksas, tas var ietekmét projekta finansialo stavokli, un
projekta talaka realizacija var ekonomiski neattaisnoties. Ja projekts tiek nepilnigi vadits, ta
izmaksas var biit lielakas un ta ienakumi un ieguvumi var but zemaki ka planots.

Analiz€jot projektu, japarliecinas, kas projekts sakrit ar uzp@émuma prioritatém, ir
ekonomiski izdevigs un ar realam finans€$anas prasibam, un vai tam nav nepiecieSami parlieku
lieli uzturéSanas izdevumi realizacijas gaita un péc pabeigsanas.

Projekts tiek uzskatits par finansiali izdevigu, ja ta iek$€jas pelnpas norma (IRR) parsniedz
12%. Ja no vairakiem projektiem ir jaizv€las viens, tiek izv€lets projekts ar augstako diskont&to
vertibu. Ja IRR ir starp 8% un 12%, ir iesp&jams, ka projekts nav izdevigs, iznemot gadijumus,
kad pastav nozimigs projekta izdevigums, kuru nevar noteikt kvantitativi. Ja IRR ir zemaks par
8%, tad projekts nav izdevigs realizacijai ne ekonomiski, ne finansiali.

P&c autora domam, pirms uzsak kadu projektu, noteikti to jaizverte, lai nav ta, ka pec kada
laika izradas, ka uzn@émumam, pieméram, trukst resursu projekta istenoSanai vai ari Sis projekts

uznémumam ir finansiali neizdevigs.

1.9. Projekta izmaksas

Iz8kir projekta tieSas izmaksas, kas saistitas ar materialu, pamatlidzeklu iegadi, darba algas
samaksu, un netie§ds izmaksas, kas saistitas ar projekta vadisanu. *’

Ir pietickami daudz iemeslu, lai rupigi planotu projekta izmaksas. Pieméram, nepamatoti
palielinot projekta izmaksas, var zaud@t uzticibu, kas norada uz vaditdja nepietickamo

kompetenci. Labs plans paredz pareizi aprékinatas projekta izmaksas, nepiecieSamas piegades un

" Volkova T., Vérdina G., Pildavs J. “Organizicijas un to vadisana parmainu apstak|os”. Banku Augstskola. Riga, 2001. 112 Ipp.



27

materialus un ka Sos aprékinus parraudzit projekta norises laika un noverst nepamatotus novirzu

1izdevumus.

Dazas neprecizitates budzeta ir pielaujamas, bet tas nedrikst ietekmet darbu norisi vai izraisit

neparedzétas aktivitates projekta plana. Mérkis — p&c iespéjas realaks budzets.”

Projekta izmaksas:

Darbinieki. Atalgojums, kas jamaksa katram projekta nodarbinatajam projekta laika.
Papildu izdevumi. Nodokla atskaitijumi par katru darbinieku. Parasti aprékinu pamata
ir valst1 noteiktie nodoklu procenti.

Materiali. Visu projektam nepiecieSamo materialu izmaksu aprekins.

Piegades. Inventara, biroja, precu u.c.projektam nepiecieSamo piederumu izmaksas,
ka arf tikai projekta laikam nepiecieSamo paligmaterialu un tehnikas izmaksas.
Inventara re. Projektam nepiecieSama inventara nomas / ires izmaksas. Piemeram,
autotransportts, celtni, telpas un cits tikai projekta laika nepiecieSamais inventars.
Visparéjas un administrativas izmaksas. Projekta vadiSanas un citu ar projektu saistito
pakalpojumu  izmaksas. Pieméram, gramatvedibas, sekretariata, projekta
koordinacijas u.c. ar projekta tieSo norisi saistitas izmaksas.

Iepe@mumi / pelna. Projektu, kuros paredzets gtit pelpu, aprékinos jauzrada iesp&jama
projekta uzdevumu atmaksasanas noteikta laika perioda. Parasti tas attiecas uz

projektiem, kuru izdevumus paredzéts segt ar kreditu / aizdevumiem.

Kad izmaksu pozicijas noteiktas visam projekta uzdevumu grupam un soliem, var noteikt

kopégjo projekta budzetu.

Autoraprat, projekti médz biit dazadi — tadi, kas prasa vairak vai mazak lidzeklu, izdevigaki

un neizdevigaki, tomer klients nekad nevélésies maksat vairak neka sakotn&ji norunats, tapéc

katra izmaksu pozicija ir riipigi jaizplano, pievienojot tai nelielu rezervi, lai kadu projekta

izmainu gadijuma projekta vaditajam pasam nebiitu jasedz kadi izdevumi.

28 Geipele 1., Tambovceva T. “Projektu vadiSana”. Apgads “Valters un Rapa”. Riga, 2004. 187 Ipp.

» Geipele 1., Tambovceva T. “Projektu vadiSana”. Apgads “Valters un Rapa”. Riga, 2004. 187 Ipp.
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2. Uzpémuma SIA ,,NCS-Riga” visparejs raksturojums

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,NCS-Riga” ir dibinata 1994. gada, Riga. Firmas
galvenais darbibas virziens ir kabelu - vadu tiklu kompleksu sistému - datoru, telefonu, TV,
signalizacijas un spéka tiklu projektéSana un uzstadiSana. Uzn€mums veic gan projektéSanu, gan
ar1 projektu realizaciju. Tom@r tas ne vienmér nozimé, ka uzpémums realiz€ pasu projektetos
projektus. Biezi vien pasiititajs organize divus atsevisSkus konkursus, izvéloties vienu uzgémumu,
kurs§ projektes un otru, kurs realizs So projektu, protams, ir gadijumi, kad abi Sie uzdevumi tiek
uztic€ti vienam uzg€mumam, jo saprotams, ka péc pasu projektétiem planiem ir daudz vieglak
stradat.

Visus SIA ,,NCS-Riga” sniegtos pakalpojumus var€tu iedalit Cetras dalas:

1) Projektu izstrade;
2) Elektromontaza;
3) Vajstravas tikli:
* Datortiklu instalacija un apkalposana;
* Telefonu tiklu instalacija un apkalposana;
* Televizijas tiklu instalacija un apkalpoSana;
* Telefonu centralu instalacija un apkalposana;
4) Apsardzes, ugunsdz€sibas signalizacijas, piekluves kontroles, apzinoSanas, ka ar1
video noveroSanas sistému instalacija un apkalpoSana.

Lai sniegtu iepriek§ mingtos pakalpojumus, uzpémums SIA ,NCS-Riga” ir sapémis
nepiecieSamas atlaujas un licences So darbu veikSanai. Ka piemérus varétu minét, ,Latvijas
Elektrotehniskas Komisijas™ izniegtas licences elektroietaiSu projekteéSanai un montazai, ka ar1
Latvijas Republikas Iekslietu Ministrijas izdoto pirmas kategorijas apsardzes darbibas licenci.
Sie, protams, ir tikai dazi pieméri — uznémumam ir vél vesela virkne licen¢u un atlauju. Tomér
jaatzist, ka uzpémumam SIA ,NCS-Riga” nav visas nepieciesamas licences. Lielas priekSrocibas
biitu, ja uzn@émumam biitu argjo elektroapgades tiklu montazas licence, jo, pieméram, jaunai,
tikko uzceltai €kai nepiecieSsama gan iek$€jo, gan argjo elektroapgades tiklu montaza un ta ka
uznémumam SIA ,NCS-Riga” pagaidam nav $adas licences, tad nakas Sos darbus atstat
konkurentiem.

2.1.attela ir attelots, ka pedejo septinu gadu laika ir mainijies uznémuma apgrozijums.
2001.gads uzn@émumam bija 1pasi veiksmigs, jo bija daudz apjomigu projektu, kas ietvéra dazadu
ekskluzivu iekartu uzstadiSanu un apkalposSanu. TieSi $aja gada uznémums saviem projektiem
saka piesaistit apakSuzpémumus. Turklat daudzu projektu izpildes termini sakrita tieSi ar

2001.gada nogali, kas ar1 izskaidro, kapec 2001.gada apgrozijums tik krasi atSkiras no pargjiem
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gadiem. Lai vai ka, tomér nevar noliegt, ka neto apgrozijumam Iidz 2004. gadam ir tendence
samazinaties. Tam var€tu minét vairakus iemeslus, pieméram, mainigo pieprasijumu péc
uzpémuma sniegtajiem pakalpojumiem, konkurences palielinasanos. Turklat lielas grutibas
uzpémumam sagada, piemeram, igaunu celtniecibas kompanijas, kas izvérsuSas savu darbibu ar1
Latvija un piedava savus pakalpojumus par dempinga cenam. Uzpémuma neto apgrozijums
2005. un 2006. gadas ir palielinajies bija atkal apjomigi projekti, un novert&jot pasreiz€jo

situaciju celtniecibas nozar€s var secinat, ka neto apgrozijums turpinas pieaugt.
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2.1.attels. SIA ,NCS-Riga” neto apgrozijums 2000.-2006.gada

2.2.attela attélots, ka laika posma no 2000.gada Iidz 2006.gadam mainijusies uzpémuma
giita pelpa. Pelpas strauja samazinasanas 2002.gada izskaidrojama ar to, ka uzgémums ,,NCS-
Riga” parvacas uz jaunam biroja telpam, tika piepemti jauni darbinieki, iegadatas jaunas
automasinas un veikti citi ieguldijumi. Sakot ar 2005. gadu uzpémuma pelpa atkal saka
palielinaties un 2006. gada ta jau sasniedza 45185 Ls, kas ir skaidrojams ar pieprasijumu péc
uznémuma sniegtajiem pakalpojumiem, kuri pasreiz€jas celtniecibas attistibas apstaklos ir

nepiecieSami.
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2.1. Misija, vizija un merki

Raksturojot uznémumu ir bitiski piemin&t ta misiju, viziju un mérkus. Uzpémumam SIA
,NCS-Riga” diemZ&l nav izstradata skaidra un noteikta misija. Skiet, tam vienkar§i nav pievérsta
pietickoSa uzmaniba un tas ir biitisks minuss, jo lidz ar to darbiniekiem nav Tsti skaidrs, uz ko
vini iet, uz ko tiecas. DiemZz€l §adi gadijumi nav retums - Latvija liela dala vaditaju neuzskata
par svarigu noformul@t viziju, kamér nav apdraudéta uznémuma darbiba.

Savukart STA ,NCS-Riga” vizija, kas arT nav formuléta, varétu biit — nakotné paplasinat
savu darbibu — uzsakt darbibu ar1 kaiminvalstis.

Ka jau ieprieks tika minéts, arT uzp€émuma merkiem ir liela nozime. Mérkiem jabut
konkrétiem un izméramiem, sasniedzamiem, realiem, ka arT elastigiem. Uznémuma SIA , NCS-
Riga” mérki nav formuléti, tacu mérki ir vajadzigi visam vadibas funkcijam: planosanai,
organizéSanai, personala motivéSanai un koordinéSanai. Bez skaidri noteiktiem meérkiem var
notikt maldiSanas visdazadakajos virzienos.

Visu savu darbibas laiku uzpémums SIA ,NCS-Riga” ir vienkarSi pieturgjies pie
konkr&tam normam, pienémumiem un vértibam. [zvert§jot uznémuma darbibu, autors nonaca pie
secinajuma, ka SIA ,,NCS-Riga” vispargjos meérkus varétu min&t pastavigo klientu saglabasanu,

konkurétspéjas palielinaSanu un vélama neto apgrozijuma sasniegSanu.

2.1. Darbinieki

Uzpémuma SIA ,NCS-Riga” strada 29 darbinieki, tatad uzn€mums ir neliels, tap&c ar1 nav
izveidota atseviska persondla nodala. Sados mazos uznémumos ir raksturigi tas, ka visus ar
personala organizaciju saistitos jautajumus lemj un ietekmé uznémuma vaditajs, netiek veidota
atseviska struktiirvieniba — personala dala. Vaditaja un padoto attiecibam ir tieSs raksturs, jo art
pats vaditajs dalgji piedalas ikdienas darbos. Sados mazos uznémumos katrs darbinieks skaidri
redz savu darba ieguldijumu, un tas veicina iniciativu un radosu pieeju.

Ne tikai pats uznémums ir jauns, ari ta darbinieku kolektivs ir visai jauns — darbinieku
vidgjais vecums ir 31 gads. Ari 2.3.attels parada, ka domingjosais vecums ir 20-30 gadi.

Turklat izvertejot personala dzimuma sadaltjumu, jaatzist, ka izteikti doming virieSu kartas
parstavji, kas visticamak izskaidrojams ar to, ka uzp€émuma darbibas sféra ir elektroapgades un
vajstravas tiklu projektéSana un izbiive, kur nepiecieSama tehniska izglitiba.

Lai varétu piedavat augstas kvalitates pakalpojumus, ar uzpémuma licencém vien ir par
maz, tapéc vairaki uzpémuma SIA ,NCS-Riga” darbinieki ir apmekl&jusi un joprojam turpina

apmeklét vigu kvalifikacijai un amatam atbilstoSus kursus un seminarus, ka rezultata sanem
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attiecigus sertifikatus un apliecibas, pieméram, sertifikati iek$€jo un ar&jo elektrisko tiklu

projektesanai, darba vaditaju sertifikati u.c.

2 cilveki

2 cilveki

W 20-29
30-39
m 40-49
50-60

7 cilvéki

18 cilvéki

2.3.attels. SIA ,NCS-Riga” darbinieku vecuma sadalijums

Pastavigie darbinieki ir nozimigs pamats uzgpémuma sekmigai darbibai, jo vipi jau ir
pieradijusi savu profesionalitati sava darba, ka arT ir guvusi jaunu pieredzi darba $aja uznémuma,
ka rezultata samazinas konfliktu skaits, ka arT nerodas neskaidribas uzticéto pienakumu izpilde.

Ikviena uzn@muma vadibai ir japrot ne tikai noturét jau esosos darbiniekus, bet arT piesaistit
jaunus kvalificetus specialistus. Ka jau min&ju, uznémuma SIA ,NCS-Riga” personals netiek
planots. Jauni darbinieki tiek pienemti gadijuma, ja kads darbinieks iet prom no uznémuma, vai
ar1 esoSie personala resursi ir par maziem, lai nodroSinatu klientu pasttijumu izpildi. Rodoties
nepiecieSamibai péc jauna darbinieka, uznémums organizé konkursu, kur ar piemérotakajiem
pretendentiem tiek norunatas darba intervijas. Un attiecigi konkursa uzvar&jusais tiek
iepazistinats ar uznémumu, ta darbiniekiem un notiek darba liguma slégsana utt.

2.4.attela attelots ka pedejo gadu laika uzpémuma SIA ,,NCS-Riga” pieaudzis darbinieku
skaits. 2002.gada uznémuma stradaja tikai 15 darbinieki un jau 2006.gada to skaits bija pieaudzis
lidz 29 darbiniekiem. Diemzgl jaatzist, ka uznp€émuma darbiniekiem ir zems motivacijas Itmenis,
kas izskaidrojams ar to, ka netiek veikti darbinieku vajadzibu petijumi, Iidz ar to uzpémuma
vadiba var tikai minét, kas kuram darbiniekam vairak nepiecieSams. Aptaujajot darbiniekus,

vairums ka savu motivaciju min darba algu, kuru tomér véletos vel lielaku.
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2.4.attels. Darbinieku skaita pieaugums laika posma no 2000.-2006.gadam.

2.2. Uzpémuma struktiira

Ka jau ieprieks tika minéts, uzn€muma darbibas laika strauji pieauga darbinieku skaits, kas
galvenokart izskaidrojams ar uzp@muma struktirvienibu sakartoSanu. Sakotn€ji uzpeémuma
stradaja dazi cilveki, kas darfja visu, sakot ar kabelu vilkSanu, beidzot ar projektu vadiSanu.
Turklat pirmajos uznémuma darbibas gados galvenais darbibas virziens bija projektu realizésana,
projektéSanas nodala saka veidoties tikai 2001.gada. Ar 2000.gadu tad ar1 tika uzsakta
struktiirvienibu veidosana. Laika gaita izveidojas atseviSskas nodalas — elektroapgades nodala,
telekomunikaciju un datortiklu nodala, apsardzes un drosibas sistému nodala — kuras nodarbojas
ar projektu realizaciju. Visam $im nodalam ir savi darbu vaditaji, tamétaji un brigadieri. Turklat
ka jau iepriek$ tika mingts, attistoties uzp€mumam, attistjas ari jauns darbibas virziens —
projektesana.

Sakartojoties SIA ,,NCS-Riga” struktirai, tika sastaditi arT amata apraksti, kas noteica katra
darbinieka pienakumus un pilnvaras. Vairs nebija ta, ka sakotnéji, ka visi darija visu un beigas
nevienam nebija 1sti skaidrs, par ko vip$ ir atbildigs. Izveidojot struktiirvienibas, katram
darbinieckam radas skaidriba par savam tiesibAm un pienakumiem. Pieméram, ka projektu
vaditaja galvenie pienakumi amata apraksta tiek min€ti uznp@émuma tehnisko risinajumu
pardosana un projektu realizacijas koordin€Sana. Ka var redzet 2.5.att€la, uznémumam ir lineara

tipa struktira.
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Vaditajs
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Vajstravas fiklu montieri J

Brigadieri

2.5.attels. SIA ,NCS-Riga” struktiira

2.3. Pirceji

Arvien 1saki klust produktu attistibas dzives cikli, jo aug klientu v€lmes pé&c arvien
jaunakiem, modernakiem, &rtakiem un atrakiem un citam ipasibam izpildoSiem produktiem un
pakalpojumiem. Pietiekami lielaja konkurenc€ uznéméjiem ir jadoma, ka noturét esosos klientus
un piesaistit jaunus.

Pircgji ir galigais mérkis, ko censas apmierinat jebkura organizacija, lai pardotu preces vai
pakalpojumus. Katrai organizacijai ir janosaka savs mérktirgus. Sakotngji var likties, ka pircéju
tirgus ir jau sen zinams un nepiecieSams tik piepildit to ar savam precém. Tacu rupigaki petjumi
var atklat papildus iesp€jas. Uznémums SIA ,NCS-Riga” nav veicis $adus pétljumus un savu

mérktirgu ir noteicis balstoties uz pieredzi un piep€émumiem.

B Valsts parvaldes
iestades
B Bavfirmas

= Bankas
Nekustamo

Tpasumu adenttras
Lielie uznémumi

2.6.attels. SIA ,NCS-Riga” klienti
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SIA ,,NCS-Riga” katram klientam cenSas atrast individualu pieeju, lai vislabak spé&tu
atrisinat uztic€to problému. Pie galvenajiem klientiem minamas dazadas buvfirmas, nekustamo
Ipasumu agentiiras, valsts parvaldes institlicijas (LR Satiksmes ministrija, Valsts Kase, Valsts
ieneémumu dienests), bankas (Pasaules banka, A/S “Unibanka”, A/S ,,Aizkraukles Banka), biroju
ekas utt. (Skatit 2.6.att€lu). Uzpémums var lepoties arT ar citiem nozimigiem klientiem, ka
pieméram, VAS starptautiska Lidosta "RIGA", Japanas Véstnieciba, LDz Centrala dzelzcela

stacija, A/S “Latvenergo” utt.
2.4. Partneri un piegadataji

Loti daudzos projektos uznémums SIA ,NCS-Riga” darbojas ka apakSuzpeémejs dazadiem
celtniecibas uzpémumiem. Ta ka biezi vien klienti no biivfirmam prasa jau gatavu objektu, tad
Siem uznémumiem nakas meklét, ar ko sadarboties, lai varétu izpildit klienta v€lmes. Ir dazi
biivniecibas uznémumi, ka pasSi veic ari, piemeram, elektrotiklu instalacijas darbus, tomér
vairums to uztic citiem uzpémumiem — sadarbibas partneriem. SIA ,NCS-Riga” partneru vidid ir
tadi plasi pazistami uznémumi ka SIA ,RE&RE”, SIA ,Skonto Buve”, SIA ,Merks”, SIA
"Kalnozols celtnieciba", SIA "Orlands", SIA "Miisu maja", u.c.

Ar1 piegadatajiem ir loti biitiska loma, jo tie nodroSina organizaciju ar tai nepiecieSamajiem
resursiem. Nemot vera, cik svarigi ir, lai uzp€émums biitu apmierinats ar piegadataja darbibu,
piegadataju izvéles procesam javelta ipasSa uzmaniba. Izvéloties piegadatajus, galvenokart, tiek
vertetas cenas un piedavato precu vai pakalpojumu kvalitate, piegades termini un apmaksas
nosacfjumi. Uznémums SIA ,NCS-Riga” saviem klientiem cenSas piedavat augstas kvalitates
materialus, ka pieméram, firmu THORSMAN&CO, ALCATEL, BICC Brand-Rex, KRONE,
JUNG, KEILA un citu, plasi pazistamu firmu produkciju, kabelu - vadu tiklu izveidei.

Ta ka SIA ,,NCS-Riga” sniedz dazadus pakalpojumus, tad ar1 ir vesela virkne piegadataju.
SIA ,,NCS-Riga” piegadataji ir Latvijas vairumtirdzniecibas uznémumi, no kuriem vairums
atrodas Riga un kuri ir arzemju razotaju parstavji. Pieméram, elektrotehniskas iekartas un
materiali tiek iepirkti uznp€muma SIA "Elektrosistémas", SIA "Elektro-Profi-Riga GmbH.", SIA
"Elektro Pluss". Savukart telekomunikaciju lidzeklus un sakaru tehniku piegada SIA "Adventus
Solutions" un SIA ,,Miltronic”, bet ka vienu no apsardzes sistému piegadatajiem var minét A/S
"STA Grupa".

Izveloties piegadataju kadai konkrétai precu grupai, pieméram, kabeliem, uzp€émums SIA
,NCS-Riga” veic cenu aptauju, kuras rezultata tiek noskaidrots, kura piegadataja piedavajums ir
tas piemerotakais. Ar pastavigajiem piegadatajiem tiek slégti ligumi, kuros ir atrunati abu pusu
pienakumi, atbildibas, sankcijas saistibu nepildiSanas gadijuma utt. Ar lielu dalu piegadatajiem

uzpémumam SIA ,NCS-Riga” ir izveidojusies loti veiksmiga sadarbiba. Piegadataji pieskir
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atlaides nemot véra gan pasiitijuma apjomu, gan ieprieks€jo sadarbibu. Apmaksas noteikumi par
piegadatajam precém medz but dazadi, tomér parasti ta ir pecapmaksa, ja vien tas nav loti
apjomigs pasiitijums, kam nepiecieSama ar1 avansa iemaksa. Piegadato precu garantijas laiku

vairuma gadijumu nosaka razotajs.

2.5. Konkurenti

Ar1 konkurenti ir speks, kas iedarbojas uz uzpémuma mikrovidi, ka arT butiski ietekmé
lemumu piepemsSanas procesu, jo tie dikté veselu virkni noteikumu, kuri nostada uzpémumu
zinama atkaribas stavokli. Aplukojot konkurenci, ir janem véra gan nozaru un pakalpojumu, gan
ar1 veidu konkurence. Ta ka uzpémumam SIA ,NCS-Riga” ir plass piedavato pakalpojumu
klasts, tad ar1 ir daudz konkurentu, Iidz ar to uznémuma SIA ,NCS-Riga” tirgus dala varétu
sastadit zem 3%. Tas izskaidrojams ar to, ka uzp€émumam nav licences visu elektromontazas
darbu veikSanai, ka arl uznémums nav spg&jis vai arl nav velgjies piesaistit papildus finansu
lidzeklus darbibas paplasinaSanai.

Ka uznémuma lielakos konkurentus varétu minét SIA "Elsana", SIA "Elteks", SIA
"Jumiks", SIA "Moduls Riga", SIA "Telekom Serviss" u.c. Nelielu dalu SIA ,NCS-Riga”
konkurentu sastada arT mazie uzg€mumi, kuriem ir zemas administracijas izmaksas un lidz ar to
tie piedava savus pakalpojumus par zemam cenam.

Tomer, ja gadas ar konkurentiem stradat viena objekta, uzpémuma SIA ,NCS-Riga”
darbinieki cenSas sadarboties, lai kopigiem spékiem novestu projektu lidz nodosanai.

Jebkura uznémuma veiksmigu darbibu tirgli veicina konkurétsp€jigas priekSrocibas,
pieméram, ka uznémuma SIA ,NCS-Riga” konkurétspéjigas prieksrocibas jamin:

* pakalpojumu kvalitati — uzgémuma sniegtie pakalpojumi ir dro$i un pilda tiem

paredzetas funkcijas. Pateicoties kvalitatei tiek celta arT uznémuma reputacija;

* klientu v€lmju apmierinaSanu — uzpémums saviem klientiem censSas sniegt tiesi to, ko
vini gaida. Tiek darits viss, lai izzinatu klientu vélmes un vajadzibas. Seit svarigs ir
apkalpoSanas laiks — uznémuma reakcija uz  klienta pieprasijumu. Klientu
apmierinatibu vairo gan kvalitate, gan savlaiciga apkalpoSana, gan augstas klases

serviss, ka ar1 garantijas pakalpojumi.



36
3. Projektu vadiSana uznémuma ,,NCS-Riga”

3.1. Projektu vadiSanas stils uzpémuma ,,NCS-Riga”

3.1.1. Projektu vadiSanas butiba

Profesionala projektu vadiba ir butisks veiksmiga projekta realizacijas priekSnoteikums un
uzpémuma ,,NCS-Riga” vadiba apzinas projektu menedzmenta sniegtas prieksrocibas, jo 1pasi
uzpémuma pelpas/zaudéjumu raditdju uzlaboSana, ka ar1 uzpemuma slavas noturéSana.
Uzpémuma merkis ir optimali izmantojot iesp&jamo jaudu, taupot laiku un naudu, sasniegt

velamo rezultatu klientam vélamaja laika.

Tatad uzpémuma ,,NCS-Riga” galvenais darbibas virziens ir kabelu - vadu tiklu kompleksu
sistému - datoru, telefonu, TV, signalizacijas un spéka tiklu projekteSana un uzstadiSana. Butiba
uzpémuma ,,NCS-Riga” darbiba vérsta tiesi uz projektu vadiSanu, jo ar $adu darbibas sferu
saistito uznémumu veikto darbibu 1pasibas ir tadas pasSas, kadas raksturigas projektiem - darbu
izpilde tiek veikta, nosakot objekta pabeigSanas terminus, izmantojamo materialu un darbaspéku
apjomu. Ar projektu vadiSanas palidzibu tiek sakartotas projekta ieklautas darbibas tada seciba,
kas lauj projektu istenot noteiktaja laika un ierobeZotu resursu ietvaros. Nav noslépums, ka kadas
darbibas neizpildiSana laika un nepiecieSama kvalitaté negativi iespaido turpmako darbibu

veikSanu vai pat uzn€émuma slavu.

Liela uzmaniba tiek veltita ar1 projekta vadiSanas funkciju izpildei. Protams, jebkur§ var
meginat vienkarsi uzsakt savu projektu bez konkréta plana. Uzpémuma ,,NCS-Riga” projektu
vaditaji médz noslinkot un nesastada $adus planus. Biitiba, kamér nav zinams, ka konkrétais
projekts nonaks uzpémuma riciba, tikmér nekads plans netiek stadits. Tas rodas vélak, jo, ja
projekta dalibniekiem ir projekta plans, tad visiem ir skaidrs, kad un kadi pienakumi veicami un
galu gala ir skaidrs projekta merkis, uz ko visiem kopa jatiecas. Tikpat svariga funkcija projekta
gaita ir virziSana un lémumu piepemsSana. Vairums uzpémuma projektu saskaras ar pekspam,
negaiditam problémam, SkérS§liem, izmainam un Seit tad ir bitiski prast objektivi novertet
situaciju, apspriesties ar klientu, piegadatajiem, komandas dalibniekiem un atri piepemt [@mumu
talakai ricibai. Sis atskaitidands notiek pa ke&diti — darbu vaditajs sniedz zinojumu projektu
vaditajam par padarito, savukart projektu vaditajs informé projekta pasttitaju. Lai projekts
noritétu veiksmigu un darbi tiktu veikti saskana ar izstradato planu, regulari tiek kontroléts un
uzraudzits notiekosais. Projekta komandas dalibniekiem regulari jainformé projekta vaditaju par
paveikto un par problémam, ja tadas radusas. Projekta dalibniekiem tiek organizétas ikned€las

sapulces, kad tiek apspriesti ta briza aktualie jautajumi, ari izmainas. Skiet vissarezgitaka
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funkcija ir komandas darba organizéSana, jo tieSi no projekta iesaistita personala ir atkarigs, ka
projekts tiks realizets.
No projektu vadiSanas metodém visizplatitaka uzpémuma ,,NCS-Riga” ir projekta dzives
cikla metode, kas lauj visu projekta gaitu sadalit atseviSkos posmos, tadejadi projekta gaita ir
parsktama un viegli kontrolgjama.

3.1.attela attelots, ko uzn€émuma ,,NCS-Riga” nozimé projektu vadiba — ko ta ietver.

Tamesana.
Piedavaju-
ma sagata-
voSana

IepaziSanos TikSanas ar

ar projektu. klientiem.
Projekta Velmju
izverteésana saskanos.
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ekspluata-
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Projektu
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ietver...
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izmanto- tacijas
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Budzeta,

kvalitates resursu
un terminu _ izvle.
ievero$ana Darbin. res. Piegadataii.

izvertgjums
Komandas
izveide

3.1.attels. Projektu vadiba uzpémuma ,NCS-Riga”

Projektu vadiSana ietver visus 3.1.attela attelotos elementus. Sakot ar iepaziSanos ar projekta
biitibu, vides apskati, izvert€sanu, lémuma pienemSanu, kam seko taméSana un piedavajuma
sagatavoSana. Laika gaita tiek organizétas regularas tikSanas ar projekta pasttitajiem, ka ari
piegadatajiem, lai saskanotu veélmes. Konkréta projekta izstradei tiek veidota projekta komanda
ar tas vaditaju, kur§ riip&jas par projektam pieskirto resursu racionalu izmantoSanu. Visbeidzot,

pieméram, biive tiek nodota ekspluatacija un tiek veikta lietotaju instruktaza.
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3.2.attels soli pa solim attélo projekta dzives ciklu. Atskirigiem projektiem art Sie posmi var

biit atSkirigi vai cita seciba, tomér biitiba nemainas.

5 Projekta Objekta nodoSana
norise -
Komandas ekspluatacija
4,5 izveide Lietotaju
4 instruktaza
slegS§ana Izpild-
3,5 1 - dokumentacijas
3 e iy sagatavosana
Konkurentie
2,5 1 5
Projekta
2 Piedavajuma norises
sagatavosa izverteSana
1,5
1
05 Projekfa pabeigSana
) lzye
0 T
0 2 4 6 8 10 12 14

3.2.attels. SIA ,NCS-Riga” projektu dzives cikls

P&c iepaziSanas ar pasititdja velmém, uzpémuma ,NCS-Riga” projektu vaditaji noverté
klienta pasiitjumu. Projekta izvertéSana notiek péc dazadiem kriterijiem. Japiebilst, ka katrs
projekts ir orginals un atkariba no ta specifikas, sarezgitibas vai apjoma arl Sie novertésanas
kritériji var but atsSkirigi.

Vispirms projekts tiek izvertéts no stratégiska viedokla - vai iesp€jamais projekts atbilst
uznémuma politikas merkiem un strat€gijai, prioritatém, ka art vai projekts ieklaujas uzpémuma
resursu apjomos. Vai ir bijusi pieredze ar $ada veida projektiem? Ja ng, vai ir pietiekosi zinasanu
un resursu, lai to realizétu.

Ja uz Siem jautajumiem ir apstiprinosa atbilde, tad talak seko ekonomiskais vertéjums, kad
tiek izanalizets, kadi bus ekonomiskie ieguvumi no projekta realizacijas, kads ir sagaidamais
labums no projekta, vai tas attaisnos iegulditos resursus.

Talak tiek izp&tita pasa projekta biitiba, vai projekts ir pietickami detalizets, vai termini un
nosacijumi ir atbilstoSi, vai piedavatais projekta realizacijas veids ir ekonomiski izdevigs, cik
pareizi ir novertetas projekta izmaksas, vai ir nepiecieSami papildus pasakumi vai investicijas, lai
projekts biitu sekmigs, u.c. ar projekta biitibu saistiti jautajumi.

Svarigs ir ar1 finans€Sanas jautajums - no kadiem avotiem projekts tiks finanséts, kadas ir

sagaidamas projekta uzturéSanas izmaksas u.c.
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P&c iepriek§ minéto kriteriju izvertéSana, var tikt skatiti kadi speciali jautajumi, kas
attiecinami tieSi uz So konkrto projektu. Pieméram, vai nepiecieSamo materiali ir pieejami
Latvija.

Turklat projektam jabut kvalitativam — jaatbilst konkrétam kvalitates prasibam. Projekta
kvalitate ietver kvalitates standartiem atbilstoSu materialu izmantoSanu projekta gaita, projekta
parbaudé izmantojot kvalitates testus un kontroli. Tap&c ar1 projektu izpilddokumentacijai tiek
pievienoti visu projekta gaita pielietoto materialu un sistému sertifikati. Jaseko Iidz art tam, lai
produkta kvalitate atbilstu dazadiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem, ka ar1
starptautisko standartu prasibam (pieméram, ISO standarti).

Savlaicigi tiek saskanoti ar pasttitdju vai klientu produkta velamos kvalitates
raksturlielumus. Tiek noskaidrots, vai projekta pasiititajam un izpilditajam ir vienadi priekSstati
par dokumentos noraditajam kvalitates 1pasibam. Pret&a gadijuma var rasties situacija, ka tiek
sarazots produkts, kas neatbilst pasiititaja vélmem.

Tatad kvalitate nepiecieSama, lai klients biitu apmierinats, lai veicinatu komandas dalibnieku
motivaciju, lai samazinatu vélekas izmaksas, piem&ram, par apkopi, laboSanu vai pat produkta
sanemSanu atpakal, ka ari, lai neapdraud@tu projektu un nesabojatu, bet drizak uzlabotu
uzn@muma imidzu un lai saglabatu konkurétsp&ju.

Tomer, ka pieredze rada, ar parspiléta kvalitate nav velama. Varbut klients sev vélas
vienkar$u sist€ému ar divam pogam, ko &rti lietot, bet projektu vaditajs piedava sarezgitu iekartu
ar daznedazadam funkcijam un iesp&jam, tapec kvalitates raksturlielumi ir savstarpgji jasaskano.

Lai nebiitu parpratumu un neskaidribu, uznpémuma ,,NCS-Riga” projektu vaditaji cenSas par
projekta svarigakajiem notikumiem un stavokli — mérkiem, planiem, noris€m, rezultatiem,
statusu, saskanosSanas procesiem, svarigajam norunam — sastadit atbilstoSus dokumentus, ka ar1
par€jas projekta iesaistitas puses tiek informetas par notiekoso.

Projekta dokumentacija tiek izmantota ka viens no analizes instrumentiem, lai noskaidrotu,
kas radijis novirzes no planota projekta attistibas grafika, vai uzzinatu, kas pozitivi vai negativi
ietekm@jis projekta gaitu. Turklat iepriek$€jo projektu dokumentacija biezi noder par
paliglidzekli nakamo projektu vadiSana, lai izvairitos no kludam, kuras ir bijis iesp&jams noverst.

Projekta laika tiek izstradati daznedazadi dokumenti. Vispirms jau tas ir projekt€Sanas
uzdevums vai tehniskais projekts, kura ir aprakstita projekta butiba un mérki. Tad seko
komercpiedavajums un tames, kas tiek iesniegts projekta pasiititajam izskatiSanai. Viens no
bitiskakajiem dokumentiem ir Iigums un ta pielikumi, ka ar1 kartibas un drosibas noteikumi.
Projekta laika tiek sastaditi arT darba grafiki, materialu saskanosanas lapas, nodosanas akti, segto

darbu akti. Katra méneSa beigas tiek sagatavota ménesa izpildes darbu dokumentacija, ar kuru
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saskana tiek piestadits rékins projekta pasiititajam par paveikto. Pie dokumentiem var minét art
apdroSinasanas polises, dazadas merfjjumu lapas, materialu sertifikatus u.c.
Jebkura projekta 1stenoSana notiek konkréta vide, kuru ietekme gan iek$gjas, gan argjas vides
faktori (sk. 3.3.attelu). Projekta ieks€jo vidi parstav projekta ipasnieks un projekta komanda, bet
aréja vide ir visai liela parstavnieciba, pieméram, konkurenti, piegadataji, klienti u.c. Katram no

Siem faktoriem ir specifiskas ar konkréto projektu saistitas pazimes.
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3.3.attels. SIA ,,NCS-Riga” projektu vide un ietekmes faktori

Visas minétas pazimes ir savstarp€ji vairak vai mazak saistitas, protams, dazadiem

projektiem médz biit arT citi akcenti un to ietekmes intensitate.

3.1.2. Projektu komanda un tas vaditajs

Projektu vaditajam ir izSkiroSa nozime saskarsmé starp pasititaju un projekta
lidzstradniekiem. Projekta vaditajs ir atbildigs, lai tiktu sasniegti projekta mérki paredzeto
kvalitates standartu, izmaksu un teminu robezas. Uzpémuma ,,NCS-Riga” projektu vaditaji tiek
iesaistiti jau projekta pasa sakuma, kas nodroSina darbu izpildes efektivitati. TieSi projekta

izvertejums iz8kir vai projekts biis veiksmigs, vai né. V&lakajas projekteSanas un celtniecibas
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stadijas jebkadu butisku izmainu ievieSana ir daudzkart dargaka un biezi vien klients atsakas segt

papildus izmaksas.

Uzpémuma ,,NCS-Riga” ir 5 projektu vaditaji. Ik dienu, lai veiksmigu noritetu projekti, vini
piedalas ar projektu izstradi, realiz€Sanu un ievieSanu saistito jautajumu un problému
apsprieSana, lémumu pienemsana, ar projekta izmainam saistitu priekSlikumu sagatavoSana,

izstrad@ un prezentesana, ka ar1 projekta norises gaitas planoSana un izpildes uzraudzisana.

Katra projekta ietvaros vaditajiem ir jaatbild par trim projektu istenoSanas aspektiem:
termini, izmaksas un rezultata kvalitate. Saskapa ar projektu vadiSanas visparpienemtiem
principiem — visu tris raditaju panakumu atsléga ir efektiva darbu terminu, tatad izpildes laika,
vadiSana. Ja projektu izpildes termini ir krietni iekav€&jusSies, iesp€jama lidzeklu ieve@rojama

partéréSana un nozimigu darbu izpildes kvalitates probleému rasanas.

Protams, ne jau viss vienmér norit bez sarezgTjumiem, jo liela méra projekta gaita ir atkariga
tieSi no konkréta projekta vaditaja, no vipa zinaSanam, prasmém un sp&jam. Ar1 ,,NCS-Riga”
projektu vaditajiem ir savas stipras un vajas puses:

* Projektu vaditajs Nr.1 — vin$ prot atri reagét uz problémam un izmantot dazadas
metodes to risinasana, ir fleksibls. Sis projektu vaditajs ir mérktiecigs un lidz ar to
vin$ biezi uznemas iniciativu. Vinam ir daudz jaunu ideju. Vins prot kontakteties un
ietekmét citus projekta komandas dalibniekus. Vins$ ir stingrs. Pie vajajam pusém
jamin konfliktu risinaSanu, ka arT to, ka vinam ir griiti pienemt kompromisus.

* Projektu vaditajs Nr.2 — ar1 vin$ ir mérktiecigs, sp€j atri reagét dazadas sarezgitas
situacijas. Sim projektu vaditajam piemit augsta atbildibas sajita. Vins prot ieklauties
konkréta projekta terminos un izmaksas. Vinpam piemit prasme pardot. Vin$ ir
orientets uz attistibu. Konfliktsituacijas vin$ vienmér cenSas rast piemérotu
risinajumu. Tacu vinam triikst tehnisko zinaSanu, ka art vin$ neprot racionali saplanot
savu laiku un ir nedaudz haotisks.

* Projektu vaditajs Nr.3 — vin$ ir uzticams un atildigs darbinieks. Vinam vienigajam no
uzpémuma projektu vaditajiem ir tehniska augstaka izglitiba, lidz ar to vips
profesionali ir daudzpusigaks neka pargjie. Tomér liels minuss ir tas, ka vipam trikst
prasmes ka kontakt@ties ar cilvékiem, vinam nav laika sarunam, triikkst kooperésanas
prasmes, kam projektu vadiba ir loti liela nozime.

* Projektu vaditajs Nr.4 — vipam piemit prasme organizét. Vin$ allaz rékinas ar
komandas biedru vajadzibam un censas tas ievérot. Vinam piemit prasme novertét

situaciju un attiecigi rikoties. Vin$ cenSas izvairities no konfliktiem. ST projektu
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vaditaja lielakais trukums ir tas, ka vinam trukst attiecigas izglitibas un profesionalas
zinasanas.

* Projektu vaditajs Nr.5 — vin$ ir atbildigs un mérktiecigs darbinieks. Valdis ir stingrs
un prasigs. Vins censas savu komandu reprezentét uz aru. Tomér vinam raksturiga
izteikta pasivitate. Valdis reti kad ir iniciatora loma. Triikst arT jaunu ideju. Vérojams

ar1 pieredzes trukums projektu vadiba.

Uzpeémuma ,,NCS-Riga” projektu vaditaji visi ka viens atzist, ka lai projekts biitu veiksmigs,
projekta vaditajam ir jabut labas attiecibas ar saviem komandas biedriem. Cilvéka faktoram
projekta vadiSana ir loti liela loma, tapec ne vienmér labs projekta vaditajs ir tas, kurs tikai izcili
orient€jas projekta gaita. Labs projekta vaditajs ir tas, kur§ sp€j atrast kopigu valodu ar klientiem,
saviem padotajiem, sp&j motivet un parliecinat, visparigi orient&jas politiskaja un tirgus situacija.
Svarigs faktors ir ar1 tas, vai visi projekta vadiSanas komandas locekli sp&j pienemt projekta
komandas vaditaju — to, ka vin$ ir vaditajs un ka tieSi vipam ir deleg€Sanas pilnvaras. Diemzgl
uznémuma ,NCS-Riga”, tas ir sapigs temats, jo biezi vien sadarbibu komanda nosaka
savstarp&jas simpatijas vai antipatijas — cilvéki neprot nodalit darbu no personigajam attiecibam,
turklat, lai nokomplekt&tu projekta komandu, ir visnota] ierobeZota darbinieku izv€le, tapec biezi
vien nakas stradat kopa nevis ar tiem, ar kuriem vislabak saprotas, bet gan ar tiem, kuri ir mazak
noslogoti. Saprotams, tas ir nepareizi un aplami, tacu jagem véra, ka uzp€émuma strada tikai 25
darbinieki, 11dz ar to izv€le ir stipri ierobeZota. Turklat ta ka darbu vaditaji ir noslogoti vairakos
projektos, tad lielaku priekSroku vini dod tiem projektiem, ar kuru projektu vaditajiem ir labakas
attiecibas.

Uzpémuma ir izveidojusas art tadas komandas, kas kopa darbojas jau ilgaku laiku vairakos
projektos, Iidz ar to tas vaditajam rodas mazak blakus problemu, kas varétu ietekmét projekta
istenoSanu, jo komandas locekli ir sava starpa pazistami un sp€j labak sadarboties. Kad komanda
tiek izveidota tikai vienam projektam, sakuma komandas darbs biezi nenes gaiditos rezultatus, jo
ir vajadzigs laiks, lai komandas biedri aprastu viens ar otru un nav jau teikts, ka visi uzreiz visus
piepems.

Izveloties komandas dalibniekus, projektu vaditajs apsver sekojosSus jautajumus;

* Cik darbinieks ir noslogots Sobrid;

» Kadas ir vinu zinaSanas sava darbibas joma;

* Vai vigiem ir zinasanas par projektu IstenoSanu un pieredze projektu izpildisana;
* Vai vini ir stradajusi komanda;

e Vai vini ir komunikabli vai arT viniem labak patik stradat vienatng;

* Vai vini pilda uztic€tos pienakumus,vai sp&j uzné€mties atbildibu par savu darbibu utt.
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Parasti projektu komanda sastav no: projektu vaditaja, projektétajiem, tametajiem, darbu
vaditajiem un tehniskajiem cilvékiem. Projekta komandas izveide atkariga no projekta
sarezgitibas, specifikas, apjomiem, terminiem, u.c. faktoriem. Katrs projekts ir atskirigs un
unikals — nav divu vienadu projektu.

Runajot par projekta organizatorisko struktiiru, uznp@émuma raksturigs matricas organizacijas
veids, kur ir labi definéta sadarbiba starp projekta komandam un funkcionalajiem elementiem.
Katra projekta konkrétajam funkcionalajam vienibam tiek pieskirti attiecigi resursi. Projektu
vaditaji ir atbildigi par projektu kopuma, ta merku sasniegSanu planota kvalitate, laikus un ar
noteiktam izmaksam. Savukart funkcionalie vaditaji atbild par to, ar kadam metodém un ka
projektu isteno, kur§ no darbiniekiem iesaistisies projekta istenoSana, kur projektu istenos utt.
Protams, ir ar1 savi truikumi, uzn€muma nav tada projektu vaditaja, kur§ biitu eksperts visos
tehniskajos jautajumos, kas saistiti ar projektu, tapéc vinam nakas paklauties funkcionalajiem
ekspertiem un vaditajiem, bet visa atbildiba par projektu jauzpemas vinpam vienam pasam

(sk.3.4. att€lu).
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3.4.attels. SIA ,NCS-Riga” projektu organizatoriska struktiira

Sai organizacijas formai uznemuma ir sekojosas prieksrocibas:
» Cilveki, kas vienlaicigi vai péc kartas strada dazados projektos uzkraj pieredzi, kas
neaizpliist no uznémuma péc projekta beigam;
* Lielie un vidgjie projekti ieglist zinamu struktiiru sava ieksien¢;
* lespgja fikset, ko tiesi cilveki dara konkrétaja projekta;
* Laba projekta kontrole.

Savukart pie trikumiem jamin:
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* Darbinieki tiek parslogoti dazados projektos;

* Qriti sadalit vadu un atbildibu starp projekta un struktiirvienibu vaditajiem;
* Qriti sadalit resursus starp projektiem;

» Qriti planot uzn€muma personalu vispar;

*  @riiti realizét mazus projektus.
3.1.3. Komunikacija starp projekta dalibniekiem

Informacijai projekta gaita ir loti liela nozime. Uzpémuma ,,NCS-Riga” projektu vaditaji
piever§ lielu uzmanibu tam, lai informacijas tiktu savlaicigi un atbilstoSi sagatavota, ievakta,
izplatita, uzglabata un izvietota. Sis process nodro§ina svarigas saiknes starp projekta
iesaistitajiem, idejam un informaciju, kas nepiecieSama projekta veiksmigai izpildei. Ikvienam,
kas iesaistits procesa, jabiit gatavam siitlt un sanemt zigojumus projektam atbilstosa valoda un
jaizprot tas, ka vini ka individi un komunikatori vienlaicigi ietekmé projektu kopuma.

Informacijas izplatiSanas mérkis ir uz noteiktu laika periodu padarit pieejamu iesaistitajiem
to informaciju, kas attiecas tiesi uz viniem. Uznpémums ,,NCS-Riga” informacija izplata dazados
veidos, piem@ram, sapulcés, ar elektroniska pasta, dokumentus var nosiitit personigi pa pastu,
faksu. Pieméram, par sapulcém runajot, tiek rikotas divu veidu sapulces. Pirmkart, tas ir
iknedelas sapulces objektos, kur piedalas projektu vaditaji, darba vaditaji u.c. sistemu vaditaji.
Sajas sapulc@s apspriez aktualo stratégiska Iimen, tiek skanotas izmainas utml. Vel atseviski ir
darba vaditaju sapulces, kuras tiekas visi projekta iesaistitie darba vaditaji un saskano savus

darba grafikus (sk.3.5.attelu).
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3.5.attels. Komunikacija starp projekta dalibniekiem
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Japiebilst, ka dazados projektos art §1 komunikacija var nedaudz atSkirties. Turklat reiz€ém Sie
amati tiek arl apvienoti, pieméram, viens cilvéks pilda gan tameétaja, gan projektétaja

pienakumus vai ar1 nodalas vaditajs uznemas ar1 vél darba vaditaja darbus utml.

3.1.4. Projekta pasititaja loma projekta gaita

“Kad projekts bus gatavs?”, “Cik tas izmaksas?” — tie ir divi nepatikami jautajumi, ko
projekta pasititajs uzdod pirmos projekta vaditadjam. Sada situacija nepielaujamas ir tadas
atbildes ka: “Nav ne jausmas”, “Tad jau redz€sim” vai pat “Tas ir gar§ stasts...”. Tomer arT tad,
ja ar stundas precizitati netiks nosaukts termin$ péc diviem gadiem un Iidz santimam precizas
izmaksas, teiktajam biis vismaz neliela ticamiba. Diemzel laiks un nauda ir pirmais, kas interesé

ar1 paréjas projekta iesaistitas puses (sk.3.6.attelu).

Projektu pasiititaja
Darba rezultata savlaiciga
atbilstiba pasutitaja informé$ana par

iespgjamo rezerves
laiku un projekta
riska faktoriem

prieksstatam par
velamo rezultatu

Uzpémuma
»NCS-Riga”
pielietotie klientu
interesu aizstavibas
principi

Atra reaggSana uz
neparedzetiem
situacijas
paversieniem un
veiksmiga
nepiecieSamo
izmainu realizacija

3.6.attels. Klientu intereSu aizstavibas principi
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Tapéc ,,NCS-Riga” projektu vaditaji ievéro ari projekta pasiititdja domas par to, kada veida
vajadzetu istenot projektu. Katrai personai, kura ir ieintereséta sekmiga projekta Istenosana, ir
vélmes, ko vipa velas sasniegt péc projekta realizéSanas. Tadel, ja projekta istenoSana ir
iesp&jamas vai vélamas kadas parmainas, notiek konsultéSanas ar projekta pasiititaju.

Pasutitajs apzinas, ka ir situacijas noteic€js un ar1 izmanto to — par savu ieguldito naudu, grib
sanemt maksimali daudz.

Tacu ne vienmer viss norit tik labi, ka gribétos. Médz biit arT nesapraSanas un domstarpibas
ar projekta pasiititaju. Visbiezak jau tie ir naudas jautdjumi, kad, pieméram, pasiititajs neveic
maksajumus par pakalpojumu péc iepriek§ apstiprinata plana. Vai arT projekta laika notikusas
izmainas ir sadardzinajusas projekta kop€jas izmaksas un projekta pasiititajs nevélas maksat
vairak neka sakotn€ji noteikts. [zmainas projektos projektu vaditajiem rada lielas galvassapes, jo
parasti pasiititajs par savu vélmju mainu pazino pedg€ja bridi, kas biezi vien izraisa haosu, jo ir no
jauna jasastada tames, jaiestrada projektd izmainas, javeic laikietilpigi saskanoSanas darbi,
japarplano grafiks, jo gan cilvéki, gan citi resursi jau ir saplanoti, iesp&jams tiek kaveti citi darbi,
nepiecieSami parbiives darbi, kas prasa papildus laiku un galu gala noved pie neieklausanas
liguma noteiktajos terminos.

Biezi vien ir situacijas, kad pasiititajs spitigi turas pie kaut kadiem principiem, bieZi vien pat
nezin, ko Tsti velas un tad projekta vaditajam ir javelta daudz laika, lai pieraditu un izskaidrotu,
kas un kapéc §3aja situacija butu labaks. Tas raksturigs, pieméram, tados gadijumos, kad sakotng;ji
pasititajam ir jaiegulda vairak, tacu velak ekspluatacijas perioda izmaksas bus krietni mazakas,
neka pieméram kadai [etakai sist€émai. Meédz biit ari ta, ka, kad pasttitajs uzzina, cik izmaksa
vina veélmju realizacija, tad nakas meklét alternativas un projekts tiek sadalits dalas. Piemé&ram,
izbuvegjot apsardzes signalizaciju, sakotnéji tiek izbuveti tikai kabelu tikli, bet, kad konkrétajam

telpam zinami trnieki, tad ar viniem atseviski tiek skanotas uzstadamas sist€mas.

3.1.5. Projekta izmaksas

Projekta izmaksas ir naudas lidzekli, kas tiek planoti un izlietoti noteikta laika perioda
projekta paredz&to mérku un rezultatu sasniegSanai. Tapéc nav iesp&jams veikt projekta izmaksu
aprékinus, ja nav zinams ta norises laiks, jo darbaspeka izmaksas ir vienas no svarigakajam un
tas ir tiesi atkarigas no projekta ilguma.

Projekta izmaksu planosana nodroSina ta istenoSanu iesp&jama budZeta robezas. PlanoSanu
nosaciti var sadalit tris posmos:
1) nepiecieSsamo resursu noteikSana;
2) izmaksu novérté€Sana konkrétiem darbiem;

3) budzeta projekta izstrade.
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Resursu pamatoSanai izmanto organizacijas statusu un darbibas raksturojoSus, projekta
uzdevuma, strukttras veidojuma, kalendara plana, informacijas, arhiva un citus izstradatos
dokumentu variantus. Turklat vienmeér jaizveérté vairakus iesp&jamos variantus.

Kad apzinati nepiecieSamo resursi, var veikt projekta izmaksu novertéSanu. Parasti
uzpémumam piedaloties sakotngja konkursa par tiesibam izstradat projektu, projekta izmaksas
tiek aprékinatas péc ieprieksejas pieredzes, tas ir tads aptuvens aprékins. Kad jau ir zinams, ka
uzpeémums ir uzvaréjis konkursa, tad tiek veikta rupigaka izmaksu planoSana. Budzeta projekta
izstradei veic darba un citu nepiecieSamo procesu tamju sagatavoSanu. BudZets tiek izstradats
konkrétam laika periodam, ko ta paredz projektam noteiktais laiks.

Vispirms jau jamin izmaksas, kas saistitas dar darbiniekiem. Pirmkart, tas ir darba algas (ar1
nodoklu atskaitTjumi), darba apgérbu un apavu nodrosinasana, komand&jumu naudas (ja darbi
veikti arpus Rigas), ka art dazadu kursu apmaksa. Tad seko administrativas izmaksas — izmaksas,
kas saistitas ar projekta vaditaja, gramatveZa un sekretares u.c. darbu.

Lielu dalu izmaksu sastada materiali un to sagade — transporta izmaksas. NepiecieSami ar1
instrumenti. BieZi vien tiek nomata biivtehnika, par ko art ir jamaksa.

Izmaksas ir atkarigas ne tikai no projekta ilguma, bet arTl no sarezgitibas, ka arl vai ta ir
jaunceltne vai ar1 jau esoSas €kas rekosntrukcija. Nozime ir arT tam, vai ara ir gaiSs vai tumss
(1sas vai garas darba dienas, apgaismojums), auksts vai silts (apkure) - dazadi laika apstakli

ietekmé tehnologiju izveli. Dazadiem projektiem ar1 izmaksas ir atskirigas.

3.1.6. Problémsituacijas

Butiba ir ta, ka, jo sarezgitaks projekts, jo augstaka nenoteiktibas pakape, kas var ietekmet
atseviskus projekta etapus vai visu projektu kopuma.

Ka jau ieprieks tika minéts, realiz€jot projektus, daudz problému rada neplanoti darbi, kuri
uzrodas parak velu, lai izpilditu projektu laikus, vai ir parak dargi, lai tos parstradatu, tapéc
projektu vaditajam ir svarigi spét reagét uz negaiditiem paversieniem projekta gaita.

Parpratumus un neskaidribas rada nepilnigi izstradaji projekti, kuros, pieméram, nav
saskanotas inzenierkomunikacijas, pieméram, tidens caurules novietotas turpat, kur elektribas
vadi utml. Reizé€m arhitekti savos projektos nemaz neparedz stavvadus. Lielus sarezgTjumus rada
ar1 restauréjami objekti, jo tur papildus ir jadoma, ka saglabat to vésturiskumu, lidz ar to ir
ierobeZots ar1 pielietojamo materialu klasts.

Attieciba uz piegadatajiem, problémas rodas, ja netiek laikus piegadati materiali vai ar1 tiem
ir slikta kvalitate. Ar1 projektu pasititaji médz kavét maksajumus, Iidz ar to nevar norékinaties ar

piegadataju par precém, kas savukart izraisa to, ka piegadatajs atsakas piegadat preci.
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Par personalu runajot, sarezgTjumus rada slimibu un traumu gadijumi, ka arT nolaidiba, veicot

savus darba pienakumus. Manams arl personalresursu trikums — esoSie darbinieki ir parak

noslogoti. Nepatikamas ir arl instrumentu un materialu zadzibas objektos, ko ir loti griiti

izkontrolet, it 1pasi lielos objektos.

3.1.7. Veiksmiga projekta nosacijumi

Nemot veéra visu iepriek§ minéto, jasecina, ka projekta norises laika nakas saskarties ar ne

mazums SkérSliem, tapéc, lai noskaidrotu, kas tad ir projekta veiksmes ,atslédzina”, tika

aptaujati pasi uznémuma ,,NCS-Riga” projekta vaditaji un apkopojot vinu sniegtas atbildes, ka

svarigakos faktorus (visbiezak min&tos) veiksmigam projektam jamin:

1.

Projekta meérki. Tikai tad, ka noteikti visiem skaidri un saprotami mérki, var risinaties
merktiecigs planoSanas un TistenoSanas darbs, lai Sos mérkus sasniegtu. Ja projekta
dalibniekiem nav izpratnes par projekta mérkiem un savu vietu to istenoSana, nevar cerét, ka
biis koordinéta un rezultativa darbiba.
Merktieciga projekta planosana. Ar projekta mérku noskaidroSanu vien ir par maz, lai biitu
skaidra to istenoSana. Ir nepiecieSami detaliz&ti plani, kas aptver visus projekta finansialos,
organizatoriskos, izpildes terminu, komunikacijas un kontroles aspektus.
Klientu rezultativa lidzdaliba. Ar1 projekta rezultata lietotajam ir jasniedz savu vert&jumu par
projektu. Klientu jau no paSa sakuma ir aktivi jaiesaista projekta noris€, lai projekta gala
rezultats atbilstu klienta vélmém.
Personala vadiba. Ja attiecibas starp projekta komandu un klientu rodas psihologiska rakstura
problémas un domstarpibas, tad projekta veiksme ir stipri apSaubama, jo miisdienas galvenais
ierocis cina ar konkurentiem ir serviss, ko uzn€émums sp&j piedavat.
Tehniska kompetence. Projekta tehnisko aspektu izpratne projekta vaditajam ir obligata, lai
vip§ spetu motivét un koordinét piesaistitos specialistus. Vaja lietpratiba var negativi
iespaidot projekta izpildes terminus, izmaksas, faktiskos rezultatus un psihologisko gaisotni.
Projekta kontrole. Katra projekta posma nepiecieSama planoto un faktisko raditaju
salidzinasana, kas lauj spriest par projekta attistibu un novirzém.
Efektiva sazipa. Veiksmigai projekta koordinacijai ir nepiecieSama labi noreguléta
informacijas plisma gan starp projekta vaditaju un komandu, gan ar1 starp komandas
locekliem, starp projekta komandu un par§jam uzp€muma struktiirvienibam, ka art ar
uzpémuma vadibu, klientiem, piegadatajiem un citam ieinteresétajam personam.
Nepartraukta informacija par projekta norisém. Ta nodroSina atgriezenisko saiti, tadéjadi
samazinot nenoteiktibu un laujot projekta vaditajam reagét uz novirzém, planot tas jau

ieprieks un veikt attiecigos pasakumus.
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3.2. Projekta planoSana un izstradasana uzpémuma ,,NCS-Riga”

Projektu vadisana ir sarezgits un laikietilpigs process un, lai to labaku att€lotu, tiek piedavats
viens projekta piemérs. Runa iet par biroju ku. Ekai ir 4 stavi ar kopgjo platibu 4000m’.
Projekta pasiititaja vélmes paredz So €ku rekonstruét un no jauna izbiivét inZzenierkomunkacijas.

Lai izprastu, ka sakas Sis projekts, nepiecieSams mazliet ieskatities vesturé. Pasiititajs jau
pirms diviem gadiem v€lgjas rekonstruét savu biroja €ku, tade] jau tad tika izstradats projekts,
tacu finansialo lidzeklu trilkuma dg] €kas rekonstrukcija tika atcelta.

Sogad finanséjuma jautajums tika atrisinats un tika organizéts konkurss starp celtniecibas
uzpémumiem. Tiesibas uz $1 objekta rekonstrukciju ieguva biivfirma ,,X”. Pasiititajs biivfirmai
iesniedza pirms diviem gadiem izstradato projektu un liidza to iztamet — aprékinat, cik izmaksa
Sadas €kas rekonstrukcija. Ta ka buvfirma veic tikai celtniecibas darbus, tad ta rikoja konkursu
starp apakSuznéméjiem — uzpémumiem, kuri varétu veikt elektribas un vajstravas tiklu izbiives
darbus.

Buvfirma ,,.X” versas pie vairakiem uzpémumiem, tostarp pie ,,NCS-Riga”, ar ligumu
iztamét sekojosas sist€mas:

e elektribas tikli;

* ugunsdz€siba signalizacija;

* ugunsgréka trauksmes izzinosanas sisteéma;

» strukturétais datoru - telefonu kabelu tikls —
Sadas bija sakotngjas projekta pasiititaja vélmes.

Uzpémuma ,,NCS-Riga” projektu vaditajs Janis iepazinas ar projektu, izp€tija to un secinajis,
ka projekts ir izdevigs, piekrita sagatavot piedavajumu. Janis uzdeva signalizacijas nodalas
tametajiem iztamet ugunsdzesibas signalizacijas un ugunsgréka trauksmes izzinoSanas sistémas
izbuves izmaksas, kaut gan jau iepazistoties ar projekta dokumentaciju bija skaidrs, ka projekts
$Im sistémam biis jamaina, jo tas tapis pirms 2 gadiem un pa So laiku Latvija ir iestajusies
Eiropas Savieniba un ir nakusi klat jauni normativi, kas reglament€ So sferu. Tacu neskatoties uz
to, pasiititajs velgjas, lai par pamatu tiku nemts pirms paris gadiem izstradatais projekts. Ar1
piedavajums strukturéta datoru - telefonu kabelu tiklu izveidei bija apSaubams, jo pasiititajs
velgjas, lai tiktu sastadita aptuvena tame — uz 10m’ tiek rékinata viena darba vieta. Tadgjadi, kad
tiks zinams, cik darba vietas nepiecieSamas, piedavajumu tiks japieskanots situacijai.

Kad Janis bija iesniedzis biivuznéméjam piedavajumus iepriek§ minétajam sistémam,
biivfirma savukart iesniedza §is tames pasiititajam, lai tas izskata tas. Projekta pasiititajs,

protams, maksimali centds samazinat katras pozicijas izmaksas. Kad beidzot piedavajums
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apmierinaja pasititdja velmes, bivfirma atkartoti organiz€ja konkursu par to, kur§
apakSuzn€méjs sps izblivet §1s sistémas, ieklaujoties pasiititajam veélamajas izmaksas.

Projektu vaditajs Janis noorganiz€ja atkartotu piedavajuma sagatavoSanu un iesniedz to
biivuznémejam. Diemzel elektribas projektu nebija iesp&jams izbuvet par tik zemam cenam, ka
velejas projekta pasiititajs, tapec Janis atteicas no So sist€mu izbiives un Iidz ar to tas tika nodotas
konkurentu riciba. Savukart vajstravas tiklu tames vél tikai tika vertétas. Diemzel ar1 Seit
konkurentuzn@émumi bija iesniegusi piedavajumus ar zemakam izmaksam un buvfirma par to
informgja ,,NCS-Riga” projektu vaditaju Jani. Sakara ar to Janis ludza biivfirmu vélreiz parskatit
konkurentu tames, vai tik tieSam ir iesp&jams par tadam summam izblivét nepiecieSamas
sisttmas un vai tas atbilst visam projekta prasibam. Biivuznemgjs, izanaliz€jot konkurentu
piedavajumus, secindja, ka tomer Jana piedavajums ir visatbilstoSakais un piemérotakais, lai ar1
ar lielakam izmaksam neka konkurentiem. Tika rasts kompromiss. Janis vienojas ar bavfirmu, ka
uznémums ,,NCS-Riga” iedod papildus atlaidi savam piedavajumam un sagem tiesibas veikt
sistému izbuves darbus biroju ka.

Kad tika panakta vienoSanas par cenu, projektu vaditajs Janis organiz€ja tikSanos ar projekta
pasiititaju, lai paskaidrotu, ka vinpu izstradatais projekts ir novecojis un neatbilst Eiropas
Savienibas normativiem. Lai par to vélreiz parliecinatos, Janis veérsas pie VUGD, kuri
apstiprinaja, ka $adu projektu nodot nebiis iesp&jams. Lidz ar to pasiititajs bija spiests piekrist
jauna projekta izstradei, ko Jana vadiba veica ,,NCS-Riga” projektétajs.

Kad ugunsdzésiba signalizacijas un ugunsgréka trauksmes izzinoSanas sist€émas, ka ari
apsardzes signalizacija un video novéroSana sistemu projekts bija izstradats un saskanots, Janis
uzdeva saviem kolégiem tamétajiem iztamét, cik izmaksatu $ada projekta realizacija. Saja
projekta atskiriba no iepriek§€ja mainijas gan esoSo poziciju apjomi un ari cenas, ka ar1 naca klat
jaunu sistému (apsardzes signalizacija un video novérosana) projektéSana un izbiive.

Kad tames tika saskanotas, Janis sagatavoja ligumus par iepriek§ mingto sistému izbtvi un
saskanoja darba grafikus.

Talak sekoja projekta realizacija, kuras gaita tiek realizétas ikned€las sapulces. Ta ka
projekta pasiititajam nu jau bija zinami atseviski Trnieki, tad tika izstradats jauns strukturéto
datoru — telefonu kabelu tiklu projekts konkrétajam €kas daJam. P&c jauna projekta mainijas gan
darba vietu skaits, gan pielietojamo materialu klasts. Uznpémumam ,,NCS-Riga” tamétajiem bija
janosaka, cik izmaksatu $adu darbu izpilde, ka ar1 paSiem veikt Sos instalacijas darbus.

Laika gaita ar1 paréjam €kas telpam uzradas rnieki, 1idz ar to nacas mainit ar1 ugunsdzesibas
un trauksmes izzinoSanas sist€ému un ta rezultata bija japarzimé projektu, ka ar1 visa €ka netika

nodota vienlaikus, bet gan pa dalam, kas savukart izraisija to, ka vairakas reizes nacas partaisit
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izpilddokumentaciju. Nododot objektu ekspluatacija, tika parbauditas uzstaditas sist€mas,
izsaukti ugunsdze€séji, veikti nepiecieSamie mérijumi, ka arT sastaditi akti.
Ta suma varétu raksturot projekta norisi. Diendiena projektu vaditajiem ir jacinas, lai

uzvarétu konkursos un iegiitu tiesibas piedalities projektos.
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4. Projektu vadiSanas optimizacijas iespéjas uzpemuma ,,NCS-Riga”

Uzpémuma NCS-Riga” projektu vadiSanas sisttma ir daudz nepilnibu, pie kuram
nepiecieSams piestradat, lai uzlabotu kopgjo situaciju. Tadg€jadi talak tiek piedavatas projektu
vadiSanas optimizacijas iespgjas.

Projekta sakums. Uzpémuma ,NCS-Riga” nepiecieSsams ieviest vienotu projektu
izvertesanas sistému. Sobrid katrs projekta vaditajs, pirms pienem projektu, to izverté péc saviem
subjektiviem kriterijiem, reiz€ém pat kaut ko aizmirstot izvertét, pieméram, projektu pasiititaja
finansialo stavokli, kas reizém beidzas ar to, ka klients nesp&j apmaksat konkrétos darbus, kam
seko pilnigi nevajadziga skaidrosanas tiesas cela. Butu jaizstrada anketas, kur tiktu noverteta
konkréta projekta atbilstiba konkr&tajam krit€rijam un §is aizpilditas anketas varétu glabat
projektu arhiva.

NepiecieSams noteikt visiem skaidrus un saprotamus mérkus, lai var risinaties rezultativa
darbiba. Pretgja gadijuma rodas iespaids, ka darbinieki nak uz darbu tikai nakSanas péc. Nav
kopiga mérka izjiitas. Konkréti mérki uzlabotu komandas darbu.

Sniedzot piedavajumu projekta pasiititaja vai biivuzpeémejam, detaliz€ti izpetit projekta
aprakstu — vai ta ir jaunbive, vai restaurjama €ka — tas loti liela méra ietekmé izmaksas.
Jaizverte ari pasu tehnisko projektu, vai tur nav kadas nepilnibas, ko iesp&jams laikus noverst.

Projekta komanda. Uzpémuma , NCS-Riga” nepiecieSams palielinat darba vaditaju skaitu,
jo sakara ar to, ka ir daudz projektu, esoSie darba vaditaji ir parak noslogoti un pavirsi veic savus
darba pienakumus, lidz ar to projektu vaditajam nakas pildit dalu darba vaditaja pienakumu, terét
savu laiku dazadu siku kibelu risinasanai. Darba vaditajiem nepiecieSams citigak sekot Iidz
notiekoSajam un kooperéties ar citiem. Lai nav ta, ka, pieméram, objekta tiek uzliets asfalts, bet
izradas, ka kabeli vl nemaz nav sarakti. NepiecieSams izstradat sistematisku atskaiSu nodosanu
projekta vaditajam, jau tika min€ts par atgriezeniskas saites trikumu. Darba vaditajam ir
jakontrole izlietotos materialus, nevis jalauj katram nemt, cik gribas. Papildus darbu veikSanas
gadijuma darba vaditajiem par to jainformé projeka vaditaju, nevis jadara kaut kas nemaz
nesaskanojot. Parasti $§adi papildus darbi prasa papildus Iidzeklus, tacu ta ka projektu vaditajs par
to netiek inform@ts, tad ar1 no pasiititaja netiek pieprasita samaksa un uzpémums to sedz no savas
,.kabatas”.

Jebkuras izmainas parasti izsauc struktiirvienibu un darba vaditaju neapmierinatibu, tapéc
projektu vaditajam nepiecieSams skaidrot, kad, kadas un kapéc ir nepiecieSamas izmainas, ka tas
ietekmés vinus, kas mainisies. Seit projektu vaditajiem labi noderétu parliecinasanas spgjas.

Projekta izmainu gadijuma darba vaditajiem pasiem biitu jasazinas (nevis jaiesaista projektu

vaditaju) ar tametaju un jainformé vinu par izmainam. Tametajam savukart jaiztamé objektu un
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Sos apréekinus jaiesniedz projektu vaditajam, lai vin$ var tos talak nodot saskanosSanai ar projekta
pasiititaju. Darba vaditajiem biitu jasazinas ar1 ar projektétajiem, lai jau laikus vini projekta
varétu veikt izmainas.
Ideals variants biitu, ja projektu vaditajs nodotu uzdevumu sturktiirvienibu vaditajam, kurs
savukart talak nodod informaciju tametajiem un projektetajiem un pec tam atgriezeniskas saites
veida pie projektu vaditaja nonaktu jau gatavs projekts / piedavajums un vinam nebiitu diena

japavada ikdienas problému risinasana (sk. 4.1.attelu)

Projektu
vaditajs

v

Struktair-
vienibas
vaditajs

f
v v v

: : Darb :
Projektétajs  |q—p Vacellirtﬁljls <> Tamétajs

4.1.attels. Komunikacija projekta komanda

Liela méra darbinieku attieksmi nosaka ari vigpa motivacija. Uzpémuma ,NCS-Riga”
darbiniekiem nav augsts motivacijas Itmenis. Turklat galvenais motivators ir un paliek nauda.
Protams, ir arT citi motivatori, tomér musdienas, kad cenas visam tikai paaugstinas, cilvéki ir
parnemti ar domam, ka nomaksat savus rekinus, kreditus utt. Saja gadfjuma, lai paaugstinatu
darbinieku motivacijas limeni, var ieviest prémiju sist€mu, citiem vardiem sakot — katrs sanem
péc nopelniem. Tas, kurs strada ar lielaku atdevi, atbildibas sajitu un vairak paveic, tas ari sanem
vairak — Iidz ar to pats darbinieks nosaka sev samaksu par padarito un nevar nevienu vainot, ka
sanem parak maz.

Projekta planoSana. Struktirvienibu vaditajiem un tamétajiem nepiecieSams sastadit darba
grafiku, lai darbi rit€tu saskanoti un pareiza seciba. NepiecieSams biitu planot arT naudas plismu
ar mérki but informé&tiem par finansialo stavokli, lai, pieméram, varétu planot piegadato precu

apmaksu.
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Resursu izmantoSana. Ta ka uzgémuma projektu planosana nerit tik veiksmigi ka gribétos,
lidz ar to arT resursi tiek izmantoti nelietderigi, pieméram, objekta netiek nodro$inati vajadzigie
instrumenti, jo tie, piem&ram, atrodas cita objekta un tadejadi tiek kaveti darbi.

Resursu neracionalu izmanto$anu veicina ari pédéja bridi pasiititie materiali. Sados
gadfjumos nav laika pétit cenas un nepiecieSamais tiek sagadats tur, kur to var visatrak
iegadaties. Darba vaditajiem citigak jaseko lidz materalu izlietojumam. Javeic stingra materialu
uzskaite un planoSana.

Biezi vien darba vaditaji neseko Iidz vai ar projekta vaditaji laicigi neinformeé vinus par
projekta izmainam un turpina darbus péc sakotn&ja projekta, kas izraisa resursu parteréSanu vai
to nelietderigu izmantoSanu. Gan projektu vaditajiem, gan darba vaditdjiem jamacas atri
pienemt lemumus, Seit nepiecieSama atra riciba. Jauzlabo arT komunikacija starp projektu
vaditajiem un darba vaditajiem.

Sadarbiba ar klientiem. Lai projektu pasiititaji butu apmierinati, projektam veiksmigi
jarealizgjas, tapec jadara viss iesp€jamais un neiesp&jamais, lai to nodroSinatu. Projektu
pasiititaju vajadz€tu informét par projekta dalibniekiem, vinu kvalifikaciju, tas vairotu vigu
uzticamibu $im uznémumam.

Iesniedzot projekta pasiititajam piedavajumu, nepiecieSams pievienot arl izvéleto sist€ému /
iekartu aprakstus, lai klientam biitu iesp&ja papétit sikak So iekartu, tadejadi varbut radisies
papildus jautajumi. Turklat, ja laikus vinam tiks sniegta $ada informacija un vigu ta apmierina,
tas tikai pastiprina to, ka projekts tiks veikts atbilstosi klienta vélmém. Tapec Seit loti svarigi
biitu sniegt projekta pasttitajam maksimali daudz visa veida informaciju, kas saistita ar projektu.

Projektu vaditajiem nepiecieSams biezak kontakt€ties ar pasiititdjiem, informét vinus par
jaunako nozaré€, paskaidrot viniem, kapec tada un ne savadaka sist€ma biitu ta labaka konkrétaja
gadijuma. Lai precizak varétu izskaidrot piedavato, nepiecieSams ari piesaistit attiecigo
struktiirvienibu specialistus. Diemzgl projektu vaditaju noslogotibas dél tas netiek dardits.

Ta ka uzp€muma apraksts ir novecojis, nepiecieSsams to pilnveidot, lai piesaistitu jaunu
klientu, sadarbibas partneru interesi.

Lai nostiprinatu sadarbibu, var organizét kopigu izklaides pasakumus, piemeram,
izbraucienus ar jahtu, boulinga vakarus.

Sadarbiba ar piegadatajiem. NepiecieSams veicinat sadarbibu ar piegadatajiem, nodroSinot
labakus piegades un apmaksas nosacijumus. Panakt to, lai piegadatajiem uzpémuma ,NCS-
Riga” butu prioritaro klientu vidi un nebuitu tik ilgi jagaida. Laicigi javeic pasttijumus, lai
piegadatajs pats pa tieSo varétu piegadat materialus objekta.

NepiecieSams informet pastavigos piegadatajus gan par iegiitajiem projektiem, gan

zaudétajiem. Citadi viniem rodas prieksstats, ka vini ka mulki tik r€kina un piedava, tacu no
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viniem nekas netiek nopirkts. Bitu nepiecieSams papildus apmeklet piegadataju rikotos
tehniskos seminarus, lai giitu zinaSanas par jaunumiem nozaré.

Komunikacija projekta gaita. Ka jau Sadas struktiiras uznémumos hierarhiska organizacija
nedod iesp&ju pietickami atri reag€t uz izmainam tirgl un nekavéjoties piepemt l€mumu, jo ir
parak daudz hierarhijas Itmenu, caur kuriem jaiziet gan informacijai, gan dokumentacijai, lai
tiktu pienemts galigais lémums. Seit vien no risindgjumiem ir decentralizacija, hierarhijas limenu
samazinasana

JanodroSina sadarbibu paSu projektu vaditaju starpa, lai nav ta, ka vienam un tam paSam
objektam, bet dazadiem biivuzpeémejiem vairaki projektu vaditaju iesniedz piedavajumu, turklat
ar atSkirigam izmaksam. Butu jariko sapulces, kur projektu vaditdaji parspriestu ta briza
aktualitates un problémas, ja tadas radusas.

Talak biitu janodrosina pilnigu atgriezenisko saiti starp projekta vaditaju un darba vaditaju,
ka arf starp projektu vaditaju un struktiirvienibu vaditaju. ST briza trikums ir tads, ka visi
projekta iesaistitie netiek pilnigi informéti par projekta noriseém.

Projekta dokumentacija. Uzpémuma sekretarei biitu nepiecieSams izstradat formas
dazadiem dokumentiem, pieméram, dazadiem aktiem, merjjumu protokoliem, lai katrreiz nav
jaraksta no jauna. Tas ietaupitu gan laiku, gan naudu.

NepiecieSams sakartot materialu atbilstibas deklaracijas un sertifikatus, jo Sobrid daziem
materialiem ir, citiem nav, tacu projekta izpilddokumentacija tiem jabiit pievienotiem.

Problému risinasana. Projektu norises gaita nepiecieSama citigaka problémsituaciju analize
projektu norises gaita. Sakara ar to, ka netiek mekléti c€loni, atkartojas vienas un tas pasas
problémas un katrreiz uz to tiek pievértas acis.

Projekta dalibniekiem biitu savlaicigi jainforme projekta vaditaju par iesp&jamam problémam
projekta gaita (piegades aizkavéSanas, darbinieku trilkums utt.), lai varétu laikus sakt risinat
problémas vai noverst tas.

Darbs objekta. Lielos objektos turpat uz vietas jaieriko ofisu, uz kuru nepiecieSamibas
gadijuma steidzami pa faksu vai e-pastu var nositit nepiecieSamos dokumentus.

Ka jau ieprieks tika minéts, objekta nepiecieSams saskanot darbus arl ar citiem darbu
vaditajiem, lai darbi tiktu veikti secigi.

Darba vaditajam citigi jaseko lidz izlietietojiem materialiem un javed stingra to uzskaite.

Izmainas projekta. Skiet nav tada projekta, kura nebiitu veiktas kaut niecigas izmainas,
tapec ir jaiemacas uz tam atro reagét un pienemt pareizo lemumu. Turklat izmainas parasti tiek
ierosinatas pédéja bridi, ko diemz€l izmainit nevar. Vispirms jau projekta izmaigu gadijuma
vajadzetu izvertet izmainu lietderigumu, vai tik tieSam tas ir nepiecieSamas un vai tieSam tas ir

labakais risinajums. Ja izmainas tomér nepiecieSamas, tad tas steidzigi bez liekas kavéSanas ir
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jasaskano, jo biezi vien ierosinatas izmainas var biit gan no projekta pasiititaja, gan biivuznémeéja
puses un Iidz ar to, kame@r visas iesaistitas puses saskano projektu, paiet ilgs laiks un ar1 projekta
realizacijas aizkavéjas.

Objekta nodoSana un projekta pabeigSana. Pabeidzot kadu projektu, nepiecieSams no
projekta pasiititaja pieprasit atsauksmes par paveikto darbu, jo biezi vien, piedaloties dazados
konkursos, $adas atsauksmes tiek prasits uzradit. Nododot objektu, darba vaditajam nepiecieSams
savlaicigi sakt lietotaju instrukciju un izpilddokumentacijas sagatavoSanu. Javeic lietotaju
instruktazu, savukart lietotajam rakstiski jaapstiprina, ka vins ir ar to iepazistinats.

Sakara ar to, ka uzpémuma ,NCS-Riga” darbinieki ir noslogoti, nepiecieSams vest
sistematisku projektu uzskaiti, lai var€tu prognozeét projektu vaditaju, darba vaditaju u.c.
iesaist1to darbinieku noslogotibu konkréta laika perioda. Diplomdarba 1.Pielikuma tiek piedavata
anketa, ar kuras palidzibu varétu vest So uzskaiti. Vedot So uzskaiti, janosaka arT katra projekta
prioritate. V@l viens variants biitu iekartot projektu uzskaites Zzurnalu un tur atzZimét visu
nepiecieSamo informaciju.

Projekta norises izverteSana. Tapat ka projekta sakotn€jam izvert€juma, tapat ari projekta
norises izvértéjumam nepiecie$ams izveidot vienotu vérte$anas kritériju sistému. Seit, pirmkart,
biitu jaizverté projekta atbilstibu sakotn€jiem merkiem, ka arl planotajam darba grafikam.
Jaizverte ari resursu izlietojums $1 projekta ietvaros un ieklausanos ieprieks noteiktaja projekta
budzeta. Janoverte ari to, cik veiksmigi ir rit€jusi sadarbiba ar projekta pasutitaju, piegadatajiem,
u.c. sadarbibas partneriem. Lietderigi butu novertét ar1 projekta komandas darbu, tas paveikto.
Izvertet, kadas bija tas prieksSrocibas un trukumi, lai zinatu vai ar1 turpmak projekta komanda var
sastavet no konkrétajiem dalibniekiem. Visbeidzot jaizverté ari projekta gala rezultata atbilstibu

projekta pasiititaja veélmeém.



57

Secinajumi un priekslikumi
Izvertejot projektu vadiSanas sistemu uznémuma “NCS-Riga”, autors nonaca pie sekojosiem

secinajumiem:

1.

Uzpémuma “NCS-Riga” dala tirgii ir loti neliela, lidz ar to nav veikti tirgus petijumi, tadejadi
uzn@muma merktirgus nav formuléts.

Projektu meérki netiek strikti formuléti, 1idz ar to biezi vien darbinieki darbojas katrs pats par
sevi. Nav kopiga mérka izjutas.

Uzne@muma projektiem raksturigs struktiiru matricas organizacijas veids.

Uzpémumam ir nepietiekos$i personalresursi - trukst darba vaditaju. Lielu dalu darba vaditaju
pienakumu veic projekta vaditaji, kas tada veida atpem laiku savu darba pienakumu
veikSanai.

No projektu vadiSanas metodeém tiek izmantota projekta dzives cikla metode — projekts ir
sadalits noteiktas secigas faz€s un ir viegli kontrol&jams.

Projektu planoSana nerit tik veiksmigi ka gribétos. Projektu vaditaji médz noslinkot un
nesastadit Sadus planus.

Darbinieki izvairas no problému risinasanas. Sarezgijumu gadijuma netiek mekl&ti c€loni,
atkartojas vienas un tas pasas problémas un katrreiz uz to tiek pievertas acis

Vaja savstarpéja komunikacija projekta komandas ietvaros.

Ka bitiskakos priekSlikumus autors izvirza:

A S

Veikt tirgus petljumus ar merki noskaidrot savu meérktirgu.

Pienemt darba papildus darba vaditajus, jo esoSie ir parak noslogoti un netiek gala ar
saviem darba pienakumiem.

NodroSinat projektu vaditaju papildus izglitoSanu, apmekl&jot dazadus seminarus par
jaunakajam tehnologijam, iekartam, sistémam tirga.

Noformulét projektu merkus, lai var risinaties rezultativa darbiba. Konkréti merki uzlabotu
projektu komandas darbu

NodroS$inat pilnigaku atgriezenisko saiti starp projektu vaditaju un darab vaditaju, ka ari
starp projektu vaditaju un struktiirvienibu vaditajiem, lai projekta iesaistitie biitu informeéti
par notiekoSo.

Izstradat gatavas projektu dokumentu formas, lai katru reizi nav no jauna jaraksta.

Ieviest projektu uzskaites sist€mu, uzskaitot gan pasus projektus, gan projekta dalibniekus.
NepiecieSams motivet darbiniekus, pilnveidojot esoSo prémiju sisteému.

Uzp@muma ieviest vienotus projektu izveértéSanas kritérijus.

Veicinat sadarbibu ar piegadatajiem, lai panaktu izdevigakus piegadataja apmaksas un

piegades terminus.
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1.pielikums

Projekta uzskaites forma

Projekta kods/nosaukums:

Planotais projekta vaditajs:

Planotais darba vaditajs:

Citi projekta iesaistitie:

Projekta objekta nosaukums:

Projekta objekta adrese:

Projekta realizacijas periods:
(sakums - planotas beigas)

Projekta kopéjas izmaksas:

1. Projekta pasutitajs

Pasiititaja nosaukums:
Adrese:

Projekta pasiititaja kontaktpersona:
Vards, uzvards:

Ienemamais amats:

Telefons:

Pilséta: Pasta kods:

Telefakss: E-mail:

2. Projekta merkis

3. Situacijas apraksts un
pamatojums

4. Projekta apraksts

5. Aptuvenas projekta izmaksas

6. Planotais projekta
finanséSanas avots

7. Projekta realizacijas laiks

8. Ekspluatacijas un uzturésanas
izdevumi

9. Informacija par projekta
pasititaju

[J Bilance;
1 Pelnas - zaud&jumu aprékins par pédéjiem 2 gadiem;
1 Atsauksmes

Projekta prioritate
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Diplomdarbs ,,Projektu vadiSanas optimizacijas iesp&jas uzpémuma ,,NCS-Riga”
izstradats LU Ekonomikas un vadibas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijjums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Andis Gilucs

(paraksts, datums)

Rekomend@ju darbu aizstaveésanai

Vaditaja: Agris Olmanis

(paraksts, datums)

Recenzents: Dr.ekon., docente Svetlana Saksonova

(paraksts, datums)

Darbs iesniegts Finansu institiita

Lietvede: Ilze Mozule

Darbs aizstavets Valsts parbaudijumu komisijas s€dé

Prot. Nr. vertejums

Komisijas sekretare: Mg.ekon., lektore Larisa Bule,




