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ANOTACIJA

Bakalaura darba t€ma ir ,,Noguldijumu analize Latvijas komercbankas”. Darba mérkis
ir uz Latvijas komercbanku, ka arT autora izvéleéto komercbanku, noguldijumu datu izp&tes un
analizes pamata, izdarit secinajumus par Latvijas komercbanku noguldijumu struktiru un
izteikt priekslikumus, kas palidz€tu veicinat noguldijumu attistibu.

Bakalaura darbs sastav no 3 nodalam un 8 apaksSnodalam. Pirmaja nodala autors
apskatijis noguldijuma jédzienu un noguldijumu klasifikaciju. Otraja nodala autors ir veicis
Latvijas komercbanku noguldijumu analizi, ka arT Cetru autora izvél€to Latvijas komercbanku
noguldijumu izp€ti un to analizi. Otras nodalas beigu dala autors apskatijis noguldijumu
garantiju sisttmu ka ar1 veicis noguldijumu garantiju fonda aktivu analizi. TreSaja nodala
autors izvelgjies veikt Igaunijas komercbanku noguldijumu galveno raditaju izpé€ti un to
salidzinasanu ar otraja nodala iegiitajiem datiem par noguldijumiem Latvijas komercbankas,
ka arT veikt autora izveidotas aptaujas iegiito datu analizi.

Darbs apjoms ir 61 Ipp un darba izmantoti 38 atteli.



ANNOTATION

The theme of the Bachelor thesis is ,,Deposit analysis in Latvian commercial banks”.
The purpose of the Bachelor Paper is to make conclusions about the structure of deposits in
Latvian commercial banks and to make proposals that would help promote the development
of the deposits.

The Paper consists of three chapters and eight subchapters. In the first chapter the author
looked at the concept of the deposit and deposit classification. In the second part of the Paper the
author has made deposit analysis in Latvian commercial banks, and also has made deposit
analysis for four author chosen Latvian commercial banks. At the end of the second chapter the
author looked at the deposit guarantee scheme and has made analysis of deposit Guarantee Fund
assets. In the third part of the Paper the author has made deposit analysis in Estonian commercial
banks and compared data with Latvian commercial banks.

The paper contains 61 pages and 38 pictures.
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APZIMEJUMU RADITAJS

FKTK — Finansu un kapitala tirgus komisija
EUR — Eiro

LVL — Latvijas Valsts Lats

USD — Amerikas Savienoto Valstu Dolars
EKK — Igaunijas krona

LR — Latvijas Republika



IEVADS

Naudai cilvéku dzives ir vienmer bijusi un vienmer biis liela nozime. Ar tas palidzibu,
cilvéks apmierina savas vEélmes un iegribas, tatad sava zina var teikt, ka nauda sniedz
labklajibas un drosibas sajiitu. Citiem tas ir daudz, bet citiem tas ir maz un tapec ir pilniba
saprotama nepiecieSamiba p&c banku klatbiitnes miisdienu pasaul€. Bankas galvenas funkcijas
ir piesaistit klientu naudas Iidzeklus par to ka pateicibu klients sanem procentu maksajumus
no bankas puses, ka ar1 izsniegt kreditus klientiem, kam ta ir nepiecieSama savu velmju
apmierinasanai, bankai sanpemot par to procentu maksajumus no klientiem par sniegto
aizdevumu. Nopelnit var gan banka, gan arT sabiedribas dala, kuriem ir brivie naudas lidzekli
un, kuri tos izvélas noguldit banka. Bankam attistoties, paplaSinas un turpina paplaSinaties ari
piedavajumu un pakalpojumu klasts, ko piedava kreditiestades. Katras valsts ekonomikas
centra ir bankas, kas ar sniegtajiem pakalpojumiem, palidz radit jaunus uzp€mumus, radot
jaunas darba vietas, tada veida uzlabojot valsts ekonomisko stavokli.

Katrs doma par savu un savas gimenes labklajibu, ka ar7 par nakotni. Noguldit naudu
banka ir labak, ka glabat to majas, jo tas ir veids ka uzkrat naudu kadam iecerétam nakotnes
pirkumam un vél tada veida git pelpu no procentiem. Tomér lielu sabiedribas dalu uztrauc
jautajums vai vinu nauda banka ir drosiba, tapec ir loti svarigi izvertét valsts likumdosanu un
izvertet cik lielam riskam ir paklauti klientu noguldijumi.

Banku galvenais resursu piesaistiSanas veids ir noguldijumi. Bankam izdevigaki ir
noguldijumi, kas tiek nogulditi ilgtermina, jo ar tiem banka var rékinaties un talak veikt
darbibas, lai palidzetu izsniedzot kreditus, tada veida nopelnot pati banka, ka art dodot iesp&ju
nopelnit kadam citam.

Bakalaura darba mérkis ir uz Latvijas komercbanku datu analizes pamata, ka ar1 veicot
datu salidzinasanu starp komercbankam un citu valstu datiem, veikt secindjumus un sniegt
priekSlikumus noguldijumu attistibai.

Darba mérka sasniegSanai tiek izvirziti §adi uzdevumi:

» Spécialaja literatiira un normativajos dokumentos izpétit noguldijumu veidus un to
klasifikaciju;

» interneta publiskotajos materialos iepazities ar noguldijumu veidiem kadus piedava
Latvijas komercbankas;

» specialaja literatira un LR likumdoS$ana izp&dit noguldijumu garantiju sistemas
pamatprincipus;

» veikt noguldijumu analizi Latvijas komercbankas;
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veikt savstarp&jo analizi popularakajas Latvijas komercbankas;

» veicot Latvijas komercbanku noguldijumu analizi, galvenos raditajus salidzinat ar
Igaunijas komercbanku noguldijumu raditajiem;

» izdarit secinajumus par noguldijumiem Latvija

» izvirzit priek§likumus noguldfjumu attistibai.

Darba struktira sastdv no trijam nodalam. Pirmaja nodala autors vé&las iepazities ar
noguldijuma jédzienu, izveidot to klasifikaciju un raksturojumu. Otraja dala balstoties uz
FKTK un komercbanku datiem veiks noguldijumu analizi Latvijas komercbankas, ka ar1 veiks
savstarpgjo analizi popularakajas Latvijas komercbankas. Tresaja dala autors veiks Igaunijas
komercbanku noguldijumu galveno raditaju izp&ti un to salidzinaSanu ar otraja nodala
iegiitajiem datiem par noguldijumiem Latvijas komercbankas, ka ar1 veiks izveidotas aptaujas
iegtto datu analizi, ka arT apskatis iesp&jas par klientu noturé$anu un piesaistiSanu.

Bakalaura darba izmantotas tadas pétiSanas metodes ka literatiras analize,
likumdoSanas analize, grafiska att€losana un analize, statistiska analize.

Pétijuma periods ir laika posms no 2004. lidz 2014.gadam. Saja laika posma ir
uzskatami redzama noguldijumu attistiba pirms krizes, krizes un péc krizes gados.

Bakalaura darba autors izmanto dazadus literatiras un datu avotus — interneta resursus
un dazadas gramatas. Latvijas komercbanku noguldijumu statistiskie dati iegiiti no FKTK
majas lapas. Savstarp&jai komercbanku salidzinaSanai izmantoti dati no konkréto
komercbanku finansu parskatiem, bet dati par noguldijjumiem Igaunijas komercbankas no

Igaunijas Bankas statistikas datiem.



1. NOGULDIJUMU TEORETISKIE ASPEKTI

1.1 Noguldijuma jédziens, klasifikacija un tas raksturojums

Péc Latvijas Kreditiestazu likuma noguldijums ir naudas Iidzeklu glabasana
kreditiestades konta uz noteiktu vai nenoteiktu laiku un ar vai bez procentiem.* Gan Latvija,
gan visa pasaulé bankas darbojas ka universalas komercbankas, piedavajot pakalpojumu
klastu, kas ir — kreditu un noguldijumu operacijas, kontu atvérSanu, maksajumu norékinus
u.c.? Bankas savu darbibu lielaka vai mazaka méra finansé ar noguldijumiem, kas piesaistiti
no dazadiem avotiem.® Bankas piesaistitos noguldijumus talak novirza uzp€mumu,
organizaciju un privatpersonu, péc papildus naudas Iidzeklu vajadzibas apmierinaSanai.
Procentus, ko banka maksa nogulditajam ir mazaki, ka tos, kurus sanem banka, izvietojot
savus lidzek]us aktivajas operacijas.” Visbiezak bankas piedava veikt noguldijumus EUR un
USD valiitas, tacu pastav iesp&ja noguldit ar1 citas valutas.

Noguldijumus var iedalit divas grupas:

1) pieprasijuma noguldijumi — uz nenoteiktu laiku ar pienakumu izmaksat péc klienta
pieprasijuma;

2) terminnoguldijumi.
Savukart terminnoguldijumus var iedalit divas apaksgrupas:

a) terminnoguldijumi uz noteiktu laiku;
b) terminnoguldijumi uz nenoteiktu laiku ar klienta iepriek$ju pieteikumu par
noguldijuma iznemganu.’

Pieprasijuma noguldijumi ir beztermina noguldijuma veids, klients var brivi rikoties ar
saviem naudas Iidzekliem. Naudas Iidzeklu augstas mobilitates de] atlikumi pieprasijuma
kontos reizém ir Joti mainigi, klients var kontu papildinat, bet taja pasa bridi visus lidzeklus
iznemt. ST iemesla dé| pieprasfjuma noguldijumu procentu likme parasti ir loti zema, vai ari
vispar netiek noteikta. Konkurence noguldijumu piesaistiSanas joma pieaug uz ko
komerbankas reagé piedavajot klientiem papildus pakalpojumus, pieméram, norékinu kartes,
kas atvieglo operacijas ar norékinu kontiem. Piesaistito Iidzeklu strukttira noguldijumiem uz

pieprasijumu ir lielakais Tpatsvars. Tas parasti ir visletakais avots banku resursu izveidoSanai.

! http://likumi.lv/doc.php?id=37426 LR likums. Kreditiestazu likums.(skatits 15.04.15.)

2S. Saksonova, Banku darbiba - Riga: Latvijas Komercbanku asociacijas Konsultacijas un macibu centrs,
2006.9. - 84. Ipp.

*I. Briede, Banku finan3u pakalpojumi - Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2000.g. — 36. Ipp.

*S. Saksonova, Banku darbiba - Riga: Latvijas Komercbanku asociacijas Konsultacijas un macibu centrs,
2006.9. - 84. Ipp

> S. Saksonova, Banku darbiba - Riga: Latvijas Komercbanku asociacijas Konsultcijas un macibu centrs,
2006.g. - 90. Ipp
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Nemot veéra to, klients var brivi rikoties ar saviem naudas Iidzekliem, tas var jebkura laika
iznemt Iidzeklus no konta. ST iemesla dé|, bankam nepiecie$ams, lai bankas apgroziba bitu
palielinata augsta likvido aktivu dala (lidzeklu atlikumu dala kasg, korespondentkonta utt.).®

Terminnoguldijumi visbiezak ir noguldijumi uz noteiktu terminu, kuriem ir fikséta
procentu likme. Procentu likmes lielumu un procentu maksaSanas kartibu nosaka liguma,
kreditiestadei ar klientu savstarpgji vienojoties. Par procentu aprékinasanas laika posmu tiek
nemts noguldijuma dienu skaits, ka pamata ir gads, kura nosaciti ir 360 dienas.” Klienta
interes@s ir lielaka procentu likme, lai ieguldita nauda, nestu lielaku pelnu. Svarigakais faktors
terminnoguldijumu procentu likmes noteikSana ir termin$ uz kadu ir veikts noguldijums- jo
lielaks ir termins, jo augstakus procentus piedava banka. Tapat, biitiska nozime ir izmaksas
biezumam — jo retdkas ir izmaksas, jo augstaka ir procentu likme.?

» Terminnoguldijumi uz noteiktu laiku — ir noguldijums uz noteiktu laika posmu, kas
parasti ir no viena ménes$a lidz pieciem un vairak gadiem, kas paredz to, ka noguldijumu ar
uzkratajiem procentiem ir iespgjams iznemt tikai termina beigas.® Tas, protams, neliedz
iesp&ju arkartas gadijuma iznemt naudas lidzeklus, bet tad ir jarekinas ar to, ka nogulditajs
zaudé uzkratos procentus, un var pat tikt aprékinata soda nauda, kas parasti ir atrunats
ngmﬁ.lo Ka, pieméram, Swedbank, ja ligums tiek izbeigts pirms termina, nogulditajam
netiek izmaksati aprekinatie pelnas procenti par depozita summu un tiek ieturéta soda nauda
1% apméra no depozita summas.'! Ka arf jau izmaksatos noguldijuma procentus banka var
ieturét no noguldijuma summas pirms tas izmaksas.'? Turpreti DNB banka, ja klients banku ir
rakstiski pabridinajis 7 dienas pirms liguma lausanas, neiekasé soda naudu,bet neizmaksa
uzkratos procentus.13

» Terminnoguldijumu uz nenoteiktu laiku var iznemt ne agrak, ka p&c viena ménesa no
noguldijuma piepemsSanas briza. Pieteikumu par noguldijjuma izpemSanu, ja liguma nav

noteikts citadi, ir iesniedzams 10 dienas pirms noguldijuma iznemsanas.™

®S. Saksonova, Banku darbiba - Riga: Latvijas Komercbanku asociacijas Konsultacijas un macibu centrs,
2006.g. - 91. Ipp

" http://likumi.lv/doc.php?id=37426 LR likums. Kreditiestazu likums. (skatits 15.04.15.)

8 S. Saksonova, Banku darbiba - Riga: Latvijas Komercbanku asociacijas Konsultacijas un macibu centrs,
2006.g. - 91. Ipp

® https://www.swedbank.lv/pakalpojumi_uznemumiem/termindepozits/ Swedbank majaslapa. (skatits 15.04.15.)
19's. Saksonova, Banku darbiba - Riga: Latvijas Komercbanku asocidcijas Konsultacijas un macibu centrs,
2006.9. - 91. Ipp

! hitps://www.swedbank.lv/cenradis/termindepozits_juridiskam_personam Swedbank majaslapa. (skatits
15.04.15.)

12 https://www.swedbank.lv/files/pakalpojumi_uznemumiem/noguldijuma_ligums_Iv.pdf Swedbank majaslapa
(skatits 15.04.15.)

13 https://www.dnb.Iv/lv/privatpersonam/depoziti-un-uzkrajumi/terminnoguldijumi DNB bankas majaslapa
(skatits 15.04.15.)

¥ http://likumi.lv/doc.php?id=37426 LR likums. Kreditiestazu likums. (skatits 15.04.15.)
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Terminnoguldijuma terminu ir iesp&jams pagarinat, bet noguldijumu nav iesp&ams
papildinat."® Dazas bankas piedava ari tadus noguldijuma ligumus, kas paredz, ka noteikta
perioda, pieméram, méneSa vai ceturks$pa, beigas par So periodu aprékinatie procenti tiek
pievienoti pamatsummai un nakamajos periodos procentu aprekini tiek veikti no S§is
palielinatas summas.*°

Papildus apskatitajiem pieprasijuma un terminnoguldijumiem, autors vélas apskatit, pec
savam domam, popularakos noguldijuma veidus Latvijas komercbankas.

Atkariba no noguldijuma termina pastav:

1) Istermina noguldfjumi - tie ir noguldijumi lidz vienam gadam. Vispopularakie
uznémumu vidd ir noguldfjumi ar termigu Ilidz vienam meénesim. Tas dod iesp&ju
uznémumiem noguldit lielakas naudas summas un par to sanemt procentu maksajumus.
Parasti noguldijumiem ar lielam summam bankas nosaka individualas procentu likmes, lai
klients biitu ieintereséts noguldit pie viniem. Istermina noguldijumu nevar papildinat un
pagarinat ta terminu.

2) llgtermina noguldijumi - pret&ji istermina noguldijumiem, kur noguldijuma termins
ir Iidz vienam gadam, ilgtermina noguldijums ir ar terminu, kas lielaks par vienu gadu. Pirms
liguma noslégSanas ir svarigi parliecinaties, kadus nosacijumus un soda naudas apmeérus ir
noteikusi banka, ja Iigums tiek lauzts pirms termina.

Abus min&tos noguldijumus, p&c abu pusu vienoSanas ir iesp&jams veikt arT dazadas
valatas. "

KRAJKONTA RAKSTUROJUMS

Krajkontu parasti izvélas, lai uzkratu naudu neparedz€tiem t€riniem, kur nauda ir
nosSkirta no ikdienas t€riniem. Uzkrajumu ir iesp&ams neierobezoti un bez griitibam
papildinat, ar summu péc pasa izvéles. Ir ar iesp&jams izveidot regularo maksajumu, ko ietur
no algas. Veidojot uzkrajumu krajkonta, uzkratie procenti, reizi ceturksni tiek pieskaititi
uzkrajuma summai. Ir €rti piekliit iegulditajai naudai, bez papildus komisijas maksas, ja banka
tiek pabridinata 7 dienas ieprieks. Nauda tiek parskaitita uz savu algas kontu.™®

PILNGADIBAS KRAJKONTA RAKSTUROJUMS

Pilngadibas krajkonts ir veids, ka veikt uzkrajumu savam bérnam. Konts tiek atverts
uz bérna varda un treSo personu piekltiSana kontam ir ierobezota. Lidz 18.gadu vecumam,

bérnu parstav vecaki vai aizbildnis. Sasniedzot 18.gadu vecumu, uzkratajai naudai var pieklit

' https://www.swedbank.lv/pakalpojumi_uznemumiem/termindepozits/ Swedbank majaslapa. (skatits 18.04.15.)
16 http://www.klientuskola.lv/Iv/finansu-pakalpojumi/11-noguldijums-depozits.html FKTK klientu skola (skatits
18.04.15.)

7 http://profizgl.lu.lv/mod/book/view.php?id=19741&chapterid=4188 (skatits 18.04.15.)

18 https://www.swedbank.lv/pakalpojumi_privatpersonam/krajkonts/ Swedbank majaslapa (skatits 19.04.15.)
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un brivi rikoties tikai konta ipasnieks. Procentu likmi maina reizi gada, no Iiguma
parakstiSanas datuma, un uzkratos procentus reizi gada pieskaita uzkrajuma pamatsummai.
Konta papildinasana ir €rta un vienkarSa, pievienojot regularo maksajumu opciju, kas no
ikménesa algas atskaita noteikto naudas summu un ieskaita to bérna krf?tjkonta'l.19

PENSIJU 3.LIMENA RAKSTUROJUMS

Lauj paSam veidot savu pensiju. Ta ir brivpratiga izvéle, kas lauj palielinat savus
ienakums pensijas vecuma un nodro$inat augstaku labklajibas limeni. Katrs pats var
brivpratigi izvéleties kadu dalu savu ienakumu un cik biezi tos novirzit privata pensiju fonda.
Pietieck ar nelielam, regularam iemaksam, ko var veikt izmantojot regularo maksajumu
sisttmu, kas atskaita noteiktu naudas summu no jiisu ikméneSa ienakumiem, tada veida
nodroSinot vecumdienas lielakus ienakumus. Iekrato summu ir iesp&jams sanemt uzreiz vai pa
dalam jau no 55. gadu vecuma, kas ir atrak neka valsts noteiktais pensijas vecums.
Papildpensijas kapitals ir mantojams un to manto mantinieki civillikuma noteikta kartiba.”

Latvija darbojas 7 privatie pensiju fondi, kas piedava 19 dazadus pensiju planus, kas
at3kiras gan péc valiitas, kada tiek veikts ieguldijums, gan ieguldiSanas stratégijas.?

Autors, apskatot un izvertgjot bankas Citadele un draugiem.lv veikta pétijuma
rezultatus par uzkrajumu veikSanu, var secinat, ka Latvijas iedzivotaji parsvara veic
individualos uzkrajumus, biezi vien nesaskanojot tos ar gimenes locekliem, tomér uzkrajumu
merkis ir celt gimenes labklajibu. Ir dazadi iemesli, kap&c cilveki izvélas veidot uzkrajumus.??
Autors velgjas uzskaitit dazus, péc savam domam, Visbiezakos iemeslus, kapéc tiek veidoti

uzkrajumi.

Visbiezakie uzkrajumu veidoSanas iemesli:

e Merkim — uzkrajums tiek veikts kadam konkrétam mérkim(majas vai dzivokla
iegadei, automasSinas iegadei, majokla remontam, celojumam, svinibu
rikosanai).

e Uzkrajumi arkartas gadijumiem — Ir dzirdéti tadi gadijumi, kad notiek kas
negaidits un neparedzets(veselibas problémas, operacijas, automasinas

remonts), kas veido neparedzétus izdevumus. Sis ir viens no bieZzakajiem

19 https://www.swedbank.lv/pakalpojumi_privatpersonam/pilngadibas_krajkonts/ Swedbank majaslapa (skatits
2109r-1(t)t40lsl:?/.\)/vww.swedbank.Iv/pakalpoiumi privatpersonam/pensiju_3_limenis/ Swedbank majaslapa (skatits
}19f-1('[)ti)l2]i\l.3ww.bankasoc.|V/|V/Detiiumi/pensiiu-fondu-aDSkatS.h'[m| Latvijas komercbanku asociacija (skatits
2129f.1('[)t4£).:1//5\/.\3ww.citadele.Iv/Iv/mediel/neWS/index.php’?id426:29464 Bankas Citadele majaslapa (skatits 19.04.15.)
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iemesliem, kadel cilveki izvelas veikt uzkrajumus, jau laikus nodroSinoties ar
naudas lidzekliem, $adiem gadijumiem..

e Uzkrajums bérna nakotnei — Ikvienam vecakam riip sava b&rna nakotne, tiesi
tade] vairums vecaku izvélas veikt uzkrajumu beérna nakotnei, tada veida
nodroSinot naudas lidzeklus, kas domati, pieméram, studiju maksai, kas
misdienas prasa lielus finansialos ieguldfjumus. ST iemesla dg] ir verts laikus
padomit par bérna nakotni un veikt uzkrajumu nakotnei.”®

e Pensijai — Katrs doma par savu labklajibu pensija. Latvija ir izveidota tris
Iimenu pensiju Sistéma. Ir svarigi iesaistities visos trijos pensiju limenos, kas
notiek no savas algas maksajot socialas apdroSinasanas iemaksas. To apmers
paslaik ir 34,09% no algas, un pensijas kapitala tiek registréti 20%, kas tiek
sadaliti starp 1. un 2. limeni. Daliba 3. pensiju limeni ir péc pasSa gribas,
veidojot uzkrajumu vecumdienam. Jo atrak iesaistisies 3. pensiju limeni, jo

.o _ _. Ve — qe 1- . .. 24
lielaks biis uzkrajums, kas nodros$inas lielakus ienakumus pensijas gados.

1.2. Noguldijumu procentu aprékinasana un maksasana

Banku konkurencg€, noguldijumu piesaisté, svarigi ir tas, lai procentu likmes biitu
elastigas, ka ar1 liela nozime ir to dazadibai, jo stimulgjot klientu noguldijumus, banka
dazadiem noguldijumiem maksa dazadus procentus. Katra banka noguldijumu procentu
likmes nosaka individuali, vadoties katra péc savas noguldijumu politikas, ka ar vadoties p&c
Centralas bankas refinanséSanas likmes un stavokla naudas tirgii. Ka autors iepriek§ mingjis,
procentu likmju lielums ir atkarigs no ta, kads ir noguldijjuma termins, summa, valiitas veids
un papildus tam ir art dazi citi faktori.

Ka zinams, maksajamie procenti ir bankas izdevumi, tapéc banka nav ieintereséta
augstas procentu likmes, bet bankas ir spiestas uzturét tadas procentu likmes, lai tas butu
pievilcigas klientiem un, lai tas sp€tu konkur€t ar citu banku piedavatajam noguldijumu
procentu likmém. Bankas censas péc iespgjas vairak piesaistit tadus noguldijumus, kuriem ir
lielas summas un, kuras nogulditas ilgtermina. Sadiem noguldijumiem, banka ir ieintereséta
piedavat augstaku procentu likmi, jo banka piesaistitos lidzeklus, talak iegulda par augstakam
procentu likmém, pieméram, izsniedzot kreditus, tada veida giistot pelnu.

Bankai ar klientu savstarpgji vienojoties, procentu likmes lielums un termins, ka ar1

procentu maksasanas kartiba noguldijumam ir atrunata liguma. ja liguma nav atrunats citadi,

2 https://www.swedbank.lv/pakalpojumi_privatpersonam/uzkrajums_berna_nakotnei/ Swedbank majaslapa
(skatits 19.04.15.)
2 https://www.swedbank.lv/pakalpojumi_privatpersonam/pensijas/ Swedbank majaslapa (skatits 19.04.15.)

12



https://www.swedbank.lv/pakalpojumi_privatpersonam/uzkrajums_berna_nakotnei/
https://www.swedbank.lv/pakalpojumi_privatpersonam/pensijas/

tad par procentu aprékinaSanas laika posmu tiek pienemts noguldijuma kalendaro dienu
skaits, ka aprékinu pamata ir gads, kura nosaciti ir 360 dienas. Procenti ir jamaksa katru gadi
31.decembri, pilnigi atmaksajot noguldijumu. Ja 60 gadu laika nav veikti nekadi darjjumi ar
So noguldijumu, klients zaudé prasijuma tiesibas pret banku un noguldijuma summa ir
uzskatama, ka bankas ienakumi.?

Procentu maksajumi par noguldijumiem tiek aprékinati pec formulas:

[1.1]

Procentu maksajumi=(noguldijuma summa x noguldijuma dienu skaits x procentu gada likme)
360 x 100

Noguldijumu procentu aprékinasanai komercbankas izmanto dazadas aprékinaSanas

metodes:

a) vienkarsie procenti- aprékinu pamata ir sakotn&ja noguldita naudas summa. Procenti
netiek aprékinati no nopelnitajiem procentiem ieprieks€jos periodos. VienkarSie procenti tiek

aprekinati péc formulas:

FV = PV(1 + ni) [1.2]

kur  FV —noguldijuma nakotnes vértiba,
PV — Noguldijuma sakumvértiba,
n — periodu skaits,
i — perioda likme.?

b) saliktie procenti — katra uzkrasanas perioda beigas nopelnitie procenti tiek
pieskaititi kapitalam un katra nakama perioda procentus aprékina jau péc pieaugusa kapitala.

Saliktie procenti tiek aprékinati péc formulas:

FV =PV(1+ )" [1.3]

kur  FV —noguldijuma nakotnes vertiba,

PV — Noguldijuma sakumvertiba,

% S. Saksonova, Banku darbiba - Riga: Latvijas Komercbanku asocidcijas Konsultacijas un macibu centrs,
2006.g. - 92. Ipp

% M. Kudinska, B. Balta¢a, E. KauZéns, Finansu tirgus Latvija un Eiropas Savieniba — Riga: Banku Augstskola
2001.g. —44.1pp
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n — periodu skaits,

i — perioda likme.?’

Pirmais piemérs: Arnita ir noguldijusi banka ,,X” 10 000 eiro uz diviem gadiem, procentu

likme ir noteikta 3% gada.

Vienkarsie procenti: FV =10 000(1 + 2 x 0,03) = 10 600 €
Saliktie procenti: FV = 10 000(1 + 0,03)* = 10 609 €

Otrais piemérs: Arnita ir noguldijusi banka ,,X” 10 000 eiro uz €etriem gadiem, procentu

likme ir noteikta 3% gada.

Vienkarsie procenti: FV =10 000(1 +4 x 0,03) =11 200 €
Saliktie procenti: FV = 10 000(1 + 0,03)* = 11 255,09 €

TreSais piem@rs: Arnita ir noguldijusi banka ,,X” 10 000 eiro uz €etriem gadiem, procentu

likme ir noteikta 5% gada.

Vienkarsie procenti: FV =10 000(1 + 4 x 0,05) =12 000 €
Saliktie procenti: FV = 10 000(1 + 0,05)* = 12 155,06 €

VienkarSo un salikto procentu aprékiniem autors izvel€jas nemt vienadus piemeérus, lai
saprotamak var€tu redzeét procentu ienémumu atsSkiribu starp vienkarSajiem un saliktajiem
procentiem, kad mainas noguldijuma termin$ un procentu likme. Var secinat, ka Arnitai
lielaks ienakums biitu, ja banka ,, X maksatu saliktos procentus, jo salidzinot ar vienkarSo
procentu aprékiniem, visos trijos piemé&ros pelna bis lielaka par, attiecigi, pirmaja pieméra — 9
eiro, otraja — 55,09 eiro un tre$aja pieméra — 155,06 eiro.

Apskatot augstak min&tos piemérus, var secinat, ka iepémumi no saliktajiem
procentiem nogulditajam nesis lielaku pelpu un, jo lielaka biis noguldijuma summa, procentu

likme un noguldijuma termins, jo §1 starpiba bis lielaka.

" M. Kudinska, B. Balta¢a, E. KauZéns, Finansu tirgus Latvija un Eiropas Savieniba — Riga: Banku Augstskola
2001.g. —45.1pp
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2. LATVIJAS KOMERCBANKU NOGULDIJUMU SALIDZINOSA
ANALIZE

2.1. Noguldijumu analize Latvijas komercbankas

Latvija ir valsts, kas atrodas Ziemeleiropa, Baltijas jiiras austrumu krasta. Ta ir viena
no trijam Baltijas valstim. No austumu puses Latvija robezojas ar Krieviju, ziemelos -
Igauniju, dienvidos — Lietuvu un dienvidaustrumos - Baltkrieviju. Latvija ir viena no 28
Eiropas savienibas dalibvalstim.?® Péec Latvijas iedzivotaju registra datiem uz 2015.gada
l.janvari, Latvija dzivoja 2 160 125 patstavigie iedszotz?tji.29 Ta ir viena no vismazak
apdzivotajam Eiropas savienibas valstim. Latvija 2014.gada 1.janvari pievienojas Eirozonai
un Latvijas nacionalo valtitu Latus, ta aizstaja ar vienoto Eiropas savienibas valttu Eiro.

Autors v€las pieverst uzmanibu galvenajam interes€josajam raditajam — noguldijumu

raditajam Latvijas komercbankas.
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2.1.att. Noguldijumu dinamika péc rezidences(tiiksto$os Eiro) Latvija no 2004. lidz
2014.gadam(autora izveidots pamatojoties uz FKTK datiem).*

Attela 2.1. ir skaidri redzami noguldijumu apjomi laika posma no 2004. lidz
2014.gadam. Kop€jiem noguldijumiem ir redzama tendendence palielinaties. Kopgjie
noguldijumi 2014.gada, salidzinot ar 2004.gadu ir triskartojusies, sasniedzot 22,2 miljardus
EUR. Tomér ir redzama ar1 raditaju lejupslide laika posma no 2007. lidz 2009.gadam.
Noguldijumu apjoms no 14,5 miljardiem EUR samazinajas uz 13,6 miljardiem EUR. Tas ir
skaidrojams ar Latvijas finanSu krizi, kas aizsakas 2008.gada, globalas finanSu krizes

iespaida, un turpinajas Iidz 2010.gadam.

% http://lv.wikipedia.org/wiki/Latvija Vikip&dija (skatits 29.04.15.)
Shttp://www.pmlp.gov.Iv/Iv/assets/documents/statistika/01.01.2015/ISPV_Pasvaldibas_iedzivotaju_skaits_pagas
ti.pdf Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, pasvaldibu iedzivotaju skaits (skatits 29.04.15.)

%0 http://fktk.Iv/Iv/statistika/kreditiestades/ceturksna_parskati/ Kreditiestazu Eeturksnu parskati (skatits 2.05.15.)
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Krize Latvija aizsakas ar ,,Parex bankas” nacionalizaciju, valdibas demisiju un strauju
IKP kritumu. Lai glabtu Latvijas Valsti no vél dzilakas ekonomiskas un politiskas krizes,
2009.gada Eiropas Komisija, Starptautiskais valiitas fonds, Pasaules Banka, Eiropas
Rekonstrukcijas un attistibas banka un vairakas Eiropas Savienibas dalibvalstis vienojas par
finansu atbalsta sniegSanu Latvijai. Pamatojoties uz to, Latvijas valdiba bija spiesta veikt
radikalu valsts budzeta konsolidaciju, kas turpinajas lidz 2011.gadam.*

Talak autors v€las pieveérst uzmanibu noguldijumu sadalei péc rezidences.

Rezidenti ir visas institlicijas, tai skaita arvalstu institticijas, kas registrétas un darbojas
Latvijas Republika, un privatpersonas, kuru majsaimnieciba atrodas Latvijas Republika un,
kuras neizbrauc arpus Latvijas uz laiku, kas parsniedz vienu gadu(iznemot studentus).*

Nerezidenti ir visas institlicijas, kas registrétas arvalstls, un privatpersonas, kuru
majsaimniecibas atrodas arpus Latvijas vai kuras ieraduSas Latvija uz laiku, kas 1saks par
vienu gadu (iznemot studentus). Par nerezidentiem uzskatamas ari arvalstu diplomatiskas,

konsularas, starptautisko institiiciju un citas parstavniecibas Latvija.>
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2.2.att. Noguldijumu dinamika péc rezidences(tiikstoSos Eiro) Latvija no 2004. lidz
2014.gadam(autora izveidots pamatojoties uz FKTK datiem).*

Redzams, ka ir diezgan augsts nerezidentu noguldijumu Iimenis Latvijas
komercbankas. 2004.gada tas ir bijis lielaks ka rezidentu noguldijumi par apméram 600

miljoniem EUR. Sis raditajs gan rezidentu, gan nerezidentu noguldijumiem ir diezgan lidzigs,

3thttp://Iv.wikipedia.org/wiki/Latvijas_finan%C5%Alu_un_p%C4%81rvaldes kr%C4%ABze %282008%E2%

80%942010%29 Vikipedia (skatits 2.05.15.)

%2 http://www.csh.gov. lv/statistikas-temas/termini/rezidenti-35150.html Centralas statistikas parvaldes majaslapa

(skatits 2.05.15.)

%3 http://www.csh.gov.lv/statistikas-temas/termini/nerezidenti-35151.html Centralas statistikas parvaldes

majaslapa (skatits 2.05.15.)

34 http://fktk.Iv/Iv/statistika/kreditiestades/ceturksna_parskati/ Kreditiestazu eturks$nu parskati (skatits 2.05.15.)
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tomér krasas izmainas ir vérojamas laika posma no 2007. 1idz 2009.gadam, kad nerezidentu
noguldfjumi strauji samazinajas par apmé&ram 1,5 miljardiem EUR, toties rezidentu
noguldijmi nedaudz palielinajas. Straujais nerezidentu noguldijumu samazinajums
skaidrojams ar globalo finansu krizi. 2009.gada rezidentu noguldijumi bija par 3,2 miljardiem
EUR vairak ka nerezidentu noguldijumi, kas bija vislielaka atSkiriba starp noguldijumiem
apliikotaja laika posma. Vélak, globalas un Latvijas finanSu situacijas uzlabosanas veicinaja
nerezidentu strauju noguldijumu apjoma palielinaSanos. Latvijas rezidentu noguldijumi laika
posma no 2008.gada lidz 2014.gadam palielingjas par aptuveni 2,2 miljardiem EUR uz 10,7
miljardiem EUR, turpreti nerezidentu noguldijumi $aja pasa laika posma dubultoja savu
apjomu no 5,3 uz 11,4 miljardiem EUR, panakot to, ka nerezidentu noguldijumi atkal

parsniedz rezidentu noguldijumus.
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2.3. att. Rezidentu noguldijumu ipatsvars(procentos) kop&jos noguldijumos(autora izveidots
pamatojoties uz FKTK datiem)®

Ka redzams attéla 2.3. rezidentu noguldijumu ipatsvars kop&jos noguldijumos
samazinas. Tas ir skaidrojams ar lielo nerezidentu noguldijumu pieaugumu. Globalas finansu
krizes iespaida, 2008. un 2009.gada ir veérojams rezidentu noguldijumu ipatsvara kopgjos
noguldijumos palielina$anas. Saja laika posma, rezidentu noguldijumu apjoms palika gandriz
nemainigs, turpreti nerezidentu noguldijumi strauji saruka un tade] bija vérojama §1 raditaja

palielinaSanas.

% http://fktk.Iv/Iv/statistika/kreditiestades/ceturksna_parskati/ Kreditiestazu Seturk$nu parskati (skatits 2.05.15.)
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2.4. att. Nerezidentu noguldijumu ipatsvars(procentos) kop€éjos noguldijumos(autora izveidots
pamatojoties uz FKTK datiem)®

Ieprieks apskatitaja attéla 2.1. kop&jo noguldijumu raditaja lejupslide, laika
posma no 2007. lidz 2009.gadam, ir straujo nerezidentu noguldijumu samazinaSanas de].
Apskatot att€lu 2.4. redzams, ka 2007.gada nerezidentu noguldijumu ipatsvars kopgjos
noguldijumos bija 46,03%, bet 2008.gada nerezidentu noguldijumu Tpatsvars bija vairs tikai
38,81% no kopgjiem noguldijumiem. Globalas finanSu krizes iespaida, nerezidentu
noguldijumu Tpatsvars samazindjas. Ka redzams attéla 2.2. nerezidentu noguldijumu apjoma
raditajam ir tendence palielinaties. 2014.gada ir vérojams, tas, ka nerezidentu noguldijumi,
tapat ka 2004.gada parsniedz 50% robezu no kopgjiem noguldijumiem, jeb precizak —
51,66%. Tas nozimé, ka rezidentu noguldijumu ir mazak, ka nerezidentu. Pie augsta 1patsvara,
banku uzraudzibai ir jabiit augsta Iiméni, lai potencialajiem klientiem nebiitu Saubu par
bankas stabiltitati.

Lielie nerezidentu noguldfjumi rada aizdomas par ta saukto ,netiras naudas
atmazgasanu” caur Latvijas komercbankam. Latvijas Republikas likumdoSana atbilst Eiropas
Savienibas direktivas prasibam par noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas novérSanu finansu
sektora, ka arT Latvijas likumdoSana atbilst starptautiskajiem standartiem, tap&c nav redzama
ekonomiska vai tiesiska pamata, kade|] Latvijas komercbankam biitu javairas no nerezidentu
noguldijumiem.

Ir bankas, kas censas mazinat nerezidentu noguldijumu Tipatsvaru kopgjos
noguldijumos, tacu tas nav jauztver ka komercbankas centienus norobezoties no tiem. P&c citu

valstu pieredzes ir secinams tas, ka norobezoSanas no nerezidentu noguldijumiem ir

% http://fktk.Iv/Iv/statistika/kreditiestades/ceturksna_parskati/ Kreditiestazu eturk$nu parskati (skatits 2.05.15.)
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ekonomiski neizdeviga gan komercbankam, gan valstij. Tie sniedz papildus kapitalu
ekonomikai, ka art dazadibu finansu sektoru jomz'l.37
Talak autors v&las pievérst uzmanibu rezidentu un nerezidentu noguldijumu struktiirai

péc valiitas.
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2.5.att. Rezidentu noguldijumu struktiira péc valiitas (autora izveidots pamatojoties uz FKTK
datiem)®
Apskatot att€lu 2.5., kur atspogulota rezidentu noguldijumu struktiira p&c valiitas, var

secinat, ka Iidz 2013.gadam, doming divas valiitas — Lati un Eiro. 2004.gada lati bija
visbiezaka valiita, kura rezidenti izvélas noguldit, turpreti noguldijumi eiro attieciba pret
noguldijumiem latos bija 1:3. Ar katru gadu, rezidenti arvien vairak veica noguldijumus eiro
valiita. 2008.gada noguldijumi eiro valiita ir vienlidzigi ar noguldijumiem latos, bet 2009.gada
tie jau ir domingjoSie rezidentu vidd, tomér uzturot vienmérigi lidzigu sadalijumu, starp
kopgjiem rezidentu noguldijumiem lidz pat 2014.gadam.

Latvija 2004.gada 1.maija iestajas Eiropas Savieniba. Talak bija jasper nakamais solis
un 2014 .janvart Latvija pievienojas Eirozonai, kas nozimgja to, ka Latvijas nacionala valiita —
Lats, tiek pilniba aizstats ar Eiropas Savienibas vienoto valttu — Eiro, kas notika 2014.gada
1 janvari.*

Lidz ar So soli, noguldijumi latos vairs nevargja tik veikti, un 2014.gada ka
domingjosa valiita rezidentu noguldijumiem ir eiro. Nedaudz vairak ka 90% no visiem

rezidentu noguldijumiem tika veikti tiesi eiro valita.

¥ M.Cevers, R. Karnite, Nerezidentu noguldijumi Latvijas bankas — Riga, Latvijas Zinatnu akadémijas
Ekonomikas institats, 2006.g. — 69.Ipp.

%8 http://fktk.Iv/Iv/statistika/kreditiestades/ceturksna_parskati/ Kreditiestazu eturk$nu parskati (skatits 2.05.15.)
% http://lv.wikipedia.org/wiki/Latvija Vikip&dija (skatits 29.04.15)
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2004.gada noguldijumi USD veidoja apméram 15% no kopgjiem rezidentu
noguldijumiem. Lidz 2014.gadam S$is raditajs ir samazinajies lidz apméram 7% no kop€jiem
rezidentu noguldijumiem.

Maza dala rezidentu izvélas noguldit USD vai cita valuta. Salidzinot datus no
2004.gada 11dz 2014.gadam, var secinat, ka noguldijumi Eiro un Latos ir vid&ji 90% no visiem

noguldijumiem, kur noguldijumi USD un citas valatas ir vien 10%.
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2.6.att. Nerezidentu noguldijumu struktiira péc valatas (autora izveidots pamatojoties uz FKTK
datiem)*

Latvijas bankas nozimigu dalu no kopgjiem banku noguldijumiem veido nerezidentu
noguldfjumi. Attela 2.6. redzams, ka nerezidenti noguldot savus Ilidzeklus, ka galveno
noguldijuma valiitu izvélas ASV dolarus.

2004.gada nerezidentu noguldijumi USD veido apm&ram 80%. 2009.gada ir vérojama
noguldijumu USD valtta samazinaSanas Iidz 50% no kopg&jiem nerezidentu noguldijumiem,
turpreti palielinasanas noguldijumiem EUR valuta. Laika posma no 2010.gada Ilidz
2014.gadam noguldijjumi USD veido apméram 60-70% no kop&jiem nerezidentu
noguldijumiem. Aplikotaja laika posma, noguldijjumi EUR veido vidgji 29%. Vislielakais
kapums nerezidentu noguldijumiem EUR vérojams 2009.gada sastadot apméram 40% no
kopgjiem nerezidentu noguldijumiem.

Tapat ka rezidentiem, arT nerezidentiem no 2014.gada vairs nav iesp&ams noguldit
LVL. Apliukotaja laika posma ir redzams, ka noguldiSana LVL nav bijusi populara
nerezidentu vidil un bija vien apméram 2-3% no kopg€jiem nerezidentu noguldijumiem. Ari
noguldijumi citas valiitas nav pieprasiti nerezidentu vidii veidojot, laika posma no 2004. lidz

2014.gadam, vien apm&ram 3-7% no kop€jiem nerezidentu noguldijumiem.

*0 http://fktk.Iv/Iv/statistika/kreditiestades/ceturksna_parskati/ Kreditiestazu ceturksnu parskati (skatits 2.05.15.)
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Turpinot noguldijumu salidzinasanu, autors vélas veikt noguldijumu salidzinasanu p&c

noguldijuma termina.
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2.7.att. Noguldijumu procentualais sadalijums péc noguldijuma termina Latvijas komercbankas
(autora izveidots pamatojoties uz FKTK datiem)*

Ir 4 veidu noguldfjumu termini — ilgtermina(ilgak par Sgadiem), vid&ja termina(no 1
lidz 5 gadi), 1stermina(lidz 1 gadam) un pieprasijuma noguldijumi.

Ka redzams attela 2.7. pieprasijuma noguldijumi ir domingjosie kopg&jos noguldijumos
salidzinot ar Istermina, vid€ja termiga un ilgtermina noguldijumiem. 2004. un 2005.gada
pieprasijuma noguldijumi sastadija apméram 70% no kopé&jiem noguldijumiem, tomér laika
posma no 2004. lidz 2009.gadam ir vérojams pieprasijuma noguldijumu samazinajums Iidz
aptuveni 45%. P&c autora domam, ta pamata ir globalas finansu krizes iestasanas, ko visvairak
izjuta tiesi iedzivotaji, palielinoties bezdarba Iimenim. Laika posma no 2009. lidz 2014.gadam
ir vérojama strauja pieprasijuma noguldijumu palielinasanas. 2014.gada beigas tie sasniedza
apmeram 80% no kop&jiem noguldijumiem, kas ir vislielakais raditajs apskatitaja laika
posma. Ka otrs izplatitakais noguldijuma veids p&c noguldijuma termina ir Tstermina
noguldijumi. Lidz 2009.gadam to ipatsvars palielinajas parsniedzot pieprasijuma noguldijuma
ipatsvaru. Pec 2009.gada, straujo pieprasijjuma noguldijumu palielinaSanas dél, istermina
noguldfjumu Tpatsvars pakapeniski samazinajas 2014.gada sasniedzot viszemako raditaju
apliikotaja laika posma — apméram 15% no kopgjiem noguldijumiem. Run3jot par vidgja un
ilgtermina noguldijumiem, var secinat, ka tikai maza dala bankas klientu izv€las noguldit
vidgja vai ilgtermina. Vid&ja termina un ilgtermina noguldijumi laika posma no 2004. lidz
2014.gadam vidgji sastadija, atbilsto$i, vien apméram 6% un apméram 2% no Kopgjiem

noguldijumiem.

* http://fktk.Iv/Iv/statistika/kreditiestades/ceturksna_parskati/ Kreditiestazu Eeturksnu parskati (skatits 2.05.15.)
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2.2. Noguldijumu analize Latvijas lielakajas komercbankas

Kaut ar1 Latvija ir maza valsts gan péc platibas gan iedzivotaju skaita, tomér Latvija
savu darbibu veic 22 komercbankas.*

Autors, analizes veikSanai izvelgjas 4, vinaprat, lielakas un popularakas bankas, kas
savu darbibu veic Latvija — SEB banka, Swedbank, Rietumu banka un banka Citadele. Autors
apskatis noguldijumu statisktiku par laika posmu no 2004. Iidz 2014.gadam, tada veida tiks
giits priekstats par noguldijumu tendencém ped€jo 10 gadu laika minétajas komercbankas.

Autors, pirms izvéléto komercbanku noguldijumu salidzino$as analizes uzsaksanas,
vélas ielukoties katras komercbankas vesturiskaja attistiba un piedavataja noguldijumu klasta.
SEB banka

Agrak pazistama ka AS ,Latvijas Universala banka” tika nodibinata 1993.gada
28.septembrT, apvienojot pec Latvijas Bankas reorganizacijas neprivatiz&tas nodalas. Dibinot
Latvijas Unibanku, tika nosprausts mérkis — Iidz 2000.gadam kIt par vadoSo banku Latvija.
So mérki izdevas sasniegt jau bankas darbibas otraja gada.

Nozimigakie notikumi bankas attistiba:

e 1995.gada oktobri Latvijas Unibanka tika registréta ka privata akciju sabiedriba, kur
50% akciju pieder€ja privatajam kapitalam, bet 50% valstij;

e no 1996.gada janvara Latvijas Unibankas akcijas saka kotét Rigas Fondu birza. Par
bankas akciju IpasSniekiem kliist Eiropas Rekonstrukcijas un attistibas banka un
Swedfund International AB;

e 1997.gada tika izlaistas Latvijas Unibankas eiroobligacijas 30 miljonu USD vertiba;

e no 1997.gada decembra bankas akcijas saka kotét Londonas birza un starptautiskaja
kapitala tirgii Global Depository Receipt(GDR), klistot par pirmo Latvijas
uznémumu, kura akcijas - GDR koteé Londonas birza;

e kops 2005.gada aprila banka finansu pakalpojumus sniedz ka SEB Unibanka;

e kops 2007.gada 13.julija, par bankas vienigo akcionari kliist Skandinaviska Enskilda
Banken(SEB), kuras valdijuma nonak 100% akciju;

e 2008.gada 7.aprili banka maina savu nosaukumu un tagad pazistama ka SEB banka.*?

Popularakas noguldijuma iespgjas privatpersonam SEB banka:

e krajkonts;

e vienkarsais depozits;

*2 http://www.bankasoc.Iv/Iv/par_asociaciju/dalibnieki.html Latvijas komercbanku asociacija, dalibnieki (skatits
05.05.15)
8 http://www.seb.Iv/lv/about/parmums/history/ SEB bankas majaslapa (skatits 05.05.15)
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e Tistermina depozits;
e progresivais depozits;
e pilngadibas depozits.**
Popularakas noguldijuma iespgjas juridiskam personam SEB banka:
e krajkonts;
e vienkarsais depozits;
e Tstermina depozits;
e progresivais depozits;

e ilgtermina uzkrajumi un apdrosinasana darbiniekiem.*®

Swedbank
Swedbank ir vados$a banka Zviedrija, un Baltijas valstis - Igaunija, Latvija un Lietuva.

Tas akcijas kotgjas OMX Nordic Exchange birza Stokholma. Swedbank vésture aizsakas
1820.gada, kad ta tika dibinata ka Zviedrijas pirma krajbanka. Agrak pazistama ka
Hansabanka, 1995.gada saka savu darbibu Latvijas tirgd un 1996.gada paplaSinajas
iegadajoties 100% Deutsche-Lettische Bank akciju. 1999.gada Swedbank iegadajas vairak
neka 50% Hansabank akciju bet 2005.gada Swedbank 1paSuma nonak 100% akciju. Nakamaja
gada banka gada pilnsapulcé nolemj mainit tas nosaukumu uz Swedbank, ka ta ir pazistama
arT Sodien. Swedbank darbojas ar mérki sekmét ilgtsp€jigu labklajibu plasam cilvéku un
uzpémumu lokam. Latvija savu darbibu veic 59 Swedbank filiales un lidz Sim ir sp&jusi
piesaistit apméram 900 000 klientu uzticibu.*®
Swedbanka privatpersonam piedava sekojosus noguldijumu veidus:

e krajkonts;

e pilngadibas krajkonts;

e uzkrajums bérna nakotnei;

e termindepozits;

e dinamiskais depozits;

e pensijas 2. un 3.Iimenis;

e privatais portfelis,*’

* http://www.seb.Iv/Iv/private/ SEB bankas majaslapa (skatits 05.05.15)

* http://www.seb.Iv/Iv/corporate/ SEB bankas majaslapa (skatits 05.05.15)

*® https://www.swedbank.com/idc/groups/public/ @i/ @sbg/@gs/@com/documents/presentation/cid_142043.pdf
Swedbankas majaslapa (skatits 05.05.15)

*" https://www.swedbank.lv/pakalpojumi_privatpersonam/uzkrajumi/#/visi-piedavajumi Swedbankas majaslapa
(skatits 05.05.15)
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Juridiskam personam Swedbanka piedava tadus noguldijuma veidus ka:

e termindepozits;

termindepozits ar ikménesa procentu izmaksu;
e dinamiskais depozits;
e depozits ar ned€las iepiekS€ju pazinosanu(par ta iznemsanu);

e Tstermina noguldijums.*®

Rietumu banka

1992.gada 14.maija Latvija tieck dibinata Rietumu banka, kliistot par vienu no

pirmajam Latvijas bankam. Ta paSa gada septembri, banka sak klientu apkalpoSanu. Bankas
attistiba virzijas diezgan strauji. Attistot klientu attalinato apkalpoSanu un emit&jot pirmo
bankas maksajumu karti, 1995.gada Rietumu banka kliist par piekto lielako banku Latvija.
Patlaban Rietumu banka ir viena no lielakajam bankam Baltija, kas specializ€jusies lielu
uznémumu un turigu privatpersonu apkalpoSana ar vairak ka 20 gadu pieredzi Baltijas,
Eiropas un NVS valstis.
Piedavatie noguldijumu veidi Rietumu banka:

e depoziti ar procentu izmaksu termina beigas;

e depozits ar procentu kapitalizaciju;

e uzkrajuma noguldijums;

e noguldijums ar periodisku procentu izmaksu;

e uzkrajuma noguldijums barnam “Oksford”;

e multivaliitu noguldijums.49

Banka Citadele

Banka Citadele dibinata 2010.gada 30.junija. P&c veiksmigas Parex bankas
restrukturizacijas pabeigSanas, 2010.gada 1.augusta, Banka Citadele saka savu darbibu.
Bankas riciba nonaca visi Parex bankas labie aktivi. Latvijas valsts ir lielaka akciju turétaja un
tas riciba ir 75% bankas akciju, bet 25% un vienas akcijas ipasniece ir Eiropas
Rekonstrukcijas un attistibas banka. 2011.gada maija tika pienemts Iémums par valstij
piederoso akciju pﬁrdoéanu.so

Privatpersonam banka Citadele piedava sekojosus noguldijumu veidus:

e krajkonts;

*8 https://www.swedbank.lv/pakalpojumi_uznemumiem/depoziti/ Swedbankas majaslapa (skatits 05.05.15)
*9 http://www.rietumu.lv/investment-classic-deposits Rietumu bankas majaslapa (skatits 05.05.15)
% http://www.seb.Iv/Iv/private/ SEB bankas majaslapa (skatits 05.05.15)
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e maxi krajkonts;

e termindepozits;

e bérna pilngadibas krajkonts;

e uzkrajums+;

e studiju uzkrajums+;

e pensiju 3.Iimenis,>

bet juridiskam personam banka Citadele piedava sekojoSus noguldijumu veidus:

o termindepozitus(Klasika termindepozits, Express termindepozits);

e krajkonts;

e 3D krajkonts ar maksajumu karti(var pieklit naudas lidzekliem ar 3 dienu iepriekseju

bridingjumu).>?

Talak autors veica izv€leto banku noguldijumu salidzinajumu, kas atspogulots attela
2.8.
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2.8.att. Noguldijumu sadalidzinajums starp komercbankam(tiikstosos eiro) (autora izveidots
pamatojoties uz banku finansu parskatu datiem)® > > %

*! http://www.citadele.lv/Iv/private/deposits/ Bankas Citadele majaslapa, privatpersonu depoziti(skatits 05.05.15)
52 http://www.citadele.lv/lv/business/deposits/ Bankas Citadele majaslapa, juridisku personu depoziti(skatits
05.05.15)

53http://www.seb.Iv/Iv/about/for-investors/financial/annualreport/ SEB bankas majaslapa, finanu parskati
(skatits 07.05.15)

> http://www.citadele.lv/lv/about/financial -reports/annual/ Bankas Citadele majaslapa, finansu parskati (skatits
07.05.15)

% http://www.rietumu.lv/bank-finance-audited Rietumu bankas majaslapa, finansu parskati (skatits 07.05.15)

% https://www.swedbank.lv/par_swedbank/gada_parskati/ Swedbankas majaslapa, finansu parskati (skatits
07.05.15)
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Skatoties laika posma no 2004. Iidz 2014.gadam vislielakie noguldijumi ir
Swedbanka. 2004.gada sakuma tie bija 1,1 miljards EUR. Pakapeniski lidz 2007.gadam tie
palielinajas Iidz 2,44 miljardiem EUR, kam sekoja neliels noguldijumu samazinajums lidz
2,08 miljardiem EUR 2009.gada. Talakos gados, noguldijumi Swedbanka pakapeniski
palielingjas Iidz aptuveni 3,8 miljardiem EUR 2014.gada. Visstraujakais noguldijumu
picaugums Swedbanka vérojams 2012.gada, kad gada laika no aptuveni 2,2 miljardiem EUR
tie palielingjas Iidz 3,1 miljardam EUR. Ari noguldijumiem Rietumu banka ir vErojams
iespaidigs pieaugums. Aplikoto 10 gadu laika, tie ir Cetrkartojusies no 752 miljoniem EUR uz
3,1 miljardu EUR. Ka autors iepriek§ mingja, tad Rietumu banka ir specializ&jusies lielu
uzpémumu un turigu privatpersonu apkalposana, kas liek par sevi manit apskatot autora
piedavatos noguldijumu radijumus. Rietumu banka ienem treSo vietu pec piesaistita
noguldijumu apjoma starp Latvijas komercbankam.

SEB bankas noguldijjumu attistiba verojamas tadas paSas tendences, ka ieprieks
apskatitajas komercbankas. Lidz 2007.gadam ir ve€rojams pakapenisks noguldijumu
pieaugums, kas SEB bankai bija [idz gandriz 2 miljardiem eiro. Bija vérojams noguldijumu
samazinajums laika posma no 2007. lidz 2011.gadam. Saja laika posma noguldfjumi
samazinajas par aptuveni 500 miljoniem EUR un 2011.gada tie bija 1,5 miljardi EUR.

Ta ka banka Citadele savu darbibu uzsaka vien 2010.gada, $is bankas noguldijumu
analizi autors veica par laika posmu no 2010.gada lidz 2014.gadam. Pirmos tris bankas
darbibas gadus noguldijumos nav vérojamas 1pasas izmainas. Tie svarstijas no apméram 1,56
miljardiem Iidz 1,6 miljardiem EUR. Strauja noguldijjumu palielinaSanas §is bankas darbibas
laika nav veérojama. 2014.gada kopg€jie noguldijumi banka Citadele sasniedza aptuveni 1,95
miljardus EUR. Tas skaidrojams ar to, ka bankai Citadele aiz muguras stav slikta Parex
bankas slava un daudziem klientiem, péc autora domam, ir bail uzticét savu naudu minétajai
bankai.

Visam analizé€tajam komercbankam, iznpemot Citaleles banku, jo ta savu darbibu
uzsaka tikai 2010.gada, un SEB banku, ir redzams noguldijumu samazinajums laika posma no
2007. lidz 2009.gadam, kas ir skaidrojams ar Latvijas finanSu krizi, kas aizsakas globalas
finanSu krizes iespaida. SEB bankas noguldijumu samazinajums bija ilgak ka pargjam
bankam- lidz 2011.gadam. P&c ta var secinat, ka §is bankas klientus finanSu krize skara
visvairak. Noguldijumu samazinajums bija diezgan neliels un tas neradija problémas banku
darbiba.

Talak autors v€las pieveérst uzmanibu noguldijumu sadalijumam péc valitas.
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2.9.att. Noguldijumu struktiira péc valiitas(procentos) Swedbank banka(autora izveidots
pamatojoties uz Swedbank finan$u parskatu datiem)®’

Attela 2.9. redzams, ka noguldijumos Swedbanka Iidz 2013.gadam doming
noguldijumi divas valitas — LVL un EUR. 2004.gada gandriz pusi no visiem noguldijumiem
veidoja noguldijumi LVL. Lidz 2013.gadam noguldijumi LVL svarstijas no 45% lidz 52%.
Noguldijumi EUR valita, kas 2004.gada aiznéma tikai 23,1% no visiem noguldijumiem,
pakapeniski palielinajas. Rekinot laika posma no 2004. lidz 2013.gadam vidgji 40,5%
noguldijumi tika veikti EUR valtita. 2014.gada, kad Latvija ka vienigo maksaSanas lidzekli
ieviesa EUR, noguldijumi LVL automatiski parkonvertgjas uz EUR, tapéc 2014.gada ir
verojams tas, ka noguldijumi EUR valiita ir absoluti domingjosie, aiznemot apméram 88,1%
no visiem noguldijumiem Swedbanka. 2004. un 2005.gada noguldijumiem USD valita bija
lielaks ipatsvars ka tas bija vérojams talakos gados. 2004.gada tie bija 28,9%, kas ir visai liels
procents salidzinot ar turpmakajiem gadiem, kad to ipatsvars bija apméram 10% no visiem
noguldijumiem Swedbanka. Visai neliela dala Swedbank klientu izvélas noguldit citas

valiitas. Noguldijumi citas valiitas svarstas no 2-3%.

> https://www.swedbank.Iv/par_swedbank/gada_parskati/ Swedbankas majaslapa, finansu parskati (skatits
07.05.15)
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2.10.att. Noguldijumu struktiira péc valiitas(procentos) SEB banka(autora izveidots
pamatojoties uz SEB bankas finan$u parskatu datiem)®

Ka redzams attela 2.10. lielaka dala noguldijumu SEB banka Iidz 2013.gadam tiek
veikti LVL. 2004.gada noguldijumi latos sastadija 68%, kas ir visaugstakais raditajs laika
posma no 2004. lidz 2013.gadam, kura vidgjais noguldijumu ipatsvars LVL bija 59%. Liels
Ipatsvars ir arT noguldijumiem EUR. To vidgjais Tpatsvars ir aptuveni 37%. Ka jau ieprieks
minéts 2014.gada, del Latvijas pievienoSanas Eirozonai un ievieSot vienoto vallitu eiro, visi
noguldfjumi, kas tika veikti LVL parkonvertegjas EUR valuta, tadejadi 1ipatsvars
noguldijumiem EUR 2014.gada sasniedza 94%, kur noguldijumi USD veidoja 5%, bet
noguldijumi citas valutas vien 1% no visiem noguldijumiem SEB banka. Noguldijumu
ipatsvars USD, 2004.gada bija 14,5%, kas ir vislielakais apskatitaja laika posma. Ik gadu
vérojama noguldijumu USD Tipatsvara samazinasanas. 2009.gada noguldijumiem USD
Tpatsvars sasniedza 3,4%, kas ir viszemakais laika posma no 2004. lidz 2014.gadam. Vidgjais

Tpatsvars noguldijumiem citas valiitas SEB banka ir 1%.

%8 http://www.seb.Iv/lv/about/for-investors/financial/annualreport/ SEB bankas majaslapa, finansu parskati
(skatits 07.05.15)
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2.11.att. Noguldijumu struktiira péc valiitas(procentos) Rietumu banka(autora izveidots
pamatojoties uz Rietumu bankas finansu parskatu datiem)®

Dg] ierobezotajiem datiem, autors, noguldijumu struktiiru p&c valiitas Rietumu banka,
veica par laika posmu no 2007. lidz 2014.gadam.

Pretgji ieprieks analizétajam Swedbankai un SEB bankai, noguldijumi Rietumu banka
visvairak tiek veikti USD. To vidg&jais Tpatsvars apliikotaja laika posma ir 59,4%. Ka otra
domingjosa valuta kura Rietumu bankas klienti izvélas noguldit ir EUR. To vidg&jais Ipatsvars
ir 34,9%. Viszemakais 1patsvars noguldijumiem EUR ir 2007.gada - 29,6%. Nakamaja gada ir
vérojama noguldijumiem USD ipatsvara palielinasanas par 9,1% sasniedzot 38,7%, bet
nakamaja gada sasniedzot vislielako Tpatsvaru aplikotaja laika posma — 41,7%.
Noguldijumiem LVL ir viszemakais patsvars Rietumu banka, tas ir vidgji vien 1,8%, kas ir
ievérojami mazak salidzinot ar iepriek$ analiz€tajam komercbankam. Noguldijumiem citas
valiitas 1patsvars, laika posma no 2007. Iidz 2014.gadam, ir 3,9%, kas ir vairak ka uz pusi

vairak par noguldijumiem LVL.

% http://www.rietumu.lv/bank-finance-audited Rietumu bankas majaslapa, finansu parskati (skatits 07.05.15)
29



http://www.rietumu.lv/bank-finance-audited

100% -

90% -

80% -

70% -

60% - | Citas valltas

50% - muUsD

40% m EUR

30% - mLVL

20% -

10% -

O% I T T
2010 2011 2012 2013 2014

2.12.att. Noguldijumu struktiira péc valiitas(procentos) banka Citadele(autora izveidots
pamatojoties uz bankas Citadele finansu parskatu datiem)®

Ta, ka banka Citadele dibinata 2010.gada, autors analizi veica par laika posmu no
2010. lidz 2014.gadam. Lidz 2013.gadam nav v&rojamas krasas izmainas kadas valiitas
noguldfjumu Tpatsvara. 2014.gada, noguldijjumiem LVL parkonvertgjoties uz EUR, ar
vislielako T1patsvaru — 64,3%, ir noguldijumi EUR wvalita. Lidz 2013.gadam, LVL
noguldijumu Tpatsvars ir vidgji 27,8%, iepemot otro vietu aiz noguldijumiem EUR, kuru
Ipatsvars taja pasa laika posma ir 42,9%. Ar1 noguldijumiem USD ir diezgan liels 1patsvars.
Laika posma no 2010. lidz 2014.gadam to 1patsvars ir vid€ji 24,7%. Noguldijumu Ipatsvaram
USD ir tendence palielinaties. 2010.gada to Ipatsvars ir 18,8%, bet 2014.gada noguldijumiem
USD T1patsvars ir palielinajies [idz 29,5% no kopg&jiem noguldijjumiem banka Citadele. Arl
banka Citadele, noguldijumi citas valiitas nav populari. Klienti vairak izvélas noguldit EUR
vai USD valutas. Laika posma no 2010. lidz 2014.gadam noguldijjumiem citas valitas
patsvars ir vid€ji 6,1%, bet tapat Sis raditajs ir vislielakais salidzinot ar iepriek$ analizétajam
bankam.

Talak autors v€las pieverst uzmanibu visu Cetru, autora izvéleto, banku noguldijumu

attiecibas salidzinajumam kopgjas banku saistibas.

% http://www.citadele.lv/lv/about/financial -reports/annual/ Bankas Citadele majaslapa, finansu parskati (skatits
07.05.15)
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2.13.att. Swedbankas noguldijumu Ipatsvars bankas saistibas(autora izveidots pamatojoties uz
Swedbankas finansu parskatu datiem)®
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2.14.att. SEB bankas noguldijumu ipatsvars bankas saistibas(autora izveidots pamatojoties uz
SEB bankas finan$u parskatu datiem)®

® https://www.swedbank.lv/par_swedbank/gada_parskati/ Swedbankas majaslapa, finangu parskati (skatits
07.05.15)

62 http://www.seb.Iv/lv/about/for-investors/financial/annualreport/ SEB bankas majaslapa, finansu parskati
(skatits 07.05.15)
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2.15.att. Rietumu bankas noguldijumu Ipatsvars bankas saistibas(autora izveidots pamatojoties
uz Rietumu bankas finan$u parskatu datiem)®
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2.16.att. Bankas Citadele noguldijumu ipatsvars bankas saistibas(autora izveidots pamatojoties
uz Bankas Citadele finan¥u parskatu datiem)*

Attelos 2.13.,2.14.,2.15. un 2.16. atspogulots noguldijumu Tpatsvars attiecigo banku
saistibas. Var redzét, ka kopuma noguldijumi veido lielako dalu no komercbanku saistibam,
kas nenoliedzami parada §1 finanSu instrumenta nozimigumu katras komercbankas darbiba.
Apskatot att€lu 2.12. var redzet, ka Swedbankas noguldijumu ipatsvars kopgjas saistibas,
laika posma no 2004. lidz 2008.gadam pakapeniski samazinajas no 67,8% uz 33,9%. Ari SEB

bankas un Rietumu bankas noguldijumos, kas redzams attélos 2.13. un 2.14., ir manams tas,

83 http://www.rietumu.lv/bank-finance-audited Rietumu bankas majaslapa, finansu parskati (skatits 07.05.15)
8 http://www.citadele.lv/lv/about/financial -reports/annual/ Bankas Citadele majaslapa, finansu parskati (skatts
07.05.15)
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ka lidz 2008.gadam ir noguldijumu Ipatsvara samazinajums kopgjas saistibas. SEB banka,
noguldijumu patsvars lidz 2008.gadam samazinajas par 15,8%, bet Rietumu banka no 96,5%
uz 68,1% jeb par 28,5%. Tas ir skaidrojams ar globalo un Latvijas finan$u krizi, ka rezultata
cilvekiem vairs nebija tik lielu brivo naudas lidzeklu, palielinajas bezdarba Iimenis, daudzi
uznémumi bankrotgja vai samazinaja darbavietu skaitu, tadel arT noguldijumi komercbankas
saruka. Vislielakais noguldijumu Tpatsvars kopgjas saistibas ir vérojams Rietumu banka un
banka Citadele. To vidgjais Tpatsvars ir attiecigi 91,7% Rietumu banka un 88,7% banka
Citadele. Viszemakais noguldijumu Tpatsvars kopgjas saistibas ir SEB banka ar vidgji 51,2%
un Swedbanka ar vid&ji 55,3% laika posma no 2004. lidz 2014.gadam.

Talak autors velas pieveérst uzmanibu noguldijumu apjomam un struktiirai péc

noguldijuma veida.
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2.17.att. Swedbankas noguldijumu apjoms(miljonos EUR) un struktiira, péc noguldijuma
veida(autora izveidots pamatojoties uz Swedbankas finanu parskatu datiem)®

Attela 2.17. paradita noguldijumu struktiira péc noguldijuma veida un apjomi kadi ir
katram noguldijuma veidam. Autors noguldijumus sadalijis divas noguldijumu kategorijas —
pieprasijuma noguldijumos un terminnoguldijumos. Attéla 2.16. var redzet, ka, laika posma
no 2004. lidz 2014.gadam, Swedbanka pieprasijuma noguldijumi veido vairak par 60% no
bankas noguldijumiem. So gadu laika pieprasijuma noguldfjumu Tpatsvars ir svarstijies no
60% Iidz augstakajam Tipatsvaram - 77,8% 2014.gada. Ari pieprasijuma noguldijumu
apjomam ir tendence palielinaties. 2004.gada pieprasijuma noguldijumu apjoms bija 792
miljonus EUR, bet 2014.gada — 2,98 miljardi EUR, kas ir gandriz 4 reizes lielaks salidzinot ar

2004.gadu. Skatoties uz terminnoguldijumiem, tad to apjoms ir bijis diezgan svarstigs. Laika

% https://www.swedbank.lv/par_swedbank/gada_parskati/ Swedbankas majaslapa, finangu parskati (skatits
07.05.15)
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posma no 2004.gada Iidz 2014.gadam ir v@rojami vairaki apjoma samazinajumi un
palielinajumi. Vislielakais apjoms termignoguldijumiem ir vérojams 2013.gada — 1,08
miljardi EUR. Viszemakais Ipatsvars terminnoguldijjumiem analiz&taja laika posma ir

2014.gada, kad tie veido vien 22,2%, bet vislielakais 1patsvars 2009.gada — 39,7%.
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2.18.att. SEB bankas noguldijumu apjoms(miljonos EUR) un struktiira, péc noguldijuma
veida(autora izveidots pamatojoties uz SEB bankas finansu parskatu datiem)®

Ar1 SEB bankas noguldijumos ir vérojams pieprasijuma noguldijumu parsvars. Laika
posma no 2004. lidz 2014.gadam to vidgjais Ipatsvars ir 67,6%. 2009.gada pieprasijjuma
noguldijjumu un terminnoguldijumu apjoms ka arT Ipatsvars bija gandriz vienads. No
2008.gada Iidz 2009.gadam vérojams pieprasijuma noguldijumu apjoma kritums par 200
miljoniem EUR uz 806 miljoniem EUR, bet terminnoguldijumu neliels kapums no 762
miljoniem uz 816 miljoniem EUR, kas ir vislielakais terminnoguldijumu apjoms apskatitaja
laika posma. P&dgjos 2 gadus ir verojams lidzsvars gan pieprasijuma noguldijumu apjoma,
vidgji 1,64 miljardi EUR, gan Ipatsvara, vid&ji 77,5%. Pieprasijuma noguldijumu apjomam ir
redzama tendence palielinaties, palielinot arT to patsvaru kopg€jos noguldijumos, turpreti
terminnoguldijumiem ir redzams vairakkartigs apjoma samazinajums un palielinajums.
2014.gada tie sastada 447 miljonus EUR, kas ir gandriz uz pusi mazak ka to apjoms
2009.gada. Ari terminnoguldijumu Tpatsvars salidzinot 2009.gadu ar 2014.gadu ir

samazinajies par 30% un sastada tikai 21% no kopg&jiem noguldijumiem.

% http://www.seb.Iv/lv/about/for-investors/financial/annualreport/ SEB bankas majaslapa, finansu parskati
(skatits 07.05.15)
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2.19.att. Bankas Citadele noguldijumu apjoms(miljonos EUR) un struktiira, péc noguldijuma
veida(autora izveidots pamatojoties uz Bankas Citadele finan§u parskatu datiem)®’

Attela 2.19. redzams, ka 2010. un 2011.gada, termignoguldijumi bija lielaki ka
noguldijumi uz pieprasijumu. Terminnoguldijumiem ir skaidri redzama tendence samazinaties
gan apjoma zipa , gan péc ipatsvara kopg&jos noguldijumos. 2010.gada termignoguldijumu
apjoms bija 996 miljoni EUR, bet ar katru nakamo gadu tie samazinajas. Lidz 2013.gadam,
kad terminnoguldijumu apjoms bija 475 miljoni EUR, v&rojama apjoma lejupslide, tomér
2014.gada tie par 13 miljoniem EUR palielinajas 1idz 488 miljoniem EUR. Laika posma no
2010. lidz 2014.gadam, pieprasijuma noguldijjumu apjoms palielinajas 2,5 reizes no 592
miljoniem EUR Iidz 1,46 miljardiem EUR. Terminnoguldijumiem samazinoties, bet
pieprasijuma noguldijumiem palielinoties, mainijas arT Ipatsvars noguldijumos. No 2013.gada
noguldijumu uz pieprasijumu Tpatsvars kop&jos noguldijumos bija virs 75%. Tikai apm&ram
25% 1patsvars bija terminnoguldijumiem. Laika posma no 2010. lidz 2014.gadam vid&jais
Ipatsvars termignoguldijumiem bija 38,5%, bet pieprasijuma noguldijumu Ipatsvars — vidé&ji

61,5%.

87 http://www.citadele.lv/lv/about/financial -reports/annual/ Bankas Citadele majaslapa, finansu parskati (skatits
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2.20.att. Rietumu bankas noguldijumu apjoms(miljonos EUR) un struktiira, péc noguldijuma
veida(autora izveidots pamatojoties uz Rietumu bankas finansu parskatu datiem)®

Rietumu bankas pieprasijumu noguldijumu ipatsvars, péd€jos 10 gados, ir vid&ji
80,9%, bet terminnoguldijumu Ipatsvars ir attiecigi vid&ji 19,1% no kopgjiem noguldijumiem.
No 2004.gada Iidz 2007.gadam ir vérojams pieprasijumu noguldijumu apjoma paieaugums no
700 miljoniem EUR 1idz 917 miljoniem EUR. FinanSu krizes iespaida, Rietumu bankai un ar1
iepriek§ analiz€tajam bankam, ir vérojams noguldijumu samazinajums, kas turpinajas lidz
2009.gadam. Turpmakos gadus, Rietumu bankas pieprasijumu noguldijumiem ir tendence
palielinaties. no 2009.gada Iidz 2014.gadam to apjoms palielingjies par 2,08 miljardiem EUR
sasniedzot 2,69 miljardus EUR. Lidz 2009.gadam terminnoguldijumu ipatsvaram bija
tendence palielinaties, bet turpmakos gadus ir vérojams Ipatsvara samazinajums lidz 13,5%
2014.gada. Terminnoguldijumu apjoma, péc 2009.gada, krasas izmainas nav redzamas, tas ir
videji 381 miljons EUR, bet terminnoguldijumu ipatsvars samazinas d€l pieprasijumu
noguldijumu apjoma palielinajuma.

Augstais pieprasijumu noguldijumu Ipatsvars norada uz to, ka analizéto banku darbiba
pieprasijumu noguldijumi ir visnozimigakais finanSu instruments un liecina par banku

atkaribu no pieprasijuma noguldijumiem.

2.3. Noguldijumu garantiju sistéma

Banka ir Latvijas Republikas noguldijumu garantijas sistémas dalibnieks.

Noguldijumu garantijas sistéma dabojas pamatojoties uz Noguldijumu garantiju likumu. Tas

%8 http://www.rietumu.lv/bank-finance-audited Rietumu bankas majaslapa, finansu parskati (skatits 07.05.15)
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ir izveidots, lai gadijuma, kad banka nesp€j izmaksat vina iegulditos naudas lidzeklus tadél,
ka FKTK, S§is sistémas dalibniekam, ir anul&jusi licenci vai tiesa pasludinajusi noguldijumu
piesaistitaju par maksatnesp€jigu, vai pienémusi l@mumu par ta bankrota procediras
uzsaksanu.®®

Latvija ir Eiropas Savienibas sastava kopS 2004.gada 1.maija. Visam Eiropas
Savienibas dalibvalstu bankam ir jaklist par Noguldijumu garantiju sist€mas loceklem. Visam
Noguldijumu garantiju sisteéma iesaistitam bankam ir jamaksa iemaksas atbilstosi savam riska
profilam un citiem faktoriem, un $o iemaksu garantiju sisttma apkopo fonda. Gadijuma ja
kada banka bankroté un nespg€j pildit saistibas, tad no §1 noguldijumu garantiju sist€mas fonda
ir jaizmaksa kompensacijas nogulditajiem.

1994.gada 30.maija tika izdota Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 94/19/EK
par noguldfjumu garantiju sisttmam. Sis direktivas vissvarigikie elementi tika groziti
2009.gada, reaggjot uz 2008.gada finansu krizi. Lidz §im bridim, garantétas atlidzibas apjoms
bija 20 000 EUR, kas Sajos grozijumos tika palielinats uz 50 000 EUR, bet vélak uz 100 000
EUR. Tas nozimg, ja gadijuma banka nespgj vairs pildit savas saistibas un iestajas bankrots,
tad tiek atmaksati visi noguldijumi lidz 100 000 EUR. Ka nakamas svarigas izmainas tika
veiktas izmaksu termina. Sakotn€ji visam garant€tajam atlidzibam vajadzg€ja but izmaksatam
3 ménesu laika, tatu tas tika samazinat 1idz 20 darba dienam."®
P&c noguldijumu garantiju likuma Noguldijumu garantiju fondu veido:

e vienreizgja iemaksa no valsts budzeta;
e noguldijumu piesaistitaja(bankas) maksajumi $aja likuma noteiktaja apjoma un
kartiba;

e vienreizgja Latvijas Bankas iemaksa.

Banka ménesa laika p€c licences kreditiestades darbibai sanemsSanas, veic vienreiz&ju
sakotngjo iemaksu garantiju fonda, 1,5% apméra no sakotngja bankas kapitala. Arvalstu
bankas fillialem, kas sapémumsSas licenci kreditiestades darbibai, méneSa laika ir javeic
vienreiz€ja iemaksa 142 000 EUR apmera. Saskana ar noguldijuma garantiju likumu, bankas
reizi ceturksni veic noguldijumu garantiju fonda, 0,05% apmeéra no garantéto noguldijjumu
vidgja atlikuma bankas ieprie$&ja ceturksni. Katrai bankai, komisija nosaka maksajumam

piemérojamo korekcijas koeficientu, ko nosakot tiek nemts veéra bankas kapitala

http://www.ribbank.com/Iv/pakalpojumi/investments_Iv/investments_safety nfo Iv/investments safety guara
ntee_lv Investiciju banka, noguldijumu garantiju sistéma (skatits 9.05.15)

0 http://www.consilium.europa.eu/lv/policies/banking-union/single-rulebook/deposit-guarantee-schemes/ ES
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pietickamibas, likviditates un lielo riska darfjumu raditajs, ka ari tiek vertéta bankas

kreditportfela kvalitate ieprick$gja kalendaraja gada.”
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2.21.att. Noguldijumu garantiju fonda aktivu apjoms(miljonos EUR) Latvija laika posma no
2004. lidz 2014.gadam (autora izveidots pamatojoties uz FKTK parskatu datiem)’

Attela 2.21. autors att€lojis noguldijumu garantiju fonda aktivu apjomu laika posma
no 2004. Iidz 2014.gadam. Lidz 2010.gadam vé&rojama aktivu apjoma pakapeniska
palielinasanas. 2004.gada noguldijumu garantiju fonda aktivu apjoms bija 33,1 miljoni EUR,
bet 2010.gada tie sasniedza 189,4 miljonus EUR. Visstraujakais noguldijuma apjoma
pieaugums veérojams 2011.gada. Apjoms palielinajas par 297,6 miljoniem EUR un sasniedza
lielako apjomu apskatitaja laika posma — 487 miljonus EUR. Talak vérojams aktivu apjoma
kritums Iidz 137,1 miljonam 2014.gada, kas p&c autora domam ir saistits ar Krajbankas
maksatnespeju, kas peéc apgabaltiesas 1émuma pasludinata 2011.gada 23.decembr un tade]

saistitajam nogulditaju garantétajam atlidzibam.

™ http://likumi.lv/doc.php?id=48457 LR likums Noguldijumu garantiju likums. 1998. ( skatits 09.05.15)
"2 http://www.Fktk.Iv/Iv/statistika/valsts_garantiju_fondi/ FKTK majaslapa, valsts garantiju fondu bilances
(skatits 09.05.15)
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3. NOGULDIJUMU PIESAISTES ANALIZE

3.1. Latvijas un Igaunijas komercbanku noguldijumu salidzinajums

Ar1 Igaunija ir viena no Baltijas valstim. Igaunija ar Latviju robezojas dienvidos, bet
rietumos ta robezojas ar Krieviju. Igaunijai ir ar jiras robezas ar Zviedriju un Somiju. P&c
platibas Latvija ir lielaka. Tas platiba ir 64589km? bet lgaunijas platiba ir 45226km?. Gan
Latvija, gan Igaunija par Eiropas Savienibas dalibvalstim kluva 2004.gada 1.maija. Art abas

dalibvalstis ka vienigais oficialais maksasanas Iidzeklis ir eiro.
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3.1.att. Latvijas un Igaunijas iedzivotaju skaita salidzinajums(autora izveidots)”

Lai vieglak butu informaciju uztvert, autors izvelgjas grafiski attelot iedzivotaju skaita
dinamiku laika posma no 2004. lidz 2014.gadam. Latvija p&c platibas ir stipri liclaka ka
Igaunija, un ari iedzivotaju skaits Latvija ir ievérojami lielaks. 11 gadu perioda iedzivotaju
skaitam abas valstis ir tendence samazinaties. Tas var€tu biit skaidrojams ar lielo iedzivotaju
skaitu, kas pelnpas noliikos dodas stradat uz arzemé€m un biezi vien tur ar1 paliek pavisam.
2004.gada iedzivotaju skaits Latvija bija 2,28 miljoni, bet Igaunija — 1,37 miljoni. Apliikotaja
laika posma straujaks iedzivotaju samazinajums ir vérojams Latvijai. 2014.gada tie ir vairs

tikai apméram 2 miljoni, turpreti Igaunija — 1,32 miljoni.

7 http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tps00001&plugin=1 eirostat
dati par iedzivotaju skaitu (skatits 9.05.15)
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3.2.att. Noguldijumu apjoms Latvijas un Igaunijas komercbankas(tiikstoSos EUR) (autora
izveidots)™ ™

Attela 3.2. redzama noguldijumu apjomu dinamika Latvijas un Igaunijas
komercbankas. Ir redzams, ka Latvijas komercbankas noguldijumu apjoms ir lielaks, ka
Igaunijas komercbankas. AtSkiritba no Latvijas noguldijumu dinamikas, Igaunijas
noguldijumos ir redzams tikai noguldijuma apjoma pakapenisks kapums visa 11 gadu perioda.
Visstraujakais noguldijumu apjoma kapums Igaunija ir vérojams no 2004. lidz 2006.gadam
palielinoties no 4,14 miljardiem EUR lidz 7,84 miljardiem EUR. Ka jau iepriek§ darba
minéts, tad laika posma no 2007. lidz 2009.gadam, globalas finanSu krizes rezultata, Latvijas
noguldijumu apjoms piedzivoja samazinajumu, turpreti veérojot Igaunijas noguldijumu apjomu
dinamiku $aja laika posma, ir vérojams tikai picauguma tempa samazinajums. Noguldijumu
apjoms palielinajas, bet vairs ne tik strauji. 2014.gada noguldijumu apjoms Igaunija sasniedza
14,88 miljardus EUR, turpreti Latvija - 22,91 miljardus EUR. Kopuma var vérot, ka 11 gadu
perioda neapsaubama lidere noguldijumu apjoma zina ir bijusi Latvija.

Talak autors vé&las salidzinat Latvijas un Igaunijas rezidentu un nerezidentu

noguldijumu apjomus.

" http://statistika.eestipank.ee/?Ing=en#listMenu/936/treeMenu/FINANTSSEK TOR/147/900 Igaunijas bankas
majaslapa, finansu dati (skatits 09.05.15)
™ http://fktk.Iv/Iv/statistika/kreditiestades/ceturksna_parskati/ Kreditiestazu Seturksnu parskati (skatits 2.05.15.)
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3.3.att. Latvijas un lgaunijas rezidentu noguldijumu apjoma salidzinajums(tiikstosos
EUR)(autora izveidots)™

Rezidentu noguldijumi péc apjoma ir diezgan lidzigi abam valstim. Gan Latvijas, gan
Igaunijas rezidentu noguldijumu apjomam ir tendence palielinaties. Laika posma no 2004.
lidz 2014.gadam, Igaunijas rezidentu noguldijumu apjomam ir verojama pakapeniska
palielinasanas, bez samazinajumiem. 2004.gada rezidentu noguldijumu apjoms Igaunija bija
3,6 miljardi EUR, bet Latvija 3,3 miljardi EUR. Lidz 2014.gadam rezidentu noguldijumi ir
pakapeniski palielingjusies lidz 12,1 miljardam EUR - Igaunija un 10,7 miljardiem EUR -
Latvija. Kaut arT Igaunija ir par aptuveni 680 tiikstoSiem mazak iedzivotaju, redzams, ka

rezidentu noguldijumu apjoms no 2011.gada Iidz 2014.gadam ir bijis lielaks ka Latvija.

7 http://statistika.eestipank.ee/?Ing=en#listMenu/936/treeMenu/FINANTSSEKTOR/147/900 Igaunijas bankas
majaslapa, finansu dati (skatits 09.05.15)
" http://fktk.Iv/Iv/statistika/kreditiestades/ceturksna_parskati/ Kreditiestazu Eeturksnu parskati (skatits 2.05.15.)

41



http://statistika.eestipank.ee/?lng=en#listMenu/936/treeMenu/FINANTSSEKTOR/147/900
http://fktk.lv/lv/statistika/kreditiestades/ceturksna_parskati/

14 000 000

12 000 000

10 000 000

8 000 000

M Igaunija

6 000 000 .
M Latvija

4 000 000

2 000 000

0

NY

Q
>
N

X O
o S
S N

© a > )
o S N S
O DRSS

RN
S N

O

3.4.att. Latvijas un lgaunijas nerezidentu noguldijumu apjoma salidzinajums(tiikstoSos
EUR)(autora izveidots)™ ™

Attela 3.4. ir attelots Latvijas un Igaunijas nerezidentu noguldijumu apjomu
salidzinajums. Ir redzams, ka nerezidentu noguldijumu apjomi Latvija ir stipri lielaki, ka
Igaunija. 2004.gada Igaunijas nerezidentu noguldijumi sasniedza 537 miljonus EUR, turprett
Latvija tas bija gandriz 7 reizes lielaks - 3,9 miljardi EUR. Abas valstis, nerezidentu
noguldfjumu apjomam ir vérojama tendence palielinaties. Globalas finanSu krizes ietekmé,
laika posma no 2007. lidz 2009.gadam abu valstu nerezidentu noguldijumiem ir v€rojama
Igaunija nerezidentu apjoma samazinajums bija iev@rojami mazaks - apmeéram 44 miljoni
EUR. 2014.gada nerezidentu noguldijumu apjoms Latvija bija 11,46 miljardi EUR, turpreti
Igaunija 2,77 miljardi EUR, kas ir 4 reizes mazak ka Latvija.

78 http://statistika.eestipank.ee/?Ing=en#listMenu/936/treeMenu/FINANTSSEKTOR/147/900 Igaunijas bankas
majaslapa, finansu dati (skatits 09.05.15)
™ http://fktk.Iv/Iv/statistika/kreditiestades/ceturksna_parskati/ Kreditiestazu Seturk$nu parskati (skatits 2.05.15.)
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3.5.att. Rezidentu un nerezidentu noguldijumu ipatsvars Igaunijas komercbankas (autora
izveidots)®

Augstak apskatitajos att€los 3.3. un 3.4. ir redzams, ka Igaunijas komercbankas lielaki
apjomi ir rezidentu noguldijumiem, tapéc autors vélgjas apskatit kads ir rezidentu un
nerezidentu noguldijumu T1patsvars kop&jos noguldijjumos. Var secinat, ka Igaunija,
vislielakais Tpatsvars ir rezidentu noguldijumiem. 11 gadu laika to Tpatsvars ir vid€ji 83% no
kopgjiem noguldijumiem, bet vid€ji 17% ir nerezidentu noguldijumiem. 2004.gada
nerezidentu noguldijumu ipatsvars ir 13%, bet 2014.gada — 18,6%. P&c ta var secinat, ka
nerezidentu noguldijumu patsvaram kopgjos noguldijumos ir tendence palielinaties. P&c liela
rezidentu noguldijumu Tpatsvara var secinat, ka Igaunijas komercbanku politika ir vairak
tendéta uz rezidentu noguldijumu piesaistiSanu. Ka iepriekS autors apskatija, Latvija
nerezidentu dala kop&ja noguldijumu apjoma veido aptuveni 50%. Augstais raditajs norada uz

Latvijas komercbanku atkaribu no nerezidentu noguldijumiem un to lielo lomu Latvijas tirg.

8 http://statistika.eestipank.ee/?Ing=en#listMenu/936/treeMenu/FINANTSSEKTOR/147/900 Igaunijas bankas
majaslapa, finansu dati (skatits 09.05.15)
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3.6.att. Rezidentu noguldijumu struktiira péc valiitas Igaunijas komercbankas(procentos)
(autora izveidots)®

Attela 3.6. attelota rezidentu noguldijumu struktira pe&c valiitas Igaunijas
komercbankas. Lidz 2010.gadam ir v@rojams Ipatsvars noguldijumiem Igaunijas nacionalaja
valita — EEK. Saja laika posma ir vérojams patsvara samazinajums EEK, bet noguldijumiem
EUR 1patsvara palielinasanas. 2004.gada rezidentu noguldijumi EEK sastadija 82,3%, bet lidz
2010.gadam to Tpatsvars samazinajas Iidz 62,6%. Igaunija 2011.gada 1.janvari pievienojas
Eirozonai un par oficialo Igaunijas valGtu ieviesa eiro. Visi rezidentu noguldijumi, kas bija
veikti EEK, tika parkonvertéti uz EUR. Laika posma no 2010.gada lidz 2014.gadam rezidentu
noguldijumu Tpatsvars EUR bija vidgji 93,4%. Rezidentu vidii noguldijumi USD un citas
valiitas nav Ipasi populari. To Tpatsvars ir vismazakais. Laika posma no 2004. Iidz
2014.gadam, noguldijumu 1patsvars USD ir tikai vid&ji 4,3%, bet noguldijumiem citas valiitas
vidgji — 1,6%.

Noguldijumu struktiirai péc valiitas Latvijas komercbankas, nebija vérojams tik liels
Ipatsvars noguldijumiem nacionalaja valuta. Latvijas komercbankas domingja divas valiitas —
LVL un EUR. Tapat ka Igaunija, ar1 Latvija iestajas Eirozona un ka vienigo maksasSanas
lidzekli ieviesa eiro, tacu tas notika 3 gadus velak. Abas valstis, péc nacionalas valiitas
nomainisanu uz EUR, ir redzama parliecinosa noguldijumu Tpatsvara dominance
noguldijumiem EUR. Rezidentu noguldijumiem USD un citas valiitas Latvija, ir v€rojams

lielaks 1patsvars, ka Igaunija. Igaunija to Ipatsvars ir videji 5,9% turpreti Latvija - vidgji 10%.

8 http://statistika.eestipank.ee/?Ing=en#listMenu/936/treeMenu/FINANTSSEKTOR/147/900 Igaunijas bankas
majaslapa, finansu dati (skatits 09.05.15)
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3.7.att. Nerezidentu noguldijumu struktiira péc valiitas Igaunijas komercbankas(procentos)
(autora izveidots)®

Apskatot attelu 3.7. var secinat, ka Igaunija nerezidentu noguldijumi tiek parsvara
veikti USD un EUR valitas. Lielaks patsvars ir noguldijumiem USD. Laika posma no 2004.
lidz 2014.gadam to vid&jais Ipatsvars ir 52,2%, bet noguldijumiem EUR vidgjais 1patsvars ir
39,6%. Nerezidentu noguldijumiem EEK, lidz 2010.gadam vérojama ipatsvara tendence
samazinaties. 2004.gada to Tpatsvars bija 14,3%, bet 2010.gada to Ipatsvars samazinajas lidz
5,6%. A1l nerezidentu vidld, noguldjjumiem citas valiitas ir mazs Tpatsvars kop€jos
nerezidentu noguldijumos. To vid&jais Tpatsvars laika posma no 2004. lidz 2014.gadam ir 4%.

Ar1 Latvijas komercbanku nerezidentu noguldijumos vislielakais T1patsvars ir
noguldijumiem USD. Igaunijas komercbanku nerezidentu noguldijumiem EUR valiita ir
verojams lielaks Tpatsvars, kas ir vid&ji 39,6%, bet nerezidentu noguldijumos Latvijas
komercbankas vidgjais ipatsvars noguldijumiem EUR ir 29% no kopg&jiem nerezidentu

noguldijumiem.
3.2. Klientu piesaiste un to noturéSana

Viens no svarigakajiem bankas finanSu instrumentiem ir noguldijjumi. Par
piesaistitajiem naudas lidzekliem, bankas maksa procentus nogulditajiem. Pelnpu bankas giist
izsniedzot aizdevumus. Aizdevumu procentu likmes ir augstakas ka piesaistitajiem

noguldijumiem un pelna rodas procentu likmju starpiba. Lai giitu péc iespgjas lielaku pelnu,

8 http://statistika.eestipank.ee/?Ing=en#listMenu/936/treeMenu/FINANTSSEK TOR/147/900 lgaunijas bankas
majaslapa, finansu dati (skatits 09.05.15)
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bankam ir jaizsniedz vairak aizdevumi klientiem, bet tam ir nepiecieSams péc iesp€jas lielaks
piesaistito noguldijumu apjoms, tatad japiesaista péc iesp&jas vairak klienti, kas uztic savus
naudas lidzeklus bankai par noteiktu procentu samaksu.

Katram bankas klientam ir savs skatijums pé€c ka vin$ izvélas savu pamatbanku.
Cilveki ir dazadi ar atskirigdm prasibam un vélmém. Ir klienti kam darba devgjs nosaka, kur
tiks ieskaitita samaksa par darbu, tada veida liekot atvert kontu konkrétaja banka. Dazkart
pamatbankas izvélg, klientam ir svarigas noguldijumu un kreditu procentu likmes, lai zinatu,
cik liela biis iesp&jama pelpa no noguldijuma, vai arT cik lielas bis izmaksas par aizp€mumu.
Ir arT klienti, kam pamatbankas izvele lielu lomu nosaka bankas karSu apkalpoSanas maksa, ka
arT komisijas maksa par skaidras naudas iznemsanu vai iemaksasanu. Ir bankas, kas piedava
iznemt naudas lidzeklus citas bankas bankomatos, bez komisijas maksas, kas daudziem
klientiem ir noteicoSais faktors izv€loties pamatbanku, lai viegli un €rti varétu piekliit saviem
naudas lidzekliem. Klientiem ir svarigs bankas piedavatais kopgjais pakalpojumu klasts.

Bankas darbiba lielu lomu spéleé noguldijuma apjoms, tad€] bankas censas noturét un
piesaistit noguldijumus, lai talak banka Sos piesaistitos naudas Ilidzeklus vartu izsniegt ka
aizdevumu citiem klientiem, kam tas ir nepiecieSams un tada veida giitu pelnu.

Lai noturétu klientus, bankas doma par klientu &rtibu. Bankas piedava tadu opciju ka
automatiskos maksajumus, pieméram, sporta zales ikm&neSa maksai vairs paSam nav jateré
laiks, ejot internetbanka un veicot parskaitijumu, bet to izdara banka konkr&tad datuma
automatiski parskaitot naudas Iidzeklus sporta klubam, tada veida ietaupot laiku, ko klients
var izmantot lietderigak.

Ka vienu no iespgjam, ka noturét klientu un arT klientu naudas lidzeklus ir pastiprinat
klientu lojalitati bankai. To var stimulét klientam piedavajot dazadas privilégijas un klientam
interes€josus piedavajumus no ka vin$ var giit labumu. Lielaka dala banku ir ieviesuSas
lojalitates programmas. Sis programmas darbojas ne tikai banku sféra, bet ari privato
pakalpojumu sniedzgju vidi, stimul&jot un piesaistot jaunus klientus savam pakalpojumam.
Ka pieméram, SEB banka ir izveidojusi Classic kreditkarSu lojalitates programmu, kas lauj
savos ikdienas t€rinos un norékinos izmantojot VISA vai MasterCard Classic kreditkartes,
biitiski samazinat savas Classic kreditkartes gada maksu. Jo vairak norékinasies ar SEB
bankas maksajumu kartém, jo lielaku atlaidi klients iegus kreditkartes gada maksai.®

Pieméram, Rietumu banka ir pasi padomajusi par saviem platina karSu lietotajiem
piedavajot lielisku iesp&ju, dodoties celojumos, pasaules lielakajas lidostas apmeklét VIP

atpiitas telpas, kur var izmantot talruni un internetu, ka ari pasiitit bezmaksas dzérienus. Sis

8 http://www.seb.Iv/Iv/s/private/services/electronic/ibank/Ibankanews/2005/news/news15122010/ SEB bankas
majaslapa, prioritates programma (skatits 10.05.15)
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piedavajums liksies vilinoSs klientiem, kam darba planos ir daudz celoSanas un nogurdina
ikdieniska burzma, kas valda lidostas.* Tapat, Rietumu banka, Zelta kar§u lietotajiem piedava
lojalitates programmu ,,Priority Traveller”, kas lauj ietaupit naudas lidzeklus, jo §1 programma
sniedz atlaides rezervejot viesnicas numurus, 1r&jot auto, atlaides dazados SPA centros, ka art
atlaides golfa spelem.®® Galvenais ir tas, lai ar lojalittes programmam giitie labumi, klientam
butu patiesSam noderigi, ka arT lojalitates programmas piedavatajiem labumiem, jabit
regulariem, lai ar to palidzibu sp&tu noturet klientus ilgtermina.

Ar1 ar dazadu pakalpojumu komplektu piedavajumu, bankas cenSas piesaistit klientus
liekot izvel&ties vinu banku ka pamatbanku, tada veida piesaistot klientu regularos ienakumus
ar kuriem banka var ré€kinaties, ka, piemé&ram, algu, stipendijas, pensiju. Pakalpojumu
komplekti papildus norekinu kontam sniedz, piem&ram, norékinu kartes, internetbanku,
apdro$inasanu. Katram klientam ir atSkirigas v€lmes, tade] ari piedavato komplektu skaits
parasti neaprobeZojas ar vienu, bet bankas piedava dazadus piedavajumus, saglabajot vienotu
principu: jo vairak pakalpojumus un bankas piedavatos produktus klients izvélas, jo zemakas
biis izmaksas par tiem.

Klientu piesaisté svarigi ir tas, lai klients par $im lojalitates programmam un to
sniegtajiem labumiem bitu informé&ts. Biezi tiek izvietotas reklamas uz reklamu stendiem
ielas, popularakajos televizijas kanalos, avizes, ar vienu mérki - piesaistit péc iesp&jas lielaku
interesentu skaitu un inform&tu par piedavajumiem, ko ir sp&jiga sniegt banka.

Terminnoguldijumi ir bankai vieni no svarigakajiem noguldijumiem. Tie ir
noguldijumu uz noteiktu terminu un banka ar tiem var vairak rékinaties talak ieguldot Sos
lidzeklus vertspapiros vai izsniedzot kreditos. Lai piesaistitu klientus noguldit uz terminu,
bankas piedava lielakas procentu likmes, kas palielina klientu ienakumus no noguldijuma.
Noguldot lielakas summas, bankas parasti piedava lielakas procentu likmes, kas ir

visinteresgjosakais raditajs klientiem, kuri izvélas noguldit uz noteiktu terminu.

8 http://www.rietumu.lv/cards-platinum-priority-pass Rietumu bankas majaslapa, platina kartes prioritates
programma (skatits 10.05.15)

% http://www.rietumu.lv/cards-gold-traveller Rietumu bankas majaslapa, zelta kartes prioritates programma
(skatits 10.05.15)
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3.6.att. Vidgjas svertas procentu likmes piesaistitajiem noguldijumiem péc noguldijuma
termina(autora izveidots pamatojoties uz datiem no centrilas statistikas parvaldes datu bazes)®

Attela 3.1. ir redzama ilgtermina un istermina noguldijumu procentu likmju dinamika
laika posma no 2004. Iidz 2013.gadam. Ilgtermina noguldijumu procentu likmes ir lielakas ka
noguldijumiem istermina. Bankam ir lielaka interese par ilgtermina noguldijumiem, jo tad
banka var r€kinaties ar nogulditajiem Iidzekliem, tieSi tap&c procentu likmes Siem
noguldijumiem ir augstakas. Laika posma no 2005. lidz 2009.gadam ir redzams ievérojams,
gan Tstermina, gan ilgtermina procentu likmju palielindgjums. Saja laika posma ilgtermina
procentu likme no 4% palielingjas Iidz 11,8%. Ari noguldijumiem istermina procentu likme
palielinajas no 2,8% lidz 8%. Talakos gados ir ve€rojams strauja procentu likmju
samazinasanas. 2013.gada ilgtermina noguldijumu procentu likme ir zem 2% robezZas
sasniedzot tikai 1,3%, bet 1stermina noguldijumu procentu likme $aja gada ir tikai 0,1%.

Saja gadijuma piesaistit klientus bankas var ar pateicoties nosacijumiem uz kadiem
tiek pienemts noguldijjums. Latvija savu darbibu veic 22 komercbankas, un katras bankas
nosacijumi noguldijumiem ir dazadi. Lielu lomu klientu izvel€ var spélét tas, kadi ir soda
apmeéri, pieméram, priekslaicigi iznemot noguldito naudu. Dazas bankas ir nosacijumi, ka
sada situacija tiek zaudeti visi uzkratie procenti, citas papildus tam, tiek iekaseti ari soda
procenti no nogulditas naudas summas.

Katra nogulditaja interes€s ir lielaki ienakumi, tatad lielakas procentu likmes, kas
savukart banku skatijuma nozimé lielakus izdevumus. Tade] bankas mekl€ citas iespgjas, ka

piesaistit klientus. Miisdienas klientiem svarigs ir pieejamibas faktors. Ar internetbanku

86
http://data.csh.gov.lv/pxweb/lv/arhivs/arhivs _ikgad banku/BR0010.px/table/tableViewlL ayoutl/?rxid=e7a8c0
fd-2b51-4535-9305-d1dd14338485 Centralas statistikas parvaldes datu baze (skatits 10.05.15)

48



http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/arhivs/arhivs__ikgad__banku/BR0010.px/table/tableViewLayout1/?rxid=e7a8c0fd-2b51-4535-9305-d1dd14338485
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/arhivs/arhivs__ikgad__banku/BR0010.px/table/tableViewLayout1/?rxid=e7a8c0fd-2b51-4535-9305-d1dd14338485

palidzibu bankas dod saviem klientiem nepartrauktu pieeju saviem naudas lidzekliem un
bankas sniegtajiem pakalpojumiem. Tas ir atrs un &rts veids, ka parskaitit naudu, veikt
komunikaciju ar banku, kad ir kads neskaidrs jautajums, pieteikt pakalpojumus ka ari
parvaldit un fiksét savus te€rinus. Bankam janodrosina moderna un &rta internetbankas vide, lai
klientiem ar to darboties butu vienkarsi un saprotami neprasot nekadas IpaSas datorprasmes.
Tas var spélét lielu lomu klientu piesaisté, jo salidzinot bankas piedavatos pakalpojumus un
iespgjas, klients izvel€sies to, kas vinuprat ir saprotamaks un izdevigaks.

P&c autora domam, bankam ir jarada p&c iesp&jas vairak jauni veidi ka piesaistit
klientus, 1paSi nepalielinot izmaksas un neradot zaud&umus pasi sev. Svarigi ir uzturét
komunikaciju ar klientiem un uzklausit vinu vélmes, jo biezi vien tiesi vinu dotie ieteikumi
sp&j uzlabot pakalpojumu kvalitati vai saprast kurai sniegto pakalpojumu sférai pieverst

vairak uzmanibas.

3.3. Komercbanku klientu skatijums uz noguldijumiem: aptaujas analize

Ir svarigi saprast ka noguldijumus verté bankas klienti, tad€] autors veica aptauju ar
visidati.lv starpniecibu un public€ja to socialajos portalos draugiem.lv un facebook.com.
legtitos rezultatus autors apkopos un veiks analizi par katru jautajumu atseviSki. Aptauja
vargja piedalities cilvéki vecuma no 18 lidz 55 gadiem. Kop&jo respondentu skaits ir 80
cilveki, no kuriem - 50 viriesi un 30 sievietes. Aptauja tika izveidota no 9 jautajumiem un
visos jautajumos bija iesp€ja izveleties atbilzu variantu.

Attela 3.1. autors procentuali paradijis respondentu vecuma sadalifjumu pa vecuma

grupam.

60.0% 57.5%

50.0% +——
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3.7.att. Respondentu procentualais sadalijums pa vecuma grupam(autora izveidots pamatojoties
uz aptaujas rezultatiem)
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Vairak ka puse, jeb 57,5% no aptaujas dalibniekiem ir vecuma no 18 lidz 25 gadiem.
Sads rezultats, péc autora domam, ir tapéc, ka socialos portalus parsvara izmanto gados jauni
cilveki, un ta, ka autors respondentus piesaistija ar socialo portalu palidzibu, ir vérojams liels
respondentu skaits tiesi Saja vecuma grupa. 25% respondentu ir vecuma no 26 lidz 35 gadiem,
bet 15% vecuma no 36 lidz 45 gadiem. Tikai divi respondenti, jeb 2,5% no visiem aptaujas
dalibniekiem ir vecuma no 45 lidz 55 gadiem. Tris vecuma grupas, kas sakas no 26 gadu
vecuma var uzskatit par picaugusiem cilvékiem, kas vairak doma par nakotni un uzkrajumu

veidoSanu. Pirma vecuma grupa parsvara ir studenti, vai cilveki, kas nupat sakusi stradat.

60.0%

50.0% —

40.0% —

30.0% —

20.0% +— ——] —— —

10.0% +— ——] —— —

0.0% T T )
Studéju/macos Studéju un stradaju Stradaju

3.8.att. Respondentu procentualais sadalijums péc nodarbos$anas(autora izveidots, pamatojoties
uz aptaujas rezultatiem)

Gandriz puse no respondentiem ir studenti. 25% respondentu vieniga nodarboSanas ir
studijas vai macibas, mazliet mazak ir studenti, kas strada. Vislielaka dala respondentu ir kas
strada, bet nemacas. Neviens no respondentiem neizvelgjas atbilzu variantu, ka nav
nodarbinats. P&c iegiitajiem rezultatiem var secinat, ka lielakajai dalai, jeb 75% respondentu ir
savi ikménesSa ienakumi, ko sastada darba alga.

Ar nakamo jautajumu autors velgjas uzzinat cik no respondentiem veic uzkrajumus.
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H Ng, art neplanoju

1 Né,bet tuvakaja laika
planoju!

3.9.att. ,,Vai jus veicat savu lidzeklu uzkrajumus?”

Vairak ka 60% aptaujato atbild&ja apstiprinosi. P&c ta var secinat, ka ir brivie naudas
lidzekli, ko var noguldit un veidot uzkrajumu. 31% respondentu v&l neuzkraj, bet plano to
tuvakaja laika darit. Tikai neliela dala, jeb 5% ka atbilzu variantu izvelgjas ,,Ng, ari
neplanoju”. Ir iesp&jams, ka $1 respondentu dala neredz mérki un vajadzibu uzkrat.

Ar nakamo jautajumu autors vélas uzzinat kads ir popularakais iemesls naudas

lidzeklu uzkrasanai respondentu vidi.
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25%

Nav mérka Majokla iegadei  Celojums Uzkrajums  Automasinas  Neplanoju
beérna nakotnei iegadei uzkrat

3.10.att. ,,Kads ir naudas lidzeklu uzkrasanas iemesls?”

11% respondentu veic uzkrajumus bez konkréta mérka. Brivie naudas Iidzekli atlauj
veikt uzkrajumu, tadé] izvélas to darit, iesp&jams, kadam nakotnes pirkumam vai

neparedz€tiem gadijumiem. Lielaka dala jeb 44% no aptaujatajiem ir paredz&jusi uzkrajumu

51



izmantot majokla iegadei. Tam ir nepiecieSami lieli naudas Iidzekli, to nevar nopirkt par vienu
ménesa algu, bet tam ir jakraj gadiem. P&c autora domam, tiesi uzkrajums majoklim ir viens
no popularakajiem uzkraSanas mérkiem. Autors uzskata, ka tada gadijuma tiek domats par
nakotni, pieméram, ka samazinat ikménesa izmaksas, jo ja ir pasam savs majoklis, tad atkrit
tadi maksajumi ka ikménesa Tres maksa par majokli. Otra lielaka dala respondentu uzkraj, lai
iegadatos automasinu. So pirkumu parasti izvélas gados jauni cilveki, kas varétu bt
respondentu grupa vecuma no 18 lidz 25 gadiem. 9% aptaujato uzkraj celojumam. Celojuma
izmaksas nav no I€takajam tieSi tapéc daudzi izv€las veikt uzkrajumu tieSi Sim mérkim.
Uzkrajumu bérnu nakotnei veic tikai 6% respondentu. Tas var€tu biit skaidrojams ar to, ka
liclaka dala respondentu, kas piedalas aptauja ir gados jauni un vél nav izveidojusi gimeni,
tapéc nav iemesls veikt $adu uzkrajumu. Uzkrajums b&rna nakotnei ir labs veids ka péc
pilngadibas sasniegSanas kaut nedaudz atbalstit bernu talakai nakotnei. So uzkrajumu var

izmantot, pieméram, augstskolas maksai.
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3.11.att. ,,Kur jus glabajiet vai planojiet glabat naudu uzkrajumiem?”

Ka viena no ieprieks$€jiem jautajumiem tika noskaidrots, tad 5% respondentu nemaz
neplano uzkrat un tas ir redzams ari $aja jautajuma. Tas var liecinat par to, ka aptauja
aizpildita godigi. Nedaudz vairak ka 80% respondentu uzkrajumiem domato naudu izvélas
noguldit banka. 14% aptaujato naudu glaba majas. Iesp&jams, $ai respondentu grupai ir bijusi
slikta pieredze ar noguldijumiem banka, varbiit procentu likme, ko piedava banka ir par mazu,
tapéc izvelas vispar nenoguldit banka, bet glabat to ma;jas.

Ar nakamo jautajumu autors vélas noskaidrot kad€] respondenti izvélas noguldit

komercbanka.
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3.12.att. ,,Kadel izvélieties noguldit komercbanka?”

Ka redzams attela 3.12. tad 29% respondentu ka iemeslu kad€] uzkraj komercbanka
min velmi giit pelpu no procentiem. Ka iepriek§ darba apskatits, procentu likmes
noguldijumiem vairs nav lielas un tade] lieli ienakumi no noguldijjumiem nebds, bet tomér tas
ir labak ka nekas. Puse respondentu doma, ka uzglabat banka ir drosi. Tas ir tikai pozitivi, ka
tik liela respondentu dala ta doma. Ka citu uzkrasanas iemeslu izvél&jusies 3% respondentu,
bet 18% nav uzkrajumu komercbankas. Pie §is grupas pieder tie, kas uzkrajumus glaba majas

un tie, kas vispar neplano noguldit.
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3.13.att. ,,Kadam terminam dodat priekSroku noguldot banka?”

Ka redzams attéla 3.13. tad noguldot banka lielaka dala respondentu izvélas noguldit

1stermina, kas ir [idz vienam gada. P&c autora domam, iemesls, kap&c $1 respondentu grupa
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nogulda istermina, ir tads, ka nav nepiecieSams vairak ka gads, lai sasniegtu planoto
uzkrajuma lielumu. Vismazak respondentu izvélas noguldit videja termina, kas parasti ir
noguldijumi no 1 Iidz 5 gadiem. 13% aptaujato nogulda ilgtermina. Pie §is grupas vartu
piederét tie, kas plano uzkrat priek§ majokla, jo majokla iegadei ir nepiecieSama liela naudas
summa, ko tik atri nav iesp&jams iekrat. Noguldot banka ilgtermina klients ar1 sanems lielakus
procentus ka tie, kas nogulda Tstermina, tada veida palielinot uzkrajuma summu un nedaudz

atrak pietuvojoties savam planotajam uzkrajuma mérkim.

1%

@ Eiro
ausD

M Cita valita

3.14.att. ,,Kada valita jus veicat savus uzkrajumus?”

Lielaka dala respondentu savus uzkrajumus veic eiro valuta. Tas neparsteidz, jo
Latvija ka oficiala valita no 2014.gada 1.janvara ir eiro. Algas, stipendijas visdrizak tiek
maksatas Saja valita un tadel arT ir tik liels respondentu skaits, kas nogulda eiro. USD ka
valiitu uzkrajumu veidoSanai izvélgjusies 4 no visiem respondentiem. Viens no respondentiem
apgalvo, ka veic uzkrajumus cita valtita. Autors pielauj, ka tie varétu biit noguldijumi GBP.

Attela 3.15. autors atspogulo atbildes uz jautdjumu ,,Vai jis apmierina procentu

likmes noguldijumiem, ko piedava komercbankas?”
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3.15.att. ,,Vai jiis apmierina procentu likmes noguldijumiem, ko piedava komercbankas?”

legiitie rezultati nav parsteidzoSi. Lielaka dala jeb nedaudz vairak ka 70% no
recenzentiem doma, ka procentu likmes nav pietickami augstas un tas biitu nepiecieSams
palielinat. Katrs vélas p&c iesp&jas vairak nopelnitt, lai varétu apmierinat savas velmes, tiesi
tapéc ir saprotama Sada respondentu sniegta atbilde. 15% no visiem respondentiem ir
apmierinati ar procentu likmém, kas liek domat, ka Siem nogulditajiem procentu likmes nav
svarigakais faktors kap&c nogulda. Pie §1s grupas var@tu piederét aptaujas dalibnieki, kas
iepriek$ analiz@taja jautdjuma atbild&ja, ka nogulda komercbanka, jo liekas, ka ta ir drosa
vieta, kur uzglabat savus brivos naudas Iidzeklus. 14% respondentu ka iemeslu kapec

nenogulda komercbankas min tieSi zemas procentu likmes.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Darba gaita veiktas analizes rezultata autors ir nonacis pie sekojoSiem galvenajiem

secinajumiem:

1.

Ka viens no galvenajiem finanSu instrumentiem bankas ir klientu noguldijumi. Par
veikto noguldijumu bankas saviem klientiem maksa noguldijumu procentus, bet p&c
darba gaita veiktas noguldijumu analizes var secinat, ka laika posma no 2009. Iidz
2013.gadam ir v€rojas procentu likmju samazinajums un ienakumi no procentiem
nogulditajiem vairs nebus tik lieli, ka tas bija 2009.gada;
Latvijas komercbankas saviem klientiem, fiziskam un juridiskam personam, piedava
plasu naudas lidzek]u noguldijumu klastu, dodot iesp&ju ikvienam izv€leties sev
piemérotako noguldijumu veidu, terminu un procentu likmi;
noguldijumus klasificé peéc vairakiem kriterijiem. P&c iegulditaja iedala — fizisko
personu un juridisko personu noguldijumus, péc rezidences principa — rezidentu un
nerezidentu noguldijumi, péc veida iedala — pieprasijuma noguldijumus un
terminnoguldijumus, savukart pec termina iedala — Tstermina noguldijumus, kas
parasti ir I1dz vienam gadam, vid&ja termina noguldijumus, kas ir no 1 Iidz 5 gadiem,
un ilgtermina noguldijumus, kas ir noguldijumi ar terminu sakot no 5 gadiem, p&c
noguldijuma valitas iedala — nacionalo, arvalstu un multivalitu konti, bet péc
procentu maksaSanas veida iedala — vienkarSos procentus un saliktos procentus;
komercbankas nav ieinteresétas noguldijumiem noteikt augstas procentu likmes, jo
tie ir bankas izdevumi, tomér, jo lielaku naudas summu un uz ilgaku laiku klients
izvelas noguldit, jo pretimnakosakas ir bankas un $ados gadijumos procentu likmi
nosaka individuali;
Klienti ir dazadi, tapat ka vinu iemesli uzkrajuma veidosanai. Tie var but — uzkrajumi
arkartas gadfjumiem, uzkrajums bérna nakotnei, vienkarSs noguldijums ar mérki gt
pelnu, uzkrajums kadam nozimigam pirkumam ka majoklis vai automasina un vél
daudz citu iemeslu kade] klients uzskata par vajadzigu veiktu naudas lidzeklu
uzkrajumu;
peéc darba veiktas analizes var secinat, ka vispieprasitakais noguldijuma veids ir
pieprasijjuma noguldijumi jeb krajkonti. Tas ir beztermina noguldijuma veids un
klients var brivi rikoties ar saviem naudas lidzekliem. Lidzeklu augstas mobilitates
del bankas $adiem noguldijumiem nosaka zemakas procentu likmes. Bankas nevar ar
Siem lidzekliem r€kinaties ilgtermina, tapéc ka klients jebkura bridi var naudas
lidzeklus iznemt;
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7.

10.

11.

12.

veicot noguldijumu analizi Latvijas komercbankas laika posma no 2004. lidz
2014.gadam, ir skaidri redzams, ka noguldijumu apjomam ir tendence palielinaties.
Kopgjie noguldijumi 2014.gada, salidzinot ar 2004.gadu ir triskartojusies sasniedzot
22,2 miljardus EUR;

salidzinot noguldijumu ipatsvaru péc rezidences var secinat, ka noguldijumos
Latvijas komercbankas ir redzams vienlidzigs rezidentu un nerezidentu noguldijumu
ipatsvars. Ja skatamies kopuma, tad analizétaja laika posma no 2004.1idz
2014.gadam, nedaudz lielaks ipatsvars ir bijis rezidentu noguldijumiem, turpreti
2014.gada Latvijas komercbankas ir vérojams nerezidentu noguldijumu patsvars;
globalas finansu krizes iespaida bija vérojams noguldijumu apjoma samazinajums,
ka ari nerezidentu noguldijumu apjoma un Tpatsvara samazinajums Latvijas
komercbanku noguldijumos;

skatoties uz noguldijumiem pé&c noguldijumu valiitas var secinat, ka rezidentu un
nerezidentu vida krasi atSkiras noguldijumi p&c valitas. Laika posma no 2004. lidz
2013.gadam rezidentu vida ir divas domingjosas valiitas — LVL un EUR, turpreti
nerezidentu vidi Saja pasa laika posma dominé noguldijumi USD, kam seko
noguldijumi EUR. 2014.gada rezidentu noguldijumos, dé] Latvijas pievienoSanas
Eirozonai, ir v@rojams 1patsvars noguldijumiem EUR, kas ir nedaudz vairak ka 90%
no kopgjiem rezidentu noguldijumiem. Nerezidentu noguldijumos, nav manamas
atSkiribas, jo noguldijumi LVL sastadija mazu dalu no to kopg&jiem noguldijumiem,;
salidzinot noguldijumus péc termina Latvijas komercbankas var secinat, ka
pieprasijuma noguldijumi ir neapSaubami vispopularakie nogulditaju vidi. Laika
posma no 2004. Iidz 2014.gadam to vid€jais Ipatsvars kop€jos noguldijumos ir 67%.
Ka otrs pieprasitakais noguldijums péc termina ir Istermina noguldijumi, kas ir
noguldijumi uz laiku lidz vienam gadam. Saja pa$a laika posma istermina
noguldijumu vidgjais Tpatsvars ir 26%. Ipatsvars noguldijumiem uz vid&ju terminu,
kas ir no 1 Iidz 5 gadiem, un ilgtermina noguldijumiem, kas ir virs 5 gadiem, ir visai
zems. Tie sastada 7% no kopgjiem noguldijumiem, no kuriem 6% ir vidja termina
noguldijumi;

lai piesaistitu jaunus klientus un noturétu esoSos, bankas piedava dazada veida
lojalitates programmas, kas sniedz kadu noteiktu labumu klientam. Bankai izdevigaki
klienti ir tadi, kas nogulda ilgtermina, tacu to ,notur€Sana” bankai izpauzas ka
bitiskas izmaksas. P&c ta var secinat, ka bankam ir nepiecieSams mekl&t péc iesp&jas
iedarbigakus pan€mienus ka noturét klientus un to noguldijumus, tacu ar p&c iesp&jas

zemakam izmaksam;
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13. veicot noguldijumu analizi par autora izvéléto komercbanku noguldijumiem var
secinat, ka katras bankas darbibas politika ir atskiriga. Pieméram, Rietumu banka ir
vairak specializ€jusies lielu uzg€émumu un turigu privatpersonu apkalposana.
Rietumu bankas noguldijumu analiz€ p&c valiitas ir redzams atSkirigs sadalijums, ka
par§jam tris analiz€tdjam komercbankam. Noguldijumi $aja banka tiek parsvara
veikti USD, bet pargjas bankas noguldijumi USD nav tik populari ka EUR, bet 1idz
2013.gadam - noguldijumi LVL;

14. pec veiktas, autora izvéleéto komercbanku, analizes, var secinat, ka katrai bankai ir
savs noguldijumu 1patsvars kop&jas banku saistibas. Swedbankas un SEB bankas
vidgjais noguldijumu Tpatsvars kopg€jas saistibas, laika posma no 2004. lidz
2014.gadam, ir attiecigi 55,3% un 51,2%. Rietumu bankas un bankas Citadele
noguldijumu vidgjais ipatsvars kop&os noguldijumos ir attiecigi 91,7% Rietumu
banka un 88,7% banka Citadele. Sajas divas bankas ir redzama noguldijumu ka
finanSu instrumenta nozimigums bankas darbiba. P&c ta var secinat, ka So banku

darbiba ir ]oti atkariga no klientu noguldijumiem.

Pamatojoties uz darba veikto analizi un izdaritajiem secinajumiem, autors izvirza $adus
priekslikumus:

1. Bankam ir japieveér$ lielaka uzmaniba tam, kada veida klients tiek informéts par
pakalpojumu jauninajumiem vai iesp&jam. Javeido péc iesp&jas vieglak uztveramas un
saprotamas reklamas masu médijos, ka arl jacenSas veidot jaunas iesp&jas ka
komunicét un informét klientu par pieejamajiem pakalpojumiem;

2. lai piesaistitu p&c iespgjas vairak klientu, kas banku izvelas par savu pamatbanku, ir
jakoncentrgjas uz piedavato pakalpojumu klastu un ta dazadoSanu, lai spétu apmierinat
dazadu klientu vélmes un vajadzibas;

3. bankam ir japastiprina saikne ar klientu veicot biezaku savstarp&jo komunikaciju, lai
klients justu, ka ar1 vina viedoklis bankai ir svarigs un palidz bankai pilnveidoties, tas
savukart radis droSibas un uzticibas sajiitu,

4. bankam japiedava labaki nosacijumi un procentu likmes ilgtermina noguldijumiem, jo
tas var€tu veicinat So noguldijumu palielinasanos un komercbanku resursu bazes
veidoSanu, kuru Sobrid parsvara veido pieprasijuma noguldijumi;

5. lielu uzmanibu klienti piever§ bankas pakalpojumu &rtai piekluvei. To bankas censas
sniegt ar internetbankas palidzibu, tade] jacensas internetbankas vidi izveidot péc

iespejas vienkarsaku, lai katrs esoSais un potencialais klients sp&tu viegli orient€ties un
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atrast sev nepiecie$ano informaciju vai pakalpojumu, neprasot tam daudz laika un
specialas datorprasmes;

. liela dala cilvéku izmanto skaidru naudu savos norékinos, jo ta vieglak orient€ties
naudas térinos. Lai So v€lmi mazinatu un piesaistitu vairak klientu, kas lieto norékinu
kartes, bankam ir jaizstrada veids, ka bankas klientam bt inform&tam par patéréto un
atlikuSo naudas summu, kada ir klienta konta. To varétu panakt ar bezmaksas 1szinu
palidzibu, kura atspogulots veiktais norékina apjoms un atlikums klienta bankas konta.
Protams tas ir papildus izmaksas bankam, tomér p&c autora domam, piesaistitie klientu
naudas resursi, §1s izmaksas atspekos;

. lai palielinatu klientu noguldijumu apjomu, bankam veidojot reklamas kampanas ir
jainforme klienti par noguldijumu garantiju fondu un garantétas atlidzibas summu, ko
Klients no saviem iegulditajiem lidzekliem var atgiit gadijuma, ja banka tiek

pasludinata par maksatnesp€jigu un savu darbibu partrauc;
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