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ANOTACIJA

Diplomdarba téma — ,,Uzpémuma informacijas sisttmu modernizacijas projekts”. Veicot
uznémuma informacijas sistému analizi tiek secinats, ka uznémuma ietvaros netiek pielietoti
biznesa datu intelektualas analizes risinajumi un tadejadi visi vairaku gadu garuma uzkratie dati
netiek lietderigi izmantoti.

Diplomdarba meérkis ir analizét, ka biznesa datu intelektualas analizes ievieSana spétu
palidz&t uzp€émumam pakalpojumu sniegSanas planosana, ka ar1 finanSu resursu ekonomésana.
Lai sasniegtu mérki, darba gaita tika analiz&ta vienota ienémumu un pasazieru uzskaites sistémas
VIPUS darbiba un tas uzkratie dati. Ka ari, pielietojot realus, viena ménesa registrétos bilesu
datus, tika veikta datu analize un apskatitas nepiecieSamas darbibas $adas sist€émas ievie$anai.

Vienotas ienémumu un pasazieru uzskaites sistemas VIPUS uzkrato datu skaits sasniedz
lielus apjomus, tad€] biznesa datu intelektualas analizes sistémas ievieSana lautu uznémumam

efektivak planot uznémuma kopgjo darbibu.

Atslégas vardi: Informacijas sist€ma, biznesa datu intelektuala analize, planoSana, datubaze



ANNOTATION

Theme of diploma paper — ,,Modernization project of information system in an
organization”. By analyzing company's information systems, it is concluded that the company
does not apply Business intelligence solutions and all the accumulated data over the years are not
used appropriate.

The aim of the diploma paper is to analyze how the implementation of Business
intelligence could help with the planning of providing services, as well as saving financial
resources. To achieve the objective, in the course of the work the joint revenue and passenger
accounting system VIPUS and the data accumulated by it were analyzed. As well as on the basis
of actual data of tickets sold within a period of one month, data analysis was carried out and
necessary activities for implementation of such system were examined.

The accumulated data of joint revenue and passenger accounting system VIPUS reach large
quantities therefore the implementation of Business intelligence system could allow the company

to plan its overall performance more effectively.

Keywords: Information system, business intelligence, planning, database
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APZIMEJUMU SARAKSTS

Salsinajums, apziméjums

Skaidrojums

VIPUS

Vienota ienémumu un pasazieru uzskaites sist€ma

Gb Informacijas mérvieniba, atbilst 1 000 000 000 baitiem
Mb Informacijas mérvieniba, atbilst 1 000 000 baitiem

PV IS Pasazieru vizuala informacijas sistéma

AMMAS Automatizeta masinistu marsrutu apstrades sistema

Microsoft .NET

Microsoft izstradata programmatira, kas nodroSina

programmesanu valodu savstarp&ju savienojamibu

MySQL Atverta koda, relaciju datubazu vadibas sist€éma

MS SQL Microsoft izstradata relaciju datu bazu vadibas sisteéma

ORACLE Oracle Corporation izstradata relaciju datu bazes vadibas
sistéma

Mb/s Informacijas datu paraides atrums mérot megabaitos

Gb/s Informacijas datu paraides atrums mérot gigabaitos

DC( domain controller)

Serveris, kas atbild par lietotaju atpaziSanu Microsoft servera

autorizacijas procesa ievaros

IP adrese Interneta protokola adrese, unikals datortehnikas identifikators
globala timek]a ietvaros

PDF Portativs dokumenta formats (portable document format)

Ghz Datortehnikas takts frekvence mérita gigabaitos

RAID5 Cieto disku savieno$anas tehnologija

1/O ports Datu paraides metode starp centralo procesoru un pargjam
lericém

VGA ports Video grafiska bloka (Video Graphics Array) ports monitoru,
televizoru vai citu ieriu pieslégsanai

USB ports Universala sérijas kopne (universal serial bus), datortehnikas
savieno$anas Standarts

LTP ports Paral€ls ports, galvenokart izmantojams printeru un kasu

aparatu pieslégsanas nodrosinasana




Catche atmina

Procesora keSatmina

COM ports

Komunikatoru ports

BPS

Informacijas datu paraides atrums méerot bitos

TCP/IP protokols

Komunikaciju protokola dizaina modelis

CPU

Centralais procesors

RAM Operativa atmina

HDD Cietais disks

OLAP TieSsaistes analizes process

OLTP TieSsaistes transakcijas process

MOLAP Multidimensionalas tieSsaistes analizes process
HOLAP Krustojuma tieSsaistes analizes process

ROLAP Sasaistits tieSsaistes analizes process

Data Mining Daizrace

PowerPivot Microsoft Excel lietojumprogrammas papildinajums




IEVADS

Misdienu tehnologiskas €ras ietvaros uznémumu darbiba praktiski nav iedomajam bez
informacijas tehnologiju sisttmu nodro§inajuma. Sobrid informacijas sistémas daudzviet nav vien
atvieglinajums, bet gan reala nepiecieSamiba, jo uzkrato un apstradato datu apjoms var sasniegt
milzu apjomus. Sada situacija ir novérojama ari AS ,,Pasazieru vilciens” uznémuma ietvaros, kas
péc Eiropas savienibas likumdoSanas tiek klasificéts ka liels uzpémums un kura darbibas
nodrosinasana tiek lietotas vairakas informacijas sistémas.

Uzpémuma ka svarigaka informacijas sistema tiek lietota specifiski izstradata vienota
iendmumu un pasaZieru uzskaites sisttma — VIPUS. ST informacijas sistéma glaba datus par
visdazadakajiem notikumiem, ieklaujot bileSu pardoSanas uzskaiti, vilcienu kustibas uzskaiti un
citus uzp€émumam nozimigus datus, kopuma veidojot vairakus miljonus ierakstu ar atminas
apjomu tuvu 80 gigabaitiem.

Logiski, ka $adi dati var tikt izmantoti un var slépt batisku informaciju par uzpémuma
darbibu kopuma, tadél, lai lielus datu apjomus bitu iesp&jams detaliz&ti parskatit un analizét,
nepiecieSamas sist€mas, kas atvieglo un pilnveido analizes gaitu. Pateicoties biznesa datu
intelektualas analizes risinajumiem, lieli datu apjomi var tik atri analiz&ti un att€loti lietotajiem
saprotama veida.

Darba meérkis ir analiz€t, vai §adas sist€mas ievieSana spetu sniegt bitisku informaciju par
uzkratajiem datiem, tadejadi atvieglojot un pilnveidojot uznémuma talakas darbibas planoSanu.

Diplomdarbs neieklauj gatavu sisteémas risinajuma projektu, bet gan skatijumu, ka $ada
biznesa datu intelektualas analizes sistéma darbotos reala vidé ar realiem datiem un kas ir
nepiecieSams, lai So sistemu biitu iesp&jams ieviest.

Diplomdarbu veido piecas galvenas nodalas ar to apakSnodalam par konkr&tam témam.
Pirma un otra nodala ieklau;j attiecigi vispar&ju informaciju par uzng€mumu un ta biznesa darbibas
noveértéjumu. Tam seko tre$a nodala, kas ir viedota ka galveno informacijas sistému un
tehnologiju pielietosanas analize A/S ,,Pasazieru vilciens” pakalpojumu sniegSanas un uznémuma
parvaldibas nodroSinasana. Ceturtaja nodala tiek apskatita biznesa datu intelektualas analizes
bitiba, popularako izstradataju tirgus segments un uznémuma nepiecieSamiba peéc sadas biznesa
datu analizes risinajuma ievieSanas. Ka pédgja piekta nodala aptver praktisku datu analizi,

izmantojot realus datus par registréto bileSu uzskaiti laika perioda no 2013.gada 1. aprila lidz $1



gada 30. aprilim, ievieSamas sist€émas izstradataja izvel€s pamatojumu un iegiito datu analizu
pielietojumu reala vide.

Diplomdarbs izstradats balstoties uz autora iegitajam zinasanam, kas iegiitas studiju
programmas ,,E-biznesa un logistikas vadibas sistémas” macibu procesa, ipasu véribu pievérsot
tie$i studiju kursam - VadZ4004 ,Biznesa datu analizes tehnologijas”. Ka arT darba izstrades
procesa tika izmantotas vairakas globala timekla vietnes, gramatas un oficiali dokumenti, kas

satur saistosu informaciju.



1. INFORMACIJA PAR UZNEMUMU

AS ,Pasazieru vilciens” dibinats 2001.gada 2. novembri saskana ar VAS ,Latvijas
dzelzcel$” restrukturizacijas programmu. Uzpeémums tika izveidots 1idzSin€jo VAS ,Latvijas
dzelzcels” strukturvienibu Pasazieru Parvadajumu uzpémuma ,Elektrovilciens” un PPU
»Dizelvilciens” vieta un tadgjadi kluva par pirmo VAS | Latvijas dzelzcelS” meitas
uznémumu. (6)

A/S ,Pasazieru vilciens” ir vienigais iekSzemes sabiedriska transporta pakalpojumu
sniedz&js, kas parvada pasaZierus visa Latvijas teritorija pa dzelzce]u.(6) Sobrid uznémums
nodros$ina pasazieru parvadajumus 10 marsSrutos — 4 elektrovilcienu marSruti un 6 dizelvilcienu
marsruti.

No 2008.gada oktobra A/S ,,Pasazieru vilciens” ir patstavigs valsts TpaSuma esoss (valstij

pieder 100% kapitalsabiedribu) uzpémums.(6)

RL] VILCIE!
1.1. att. AS ,,PasaZieru vilciens” logo(7)

Uzpémuma parraudziba atrodas A/S ,,VRC Zasulauks”, kas ir dibinats 2003.gada 5. marta
uz lokomotivju depo ,,Zasulauks” (sakotn&ji motorvagonu depo ,,Zasulauks”) bazes un Sobrid ir

A/S ,,Pasazieru vilciens” meitas uznémums.(6)

1.1. Uzpémuma stratégija

Uzpémuma strat€gija jeb ilgtermina plans ir svarigs, lai veiksmigi spétu noteikta laika
perioda iepemt attiecigu tirgus dalu un uzlabotu eso$o pakalpojumu kvalitati. Tapéc A/S
,Pasazieru vilciens” ir izveidojis stratégiskus mérkus, viziju un vértibas, péc kuriem vadities.

Uzp@muma misija:

e AtbilstoSi pasttitaja pieprasjumam nodroSinat pieejamus, droSus un kvalitativus

10



iekSzemes pasazieru parvadajumu pa dzelzcelu;

e Efektivi izpildit uzn€mumam noteiktos mérkus un uzdevumus;

e Saglabat un attistit dzelzcela nozar€ izveidojusas labas tradicijas;

e Nodros§inat uzn@muma darba kultoru, kura balstas uz godiguma, atklatibas,
profesionalitates un atbildibas principiem;

e Pozitivi motivét savus darbiniekus.(9)

Uznémuma vizija - Pasazieru parvadajumi pa dzelzcelu ir sabiedriska transporta
,mugurkauls” efektiva parvadajumu sist€éma.(9)

Uznémuma vertibas:

Uz klientu (pasazieru) veérsts serviss — Sabiedribai ir svarigs katrs klients, Sabiedriba ciena
un censas saprast un realizet klientu vajadzibas;

o Atbildiba — Sabiedriba visi ir atbildigi katrs par savu paveikto darbu, ka ari par
Sabiedribas darbibas rezultatu kopuma. Sabiedriba augstu vert€ personigo atbildibu, atbildibu
vienam pret otru un Klientiem;

« Profesionalitate — Sabiedriba atbalsta profesionalo sp&u attistibu un uzturéSanu augsta
Iimeni, kolektiva dalas ar idejam un pieredzi, sadarbojas sabiedribas un darbinieku izaugsmes
veicinasanai un kop&jo mérku sasniegsanai;

e Godigums un atklatiba — stradajot darbinieki ir atklati un pieejami jebkuru jautajumu
izskatiSanai, darbinieki attista un stiprina savstarpgjas attiecibas komandas darba, pret kolegiem,
klientiem un sadarbibas partneriem darbinieki izturas ta, ka grib&tu, lai vini izturétos pret paSiem;

« Tradicijas — Sabiedriba augstu veért€ dzelzcela nozares vesturiskas tradicijas un veicina

dzelzcelnieku profesiju prestiza celsanu.(9)

1.2. Organizatoriska struktiira

AS ,,Pasazieru vilciens” sastav no cetriem lieliem departamentiem: finanSu departaments,
administrativo lietu departaments, pasazieru parvadajumu departaments un tehniskais
departaments. Katrs no Siem departamentiem pilda savas funkcijas, lai nodroSinatu uzpémuma
stabilu darbibu, un sastav no vairakam nodalam, sasvstarp€ji sadarbojoties saskana ar izvirzito
stratégiju un merkiem.(1.3. att.)

Departamenta parraudzibu veic ta vaditajs, kura paklautiba atrodas visu nodalu vaditaji un

to paklautie.
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1.2. att. AS ,,PasaZieru vilciens” organizatoriska struktiira

Visa uzpémuma kopgjo parvaldibu uzrauga akcionari, kas iecel valdi un valdes
priekSseédetaju, kur§ ir atbildigs un ar visam tiesibam pilnvarots A/S ,,Pasazieru vilciens”
vaditajs. Valdes priekSsedétaja paklautiba atrodas visi darbinieki, ka arT valdes locekli. Valdes
uzdevums ir nodros§inat uznémumu ar stabilu parvaldibu un [émumu pienemsanu.

Informacijas tehnologiju dala (A/S "PV" IT) atrodas pasazieru parvadajumu departamenta
parraudziba un taja tiek nodarbinati vairaki cilveki:

» Informacijas tehnologijas dalas vaditajs;

» Informacijas sistému administrators, vaditaja vietnieks;

* Informacijas sistému uzturétajs;

» Telekomunikaciju dalas vaditajs;

» Vecakais sakaru elektromehanikis;

= Divi sakaru elektromehaniki Riga;

= Sakaru elektromehanikis Jelgava.
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Sakara ar sarezgitas un apjomigas vienotas ienémumu un pasazieru uzskaites sistémas —
VIPUS ievieSanu uznémuma, 2006.gada restrukturiz&jot informacijas tehnologiju dalu, taja tika
pievienota specifiski izveidota VIPUS atbalsta nodala, kas nodarbojas ar uzkrato datu kontroli un
apstradi, ka ari, protams, ir atbildiga par ievadito informaciju, ko parsvara veic bileSu kasu
darbinieki un taksatori.

Ta ka A/S ,,Pasazieru vilciens” saskana ar Eiropas savienibas likumdoSanu tiek klasificéts
ka liels uznémums, darbinieku uzraudziba ir seviski svarigs faktors. Tadgl, lai labak izprastu un
kvalitativak spétu veidot komunikaciju ar darbiniekiem, uznémuma eso$a personala dala ik gadu

veic apjomigus un detaliz€tus petijjumus.

1319 41 303

1232
1128 4499 1118 1101

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2005 2010 2011 2012

1.3. att. AS ,,Pasazieru vilciens” darbinieku skaits sadalijuma pa gadiem(12)

Kopuma, 2012. gada uzp@mums nodarbinaja 940 cilvékus, tacu, ka redzams tabula,
darbinieku skaits ar katru gadu samazinas. Sada tendence tiek skaidrota ar nepartraukto
informacijas tehnologiju attistibu, kas lauj uznémumam taupit finansu resursus, algojot mazak

darbiniekus.(1.3. att.)
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Paréjie Lokomotivju
13%

brigaddes
Administracijs 19%

Revidenti

%

onduktori-
kontrolieri
32%

Bilesu kasieri
27%

1.4, att. AS ,,PasaZieru vilciens” darbinieku procentuals skaits sadalifjuma pa amatiem(12)

Ka redzams, lielako dalu darbinieku uznémuma veido tieSi apkalpojoSais sastavs:
konduktori — 32%, lokomotivju brigades — 19% un bilesu kasieri — 27 %. Administracija veido
vien 8% no visu darbinieku skaita, tadél viens no uzdevumiem, bez Saubam, ir darbinieku
motivacija. (1.4. att.)

Savukart, apskatot vecumu un dzimumu, uznpémuma 64% veido tieSi sievietes un 60%
darbinieku ir vecuma no 35 lidz 54 gadiem, tacu novérojama ari tendence noligt gados jaunakus
cilvékus - Sobrid to skaits sniedzas lidz 10%. (12)

Sakara ar lielo darbinieku skaitu, AS ,,Pasazieru vilciens” personala dala akttvi nodarbojas
ar darbinieku apmacibu un kvalifikacijas paaugstinaSanu. Tade] viens no personala vadibas
uzdevumiem 2012.gada bija darbinieku macibu procesa pilnveidoSana un ta satura parskatiSana
atbilsto$i uzpémuma pamatfunkcijai — pasazieru apkalpoSanai. Macibu risinajumu izvele
uzmaniba tika pievérsta kompleksai sist€émai, kura ir definéta A/S ,,Pasazieru vilciens” personala
politika un sastav no darbinieku iek$€jam un ar&am macibam, darbinieku iesaistiSanas kolégu
apmaciba, specialistu piesaiste specifisku apmacibu nodros§inasana un tajas iegiito zinasanu

lietderiguma un kvalitates novértésana.(10)
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2. UZUNEMUMA DARBIBAS NOVERTEJUMS

AJS ,Pasazieru vilciens” pamatdarbiba ir ickSzemes pasazieru parvadajumi pa dzelzcelu.
Uzpémuma meérkis ir nodroSinat efektivus, droSus, apkartgjai videi draudzigus un
konkur&tsp&jigus augstas kvalitates pasazieru un bagazas parvadajumu pakalpojumus pa
dzelzcelu Latvijas teritorija, apmierinot klientu vajadzibas.

Lai uznémums spétu piesaistit vairak klientus, aktivi tiek stradats pie pakalpojumu
pozicionésanas:

1. Transports ir atbildigs par apméram ceturtdalu ES siltumnicas efektu izraisoSo
gazu emisijam, no tam vien 0.6% sastada dzelzcelS, savukart celu transports (autobusi,
automasinas) -70.8% , kas ir parliecinosi lielakais raditajs;

2. Dzelzcela satiksme, atSkiriba no celu transporta, nerada sastrégumus, kas nozimé,
ka kait€jums apkartgjai videi ir ievérojami mazaks;

3. Dzelzcela satiksme nerada papildu izdevumus valsts un pasvaldibu budzetiem
sakara ar autocelu infrastruktiiras paatrinatu nolietosanos, ko rada autocelu pastiprinats lietojums;

4. Vilciena satiksme ir atraka, jo kustiba pa sliezu celiem nav atkariga no citu

transporta Iidzeklu kustibas.(8)
2.1. FinanSu raditaji

AS ,,Pasazieru vilciens” gada parskats par 2012.gadu nav iesniegts, tade] iesp&jams aplikot
2011.gada finansu raditajus un statistiku par parvadajumiem.

2011.gada A/S “Pasazieru vilciens” nodroSingja valsts pasitijumu un pasazieru
parvadajumus pa dzelzcelu Cetros elektrovilcienu (Riga-Tukums, Riga-Skulte, Riga-Jelgava un
Riga-Aizkraukle) un piecos dizelvilcienu (Riga—Sigulda—Valmiera—Lugazi, Riga—Madona-
Gulbene, Riga—Krustpils-Rézekne—Zilupe, Riga—Krustpils—-Daugavpils un Riga—Liepaja)
marsSrutos Latvijas teritorija, tadejadi apkalpojot vairak ka 20 miljonu pasazieru, kas ir par 1.5 %
jeb 0.3 miljoniem mazak ka 2010. gada un bitiski krities kopS krizes perioda sakuma —

2008.gada.(1)
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2.1. att. Uzpémuma apgrozijuma salidzinajums pa gadiem(8)

Attiecigi parvadato pasazieru skaita kritumam, krities arT uznémuma apgrozijums par 7%,
salidzinot ar iepriek3gja gada periodu. Sads kritums saistits, galvenokart, ar valsts pasiitijuma
apjoma samazinajumu un ekonomisko aktivo cilvéku nepartraukto izcelosanu no valsts.(2.1. att.)

Tomeér ir arT pozitivas iezimes, ka, pieméram, razoSanas izmaksas samazinajusas par 8.3%

jeb 3357 751 LVL, Kkas arf ir saistits ar parvadajumu apjomu samazinajumu.

2.1. tabula.

Galvenie finansu raditaji laika perioda no 2011.gada 1. janvara lidz 2011.gada

30.decembrim(1)

Raditaja nosaukums

01.01.2011- 31.12.2011

01.01.2010- 31.12.2010

Neto apgrozijums

38 622 645 LVL

41 730 593 LVL

Pardotas produkcijas razoSanas

izmaksas

36 973 321 LVL

40331072 LVL

Bruto pelna vai zaudéjumi

1649324 LVL

1399521 LVL

PardoSanas izmaksas

164 252 LVL

231 246 LVL

Administracijas izmaksas

1515749 LVL

1542 246 LVL

Pargjie saimnieciskas darbibas 338889 LVL 613415 LVL
ienémumi
Pargjas saimnieciskas darbibas 189 340 LVL 298 018 LVL

izmaksas
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Pargjie procentu 1028 LVL 501 LVL
ien@mumi un tamlidzigi

ien€mumi

Procentu maksajumi un 201 827 LVL 68 627 LVL

tamlidzigas izmaksas

Pelna vai zaud€&jumi 81927 LVL 127 225 LVL
pirms arkartas posteniem un
nodokliem
Atliktais uznémuma 0LVL 174 220 LVL

ienakuma nodoklis

Parskata gada pelna vai 81927 LVL 46 995 LVL

zaudéjumi

2011.gadu sabiedriba noslédza ar zaud&umiem 81 927 LVL apmera, kas galvenokart
saistits ar dazadu pamatlidzeklu nolietojuma metozu pielietojuma finanSu gramatvediba un
zaudeéjumu kompensacijas aprékinos. Salidzinot ar 2010.gada datiem, zaud&umi ir praktiski
dubultojusies, tadel nakotnes ieceres un pasakumu kopumi ir svarigakais uzpémuma uzdevums

Sobrid.

2.2. Pasazieri un riska faktori

Lai spetu izprast kadi klienti Sobrid tiek parvadati un attiecigi ieviest nepiecieSamas
izmainas, uznémums 2012.gada sadarbiba ar Banku augstskolu ir veicis detalizétu un parskatamu
pétijumu, noskaidrojot, kadi cilveki izmanto dzelzcela satiksmi.

Veicot aptauju kopsavilkumu, noskaidrots, ka liclaka dala jeb 61% no parvadatajiem
cilvekiem ir sievietes, 61,6% Latvijas tautibas parstavji, cilveki ar vid€jo specializéto izglitibu un
stradajosie vai studenti, kas veido kopa 84%.(11)

P&c pétijuma tika noskaidrots, kads ir tipisks vilciena pasazieris — vecuma no 20 Iidz 30
gadiem, ar salidzino$i zemiem ienakumiem, kur§ vilcienu izmanto gan turpcelam, gan atpakal.
Cilveks, kam ir svarigas modernas tehnologijas. Tatad nesen savu darba karjeru uzsacis cilveks
vai students.(11)

Galvenie riska faktori uznp€mumam Sobrid ir:
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1. Pasazieru kritums, kas saistits ar ekonomiski aktivo iedzivotaju izbraukSanu uz
arzem&m un tarifu kapumu;
2. Valsts pastitijuma apjoma samazinajums. (1)

Sie faktori var negaftivi ietekm& uzpémuma naudas plismu, kas rada nepiecieSsamibu
piesaistit Tistermina finanSu resursus, ka ari, samazinoties iepémumiem no pasazieru
parvadajumiem, samazinas ari pelnas apjoms. Galvenas darbibas, lai minimiz&tu Sos riskus, ir
budZeta un parvadajumu apjoma sabalans€Sana atbilstoSi paredzamajam valsts pasiitijuma

apjomam un prognozetajiem ienémumiem no pasazieru parvadajumiem.(1)

2.3. Nakotnes izredzes un turpmaka attistiba

Lai veicinatu pasazieru piesaisti, uznémums ir apnemies ieviest jaunus pakalpojumus un
servisus:

e [eviest regularus ,,ekspress” vilcienus visos marsrutos;

e Uzlabot esoso ritoSo sastavu (internets, velosipedu stativi, preses izdevumi u.c.);

¢ Uzlabot ieklisanu/izkltiSanu vilcienos pasazieriem ar Ipasam vajadzibam;

¢ Veicinat un ieinteresét velosipédistus izmantot vilcienu satiksmi;

¢ Pirmas klases vagonu ierikoSana;

e Elektroniska bilete (e-talons) Rigas pilsétas robezas.(8) Sobrid notiek aktivi vienotas
iep€mumu un pasaZzieru uzskaites sist€mas uzlabojumi, lai elektroniskas biletes biitu pieejamas
no §1 gada junija sakuma.

Tapat 2013. gada paredzets turpinat pilnveidot sabiedribas iekS€jos procesus ar merki
uzlabot pasazZieru parvadajumu un apkalpoSanas kvalitati, uzturot un pilnveidojot kvalitates
vadibas sistemu atbilstosi ISO 9001:2008 standarta prasibam, vienlaikus nodroSinot optimalas
pakalpojumu sniegSanas un rito$a sastava uzturéSanas izdevumus.

Viens no svarigakajiem un aktualakajiem jautajumiem uzpémuma ir tiesi jaunu vilcienu
iegade. Sis iepirkums ilgst jau vairaku gadu garuma, tomér Sobrid nemot véra visus finansu
izdevumus un pasaZieru apmierinatibu, jaunu vilcienu iepirkums ir 1pasi svarigs. Jauni vilcieni
lautu uznémumam pozicionét parvadajumus ka &rtus un modernus, kas nozimétu vairak
piesaistito pasaZzieru, ka arT ilgtermina samazinatos izdevumi vilcienu apkopei, kuri Sobrid ir loti

novecojusi un prasa lielus finanSu un darbasp&ka ieguldijumus ik gadu.
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PasazZieru piesaistes noliikos, ka arT tirisma attistibas ietvaros, AS ,,Pasazieru vilciens”
iesaistijies un turpinas iesaistities vairakos Latvija ar tlrismu saistitos projektos:

e Sadarbiba ar Gulbenes-Aluksnes baniti, Ipasa vilciena reisa no Rigas nodrosinasana uz
“Banisa svétkiem”;

e Ekskursiju programmu izstrade skoléniem sadarbiba ar regionalajiem tlirisma centriem;

e Tautas ekskursiju tradiciju popularizéSana;

e Ipasi norikoti vilcieni uz regionos notieko$ajiem pasakumiem (festivals ,,Summer Sound ”

Liepaja, Siguldas Opermiizikas svétki u.c.).(8)
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3. UZNEMUMA INFORMACIJAS SISTEMU ANALIZE

Informacijas tehnologijas attistas loti strauji, padarot uznémuma ikdienu neiedomajamu bez
informacijas sisttmam, kas atvieglo darbu un ilgtermina sniedz iesp&u samazinat gan
darbaspéku, gan attiecigi finanSu resursus.

A/S ,,Pasazieru vilciens” diena apkalpo vairakus tikstosus klientu, taja pat laika nodarbinot
vairak ka 900 cilvékus. Bez Saubam, tik liela uznémuma darbiba ir griiti parskatama un tadel tiek
izmantotas vairakas informacijas sist€mas, ka ar1 datu bazu vadibas sisteémas, lai visus procesus
pilnvértigak uzraudzitu un kontrol&tu.

Uznémuma darbibas nodroSinasana galvenokart tiek izmantotas sekojosas informacijas
sisteémas:

¢ Vienota iendmumu un pasazieru uzskaites sisttma — VIPUS, kas nodrosina galvenokart
pardoto bilesu un vilcienu kustibas uzskati, uzkrajot visus nepiecieSamos datus;

¢ Kentaurs Integra, lietots gramatvedibas un finanSu resursu uzskaites vajadzibam;

e DocLogix, dokumentu aprites sist€éma, kas nodrosina dokumentu plismas kontroli
uznémuma ieksieng;

e Automatiz€ta masinistu marSrutu apstrades sisttma AMMAS, kas nodrosina vilcienu
tehniska izpildijuma parraudzibu;

e Pasazieru vizualas informacijas sisttma — PV IS tiek pielietota, lai att€lotu bitisku
informaciju pasaZieriem par marSrutiem un ar to saistito informaciju bileSu pardoSanas vietas.

Lidzas informacijas sisttmam, uzgémums nodroSina publisku timekla vietni, kur iesp&ams
apskatit pamatinformaciju par uznémumu, personalu, preses pazinojumus, iepirkumus (ja tadi
dotaja bridi ir pieejami), sadarbibas un reklamas iesp€jas, kontaktinformaciju un, protams,
pasazieru vilcienu marSrutu sarakstu ar visu ta saistito informaciju. Ka ari, tehniski apvienojot,
uzpeémums nodro$ina informativu uznémuma iek$&jo lapu, kura satur 368 ierakstu ar informaciju
par uzn€muma darbiniekiem, to ienemamo amatu, departamentu un biroja, ka ar1, dazkart, mobila

talrupa numuriem (3.1. att.).
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Grimatvedibas dala (AS "PV" FG)

Galvend gramatvede (vaditaja) Iveta g PR
Galven. gramatv. vietniece Zaiga- 6?2_
Vecakis gramatvedes Natalija 6?_

Jelena 572

Brigita 572

Veronika R 572

Tolaots [CIRSRY 672}

Oksana (AT 572

Anna IR o

TEHNISEKAIS DEPARTAMENTS (AS "PV" TD)
Ritosi sastiva dala (AS "PV" T}

Vaditajs Sandi= [N 672 2053
Vad. Inzenieri tehnologi Voldemars [ s 205
Viktors R 572 N

3.1. att. AS ,,Pasazieru vilciens” biroja informativa lapa

Ka jau iepriek§ minéts, uzp@mums izmanto vairakas informacijas sist€tmas un to
tehnologiskos risinajumus, tadé] talaka darba gaita, autors apskatis katru no $§im sistémam, tac¢u
padzilinati apliikos tieSi vienotas ieneémumu un pasazieru uzskaites sist€tmas VIPUS darbibu un ar
to saistitos tehnologiskos risingjumus. VIPUS sistémas izp&te nepiecieSama, jo talaka darba
struktira paredz&ta VIPUS sisteémas ietekmes noveértésana péc biznesa datu intelektualas analizes

sistémas ieviesanas.

3.1. Dokumentu parvaldes sistemas DocLogix

DocLogix ir pielagojama sistéma dokumentu pliismas nodroSinasanai un biznesa procesu
vadibai uznémuma ietvaros. Buveta uz Microsoft platformas, sekmigi integréjot dokumentu
plismas funkcijas ar visam Microsoft pamatprogrammam, paaugstinot uznémuma produktivitati.

DocLogix darbojas péc principa ,klients-serveris” uz Microsoft .NET bazes. Sistémas
arhitektira veidota ta, lai visas funkcijas bitu pieejamas caur standarta interneta
parlukprogrammam. Lietot3ji visas nepiecieSsamas darbibas veic caur interneta parlakprogrammu,
tadel samazinas laiks, kas japatére sistémas adaptacijai un darbinieku apmacibai.

Dokumentu vadibas sisttma DocLogix nodro§ina atru un &rtu uznémuma informacijas
vadibu. Ieklaujot vairakas iesp€jas:

e Dokumentu registracija, sagatavoSana un arhivéSana atbilstosi juridiskajam prasibam;

« Elektroniskais paraksts;

e Dokumentu izveidoSanas procesi;
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¢ Glabasana un arhiveSana;

« Integréta skenesana;

« Integracija ar e-pastu;

o Dokumentu apstiprinajuma procediras;

o Meklgesanas sistema.

Protams, ne visas pieejamas funkcijas uznémums pilniba pielieto. Piem&ram, elektroniskais

paraksts pagaidam nav realiz&ts, tacu nakotn€ $oS risinajumus ir planots attistit un realizét.

3.2. Gramatvedibas sistema Kentaurs Integra

FinanSu departamenta galvenais uzdevums, bez Saubam, ikviena uzpémuma ir finansu
resursu uzskaite un gramatvedibas parvaldiba. Tik liela uzn@muma ka A/S ,,Pasazieru vilciens”,
Sadas operacijas ir loti sarezgitas un tadé] uznémuma ietvaros tiek izmantota Kentaurs Integra —
finanSu un gramatvedibas uzskaites sisteéma.

Sadas sistémas galvenas prieksrocibas ir automatizétie procesi, kas skar gan finansu, gan
gramatvedibas dalu, atvieglojot attiecigu darbinieku uzdevumus.

So programmatiiru var izmantot liels lietotaju skaits, ka ari ta ir savienojama ar kases
aparatiem, kas ir butiski bileSu tirdzniecibas procesa, 1pasi nemot véra lielo pasaZieru apjomu un

bilesu kasu noslogotibu.

3.3. Pasazieru informativa sistema PV IS

A/S ,Pasazieru vilciens” riciba Sobrid atrodas vairaki monitori ar 101,6 cm izméru pa
diagonali, kas att€lo vilcienu kustibu sarakstu attieciga marsruta, bileSu pardoSanas vietas - bilesu
kases.

Sadas sistemas pilnveido$ana notiek jau vairakus gadus, ta¢u diemzél ne visur vél $adi
monitori ar eso$o informacijas sist€mu ir pieejami. Tade] daudzviet vél joprojam saraksts tiek
att€lots ar jau novecojusas tehnologijas palidzibu vai netiek att€lots vispar.

Informacijas sistémas darbibu nodroSina MySQL serveris, kas fiziski atrodas A/S
,Pasazieru vilciens” administracijas eka un to apkalpo informaciju tehnologiju dala. Sada
datubazu vadibas sistéma izveleta atverta koda, ka art informacijas vizualizéSanas dgl, jo dazkart

astoniem monitoriem nakas parraidit atSkirigu informaciju katra no tiem.
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3.4. Automatizéta maSinistu marsSrutu apstrades sistéema AMMAS

Automatizeta masinistu marSrutu apstrades sisttma - AMMAS ir izstradata A/S ,,Pasazieru
vilciens” vajadzibam un paredzeta, lai atvieglotu uzn€muma resursu uzskaites dalas operatoru
darbu, ka ar lai iegiitu parskatamu un precizu informaciju par vilcienu kustibu un paveikto darbu.
Programma sev1 ietver art tadus papildus elementus ka veikto remontu uzskaiti un informaciju par
lokomotivju brigazu nostradato darba laiku.

S1 informacijas sistéma tika izstradata sadarbojoties ar VAS “Latvijas Dzelzcel$”
informacijas skaitloSanas centru, kas nodro$ina un apkalpo $o sistému, ka ari veic sisteémas
pilnveidoSanu un atjaunoSanu. Visi sist€émas dati tiek glabati relaciju datubazes modell un
atrodas informacijas skaitloSanas centra riciba.

Sistémas izstrade sakas 2004. gada un ilga 7 méneSus, no kuriem 4 meénesi tika veltiti
programmas izstradei un 3 méneSus notika sist€émas ievieSanas izméginajums ekspluatacija.
Kopgjas informacijas sist€mas izmaksas sastadija aptuveni 10 000 Ls.

ST informacijas sistéma veidota péc tris [Tmenu arhitektiiras: klients jeb lietotajs pieprasito
informaciju nostita caur timekla serveri uz lictojumprogrammu serveri, kas savukart savac

nepiecieSamo informaciju no datubazes servera (3.2. att.).

Timekla serveris

B
L

Klients

.
Il

Datubézes serveris

Lietojumprogrammu serveris

3.2. att. Tris limenu arhitektara

Sada tris limenu arhitektiira izvél&ta, balsoties uz vairakiem faktoriem:

e Sist€mas atrdarbiba;
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¢ Koncentréta datu apstrade;

¢ Datubazu servera noslodzes samazinasana.

So informacijas sistému ikdiena izmanto:

» Resursu uzskaites dala — precizai marSruta veidlapu datu ievadiSanai, taks€Sanai un
parbaudei, sanemto dizeldegvielu un ellu (dalgji elektroniska veida) uzskaitei un parbaudei,
lokomotivju brigazu nostradato stundu uzskaitei, ka arT rito$a sastava remontu uzskaitei;

» Ekspluatacijas ceha lokomotivju brigazu darba rikotaji - operativai lokomotivju brigazu
stundu regul&sanai atkariba no nostradatam stundam;

» Ekspluatacijas ceha masinisti instruktori - elektroenergijas, dizeldegvielas un ellas
pat€rinu analizei uz ritoSo sastavu un lokomotivju brigadém un to patérina salidzinajumu ar
normuy,

» Tehniska dala — rito$a sastava remonta planoSanai, izejot no vagonu noskr&jieniem un
visu veidu remontu uzskaites datiem;

= A/S ”Pasazieru vilciens” vadoSie darbinieki visu minéto atskaiSu sapemsSanai — darba
rezultatu analizei un 1émumu pienemsanai jebkura laika perioda.(3)

Lai butu iesp&ams uzkrat informaciju datubaze, ka ar1 apkopot jau uzkrato informaciju, ir
izveidota salidzinosi vienkarSa programma, tacu ta pilniba nodroSina visas funkcijas, kuras ir
nepiecieSamas darbiniekiem darba ar automatiz€to masinistu marSrutu apstrades sisttmu —
AMMAS.

Lai saktu darbu ar So programmatiiru, katram darbiniekam tiek pieSkirts identifikacijas
lietotaja vards un attieciga parole. Atskiriba no ierastam tiestbam vairakuma sist€ému, visiem
lietotajiem piekluve un tiesibas ir vienadas, tatu darbu uzdevumi un sist€mas lietoSana krasi
atSkiras katra no izveleétajam sadalam, tadel darbinieki lieto vien tas sadalas, kas nepiecieSamas

darba uzdevumu izpildei.
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3.3. att. Automatizetas marSrutu masinistu apstrades sistémas sakuma logs

Kad lietotaja autorizacija ir veiksmigi apstiprinata, atveras galvenais izv€lnes logs (3.3.
att.), kura attiecigi darbinieki var uzsakt datu ievadi vai apstradi. Izv€lnes logs piedava seSas
atSkirigas izv€lnes iesp€jas un katrai no §im izv&lném ir sava funkcija.

MaStnistu marSrutu izv€lne paredzéta darbam ar sakotngjas informacijas ievadi —
lokomotivju brigazu marsrutu lapu ievadi un, ka jau minéts, So iesp&ju izmanto 3 cilveki, kas ar1
veic datu ievadi, kura ietver: marSruta datumu un kartas numuru; marsruta tipu; lokomotivju
sastava s€riju un tam pieskirto numuru; motorvagonu skaitu sastava; brauciena tiires humuru;
masinista identifikacijas numuru; datumu un laiku, kad konkrétais masinists beidz darbu; lietotaja
vardu un uzvardu, ka arT datumu un laiku, kad veikts Sis ieraksts.

Klasifikatoru izvélne paredz&ta pamata darbam ar klasifikatoriem, kas padara pargjo sadalu
levadi atvieglotaku un atraku, izv€loties attiecigu klasifikatoru manuala ieraksta vieta.
Klasifikatoru saraksta atrodami 32 ieraksti, kas satur: amatu Klasifikatoru, staciju klasifikatoru un
daudzus citus. Ka redzams 3.4. attéla, Klasifikatori butiski atvieglo darbu marSrutu ievades

operatoram, jo iesp&jams atri un &rti izvéleties attiecigu informaciju, kuru nepiecieSams ievadit.

- | . v
B2 Jaunajs marsrits

1. Nodala
Mara N Uzgémums Dogv.nomt
arsruts Nr | Datums I - 1 PasaZler viiciens & P Tuten
Brigdes piederbas uzgémums P Vimimem
1 Pasaziery vilciens " P E‘w‘mtﬁem
. . : — Marénita tips
Brauciena sakums [—'— — ,— (¢ Parasts
,—_) Turs (" Tikai Degvielai
Sastava Nr Y. Serija Serkods (" Tikai aLgai
Atcel | Saglabat I

3.4. att. Automatizétas marSrutu masinistu apstrades sistemas marsSrutu ievades logs
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Izvelng “Atskaites” iesp&jams atlasit nepiecieSamos datus un talak izprintet tos, saglabat ka
PDF tipa failu vai eksportét ka Microsoft Excel tipa failu un talak jau nodot attiecigam
departamentam, kur §1s atskaites tiek pieprasitas.

Katrai atskaitei atkariba no nepiecieSamas informacijas ir vairaki filtréSanas parametri, kuri
darbojas péc ,,un” principa. Tas nozime to, ka, ievadot vienu parametru un p&c tam otru, sist€éma
atlasis tikai tos ierakstus, kuriem atbilst abi izv€l&tie parametri.

Logs ,,Atlikumi” ir paredzéts vienreiz&jas informacijas ievadiSanai. Atlikumos tiek ievadits
ritos$a sastava stavoklis konkrétaja datuma - pieméram, 2013. gada 1. janvari.

Galda zurnals butiba satur informaciju par ekspluat€jamo parku, kas tiek uzkrata par katru
dienu. Izv€loties sev nepiecieSamo datumu, operators var apskatit informaciju par katru
motorvagonu: motorvagona stavésanas laiku depo; motorvagonu kustibu (laikus un datumus, kad
motorvagoni pienaca depo un kad aizbrauca).(3)

Izvélne ,,Darba laiks” ir nepiecieSama, lai ievaditu sistéma informaciju par darba laiku,

slimibam un atvalinajumiem, visu informaciju, kas nav atrodama masinistu marsruta lapas.(3)

3.5. Uznémuma datortikla un izmantojamo tehnologiju analize

Uzpémuma administracijas €ka tiek nodroSinata ar lokalo tiklu, kuru aizsarga ugunsmdris,
un pieeja Sim tiklam ir tikai un vienigi ta darbiniekiem. Neskaitot droSibas ieguvumus no $ada
tikla, lokalo tiklu nodroSinasana var izmanot augstvertigu kabelu sakaru Iinijas, kuras nodroSina
vienkarSas datu parraides metodes, ka ar1 spgj sasniegt lielus datu apmainas atrumus. Papildus
dros$ibas nolukos nav ieviests bezvadu interneta pieslégums, kas ar1 tuvakaja laika netiks darits.

Katram darbiniekiem, uzsakot darba gaitas, tiek pieskirts lietotaja vards un attieciga parole
tikla pieklaSanai. Kad §1 autorizacija ir veiksmigi izpildita, darbiniekiem ir pieeja globalajam
timeklim. Globala tikla informacija uzpémuma iek$&ja videé tiek kontroléta un filtréta, tade]
dazadas timekla vietnes ar neatbilstoSu saturu tiek bloketas. Ka ar1 popularako socialo tiklu
timekla vietnu adreses ir blok&tas, lai netrauc€tu darbinieku uzdevumu izpildei.

Uzpémuma tiek izmantots zvaigznes topologijas slégums, kur visi atrodamie €kas datori ir
saslégti ar marSrutétajiem, kuri nodroSina ertu savstarp&u datu apmainu starp tikla atrodamajiem

datoriem, neizmantojot servera starpniecibu.(3.5.att.)
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3.5. att. Zvaigznes topologija

@

—  Darbstacijas

Centralais mezgls uznémuma atrodas informacijas tehnologiju nodala, kur talak no centrala

mezgla aiziet kabelis uz katra stava marSrutétaju, kas talak sadalas pa kabinetiem un kabinetos

vél sikak pa datoriem. Atrums no centrala mezgla Iidz stavu marSrutétajiem ir 1Gb/s, tacu no

stava marsrutétajiem talak pa kabinetiem jau vien 100Mb/s.

Sadam sléguma tipam ir vairakas prieksrocibas:

¢ Viegla tiklu bojajumu konstatéSana. Ja tikla problémas skar vienu konkr&tu darbstaciju,

tad uzreiz ir skaidrs, ka probléma ir atrodama kabelos. Savukart, ja problémas rodas visam

darbstacijam un tiklam kopuma, tad probléma ir meklgjama centralaja mezgla;

e Erta jaunu darbstaciju pieslégsana tiklam. MarSrutétajs katra stava nodro$ina &rtu un atru

darbstacijas pieslégsanu tiklam, jo nav javeic papildus kabelu ierikosana;

e Dro8s aizsardzibas mehanisms, kas ir paredzets ka aizsarglidzeklis nevélamas tikla

autorizacijas gadijuma;

e Uzraudziba un centralizéta tikla vadiba;

e Liels datu parraides atrums starp darbstacijam un serveri.(18)
Ka jau visam sisteéma, art $adam slégumam ir vairaki trikumi:

e Visa tikla jauda ir atkariga no centrala mezgla jaudas;

e Centrala mezgla bojajums rada problémas ar savstarpgju datu apmainu. Sads bojajums

nozimé pilnigu datu apmainas zudumu starp darbstacijam,;
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¢ Centrala mezgla atraSanas vietai ir liela nozime, jo nepareizi novietots centralais mezgls
var radit papildus izmaksas un apgriitinat darbstaciju pievienosanu tiklam;

e Informacijas apmaina starp marSrutétaju un atsevisku darbstaciju ir atra, tatu apmaina
starp savstarp&jam darbstacijam var bt Iénaka.(18)

Darbstacija, no kuras ir nepiecieSams nosiitit datus, siita tos uz marsSrutétaju. MarSrutétajs
nedod informacijas paketes uz visiem portiem, bet nodod uz vienu noteiktu portu- sane@méja
darbstacijas. Vienlaicigi var tikt nodotas vairakas paketes (skaits ir atkarigs no paSa marSrutétaja)
un $ads tehnologiskais risinajums nodroSina &rtu failu apmainu starp tikla eso$ajam darbstacijam.

A/S ,Pasazieru vilciens” ik dienas uzkraj un apstrada ievérojamu datu apjomu, tadel
nepiecieSams izmantot atseviskus serverus datu glabasanai. Informacijas sisttmu viedosana tiek

izmantota ,,serveris - klients” datubazu vadibas arhitekturas.

Marsrutétajs

Globalais timeklis .
Centralais

™ -

Marsrutetajs

— Lietotaji

Marsrutétajs

-~

588 &

Serveris

3.6. att. Klients - serveris datubazu arhitektira

3.6. att€la redzama klients - Serveris datu pliismas shéma, kas biitiba ir loti vienkarsa. Ta ir
konstruéta ta, lai visa uzkrata un nepiecieSama informacija tiktu glabata datubazes, kuras fiziski
atrodas uz servera un talak var tikt dalitas péc pieprasijuma lietotajiem, kam ir §1 pieeja un
vajadziba. Visas uznémuma atrodamas informacijas sistémas un pat ieks€ja timekla lapa ir

konstruétas tieSi pec Sadas arhitektiiras, un lietotaji Sai informacijai var pieklut ar atsevisku
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programmatiiras palidzibu vai vienkarSu timekla vietnes adreses ievadiSanu kada no
parlukprogrammam.

Ka redzams 3.6. attéla, uzn@muma riciba atrodas serveri, kas fiziski nav atrodami A/S
,Pasazieru vilciens” informacijas tehnologiju dala, ka ar serveri, kas tiek izmantoti lokala tikla
ietvaros. Konkréti AMMAS un VIPUS serveri neatrodas uzp@muma parraudziba, tadg]
pieslégumu Siem serveriem nodroSina globalais timeklis.

PriekSrocibas sadai arhitektirai konkréta uznémuma ietvaros ir 1pasi svarigas. Vienota
pasazieru iepémumu un uzskaites sistema — VIPUS glaba datu bazes, kas jau Sobrid - tas 6 gadu
pastavéSanas laika - parsniedz 70 Gb apjomu un ar katru dienu palielinas. Tapat automatiz&tas
masinistu marSrutu apstrades sisttmas AMMAS, DocLogix un Kentaurs Integra datu bazes veido
ievérojamu datu apjomu, kuru apstradat sist€mai praktiski biitu neiesp&jami, ja Sie dati atrastos
kada konkréta datora, kur tie tiktu apstradati bez starpnieku - Sajagadijuma serveru palidzibas.

Lai realizétu augstak minéto klients - serveris arhitekttiru, neizbégama ir datubazu vadibas

sistému pielietoSana. Uznémuma riciba Sobrid atrodas tris Sadas sist€mas:

1. Oracle — tiek pielietota tikai un vienigi AMMAS informacijas sistémas datubazu
vadibai;
2. MySQL - tiek izmantots pasazieru tablo uzturé$anai, un $ada datu bazu vadibas

sisttmas izvéle tiek skaidrota ar tas plasajam iesp&jam vizualizacijas joma, jo dazkart ir
nepiecieSamiba att€lot dazadu informaciju uz 8 monitoriem vienlaicigi (katra monitora
atspogulojas atskiriga informacija);

3. MS SQL 2005 — paredzeéta Windows videi, DocLogix, Kentaurs Integra un VIPUS
sist€ému datu apstradei.

Visu sistému nodrosinasanai tiek izmantoti 7 serveri:

1. Serveris - uz $i servera atrodas domain controller (DC), kas atbild par lietotaju
autentifikaciju pieslédzoties, to tiesibam un citam lietotaju darbibam;

2. Serveris - paredzéts lietvedibas programmai DocLogix, ka ari atbild par Windows
darbstaciju jauninajumiem;

3. Serveris - pilniba atvélets gramatvedibas programmattrai Kentaurs Integra;

4. Serveris - tiek izmantots tikla ieksgjai timekla vietnei;

5. Serveris - izmantots vienotas iepémumu un pardoSanas uzskaites sisteémas VIPUS

datubazei;
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6. Serveris — tiek izmantots automatizétas masSinistu marSrutu apstrades sist€émas
(AMMAYS) datubazes vajadzibam;

7. Serveris — atvéléts pasazieru vizualas informacijas sistémas PV IS vajadzibam.

Fiziski, ka ar1 juridiski visi serveri nav atrodami A/S “Pasazieru vilciens” biroja telpas un
ne visus $o serveris apkalpo informaciju tehnologiju dala.

Automatizétas masinistu marSrutu apstrades sisttmas AMMAS serveri tiek apkalpoti VAS
,Latvijas dzelzcels” informativas skaitloSanas centra ietvaros un par $is sist€émas darbibu
uznémums nav atbildigs, ka arT piekluve Sim serverim un attiecigi datubazei ir liegta.

Vienotas iepémumu un pardoSanas uzskaites sisttmas VIPUS serveri atrodas SIA ,,S
Fabrika” uznémuma telpas, kur attiecigi $is uznémums ir atbildigs par un nodrosina nepartrauktu
servera darbibu un VIPUS sistemas atjauninaSanu, ka ar1 pilnveidoSanu. Lidzigi ka AMMAS, §is
sisttmas datubazes pieejas atlaujas ir tikai atseviskiem A/S ,,Pasazieru vilciens” darbiniekiem un
principa visi darbinieki lieto tikai attiecigo programmatiiru un timekla vietni konkrétiem darba

uzdevumiem.

3.6. Vienota iepémumu un pasaZzieru uzskaites sistema VIPUS

2004. gada nogale AS “Pasazieru vilciens” sadarbiba ar SIA “S Fabrika” vienojas par
vienotas ienémumu un pasaZieru uzskaites sistémas VIPUS izstradi. Sis sistémas izstrades posms
ilga divus gadus un 2006. gada nogalé $1 informacijas sisteéma tika uzstadita un tiek lietota jau
vairak ka seSus gadus, turklat, tiek uzskatita par svarigako informacijas sistému uznémuma.(2)

Tiesi lielo informacijas datu apjomu dél uznémuma ir atrodama atseviska struktiirvieniba —
“VIPUS atbalsta nodala”, kas ir atbildiga nodala tiesi par visas ievaditas informacijas parvaldibu,
atskaiSu sagatavoSanu un nodoSu talakiem departamenta vaditajiem un to paklautajiem
darbiniekiem.

Programma nodroSina pardoto bileSu un pasazieru dzelzcela transporta uzskaiti un

informacijas operativu analizi, parvaldibu, ietverot visas nepiecieSamas funkcijas.

3.6.1. Sistémas funkcijas un dati

Vienota ienémumu un pasazieru uzskaites sist€tma VIPUS sakotngji radita, lai nodroSinatu

transporta kustibas un pardoto bilesSu uzskaiti, ieklaujot vairakas sistémas funkcijas:
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1. Pasazieru dzelzcela transporta kustibas saraksta uzskaite;

2. Pasazieru dzelzcela transporta parvadasanas tarifu uzskaite;

3. Dzelzcela staciju bileSu kasieru darba automatiz&Sana;

4. BileSu, ko konduktori pardod ar mobilo parn€sajamo kasu palidzibu pasazieru dzelzcelu
transporta vilcienos, uzskaite;

5. Informacijas un atskaiSu, kas ir saistitas ar kustibas sarakstu un bileSu pardoSanu
pasazieru dzelzcela transporta, sniegSana;

6. Ienémumu uzskaite generéjot kases zurnalam atbilstoSas aktualas atskaites par bileSu
kasiera veiktajam darbibam.(2)

Tacu esosas attistibas rezultata informacijas sist€éma tiek uzlabota un atjauninata, ieklaujot
gan necilas parmainas, gan bitiskus sistémas uzlabojumus, ka, pieméram, ligumu parvaldibu,
nestandarta situaciju konstatéSanu un, ka jau iepriek§ minéts, Sobrid uznémuma sadarbibas
partneri, kas ir iesaistiti sist€mas uzturéSana un apkalposana, veic ievérojamas izmainas saistiba
ar elektroniskas biletes ievieSanu. Un $adas izmainas skar visu sist€tmu kopuma, jo esosas
datubazes dalu ir jasavieno ar A/S ,,Rigas satiksme” riciba eso$ajam datubazém, lai var&tu
uzskaitit, ka ar1 pardot elektroniskas biletes vienota sistema.

Sobrid VIPUS sistéma nodrosina virkni funkcijas un sniedz uzpémumam pilnigu
parskatamibu par visu ta darbibu, resursu un finansu efektivitati.

Informacijas sistema atrodamas vairakas nodalas ar datiem, kurus iesp&ams ievadit un
apkopot:

e Pardoto bileSu uzskaite pa valstim un rajoniem sniedz informaciju par iegadatajam
bileteém attieciga teritorija,

e Tarifu plani un to izp@mumi attiecas uz bileSu cenu noteikSanu un ievadiSanu, ka ari
iznémumu pieskirSanu, ka, pieméram, invalidiem u.tml.;

e Staciju un iecirknu parskats sniedz informaciju par attiecigu darba vietu noslogotibu un
pardoto bilesu skaitu konkrétas vietas;

e Vilcienu un vilcienu tipu sadala uzkraj informaciju, kas ir ievadita saistiba ar vilcienu
kustibu - kads vilciens, ar cik vagoniem, kur atrodas, kad kursgs, kada marsruta kursés u.tml.;

¢ Kustibas saraksts un marSrutu sadala uzkraj datus par vilcienu kustibu marsrutos, ka art
sniedz informaciju, kas ir nepiecieSama kustibas realizéSana, planoSana,

e RezervéSanas saraksts glaba datus par rezervétam biletem, cik daudz un kur tas ir

rezervétas, vai iznemtas, atceltas utml,
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o Nestandarta situaciju iedala norada kadas klimes ir radusas planosana, ja, piemé&ram,
rezerveto bileSu marSrutu nav iesp&jams izpildit vai §is marSruts ir atcelts. Rezervétas biletes ir
iespgjams parcelt uz citu vilcienu kustibas sarakstu;

e Vienotas biletes cena un e-talona veidu sadala izveidota, lai biitu iesp&jams parvaldit
atseviski e-talona lietotajus un tadejadi noskirt tos no standarta vilcienu bileSu pircgjiem;

e Ligumu sadala glaba informaciju par visiem noslégtajiem ligumiem, kuri attiecas uz
vilcienu kustibu un pasazieru parvadasanu. Tie var but ligumi par interneta piesléguma
nodrosinasanu vilcienu vagonos, vilcienu apkalpoSanas ligumi un citi;

¢ Konduktoru nodala sniedz detalizétu informaciju par katru no konduktoriem - kur tie
atrodas, kad strada, kads ir darba grafiks;

¢ Darbstaciju parskats lauj parredzami apliikot visu bilesu kases;

o AtskaitSu sadala, kas ir butiska sistémas sastavdala, lauj administratoram izveidot
atskaites par jebkuru informaciju no augstak aprakstitam Sadalam un nodot talak attiecigajam

vaicatajam.

3.6.2. Sistemas lietotaji

Lielako dalu sist€mas lietotaju veido tieSi bileSu kasu darbinieki, kuri veic transporta
kustibas registraciju un bilesu pardosanu. Tomér, pastavot tik lielam datu apjomam, ir skaidrs, ka
sisttmas datus kadam ir jaapstrada un janodod talak departamentiem, ka ari jauzrauga un
jakontrolé §is sistémas darbibu, kas saistita ne vien ar transporta kustibu kopuma, bet gan art ar
ligumu parvaldibu un nestandarta situaciju novérsanu. Sads funkcijas veic tehniska departamenta
nodala - ,,VIPUS atbalsta nodala”, kur tiek nodarbinati vairaki cilvéki, kuri batiba strada ar datu
plismas apkopoSanu, atskaiSu izveidoSanu un visu vilcienu kustibu organizéSanu.

Saja sistema tiek Klasificéti vairaki lietotaju tipi — argjs lietotajs sistéma, sistémas

administrators un vienkarss sist€mas lietotajs jeb datu ievaditajs.(3.1. tabula)
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3.1. tabula.

Vienotas ienémumu un pasaZieru uzskaites sistémas lietotaju kategorijas(2)

Kategorijas Paskaidrojums

Argjs lietotajs sistema Argjs lietotajs ir juridiskas personas, kas ir

noslégusas ligumu par noteikto pakalpojumu

sniegSanu Sisteémas ietvaros

Sistemas administrators Atbildiga persona, kas parvalda informacijas plismu
Vienkarss sist€émas lietotajs, datu Standarta lietotajs sistéma. Principa bilesu
ievaditajs kasu darbinieki, kas veic bilesu registraciju

Sadarbibas partneriem, ar kuriem tiek noslégti ligumi, ir pieeja VIPUS timek]a vietnei, kas

nodroS$ina pieeju atseviskam, nepiecieSamam nodalam.

Lai pievienotos sistémai, darbiniekam ir jaregistr&jas, un registracijas dati ietver sevi:

1.

2
3
4.
5
6
7

Lietotaja vards un parole iekltiSanai Sisteéma;
Lietotaja vards;

Lietotaja uzvards;

Juridiska persona, kuras darbinieks ir dotais lictotajs;
Dota lietotaja amats uzpémuma,

Darbinieka saraksta numurs;

Atlautais laiks iek]iSanai sistéma (pieméram: tiek noradits, ka lietotajs var stradat

sisttma no 11:00 Iidz 13:00. Lietotajs nevars piekliit sistemai cita laika, ka vien taja, kas

noradits);
8.
sistémai;
9.
“latviesu”).
10.
11.
12.

Atlauto IP adreSu saraksts (vai IP adreses iecirknis), ar kuram lietotajs var piekliit
Valoda, kada sistéma parada ekrana dialogus lietotajam (valoda p&c noklus&juma -
Statuss “aktivs/neaktivs”- vai §im lietotajam ir tiesibas sist€mas pieejai;

Vai Sis darbinieks ir konduktors (atbildes varianti: “Ja/Ng”);

Norade uz pasazieru apkalpoSanas iecirkni: norade uz pasazieru apkalpoSanas

iecirkni, kura strada dotais lietotajs.(2)

Sos datus sistémas administrators apstiprina un ievada registracijas datus datubaze, kura

attiecigi pieskir pieeju attiecigajam lietotajam- darbiniekam.
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Lai sist€ému pilnvertigi lietotu, lietotajiem tiek izvirzitas vairakas prasibas, kas ir saistitas ar
datora lietoSanas prasmém: darbs Microsoft Windows vide; darbs ar  timekla lapu
parlukprogrammam,; darbs ar kases aparatu, kuri tiek izmantoti bileSu pardos$anai un registracijai
sistéma; darbs ar drukasanas iekartu, kas tiek pieslégta katrai darbstacijai.

Katram sist€mas lietotajam ir jaiziet macibu kurss par sist€mas izmantoSanu un jasanem
atlauja darbam sistéma. Sadu atauju izsniedz VIPUS atbalsta nodala, kas ari veic darbinieku
apmacibu.

Ka jau ieprieks darba gaita mingts, §1 informacijas sistéma ir izstradata gan administracijas
vajadzibam, ka timekla vietne, gan bileSu kasieru vajadzibam, ka specializéta programma datu

ievadei. Tap&c lietotaju saskarne un tiesibas biitiski atskiras.

€ | © 192.168.128.220/web-admin/

Esiet sveicinati VIPUS sistema!

Pieteikumvards:
Parole:

Submit

3.7. att. VIPUS timekla vietnes autorizacijas logs

Attela 3.7. redzams informacijas sistémas timekla vietnes sakuma logs, kura sisteémas
administrators un pilnvarotie uznémuma darbinieki, ka arT juridiskas personas, kuram ir pieeja Sai
sist€mai, veic autorizaciju.

Autorizacijas logs tiek atverts ar kadu no timek]a vietnu parlikprogrammu palidzibu un, ka
redzams att€la, izsaucot timekla vietnes IP adresi, kuru nosaka sistémas uzturétajs - SIA ,,S
Fabrika”. Sada pieeja atlauta vien no konkrétam IP adresém, lai sistéma nebiitu iesp&jama
nesankcionéta pieslégsanas.

Saja gadijuma tas tiek darits ar Mozilla izstradato Firefox timekla lapu parliikprogrammu
un tieSi §1 programma ir ieteicama VIPUS sisteémas timekla vietnes parlikoSanai, jo sisteémas

saskarne veidota, vadoties péc §1s timekla vietnu parliikprogrammas iestatfjumiem.
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hkkp: /192,168,128, 220/ vweb-admin/welcome, jsp
o VIFUS 1.141.16357 - Logged in admin
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3.8 . att. VIPUS timekla vietnes izvélnes logs

Veiksmigas autorizacijas gadijuma tiek atvérts augstak redzamais (3.8. att.) izv€lnes un
darbibas logs. Sis konkrétais sistémas logs ir paredzéts administratora vajadzibam un, ka
redzams, ieklauj visas nepiecieSsamas nodalas ar apkopoto informaciju.

Izvélnes iedalas satur pilnigi visu uzglabato informaciju, kas Sobrid mérojama vairak ka 70
Gb apjoma. lerakstu skaits ir milzigs, pieméram, bilesu skaits, kas ir registrétas laika perioda no
2013.gada 1. aprila lidz 2013.gada 30. aprilim, sasniedz vairak ka 900 tikstoSus ierakstu. Tadge]
katra iedala atrodas filtrs, kur attiecigais lietotajs var atlasit nepiecieSamo informaciju gan par
datu tipiem, gan laika periodu, kuru vélas apskatit.

Saistiba ar elektronisko bileSu ievieSanu Rigas rajona apkartn€, sistema Sobrid tiek
pilnveidota un, ka ari redzams attéla, taja jau ir pievienota sadala par e- talonu veidiem un to

cenam.
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Lidzigi ka administracijas timekla vietnei, arT specializétas lietojumprogrammas atvérSana
notiek pateicoties autorizacijai, kuru veic attiecigais darbinieks ar visam tam pieskirtajam

tiesibam.

q ’ 1.141 build 16601 Lietatajs: Mobilly VIPUS_ Tabeles numurs: 00000
B icicns  14:48:25 Mainia Nr.1 atvérta : 17.05.2013 11:25:00

[ 1. Pardosana

F1. Ar vilciena numuru

F2. Bez vildiena numura

F3. Ar konkrétas vietas

F4. Abonements

F3. Vienota bilete

F6. Preces pardosana

F7. Rokas biletes

F8. Importét no mob. kases| -

F9. Rokas biletesgauna vers :

F10. E-biletes pardosana

@ 1 rirdosana 3
| @ 2 inkasacija :
| @ 3. Biletes atgriesana

@ 2. Aiskaites | 3

3.9. att. VIPUS bilesu kases programmatiiras izvélnes logs

3.9. attela redzams bileSu kases programmatiiras sakuma logs, kas paradas veiksmigas
autorizacijas gadijuma. Sis logs ieklauj principa divas svarigas darbibas — pardosanas rikus un
atskaisu veidosanas modulus.

Pardosanas lauka darbiniekam tiek dota iesp&ja izvéleties starp 10 dazadam izv€lném, kur
katra no tam ir domata attiecigas biletes pardoSanas registréSanai un Sobrid, ka redzams, ir
pievienota jauna sadala ,,E-Biletes pardoSana”, kas ir ieviesta, lai uzp€mums sekmigi spétu

pardod vienotas elektroniskas biletes pasazieriem, kas parvietojas Rigas pils€tas robezas.

3.6.3. Datubaze un atskaites

Visas §1s informacijas sistémas datubazes atrodas uzp@muma, kas apkalpo un nodrosina
serveru darbibu, riciba. Datu bazes tiek glabatas relaciju datu bazes modelt un ir pietiekami
sarezgitas un apjomigas, lai A/S ,,PasaZieru vilciens” uzticétu visu datubazu vadibu un serveru

apkalposanu kadam konkrétam uzn€mumam, kas $aja gadijuma ir SIA ,,S Fabrika”.
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Sads lemums tiek skaidrots ar finansu un darbaspéku resursu ietaupfjumu, jo gluZi vienkarsi
tehniska departamenta darbinieki fiziski nav sp&jigi papildus saviem ikdienas pienakumiem,
nodarboties ar datubazes un serveru uzraudzibu, ka ari atjaunosanu un pilnveidosanu. Sadas
darbibas nodro$inasana uznémumam naktos noligt papildus darbiniekus, kuri attiecigi palielina
izdevumus, un ilgtermina $ads risinajums nav finansiali izdevigs.

Tatad datubazes atrodas un tiek kontroletas cita uzp@muma ietvaros, tacu bitiskaka
informacija par datubazi uznémumam ir pieejama ikviena bridi, izveidojot atskaites.

Atskaites tiek veidotas, nemot atlasitos datubazes datus, un apkopotas vienota faila tipa.
Sistéma ir buiveta ta, lai §1s atskaites buitu iesp&jams realizét vienkar$a PDF tipa faila, kur tas talak
tiek fiziski izprint€tas vai jau detalizétak eksportetas Microsoft Excel vide.

Tacu detalizétas atskaites nav iesp&jams apskatit, jo Microsoft Excel pielauj vien nedaudz
virs viena miljona ierakstu, precizak - 1 048 576 ierakstus. Bet vasaras méneSos registréto un
pardoto bileSu skaits var sasniegt pat divus miljonus ierakstu, kas, savukart nozimé to, ka Excel
vide nav spg&jiga nodros$inat §adu apjomu atlasiSanu.

Analizgjot un apskatot atskai$u veidosSanu, tiek secinats, ka detalizétu informaciju par kadu
no raditajiem nav iesp&jams ieglt, jo ierakstu skaits datubaze ir milzigs, tade€] iesp&ams vien
apskatit virspus€jus datus par, pieméram, registréto bileSu skaitu attieciga laika perioda. Turklat
filtracija iespgjama vien katra no sadalam un tas nozimé to, ka nav iesp&ams apskatit kadu

konkr&tu informaciju un attiecinat to pret kadu no raditajiem.
3.6.4. Tehniskais nodroSinajums
Protams, lai §1 sistéma pilnvertigi darbotos, ir nepiecieS$ama zinama darbstaciju atrdarbiba,

kas ir saistita ar datora komponentém bilesu kas€s un servera puses datoros.

Lietojumprogrammu servera minimalas tehniskas prasibas:

1. Procesors: 2 x Intel® Xeon™ 2.80GHz (Otra Iimena Cache atmina 1MB));
2. Operativa atmina: 1GB,;

3. Uzstaditi cietie diski: 2 x 73.4 Gb;

4. Tikla karte: 10/100/1000 Ethernet(2).

Datubazu servera minimalas tehniskas prasibas:

1. Procesors: 1 x Intel® Xeon™ 2.80GHz (Otra Iimena Cache atmina IMB));,
2. Operativa atmina 1GB;
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3. Uzstaditi pieci cietie diski ar 73.4 Gb ietilpibu;

4. Tikla karte 10/100/1000 Ethernet;

5. Cieto disku vadiba RAID5.(2)

Minimalas prasibas bilesu kasiera darba stacijai:

1. Procesors Intel Celeron 2.0GHz vai lidzvertigs;
2. Operativa atmina 256 MB;

3. Cietais disks 40Gb;

4, Sesi I/O porti un VGA ports;

4.1 4 x USB 2.0 ports;
4.2 1 x LPT port;
4.3 1 x COM port;
5. Klaviatura, pele, monitors, tikla karte 10/100 Ethernet;
6. Atbalsta Operétajsistému Linux 3.2.2.4.(2)
Ta ka sisteéma ir savienota arT ar bileSu kasu aparatiem, tad arT §Tm ieric€m ir noraditas
zinamas prasibas:
1. Printeris: 2 x 60 mm Termo Printeris;
Drukas atrums: 60 mm sekundg;
Kodesana: Svitrkoda pieskirSana un drukaSana ¢eka, logo drukasana ¢eka;

Automatiska ¢eka nogriesana;

2

3

4

5. Papildus iesp&ja informacijas iesiitiSanai eka;

6 IestitiSanas atrums: ne mazaks ka 19200 bps;

7 Kasiera displejs: 10 zZimes alfabétiskais un 10 zZimes ciparu;

8 Klienta displejs: 10 zimes ciparu, grozams;(2)

Lai pilnvertigi spetu izmantot timekla vietni un programmatiiru bileSu kases, protams,
pastav ar1 zinamas prasibas, kas ir saistitas ar1 ar lietojumprogrammam.

BileSu kas€s un darbstacijas, kuras nav saistitas ar bilesu tirgoSanu (respektivi, atrodas
administracijas riciba), jabiit uzstaditai Windows2000, WindowsXP vai Linux operétajsisteémai.
Uzpémuma administracijas telpas visas darbstacijas tiek wuzstadita Windows vides
operétajsistéma, tacu biledu kasés — Linux. Sads risinajums skaidrojams ar operétajsistémas brivo
pieejamibu, kas lauj ietaupit finansu resursus, neiegadajoties operetajsist€émas licenci.

Ka ari nepiecieSamas vairakas papildus lietojumprogrammas: AcrobatReader PDF failu

caurskati$anai (versija 5.0); SUN JRE pé&dgja versija (SUN Java Runtime Environment) v.1.4 un
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kada no timeklu vietnu parlikprogrammam. Ieteicama biitu Mozzilla firefox, jo tiesi Sai timekla
vietnu parlikprogrammai §Ts sisteémas timekla vietne ir pielagota un var rasties kliidas, izmantojot

cita veida parlikprogrammu, ka, pieméram, Windows vidé iebiivéto Internet Explorer.(2)

3.6.5. VIPUS informacijas sistémas realizacijas vide

Sistéma veidota ta, lai visi dati tiek uzkrati vienota datu baz€ un ar specifiski veidotas
programmatiiras palidzibu Sos datus ir iesp&jams ievadit un saglabat datubaze, un attiecigi ar
timekla vietnes palidzibu - parvaldit.

Vienotas ien€mumu un pasazieru uzskaites sistémas VIPUS serveris, gan fiziski, gan
juridiski atrodas SIA ,,S Fabrika” parvaldiba, kur tas tiek apkalpots un tiek nodroSinata ta
pilnvertiga sist€émas darbiba, ka arT sisteémas pilnveidoSana un atjauninaSana.

Programmas servera puse ir paredz&ta darbibai Microsoft SQL 2005 operétajsistémai, un
visi dati tiek glabati relaciju datubazes modeli, jo dati tick gan ievaditi manuali, gan laboti un

parlikoti.

VIPUS serveris

Taksatoni

‘—Liﬂoﬁ;mpfgg;gﬂ]m | — — 5

Dambazes serveris

‘_‘_Llem_‘mmpmgmmm.. '
— =)

Bilesu kases Lietojumprogrammatiiras
SETVErS

@1 Timekla vietne

Sistémas administrators

3.10. att. Vienotas ienémumu un pasaZieru uzskaites sistémas tehnologiskas darbibas princips
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Ka redzams 3.10. att€la, ari VIPUS sistéma veidota péc tris Iimenu arhitektiiras. Sada
arhitektiira nepiecieSsama, jo dati tick apstradati no timekla vietnes puses un reizé ievaditi,
pateicoties specifiski izstradatai lietojumprogrammai. Turklat serveris fiziski ir viens, tacu pilda
vairaku serveru funkcijas, gan ka relaciju datubazes serveris, gan ka lietojumprogrammu Serveris.

Bilesu kas€s visa Latvija un arT administracijas telpas ir uzstadita programmatiira, kuras
galvenais mérkis ir detalizétas informacijas par vilcienu kustibu un pardoto bileSu kop&jo skaitu
ievadiSanas nodrosSinasana un saglabasana relaciju datubaze. Savukart timekla vietne galvenokart
nepiecieSama administracijas dalai un tick izmantota tikai biroja ¢ka atrodamajas darbstacijas.
Sos datus ar §Ts vietnes palidzibu var eksportét un talak nodot citiem departamentiem, ka arf,

protams, parvaldit transporta kustibu, tarifu planu, l[igumu saistibas un citus datus.

kases

En’

Bile

Globalais »
timeklis

LEE

Taksatori

VIPUS datubizes serveris

(L

3.11. att. BileSu kasu un taksatoru ievadito datu pliisma

Failu apmaina ir, salidzinosi, vienkarsa - katra bileSu kase, ka arT taksatori, bez jebkadiem
starpniekiem nostita datus ar interneta palidzibu uz datubazi, serveri, ka tas ir redzams 3.11.
attela. Diemz€l Saja gadijuma nav iesp&jama lokala tikla realizacija, jo gluzi vienkarSi bileSu
kases atrodas vairaku kilometru radiusa no galvena servera un tas padara lokalo tiklu par
neievieSamu tiesi geografisku apsvérumu dgl.

Bilesu kasés uzstadita programmatiira automatiski divas reizes diena nosiita visus ievaditos

datus uz galveno datubazi, kur ta tiek glabata. Sistémas funkcionéSanai (katrai sist€mas darba
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vietai) uznpémums nodrosSina sinhronu datu parraides kanalu (minimums 19200 bps) Iidz VIPUS
datubazes serverim un Sist€ma lieto TCP/IP datu parraides protokolu.

Sisttma funkcioné diennakts rezima visas 365 dienas gada (ar obligati izdalitiem laika
intervaliem, bet ne retak par vienu reizi nedéla), kuri ir nepiecieSsami tehnisko darbu izpildei, kad
sistéma nav pieejama lictoSanai).(2)

Papildus bilesu kasieriem, kas veic bileSu pardosanu konkrétas vietas, vilciena pardotas
biletes tiek registrétas ar parnésajamu ierici un talak tiek nodotas taksatoriem, kuru uzdevums ir
S0 bilesu registracija VIPUS sistéma. Katru ménesi $adu bileSu skaits atSkiras, ta¢u vid&ji viena

meénesi taksatori ievada vairak ka 250 tiikstosu pardotas biletes.
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4. BIZNESA DATU INTELEKTUALAS ANALIZES
TEHNOLOGIJAS

Laika, kad informacijas tehnologijas ir nepieciesamiba, ne tik vien ka papildus
atvieglojums, bitisku lomu uzpémuma iegem tiesi informacijas sistémas, kas biezi vien uzkraj
loti liclus datu apjomus. Tadél uznémumi, kas izstrada un piedava informacijas sist€émas, ir
veiksmigi ieviesu$i risinajumus, kas sp€ So datu apjomu apstradat un vizualiz€t lietotajam
saprotama valoda - tabulas, diagrammas u.tml.

Sadas informacijas sistémas jeb biznesa datu intelektualas analizes risinjumi (business
intelligence) tiek piedavatas ka lielisks risindjums uznémuma darbibas planoSana, analiz€jot jau
vésturiskus notikumus, ka arT prognozgjot nakotnes tendences, nemot par pamatu uzkratos datus.

Sada tehnologija, kas ir izstradata vien 1970. gada, Sobrid viedo pamatu biznesa datu
glabasanai. Relaciju datubazu tehnologijas tiek pieskaititas pie visspgjigakajam un
sarezgitakajam sisttmam pasaulé, tade] $adi risinagjumi ir pieméroti noderigu datu iegt$anai.(5,

36. Ipp)

4.1. Biznesa datu intelektualas analizes programmatiira

Ja reiz §adas sist€mas tiek lietotas, protams, kads tas ar izveido un, nemot véra augoso
popularitati, arvien vairak uzpémumu, kas nodarbojas ar informacijas tehnologiju izstradi,
pievérsas tiesi biznesa datu analizes riku izstradei.

Liela piedavajuma klasta del, uznémumi bieZi vien veic ilgu un detaliz€tu planoSanu,
1zveloties sev piemérotako piedavajumu starp tirgii esosajiem, tacu $ada izvéle ir samera griita.

Zinamu atvieglojumu sniedz ,Gartner Group” pievadatais biznesa datu analizes
novertéjums, kas saucas ,,magiskais kubs” (magic cube), kura katru gadu tiek izverteti
popularakie razotaji, ka art verte§jums par to sist€mas funkcionalitati, cik liela méra piedavatie
risinajumi ir sp&jigi analizét datus un kadus jaunievedumus tie piedava. Papildus jau tirga

esosiem risinajumiem, $is noveértgjums lauj ieliikoties tendences, kas skar jaunu izstradataju
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4.1. att. Gartner Group 2013.gada februart veikta magiska kuba tirgus analize(13)

Ka redzams 4.1. attéla, $is kubs tiek veidots péc vairakiem principiem, nemot véra to, Cik
sistéma ir ilgtsp€jiga, kadas funkcijas ta spgj izpildit un ka spgj att€lot nakotnes viziju jeb biznesa
cikla tendenci. Uzskatami aug$gja labaja sturi tiek ierindoti to sistému izstradataji, kas ir sp&jusi
veiksmigi izstradat $is tehnologijas un izpildit visus augstak min&tos kriterijus.

Sobrid lideris biznesa datu intelektualas analizes risinajumu izstradasana un piedavasana ir
tieSi Microsoft kompanija, kas So tirgu jau vairakus gadus dala ar tikpat pieredz&jusiem
izstradatajiem ka Oracle, IBM, SAP, SAS, Qlicktech un Microstrategy.

Tomer Sis tirgus, ka jau it visur, ir elastigs un izmainas notiek katru gadu. Ari Sogad
Tableau Software ir parsteidzis visus tirgus dalibniekus ar ielausanos popularako izstradataju topa

un kliistot par stabilu §adu sistémas risinajuma piedavataju.
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4.2. att. Gartner Group magisko kubu salidzinajums starp 2011 gadu un 2012 gadu(14, 15)

So sistému tirgus piedzivo kapumus un pat kritumus. Bitiskako kritumu Microsoft ir
piedzivojis tieSi 2012.gada, kad to piedavatie risinajumi ierindojas vien piektaja vieta un Oracle
tirgli atradas lidera pozicija.(4.2. att.) Ka art 4.2. attéla redzams, jau pieminéta Tableau iclausanas
tirgus sadalijuma, kad 2011.gada uznémums ierindojas saméra zema pozicija, tacu 2012.gada
veiksmigi pakapas, bet vél joprojam atradas kvadrata, kas neraksturo tirgus liderus. Tomér, $aja
gada tas stabili ir spgjis nostiprinat tirgus sadalijuma poziciju un konkurét ar ilggadgjiem
lideriem.

Katru gadu biznesa datu analizes riku izstradataji uzlabo savu sistému, un butiskakas $1
gada izmainas skar:

e Microstrategy, biitiski uzlabojot vizualo noform&jumu;

e SAP sistéma, ievieSot intelektualo, vizualu datu att€loSanas sistemu;

e SAS, ievieSot vizualo analizi;

e Microsoft, nostiprinot un uzlabojot PowerPivot ar PowerView tehnologiju;
e |IBM, ieviesot Cognos vizualo sisteému;

e Oracle, izstradajot Endeca platformu;

e Actuate, izstradajot Quiterian datu analizes sistému.(13)
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Ka jau var izteloties, $adu sist€ému ievieSana var sasniegt diezgan lielas izmaksas. Tadg]
parsvara §is sistémas tiek ieviestas un lietotas lielu un vid&ju uznp€mumu ietvaros. Mazu
uznémumu l€émums $adu sist€ému ievieSana var izradities klidains un nesniegt gaiditos rezultatus,
ka arT veidot finanSu resursu zaudéjumus.

Tomér ir uznémumi, ka, pieméram, QlickTech, kas piedava vienkarSu biznesa datu
intelektualas analizes risinajumu - QlickView, ka arT mazu uznémumu ietvaros lieliski $adu datu
analizi spgj veikt Microsoft Excel papildinajums - PowerPivot, ar kura palidzibu iesp&jams veikt
dazadas datu analizes, import§jot datu failus Microsoft Excel vide. Turklat S§is abas
programmatiiras ir pieejamas par brivu un ir €rti lejupieladéjamas no razotaju timekla vietném.

Uzsakot $adas sist€émas ievieSanu, ir japarliecinas par to, kadas vadosas sistémas Sobrid ir
pieejamas tiesi Latvijas tirgh, jo daudzas jaunas $ada tipa sisteémas, kas jau ir ieguvusas arvalstu
uznémumu apliecindjumu par tas kvalitati, ka, pieméram, Tableau Software, nav pieejamas dotaja
teritorija, tomér pozitiva iezime ir ta, ka visi lielakie datu analizes izstradataji ir pieejami ari
Latvija ar visu nepiecieSamo nodro$inajumu.

Latvija, Sobrid ir pieejami vairaku uznémumu izveidotas biznesa datu analizes sist€émas:
Oracle
IBM
Microstrategy
QlickTech
SAP

Microsoft

© a k~ w N oE

Katra no sisttmam biitiski atSkiras gan buvéjuma, gan lietotaja saskarnes zina, tomer visi

Sie izstradataju produkti veidoti ar vienu mérki — analiz€t eso$a uzp@muma darbibu. Lai

vizualizetu ieglito analizu rezultatus, sist€mas ieklauj savus risindjums datu vizualizéSana vai
izmanto Microsoft Excel vidi ka datu apstrades pamatu.

ST uzpémuma ietveros nepiecie$ama advancéta un pietieko$i sp&jiga sistéma, jo izmantoto

datu apjoms analizes iegiiSana sasniedz vairakus miljonus un tieSi tadél nav iesp&jams realizet

kadu no bezmaksas risinajumiem, ka arl apjoma analiz€Sana nepiecieSams servera atbalsts,

tadejadi atskaitot vienkarSas programmaturas.
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4.2. Intelektualas biznesa datu analizes butiba
Intelektuala biznesa datu analize ir vide, ar kuras palidzibu uznémuma vaditaji un analitiki

var iegiit droSus un aktualus datus par biznesa darbibu un planot nepiecieSamas izmainas, ka ari

veikt nakotnes prognozes - tendences, izmantojot uzkratos datus.

Biznesa datu intelektuala analize

OLAP -
(On-Line Analytical Data Mining

cessin
2o ®) Datizrace (progrmozejosa analize)

Tiessaistes datu analizes
process

4.3. att. Biznesa datu intelektualas datu analizes klasifikacija

Ka redzams 4.3. attéla, biznesa datu intelektuala analize klasificjas divas dalas: OLAP
(On-line analytical processing) - tieSsaistes datu analizes process, ar kura palidzibu So sistému
lietotaji uzskatami var parskatit véstures notikumus, analizgjot uzkratos datus -, un Data Mining —
datizrace, kas butiba ir apslépta sakaribu mekléSana ar sarezgitu matematisku aprékinu jeb
algoritmu palidzibu starp datiem, tadejadi prognozgjot talako biznesa attistibas ciklu.(16)

Liela apjoma datubazes uzkrato informaciju ir iesp&ams izmantot prognozeSanai,
izmantojot Predictive Modeling (prognoz&josa modeléSana) tehnologiju, meklgjot apsléptas
sakaribas starp esosiem datiem. Sada procesu analize bez $aubam ir daudz sarezgitaka par
vienkarSu OLAP datu analizi, jo tiek pielietoti dazadi algoritmi tiesi So datu sakaribu mekléSana,
rezultata sniedzot lietotajam tendenci par biznesa talako attistibu.

OLAP daudzdimensiju kubu izveidoSana un informacijas iegiiSana no relaciju datubazem

balstas uz tris veida informacijas atlases tehnologijam.(4.2. att)
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MOLAP
{Multidimensional On-Line Analytical

Processi
ROLAP < , ")

(Relational On-LineAnalytical processing)

= HOLAP
{Hybrid On-Line Analytical processing)

4.4. att. OLAP tehnologiju klasifikacija

Logiski, ka OLAP jeb analizes serveri sniedz lietotajiem daudz dimensiju datu plismu no
datu noliktavam. Tomér ievieSot $adus risinajumus, ir jaapsver fiziskas arhitektiiras jautajumi,
kas ieklauj tr1s tipu OLAP risinajumus:

¢ ROLAP (Relational On-Line Analytical Processing) - tieSsaistes relaciju analitiska
apstrade. Sie ir starpposma serveri, kas tiek novietoti ka starpnieks starp datubazi un lietotaju,
izmantojot relaciju datubazu modeli, lai uzglabatu un parvalditu esoSos datus. Prieksrociba $adai
sistémai ir tas sp&ja analiz&t milzigus datu apjomus. Toméer pastav arT zinami trokumi, kas skar
atrumu, analizgjot lielus datu apjomus, briziem esot loti zemam (4, 135. Ipp);

e MOLAP (Multidimensional On-Line Analytcal Processing) — tradicionals analizes veids.
Sadi serveri atbalsta daudz dimensiju datu skatfjumu no masiviem datu avotiem. Sis dimensijas
tiek aplukotas tieSi caur datu kubiem, kur dati netiek glabati relaciju datubazes, bet gan datu
noliktavas ar fiksétiem datiem ka datu noliktavas. Prieksrocibas saistitas ar lielisku izpildijumu
atruma zina un sarezgitu kalkulaciju atbalstu, izpildi. Tomér trikumi saistiti ar datu apjoma
apstradi - atskiriba no ROLAP tehnologiskas izpildes §1 multidimensionala analize nav sp&jiga
aptvert un analiz&t masivus datu apjomus (4, 135;136. Ipp);

e HOLAP (Hybrid On-Line Analytical Processing) — datu intelektuala analize, kas apvieno
gan ROLAP, gan MOLAP tehnologiskos risindgjumus. P&c nepiecieSamibas lietotajs Sos datu var

nemt gan no relaciju datubazém, gan no datu noliktavam (4, 136. Ipp).
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Dimensija

MeérTjumi

Dimensija

4.5, att. Datu analizes kubs (OLAP kubs)

Lai Sos datu butu &rtak aplikot un savakt, tiek veidots datu kubs analizes servera ietvaros,
kas attiecigi sastav no dimensijam un mérijumiem. (4.3. att.)

Datu kuba galvenais pielietojums ir sarezgitu un lielu apjomu datu analizes pieprasijuma
izveidoSana, detalizétas analizes iegiiSana par biznesa procesiem un Vizualizacija uzskatamai datu
analizes atspoguloSanai.

Dimensijas ir kategorijas, kuras nepiecieSams analiz&t, pieméram, precu nosaukumi.
Savukart meérijumi ir skaitliski kopsavilkumi, kuri nepiecieSami So dimensiju analizei.

Datu kubs sastav no daudzam dimensijam - dimensiju skaits praktiski ir neierobezZots, tacu
apstrades process milzigam skaitam dimensiju var izradities loti 1&€ns un galu gala, neparskatams.
Tadg] biezi vien tiek veidoti vairaki kubi ar dazam dimensijam par interes€joSiem datiem un

attiecigi tiek veikta analize, ieklaujot interes€joSos datus.
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4.6. att. Datu apstrades process biznesa datu intelektualas analizes sistémas ietvaros

4.6. attela redzams biznesa datu intelektualas analizes pamata princips. Uzpémuma riciba
var atrasties viens vai vairaki serveri, kas tiek izmantoti ka datubazes, un attiecigi $ie dati tiek
glabati relaciju datubazes modelos. So datu savaksanu nodrosina OLTP (on-line transaction
process) — tiessaistes datu apstrades process (16), kura ietvaros sistémas lietotaji Sos datu labo,
pievieno vai vienkarsi apliiko. Datubazes dati tiek attiriti un talak tranform&ti uz analizes serveri
apkopojot tos vienota datu noliktava.

Logiski, ka visus Sos datus savakt kadam konkrétam lietotajam un talak analizét bez
jebkadas palidzibas ir praktiski neiesp&jami. Tade] tiek izmantoti starpnieki jeb analizes serveri,
kur ar specifisku lietojumprogrammu palidzibu ir iesp&jams pieslégties un apkopot nepieciesamo
informaciju, un talak, izveidojot datu kubus ar attiecigam dimensijam un mérijumiem tajos, veikt
datu analizi atlasot jau izveidotots datu kubus.

Pirms datu transformacijas uz analizes serveri, datus nepiecieSams sakartot un attirit - $ads
process norit relaciju datubazes ietvaros.

Dati analizes serveri dati tiek fikséti un glabajas ka datu noliktavas, tacu $o datus ir
iespgjams atjauninat jebkura bridi. Sada datu glabasana nodrosina atru apstradi, jo relaciju datu
bazes biezi vien tiek atjaunotas regulari un tas var apgriitinat datu apstradi.

Kad datu kubs ir izveidots, lietotajam ir iesp&ja Sos datus attélot diagrammu vai kada cita
vizuala noform&uma veida. Katras sist€mas vizualizacija var atSkirties un ieklaut specifiskas

lietojumprogrammas $adu vizualu noforom&jumu att€losana, tacu lielakas informacijas sistemu
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izstradataju kompanijas, ka pieméram, Oracle un citas atbalsta Microsoft Excel
lietojumprogrammu, kur Sos analizes servera kubus ir iesp&jams vizualizét, import&jot analizes

servera failus — jau izveidotos datu kubus.

4.3. A/S ,,Pasazieru vilciens” datu analizes nepiecieSamiba

Ka jau augstak darba gaita ir minéts, svarigaka informacijas sisttéma uznémuma ir tiesi
vienota ienémumu un pasazieru uzskaites sistéma VIPUS. Sis sistémas galvenais mérkis ir bilesu
uzskaite, kur tiek registréta katra bilete ar detalizétu informaciju par to, icklaujot:

e Sakuma staciju, no kuras bilete tiks izmantota braucienam;

¢ Beigu stacija norada, kur atrodas attiecigais brauciena galapunkts;

e Starpstaciju, ja tada ir noradita;

e Atlaides nosaukumu, ja tada tiek piemérota. Piem&ram, invalidiem, represétam personam
un citam personam, kuram péc Latvijas Republikas likumdoSanas aktiem ir pieskirtas atlaides
sabiedriska transporta izmantosana;

¢ Bilesu veidu, viena virziena vai abos, ka ar1 kada konkréta termina bilete;

e Vilciena atieSanas datumu;

e Vilciena numuru;

¢ PardoSanas veidu un tipu;

e Stacijas uzskaites numuru;

¢ Biletes vertibu ar faktisko pievienotas vertibas nodokli;

e Biletes vertibu bez pievienotas vertibas nodokla;

e Biletes pardoSanas laiku;

¢ Apkalpojosas nodalas nosaukumu;

e Kasiera vardu un uzvardu;

e Darbstacijas atraSanas vietu;

e BileSu pardosanas indentifikatoru, kas registré unikalu bilesu kodu, kas ir attiecinams uz
pardoto bileSu kopskaitu, kas ir pardots dotaja bridi;

e Maksajuma tipu, kur bileSu pardoSanas process tiek registréts ka skaidrs maksajums,

maksajums ar Karti, parskaitijums vai maksajums ar mobilo ierici;
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¢ Piemaksas par atrumu un komfortu, ieklaujot faktisko pievienotas vértibas nodokli, kas
pastav atseviskos marSrutos kursg€jot vilcieniem ar lielaku atrumu un paaugstinatu komforta
Iimeni;

¢ Pardosanas tipu, ieklaujot informaciju vai attieciga bilete ir pardota, bojata vai atcelta;

e Pardosanas veids, kas norada ka §1 bilete ir iegadata- bileSu kas€s vai vilciena pie
konduktoriem.

Protams, $ie nav vienigi dati, kas tiek glabati saistiba ar So informacijas sistému. Papildus
pardoto bileSu uzskaitei, tick registréta katra vilciena kustiba un ta vagona sastava detalas, ka ari
butiska informacija par marSrutiem, Iigumiem un citu informaciju.

Vienotas ien@émumu un pasazieru uzskaites sistemas VIPUS nodrosinaSana tiek izmantots
viens fizisks serveris, tacu tas pilda divu serveru funkcijas — gan ka lietojumprogrammatiiras
serveris, gan ka relaciju datubazes serveris. Dati tiek glabati relaciju datubazu modeli, jo
informacija netiek vien apliikota, bet ar1 ievadita no bileSu kasém, administracijas dalas un
atseviSkiem darbiniekiem, kas ievada pardotas biletes, kuras tiek registrétas no konduktoru puses,
fiziski atrodoties, vilciena.

Kopuma §is informacijas sistémas glabatie dati satur vairakus miljonus ierakstu. Ka,
pieméram, autora talaka darba gaita analizéta bileSu registracijas atskaite satur gandriz vienu
miljonu ierkstu ar registréto bilesu skaitu, un, vadoties péc meteorologiskiem apstakliem, $ie dati
var palielinaties pat divkart un attiecigi palielinat datubaze atrodamo ierakstu skaitu.

Sis datubazes izmérs parsniedz 70 gigabaitu robezu un $ads apjoms ir uzkrats vien sesu
darbibas gadu laika. Katru ménesi $is izmérs palielinas par aptuveni 850 Mb.

Skaidrs, ka $ads datu apjoms var apslépt biitisku informaciju par uzpémuma darbibu un
tendencém, ka ari sniegt pamatotu priekSstatu parmainam, ja tiek analiz&ts un logiska struktiira
sakartots. Tadel biznesa datu analize $adam uznémumam sniegtu pilnvertigu parskatu par ta
darbibu un, iespgjams, ilgtermina spétu ietaupit finansu resursus, jo uzpémums ik gadu strada ar
ievérojamiem zaud&jumiem - 2011.gada zaud€jumu apjoms sasniedza vairak ka 80 tikstosus latu.
Protams, visi Sie raduSies zaud&jumi nav saistiti ar sliktu planojumu, tacu dalu no zaud€jumiem,
pavisam noteikti, ir iesp&ams samazinat, izmantojot biznesa datu intelektualas analizes
risinajumus.

Tatad biznesa datu analize lautu riipigi izvertét, piemeram, cik vilcienu vagonus
nepiecieSams nokomplektét konkrétam marSrutam un laikam, kad tas ir kustiba, un attiecigi

pienemt I€mumu par samazinajumu vai gluzi pret€ji - palielinajumu vilcienu vagonu skaita. Un
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Sadas izmainas attiecigi iezimétos finanSu resursu logiska izmanto$ana un neizbégami klientu
apmierinatiba, kas ari lautu celt uznémuma t€lu sabiedriba, nenemot véra faktu, ka tomér vilcienu
parvadajumos Latvija A/S ,,Pasazieru vilciens” ir vienigais parvadatajs un attiecigi ienem

monopola stavokli.
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5. DATU ANALIZES PROJEKTA REALIZACIJA A/S ,PASAZIERU
VILCIENS”

Aplikojot vienotas iepémumu un pasazieru uzskaites sisttmas VIPUS darbibu, autors ir
izvElgjies analiz€t, ka biznesa datu intelektualas analizes riki darbotos reala vide, ka arT kadu
razotaju sist€mu ir verts izveleties, pamatojoties uz dazadiem faktoriem.

Talaka darba gaita, autors nemot par pamatu viena ménesa bileSu uzskaiti ar MOLAP -
multidimensionalas tieSsaistes analizes procesu palidzibu, relaciju datubazes fiks€jot analizes
serverl ka datu noliktavas, veiks detaliz€tu datu analizi. Ka ar1 tiks aplukots, kada izstradataja
sisttmu ieviest un ka $ada tipa datu analizes sisttmu bitu iesp&jams ierikot attiecigaja
uznémuma, izvert&jot gan tehnologiskos faktorus, gan darbinieku skatijumu.

Saja darba izstrades procesa gaita netick izmantota prognoz&jo$as analizes tehnologija, jo
pieejamo datu apjoms ir parak mazs, lai spétu noteikt nakotnes prognozes, ka arT autora studiju

laika iegiitas zinaSanas neatbilst $adu datu analizes veikSanai.
5.1. Izveles pamatojums un tehnologiskais nodroSinajums

Analizgjot VIPUS informacijas sist€mas arhitektiiru, autors ir izvelgjies Microsoft
piedavato biznesa datu intelektualas analizes sisteému. NepiecieSams ieviest tie§i Microsoft
piedavatos risinajumus, jo esoS0 informacijas sisteému nodroSina tie§i MS SQL server 2005 datu
bazu vadibas sistéma, tadejadi atkrit jautajumi par servera puses licenzéSanu. Ka arl
administracijas &€ka atrodamas darbstacijas ir apgadatas ar Microsoft Windows XP
operétajsistému, un ka dokumentu izveides un parlikoSanas programmatiira, tiek izmantota
Microsoft piedavatie Office risinajumi, kas ieklauj batisku lietojumprogrammu — Excel un $aja
gadijuma ar Excel palidzibu iesp&ams atlasit nepiecieSamo datu kubu un grafiski to attélot ar
PowerPivot tehnologiska risinajuma palidzibu, import&jot no analizes servera fiksétos datu
kubus.

Protams, janem véra arf lietotaju pieredze un $aja gadijuma, izveéloties Microsoft pievadato
datu analizes risinajumu, datu kuba import€Sana notiek tiesi Microsoft Excel vidé un tas, savukart
nozime to, ka darbiniekiem ir pieredze §is programmatiiras lietoSana un nav nepiecieSams ieguldit

papildus laika un finan$u resursus darbinieku apmacibai.
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IevieSot $adu sistemu, Microsoft piedavata analizes servera operétajsistémai ir izvirzitas

zinamas prasibas:

5.1. tabula.
Microsoft analizes servera komponensu prasibas(17)
Komponente Minimalas prasibas Rekomend&tas prasibas
Procesors (CPU) 64 bitu divu kodolu procesors ar takts 16 kodolu procesors
frekvenci ne zemaku par 3 GHz

Operativa atmina 8 Gb 16 Gb

(RAM)
Cieta diska ietilpiba 80 Gb Vairak par 80 Gb

(HDD)

Diemzel informacija par esoSo komponenSu detalam nav pieejama. Tacu §ada informacija
nav bitiska, jo, nemot véra faktu, ka Sobrid datubazes un aplikaciju serveris atrodas SIA ,,S
Fabrika” riciba, lai realiz€tu biznesa datu analizes sistému, nepiecieSams ieviest atsevisku
analizes serveri tie$i uzn€muma biroja €ka, kur ar lokala tikla palidzibu lietotaji var veikt So datu
analizi.

So datu analizé tiktu izmantota MOLAP (Multidimensional online analytical processing) —
multidimensionalas tieSsaistes datu analizes procesu tehnologija, lai nepiecieSamie kubi ar
konkrétu informaciju tiktu glabati datu noliktava, kur tie tiktu nemti no relaciju datubazém un péc
nepiecieSamibas atjauninati.

Aktualakie dati $aja gadijuma nav nepiecieSami, jo datubazu informacijas apjoms ir milzigs
un ieveérojamas izmainas katru dienu nav nove€rojamas, tadejadi par pamatu var nemt vecakus
datus, kas butiski neatSkiras no aktualakas informacijas. Tie$i tade] labakais datu analizes
risinajums ir tie§i MOLAP tehnologija, nofiksgjot datu kubu atseviska datu noliktava analizes

servera ietvaros un péc nepiecieSamibas analizgjot.

54




) ]
ﬂ )
< \‘.// -\
Kasieri. VIPUS datubaze

Analizes serveris

e
Analitiki

Mar§rutétajs

5.1. att. Biznesa datu intelektualas analizes ievieSanas tehnologiskais nodroSinajums

Augstak 5.1. att€la redzama sist€mas detaliz€ta realizacija uzp€muma ietvaros. Ta ka
VIPUS sisteémas datubaze atrodas cita uzpémuma telpas, lokala tikla pieslégums starp analizes
serveri un relaciju datu bazi nav iesp&jams. Tade] visa informacija tiek nositita ar globala timekla
palidzibu. Centralais mezgls un marSrutétajs nodroSina analizes servera lokalu piekluvi ikvienam
darbiniekam p&c nepiecieSsamibas un darba uzdevuma mérkiem.

Pirms dati var tikt analiz&ti, nepiecieSams tos izfiltrét un attirit relaciju datubazes ietvaros
no nevajadzigas informacijas. Sadu procesu uznémuma veic informacijas tehnologiju dala, jo

$adu uzdevumu izpildei ir nepiecieSamas profesionalas zinasanas. (5.2. att.)

Datu transformacija

Il

Relaciju datubaze Analizes serveris

5.2. att. Datu atlase no relaciju datu bazes servera
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Talak notiek datu avotu atlase un datu kuba izveidoSana ar Microsoft Business Intelligence
Development Studio lietojumprogrammas palidzibu, kuru uzp€muma izmanto tiesi informaciju
un tehnologijas dalas darbinieki, nodrosinot kubu izveidi un pieejamibu attiecigiem kolegiem,
kuri talak Sos datu kubus importeé Microsoft Excel vidé un veic attiecigu dimensiju, me&rjjumu

atlasi un veic analizi.
5.2. Lietotaju scenarijs datu analizes procediira
Datu analizes pieprasijumu uznémuma $aja gadijuma var veikt uznémuma valdes locekli un

valdes priekSsédetajs vai attiecigais akcionars, kas ir Latvijas valsts, un ar visam pieskirtajam

pilnvaram, Latvijas Republikas Satiksmes Ministrija.

o h J =
td &7
Finansu .
Dergrmrs » Ekonomikas dala
)
Analitiki |
Valde un valdes (datu analize)|
priekssédetajs
|
o | ¥ 3
pﬂ?:;g;ﬂu ] Izveidotie datu legiita datu
S analizes kubi analize
oY Y
37
Informacijas Datu analizes
tehnologiju dala kubu izveide

5.3. att. Lietotaju scenarijs datu analizes procesa gaita

Ta ka datu analizes pieprasijjumu var veikt gan uzpémuma valde un valdes locekli, gan
uzpémuma akcionars, pieprasijums péc §is procediras var notikt divejadi, tacu jebkura gadijuma
pieprastjums talak tiek nodots finansu departamentam un pasazieru parvadajuma departamentam.
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So departamentu riciba atrodas attiecigi informacijas tehnologiju dala un ekonomikas dala.
Ekonomikas dalas uzdevums $ada procedura ir datu kuba izveide analizes servera ietvaros, jo
sadam darbibam ir nepiecieSamas profesionalas zinaSanas informaciju tehnologiju joma.
Savukart, kad datu kuba izveide ir sekmigi pabeigta, finanSu departamenta ekonomikas dalas
analitki veic attiecigu analizi, importgjot Sos datu kubus Microsoft Excel lietojumprogrammas
vidé.(5.3. att.)

Datu analizes pieprasijuma gadijuma, rezultatus sanem attiecigi uznémuma valdes locekli
un valdes prieksSsédétajs vai akcionars (atkariba no ta, kas So datu analizi pieprasa).

Peéc So datu sanemsSanas tiek pienemts attiecigs 1€mums, balstoties uz kadu konkrétu datu
analizes ieglitiem rezultatiem.

Kopuma §1s datu analizes sistémas ievieSanas rezultata, papildus darba uzdevumi rastos
informacijas tehnologijas dalas darbiniekiem, kas veic attiecigu analizes servera uzturé$anu un
visu datu nodrosinasanas proceduras datu analizu veikSanai, ka arT uzn€muma ekonomikas dalas

analitikiem, kas veic konkrétas datu analizes.
5.3. Datu analize
Darba izstrades gaita autors, izmantojot aktualus un realus datus par §1 gada aprila ménest
registréto bilesu skaitu, ir veicis datu analizi, izmantojot MOLAP - multidimensionalas tieSsaistes

analizes procesa tehnologiju - ar Microsoft SQL 2005 datu bazes servera un analizes servera

palidzibu, kas atrodas Latvijas Universitates ekonomikas un vadibas fakultates telpas.

-D@-} —

—_— -]

.

VIPUS datubazes serveris  Eksperimentalais  Eksperimentalais Microsoft Excel
datubazes serveris  analizes serveris

5.4. att. Datu analizes gaita

Sakotngji dati par registréto bileSu skaitu laika perioda no §1 gada 1.aprila lidz $1 gada 30.
aprilim tika eksporteti no VIPUS centralas datubazes un novietoti uz augstak minéta servera ka
relaciju datubaze. ST neliela datubaze satur 961 832 ierakstu. Sada eksperimentala servera
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izmantoSana nepiecieSama, lai netrauc€tu kopg&jas sist€émas darbibu, ka ari atvieglotu datu
pieejamibu diplomdarba izstrades gaita.(5.4. att.)

Talaka darba posma eksperminetala datubazé uzkratie dati tika attiriti no nevajadzigas
informacijas un transforméti uz analizes servera, kur tika veidoti datu kubi ar atlasito informaciju.
Ar Microsoft Excel lietojumprogrammatiiras palidzibu izveidotie datu kubi tika importéti un
izveidotas vizualiz€tas datu analizes.

ST datu analizes procediira ir identiska realiz&tas sistémas ievie$anai, dalot to vairakos
etapos, tadejadi atspogulojot ieviesto tehnologiju reala darbibas vidé ar realiem datiem.

Relaciju datubaze par registrétajam biletém glaba datus ar 26 ierakstiem, tomér visus $0s
ierakstus nav nepiecieSams identificét, jo dala satur vienkarSus ciparus, ka biletes cena vai
piemaksa par atrumu un komfortu, ka arT dala atkartojas, ka, piem&ram, beigu stacija un sakuma

stacija, laujot veikt identifikaciju viena tabula.

=1 | J Biletes_2013
+ [ Database Diagrams

:

System Tables
dbo.Apkalposanas_nodala
dbo.Atiesanas_daturmns

dbo. Atlaides
dbo.Biletes_2013
dbo.Biletes_weids
dbo.Kases_Darbstacija
dbo.Kasieris
dbo.Maksajurna_tips
dbo.Pardosanas_tips
dbo.Pardosanas_weids
dbo.Pasvaldibas_autcparvad
dbo.Stacijas
dbo.Stacijas_uzskaites_nurmurs

D0 dooE ool

dbo.Vilciena_numurs
Views

Synonyms
Programmability

Service Broker

Storage

Security

LLLLLL+++++++++++++++L

A EHEREEE

5.5. att. Registréto bileSu relaciju datubazes tabulas Microsoft SQL 2005 servera ietvaros

5.5. attéla redzama relaciju datubaze par registréto bileSu uzskaiti viena méneSa ietvaros,
ieklaujot vairakas datu tabulas. Datubazes centra atrodas tabula - Biletes_2013, kas satur visu

registréto bilesu informaciju katram ierakstam.
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7] Adsides (gb...

| Atlsides 1D
Atlzids

Y

7 Kasiasis (db...

! Kasierz D
Kasieris

T Atiesanas datums...

T Pasvaldibas_auto...

! Pasvaki_sutoparv_..

Pasvald sutoparvad

F

7] Biletes 2013 (dbo. Biletes_2013)

! Atiesanas datuma_,.. ,‘_l

Atiesanas_dstums

P ID
Sak_stac_ID

Caur_stac_ID
Atlzides_ID

Beigu_stac_ID

] Kases_Darbstacija ..

F 3

| Kases_darbstacijas_ID
Darbstaciiz

Biletes_weids_ID
Atiesanzs_datems_[D
Vikciena_MNr_ID
Pardosanas weids [0
St_wzsk_num_ID

1] Biletes_veids ...

4

| Biletes_veids_[D
Biktes_weids

I

7] Stacijas_uzska...

T Pardosanas_wveids ...
! Pardosanas_veida_ID Ly

rF ¥

T Stacijas (dbo...

Pardossnas_veids

! Stadjas_ID
Szkuma_staciia

! St_ursk_num_ID
St_uzsk_numars

r
T Apkalposanas...
! Apk_nodslzs ID
Apk_nodzlz

r

r

*

7] Makszjuma_tips ...

{ Msakssjums_tipa_...
MaksSjuma tips

T Pardosanas_ tips ...

T Vikiena_numa,..

! Pardosanas_tips_ID
Pardossnas_tips

§ Vildena_num_ID
Wilsiena_Nr

5.6. att. BileSu realizacijas relaciju datubazes modelis péc sakotnéjas datu atlases

Uzsakot darbu ar analizes serveri, dati ir jasakarto logiska seciba un jaatlasa tie dati, kuri ir

nepiecieSami, jo maz ir ticams, ka kadreiz analizeé varétu tikt izmantoti datu lauki par piemaksam

par komfortu vai atrumu, ieklaujot pievienotas vértibas nodokli, jo $adi dati sniedz nebatisku

informaciju par pasaZieru parvadajumiem. Sada procediira norit relaciju datubazes ietvaros.

Datu analizes procesa laika ir jaatlasa un jaapkopo unikali identifikatori, lai savstarp&ji $0s

datus butu iesp&jams savienot vienota un logiska datu diagramma

Saja konkréta atzarojuma centra atrodas bile§u datubaze ar kopgjo bilesu skaitu, kas ir

svarigs faktors talakam darbibam ar o datu analizi.(5.6. att.)

Registréto bileSu uzskaites identifikatori sastav no sekojosam tabulam:

e Atlaides, ieklaujot 23 unikalus atlaizu identifikatorus, ka, pieméram, 100% invalidu

atlaide, 25% atlaide VAS ,Latvijas dzelzcel$” meitas uznémuma ,,LL.dz Cargo”

darbiniekiem, 100% atlaide represétam personam, 100% atlaide bareniem un citas;

o Kasieris, kopa identificgjot 536 kasieru vardus un uzvardus;
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Pasvaldibu autoparvadatajs, pieskirot identifikatorus pasvaldibu autoparvadatajiem,
kuri ir izmantojusi konkrétus parvadajuma pakalpojumus;

Biletes veids, identificjot 19 dazadus biletes veidus — ménesa abonements, nedélas
abonements, vienvirziena bilete un citas;

Stacijas uzskaites numurs, ieklaujot unikalu identifikaciju numuru Katrai stacijai,
Maksajuma tips. Maksajuma tipi tiek klasificeti Cetros veidos — skaidrs maksajums,
maksajums ar karti, maksajums ar mobilo ierici, parskaitijuma maksajums;
Pardosanas tips uzskaita 3 unikalus identifikatorus — bilete ir pardota, bilete ir bojata
un bilete ir atgriezta;

Vilciena numuru, ieklaujot konkr&ta marSruta vilciena numuru katrai biletei,
Apkalposanas nodala, kopuma uzskaitot piecas apkalpojosas nodalas — ,,Austrumu
pasazieru apkalpoSanas nodala”, ,,Centralais birojs”, ,,Marketinga dala”, , Rietumu
pasazieru apkalposanas nodala” un ,,Rigas pasazieru apkalposanas nodala”;

Stacijas, uzskaitot, visas Sobrid aktivi darbojosas stacijas - kopa 142;

Pardosanas veids, ieklauj identifikatorus, kas nosaka, ka bilete ir nopirkta - bilesu
kasg vai vilciena pie konduktora;

Kases, darbstacija. Seit tiek uzskaititas visas 104 eso3as un darbojo3as kases;

Atiesanas datums, registrgjot datumu, kad konkrétais vilciens atiet.

Ka redzams 5.6. att€la, stacijas tabula tiek piesaistita datubazei tris reizes, jo ta ieklauj gan

sakuma staciju, gan beigu staciju, gan starpstaciju, tad€] iesp&jams iztik ar vienotu identifikatoru

tabulu.

Talak, kad dati tiek identificéti un sakartoti logiska, strukturala seciba, ir jaizveido datu

kubs. So kubu iespgjams izveidot ar Microsoft SQL Server Business Intelligence Development

Studio palidzibu.
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Select Tables and Views

Select objects from the relational database to be included in the data source view.

Available objects: Included objects:

MName Type J Mame Type
= dbo.Apkalposanas_nodala  Table - = dbo.Biletes_2013 Table
] dbo.Atiesanas_datums Table . ] dbo.Maksajuma_tips Table
£ dbo.Atlaides Table I = dbo.Pardosanas_tips Table
[ dbo.Biletes_veids Table N

= dbo.Kases_Darbstacija Table <

O dbo.Kasieris Table =

= dbo.Pardosanas_veids Table

= dbo.Pasvaldibas_autopare.. Table

] dbo.Stacijas Table S

=] dbo.Stacijas_uzskaites_nu.. Table

O dbo.sysdiagrams Table I

= dboVilciena_numurs Table “

=l el 2 Wiews 1 Wiew || =

Filter: | Add Related Tables

[] Show system objects

ST | =

5.7. att. Datu avota atlasiSana procediira

Veidojot datu kubu, sakotngji nepiecieSams izvéleties datu avotu. Ka jau att€la augstak
redzams, $aja gadijuma par datu avotu kalpo galvena tabula ar visiem esoSajiem ierakstiem un
maksajuma, ka arT pardoSanas tipa identifikatoriem, lai uzskatami varétu parredzet konkretus
laukus.(5.7. att.)

Pabeidzot So darbibu, tabulas, ja nav radusies nekada kltime, savstarpgji savienojas, centra
novietojot dbo.Biletes 2013, kas ir galvena tabula $aja relaciju datubazes modeli, un ka
atzarojumus novieto attiecigas tabulas ar identifikatoriem. Saja gadijuma tas ir maksajuma tipa un

pardoSanas tipa tabulas.
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Kad $is attiecibas ir noteiktas, nepiecieSams izveidot datu kubu, kas parveido relaciju
datubazi uz datu noliktavu, fiks€jot jau konkr&tus datus, kas tika atlasiti ka datu avots ieprieksgjo
solu ietvaros.

Kuba veidoSanas procesa ir iesp&jams noteikt, kadi mé&rfjumi tiks izmantoti par pamatu
dimensijam. Saja gadijuma ir nepiecie§ami rezultati par kopgjo bile$u skaitu, tatad visu registréto

bilesu kopskaitu attieciba pret maksajuma un pardosanas tipiem.

:‘Q Cube Structure Lﬂ Dimension Usage |/:j Calculations |'_§' KPIz |LE Actions |% Partitions |@ Perspectives |’3 Translations

£ | = T NE| =2 F 2 _%"| Perspective: Language: [Default

)

Dimension Hierarchy Operator

- <Select dimension >

40701 1724 736 9559999
2 5 733
3 996 100 4 1100
Grand Total 918562 40806 1724 740 951832

5.8. att. Datu kuba izveide no attiecigam dimensijam un mérijumiem

Kad kubs ar visu atlasito informaciju ir izveidots, notiek datu atlase un sakartoSana
dimensijas un mérfjjumos. 5.8. att€la redzams, ka par meérijumu pamatu tiek nemts kopgjais
registréto bilesu skaits un dimensijas tiek ievietots pardosanas tips un maksajuma tips, tadejadi
Skirojot gan péc maksajuma tipa, gan péc pardosanas tipa vienlaikus.

Protams, Sie dati ne vienmer var bt tik labi parredzami ka dotaja attela, tade]l So datus
iespejams importét uz Microsoft Excel lietojumprogrammu un attiecigi izveidot vizuali
saprotamu diagrammu.

Ka arT $aja pieméra pardosanas tipa un maksajuma tipa identifikators ir nemts no realas
datubazes, kur tiek apziméti konkrétie dati ar vienkarSiem simboliem, tadél nav redzami

saprotami identifikatori.

62

M T Grand Total



w @ 2| L

) = |3 Connections =
o [@ 2o u
t

From From From |From Other Existing Refresh - zl
- Access Web Text | Sources = Connections All- == EdIt Links
Get Exl] . B From SQL Server
| Al A Create a connection to a SQL Server table. Import data
| - into Excel as a Table or PivotTable report.
Fiy B f 51 From Analysis Services
1 |-"i Create a connection to a SQL Server Analysis Services cube.
Import data into Excel as a Table or PivoiTable report.
2 ~1,  From XML Data Import
3 _ﬁ Open or map a XML file into Excel.
a
= From Data Connection Wizard
3 j Import data for an unlisted format by using the Data
& — Connection Wizard and OLEDE.
7 7 LI From Microsoft Query
= Import data for an unlisted format by using the Microsoft
a8 - Query Wizard and ODBC.

5.9. att. Datu kuba importeéSana Microsoft Excel vidé

Izveidotais datu kubs tiek glabats uz analizes servera, tadél, lai importétu konkréto kubu ir

nepiecieSams Microsoft Excel vidé izvéléties datu import€Sana iesp&ju, konkrétak — iespgju

importet no analizes servera.(5.9. att.)

Ka redzams, Microsoft Excel lietojumprogramma pielauj arT datu importéSanu no SQL

servera, tacu $ada tipa importé€Sana nav iesp&jama S$aja uzpémuma, jo uzkrato datu apjoms ir

milzigs, ka arT tiktu apgritinata datu parltikoSana un analize kopuma.

Biesu Skaits

juma Tips ¥,

- B ~ S —
=50 1224 3
18| ¢ T T ay
: S 8 C & ;"“ — Total
| C
c
M T

ardosanas Tips - Pardosanas Tips v

5% Biletes 2013
|/ Bilesu Skaits
# | Maksajuma Tips

= | Pardosanas Tips
|Pardosanas Tips
|/ Pardosanas Tips - Pardosana...

Draq fields between areas below:

5.10. att. Datu kuba vizuala attéloSana izmantojot Microsoft PowePivot tehnologisko

risinajumu
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Konkrétais 5.10. attéls izveidots, pamatojoties uz augstakminétajam darbibam, un
atspogulo vizuala veida datus par pardosSanas tipiem un maksajuma tipiem, npemot mérijumus ka
registréto bilesu kopgjais skaits. Un, ka jau iepriek$ minéts, dati nav identificéti saprotama veida,
jo tiek nemti no realas datubazes, kur $adi identifikatori tiek lietoti.

Datubazes pardoSana tipa lauki tiek klasificéti trijos veidos:

e 3 - pardota bilete;
e B —bojata bilete;
e C - atcelts pirkums;
Un savukart maksajuma tipi tiek iedaliti ¢etras kategorijas:
e $ - maksajums skaidra nauda;
e C - maksajums ar karti,
e M - maksajums ar mobilas ierices palidzibu;
e T - parskaitijuma maksajums, izmantojot bankas.

Ka arT redzams 5.10. att€la, $adu datu analizei nepiecieSamo informaciju var atlasit cilveki,
kuriem nav profesionalu zinasanu informaciju tehnologiju joma, izvéloties attiecigo dimensiju un
izveloties jau konkrétu informaciju loti uzskatama veida Microsoft Excel vides ietvaros.

Un S$is fakts uznémumam ir butisks, ja nem véra to, ka daudzas $ada tipa sisteémas lieto
specifiskas lietojumprogrammas datu vizualizacijas procesa nodroSinasana. Tadgl, izmantojot,
uznémuma darbiniekiem ierasto Microsoft Excel lietojumprogrammu, nav nepiecieSamiba péc
papildus apmacibam.

NeapSaubami, §is piemérs ir vienkarSs un atspogulo saméra nelielu informaciju un datu
apjomus, tacu, ieklaujot vairaku ménesu uzskaiti, ir iesp&jams $ada tipa analizi izvérst lielakos

apjomos un sniegt uznémumam detaliz&tu parskatu lémumu pienemsanai.

5.4. Biznesa datu analizes pielietojums

Par pamatu pemot viena méneSa registréto bileSu datubazi, iesp&jams aplikot vairakas
diagrammas par konkrétam situacijam saistiba ar registréto bilesu saturo$o informaciju. Protams,
Sie nav vienigie dati, kas ir pieejami uzpémuma riciba, un, aplukojot zemak ievietotos analizes
rezultatus, ir skaidrs, ka Sie dati spgj butiski ietekmé&t dazadus 1émumus, pat ar tik mazu datu

apjoma atlasiSanu.
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Pardoto bilesu skaits (01.04.2013 - 30.04.2013)

959999
Gab. /
1000000 /
800000 /

/
400000 / 1100 733
LA

0
Atcelta Bojata Pardota

5.11. att. Vizualizéts datu kubs par pardoto bileSu skaitu

5.11. att€la redzams patiesais pardoto bilesu skaits laika perioda no 2013.gada 1. aprila lidz
2013.gada 30.aprilim, sastadot kopa 959 999 pardotas biletes. Bojatu bileSu un atceltu bilesu
skaits Saja gadijuma ir niecigs, tadel uzmanibu $adiem datiem pieverst nav nepiecieSams.

Tomer analiz&jot datus par vairaku gadu periodu, §1 skaitla procentuala dala var bitiski
palielinaties un attiecigi vadiba var pienemt I€mumu par sist€mas uzlabosanu attieciba pret bojatu
bilesu skaitu, kas ilgtermina var atklat bitiskus finansu resursu zudumus, jo $ada bojata bilete
netiek izsniegta pasazieriem un tiek utilizéta, kas attiecigi nozime izniekotu materialu un lieku

kases aparatu, ka ar1 kopgjas sisteémas darbibu, veicinot tas nolietojumu.

Pardotas biletes ar 100% atlaidi paredz&tu invalditiem

T

Gab.
2000
B Asaru kase
1500 BB /A Turibas kase
) 8 Jaundubulty kase
1000 |

- OJelgavas kasenr. 1.
= Jelgavas kasenr. 1.

Jaundubultu kase

B/A Turibas kase

Asani kase
o

Imval. 100%%6
5.12. att. Vizualizéts datu kubs ar bilesu kasu un pardoto bilesu, kas saistita ar 100% invalidu
atlaidi, saturoSiem datiem
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Diemzgl ierobezota lapu izméra d€] nav iesp&jams ievietot vairak stacijas, tade] 5.12. attela
redzamas vien dazas stacijas, kuras ir iegadatas biletes ar 100% atlaidi, kas ir paredzgtas
invalidiem.

Sadu iegadato bilesu lielaka kopsumma starp 5.12. attéla redzamaja stacijam ir tiesi
Jelgavas pirma numura kasés. Sos datus var izmantot, pieméram, ja uzn@mums pievér§ uzmanibu
pasazieru labklajibai un &rtibai, ievieSot pac€lajus cilvékiem ar ipasam vajadzibam. P&c $adas
diagrammas aplikoSanas iesp&jams analizét, kur Sos pac€lajus ir nepiecieSsams ieviest péc
iesp&jas atrak, un attiecigi vertét paréjo staciju modernizacijas nepiecieSamibu.

Analizgjot sada tipa datus, uzpémumam ir lieliska iesp&ja paaugstinat priekSstatu par
uznémumu kopg&ja pasazieru parvadajuma tirgus segmenta un veicinat sabiedriska transporta
atbalstu iebraucgju vidi.

Cits $adu datu scenarijs var tikt izmantots ka uzpémuma iek$€jas parbaudes veicinoSs
faktors. Ja kada bileSu kas€ uzradas parlicku liela $ada tipa bileSu registracija, var rasties
aizdomas par krapnieciskiem darfjumiem no bilesu kasieru puses. Un talak jau pienemot I€mumu
par dienesta parbaudes nepiecieSamibu, veikt attiecigu parbaudi aizdomigas bileSu kasu darba

vietas.

Registréto biletn skaits attieciba pret apkalpoSanas nodalam un biletes veida

343486 322219

183618

Gab.
350000
300000

250000

3874 Vienreizgja bilete (turp)

b 257 ? Vienreizgja bilete (atpakal)

708 - 1536 b 1437 b MeEnesa abonementa bilete darba dierm viend virziena
‘ b b Menesa abonementa bilete darba diengm

Austrumu pasafieru  Riefumu pasafiem Figas pasafieru
apkalposanasnodala apkalpofanasnodala apkalpoSanasnodala

200000

150000

100000

50000

1]

5.13. att. Vizualizéts datu kubs ar apkalpoSanas nodalu un registréto bileSu veidu saturosiem

datiem
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5.13. att€la redzama diagramma, kas atspogulo ¢etru bileSu veida registréto sadalijjumu pa
apkalposanas nodalam. Ka redzams, popularakas biletes ir tieSi vienreiz€jas viena virziena
biletes jebkura no apkalposanas nodalam un, savukart, ménesa biletes gan darba dienam, gan
visam dienam nav tik pieprasitas. Nemot véra faktu, ka lielaka dala pasazieru izmanto vilcienu
praktiski katru darba dienu, tacu vél joprojam izvélas viena virziena vienreizgjas biletes, ir vérts
apliikot atlaizu politiku $ada tipa bileteém, lai pasazieri tas iegadatos p&c iesp€&jas biezak.

Meénesa abonementa bilesu iegade lauj uznémumam regulari rékinaties ar zinamu pelnas
dalu, neskatoties uz kadiem negaiditiem apstakliem, jo So bileSu vértiba jau ir atmaksata un
pasazieriem papildus izdevumi rastos, ja tiktu izve€lets kads alternativs sabiedriska transporta
kustibas veids, ka, pieméram, autobuss, kas kada konkréta situacija var izradities izdevigaks,
nemot ve&ra laika faktoru. Tadel eksperimentali ievieSot lielakas atlaides $adu tipu biletem
noteikta laika perioda, balstoties uz attiecigu datu analizi, iesp&jams atkartoti veikt $adus

mérfjumus un salidzinot ménesu datus, pienemt Iémumu par atlaides pieSkirSanu vai gluzi pretéji

- atcelSanu.
Pardoto bilesu skaits attieciba pret bile5u kasém
5792 5451
Gab. /
6000
5000 /-
4000 /_ 2243
3000 /
2000 / | == 35
1000
Ny — am
Dauzawvpils Dauzawvpils Daugavpils REzeknesII EEzeknes Il
kasenr.l. kasenr2. kasenr.3. kasenr.1. kasenr..

5.14. att. Vizualizets datu kubs ar bileSu kasu un pardoto bileSu kopskaitu saturo§iem datiem

Apskatot 5.14. attélu, vizualizétas analizes ietvaros ir redzama aktuala informacija par
pardoto bileSu skaita sadalijumu atkariba no bileSu kaseém divas stacijas: Daugavpilt un Rézekné.

Uzskatami redzams, ka pardoto bileSu skaits Daugavpils treSa numura kasé ir loti mazs, salidzinot
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ar abu pargjo kasu pardoto bileSu skaitu. Tapat arT pardoto bileSu skaits Rézeknes otra numura
kasg ir salidzinosi neliels.

Sadas analizes kopsavilkums pa atseviskam bile$u tirdzniecibas vietam Jauj uznpémumam
analizét nepiecieSsamo kasu skaitu katra no konkrétajam stacijam, un, Joti iesp&jams, So tris
Daugavpils kasu vieta un divu Rézeknes kasu vieta, pietiek vien ar attiecigi divam un vienu kasi.

Sads kasu likviditates Iémums uznémumam lautu ietaupit finansu resursus, ka arf tehnikas
nolietojumu, to pielietojot vien tajas kas€s, kur tas nepieciesams.

Aplikojot augstak vizuali noformétas datu analizes, autors secina, ka Sadas analizes par
vestures notikumiem sp&j atspogulot zinamu informaciju par vairakiem uzpnémuma darbibas
aspektiem, kurus var izmantot pasazieru parvadajuma kvalitates uzlabosana, finanSu resursu
efektiva parvaldiSana un uznémuma kontrol&sana.

Protams, $ada tipa analizes nav vienigas, kuras iesp&jams veikt ievieSot biznesa datu
intelektualo analizi. Ka arT dati, kas tiek apkopoti vienotas iepnémumu un pasazieru uzskaites

sisttma VIPUS, nesastav vien no pardoto bileSu uzskaites.
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SECINAJUMI

Diplomdarba izstrades gaita autors ir apskatijis A/S ,,Pasazieru vilciens” darbibas virzienu,
biznesa noveérté§jumu, ka ari analiz&jiS vairakas izmantotas informacijas tehnologijas. Darba
padzilinati tika analiz&ta vienotas iep@mumu un pasazieru uzskaites sist€mas VIPUS darbiba gan
no tehnologiska aspekta, gan lietotdju redzesloka. ST sistéma uzkraj milzigus datu apjomus,
ieklaujot informaciju par pardoto bileSu skaitu, vilcienu kustibu, Iigumsaistibam, pasazieru
uzskaiti un citu uznpémumam svarigu informaciju, kopuma veidojot vairak ka 80 gigabaitu lielu
relaciju datubazi un sastadot vairakus miljonus ierakstu.

Analizgjot biznesa datu intelektualas analizes biittbu un tas pielietojumu misdienas, tiek
secinats, ka uznémuma ietvaros uzkratos datus iesp&jams izmantot dazadu analizu iegiisana, kas
savukart palidzétu kontrolét, parskatit, ka arT pienemt ekonomiski pamatotus lémumus uzpémuma
attistibas plana ietvaros. Ka ari, analiz€jot biznesa datu analizes piedavato risinajumu tirgus
segmentu, diplomdarba ietvaros tiek secinats, ka uznémuma nepiecieSams ieviest tieSi Microsoft
izstradato datu intelektualas analizes risinajumu, jo §1 briza VIPUS sistéma izmanto MS SQL
datubazu vadibas sisttmu, ka arT uznémuma darbiniekiem ir zinama pieredze darba ar Microsoft
Excel lietojumprogrammu.

Lai realiz€tu uzstaditos mérkus, autors ir veicis datu analizi, nemot nelielu dalu no VIPUS
datubazes par registréto bilesu skaitu viena ménesa ietvaros laika perioda no 2013.gada 1.aprila
lidz 2013.gada 30. aprilim. ST ménesa atskaite ieklauj visu registréto bileSu skaitu ar visu
nepieciesamo informaciju par pirkuma detalam, veidojot kopuma 961 832 ierakstus.

Talaka darba izstrades gaita méneSa datubaze tika novietota uz eksperimentala MS SQL
2005 servera, kas atrodas LU Ekonomikas un vadibas fakultaté. Dati tika sakartoti, attiriti un
tranforméti analizes serveri ka datu noliktavas. Izmantojot Microsoft piedavatas tehnologijas, tika
veikta $o datu analize, izmantojot MOLAP tehnologisko risinajumu. Ka arl izpétits viss
nepiecieSamais tehnologiskais risinajums uznémuma vidé $adas sistémas ievieSanai.

Darba rezultata autors ir veicis datu analizes procesu, izmantojot ievieSsamas Microsoft
tehnologijas, ieklavis projekta lietotaju scenarijus un izveidojis datu analizes paraugus, Kurus
attiecigi aprakstijis - ka $adi iegiitie rezultati spg& atvieglot [@€mumu pienemSanu un ka var
ietekmét uznémuma turpmako darbibu.

Apskatot diplomdarba ieklautas analizes rezultatus, tiek secinats, ka pat ar nelielu

informacijas apjomu iesp&jams iegiit informaciju par problematiskam situacijam pakalpojuma
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sniegSana, uznémuma kontroléSana un uznémuma t€la veidosana. Ka ar1 intelektualas biznesa
datu analizes risinajumi spgj butiski atvieglot darba uzdevumus analitikiem.

Analizgjot ieviestas sist€émas nepiecieSamibu, ka ari tehnologisko risinajumu, autoram ir
sekojoSs priekslikums: ievieSot biznesa datu intelektualas analizes risinadjumu, automatiz&tas
masinistu marsSrutu apstrades sisttmas AMMAS relaciju datubaze var tikt izmantota Iidzas
esosajai vienotas ienémumu un pasazieru uzskaites sistemas VIPUS datubazei, apkopojot attirito
un nepieciesamo informaciju, talak transformé&jot to uz analizes serveri, tadejadi iegilistot gan visu
pakalpojumu uzskaiti, gan uzpémumu vilcienu tehniska raksturojuma datus. Tapat, apskatot
tehnologiskos risinajumus uznémuma vidg, tiek secinats, ka:

1. Uzpémuma timekla lapa netiek pilnvertigi izmantota un tiek pielietota, ka ar1
uzturéta, tikai un vienigi darbinieku saraksta attSlosanas vajadzibam. Sadu timekla vietni
iespgjams papildinat ar vairakam sadalam par aktualako informaciju uzpémuma ietvaros,
jaunakajiem zinojumiem un citu noderigu informaciju;

2. Pardoto bileSu registracija, kas tick pardotas ar parnésajams ierices palidzibu, tick
nodroSinata ar taksatoru palidzibu, kas Sos registrétos bileSu pardosanas darijumus ievada
manuali ar VIPUS sistémas lietojumprogrammas palidzibu. Sads risinagjums misdienu
tehnologiskas &ras ietvaros Skiet nelogisks un nepamatots, tadél, lai efektivak izmantotu finansu
un darbaspéka resursus, $adu darijumu registraciju nepiecieSams automatizget.

Diplomdarba nosléguma, autors secina, ka visi uzstaditie mérki ir sasniegti, ka arf autors ir
atspogulojis zinamu dalu no studiju programmas ,,E-biznesa un logistikas vadibas sisteémas”
macibu procesa ietvaros ieglitajam zinasanam par informacijas tehnologijam un ekonomiskajiem

procesiem.
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