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Anotacija

Darba autors Karlis Janis Petrovskis izstradaja darbu, kura temats ir Uznémuma “SIA
Lielvards” pastitijuma kontroles sisttmas modernizacijas projekts. “SIA Lielvards” ir uznémums
kur§ darbojas izglitibas nozaré nodroS$inot macibu iestades ar macibu materialiem, macibu
lidzekliem un izglitibas tehnologijam.

Diplomdarba mérkis ir veikt uzn@muma “SIA Lielvards” esoSo sistemu funkciju analizi,
veikt pilna pasiitijuma cikla pilnveidosanas modernizacijas projektu, izstradajot pasiitijuma
kontroles sist€mas projektu. Lai to paveiktu un sniegtu risinajumu attieciba pret uzn€muma aktualo
problému, pilna pasiitijuma cikla statusa konstat€Sanu un izsekoSanu, tika sniegts autora
priekslikums uznémuma pasitijuma pilna cikla uzlabosSanai, ka ar tika veikta pasiitijuma kontroles
sistémas datu bazes relaciju modela izstrade Microsoft Office Acces vide.

Diplomdarba apjoms ir 72 lapaspuses, 13 attéli, 3 tabulas un 26 izmantotie literatiiras avoti.

Atslegvardi: relaciju datu bazes vadibas sistéma, Microsoft Office Acces, pilns pasiitijuma

cikls, pastitijumu vadiba, ¢ — komercija.



ANOTATION

The topic of the diploma thesis is “Improvement of the full order cycle” of the company “SIA
Lielvards”, written by Karlis Janis Petrovskis. “SIA Lielvards” is a company that operates in the
education sector by providing educational institutions with teaching content, teaching funds and
educational technologies.

The aim of the diploma thesis is to perform the analysis of the existing system functions of
the company “SIA Lielvards”, to perform the full order cycle improvement modernization project,
developing the order control system project. To do this and provide a solution to the company’s
current problem, full order cycle status detection and tracking, the authors proposal to improve the
company’s order cycle, as well as the development of an order control system database relational
model in Microsoft Office Access environment

Diploma thesis consists of 72 pages, 13 images, 3 tables and 26 references.

Keywords: relational database management system, Microsoft Office Access, full order

cycle, order management, e — commerce.
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IEVADS

Attistoties miisdienu tirgus tendencém un klientu izvirzitajam vélmeém, jebkur§ uznémums
kurs balstas uz savas preces virzisanu tirgi, lai nodroSinatu klientam stabilu pasiitijumu apstradi,
Ir nepiecieSamiba p&c labi izstradatas pasiitijuma pilna cikla kontroles. Patérétaji velas, lai pasutita
produkcija tiktu piegadata péc iesp&jas atrak un l&tak, ar elastibu un nepiecieSamibas gadijuma
atvieglotu pre€u atgrieSanu. Uznémumi, lai apmierinatu klientu vélmes un nodroSinatu stabilu
poziciju tirgii ir spiesti atrast un izveidot visizdevigakos veidus produktu piegadei un laiSanai tirgt.
Lai nodrosinatu efektivu pasiitijumu apstradi un piegadi klientam tiek identific&ti vairaki kritiskie
pasitijuma parvaldibas saskares punkti no sakotngjas paterétaju pieredzes, kad uzn€mums sanem
pasitijumu, lidz klientu apkalpoSanas mijiedarbibai.

Pilns pasttijuma kontroles cikls sakas ar bridi, kad uznémums ir sanémis un registrgjis
pasiitijumu, un beidzas, kad pieprasitais pasttijums ir apstradats un nogadats klientam. Lai
nodrosinatu pilnu pasitijuma apstradi uznémumam ir jabit labi izstradatiem pasttijumu apstrades
procesiem. Lai klients sanemtu savu preci laika un piegade notiktu bez aizkerSanas, uzn€émumam
ir svarigi parvaldit savu precu noliktavu, sekot 11dz precu atlikumiem, nepiecieSamibas gadijuma
veikt precu piegadi no sadarbibas partneriem, ka arT organizét precu piegadi no uznémuma
noliktavas klientam.

Organizets un labi izplanots pasttijumu parvadiSanas process uznp€mumam var nodroSinat
stabilu naudas pliismu un organizétus krajumus. Sadi organizéti procesi ilgtermina var ietaupit
darbinieku laiku pasiitijumu apstradei, ka ar1 palidz&t uznémumam prognozet precu pieprasijumu,
Pasiitijuma parvaldibas process sastav no vairakiem atseviSkiem saistitiem procesiem, kuru darbiba
ir saskanota no sakuma lidz beigam, lidz ar to ir iesp&ja konstatét vai uznémuma pasttijumu
parvaldiSanas procesa visas dalas strada vienlidz labi, vai nepiecieSamibas gadijuma ir javeic kadi
uzlabojumi.

Pétijuma objekts — ir uzn€mums “SIA Lielvards”, kur§ nodroSina macibu iestades ar macibu
materialiem, macibu lidzekliem un izglitibas tehnologijam.

Diplomdarba meérkis — ir uzne@muma “SIA Lielvards” pilna pasttijuma cikla pilnveidoSana,
izstradajot pasiitijuma kontroles sistémas projektu.

Diplomdarba mérka sasniegSanai tika izvirziti sekojoSi uzdevi:

e Izpé&tit uznémuma funkcijas un merkus, analizgt biznesa procesus;

e Analizet uzp€muma marketinga pasakumus;



e Veikt uzn€muma esoSas sistémas darbibas analizi un izpildit esosas sist€mas
salidzinasu ar Iidzigam pasttijuma kontroles sisttmam,;

e Izveidot biznesa modernizacijas projekta planu, izstradat pre¢u iegades un
izplatiSanas informacijas sist€émas sadarbibas sh€ému un konceptualo modeli, ka ar1
pasitijuma kontroles sist€mas projektu;

e Izveidot pasttijuma kontroles sist€émas datu bazes projektu.

Pétijuma avoti— ir “SIA Lielvards” nepublicétie materiali, macibu materiali un elektroniskie
informacijas avoti.
Darba struktiira — darbs sastav no ievada, 4 nodalam, secinajumiem, priekslikumiem,

izmantotas literatiras avotiem.



1. UZNEMUMA SIA “LIELVARDS” DARBIBAS ANALIZE

1.1 Meérki un funkcijas

“SIA Lielvards” ir uzn@mums ar ierobezZotu atbildibu kur§ darbojas izglitibas nozar€ un ir
dibinats 1992. gada. Ka galvenie izglitibas uznémuma mérki ir nodroSinot macibu iestades ar
macibu saturu, macibu lidzekliem un izglitibas tehnologijam. Darbojoties izglitibas nozaré
uznémums nodro§ina macibu saturu Latvijas skolam jau vairak ka 25 gadus un uz doto bridi klientu
loks ir audzis lidz 700 klientiem, ka arT aktivi ar macibu lidzekliem un dazada veida izglitibas
tehnologijam tiek nodrosinatas jau 500 pirmskolas. Gadu laika attistoties gan paSam uznémumam,
gan palielinot savu produkcijas klastu, uzn@mums “SIA Lielvards” ir apvienojies ar vadoSajiem
Latvijas izglitibas specialistiem un pedagogiem veidojot macibu saturu matematika, latvieSu
valoda, dabaszinibas, biologija, fizika, kimija un geografija. Macibu satura ietilpst — macibu
gramatas, interaktivie materiali, metodiskie lidzekli, darblapas un uzdevumu krajumu, kuri tiek
nodrosinati no pirmskolas Iidz pat 12. klases skolniekiem.

Macibu iestades tiek nodroSinatas ari ar macibu lidzekliem, sadarbojoties ar ilggadgjiem
partneriem — Eiropas vadoSajiem razotajiem, ka pieméram, Cornelsen Experimenta, Motic, Data
Harvest, Gratnells, Cool Tool un citiem, uznémuma piedavajuma klasta ir atrodami vairaki tikstosi
macibu lidzekli dabaszinibas, biologija, fizika, kimija, geografija un matematika no pirmsskolas
lidz 12. klasei, kuri ir 1pasi pielagoti Latvijas izglitibas standartiem, ka ari aprobéti izglitibas
iestad@s visa Latvijal. (13)

Uznémums “SIA Lielvards” ir ne tikai viens no vadoSajiem uznémumiem Latvija, kur§
nodarbojas ar macibu satura izveidi un izplatiSanu, bet ar1 ir viens no stabilakajiem izglitibu
tehnologiju izplatitajiem macibu iestazu vidi. Gadu laika ir izdevies izveidot sadarbibu ar tadiem
atpazistamiem tehnologiju uznémumiem ka Promethean, Apple, Samsung un citiem. Uzpémums
piedava un nodroS$ina izglitibas iestades ar interaktivie ekrani, interaktivas tafeles ar projektoru,
plansetdatori un piederumi, rakstamriki, programmatiira, robotika, 3D printeri un citam izglitibas
tehnologijam ar kuru palidzibu tiek veicinats un atvieglots macibu process.

Attistoties miisdienu izglitibas tendenc€m un straujo macibu procesa modernizaciju,
uzneémums “SIA Lielvards” ir izveidojis digitalu macibu platformu — SOMA. Soma.lv ir digitala
macibu satura platforma, kura ir apvienots gan tradicionalais digitalais macibu saturs, gan ari

inovativa Viedgramata, kura palidz skolniekiem apgiit macibu materialus izzinoSu un zinatnisku

1“SIA Lielvards” interneta vietne [tie$saiste] — [atsauce 18.02.2021.]. Pieejams: https://lielvards.lv/
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macibu video veida, tiek nodroSinata iesp€ja veikt dazadus pasparbaudes testus, ka art skolénam ir
iesp@ja sekot Iidz savam progresam?. (14)

Digitalas platformas SOMA Viedgramata ietilpst interaktivs un miisdienigs macibu saturs,
tiek nodroSinata €rta pieeja uzdevumu izpildei, izmantojot datoru, viedtalruni, plansetdatoru vai
viedtelevizoru, ir iesp&ja veikt dazada veida uzdevumus un atbildét uz jautajumiem iegtistot talitju
atgriezenisko saiti. Izmantojot SOMA digitalas platformas pakalpojumus skolniekiem tiek
nodro$inata pieeja visam izglitibas uzn@muma “SIA Lielvards” digitalajam macibu gramatam,
rokasgramatam un uzdevumu krajumiem no pirmsskolas 1idz vidusskolai®. (15) Video materiali,
kuri ir pieejami SOMA platforma ir veidoti ar viegli uztveramu saturu, bet taja pasa laika tie ir
sastaditi informativi, zinatniski precizi un katram skolniekam dod iesp&ju palielinat zinasanu loku
konkretas teémas, ka piemeram, uzzinat ko jaunu par dabas procesiem un pasauli.

Ka galvenie izglitibas uznémuma “SIA Lielvards” darbibas mérki ir saglabat stabilu poziciju
tirgli, ka macibu satura un izglitibas tehnologiju izplatitajs, vienlaicigi nodro§inot macibu lidzeklu
pasttu un iegadi, sakara ar pedgjo gadu konkurentu pieaugumu. Lai veicinat uzn€muma attistibu,
ka mérkis ir palielinat klientu loku un apgadat veél vairak skolas ar uzn@émuma piedavato produkciju.
Attistoties macibu tendence€m sniegt inovativas idejas un risindjumus izglitibas modernizacijas
noliikiem, rezultata palidzot atvieglot un padarot aizraujoSaku macibu procesu ka skolotajiem, ta
ar1 skolniekiem. Macibu modernizacijas attistibas noliikos, uzlabot izveidoto digitalo macibu
platforma SOMA ar dazadiem inovativiem risindgjumiem un pan€mieniem, uzlabojot macibu

kvalitati un macibu procesu skolénu vidi.

1.2 Uzpémuma organizatoriska struktiira

Attela 1.1 ir iespg&jams aplikot uznémuma “SIA Lielvards” organizatorisko struktaru.
Organizatoriska struktiira tika izstradata draw.io — diagrams.net. Uznémuma “SIA Lielvards” valdi

veido tris dalibnieki.

2 Soma.lv interneta vietne [tiessaiste] — [atsauce 22.02.2021.]. Pieejams: https://atbalsts.soma.lv/
3 Soma.lv, lietotaja pamaciba, interneta vietne [tieSsaiste] — [atsauce 27.02.2021.]. Pieejams:
https://jaunumi.lielvards.lv/soma-skolotajiem-52738fe2b303
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1.1. att., “SIA Lielvards” uznémuma organizatoriska struktiira

Attela 1.1 redzams, ka organizatoriskas struktiras augsa ir uzn€muma vaditajs. Organizacijas
vaditajam jeb direktoram ir jaizv€las strat€gijas un pareiza virziena noteikSana, uznémuma
kultiiras, vertibu un uzvedibas modeléSana un noteikSana, kapitala pieSkirSana uzn€muma
prioritatém un, iesp&ams, pats galvenais — vadosas komandas izvéle. Talak seko tris galvenas
uznémuma darbibas virzienu nodalas — produktu attistiba, darfjjumu attistiba un gramatvediba.

Produktu attistiba ir iedalita Cetras apakSnodalas — macibu produkta izstrade; modernas
macibu vides produktu attistiba; dizains un izstrade, ka arT kompetences centra programmu
attisttba. Macibu satura produktu izstrades nodala ir atbildiga par savlaicigu macibu satura
izveidoSanu un nepiecieSamibas gadijuma to redig€Sanu, macibu saturam ir jabut izstradatam
atbilstoSi noteiktajiem Izglitibas Ministrijas standartiem un priekSmetu programmu uzstaditajiem
noteikumiem. Modernas macibu vides produktu attistibas nodala ir atbildiga par macibu lidzeklu
un izglitibas tehnologiju produktu un risinajumu virzisanu tirgl un to attistibu, ka ari par publiska
un privata sektora sadarbibas formu -PPP, kas veidota uz noteiktu laiku un nosacijumiem, lai
nodroSinatu sabiedribas vajadzibas biivdarbu veikSana vai $aja gadijuma pakalpojumu sniegSana.
Dizaina un izstrades nodala ir atbildiga par uznémuma zimola vadibu, platformas “SOMA”
uzturéSanu un attistibu, grafisko, interaktivo un produktu dizainu izstrade un uzlabosana, ka ar1 IT
risinajumu nodroSinasana. Kompetences centra programmu attistibas nodala ir atbildiga par PPP

1zstradi, ieverojot visus publiska un privata sektora sadarbibas formu nosacijums, ka, pieméram,



sadarbiba starp privato un publisko sektoru, sadarbiba veidojas sabiedribas vajadzibu
nodro§inasanai u.c.

DarTjumu attistiba ir iedalita divas apakSnodalas — darfjumu attistiba un darfjumu izpilde un
nodro$inasana. DarTjumu attistibas nodala uzrauga un nodroSina uznémuma klientu apmierinatibu,
nodros$ina apkalpoSanu un klientu konsultéSanu ar jaunu uzn€muma produkeciju vai dod risinajumus
neskaidribu gadijumos, veic pre¢u pardoSanu un apstrada iepirkumus, ka arT atbild par
komunikaciju un marketinga aktivitattm. Darfjumu izpildes un nodro$inajuma nodala veic
produkcijas sagadi un piegadi, ir atbildigi par noliktavas krajumu uzraudzibu un noliktavas vadibu,
nepiecieSsamo tehnologiju uzstadiSanu, ka arT nodroSina produktu servisu.

Gramatvedibas nodala ir atbildiga par gramatvedibas uzskaites nodroSinasanu,
gramatvedibas procesa gaitas organiz€Sanu un nodroSinasanu, ka ar1 par vienotas gramatvedibas
darba organizacijas un uzskaites dokumentu izstradi un ievieSanu.

Uzpémuma “SIA Lielvards” organizatoriska struktiira kopuma veido logiskas savstarpgjas
attiecibas starp menedzmenta pakapem un funkcionalajam nodalam, kas veidotas ta, lai efektivi

sasniegtu organizacijas mérkus.

1.3 Uzpémuma darbibas novertejums

Izglitibas uzne@mums “SIA Lielvards” nodarbojas ar macibu literatiiras un gramatu izdoSanu,
to izstradi, ka arT nodroSina izglitibas iestades ar dazadam izglitibas tehnologijam. P&d&jo gadu
laika pieprasijums p&c moderniz€tas macibu vides un literatiiras Latvija ir audzis, 1idz ar to, ir
attistijies pats uznémums, un par to liecina ari pedgjo 5 gadu neto apgrozijums un darbinieku skaita
pieaugums uznémuma “SIA Lielvards”.

2019. gada uzne€mums stradaja ar apgrozijumu 3,2 miljoni eiro, salidzinajuma ar 2018. gadu,
apgrozijums ir audzis par 18% un aktivi tiek nodarbinati jau 33 darbinieki. Pelna 2019. gada,
salidzinajuma ar 2018. gadu ir vérojama ar strauju kritumu, kur pelpas izmainas ir diezgan krasas.
2018. gada uznémuma pelna bija 197 867 eiro, tacu 2019. gada pelna bija tikai 18 515 eiro, kas ir
skaidrojams ar lielam investicijam pardoto predu vai sniegto pakalpojumu iegades izmaksas®. (16)
Uzpémums ir investgjis lielus naudas lidzeklus dazadu iekartu iegadei, lai veicinatu uzn€émuma
straujaku attistibu, nodrosinatu klientus ar jaunakajam izglitibas tehnologijam un moderniz&tu vél

straujak macibu procesu.

4 Lursoft interneta vietne. Piekluve ar Lursoft lietotajvardu un paroli [tieSsaiste] — [atsauce 18.03.2021.]. Pieejams:
https://company.lursoft.Iv/lielvards/47403001219
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“SIA Lielvards” pedg&jo 5 gadu laika ir veicies lielas investicijas jaunu produktu izveidei. Ir
izveidota macibu satura platforma Soma.lv kura tiek apvienots ne tikai tradicionalais digitalais
macibu saturs — macibu gramatas, uzdevumu krajumi, macibu video latviesu valoda, drukajamas
un digitalas darba lapas, bet arT inovativa Viedgramata, kas apkopo miisdienigas un interaktivas
macibu témas, izzinoSus un zinatniski precizus macibu video un pasparbaudes testus, lai skoléns
varétu sekot lidzi savam progresam. Sadas platformas izveide ir veiksmigi attistijusi pasu
uznémumu, ka ar7 attista un moderniz€ macibu procesu Latvijas izglitibas iestades.

Skatoties ped€jo 5 gadu griezuma, ar katru nakamo gadu uznémuma apgrozijums ir
palielindjies. 2016. gada uzn€muma apgrozijums bija 1,8 miljoni eiro, kas ir par 8% vairak neka
2015. gada. Savukart uzn@muma pelna bija 55 896 eiro, kas ir par 4,5% vairak neka 2015. gada.
2017. gada uznémums stradaja ar apgrozijumu 2,1 miljoni eiro, kas salidzinajuma ar 2016. gadu ir
par 9% vairak, tacu uznémuma pelna bija mazaka, proti, 2017. gada uzn@muma pelna bija 41 801
eiro, kas ir par 25% mazak ka iepriekseja gada. 2018. gada uzp@émuma apgrozijums sasniedza 2,7
miljonus eiro, kas salidzinajuma ar 2017. gadu ir par 36% vairak, ka arT uznémuma pelna krasi
palielingjas. 2018 gada uznémuma pelna sasniedza rekordlielus raditajus 197 867 eiro, kas
salidzinajuma ar iepriekS$&jo gadu ir par 373% vairak ka iepriekseja gada.

Attela 1.2. ir redzams uznémuma “SIA Lielvards” neto apgrozijums, eiro.

neto apgrozijums perioda beigas , eiro
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1.2. att., Neto apgrozijums eiro, no 2015-2019 gadam

Attela 1.3. ir redzama uznémuma “SIA Lielvards” pelna pedgjo 5 gadu griezuma
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pelna péc nodokliem, eiro
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1.3. att., Pelna péc nodokliem, eiro, no 2015-2019 gadam

Izglitibas uznémums “SIA Lielvards” 2019. gada valsts budzeta nomaksajis 688,34 tukstoSus
eiro, kas salidzinajuma ar ieprieksgjo 2018. gadu ir par 21% vairak. Uznémums ir dibinats 1992.
gada uz doto bridi aktivi tiek nodarbinati 33 darbinieki. Peérn uznémuma “SIA Lielvards” tika
nodarbinati 32 darbinieki, 2017. gada 29, bet 2016.gada un 2015. gada uzn@émuma darbojas 28 un
25 darbinieki. Gadu laika uzn€mums ir audzis un attistjjies, [idz ar to arT ir v€rojams neliels

darbinieku skaita pieaugums.

1.4 Tirgus situacijas analize

Latvijas izglitibas sisteéma sastav no pirmskolas izglitibas, vidgjas izglitibas un augstakas
izglitibas. Vispar€ja izglitiba pavisam ilgst 12 gadus, ietverot obligato devingadigo pamatizglitibu
un trisgadigo vid&jo izglitibu. Papildus Latvija ir obligata pirmsskolas izglitiba 5-6 gadu vecuma®.
(17) Lidz ar to varam secinat, ka nepiecieSamiba péc izglitibas materialiem ir salidzinosi liela un ir
vairaki galvenie uznémumi kuri darbojas $aja joma, taja skaita art uzpémums “SIA Lielvards”.

Uzpémums “SIA Lielvards” sava zina ir unikals, jo atSkiriba no citiem savas nozares
konkurentiem darbojas vienlaicigi vairakos tirgus segmentos, proti, tiek piedavats ne tikai izglitibas
saturs macibu iestadém, bet arl macibu lidzekli un izglitibas tehnologijas. Sada veida biznesa

procesu darbibas dod priekSroku piesaistit plasaku klientu loku, bet taja pasa laika darbojoties

vienlaicigi vairakos tirgus segmentos, palielinas konkurentu uznémumu skaits.

> Izglitibas sistéma, Latvijas izglitibas sistéma, Aic.lv lv [tieSsaiste] — [atsauce 06.03.2021.]. Pieejams:
http://www.aic.lv/portal/izglitiba-latvija

12


http://www.aic.lv/portal/izglitiba-latvija

Izglitibas nozare un tas tirgus segments Latvija ir vérojams ar nemitigu attistibu. Ik gadu tiek
leviestas jaunas inovacijas un lidzekli, kuru mérkis ir nodro§inat macibu procesu péc iesp&jas
augstaka kvalitate, ka ari, lai padaritu to vienkarSaku un aizraujosaku. Lai uznémums spétu
konkuret un palaist savu produkciju, jeb macibu literatiiru tirgd, ir jaievero vairaki svarigi faktori.

Svarigakie macibu literatiiras izdoSanas faktori/posmi:

e Normativo aktu, kas saistiti ar macibu priekSmeta saturu, macibu literatiiras
izdoSanu un apstiprinaSanas procesu, apzinasana un parzinasana, ja izdevejs
nolémis konkr&to macibu literattras izdevumu pieteikt apstiprinasanai,

e Autori (autoru kolektivs);

e Izdevniecibas un to projektu vaditaji, kuri sadarbiba ar autoriem, redaktoriem u.c.
specialistiem veic macibu literatiiras izveides darbu;

e IespieSanas jeb tipografijas darbs macibu literatiiras pavairos$anai.

Lai jebkur$ uznémums izdotu jaunu macibu gramatu, izdev€jam ir strikti jaievéro macibu
priekSmetu programmas un noteiktie standarti, ka ari jaizprot tajas noteiktas prasibas. Valsti
izglitibas standarti ir noteikti normativajos aktos®. (1) Tie pastav, lai varétu planot macibu procesu,
balstoties uz obligato macibu saturu un prasibam skolénu zinaSanam un prasmém, lai ievérotu
vienotu pieeju skolénu sasniegumu vertésana, ka arf, lai tiktu nodroSinata saikne un p&cteciba starp
izglitibas pakapém, macibu priekSmetiem un lai pastavetu skaidra un preciza informacija par to,
kas skoléniem jazina un japrot katra no izglitibas pakapem. Sada veida normativie akti palidz
macibu literatiiras autoriem orient€ties macibu literatiras izveidei. Tadgjadi valsts ir ta, kas
reglamenté macibu priekSmetu saturu balstoties pec normativajiem aktiem, tacu katras macibu

gramatas saturu izveido pasi izdevgji, ievérojot noteiktos standartus un macibu programmas’. (2)

Macibu literatiiras iegades process

Macibu literatiiras izdoSana ir saméra ilgs posms, kas parasti ilgst vairak ka vienu gadu,
nereti pat 1idz diviem gadiem. Lai macibu literatiiras process noritétu veiksmigi, lielu lomu spélé
izdevniecibas un to darbinieki, kuri arT ir atbildigi par mérktiecigu procesa virziSanu un

uzraudzisanu. Macibu literatliras tapSanas procesa tiek iesaistitas daudz un dazadas personas, ka,

€ Ministru kabineta 2013. gada 21. maija noteikumi Nr. 281 "Noteikumi par valsts vispargjas vidgjas izglitibas
standartu, macibu priekSmetu standartiem un izglitibas programmu paraugiem".

7 Ministru kabineta 2013. gada 17. septembra noteikumi Nr. 894 "Kartiba, kada izverté un apstiprina macibu
literatiiras atbilstibu valsts pamatizglitibas standartam un valsts vispargjas vidg€jas izglitibas standartam".
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piemé&ram, autori, korektori, ilustratori, redaktori (taja skaita makslinieciskie redaktori, zinatniskie
redaktori, teksta redaktori) un meklétaji, jeb datorgrafiki. Att€la 1.4 ir iesp&jams apliikot macibu

literattiras izdoSanas procesa shému. Shéma tika izstradata draw.io — diagrams.net.

‘IZM standarti un prieksmetu programmas‘

Y

‘ Autorsiautoru Kolektivs ‘

v

‘ Izdevmiecibas redaktors! projekta vaditajs ‘

¥

‘ Makslinieciskais redaktors ‘ ‘ finatniskais redaktors ‘ ‘ Teksta redaktors
‘ llustratori ‘ ‘ Korektors ‘

‘ Maketetajs ‘

‘ Tipografjaiespiesana ‘

1.4. att., Mactbu literatiuras izdoSanas process

Latvija macibu literattiras izdo$anas nozaré bez uznémuma SIA Lielvards darbojas ar1 vairaki
citi uzneémumi, ka pieméram, SIA ,,Apgads Zvaigzne ABC”, SIA ,Izdevnieciba ,,RaKa”, SIA
»lzdevnieciba Pétergailis”, SIA ,,Macibu Gramata”, SIA ,Retorika A”. Ka viens no galvenajiem
§1s jomas parstavjiem ir SIA ,,Apgads Zvaigzne ABC, kur§ ir viens no stabilakajiem macibu
gramatu izplatitajiem visa Latvija un ir stabili ienémis lidera lomu Saja tirgii. SIA ,,Apgads

Zvaigzne ABC” nodrosina vairak ka 60% lielu tirgus dalu un p&c pardota macibu materialu skaita
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pat pie 70% no tirgus, ka arT uzn@mums ir atpazistams ar plasi piedavato macibu literatiiras klastu,
tadgjadi pedejo gadu laika savu lidera poziciju tirgii ir veiksmigi noturgjis.

Macibu literattiras izdoSanas tirgu jauniem uzn€mumiem ir iekarot loti sarezgiti, jo savas
gaitas un poziciju tirgl esoSie uznémumi ir veidojusi un darbojas $aja nozar€ jau salidzinosi ilgu
laiku, [idz ar to ir iegiita atpazistamiba izglitibas iestazu vidi, ka arT ir nodibinatas attiecibas ar

vairakiem sadarbibas partneriem. Rezultata varam secinat, ka tirgus ir samera noslogots.

Macibu tehnologiju iegades process

Uznémums “SIA Lielvards” atSkiriba no macibu literatiras izdoSanas, izglitibas
tehnologijas, kas ir dazadi interaktivie ekrani, tafeles, projektori un citas preces pats nerazo, bet
iegadajas no dazadiem sadarbibas partneriem. Gadu laika ir izveidotas attiecibas ar vairakiem
sadarbibas partneriem, to starp arT ar arzemju uznémumiem, Iidz ar to, gadijumos, kad klients ir
veicis pasitijumu, kura vélas iegadaties dazadas izglitibas tehnologijas, uznémums veic preces
iegadi no sadarbibas partneriem, veic nepiecieSamo programmu instalaciju, ka ar1 nodros$ina precu
piegadi un uzstadiSanu klientam.

Attistoties tehnologijam un misdienigam macibu metodém, ikdienas darbos biezi tiek
izmantoti dazada veida interaktivie macibu lidzekli, ka, pieméram, interaktivie ekrani, interaktivas
tafeles ar projektoriem, plan3etdatori un to piederumi, ka ari dazada veida rakstamriki. Sis iekartas
tiek izmantotas, lai spétu nodroSinat péc iesp&jas kvalitativaku macibu procesu un taja pasa laika
padaritu to, gan skolotajiem, ta arT skoléniem aizraujosaku, attistoties macities modernizeta vide.

Saja tirgus segmenta “SIA Lielvards” ir ieguvis stabilu poziciju nodrosinot macibu iestades
ar interaktivajiem macibu lidzekliem jau vairak ka 10 gadus, ta¢u konkurentu skaits ir salidzinosi
liels. Galvenie konkurenti, kuri darbojas Saja pasa joma ir “SIA certes.lv”’; “SIA Baltijas biroju
tehnologijas”; “SIA LATINSOFT” un “SIA smartboard.lv”. Stabilu poziciju tirgd ir izdevies
noturét, jo gadu laika ir izveidotas sadarbibas attiecibas ar tadiem tehnologiju uznémumiem ka,
Apple, Samsung, Promethean un citiem, lidz ar to tiek piedavats augstas klases produkts un tiek

apmierinatas klientu vélmes.

SVID analize

Lai uznémums spetu veiksmigi funkciont un saglabat stabilu poziciju tirgdi, tam ir
nepiecieSams izveidot sp&jigu un efektivu ieks€jo sistemu, kur notiek vadibas procesi. leksgjas

vides faktoru analize palidz noteikt uzn€muma stipras un vajas puses. Tai pat laika uzp€émumam ir
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javeic ar&jas vides faktoru analize, lai sekmigi novértstu iespgjas un draudus. Sie faktori atrodas
arpus uznémuma un tos nevar ietekmét péc uzn€muma interesém.

Balstoties uz vispusigu iek$gjas un argjas vides izvert€jumu, ir veikta “SIA Lielvards”
uznémuma SVID analize. SVID matrica ieklauti biitiskakie ieksg€jie un argjie faktori. Atbilstosi
visparpienemtai SVID analizes pieejai, stipras un vajas puses apraksta “SIA Lielvards”, savukart
iespgjas un draudus — argjo vidi, kurd uzn€émums strada.

Pienemot 1@émumus ir biitiski nenoskirt faktorus atseviski, bet balstities uz esosas situacijas
kopumu — tas nepicciesams efektivai, spriestsp&jigai un atri reag€josai vadibai. SVID analize palidz
izvertet faktorus, kas nodroSina uznémuma veiksmigu attistibu un kuri var veicinat ta talako
izaugsmi. Un tikai tad, kad visi Cetri kritiskie informacijas elementi it noteikti, balstoties uz tiem,
uznémums var formul&t un Tstenot biznesa strat€giju planoto mérku sasniegsanai.

Uznémuma “SIA Lielvards” SVID analize ir aplikojama 1.1 tabula.

1.1. tabula
“SIA Lielvards” uznéemuma SVID analize
Ieksgjie faktori
Stipras puses Vajas puses
e Plass piedavatas produkcijas e Augsta konkurence tirgii
klasts e Augstas izejvielu importeSanas
e Produkcijas cenas atbilst tirgus izmaksas
maksatspejai e Leéna produkcijas izstrade
e [Laba reputacija un atpazistamiba e Finansialo resursu trukums
tirgl
e Kovalitativas produkcijas dél ir
iesp€ja nodrosinat stabilas
attiecibas ar sadarbibas
partneriem
¢ Finansiali stabils uznémums
e Augsti motiveti darbinieki
Arégjie faktori
Iespéjas Draudi
e Paplasinat un nodibinat jaunas « Konkurentu pieaugums
sadarbibas ar biznesa partneriem o Zemaku cenu konkurgjosu
e Palielinat raZo8anas un produktu paradiSanas tirgi.
pirktsp&jas apjomu o Izejvielu un darba speka izmaksu
iesp&jama paaugstinasanas

Uznémuma stipras puses var raksturot ar plasu piedavatas produkcijas klastu, ka ari

piedavatas produkcijas cenas atbilsts tirgus maksatspgjai. Uznémums piedava ne tikai macibu
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gramatas, bet ari izglitibas tehnologijas un daudz un dazadus risinajums, ka moderniz&ét macibu
procesu. Uzn@muma pastaveésanas laika ir nodibinatas attiecibas ar vairakiem biznesa partneriem,
ka arT ir piesaistits liels loks ar klientiem. Uznémums ir ienemis stabilu poziciju tirgi un ir finansiali
stabils, ka arT uznémuma “SIA Lielvards” nodarbinatie darbinieki ir augsti motiveti un specialisti
sava joma. Darbojoties $aja izglitibas tirgus segmenta, uznémumam ir iesp&jas nodibinat jaunas
attiecibas ar biznesa un sadarbibas partneriem, ka arT attistit savu produkciju, palielinat razoSanas
un pirktsp&jas apjomu klientu vida.

Attistoties musdienu tehnologijam, izglitibas un maciSanas tendencém, paplaSinas
uznémumu skaits, kuri darbojas Saja nozarg€, Iidz ar to, ka vajas puses uznémuma var raksturot
augstu konkurenci tirgii. Katru gadu klat nak jauni uzn@mumi, jeb konkurenti, tap&c stabilu poziciju
tirgl ir noturet vel gritak ka ieprieks. Izstrades process macibu gramatam ir salidzinosi ilgs, tas
ilgs pat [idz diviem gadiem, ka viens no draudiem ir augstas izejvielu import€Sanas izmaksas, kas
So izdoSanas procesu varétu vél paildzinat, ka arT jaunu uzn€mumu iesaiste tirgli var veicinat
zemaku cenu konkurgjosu produktu paradiSanos tirgi. Darbojoties pandémijas laika, kad ir
ierobezoti Iidzekli, ir iespgams finansialo resursu trukums, skaidrojuma ar produkcijas
pieprasijuma samazinasanos, ka ari papildus draudi ir izejvielu un darba spéka izmaksu iesp&jamai

paaugstinasanai.

1.5. Uzpémuma marketinga pasakumu analize

Miisdienas marketinga pasakumus var definét, ka procesu, kas ir orientéts, lai izzinatu pircgju
vajadzibas un vélmes, rezultata tiktu piegadats tads produkts, kas sp& nodro$inat un apmierinat
klientu vajadzibas. Marketinga plana ir izklastitas Stratégijas jusu biznesa popularize$anai, lai
palidzétu uzn@mumam sasniegt savus biznesa mérkus®. (8) Marketinga mérkis ir veicinat
uznémuma produktu pardoSanu tirgl ka ari vienlaicigi attistit un spodrinat uznémuma telu.
Izglitibas uznémums “SIA Lielvards™ priek§ marketinga aktivitattm izmanto platformas ka —
uznémuma majas lapu, ir izveidoti vairaki konti socialajos tiklos, ka, piemé&ram, facebook un
twitter platformas, ka ari piedavatie pakalpojumi tiek reklaméti skolvadibas sistéma e-klase.

Ta ka uznémums darbojas izglitibas nozaré galvenie uznémuma klienti ir macibu iestades.
Lai nodro§inatu sazinu ar macibu iestadém un informétu par jaunakajam tendencém un uznémuma

piedavato produkciju, parasti tiek organizéta sazina ar klientiem tikSanas veida. Tiek piedavati

& Morel, M. (2004). Promote Your Business: How to Write Effective Marketing Material for Your Small Business,
How to write a business and marketing plan, p. 1-28.
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uznémuma pakalpojumi un produkcija, ka ar1 tiek piedavatas un veiktas apmacibas, ka rikoties
esosajas macibu platformas un ka izmantot macibu Iidzeklus. P&dgja laika valsts noteikto
ierobezojumu dél, tikSanas ar klientiem klatieng ir krasi samazinajusies, tapec tiek nodrosinats
telemarketings izmantojot vairakus sazinas lidzeklus, ka, pieméram, talrunis, pasts, internets, e-
pasts, fakss u.c. Sada veida tiek nodro$inata sazina ar klientiem, tick apzinota svarigaka informacija
un klientiem neskaidribu gadijumos ir iesp&ja atrast atbildes uz sev nepiecieSamiem jautajumiem.

Ka viens no primarajiem veidiem, lai piesaistitu jaunus klientus, kuri nav macibu iestades
un taja pasa laika celtu uznémuma telu, ir marketinga aktivitates, kuras tiek ievietotas socialajos
tiklos. Musdienas socialajiem tikliem ir loti liela ietekme uz cilvéku ikdienu un ievietojot reklamas
Sajas platformas, atra veida tiek nodrosinata iesp€ja apzinot lielu un dazada vecuma auditorijas
grupu. Socialie tikli tiek izmantoti ne tikai, lai reklam@&tu uznémumu vai ta produkciju, bet ari, lai
inform@tu par uzn€émuma norises gaitu un gaidamajam aktivitatém, pieméram, dazada vieda
pasakumi vai konferences.

Bez socialo tiklu aktivitaSu nodroSinasanas parasti tiek izveidota uzn€muma majas lapa, kura
apmekl&tajam ir iesp&ja iepazities ar informaciju par uznémumu un ta produkciju, ka ar1 par dazada
veida uzp@muma aktivitateém. Ja uznémums ir tend&ts uz precu pardosanu, nereti §1 majaslapa ir
veidota arT ka interneta veikals, kur apmeklétajam ir pieejams precu katalogs un ir iesp&ja
iegadaties uznémuma produkciju.

Uzpémums “SIA Lielvards” izmanto vairakas platformas kuras aktivi tiek reklaméts pats
uzneémums un ta produkcija. Socialo tiklu platformas kuras ir ievietota informacija par uzp€émumu
ir — twitter un facebook. Facebook platforma ir izveidota uznémuma lapa ar nosaukumu “Izglitibas
uznémums Lielvards” kurai ir briva piekluve un ik katrs var apmeklet So lapu un iepazities ar tas
saturu.

Saja lapa tiek publicéta informacija par dazada veida projektiem kuros ir iesaistits pats
uznémums, dazadiem partneriem ar kuriem ir noslégtas sadarbibas attiecibas, ka ar1 dazada veida
informativi materiali par aktualam t€mam izglitibas nozaré un specialistu intervijas un viedokli. Ir
publicéta galerija ar att€liem no uznémuma piedavatas produkcijas, ka ari dazada veida materiali,
kas reklamé kadu konkrétu uzn€émuma produktu.

Apmeklgjot So lapu arT tiek nodroSinata iesp€ja sazinaties ar uzneémumu, ir noradita gan saite,
kuru izmantojot var veikt sazinu, ka ari ir noradits telefona numurs un e-pasta adrese sazinas
noliikiem. Saja lapa ar apmeklétajiem ir iespéja ievietot rakstveida atsauksmi par pasu uznemumu

vai produkciju, $ada veida pieeja palidz nodroSinat atgriezenisko saikni starp klientu un paSu
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uznémumu, ka ar potencialajiem klientiem dod papildus viedokli par uzn€mumu un ta produkeciju.
“Izglitibas uznémuma Lielvards” facebook lapai seko nepilni divi tokstosi cilvéku jeb 1854
sekotaju.

Socialo tiklu platforma — twitter uznémums ir izveidojis kontu “Lielvards” kuram ir 878
sekotaju un gadu laika ir ievietoti vairak ka viens tiikstotis ierakstu. Twitter platforma lidzigi ka
uznémuma facebook lapa ir redzama informacija par uzn€muma produkciju, ka ar1 par daudz
dazadam aktivitateém kuras uznémums ir iesaistits.

Ir redzama informacija par dazada veida izglitibas nozaré planotam konferencém ar 1pasu
specialistu piesaisti no arzemém, pieméram, “lesp&u Tilts”, kur tiek piedavata iesp&ja ari
registréties un apmeklét So pasakumu. Lielaka dala no ierakstiem kuri ir publicéti uznémuma
twitter lapa ir informativi materiali vai kadu specialistu viedokli par izglitiba eso$am problémam
un aktualajiem jautajumiem.

Izglitibas uzn€mums Lielvards ir izveidojis sadarbibu ar elektronisku skolvadibas sistému e-
klase, kas nodroSina visu pedagogiskaja procesa nepiecieSamo dokumentaciju. Uznémums ir
izstradajis digitala macibu satura platformu SOMA kura ir pieejams plasSs macibu resursu klasts,
lai atbalstitu skolotajus macit un skolénus macities attalinati — jebkura vieta un laika. Lai veiktu
macibu procesu izmantojot SOMA platformu ir nepiecieSams tika ierice (viedtalrunis, dators,
plansetdators vai TV) un interneta pieslégums. Elektroniska skolvadibas sist€ma e-klase nodrosina
gan skolotajiem , gan skoléniem pieeju digitalajam macibu saturam veidojot sadarbibu ar
uznémumu Lielvards, ka arT e-klas€ tiek ievietotas reklamas un informativie raksti par uznémuma
piedavato pakalpojumu.

Lai nodrosinatu vél atpazistamaku uznémuma t€lu tirgli, uznémums Lielvards ir iesaistijies
vairakos sabiedriba atpazistamos pasakumos, ka viens no naudas lidzeklu pieskirgjiem, jeb
sponsoriem. 2019. gada uznémums iesaistijas Zelta Zivtinas cempionata organizéSana, kur§ ir
lielakais un aizraujoSakais prata un sporta spélu pasakums Latvija. Papildus bez $ada veida
pasakumu iesaistiSanas uzn€mums arl ir viens no galvenajiem sponsoriem virieSu florbola

komandai — Lielvardes/FatPipe.

1.6. Uznémuma biznesa procesu analize

Iegadajoties “SIA Lielvards” uznémuma produkciju, katram klientam tiek nodroSinata
iesp&ja iegadaties preci vairakos veidos. Klienti preci var iegadaties izmantojot uzn€muma timekla

vietni, kas kalpo ka interneta veikals vai ar pasttijumu var veikt zvana veida, izmantojot talruni.
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Izglitibas iestades kuras pasttijumus veic regulari, vai ari ir noslégtas kadas ligumiskas attiecibas,
parasti pasitijumus veic izmantojot e-pastu, pasttfjumus var veikt izmantojot e-pasta adresi
info@lielvards.lv, vai arT uz kada konkré&ta darbinieka personigo darba e-pasta adresi.

Klienti, kas nav izglitibas iestades, bet ir fiziskas personas parasti pasttijumus veic bez
registréSanas procesa izmantojot uznémuma majaslapu vai sazinoties pa talruni. Uzpnémuma
timekla vietne www.lielvards.lv kalpo ne tikai ka informacijas avots par pasu uznémumu vai ka
platforma kura tiek ievietotas uzn€muma reklamas, bet majaslapa pilda arT interneta veikala
funkcijas. Timekla vietné ir redzams visas produkcijas precu klasts un katram klientam tiek
nodroS$inata iesp&ja iegadaties preci. Lai fiziska persona veiktu pasiitijumu izmantojot uznp€muma
majas lapu, ir jaatlasa v€lama prece kuru klients vélas iegadaties un ka nakamais solis ir pievienot
preci grozam, ko var izdarit spiezot uz piedavatas opcijas “pievienot grozam”. Kad izvE€l&ta prece
ir pievienota pirkuma grozam, klientam apmeklgjot savu precu grozu, kas ir redzams majaslapas
labaja augsgja stir, tiks piedavata opcija — “pieslégties” vai “turpinat bez registrésanas”, ja klients
ir fiziska persona, precu pasiitijuma noformé$anu var veikt, bez papildus registréSanas procesa,
taCu, ja klients vé€las pieregistréties uznémuma majas lapa, vinam tiek nodro$inata bezmaksas
iesp&ja veikt So registréSanas procesu. Ka nakamais solis, lai veiksmigi turpinatu pasttijuma
noformé&Sanu ir noradito datu aizpilde par sevi un piegades detalam. Klientam biis janorada dati ka
vards un uzvards, bis janorada e-pasta adrese, kas tiks izmantota, lai informétu klientu par
pasttijuma apstiprinaSanu, ka ar1 bis janorada preces sanemsanas adrese, pils€ta un pasta indekss,
Sie kriteriji ir janorada obligati, lai veiksmigi pabeigtu preces pasitiSanu. Kad veiksmigi ir veikta
nepiecieSamo datu aizpilde, klientam ir jaizvélas viens no trijiem piedavatajiem preces sanemsanas
veidiem. Kad dati par sevi ir aizpilditi ir jaizv€las viens no trijiem preces piegades veidiem.
Uzpémums “SIA Lielvards” piedava preci piegadat uz DPD pakomatu, kur klientam ir iesp€ja
izveleties DPD pakomata atraSanas vietu, ir iesp&ja ar1 preci piegadat uz ieprieks noradito adresi
izmantojot kurjera pakalpojums darba dienas no plkst. 9:00 lidz 17:00, ka arT ir nodro$inata iesp&ja
preci iznpemt paSam klientam uzp€muma precu noliktava Lielvardes novada. Vidg€jais precu
piegades process ilgst [idz piecam darba dienam. Kad klients ir izvelgjies vElamo preces piegades
veidu ir palicis pedgjais solis - apmaksat pasiitijumu. Pastitijuma apmaksaSana notiek izmantojot
interneta bankas pakalpojumus, kad pasiitijums ir apmaksats, klients sanems apstiprindgjumu no
uznémuma par veiksmigu pasiitijuma veikSanu ieprieks noraditaja e-pasta adrese.

Gadijumos, kad pasttijums tiek veikts izmantojot uzn€muma majas lapu, bridi, kad klients

ir veicis pasttijuma apmaksu uznémuma “SIA Lielvards” vadibas sisttma Horizon paradas
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“pasiitjums” jeb zinojums, ka ir veikts precu pasiitijums un, ka Sis pasutijums ir apmaksats.
Darbinieks kur§ ir atbildigs par pasitijumu apstradi, parbauda pasiitjuma datus, vai visi
nepiecieSamie dati ir aizpilditi, ka arT vai pasiitijums ir apmaksats. Ja pasiitijuma dati ir aizpilditi
korekti un pasiitijums ir apmaksats, pasttijumu apstrades darbinieks Horizon sistéma apstiprina
konkréto pasttijumu izpildes procesam. Kad Horizon sistéma pasttijums paradas ka apstiprinats,
talakas pasutijuma nokomplekteésanas darbibas veic pasiitijumu izpildes nodala un tas darbinieki.
Pasiitijumu izpildes nodalu veido ¢etri darbinieki, kur viens no tiem ir noliktavas parzinis kurs ir
atbildigs par macibu literatiiras pasiitijumu nokomplektéSanu no noliktavas plauktiem, divi
darbinieki ir atbildigi par izglitibas tehnologiju pasiitiSanu no izplatitajiem, jo uznémums “SIA
Lielvards” pats nerazo izglitibas tehnologijas, bet iepérk tas no sadarbibas partneriem, un ka
ceturtais darbinieks kur§ strada pasttijuma izpildes nodala ir atbildigs par pilna pasiitijuma cikla
uzraudziSanu, no briza, kad Horizon sistéma paradas apstiprinats pasiitijums, [idz bridim, kad
pasitijums tiek nokomplektéts un atdots piegadei klientam. Vadoties péc Horizon sistéma
redzamajiem datiem par konkréto pastitijumu, nepiecieSamajam precém, piegades datuma un
veida, pasiitijumu izpildes nodala nokomplekte pasttijumu un sagatavo to piegadei klientam.

Kad pasiitijums ir sagatavots piegadei klientam, uznémums “SIA Lielvards” ka pasiitijuma
piegadataju izvélas DPD firmu, ar kuru jau ir izveidotas ilgtermina biznesa attiecibas. Kad
pasttijums ir nokomplektéts no uznémuma puses, DPD sistéma, jeb datu baze tiek izdrukata
speciali veidota pasiitijuma pavadzime, jeb uzlime kur ir noraditas pasutijuma detalas — piegades
adrese un laiks, kad pasiitijums ir japiegada. DPD sisteéma tiek nodroSinata iesp&ja izsaukt DPD
kurjeru, izsaucot kurjeru nakamaja diena kurjers ierodas uznémuma noliktava un sanem preci kurai
ir nepiecieSama piegade un piegada to klientam. Katra méneSa beigas DPD firma sastada
uznémumam rékinu par sniegtajiem piegazu pakalpojumiem.

Ka viss retak izmantotais izglitibas uznémuma “SIA Lielvards” klientu pasttijumu
pieteikSanas veids ir zvanot pa talruni. Gadijumos, kad pasttijums tiek pieteiks zvanot pa talruni,
persona no uznémuma puses, kura ir atbildiga par pasttijumu apstradi piefiksé visas pasiitijuma
detalas — preci, daudzumu, ka ar1 piegades detalas, adresi un datumu, kura prece ir japiegada. Kad
visa pasiitijuma nepiecieSama informacija ir piefikséta, ta tiek savadita Horizon sistéma manuali
un klientam tiek sagatavots un nositits rékins. Kad klients ir veiksmigi apmaksajis rékinu un
velreiz tiek parbauditas pasiitijuma detalas, atbildiga persona par pasiitijumu apstradi sistema

apstiprina konkréto pasiitijumu un talakais pasttijuma sagatavoSanas process paliek nemainigs.
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Pastitijumu izpildes atbildigie cilvéki sanem sistéma Horizon pazinojumu par pasttijumu, veic ta
nokomplekteésanu, pavadzimes izdruku un sazinas ar kurjeru kurs talak veic pasiitijuma piegadi.
Ka viens no viss biezak izmantotajiem pastitijumu pieteikSanas veidiem izglitibas iestadém
iegadajoties uznémuma “SIA Lielvards” produkciju ir izmantojot e-pastu. Lai veiktu produkcijas
iegadi izmantojot e-pasta pakalpojumus izglitibas iestades savu pasiitijuma pieteikumu piesaka

izmantojot e-pasta adresi info@lielvards.lv vai arT pasiitijums tiek pieteikts rakstot e-pasta kadam

uznémuma darbiniekam. Kad izglitibas iestades ir sazinajusas ar uznémumu un inform&jusas par
preci ko velas iegadaties, ka arl noradijusas piegades adresi un laiku, no uznémuma puses
darbinieks kur§ apstrada pasiitijumu pieteikSanu pieprasa no izglitibas iestades sanemt rekvizitus
un tiek nosutits rékins precu apmaksai. Kad klients ir veiksmigi apmaksajis produkcijas iegades
rékinu un visas nepiecieSama pasiitijuma detalas ir apstradatas, tiek sagatavots papildus e-pasts ar
visam pasiitijuma detalam un nositits uznémuma iekSiené izveidota e-pasta adresé —

pasttijumi@lielvards.lv. Kad uznémuma iekSiené izveidota e-pasta paradas jauns e-pasts jeb

zinojums par jaunu pasiitijumu, persona, kura apstrada Sos pasttijuma pieteikSanas procesu, visu
nepieciesamo informaciju par konkréto pasiitijumu ievada Horizon sistéma manuali un parbauda
val visas pasitijuma detalas ir korektas, ka ari vai pasttijums ir apmaksats. Kad visas
nepiecieSamas pasitijuma detalas ir parbauditas darbinieks Horizon sistéma apstiprina pasttijumu
un talako pastitijuma procesu parnem pasiitijumu izpildes nodala. Pasiitijums tiek nokomplektéts
un nodots DPD kurjeram ta piegadei. 2020.gada uzpeémums “SIA Lielvards” sanéma 4749
pasiitijums, no kuriem vairak ka puse, jeb 2820 pasttijumu bija, kad klients pasiitijumu ir veicis

izmantojot uznémuma majas lapu www.lielvards.lv , 1917 pasttijumi tika veikti izmantojot e-pasta

1espéjas, tacu tikai 12 pasiitijumi gada laika tika veikti izmantojot talruni.

Izglitibas uznémuma “SIA Lielvards” piedavato macibu lidzeklu un izglitibas tehnologiju
produkciju klients vai izglitibas iestades var iegadaties tada pasa veida ka par€jo uznémuma
produkciju, izmantojot uznémuma majaslapu, zvanot pa talruni vai piesakot savu pasitijumu
izmantojot e-pasta adresi. Izglitibas iestadém tiek nodroSinata iesp&ja norékinaties par izglitibas
tehnologijam un macibu lidzekliem izmantojot gan priekSapmaksas , gan pécapmaksas iespéjas.

Gadijumos, kad macibu lidzeklu un izglitibas tehnologiju produkcijas pasitijums tiek
pieteikts izmantojot talruni vai e-pastu un $is pasiitijums tiek apmaksats uz priekSapmaksu,
sakotngjais pasttijuma pienemsanas veids ir nemainigs ka macibu satura pasiitijumiem. Atbildigais

darbinieks piefiksé visu nepiecieSamo pasiitijuma informaciju, tiek nositits klientam rékins par
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iegadato produkciju un Horizon sistéma manuali ievada pasiitijuma detalas un apstiprina to talakai
izpildei.

Gadijumos, kad izglitibas iestades velas iegadaties uzn€muma macibu lidzeklus un izglitibas
tehnologijas uz pecapmaksu tiek izveidots Iigums starp abam darijuma iesaistitajam pusém, kur ir
redzama vienoSanas par nepiecieSamo produkciju, tas daudzumu, rékina apmaksas terminu,
piegades adresi u.c. informaciju. Kad ir noslégta abpusgja vienoSanas ligumiska veida, tiek veikta
pasitijuma izpilde. Attela 1.5 ir iesp&jams apliikot uznémuma “SIA Lielvards” Pasttijumu

apstrades procesu shému. Shéma tika izstradata draw.io — diagrams.net.
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1.5. att., Pasuitijumu registracijas un apstrades process
Izglitibas uznémums “SIA Lielvards” nerazo macibu lidzeklus un izglitibas tehnologijas, bet
piekopj metodi FIFO, jeb “pirmais ieksa, pirmais ara”, tapéc gadijumos, kad klients ir veicis §is
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produkcijas pasttijumu, uznémums So produkciju iegadajas no sadarbibas partneriem, ar kuriem
gadu laika ir izveidotas sadarbibas attiecibas. Kad uznémums ir veicis produkcijas iegadi no
sadarbibas partneriem Sai produkcijai nonakot uznémuma, pasiitijumu izpildes nodalas darbinieki
ir atbildigi par produkcijas tehniska stavokla parbaudi, nepiecieSamibas gadijuma tas salikSanu un
nepiecieSamo sisttmu instalaciju. Kad S$is produkcijas sagatavoSanas process ir pabeigts,
produkcija tiek nogadata klientam, ka arT uznémums nodroSina produkcijas uzstadiSanu un
nepiecieSamo apmacibu klientam, ka rikoties ar konkréto produktu.

Uznémums ir izveidojis attiecibas ar 17 sadarbibas partneriem, no kuriem tiek iegadata
nepiecieSama produkcija. Macibu satura iegadei uznémumam ir 3 sadarbibas partneri ka — Jelgavas
tipografija, PNP tipografija un Digitala Pele, tacu izglitibas tehnologijam un macibu lidzekliem
galvenie sadarbibas partneri ir — Promethean, Cornelsen experimenta, KERN, Motic Europe un

citi.
Precu iegade no sadarbibas partneriem

Izglitibas uzpémums “SIA Lielvards”, lai kontrolétu precu skaitu noliktava un vienmér
savlaicigi sp&tu nodros$inat klientus ar precém, izmanto sisttmas Horizon funkciju “minimums”.
Sisttmas minimums lappuse paredzéta informacijas noradiSanai par nomenklatiiras krajumu
atjaunoSanu noliktava, lai sp&tu savlaicigi organizét un veikt precu pasiitiSanu no sadarbibas
partneriem, sakara ar to, ka uzn€muma noliktava ir salidzino§i maza un nav iesp&ja vienlaicigi
izvietot lielu precu skaitu. Sisttma minimums tiek noradits noliktavas kods un tas nosaukums,
pasiitiSanas robeza - kritiskais nomenklatiiras daudzums noliktava, kuru sasniedzot, nepiecieSama
krajumu atjaunoSana, zems daudzums — zems nomenklatiras apjoms noliktava atbilstosi
nomenklatiras krajumu limena normam, augseja robeza — maksimalais daudzums, lidz kuram
krajumus noliktava var atjaunot, pardoSanas minimums — minimalais pardoSanas daudzums viena
darfjuma un optimalais daudzums — optimalais nomenklatiras daudzums noliktava atbilstosi
nomenklatiiras krajumu [imena normam. Sist€ma ir iesp&jams izveidot bridinajumus, kas kontrolé
un bridina, ja starpiba starp nomenklatiiras atlikumu noliktava un kadu no daudzuma robezam
(pasiitiSanas robezu, zemu daudzumu, optimalu daudzumu) ir vienada ar 0 vai mazaka. Izveidojot
bridinajumu, sistéma veic noradito datu parbaudi, piem&rojot bridindjuma apraksta uzdotos
bridinasanas nosacijumus. Ja nosacijums izpildas, tad tiek generéts bridinajums. Bridinajuma

zinojums tiek saglabats, un tos iesp&jams apstradat vélamaja laika.
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Kad sistéma ir uzradijies bridinajums, darbinieks kurs ir atbildigs par precu skaita kontroli
un piegazu veikSanu no sadarbibas partneriem, apskatot So sist€mas generéto bridinajumu un ta
saturu, skaidri redz, kuram precém ir nepiecieSams veikt pasttijumu un kada skaita So precu
pasiitijums ir javeic, lai noliktava biitu atbilstoss nomenklatiiras daudzums.

Gadijumos, kad ir javeic noliktavas precu skaita papildinasanu, sakara ar sist€mas minimums
bridinajumu par kadas konkrétas preces zemu skaitu noliktava, vai ar1 klients ir pasttijis izglitibas
tehnologijas un macibu lidzeklus kuri ir jaiegadajas no sadarbibas partneriem, ir jaizveido sistema
Horizone “piegades kartite”. Saja piegades kartite tick noradita informacija un aizpilditi lauki ka
piegadatajs — norada piegadataju, kam bis piesaistits piegades nosacijums, nomenklatiira — norada
nomenklatiiru, kurai biis piesaistits piegades nosacijums, valiita — iegades valiita, speka no/lidz —
piegades nosacijuma darbibas terming, kods — nomenklatiiras kods piegadataja uzskaité. So kodu
iespgjams izmantot sanemsanas pavadzimju un logistikas pasitijumu aizpildiSana, cena —
piegadataja pieskirta cena, atlaide — piegadataja pieskirta atlaide. Kad piegades kartite ir aizpildita,
sazina ar sadarbibas partneriem kuri piegadas preci notiek caur e-pastu. E-pasta tiek pievienota
piegades kartite un tiek noradita visa nepiecieSama informacija par vélamo preci un tas piegades
datumu. Kad abas puses ir vienojusas par precu piegades datumu un piegades veidu, uznp€mumam
“SIA Lielvards” tiek nosiitits rékins par vélamo produkciju. Kad rékins ir apmaksats tiek veikts
pasiitijuma sagatavoSanas un nokomplektéSanas process ta izsiitneli.

Pasiitjumu piegade no sadarbibas partneriem izglitibas uzn€mumam “SIA Lielvards” notiek
dazadi, ir partneri, kuri pastitijuma piegades procesu organiz€ pasi un pasiitijuma piegadi veic no
savas puses, bet lielaka dala no sadarbibas partneriem, pasi precu piegadi neveic, tapéc to organize
pats uznémums. Gadijumos, ja sadarbibas partneri neveic precu piegadi, tad uznémums “SIA
Lielvards”, lai sanemtu preci izmanto un organizé precu piegadi ar DPD kurjeru, kur§ piegadas
preci no sadarbibas partneriem Iidz uzn€muma noliktavai.

Lai fiksétu sanemto produkciju un varétu to apstradat un ievadit uzn€muma vadibas Horizon
sistéma, no precu piegadatajiem tiek sanemta sanemSanas pavadzime, kas apliecina un fiks€ precu
sanemS$anu no piegadataja. Kad sanemsSanas pavadzime ir sanemta, darbinieks kurs ir atbildigs par
precu skaita kontroli uzne@muma noliktava, sisttma Horizon, sanemtas preces un to skaitu,

balstoties péc sanemtas pavadzimes, ievada manuali.
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1.7. Izmantojamas informacijas sistemas

Uznémuma vadibas sistéma Horizon

Ka uznémuma vadibas un gramatvedibas sist€mu izglitibas uznémums “SIA Lielvards” ir
izvelgjies firmas “VISMA” piedavato Horizon programmatiru. Uznémuma vadibas sist€éma
darbojas ka makonrisinajums un dati tiek glabati Horizon makonrisindjuma programmas “VISMA”
serverl. Uznémuma vadibas un gramatvedibas programmatiira Horizon ir vadibas sistéma, jeb ERP
programma, kas nodro$ina ievérojami plasakas iesp&jas neka vienkarsa gramatvedibas programma.
Horizon nav vienkar$i gramatvedibas sist€éma, bet ta efektivi pilda arT personala vadibas sistemas,
noliktavas uzskaites programmas, razoSanas vadibas sist€mas un citu biznesa vadibas sistému
funkcijas. Sistéma apkopo un nodod vadibai datus par uznémuma notiekosajiem procesiem®. (18)
Ta ka uznémuma “SIA Lielvards” galvenais pelnas giisanas veids, ir savas produkcijas virziSana
tirgli un jaunu klientu piesaiste, §$1 Horizon programmatiira sp&j nodro§inat visas nepiecieSamas
funkcijas, ka gramatvediba ta noliktavas uzskaites veidoSana un uzturés$ana, lai veiksmigi darbotos
izglitibas nozares tirga.

Uznémuma vadibas sisttma Horizon ir radita un tiek uzturéta Latvija, tapéc klienti kuri
izmanto So sistému ir nodroSinati ar atru pieeju neskaidru situdciju un problému risinasanai
izmantojot “VISMA” plasi pieredz€juSo konsultantu loku. Pateicoties partneru un izplatitaju
tiklam, atbalsts tiek nodroSinats un ir pieejams visa Latvijas teritorija.

Ka viena no galvenajam priekSrocibam izmantojot “VISMA” vadibas sisttmu Horizon ir ta
piemérotiba ka lieliem uznémumiem ar daudz darbiniekiem un transakcija, ka ar1 vidéjiem un
maziem uznpémumiem. Tas tiek panakts, pielagojot risinajumus katras organizacijas specifiskajam
prasibam. Vadibas sist€mas uzbtive lauj izveidot individualus risinajumus, turklat ta ir pielagojama
ar1 pasu spekiem lietotaja liment.

Lai uznémuma ieviestu “VISMA” Horizon vadibas sistéemu tiek nodroSinata specialu
projektu vaditaju komanda, kas guvusi pieredzi, ievieSot Horizon dazadu industriju uzn€émumos.
Specialisti ir izstradajusi ievieSanas metodologiju, kuru izmantojot tiek efektivi nonakts pie
veiksmiga risinagjuma. Horizon moduli var parveidot Horizon sisttmu par gramatvedibas
programmu, personala vadibas sistému, uznémuma uzskaites sistému, noliktavas parvaldes

sistému, vai ka dazadus integrétos ERP risinajums, kas apvieno visas minétas sisteémas.

% “VISMA” Horizon interneta vietne [tie§saiste] — [atsauce 03.04.2021.]. Pieejams:
https://www.visma.lv/horizon/horizon-start/
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Uzpémums “SIA Lielvards” izmanto Horizon programmatiiras pakalpojums ka
gramatvedibas, personala vadibas, noliktavas uzskaites, un razoSanas sist€mas, kas uzn€mumam
palidz veiksmigi turpinat savu darbibu, augt un attistities, ka arT nodro§inat vienotu finansu,

materialo un cilvékresursu uzskaiti un parvaldibu.

Uznémuma timekla vietne — interneta veikals

Izglitibas uznémuma “SIA Lielvards” timekla vietne www.lielvards.lv kalpo ne tikai ka
platforma, kura tiek publicéta informacija par aktualitateém saistiba ar uzpémumu, bet timekla
vietnes galvena funkcija ir nodroS§inat pilnvértigu interneta veikala pieeju saviem klientiem, un dot
iesp&ju iegadaties uznémuma produkciju. Uznémuma timekla vietne — interneta veikals ir viss
biezak izmantotais preCu pasiitiSanas veids.

Uznémuma timekla vietn€ lapa ir publicéta informacija par paSu uzn€mumu, piedavato
produkciju, jaunumiem, ka arT ir noraditi kontakti kurus izmantojot ir nodroSinata iesp&ja sazinaties
ar uznémumu, ja ir raduSies kadi jautajumi. Sadala jaunumi ir ievietota informaciju par kadas
konkr@tas jaunas produkcijas izdoSanu, produkcijas reklam&Sanu, ka ar1 par dazadam ar uznémumu
saistitam gaidamajam aktivitateém, konferenceém, izglitibas nozarg.

Lai klients varétu atri un parskatama veida iegadaties sev titkamo produkciju, piedavatais
precu klasts timekla vietné ir ievietos klientam parredzama veida pa preCu kategorijam, ka
pieméram, macibu saturs, macibu lidzekli un izglitibas tehnologijas. Veicot pasitijumu un
meklgjot sev nepiecieSamo preci, majas lapa ir izveidots precu atlasiSanas filtrs, kas palidz un
paatrina precu iegades procesu. Precu iegades filtrs klientam lauj atlasit nepiecieSamo produkta
tipu, pieméram, macibu gramatas, jaunie izdevumi, metodiskie Iidzekli u.c., ka arT taja pasa bridi
ir iesp€ja atziméet kurai klasei un kuram macibu priekSmetam Sie macibu lidzekli ir nepiecieSami.
Gadijumos, kad klients velas iegadaties macibu Iidzeklus ir iespgja precu filtra atlasit piedavatas
preces kategorijas, ka, pieméram, macibu lidzekli priek§ — dabaszinibam, biologijas, fizikas,
Kimijas u.c., bet iegadajoties izglitibas tehnologijas precu filtrs piedava atlasit kategorijas ka —
interaktivie ekrani, interaktivas tafeles ar projektoru, plansetdatori un piederumi, rakstamriki u.c.
Izglitibas uznémuma “SIA Lielvards” timekla vietne ir savstarpgji saistita ar uznémuma vadibas

sistemu Horizon.
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2. PASUTIJUMU KONTROLES SISTEMU ANALIZE

2.1 Pasutijumu pilna parvaldes cikla analize

[zvertejot un analizgjot izglitibas uzn€muma “SIA Lielvards” pilnu pasiitijuma parvaldes ciklu,
sadarbiba ar uzn@muma darbiniekiem, ir skaidrs, ka uznémuma vaja vieta precu piegadei klientam
un precu sanemsanai no piegadatajiem ir, pasiitijuma statusa izseko$ana. Uzn€mumam nav ieviesta
vienota sist€éma kura biitu noradits pasiitijuma statusS péc briza, kad pasttijums ir nodots DPD
kurjeram tai piegadei, vai kad pastitijums ir izsiitits no sadarbibas partneriem uznémumam. Patreiz
vienigais veids, ka izglitibas uznémums var izsekot savus pasiitijums péc briza, kad pasttijums ir
gatavs piegadei klientam un to ir sanémis DPD kurjers lai veiktu piegadi ir, manuali meklI&t
pasiitijuma statusa informaciju pec pasiitijuma izsekoSanas koda DPD firmas pieejamaja majas
lapa, kura nodrogina klientam iesp&ju izsekot savu pasiitijumu. Sadas papildus darbibas uznemuma
darbiniekiem prasa parak ilgu laiku saistiba ar lielo pasiitijumu skaitu kuri ir jaapstrada un nav
seviski &rti izmantot cita uzn€muma majas lapu, lai sekotu [idz saviem pasttijumiem. Gadijumos,
ja rodas kadas neparedz@tas aizkerSanas ar pasttijuma piegadi, klienti zvana vai raksta e-pastus un
ir neapmierinati, ja pasiitijums ir nozaudets vai ta piegades laiks ir parak liels neka planots, bet
uzn€mums par to nav bijis informets, jo nav vienotas sist€mas kura uzraditos katra pastitijuma pilns
parvaldiSanu stadiju process.

Izglitibas uzn@mumam nav vienotas sist€émas vai pieejas ka izsekot precu pasttiSanas pilnu
procesu no sadarbibas partneriem. Savstarpgja komunikacija par precu iegadi no sadarbibas
partneriem notiek izmantojot e-pastu vai talruni, tiek atrunats kuras preces, cik daudz un kada bus
precu piegade, vai to organiz€s sadarbibas partneri no savas puses un piegadas preci pasi, vai
uznémums “SIA Lielvards” pats organizés precu piegadi un izmantos DPD firmas kurjera
pakalpojumus. Ja ir raduSies kadi neparedzeti gadijumi precu iegadei vai piegadei no sadarbibas
partneriem uznémumam, komunikacija notiek caur e-pastu vai talruni, jo nav vienota sistéma kura
butu iesp&jams izsekot veikta pasiitijuma statusu, rezultata, lai apstradatu visu nepiecieSamo
informaciju tas prasa ilgu laiku, ka arf resursus no uznémuma darbiniekiem. Sadu neparedzétu
iemeslu d€l uznémums var nespét reagét pietiekosi savlaicigi un produkcija var netikt piegadata
laika un klienti var palikt bez precém vai sanemt tas ar nokavésanos. Izveidojot un integréjot
vienotu sist€ému, kura bitu redzams pilns precu pasiitiSanas un piegades process atvieglotu un

uzlabotu uznémuma biznesa kvalitati.
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Péc pasiitijuma veikSanas pilns pasiitijuma cikls ir talu no komunikacijas pabeigSanas ar
klientu. Pasiitijumu izsekoSana ir e-komercijas pasttijumu apstrades un nosiitiSanas uzraudzibas
process, ka arT pazinosana par to klientam, lai klients bttu inform&ts par pasttijuma statusu un par
piegades aizkaveésanos, ja tada ir radusies. Pastitijumu izsekoSanas sist€mas integréSana uznp€muma
e-komercijas vietné var automatiz€t pasttijumu izsekoSanas procesu un var pilnveidot sazinu ar
saviem klientiem par to, kad konkré&tais pasttijums biis gatavs sanemsanai, lai samazinatu cilvéku
kltidas un nodrosinatu vienmérigu e-Komercijas nostitiSanas procesu, ir noderigi automatiz&t pilna
pasitijuma parvaldiSanas stadijas. No pardevéja viedokla precu izsekoSanas sist€mas ietaupa
darbinieku lauku un piles, jo izsekoSanas sisttma rada pasiitijuma statusu un atraSanas vietu,
rezultata nav jaatrisina klienta pasttijumu statusa uzdotas problémas, ka ar1 tick padzilinata klientu
lojalitate uzn@muma biznesam. Uznémumam tiek nodrosinata pilna piekluve klienta pasiitijuma
statusam. Sadas pasiitijuma statusa izsekoSanas sistémas integréSana var veicinat produkcijas

pirkSanas biezumu klientu vidi, sakara ar pasiitijuma piegades servisu.

2.2. Objektu sadarbibas shéma

Klientam veicot produkcijas pasiitijumu no izglitibas uznémuma “SIA Lielvards” neatkarigi
no ta kads ir pasttijuma pieteikSanas veids, uznémums sanem jaunu pasiitijuma pieteikumu.
Gadijumos, kad klients ir veicis pasiitijumu izmantojot uzn€muma majas lapu, kura kalpo ka
interneta veikals, uzneémuma vadibas sistéma “VISMA” Horizon jauns pasiitjuma pieteikums tiek
generéts automatiski, ka art rékinu, par izvéleto produkciju klients sanem automatiski noraditaja e-
pasta adres€. Gadijumos, kad pasiitijums tiek veikts izmantojot e-pastu vai talruni, uzn@muma
darbinieks kurs ir atbildigs par pasttijumu apstradi vadibas sistema Horizon pasiitijuma detalas un
informaciju ievada manuali, ka arT nosiita produkcijas rékinu klientam e-pasta. Kad klients ir
sanémis rekinu par sev izveéleéto produkciju un Sis konkrétais rékins ir apmaksats, izglitibas
uznémums “SIA Lielvards” apstiprina sanemto pasiitijumu un informé€ par to klientu. Lai
nodroSinatu pilnu pasiitijuma parvaldiSanas procesu un preces piegadi klientam, uzpe€mums
sadarbojas ar DPD firmu, kura specializgjas precu piegades joma.

Kad klients ir veicis pasiitijumu, noradijis piegades detalas — sanemt preci noraditaja adresé
vai izvelgjies pakomatu kura sanemt savu preci un atmaksajis pasiitijuma rékinu, pasttijums tiek
sagatavots piegadei un tiek veidots pieprasijjums DPD kurjeriem par preces piegadi. Sanemot
pieprasijumu no uznémuma “SIA Lielvards” par produkcijas piegades nepiecieSamibu, tiek

norikots DPD firmas kurjers, kur$ ir atbildigs par produkcijas iznemSanu no uznémuma noliktavas
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un tas piegadi klientam, vadoties péc piegades detalam - piegadat preci uz noradito adresi vai
pakomatu.

Samazinoties krajumiem uznémuma “SIA Lielvards” noliktava ir javeic precu iegade no
sadarbibas partneriem, lai sp&tu nodroSinat klientus ar uznémuma produkciju. Uzpeémums ir
izveidojis sadarbibas attiecibas ar vairakiem sadarbibas partneriem, no kuriem dala atrodas Latvija
un piegada macibu literatiiru, bet dala no sadarbibas partneriem atrodas arzemes un uznémumam
piegada izglitibas tehnologijas un macibu Iidzeklus. Lai kontrolétu precu skaitu uznémuma
noliktava tiek izmantota vadibas sistémas Horizon funkcija “minimums”, kura bridina par krajumu
samazinasanos bridi, kad tiek sasniegta kritiska robeza uznémuma produkcijai noliktavas plauktos.
Kad sisteéma ir bridinajusi par produkcijas skaita kritiskas robezas sasniegSanu tiek organizeta pre¢u
iegade no sadarbibas partneriem. Pasiitijuma pieteikSana un pasiitijumu detalu noforméSana notiek
sazinas veida ar sadarbibas partneriem izmantojot e-pastu. Uzpémums e-pasta forma veic
pasitijuma pieteikSanu noradot kadu produkciju un cik daudz konkrétas preces ir nepiecieSams
piegadat, kad pastitijuma informacija ir apstradata uznémums sanem rékinu par veikto pastitijumu
un, lai turpinatu pasiitijuma noforméSanu §is rekins ir jaapmaksa. Ka nakamais solis ir vienoties
par pasiitijuma piegades laiku un veidu ka pasiitijums tiks piegadats izglitibas uznémumam “SIA
Lielvards”. Vairaki sadarbibas partneri nodroSina produkcijas piegadi no savas puses un
uznémumam nav japiesaista savi resursi, lai nogadatu produkciju no sadarbibas partneriem sava
noliktava, ta¢u dala no sadarbibas partneriem nenodrosina produkcijas piegadi. Sados gadijumos,
izglitibas uznémums “SIA Lielvards” veido pieprasijumu DPD firmai, par produkcijas piegadi no
sadarbibas partneriem uz uzn€muma noliktavu. Kad DPD firma ir sanémusi pieprasijjumu no
uznémuma par nepiecieSamibu péc produkcijas piegades, tiek organizéts DPD kurjers kurs
piegadas preci no sadarbibas partneriem izglitibas uzp€émumam.

Attela 2.2 ir iesp&jams aplikot uznémuma “SIA Lielvards” objektu savstarpgjo shemu.
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2.1. att., Objektu sadarbibas shema

Uznémuma “SIA Lielvards” objektu savstarp&ja shéma tika izstradata izmantojot draw.io —

diagrams.net. Lai izveidotu izglitibas uznémuma “SIA Lielvards” objektu savstarpgjo shému, tika

apkopota un analizéta informacija par klientu veiktajiem pasiitijumiem un to apstradi, ka ar1 par

precu iegadi un piegadi no sadarbibas partneriem.

2.3 Pasuitijuma parvaldiSana

Pasiitijumu parvaldibas risinajumiem ir jaatbalsta pasiitijums visa ta dzives cikla un jarada

vienmeriga pieredze biznesa lietotajiem, pieméram, klientu apkalpoSanas parstavjiem, un

patérétajiem.. Pasiitijuma parvaldiba ietver tadas darbibas ka materialu resursu iegiiSana, razoSanas
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plano$ana un gala produkta izplatisanu®®. (5) Patérétaji vélas, lai pasiitita produkcija tiktu piegadata
pec iesp&jas atrak un 1&tak, ar elastibu un nepiecieSamibas gadijuma atvieglotu precu atgriesanu.
Uzn@mumi, lai nodroSinatu stabilu poziciju tirgii ir spiesti atrast un izveidot visizdevigakos veidus
produktu laiSanai tirgt. Lai nodroSinatu efektivu pasiitijumu apstradi un piegadi klientam, ir
identific€ti vairaki kritiskie pasiitijuma parvaldibas saskares punkti no sakotngjas patérétaju
pieredzes, kad uzp@mums sanem pasitijumu, lidz klientu apkalpoSanas mijiedarbibai. Lai
veiksmigi spétu nodroSinat efektivu pasiitijumu apstradi un realizaciju, Sie saskares punkti ir
regulari japarskata un japilnveido gan attieciba uz darbibas efektivitati, gan klientu pieredzi un
sanemto kritiku vai ieteikumiem. Ka galvenais pasiitijuma parvaldes mérkis ir nodro§inat precizu
un savlaicigu pakalpojuma sniegsanu®l. (10)

PasiitTjuma parvaldiSanas stadijas:

Sanemts pasuitijums - Jebkura pasttijumu parvaldibas procesa pirmais posms sakas, kad
klients veic pasttijumu no jisu uznémuma piedavatas produkcijas. Pasttijuma sanemsana ietver
pasttijuma pienemsSanu sistema no klienta un lielakaja dala uznémumu automatiska maksajuma
iekas€Sanu par to. Pec tam pirkuma informacija tiek nosttita uz pasitijuma izpildes nodalu, vai
noliktavu, lai varétu sakt stradat pie produkta sagatavoSanas nostitei.

Atcelts pasitijums - sisttma veikts pasttijums, par kuru uznémums nav sanémis
maksajumu, tapec tas nav apstiprinats, tas norada, ka klientam ir javeic darbiba.

Pasiitijuma izpilde — Saja pasiitijuma posma tiek konstatéts vai klienta veikta pasitijuma
preces atrodas uznémuma noliktava un pasttijumu varés nokomplektét péc noliktava esoSajam
precém, vai ar1 biis jaorganiz€ produkcijas piegade no sadarbibas partneriem, lai veikta pasttijuma
nokomplektésanu un izpildi.

Saja pasiitijuma posma tiek izpildits un sagatavots klienta pasiitijums. Pasiitijumu var izpildit
vairakos veidos. Ka viens no veidiem ir pre€u salasiSana, pastitijuma izpilde sakas ar iznemsSanas
procesu, kura preces tiek iegiitas no noliktavas. Pasiitijumu komplektéSana ir darbietilpiga un darga
noliktavas dala un izplatiSanas centrs, tap&c tam tiek pievérsta ipasa uzmaniba'2. (4) Noliktavas

parasti ir izklatas ar plauktiem, kuros katra ir dazadu veidu izstradajumi, tapéc noliktavas

10 Knolmayer, G., Mertens, P., Zeier, A., (20020. Supply Chain Management Bases on SAP Systems: Order
Management in Manufacturing Companies, Application Systems in the Individual Business Functions, p. 30 — 21.

11 Mulcahy, D. E., Eaches or Pieces Order Fulfillment, Design, and Operations Handbook, Order — Fulfillment
Activities, p. 2 -3

12 Hompel, M., (2007). Warehouse Management: Automation adn Organisation of Warehouse and Order Picking
Systems, Order — picking, p. 30 — 33.
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darbiniekiem jaspg€j atri un precizi izveleties pasiitijumam atbilstosas preces. Kad preces ir atlasitas,
tas tiek nosutitas uz iepakoSanas staciju, lai tas iesainotu. Iepakosanas stacijai ir vairak pienakumu
neka priekSmetu iesainosanas un nosiitiSanas stacijam. lesainoSanas stacija atbild par pareizo
iepakojuma materialu izmantosanu katram produktam, lai tas nonaktu pie klienta neskarts un laba
stavokli, vienlaikus efektivi izmantojot resursus.

Pasiitijuma piegade — Pasitijuma piegade jeb pasttijuma nosiitisana klientam ir process,
kad konkrétais pastitijums ir iesainots un nokomplektéts ta piegadei vai sanemsanai klientam.

Pasiitijumu nosiitiSana klientam katra uznémuma var biit atSkiriga. Ir uznémumi kuri pasi
nodroSina pasiitijumu piegadi izmantojot savu pasiitijumu piegades brigadi un kurjerus, ka art ir
uzné€mumi kuri pasi nenodrosina pasiitijuma piegadi, bet izmanto kadas citas firmas pakalpojumus,
kuri ir specializ&jusies $aja pasiitijumu piegades joma. Gadijumos, kad klients v€las un pasiitijuma
detalas ir noradijis, ka vé€las preci sanemt sev izvéleta adres€, uznémums organize precu piegadi
un piegada preci klientam noradita adres€. Ja klients nevélas, lai vina veiktais pasttijums tiek
piegadats uz konkrétu adresi, tiek nodroSinata iesp&ja arl iznemt preci klientam uzn€muma
noliktava. P& pardosanas pe&dgjais posms ir péc pardosanas procesu apstrade. Nereti uznémumi
veic sazinu ar klientiem, lai sanemtu atgriezenisko saiti un parliecinatos, ka vini ir apmierinati ar

pirkumu, un lai nodroSinatu nepiecieSamibas gadijuma precu atgrieSanu un naudas atmaksu.
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2.2. att., Pasutijuma parvaldes izmainas process

Organizets un labi izplanots pastitijumu parvaldiSanas process uzp€émumam var nodroSinat
stabilu naudas plismu un organizeétus krajumus. P&c pasiitijuma sanems$anas visi materiali un
sastavdalas ir jaiegadajas péc klienta veikta pasiitijuma sanemsanas. Klients ar pasttijumu uzsak
visas piegades kédes darbibas, sakot ar materialu un sastavdalu iepirkSanu, iek$&jo dalu razoSanu,
beidzot ar gatavas produkcijas izveidi'®. (6) Sadi organizéti procesi var ietaupit darbinieku laiku
pasiitjumu apstradei, ka ar1 palidz&t uznémumam prognozet precu pieprasijumu. Pasiitijumu

parvaldibas process sastav no vairakiem atseviskiem saistities procesiem, kuru darbiba ir saskanota

13 Kolisch, R., (2001). Make — to — Order Assembly Managemnt, Make — to — Order Manufacturing, p. 11 — 13.
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no sakuma Iidz beigam, lidz ar to ir iesp€ja konstatét vai uznémuma pasitijumu parvaldiSanas
procesa visas dalas strada vienlidz labi, vai nepiecieSamibas gadijuma ir javeic kadi uzlabojumi.

Lai nodro$inatu péc iespgjas efektivaku pasttijumu parvaldiSanu un sp&tu nodrosinat ar savu
produkciju péc iesp&jas vairak klientu, uzn€mumi ir nodroSinajusi vairakas iespgjas, ka klients var
norékinaties par savu pirkumu. Parasti uzn@mumi nodroSina pasiitijuma apmaksas veidus ka —
samaksa ar kreditkarti, kur§ arT ir viens no viss popularakajiem apmaksas veidiem klientu vida
iegadajoties uznémuma produkciju.

Tiek nodroSinata arT iesp€ja maksajumu veikt noformé&ta parskaitijuma veida, ko klients
parasti sanemot e-pastd var atmaksat, noradot parskaitijuma detalas pasiitijuma numuru.
Gadijumos, kad pasttijumu veic kada organizacija vai sadarbibas partneri, nereti arT tieck izmantos
lizinga maksajuma veids, kura tiek noformé&ts lizinga maksajums un ta detalas kura datuma un kada
naudas summa ir jaatmaksa par izvéleto produkciju, ka ari, tiek nodroSinata iesp&ja norékinaties

par savu pasiitijumu, bridi, kad tiek sanemta prece.

2.4 Precu noliktavas funkciju analize

Izglitibas uznémums “SIA Lielvards” ka precu uzskaites un noliktavas sist€ému ir izvelgjies
un izmanto vadibas sistémas Horizon moduli Noliktava. ST preéu uzskaites un noliktavas sistéma
nodroSina pilnigu uznémuma krajumu uzskaiti un piedava vienkarsi izveidojamas operativas un
stratégiskas krajumu aprites atskaites. Vadibas sistémas Horizon noliktavas uzskaites sist€éma
nodroSina $adas funkcijas:

e Precu kustiba un to atlikumi;

e Precu apgrozijuma un atlikuma parskati;

e FElastigi pardoSanas cenu un atlaizu mehanismi;

e Sasaiste ar svitrkodu skeneriem,;

e Realizacijas parskati daZzados griezumos;

e Datu imports un eksports no Microsoft Office Excel un cita formata failiem;
e Integracija ar kases sisttmam.

Noliktavas sistéma izglitibas uzn@muma lauj un nodroSina kontroli un stabilu parvaldibu par
noliktava esoSajiem procesiem no pasiitijuma izdariSanas, Iidz pat bridim, kad pasttijums tiek
izvest no noliktavas. Noliktavas uzskaites sistéma nodroSina krajumu uzkaiti un to kontroli, ka ar1

nodro$ina dazada veida krajumu aprites atskaites, kas labak lauj kontrolét savus noliktavas
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krajumus. Uznémuma “SIA Lielvards” noliktavas sist€éma atvieglo noliktavas kustibas precu pilnu
parskatamibu, laujot uzn€mumam viegli izsekot katrai vajadzibai un tam, kada statusa tas atrodas.

Noliktavas uzskaites sist€éma uzn€émumam lauj redz&t aktualos atlikumus noliktava realaja
laika. Sadu funkciju rezultata tiek nodroginata pieeja jebkura bridi iegat informaciju par noliktavas
precém. Sist€éma nodrosina informaciju par to cik un kadas preces uz doto bridi ir pieejamas, kuras
preces ir rezervetas klientiem, kuras preces ir sasniegusas kritiski minimalu skaitu noliktava un ir
javeic precu iegade no sadarbibas partneriem, lai noliktava buitu optimals precu skaits un
uznémums neiedzivotos zaudgjumos, preu nespéjas piegadei klientiem. Sadas sistémas funkcijas
nodro$ina uznémumu ar preciziem datiem realaja laika, rezultata tiek nodroSinata daudz augstaka
kvalitate pasttijumu apstradei un netiek raditas situacijas, kad klienta pasutita prece nav noliktava
un uzn€mums nespej nodrosinat savlaicigu pasiitijuma apstradi un piegadi.

Attistoties uznp€mumam un palielinoties gan klientu, gan uznémuma darbinieku skaitam
cilvéciskas kliidas ir neizb&€gama ikdienas sastavdala. Lai mazinatu §adu neprecizitati no darbinieku
puses, sist€éma uznémumam nodros$ina pilnu pieeju sekot savam prec€m, zinat kur, kas un cik daudz
atrodas. Neuzmanibas vai citu iemeslu dél, preces nevar pazust, jo sistéma ir redzams noliktavas
krajumu izmainas un tiek nodroSinata iesp€ja atsekot katra lietotaja veiktajam darbibam. Attistoties
un augot izglitibas uznémumam “SIA Lielvards” ir palielinajies ar1 klientu skaits, tapec, lai
saglabatu dazada veida vienoSanas ar saviem klientiem un sadarbibas partneriem, noliktavas
sisttma ir integréta ta, lai uzn@mumam butu iespgja veidot cenoSanas un atlaizu mehanismus
dazadiem klientiem. Ir iesp&ja apkopot datus, par kadam cenam preces ir pardotas klientiem,
kuriem klientiem ir piemérotas produkcijas atlaides, cik lielas ir piemérotas atlaides dazadiem
klientiem, ka ar1 uz cik ilgu laiku §1s preces ir iesp€ja iegadaties ar atlaidi. Noliktavas uzskaites
sisttma §1 informacija ir pieejama uzreiz un dokumentos ta aizpildas automatiski atvieglojot
darbinieku laiku un darbu.

Noliktavas uzskaites sistéma sniedz arT uzn@mumam “SIA Lielvards” iesp&u atri un erti
veidot operativas un strat€giskas krajumu aprites atskaites dazados griezumos ar iesp&jam atlasit
preces — péc preéu grupam, péc cenam, péc regioniem, péc klientu grupam, u.t.t. Sadas noliktavas
atskaites palidz uzpémumam prognozet precu pieprasijumu nakotn€ izejot no realaja laika
apkopotajiem noliktavas datiem, nodroSinot visprecizako pieejamo informaciju.

Ta ka uznémuma noliktavas sist€éma ir saistita uz uznémuma Horizon gramatvedibas sistemu,
§1 noliktavas uzskaites sisttma palidz uzn@mumam samazinat izmaksas, nodroSinot krajumu

uzskaites precizitati, samazina manualas kludas precu atlas€ un piegadé klientam, uzlabo darba
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elastigumu un sp&ju operativi reagét, ka ari uzlabo visparéjo apkalpoSanas servisu un klientu

apmierinatibu.

2.5 Pasiitijumu parvaldibas eso$o sistému salidzino$a analize

Analize balstas uz timekli pieejamiem materialiem par pasiitijuma parvaldibas sistémam. Ka
viens no izveéletiem risindjumiem ir makonbalstits krajumu parvaldibas risinajums “Veeqo”, kas

palidz un nodrosina lietotajiem parvaldit savus uzn@muma krajumus un pasitijumus®®. (19)

Veeqo

Sisttma Veeqo nodroSina krajumu sinhroniz€Sanu visos pardoSanas kanalos, ka ari
pasiitfjumu parvaldes pilna cikla izseko$anu. ST sistéma uzlabo noliktavas sistémas funkcijas, lai ar
meistarigu efektivitati un atrumu sakartotu, izvél&tos, iepakotu un nosititu savus krajumus. Tiek
nodroSinata iespgja parvaldit un izsekot visus uzn€muma piegadatajus un pirkSanas pasiitijumus
realaja laika vienuviet.

“Veeqo” sisttma nodroSina daudzkanalu krajumu sinhronizaciju, automatiski atjaunina
pardosanas kanalus reallaika, perkot, pardodot, pievienojot vai parsiitot krajumus, vienlaicigi laujot
tiem izsekot. Tiek nodroSinata iesp€ja izsekot Iidz uzn@muma ienakoSajiem, izejoSajiem un
pieejamiem krajumiem vairakos mazumtirdzniecibas veikalos, tai skaita arT uzneémuma noliktava.
Gadijumos, kad ir nepiecieSamiba p&c krajumu parsiites uz citam vietam, jeb noliktavam, ir iesp&ja
vienlaicigi sekot ienakoSajam un izejosajam vienibam péc tas atrasanas vietas.

Tiek nodroSinata iespgja izsekot uznémuma veiktajiem sitijjumiem viena vieta, tadgjadi
darbinieki kuri ir atbildigi par pasttijumu parvaldiSanas pilna cikla nodro§inasanu, iegistot skaidru
priekSstatu par veiktajiem siitfjumiem un to atraSanas vietu. “Veeqo” nodrosina visu izsekoSanas
numuru parvaldibu, ka arT pasiitijuma nepiecieSama informacija tiek atjaunota automatiski, ja rodas
kadas izmainas. Veicot klientam pasiitijumu, sisttma nodroSina arT iesp&ju uznémuma klientus
informét ar automatiski sagatavotiem e-pastiem un saitém par pasiitijuma izsekoSanas detalam.

“Veeqo” sisteémas razotajs saviem klientiem nodro$ina Cetru viedu komplektus ar dazadam
cenam, lai katrs uzn€mums kur§ vélas iegadaties un izmantot So sist€mu, var€tu atrast sev viss
piemérotako variantu. Tiek piedavats standarta komplekts — “accelerator” kura méneSa maksa ir
164 eiro, un piekluve sistémai tiek nodroSinata diviem lietotajiem. Ka nakamais sisteémas

komplekts ir — “high growth” kura ménesa maksa ir 213 eiro un lietotaju skaits kuriem tiks

1% Veeqo interneta vietne [tiessaiste] — [atsauce 08.04.2021.]. Pieejams: https://www.veego.com/integrations/shopify
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nodros$inata piekluve izmantot $o sistému ir Cetri lietotaji, ka ar ir palielinats sistémas funkciju
skaits. Iegadajoties komplektu — “premium”, kura ménesa maksa ir 273 eiro, piekluve sist€émai tiks
nodroSinata Cetriem lietotajiem, tacu pieejamo funkciju skaits ir krasi palielingjies, ka ar1 tiek
piedavats speciali generéts komplekts péc uznémuma vajadzibam, §T komplekta cena var atSkirties
atSkiriba no uzn€muma vajadzibam un sist€mas nepiecieSamajam integracijas funkcijam. Atskiriba
starp sist€mas piedavatajiem komplektiem ir - lietotaju skaits, kuriem biis iesp&ja izmantot So
sistému, pasttijumu funkciju skaits, ka ar1 pardoSanas kanalu skaits.

Izvertgjot §is sisteémas atsauksmes no uznémumiem kuri lieto So sist€mu, ka pozitivi tiek
vertéts “Veeqo” programmatira, kas piedava lietotajiem &rtu platformu krajumu glabasanai un
izsekoSanai, visu pardosanas kanalu izvietoSana viena vieta, lai kontrol€tu biznesu, parvalditu un
izsekotu saviem pasiitijumiem, ka arT sist€ma pieejamie riki ir viegli saprotami un &rti parvaldami.
Sistemas “Veeqo” atbalsta komanda ir noderiga un zinos$a, un vinu reakcijas laiks, gadijumos, ja ir
kadi jautajumi vai probléma, kura ir jarisina, ir pietiekami atrs. Ka negativi aspekti tiek minéti,
visas programmatiiras iestatiSana un integréSana, Sis process prasa salidzinosi ilgu laiku. Par
sisttmas dizainu un funkciju izvietojumu arl ir sanemta kritika, daudzas funkcijas ir griti
atrodamas, ka ar1 sistémas dizains ir neparskatams, tadéjadi meklgjot nepiecieSamas funkcijas

nelietderigi tiek patéréts sisteémas lietotaju laiks.

QuickBook Commerce

Péc informacijas mekléSanas un analizes timekli pieejamajos materialos ka risinajums tik
aizvelets arT “QuickBook Commerce” sistéma, agrak pazistama ka TradeGecko, $i sist€ma ir
spécigs makonbalstits krajumu un pasiitijumu parvaldibas riks miisdienu nelieliem uzngmumiem?®.
(20) Apvienojot razo$anu, pardoSanas kanalus, krajumu atrasanas vietu un to izsekoSanu
“QuickBooks Commerce” uznémumam lauj parvaldit katru produktu un ienakoSos pastitijumus
vienuviet. Tiek nodro$inata iesp&ja brivi izsekot saviem krajumiem ka ari klientu veiktajiem
pasiitjumiem. Klientam veicot pasiitijumu ari tiek nodroSinata iesp&ja informé&t to ar automatiski
generétu e-pastu par pasttijuma statusu un izsekoSanas saiti. Ka papildus funkcijas “QuickBooks
Commerce” ietver ari detaliz€tus parskatus, klientu ieskatus un prognozes, lai izsekotu un
prognoz€tu uzn€muma potencialo biznesa sniegumu. Sist€ma nodroSina uznémumam brivi

parvaldit klientu veiktos pasttijumus, izsekot krajumu kustibam starp noliktavam, vai sadarbibas

15> QuickBook Commerce interneta vietne [tiessaiste] — [atsauce 08.04.2021.]. Pieejams:
https://www.tradegecko.com/product-tour/sales/order-management-software
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partneriem, izmantojot vienu platformu, tad€jadi tiek nodroSinata iesp€ja iegtt precizu informaciju
par visiem pardoSanas datiem péc veiktd pasatfjuma pieprasijuma. Sadas funkcijas atvieglo
darbinieku laiku, jo datu ievade un analizu veikSana notiek automatiski nevis manuali.

“QuickBooks Commerce” uznémumiem kuri vélas iegadaties un izmantot vinu piedavato
sisttmu nodroSina piecus dazadus komplektus ar atSkirigam cenam un funkciju skaitu, lai katrs
uznémums varétu pielagot So sist€mu tiesi savam vajadzibam un esosajiem biznesa procesiem. Ka
standarta komplekts — “founder” tiek piedavats par ménesa maksu 39 eiro, tacu Saja komplekta
lietotaju skaits kuriem biis pieeja Sai sist€mai ir tikai viens lietotajs, ka ar1 pasiitijumu un dazadu
funkciju skaits ir ierobezots. Komplekta — “lite” kura méne$a maksa ir 83 eiro, lictotaju skaits
kuriem biis pieeja Sai sist€mai ir divi lietotdji, ka arT pasttijumu un dazadu citu funkciju skaits ko
ST sist€éma piedava ir palielinats. Ka nakamais sistémas “QuickBooks Commerce” piedavatais cenu
komplekts ir “small business” kura ménesa maksa ir 209 eiro, §is komplekts jau ir daudz
advencetaks gan péc lietotaju skaita , kuriem biis pieeja Sai sist€mai, gan ar1 péc pasas sist€mas
piedavato funkciju skaita. Komplekta “small business” pieeja tiek nodroSinata 5 lietotajiem.
Sistémas piedavatais komplekts — “business” kura ménesa maksa ir 587 eiro piekluvi nodro$ina 8
lietotajiem , tiek nodroSinata iesp&ja darboties vairakos pardosanas kanalos, ka ar1 funkciju skaits
kuras piedava sist€mas ir krietni lielaks ka ieprieks€jos komplektos. Ka pedejais komplekts ko
nodroSina §1 sistéma ir — “premium” Saja komplekta ietilpst visas sist€mas piedavatas funkcijas,
vairaki pardosanas kanali, ka ari sist€éma nodros$ina pieeju 15 lietotajiem, §T— “premium’ komplekta
meénesa maksa ir 839 eiro.

Izveértéjot un analiz€jot uznémumu sniegtas atsauksmes kuri izmanto “QuickBooks
Commerce” sistému, pozitivi tiek vertets sanemto pasttijumu un krajumu nodro§inata izsekosSanas
iespeja, viegli veicamas krajumu korekcijas, izveidot un nositit pirkSanas pasiitijumus, ka ar1
pievienot nosiititas izmaksas un veikt to parvaldi. Tiek nodroSinata iespgja izsekot krajumu
parsitiSanu vai iegadi starp vairakam lokacijam. Sist€ma ir izveidota viegli parskatama dizaina un
tas galvenie darbibas riki ir €rti izmantojami, tadejadi tiek atvieglots darbinieku laiks, kuri darbojas
Saja sisttma. Ka negativi aspekti no uzn€émumiem kuri izmanto So sist€mu tika minéti ka, sistema
darbojas salidzinos$i 1&ni un dazkart rodas problémas ar krajumu parvaldi. Sist€éma nenodroSina
maksajumu apstradi dazados valiitas kontos, ka ar1 parskati un piedavatas atskaites varétu bt
detalizétakas, ka pieméram, netiek nodroSinata iesp&ja iegtt atskaiti par krajumu vienibam, ka

“dzives cikls”. Piedavata sisttma “QuickBooks Commerce” uz lidzigu sistému salidzinajuma ir
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salidzino8i darga, tapéc daudzi nelieli uznémumi So sisttmu nevar atlauties, tadejadi dodot

prieksroku citam krajumu parvaldes un izsekoS$anas sistemam.

Unleashed

Prieks nelielu uznémumu precu izsekos$anas un krajumu kontroles procesiem, péc pieejamo
timekla materialu analizes izvéléta sistéma “Unleashed”®, (21) Ka makoni balstita programmatiira
nodrosina precizu informaciju par uznémuma krajumiem, tiek piedavati dazadi dati par precém un
to plismu, ka arT tiek nodrosSinata pasiitijumu un krajumu izsekoSanas iesp&jas vadoties péc to
s€rijas numuriem. Sistéma nodro$ina krajumu un pasttijumu parvaldi un izsekoSanu uznémuma
noliktavas un mazumtirdzniecibas vietas, izmantojot vienotu datu bazi un uzradot visus datus
vienuviet. Patstaviga krajumu un pasttijumu kontrole nodroSina visas ar krajumiem un
pasiitijumiem saistitas izmaksas, sniedzot precizu priekSstatu par produkcijas starpibu un pelnu.
Sisttma nodroSina reallaika piekluvi krajumu limeniem, to izmaksam, ka ar1 pasttijumu
izsekoSanas informacijai. Tiek nodroSinata ar1 iesp€ja iegiit dazada veida parskatus, kurus sist€éma
veido automatiski izmantojot filtru atlases principus, ka piem&ram, par produktu grupam,
noliktavam, dazadam atraSanas vietam u.c.

Sisttma “Unleashed” saviem klientiem nodroSina tris veida komplektus kuros atSkiras
méneSa maksa, ka ari dazada veida funkciju skaits. Ka standarta komplekts ko piedava
“Unleashed” sistéma ir — “medium”. ST komplekta méne$a maksa uznémumam kur vélas
iegadaties 3o sistému ir 217 eiro. Saja komplekta lietotaju skaits kuriem biis pieeja 3ai sistémai ir
3 lietotaji, ka ar funkciju skaits ir ierobezots. Komplekta — “large” sistéma nodrosina piekluvi 8
lietotajiem, ka arT funkciju skaits ir palielinats atskiriba no ieprieks minéta komplekta. ST — “large”
komplekta ménesa maksa ir 419 eiro. Ka pilnas sistémas komplekts kura ir nodro$inatas visas
sistéma pieejamas funkcijas ir “large plus”. Sis sistémas ménesa maksa uznémumiem kuri vélesies
izmantot So sist€mu ir 688 eiro, un lietotaju skaits kuriem tiks nodroSinata iesp€ja izmantot So
sistému bis 20 lietotaji.

Veicot analizi un izvértgjot atsauksmes par “Unleashed” sisttmu no uznémumiem kuri
izmanto So sistemu ikdienas darbu veikSana, pozitivi tika minéts, ka sisteéma ir lietotajam viegli
uztverama un parredzama, to ir viegli lietot ka arT jauniem lietotajiem ir viegli iemacities ka §1

sisteéma ir jalieto. Ir nodro$inata laba krajumu un pasiitijumu parvaldiba, nepiecieSama informacija

16 Unleashed interneta vietne [tiessaiste] — [atsauce 08.04.2021.]. Pieejams:
https://www.unleashedsoftware.com/product/inventory/product-management
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par pasttijumiem un krajumiem ir €rti apvienota viena parredzami lietojama platforma. Sist€mas

darbiba ir apmierinosa, tiek nodrosSinata iesp&ja glabat liela apjoma datus, ka ari atbalsta komanda

no “Unleashed” puses pastavigi uzlabo un veic dazada veida uzlabojumus. Ka negativi aspekti tika

minéti, ka sistémas dizains neapmierina visas klientus. Ir sarezgiti vai nav nodroSinata iesp&ja

mainit daudzumus un cenas, kas sanemtas par pirkuma darfjjumiem. Nereti var rasties situacijas, ka

sisttma rodas kliidas p&c pazinojuma par piegadi, rezultata var rasties situacijas, ka piegadatais

pre¢u daudzums no sadarbibas partneriem var atskirties no pasutita, ka ar1 datu import€Sana un

eksportésana varétu buit nodrosinata no vairakam programmam.

Pastitijumu kontroles sist€ému salidzinosa analize ir aplikojama 2.1. tabula.

2.1 tabula
Pasiitijumu kontroles sistemu salidzino$a analize
Nosaukums “QuickBooks Commerce” “Veeqo” “Unleashed”
Apvienojot razoSanu, pardoSanas | Daudzkanalu krajumu Sistema nodrosina precizu
kanalus, krajumu atrasanas vietu | sinhronizacija, automatiski informaciju par uznp€muma
un to izsekoSanu tiek nodro§inata | atjaunina pardosanas kanalus | krajumiem, tiek piedavati
iesp&ja parvaldit katru produktu | reallaika, pérkot, pardodot, dazadi dati par precém un
un ienako$os pasitijumus pievienojot vai parsiitot to plusmu, ka art tiek
vienuviet, ir iespgja brivi izsekot | krajumus, ir iespgja izsekot nodroS$inata pasiitijumu un
saviem krajumiem ka arT klientu | ienakoSajiem, izejoSajiem un | krajumu izsekoSanas
veiktajiem pasttijumiem, tiek pieejamajiem krajumiem iesp&jas vadoties pec serijas
sagatavoti automatiski generéti e- | uznémuma noliktava, ir numuriem, sist€éma
pasti, lai informetu klientus par iesp&ja sekot ienakoSajam un | nodroSina krajumu un
pasiitijuma statusu un izejoSajam krajumu vienibam | pasttijumu parvaldi un
izsekoSanas saiti, ka papildus pec tas atraSanas vietas, tiek izsekoSanu uznémuma
funkcijas arT ietilpst detalizetu nodrosinata iespgja izsekot noliktavas un
parskatu sagataves, prognozes, uznémuma veiktajiem mazumtirdzniecibas vietas,
lai izsekotu un prognozétu pasiitijumiem un to statusiem | izmantojot vienotu datu
Funkcijas uzpémuma pot_enciélo bizpesa yienuviet, nodroS$ina visu b?lzi un uzrédot_vi_sus datus
sniegumu, sist€éma nodrosina izsekoSanas numuru vienuviet, patstaviga
brivi parvaldit klientu veiktos parvaldibu, pasitijuma krajumu un pasttijumu
pasttijumus, izsekot krajumu nepiecieSama informacija tiek | kontrole nodrosina visas ar
kustibam starp noliktavam, vai atjaunota automatiski, krajumiem un
sadarbibas partneriem, automatisku e-pastu pasttijumiem saistitas
izmantojot vienu platformu, tiek | sagatavo$ana un nositiSana izmaksas, sniedzot precizu
nodro§inata precizas informacijas | klientiem prieksstatu par produkcijas
iegliSana par visiem pardoSanas starpibu un pelnu, ir
datiem péc veikta pasitfjuma iesp&ja iegiit dazada veida
pieprasijuma parskatus, kurus sistéma
veido automatiski,
izmantojot filtru atlases
principus
lesp&jamais 1;2;5;8;15 2; 4; pec pasiitijuma 3;8;20

lietotaju skaits

MeéneSmaksa €

39€; 83€; 209€; 587€; 839€

164¢€; 213€; 273€

217€; 419€; 688€
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Nosaukums

“QuickBooks Commerce”

“Veeqo”

“Unleashed”

Atsauksmes

Pozitivi tiek vertéts sanemto
krajumu un pasttijumu
nodrosinata izsekoSanas iespgja -
viegli veicamas krajumu
korekcijas, izveidot un nositit
pirkSanas pasiitijumus, ka ar1
pievienot nosiititas izmaksas un
veikt to parvaldi. NodroSinata
iespgja izsekot krajumu un
parsitiSanu vai iegadi starp
vairakam lokacijam, sisteéma ir
izveidota viegli parskatama
dizaina un tas galvenie darbibas
riki ir &rti izmantojami. Negativi
tiek vertéts, ka sistéma darbojas
salidzinosi 1€ni un dazkart rodas
problémas ar krajumu parvaldi,
sistéma nenodrosina maksajumu
apstradi dazados valttas kontos,
ka arT parskati un piedavatas

atskaites varétu biit detalizétakas.

Pozitivi tiek verteta izveidota
programmatira, kas piedava
lietotajiem értu platformu
krajumu glabasanai un
izsekoSanai, visu pardoSanas
kanalu izvietoSana vienuviet,
lai kontrol&tu biznesu,
parvalditu un izsekotu saviem
pasttijumiem, ka arT sisteéma
pieejamie riki ir viegli un erti
parvaldami. Sist€mas atbalsta
komanda ir noderiga un
zinosa, vinu reakcijas laiks,
gadijumos, ja ir radusies
probléma ir pietickami atrs.
Negativi tiek vertéts sisteémas
iestatiSana un integré$ana
prasa parak ilgu laiku,
sistémas dizains neapmierina
visus klientus.

Pozitivi tiek vertéts, ka
sistéma ir lietotajam viegli
uztverama un parredzama,
to ir viegli lietot, ka ar1
jauniem lietotajiem ir viegli
iemacities ka §1 sistéma ir
jalieto, ir nodrosinata laba
krajumu un pasiitijumu
parvaldiba, nepiecieSama
informacija par
pasttijumiem un
krajumiem ir erti apvienota
viena parredzama lietojama
platforma, sisteémas darbiba
ir apmierinoSa. Negativi
tiek vertets sistémas
dizains, ir sarezgiti vai nav
nodro§inata iespgja mainit
daudzumu un cenas, kas
sanemtas par pirkuma
darfjumiem,

Tika veikta tris pasiitjumu un krajumu kontroles sisttmu analize timekli pieejamajos

materialos, attieciba pret izglitibas uznémuma “SIA Lielvards” biznesa procesiem un darbibas

virzieniem, lai nodro$inatu pilna pasiitijuma kontroles cikla uzraudzibu. Tika analizetas tris

pasiitijumu un krajumu kontroles sisteémas — “QuickBooks Commerce” , “Veeqo” un “Unleashed”.

Autors sisttmu analizes rezultata guva secinagjumus, ka izvelétas sistemas nodroSina pilnu

noliktavas krajumu un pasiitijuma cikla kontroli, taCu nepiecieSamiba uzpémumam “SIA

Lielvards” ir péc pasttijuma kontroles uzlaboSanas procesa, nevis pilna krajumu cikla kontroles,

lidz ar to, izvertgjot izveleto sistému funkcijas, tas plusus un minusus, integréSanas iespgjas,

uzturéSanas un ievieSanas izmaksas, lietotaju skaitu kuriem tiks nodroSinata iesp€ja izmantot So

sistemu, ka arT galvenokart, ka uznp€muma noliktavas un precu krajumu uzraudzibu nodroSina jau

esosa vadibas sistéma Horizon, guvu secinajumus, ka pastitijumu kontroles sist€ma uznémumam

ir jaizstrada un jaintegré paSam, sadarbojoties ar uzn€muma vadibas sistému Horizon.
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3. PASUTIJUMA KONTROLES SISTEMAS IZSTRADES PROJEKTS

3.1 Pasiitijuma kontroles sistemas funkcijas un merki

Pasiitijumu kontroles sist€éma ir datorprogrammatiira, kas uzn€mumam lauj parvaldit savus
krajumus un fiks€t pasiitijuma statusus. Sist€ma var sastavét no vairakiem posmiem, ietverot
materidlu un informacijas plismu®’. (9) Izstraddjot $adu programmatiiru, sistéma uzn@mumam
palidz nodroSinat precizaku krajumu parvaldi un pilna cikla pasttijuma statusa kontroli.
Uznémuma pasitijumu parvaldiba sakas, kad klients ir veicis pasttijumu un Sis pasiitijums tiek
registréts bet pasttijuma parvaldiba beidzas, tiklidz klients ir sanémis savu preci vai pakalpojumu.
Tas lauj uznémumam koordinét visu izpildes procesu — sakot jau no pasiitijuma registréSanas,
krajumu un piegades datu apstrades lidz pakalpojuma pieejamibai un izpildei. Pasttijumu
parvaldes sistéma ir veids, ka parvaldit pasiitijuma dzives ciklu. Ta izseko visu informaciju un
procesus, ieskaitot pasiitijumu ievadiSanu, krajumu parvaldibu, izpildi un p&cpardosanas darbibas
un pakalpojumus. Pasiitijumu parvaldes un kontroles sistéma nodro$ina skaidru informacijas un
datu redzamibu gan uzp@émumam, gan pircéjam. Uzpémumam reallaika var biit ieskats noliktavas
krajumos un esoSo pasiitijumu pilna cikla statusos, tacu klienti var parbaudit kad pienaks vinu
veiktais pasiitijums.

Attistoties uznp€émumam un precu tirdzniecibai miisdienas, klientu prasibas un apkalpoSanas
serviss ir strauji mainijies. Miisdienas pasiitijumu kontrolei un parvaldibai ir nepiecieSama sist€éma,
kas skar gandriz visus biznesa darbibas aspektus, tostarp:

o Kilienti;

e Pardosanas kanali;

e Informacija par produktu;

e Krajumu Iimeni un to atraSanas vieta;,

e Produkcijas piegadataji pirkSanai un sanemsanai,
e Klientu apkalpoSana — atgrieSana, atmaksa;

e Pasiitijumu apstradasana — registré$ana, komplektésana, nositisana, izsekosana.

Klientiem ir liela pieredze iegadaties preces attalinati un sanemt augstas klases piegades

servisu noraditaja laika un adres€, jo uzp@mumu skaits kuri sp& nodroSinat augstu klientu

7 Muckstadt, J. A., Amar Sapra, A., (2010). Principles of Inventory Management: When You are Down to Four,
Order More, System Structure, p. 6 — 7.
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apkalpoSanas servisu ir strauji audzis, tapec tirgotajiem ir jasp&j pielagoties miisdienu tirgus

tendencém un sniegt klientiem stabilu pasiitijumu apstrades pilnu procesu, kas ir rentabls vinu

biznesam. Lai nodro$inatu augstu pasttijumu apstrades procesu, iegiitu klientu apmierinatibu, ka

ar1 uzlabotu pardoSanas apjomu un palielinatu pelnu, ir nepiecieSamiba péc labi izstradatas

pasiitijumu kontroles sistémas.

Pasiitjumu kontroles sist€émas galvenie mérki:

pasitijuma ievietoSana un datu ievadiSana, p&c klienta veikta pastitijuma sisteéma ir
jauzrada visa nepiecieSama pasiitijuma ietverta informacija un ta detalas;

organizét vienuviet visus sanemtos klientu pasiitijumus, atvieglojot pasttijumu
izpildes procesu;

kontrolét pasiitijuma statusus un fiks€t ta izmainas, pielagojot mainigajam klientu
ve€lm&m un pasreiz€jam tirgus prasibam,

krajumu un noliktavu vadiba, jaspg€j kontrolet krajumu plismu, kontrolét esoSo precu
atlikums noliktava, nepiecieSamibas gadijuma, veikt krajumu iegade no sadarbibas
partneriem ;

klienta pasiitijuma izsekoSana, bridi, kad klients ir veicis pasttijumu, nodroSinat pilna
pasiitijuma cikla izsekoSanas iesp€jas, sakot no briza kad tiek registréts pasutijums,
lidz bridim, kad pasiitijums tiek piegadats klientam;

programmatiiras izmantoSana pasitijjumu apstradei lauj ietaupit uznémuma
darbinieku stundas, tiek nodroSinata iesp&ja koncentréties uz lielaku klientu
apmierinatibu un biznesa kvalitati;

Tiek nodroSinata datu kontrole un efektivaka pasttijumu apstrade, uznémuma
registrétajos pasttijumos ir iesp&ja izsekot pilna pasitijuma ciklu jebkura vieta un
laika;

Pasttijumu kontroles sistéma uzlabo pasiitijuma standartizéSanu dazados pardoSanas
kanalos, laujot precizak prognozet pardoSanas apjomu;

Sekojot pilna pasiitijumu parvaldes ciklam, raduSos problému gadijuma, ir atra
iesp€ja reaget un risinat esosas problémas, pirms tas ietekmé klientu apkalpoSanu vai
partrauc pardosSanas ciklu. Aktiva attieksme pret klientu apkalpoSanas jautajumiem

vai produktu aizkaveéSanos nodroSina stabilaku uznémuma biznesu.

Izstradajot pasiitijumu kontroles sistému ir svarigi noteikt sist€émas nepiecieSamas

funkcionalas un nefunkcionalas prasibas, attieciba pret uzn€émuma biznesa procesiem, pardoSanas
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kanaliem, noliktavas pre€u uzskaiti, ka ar1 esoSas uznémuma vadibas sist€ému, attieciba pret

sisttmas funkcionalitati un gaidamo rezultatu. Lai uzn€muma ieviestd pasiitjumu kontroles

sistéma spetu nodrosinat precizu pasiitijumu pilna cikla kontroli un statusu noteikSanu, sist€émas

lietotajiem ir jabiit nodroSinatai pieejai S$adam funkcijam:

Funkcionalas prasibas

1) Pasttijumu kontroles sistémas lietotajs ir nodro§inats ar $adam funkcijam:

a) levadit un saglabat datus par sanemtajiem pasttijumiem, registrét pasiitijumus,

noradot visu pasiitijuma satura esoSo informaciju,

b) Ievadit un saglabat datus par pasttijumu statusiem, nepiecieSamibas gadijuma

pasttijumu status var tikt redigéts;

c) Sisteéma paredz&ts savienot un integrét datus no uzn€muma eso$as vadibas sist€mas

Horizon, dati tiks integréti par uznémuma klientiem, sadarbibas partneriem un to

ligumiskajam attiecibam, uznémuma precu kategorijam un precu katalogu.

d) Veidot dazada veida parskatus:

e Apkopot datus par esoSo pasiitijumu statusiem,
e Apkopot datus par apstradatajiem pastitijumiem konkreta laika perioda;

e Apkopt datus par pardoto precu skaitu.

2) lIespgja ievadit un saglabat liela apjoma datus

3) lespgja veidot automatiski sagatavotus parskatus par uzpnémuma sanemtajiem

pasiitijumiem un to statusiem

Nefunkcionalas prasibas

4) Lietojamiba:

Sisteéma lietotajam ir viegli saprotama un &rti lietojama;

Sistémas integrétas funkcijas un riki nodroSina nepiecieSama darba veikSanu;
Sisteéma ir efektiva — palidzot lietotajiem izpildit atri un precizi paredzetas
darbibas vai uzdevumus;

Sistéma atbalsta lietotaju, noradot kliidas pazinojumu, ja tada ir radusies;

Jauniem sistémas lietotajiem ir viegli apgit sist€ému un tas darbibas funkcijas .

5) Drosiba:

Sistémas datu SifréSana;
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e Paroles uzstadiSana prieks sist€mas datu bazém.
6) Sistémas sinhronizacija ar Microsoft Outlook
7) Spgja sistemu izmantot vairakiem lietotajiem
8) Importet datus no Microsoft Office Excel programmatiras

9) Eksportét datus uz Microsoft Office Excel programmatiiru

3.2 Pasiitijuma Kkontroles sistémas sadarbibas shéma

Autora piedavata pasiitijuma kontroles sistéma izveidota ka pilot projekts izglitibas
uznémumam “SIA Lielvards”, lai uzlabotu un nodrosinatu pilnu pasttijuma kontroles ciklu. Ka
sakotngjais pasttijuma kontroles sist€émas ievieSanas pilot projekts tiks veidots Microsoft Office
pieejamaja programmatiira Microsoft Acces vidé. Microsoft Acces ir relaciju datubazes
parvaldibas sist€ma, kura ir izveidota, lai lietotajiem atvieglotu darbu ar lieliem datu apjomiem, ka
ari visi datu baze izmantojamie objekti ir saistiti viena kopiga sistéma. So saistibu starp datu bazeém
nodroSina saites starp tabulam. Veiksmigi izveidotas sistémas gadijuma, autora piedavatai
pasiitijuma kontroles sistémai, nakotne ir perspektiva, sadarbiba ar uzn€muma esoSo vadibas
sisttmu Horizon attistities ka makonbalstitam risinajumam ar pieeju caur timekli. Autora
piedavatais pasiitijuma kontroles sisteémas pilot projekts biis savstarpéji saistits, bet ne integréts ar
izglitibas uzp€muma “SIA Lielvards” esoSo vadibas sisttmu Horizon, ka art ar DPD firmas
pasitijumu izsekoSanas datu bazi.

Tika izveidots savstarpgji saistits sadarbibas modelis, starp uznémuma vadibas sistému
Horizon, DPD firmas datu bazi, uzn@muma interneta veikalu un uznémuma darbiniekiem kuri
izmanto iepriek§ minétas sist€mas, lai veicinatu pasttijuma kontroles sist€mas pilot projekta
izveidi. Sadarbibas modeli tika noraditas savstarpgjas attiecibas un pielietojums uznémuma
darbinieku izmantotajam sisttmam, veicinot pasitijuma kontroles sist€émas izveidi un tas
nepiecieSamas darbibas funkcijas. Izglitibas uzn€muma “SIA Lielvards” sadarbibas shému var
apliikot 3.1 attéla un 81 shéma tika izstradata draw.io — diagrams.net, balstoties pec uzn€émuma
esosajiem biznesa procesiem un pasiitijuma statusa kontroles.

Gadijumos, kad klients veic pasiitijumu, neatkarigi vai pasiitijums tiek veikts izmantojot
uznémuma majas lapu vai ar1 pasitijums tiek veikts izmantojot e-pastu vai talruni, uznp€muma
darbinieks veic pasiitijuma apstradi, registré un fiksé pasttijuma detalas Horizon sistéma. Horizon
sistéma informe uzn€mumu par precu skaitu noliktava, to atlikumiem un nepiecieSamibas gadijuma

par precu iegadi no sadarbibas partneriem, tacu sistéma nenodroSina pilna pasiitijuma cikla statusu
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noteikSanu. Horizon sist€éma inform€ uznémumu par pasitijuma statusiem kamér pasiitijums tiek
pieteikts un registréts sisteéma, ka arT pasitijuma statuss ir pieejams kamer tas tiek komplektéts no
noliktava esosas produkcijas, tacu bridi, kad pasttijums tiek piegadats klientam, Horizon vadibas
sistéma nenodroSina pasttijuma izsekoSanas iesp&jas. Kad pasiitijums ir nokomplektéts siitisanai
tiek piesaistits DPD firmas kurjers kurs nogadas pasiitijumu klientam. DPD firma nodroSina savus
klientus ar datu bazi kura péc pasiitijuma registracijas numura ir iesp&jams izsekot pasttijuma
statusu, tacu §1 sisteéma nav integréta uz “SIA Lielvards” vadibas sistémas Horizon programmatiiras
un, lai noskaidrotu pilna pasttijuma cikla statusu, uzn€émuma darbiniekiem ir javeic manuala
pasttijuma statusa mekléSana péc pasitijuma registracijas numura DPD firmas datu baze.

Izveidojot pasiitijuma kontroles sistému, uznémuma darbiniekiem butu iespgja fiksét un
sekot lidz savu pasatijumu statusa pilnam ciklam. Saja izveidotaja datu bazé uzneémuma
darbiniekam ir pilna pieeja Horizon sistémai, lai registrétu ienakosos pasttijumus un kontrolétu
noliktavas darbibu, krajumu atlikumus un organizét nepiecieSamas produkcijas iegadi no
sadarbibas partneriem, uznémuma darbiniekam arT ir nodrosinata pieeja, lai izmantotu DPD firmas
piedavato precu izsekoSanas datu bazi un sekotu I1idz pasiitijuma piegades procesam, no uznémuma
noliktavas lidz bridim, kad klients sanem konkré&to pasttijumu, ka arf uznémuma interneta veikals
ir savstarpgji saistits ar vadibas sisttmu Horizon un visi pasiitijumu kuri ir veikti izmantojot
uznémuma interneta veikalu sisttma Horizon uzradas automatiski. Ka autora izveletais risinajums
biitu, izveidot pasiitijuma kontroles sistemu, kura butu fikséti visi pilna pasttijuma cikla iesp&jamie
statusi, noradits konkréta pasttijuma registracijas numurs, ka ari klients vai izglitibas iestade kuram
pasiitijums ir japiegada. Informacija par sanemtajiem pasiitijumiem un ta sagatavoSanas stadijam
tiktu nodota no uznémuma vadibas sistémas Horizon, bet lai izsekotu pasiitijumu bridi, kad tas ir
nodots DPD kurjeram, informacija tiktu nodota izmantojot DPD firmas datu bazi, iegitie dati un
katra konkréta pasttijuma statuss tiktu apkopots viena konkréta pasiitijumu kontroles sistema

Ka redzams attéla 3.1 uznémuma darbinieks registré un apstrada klientu veikto pasttijumu
informaciju, un ir nodroSinats gan ar Horizon , gan DPD firmas programmatiiras piekluvi. Sanemot
nepiecieSamo informaciju par pasiitijuma esoSajiem statusiem no vadibas sistémas Horizon un
DPD firmas datu bazi, tiek sniegta iesp&ja izsekot pilnam pasttijumu ciklam un fiksét katra

pasiitijuma statusu izveidotaja pasiitijumu kontroles sistéma.
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3.1. att., Pasiuitijuma kontroles sistémas konceptuala shéma

Ka redzams 3.1. atteéla uznémuma darbiniekiem ir nodroSinata abpus€ja pieeja visam

uznémuma nepiecie$amajam programatiiram, ka arT autora piedavatai pasttijuma kontroles
sistémai. Pasttijuma kontroles sistémas sadarbibas shéma, §1 pieeja ir att€lota ar melnu bultu abos
virzienos. Ta ka autora piedavatais pasiitijuma kontroles sisteémas pilota projekts tiks veidots
Microsoft Office Acces vide, informacija no vadibas sistémas Horizon un DPD firmas datu bazes

tiks sanemta, bet ne integréta, informacijas sanemSana pastitijuma kontroles sistemas sadarbibas

shema ir att€lota ar sarkanu, raustitu bultu, viena virziena.
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3.3 Pasiitijuma Kkontroles sistémas relaciju datu bazes konceptualais modelis

Datu bazes konceptualais modelis ir intereSu jomas datu un to savstarpgjas saistibas
att€lojums. Konceptuala projekta mérkis ir izveidot augsta l[imena neatkarigu konceptualu shému,
sakot ar prasibu specifikacijam, kas apraksta realitati'®. (7) Konceptualaja modelit tiek icklauti dati
par analizétajiem objektiem, ta procesiem un raksturojosajam ipasibam. Tiek defin&ti konkré&ti datu
elementi un to nosaukumi, tips un vértiba. Katra konceptualaja modeli noradita objekta, subjekta
un procesa datu elementi tiek apvienoti kop€ja grupa, izmantojot attiecigus grup&Sanas algoritmus.
Veidojot datu grup€Sanu tiek izveidotas savstarp€ji logiskas saites, jeb relacijas. Datu
konceptualais modelis, att€lo intereSu jomas datu strukttiru, neatkarigi no tas izmantoSanas kada
sistéma, ka ari transformé lietas no realas pasaules “datu pasaule”. Sadu procesu veik$ana ir sakums
datu bazes projektésana.

Uznémuma “SIA Lielvards” datu bazes konceptualais modelis tika izstradats izmantojot
draw.io — diagrams.net un §is modulis ir redzams 3.2 attéla. Lai izveidotu izglitibas uznémuma
“SIA Lielvards” konceptualo modeli, apkopojot analiz€to informaciju, autors secindja, ka
pasttijuma kontroles sistémas konceptuala modela izveidei informacija tika sadalita vienpadsmit
grupas, kuras sevi ietver sekojoSus objektu datus: Klienti, klienta veids, pasttijums, pasttijuma
izpilde, pasttijuma veidi, pastitijuma iesp&jamie statusi, pasttijuma grozs, precu katalogs, precu
kategorijas, precu razotajs, ligumi.

Atribtitu apraksts katra no objektiem:

e Kilienti — tabula klienti ir noradita un glabata visa nepiecieSama informacija par
uznémuma klientiem. Par klientiem tiek noradita informacija ka : klienta statuss,
vards, uzvards, personas kods, talruna numurs, e-pasts, bankas kods, adrese, pasta
indekss;

e Kilienta veids — tabula klienta veids ietver informaciju par detalizétaku konkréta
klienta statusu. Klienta veida informacija tiek iedalita kategorijas ka: izglitibas
iestade, privatpersona, juridiska persona, fiziska persona;

e Pasttijumi — &7 tabula satur informaciju par klientu veiktajiem pasiitijumiem un to
detalam. Tabula pasttijumi tiek noradita informacija : pasiitijums, pasiitijuma izpilde,

klients, produkts, pasiitijuma registréSanas numurs, pasttijuma registréSanas datums,

18 Mancas C, (2015). Conceptual Data Modeling and Database Design : a fully algorithmic approach. Volume 1, The
Entity — Realationship Data Model (E-RDM), p. 35 — 38.
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pasttijuma planotais izpildes datums, pasiitijuma faktiskais izpildes datums, produkta
razotajs, sSumma;

Pasiitijuma izpilde — tabula pasiitijuma izpilde tiek noradita un glabata informacija
par pasiitijuma izpildes procesu. Par pasttijuma izpildi tiek noradita informacija :
pasitijuma izpilde, statusa izmainu datums, statuss;

Pastitijuma veidi — tabula pasttijuma veidi tiek noradita un glabata pasiitijuma veida
informacija. Par pasiitijuma veidiem tiek noradita informacija : steidzams, atlikts,
ilgtermina pasttijums;

Pastitijuma iesp&jamie statusi — tabula pastitijuma statusi tiek noradita un glabata
informacija par visiem iesp&jamiem pilna pasiitijuma cikla statusiem. Par pasiitijuma
statusiem tiek noradita informacija : sanemts pasiitijums, apmaksats pasitijums,
atcelts pasttfjums, pasttijums atrodas noliktava, javeic precu iegade no sadarbibas
partneriem, pasiitijums tiek komplektéts, pasttijumu klients iznpem uzn€muma
noliktava, pasiitijums tiek nodots DPD kurjeram, pasiitijums tiek piegadats klientam,
pasitijums ir piegadats klientam;

Pasiittjuma grozs — tabula precu grozs tiek glabata un noradita informacija par klienta
veikta pasttijuma preci. Precu groza tiek noradita informacija : pasttijums, prece,
precu skaits;

Precu kategorijas — §1 tabula satur informaciju par uznémuma piedavatas produkcijas
precu kategorijam. Tabula precu kategorijas tiek noradita informacija : macibu saturs,
macibu lidzekli, izglitibas tehnologijas;

Precu katalogs — tabula precu katalogs ir noradita un glabata informacija par precém
kuras klientam ir iesp&ja iegadaties. Par precu katalogu tiek noradita informacija :
prece, preces nosaukums, preces iepirkuma cena, preces razotajs, precu kategorija;
Precu razotajs — §1 tabula satur un glaba informaciju par uznpémuma sadarbibas
partneriem jeb precu razotajiem. Par precu raZotdjiem tiek noradita informacija :
preCu razotajs, ligumi, razotaja nosaukums, valsts, adrese, kontaktpersona, bankas
kods, razotaja nosaukuma tips, talrunis, e-pasts;

Ligumi — tabula Iigumiskas attiecibas ir noradita un glabata informacija par
savstarpgjam ligumiskam attiecibam starp uzn€mumu un ta sadarbibas partneriem.
Par ligumiskam attiecibam tiek noradita informacija : liguma veids, liguma sakuma

datums, liguma beigu datums, papildus nosacijumi.
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3.2. att., Relaciju datu bazes konceptualais modelis

Ka redzams 3.2 attéla, tika izveidots uznémuma “SIA Lielvards” datu bazes konceptualais
modelis, kur apkopotas informacijas analizes rezultata, tika izveidotas vienpadsmit tabulas, jeb
grupas, ar dazadiem datu objektiem. Lai nodroSinata pilnu informacijas apriti un biznesa procesu
nodroS§inasanu, starp datu grupam tika izveidotas atbilstoSas relaciju saites.
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3.4 Pasiitijuma Kkontroles sistémas relaciju datu bazes projekts

Autora piedavatais pasiitijuma kontroles sist€émas pilot projekts tika izstradats Microsoft

Office Acces vide, balstoties p&c ta, ka nakotné $is projekts ir orientéts uz uznémuma vadibas

sisttmas Horizon makonrisindjumiem, ka ari ir reala iesp&amiba parbaudit vai $is autora

piedavatais risinajums strada. Microsoft Office Acces programmatiira nodroSina relacijas datu

bazes izveidi un tas parvaldibu. Visi datu baze izmantojamie objekti ir saistiti viena kopiga sistema

un $o saistibu nodroSina saites starp tabulam.

Microsoft Office piedavataja programmattra Acces ir iesp&jams izmantot sekojosas objektu

grupas:

Datu tabulas — tabula ir svarigs datu bazes objekts, jo taja ir ietverta visa informacija
jeb dati. Tabulas var sastavét no rindam un kolonnam, ka ar1 izveidotaja datu bazg
var biit daudz tabulu. Katra rinda tiek dévéta par ierakstu un katra kolonna par lauku.
Ieraksts ir jeégpilns un konsekvents veids, ka apvienot informaciju par kadu tematu.
Lauks ir viens informativs vienums, kas tiek ietverts katra ieraksta. Katra tabula var
sastavet no daudz dazadiem laukiem kuriem tiek pieskirti dazadi datu tipi, piemé&ram,
teksts, skaitli, datums, valiita u.c. Parasti katra tabula tiek glabati dati par kadu
konkrétu t€mu, pieméram, tabula pasitijumi tiek glabata informaciju par sanemto
pasiitijumu, ta registracijas numuru, klientu, produktu, tacu tabula pasiitijuma piegade
tiks glabata informacija par pasiitijuma piegadataju, ta nosaukumu, adresi un cita
veida informaciju. Lai savstarpgji saistitu tabulas ar lidzigdm t€mam tiek izveidotas
un izmantotas relacijas'®; (22)

Formas — Acces forma ir datu bazes objekts, kurs tiek izmantots, lai izveidotu lietotaja
interfeisu datu bazes lietujumprogrammai. Acces programmatiira piedava veidot
saistitas vai nesaistitas formas. Saistita forma ir tiesi savienota ar datu avotu un to var
izmantot, lai ievaditu, redigétu datus, ka ari, lai paraditu datus no datu avota.
Nesaistitu formu nav tiesi saistita ar datu avotu, bet tai véljoprojam ir komandpogas,
etiketes vai citas vadiklas, kas ir nepiecieamas, lai veiktu paredzétas darbibas®’; (23)
Vaicajumi - tiek izmantoti , lai biitu vieglak parskatit, pievienot, dz&st, vai mainit

datus izveidotaja Acces datu baze. Vaicajumi ari tiek izmantoti veidojot datu bazi, lai

19 Microsoft atbalsta vietne, Ievads par tabulam [tieSsaiste] — [atsauce 28.04.2021.]. Piegjams:
https://support.microsoft.com/Iv-Iv/office/ievads-par-tabul%C4%81m-78ff21ea-2f76-4fb0-8af6-c318d1eelea’

20 Microsoft atbalsta vietne, levads par formam [tieSsaiste] — [atsauce 28.04.2021.]. Pieejams:
https://support.microsoft.com/Iv-lv/office/ievads-par-form%C4%81m-e8d47343-c937-44e8-a80f-b6a83alfa3ae
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noteiktu datu atraSanu izmantojot filtréSanu p&c noteiktiem kritérijiem, lai veiktu datu
aprékinasanu vai apkoposSanu, ka ar, lai automatizétu datu parvaldibas uzdevumus,
piem@ram, parskatit jaunakos datus periodiski. Pareizi izveidota datu baze dati, kurus
vélaties paradit forma vai atskait€, nereti atrodas vairakas tabulas, tapéc izmantojot
vaicajums, var izgit informaciju no dazadam tabulam un salikt to paradiSanai
veidlapa vai atskaitg?!; (24)

Atskaites — ir datu objekts, kuru izmantojot lietotajs var parskatit datu bazi. Atskaites
ar1 tiek izmantotas, lai formatétu un apkopotu datu bazes saturoSo informaciju.
Atskaites parasti tiek veidotas balstoties péc kadam konkrétam lietotaju prasibam,
pieméram, iegtt informaciju par visu jusu klientu talruna numuriem, vai izveidot
kopsavilkuma atskaiti, kura tiek uzraditi visi sanemtajie pasiitijumi kada konkréta
laika perioda??; (25)

Makrosi - Makro programma Acces ir riks, kas palidz un nodrosina uzdevumu
automatiz€Sanu un pievieno funkcionalitati formam, atskait€ém vai vadiklam.
Izmantojot Makro funkcijas katrs sist€mas lietotajs var automatizet lielako dalu no

Acces piedavatajam funkcijam?. (26)

Tabulu relaciju veidi un to raksturojums:

Relacija viens pret daudziem — viens pret daudziem relacija nozime, ka konkrétas
tabulas ieraksts var tikt saistits ar vairakiem citas tabulas ierakstiem, tacu otras tabulas
ieraksti var tikt saistiti tikai ar vienu ierakstu no ieprieksgjas tabulas. Viens pret
daudziem relaciju apzimé: 1 - oo;

Relacija daudzi pret daudziem — daudzi pret daudziem relacija nozimé, ka konkrétas
tabulas ieraksts var tikt saistits ar vairakiem citas tabulas ierakstiem, ka arT otras

tabulas ieraksti var tikt saistiti ar vairakiem ierakstiem no ieprieks$gjas tabulas. Daudzi

pret daudziem relaciju apzime: oo - oo;

21 Microsoft atbalsta vietne, Ievads par vaicajumiem [tieSsaiste] — [atsauce 03.05.2021.]. Pieejams:
https://support.microsoft.com/Iv-Iv/office/ievads-par-vaic%C4%81jumiem-a9739a09-d3ff-4f36-8ac3-5760249fb65c¢

22 Microsoft atbalsta vietne, Ievads par atskaitém [tieSsaiste] — [atsauce 03.05.2021.]. Pieejams:
https://support.microsoft.com/Iv-Iv/office/ievads-par-atskait%C4%93m-programm%C4%81-access-e0869f59-7536-

4d19-8e05-7158dcd3681c#  toc307733500

2 Microsoft atbalsta vietne, Lietotaja interfeisa (UI) makro izveide [tie$saiste] — [atsauce 03.05.2021.]. Pieejams:
https://support.microsoft.com/Iv-Iv/office/lietot%C4%81ja-interfeisa-ui-makro-izveide-12590d3b-b326-4207-bfe5-

19234f53f08b
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Relacija viens pret vienu — viens pret vienu relacija nozimé, ka tabulas ieraksts var
tikt saistits tikai ar vienu ierakstu no otras tabulas, ka ar1 otras tabulas ieraksts var
tikai biit saistits ar vienu ierakstu no ieprieks€jas tabulas. Viens pret viens relaciju

apzime: 1 — 1.

Atseviskai datu glabaSanai saistitas tabulas ir $adas priekSrocibas:

Konsekvence — Lai sistémas lietotajs izvairitos no lieckam konsekvencém, katrs datu
elements tiek registréts tikai vienu reizi viena konkréta tabula. Pieméra, pasitijuma
registracijas numurs, tiek glabats tikai viena tabula — pastitijumi, nevis atseviski arT
tabula, kura ir pasiitijuma dati, piem&ram, tabula — pasiitijuma piegade;

Efektivitate — Registré&jot datus tikai viena vieta un viena tabula, datu glabasanas diska
vai serverl tiks pateréts mazak vietas, ka arT mazakas datu tabulas nodroSina atraku
sistémas darbibu un atskaiSu veikSanu,

Saprotamiba — Glabajot informaciju detalizeti atseviskas tabulas, datu bazes dizains

ir viegli uztverams un parskatams tas lietotajam.

Lai izstradatu veiksmigu datu bazes izveides projektu ir svarigi ievérot galvenos datu bazes

izstrades posmus. Pareizi un precizi izveidota datu baze nodroSina piekluvi aktualai un precizai

informacijai.

Galvenie datu bazes izstrades etapi:

Datu bazes projekta mérka noteik§ana — Lai izstradatu veiksmigu un funkciongjosu
datu bazi ir svarigi izprast projekta mérki un rezultatu, ko no §1 projekta vélas iegit;
NepiecieSamas informacijas analize un organizéSana — Ir javeic visu nepiecieSamo
datu tipu analize un apkopoSana, kuri tiks ieklauti datu bazes projekta izveidg,;
Informacijas sagrupésana tabulas — Datu vienumi tiek sadaliti galvenajas jomas, vai
témas, katra no §tm témam velak kalpos ka tabula prieks datu bazes izveides;
NepiecieSamo datu parveérSana kolonnas — Tiek veidots katras tabulas logisks saturs,
katrs vienums kliist par lauku un tiek paradits ka tabulas kolonna;

Primaro atslégu noradisana — Tabulam janorada primaro atslégu, kas tiek izmantota ,
lai unikali identifictu katru rindu;

Tabulu relaciju iestatiSana — Jaizveido relaciju saites starp tabulam, lai noraditu ka

vienas tabulas dati ir saistiti ar citu tabulu esoSajiem datiem,;
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e Datu bazes noform&uma izkartojums — Javeic parbaude vai ir iesp&ja iegiit
nepiecieSamos rezultatus no izveidotas datu bazes, nepiecieSamibas gadijums ir
javeic korekcijas.

Autors ieguva prakses pieredzi uzn@muma “SIA Lielvards” logistikas departamenta. Prakses
laika iegtitas pieredzes un analizes rezultata tika ieglita izpratne un nepiecieSamiba izstradat
pasiitijuma kontroles sist€mu, nemot véra, ka uznémuma netiek uzturéti un glabati Microsoft SQL
Serveri. Microsoft SQL Serveri ir relaciju datu bazes parvaldibas sist€ma, kuru izstradajusi
Microsoft. Ka datu bazes serveris tas ir programmattras produkts, kura galvena funkcija ir datu
glabasana un izgiiSana, ka pieprasa citas programmatiras lietojumprogrammas, kas var darboties
vai bt taja pasa datora vai ari cita tikla. Uznémums “SIA Lielvards” sadarbojas ar vadibas sistémas
Horizn piedavato makonrisinajumu un visi nepiecieSamie dati tiek izmitinati uz “VISMA” Horizon
makona servera. Horizon makonrisinajums nodro$ina datu izvietoSanu, piekluvi pakalpojumiem,
droSibas kopiju veidoSanu, Horizon sist€mas atjauninasanu, ka arT ar sist€mas pieejamibu.

Ir paredzéts, ka izveidota pasiitijuma kontroles sisteéma darbosies uzn@émuma centralaja ofisa,
kura arl atrodas uznémuma noliktava. Centralaja ofisa tiek apstradati un registréti ienakoSie
pasttijumi, tiek organiz&ta precu iegade un sanemsana no sadarbibas partneriem, ka arT atrodoties
uznémuma noliktavai, preces tiek komplektéts no noliktavas plauktiem un nodotas kurjeram ta
piegadei. Ta ka centralaja ofisa notiek visas ienakosa pasttijuma apstrades procediiras, ka ari
pasiitijuma apstrades un izpildes nodalas un to darbinieki atrodas $ajas telpas, autora piedavato
pastitijuma kontroles sistemu ir paredzets izvietot izglitibas uznémuma “SIA Lielvards” centralaja
ofisa. Katrs uzpémuma “SIA Lielvards” darbinieks ir nodroSinats un aprikots ar datoru
nepiecieSamo darbu veikSanai, ka arT ir nodroSinata piekluve vadibas sist€émai Horizon, DPD firmas
datu bazei, ka arT Microsoft Office programmatiiram, rezultata, ir nodroSinata piekluve Microsoft
Acces programmatiirai, kura biis balstita autora piedavata pasiitijuma kontroles sistéma.

Autora piedavatai pasitijuma kontroles sistémas galvena funkcija ir registrét pilna
pasiitijuma cikla statusus. Uznémuma darbiniekiem kuri izmantos pasiitijuma kontroles sistemu
biis iespgjams veikt sekojoSas darbibas. Tiks nodroSinata iesp&ja ievadit un saglabat datus par
sanemtajiem pastitijumiem, tiks nodroSinata iesp&ja registrét pasttijumus peéc to registracijas
numura un datuma, noradot visu pasttijuma satura esoso informaciju. Bis iesp&jams art saglabat
un ievadit datus par pasiitijuma pilna cikla visiem iesp&jamiem statusiem, ka ar1 nepiecieSamibas
gadijuma pasitijuma statusu varés redigét. Lai sist€ma spétu pildit savas funkcijas biis nodrosinata

ari iesp&ja registrét uznémuma eso$o produkciju un klientus, ka ari ir nodrosinata iesp&ja papildinat

55



esoSos laukos gadijumos, ja uzn€mumam nakusi klat jauna produkcija kura tiek virzita tirgii vai art
jaunu Kklientu gadijuma. Veiksmigi autora izveidotai pasitijuma kontroles sist€émai nakotné ir
perspektiva integrét datus no vadibas sisttmas Horizn un DPD firmas datu bazes, lai dati nebiitu
jaievada manuali, jo uz doto bridi dati no vadibas sistémas Horizon un DPD firmas datu bazes tiek
parnesti manuali, nevis integréti automatiski. Sadu darbibu rezultata izveidota sistéma varétu
darboties ka makonrisinajums sadarbiba ar uzn€muma vadibas sistému Horizon.

Lai izveidotu pasiitijuma statusa kontroles relaciju datu bazi tika veidota sadarbibas shéma,
konceptualais modelis un ka pédgjais posms tika izveidots relaciju datu bazes projekts. Relacijas
datu baze tika veidota izmantojot sadarbibas shéma noradito informaciju, ka ari konceptualaja

modelt noradito informaciju.

Relaciju datu bazes izveidoSana DBVS Acces vidé

Relaciju datu bazes modelis ir datu modelis kurs uzrada informaciju par ta relacijam konkréta
datu bazes vadibas sistéma. Pamata modelis sastav no entitiju tipiem kuri klasificé un norada
attiecibas, kas var pastavet starp entitijam. Datu bazes relaciju modeli faktiskas entitijas var bt
atskirigas, tacu tas ievéro konkrdtus noteikumus, kas attiecas uz visam vienibam?. (3) Relaciju
datu bazes modelis ir datu bazes dizains vai projekts, ko vélak var ieviest ka realu datu bazi. Sadu
relaciju datu bazes izveide ir paredzeta galvenokart, lai istenotu datu bazes projektu. Izveidotais
modelis atspogulo informacijas prasibas attieciba uz failiem, datu blokiem, datu ierakstiem,
indeksiem un failu organizaciju. Relaciju datu baze parada saikni starp entitiju grupam, Kur entitiju
kopa ir lidzigu entitiju grupa, un katrai no §Im entitijam var bt pieskirti atribiiti. Rezultata entitija
ir tabula vai tabulas atribiits datu baze, tapéc, paradot sakaribu starp tabulam un to atribiitiem
modelis parada pilnigu datu bazes logisko struktiiru.

Autora piedavatais datu bazes relaciju modelis tika izstradats Microsoft Office Acces vide
un to ir iespgams aplikot 3.3 Att. Pasttijumu kontroles sistémas relaciju datu bazes modelis,
analizetas informacijas rezultata, autors nonaca pie secinajumiem, lai izveidotu datu bazes relaciju
modeli, dota informacija tiks sadalita vienpadsmit tabulas, balstoties péc uznémuma darbibas

procesiem.

24 Chen, P. P., Wong, L. Y., (2007). Active Conceptual Modeling of Learning: Next Generation Learning — Base
System Development, Understanding the Semantics of Data Provenance to Support Active Conceptual Modeling, p.
17 - 18.
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3.3. att., Pasiitijuma kontroles sistémas relaciju datu bazes modelis Acces vidé

Pasiitijuma kontroles sistemas datu bazes relaciju apraksts

Autora izveidotais pasttijuma kontroles datu bazes relaciju modelis sastav no vienpadsmit

tabulam ar dazadiem datu objektiem. Starp datu bazes relaciju modela tabulam tika izveidotas datu

bazes relacijas, jeb saites. Autora piedavataja modeli tika izveidotas viens pret daudziem relacijas,

kas nozimé, ka konkr&tas tabulas ieraksts var tikt saistits ar vairakiem citas tabulas ierakstiem, taCu

otras tabulas ieraksti var tikt saistiti tikai ar vienu ierakstu no pirmas tabulas. Viens pret daudziem

relaciju apzimé: 1 - oo.

Datu bazes tabulu saiSu (relaciju) raksturojums:

Klienti — Klienta_veids: Relacija viens pret daudziem. Klienta veids tiek saistits ar

konkrétu uzn€muma klientu, uz uzn€muma klienti var tikt saistiti ar vairakiem klienta

veidiem. Klientu veidu piemérs — izglitibas iestade, privatpersona, juridiska persona,

fiziska persona, un citi;

Klienti — Pasttijumi: Relacija viens pret daudziem. Viens klients var veikt vairakus

pasiitijumus, ka ar1 vairakiem pasiitijumiem var tikt noradits viens klients;
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Pasttijumi — Pasitijuma veidi: Relacija viens pret daudziem. IenakoSam
pasitijumam var tikt pieSkirti vairaki pasiitijuma veidi, un vienam pasitijuma
veidam, var bit tikai viens pasttijums. Pasitijuma viedu piemérs — Steidzams
pasiitijums, atlikts pastitijums, ilgtermina pasttijums, un Citi;

Pastitijumi — Pasiitijuma izpilde: Relacija viens pret daudziem. IenakoSam
pasiitjuma var tikt pieSkirti vairdki pasttijuma izpildes etapi, un vairakiem
pasitijuma izpildes etapiem, var pieskirt tikai vienu pasitijumu;

Pastitijuma_izpilde — Pasttijuma _iesp€jamie_statusi: Relacija viens pret daudziem.
Pasiitijuma iesp€jamais statuss var tikt saistits ar vairakiem pasiitijuma izpildes
procesiem, un pasitijuma izpildes procesi var tikt saistiti tikai ar vienu pasitijuma
iespgjamo statusu. Pasiitijuma iesp&jamo statusu piemers — sanemts pasttijums,
apmaksats pasiitijums, atcelts pasttijums, pasiitijums atrodas noliktava, pasttijums ir
nokomplekt&ts, pasttijums ir piegadats klientam, un citi;

Pasiittjumi — Pasttijuma_grozs: Relacija viens pret daudziem. Viens pasiitijums var
atrasties vairakos klientu pastitijuma grozos, un pasiitijuma groza var atrasties tikai
viens konkréts pasiitijums;

Pasiitjuma_grozs — Pre¢u_katalogs: Relacija viens pret daudziem. Pasiitljuma groza
var atrasties tikai viena konkr€ta prece, un viena prece var atrasties vairakos klientu
pasiitijuma grozos. Precu kataloga piemérs — fizikas macibu gramata 9. klasei,
plansetdators, projektors, interaktiva tafele, darba lapas matematika 4. klasei, un citi;
Precu katalogs — Precu kategorijas: Relacija viens pret daudziem. Katram
produktam kur§ atrodas uzn@muma precu kataloga tiek piesaistita konkréta precu
kategorija, un katrai precu kategorijai ir piesaistiti vairaki produkti no uznémuma
precu kataloga. Precu kategoriju piemérs — macibu gramatas, datortehnika, darba
lapas, rakstampiederumi, printeri, projektori, un citi;

Precu katalogs — PreCu_razZotajs. Relacija viens pret daudziem. Vairakam precém
kuras atrodas uznémuma precu kataloga var tikt piesaistiti precu raZotaji, un vienam
precu razotajam var tikt piesaistitas vairakas preces, kuras atrodas uznémuma precu
kataloga. Precu razotaju piemérs — Jelgavas tipografija, P&B Print, Digitala Pele,
Cornelsen Experimenta, Motic Europe, un citi;

Precu_raZotajs — Ligumi: Relacija viens pret daudziem. Ligumiskas attiecibas tiek
piesaistitas visiem sadarbibas partneriem, jeb precu razotajiem, un katram sadarbibas
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partnerim var tikt piesaistitas viens liguma veids. Ligumu veidu piemérs — Ilgtermina
sadarbibas Iigums, Istermina sadarbibas ligums, Sadarbibas ligums uz konkr&tu laiku,

u.c.

Pasiitijuma kontroles sistémas galveno tabulu raksturojums

Ka galvena pasiitijuma kontroles sistémas datu bazes tabula ir tabula pasitijumi. Saja tabula
tiks glabata informacija par visiem uznémuma ienakoSajiem pasttijumiem. Tiks noradits katra
pasiitijuma registracijas numurs, klients kur§ ir veicis pasiitijumu, tiks fiks€ts pasiitijuma
registracijas datums, tiks pieskirts pasiitijuma planotais izpildes datums, ka ar7 bis iesp&ja atzimét
pasitijuma faktisko izpildes datumu, lai tiktu iegiita informacija, vai uzn@mums sp&j apstradat un
piegadat pasitijums klientam laika.

Tabula klienti tiks registréti visi uznémuma klienti, ka ari tabula klienta veids, katram
uznémuma klientam tiek pieskirts atbilstoSs statuss. Klienti tiek iedaliti kategorijas ka izglitibas
iestades, privatpersonas, juridiskas personas u.c. Tabula klienti tiek registréta informacija par
klienta veidu, tiek noradits vards, uzvards, personas kods, sazinas lidzekli (telefons, e-pasts),
bankas rekviziti, ka arT adrese un pasta indekss.

Veicot klienta pastitijumu, lai spetu konstatét un izsekot pilna pasitijuma cikla visam
stadijam, tika izveidotas tabulas pasiitijuma izpilde un pasiitijuma iesp&jamie statusi. Tabula
pasiitijuma izpilde tiks glabata informacija par klienta veikta pasiitijuma izpildes gaitam, ka arf tiks
registréts katra pastitfjuma statusa izmainas un notikuso izmainu datums, lai sp&tu sekot Iidz un
organizet veiksmigu preces piegadi klientam. Tabula pasttijuma iesp&jamie statusi tika uzskaititi
visi iesp&jamie pilna pasttijuma cikla statusi kadi norisinas uznémuma “SIA Lielvards” ienakoSo
pasiitijumu apstradé. Pasitijumu iesp€jamo statusu piemérs — apmaksats pasttijums, atcelts
pasiitijum, prece atrodas noliktava, javeic precu iegade no sadarbibas partneriem, pasiitijums ir
piegadats klienta u.c.

Tabulas pasiitijuma grozs un precu katalogs tiks ievietota informacija par klienta veikta
pasiitijuma precém, §is tabulas saturés informaciju, kuras preces klients ir iegadajies, kada ir So
precu kategorija, pieméram, vai tas ir gramatas, plansetdatori, vai kadas citas uzn€muma piedavatas
preces, ka arT tiks noradita informacija par klienta veikta pasiitijuma precu skaitu.

Ta ka uznémumam “SIA Lielvards” ir izveidotas sadarbibas ar vairakiem sadarbibas
partneriem, dazadam tipografijam un izglitibas tehnologiju razotajiem, tika izveidotas tabulas

Precu razotajs un Ligumi. PreCu raZotaji tabula tiks glabata informacija par visiem uznémuma
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sadarbibas partneriem, tiks noradita kontaktinformacija, atraSanas vieta, razotaja tipa nosaukums,
savukart tabula ligumi, tiks glabata informacija par savstarpgji saistitam ligumiskam attiecibam

starp uzn@mumu “SIA Lielvards” un ta sadarbibas partneriem.

3.5. Pasutijuma kontroles sistémas ekrana formas un parskati

Galvenais datu bazes objekts ar kuru palidzibu tiek izveidots un organizéts lictotaja interfeiss,
jeb lietotaja saskarne ir ekrana formas ar datu bazes tabulam un vaicajumu izpildes rezultata
izveidotajam dinamiskajam tabulam.

Ekrana formas datu bazu sistémas izveido §adu uzdevumu veikSanai:

e Informacijas ievadiSanai datu bazes tabulas;

e Informacijas redigésanai datu bazes tabulas;

e Dazadu datu bazes sisteémas vaicajumu, procediiru izpildiSanas vadibai

e Specialu pazinojumu izvadiSanai, kas palidz lietotajam orientEties datu bazes
sisteémas darba.

Lai autora piedavata sisttma spétu pilnvertigi funkcionét, projekta ietvaros ir jaieklauj
dazadas ekrana formas informacijas ievadiSanai.

Projekta ietvaros jaieklauj Sadas ekrana formas:

e jaunu klientu registréSanai;

e sadarbibas partneru, jeb precu razotaju registréanai;

e precu kategoriju un precu kataloga registrésanai;

e pasitijumu, to izpildes veidu un iesp&jamo statusu registré$anai;
e sadarbibas partneru ligumu un to nosacijumu registré$anai.

Ka galvena pasitijuma kontroles sistémas ekrana forma ir pasttijjuma un ta statusa
registréSana. Sada ekrana forma uznémuma pildis galveno pilna pasiitijuma cikla funkciju -
konstatet un izsekot katra ienakosa pasiitijuma iesp&jamo statusu.

Attela 3.4 un 3.5 ir iesp&jams apliikot autora piedavato pasiitijuma kontroles sist€émas klientu

registracijas un pasitijuma registracijas ekrana formu piemerus.
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Klientu registracija

wards Gundega
_ Pievienot jannu klientu
Uzwvarels huceni ece
FPersonas_kods ] Meklst
ID_Klienta_tips 2
Talruna_numurs k+3?1:'5?5111d6
E-pasts v I riga. v
Bankas kods w110 La0003020
Adreca AgenskalnaielalZa
FPasta_indekss L 1048 Aalzvert

3.4. att., Pasiitijuma kontroles sistémas klientu registracijas ekrana forma

Pasiitijuma registracija

Pasitijuma registracijas numurs: 1005 Noradiet pasitijuma statusu:
ID_Klients: 2 Sanemts pasiifjums "
Pasiitljuma registréfanas datums: 20.04.2021 Apmalesats pashijums

Atcelts pasttfjums

ID Prece: 2 Pastifjums atrodas noliktava

Jawveic prefu iegade no sadarbibas partneriem
Preiu skaits: z Pastifjums ir nokomplektsts

Pasttfunu klients iznetn uznérouma neliktava
Preces nosaukums: Planzetdators s Pasitfums tiek nodots DPD kurjeram o
Il Preéu kategorija 2
Summa bhez PVYN 599,99

Pasiutijuma planotais izpildes dat: 08.04.2021

Pasufijuma faktiskais izpildes dat:

3.5. att., Pasiuitijuma kontroles sistémas pasiitijuma registracijas ekrana forma

Parskats ir datu objekts, kur§ parasti tiek veidots balstoties péc kadam konkrétam lietotaju
prasibam, ka arT kuru izmantojot lietotajs var parskatit pilnveértigi datu bazi. Parskati ar1 tiek
izmantoti, lai formatétu un apkopotu datu bazes saturoSo informaciju. Pasttfjuma kontroles

sisteémas projekta ietvaros ir jaieklauj dazadi parskati.
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Projekta ietvaros ir jaieklauj sadus parskatus:

e parskati par — izpilditiem pasiitijumiem,;

e par registrétiem pasiitfjumiem p&dgja pusgada;

e par neizpilditiem pasiitijumiem;

e parskats par to cik tiek iegadati macibu paligmateriali,

e par pasitito macibu materialu kategorijam,;

e par precém un to skaitu kuras tiek iegadatas viss vairak;

e par sadarbibas partneriem un to ligumiskajam attiectbam.

Attela 3.6 ir iesp&jams apliikot autora piedavato pasttijuma kontroles sist€émas registrétie

pasttijumi parskata pieméru.

Registrétie pasattjumi

Pasutijuma reg. nr.
Pasutijuma reg. d.
Vards

Uzvards

Klienta veids
Precu skaits
Preces nosaukums
Summa EUR
Pasutijuma reg. nr.
Pasutijuma reg. d.
Vards

Uzvards

Klienta veids
Precu skaits
Preces nosaukums
Summa EUR

1001

07.05.2021
Martins

Bérzins
Izglitibas iestade
1

Projektors
557,33

1002

16.04.2021
Gundega
Muceniece
Izglitibas iestade
3

Planfetdators
979,35

3.6. att., Pasiitijuma kontroles sistémas registréto pasiitijumu parskats

Izveidotaja pasiitijuma kontroles sisteéma ir iesp&jams izveidot dazada veida parskatus, lai

spétu pilnvertigi parskatit un apkopot datu bazes informaciju. Ka redzams 3.6 attela, tika izveidots
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registréto pasutijumu parskats kur informacija tika sagrup&ta péc pasutijuma registracijas numura.
Tika noradits pasutijuma registracijas datums, nepiecieS$ama informacija par klientu, ta vards,
uzvards un klienta veids, ka arT tika noradita informacija par klienta veikto pasiitijumu, preces

daudzums, nosaukums un arT cena.
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4. PROJEKTA EKONOMISKAIS NOVERTEJUMS

Uznémuma “SIA Lielvards” precu aprites un uzskaites sistémas modernizacijas novertgjums
no izmaksu viedokla, sakot ar datu bazes projektéSanu un beidzot ar tas realizaciju. Lai izstradatu
uznémuma pilna pasiitijuma cikla datu bazi, javeic butu sekojosas darbibas

e Datu bazes izveides projekta mérka noteikSana

e PasiitTjuma izpildes procesa biznesa analize, problémas identificéSana
e Uzn€muma biznesa procesu un funkciju noteikSana un analize

e Sistémas prasibu specifikaciju noteikSana

e Datu bazes logiska, konceptuala un fiziska plana izstrade

e Datu bazes izstrades process

e Datu bazes realizacija Microsoft Office Acces vidé

Pasiitjuma kontroles sist€émas projekta izp&tes etaps, ieskaitot prasibu specifikaciju
noteikSanu un informacijas organizé€Sanu un analizi prasitu apméram 40 stundas, jeb vienu ned€lu
un izmaksas kuras veidotu projekta izp€tes etaps butu apméram 200 eiro. Datu bazes projektéSanas
etaps no konceptuala uz logisko un fizisko modeli varétu prasit 80 stundas, jeb divas ned€las un
izmaksas kuras veidotu projekta projektésanas etaps biitu apmeéram 200 eiro. NepiecieSamais laiks
datu bazes realizacijai Microsoft Office Acces reala vide ieskaitot datu bazes testéSanu, kludu
laboSanu un noveérSanu, ka art lietotaja interfeisa izveidi prasitu apméram 80 stundas, jeb divas
ned€las un realiz€Sanas process izmaksatu apméram 1350 eiro.

Lai darbotos Microsft Office Acces piedavataja programmatiira katram lietotajam ir jabit
nodroSinatai licencei. Licenci var iegadaties priek§ Microsoft Office Acces programmatiiras, vai
arT ir iesp€ja iegadaties licenci prieks visam Microsoft Office piedavatajam programmatiram. Ka
autors iepriek§ mingja, visiem “SIA Lielvards” uznémuma darbiniekiem ir nodro$inata pieeja
Microsoft Office Professional 2016 piedavatajam programmatiiram, lidz ar to licenCu iegadasanas
nav nepiecieSama.

NepiecieSamais laiks pasiitijuma kontroles sistémas projekta realizéSanai, Microsoft Office
Acces vidg, biitu aptuveni 200 stundas, jeb piecas nedé€las, un ta kop&jas izmaksas veidotu aptuveni
1750 eiro.

Pasiitijuma kontroles sisteémas projekta visu izmaksu apkopojums ir redzams tabula 4.1.
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Tabula 4.1

Datu bazes projekta kopgjas izmaksas

Izmaksas Summa, EUR
Pastitijuma kontroles sistémas projekta izpétes etaps 200.00
Datu bazes projektésanas etaps no logiska uz fizisko modeli 200.00
Datu bazes realizacija Microsoft Office Acces vidé 700.00
Lietotaja interfeisa izveide, ekrana formas, saskarnes, parskati, atskaites 500.00
Datu bazes testeéSana un kltidu noveérSana 150.00
KOPA: | 1750.00

Ir jarekinas ar regularam ikménesa izmaksam, ko veiks darbinieki kuri izmantos pasiitijuma
kontroles sistému ikdienas darbos. Darbiniekiem kuri izmantos pasiitijuma kontroles sistému,
diena biis nepiecieSams laiks datu ievadei apméram viena stunda, kas biis mazak ka uz doto bridi

Excel vide.
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SECINAJUMI

Attistoties musdienu tirgus tendenc€m jebkuram uznémumam kur$ balstas uz savas
preces virzisanu tirgt, lai nodroSinatu klientam stabilu pasttijumu apstradi, ir liela
nepiecieSamiba pé&c labi izstradatas pasiitijuma pilna cikla kontroles.

Lai nodroSinatu pilnu pasiitijuma apstradi uznémumam ir jabit labi izstradatiem
pasitijumu apstrades procesiem, sakot ar bridi, kad uznémums ir sanémis un
registréjis pasiutijumu, lidz bridim, kad pieprasitais pasatijums ir apstradats un
nogadats klientam.

Uznémuma “SIA Lielvards” organizatoriska struktira kopuma veido logiskas
savstarpgjas attiecibas starp menedzmenta pakap&m un funkcionalajam nodalam, kas
veidotas ta, lai efektivi sasniegtu organizacijas merkus.

Veicot SVID analizi, iegiti secinajumi, ka unémuma stipras puses var raksturot ar
plasu piedavatas produkcijas klastu, ka arT piedavatas produkcijas cenas atbilsts tirgus
maksatspéjai.

Péc SVID analizes iegtitas informacijas, var secinat, ka uznémuma vajas puses var
raksturot ar augstu konkurenci tirgii, sakara ar jaunu uzn€mumu, konkurentu skaita
palielinasanos.

Pedgjo gadu laika pieprasijums péc moderniz€tas macibu vides un literaturas Latvija
ir audzis, un par to liecina ari p&€d&jo 5 gadu neto apgrozijums un darbinieku skaita
pieaugums uznémuma “SIA Lielvards”.

Uzpémums “SIA Lielvards” uz doto bridi izglitibas tirgus nozaré Latvija ienem
stabilu lidera poziciju, tacu ka draudi ir konkurences palielinaSanas, sakara ar katru
gadu jaunu uznémumu ienakSanu izglitibas tirgus segmenta.

Uznémuma esos$a vadibas sisttma Horizon nenodroSina pilna pasttijuma cikla
1zsekoSanu, bridi, kad pasiitijums atstaj uzn@muma noliktavu un tiek nodots piegadei
klientam, pasiitijuma statusu ir iesp€jas izsekot tikai DPD firmas datu baze.

Tika veikta tris pasttijumu parvaldibas sistému salidzinos$a analize attieciba pret
uznémuma biznesa procesiem, rezultata iegiiti secinajumi, ka izvéletas sist€émas
integrét ir ekonomiski neizdevigi un sist€ému ir nepiecieSams izstradat specializetu,

atbilstoSi uznémuma vajadzibam.
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10. Realizgjot pasiitijumu kontroles sistemu uznémuma Microsoft Office Acces vidg, tiks
nodros$inata katra ienakos$a pasttijuma statusa registréSana un pilna pasttijuma cikla
izsekoSana.

11. Pilna pasiitijuma kontroles sist€émas projekta realiz€Sanai Microsoft Office Acces
vide, nepiecieSamais laiks butu aptuveni 200 stundas, jeb piecas nedé€las, un projekta

kopgjas izmaksas veidotu aptuveni 1750 eiro.
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PRIEKSLIKUMI

Balstoties pé&c SVID analizes apkopotas informacijas, pieverst papildus uzmanibu
macibu literatiras izdoSanas tirgus segmentam, sakara ar strauju konkurentu
uznémuma skaita palielinasanos.

Pieverst papildus uzmanibu visam pasttijuma pilna dzives cikla stadijam, lai sp&tu
samazinat un noverst situacijas, kad prece klientam tiek piegadata vélak, neka tika
noradits piegades detalas.

Palielinat noliktavas ietilpibu, sakara ar pasttijuma skaita palielinasanos. P&d&jo gadu
griezuma pasitijumu skaits ir strauji pieaudzis, lidz ar to, lai nodroSinatu stabilu prec¢u
piegadi klientam, ir nepiecieSamiba noliktavas telpas uzturét lielaku precu skaitu.
Ka nakotnes perspektiva pasiitijuma kontroles sist€mai bitu izveidot sistemu ka
makonbalstitu risinajumu ar pieeju timekli, sadarbiba ar uznémuma vadibas sistemu
Horizon.

Sadas sistémas izveides gadijuma dati tiktu integréti no vadibas sistémas Horizon un
nebltu javeic manuala datu parneSana, ka tas ir autora piedavataja pasiitijuma
kontroles sisteémas projekta Microsoft Office Acces vide.

Izstradajot sistemu ka makonrisinajumu ar pieeju timekli, tiktu nodro$inata pieeja

sisteémas lietotajiem, neatkarigi no to atraSanas vietas.
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