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levads

Kvalifikacijas darba t€ma “Psihoemocionalie darba vides riska faktori un to mazinaSanas
iespgjas pirmskolas izglitibas iestades “Kamenite” darbiniekiem”.

Psihoemocionalie faktori ir jauni, bet loti izplatiti. Ar Siem faktoriem savas darba vietas saskaras ar
vien vairak nodarbinato.
Faktoru, kuri veicina psihoemocionalos darba vides riskus:

e Stress

e Darba laika trilkums (neorganizétiba)

e Psihologiska un fiziska vardarbiba darba vietas

e Psihoemocionala parslodze (Izdegsanas sindroms)

o Nakts darbs

e Mobings, bosings u.c. faktori

Sie faktori negativi ietekmé nodarbinato fizisko un garigo veselibu, ka rezultata var rasties
dazadas veselibas problémas vai esoSo veselibas problému pasliktinaSanos (galvassapes, miega un
€Sanas trauc&jumi, nemiers, agresivitate u.c.) Stress, kas ir pamats psihoemocionalajiem darba vides
riska faktoriem un no ta izrietoSo slimibu cé€lonis, rada lielus mediciniskos arsté$anas izdevumus
(specialistu apmeklgjumi, medikamenti, darba devéjam-darba nespéjas lapu apmaksa u.c.). Arsté$anas
ir loti darga un laikietilpiga, vairak neka nelaimes gadijumi darba vietas. Tapéc, liela nozime ir
preventivajiem pasakumiem, kuros iesaistas viss darba kolektivs un vadiba. Pasakumu meérkis ir
uzlabot darba vides organizaciju (darba un atpiitas reZimi, savstarp€jo attiecibu uzlabosana, laiciga
problému risinasana, atbalsta pasakumi u.c.).

Hipotéze: 30 pirmskolas izglitibas iestades “Kamenite” darbineiki ir paklauti
psihoemocionalajiem darba vides riska faktoriem, kas ir stress un mobings un to ietekme uz veselibu,
darba laika triikums, slikta darba organizacija.

Petijjuma merkis: Teoretiski un praktiski pétit So faktoru nozimi, attistibu un radusos seku
analizi.

Pétijuma uzdevumi: P&tit un analizét psihoemocionalo risku rasanas iesp€jas un bitibu.
Veikt darbinieku aptaujas sasitiba ar Siem riskiem, lai labak saprastu to c€lonus, veidoSanos un radusas

sekas.



Apkopot praktiskus, preventivus pasakumus un ieteikumus, ka noveérst vai uzlabot darba vidi, lai
noverstu vai mazinatu o risku negativo ietekmi
Izstradat praktiskus ieteikumus darbiniekiem darba vides uzlabosana.

Metodes: Teoréetiskas metodes: literatiiras un citu avotu apkopos$ana, salidzinasana, analize un
apkoposana. Empiriskas metodes: anket€Sana, parrunas, iegtito datu un situacijas analize.

Pétijuma dalibnieki: Pirmskolas izglitibas iestades ‘“Kamenite” 30 darbinieki.

Pétijuma baze: drabinieku aptaujas anketas, iegtito datu analize.

Darba struktira: Kvalifikacijas darbs sastav no titullapas, anotacijas (latvieSu un anglu
valoda), satura, ievada, teoretiskas dalas, empiriskas dalas, secinajumiem, priekSlikumiem, literattiras
un citu avotu saraksta, pielikumiem.

Ievada apraksta problému un tas nozimi, aktualitates, sekas un preventivos pasakumus.

Teoréetiskaja dala tiek sniegts priekSstats par So problému, kas balstas uz literatiiras un citu avotu
analizi un apkopoSanu. Empiriskaja dala tiek raksturoti un analiz&ti iegiita pétjjuma rezultati.
Secinajumos tiek atspoguloti ieglitie rezultati un radusos problému seku novertejums. Priekslikumi
balstas uz secinajumu analizi, kur aprakstiti ieteikumi vai darbibas, ka uzlabot psihoemocionalo darba

vidi.



PII “Kamenite” piedavajums un apraksts

Adrese PII “Kamenite”: Rigas iela 11a, Lejasciems, Lejasciema pag., Gulbenes nov., LV-
4412. Si iestade ir Gulbenes nov. pasvaldibas izglitibas iestade, kura atrodas Gulbenes nov.
Izglitibas parvaldes paklautiba. Pirmskolas izglitibas iestade “Kamenite” uznem bérnus no 1-7 g.v.,
iestadi apmekl€ 60-70 bérni un macibas notiek latviesu valoda. Iestade piedava 3 macibu
programmas, atkariba no bérna individualajam vajadzibam un sp&jam. Papildus bérniem tiek
piedavata iesp&ja apmeklet deju kolektivu un specialas fizkultiiras nodarbibas stajas profilaksei. Ir
ar1 pieejams atbalsts vecakiem, kas ir konsultacijas pie logopéda un psihologa, vecaku sapulces,
“atverto durvju” dienas, izglitojosas lekcijas, bernu sp&ju padzilinata analize un rekomendacijas (3x
gada). lestade€ kopa ir 4 grupinas, tajas bérni ir sadaliti atbilstosi vecuma pa grupam un viena no §Tm
4 grupinam ir logop&diska grupina, kura macas bérni no 3-7 ¢.v., kuru apmeklé bérni ar valodas un
jauktiem attistibas traucgjumiem. Tiek nodroSinata 3x €dinasana un no 2019. gada septembra iestade
saka Tstenot pakapeniskas parmainas macibu satura, projekta “Skola 2030 ietvaros. [1].
Iestade strada 30 darbinieki, kas ir vaditaja (1), pirmskolas skolotajas (8), skolotaju palidzes (4), pavari
(2), pavara paligs (1), miizikas skolotaja (1), sporta skolotaja (1), deju skolotajs (1), nakts aukles (2),
velas parzine (1), remontstradnieks (1), sétnieki (2), darba aizsardzibas specialists (1), saimniecibas
ddalas vaditaja (1), medicinas masa (1), logop&de (1) un metodike (1). Pamatojoties uz Darba likuma
9.p., darba devéjs Gulbenes nov. pasvaldibas izglitibas iestades PII “Kamenite” vaditaja ir norikojusi
ar rikojumu darba aizsardzibas specialistu, kurs arT atbild par ugunsdroSibu iestade. lestade ir izveidota
darba aizsardzibas organizatoriska struktiira, kura iesasititi visi darbinieki un katrai struktiirai ir savi

pienakumi un atbildiba.



1.Teorétiska dala

1.1. Darba vides riski pirmskolas izglitibas iestade

Jebkura darba vieta saskaras ar darba vides riskiem un tie ietekmé nodarbinato gan fizisko,
gan garigo veselibu. Ka arf $ie riski var radit zaud€jumus arT uzn@mumam. Ari pirmskolas izglitibas
iestades pastav Sie riski, tie var but dazadi un nozimigi, kas var ietekm&t nodarbinato veselibu un
darbspgjas.

Fizikalie riski, kas ir troksnis (bérnu un dazadu paligiekartu radits- puteklusiicgjs, miizikas
atskanotaji u.c.), apgaismojums (maksligais un dabigais), mikroklimats (caurvéjss, t° svarstibas darba
telpas vai arpus tam, ventilacijas sistémas bojajumi vai tas trikums u.c.). [2].

Sie riski var radit veselibas problémas, ka piem., dzirdes un redzes pasliktinasanas (tuvredziba,
talredziba), nervu apsaldéjumi (sapiista spranda, kakls, pleci, sani), saauksteSanas, tapec, lai noverstu
kait€jumu veselibai ir nepiecieSami preventivie pasakumi, kuru mérkis ir noverst riskus, kas ir salabot
bojatas iekartas vai jaiegadajas jaunas, visas iekartas jalieto atbilstoSi razotdja noradijumiem
(ekspluatacija). Sekot lidzi iekartu, priekSmetu tehniskajam stavoklim, uzturét tas darba kartiba un
nekad nestradat ar bojatam iekartam vai iericém. Izv€l&ties apgérbu atbilstosi laikapstakliem. [3].

Fiziskie riski, kas ir smagumu parvietosana (b&rnu celSana, €dienu katlu nesana uz grupinu,
velas nogade uz mazgatuvi u.c.), darba veikSana piespiedu poza (noliekSanas, stiepSanas, seédésana,
ilgstosa stavésana kajas u.c.), darbs ar datoru (macibu materialu meklésana, apkoposana, e-klases
aizpildiSana u.c.), redzes sasprindzinajums, parslodze (darbs ar datoru, nepietickams vai parmerigs
telpu apgaismojums u.c.), balss sai§u parslodze (dziedot, ilgsto§i runajot u.c.). Sie riski var radit
dazadas veselibas problémas (sapes mugura, plecos, rokas un locitavas), Karpala kanala sindromu,
acu asaroSanu (alergiskas reakcijas), acu nieze un sapes (acu abolu kairinasana), balss aizsmakums
vai pilnigs tas zudums (uz kadu laiku), sapes kakla. [2].

Lai noveérstu kait€jumu veselibai ir nepiecieSami preventivie pasakumi, ka piem., instruktazas
un apmacibas par pareizu smagumu celSanu un parvietoSanu. Ievérot darba un atpiitas rezimu, dazadi
relaksgjosi vingrinajumi (fizioterapeita uzaicinasana darba vieta). [3].

Putekli, kuri var biit organiskas izcelsmes (virtuves darbiniekiem gatavojot &st, darba telpas
priekSmeti vai istabas augi, kuri veicina pastiprinatu to krasanos, ka ari cilvéka mati un ada). [2].

Sis faktors var radit veselibas problémas, kas ir alergikas elpcelu reakcijas (astma, bronhits),

alergiskas adas reakcijas (natrene), nieze, izsitumi, alergiskas iesnas. Eso$o slimibu pasliktinasanas



vai jaunu rasanos. Preventivie pasakumi ietver telpu uzturéSana tiriba un kartiba, regulari veikt telpu
mitro uzkopsanu u.c. [3].

Kimiskie faktori, kas ir sadzives kimijas izmantoSana telpu uzkopsana, trauku un priekSmetu
mazgasana, dezinfekcijas lidzeklu pastiprinata vai nepareiza lietosana. [2].

Sie riski var radit veselibas problémas, ka piem., elpcelu kairinasana (klepus, iesnas), adas
alergiskas reakcijas (nieze, apsartumi, izsitumi), saindéSanas ar kimiskam vielam (galvassapes,
nemiers, vemsana, bezsamana) art esosSo slimibu pasliktinaSanas (astma) vai jaunu rasanas. Tapéc
nepiecieSami preventivie pasakumi, kas ir pareizi izmantot sadzives kimiju un dezinfekcijas lidzeklus
(ka noradijis razotajs), sekot 1idzi to deriguma terminiem, pareizi uzglabat un market, individualo
aizsarglidzeklu lietoSana, datu dro§ibas lapu nodroSinasana un izskaidroSana, $STm lapam biitu
jaatrodas darba telpas, lai nodarbinatais neskaidribu gadijuma var velreiz tas izlasit. Instruktazas par
pareizu kimisko lidzeklu izmantoSanu, uzglabasanu. Instruktaza pirmaja palidziba. Riciba arkartas
situacijas, kad noticis nelaimes gadijums ar kimiskam vielam. Pirmas palidzibas aptiecinas
nodro§inasana. [3].

Biologiskie faktori, kas ir Eréu encefalits, insektu kodumi un to parnésatas slimibas, dzivnieku
kodumi (trakumserga) un uzbrukumi (ejot uz un no darba, darba laika), dazadu infekcijas slimibu risks
(C, B hepatits, HIV, gripa), alergéni un to icelpoSana (kimiskas vielas, kuras var izraisit alergiskas
reakcijas). [2].

Sie riski var radit veselibas problémas, kas ir Laima slimiba, trakumsérgas risks, alergiskas
reakcijas uz alergéniem (smakSana, paatrinata elpoSana), inficgjoties ar C hepatitu un to laicigi
nediagnostic€jot un nearstgjot var attistities aknu vézis. Pie nopietnam infekcijas slimibam, ja tas
nearste, pastav arf letals iznakums. Tapéc preventivajos pasakumos jaietver un jaizstrada saplanoti un
apstiprinati pastaigu marSruti, individudlo aizsardzibas lidzeklu lietoSana, personigas higi€nas
ievérosana u.c. pasakumi. [3].

Traumatisma faktori, kas ir paklupSana, aizkerSanas, priekSmetu uzkriSana, paslidéSana,
nokriSana utt. (var veicinat nepareizs telpu un aprikojuma izkartojumus, pavirSa priekSmetu
novietoSana, slapjas un nelidzenas gridas u.c.), apdedzinasanas un applaucésanas (vairak paklauti
virtuves darbinieki, nepareizi lietota sadzives kimija un dezinfekcijas lidzekli u.c.), nelaimes gadijumi
ar maznozimigam vai letalam sekam (uz un no darba ejot, pastaigu laika, darba telpas, autoavarijas,
laikapstakli- liels v&jss, sniegputenis u.c.) Nelaimes gadijumi var skarst jebkuru darbinieku, kas var

radit dazadas veseliba problémas, kas ir kaulu lGizumi (val&ji un slégti), izmeZzgijumi, sasitumi,



sastiepumi ari invaliditati. Applauc&jumi un apdegumi (visa kermena vai kadas dalas), pie traumam,
kuras nav savienojamas ar dzivibu var bt letals iznakums. [2].

Tapéc preventivajiem pasakumiem jaietver darba drosibas noteikumu ieveérosanu, iekartas un
instrumentus izmantot atbilsto$i razotaja noradijumiem (ekspluatacijas noteikumi), individualo
aizsarglidzeklu lietoSana, ievérot celu satiksmes noteikumus, bez vajadzibas nepamest telpas, ja
atrasties ara ir nedrosi u.c. pasakumi. [3].

Psihologiskie un emocionalie riski, kas ir nepareiza darba laika un darba organizacija, darba
laika deficitdeficits, fiziska un seksuala vardarbiba (no vecaku, kolégu, vadibas un bérnu puses),
paaugstinata atbildiba svarigu l@mumu pienemsana, virsstundu darbs, saspringta psihologiska
atmosfera darba vieta (saspil&tas attiecibas ar kolégiem, vadibu), daudzu darbu veikSana vienlaicigi,
ka rezultata var zust uzmaniba, kristies pamatuzdevumu kvalitatei. [2].

Sie faktori var radit veselibas problémas, kas ir izdegSanas sindroms, fiziska un emocionala
parslodze, paaugstinats asinsspiediens, nervozitate, esoSo slimibu pasliktinasanas vai jaunu slimibu
raSanas (onkologiskas saslimSanas), galvassapes, miega un &Sanas trauc€jumu u.c. Tapéc ir
nepiecieSami preventivie pasakumi, kuri biitu piem., pareiza un saplanota darba diena un darba
uzdevumi un to kvalitativa veikSana, laiciga palidzibas mekleSana, korekta problému risinaSana.

Adekvata samaksa par padarito darbu (alga), izmantot ikgadgjos apmaksatos atvalinajumus u.c. [3].

1.2. Psihoemocionalie darba vides riski

Psihoemocionalie darba vides riski- tie ir riski, kuri versti uz nodarbinata individualo
parslodzi, stresoru iedarbibas veids, kas rada emocionilas reakcijas. Sie riski ir diezgan jauna
probléma ar kuru saskaras arvien vairak nodarbinato un darba devéju. Galvenais So risku c€lonis ir
stress darba vieta, kas rada nedro§ibu un nodarbinato veselibas problémas gan vietéja meéroga, gan
Eiropa.

Kopuma visbiezak ar psthoemocionalajiem darba vides riska faktoriem saskaras Sadas nozares,
ka izglitibas, veselibas, biivniecibas, finansu, riipniecibas, viesmilibas, tirdzniecibas un sociala
darbiba. [6].

Ekonomisko un socialo apstaklu izmainas ietekme nodarbinato veselibu un droSibu. Visbiezak
darba vietas sastopamie riski ir balsta un kustibu aparata trauc€jumi, psihosocialie riski.
Vispopularakie psihoemocionalie riski ietver vardarbibu un tas draudus, uzmaksSanos, iebiedéSanu,
parmérigu darba slodzi un laika spiediena iedarbibu.
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Psihoemocionalie darba vides riski tiek pétiti jau kops 1950tajiem gadiem, bet tika 1960tajos
gados saka paradities psihoemocionalie darba vides riski un to padzilinata izp&te, kad tika pieversta
pastiprinata uzmaniba uz nodarbinato personigajiem viedokliem, lai labak saprastu darba vides
ietekmi uz nodarbinato veselibu, risku etiologiju. [5].

Simon Frases universitates (Kanada) p&tnieki noteikusi svarigakos riska faktorus, par pamatu
nemot dazadu petijumu rezultatus, kuri balstiti uz dazadam tiesvedibam par Siem riskiem. P&tnieki
secinajusi, ka Sie riski ietekmé jebkuru uznémuma vai iestades darbibu, darbinieku veselibu, finanses
u.c. darbibas, kuras savstarpgji sasititas, lai biitu sekmiga sadarbiba starp nodarbinatajiem un vadibu.
Kanadas pétnieku svarigakie atzitie riski ir uznémuma/ iestades kultlira, psihologiskais atbalsts,
psihologiskas kompetences un prasibas, ciena un cilvécigums, attistibas izaugsme, iesasitiSanas darba
procesa un sp&ja to ietekm@t, organizéta darba slodze, lidzsvars starp vadibu un nodarbinatajiem,
psihologiska un fiziska aizsardziba. lzdevumi, kas raduSies psihoemocionalo darba vides risku un
veselibas uzlabosainai ir mérama miljardos. [7].

Psihoemocionala darba vides modeli (skatit 1.att.) izveidoja profesors Toms Kokss 1993. gada.
Sis modelis atveido savstarp&jo mijiedarbibu starp fizisko un psihoemocionalo riksu ietekmi un ka ta
var ietekmét nodarbinato un darba devéja fizisko un psihologisko veselibu. Profesors Toms Kokss
(Tom Cox CBE) ir psihologs no Lielbritanijas, vins$ ir Ilgtsp€jigas darba dzives centra direktors un
Arodveselibas psihologijas un vadibas profesors. Vada Partneribas un akreditacijas komiteju un
Dalibu un standartu padomi. Savas profesionalas darbibas rezultata ir ienemis daudzus svarigus
amatus gan ka vaditajs, gan ka biedribu loceklis. 2000. gada profesors Toms Kokss sanéma CBE
apbalvojumu par pakalpojumiem arodveseliba. Sis apbalvojums tika iegits izstradajot valdibas
standartu pieeju ar darbu sasititam stresam un psihosocialajiem riskiem darba néméju veselibai.
Vinam pat ir savs personigais un pétnieciskais blogs, kura var izlasit zinas par aktualiem petijjumiem

un ar tiem sasititam interesém un iecerém.
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[8].

Dazados pétijumos pieradits, ka jo vairak darba vietas ir nodarbinatie ar zemu intelektualo
ricibas brivibu, jo pastav lielaks risks, ka Siem nodarbinatajiem var pasliktinaties veselibas stavoklis,
kas atkal negativi ietekm& darba dev&ja, uznémuma reputaciju, finansu stavokli utt. Viens no
pirmajiem psihoemocionalajiem ka darba vides riska faktoriem tika pétita nepietickama darba slodze
un darba parslodze, kas iedalas kvantitativaja (darba apjoms) un kvalitativaja (veicamo uzdevumu
sarezgitiba). Ir pieradits, ka jo lielaka darba slodze, jo augstakas ir darba prasibas, bet kopgja darba
kontrole kliist zema.

Darba grafiki, kas vairak sasitas ar mainu darbu, kas parasti ir garas darba stundas, ir izpétits, ja 1
nedélas ietvaros nodarbinatais nostrada vairak ka 48 stundas, tad var sakties dazadas veselibas
problémas, kuras uzreiz nav pamanamas, bet laika gaita var izpausties ka depresija, sirds-asinsvadu
slimibas, balsta un kustibu aparata slimibas, hipertensija, trauksme u.c. Ar1 vides un aprikojuma
nozimei ir liela loma, jo ir pieradits, ka darba vietas un telpu iekartojums (galdi, krésli, telpas dizains,
attalumi lidz iekartam u.c.) ir sasitits ar nodarbinato veselibu. A1 troksnim ka psihoemocionalajam
riskam ir liela nozime, jo var radit ne tikai fiziskas veselibas pasliktinasanos, bet ari psihologiskas
veselibas problémas (nemiers, trauksme, bezmiegs u.c.). Ari nepareizs uznémuma darba vadibas stils,

kas ietver patvaligu un/ vai apgriitinoSas darba un vadibas procediiras, var biit ka stresa avots
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nodarbinatajiem. Sads vadibas stils veicina un provocé nodarbinato fiziskas un garigas veselibas
stavokla pasliktinasanos. [5].

Daudzi nodarbinatie uzskata, ka psihoemocionalie darba vides riski ir gandriz vai passaprotama
paradiba darba vieta, tap&c 1sti neapzinas So risku postoSo ietekmi. Stress darba vieta ir c€lonis
aptuveni 50 % no kavétajam darba dienam. Ja Sos riskus uztver ka visas iestades/ uznémuma
problému, nevis tikai atseviSska nodarbinata problému, tad Sos riskus var parvaldit tik pat labi un
organizeti, ka citus veselibas aizsardzibas un dro§ibas riskus darba vieta.

Viss sakas ar darbu, kuru veic nodarbinatais. Darbs pieskir jégu un veicina personibas attistibu ar
noteikumu, ka veicamais darbs cilvékam patik un sagada prieku. Darbs lauj nodarbinatajam paradit
savas radosas sp€jas, socializ€ties, koncentrét uzmanibu uz kadu noteiktu vai savarigu pienakumu
izpildi. Kopuma veicamajam darbam biitu jarada apmierinatibu un gandarijumu. Darba devéjam un
darba apstakliem nevajadzeétu nodarbinataja radit rutinu, vienmulibu, riebumu u.c. negativus faktorus,
bet pie musdienu darba iesp&jam un darba dev&ju attieksmes (ipasi novadu pagastos un lauku
teritoritorijas) ir diezgan griiti atrast veseligu balansu. Biezi rodas disbalans starp veseligu
psihologisko lidzsvaru un spriedzi nodarbinatajiem. Biezi vien $adas disbalansa situacijas
nodarbinatais censas pielagoties jaunajai situacijai darba vieta, bet ilgsto$i $ada pielagosanas var radit
negativismu jebkura pienakumu izpildé vai ta stadija, ko nodarbinatie veic, kas var izpausties ka
dusmas, nogurums, darba kavésana, bieza darbinieku rotacija utt. ST pielagosanas un negativisma
izpausmes laika gaita nodarbinatajam izstradajas ka vina aizsargmehanisms vai aizsargreakcijas, kas
ilgaka laika peroida var radit psihologiskus trauc€jumus, personibas izmainas un emocionalus
traucgjumus.

Nodarbinatais sak k|t vienaldzigs pret saviem darba pienakumiem, var nepietickami reagét uz savam
kladam, ta radot apdraud&jumu sev un visiem kolégiem. Saja situacija darba dev&jam biitu jaspgj
pamanit netipiskas izmainas sava nodarbinataja un meklét c€lonus, ta izradot sapratni, atbalstu,
cilvécigumu un radoSumu.

Negativie notikumi un apstakli nodarbinataja var radit:

Nedrosibu, kad ir griitibas pienemt jebkadus 1émumus, zemu paSnoveértejumu. Nodarbinatais velk
garuma lémumu pienemsanu, radot sevi satraukumu, ta radot bailes no talaku [éemumu pienemsanas
vai veiksanas. Sada situacija var rasties, ja nodarbinatais nesaprot savus darba pienakumus. Visbiezak
tie ir gados vecaki cilveki, kuri gadiem veic ierastos pienakumus un tad viniem vajag parkvalificéties
un lidz ar to izmainas kads pienakums vai nak klat jaunas tehnologijas. Ar griittbam un nepatiku

pretojas jaunajam izmainam.
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Depresiju (skumjas un vienaldziba). Depresija ir garastavokla un emocionalitates slimiba. Ta ietver
sadu pazimju pavajinasanos vai pilnigu zudumu, kas ir garastavokla, motivacijas, sava
pasnovertéjuma un somatiskie trauc€jumi. Ka rezultata var paradities apatija, pasivitate, frustracija
(emocionals stavoklis, kas izpauzas ka vilSanas un neapmierinatiba péc tam, kad cela uz merka
sasnieg$anu radusies reali vai Skietami neparvarami $kérsli un emocionals nogurums).

Visas §1s negativas izmainas kopuma var radit kognitivas izmainas, kas ietver, uzmanibu, kas ir
organisma aktivitate, kas ietekm& cilvéka emocionalo stavokli. Atminu, kas ir daudzu procesu
kopums, ka funkcijas ir saglabat, apgit, paturét un apstradat visu uztverto informaciju. Domasanu,
kas ir prata norises un garigas darbibas, ar kuru palidzibu tiek modeléta cilvéka domasSanas pasaule.
Ja nodarbinatajam darba vietd ir raditi apstakli, kuri trauc€ vai liedz pilnvertigi veikt darba
pienakumus, uzturét veseligas attiecibas ar kolégiem, vadibu, tad $is nodarbinatais var palikt agresivs,
neapmierinats, noslégts, rodas izmainas uzvediba un domaSana u.c. §Is izpausmes var novest
nodarbinato pie parmérigas alkohola lietosanas, narkotiku un citu psihotropo vielu lietosanas, domas
par pas$navibu un citam negativam izpausmém.

Saja situacija kolegiem un darba devéjam biitu jasp&j pamanit izmainas sava kolggl un nekavéjoties
sakt tas risinat, lai laicigi glabtu savu kolégi. Visiem kopa ir jarada preventivi un atbalstu sniedzosi

pasakumi, kuri dos pozitivus rezultatus. [4].
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1.3. Faktori, kas veicina vai rada psihoemocionalos darba vides riskus

Tie var biit dazadi apstakli darba vieta, kas negativi ietekme nodarbinato, ta radot vinam stresu,
kurs§ izraisa trauksmi. Ja nodarbinatais ilgstosi cieS no stress, tad sekas var biit garigas un fiziskas
veselibas traucgjumi, uznémeéjdarbibas efektivitates samzinasnas, pieaug darba nesp&ju lapu skaits un
ilgums, pieaug negadijumu un trauma skaits darba vieta.

Faktoru var biit Joti daudz un dazadi, bet Sie ir visizplatitakie, kas ir nekontroléjams darba
temps, nesamériga darba slodze, atbalsta trikums no kolégiem un vadibas, neefektiga savstarpéja
komunikacija, seksuala un fiziska vardarbiba, tresas personas vardarbiba u.c. psihoemocionalie riski.

Ja jebkura darba vieta nekad nepastavetu psihoemocionalie darba vides riski, tad kop&ja darba
efektivitate biitu loti laba un nodarbinato gariga un fiziska veseliba biitu gandriz vai nevainojama.

Jebkuram psihoemocionalajam riska faktoram ir sekas un tas cik tas ir nopietnas un vai ir véra
nemamas ir atkarigs no daudziem faktoriem, kas ir darba devéja ieinteresétiba, kolégu atbalsts, pasa
nodarbinata fiziskas un psihiskas veseliba stavoklis un to ipatnibas. Sekas var bit loti daudz un
dazadas, bet §is ir visbiezak sastopamas, kas ir miega un €Sanas trauc€jumi, migréna un galvassapes
(regulari), sirds-asinsvadu sist€émas problémas (parsitieni, sirdsklauves, hipertensija), pastiprinata
sviSana, galvas reiboni, sapes mugura, elpoSanas sisteémas trauc€jumi (apgriitinata un paatrinata
elposana, astmas Iekmju biezaka paradisanas), krasas un igstosas garastavokla svarstibas (depresija,
Saubas), visparigs organisma nogurums u.c. sekas.

Tapéc loti svarigi ir tas, kadi bus preventivie pasakumi, kuru mérkis ir novérst vai mazinat $o
risku negativo ietekmi. ArT preventivie pasakumi var biit dazadi un vispusigi, bet galvenais, lai tie

dotu gaiditos pozitivos rezultatus visam iesasititajam pusém. [9].

15



1.3.1. Stress un ta raksturojums

Stress jeb vispar&jas adaptacijas sindroms ir teorija, kas apraksta cilvéka kermena fiziologiskas

izmainas stresa apstak]os.
Ungaru endokrinologs Hanss Selye (1907-1982) bija pirmais, kur§ zinatniski aprakstija skaidrojumu
par biologisko stresu. Vins arT izstradaja modeli, kurs ietvéra notikumus (stresa faktorus), kas apdraud
organisma vispar¢jo labsajitu un radija trispakapju organisma reakcijas aprakstu par stresu, kas ir
trauksme, pretestiba un izsikums. [10].

Jebkur§ stresors rada emocionalu visa kermena reakciju, tap&c stresu iedala 3 fazgs, kas ir
trauksmes faze, ta rodas paradoties stresoram, attistas trauksmes reakcija un pazeminas organisma
pretestiba, kura veicina vai rada paatrinatu sirdsdarbibu, elpoSanu un paplasina acu zilites. Palielina
limfocttu (aizsargstinu) skaitu u.c. organisma aizsargreakcijas, ar mérki sagatavot organismu dazadu
uzdevumu veikSanai. Pretestibas faze, §1s fazes laika organisms pielagojas, izverte vai pretojas
stresora kairinatdjam un izstrada reakcijas, kuras ir raksturigas tikai trauksmes fazei. Izsitkuma
(noguruma) faze ir kopg€jas organisma sekas uz nesp&ju pielagoties stresora kairinajumam, ka rezultata
var rasties izmainas kermena audos un dazadi psihosomatiski traucgjumi (somatiskas reakcijas ir
izmainas kerment, kuru izcelsme sasitita ar emocionalajiem faktoriem). Trauksmes un pretestibas faze
atspogulo organisma aizsardzibas speku mobilizaciju un ta sp&jas pielagoties stresoram- kairinatajam,
kas var biit iek3gjs un argjs. Sis 2 fazes ir veseligais stress jeb eistress, kas ir fiziologiskais stress, kurs
ir vajadzigs cilvékam, lai spétu veiksmigi adaptéties un attistit adaptacijas sp&jas. Trauksmes faze ir
patalogiskais stress jeb distress, kur stresa attistiba liela nozime ir psihologiskajiem aspektiem, kad
stresu rada reala situacija (onkologiskas saslimSanas, seksuala vardarbiba u.c.) un ari iedomatas
situacijas (bailes no tumsas, zirnekliem u.c.). [lgstoss stress ietekme un veicina jaunu slimibu attistibu,
visbiezak tas ir psihosomatiskas slimibas, kas ir astma, hipertensija, anoreksija, neirodermits. Sadas
slimibas var rasties, jo organisms visu laiku ir paklauts un atrodas paaugstinata stresa stavokli, ta radot
disbalansu starp stresa hormoniem, kas ir adrenalins un noradrenalins un ilgaka laika period var

veicinat pat laundabigu audzgju attistibu. [11].
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l.tabula. Faktori, kas rada stresu darba vieta

Faktora nosaukums

Stresu veicinosi faktori

Darba saturs

Slikti saprotami un ierobezoti darba pienakumi
Darba pienakumi, kur nevajag pielietot visas

Savas prasmes un zinasanas

Darba slodze un ta temps

Neatbilstosa slodze veicamajam darbam
Isi veicama darba termni

Nekontrolgjams darba temps

Darba laika organizacija

Neatbilsto$s un neparedzams darba grafiks un
laiks

Darbs socialaja izolacija

Uznémuma kulttira

Vaja ieks€ja komunikacija un vadibas stils
Nesaprotami uznémuma meérki un struktiira

Slikti risinatas problémas

Nodarbinata loma un lidzdaliba uzpémuma

Nesaprotama loma uzn€muma un atbildiba par
veicamo darbu

Nespéja ietekmét 1éemumus

Karjeras attistiba

Nesaprotama atalgojuma sistéma
Bailes par savu darba vietas saglabasanu

Maznovertéts veicamais darbs

Darba vides fiziskas 1paSibas

Vaji organiz€ti veicama darba procesi
Vajss apgaismojums

Traucgjosi darba vietas defekti

Savstarpgjas kolégu attiecibas

Atbalsta trikums
Sliktas attiecibas kolégu vida
Konflikt€josa vai apzinati launpratiga attieksme

kolégu starpa

Vardarbiba darba vieta (mobings, bosings,

seksuala)

Jebkura vardarbibas forma, kura ietekmé

nodarbinata veselibu, droSibu, labklajibu un

dzivibu
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Stress ir galvenais psihoemocionalo risku faktors un c€lonis, tapéc tas var radit traucéjumus
nodarbinata fizsikajai un psihiskajai veselibai. Fiziskie traucjumi var izpausties ka, adas iekaisumi,
kas izpauzas ka nieze vai apsartums, alergiskas reakcijas, caureja vai aizciet€jumi, gremosSanas trakta
un dzimumfunkcijas trauc€jumi, reiboni, galvassapes un migréna, sapes kriitis, elposanas sit€émas
trauc€jumi, pastiprinata sviSana, visa kermena vai ta dalu sviSana u.c. traucjumi. Psihologiskas
veselibas trauc€jumi var izpausties ka, apetites zudums vai tas mazinasanas, augsta uzbudinamiba,
bezmiegs, depresija vai vienaldziba pret visu notiekuso, nesp&ja koncentréties darbam, Saubas un
nervozitate pienemot kadus 1@émumus, neierasts vispar€js nogurums, vaja paSapzina, domas par
pasnavibu u.c trauc€jumi. Ka jebkuri faktori (skatit 1. tabulu) var ietekmé&t un radit sekas nodarbinata
veselibai, arT stress atstdj negativas sekas uz nodarbinato, kas var izpausties ka liela nodarbinato
rotacija iestade vai uzn€muma, nealimes gadijumu un trauma pieaugums, samazinata darba kvalitate
(kvalitativa un kvantitativa) un kopgjas produktivitatates zudums vai tas samazinasanas, kop&jo darba
sp&ju pasliktinasanas un sp&jas koncentréSanas pasliktina$nas uz veicamajiem darba pienakumiem.

[12].
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1.3.2. Mobings

Mobings- process, kad taja iesaisatas cilvéki ar merki pazemot un izolét kadu savu kolegi. Kas
var izpausties ka agresija, gan fizsika, gan psihilogiska, pret kolgégi. So formu vél sauc par “grupas
huliganismu”. Mobinga formas var izpausties ka, verbala agresija, kas ari var ietvert seksualu
uzmaksanos. ST forma var izpausties, ka agresiva vai nepatikama runasana ar upuri, kad upuris tiek
paklauts apvainojumiem un sarkazmam. Akmens siena, $1 forma ietver faktu, kad upurim netiek
atbildéts vai vin$ netiek atbastit kada jautajuma. Tas tiek darits apzinati, ignorg€jot upura idejas, domas,
projektus utt. IzslégSana, §1 forma ietver upura izslégSanu vai pat izolaciju darba vieta. Ta var
izpausties gan caur sapulcém, kad uz tam netiek uzaicinats upuris, gan caur socialajiem tikliem
(Facebook, WhatsApp, Instagram). Tenkas un aprunasana, §is formas mérkis ir pazemot un apmelot
upuri, atklajot citiem kol€giem privatu informaciju par upuri, kas nav sasitita ar veicamajiem darba
pienakumiem, $ada informacija var biit apkaunojosa un pazemojosa upurim. [13].

Mobinga pamatizpausme ir iebiedéSana, ped&jos gados populari ir kluvis, ka iebiedeésanu veic
cilvéku grupa, nevis viens cilveks. Visbiezak lideris izv€las gara vajus atbalstitajus savai grupai. Tie
ir cilveki, kuri visbiezak ir nepieredz&jusi, nenobriedusi vai kopuma emocionali un psihologiski vaji
cilveki, kuri ir viegli manipul&ami. Grupas lideris parasti giist gandarfjjumu, kad vina grupa pazemo
upuri. Sadam grupas liderim visbieZak ir psihopatiskas personibas pazimes ar ko biitu izskaidrojama
vina uzvediba un riciba. [14].

Ja ar mobingu versas pret upuri, tas liecina, ka problémas ir nevis upurim, bet paSam mobinga
veicinatajam un uzturétajam. Ir daudzi iemesli, kade] darba vieta var attistities mobings, Sie iemesli
var but, ka, izteikta velme péc pelnas giuiSanas, prasmju trikums konfliktu risinasana, stress un
parslodze darba vieta, neveseliga savstarpéja kolégu konkurence, nekorekta kolégu riciba un runa
kolektiva, dramatiski parspiléta jebkuru resursu taupiSana u.c. iemesli. Mobings rada un ietekmé
ilgstoSu stresu upuri. Upurim, kuram nakas ilgstosi stradart $ada darba vide, laika gaita var rasties
veselibas problémas, kas var izpausties ka galvassapes, sirdsdarbibas izmainas, pienemSanas svara,
bezmiegs, adas un matu problémas u.c. problémas. V&l mobinga upuris var izjust vispargju apjukumu,
nomaktibu, bailes, vaina un kauna sajitu, sliktas domas, apdraud€juma risku u.c. izpausmes.
Visbiezak mobinga tiek vainots pats upuris, nevis ta izraisitajs un uzturétajs, tapéc, lai apturétu
mobinga ietekmi, upurim ir jamekl€ palidziba, kas var but notikumu dokumentgSana, atbalsta
mekl€Sana ar1 arpus darba vietas, nekad upurim neuzskatit sevi par upuri, biit drosmigam un

pasparliecinatam, ta paradot savu nostaju mobinga uzturétajam. [15].
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Galgjas robezas verties péc tiesiskas palidzibas vai apsvert iesp€ju iet prom no darba, ko art
paredz Darba likuma 26. Nodalas 100.p., 5.punkts, kura teikts, ka darbiniekam ir tiesibas rakstveida
uzteikt darba ligumu, neieveérojot $aja panta noteikto uzteikuma terminu, ja vinam ir svarigs iemesls.
Par sadu iemeslu atzistams katrs tads apstaklis, kas, pamatojoties uz tikumibas un taisnpratibas

apsvérumiem, nelauj turpinat darba tiesiskas attiecibas. [16].

1.4. Arodslimibas

Arodslimibas- atseviskam darbinieku kategorijam raksturigas slimibas, kuru vienigais un

galvenais c€lonis ir darba vietas fizikalie, kimiskie, biologiskie, psihologiskie un citi faktori
Arodslimibas var but akiitas, subakiitas un hroniskas.
Kartibu, kada tiek diagnosticetas un uzskaititas slimibas, nosaka MK not. Nr.908 “Arodslimibu
izmekl&Sanas un uzskaites kartiba”. Sie noteikumi nosaka arodslimibu izmeklg$anas un uzskaites
kartibu, arodslimibu sarakstu, ka arT arodslimibu izraisitajfaktoru un to pielietojumu kategoriju
sarakstu. [20].

Psihoemocionalo risku izraisita slimibas pieder pie parslodzu izraisitajam slimibam. Parslodzu
izraisitas arodslimibas nodarbinatajiem visbiezak attistas p&c loti intensiva darba, kurs rada akiitu visa
organisma parpiili.

Parslodzu izraisita slimibas (kodu tabulsaraksts un skaidrojumi. Neirotiski ar stresu saistiti
somatotrofi traucéjumi F40-F48):

AKkiita stresa reakcija (parejosi traucgjumi, kuri rodas cilvékam bez redzamiem psihiskiem
trauc€jumiem, ka atbilde uz arkartigi augstu fizisku vai psihisku stresu, kas pariet dazu stundu vai
dienu laika). Ja, cilvéks nemekl€ palidzibu, tad akiita stresa reakcija var pariet un izpausties ka akiitas
krizes reakcija (apmulsuma stavoklis ar nelielu apzinas lauka ierobezojumu un uzmanibas
saSaurinasanos), akiita reakcija uz stresu, kaujas nogurums (combat fatigue), krizes stavoklis (rodas
situacijas, kad cilveks bez ieprieksgjas pieredzes nesp€j parvarét esoso situaciju), psihisks Soks.
Posttraumatika stresa sindoms (rodas no novélota vai ieilguSas atbildes uz psihotraumégjosu
notikumu vai situaciju, izraisot emocionalus pardzivojumus, kas ir distress).

Ja, cilvévks nemekle palidzibu, tad posttraumatiskais stresa sindroms var pariet ka traumatiska
neiroze, ta rodas no neproduktivi risinata konflikta, rodas trauc€jumi emocionalaja joma.
Adaptacijas traucéjumi (subjektivs, smags distress un emocionalu traucgjumu stavoklis, kas trauce

socialas funkcijas un ricibu, rodas adaptacijas perioda).
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Ja, cilvéks nemekl€ palidzibu tad adaptacijas trauc€jumi var pariet un izpausties ka kulturSoks, beédu
reakcija (cilvéka reakcija uz tuvu attiecibu zaud&jumu, tuvu attiecibu izjuksana), b&rnu hospitalisms
(gariga atpaliciba ar periodiskam un haotiskam uzzbudinajuma lekmeém).

Vel saja izraisito parslodzu slimibu saraksta ir tadas slimibas, ka cita veida reakcija uz smagu stresu,
nepreciz€ta reakcija uz smagu stresu, citi neirotiski trauc€jumi un neirasté€nija, kas ir pieaugoss
nogurums pec garigas piepiles, kas var izpausties ka kermena vai somatisks vajums un izstkums jau
pie minimalas piepiles, ko pavada smeldzosas sajiitas muskulos un sapes un nespgja atslabinaties.
Citi precizéti neirotiski trauc€jumi, zem §1 nosaukuma ir tadas slimibas, ka Dhata (dhat) sindroms,
profesionala neiroze, ieskaitot rakstiSanas spazmas (augsts nervu darbibas trauc€jums, kas radies no
psihiskiem pardzivojumiem), psihasténija (nervu sist€mas trauc€jumi, kas izpauzas ka personas
disharmonija- gan psihopatijas, gan neiorozes forma), psihasténiska neiroze (slimiba, kas rodas
psihotraumas rezultata, uz psihoténisko rakstura Ipasibam un izpauzas ka uzmacibu neirozes),
psihogéns gibonis (hiperventilacija saistiba ar trauksmi, afektivi kognitivi traucgjumi).

Parpiile (B), kas var izpausties ka speku izstkums un izdegS$anas sindroms, kurs rodas no ilgstosa un
parmériga stresa, kur§ netiek laicigi noversts. [21]; [22].

Pédgjo 20 gadu laika Latvija butiski ir pieaudzis pirmreizgji registréto arodslimibu un
arodslimnieku skaits. Tas sasitits ar to, ka tiek uzlabota un pilnveidota darba aizsardzibas sist€éma un
likumdoSana. Ka rezultata nodarbinatie klust izglitotaki par savam tiesibam un ir iesp&jas veikt
attiecigas veselibas parbaudes procediiras, lai apstiprinatu arodsaslim$anu. Arodslimibu pieaugumu
veicina ar1 darba sp€ka novecoSanads, nodarbinato izpratne par savu veselibas nozimi un tas
saglabasanu, ka rezultata uzlabojas nodarbinato dzives kvalitate, arodarstu kvalifikacijas Itmena
palielinasanas un neatbilstosi vai neefektivi preventivie pasakumi.

Katru gadu bitiski ir audzis gan arodslimibu, gan arodslimnieku skaits. Statistika rada, ka Latvija
biitisks arodslimibu skaits ir audzis sakot ar 2007. gadu (uz 100000 nodarbinato- 1393.3
arodslimibas), bet arodslimnieku skaits strauji saka augt sakot ar 2009. gadu ( uz 100000 nodarbinato
140.5 arodslimnieki). (Avots: PSKUS Aroda un radiacijas medicinas centrs, Centrala statistikas
parvalde).

No 2006.-2012. gadam ir registréts vislielakais arodslimibu skaits, ka c€lonis ir sasitami ar
ekonomisko situaciju valstt un likumdoSanas izmainam. Sakot ar 2012. gadu bitiski ir pieaudzis
arodslimibu skaits uz 1 arodslimnieku, kas ir 2.5 arodslimibas uz 1 arodslimnieku. 2016. gada 3.8

arodslimibas uz 1 arodslimnieku.
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Sis pieaugums norada uz negativu tendences pieaugumu, jo parasti nodarbinatie pie gimenes arsta
versas diezgan novéloti, kad veselibas stavoklis jau ir loti ielaists. Visbiezakas arodslimibas ir
muskulu-skeleta sistémas, manu organu, CNS, sirds-asinsvadu sist€émas slimibas. Tas liecina par to,
ka nodarbinatie savas darba vietas ir paklauti kaitigajiem darba vides riska faktoriem.

Statistiski sievietem tiek biezak atklatas arodslimibas (2x vairak), neka virieSiem. Lai arT obligatas
veselibas parbaudes tiek veitas biezi un 2018. gada tie bija 92.7 %, tomér neliela dala arodslimnieku
atzina, ka 9.1 % atklato arodslimibu tika konstat&tas obligato veselibas parbauzu laika, bet visbiezak
arodslimibas tika atklatas nejausi (80 %), kad nodarbinatie pasi vérsas pie gimenes arsta ar sidzibam
par savu veselibu, kas ir galvassapes, nemiers, sapes rokas utt. Dazadas arodslimnieku aptaujas
secinats, ka visbiezak arodslimnieki pirmas jutamas savas veselibas izmainas konstatgjusi vismaz 5
gadus pirms vérsusies pie gimenes arsta, jo vini turpinaja stradat, ik pa laikam nemot darba nespé&jas
lapas un bieZzi vien uzskatija, ka esoSie simptomi nav sasititi ar veicamo darbu un darba vidi.

Laiks, kas nepiecieSams, lai atklatu un apstiprinatu arodslimibu vienam cilvékam var aiznemt pat
gadu, jo §is process ir laikietilpigs un sarezgits.

Arodslimnieku aptaujas par to, kapec paiet tik ilgs laiks lidz arodslimibas apstiprinasanai, vini ir
noradijusi sadus faktorus, ka tas, ka arstu komisija atrodas tikai Riga (PSKUS Aroda un radiacijas
centrs), 2018.9.- 57.1 %, otrs faktors ir tas, ka nepiecieSams veikt parak daudz izmekl&jumu, kamér
tiek noteikta diagnoze (2018.9.-28.6 %), tresais faktors ir tas, ka jaapmeklé daudz arstu specialistu
(2018.9.-21.4 %), ceturtais faktors ir informacijas trikums (2018.g.- 21.4 %), picktais faktors varétu
biit finanses, kuras nepiecieSamas gan arstu specialistu vizitém, gan cela izdevumiem.

Kops 2012. gada turpina augt pirmreizgji registréto arodslimnieku skaits un ar arodslimibu skaits,
parasti $adu statistiku nosaka uz 100000 nodarbinato. 2016. gada uz 100000 nodarbinato bija 579.3
arodslimibas un 153.0 arodslimnieku, kas ir 3.8 arodslimibas un 1 arodslimnieku.

To, ka turpina pieaugt arodslimnieku skaits, tas rada arvien lielakus izaicinajumus un atbildibu darba
aizsardziba, tapéc ir jarada tadi preventivie pasakumi, kuri biitu versti uz arodslimibu samazinasanu,
kas ir, veicinat veselibas apriipes un darba aizsardzibas specialistu zinaSanu apgtiSanu, nostiprinasanu
par arodslimibam, kas ietvertu to, kas tas izraisa, ka tas laicigi diagnostic€t un ka tas sekmigi noverst.
Svarigi ir uzlabot arodarstu pieejamibu, Tpasi lauku rajonos un pagastu teritorijas ar merki laicigi veikt
kvalitativas obligatas veselibas parbaudes. Ka arT uzlabot nodarbinato informé&tibu un izpratni par
arodslimibu veidoSanos, to atpaziSanu, arst€Sanas iesp&jam, valsts pabalstu sistemas pieejamibu un

kadus pasakumus veikt, lai uzlabotu kopgjo veselibas stavokli. [23].
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1.5. Preventivie pasakumi

Preventivie pasakumi jasak ar to, ka ir jaapzinas un jaatpazist Sie riski, talak jau Sie riski jasak
noverst vai mazinat, tie riipigi un pareizi janoverte (ricibas plana izstrade).
Preventivos pasakumus var iedalit divas grupas, kur pirma grupa ir strukttirvienibas jeb iestades [iment
un otra grupa ir individs vai individu grupas. Svarigakie preventivie pasakumi iestades liment balstas
uz to, ka jaidentific€ stresa faktori un jaievies tadi pasakumi, kuri nover§ vai mazina stresa faktorus,
tapec iestadei jarada tada politika, kur katram nodarbinatajam ir saprotama loma, veicamie pienakumi
un atbildiba. lestadei jarada un javeido no stresa briva darba vide. Jaievie$ un jauztur stresa atbalsta
programmas nodarbinatajiem. Jariko un jaatbasta macibu programmas vai kursus, sasitiba ar ar stresu.
Iestadei javeido veseliga vadibas politika, kur ir saprotami iestades mérki, vizijas, pienakumi,
atalgojuma sistéma, atvalinajumi u.c., lai tie biitu realiz€jami arT ilgtermina. Lai paredzetie pasakumi
labi funkcion&tu un pilditu savu mérki, iestadei janodrosina atbalsts un izpratne par stresa situacijam,
iestadei jaspgj pareizi organiz&t darba un atputas laika (pusdienu partraukumi) un laiku p&c darba
dienas beigam (brivo laiku), ta, lai Sie divi laiki neparklatos un neietekmé&tu viens otru. Jaizstrada
pardomata stratégija, ka rikoties vadibai nodarbinato pielauto klidu gadijumos (but atvértiem, macét
uzklausit). Darba vidi un pienakumus iesp&ju robezas pielagot nodarbinato vajadzibam. Preventivie
pasakumi individa vai individu grupam jabalstds uz kvalitativu informacijas apmainu starp
nodarbinato, darba aizsardzibas specialistu un vadibu (sapulces, aptaujas- veidot atgriezenisko saiti).
Nodarbinatajos jarada droSa izpratne par to, ka savu vajadzibu atziSana nav nekas nosodoSs. Radit
motivgjosu sitemu mérku sasniegsanai, ne tikai darba vieta, bet ar1 arpus tas. NodroSinat kvalitativus
un patieS$am vajadzigus macibas, kursu piem., par izdegSanas sindromu, parpiilém, nogurumu,
kvantitativas un kvalitativas darba slodzes pareiza un piemérota realiz€Sana utt. Piedavat un iesasitit
nodarbinatos aktiva un veseliga dzivesveida programmas (pargajieni, ekskursijas, labdariba).
Nodarbinatajiem nevajadzetu baidities no palidzibas pienemsSanas, ne tikai darba vieta, bet ar1 arpus
tas. [17]; [18].
Ne visi psthoemocionalie riski ir riski, tapec ir svarigi saprast ka tos atskirt, par psthoemocionalajiem
riskiem nevar biit aizradijumi par nepareizi izdaritu darbu, nepieskirtas prémijas vai piemaksas par
nekvalitativa darba izpildi, arkartas situacijas, kad tiek palielinata veicama darba slodze uz laiku, ka
celonis var bt slima kol€ga aizvietosana. Psihoemocionalos riskus nekad nevar€s pilniba noveérst, bet
ja tos laicigi atklaj un zina to c€lonus, tad var ieviest pardomatus un galvenais saprotamus un
rezultativus preventivos pasakumus, kuri ilgtermina lautu mazinat Iidz minimumam $o riku negativo
ietekmi.Tapéc darba deveja pienakums ir nodrosinat nodarbinata veselibai un drosibai nekaitigu darba
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vidi un vietu, bet, ja nodarbinatajam liekas, ka tiek apdraud€ta vina veseliba un droSiba, pat tad, ja
nodarbinatais redz, ka darba apstakli rada draudus veselibai un drosibai arT citiem kolgiem, tad vins$
un kolégi drosi drikst neuzsakt vai partraukt savus darba pienakumus, par to zinojot savam tie$ajam
darba vaditajam vai vadibai. Tapat nodarbinatais drikst neveikt tadus darba pienakumus, kuri neatbilst
vina kvalifikacijai. Nodarbinatajam ir tiesibas pieprasit no darba devgja atbilstoSus apstaklus vai
noteikumus, lai varétu veikt savus darba pienakumus, kas ir atbilsto$s apgaismojums, darba apgérbs
un apavi, individualie aizsardzibas lidzekli, darba kartiba esoSas iekartas vai instrumenti, atbilstoss
mikroklimats u.c. apstakli. Tap&c nodarbinatajam ir jazin savas darba tiesibas, ari socialas garantijas
pie nelaimes gadijumiem, arodslimibam, darba nespejas lapam u.c. atbalsta pasakumos. Darba devéja
pienakums ir inform& un nodro$inat savu nodarbinato ar likuma un darba liguma paredzetajam
garantijam. Lai nodarbinatais sanemtu paredz&tas socialas garantijas (darba nespgjas lapu apmaksa,
ikgadgjais atvalinajums utt.), pirms darba uzsakSanas nodarbinatais un darba devgjs izskata un izruna

darba liguma punktus. Darba ligums nodarbinatajam ir ka drosibas un garantijas spilvens. [19].
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2. Empiriska dala, pétijjums par psihoemocionalajiem darba vides
riska faktoriem PII “Kamenite”

2.1. Petljuma metode un tas pamatojums

S1 dala ietver anket&$anu, kas ir viena no popularakajam psihoemocionalo darba vides risku
izvert€Sanas metodém respondentu vidii un aptaujas anketas var bit gan elektroniska, gan papira
formata. ST metode lauj novértét un analizét iegiito aptauju anketu rezultatus un pienemt
nepiecieSamos vai pat labakos preventivos pasakumus, ar mérki uzlabot kop&jo psihoemocionalo
stavokli iestadeé nodarbinato vidi.

Izvéleta pétijuma metode ir aptaujas anketas papira formata, tas saturs tika skatits no Valsts
darba inspekcijas aktualas kampanas par psihoemocionalajiem darba vides riskiem. [24].

Aptaujas anketas (skatit 1.pielikumu) tika izsniegtas respondentiem un tika paskaidrots ar kadu merki
tiks veikta anketéSana un kas tiks darits ar iegiitajiem rezultatiem. Respondenti bija atsaucigi un
labprat iesasitfjas $aja pétjjuma. AnketeSanas meérkis ir noskaidrot respondentu viedokli par
psihoemocionalajiem riskiem, ka un vai $ie riski ietekmé vinu veselibas stavokli.

Izstradajot aptaujas anketu struktiiru, ta tika veidota p&c $adiem principiem, kas ir izvirzit p&tamos
jautajumus, kuri ir atbilsto$i un nepiecie$ami, lai varétu veikt un novertet psihoemocionalo darba vides
riskus, to ietekmi uz nodarbinatajiem. Izvéléta mérkauditorija ir pirmskolas izglitibas iestades
“Kamenite” darbinieki, kuri ir paklauti So riku ietekmei, veicot savus tieSos darba pienakumus.
Aptaujas anketa ir ieklauti 15 jautajumi, kas ietver darba organizaciju, apdraud€jumu un vardarbibu,
darba vadibu. Katrai sadalai ir 5 jautajumi un visi jautajumi kopuma ir izstradati un noformuléti, ta,
lai respondenti sp&tu viegli tos saprast un atbildét uz tiem. Atbilzu varianti aptaujas anketa ir ja, ng,
dazreiz. Papildus ir noradita aile, kura respondenti var ierakstit savus priekSlikumus vai ietekumus par
psihoemocionalo darba vides risku ietekmi sava darba vieta. Apkopoto aknetu rezultati balstas uz
respondentu subjektivo viedokli par psihoemocionalajiem darba vides riskiem.

Psihoemocionalo darba vides risku izvértésanas metode ir aptaujas anketas, kas balstisies uz
ieglitajiem rezultatiem. Ta ka Sie riski ir diezgan jauni, tad So risku, kas ir darba vides stresa
(psihoemocionalie) noskaidroSanai ir izveidota péc FIOH (FIAH) parauga izveidota aptaujas anketa,
kas ir pielagota Latvijas darba vides apstakliem. ST anketa kopuma sastav no 82 jautajumiem, kur §ie
82 jautajumi ir sadaliti 10 blokos, kas ir gimene un draugu atbalsts, vadibas socialais atbalsts,
organizacija un menedzments, attiecibas ar kolégiem, darba slodze, nodarbinato draudi, profesionala
apmierinatiba, veselibas draudu risks, stresa psihologiska un fiziologiska izpausme. Pirmskolas
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izglitibas iestades “Kamenite” aptaujas anketa ir ieklauti dazi jautajumi, kas ir apkopoti Sajas 10
sadalas. [25].

FIOH (FIAH) ir 1945. gada Notinghema (Anglija) dibinata daudznozaru pétijjumu un
specialistu institiits, par arodveselibu un droSibu. Galvena institiicijas funkcija ir pé&tnieciba,
specialistu konsultaciju pakalpojumi, informacijas apmaciba un tas izplatiSana. FIOH darbojas ka
Pasaules veselibas organizacijas un Starptautiska darba biroja specializ€ts institiits arodveselibas

joma. [26].

2.2. Pétijuma norises apraksts

Pétijums ir par “Psihoemocionalajiem darba vides riska faktoriem un to mazinasanas iesp&jam
PIl “Kamenite” darbiniekiem”. P&tijums tika veikts pirmskolas izglitibas iestadé “Kamenite”, kas
atrodas Rigas iela 11a, Lejasciems, Lejasciema pag., Gulbenes nov., LV- 4412

P&ttjums veikts laika posma no 7.09.2020. - 30.10.2020., kura tika iesasititi visi iestades 30
darbinieki, kuri izradija atsaucibu un sapratni par So petijumu. P&tijumu par psihoemocionalajiem
darba vides riska faktoriem un to mazinasanas iesp&jam autore veica, jo Sie riski ir diezgan jauni, bet
loti izplatiti un v€l nav tik plasi un saprotami izpetiti, ka citi darba vides riski pirmskola.
Psihoemocionalos darba vides riskus nodarbinatie Tsti neizprot, jo biezi vien pienem ka paSsaprotamu
paradibu un pielagojas Siem riskiem. Iesp&jams tas notiek tapec, ka darbiniekiem nav kas sti izstasta,
kas ir Sie riski, ko tie nodara veselibai un ka rast labakos preventivos pasakumus, lai noverstu So risku
negativo ietekmi uz nodarbinato gan fizisko, gan psihologisko veselibu. S7 ir diezgan smalka un
trausla robeZa starp izpratni par psthoemocionalajiem darba vides riskiem un to ietekmi uz veselibu,
jo daudzus notikumus un to sekas nodarbinatie var pienemt un uztvert ka normalu ikdienas rutinu.

Ar So pétijumu autore vélas izprast un saprast So risku ietekmi uz nodarbinatajiem, faktori vai
situacijas, kas tos rada, ka Sos riskus atpazit jau sakuma stadija, lai nepieaugtu to kaitiga ietekme uz
nodarbinato veselibas stavokli, ka tos iesp&u robezas mazinat vai noveérst un kadi butu labakie
preventivie pasakumi So risku noveérSana vai mazinasana, lai ieguvéji biitu visi pirmskolas izglitibas
iestades “Kamenite” nodarbinatie, jo fiziski un psihologiski vesels cilvéks ir darbspgjigs
nodarbinatais, kur§ spgj kvalitativi pildit savus tieSos darba pienakumus un it Tpasi skolotaju paligi un

skolotajas, kas ikdiena strada ar bé€rniem un pavada ar viniem dienas lielako dalu.
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2.3. legiito rezultatu analize

P&tijuma piedalijas 30 pirmskolas izglitibas iestades “Kamnenite” darbinieki (respondenti).
No 30 respondentiem, 29 bija sievietes un 1 virietis. Lielakais vairakums nodarbinato ir vecuma grupa
no 24 — 49 gadu vecumam, kas kopa ir 17 nodarbinatie. Tad seko vecuma grupa no 50 — 63 gadu
vecumam, kas kopa ir 13 darbinieki.

Nodarbinatie atbildéja uz 15 jautajumiem kas ietvéra darba organizaciju (skatit 2.tabulu),
apdraudéjums un vardarbiba (skatit 3.tabulu), darba vadiba (skatit 4..tabulu) un dazi respondenti
noradija ieteikumus un priekslikumus (skatit 4.tabulu) par psihoemocionalas darba vides uzlabosanu
iestade.

2.tabula. Darba organizacija

Jautajums Ja Neé | Dazreiz

1. Vai veicot ikdienas darba pienakumus, varat | 10 11 9
ieklautuies laika terminos, vai darba temps ir

intensivs?

2.Vai pedgja gada laika ir picaudzis darba | 22 1 7

apjoms?

3.Vai ir liela atbildiba par veicamajiem darba | 21 5 4
pienakumiem?

4.Vai darba uzdevumi ir skaidri saprotami? 22 5 3

5.Vai vari ietekmét sava darba kartibu (darba | 10 10 10
laika planoSana, kartiba, ka tiek izpilditi darba

pienakumi u.c.)?

Apkopojot iegiitos datus par darba organizaciju, secinats, ka lielaka dala respondentu nav
apmierinati ar iestades vispar€jo darba organizaciju, kas ir saméra slikts raditajs pasai iestadei, tas
vaditajai un vinas vadibas stilam. Neapmierinatibu respondent vidii veicina tas, ka ir pedgja gada laika
bitiski pieaudzis darba apjoms un lidz ar to pieaugusi liela atbildiba par veicamajiem darba
pienakumiem, lai arT darba pienakumi ir saprotami un izpildami, bet respondenti nav 1sti parliecinati
par kvalitativu un saprotamu darba organizacijas struktiiru iestade. Lielaka dala respondent atzist, ka

nespgj ieklauties doto darba pienakumu izpildes laika terminos, ka rezultata pieaudzis veicamo darbu
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apjoms un darbs kluvis intensivaks. Tas arT nozimé to, ka intensivais darba temps var ietekmét
respondentu gan fizisko, gan garigo veselibu.

Respondenti ilgstosi atrodas stresa stavokli ir uzbudinati, nervozi, kas var veicinat kliidu pielausanu
gan maznozimigas, gan ievérojamas veicamajos darba pienakumos. Sadas situacijas célonis varétu
biit nepardomati un apjomigi viecamie darba pienakumi, kas iesp&jams nav izrunati un saskanoti starp
respondentiem un vaditaju. Iesp&jams Sie darbi neatbilst respondentu prasmém un pieredzei, vai ari
Sie darba pienakumi “uzlikti” respondentiem, jo nav cita, kurs tos veiktu. Iemeslu varétu biit vaja
komunikacija starp respondentiem un iestades vaditaju, tapéc vienmgér ir jameklé c€lonois, lai rastu
risinajumu $§tm probl€msituacijam.

Iespgjams, kad veicamie darba pienakumi kluvusi intensivaki, ta radot papildus slodzi
respondentu veselibai, kas atspogulojas uz papildus atbildibu pret veicamajiem darba pienakumiem,
§1 situacija var radit papildus trauksmi un iesp&jams pat parspilétu parapripi pret veicamajiem darba
pienakumiem, piem., palidzet mazajiem b&rniem paést, parliecinaties, ka b&rni tieS§am ir paédusi, lai
p&c tam vecaki neparmestu, ka b&rni visu laiku jutas izsalkusi. Bérni, kuri pavasar beidz b&rnudarzu,
skolotaja var papildus likt vairak ka vajadzetu lastt un rékinat, jo ir prasiba, ka bernam uzsakot skolas
gaitas jamak tekosi lasit un stabili rekinat Iidz 10 ietvaros u.c. gadijumi. So atbildibu pieaugums varétu
biit skaidrojams ar to, ka viss ir pakartots atbilstosi likumdoSanai (Izglitibas likums), kurs atkal prasa
atbildibu no iestades vaditajas un vaditaja prasa atbildibu no saviem nodarbinatajiem.

Lai art respondenti var, nevar un dal&ji var ietekmét sava darba kartibu, kas ir laika planoSana,
veicamo pienakumu kartiba un laiks, tom&r kopuma lielaka dala nodarbinato nespéj ietekmét sava
darba kartibu, tap€c iestadei un tas vaditajai $aja situacija, izvertejot visus pastavosos riskus gan labos,
gan sliktos, batu jaspgj rast alternativa $ai situacijai. lestades vaditajai jaspgj pielagoties un iet lidzi
laikam, kas ietver tehnologiju un tehnikas attistibu, nodarbinato vajadzibas un velmes, kvalitativiem
jaunievedumiem biitu jaspgj uzlabot veicamo darbu kvalitati un kartibu. Respondentiem papildus biitu
jaapmeklé profesionalas izaugsmes kursi vai macibas, kuras biitu atbilstoSas un vajadzigas katra
respondenta kompetencei, pieredzei un vajadzibam. Profesionalas izaugsmes rezultatiem jabit
realiz€jamiem gan Tstermina, kas izlabotu saspiléto situaciju pietiekami 1sa laika, ta neradot situacijas
pasliktinaSanos, gan ilgtermina, kas dotu iesp&ju situacijai attistities pareizaja virziena, piem., 1 gada
laika radit sist€ému, kura lautu respondentiem ietekmét savu darbu kartibu, bet necieSot darbu kvalitatei

un izpildes terminiem.
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Kopuma, lai uzlabotu darba organizaciju iestade, jaiegulda liels darbs gan vaditajai, gan

respondentiem. Ir jaskarto visa iestades darba organizacijas sist€éma, ar merki padrit to caurskatamaku,
saprotamaku, kur katram respondentam ir saprotami savi pienakumi, atbildiba.
Jauzlabo vai jaizstrada jauni darba pienakumi, vai to organizacijas kartiba, tapéc Saja procesa
jaiestaistas visiem respondentiem un vaditajai, jo respondenti vislabak parzina savus veicamos
pienakumus. Vaditajai jabut pretimnakoSai, saprotosai S$aja situacija, jo vina atbild par to, ka
respondenti veic savus darba pienakumus, ka tiek organizéta iestades darbiba, kada atbildiba ir pret
veicamajiem darba pienakumiem u.c. uzdevumi, kas ietver gan iestades, gan respondentu darba
organizaciju.

3.tabula. Apdraudeéjums un vardarbiba

Jautajums Ja Neé | DazZreiz
1.Vai sanem patstavigu kritiku no | 5 16 9
vadibas?
2.Vai sanem patstavigu kritiku no | 5 19 6
kolégiem?
3.Vai kadreiz esi cietis no vecaku | 0 30 0
uzbrukumiem (emocionali,
fiziski)?

4.Vai ir pasliktingjies tavs | 11 10 9
veselibas stavoklis, kas varetu biit
sasitits ~ar  parslodzi  darba
(bezmiegs, €Sanas traucumi,
galvassapes, NN slimibu
paasinaSanas vai jaunu slimibu
konstatésana u.c.)?

5.Vai kads kolegis kadreiz ir |0 30 0

seksuali uzmacies?

Apkopojot ieglitos datus par apdraudéjumu un vardarbibu $aja iestad€, autore secina, ka
lielakoties respondenti saprot un apzinas apdraudéjuma un vardarbibas risku nozimi un ietekmi veicot
savus darba pienakumus un uzturoties iestade. Tomeér p&c iegiitajiem datiem, kopuma respondenti nav

stipri paklauti apdraudéjuma un vardarbibas sekam, bet lielaka dala respondentu atzist, ka ir
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pasliktinajies vinu veselibas stavoklis dé] apdraudéjuma un vardarbibas. lespgjams, tas ir noticis
vairaku gadu garuma, bet ne $1 petijuma ietvaros, kas bija nepilni 2 ménesi.

Kas attiecas uz jautajumu par vecaku uzbrukumiem (fizsiki, emocionali), visi respondenti
noliedz Sos uzbrukumus, tomér autore uzskata, ka $adi uzbrukumi ir bijusi (varbit ne pétijuma laika
ietvaros), senak, tikai respondenti iesp&jams tos neprot noformulét vai arT katram respondentam ir
savadaka uztvere un attieksme pret vecaku piem., emocionalo vardarbibu, kas vérsta pret respondentu.

Lai arT patstavigas kritikas sanemsana no kolégu un vadibas puses ir lidzigas, ta tom&r pastav.
Tas nav labs raditajs iestades darbiba un ar respondentu vidu, jo respondenti ir dazadi ar tik pat
dazadiem uzskatiem un pieeju pret kritiku. Cits to var uztvert viegli un 1pasi nepardzivot, bet cits atkal
var loti pardzivot (pat vismazako kritiku) pret sevi verstu kritiku, jo neprot pienemt krituku ka tadu.
Ja respondentus regulari kritiz€, var sakt ciest vinu veicamo darbu kvalitate, var sakt regulari kavet
darbu, jo nespgj atrasties $ada kritiz€josa darba vide, kur regulari notiek noniecinasana, izsmiesana,
atstum3ana pat publiska pazemogana utt. Sadai kritize$anai ir negativas puses, kas visbiezak ietekmé
respondentu veselibas stavokli (fizisko, psihologisko), ka rezultata var attistities dazadas veselibas
problémas, kuras iesp&jam sakuma respondenti pat neievero, bet ilgtermina nearstgjot §1s problémas,
var rastie loti niepietnas veselibas problémas. Ja respondenti sanem kritiku, tad viniem ir jasaprot,
kapec to sanem, kapéc ta ir versta uz viniem, kads ir c€lonis, ja respondenti apzinati ir veicinajusi
kritiku pret sevi, kadu vien viniem zinamu iemeslu del, tad viniem paSiem ir jaizlabo esosa situacija,
bet, ja kritika ir nepamatota un apzinati vérsta pret kadu respondentu, tad ir jacensas saprast, kapéc ta
notiek un jameekle palidziba, ir jaruna ar cilvéku, kurs kritize, janoskaidro c€lonis un tad iesp&jams
varés rast risinajumu, bet ja galigi nevar tikt gala ar So situaciju iestades iekSiené, tad palidziba jamekle
arpus tas. ST situacija, kad sanem regulari nepamatotu kritiku var liecinat, ka probléma ir nevis taja
cilveka, pret kuru vérsta kritika, bet probléma ir taja cilvéka, kurs kritizg, iesp&jams §im cilvékam ir
kadas personigas problémas vai uzmanibas trikums. Meklgjot palidzibu arpus iestades,
respondentiem jabut parliecinatam par to, ko dara un jajutas aizsargatam un saprastam.

Kaut art visi respondenti norada, ka nav cietusi no vecaku uzbrukumiem, tomeér tie pastav.
Visbiezak $adi uzbrukumi varétu biit sasititi ar jauno vecaku uzskatiem un prasibam, par to kas ir
labakais vina b&rnam, biezi vien $adas situacijas vecaki ir nekompetenti un neizglitoti, jo balstas uz
savas pierdzes un nevélas pienemt un uzklausit citu cilvéku viedoklus. Iestades vaditajai regulari butu
jaruna ar saviem nodarbinatajiem par to, ka viniem rikoties $adas situacijas, kur meklét palidzibu, ka
risinat saspilétas attiecibas ar vecakiem. Tapéc respondentiem jabiit izglitotiem S$aja joma, lai vai ka

izverstos situacija, bet nekad nedrikst ciest bérni.
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Lielakajai dalai respondentu ir pasliktinajies veselibas stavoklis sasitiba ar parslodzi darba
vieta, iesp&jams, tas saistits ar nesp&ju ieklauties darba uzdevumu izpildes terminos, pieauguso darba
slodzi un pieauguso atbildibu pret veicamajiem darba pienakumiem. Ja So situaciju neuzlabos péc
iesp&jas atrak, respondentu veseliba cietis vél vairak, ka rezultata respondenti regulari nems darba
nesp€jas lapas, var pasliktinatie jau esoSo slimibu stavoklis vai var attistities jaunas slimibas.
Veselibas stavokla pasliktinaSanas vienmer sasitama ar neparedz&tiem finanSu izdevumiem, kas biezi
vien ir loti dargi, jo prasa ilgu arst€Sanas procesu un nevienmer nepiecieSamie arst€Sanas pakalpojumi
un manipulacijas ir pieejami. Tapéc ir jasaprot, kadi faktori vai notikumi veicina veselibas stavokla
pasliktinaSanos (mobings, s€doSs un monotons darbs u.c.) un jarada apstakli, kuri novérstu vai
mazinatu kaitigo faktoru un notikumu ietekmi. Ta uzlabojot respondentu veselibas stavokli vai nelaut
tam pasliktinaties vel vairak, tap&c respondenti ir jaizglito par veselibu veicinoSiem un uzturosiem
pasakumiem, kur meklét palidzibu, ja rodas veselibas problémas. lestadei ir jariip€jas par savu
nodarbinato veselibibu, kas ietver veselibas apdros$inasanas poliSu pieSkirSanu. Polises biitu japieskir
ar 1. darba dienu, nevis piem., tikai gadijuma, kad iestadé nostradats 1 gads. Regulari veikt
nodarbinato obligatas veselibas parbaudes un ja nepiecieSams, tad respondenti var kartot arodgrupu.
Tapec, iestades vaditdjai jarada tada darba vide, kas minimali ietekm&tu respondentu veselibas
stavokli, tapec velreiz ir pardomati jaorganize un jasakarto iestades darba organizacijas sist€ma.

Visi respondenti noliedz, ka neviens kolégis nekad nav seksuali uzmacies, ta varétu bit, jo tas
ir izskaidrojams ar to, ka izglitibas iestade atrodas maza pagasta centra, kur visi viens otru pazists. Un

iesp&jams, ka nekad agrak nav saskarusies ar sadu notikumu.

4.tabula. Darba vadiba
Jautajums Ja Ne DazZreiz
1.Vai sanem atzinibu par labi paveiktu darbu? | 19 3 8

2.Vai darba jautajumos Tu tiec traucéts arpus | 11 13 6

sava darba laika vai atvalinajuma laika?

3.Vai darba vaditajs uzklausa un risina | 18 7 5

darbinieku siidzibas un /vai ierosinajumus?

4.Vai pielaujot klidu savos darba |7 20 3

pienakumos, Tu baidies par to zinot vadibai?

5.Vai ir pieejams atbalsts (psihologisks, | 17 7 6

emocionals) no kolégu un vadibas puses?
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Apkopojot iegiitos datus par darba vadibu Saja iestadé, autore secina, ka lielaka dala
respondentu ir apmierinati ar darba vadibu un iestades vaditaju, bet ka jebkura darba kolektiva, ari
Saja kolektiva ir respondenti, kuri ir dalgji vai nemaz ir apmierinati ar darba vadibu un iestades
vaditajas darba stilu.

Kaut art lielaka dala respondentu atzist, ka sanem atzinibu par labi paveiktu darbu, tomér ir
dala respondentu, kas to nesanem vai sanem reti. Tas varétu bt saistits ar to, ka ir radita darba sist€ma,
kas neveicina veikt darba pienakumus kvalitativi vai arl respondentu darba rezultatu iegiisanas
process, ka tikt pie laba gala rezultata, piemeéram vaditajai varétu Skist mazsvarigs, jo svarigaks ir pats
darba gala rezultats, piem., iemacit bé&rnam atpazit burtus, tas, ka Sis process tiek darits, iesp&jams ir
mazsvarigs vaditajai, jo vinai svarigs ir darba gala rezultats, kas ir, kad beérns atpazist un zin burtus.
Ja probléma ir $aja fakta, tad ir jamaina vaditajs uzskati par macibu procesa biitibu un jégu un lai to
labak saprastu, vaditaja ir jaaicina uz grupinu nodarbibu laika, kas ir atklatais macibu apskates un
izzinaSanas process, $aja procesa ari drikst piedalities vecaki, iepriek$ to saskanojot ar grupinas
skolotaju. Sadas atklatas nodarbibas lauj labak saprast un uztvert macibu procesu un pavérot bernu
darbibas un uzvedibu. Ir jarada veseliga darba vide, lai ikvienam respondentam ir motivacija labi veikt
savu darbu.

Lielaka dala respondentu atzist, ka tiek traucéti darba jautajumos arpus sava darba laika vai
atvalinajuma laika. Tas nav labs raditajs, jo var liecinat par nesakartotu darbi vidi, kas varetu bt
saistita ar respondentu nespéju ieklauties darba laika terminos, pieaugoSo darba apjomu un slodzi. Vai
arT nesaprotamiem darba pienakumiem. Iesp&jams, ka jauzlabo kop€ja darba organizacijas sist€éma
iestade.

Pozitivi ir tas, ka lielaka dala respondentu uzsver, ka iestades vaditaja uzklausa un risina
stidzibu un ierosinajumu jautajumus, tomeér ir dala respondentu, kas ta neuzskata, ta c€lonis varétu biit
respondentu neinformétiba, nezinasana vai bailes no vaditajas, par parmetumiem vai vaditajas
personiga laika nelietderiga terésana. Saja situacija, lai nebiitu visu laiku jatraucé vaditaja, var ieviest
stidzibu un ierosindjumu kladi, kuru izskata vismaz 1x ned€la. Ja stidzibas ir nopietnas, tad protams
respondenti vérSas personigi pie vaditajas. Lai $1 sistéma funkcion&tu pareizi, ir jaattista ieksgja
komunikacija starp respondentiem un vaditaju. Javeido atgriezenisko saiti, lai $aja stidzibu un
ierosinajumu klade biitu péc iesp&jas mazak gan siidzibu, gan ierosinajumu.

Lielaka dala respondentu atzist, ka nebaidas zinot par savam pielautajam kludam vaditajai,
veicot darba pienakumus, tas liecina par respondentu parliecibu un drosmi atzit savas klidas un

nebaidities no vaditajas.
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Tomer ir maza dala respondentu, kas baidas atzities, tas iesp&jams ir saistits ar respondentu personigo
pieredzi $adas situacijas, kas beigusas ar sliktu pieredzi. Vai ar1 katrs respondents ir ar savam rakstura
un uzskatu iezZimém, piem., kautrigs, noslégts, bailigs utt., tap&c $adas situacijas iestades vaditajai ir
jaruna un jaizskaidro, kas var notikt, ja tiek pielautas kludas kada darba izpildes procesa posma vai
visa darba procesa kopuma. Darba liguma un amata apraksta ir skaidri un saprotami janorada veicamie
pienakumi un atbildiba. No vaditajas puses sliktais tonis butu, ja respondents tiktu sodits, piem.,
naudas sods, mutisks aizradijums u.c. par kladu pielausanu, vispirms neuzklausot respondentu, kur
vins izskaidrotu situaciju, ka un kapéc radas $ada situacija. Reizém labakais problémas atrisinajums
ir mieriga izrunasanas, mieriga atmosfera.

Lai arf lielaka dala respondentu atzist, ka iestadg ir pieejams psihologiskais atbalsts no kolegu
un vaditajas puses, kas ir labs raditajs, tomer ir dala respondentu, kuri ta neuzskata. Ir janoskaidro
c€lonis §im faktam. lesp&jams, ta ir vaja komunikacija, nesakartota atbalsta sist€ma un tas uzturésana,
informacijas trikums, kur un pie ka vérsties griitos brizos. V&l tam c€lonis varétu biit personiga
nepatika vienam pret otru, empatijas trikums. Sadas situcijas, kur respondenti un vaditaja nespgj vai
negrib vienoties un atbalstit viens otru, vislabakais risinajums biitu iestadei piesaistit psihologu vai

citu atbasta personalu, kuru biitu iesp&jams satikt vismaz 1 -2 x ménesi.

S.tabula. Darbinieku priekslikumi/ ieteikumi psihoemocionalas vides uzlaboSana

Nr. p.K. | Priekslikumi un/ vai ieteikumi

1. Vairak laika atpiitai- respektivi planot savu laiku ta, lai darbs netiktu iesasitits

majas dzive.

2. Varbiit katru ritu vajadz€tu interesantu sasveicinaSanas veidu. Lai emocionali

uzlabotos garastavoklis. Sadarbiba.

3. Lai ir laba satikSana darbinieku loka, lai varam viens otru atbalstit, palidzet, ja
vajag. Katrs tomér izvelas darbu, kur darba laiks ir pienemams iesp€&jam, nakts

darbu es neizvélétos.

4. Lai vienmeér biitu pieejams erts un moderns telpu uzkopSanas inventars.

Respondentu priekSlikumi ir nozimigi un véra nemami, jo zem katra priekSlikuma ir
nodarbinatais, kuram ir svarigi, lai vins tiktu uzkalusits un pat realiz&ti vina priekslikumi, jo to merkis
ir uzlabot darba vidi, darba atmosféru, Savstarp&jas kolégu attiecibas, darba inventara kvalitati un

pieejamibu.
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Pirmaja priekslikuma nepeicieSams pareizi planot darba laiku un uzdevumu izpildi, ta lai darba
laiks un brivais laiks neparklatos. Lai atrisinatu So situaciju ir jaatrod c€lonis, kurs$ ir veicinajis Sadas
situacijas attistibu. Iesp&jams, ka c€lonis varétu biit pieaugosais darba apjoms, neskaidri veicamie
darba pienakumi, nespé&ja ietekmét darba kartibu, kas ietver darba planoSanas procesu, veicamo
uzdevumu secibas kartibu, empatijas trakumu no kolégiem, kuri kadu iemeslu péc traucé kvalitativi
veikt tieSos darba pienakumus. Laika trikums darba pienakumu izpildes procesa, kad kadu iemeslu
del nav iespejams paveikt pienakumus darba vieta, tapec tie japabeidz maja, kas atkal var negativi
ietekmét gimeni, jo darba pienakumi tick parnesti uz maju, un nav iesp&jas pilnvertigi veltit laiku
gimenai un tas vajadzibam, piem., &st gatavosana, palidz&t bérmam macibas u.c. vajadzibas. Sada
situacija liecina par iestades vaji attistito darba organizacijas struktiiru, vaju komunikaciju un
sadarbibu, kura p&c iespgjas atrak jaatrisina, jo darba parneSana uz maju, tas nav risinajums ne
istermina, ne ilgtermina. Ka sekas var biit veselibas stavokla pasliktinaSanas, jo nespgj atslégies no
darba pienakumie (stress, bezizejas sajita), stridi gimene.

Otrais priekslikums ir loti nepiecieSams, jo ikdiena pieaugusie praktiski neaizdomajas par ik
rita sasveicinasanas ritualiem, kas velak var paraugt jauka tradicija. Ta pat, ka b&rni grupinas katru
ritu sasveicinas ar skolotaju un pirms macibu procesa, (ko apgiist caur rotalam) visi bérni un skolotaja
sanak kopa un izspé€le sasveicinasanas rotalu vai izdzied sasveicinaSanas dziesmu ar kustibam. Ta art
lidzigi varétu ieviest kadu sasveicinaSanas ritualu nodarbinatajiem, protams no sakuma izstradajot
ideju, to izrunajot un tad nobalsojot. Kad ir nobalsots par labako ideju, ta ir jaapgiist, ieteikumus, ka
un kadiem butu jaizskatas sasveicinasanas elementiem, kurus var apskatit interneta, jo $ada pozitiva
ik rita sasveicinasanas procediira ir diezgan populara arzemés. Sads jauks un pozitivs ik rita
sasveicinasanas process uzlabotu garastavokli visai dienai.

Tresaja prieksSlikuma ir jasakarto vai jauzlabo psihologiska atbalsta sistéma, jo, ja, respondenti
jut, ka nevienam nav vajadzigi un neviens ar1 negrib palidz&t un nav savstarp€jas empatijas, tad ir
diezgan griiti atrasties $ada darba vidé. Sada vide nemotivé kvalitativi veitk darba pienakumus,
nogurdina respondentus ne tik daudz fisiki, bet gan garigi. Respondenti nevar sagaidit darba dienas
beigas, jutas iztukSoti, pargurusi, iesp&jams pat neapmierinati un dusmigi uz visiem kolégiem un uz
savu gimeni. Tap&c §1 situacija ir jaatrisina pec iesp&jas atrak, lai neciestu vél vairak respondentu
psihologiska veseliba. Seit liels darbs ir jaiegulda iestades vaditajai, sadarbojoties ar visiem
respondentiem un ja nepiecieSams, pieaicina psihologu vai citu zino$u specialistu, kas palidzétu

uzlabot iestades psihologisko atbalsta sistemu.
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Protams katrs respondents izv¢las stradat tadu darbu, kas atbilst vina vajadzibam un velmém, bet biezi
vien Sadas iesp€jas ir dalgji vai pilnigi liegtas, jo darba iesp€jas laukos ir tadas, kadas ir un cilveki
priecajas par jebkadam darba iesp&jam un iesp&ju saglabat darba vietu, 1pasi p&c ilgstosam darba
nespé€jas lapam.

Ceturtais priekslikums ir svarigs, jo lai nodroSinatu macibu procesu un ikdienas dzivi iestadg,
ta regulari jauztur tira un kartiga, tapec lai nodroSinatu So iesp&ju, ir nepiecieSami uzkopsSanas lidzekli
un inventars, kuram jabiit ilgtsp&jigam, vieglam, vienkarsi lietojamam un ar1 draudzigam dabai.
Tapéc, pirms inventara iegades, tas jaapspriez ar respondentiem, kuri veic ikdienas uzkopsSanas
darbus, jo vini zinas labak, kads inventars bitu nepiecieSams. Pirms inventara iegades var veikt
aptauju par labaka inventara iegadi, izvertgjot inventara labas un sliktas 1pasibas, protams neviens
uzkopSanas inventars nav universals, bet kopigiem spékiem var rast katrai situacijai labako
risindjumu. Lai iegadatais uzkopsanas inventars kalpotu péc iesp&jas labak un ilgak, tas ir pareizi
jalieto, jakopj un jauzglaba. Regulari sekot lidzi inventara tehniskajam stavoklim, ja kas sabojajies,
tad zinot par to sainmiecibas dalas vaditajai. Apzinati nenolaist un nelauzt uzkopsSanas inventaru.

Pareiza un pieme@rota inventara iegade saudzé nodarbinato veselibu.
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Secinajumi
1.Kvalifikacijas darba mérkis un uzdevumi ir sasniegti. Pirmskolas izglitibas iestades “Kamenite”
nodarbinatie ir paklauti psihoemocionalajiem darba vides riska faktoriem, ka rezultata Sie faktori
ietekm@ nodarbinato fizisko, un psihologisko veselibu.
2.Apkopojot pieejamos literatiiras un interneta avotus, secinats, ka pieejama informacija par Siem
riskiem ir pieejama, bet ta nav daudzveidiga, 1pasi latvieSu valoda.
3.Izmantota metode psihoemocionalo risku novéréSana ir aptaujas anketas un to iegiito rezultatu
analize.
4. Nodarbinatie nespé€j ieklauties darba laika terminos, jo veicamais darbs kluvis intensivs.
5.Pedgja gada laika butiski pieaudzis veicamo darbu apjoms.
6.Ir parak liela atbildiba par veicamajiem darba pienakumiem.
7 Nesaprotami darba pienakumi.
8.Maz iesp€ju nodarbinatajiem ietekmét sava darba organizaciju.
9.Pastav regulara kritika gan nodarbinato starpa, gan no vaditajas puses.
10.Nodarbinatajiem pasliktinajies veselibas stavoklis, kas saistits ar parslodzi darba.
11.Nodarbinatie tick maz slavéti par paveiktajiem darbiem.
12.Nodarbinatie tiek traucéti ar darba jautajumiem, vinu brivaja laika vai atvalinajuma laika.
13.Nodarbinatie nebaidas atzit darba procesa pielautas kludas.

14.1estadg ir pieejams dalgjs psihologiskais atbalsts.
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Priekslikumi

1.Uzlabot iestade darba organizaciju, lai ta buitu efektiga un darbotos ilgtermina.

2.Iesp€ju robezas samazinat veicamo darbu pienakumus un apjomus, bet ta, lai neciestu to kvalitate.
3.1zvertét kartigi katra nodarbinata veicamos darba pienakumus, vai tie atbilsts amata aprakstam. Vai
pienakumi tiek pilditi atbilstosi paredzétajam un vélamajam mérkim.

4.Izrunat ar katru darbinieku grupu- skolotajas, skolotaju paligi, pavari, s€tnieki, remontstradnieks,
nakts aukles u.c. veicamo darbu pienakumus, ja kadam nav kas saprotams, tad parrunas var péc tam
veikt individuali.

5.Iespéju robezas iestades vaditajai rast iesp&ju nodarbinatajiem paSiem organizét un planot savus
darba pienakumu, laikus, kad pienakumi tiek pilditi u. c. darba organizacijas darbibas. Protams, ta lai
neciestu veicamo darbu kvalitate un izpildes termini.

6.Uzlabot iestade psihologisko atmosferu, vairak pieverst uzmanibu nodarbinato psihologiskajam un
emocionalajam veselibas stavoklim. Vajadzibas gadijuma piesasitit psihologu, kur§ ir kompetents
savas jomas specialists.

7.Regulari nosiitit nodarbinatos uz obligatajam veselibas parbaudém, pirms tam izskaidrojot obligato
veselibas parbauzu mérki un par kadiem punktiem, kas noraditi obligatas veselibas Kartg,
nodarbinatjiem jaiziet obligatas veselibas parbaudes. Nodrosinat veselibas apdroSinasanas polises.
8.NepiecieSamibas gadijjumos novadit atkartotas instruktaZzas pirmaja palidziba, smagumu
parvietoSana. Instruktazam jabiit brivi pieejamam, lai nodarbinatie varétu sev briba laika velreiz tas
izlastt.

9.Iestades vaditajai saplanot ta nodarbinato darba laiku, lai nodarbinatie netiktu traucéti brivja un
atvalinajumu laika. Izn@mums var biit peksnas, arkartas situacijas, kad nodarbinatie tiek trauceti sava
brivja laika.

10.Biezak, iesp&ju robezas rikot kopigus pasakumus, piem., ekskursijas, atpiitas vakari, kopigas
talkas, baseina apmekl&umi u.c. pasakumi, lai saliedétu un uzlabotu savstarp&jas attiecibas
nodarbinato strapa.

11.Dazadu savstarpgjo problému risinasanai, tas iesp&ju robezas atrisinat savas starpa, lai katreiz
nebiitu javersas pie iestades vaditajas.

12 .Nodrosinat un veicinat, lai nodarbinatie apmekl&tu profesionalas izaugsmes kursus, seminarus u.c.,
ta klastot izglitotakiem. Tiem jabiit kvalitativiem un piemérotiem, atbilstosi veicamajiem darba

pienakumiem.
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13.Izstradat ricibas planu, ka nodarbinatie varétu sevi pasargat no vecaku fizikajiem vai
emocionalajiem uzbrukumiem. Pie ka versties péc palidzibas un kada riciba seko peéc tam.
14 Pareizi izmantot un ievérot darba un atpiitas laikus, piem., pusdienu partraukums. Ipasi atpiitas

pauzes, iesp€ju robezas iziet ara pastaigaties, veikt relaks€joSus vingrinajumus.
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1.Pielikums
Aptaujas anketa
APTAUJAS ANKETA

Mani sauc Liga Kalneniece, esmu Latvijas Universitates, Altksnes filiales, Darba aizsardzibas 3.
kursa studente. Kvalifikacijas darba ietvaros veicu darbinieku aptauju par “Psihoemocionalajiem
darba vides riska faktoriem un to mazinasanas iesp&jam izglitibas iestades darbiniekiem”

Anketa ir anonima un tas rezultati tiks izmantoti tikai apkopota veida un iegitie rezultati tiks
apkopoti, lai analizétu situaciju darba vieta attieciba par psihoemocionalajiem darba vides riska
faktoriem.

Noradiet informaciju par sevi:

Jusu dzimums: O sieviete

O virietis
Jusu vecums:
Darba organizacija Ja Ne DazZreiz

1. | Vai veicot ikdienas darba pienakumus, varat ieklauties laika terminos,

vai darba temps ir intensivs?

Vai pédgja gada laika ir pieaudzis darba apjoms?

Vai ir liela atbildiba par veicamajiem darba pienakumiem?

Vai darba uzdevumi ir skaidri saprotami?

Vai vari ietekmét sava darba kartibu (darba laika planoSana, kartiba

ka tiek izpilditi darba pienakumi u.c.)?

2. | Apdraudéjums un vardarbiba Ja Ne Dazreiz

Vai sanem patstavigu krituku no vadibas?

Vai sanem patstavigu kritiku no kolégiem?

Vai kadreiz esi cietis no vecaku uzbrukumiem (emocionali, fiziski)?

Vai ir pasliktingjies tavs veselibas stavoklis, kas varétu biit sasitits ap
parslodzi darba (bezmiegs, €Sanas trauc€umi, galvassapes, €so$o

slimibu paasinaSanaas vai jaunu slimibu konstatéSana u.c.)?

Vai kads kolggis kadreiz ir seksuali uzmacies?

3. | Darba vadiba Ja Neé Dazreiz

Vai sanem atzinibu par labi paveiktu darbu?
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Vai darba jautajumos Tu tiec traucéts arpus sava darba laika vai

atvalinajuma laika?

Vai darba vaditajs uzklausa un risina darbinieku stidzibas un/vai

ierosinajumus?

Vai pielaujot kltidu savos darba pienakumos, Tu baidies par to zinot

vadibai?

Vai ir pieejams atbalst (psihologisks, emocionals) no kolégu un

vadibas puses?

4. Jusu priekslikumi un/ vai ieteikumi darba vides uzlaboSana.

Paldies par atsaucibu!
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GALVOJUMS

Es, Liga Kalneniece

apliecinu, ka darbs ir izstradats atbilstosi zinatniskas &tikas principiem.

Darba izmantota literatiira u.c. avoti noraditi literatiiras u.c. avotu saraksta.
Dazada veida informacijai (atzinam, citatiem, att€liem, tabulam u.c.), kas iegiita no minétajiem
avotiem, p&tnieciskaja darba un ta pielikumos noraditas atsauces.

Darba autors

Liga Kalneniece
(vards, uzvards) (paraksts)

Datums: 10. 11. 2020.
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1ZZINA PAR AIZSTAVESANU

Kvalifikacijas darbs / Bakalaura darbs / Diplomdarbs izstradats
(atbilstoso pasvitrot)

LU Kimijas fakultate
(fakultate)

Ar savu parakstu apliecinu, ka darbs izstradats patstavigi.

Darba autors Liga Kalneniece

(vards, uzvards, paraksts)

Rekomend@ju darba aizstavésanai.

Darba zinatniskais vaditajs Mg.Sc. Kristine Andza
(akad@miskais amats, zinatniskais grads, vards, uzvards, paraksts)

Kvalifikacijas darbs / Bakalaura darbs / Diplomdarbs aizstavets
Parbaudijuma komisija 20  gada s€dg, protokola Nr.

vertgjums

(vertgjums) (vertejums vardiem)

Valsts parbaudijuma
komisijas priekSseédetajs

(akadémiskais amats, zinatniskais grads, vards, uzvards, paraksts)
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