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ANOTACIJA

Bakalaura darb ,Darba organizcijas un darbinieku motécijas pilnveide ugémuma
SIA ,DGS™ veikta praktiska anaize, izdaitie seciajumi un piedvatie probEmu risirgjumi ir
balstti uz teoriju un ugémuma daribas @tiSanas laik iegato informaciju. Piedivatie risinajumi
var tikt praktiski pielietoti ugemuma DGS darba organizijas un darbinieku motécijas

uzlaboSanai.

Bakalaura darbs sast no 3 nod&am. Pirmaj dda, darba autore apskatap@muma
vadSanas, organiziju strukiiru, darbinieku motigSanas teorijas un ggmuma dzves ciklus, &

ar veic ieskatu So teorijuegture un atistiba.

Otraja dda autore sniedz ieskatungmuma SIA ,DGS” dariba, tas atistibas estur, ka

arn darba organixijas un darbinieku motéganas procesos.

TreSaj dda tiek sniegts ieskatsépjuma rezulitos un piedvats darlibu kopums

uzpeémuma darba orgariizijas un darbinieku moticijas uzlaboSanai.
Bakalaura darbs ir uzraktst uz 64 lapm un iekauj 2 tabulas, 11 attus un 6 pielikumus.

Literatiras un avotu saraksts gasho 7 avotiem.

Atslegvardi: uzgemuma vatba, darbinieku moti&Sana, uzemuma daves cikls, darba
organizcija



ABSTRACT

Thesis "Organization of work and motivation of enyges in company SIA DGS" contains
practical analysis, conclusions and solutions teeoled problems in the aforementioned small

enterprise.

All the conclusions are based on theory and inftionagathered during research. The
offered solutions can be practically applied in SD&S to improve work organization and to

better motivate employees.

The thesis consists of three sections. In the §estion the author gives an overview of
management types in enterprises, structures ahagtions and employee motivation. It covers

the history and development of the related theories

The second chapter gives overview of business psesein SIA DGS, its development

history and insight of work organization and emgleynotivation.
The third part is devoted to research results anggsals for improvement of business

processes, work organization and effective staffivaton.

The thesis consists of 64 pages and contains 2stafifl graphics and 6 appendixes.

The list of used literature consists of 7 sources.

Keywords: company management, motivation of emmeyecompany life cycle,

organization of work.
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IEVADS

Uznémuma darba orgariizijas pareiza iz&le un ievieSana ir viena nonemuma veiksmes
atsegam. Piengrota darba organizija, atvieglo darbu veikSanu darbiniekiem un smiedrba
dewjam iesgju kontrokt uzpémuma daribu. Bakalaura darba autore &jas [Etit sava darka
uzpémuma SIA ,DGS” darba orgariiziju un darbinieka motéaciju, jo veicot aras darbiniekiem
izlases prrunas noskaidroja, ka darbinieki nav apmiatirar darba organéiju un motiweSanas
paaémieniem.

Ka bakalaura darba &rki, darba autore izvifja izstadat priekSlikumus biroja darba
organizcijas un darbinieku motéganas pilnveidoSanai.

Lai sasniegtu darbaarki, darba autore izvifja sekojoSus uzdevumus:

* lepaities ar teorm uzmémuma vaiba, organizcija un persoala motivesars, ka
af to saistbu ar upémuma dzves atistibas stadjm;

* Noskaidrot umémuma darbinieku apmiedtibu ar darba orgariziju un
darbinieku motigSanas pgmieniem;

» Atrast iespjamos darba orgariizijas un darbinieku motiicijas uzlaboSanas
papémienus.

Lai noskaidrotu pasreijo situaciju uzmémuma darba orgariizija, darba autore 3 néefl
periodi iepaziras ar unémuma iek8jo dokumeniciju, nolikumiem un ikojumiem, & af veica
parrunas ar darbiniekiem un m@muma vattaju. Paratli Sai darlibai tika veikta darbinieku
anketSana. Anke&tSana sniedza iegjp uzzirat darbinieku domas par motieiju uzpemuma un
citam darba @dma apskattajam probeEmam, ki af noskaidrot darbinieku @mes turprakaja
darhba.

Lai rastu dZaku izpratni par ptamaam tmam, darba autore iepazis ar ziatnieku
izstradatajam teoripm, kas publiétas latvieSu urarzemju nacibu gamass, ki afn darba degju
guto pieredzi, kas izksfita Zurralos un interneta resursos.

Izmantogs pEtijjumu metodes — zitniskas literatiras anake, kvalitaiva petijuma metode

— parrunas, kvantitavas Etijuma metodes — ank&ana un ugmuma dokumentu anak.



1. UZNEMUMA VAD IBAS TEORETISKIE PAMATI

Uznémums ir fornala organizcija, kuras pamatenkus nosaka ugmumaipasnieks vai
vadtajs. Umémuma vatba vadoties no nospraustajienerkiem veido cihNeku grupas, kuru
uzdevums ir organét darhbu, lai sasniegtu Sosankus.

Organizcija ir cilveku grupa, kas apzigi sadarbojas kapa mérka sasniegsSanai (1, 17.
Ipp.).

Katram unémumam ir daZdi merki, tomer visiem uzmémumiem ir resursi, ar kuriem
manipukjot var pamkt merku kvalitaivu sasniegSanu. Ikviensp&nums izmanto — darbadia,
finansu, mateflu un infornécijas resursus un to swgums ir atkags no konk&ta biznesa.
Veiksniga biznesa at®ja ir visu esoSo resursu efelt izmantoSana konéio merku

sasniegSanai un lai to gbu uzzémumam ir nepiecieSama v&dna.
1.1.VadiSanas funkcijas

VadiSana ir daritbu komplekss, ieskaitot goSanu, organ&anu, koordieSanu,
motivéSanu un kontroli, kas ir &sts uz organixijas darbinieku, finansu, mat&a un
informacijas resursu piligaku izmantoSanu, lai organija nerkus sasniegtu ar augkt
efektivitati (1, 20. Ipp.).

Planogana

Organizesana

FEoordinegaa

1.1. att. VadiSanas funkcijas (1)

Ka redzams 1.1. &a uzpemuma vatbanas &kas ar pinoSanu.
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PlanoSana ir organicijas nerku noteikSana un st@iisku, taktisku un operatu plnu
izstrade, lai So rarki sasniegtu (1, 22.1pp).

PlanoSanasakums ir organizcijas nerku noteikSana. Nosakotankus uzémums apzias
virzienu, kué doties un visu savu dabu var virZt to sasniegSanai, izvairoties no laikacpag
lietam, kas nav ak@ilas. OrganizZcijas nerki ir dazada imepa un tos var ieddl — misija,
straggiskie, taktiskie un operatie nerki.

Mérku apziraSana un noteikSana ir svga un pamatojoties uz tiem tiek izsiti plani. Ja
merki ir nepreé@zi noteikti, tie ir nesaprotami vai to nav vigpplanoSana var tikt viita daados
virzienos un var sakt iek&jas domstarfpas, k ai pa€réts daudz engijas, resursi un laiks. Pie
liekiem uazmémuma resursu painiem tiek zaudta organizcijas konkugtspeja tirga, kas
atsaucas uz pgas aditajiem negaivi.

Pec merku noteikSanas vashnas procasseko mérku realiZSanas gnoSana, kuru var
iedalt stratgiskajos, taktiskajos un openadjos pinos.

PlanoSanu parasti veic visimiepu menedzeri, toar, lai izstadatu veiksmigu pknu,
planoSanas proceésir svafgi iesaistt uzmémuma speadlistus, kuri iespjams ir profesioali
specigaki attieagas jomas neki vinu vadtaji. PlanoSanu btu javeic organizti un jalauj izteikties
visiem darbiniekiem, kas toélas idz phna pimemsSanai. Tas nodro&iin planu un n@rku
saistbas izpratni ar zenako lmegpu darbiniekos, kas veicitu darhibas efektiviiti planu
realizSara.

OrganizSana ir organixijas resursu koncemana, sadale un orgafdgas strukiras
veidoSana, lai laik izpilditu noteikto pinu (1, 22. lpp).

Lai realiztu planus ir vajadiga mrdomata organizSana. Katrai organizijai ir strukiira
un darbiniekiem taj ir sava konkta vieta. Sadalot darbiniekus stram tiek noteikts, kas
preazi katram jidara, ar kogsadarbojas un kamagtskaitis par padato darbu. Ar organixijas
strukfiras paidzibu katrs darbinieks var apaties savu vietu un n@zigumu unEmuna.

KoordineSana ir organicijas darbinieku darba un dabln saskaoSana, laiistenotu
darlibas nerkus (1, 23. lpp).

Uznemuma mérku sasniegSanai, katrs darbiniek€lgpsavu ,Jomu” un sadarbojoties ar
citiem darbiniekiem realiz kopigus nerkus. Koordiracijas funkciju var veikt sapulces,
saraksmes un vathja rikojumi un & ir javeic gan pirms datbas akuma, gan dafibas proces
Koordinacija pirms daribas akuma notiek jau @ahoSanas proceskad tiek saskgoti izpildes

termini, izmantojamie resursi un paréngu realiZSanu atbiltgie darbinieki. Koordiaciju
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daribas proces veic menedzeri ar vienrejm rikojumu, instrukciju, standartiem vai
programnam, kas ir paredsti ilgakam laika periodam.

MotiveéSana ir organiijas darbinieku ieteka$ana afpaSiem pagmieniem un metaogn,
lai vini efektvak stradatu organizcijas lala (1, 25. Ipp).

Motivet noZmé parliecinat darbinieku dat visu iesgjamo, lai veiciatu organizcijas un
grupas rarku istenoSanu. Katram darbiniekam ir sarkn, vélmes un attieksme pret korekim
lietam, individwala uzvedba un uzveiba grugs. Ar dazdiem motiveSanas pgmieniem var
parikt, lai darbinieks realigot ai savus rarkus realizZtu umémuma kogjos nerkus. Nemot
véra, ka darbinieks ir ugmuma viens no svagakajiem resursiem, kur$ var stipri iete&m
organizcijas darlbu gan pozivi, gan negavi, uznpémuma vattajam iripaSi ppiedona pie
darbinieku motigSanas sistnas izstides.

Kontrole ir uzraudiba p@ar planu izpildi un nepiecieSainplanu korigéSana atbilstoSi
iek&jas unargjas vides izmajam (1, 25. lpp).

Kontrole ir darlbas rtegjums un korgeSana, lai prliecinatos, ka dartba notiek pc
planiem. Darbinieku dafbas rezulita var notikt daidas novirzes, piednam, termpa
neieerosSana, finangli zaudsjumi, braki darta utt. Kontroles rezuita var noteikt prokdmas,
sajust kizes sitdcijas &l pirms to iesiSaras un attietgi korigét darlibu, lai izvaiftos no

novirzisarsas.

1.2.Darba organizeéSana

Ka jau iepriekS darba autors noskaidroja, orgss@ma ir organiijas resursu
koncentéSana un sadale, lai realia noteiktus gnus un sasniegtu orgaadajas nerkus.

Organizcija visi vadtaji ir sadaiti pa organizcijas nod&m (horizonglais sadajums) un
viniem pakautie darbinieki ielauti attietgajas noddas nemot \era menedzmenta hierarhijas
pakipes (vertiklais sadajums). Neatkagi no vadtaju limepa vadSanu iedala instituciaig,
taktisla un tehnisk vadSars un attietgi vadtajus iedala augska limepa, vickja limepa un
zenuka limepa vadtajos (2, 94. Ipp.).

Augsika limepa vadtaji ir neliela administicijas grupa, kas kontr®l organizcijas
dartibu. Sai grupai ir lielsariens un atbiltba un tie ktiski ietekn® visas organiacijas veidolu.
Vidgja limepa vadtaji ir salidzinosi liela vattaju grupa, kas darbojas starp aagetun zenko

Iimeni.



Vidgja limepa vadtaji kontrolé zentka limepa vadtaju darbu, & afn sniedz dadla veida
atskaites augska limepa vadtajiem par vhiem palauto vadtaju un darbinieku darbu un
rezul@tiem.

Zemaka limepa vadtaji kontrole un koordirg darbiniekus, kuri nav vatdji. Vini kontrole

razoSanas uzdevumu izpildi, atbild par i@alesursu raciaiu izmantoSanu un veiadzigus

uzdevumus.
1.1. tabula
Vaditaja prasmes un ziraSanas atkaiba no vacdbas imena (2)
Vadibas imenis
Uzdevumi Augstika limepa vadtaji | Vidgja limepa vadtaji | Zemaka limega vadtaji
Galvenie .vatbas Instituciorala vadSana TaktiskvadSana Tehniska va|vuzraud2bas
uzdevumi vadiSana
Informacijas avots Galvenokirt argja Argja un iek$ja Galvenolart iek&ja
Lemumu
pienemSanas un llgs Vidgjs Iss
izpildes laiks
_ . Galvenolart N~ . .

Lemumu veids nestandartits Vidgji standartizts Galvenolirt standartizts
Prasmes Konceptulas Cileciskas profesioalas

Lai preciztu un konkretiztu vadbas Imegu savstargas attiegbas, tietbu, pilnvaru un
atbildibas sad@umu umémumam ir veido organiicijas strukira.

Organizcijas strukiira ir logiskas savstagpas attiegbas starp vadanas papem un
funkcioralam noddam, kas veidotast lai efekivi sasniegtu organizijas nerkus (2, 99.1pp.).

Organizcijas vadbas strukiru veido — amatu nosaukumi, darba plemu sadale,
savstarpjo darba attietou forma un kompetences sagahs Emumu pi@aemsaa.

Ar organizcijas strukiras paldzbu darbiniekiem ir iespa saprast savu nomigumu
uzopémumg, attiegbas ar citiem darbiniekiem, pighumus, tietbas un atbiltbu.

Ikvienai organi#cijai ir sava struktra un darbinieku lomu sadpims. Mazm
organizcijam un uzémumiem struldras ir vienkirSas.Loti biezi viens darbinieks ir atbilgs
par liekko ddu darba procesa, pienam, zolarsts privatprak€. Mazm organizcijam augot, to
strukfira Kust aizvien saredtaka un to sauc par funkcislu struk@iru. Ta tiek saukta par
funkcioralo struktiru, jo sagrup uzmémuma dartbas vadoties q& lidzbam darba funkcis,

savstarpji atkafngiem uzdevumiem un kepem merkiem (4, 184. Ipp.).
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1.2. att.Organizacijas funkcionalas struktaras stema (4)

Sada strukiira ir efekiva tada zina, ka darbinieku pieskumi nedubdjas. No otras puses, ja
vadtajs kapj pa karjeras #pnem un pamet umumu, tad nav citu darbinieku aBmuma, kas
varetu veikt vina piemkumus. Uaémumam augot, vathjs var tikt @rslogots ar centralétu
[emumu veikSanu,idiz ar ko samaziis laiks, kas itu javelta uzémuma daribas un izaugsmes
planoSanai.

Uzpemumam augot struita gartop vaiiku departamentu struk@é, kur katrs departaments
ir atbildigs par viam darhibam — razoSanu, @matvedbas uzskaiti, frdoSanu un resursu sty
un ciam ikdienas darbam nepieciesamdarhibam. Departamenti var tikt veidotiep dazdiem
nosagjumiem - atraSas vieta, razat produkcija, klientu veids. Ir g&dmi, kad Kkatrs
departaments darbojas acindustri. Sadu struktiru sauc par konglomatu. Konglomeaitu un
vairaku departamentu wzmuma atkiriba liekkoties ir umémuma vatbas pieakumos.
Konglome&tu vadba nenodarbojas ar ngmuma p@arvaldibu. Vipus interes tikai uzemuma
finanses.

Apvienojot lalakasipadbas no funkciofilas strukfiras un vaitku departamentu struks,
tika izveidota matricas veida straka (4, 188. Ipp.).

Var uzskait, ka matricas tipa orgariaijas ir divas organixijas vienlaikus un par katru no
tam ir atbildigi attiedgie menedzeri. Viena nar ir funkciju organiicija, ku@a darbojas
menedZeri, kas atbilgi par konkgtam funkciam - raZoSana, tehngijas, pErdoSana,
gramatvedba. T ir atbildiga par attieigo procesu vadanu attietgaja projeks. Sis struktiras
menedzeri patlz projektu vadajiem pilnveidot vhu zinaSanas atti@gap nozag. Otra
organizcija sasiv no projektu vadajiem, kuri ir atbildgi par konkgta projekta izdevumu, laika
un citu projekta rerku parraudZSanu. Projektu vathji ir ari atbildigi par laika patrina
samaziaSanu konl&tu menedzeru darbam.
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vadtais
Komandas biedri | | ‘ | |
konkretam funkcijam

pardoSana gramatvedba

\tehiolqgijas razosSana
Projekta A vattajs D 4 O D
| Projekta B vatajs D 5 B D
| Projekta C vailajs D D D D
L Projekta D vatajs @, Vi >, &)

1.3. at. Matricas strukt @ras organizacijas sftema (4)

Matricas tipa organizijas lielaka probema ir negrtraukti noslogot funkciju organizijas
darbiniekus, jo projekti ir ak¥&igi un ir vajadzgs ar piesaisit attiedgus speadailistus, savukrt
specilistu uztueSana var izmalg vairak neka piesaistt arpakalpojuma snieds. S tipa
organizcijas biezi vien var rasties konflikti starp projektaditajiem, jo iesgjams, ka funkciju
specilistam ir vaigiki vienlaikus izpildimi projekti un vihS nesps veikt pietiekamiisa laika
nepiecieSamos darbus. Izmantojot matricas tipanm@anu ugémuma vattajam ir japarak
noteikts laika sadglms spedlistiem starp projektu vatijiem, ka afn janowerté vienadi gan
projektu vadtaji, gan spedilisti.

Lai izveletos pec kadas strukiras lalak organizt uzmémuma daribu, ir janem \era
uzpémuma daribas veids, lielumsrgja vide, izmantojarsis tehnolgijas un organiacijas daves
cikls. Veidojot struliiru biezi vien struktras modg tiek miksgti, ka rezuléta veidojas hibida
strukiiras.

Izveidojot strukiiru umeémumam, ir svagi noteikt ar uzmémuma iek8jo attieadbu darlibas
modeli. Ir nepiecieSams saprast menedzeri komuni ar padotajiem, dda veida atskaites
prasa, kda veida tiek kontroEta darfiba un k& darbinieki tiek motieti efektivitates sasniegSanai.

20. gadsimta akuma vacu sociologs M.¥bers @tija organizciju strukiiras, pretzak,
birokratisko modeli.

Organizcijas birokatiska modda pamat ir noteikti likumi, noteikumi, instrukcijas un

formalu pilnvaru piegirsana (1, 294. Ipp).
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M.Vebers uzskaja, ka organizcijas sakrtojuma idals — birokatiskais modelis @is
logisks, racioals un efekivs, ja tiks ie@roti sadi noteikumi — pareiza darbu @sdna, vatbas
I[imepu hierarhija, forralas noteikumu un procé&du sisEémas izveidoSana, fordta pieratkumu
izpilde praktiski bez neforahtam attie@bam starp menedzeriem un padotajiemppi@Sana dagb
atbilstoSi formalam kvalifikacijas pratham, darbinieku nodrosasana pret patvegu atlaiSanu no
darba (arodbiedas u.tml.).

Birokratiska modda gadjuma ir viegli saprast organizijas sakrtojumu un S& modet ir
ieklauti elementi, kas tttiski ietekne organizcijas darlibas efektiviiti. St modda trikumi ir
neelasigums, apdttinata atra pientroSaras iek&jas unargjas vides izmajam, ka ai santra
maza loma ir moti&Sanai un neforatajam savstargiam attiegbam.

Citu organizcijas sakrtojuma modeli piegva Mic¢iganas Universittes [gtnieks R.Likerts,
kurS daudz sidaja pie cileka uzvedbas teorijas pielietoSanas prak$R.Likerts g@tijumu
rezulita secirmja, ka organizcija lietojot birokatisko modeli, darba efektivite samazias. Saj
saka# zinatnieks izstidaja uzvedbas modeli, kur organizijas sakrtojumu saista ar vigpejiem
cilvéku uzvedbas teorijas principiem.

Uzvedbas modR pamat ir motiveSanas metodes, cilka uzvedbas teorijas principi,
ieskaitot neforralas savstargas attie@bas (1, 295. Ipp).

R.Likerts sa petijuma pieradija, ka tieSi pamatota motigana, prasiga cilveku resursu
vadSana un neforalo attiedbu izmantoSana orgaadjas sakrtojuma proces var hitiski
ieteknet organizcijas darfbu.

Apskatot abus modles, var seciit, ka gan viena, gan otra mddevzienpugga izmantoSana
musdienu organicija nesniegs &amos rezulitus. Vislalakais organiicijas strukiiras
veidoSanas princips ki, nemot \Era organizcijas iek$jos un argjos faktorus, izstdat

konkretam uzmémumam pierarotako strukfiru.

1.3. Darbibas motivacija
Ikvienu darbbu saé dzve cilveks veic kaut kdu motvu vadts —&d, jo tas vajadgs
izdzivoSanai, komunie ar cilvekiem, jo vajadma sevis paSapliecgana, stda, jo ir vajadiga
nauda citu savu vajattu apmieriaSanai. Ciléka moltvi stradaSanai var bt dazdi un darba
dewjam ir svargi tos apziaties, lai vienlaitgi tiektos uz darbinieka un ggmuma narku
sasniegSanu. Lai paktu darbinieku sfidaSanu uzmémuma lala pec iesgjas efekivak, darba
dewgjam ir jamotive savi darbinieki.
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MotivéSana ir dinamisks process, kurs, lietojot psipiskas, socilas, ekonomisks un
tiesiskis metodes unidzeHus, sekrd individa un uapémuma izvirito merku sasniegSanu (5,
28.1pp.).

Ikvienam darbiniekam ir savas pilags un dwes nerki un vin$ ir ieinterests tos realizt,
kurus sasniedzot #% jutas motiéts stadat talak un izvirat jaunus narkus. Uzémuma vaibai ir
svafigi apziraties darbinieka individilos nErkus un, pablzot sasniegt tos, sasniegti ar
uzpeémuma ngrkus.

Ikvienam cihekam ir vajad#bas, kuras katru dienu tiek apmieates. Katrai vajadbas
apmierirasSanai viS§ meké dazdas to apmieri#Sanas iesgas un izelas sev pierrotako
attieagapg momend. Pec ricibas, kurai btu jaapmierina vajadbas, cileks konstat, vai s ir
apmieriratas pilnba, ddgji vai nav apmieriatas vis@ar un izdara sev secijumus. Ja vajadba ir
apmierirata, vin$ jutas motiéts stadat talak.

1.4. att.Vispargjais motiveSanas modelis (5)
MotivéSanas procadarbinieki iz\elas kKadu no icibas alternavam, lai sasniegtu perstos
merkus. Merki, pec kuriem cileki tiecas, var bt:
1. MaterialiZti — nauda, paaugstjums darl;

2. Abstrakti — paSapliecisaras, gandajums par paveikto darbu.
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Atalgojumus, kdus vagtu iegit konkets darbinieks, iedala ieg®s un argjos. lekEjie
atalgojumi izriet no katra persmas pieredzes — paSaplieaaras; argjie labumi tiek piekirti no
arpuses — @mija, paaugstiijums (1, 340. Ipp).

Pie paSreiga augsi inflacijas imepa, daudziem darbiniekiem prame merki ir materilie.
Tomer janem \era, ka paaugstinot atalgojumu ne viedmnpaaugstiasies darbinieka darba
kvalitate un ieinteredtiba, jo negstot gandajumu par paveikto darbinieks idrvien griles
sapemt liekku algu, kuru darba dé&js iesggjams nevags atauties.

Gadu gai, atfistoties menedzmenta teorijai, ir mgusies uzskati par moganu:

Tradicionalais modelis Sis modelis said$ ar F. Teiloru un ziiniskas vadbas nakslas
skolu. Saskaa ar So skolu svags vadtaja uzdevums bija Pliecinaties, ka darbinieki savu
garlaiago, vienmuo darbu veic efek¥i. Lai motivetu stadniekus stdat labi, vadtaju riciba bija
apmaksas sisma — jo vaiik stadnieki sarazoja, jo vaik vini nopelnja. Ss motivSanas
pamat bija pie@émums, ka stdnieki ir slinki, nav ieinteregi sava darka un var tikt motiti
tikai ar naudu.

Savstarpejo attiecibu modelis Kad tradiciodlais uzskats par naudas atalgojuma k
motivéSanas 1dzekli Kuva nepietiekams, lai izskaidrotu darbinieku uzbed tika mekiti
alternaivi skaidrojumi. G.E. Meijo (G.E. Mayo) un citi sagagxjo attieabu skolas prstavji
atklaja, kaloti liela noZme ir darba vides sadajam attieGbam. Tapec vini ierosirgja, lai vadtaji
motive darbiniekus paamjot, ka vii ir vajadZgi un neaizgjami. Gandajumu par darbu var
palielinat, informgjot stradniekus par organizijas nerkiem un uzklausot stdnieku ieteikumus,
ka arf izpetot citas darbinieku soalias vajadzbas.

Cilveku resursu modelis Velakie teoktiki kritizgja savstargjo attieabu skolu, noidot, ka
tas pamat ir manipuE$ana ar darbiniekiem. Sie tetiki apgalvoja, ka darbinieki tiek mofiti ar
lielu skaitu faktoru, & pieneram, vajadiu Ec sasniegumiem un paSapliegdanos. fipat vii
uzskatja, ka stadnieki ir jau motiéti dant darbu labi, ja no laba darbagvigist gandajumu,
tapec darbiniekam var pi&#t lielaku atbildbu lemumu pi@emsSaa un darbu izpild. Lidz ar to
vadtaja uzdevums ir iesaigt stradniekus Emuma pi@aemsasd, izmantojot viu intereses un
siejas, la an pieirt lielaku ricibas bivibu (1, 341.,342. Ipp.).

20. gadsimta vid cilveku darhibas moti¢Sanas gtiSanai pieersas vaiiki zinatnieki un
naca klap ar dazda veida ptijumiem. Laikiem mainoties un ciéku daves labkijibai augot, ar
cilveku motvi mainas, toner katra teorija var atrast ko nodegu, veidojot nasdierigu darbinieku

motivéSanas sismu.
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Misdienu psiholgija motivacijas teoriju skaits ir vaiki desmiti kuras var iedsl
1. Satura teorfjs - balsis uz ciheku iek&jam vajadzbam, kuras liek cilgkam
darboties;
2. Norises teorjs - balsis uz cil\eku ricibu (taisaguma teorija, gaidu teorija);

3. Stimukjosas teorips - izskaidro atalgojuma un soda lomu &k riciba (1,342. Ipp.).

Satura motigcijas teorifis cilveku vajadzbas tiek uzskaias Kk vinu darbbas pamats. Menedzeru
uzmanba tiek piegrsta darbinieku vajadzam, izzinot un pafkot darba uzlabojumu ar dadam
vajadZzbu apmieriaSanas metaun. Pie satura motéganas teordm pieskaiimas:

* A.Maslova vajadibu hierarhija;

» F.Hercberga divfaktoru teorija;

* D.Makklelanda ,pieredzes-vajattu teorija”.

A.Maslova teorija
Viena no pirmam teorigm ir Maslova teorija, ko raksturo ar Maslova matiyas modeli.
Modeli ir ietverti pieci vajadibu veidi:

» Fiziologiskas vajadzbas (darba un ailfas refms, darba iektas, komforts telfs, édinaSana,
enegijas patreSana — sekslas vajadias) — pamatprdsas @c partikas, agerba un
pajumtes.

» Vajadzba Ec dro3bas (darba un atalgojuma garantija, drauduérieésana, kdi vartu
rasties dwibai un eksistencei) — driis un neftraukibas sajta, aizsardiba pret
pastvoas kartibas izjaukSanas draudiem.

» Socilas vajadibas - vajadibas piededt socilai videi un ut pienemtam taj.

» Vajadzba Ec atASanas - vajadkas imemt sabiedba zinamu stvokli un just ciau pret
Sevi.

» PaSaplieciasaras vajadzbas - vajadiba justies piepildam, radoSi izmantot savasegs un
legutas iemaas.

A.Maslovs uzskafa, ka vispirms ir gpiepilda zeraka limepa vajadzbas, lai aktualiztos
augsika limepa vajadzbas, tormar tam nevar piekrist. Katrs ciks ir ar savu persabu un ar
daZAdam prioritatém. Lai darba deyjs vaktu veiksmgi motivet savus padotos, nam hitu janem

VEra af citas teorijas.
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Deivida Makklelanda pieredzes — vajadibu teorija

Deivids Makklelands ,pieredzes — vajalolz” motiveSanas teorj ir izdalitas tis
vajadibas:

1. Vajadba Ec sasniegumiem.

Ta ir tieksme @t parekumus, apsteigt 3o€jos, pasivigi izvirzit merkus, uzmemties
atbildibu par to sasniegSanu. Lai gan izitiezmerki var biat griti sasniedzami, tie tiek izrauidiz
realo iesgEju ietvaros, t.i. bez nevajama riska.loti svaiga ir [EC iesfgjas atraka atgriezenisk
informacija par savas daitbas rezubitiem.

2. Vajadiba [ec varas.

Ta var izpausties diyjadi. Viena gadjuma ta var kit tiekSaas pec varas pasas varasld
véleSaras kontrokt situaciju un citus cilekus, pat justies ggakam par vihiem. Citos gagjumos
cilveki tiecas pc varas, lai sasniegtu grupas vai orgacijas nerkus. Svaiga ir kmumu
pienemsSana, cilsku organizSana un motigSana Sodmumu izpildei.

3. Vajadiba [ec attieGbam.

So vajadiou dve an par afilacijas (no antu varda affiliation — ,piesaiséaras”)
vajadabu. Saj gadjuma noZmiga ir piedeibas izjita grupai, citu cileku atzinba, \eledarss
sadarboties, uzterharmoniskas attigsas un izvaities no konfliktiem (6, 12.lpp.).

D. Makklelands uzskgh, ka cilekam s vajadzbas gk veidoties jau agr berniba un
attista &s daves laild. Cilveki Sap zina atiras tikai ar to, kura noith vajadzbam konketa

bridi ir vairak izteikta. Tas var it dazdas atkaba no vecuma, ziiSaram, pieredzes, rutas utt.

F.Hercberga teorija

Frederika Hercberga teorija bakstuz divu veidu faktoriem, kas maticilvéka attieksmi
pret darbu:

Motivacijas faktori — saisti ar darba btibu, t.i., darbs & vértiba pati par sevi, pakumi
darls, atzinba, darba process, athidds pakpe, izaugsmes iesj, karjera, profesiaia
izaugsme;

Higienas faktori — sai#ti ar vidi, ku@ cilveks stada, t.i., darba apskli, darba vietas
saglaliSanas garantijas, saldis statuss, orgariizijas darlba, tied vadtaja attieksme,
persofga dzive, attietbas starp darbiniekiem, darba alga, aitias ar padotajiem.

Motivacijas faktori moti¥ darbinieku s@dat labi un darbinieks [kst apmieriats ar darbu.

Darbinieku reakcijas anat So faktoru tikums reti kad izraiga neapmieritibu. Higinas
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faktori izraigja neapmieriatibu, ja So faktoru fika, un reti kad deva apmiediibu, kad tie bija
(1, 347. Ipp.).

Ta ka cilveki ir atirigi tad viens un tas pats faktors vienam &@bm var sniegt
apmieriratibu, bet citam — neapmietifibu. Darba deys motiveSanas rezuita velas sasniegt
lielaku darba efektivitti, bet izmantojot So modeliagem \&ra, ka ne vienrér apmieriritiba
paaugstina efektiviti.

Satura motigSanas teorijas var izmantot veidojot darbiniekuingdtnas sistmas, betas

pilniba neatbild uz jawjumu, kapec dazdi cilveki ir dazadi motiveti viena un tap padf sitlacija.

Dz.Rotera un Dz. Faresa teorija “Kontroles lokuss”

DZ.Roters un DZ. Faress izskaidro eka \elmi daiit dazdus darbus un wu reakciju uz
daZAdiem notikumiem. Mii ieviesa gdzienu “kontroles lokuss” — cika iek&ja parlieciba par
to, vai kontrole pr savu duvi ir lokalizéta vina pa#, vai af cilvéks ir parliecinats, ka vha davi
galvenokirt nosaka citi cileki un argjie apstkli, t.i., ta tiek kontrokta noarienes. Cilkiem,
kuri uzskata, ka viu dzaves tiek noteiktas narpuses, ir interflais lokuss, bet tiem, kuri uzskata,
ka vinu d4ves nosaka vi pasi, ir eksterlais lokuss (6, 8.Ipp.).

Interrali sasniegumu gamima uzskata, ka tas ir s nopelns un grki sasniedzis
pateicoties sam sgejam, ziraSaram, ieguldjuma. Neveiksmes ggdma vini vaino pasi sevi un
megina atrast savusitkumus un meki savas kidas.

Eksterrali gan sasniegumus, gan neveiksmilogus pie@ve citu cilveku atbalstam vaiis
atbalsta tikumam. Ekster&la tipa cilheki ir nedrogki un biezi vien viniem ir augsiks iek€jas
trauksmesimenis nek interraliem.

Interralisms vai eksterdlisms nosaka ak&igu attieksmi pret darbu. Ineélem patk
paSiem noteikt kas urialfadara. Neskaidba un nenoteikba nerada wos apjukumu, bet ganni
ir gatavi risirit neskaidiis probémas un ugemties atbiltbu par padato.

Eksterraliem patk karttba un noteikba, reglamestas sitdcijas. Nenoteikba izraisa
vinos trauksmes igfu un neapmierigtibu. Eksterali ir gatavi unemties sekaja lomu.

Darba de®js piepemot darb jaunus darbiniekus jau intervijas laikar noteikt cileka
motivatorus un saprast korkai personai nedtamas darfbas.
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Norises motigSanas teorijas konceatvadtaju uzmarnbu uz iemesliem, #pec darbinieki
izvélas noteiktu cibu, lai apmieriatu savas vajadkas, un uz cileku apmieriatibas \ErtéSanu
pec merku sasniegSanas (1, 352. Ipp.).

Pie Norises motigSanas teorm pieskaiimas:

»-gaidu” motivéSanas teorija,;
» taisniguma” moti\tSanas teorija;

* L.Portera un E.Loulera modelis.

Gaidu motiveSanas teorija

Tas pamat ir piepemums, ka vajadbas esaifba nav viefgais cileka motieSanas
iemesls. Cilgkam nepiecieSama 1aticiba (gaidas), ka i&letais uzvetbas veids pati@sn
nodroSinas vajadzbas apmieriaSanu. Gaidu teorija izvirzadus galvenos principus:

e cilveku uzvedba ir atkatga no personisko (8jas, prasmes) urnargjo faktoru
kombiracijas;

 cilveki paSi pimem Emumus par savu uzveml uzmemums,

 cilvekiem ir daZdas vajadibas, €Imes un narki;

o cilveki izdans izwli starp alternaviem uzvedbas veidiem cé&bpa uz attiedgiem
rezuléitiem, atalgojumu un vajatau apmieriasanu (1, 352. lpp.).

Saskaa ar Gaidu motigSanas teoriju eksistsekojosi mairgie lielumi (gaidas), kas, sav
star@ mijiedarbojas un izraisa ciékos noteiktaimenpa aktivitati:

. Pales (centieni) — rezuti. Cilveku ticiba tam, ka viu piles nodroSias gaidto
rezulttu.

. Rezulats — atalgojums. CiBka ticdba tam, ka pad@aam darbam sekos gaiie
rezultiti. i ticiba ir atkafga no via iepriekjas pieredzes.

. Atalgojums — ¥ertiba. Apmieriratibas pakpe [Ec atalgojuma sgemsSanas. Var i
daZAda veida atalgojumi, kurus darbinieks vaieties — algas paaugsiioms, amata
paaugstiajums u.c.

Darbinieka dartha liek mera ir saistta ar uztitbu. Katru dienu res uzticamies cilgkiem
un ja vipi mas pievi, mes jutamies apbdinati un dazreiz pat izatamies ar Siem i daitajiem
partraukt attietbas. Bpat ir ar darba deju. Darba degjs ir persona, kuram darbinieks uzticas
attiedgaja situacija un, ja darba deys nepilds sofjumus, darbiniekam zasl pozitva attieksme
pret darbu un darba dgu.
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Taisniguma motiveSanas teorija
Autors |.S.Adamss uzskata, ka darbinieks subjektoverté atalgojumu par sasniegtiem
rezulétiem un @c tam sadzina ar cita cileka lidziga darba atalgojumu.
Atalgojums var bt - darba alga, saaais statuss, karjeras perspektu.tml.
Galvenie iegulgumi ir zinaSanas, prasmes, pieredze uniitzgp.
Ja sadzinaSana pada lkadu neatbilsbu, tad cilgkam rodas psihofgska spriedze.
Taisriguma atjaunoSanai darbinieks var censties izmaathtius paémienus:
e Samaziat savu ieguljumu (stadat mazk, vai ar mazku atdevi);
» Palielirat atalgojuma lielumu, cenSoties piedtiradbu par &du soli;
* Mainit attieksmi pret savu iegujdmu un saemto atalgojumu (subjeké parverteSana, ka
atalgojums ir atbilstoSs paveiktajam darbam);
» Mainit atskaites punktu gkt oriengties uz citu cileku vertejumu); (6, 14.lpp.).
S teorija pafida, ka darbinieka domas ietekrai aplartgjie cilveki, tomer ikdiera to
izmantot litu grati. Darba degjam nepietiek laika, lai apzitu grupas, kuras ieteldrattiedgo
darbinieku, iespaidofi$ grupas sevdama gultreé un saidzinosi iz\ertét darbinieku iegulgumu

un atalgojumu.

L.Portera — E.Loulera modelis.
Si teorija aptver gaidu teorijas un taigama teorijas elementus:

L. Portera un E.Loulera modelis&its 1.5. atla.

| Prasmes, spas | Atalgojuma
Atalgojuma (el i
SUbjEkIVﬁ | v Vertejums
vertiba =
Pales Pales = ales
> o » S lek&jas > S
(centieni) 1 (centieni) atalgojums (centieni)
Palu un _—
atalgojuma Darbinieka lomas
atbilstbas apziraSaras darba Argjais
vertejums proced — atalgojums

1.5. att Portera un E. Laulera motivéSanas teorijas modeli (1)

No modéa izriet &di secirmjumi:

e darbinieku rezultti atkafigi no pieliktaim palem, prasmm, sgEjam un savas lomas
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apzirasSarss;

» pielikto paJu menis atkags no atalgojuma § subjekivas \ErteéSanas) un fu un
atalgojuma saigbas \Ertejuma;

e pec sasniegt darba rezuitta var it iek&Ejas (apmierinjums, paSaplieciasarss,
paSapzia) un (vai)aréjas (darba alga, pmija, vadtaja atzinba, izvirdzSana jaul amag)
atalgojuma formas;

e janem \era, ka darbiniekam ir savs atalgojuma taggmma \értejums par Kdu darba
rezul@tu un tas btiski ietekn® gafigo apmierigjumu;

e apmierirgjums ir iek&jas unargjas atalgojuma formas rezat$ (ieskaitot artaisnguma
Vertejumu);

* apmierirajums ir atgriezeniska saite ar @ka ficibu rakotre.( 1, 358. Ipp.).

Raksturigo paamju motiv éSanas teorija

Si teorija paredz, ka katrs ciliks pats anali savu persago ficibu, lai noteiktu sev
rakstuigas motiéSanas pames.

Cilveéks Ec savas uzvabas izgtes izdara secitjumus par viu motigjoSiem ieksgjiem
un argjiem faktoriem. Atkaiba no Emuma par pamju prioritatém cilvéks attie@gi rikojas
nakotné, dodot priekSroku vai nu iefg&m vai argjam motivacijas pazmém. Pie darba
motivacijas iek§jam pazmem lidzgi iepriek&jam teoripm pieder darba saturs, darbiniekiem
piekirtas pilnvaras, sadaita u.tml., karar argjam paimem pieskaiimi tadi faktori ka naudas
atalgojums, c®jumi uzarzenem u.tml. (1, 359. Ipp.).

S motive$anas teorija liek atcgties, ka ir darbinieki, kuriem ir svigi apmieririt savas
vajadibas un wiem nav svags darba saturs. Tapad laika ir darbinieki, kuri nogrte augsik

sare#itu un atbildgu darbu nekalgas piemaksu.

StimulgjoSas motiveSanas teorijas izskaidro atalgojuma un soda lofwékei paSreizja un
nakotnes tciba (1, 359. Ipp.).

Pec stimuEjosas motivweSanas teorijas cibku riciba ir iepriek8jas pieredzes atau
rezuléts. Ja cileks pie konkgta darba apjoma sama lielu atalgojumu, wS cenisies atkrtot

savus darba rezatus.
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Stimuli Pieredz Pieredz

Persombas _ Nosagjumi

faktori "| Secirgjumi no dait vai Darba izpilde
Uzpeémuma » pieredzes pal B> nedart » atkafba no

faktori .| atalgojumu konkreta pieredzes
Argjas vides | (sodu) situacija

faktori

1.6. att.StimuléjoSas motiveSanas teorijas modelis (1)

Ka redzams model(1.6. atéla), tad motieSana skas no stimuliem, kas saist ar
persofigiem, uzémuma un argjiem faktoriem. Pier@ram, darbinieks némis darboties
intengvak, lai palieliratu savu atalgojumu. Ta reala darbinieka iciba atkaiga no iepriek§iem
secirgjumiem un pieredzes par atalgojuma @ail uzemumna. Ja intensvaks darbs agk
nenodroSiaja saldzinoSas priekSrabas, tad diez vai darbiniekanmud \eleSaras darboties
efekivak. Tapéc darbinieka attieksme pret darbu aigarne tikai no esoSan vajadzbam, bet
arn no pieredzes vajatdz apmieriasars iepriekja laika period.

Parasti ugémuma jabat ¢etram stimuESanas metaain:

a) pozitivas stimuéSanas metodes.

To lietoSana name palielinat atalgojumu par efektaku, umémuma pragam atbilstodku
izpildito darbu. Saj gadjuma vadtaja merkis ir labwligas sitdcijas izveido3ana, lai stingil
darbinieku darboties efaktk, atbilstoSi $sdienas prabam af nakotrg.

b) izvairiSaras stimuéSanas metodes.

Sis metodes lieto$ana rog izvairities no sothanas par ne visai atbilstoSu darbinieka
ricibu, piengram, darba izpildes terma aizkaeSanos, darba intensies samaziasanos. &S
merkis ir radt “kauna sajtu” darbinield, lai ndautu viham stadat nolaidgi un bezatbilthi.

c) sodSanas stim@Banas metodes.

Tas lietoSana name noteikt sodu darbinieka nepareizaghbras gaguma. Kad darbinieks
strada Ieni, kawe darbu vai pitauj citus prkapumus, vadajs var nolemt par to pagt publiski,
nemakst kartgjo premiju vai parcelt darbinieku uz zeak apmakstu darbu. Saj gadjuma
merkis ir ricibas uzlaboSanas stiraGhna akotne, lai darbinieks neatktotu savas kidas.

d) ignorcSanas stim@Banas metodes.
To lietoSana name vienkarSi ignorlt kadu pec vadtaja viedoKa ne visai pareizu

darbinieka fcibu ar noiiku, lai tida veidaiciba visgr uzpémunmna izzustu.
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Izvertgjot apskatto literatiru un ziratnieku fEtjumus, darba autors secina, ka metiie
darbinieki s taps organizcijas kur:
* respek® un nowrte darbiniekus, iztuts pret vihiem vienidzgi, koncentgjas uz
darbinieka darba ragumu, nevis persabu, makg labu algu un atalgo darbiniekus;
* veido pozitvas attietbas un harmonisku ie§® kultaru, laiagi noerst negavas
attieksmes rasanos;
e atast, ka ikvienam darbiniekam ir persgie un profesiodlie merki, kurus
darbinieks €las sasniegt un veic dabas, lai saskgtu darbinieku #mes ar
uzpémuma narkiem;

» at4st un atalgo darbinieka sasniegumugsgitiu un progresu.

1.4.Uzpémuma dzves cikli
Organizciju petnieks, amerifnietis Larijs Giners (Larry Griener) raksturo orgaiigas
ka dzvas lmtnes, kuim ir daves cikls, kas ved cauri ties fizém un afistbas stadim. So

teoriju izmanto ar masdieras, nEginot izprast ugémuma afistbas stadijas (1.7. ats).
A

Atjaunoéaias kiize {

Sadarhosats faze
Birokratijasikiize

Uzpémuma lielums Kontroles kize FormalizSanasize

Autonomijas kize DelegeSanasdze

Vadibhs kize Kolektivisma fize

Sakuma fize

v

Laiks

1.7. att Organizacijas daves cikls; L.Grinera mocelis (4)

Sakuma fizé umemums galvenokt nodarbojas ar produkta izadi un pardoSanu. Ir
japarak naudas piesaiste produktu razoSanaiapregaista pirmie klienti. Pakumi parasti tiek
guti ar radoSu pieeju. WZmumos, kuri atrodas $afaze, darbinieku skaits ir mazs. Darbinieki
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sawa star@ ir pazstami un visi zin katra darbinieka pumus. Uagémuma vattajs persoigi
var kontrokt darbinieku daribu un Sis persagais kontaktdauj katram darbiniekam just ko no
vina gaida un sniegt tieSu atgriezenisko saitieomuma va@tajam. Ja Saj faze uzmeémuma
darlaba ir sekriga, unémums gk just nepiecieSarthu pec profesiodla menedzmentayemot
vera, ka parasti ugmuma veiddiji ir ,idejas cilveki” vai tehniskie eksperti, rék organizatori,
vadtajiem rodas prol@mas ar ugémuma vatbu. Biezi vien tikai Kizes rezulita (péc Gfinera
modda, Vadbas kize) uzémuma vaitajs saprot profesigiia menedzmenta nepiecieSéon un
jaunu vadbas darbinieku piesaisti no malas. Yk kizes posr uzpémums centraliz IEmuma
pienemSanu un fok@&as uz nospraustajiemankiem. Galves jaura menedzmenta funkcija ir
izstradat uzémuma virzbu nErku sasniegSanai un izveidot koleld sajitu starp jauno
uzmeémuma vaitbu un esoSajiem darbiniekiem. i@@rs uzskata, ka ia@es veiksitgas
parvareSanas rezudta uzemums ieiet jaud faze — Kolekivisma fzz.

Kolektivisma fize¢ menedZeri turpina nospraust kogtkis neérkus un ieviest skaidru darba
daliSanu. Saj faze uzmemuma vatana kist aizvien sarejitaka, jo unémums ir @rak sadaits
esoSajai uzgmuma struldrai un uzémuma vatbai sk pietrikt laika Emumu pimemsSanai un
uzemuma efekvai vad$anai una sik just nepiecieSarou gec jauniem vatbas fmegiem. Saj
faze iestjas kize (autonomijas kze), jo unaémuma vatbai sagda grutibas atteikties no visu
lemumu pimem3anas un defet lemumu pimem3anu citiem, zefika imepa vadtajiem. Sa&j
krize ir japienem Emums ieviest decentralitut uzmémuma strukiru. Autonomijas kizes
atrisimrgjums ir delggSana.

DelegeSanas #ze umeémuna tiek ieviesti jauni vatdbas postel un vadba delge lemumu
pienemSanu zedka [mepa vadtajiem. Ta ka umémums ir Ruvis decentrali@s, pafdas
nepieciedafiva saskaot un kontroét lsmumu pimem3anu. BnepiecieSaihba aug, 1z iesijas
kontroles kize. So kizi veiksmgi var atrisirat ievieSot formalus noteikumus un procerhs. Ar
noteikumu un procedu paidzibu, vadba nosaka ze#ha limepa vadtajiem ladas daribas
javeic ikdienas darbun ladi Iemumi japienem konkgtas probEmsitlacijas. Krizes @arvarcSanas
rezuléita rodas birokitija un ieieSana formal&&anas#ze.

FormalizSanas #ze umemums turpina augt un diferesies. Lai sagladitu kontroli ar
darbiniekiem, ugémumu vadba ir spiesta ieviest aizvien komgigkus kontroles meimismus.
Parasti tiek ieviestas biglas phinoSanas&les, gimatvedbas un inforracijas sistmas, k af
formalas atskaites procarhs. Tendence vaduznémumu caur birokatiju noved 1dz birokatijas

krizei. Birokmtijas kize ir &, kas virdam birokaétija ir iedevusi negatu noazmi. S krize iestjas
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bridi, kad uzmémuma vid&jo un zemako lmegu vadtaji vairs nevar nodroSkt kontroles
mehanismu efeldvu daribu vai af vini sacéas pret S0 meimismu ievieSanu. So i ir
iesgejams farvaret , veidojot sadafbu ar darbiniekiem orgaript grupu darbus.

Sadaribas fz¢ tiek veidots grupu darbs uzticot grupai rast fgimu un pi@emt Emumu
kadai probémai. Saj faze netiek izstadati sareZiti noteikumi, lai kontrodtu darbibu, bet gan
kontrole tiek uztiéta grupai darbinieku, kur katrs grupasiblaieks ir atbildgs par kdu mazku
uzdevuma veikSanu. Grupu ddras ievieSanir nepiecieSama liela uztisaras un sadaiba ar
iesaisttajiem darbiniekiem. Sajfazé organizcijas attstibai ir nepiecieSamas izmais darba
organizSanas formun, lai to paaktu, menedzeriem iapat integeSanas un vadanas prasem.
Organizcijas vadbai bitu japarstaj pieverst tik lielu uzmambu kontroles sigtmam, piersot
uzmanbu darbinieku motigSanas sigas pilnveidoSanai sagkijbt organiztu struktiru. Ja
uzpeémuma vatba @rstaj motiveSanas sistas pilnveidoSanu, yzmuni iestjas atjaunosSas
krize. Kiizes paunes ir @arstradajusies darbinieki un wiu vadtaji. Péc Grinera doram atistibas
krizes prvargSana vatu novest pie & nenoformuétas organizcijas formas vai ar pie
uzpémuma norieta vai patames (4, 174-177).

Apskatot ziatnieka izvirato teoriju var secift, ka ikviens ugémums atrodas nernja
augSanas procgsin uaémumam palielinoties valai ir jabtt gatavai maitt savu doraSanu un
vadsSanas stilu, lai sasniegtdlaku organizcijas izaugsmi un laigi parvaretu uzmemuma

iesgEjamas krizes.
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2. SIA ,DGS” DARBA ORGANIZACIJAS UN DARBINIEKU MOTIVESANAS
RAKSTUROJUMS

2.1.Uzpemuma SIA ,DGS” raksturojums

Uznémums nodarbojas ar rekhdruku un pieava dazdu priekSmetu un matahu
apdrukiSanu, dizaina izstdi un maketSanu. Uaémums piedva apdrukit dazda veida
izstradajumus (tekstilu, dizaina preces un r@kbs dvanas u.c.), X af veikt gragjumus un
lielformata druku.

Firma savu daibu sika 2001. gaa Cesis. Savos pirmgkumos unémums iepirka tehniku
apserba apdrukSanai un pirmie pasijumi bija saistti ar sporta formu apdruku. Lai paliediiol
apgrozjumu, ipasnieks prcéla darbbu uz Rgu. Rga uzemums gka atisftities, iepirka tehniku
arn cita veida apdrukai, piesaist jaunus darbiniekus un jau 2006. gathrbinieku skaits bija 8
cilveki. Sobiid umeémuma darba telpas atrodasgi®R Miera ieh un darbinieku skaits jau ir 15
cilveki.

Uznemums ir iepircis tehniku dadu apdrukas darbu veikSanad, &1 ir atradis sadaibas
partnerus — apaksp@mgjus, kas izpilda pasdijumus, kurus, tehnikastikuma &l, umémums
pats saviem gkiem nevar izpil@t. Uzpémums nodarbina amakettaju — datordizaineri, kas
lauj piedivat klientiem individuila dizaina risijumus visa veida apdrukas produkcijai.

Uzneémuma telas ir izveidota dvanu galerija. Bvanu galeri pircgji var iegadaties jauno
makslinieku veidotus darbus. Produkcijas piegjums ir plass — apsveikuma kads,
fotografijas, mala, stikla un metla izstadajumi, adjumi, auskari un daudz kas citsadnu
galerija ar kalpo k& uzémuma DGS rekima, jo galerijas apmekhjiem ir iesggja veikts visas
produkcijas apdruku.

Firmasipasnieka hobijs ir fotogra§ana unapec 2007. gada auguastika aizakts jauns
projekts - Fotoprieks.lv. Projekta ietvarospeinumiem un prigtpersoam tiek piedivati visa
veida fotogra¥Sanas pakalpojumi — priekSmetu fotoggaina, studijas foto, dada veida
paskumu fotogra¢Sana, kK af foto stendu izveide palsumu tel@s. Projekts tirg izcdas ar to,
ka tiek piedvata bilzu apskate interrietar iesgju tas pastit izdrukai uz foropajpa. Otra
funkcija Fotoprieks.lv projektam ir reklanuzémumu, jo projekta @jas laf@ tiek piedivata

iesgEja izvietot fotogéfijas uz rekimdrukas priekSmetiem.
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2.2.Uzpémuma SIA ,DGS” darba organizacijas raksturojums
Uznémumia kopun@ strada 15 darbinieki. Ugémuma organixcijas strukiira atElota
skema (2.2.1. atls).

Valdes priekssédetajs
Radosais Gramatvedibas
direktors pakalpojumi

. Davanu galerija
el R BT
vaditajs _ _.
Pardevejs
| | | |
v . s Lielformata e
Soferis Maketgtajs Plotera operators T Spiedg;ji

2.2.1.att. Uzpemuma DGS organizcijas stema

Avots: darba autores izathta sttma

Uznemuma vaitajs, valdes priek&sictajs, ir af tas ipasnieks, dibigtajs un daribas idejas
autors. lkdiea vipS veic darbus, kas nam kK vadtajam batu jadeleze citiem darbiniekiem.
Vaditajs umemas idus pieakumus kK - veic @rskaifjumus mateélu piegadatajiem, ddgji veic
razoSanas vatdja darbu, sekojoidlzi pasitjumu izpildes darbam un doa darbiniekiem
specifiskas tehnofgjas, ka ar biezi izpilda Sofera pie@kumus. Valdes priek8détaja darbba var
saskait neatbilstbu ar iepriek&§a nodda izklasftas teorijas uzskatu sésha mingtajiem vadtaja
darba uzdevumiem.

Uzpémums sadv no savstar)i neatkargam ddam — projekta Fotoprieks.lv, asdanu
galerijas un padgijumu pimmemsSanas un produkcijas izgatavoSandasda

Projekta Fotoprieks.lv daitii var saskat matricas tipa darba orgadd@ju. Projekta
vadtajs nedarbojas viens pats, bet gan piesaista sayekpu realizSark citus DGS darbiniekus.
Projektu vattajs ir atbildigs par pa#titaju piesaisiSanu, projekta reklag8anu, k ai pagitijuma
izpildi laika. Tomer projekta vattajs nav pastijuma izpildtajs. Projekta izpiltSara tiek
izmantoti fotogéfu arpakalpojumi, ugemuma DGS darbinieki rekvitu un foto stendu butaforiju

izgatavoSanai,&af radoSais direktors foto stendu idggnegSanai.
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Davanu galerijas darba ir iesaistti divi darbinieki — veikala vaikjs un @rdegjs. Veikala
vadtajs ir atbildigs par produkcijas i2ii veikalam, produkcijas izvietoSanua lafi parde\gja
darba organigsSanu. Veikala vathjs un pirdewejs veikak strada maipu dartd nodroSinot
ne@rtrauktu veikala apme#daju apkalpoSanu dewas stundas diénun seSas dienas rea
Davanu galerijas darbinieku pigkumos ietilpst arfoto ramju apgleznoSana un DGS individo
paditijumu piemmemsSana. Bvanu galerijas darbinieki atvieglo projektu #apgi darbu piaemot
pagitijumus, kuru skaits n@psniedz 10 vietbas.

Pagitjumu piegemSanas un produkcijas izgatavoSanak dla projektu vadtajas un
pagsitijuma izpildes darbinieki. Projektu vaiglas saw ikdienas dardh nodroSina klientu
mekkSanu, pasijjumu piememsanu, izsiidajumu, uz kuriem tiek veikta apdruka, pisanu un
sadaribas partneru meédanu. Vhas organiz gatavds produkcijas naglaSanu pastitajiem,
sledz ligumus ar klientiem, izrakst&kinus par paveiktajiem darbiema kafi citus ikdienas
darbus. Projektu vatijam ir liela loma uaémums, jo no vipu darhibas ir atkaiga uzmémuma
pena. Projektu vatajas ir tiesgas, konsufijoties ar uaeémuma vaitaju, klientam piedvat
individualu pakalpojuma izcenojumualani regukt pasitijuma izpildes termius. Uzémuma ir 3
projektu vad@tajas, no kuim divas stida uz vietas ugzemuma, bet tre§ darbiniece izmanto
teledarba principu — gila no n&jam. Ss darba organiijas rezulita ir apgfitinata inforrmacijas
nodo3ana pasijuma izpildes darbiniekiem un izpildes uzraudidars. S darbiniece nepiedzs
uzémuma sapukes, ka am nav cied kontaké ar uzaémuma va@taju, ka rezul@ta vina nav
informéta par jaunumiem wZmuni, ka afn pagitijuma izpildes darbinieku ikdienas darba
apjomiem. Projektu vathjas, kuras sida uz vietas ugémuni savu darbuak jau 9:00 un sada
savstarpji saskaojot laikus, lai vismaz viena no ndm atrastos da#blidz 19:00. Projektu
vadtajas ir atbildgas par darbu izpildi lafk tapec ir gadjumi, kad vias iet iet patja pasitijumu
izpildes darbiniekiem apec sava darba laika.

Soferis veic projektu vatiju uzdevumus — pi@éga materilus pastijumu izpildei un
klientiem nogda gatavo produkcijuNemot \era Rigas centra satiksmes inteagjtSofera darba
dienas ilgums ir nenoteikts. Soferim darba dieek tirganizta haotiski — dienas laikvinam tiek
pateiktas konkitas adreses uz kuriembrauc un cikos tumpit. Soferim netiek veidoti marsruti,
ka rezul@ita uz vienu un to pasu rajondda iesgjams fbrauc vaiikas reizes diegn Sofera darba
diena var skties patloti agri no tta un beigties &lu vakaa.

Pagsitijumu izpildes darbinieki ir: plotera operators, ra@tajs, spiedji un lielformata

drukas operators. Fag§uma izpildes darbinieki katrs ir atbilgs par savu specifisku dapln un
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viens no otra dafbas ir atkaigs. Pirmais no pasijuma izpildes darbiniekiem, kursS gam
informaciju par pastijumu ir makettajs. VinS sagatavo maketg tai visiem hitu saprotams,
kada apdruka irgsagatavo un karvieta priekSmetamanovieto. Plotera un lielforata drukas
operatori sagatavo spigem materilu, kas finovieto uz priekSmetiem. Spigd sagatavoto
materilu uzliek uz priekSmetiem, izmantojot speas ielartas un tehnolgjas. No spiedju
darba ir atkaga pakalpojuma kvalite. Ja spiegjs neprofesio#li uzliks druku uz priekSmeta, tas
pec atkartotas lietoSanas var atitéés no konk#ta materila. Pastijumu izpilditaju darba diena
sakas 9:00 un turpis idz 19:00. Liedka dda no pastijumu izpilditajiem ir studenti, apec Vvini
savstarpji saskao darba laikus un gitla mainas, sekojotidzi pasitijumu izpildes termjiem.
Pasitijumu izpildes darbiniekiem ikdienas darlpbdas jawtjumi par darba specifiku uz kuriem
tie nesaem filiteju atbildi, jo tikst darbu vadaja. Ta rezul&ta, darbinieki izpilda pagijumus
lenak, un konsuRjas ar valdes priek8dctaju trauEjot vipu umemuma vatsanas pieitkumu
izpildg, jo vinS vislalak parzin razoSanas specifiku.

RadoSais direktors ir atbilgs par ugémuma narketinga realizciju. VinS mekE
sadaribas partnerusarvalsis un veicina ugEmuma apgroguma pieaugumu. RadoSajam
direktoram ir uztiéta uzémuma vizala tela veidoSana. \iS nodarbojas ar idegenegSanu gan
uzpémuma projektam Fotoprieks.lv, gan pagimu gadjuma klientiem.

Uznemuma gimatvedbu veicarpakalpojumu ugemums. Gimatvedbas pakalpojumi tiek
veikti kvalitaivi, tomer ir apgiitinata datu un atskaiSu i@gana, kas ir nepiecieSaming@muma
darlibas analizSanai un dafbas efektiviites uzlaboSanai. Arekinu izraksiSanu nodarbojas
projektu vadaji, ka rezuléita vipiem sa@ak nowersties no savu tieSo darbu péidnas — klientu
piesaistes. Projektu vaaias visu informaciju ievada sa¥ datoa un Ec tam to atirtoti dara
gramatvedbas pakalpojumu sniegg tapec informacijas ievad@Sana notiek dias dazdas datu
sisemas. DiemZl Seit tiek patréts daudz laika, kuru vatu izmantot lietdagak.

Uznpémuma izaugsmes reziiii, paSreizja struktira, kua ir tikai viens vadtajs, nav
pienerota. Diemél valdes priekS&&étajs umémuma afisibas pinoSanai velta salzinoSi maz
laika, ka rezul&ta uzmeémuma ieksjos procesos ir izveidojas probémas.

Ka galvenos ugemuma iek8jos procesus var méh— pasitijumu pieemsana, pasjuma
saskaoSana, padijumu nodoSana razoSanas n@ilavai apakSuzmejiem, materilu sagde,
pagitijuma izpilde, kvalidtes kontrole un pasijumu nogde klientiem.

Paditjumu piepemSanu uzmémunia veic projektu vadajas vai divanu galerijas

darbinieki. Padtijumu pimemSanai ir izveidota veidlapa - pagMmu lapa
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(pielikums Nr. 1). Saj lapa tiek atAmets pasitjuma numurs, pagita prece, daudzums,
iesaisitas darfbas pastijuma izpildSanai un &aks pastijuma apraksts,&ar ir at\veléta vieta
paditijuma ilusticijai. Pasitijuma lapa tiek rgistréta un par katru pasijumu izraksits kins -
pavadzme. Katram gkinam — pavadmei ota pug ir ligums par pagijumu, kué ir atrurati
pusu pieakumi un atbildba. Parakstotkinu — pavadimi padgititajs apliecina, ka ir iepazinies ar
[fgumu un tam piekt.

Paditijjuma saskajoSana visbiezk notiek elektroniski. Projektu va@djas nodod
informaciju par pastijumu makegtajam, kurS sagatavo maketu, faljot taj zZimgjumu par
konkretas apdrukas izskatu un iznem. Kad makets ir gatavs projektu vaghs nosta
padititajam maketu, kuru wS apstiprina uzrakstot atbildesswli vai ar veic to telefoniski.

Pagitijumus, kurus Klients veic ierodoties DGS hkirajn nepieprasa maketa izsf,
pagitijuma saskaoSanai ir pared#a vieta uz pagijuma lapas.

Paditijumu izpildes darbiniekiem un apakSuazémejiem inform aciju par pasatijumu
nodada projektu vadtajas (att. 2.2.2.).

Maketetajs izveido maketu

Projektu vaditajas
saskano maketu ar
pasititaju
[

[ |
[ Pasiittjumu izpilda J [ Pasiitijumu izpilda j
uznémuma darbinieki apak3uzneémgji
\ [
Projektu vaditajas nodod pasiitijuma lapu
vienam no pasitijuma iesaistitajiem
pasiitijuma izpilditajiem un nostita
elektroniski nepiecieSamos failus pasttijuma
izpildei vai paliidz to izdarit maket&tajam

Projektu vaditajas elektroniski
nosuta apakSuzneéméjam saskanotu
maketu un visus nepiecie§amos
failus

Ja pasiitijuma izpildg iesaistiti vairaki
specialisti, pastifjuma lapu viens otram
nodod darbu izpildes seciba

2.2.2 att.informacijas nodoSanas séma paditijumu izpildes darbiniekiem un
apakSumemejiem

Avots: darba autores sadita slema

Lielako ddu pasitijumu, usaémums izpilda pasu skgiem. Inforniciju, tas ir pastijuma
lapu par jaunu pasijumu, projektu vatdajas nodod pagijuma izpildtajiem pec maketa

saskaoSanas un visu nepiecieSamo materpiecides. & ka pagitjuma izpilcE darbinieki ir

29



viens no otra atkagi, pagitijuma lapu nodod tam darbiniekam, kuram pirmajafavieic darbs.
Pec sava darba izpildesng nodod pagijuma lapu Bkamajiem darbiniekiem.

Uznémums pieem pastijumus ar darbiem, kurus ugmuma iekSied, tehnikas ikuma
del nesgj veikt, tadel tiek piesaigti apakSumemgji. ApakSuzémejiem tiek nostiti
nepiecieSamie matah, makets un izejosSie faili pagjuma izpildei. Lai apakSuzmgju laika
resursu tikums neiespaidotu DGS darba izpildes tausj konketu darba veikSanai ir atrasti
vairaki potencilie apakSugemumi. Tas arlauj no apakSugmumiem piepras augstu kvalitti,
nebaidoties pazaatlvierigo apakSugmeju. Ar apakSugémgjiem sadariba notiek par katru
uzdevumu vienojoties atsekiSDiemzl| uzpemums nav nostzis igumus ar apakSgzmgjiem,
ka rezuléta nereti pastijjumi netiek veikti laik. ApakSunémgjiem nav noteiktas sankcijas par
nogloti vai nekvalitaivi izpilditu darbu.

Materi alu piegade. Lai nodroSifatu seknigu uzzémuma daribu ir nepiecieSama matg
sadgide. Tos var ied#ldivas lielas grugas:

* izejmaterili un instrumenti pagijumu izpildei;
» izstradajumi uz kuriem tiek veikta apdruka (T-krekli, dliiekriizes, lietussargi u.c.).

Par tokstoSajiem izejmategiiem un instrumentiem, kas nepiecieSamigt@sma izpildei,
katrs atbildgais spedilists individuali informé uzmémuma va@taju un vinS organiz materélu
sagdi. Katrs spedilists ir atbildgs, lai laiggi tiktu pagititi nepiecieSamie izejmatéli un
materilu trikuma @] neveidotos tkstave. Pastijuma izpilcE tiek lietoti af reti izmantojami
materdli, kurus neiegdajas pirms pasiijuma ierakSanas, to @dzbas &]. Par So matediu
nepiecieSaifu, projektu vadajas pazio uzmémuma va@tajam pec pasitjuma saemsanas un
kopigi organiZ materalu sagadi.

Izstradajumus uz kuriem tiek veikta apdruka pielg pats pastitajs vai sadaria ar
projektu vadajam pasita no katalogiem. Ugmuma telgs tiek tugts neliels daudzums
izstradajumu, kas kalpo & paraugi lieliem padijumiem vai arf tiek izmantoti maza apjoma
darbiem. Izs@idajumus uz K veikt apdruku jau pirms pi@dasanas klientiem ir notegusi
uzpémuma razoSanas darbinieki, lairiecinatos par pakalpojuma kvatii. Izstradajumi tiek
padititi jau no ziramam firmam Eirof vai af arkartas gagumos tiek meldti jauni izstadajumu
piecadataji. Ar daziem no piegdatajiem ir noskgti sadaribas tgumi, kuros ir atrusti pusu
pierakumi un atbildba.

Materialu piecadi uzpemuma veic Soferis.
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RazoSanu jeb pastijuma izpildi umémuma veic spedilisti — plotera, lielformata un
sublimacijas drukas operators un spigdPlotera, lielfornata un sublimcijas drukas operators
sagatavo apdruku, kuru spiggdm jaliek virst uz konkgtiem izstadajumiem. Infornaciju par
nepiecieSamo apdruku us parametriem (lasa, izngrs, drukas atrasas vieta uz izstidajuma)
specilisti nolasa no projektu vadju aizpilditaam pasitjuma lagm. Rc apdrukas
sagatavoSanas, darbs tiek nodots spimd. Spiedji izgatavoto apdruku uzliek uz
izstradajumiem — kifizem, spilveniem, T-krekliem, lietussargiem un citiemateriliem.
Specilistu galvenais uzdevums ir i@ot tehnolgiskos paémienus apdrukasameSanai un
uzspieSanai. Katra matala apdrukai ir sava specifika ustneie¢roSanas gagima apdrukas
kvalitate zid. Darbinieks, kurS vislallx zin, ka jaizskafs gala rezufitam, ir projektu vadaja,
kas piméma konkgto pasitjumu. Lai saprastuakkonkieto pasitijumu izpildit, spiedji biezi
dodas konsudties ar projektu vathjam par darba specifiiciju.

Katras darba dienagilaima, projektu va@tajas sagatavo sarakstu spdistiem par died
izpildamajiem pastijumiem un to veikSanas terpmem — konkgtu laiku, cikos pa#ijumam
jabat iesahnotam atdoSanai pastajam. Spedlisti, vadoties pc grafika, izélas pasgtijumu
izpildes prioritites. Saj sarakst ir tikai ilgtermina pastijumi. Ikdiera aprmeram 10% no visiem
darbiem aigem ikdienas padijumi — tas ir, individali pasitjumi, kuru apjoms parasti
nemrsniedz 5 vietbas. Sie ikdienas darbi tiek veikti patallgterminu pagitijumiem.

Kvalit ates m@rbaude. Lai nowertetu pasitijuma kvaliti, ir japadbauda:

» apdrukas izreru, krasas un to novietojuma atbilsa pastijuma specifilicijai;
» kvalitate, kada apdruka ir uzspiesta uz izatgjuma.

Apdrukas atbilsbu specifikicijai veic projektu vatajas pie gatavas produkcijas
sajemsanas. Kvalites pirbaudSana ir satlizinosi viegla, ja pagijums ir saskaims desmitos
vieribu, savukrt lielaka pastijuma gaduma, parbaudt kvalitati visai produkcijai, laika tkuma
del nav iespjams.

Kvalitati, kada apdruka ir uzspiesta uz izajuma var @arbaudt tikai ta atkartotas
lietoSanas laikilgaka laika posra.

Parasti pastitas preces izside tiek pabeigta di@n kad pastitajs velas to saemt, tas
nozZme, ka gadiuma, ja produkts neiztur kvalites girbaudi, pastijuma izpildtajiem nav laika,
lai veiktu darbu no jauna.aTrezulita pagititajam produkts tiek pieglats pec noteiks termina

vai aff atdots nekvalitas, kuru gc kada laika DGS prtaisa par savienmdzeHKiem.
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Gatavas produkcijas nogadasanu klientiem veic vai nu ugémuma Soferis vai ar

padititajs vai vina delegta persona pasi ierodascpgatads produkcijas.

2.3.Uznemuma DGS darbinieku motiveSanas raksturojums
Nemot \&ra uzmémuma darbinieku mazo skaitu unp@muma ne prak ilgo darhbu,
uznémumam nav izveidota darbinieku ma@danas sisma. Ka darbinieku motivatori darbam ir:
» darba alga;
» elasigs darba laiks;
» darbinieku nogrteSana ne tikai atalgojuinbet ar ar labiem ¥rdiem un pateidu
no uzémuma vaittaja puses;
» darbinieku savstagas attiegbas;
e komandas sali@danas pakumi;
» atlaides ugemuma produkcijas ieglei.

Darba alga un darba laiki darbiniekiem dados amatos tiek noteikti &igigi. Darba alga
tiek apgkinata nemot \&ra nostadatas darba stundas un izpilal darba apjomu un kvaiiti.
Darba algas apéna lielumu katru rénesi unémuma vaitajs nosaka vienpersoniski.adkemuma
pienemSanas pamatund nem ikdienas dagbred#tas probémas un darbinieka atdevi darbu
izpilde.

Projektu vattaji iesniedz uaseémuma vattajam atskaites par piesaiatiem klientiem un
apgrozjumu. Analizjot §s atskaites, ugmuma vattajs var noertét darbini€u darba atdevi.

Pagitijuma izpildtajam ir noteikta laika alga. Darbinieku pielaistkiidas netiek fikatas
un netiek ag@kinati zaudjumi uzpemumam.

Davanu galerijas darbiniekiem atalgojums tiek&kprats @pat k& pagitijuma izpildtajam.

Fotoprieks.lv projektu vathjam ir fikssta darba alga neathkgr no ienests pédnas
uzpémumam un nosidato stundu skaita. Ar laiku ir fhots piesaist projekta vattaja algu
proporcionli iegutajai pénai.

RadoSajam direktoram alga ir piesasstvisa upeémuma apgrodumam. Jo liedlks nenesa
apgrozjums, jo liekka alga.

Darba laiks uzmémuma darbiniekiem ir elagfs. Katru neelu tiek saskaoti darbinieku
darba laiki un pamatojoties uz Siem datiem, projelddtajas saskao ar pastitaju pasitjuma
izpildes iespjamo termpu. Darba laiku tabula tiek izvietota uz infataijas cla, lai visi hitu

lietas kurd par koEgu darba laikiem un vatu savu daribu piekgot citiem.
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Darba dewja pateiciba vardos par padarntajiem darbiem un sirsiga attieksme pret
katru darbinieku kalpo & motivators darbam. Darba dgwv pec labi padatiem darbiem radz
pateikt paldies, kaif vinS pamana ja darbinieks ir mpgjies par kaut ko. Ugmuma vadtajs ir
pretimrakoSs darbiniekiem un izpdk tiem, ja ir raduss kadas personigis probEmas.

Darbinieku savstarpejas attieabas uzpemuma ir loti labas un poZvas. Darbinieku
vecums ir aprieram vierids un arintereses ir saskagyas.

Komandas salie@Sanas padkumi pagaidm aprobezojas ar kogu dzimSanas dienu un
vispargju swetku svireSanu, kurus finandi atbalsta ugémums. K& komandas sali@danas
pagikumi ir planota kopga izklaide un iesgpams izbraucieni dab

Atlaides uzeémuma produkcijas iegadei ir papildus naudas ieguvums pie darba algas.
Uznemuma darbinieki produkciju var iedaties par paSizmaksu, kas sast sardra lielu

procentdlo atlaidi precei un darbinieks var veikgnieekonongt naudu.

2.4.Uzpemuma DGS daves cikla raksturojums

Uznemums sag attistibas stadjj ir izaudzis no pavisam mazapdmuma — 2 cilgku
sasiva lidz 15 darbiniekiem. Savdariibas gakuma, umémums tika izveidots & nodarbe
uznémumaipasniekam ar @mki nopelnt naudu. Ugémuma va@tajs jau pirms 8 uzémuma
dibinaSanas nodarbag ar sporta gigrbu &sanu. $iepriek$ja pieredze viam lava iz\eleties
izdevigako produkcijas razoSanas veidug ki gadu laik bija iediti potencilie sadaribas
partneri. Vaigkus gadus, wS sthdaja divaé ar savu kdlgi izpildot visus pastjumus.
Uznemuma vattajs parvaldija, parzinaja un dégji izpildija pats visus pigtkumus — pastitaju
mekkSanu un pigemsanu, matetiu sagdi, razoSanas darbus um@muma reklaraSanu.

KopsS uaémuma daribas gkuma ir piesaisti pastvigie klienti, ka afi visu laiku tiek
mekkti jauni. Umemums balgts uz faktu, ka kvalitags produkts sada ad ka reklama
uzpémumam, Ipec censSas & iesgjas individuli izpildit katru pastijumu, sekojot 1dzi
izgatavois preces kvalitei. Sthdajot pats, umémuma vattajs veiksmgi nodroSiaja
produkcijas kvaliiti, tomer paplasinot uzemuma dartbu, darbu kvalitte ir pasliktirgjusies.

Uznemuma ir ieviesti vaigki pakalpojumu veidi un katram dadas veidam ir piesaisit
jauni darbinieki produkcijas izgatavoSanai. Ar kaflaunu pakalpojuma veidu, pBmuma
razoSanas darbinieku athibdé paaugstas, jo katrs darbinieks ir atbilgs par konkitas
produkcijas razoSanu. Vairs nav darbinieku, kufizpatu visus razoSanas veidus un darba

veikSanas specifiku. Aruzmémuma daribas efektiviiti un kvalitati darba degjs pats saviem

33



spekiem vairs nesg kontrolet. Pasitijjumu ir parak daudz, lai parali vaditaja pierakumiem,
parbaudtu katru darbinieku un naditu uz iespjamam klidam un vajadmyajiem daribas
uzlabojumiem.

Analizejot umemuma ieks§jo darlibu, var seciat, ka uzémumam ir iestjusies vatbas
krize. Umémuna nav izveidota dafbas kontroles sigina, K ai informacijas nodoSana
razoSanas darbiniekiem par p@gimiem nav efekva. Biezi vien ir nogrojama infornmacijas
pazuSana, Kaf nepreciziites pastijumu specifikicijas, ka rezul&ta ir nepareizi izpildi darbi

un produkts irgpartaisa. Unemums zaud laiku, darba resursus un déras efektiviiti.
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3. SIA ,DGS” DARBA ORGANIZACIJAS UN DARBA MOTIVACIJAS
ANAL IZE UN PILNVEIDOSANAS IESEJAS

3.1.Darba organizacijas un darba motivacijas analizSanai izmantofis petijumu
metodes

Lai veiktu [Ec iesgjas pretzaku uzmémuma organizcijas anaki, darba autore anaes
veikSarn pielietoja kvalitaivo un kvantitatvas pEtijuma metodes. Lai iedu izpratni par
uzpémuma darba orgardeiju, darba autore izmantoja kvalited petijuma metodi - prrunas ar
uzpémuma va@taju un darbiniekiem izlases vaidin kvantitaivo petijjuma metodi — dokumentu,
veidlapu un atskaiSu ana&ana.

Lai noskaidrotu ugemuma darbinieku apmiedtibu ar darba apsliem un viu
motivaciju stiadat, tika izmantota kvantitata petijjuma metode — ank&tana.

Parrunas ka pétfjumu metode

Nemot \&ra, ka uzémums ir mazs, ugmumnma nav izveidota dokumefitija, kuru izlasot
var uzzirat par unémunia notiekoSajiem procesiem. Lai tos noskaidrotu, daaltore veica
parrunas ar ugmuma vattaju, kuras darba autore detadiz uzzimaja par uzaémumia
notiekoSajiem procesiemltkmém procesos un ya domas par nepiecieS#u tos uzlabot.

Lai detaliz£tak noskaidrotu par ugmuma jau ieviesto sismu funkciorgSanu, to plusiem
un ninusiem no darb@rtuma viedoka, darba autore veicanmpunas ar konkitajos procesos
iesaistitajiem darbiniekiem. &#runas darba autore apskatkatra konk&ta procesa:

* Pamatelementus;

* lesaisttos darbiniekus un to atbilou;

» Ta efektivitati vai neefektiviti;

* Sarezijumus procesa izpitd

» Darbinieku domas par procesa liefither

Darba autore prunas ar darbiniekiem veica 3 r&d laika period. Farrunas tika
organiZtas pa &@mam par uaémunmia notiekoSajiem procesiem. Katrparrunu reiz tika
pieaicirati darbinieki, kuri ir iesaigti konkrétaja proces.

Dokumentu, veidlapu un atskaiSu analizSana ka petijjumu metode

Lai noskaidrotu ieviesto procesu efektitituznpémuma, darba autore atsekiss procesos,
kuros iesaista dokumentu aizpii@ana, veica gijumus par dokumentu lietdeu un to
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efektivitati. Darba autore arnoskaidroja vai darbinieki saprot dokumentu in@agumu un to
talaku izmantoSanu vai apilda tikai &pec, ka kds liek to d&ait. Dokumenicijas analizSana
sniedz pieidijumu probEmu esanbai, kas jau ieprieks tika noskaidrotasrpnu céa.
Aptauja ka pétijumu metode
Lai noskaidrotu darbinieku domas par darbwénzunmi, darba autore izgidaja anketu
(Pielikums Nr.2), kura tika izdah usmeémuma dvanu galerijas darbiniém, projektu vattajam
un pastijuma izpildtajiem.
Anketa ieklautie jaufjumi tika izkartoti bloku veidi, un tajos tika apskdaihs sekojoSas
temas:
* Darbinieku apmieriatiba ar darbu un w2Zmuma értibas darbinieka skgima;
» Darbinieka pasnartgjums;
» Atalgojuma sistma;
» Darbinieku lme iedit jaunas ziaSanas darba efektigtes uzlaboSanai;
» Darbinieku \&rtgjums par ugémuma darba orgariiziju;
» Darbinieku statistika, ietverot darbinieku vecumuglitibu un darba 8ku
UzZnémuma.

Darbinieku ankeSana tika veikta divas n&ds, un kopumtika izdaitas 10 anketas.

3.2.Darba organizacijas analize
Darba autore ari@les veikSanai izlejas daadus @tijjuma veidus, lai ie@tu pec iesggjas
preazaku informaciju par uzaémuma procesiem un darbinieku dam par tiem. Etijjuma
rezuléita, darba autore ieguva visaptveroSu infacju no dazdiem skatu punktiem — tieSais

darba datajs, proces iesaisitais darbinieks un wzmuma vattajs.

Davanu galerijas darhiba
Davanu galerijas galvendarliba notiek veika un vipu saistba ar @rgjiem uzémuma
darba procesiem ir maza.a¥anu galerijas darbiniekiem galvenais uzdevums iengmt
produkciju no izgatavajiem un m@rdot to veikai. Saj procea darbinieki izteica
neapmieriatibu ar:
e gramatvedbas sistmu. Uazémuma nav gamatvedes, kura vetu konsulét
darbiniekus ikdienas daibka ai nav personas, kura nodarbotos ar naudas uzskaiti

un kinu izraksiSanu;
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e pardoSam esoSo pr& uzskaites gitibas. Katra prece tiek uzsk&st sad
pavadzme, bet vispareja parskata par veikal esoSagm pre@m nav. Produkcijas
uzskaite pagaiin notiek tikai papra formata, kas trau€ értu un atru preces
informacijas atraSanu.

Svalfigs process, karir iesaistti veikala darbinieki ir mazo pasjumu (lidz 10 viefbam)
pienemSana. Pafijumu pimemsSanas procgs veikala darbinieki nadija uz sekojoSiem
trikumiem:

e grutibas apgkinat preces cenu. Katras preces cena veidojas no tioulegs
izmeriem un izmantat materila. Nemot \&ra to, ka cenu noteikSana nav izveidota
datoriZti, veikala darbinieki, lai precéu konkgtas apdrukas cenu, konsijdts ar

projektu vadtajam un trau€ vinas ikdenas darbos.

Projektu vaditaju darbiba

Projektu vattajam ikdienas darbir vairaki procesi, kuri notiek gantr vienlaiagi vai af
seko viens aiz otra —

» klientu mekESana un komunicija ar potendilajiem klientiem,
* sadarliba ar klientiem,

» sadarlbas organigSana ar apaksgamgjiem un mateégilu piegadatajiem,
e paditijumu piegemsana,

e rekinu izraksiSana,

» sadarlba ar maketaju,

» paditijumu saskaoSana ar pasitaju,

» informacijas nodoSana razoSanas darbiniekiem,

» gatawas produkcijas kvalittes @rbaude,

» produkcijas nogde klientiem,

* parrunas ar pasitajiem nekvalitaivas produkcijas gapgima.

Nemot \era projektu vattaju lielo atbildbu, nozmigumu unaémumam un darba apjomu,
Siem darba procesienuto jabat értiem, atriem un izstidatiem kdz skumam, lai vagtu stiadat
pie galven darba — klientu mekfanas un piesaistes.

Darba autore noskaidroja So procesu tharb efektiviiti parrunas ar projektu vaikjam un
no\erojot probEmas, kas raab Etijuma laike, 3 ned@dlu periodi. Gandiz kata proced darba

autore saskgh probEmas un nepilibas:
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» klientu mekESana un komunicija ar potendilajiem klientiem.

o

Nav izveidota sigima, K& un kur piefikgt inormaciju par komunilciju ar
konkretiem potendilajiem klientiem. Darba procespietrikst datu Bzes,
kura tiktu apkopota ikviena darbinieka komuadia ar potendilajiem
klientiem. Klientu meldSanas procasir svafgi bat istap laika un istap
vieta, tapec ir nepiecieSamai flatu laze, kud atamet datumus un laikus,

kad saziaties rakamreiz ar klientu unddus pakalpojumus piadat.

* sadarlba ar klientiem.

o

Klientiem nav iespa apskat produktu internét Lai veiktu pretzu

pagsitjumu klienta @arstavim ir jabrauc uz biroju, lai apskabs ki prece

izskags. Taj pad laika uz klienta grstvi tiek likta liela atbildba sava
priekSnieka prieks izveleties pareizo Wsu, izneru u.c. produkcijas
parametrus. Klients justos By ja visu vagtu redzt elektroniski un
izveleties produktu elektroniskakatalog.

Neprskaima sadaribas Esture ar attiego klientu. Nav ziams kadus

pagitjumus vi$ ir veicis iepriekS unadus pakalpojumus véu piedivat

turpmak.

Neparskatima naudas iekaSana par pad#o darbu. Projektu vatijam nav

informacija par makgumiem, kurus veicis pasitajs, ka rezuléta nevar

zinat vai klientam var izsniegt pasto preci.

Ligumu diferendcijas ttikums. Uzémumia ir izstradats tikai viens
standartigums, kas nosaka pusSu sdias attietha uz termhiem, apmaksas
noteikumus un kvaltites garantiju. Pielkst ligumi patsivigajiem

klientiem, kuros btu atrumti ,bonusi”, kas veiciatu klientu ieinteresibu

veikt pasitjumus atlartoti uzpemuma DGS.

Terminpu steidzinSana. Klients #as savu pagijumu konkgti norurataja

termipa neskatoties uz to, ka pats l&ikav iedevis uzgmumam visus
nepiecieSamos failus vai matdus. Nav fguma, kui Sis attiegbas itu

atruratas.

Par klienta pagijuma statusu ir inforgts tikai vipa projektu vadajs. Nav

iesfgja apskaties kids statuss ir konktajam pastjumam - vai
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paditijumam ir sagdati izstradajumi uz ka veikt apdruku, uztaits makets,
nodots razoSanutt.

Nav ieviesta cenu diferencija atkarba no pastijuma lieluma. Pagaiimn
cenas ir vieadas vai pastiijjuma ir 5 vieribas vai 50.

Nav ieviesta cenu diferencija atkatba no pastijjuma izgatavoSanas
atruma. Ja klientam vajag steidzami izpilgagitijumu, projektu vadajas
pienem pastijumu, lai piesaistu klientu ar turpmikai sadaribai, nmemot
véra saregijumus steidzamo darbu izpildei.

Piepemot pastijjumu ir grti noteikt kads ir vigsakais termpS, kad
razoSanas darbinieki & izpildit pagitijumu. Nav konkgtu laika standartu
katram darbam.

Uzpemuma p@rstavju paraksta tigbu neapziaSaras. Ir gadjumi, kad
klienta @rstavis pasita produkciju, bet kad pasjums izgatavots, izdas,
ka personai, kas veikusi gdgumu nav paraksta tiggs un ugémums

neatist pastijuma veikSanu un to neapmaks

sadarlbas organigSana ar apaksgzmgjiem un matetilu piegadatajiem,
o Pasgitito darbu neizdagana laik. ApakSunémgji nejat motivaciju izpildit

DGS pastijumus noruataja termipa. Nav kigumu, kuros Bbtu atrurati
pierakumi un atbildba.

Pagitito materilu nepiegdasana norufitaja laika un pietiekara daudzura.
Materialu piecadatajs nejit atbildibu par savu darbu unlatijas nepieggat
pagitito produkciju termjos, K af nenodroSina preces iepriekS attos
kvalitaivos un kvantitavos @lditajus. Nav fgumu, kuros Btu atrurati
pierakumi un atbildba.

Parpratumu veidoSais pie pastjumu izpildes. Ugsémuma makeitajs
netaisa maketus, kurosth redzama visa inforagija par pastijumu (kiasa,
izmeérs, daudzums, mateals u.c.)

Materialu piecadataji ne vienngr ir gatavi $itit savu transportu, lai pieédatu
produkciju. Materdlu piegadei ir jaiesaista ugemuma Soferis, kura dienas

kartiba nav nosakma un matefiu sagdei tiek patréts daudz laika.

pagitijumu pimemsSana,
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o

Nav pietiekami daudz inforigijas pastijuma lag. Projektu vattajas nedz
aizmirst pajauit konkitus datus no klienta par pagumu, ka rezuléta var
rasties prpratumi. Darba autore veicaétgumu par pastijjuma lapas
efektivitati, t.i. vai tap tiek mirgta visa informacija, kas interes makeétaju
un pastijuma izpildes darbiniekus. Darba autoreéizgja vienas neglas
laika aizpilditas pastijuma lapas ungvbaudja informacijas apjomu uzam.
70 procentos no vism pasitjuma laam nebija detaliztas infornacijas par
pasitjumu. Nemot \era, ka pastijumu izpilditaji veic savu darbu
pamatojoties uz pasijuma lapu un maketu, nepietiekamas infacijas dcl
var rasties nekvalitatas preces sarazoSanaigsma izpildes proces
Pagitijumu lapa tiek rak®a ar roku, & rezul@ta ir svafigs projektu vataja
rokraksts. Biezi vien inforéctiju par pastijumu giiti izlasit un saprast visas
nianses.

Pagititajs laiagi neatsita izejosSos failus (logotipus, tekstu, utt.),atpas
laika velas, lai pastijums tiktu izgatavots iepriekS noritajos termpos.
Nav figumi ar pastitajiem, kuros tiktu atrufiti termini pemot \era
nepiecieSa@s infornacijas piegdes laiku.

Nav iesggja attlinati veikt vienkarSus un standarétus pastijumus. lespja
izveleties internet konkietu pasitijuma standartu piesaitt vairak mazo
klientu un tiktu ekonorts af projektu va@taju un veikala darbinieku laiks.
Nav pietiekami daudz datu par pasju. Arkartas sitdcijas gadiuma nav

iesgEjams saziaties ar pastitaju.

rekinu izraksiSana,

o

neerti organiZta rekinu izrakstSanas sistna - gkinu izrakstS8ana notiek
vienu reizi died un to dara viena no projektu \tglam vai uzmémuma
vaditajs. Nav atbildgas personas par o procesu, kura nodatsirekinu

izrakstSanu jebkur dienas laik.

sadariba ar maketaju,

o

Projektu vattajas ne vienrér nodita visu nepiecieSamo infoatiju maketa
izveidei. Makegtajam biezi vien jtrauc atbildigais projektu vaithjs, lai
noskaidrotu visas pasjuma nianses. Pigikst konkgtas formas, kur tiktu

aizpilditi visi nepiecieSamie lauki.
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0 Makeetajs neizveido maketu, karbutu visas nianses par pdgumu —
izmers, kiasas, preces daudzums ar kabdrizmeru utt.

0 Maketgtajs ne vienmr saprot kurS makets ir steidzaks un kur$ var
pagaidt. Makettajam netiek naiditi termini par maketa izpildi.

paditijumu saskaoSana ar pasitaju,

o paditijumi tiek saskaoti mutiski un nav pieadijumu, ka pastitajs kludijies
nododot informciju nevis uaémums izgatavojot pasjumu. Ja
izpilditajam nav piekdijumu, tad padv iesfgja, ka pastitaja parstavis
vainos izgatavajus un turprak neveiks pastijumus S&j firma.

informacijas nodoSana paisjumu izpildes darbiniekiem,

0 hav vienas atbiligas personas, kurai tiek nodota infacia par pastijjumu,
tapec ta medz pazust un nenak lidz konkgtajiem izpildtajiem laicgi. Ta
ka viena pastijjuma izpilce var kit iesaistti vairaki darbinieki, infornacija
tiek nodota darbiniekam, kuram pirmajaévgic savs darbs. Ir reizes, kad
darbus var veikt vienlaigi vairaki darbinieki samazinot pasjuma izpildes
laiku.

0 nepietiekama inforacija pasitijuma la@ un maket razoSanas darbiniekiem
liek trauct projektu va@tajas, lai preciztu pasitijuma nianses. Ir reizes, kad
katrs razoSanas darbinieks var interfiregagitjumu pa savam un rezai
paditjumi ir japartaisa.

0 nav vienotas vietas datdkia, kur tiek uzglabta visa informcija par
pagsitjumu. Katru reizi failus izsta pa elektronisko pastu un biezi vien
neuzmargas elektronisk pasta dzSanas rezuita tie tiek pazaueti un,
atkartotas izstides gaguma, izejoSie faili tiek meldti pie iesaistajam
persoam. Tiek pagréts nevajadigi laiks un biezi vien adarbinieku nervi.

o ir darbi, kurus pagtijjuma izpildes darbiniekiem uzdod pEmuma vattajs
vai radoSais direktors, neinfopt par to projektu vaihjus. Projektu
vaditajiem trukst infornacijas par razoSanas darbinieku noslogojumu.

gatawas produkcijas kvaliites girbaude,

o produkcijas kvalite tiek @rbaudta tikai produkcijas pirmajai vi@bai un
paditijuma izpildes beigs visai produkcijai. Var gatles, ka viena

paditijuma ietvaros gapdruk viens un tas pats matad, bet ar nelielu
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atiribu apdruk — izners, atraSads vieta. Diemél Sis nianses ne viergn
tiek pamaitas un iegrotas pastijjuma izpildes stadijun neatbilgbas tiek
piefiksetas tikai pie pasftijuma nodoSanas klientam vai neilgi pirms tam.
Pietiikst razoSanas nole vadtaja, kurS veiktu prbaudi darbiem
negartraukti, k& an sekotu idzi kvalitatei, kada apdruka tiek uzspiesta uz
izstradajumiem.

* produkcijas nogde klientiem,

o Produkcijas nogdi klientiem katrs projektu vatijs organiz atsevigi un ir
reizes kad projektu vadji sava star@ nesaskao Sofera braukSanas virzienu
un laikus. $dos gagjumos rodas siticija, kad Soferim ir gbat divas
dazdas vietis vienlaiGgi. Sajis situicijas pastijuma nogdes proces tiek

iesaistti citi uznpémuma darbinieki un kata citu darbu izpilde.

RazoSanas darbinieku dariba

RazoSanas darbinieki ir paguma izpildtaji un par vpa darba kvaliti, atrumu un
profesionilajam zinraSaram no pastitaja tiek prasta attiegga samaksa. Patstajam interes tikai
produkcija, kuru WS saem [Ec konkgtas summas samaksas un par razoSanas darbinieku
darlibu ir atbildgs tikai un viefgi umémuma va@tajs. Tas noung, ka razoSanas speltstu
zinaSanas , pieredze un darbu izpildes kgtdiir viena no ugemuma paakumu atstgam.

Razosanas darbinieki ir iesaissekojoSos procesos:

* Maketa izveidoSana;

» Pasitijumu saemSana no projektu vagjiem;

» Darba procesa izpitd nepiecieSamo izejmateln paditiSana konkito darbu
veikSanai;

» Pasitijuma izpildSana noteild laika;

* Pasitijjumu kvalitites kontrole;

» Savstarpja komunikacija darbuatrakai un kvalitatvakai izpildei;

» Darba tehnolgiju parzinaSana un iesrosSana;

» Tehnikas uzraudba.

Uznémuma veiksme un asfibas atrums liek mera ir atkafigs no razoSanas darbinieku
profesionalistes, k ai no jaurako tehnolg@iju ievieSanas darba pro@egoatrak un kvalitatvak
uzemums vags veikt pastijumus, jo vaidk klientu grikes sadarboties. al iemesla dl
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uzmeémuma vatbai ir japievers liela uzmatba visiem procesiem, kas norigsn sakai ar

razoSanas da.

Darba autore veicagfjumus razoSanas darbinieku diddb un ar razoSanu saitstjos

procesos izmantojot darbinieku apta@anu, & ai apkopojot proldmas, kas raa$ Etijuma laila

— 3 ned]u periodi. Darba autore konsth sekojoSas proéinas:
* Makeetaja darbs,

o

Slikta komunikicija starp projektu vatijiem un makettaju. Makettaja
darba vieta atrodas razoSanasaglmevis blakus projektu vaaiiem. Lai
uzzimtu par pastijuma nian8m, kas nav migta pastijuma laf,
makettajs iet pie projektu vaithjam un nevajadgi teré savu laiku.
Maket€taja darba rezuitu efektiviite nesasniedz vajadps 100%.
Makeg€tajs savu darbu veicge saviem ieskatiem. WZmuma nav defirgts
maketa izskats un makets nesniedz gittigu infornaciju par pastijumu.
Make€etajs ilgi izpilda pastijumu. Katru reizi kad irgveic jauna produkta
makets, makétajam ir jastrada pie konkgta produkta uziméSanas
konkretaja programm, kas pagarina darba izpildes tesms. Kvalitaivu
maketu veidoSanai nav fotadjju datu kazes.

Make€tajs nevar pilba iedziinaties maketSanas dafhy jo dara ar
sublimacijas drukas operatora darbu. Jaamumam pasta veikt dizaina
darbus, tie tiek uztiti makettajam. Makettaja darba viet nav

nepiecieSamatmoséra, lai vagtu radosi stdat.

» Pasitijlumu saemsSana no projektu vagjiem;

o

Informacija par pastijumu nedz kit nepretza un nepiliga, jo daudzi
paditijuma elementi tiek izgsfiti mutiski nevis iesniegti rakstveidvai
vizuali noformgti.

Pagitjuma lapa radz pazust, aizka@ties pie projektu vathjiem vai pie
kada no razoSanas darbiniekiem. Nav neviena, kadsékizi pasitijuma

izpildei soli pa solim.

» Darba izpildes procésnepiecieSamo izejmatéli un instrumentu pasiSana un

sagide konketo darbu veikSanai;

o

Par \&lu pagita materlus. Ir materli, kuri ir dargi un ir maz pa#tijumu,

kur tie tiek izmantoti, @pec Sos matefius pasta tikai tad kad ir veikts
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padsitjums. Biezi vien projektu vathji nepazho par konk&ta materala
nepieciesSaifiou uzreiz uzzinot par poteatd pagitijumu, bet gan nogaida,
kanmer tiek piegdati visi izejoSie faili un prgjie materdli paditjuma
izpildei.

o Biezi tiek piegdati nekvalitaivi izejmaterili. Nav darbinieka, kurs
parzinatu tirgn pieejamos matedius, &pec biezi vien tiek eksperimegis ar
materaliem, lai noskaidrotu to kvaditi.

0 lzejmaterili netiek pie@dati laika. Uznémuma Soferim par nepiecieSam
sagidat kadu materilu pasaka tikai gdéja mirkli un Soferis ne vienén var
mest mal citus darbus, lai sadatu Sos mateidius.

Pagitijuma izpildSana noteik laika;

0 Termigpu neie¥roSana. Pagijumi netiek izpildti laika dazadu iemeslu & —
lielu pasitjumu vienlaiGgi izpildes termii, darbinieku savlaiga
neiesaigBana konkito pasitijumu izpilde, nepietiekama tehnokgju
parzinaSana, razoSanas progeadusos kaku k], kuri japartaisa,.

Pagitijumu apdrukas kvalites kontrole;

o Netiek veikta razoSanas darbinieku darba kit kontrole. RazoSanas
darbinieku vidi, nav neviens, kurS sekotuidzi darba tehnolgju
ievéroSanai. No to iesroSanas ir atkags vai apdruka tésies uz konlata
izstradajuma vai af pec atkartotas lietoSanas zaesl savu kvaliti. Sobid
katrs pats ir atbilijs par savu izpilitio darbu, pat darbinieks, kurs nupat ir
sacis stadat un el nav izpratis visas tehnaigas.

o Darbinieki nav ieintereti sekot idzi sava darba kvaditei. Darbiniekam
nav noteiktas neklas sekas nekvalitashs produkcijas izgatavoSanas
gadjuma un vinS nefit atbildibu par konk&to darbu.

Savstarpja komunilacija darbuatrakai un kvalitaivakai izpilder;

o Informacija par pastijumu tiek iedota tikai vienam darbiniekam. Nav
izveidota sistma infornacijas &rtai nodoSanai visiem darbiniekiem
vienlaiagi.

o Nav atbildga darbinieka par iek§o komunilaciju. Par visiem darbiem

informacija pasitijumu izpildes spealistiem tiek iedota rakstveiddienas
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sakuma. Starp darbu izpildes spelistiem nenotiek komunécija par darbu
izpildes setbu, & rezuléta netiek veikta laika resursu optiracja.
» Darba tehnolgiju parzinaSana un iesroSana;

o Darbinieki negrzin sava ties darba ,knifpus”. Darbiniekiem nav pieejama
pilniga inforn&cija par darba tehnofgam, ka af netiek tkotas iek8§jas
apnicibas un pieredzes nodoSana jaunajiem darbiniekiem.

0 Spiedji savu darbu grzin tikai ddgji. Katrs spiedjs ir specializjies stadat
tikai ar vienu konldtu iefici. Gadjuma, ja darbiniekam ir Faizstj cits
darbinieks, padas neprofesionalite un darba tehnoggju negrzinasana.

» Tehnikas uzraudba.

o Tehnika ir nolietojusies uriatiemesla dl, nav iespjams sasniegt augsio
pagitjuma izpildes kvalitti. Nav iecelts atbilthais darbinieks par tehnikas
tehniskS apkopes orgariZanu, K rezultta ta nav veikta vispr. Tikko
rodas tehnikas daitas traugjumi, ta pilniba apsgjas razoSana, kas saiat
ar 5o tehniku.

o Nav izstadats phns tehnikas uzlaboSanai undegi.

Parrunas ar darbiniekiem un iedimoties 3 nedlu laika saskatajas probEmas, darba
autore secifja, ka nepilbas razoSanas pro@ds daudz unas trau€ darbinieku darbu, kaalak

atspoglojas darba ten# kvalitaté un darbinieku apmieritiba ar darbu.

Sofera dartiba

Soferis ir iesaists procesos, kurus darba autore jau iepriek$ igjmshsav darts. Sofera
darkiba ir svarga umémumam, jo viiS nodroSina ne tikai izejmataii un izstadajumu piegdi
darba veikSanai, betianodroSina apkalpoSanas servisuipi#giem. Par So servisu pa#ajs ir
samaksjis un uzémuma pieakums ir to nodroSift pieraciga kvalitats. Sofera daribas
organizcijas lieka probEma ir nesapinotie darbi, kas tiek veikti haotiski. Soferis ndkaevar
zinat kur vipam kus jabrauc un adgjadi nevar ar palidzet uzlabot sagdes procesu. Sades
proced lielu lomu sgle projektu vadtaji, kuriem ir uzdevums n@kot Soferi dodot iam
konkretus uzdevumus. Projektu viggjas ar biezi vien aizmirst Soferim nodoadtu infornaciju

vai pateikt par piegfles nianam.
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Visa umeémuma darbibas kontroles process

Uznémuma darbinieku datbas, k an visu procesu darbas kontrole ir miéta ki viena no
pieam vadSanas funkciim. Kontrole ir svaigs process, kura rezatli laicigi var noteikt pinu
neieveroSanu un pamainkrizes sitécijas \&l pirms to iesiSaras. Kontroli vajadztu veikt par
visiem iepriekSmistajiem uzémuma procesiem.aRunas ar uaemuma darbiniekiem, &lielu
minusu projektu vaihji, veikala darbinieki un razoSanaslas darbinieces méfa esoSo procesu
vadSanas ttkumu. Aptaujtas personas uzskata, kawidarhba un &s rezulsti netiek kontroéti
un atsiti pasptisma. Tikai gadjumos, kad notiek 3dda Kume darla, vai pidauta lkeda Kuda,
kuras rezulita uzmémums zaud iemakumus, umémuma va@tajs sadusmojas uz Vvago
darbinieku, bet dafbas process netiek mai® lai turpmak Sadas proldmas nerastos.
Uzpemuma nav nevienam darbiniekam uzia procesu frraudZba un radusSos praihu

anaize, la afi ieteikumu izstidaSana procesu pilnveidosanai.

3.3. Darbibas motivacijas analize

Darbinieku apmieriatiba ar darbu un uzmuma ¥rtibas

Apkopojot anketas rezalus, darba autore segja, ka 50 procentiem darbinieku darbs
patk un 50 procentiem darbinieku darbs gkipatk ka nepaik. Tas nommge, ka darbinieki ir
atradusi savu dafibas jomu un labat atistitu savas zi@Sanas ta. Ar darbu apmieriti
darbinieki iedZiinas @ uzlaboSal un veido labu komandu kgjp mérku sasniegSanai.

Darbiniekiem tika dots uzdevums salikt #@cdesmit argumentus par tagdkl vini strada
uzmemuma DGS. Darbinieki no#rtgja argumentus, ndmigakajam liekot vislieitko punktu
skaitu — 10, un vismak noamigajam, mazko punktu skaitu - 1.

Apkopojot rezulitus darba autore se@jn, ka svaigakie argumenti ir labas attigzas ar
kolegiem un interesants darbsakakamais arguments ir igiiga attieksme pret persgajam
probemam. Ka vismazk svaigo argumentu darbinieki n#jusi motigjoSu algas sistu dodot
tai tikai 2 vai 1 punktu.

Apkopotie rezuliti liecina, ka upémuma darbinieku vid ir Joti draudzgas savstagpas
attieabas, tdu tas nav arguments labam darbam.idgi, ka darbinieki uzskata savu darbu par
interesantu un tas ir labs matigjs, kas pozivi ietekne katra darbinieka ieguiimu veicamaj
darka. Darbiniekam darbsiis interesants tikam, kaner vins tap iegis ko jaunu sev. Tas vafit
gan jaunas ziisanas, gan pontas emocijas, kasutps darba procés Svaigi ir saglalat So

faktoru ar turpmek un péties, lai darbinieki neiegjtu darba raha.
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Savukirt motivgjoSas algas si@nas nepopulaite liecina par to, kaatnav pilriga un
sis€ma hitu jauzlabo.

Algas lielums ir viens no motivatoriemapec darbinieks saida konkfrtaja umemuma. Ja
darbinieks uzzias, ka citi upémumi piediva lielakas algas un interesakti bonusu sigmu
konkreta amata spedlistam, tad darbinieks daia par ugémuma maiu.

Darbinieku pasnaoartejums

Uz jaugjumu, ka darbinieks nos#rte savu profesiofio kompetenci pc 10 punktu sismas,
ja 10 punktiem atbilstu &toklis ,augstka limepa eksperts savjoma”, bet 1 punkts name
.pagaidam esmu diletants”, vaikums darbinieku, 31 procents, sevi ir adgusi ar seSiem
punktiem. Neviens respondents sevi neuzskata [gg#ia limepa ekspertu. (pielikums Nr. 3).

Darba autore secina, ka vairuma respondentmatsesi liecina par to, ka darbinieki sevi
neuzskata par profesigliem spedilistiem, tonér saidzinoSi augstu sevi nékte. Darbinieki
redz iespju sevi profesioali attistit un tas var kalpotakmotivetajs apdit jaunas ziaSanas un
uzlabot savu darba kvdlit. Darbinieki Saj situacija varctu augstu no¥rtét profesionlaku
darbinieku ieteikumusakuzlabot savu datbu, ka arn profesionalas apnacibas.

Algas sis#mas no¥rtegjums

Darba autore anketiudza darbiniekus s@lzinat savu profesiofio kompetenci ar sgmto
atalgojumu par to. 20 procenti respondentu uzsKaayini smmem atbilstoSu atalgojumu, 50
procenti uzskata, ka atalgojums w&iratbilst neld neatbilst un 30 procenti uzskata, ka aair
neatbilst nek atbilst. Neviens no respondentiem neuzskata, kau \dtalgojums neatbilst
profesionalajam iemaam. (pielikums Nr.4)

Darba atalgojuma blakvél bija ietverts jautjums par algas piemaksu sisiu. Rezuliti
liecina, ka 70 procenti respondentu uzskata, kdadamamaksas sésha kitu jamaina un 30
procenti uzskata to par nemdajiesu. (pielikums Nr.5)

Nowvertejums liecina, ka liglka dda darbinieku ir apmieriiti ar savu darba algu, t@am
uzskata, ka atalgojuma s@ista kitu jamaina, lai & vairak motivetu stidat un uzlabot savas darba
iemayas.

Ka ieteikumus sigimas uzlaboSanai darbinieki min darba algas lielpmaaisitSanu darba
rezulaitiem. Nowrtgjums liecina, ka ugemuma darbinieki labat sagai@u parmainas
atalgojuma sisma — saemtu atalgojumu atbilstoSi darba kvaldi tada veida iegistot

motivaciju atfistit savas ziSanas un profesialas iemaas.
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Darba laika organizcija

Nakamap jautijuma darba autore algjas noskaidrot darbinieku apmiesitbu ar darba
laika organizciju. 90 procentiem darbinieku darba laika orgaciz apmierina un tikai 10
procenti uzskata, ka biitu jamaina.

Uzpémuma savu darba laiku nosaka pasi darbinieki, kogpaules ar kotgiem un
uzpemuma vattaju. Organizjot savu darba laiku, darbiniekiem ir noteiktsa®t vienu principu
— vismaz vienam katra amatargavim ir jabat uz vietas laika posinno 9:00 idz 19:00. & ka
lielaka dda umemuna stradajoso paradli darbam iegst izgiitibu, $ida darba laika orgariizija ir
motivejoSa. Darbiniekiem tiek dota iegp stiadat am pec 19:00, ja ir ko dar un ir velme to dait.

Komunilacija un sadariba ar uzemuma vatbu

Nakamah jaujumu blolka darba autore agjas noskaidrot ugEmuma vaidtaja un
darbinieku savstagpas attiegbas. 90 procenti darbinieku uzskata, kapémzuma vaitaja
komunikacija ar darbiniekiem ir nepietiekama un tikai 1@g¢enti darbinieku uzskata, kait loti
laba. Darbinieki @letos, lai upémuma vatajs organiztu sapulces, kds katu iesgjams izrurat
padartos darbus, turpakos pknus un apmaities ar viedokem, ka af redZ£tu uzmémuma
vadtaja ieinterestibu ikdienas darbu veikS8anun relu darlibu darba procesu uzlabo&an
Uznémuma darbiniekiem ir svagi redZt umémuma ieksjo procesu uzlaboSanu.

Darbinieku \eIme papildirit savas ziaSanas apracibas

Darba autore algjas af noskaidrot, vai darbiniekitj nepiecieSaibu papildirit savas
zinaSanas kursos. 70 procenti respondentu uzskatank®anas vajadtu papildirat, lai veiktu
savus tieSos darbus profesitak un 30 procenti uzskata, ka agoibas nav vajadgas.

Darbinieki ar labp@at vélétos apmeldt kursus, kas papladitu vipu profesioalo
redzesloku. Darbinieki & temas, kuras @cities ir mirgjusi profesioalo datorprogrammu
apnacibu, klientu apkalpoSanu unagnatvedbu.

Tas liecina, ka ugmuma darbinieki ir motigi macities un afistities. Vini neelas sivét
uz vietas sav atistiba. [.oti svaiga ir darbinieku apatiba vipu tieSag darka. Darbiniekiem
noteikti katu javeic iek&ja apmnaciba pirms darba uzkSanas, regata pasivigo darbinieku
apnaciba, pie jaunam iekartam, ka af, profesioalo zinaSanu pilnveidoSanai, regul
apnacibu par ikdiea pielietojanam tehnolgijam. Uzmémums lis sggcigaks konkurents tirg, ja

vinu darbinieki s profesioali sava joma un motiti kvalitativa darba veikSanai.
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3.4.Darba organizacijas pilnveides iesgjas

Pec umémuma darba orgariizijas anakzes rezulitiem, darba autore secina, kayermuma

talakai atistibai ir nepiecieSama ggmuma strukiras pirveidoSana, esosSo procesu uzlaboSana

un jaunu procesu ievieSanditB javeic sekojoSas daitas:

1. Organizcijas strukiira:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Jaizveido sEgta noliktavas telpa ui parraudzba puztic konketam darbiniekam;
Jaizveido RazoSanas ndadaun ppienem darla razoSanas notks vadajs;
Janodala maketaja darbs no subliatijas drukas operatora darba;

Japienem darla biroja vadtaju;

Japienem darla galvera gramatvede ungatsalkis no gimatvedbasarpakalpojumiem.

2. Japilnveido sekojoSi uzemuma dartbas procesi:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Klientu mekESana un atti@bu uztugsana;

Pagitijumu pigemsana;

Sadariba ar apakSuzmumiem;

Sadarlba ar klientiem;

Projektu vaitaju sadariba ar usemuma makedtaju un jauzlabo maketu kvaliti;
Pasitijuma saskaoSana ar pasitaju;

Informacijas nodoSanu pasjuma izpildes darbiniekiem;

Pagitijuma izpildes darbinieku darba kvati;

Visa veida mate#ilu sagide un gatavo pagjumu nogdasana pagtitajiem

2.10. AtskaiSu rakgBana un iesniegSanag@muma vattajam;

2.11. PlanoSanas sista un darbinieku infor@ana par jaunumiem.

1. Uzpémuma organizicijas struktiiras pilnveidoSana

Nemot \era to, ka veiksimgai uzémuma daribai loti svaigi ir izveléties vispiendrotako

organizcijas strukiiru un sadat pierakumus, atbiltbu un pakautbu starp darbiniekiem, darba

autore ieteiktu uzemumna izveidot jaunu noda, ieviest jaunus amatusa laif nomairnt dazu

darbinieku palautbu (3.2.1. atils). Darba autores izveidofapzémuma sbma pekka krasa

iekrasotie amati patlaban g&muma neeksist.
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Valdes priekssédétajs

Radosais
direktors

Fotoo.lv projekta Davanu galerija

e Veikala vaditajs Projektu vaditaji
vaditajs _ .
Pardevejs
\ \
Maketgtajs Soferis
| |
_ . Lielformata C
Ploterétajs ElEiss Spiedgji

3.2.1. attUzpeémuma jauna organizacijas shema

Avots: Autores sastiita slema.
1.1.Nemot \&ra neapmieriatibu ar izstadajumu, uz kuriem tiek veikta apdruka, gadgun
lielu laika pagrinu neparedatai materilu saddei, darba autore pied izveidot
noliktavu. Par noliktavas atbilgb personu ir giecd darbinieks, kuram ir pietiekami
daudz laika, lai veiktu uzrauthu un sisterfitisku uzskaiti. Nemot \&ra, ka veikala
darbinieki ir atbildgi par mazo pagijumu piegemsanu, izs@idajumi Sm apdrulim
parsva@ batu glalajami noliktava. Ka atbildigo par noliktavu Btu jaiecd veikala
vaditajs un aizsijgj persona — frdewejs. Noliktavas atbilthajai personai iranosaka
sekojoSi pamatpiekumi:
* EsoSo izs@dajumu datu Bzes izveide un na@praukta pievesto un izsniegto
izstradajumu uzskaite;
* Materialu komplekESana izsniegSanaép projektu vattaju piepraguma;
* Materialu izsniegSana;
» Materialu pienemsSana un novietoSana noliktavasasip

+ Noliktavas lartoSana

Noliktavas atbildgajai personai irauzliek materila atbildiba par noliktag¥ nodotajiem

izejmateriliem. Lai veikala darbiniekiem noliktavas uzrai&bna neaiemtu liekko
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dau darba laika, izejmatatu izsniegSanuaprganiZ no fita — tiek izsniegti izsaidajumi
dienai pared#o darbu viekSanai.
Darba autore piewya Sada veida risisjumu probémai ar matealu sadidi un uzskaiti, jo
paSlaik upemuma noliktava glakejamo matefilu nav tik daudz, lai fitu nepiecieSarba
pienemt darla jaunu darbinieku — noliktavagizini.

1.2.RazoSanas notlks izveidoSana un nods vadtaja piepemSana daf) pakdzes
uzpémuma vattajam saldrtot pasitijumu izpildes darbinieku darbu. RazoSanas resla
vaditajam ir janosaka sekojoSi pamatpikumi:

» Parliecinaties par dienas darbiem nepiecieSamo izejntierun izstadajumu
esanibu un salikt tos darbiniekiem pieejawieta un saprotamkartiba;

» Veikt operailvo planoSanu. Noteikt darbiniekiem dienas darbu priteg un sekot
to savlaiggai izpildei;

» Nodrosirat kvalitativu pasitijuma izpildi;

» leviest sistmu, ka darbinieki izpilda pajumus, kurus pagitajam jaatdod tikai
nakamag diers.

» Organizt darba procesa apeibu sistmu — sagatavot matahis par tehnikas
lietoSanu, tehnolgjas principiem un ,knifhiem”;

» Reguhri veikt visu razoSanas darbinieku ajmu; lepazstinat darbiniekus ar
jaurekajam tehnolgijam, kas tiek ieviestas gzmuns;

* Veikt darbinieku darba uzskaiti — gégumu veikSanastrumu, uzskait brakus
darta un iesniegt atskaites ggmuma vattajam;

» Katras darba dienas bagj sapinot rakamas darba dienas darbus un sagatavot visu
nepiecieSamo darbam. Sekadzi darbinieku pietiekarbai. Vajadzbas gaguma
pieaicirat [igumdarbiniekus;

» Sekot idzi izlietoto izejmatedlu uzskaitei un nodrosih ikdienas darbam
nepiecieSamo izejmatehi pasitiSanu;

* Organizt efekivu un ekonomisku matafu izmantoSanu;

* Nodrosirat tehnikas uzraudiu; organizt regubru tehnisko apskati; sekadki tas
pareizai lietoSanai;

» Organizt tehnikai nepiecieSamo mat#u sagdi — krasas printeriem, ma#mas
virsmas u.c.;

* Organizt ikdienas darbam nepiecieSamo darba instrumersiiiipanu;
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e Sadarlba ar usaémuma vaitaju izstradat darbinieku motigcijas sistmu, kas katu
sasaigta ar darbinieku afgm.

RazoSanas notks vadtajam, liitu janosaka arlidzatbildba par darbinieku darba kvalit
RazoSanas notles darbinieku efeltas darfbas gaguma razoSanas notks vadtajam hbatu
japiekir premija.

1.3. Makettaja darba noda@ana no sublifitijas drukas operatora darba;

Uzpémumam ir jizveido un juztur prestizs un to var izdarstadajot masdiengi un
kvalitativi. Make€taja darbiba patlaban pietikst datu precizittes un maketagoskatimiba. S&j
sakali makettajam vajadztu pildit tikai makeétaja pierakumus un iipéties par kvalitava
parskates mateifla — maketa veidoSanas. levieSolirrpdzamus un saprotamus maketus
uzpeémums vags izvaifities no @Arpratumiem ar pagitaju un tiks atvieglots inforacijas
nodoSanas process papima izpildes darbiniekiem un apakgamgjiem.

Makettaja darba vieta iitu jaiekarto netilu no projektu vadajam un vienlaitgi
janodroSina radosu darba atnist

1.4.Biroja vadtajas pimemsSana datb

Biroja vadtaja umeémuns ir vajadZga, lai kds mpetos par ikdienas darba tehnisko
nodroSirajumu, veiktu dokumentuatoSanu ugemumna un izpilditu paiga funkcijas ugémuma
darbiniekiem. Biroja varlajai, darba autore iesaka uztisekojoSus pietkumus:

* Organizt ikdienas darbu ugmuma — organizt darbinieku darba grafika izveidi;
 Veikt uzmemuma ieakoSo un izejoSo dokumentu gistraciju un aprites
organizsanu;
* Organizt ikdienas darbam nepiecieSamo birojacprpasitiSanu;
» Kamer uzmémuni nav pimemta gaimatvede pastiga darka —
o veikt rekinu uzskaiti un izraksanu;
0 uzmémuma vattaja parraudaba, sekot idzi umeémumi ierako%s naudas
plismai un sagatavot nepiecied@natskaites;
* Planot umémuma Sofera dienas darbus un veikbavidarbu apkopojumu,ep
darbinieka atskaitn;
» Paidzt umémuma projektu vaikjiem ikdienas dari
» Veikt izstradajumu pied@dataju mekieSanu un organét vinu piedivato izstadajumu
tes€Sanu ugémuma vajadibam;
* OrganiZt izstradajumu piegdataju datu izes uztuwSanu;
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* Veikt izstradajumu uzskaiti un datudzes veidoSanu. Sakt ilustratvu materélu
par piedvatajiem izstadajumiem un ievietot to uEgmuma datu #ve.
levieSot So amatu, Vvétu veiksmgi atslogot projektu vathju darbu un projektu vatijas
varetu nodarboties ar sava sigaka darba veikSanu — klientu piesaisti.
1.5. Galveras gamatvedes pigemSana dagh
Uznemuma darbinieki atzina, ka liela prébia ir gimatvedbas veSana wzZmuma. Daudz
laika aimzem gamatvedes piegtkumu veikSana un darba procesu &dinansu informacijas
iegiSanas ap@tinajums. Darba autore uzskata, kapgmumam ir fiatsalis no gimatvedas
arpakalpojumiem unapienmm darla galvera gramatvede.
Gramatvedes pigemSana da#y bis pirmais solis uz finansu distas sakrtoSanu.
Gramatvede ne tikai atvieglotu darba procesu projektitajam un veikala darbiniekiem, betiar

paiidzetu umeémuma vattajam veikt kontroli, pamatojoties uz ikdmeSa finansu atskain.

2. Uzpemuma darba organizcijas procesu pilnveidoSana

Izpetot DGS taga&jo organizcijas strukiiru un uzémuma notiekoSos procesus, darba
autore secifja, ka probtmas ir ne tikai darbiniekuttkuma, bet ar ir nepilribas jau ieviestajos
darba procesos, kur@&lddarbiniekiem ir sarggjumi ikdienas darbu veikSan

2.1.Klientu mekESana un atti@bu uztueSana

Projektu va@taju darke Sis process ifoti svaigs, jo jebkurs klientsalas it svafgakais.
Rungjot ar potendilajiem klientiem, tiek iegta informacija, kura litu jasistematiz, lai veidojot
turpmakas attiethas nebtu jaatkartojas pamatinforicijas iegueé — tiktu ietaufits laiks gan
potencilajam klientam, gan projektu vagiam. Ja projektu vathjas saglalitu informaciju par
notikuSagim saruam ar potendilajiem klientiem datu #we, tad vagtu veikt turpnaku sadaribu
ar klientu vham \elama laika, ka af noskaidrot potenaio klientu elmes rakotne. Analizgjot
ieguto informaciju, vartu noskaidrot tirgus pieprgsmu pec pakalpojumiem, kurus ggmums
iesgEjams patlaban nepieda.

Lai atvieglotu komunikciju ar potendilajiem klientiem, darba autore pid iedadaties
vai izstadat datorprogrammu, kurkautu vienlaiggi veidot klientu datu &zi vairakiem projektu
vadtajiem un taj ievadta informacija bitu pieejama arumémuma va@tajam. Uzmemuma
vadtajs pie reizes arnodroSiasies pret inforracijas pazusanas iegpm, ja kada no projektu

vadtajam aiziet no darba vai saslimst.
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Lai vel vairak pilnveidotu uaémuma dartbu un ieekonogtu ldzelus, darba autore
piedava Kklientu datu bzi sasaigt kopa ar citiem upémunmia notiekoSajiem procesiem,ak
rezuléta visi umémuma darbinieki s@idatu ar vienu datorprogrammu, kura nodrain
informacijas plismu vig uzmeémunia. Datorprogrammas lietgjtem bitu janosaka pieejatha
konkretam saddam. Jauia datorprogramma nodroitu:

» Klientu datu lazi ar iesgjam saglabt komunikacijas laila iegito informaciju;

* lzstradajumu piedidataju datu lazi un to daribu nowertgjumu;

» Pagitijumu lapu aizpil@danu elektroniski;

* lespgja ievadt pagsitjuma pieteikumu;

» Pasitijumu informacijas autoratisku nositiSanu visiem iesaiggjiem darbiniekiem
un apakSuzemgjiem;

» Automatisku igumu un &kinu izdruku;

* Noliktavas uzskaiti;

» lesgju planot umémuma Sofera darbu;

» Paidzbu darbinieku darbu orgag&ar - datorprogramma @otu par
neizpildtajiem darbiem, & aif novirzi no noteiktajiem termiem;

* Visa veida atskaites par, p@gumiem, to izmakam, pdnu, laika resursiem,
darbinieku efektiviiti;

* lesgju umémuma vattajam, jebkug laika parraudat pasitijuma statusu;

2.2. Pagsitijumu pigemSana

Projektu vaitajas ankets atzina, ka pasijumu pimemsSana irerta, tongr npemot \era
informacijas nepietiekafbu, kas tiek nodota pagjuma izpildtajiem un makeitajam, darba
autore secina, ka p#§uma infornacijas pierakgBanas veids nav efeks. Pastijumu piepemot
butu japarik, ka tiek pieraksta pilrigi visa nepiecieSaminformacija pirmap sarunas re&ar
pagititaju. To vagtu parakt ievieSot datorigtu pasitijuma lapu aizpiltSanu. Darba autore ir
izstradajusi skemu, kas atio procesus ugmuma sakot no pastijuma pimemsSanasidiz to
nocadei pastijuma izpildtajam - razoSanas noda vai apakSuzmgjiem, pEC jauras
datorprogrammas ievieSanas dstt3.2.2.). 1zmantojot datorprogrammu ikdienas a@apvojektu
vadtajam iesggja aizmirst ladu darbbu krasi samazis, jo datorprogramma autatiski nodititu

informaciju iesaisttajam persoam, ka afi atgdinatu par veicamajiem darbiem.
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Pasititajs vélas pasutit
preci
I

vienibam

Pasitijums Iidz 10

Pasutijums virs 10

vienibam

Pasititajs aizpilda
pasitijuma lapu veikala

Pasititajs komunicé

ar projektu vaditajiem

Sodienas un

ridienas
pasatijums

[
Pasitijuma pienéméjs:

@ levada programma visu
nepiecie$amo informéaciju
par pasatijumu

# Izprinté ligumu (ja
nepiecie$ams) un maketu,
kuru iizveido programmas
vidé

» Panem pasititaja parakstus
uz liguma (ja tads ir) un uz
maketa ka saskano$anas
apliecinajumu.

Pasitijumam nav
vajadzigo materialu

Sazinas ar piegadataju

i Apstiprina pasatijumu
programma un automatiski
informacija par pastfjumu

par materialu piegades
terminiem

tiek nosdtita visiem
iesaistitajiem darbiniekiem

Termini
pasititaju
neapmierina

materialu piegadataji ar
Tsakiem terminiem,
pasdtijums tiek atteikts

ligtermina

pasatijums

Uzklausa pasdtitaju un ievada

programma visu informaciju
par potencialo pasatijumu

Pasiijuma izgatavo$anu

veicam més pasi

Pasitijumam ir

vajadzigie materiali

Pasitijuma pienémé;js:
#» Vadoties no pasttifjumam vajadzigo

Pasitijuma izgatavo$anu
veic apak8uznémejs

Pasatijumam ir

Pasitijumam nav
vajadzigie materiali vajadzigo materialu

materialu piegades, mutiski saskano ar
pasutitaju iespé&jamos terminus
produkcijas izgatavo$anai

# Potencialo pasttfjumu apstiprina par eso$u
pasatijumu

# Sagatavo lflgumu par pasttijuma
izgatavo$anu un nosiita to paraksti$anai

# Sanem no pasdtitaja visus nepiecieS§amos
failus un novieto tos attiecigaja vieta
lokalaja tikia

» Kad sanemts no pasdtitaja apstiprinats
Iigums, informacija par pasatijumu
elektroniski tiek nosditita visiem
iesaistitajiem darbiniekiem

Pasitijuma pienéméjs gaida
nom aja maketu un

Y

Sazinas ar Sazinas ar piegadataju
pasatijuma par preces piegades
izgatavo$anas terminiem un ar
firmam un vienojas pasatijuma
par terminiem izgatavotajiem par
izgatavo$anas
terminiem

Termini
pasafitaju

]
apmierina neapmierina

Ja netiek atrasti citi materialu
piegadataji ar Tsakiem terminiem,
pasutijums tiek atteikts

Pastijuma pienémé;js,
ja nepiecieSams

organizé materialu pasitisanu

Maketétajs izveido maketu un sita

Pasitijuma pienéméjs nosuta to klientam

pasatijuma pienéméjam uz apstiprinadanu

ja nepiecieSams

Maketétajs ievieto apstiprinato

apstiprinadanai
Maketu Maketu
neapstiprina apstiprina ar
parakstu

Pas(ijuma pienéméjs
nodod infoormeciju
maketétajam, kas japartaisa
Maketétajs partaisa maketu

maketu pasitijuma mapé un
programma atzimé ka makets ir
saskanots. Programma automatiski
izstta informaciju iesaistitajiem
darbiniekiem un apak$uznéméjiem
par maketa esamibu un iespéju
sakt stradat.

pasita vajadzigos
izstradajumus

Pie materialu sanem3anas
parbauda materialu atbilstibu
pasatijumam un atzimé
programma, ka materiali ir
sagadati

Materialus nodod
atbildigajam par
noliktavu

Pastijuma

Pasiijuma

izgatavo$anu
veic razo$ana

Razo$anas nodalas
vaditajs organizé
pasitijuma izpildi

izgatavo$anu veic
apak$uznéméjs

Pasitijuma pienéméjs
organizé materialu nogadi
apak$uznéméjam

3.2.2. att.Procesi umémuma, sakot no paditijuma pienemsanasidz to nogidaSanai pasitijjuma

izpilditajiem.

2.3.Sadarlibu ar apakSugmumiem

Uznémums ne viengr sggj nodroSimt pagitijuma izpildi, jo ne vienrér ir pieejami

darbinieku resursi, &arn uznémums \&l nav atisgjies tik lu, lai vagtu iegidaties visa veida

tehniku. T iemesla d], umémums izmanto apakSp@mgjus, kuri veic dazdus darbus —

M- M

izSuSanu,

tampondruku, un cita veida darbus #klajas parrunas ar projektu verhjam,

sadariba ar apakSuZzmegjiem ne viennar ir veiksniga — vhi medz pastijjumus neizpildt laika,
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ka af izpilda to nepiefciga kvalitate. Ka pamatu apakSuzmgju neieintere&ibai DGS
pagitijumu izpilce, darba autore uzskata atiiee nesakrtotibu. Uzeémumiem nav sav star@
noskgti ligumi, kas atrufitu savstargjo atbildibu un pieakumus.

Attiecibu uzlaboSanai, darba autore iesakaaddstrsadaribas fgumus, kuros iitu atrurati
pierakumi, atbildba un finangilas saisibas. Finanglas saisibas Witu jaapskata ar katru
apakSugemgju atsevi&i un japarik pec iesgjas elasgaks apmaksas termd uzémumam.
Aprekinata samaksa par veiktajiem darbiem atar tikt sumngta un apmakiga vienu reizi
menes. Tas atvieglotu ugmuma gamatvedbas darbus, & ai nodroSiatu savstargu
uzticzSanos par savlaigu pakalpojumu apmaksu.

Lai nodroSiatu katra pastijjuma izpildi savlaitgi, pie pasdtjumu veikSanas
apaksSugémejam, kitu rakstiski fapstiprina pagtijjuma pisemsana, un darbu izpildes tenmi

2.4.Sadarlbu ar klientiem

Sadariba ar klientiem akas ar komunikciju, kuras lailk noskaidro inforraciju par
produkciju, kas wiu vagtu interest. Biezi vien Klienti ir tikai apzigjuSies, ka wii labprat
izveidotu korporavas divanas, bet nav iedmajuSies piedvajuma. Lai klientam ragtu vizualu
priekSstatu par iegsgmiem produktiem, kurus var pdg apdrukiSanai, viiam tiek aditas preces
uz vietas, k af pagditijuma katalogi. Ugzemums pagaig@n nav izveidojis savu elektronisko
produktu katalogu, kuru vaiu nositit klientiem apskatei. #la veida kataloga izveide a&m
daudz laika, torer ar &ida kataloga padzibu hitu iesgja komuni@&t ar klientu vham neizejot no
sa\am darba telpm, tadgjadi ietaupot via laiku.

Parrunas ar upemuma vattaju un projektu vadajam, darba autore uzzja, ka sadaifipa
ar klientiem nadz hit aiZkerSaas pastijuma apmaks Saji sakad, darba autore saskata divu
veidu darfbas, kurasiitu javeic, lai paaktu pec iesgjas laidgaku pasitijumu apmaksu.

1) Piepemot pastijumu, projektu vadajam ir japarliecinas, ka pastitajam ir paraksta
tiegbas. Par to varapliecinaties pieprasot, lai pagjuma kigumu un maketu paraksta
uzmémuma darbinieks ar paraksta 1il@n, uzmeémuma va@taja pilnvarot persona,
uzradot uzmémuma vattaja parakstu pilnvaru vai uzidot uzémuma vaitaja
paraksitu garantijas &stuli, kua mingts konkgts pasatijums un & apraksts.

2) Pirms pas8tijuma apstiprinSanas, ar pasitaju vai uzémumu, ja viS adu parstv,
noskgt ligumu, kudé butu atrurati apmaksas termi. Darba autore uzskata, ka visus
pagitjumus var iedat 5 nogkinaSaras veidos un atti@gi batu jaizveido 4 daZdu

veidu kgumi. (3.1.tabula)
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NorekinaSaras veidu iedatjums

3.1. tabula

NorekinaSaras veids

ligums

Kuros gadijumos piemerojams

Par pastijjumu samaks pirms akSanas
izgatavot pastijumu

Privatpersona, pagitaja velme vai
padititajs ar sliktu esturi kinu
apmakasara

Dalu no pastijuma summas samakpie

Pasgitjumu summa iridz 100 Ls un

paditijuma veikSanas un atlikusolda + padititajs ir jauns, ¥l neprbaudts
samaks Iidz preces igemsanai klients

Par pastijjumu samaks pirms preces o .

. “ +

iznemsanas Pasitijuma summa iridz 100 Ls

Daju no paﬁtyumq summas samakbidz + Pasitijuma summa grsniedz 100 Ls
preces igemsSanai

100 % no pagtijuma summas makgec Pastvigie klienti. Liguma var atruiat,
pagitjuma izgatavoSanas vienojoties par + ka kogja summaidz kuram veidojas

apmaksas termiem

parads ir 500 — 1000 Ls

Avots: darba autores sadita tabula

Pagitijumu apmaksas terma noteikSanailoti svafgi ir ta kontrokSana. Tas nomg, ka

sadariba ar klientiem uzlabosies tikai tad, ja tiks péidota upemuma gimatvedbas sistma.

Butu japarik, ka infornEciju par apmak#ajiem pastijumiem atzmeé jauni

ieviestd

datorprogrammy lai pirms pastijuma izsniegSanas \&u parbaudt samaksas faktu.

Sadariba ar klientu loti svaigi ir vienoties par pagijuma termpiem. Nemot \&ra

padititaju tendenci novilciat pasitjumu fidz pedéjam un steidziat darbu izpildi, fgumos tu

japaredz termii darbu izpildei 8kot no mir{a, kad pastitajs ir ieditijis visu nepiecieSamo

informaciju un ir saskaojis maketu. &da veida tiktu parikta af pagititaja ieinterestiba

nevilcinat izejoso failu piegdi.

Uznémumam nevajadtu atteikties arno patrinatu darbu veikSanas. Sajos gjachos gan

butu japaredz augska samaksa par pgg§umu, lai motigtu darbiniekus sfidat virsstundas.

2.5. Projektu va@taju sadariba ar usemuma maketaju un maketu kvalittes uzlaboSana
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Projektu va@taju un makedtaja sadartbas uzlaboSandoti palidzetu jau iepriekS piemigta
datorprogrammalNemot \&ra faktu, ka projektu vathjam piepemot pastijumu oblicati bus
jaaizpilda visa inforracija par pastjumu un & tiks saglabta programra, makettajam
autonatiski tiks nosgitita piln\ertiga infornacija par pastjumu. Par maketa izgatavoSanas
prioritatéem, makegtajam hitu jaredz programm

Lai vienlarSotu infornmaciju par pastijumu, tas ssinata veida un sisteratiski batu
jaieklauj pastijuma maket. Pastijuma maketamapat proporcionli vizualizétam (apdruka
jaattelo uz produkta# ka tas s istenba), ka af klat ir jabat apdrukas Ksas kodam, iz&riem,
izejo& faila nosaukumam un citiem parametriem, jdi tir. Sads vizualizts maketslaus
izvairities no nesaskam ar pastitaju, ka af atvieglos darbu pasijuma izpildtajiem
(pielikums Nr.6).

2.6. Pagitijuma saskaoSanu ar pasitaju

Pagitijuma saskaoSana ir svaga, lai pastijuma izpildes procasnetiktu pig¢autas kidas,
kuras upemumam nes ne tikai finaradiis zaudjumus, bet ariesju iegat sliktu slavu, &
rezuléita pazaudt potencilos klientus. Pagijuma saskaoSanai vajadgu notikt elektroniski, pa
faksu vai ugémuma @rstavim uz vietas parakstoties uz maketa vai,ijgswk, ja makets netiek
taigts, uz pastijuma lapas.

Pagitjuma neparak&anas gaguma atbildiba par pa#tijuma nepareizu izpildi {du
jauznemas projektu vatijam. Darbaiguna bitu japaredz algas maiga summa, kuras apirs
butu atkargs no darb pielaistagm Kladam.

2.7.Informacijas nodoSana pasjuma izpildes darbiniekiem;

Programmas ievieSanas @adia, informacija par pastjumu tiktu nositita visiem
iesaisttajiem darbiniekiem elektroniski, mifklkad pastitajs ir iesniedzis visus izejosos failus
un ir parakgts ligums. IzejoSie faili un maketditu jaglaka visiem darbiniekiem pieejairvieta
iek&ja datorikla vai programm. Tas ir atkaigs no izmak&m, kuras ®las velit programmas
izstradei un uztugsanai.

2.8. Pagitijuma izpildes darbinieku darba kvatis uzlaboSana;

Pasitijuma izpildes darbu kvaiite ir atkarga no:

* iesniegis infornmacijas par pastijjumu,
» darbinieku pras@m konketa darba veikSai)
» tehnikas, mateilu un izstadajumu kvalitates,

» paditijuma izpildtaju darba uzraudzanas.
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Pagitijuma izpildtajiem informaciju nodroSina makets vai 1apilnvertigi aizpildita
pagitjuma lapa. So procesu pilnveido3anu darba autarzgkatja ieprieks.

Darbinieku prasmi un spebd tehnolgiju pielietoSanu ikdienas daxbtehnikas un
materklu kvalitates uzraudidanu ir inodroSina jauni pigemtajam razoSanas ndda vadtajam.
Vinam kitu javeic darbinieku ap#aciba, pnodroSina darbinieki ar tehnikas lietoSanas
instrukcigm un nacibu materiliem. RazoSanas no@a vadtajam japarlieciras par tehnikas un
izmantojamo izejmateriu kvalitati un nepiecieSarthas gaguma jaorganiz tehnikas remontu
vai izejmaterilu nomapu.

Par pastijumu nekvalitatvu izpildi ddgji batu jauznemas razoSanas ndds vadtajam
un nekvalitatvas preces gadma jasedz zaugumi, kas radusies yzmumam vha vainas d.

2.9.Visa veida matefilu sagide un gatavo pasijumu nogdaSana pastitajiem

So procesu ugmuma darbinieki ir nortgjusi ka slikti organiztu gan @rrunu laiki, gan
ankefis. Lai So procesu satotu, darba autore uzskata, ka rakwsna ir ppariak nornslu
pagitijuma termhu noteikSanu, mateifu uzskaite ungveic uzaeémuma darba apjomagsloSana
kadu laiku uz priekSu. Nosakot noditus termihus pastijuma veikSanai, kdrtiktu nemts \éra ain
laiks materilu piegadei, laiagi paredzot matediu iepirkSanas nepiecieS#on, ar Sofera daribu
varetu planot dienu uz priekSu. Svar butu parnkt steidzamo izbraukumu samaasanu idz
minimumam.

Lai samaziatu umeémuma Sofera darba apjomu,gddot igumu hitu jadod iespja
izveleties pastitajam vai nu pasam braukt pdkpasitjumam vai ar gaidt dienu ilgk, lidz
musu Soferis piegpa pagitijumu.

2.10. AtskaiSu rakgBana un iesniegSanan@muma vattajam

Lai nodroSiatu jebkuru procesu efektiati un neprtrauktu to uzlaboSanu, ir svgr veikt
procesu uzraudlu. Ka viens no procesu uzraudanas veidiem ir atskaiSu anafiana un esoSo
rezulitu saidzinaSana ar ®Mamajiem. AtskaiSu rak&tana biezi vien darbiniekos izraisa
nesapratni par to nepiecieSan, fipec svargi butu parkt atskaiSu autoatisku izveidi, lai to
sastidiSanai nebtu javeic papildus liels darbs. Programmas ievieSanadzalielu informacijas
apjoma ievatbanu par katru pasjumu darba proces Informacijas ievadi veiks katrs proces
iesaisttais darbinieks, & rezulata umémuma vattajam kis viegli pieejamas atskaites un
darbiniekiem neis japagre laiks to raksSanai. Visvaiitk darba Bks klat pasgitjumu
izpilditajiem, jo vipiem kis javeic izlietoto mateflu uzskaite un laika patinsS konkgtajam
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darbam. Toties 1S informacija sniegs ugEmuma va@tajam iesgju noteikt produkcijas
paSizmaksu un vajatdras gaguma regukt pakalpojumu cenas.
2.11. PlanoSanas sigina un darbinieku infor@$ana par jaunumiem.

Visi dati, kas tiks ievaidi datorprogramra darba proces nodeés uzmémuma vattajam
talakas darlbas phinoSanai. kot stiadat pie jaunas sisimas ievieSanas, darbinieki egruz
parmaipam un &kotrgji visi aktivi darbosies, lai uzlabotu darba efek#tiit Uzliekot jaunus
pierakumus darbiniekiem ir svagi izskaidrot vihiem So darbu nepiecieS#@m. Tapec, darba
autore ieteiktu uzemuma va@tajam turpnak organiZt sapulces, kds apspriestu konktus
procesus, izskaidrotu to uzlaboSanasdpsy K& ai iedvesmotu darbiniekus tur@akai procesu

atisiSanai un uzlabosanai.

3.5. Darbibas motivacijas pilnveides iespjas

Pec darbinieku anketu rezatu apkopoSanas, darba autore secina, ka darbinieku

motivéSanai latu jauzlabo vai jievieS sekojoSas datias:
1. Visu darbinieku apaciba

Darba degam ir svargi nodrosSiat savu darbinieku profesionait, lai spstu konkugt
tirgt, piedhvajot kvalitavus pakalpojumus. Apkopojot darbinieku anketasagito infornmaciju
parrunu rezulita, darba autore secina, ka visiem darbiniekiem {hstr apnacibas sa¥
konkretaja profesip. Darbinieki paSi to aigt un tas arir redzams izertgjot pakalpojuma
kvalitati.

Darba autore uzskata, kang@muma ir jaievieS diva veida apagibas:

e Jauno darbinieku apitiSana.

Jauno darbinieku apitiba atvieglos visu ¢€jo darbinieku darbu un kvalitatas
apnacibas rezubita nepasdisies kvaliites zudums pakalpojumierlyemot \era, ka darbinieku
mairiba nav liela, darba autore iesaka jauno darbinguicibu uzti&t konkrtas specialiites
parstavim un par so papildus darbu noteikt kogtkr atalgojumu. Pirmajdarba diea jaunajam
darbiniekam vajaditu iedot izdales inforaciju par veicamajiem darbiem un darbu specifiku
(parsvak razoSanas notls darbiniekiem). & tam ikdienas dasbonoamet atbildigo darbinieku
par jaunpa apnacibu un darba kvalites uzraudZanu. Bc apnacibas laika, kas vatu bat 3
menesi, prbaudt jaura darbinieka iegtas zimSanas, unas iz\ertgjot nolemt par darbinieka
turpmaku darhbu uzémunsg, ka af atalgojuma paaugstiganu.

» Visu darbinieku apiaciba vipu specialiiite vismaz reizi gaal

60



Ikvienam darbiniekam ir svagi klat par profesioali sava darka, tapeéc uzmémuma
vadtajam hitu janodroSina regdlu darbinieku ap@acibu. Svatgs punkts ap#cibas ir jauriko
tehnol@iju apgiSana. Darbinieks, kurS zs jaurakas tehnold@ijas, vagEs pamcit af pargjos
darbiniekus un ieggams dot padomuakias, idz Sim neatrisiitas, probtmas risiasars.

2. MotivgjoSas atalgojuma sishas izveide;

Apkopojot anketas, darba autore saj@n ka darba atalgojums darbiniekus apmierina,
tomer vini gribétu rast iespju savu algu palieliit un par atrisigjumu tam darba autore redz
atalgojuma sigimas ievieSanu.

Atalgojums lmtu janosaka katram darbiniekam atiarno vina darba rezuitiem. Lai to
izdafitu, uzmémumia ir jaievieS unémuma darbinieku darba uzskaite — pades darbs,
izmantotie matedii, kvalitates @rbaude un laika resursi. Darba autore iesaka iegesojosSu
darbinieku atalgojuma sigtu:

* Projektu vattaju atalgojumamabit piesaisitam pastijumu apjomam un no tiem
nestajai pmai. Aprekinot algu, katru renesi katrai projektu vathjai jaiesniedz
atskaite par sevis piesatsfiem un apkalpotajiem klientiem. Darbinéec alga
butu jaiedala trigs ddas — 1) nemaifga dda; 2) piemaksa par kvaliat darbu; 3)
piemaksa par piesaitdi klientu un pastijumu noteiké apjoma garsniegSanu.

» Davanu galerijas darbinte algas jpiesaista veikala fxai, ka afi veiktajam darbu
apjomam apkalpojot mazapjoma pagijumus. Galerijas darbiniecesth jaatalgo
af par jaunu ideju ievieSanu veikala ddb— piengram, darba optimiSanu,
darbinieku efektvakas apkalpoSanas ievieSanu u.cgkifiem.

« Razosanas darbinieku algas. Sai darbinieku grupabad algas ir apiesaista
veiktajam darbu apjomam, ekonomiskai matarizmantoSanai, darba kvailieéi un
izmantotajiem laika resursiem. Lai ieviestu So gdplma sistmu, no gdkuma ir
jaievieS katra darbinieka darbu, laika resursu, izwtanmaterdilu un kvaliites
uzskaitSana. dievieS standarti, kuri darbiniekam ir ate sasniedzami un to
parsnieg3anas ggdma, darbiniekam tiek veiktas piemaksas. Saicsist ir jabat
parredzamai unitiz ar to no darbinieku puses viegli saprotamai amtrokjamai.
Visiem razoSanas darbiniekieniitb javeic piemaksas par iesag&inos daifbas
uzlaboSada un optimizSars, jaunu tehnolgiju ievieSaa un jauno darbinieku

apracisars.
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3. Darbinieku noertéSana;

Darbinieku noerteSana ir svags motietajs darbam. Darbiniekiem ir svar, lai vipu
darbu un iniciaivu nowertetu. Darba autore iesaka ievieshemmuma sekojoSas darbas:

» Veikt ar darbiniekiem ikgaglas f@rrunas, kuis nowertét darbinieka izaugsmi un
sasnhiegtos rezalius par iepriek&o periodu, k& am noteikt rakamo periodu r@rkus.
Sada nerku noteik3ana liks darbiniekiem censtiesrkusistenot ida veida atfistot
padam sevi unigtot par to ariek&jo gandafjumu. Saj noverteSara bitu obligati
japaredz iesfja, ka darbinieks nospraustoérki realizz atrak neka noteiktais
termipS. Tas noung, ka @rrunas litu jaorganiz tad, kad ir sasniegts izvitais
merkis.

» Par darbinieku ®rku sasniegSanu iepaanat ai citus darbiniekus un atalgot
labakos darbiniekus katru gadu agpriju vai lielaka apjoma avanu.

4. Uzpemuma vattaja komunikicija ar darbiniekiem.

Pec anketas apkoposSanas, darba autore secina, kaidkidm nepiecieSama komuadija
ar umémuma vaitaju. Darba autore uzskata, ka veidotajai komacijki, lai & batu efekiva, ir
vajadiga atgriezenisksaite — darba déjam ir jaregse uz izruritajam lieam un prob&mam ar
darbiniekiem. Darba autore iesaka veikt sekojosaldths:

 Uzpémuma vaittajam organizt sapulces ar darbiniekiem, lkksr apskat darka
esods probéEmas. Kopgi ar darbiniekiem izsechh veicanas darbbas prokdmu
no\ersanai, s piepemt un realiat, vai af uzklaust probEmas un akamap sapulé
sniegt darbiniekiem inforatiju par veicamo dafbu kopumu, prolkimu
risinaSanai.

» Sekot prokdmu risiraSanas gaitai un konseiies ar darbiniekiem parmii donam,
ka tas veiksnigak atrisirat.

 Uzpémuma va@tajam komuni€t ar darbiniekiem artad, kad darba proces
probkmas nav. Veidot attigieas, kuiis darba dejjs ir aizsniedzama persia.

Darba degjam jaklust par ideri darbiniekiem.
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8.

SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

SECINAJUMI

VadiSana ietver savtadas funkcijas & planoSana, organégana, koordigsana,
motivéSana un kontrole.
Motivesana ir dinamisks process, kurS seknmdivida un izvirzto nerku
sashiegSanu.
Uznemuma afistiba iedala 5 daadas fizes un ka# no &am ir iepgjama kize, kuru
japarvar, lai sasniegtuakamo afistibas stadiju.
Uznpémums SIA ,DGS” ir izaudzis no wZmuma ar 2 darbiniekienmidz 15 cileku
lielam umémumam, atrodas atibas skuma fze un ir sasniedzis vaas krzi.
Uznpemuma SIA ,DGS” organiacijas strukiira nav atbilstoSaas tagadjiem
apneriem un nav efekva.
Uznemuma darbinieki nav apmietiti ar uzaémuma darba orgariiziju un ir gatavi
iesaistties &s uzlaboSan
SekojoSos ugEmuma notiekoSajos procesos ir nepbas, kuras iitu janovers
uzlabojot vai mainot tos pitha:

o Klientu mekESana un piesaisana,;
Pagitijumu pipemsana,
Ligumu sistma daZdu procesu ietvaros;
RazoSanas darbinieku darba orgacija, darba kvalitte un uzraudiba,

Sadariba ar apakSuzmegjiem un klientiem;

o O O O o

Materialu sagide un gataas produkcijas naagle pastitajiem;

Darba uzraudba un atskaiSu sBha

(@)

Uznémuma darbinieki ir neapmietit ar darba motigciju uzpémuma. Darbinieki
nav apmieriati ar:

Atalgojuma sistmu;

Apmacibu;

Darbinieku noegrteSanu;

o O o o

Komunikaciju ar usaémuma vattaju,
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PRIEKSLIKUMI

. Veikt izmapas uzmémuma organiacijas skma — izveidot noliktavas telpu un
noteikt atbildgo personu pa#s parraudabu; izveidot razoSanas nddaun pimemt
darla tas vadtaju, atdait makeétaja darbu no subliatijas drukas operatora
darbiem un pigemt darla darbinieku darbam ar sublagijas printeri, piaemt
darla uzémuma biroja vataju un galveno gimatveidi atsakoties no ginatvedas
arpakalpojumiem.

Pagitit izstradaSanai datorprogrammu, kura nodr@$in uzémunia vienotu datu
ievadi, informacijas phismu par pagijumiem nonkSanu idz pastijuma
izgatavotjiem pa céam nepazaugbt neko, efelkivu darba prraudiSanu un vieglu
atskaiSu iegSanu.Nemot \era datorprogrammas uzlaboSanas &g uz is khzes
nakotné bus iesgja veidot af interneta veikalu un pilnveidot infofuijas
nogadaSanu klientiem izmantojot interneta resursus.

Izstradat maketa standartus un ieviest tos dagb

leviest iknéneSa atskaiSu iesniegSanaséesist — katram darbiniekanayzskaita
vipa darba stundas, pattars darbs, izmantotie mataij pielaistie béki un darba
kvalitate.

leviest uaémunia iknectlas sapulces, ks parrunatu planotos darbus darba
organizcijas uzlaboSanai, seatnprobEmas esosajsisema un sadat pierakumus
planoto darbu veikSanai.

leviest unémuna motivéjoSu atalgojuma sistnu — piesaist to katra darbinieka
darba rezulitiem.

. Vienu reizi gad rasoSanas noties vadtajam veikt pakautba esoSo darbinieku
apmacibu. Jauno darbinieku apeibai noZmét pieredzjusu spedilistu.

leviest @rrunas ar darbiniekiem vienu reizi gadkuru laikh uzmeémuma va@tajs
noskaidro darbinieku izaugsmi, sasniegtofkms un nospraustuakama perioda
merkus.

. Veikt uzmémuma afistibas pinoSanu un vathjiem nodtroSiat plana izpildes
kontroli.
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PIELIKUMI

Pielikums Nr. 1
DGS paditijuma piepemsSanas lapa

dzia g Pasutijuma lapa

... apgérbu apdruka, sporta formas, apgérbi reklamai, poligrafija, vizuala reklama, dizains...

Pasiitijuma numurs Termips

Apraksts Daudzums

materiali pasttijuma izpildei
transferi
krekli un citi apgeérbi
ramji
cits

aon0

izpilde
dizaina izstrade
lielformata druka
ploterdruka
sublimacijas druka
izStsana
tampodruka
poligrafijas darbi
papira maisi u.c.
cits

lobisana
drukasana
locisana
iepakosana
giezsana
ieramésana
ramju krasosana
fotografésana

transportésana

gooooodd oooooonooo

izejmaterialu sagade
nogade klientam

0

PriekSpuse Mugurpuse

Klienta kontaktinformacija

Piekritu izpildei péc augstak minétas informacijas

Pasitijumu pienéma + datums
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Pielikums Nr.2
ANKETA

Labdien!

Ar 8is anketas padzibu \€los noskaidrotisu domas partdu darbu ugemuma ,DGS”, ko Jis
vélétos uzlabot un cik daudz esat gatavi iegubéSi. Anketas datu apkopojums tiks izmantots lzaka
darka ar nosaukumu ,Darba orgaadjas un darbinieku motécijas pilnveide maz uzpémuna”. Anketa
ir anonma, fidz ar to saas atbilds varat [t pilnigi valsirdigi.

I Vairak “ja” Vairak “ng”
Vai Jums pak Jasu darbs? neka “ng” neka “ja”
1. L [ 1 ]

Ja d@is iz\elgjaties “Ne”, tad, lndzu, paskaidrojiet iemeslu.
Tekstu raksiet Seit:

Ne

Salieciet seba argumentus, 3de] Jis sthdajiet uzmémunma ,DGS” (pie svargaka
argumenta liekot 10 un pie nesigaka 1)
Argumenti Pé&c kartas

Labi darba apskli

Darba uzdevumugpzinaSana
Pozitvs no\Ertéjums par padato
Mana lojaliaite pret va@taju

2. Laba alga

MotivéjoSa algas sig8ma (piemaksas, atbilstoSs atalgojums
paveikf darba apjomam)

lejatiga attieksme pret persgajam probEmam
Dro&ba attietha uz darbu

Interesants darbs

Labas attietbas ar kaigiem

Ka Juas Sobfd novert étu savu personisko profesioflo kompetenci gc 10 punktu
sisttmas, ja 10 punktiem atbilstu svoklis ,augstaka limena eksperts sag joma”,
turpretim 1 punkts nozimeé ,pagaidam esmu diletants™? (atameé ar keksti pie
3.  attieciga novert gjuma)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[ [ [ [ [ [ [ [ [ [

Vairak “ng”

Pec Jisu domam — vai darba samaksa 3 Vairak *ja* . Ne
atbilst Jasu darba kvalitatei un darba nela "ne nela “ja

4. iemapam? n n [ [
Ja atbil@jat “N¢&”, tad, ladzu, paskaidrojietdpec Jis ta domngjat?
Tekstu raksiet Seit:

. . — _ SisEma hitu

Vai esod darba samaksas sigma & Ne jamaina
motive ja rbam?

5. otive jus darba 0 0 N

Ja atbil@jat ,N&” vai ,Sistema hitu jamaina”, tad #idzu sniedzat ieteikumus sistas uzlaboSanai
Tekstu raksiet Seit:

Vai Juas apmierina darba laiku Ja Ne Ta butu jamaina
6. | Organizacija uzpemuma? O] O O]

Ja atbil@jat ,N&” vai , T a batu jamaina”, tad fidzu sniedzat ieteikumus gistas uzlaboSanai
Tekstu raksiet Seit:
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Loti

Ka Juas \ertgat uzpemuma vaditaja aba

komunikaciju ar uzpémuma

Laba

Nepietiekama

Komunikacijas
nav

darbiniekiem?

[

[

[

[

Ko vai kadas aktivitates Jis gribétu sagaidt no uznémuma vaditaja:

Tekstu raksiet Seit:

Vai Jas
papildin at
apmacibas:

jutat
savas

nepiecieSaribu
ziaSanas

Vairak “ja"
neka “

ne"

Vairak “ne”
nela “ja”

Lai veiktu savu tieSo darbu profesibik

[

[

Lai iemacitos arf citu darbinieku
profesioralo darbu

O

[

[

[

O

Lai papildiratu savu redzesloku

[

[

[

Ja kida no sad@m atbilcEjat ar “&” vai “Vairak ja, nela ne”, tad, ladzu, uzraksti &dus kursus b

véletos apmekdt.
Tekstu raksiet Seit:

10.

Ka Juas pabeigtu teikumu: “Ja es vaktu uzpémuma ,DGS” kaut ko maintt, es

pirmam kartam ....... ?”
Tekstu raksiet Seit:

11.

Ka Jas wrtejat: (aizpildiet tikai tos
jautajumus, kas attiecas uz dsu noddas
darbibu):

Loti laba

Laba

Nepietiekama

Projektu vaditaji un D avanu galerijas darbinieces

Pagitijuma pisemsanasrtumu

Pagitijuma saskaoSanu ar pasitaju ertumu

Makegtaja darbu

ApakSuzemgju darba kvaliiti

ApakSuziemeju darbaatrumu

Sadaribu ar matealu piecadatajiem

1

RazoSanas darbinieku darba kit

RazoSanas darbinieku dariieumu

Uznémuma eso&s noliktavas sismu

Gatavo pastijumu nogdasanu pastitajiem

OO oo oo g g g g

Oodgoogog od

OO oo oo g g g g

Sofera darba orgariiciju

[

[

[

Ja lada no jausjumiem atbildjat ar ,nepietiekama”, tadatzu, uzrakstiet savus ieteikumus dags

uzlaboSanai:
Tekstu raksiet Seit:
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Pasﬁ_tijumu izpildes daja (razoSanas Loti laba Laba Nepietiekama
darbinieki)
Darba organizciju pasitijumu izpildes d& L] L] Ll
Informacijas pietiekartbu par pastjumu uz O O O
pagitijuma lagm
Pasitijumu izejo3o failu saxyli O O L]
Informacijas nodoSanu iesaitdjiem O O O
darbiniekiem par pasijumiem
Materialu nodroSiajumu pastijumu izpildei O O O

12. (pleves, prnesaras pkves, u.c.)
Pasitijumu izpildes noteiktos termils O ] Ll
Darba kvalisites kontroli O] ] []
Darba ielartu tehnisko gtvokli L] L] Ll
Informacijas pieejatbu par specifiskiem O O O
darlibas paémieniem
Apmacibu par veicamajiem darbiem Ol L] []
Ja lada no jausjumiem atbildjat ar ,nepietiekama”, tadatzu, uzrakstiet savus ieteikumus dags
uzlaboSanai:
Tekstu raksiet Seit:

BaSu prie@ga uzziat Jisu viedokli par kdu jaujumu (probému), kurs nav uzdots Sai
aptaujas ankaf bet par kuruis \Eletos izteikties!

Tekstu raksiet Seit:

Ludzu atbil@t uz daziem jadjumiem par Jums (jaélaties, varat nadit af savu vrdu,
uzvardu)

Jisu immemamais amats
Cik ilgi Jus jau esiet ,DGS” darbinieks?
Jisu vecums:
Izglitiba:
[] pamatizgitiba
[] vidgja / vidgja profesionla
[ ] augsika

Paldies par atsaubu!
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Pielikums Nr. 3

Pielikums Nr.4

Pielikums Nr.5




Pielikums Nr.6

Paraugs labi noformetam maketam

35,5 mm
WW.ATTELS L

90 mm

B Pantone: 287 C
] Pantone: White C
Pantone: 427 C

Floki druka

Logo 1:1

WWW.ATTELSR.LV
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DOKUMENTARA LAPA

Bakalaura darbs “Darba orgamizias un darbinieku motécijas pilnveide ugémuma SIA
,DGS™ izstradats LU Ekonomikas un vabas fakulite.

Ar savu parakstu apliecinu, katpums veikts patavigi, izmantoti tikai tad noraditie
informacijas avoti un iesniegtdarba elektroniskkopija atbilst izdrukai.

Autors: Maruta Jerorine

Rekomendju darbu aizgivéSanai

Vaditajs: dr.oec., asoc. profesomnis Vitkovskis

Recenzents

Darbs iesniegts Vabzinibu kated

Metodie:

Darbs aizstvéts bakalaura galaaphbaudjuma komisijas &l

prot. Nr. , ertgjums:

Komisijas sekréirs:
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