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Anotacija

Bakalaura darba téma ir uznémuma SIA “Statne.lv”’ darbinieku motivacijas pilnveidoSanas
iespéjas.

Bakalaura darba mérkis ir balstoties uz darbinieku motivacijas teorétiskajiem aspektiem un
praktisko dalu, izanaliz&t esoSos darbinieku motivacijas faktorus uznémuma SIA “Statne.lv”, atklat
nepilnibas motivéSanas procesos un piedavat praktiskus ieteikumus darbinieku motivacijas
uzlaboSanai, lai palielinatu darbinieku efektivitati un uzn€muma finansialos raditajus.

Lai sasniegtu mérki, javeic $adi uzdevumi:

1. analizet teor&tiskos aspektus par darbinieku motivacijas buitibu un teorijam:
vaditaja nozimi uz motivaciju, attalinata darba ietekmi uz motivaciju, motivacijas specifiku
biivniecibas nozaré€.

2. veikt uzn@muma Statne.lv raksturojumu.

3. veikt analizi par motivacijas labas prakses piem&riem Latvijas un pasaules
uznémumos.

4. izstradat aptaujas anketu un veikt darbinieku motivacijas petijumu uznémuma
Statne.lv.

5. Izstradat secinajumus un priekslikumus.

P&tijuma darba struktiira

Pirma nodala sastav no darbinieku motivacijas teorétiska viedokla, lai bitu ka talaka p&tijuma
pamats.

Otra nodala sastav no uzpémuma SIA Statne.lv saimnieciskas darbibas un izmantotajiem
motivacijas faktoriem uznémumos analizes.

Darba treSaja nodala veikts petijums par darbinieku motivaciju uznémuma SIA Statne.lv, tiek

piedavati konkreti pasakumi uznémuma darbinieku motivacijas pilnveidoSanai.

Atslégvardi — darbinieku motivacija, motivacijas faktori, motivacija, Statne.lv

Darbs sastav no 65 lappusém, 1 tabulas, 24 att€liem



Annotation

The topic of the bachelor's thesis is company SIA “Statne.lv’ employee motivation
development opportunities.

The aim of the bachelor's thesis is to analyse the existing factors of employee motivation in
SIA "Statne.Iv" based on the theoretical aspects of employee motivation and the practical part, to
reveal gaps in the motivation processes and to offer practical recommendations for improving
employee motivation in order to increase employee efficiency and the company's financial indicators.

To achieve the goal, the following tasks must be performed:

1. analyse the theoretical aspects of the nature and theories of employee motivation:
the role of the manager on motivation, the effect of remote work on motivation, the specifics of
motivation in the construction industry.

2. perform a description of the company Statne.lv.

3. analyse examples of good motivation practices in Latvian and global companies.

4. develop a survey questionnaire and conduct an employee motivation study at the
company Statne.lv.

5. develop conclusions and proposals.

The structure of the research:

The first part consists of the theoretical aspects of employee motivation to serve as a basis for
further research.

The second part consists of the analysis of the economic activity of SIA Statne.lv and the
motivational factors used in the companies.

In the third part of the work, conducted a study on employee motivation at SIA Statne.lv,

measures are proposed for improving the motivation of the company's employees.

Keywords — employee motivation, motivation factors, motivation, Statne.lv

The work consists of 65 pages, 1 table, 24 figures
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levads

Lai uzp@mums varétu veiksmigi funkcion& tam ir nepiecieSami darbinieki, jo visas
uznémuma darbibas tiek realizétas ar darbinieku sniegumu. Uznémuma strat€gijas TstenoSanai ir
nepiecieSamas noteiktas struktiiras: darbinieku iesaiste, noteiktas kvalitates un darbinieku vélme, kas
faktiski balstas uz motivacijas Iimeni. Noteikto vajadzibu apmierinasanas risinaSana ir uznémuma
personigas stratégijas pamatprincips.

Darbinieki nav iedomajami bez motivacijas. Motivacija ir iemesls kapéc uznémumi ir spejigi
piesaistit darbiniekus. Lai darbinieks sp&tu apmierinat visas savas vajadzibas, tam ir nepiecieSams
sev nodrosinat iztiku, ko var piedavat uznémums. Ja §im darbiniekiem dzivé biitu viss nepiecieSamais
nodroS$inats pats no sevis, tad uznémumiem nebiitu darbinieki un bitu jastrada pasiem.

Katrs uznémums velas péc iesp€jas lielaku pieprasijumu no patérétajiem pec piedavatajiem
produktiem vai pakalpojumiem tadgjadi palielinot uzn@émuma ienakumus un pelnu. Nereti gadas, ka
uznémumu vaditaji spiezot uz pec iesp€jas lielaka apgrozijuma un pelnas, aizmirst par darbiniekiem
un to, ka tiesi vini ir tie kas var uzlabot $o situaciju.

Temas aktualitate - attistoties jaunajam inovacijam darbinieku koncentréSanas un atdeve ir
probléma miusdienas, jo nereti tiek dzirdets, ka darba vaditajs nav apmierinats ar sava darbinieka
sniegumu, bet pat 1sti neiedzilinas kapéc ta ir un ka varétu uzlabot darbinieka atdevi uzn@muma mérku
realiz€$ana, lai nebitu jaatlaiZ un jaaizstaj ar citu, kuram, iesp&jams, nav zinasanas un pieredze, kas
nozime ka ir nepiecieSama apmaciba, kas aiznem laiku un finanses. Darbinieku motivacijai ir liela
nozime, lai uznémums darbotos veiksmigi, jo darbinieks, kur§ strada ar pilnu atdevi un iesaisti
uzneémuma sniegs lielaku rentabilitati un efektivitati.

Portals TeamStage public€ja apkopoto statistiku par motivacijas ietekmi. legiitie rezultati
kopuma ir loti negativi, jo tikai 15 procenti no visiem darbiniekiem ir motivéti. Motivéti darbinieki
nodroSina par 20 procentiem labaku sniegumu, Iidz ar to palielinot arT uznémuma pelnu par 21
procentu.t

Darbinieku motivacijai ir sena vesture, ta tika izmantota jau pagajusaja tukstosgade, kad
lauksaimniecibam tika izmantoti vergi, kuru motivacija bija balstita uz bailém un spiedienu,

dzivesvietu un tos vargja pirkt un pardot, protams, likumsakarigi, ka miisdienas tas ir aizliegs.

! Darbinieku motivacijas statistika — pieejams interneta: https://teamstage.io/motivation-statistics/
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Darbinieku motivacijas veésture ir loti gara un nav iesp&ams darba laika apskatit visas
motivéSanas faktorus un teorijas, tapéc strauji attistoties misdienu tehnologijam tiks apskatitas
teorijas un faktori kas ir izstradati tuvak musdienam.

Lidzigi ka pagatné ari misdienas milzigs apjoms uznémumu balstas uz darbiniekiem.
Misdienas, kad attistas jaunas tehnologijas darbinieku nozime, piem&ram, raZoSanas uznémumos
klast ar vien mazaka, jo tiek ieviesti jauni roboti, kuri sev dotas funkcijas pilda daudz atrak ka
darbinieks, nodroSina kvalitati un piedava citas iesp&jas. Protams, robotu piesaistiSana ir lielas
izmaksas un pastav risks ka §1 sist€éma var nobrukt vai veidoties neprecizitates, tom&r uznémumu
vaditajiem tas atlauj neiespringt par darbinieku motivésanu, jo robots vienmer biis gatavs darboties
un nebis iebildumu.

Pétama probléma — uzn€émuma Statne.lv ir sastopama augsta darbinieku mainiba, kas vedina
domat, ka darbinieki nav pietickami motivéeti.

Petijjuma objekts — uznémums SIA Statne.lv

Pétijjuma priek§mets — uzn@muma SIA Statne.lv darbinieku motivacija darbam

Pétijuma periods — no 2021. gada julija Iidz 2023. gada maijam

Darba meérkis — Balstoties uz darbinieku motivacijas teorétiskajiem aspektiem un praktisko
dalu, izanalizet esoSos darbinieku motivacijas faktorus uznp@émuma SIA “Statne.lv”, atklat nepilnibas
motivéSanas procesos un piedavat praktiskus ieteikumus darbinieku motivacijas uzlabosanai, lai
palielinatu darbinieku efektivitati un uznémuma finansialos raditajus.

Pétijuma uzdevumi -

1. Analizet teoretiskos aspektus par darbinieku motivacijas biitibu un teorijam: vaditaja nozimi
uz motivaciju, attalinata darba ietekmi uz motivaciju, motivacijas specifiku biivniecibas
nozare.

Veikt uznémuma Statne.lv raksturojumu.
Veikt analizi par motivacijas labas prakses piemériem Latvijas un pasaules uznémumos.

Izstradat aptaujas anketu un veikt darbinieku motivacijas pétijjumu uznémuma Statne.lv.

wok wN

Izstradat secinajumus un priekslikumus.

Pétijuma pielietotas metodes —

e Literaturas referativa metode — zinatniskas literatiras viedoklu analize par p&tamo t€mu
teoretiskas dalas veidoSana.

e Kvantitativa metode — metode, kuras merkis ir analizé€t noteikto petijjuma problému

kvantitativa veida. Darba laika tiek izmantota anket€Sanas metode, kuras mérkis ir apkopot

informaciju un sniegt rezultatus kvantitativa forma.

Izmantotie datu avoti —



e zinatniska literatlira: zinatnieku un specialistu raksti par darbinieku motivacijas faktoriem,
statistikas dati.
e profesionala literatiira par personala vadibas jautajumiem, informacija interneta, zurnali,
informacija prese.
Darba struktiira — bakalaura darbs sastav no tris nodalam.
Pirma nodala sastav no darbinieku motivacijas teorétiska viedokla, lai butu ka talaka p&tijuma
pamats.
Otra nodala sastav no uznémuma SIA Statne.lv saimnieciskas darbibas un izmantotajiem
motivacijas faktoriem uznémumos analizes.
Darba tresaja nodala veikts pétijums par darbinieku motivaciju uznémuma SIA Statne.lv,
piedavati konkréti pasakumi uznémuma darbinieku motivacijas pilnveidoSanai.
Secinajumos un priekslikumos te€Zu veida tiek prezentéti autora pétijuma galvenie secinajumi
un sniegti priekslikumi SIA Statne.lv.

Darba ierobeZojumi — neliels uzneémuma darbinieku skaits.



1. DARBINIEKU MOTIVACIJA UN MOTIVESANAS TEORIJAS

1.1 Motivacija un motivéSanas veidi

Darba autors uzskata, ka darbinieku motivacija ir gribasspeks un vélme tiekties un sasniegt
uzstadito merki, glistot no ta kadu labumu. Ar motivaciju ikdiena saskaras katrs cilvéks, jo gandriz
katrai darbibai ir nepiecieSama motivacija, pieméram, lietaina un auksta diena ir nepiecieSams sevi
motivet aiziet uz veikalu pec produkta, kuru vélas iegadaties, bet nav liela nepiecieSamiba pé&c ta.

Katram uzn@mumam misija un vizija ir citada, tas nozime, ka arT motivacijas faktori ir citadi.
Faktori kurus izmanto viens uznémums, iesp&jams, neatbilst cita uzn€émuma vizijai. Uznémuma
lielumam ar1 ir liela nozime, ka motivét darbiniekus, pieméram, mazos uznémumos ir salidzinosi
viegli noteikt darbinieku apmierinatibu un darba kvalitati, bet ja uznémums ir liels, tad var rasties
problémas izsekot katra darbinieka vélmei tiekties p&c uzn€muma nostadita merka.

Motivacija ir faktors, kas mudina cilvékus sniegt vislabako izpildi un palidz&t uznémuma
sasniegt biznesa mérkus. Pozitivi noskanots darbinieks uznémumam dos iesp&ju palielinat darbinieku
razigumu, bet negativi noskanots samazinas. Motivacija ir galvena vaditaju darba spéka sastavdala.?

Citu autoru darba motivacija tiek definéta ka - [émumu pienemsanas process, kura individs
izvélas vélamos rezultatus un ievie$ uzvedibu, kas ir piemérota to iegtisanai.®

Kolumbijas enciklopédija 2004. gada defin€ja savu variantu ka definét vardu motivacija -
nodoms sasniegt mérki, kas noved pie mérktiecigas uzvedibas. Kad més kadu saucam par motivetu,
més domajam, ka persona loti censas paveikt noteiktu uzdevumu. Motivacija neparprotami ir svariga,
lai kads var€tu labi darboties. Tomér ar motivaciju vien nepietiek. Lai sasniegtu rezultatu ir
nepiecie$ama motivacija, darba sp&jas un labklajiga apkartgja vide.*

Atsaucoties uz portala “Gallup” informaciju - darbinieki, kuri ir motivéti, strada veiksmigak
un efektivak. Sie darbinieki kuri ir motivéti, savus darba uzdevumus veic ar lielaku aizrautibu,
energiju un mérktiecibu, kas likumsakarigi nozZimé labakus rezultatus. Tapat pieejama informacija
liecina, ka darbinieks kurs§ ir veiksmigi iesaistits uzn€muma strukttira rada par 59 procentiem mazaku

darbinieku mainibu un par 41 procentiem mazaku darba kavéjumu®

2 Jain A., Gupta B., Bindal M., A Study of Employee Motivation in Organization, ResearchGate, Rajasthan, 2019. pp.
65-68

3 Huczynski A., Buchanan D. A., Organizational behaviour: an introductory text, Prentice Hall, London, pp 617

4 Schmitz A. Management Principles, Chapter 14. Motivating Employees. 2012. pp. 635-674

% Galvenie motivacijas faktori uznémuma panakumu veicinasana - pieejams interneta:
https://whattobecome.com/blog/motivation-statistics/
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Darba vaditajam ir jazina, ka motivét savus darbiniekus, jo nepareizi un slikti pielietojama
motivacijas programma negativi ietekmé darbiniekus un vienkarsi nemotivé tiekties uz maksimalu
sniegumu.

Motivaciju var iedalit divas grupas — lietderiga un patikama, ko kuras katra sadalas vel argja
un ieks€ja motivacija.

Argja lietderiga motivacija tick definéta ka brivpratiga vélme sanemt aréju un noderigu
labumu; motivacija kas mudina cilvéku rikoties, lai apmierinatu pamata fiziologiskas un drosibas
vajadzibas, ka arf tas, kas attiecas uz eksistenci un spéku. Ieks¢ja lietderigd motivacija ir brivpratiga
veélme sasniegt iek$€ju noderigu labumu; tas, kas mudina cilvékus rikoties, lai tiektos péc
sasniegumiem un kompetences vajadzibu apmierinasana.

Savukart argjo patikamo motivaciju var definet ka brivpratigu vélmi sanemt ar&ju pattkamu
labumu, pieméram, socialo cienas, radniecibas un piederibas vajadzibu apmierinasanu. Ieks$gja
patikama motivacija ir brivpratiga vélme sasniegt ick$gji patikamu labumu; tas, kas mudina cilvékus
rikoties, ir pascienas vajadzibu apmierinasana, izaugsme un autonomija.®

MotivéSanas veidi ir daudz un dazadi. Galvenais motivéSanas faktors darbiniekam visbiezak
ir alga jeb atalgojums par padarito darbu, bet retos gadijumos var biit ari cits motivacijas faktors,
pieméram, piespiedu darbs lai atceltu apstidzibu vai materials labums, ka piem&ru var minét, jaunu
sportistu, kur§ grib sevi pieradit lielakai sporta auditorijai un ir gatavs spélét bez algas, bet ar
nodroSinatu apmaksatu dzives vietu, trengSanas apstakliem, &dinaSanu un iesp&jams apmaksatu
izglitibu. Atalgojums par padarito darbu vai materiala labuma sanems$ana ir motivéjosais faktors,
kurus pilda darbinieks, lai apmierinatu savas vajadzibas sakot ar fiziologiskajam vajadzibam lidz
paSizpausmei. Tika veikts p&tijums, lai noskaidrotu, kuriem darbiniekiem atalgojums ir svarigaks.
Pétijuma tika noskaidrots, ka:

1. Ekstravertiem atalgojums ir svarigaks neka intravertiem

2. Uz rezultatiem balstita atalgojuma sanemsSana ir svarigaka akadémiski augstakajiem
darbiniekiem neka citiem. Lielakas algas sanemSana neka vinu darba biedriem ir svarigaki
ekstravertiem.

3. Darbinieki ar augstakam darbasp€jam ir 1pasi jutigi pret to, vai vinu labakie rezultati tiek
atalgoti ar atalgojuma paaugstinaSanu virs vid€ja, savukart tie kuriem ir zema veiktsp&ja izvélas
zemas neparedzamibas samaksas sistemu.

4. Atalgojums virieSiem ir svarigaks neka sievieteém

® Guillen M. Motivation in Organisations: Searching for a Meaningful Work-Life Balance. Directory of Open Access

Books, Valencia, 2021. pp. 225



5. Cilveki ar augstu vajadzibu péc sasniegumiem un augstaku pasefektivitati dod prieksroku
atalgojuma sist€émam, kas ir cieSak saistitas ar samaksu par sniegumu.

Motivésana var notikt loti daudzos veidos, bet, péc autora domam, par galvenajiem motivésanas
faktoriem var uzskatit:

Labi darba apstakli — ikviens sevi cienoSs darbinieks v€las stradat péc iesp€jas labaka darba
vide. Ar darba vidi var saprast labi sakoptas un apgaismotas telpas, ka art uznémums darbojas ar
jaunakajam, droSakajam un modernakajam tehnologijam, kas darbiniekam lauj mierigak bez liela
stresa tas parvaldit.

Lietiskas darba attiecibas ar vaditaju un koleégiem — ikviens darbinieks v&las stradat saliedéta
kolektiva. Darbiniekam ir nepiecieSsams uzturét labas darba attiecibas ar darba vaditaju, saprast savus
pienakumus lai nerastos parpratumi, kas var izraisit konflikta situacijas. Ja attiecibas ir sliktas vai
nicinoSas ar darba vaditaju, tas var izraisit motivacijas trikumu doties uz darbu, darbinieks izvélas
nemt brivdienas, piemé&ram, atverot slimibas lapu, Sie faktori var izraisit darbinieka aizieSanu no darba
vai atlaiSanu nepildot savus pienakumus atbilstosi kvalitates prasibam.

Dazadu bonusu piedavasana — ka galvenais bonusu motivésanas veids ir prémijas, kas motive
darbiniekus stradat efektivak, kvalitativak un, iesp&jams, kvantitativak, lai iegiitu papildus samaksu
par padarito darbu. Bonusi var biit daudz un dazadi un tiem var bt liela ietekme uz darbinieka
motivaciju, pieméram, darbiniekam kuram nav iesp&jams doties uz darbu ar savu personisko masinu
uznémums var piedavat izmantot darba auto. Citi bonusi ko uznémums varétu piedavat ir veselibas
apripe, apmaksatas pusdienas, atmaksats papildus atvalinajums, atmaksats sporta zales vai
peldbaseina apmekl&jums un citi bonusi.

Paaugstinasanas iesp&jas uzn€émuma — darbinieks iegiist papildus motivaciju apzinoties to, ka
veiksmigi stradajot uzn€muma var iegit paaugstindjumu un pelnit lielaku algu neka to dara Sobrid.
Ka ari pastav iesp&ja ka labi sevi pieradot esoSaja uznémumu, konkurents vai kads cits lielaks
uznémums vélesies So darbinieku piesaistit piedavajot dazadus bonusus, lai darbinieks izvéletos
leintereséto uznémumu. Darbinieka paaugstinajums var:

1. Nodrosinat lielaku atzinibu, amatu un atalgojumu darbiniekiem ar augstu darba sniegumu.

2. Radit personisku gandarijumu un lepnumu, augstaku socialo statusu un lielakus ienakumus.

3. Stimulét darbiniekus bt aizrautigakiem pret darbu, augstu disciplinu un paaugstina darba
produktivitati.

4. Nodro$inat personala stabilitati ar pamatigu un savlaicigu darbinieku paaugstinasanu
amata, ka ar1 godpratigu noveértejumu.

5. Reklamas iespé&jas var radit multiplikatora efektu uznémuma kédes vakancu del.

6. Sniegt darbiniekiem iespgjas attistit savu radoSumu un inovacijas, kas ir labakas par
uznémuma optimalo pelnu.
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7. Papildinat/paplaSinat zinaSanas un darba pieredzi darbiniekiem un tas ir dzingjspeks
pargjiem darbiniekiem.

8. Aizpildit vakanto amatu, jo ierédnim aizejot, lai amats nebiitu vakants, tiek paaugstinati citi
darbinieki.

9. Darbinieki tiek virziti pareizaja amata, palielinas entuziasms, jautriba un mierigums
darba, lai pieaug ari vinu darba kvalitate.’

P&c Siem darbinieka paaugstinajuma iesp&jam, var secinat, ka darbinieka paaugstinasana var

pozitivi ietekm€ un pilnveidot darbinieku, tadg&jadi, veicinot darbinieka motivaciju.

1.2 Motivacijas teorijas

Ikvienam uznémumam ir nepiecieSams motivet savus darbiniekus, jo statistiski ir pieradits,
ka motivets darbinieks stradas efektigak un nodrosinas uznémumam lielaku pelnu neka nemotivets
darbinieks. Lai darbinieki uznémuma bitu motivéti var tikt izmantotas motivacijas teorijas.
Motivacijas teorijas ir daudz un dazadas, bet galvenokart tas tiek iedalitas 2 grupas — satura teorijas
un procesa teorijas. Zinamakas satura teorijas —

e Hercberga divu faktoru teorija
e Maslova vajadzibu hierarhijas teorija
e Alderfera ERG teorija
e Maklelendas teorija
Zinamakas procesa teorijas -

e Viktora Vroma paredzama laika (Gaidamibas) teorija
e Adama taisniguma teorija

e Skinnera pastiprindjuma teorija

e Lokes mérku uzstadiSanas teorija

7 Setyawati N. W., Woelanfari D. S., Rianto M. R., Career Development, Motivation and Promotion on Employee
Performance, ResearchGate, Jakarta, 2022. pp 1957-1970
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Motivacijas

feorijas
Satura teorijas Procesa teorijas
e é
Hercberga divu Viktora Vroma
faktoru teorija paredzama laika

(Gaidamibas) teorija

Maslova vajadzibu _
hierarhijas teorija Adama

taisniguma teorija

Alderfera ERG Skinnera
teorija —  pastiprindgjuma
feorija
Maklelendas
teorija Lokes mérku

uzstadisana teorija

Attels 1.2 Motivaciju teoriju iedalijums
Divu faktoru teorija

Divu faktoru teorija radas 1966. gada, kad amerikanu psihologs un ta laika viens no biznesa
vadibas ietekmigakajam personam Frederiks Ervings Hercbergs motivaciju iedalija divos faktoros —
motivatora un higi€nas faktoros. MotivéSanas faktori bija tieSi saistiti ar darba iekSieni, turpretim
higi€nas faktori tika balstiti uz elementiem, kas ir arpus darba, pieméram, atalgojums. Uz §is teorijas
balsoties 1968. gada cits psihologs Rifards Decarms ierosinaja faktorus nosaukt par iek$&jiem un
argjiem, kur ieks$€ja motivacija balstas uz darbinieku vertibam un sajiitam pret darbu, bet argja ir
neatkariga no pasa, pieméram, darba apstakli. Darbinieki, kuri veic darba uzdevumus tapéc, ka tas ir
patikami vai jautri, tad vinus virza iek§€ja motivacija. Deiviss, Bagozzi un VorSava — tehnologijas
vides cilveki, piekrita un izteica lidzigas motivacijas kategorijas, lai uzlabotu vélamos veiktspgjas
rezultatus izmantojot tehnologijas. ST iemesla dél planojot darba uzdevumus un vidi ir jakoncentréjas
uz iek$gjiem un argjiem motivacijas faktoriem.

P&c Hercberga teorijas motivatora faktori uzlabo darbinieka motivaciju, bet higiénas faktori
samazina darbinieka motivaciju. Faktori kas uzlabo motivaciju -

e Sasniegumi un atziSana
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e Darba statuss un stradasana patstavigi
e Personiga izaugsme un attistibas iesp&jas
Peéc Hercberga teorijas higi€nas faktori, kuri samazina motivaciju —
e Atalgojums
e Darba apstak]u un darba slodze
e Attiecibas ar kolégiem, vaditaju un vaditaja kvalitate

e Darba politika un noteikumi®
Bakalaura darba autors var secinat, ka liels daudzums uzn@émumu neatbilst uz Herberga

teorijas faktoriem, jo tie$i higi€nas faktori ir tie uz kuriem uzn€mums mégina veidot darbinieka
motivaciju. Autors uzskata, ka motivatora faktori vairak atbilst jauna darbinieka profilam, jo tiem ir
velme attistities un veidot veiksmigu karjeru ar finansiali izdevigaku piedavajumu. Savukart higiénas
faktori atbilst vairak gados vecakiem cilvekiem, jo kliistot vecakiem v&lme un vargSana pec jauniem
karjeras sasniegumiem samazinas un nav vélme krasi mainit darba vidi. Pieredz&jusi darbinieki vairak
tiecas pec labas atmosferas un stabilitate, tacu jauni un nepieredz&jusi ir vairak gatavi jauniem
izaicinajumiem.

Vajadzibas hierarhiju teorija

Vajadzibu hierarhiju teorija jeb saukta ar1 par Maslova teoriju, jo §1s teorijas pamatlicgjs ir
Abrahams Maslovs, balstas uz vajadzibam, kas motivé darbinieku. Teorija ir veidota ka piramida un
sastav no pieciem vajadzibu Iimeniem, kas sakartoti hierarhiska seciba.

Svarigakas vajadzibas, kas atrodas piramidas apaksa ir fiziologiskas vajadzibas, kuras ir
visnepiecieSamakas, pieméram, partika un dzivesvieta. NakosSais hierarhijas limenis ir droSibas
vajadzibas, kas ir finansiala stabilitate un briviba no fiziska kait€§juma, p&c tam seko socialas
vajadzibas, pieméram, vajadziba piederét un iegiit draugus. Nakamais limenis ir cienas vajadzibas
(vajadziba péc pascienas un statusa) un piramidas paSa augsa atrodas pasrealizacijas vajadzibas (
nepiecieSamiba péc sava potenciala pilnigas realiz€Sanas un radosu panakumu giiSanas).

Maslova teorija galvenais ir apmierinat zemaka limena vajadzibas un tad tiekties pec augstaka
Iimena vajadzibam. Kad tiek apmierinatas vajadzibas, tas vairs nemotive un jasak tiekties péc nakama
Iimena vajadzibam.

Teorija ietekmé arT uzn€mumu vaditajus. Vaditajiem arT ir savi punkti ka motivet darbiniekus
—1. ne visus darbiniekus uz prieksu virza vienadas vajadzibas, jo katrs cilveks ir citads un var atskirties

vajadzibu prioritates, 2. vajadzibas, kas motivé darbinieku var mainities nakotné. Vaditajam ir

8 Wen-Hao D., Seung-Hyun H., Un-Yeong P., Seo J. J. Advances in Developing Human Resources, SAGE Journals,
Champaign, 2011. pp. 700.-714.
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nepiecieSams apsvert tas vajadzibas kuras darbiniekiem ir atSkirigas un jacenSas tas apmierinat,
mainot atlidzibas un citas atzinibu struktiiras.’

Maslova teorija kaut gan ir sena ta joprojam tiek izmantota pasaules lielakajos uznémumos.
Maslova teoriju savu darbinieku motivacija izmanto tadi pasaules vadoSie uznémumi ka Instagram,

Facebook, WhatsApp, Spotify un citi.

Jgeue T
¢ L+

1.3 att. Uznémumi, kuri izmanto Vajadzibu hierarhijas teoriju

Darba autors piekrit Maslova vajadzibu hierarhijas teorijai, jo darbiniekam vispirms ir
janodros$ina primarie faktori un tad var koncentréties uz karjeras attisttbu. Lai sasniegtu merkus,
visbiezak, ir nepiecieSams veikt nelielus solus pareizaja virziena nevis uzreiz grib&t visu un nokrist
pasa apaksa.

Paredzama laika jeb Gaidamibas teorija

Sakara ar gaidamibas teoriju motivacijas mijiedarbiba norisinas starp trim uzskatiem —
paredzamiba jeb sagaidamiba, instrumentalitate un veértibas, kurus izstradaja 1964. gada profesors
Viktors Vriims un 1968. gada Limans Porters un Edvards Lavlers. Vini uzskatija, ka darbinieks lai
biutu motivéts veikt doto uzdevumu tam ir jatic, ka pieliekot papildus piles tas spés veikt
nepieciesamo uzdevumu atbilstosi prasibam. Sis attiecibas tiek dévétas par ceribam, ta¢u attiecibu
starp sniegumu un rezultatiem par instrumentalitati. Peéd€jais nosacijums, lai darbinieks biitu motivéts
ir noveértéSana, jo darbinieks kur§ ir pozitivi novertéts par padarito darbu iegiis papildus v€lmi un
parliecibu turpinat darboties, ko sauc par valenci jeb vértibam. Sie tris uzskati — gaidamiba,
instrumentalitate un vertibas balstas uz individualu uztveri, kas nozime ka individiem organizacijas,
loti iesp€jams, ir atskirigi noveértgjumi un motivacijas faktori var atskirties. Paredzama laika teorija
motivaciju var aprekinat péc Sadas formulas:

Motivacija = gaidamiba * instrumentalitate * vértibas

% Skripak S. J. Fundamentals of Business, Chapter 10: Motivating Employees. VTechWorks, Virginia, 2016. pp. 398
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Péc §is formulas var secinat, ka motivacija biis augsta ja bis augsts sagaidamibas,
instrumentalitates un valences limenis, un pret€ji zemiem Siem Iimeniem biis zema darbinieka
motivacija. Ja individam triikst viens no trim uzskatiem, teorija paredz, ka motivacija darboties biis
zema attiecibu multiplikativa rakstura dgl. Sie tris uzskati tiek uzskatiti par svarigiem, tadu
nepietickamiem motivacijas nosacijumiem, tap&c ir nepiecieSams lai visi uzskati butu augsta [tment.
Sakuma $1 teorija tika izmantot dazadam organizacijam, lai izskaidrotu darba motivaciju, bet vélak ta
tika paplaSinata Iidz dazadiem p@tniecibas jautajumiem iesaistot organizacijas, piem&ram,
organizatoriskas inovacijas, budzeta pieskirsanu, konkurétsp€jigu uzvedibu un strat€gijas ievieSanu.
Valsts parvaldé paredzama laika teorija tiek izmantota ka teor€tisks pamats motivacijas izpratnei
valsts un privatajas organizacijas.

Paredzama laika jeb gaidamibas teorija Tpasu popularitati ieguva 1960. un 1970. gados un par
to tika veikti empiriski petijumi. Pamatojoties uz petijumu rezultatiem, pastav vispargjs empirisks
atbalsts trim teorijas komponentiem — saikne starp paredzamibu un motivaciju, saikne starp
instrumentalitati un motivaciju, saikne starp veértibam un motivaciju.

Paredzamibas teorija tomér ir arT kritiz&ta, jo ta ir parak prasiga no uznémuma puses, ko ta
sagaida no saviem darbiniekiem. Kritika ir iemesls kapéc ir mazak empirisku pieradijumu kas
apstiprina teorijas apgalvojumu, ka starp paredzamibu, instrumentalitati un valenci pastav
multiplikativa saistiba. Turklat So tris komponentu kombinaciju prognozes butiski neatskiras no
teorijas komponentu prognozém, ka ar1 p&tnieki atzinusi ka p&tnieki ir atradusi empirisku atbalstu
attiecibam, kuras nav multiplikativas.

Taisniguma teorija

Sakara ar motivacijas taisniguma teoriju, cilvéka reakcija ir galvenais faktors uz ka ta
koncentrgjas. ST teorija ir balstita uz to cik godigi pret darbinieku izturas salidzinot to ar citiem
darbiniekiem. Teorija piedava darbiniekam paSam analiz&t savu ieguldijumu darba, pieméram, darba
izpilde, nostradatas stundas, darba rezultati, pieredze, izglitiba, alga, prémijas un citi faktori. Péc tam
darbinieks izveido darba un atlidzibu attiecibu, kuru salidzina ar citu darbinieku raditajiem.
Salidzinajumu pamats var biit — darbinieks [idziga amata, darbinieks cita amata taja pasa organizacija,
darbinieks ar Iidzigu nodarboSanos, kads kuram ir kopigas 1pasibas, pieméram, vecums, izglitibas
Itmenis un citas Ipasibas.

Darbinieks kad saprot, ka vina atalgojums uznémuma ir atbilsto$s vina ieguldijjumam
salidzinajuma ar citas personas ieguldijumu, tad darbinieks saprot ka pret vinu izturas taisnigi un

godigi. Pretja gadijuma uzskatot ka attieciba nav atbilstosa, tie uzskata ka darba nav vienlidziba un

10 Lambright K. T. Adminstration & Society, An Update of a Classic: Applying Expenctancy Theory to Understand
Contracted Provider Motivation, SAGE Journals. New York, 2010. pp. 375-403.
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nav apmierinati, uztverot ka pret citiem darbiniekiem izturas labak neka pret viniem. Stradnieks
uztverot to par netaisnibu var sakt rikoties ne uznémuma interesé€s, pieméram, stradat mazak stundu,
neuznemties papildus uzdevumus, samazinat padarita darba apjomu, lai giitu atalgojuma vai amata
paaugstinajumu. Strat€gijai neietekméjot vadibu darbinieks var pamest organizaciju un, iesp&jams,
pariet pie konkurenta vai racionalizét situaciju, pieméram, nolemt ka situacija nav tik slikta.
Vaditajiem taisniguma teorija liek vairak koncentréties un godigu attieksmi pret darbiniekiem,
nosakot atlidzibu kas ir konkurétsp&jiga ar citiem lidziga darba daritajiem.!

Bakalaura darba autors uzskata, ka ikviena uzp@muma vajadz€tu ieviest So teoriju, jo
uznémumam ir jabalstas uz darbinieka padarito darbu nevis par to ar kuru labak saprotas. Atbilstosi
neatalgojot kvalitativu darbaspeku ir iesp&jams, ka tas pametis uzn€mumu un to nevarés tik viegli

aizstat.

1.3 Vaditaja nozime un faktori kas var ietekmét darbinieka apmierinatibu ar darbu

Uznémuma ipasniekam svarigi ir izveleties atbilstoSu darba vaditaju. Darba vaditajs ir loti
svarigs posms, lai uzn@mums tiektos p&c mérkiem un sasniegtu tos. Stereotips varétu biit, ka darba
vaditajam ir biit viegli, jo vajag tikai komand&t darbiniekus. Patiesiba darba vaditaja darbs ir loti
sarezgits un atbildigs. Darba vaditagjam ir daudz un dazadi darba pienakumi, pieméram, veikt
potencialo darbinieku analizi un intervijas, lai izveletos piemé&rotako kandidatu, darbinieku apmaciba
janepiecieSama. Darba vaditajam ir nepiecieSams nodroS$inat atgriezenisko saiti ar darbinieku, iedvest
parliecibu, motivet, cienit, iedroSinat, atbalstit un citas svarigas rakstura iezimes. Vaditajam ir
nepiecieSamas analitiskas un taktiskas zinasanas, logiska domasana, lai darbiniekiem bitu lidzigas
darba slodzes, atbilstos$i darba grafiki (darbiniekam nav jastrada loti daudz stundu no vietas),
problému risinasana, izaicinajuma un Skérslu identific€Sana un citas svarigas prasmes. Uznémumam
vai struktirai darbojoties nesekmigi, visbiezak, tiesi darba vaditajs ir atbildigs par esoSo situaciju
nevis darbinieki.

1970. gada Miltons Fridmens izteica slavenu argumentu, ka darba vaditaja pienakums ir veikt
uznémeéjdarbibu saskana ar uznémuma ipasnieku (akcionaru) ve€lmém, kas visbiezak nozimé
nodros$inat péc iesp€jas lielaku pelnu. Fridmena galvenais arguments bija tads, ka vaditajs, kur§ nav
uznémuma Tpasnieks izmanto uznémuma resursus, kas nerada vertibu akcionariem (“vini teré svesu
naudu vispargjam socialam interesem’). Gramatas autori Agne Kajackaite un Dirks Slivka §im
apgalvojumam 1sti nepiekrita, vini uzskatija, ka darba vaditajam nevajadzetu koncentréties uz vadibas

kontroles tiestbam. Sis apgalvojums balstijas uz bijusa “General Electric” izpilddirektora viedokla,

11 Varghese J., Khetade N., Shetty S. 4 Study for Organisation’s Equity Theory with Respect to Motivation of its
Employee: With Reference to a Hospital in Mumbai Suburban, 1IJSR, Mumbai, 2019. pp. 1-7.
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kuru vin$ sniedza intervija “Financial Times”, ka vadibas uzdevumu parak liela ievéroSana var novest
pie nepietickama darbaspéka iedvesmosanas. Lai atbildetu uz jautajumiem tika veikti 3 eksperimenti
- 1. eksperimenta pétija informaciju par to cik liela méra vaditaja prosociala uzvediba ietekmé
darbiniekus, lai So informaciju iegiitu tika izmantoti stiliz€ti eksperimenti, ko vélak paplasina ar 2.
eksperimenta realus centienus un 3. eksperimenta turpmako uzvedibas kanalu pétisana.

Eksperiments tika veidots ka spéle, kura sastavéja no vairakiem posmiem. Eksperimenta
sakuma katrs dalibnieks sanéma 25 vienibas (1 vieniba ir 10 centi) un tika liigts cik no §Tm vienibam
vélas ziedot labdaribas organizacijai “Arsti bez robezam”. 12 dalibnieki nezin3ja par paréjo
eksperimenta dalu tikai otro dalu un tika zema ziedojuma grupa. 13 dalibnieki ziedoja vairak ka
mediana kas bija 5 un tika augsto ziedojumu grupa.

Eksperimentu rezultatos no 119 tpasniekiem 74 jeb aptuveni 62 procenti priekSroku deva
prosocialam vaditajam no kuriem 71 procents bija Tpasnieki ar lielu ziedojumu un 39 procenti ar mazu
ziedojumu. Nakamaja posma noskaidrojas ka darbinieki pieliek daudz mazakus piiles stradajot pie
mazaka ziedojuma darba vaditajiem neka liela ziedojuma Ipasniekiem. P&dg&ja eksperimenta paradija,
ka motivacijas ieguvumus no prosociala vaditaja izv€les izraisa ne tikai konsekventiali motivi, bet art
Sada izvéle atklaj [emumu pien€meju prosocialos nodomus. No Siem eksperimentiem var secinat, ka
darbinieki strada vairak pie prosocialiem vaditajiem, prosocialie vaditaji ziedo lielaku pelnas dalu, tie
nesamazina pelnu, bet palielina uznémuma efektivitati. Galvenais arguments Fridmena teicienam ir
tads, ka pieskirot atbildibu par resursiem kadam kam ir reputacija un ir ieintereséts, parsniedz
akcionaru vértibu maksimizaciju un var kalpot ka darbinieku motivésanas lidzeklis.?

Darbiniekam lai biitu vélme un motivacija stradat, ir jabit apmierinatam. Neapmierinats
darbinieks darbu nestradas ar pilnu atdevi un nebiis ieinteres€ts uzn€muma intereses, bet padarTs tikai
tik daudz, lai sanemtu atalgojumu. Lai rastu skaidribu par darbinieka apmierinatibu, p&tnieki izvirzija
dazus tipiskus jautajumus — Kapéc dazi darbinieki ir apmierinataki neka citi? Kadi darba uzdevumi
ir 1pasi apmierino$i? Ka izveidot uzdevumu, lai darbinieki justos apmierinati?. Pétnieks Kolkvitts
apgalvoja, ka vertibas ir tas kuram ir galvena loma, lai darbinieks biitu apmierinats ar darbu. P&tnieka
skaidrojuma kas ir vértibas, vinS uzsvera, ka tas ir “lietas, ko cilveki apzinati vai neapzinati vélas
mekl&t un sasniegt”. Tad&jadi var apgalvot, ka vertibu uztveres teorija ir “apmierinatiba ar darbu, kas
ir atkariga no ta, vai darbinieks uztver karjeras attistibu un apmierinatibu ar darbu un darbs nodroSina
lietas, kuras darbinieks verte augstu.” Pamatojoties uz So teoriju, darbinieka neapmierinatibu var

izteikt pec formulas:

12 Kajackaite A., Sliwka D., Journal of Economic Behaviour & Organization, Prosocial managers, employee motivation,

and the creation of shareholder value, ScienceDirect, Berlin, 2020. pp. 217-235.
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Neapmierinatiba = (griba vai vélme — sanemsana) * svarigums

Saja formula griba/vélme ir vértiba kadu darbinieks vélas sanemt, sanemsana ir kadu vértibu $obrid
sniedz darbs un svarigums ir veértibas nozime darbiniekam. Esot mazakai gribai/velmei neka
sanemsSanai izraisa neapmierinatibu darbinieka, tacu vertiba $aja situacija ir nozimiga, kura vai nu
pastiprina neapmierinatibu, vai samazina to. Vertibu uztveres teorija ir noteikti pieci aspekti, kurus
biitu nepiecieSams apmierinat, lai darbinieks biitu apmierinats uzn€muma:

e apmierinatiba ar atalgojumu

e apmierinatiba ar parraudzibu

e apmierinatiba ar iesp&ju paaugstinaties amata

e savstarp&ja apmierinatiba ar kolégiem

e apmierinatiba ar pasa padarito darbu
Skatoties darbinieka apmierinatibu no vertibu uztveres teorijas viedokla, tad personiskas 1pasibas So
jautajumu (“lietas, kuram darbinieks v€las nodarboties un jutas svarigs darba vietd”) padara 1pasi
sarezgitu. Personiskas paSibas sevi ietver personas raksturu, attieksmi, paSefektivitati, paScienu,
dzimumu, emocijas, motivaciju, komunikacijas stilu un daudzas citas lietas. Personiskas 1pasibas ir
atbilde uz jautajumu “Kapéc dazi darbinieki ir apmierinataki neka citi.” Katrs darbinieks ir neatkarigs
un unikals, kas nozimé ka katram atskiras vélamo lietu vértiba un nozime. Darbinieks, kuram ir augsts
vertgjums neirotisma skala personibas mérijjuma, loti iesp&jams, buis negativs skatijums uz pasauli.
Augsts vertejums Saja skala liek tiem biit nemierigiem, nervoziem, nomaktiem un nedrosiem, Ipasi
darba vieta. Otrs veids ir darbinieki kuriem ir augsti raditaji ekstraversijas un apziniguma skala, Sie
darbinieki parasti ir organizeti, sabiedriski, atbildigi un pastav lielaka iesp€ja biit apmierinatam ar
darbu.

Darba situacijas apraksts ir vél viens faktors, kas ietekmé darbinieka apmierinatibu, kuru var
paskaidrot kadi darba uzdevumi darbiniekam ir 1pasi patikami. Situacijas faktori ietver sevi
atalgojumu, administracijas stilu, attiecibas ar kolégiem, paaugstinasanas iesp&jas un darba apstaklus.
Darbiniekam jeb stradniekam darbs ir uzdevumu, attiecibu un atlidzibu kopums. Jebkadi darba
apstakli var ietekmét stradnieka emocijas, kas arvien vairak ietekme to, ka vini uztver un verté savu
darbu. So iemeslu d&l ir dzili jaizverté visi situacijas faktori, pieméram, atalgojuma atbilstiba darba
pienakumiem, atalgojuma drosiba (laika izmaksata un stabili ienakumi), vai paaugstinaSanas iesp&jas
ir atbilstoSas regularas un balstitas uz darbinieka sp&am, darba vaditajs ir kompetents, saprotoss un
veiksmigs komunikators, kolégi ir izpalidzigi, atbildigi un saprotosi, darbs ir interesants, cienits un
izaicinoS$s. Ja visi Sie faktori atbilst uzn€muma, tad pastav liela iesp&jamiba, ka darbinieks bis

apmierinats ar savu darbu un biis motivéts darboties uznémuma laba lai sasniegtu mérkus.*®

13 Fared-Sreih J. Career Development and Job Satisfaction, Directory of Open Access Books, 2020. pp. 98.
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Lai uzzinatu darbinieku viedokli par to cik svarigs ir kontakts ar darba vaditaju tika veikts
petijums. P&tijuma respondenti tika izve€leti ta lai butu aptuveni biitu vienads procents starp
dzimumiem, vecuma intervaliem, gimenes statusa un darba statusa, proti, darbs ir patstavigs vai uz
noteiktu laiku. P&tijuma tika izvirzitas tris hipotézes:

1. Hipotéze — Darba vaditaja atbalstam ir butiska saistiba ar darbinieka apmierinatibu ar darbu
2. Hipotéze — Apmierinatibai ar darbu ir butiska saistiba ar emocionalu apnemsanos
3. Hipotéze — Darba vaditaja atbalstam ir butiska saistiba ar emocionalu apnemsanos

legiitie rezultati apstiprinaja visas tr1s izvirzitas hipotézes, tadéjadi apliecinot, ka pastav ciesa
saikne starp darba vaditaja atbalstu, darbinieka apmierinatibu ar darbu un darbinieka emocionalu
apnemsanos.'* Darba autors piekrit $adam respondentu viedoklim, jo vaditajam ir nepiecieSsams biit

par lideri, motivgjot un atbalstot komandu, lai uzn€mums sasniegtu mérkus.

1.4 Darbinieku motivéSanas specifika buivniecibas uznémumos

Darbinicku motivacija blvniecibas joma krietni iepalieck no citam jomam. Darbinieku
motivéSana Latvijas blivniecibas uznémumos ir apgritino$s jautajums teju jebkuram buvniecibas
uznémumam. Pastav vairak faktori, kuri apgriitina darbinieku noturéSanu uzn€émuma. Dazi no Siem
faktoriem ir fiziski smagais darbs, nepietiekami konkur&tsp&jigs atalgojums ar citam valstim,
sezonalais darbs un citi faktori. Jaunu darbinieku atraSana nav viegls uzdevums, jo smagu darbu
veikSanai vecumu diapazons balstas no 20-45 gadiem, ka ar1 valstl ir salidzinoS$i mazs bezdarba
limenis, kas samazina darbinieku atlases iesp&jas. Nav retums ka $1 vecuma darbinieki izvélas braukt
uz arzemém péc lielaka atalgojuma. Biivniecibas nozar€ ar1 pastav salidzinosi liels alkoholisma risks,
jo nav retums kad darbinieki lieto alkoholu darba laika. Veicot pétijumus tika secinats, ka pastav
divas galvenas metodes btivstradnieku motivacijas uzlaboSanai — stradnieku stimuli (argjie un
iek$gjie) un vaditaja prakse. Vaditajs ir ciesi saistits ar darbinieka motivaciju, jo lielako dalu galveno
motivacijas faktoru ietekmé un kontrol€ vaditajs. Biivniecibas darba vaditaji nereti neizvélas istenot
motivacijas programmu, kaut gan ir iepazistinati ar dazadiem motivacijas faktoriem.®

Lai noskaidrotu vairak par darbinieku motivacijas faktoriem biivniecibas sektora, Portugale
tika aptaujati 32 darba vaditaji un 112 darbinieki vaicajot dazadus jautajumus par darbinieka
apmierinatibu un piederibu uznémumam. Aptaujatie respondenti parstavéja nelielus vai vidgji lielus
uznémums, kuru kategorija ietilpst art darba autora izvéletais uzn@mums SIA “Statne.lv”. Rezultati

liecina, ka paSas profesijas 1patnibas ir motivéjosi faktori: ta ietver uzdevumu dazadibu un zemu

14 Mohamed S. A., Ali M. The importance of Supervisor Support for Employees’
Affective Commitment: An analysis of Job Satisfaction, 1JSRP, Johor, 2016. pp. 1-5
15 Barg J. E., Ruparathna R., Mendis D., Hewage K. N. Motivating Workers in Construction, ResearchGate, British
Columbia, 2014. pp. 1-11.
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rutinas ltmeni. Aptaujatajos uzn€mumos darbinieki pozitivi uztver nepartrauktu sanemto
atgriezenisko saiti no vaditajiem un vispargjo vienlidzibas sajiitu darbinieku vidd. Tomer ir
nepiecieSami uzlabojumi, jo 1pasi attieciba uz motivacijas faktoru izmantoSanu saistiba ar lielakas
autonomijas nodrosinasanu, lielaku darbinieku Iidzdalibu mérku noteikSana, ka ar1 skaidru noteikumu
izstradi un izplatiSanu, kas saista sniegumu un sniegto atlidzibu. Realiz€jot $adus uzlabojumus tas
varétu samazinat klidu iesp&jamibu. Tapat svarigi ir nemt véra dazadas darbinieka vajadzibas
atkariba no darbinieku vecuma un lidz ar to ar1 vinu motivaciju faktori atskirigi. Teoré&tiski un
metodiski §is iesp&jas ierobezojumi attiecas uz katras perspektivas analizes dziluma pakapi. Lai gan
aptaujato uznémumu skaits bija neliels, tas ir statistiski pietiekami liels, lai varétu izdarit visparinatus
secinajumus. legltas zinasanas par motivacijas vadibu mazos/vidgjos biivniecibas uznémumos liek
pamatu nakotnes priekslikumam par nebirokratisku motivacijas vadibas modeli, kura bitu
sistematiskak jaapsver: autonomijas attistiba, Iidzdaliba mérku izvirziSanai, atalgojuma sist€mas
izstrade, veidi cita starpa sniegt regularas atsauksmes darbinickiem un apmacibas politiku. Sada
modela piemérosana ne tikai samazinatu civilas biuivniecibas nozaré iesaknojusos strukturalo
problému skaits, piem&ram, parmeriga darbinieku mobilitate, apmacibas triikums un maza pievilciba
jaunakiem iedzivotajiem, bet ari padaritu uznémumus konkurétsp&jigakus un palielinatu darbinieku
izaugsmes iesp&jas, nodrosinot viniem prasmes, un turpmaka izpilde.®

Amerikas Savienotajas Valstis tika veikts petfjums tiesi biivniecibas sektora, kura
darbiniekiem tika uzdoti tris jautajumi — kadu atlidzibu biivniecibas darbinieks nopelnija, kadu
atlidzibu darbinieks vélas iegiit un kas ietekmé darbinieku atalgojuma uztveri. Kopuma aptauja
piedalijas 208 buvstradnieki, bet veicot ieteicamas kvalitates parbaudes, par derigam tika atzitas 176
respondentu atbildes.
1. Jautajums — Uz pirmo jautajumu atlidzibu veidi tika iedaliti Cetros atbilZzu variantos —
finansialajos, attistibas, socialajos un personigajos. Augstako balsu skaitu ar 132 balsim ieguva
finansialais atlidzibu veids zem kura respondentiem bija jaizvelas finansialais aspekts, kurs§
visvairak tiek izmantots. Iegiito balsu skaits bija salidzinosi Iidzigs — fiks&tais atalgojums sanéma
66 balsis, 60 balsis sanéma naudas pabalsts un 52 balsis sanéma samaksa balstoties uz sniegumu.
Nakamie atlidzibu veidi sanéma praktiski vienada vairuma balsu attiecigi sociala atlidziba sanéma
102 balsis un personiga sanéma 101 balsi. Pie socialas atlidzibas visvairak balsu ieguva
organizacijas un vadibas kultiira ar 62 balstm, bet pie personigas atlidzibas parliecinosi lielako balsu
skaitu ieguva atbildiba. Zemako balsu skaitu ar 88 balsim ieguva attistiba, kura 64 balsis ieguva

maciSanas un trenini.

16 Cardoso P., Dominguez C., Paiva A., Procedia Computer Science: Hints to Improve Motivation in Construction
Companies, ScienceDirect, Vila Real, 2015. pp. 1200-1207
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2. Jautajums — Otraja jautajuma darbiniekiem bija nepiecieSams sarindot Sos Cetrus atlidzibas
veidus no svarigaka lidz vismazak svarigajam, bet vargja izvél&ties 2 un vairak atbildes. Lielaka
dala respondentu uzskata, ka finansialais atbalsts ir svarigakais bet socialais ir vismazak svarigais
atlidzibu veids. Attistibas faktors lielako balsu skaitu ieguva ka tresais nozimigakais atlidzibas
faktors ar 51 balsi un 49 balsis ieguva ka otrs svarigakais faktors. Personiga atlidziba lielako balsu
skaitu ieguva ka otrais svarigakais motivacijas faktors ar 62 aptaujato darbinieku balstm.
3. Jautajums — TreSais jautdjums ietvera statistisko analizi par pamata esoSajiem mainigajiem, kas
ietekmé darbinieku atalgojuma uztveri; tap&c bija nepiecieSsams regresijas modelis. Gimenes
stavoklim ir liels iespaids uz darbinieka apmierinatibu, jo darbinieki kuriem nav gimenes bija par
0,307 mazaka iesp&ja biit apmierinatiem. Salidzinot ar saviem vienaudZiem no citiem regioniem,
regions, kur darbiniekiem mazaka iesp&ja buit arkartigi apmierinatiem ar savu profesionalo
atalgojumu nak no dienvidiem ir par 0,13. Aptaujatie kuriem tiek maksats par stundam, dati
noradija ka 0,18 mazaka iesp€ja biit loti apmierinatiem ar savu atalgojumu. Attieciba uz laiku ko
darbinieks pavadijis pie viena darba devgja, tad darbinieki kuri ir nostradajusi tris vai vairak gadus
pie viena darba devgja ir par 0,17 lielaka iesp&ja bt arkartigi apmierinatiem. Runajot par drosibu,
kas ir loti svariga celtniecibas sastavdala, tad darbinieki kuriem ir bijusi iepriek$gja pieredze
droSibas negadijumos, bija par 0,20 mazaka iesp€ja biit arkartigi apmierinatiem darba, kas ir
saprotami.t’

Kopuma darbinieki Amerikas Savienotajas valstis par svarigako motivacijas faktoru uzskata

finansialo aspektus.

1.5 Attalinata darba un energijas daudzuma ietekme uz darbinieku motivésanu

2019. gada decembr1 Kinas pilséta Uhana tika zinots par nezinamas slimibas saslimSanas
gadijumiem. Dazas dienas vélak KSKC jeb Kinas Slimibu Kontroles centrs pazinoja, ka slimibu
iemesls ir jauns koronaviruss, kas saistits ar SARS-CoV. Isa laika $T slimiba strauji izplatijas Kinas
teritorija un péc tam arf aiz tas teritorijam. Turpinot slimibai strauji izplatities liels daudzums valstu,
taja skaita Latvija, izsludindja Covid-19 virusa pandémiju. Lielakas izmainas pandémijas laika
piedzivoja tieSi darbinieki, kuru darbs bija, pieméram, ofisa, jo valstis izteica ligumu cilvékiem
mazak uzturéties kopgjas telpas, lai ierobezotu saslimstibu. Uznémumiem uzklausot valsts ligumu
nacas mainit ierasto darba ritmu un planot darbiniekiem darba uzdevumus, kurus var veikt stradajot
no majam. Protams, ka ne visi darbinieki to vargja darit, piem&ram, raZoSanas un parvadajumu

uznémumi turpindja stradat, jo fiziski nav iesp&jams to darit no majam.

17 Azeez M., Gambatese J., Hernandez S. What Do Construction Workers Really Want? A Study about Representation,
Importance, and Perception of US Construction Occupational Rewards, ResearchGate, Oregon, 2019. pp. 1-40
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S1 globala probléma lika uznémumiem iziet ara no komforta zonas un rast risinajumus, ka
darbinieku var€tu stradat pandémijas laika. Bija jadoma, ka turpinat darbibas procesus klatieng, lai
nav situacijas, kad saslimstot vienam saslimst ari pargja komanda, kas liedz turpinat darbibu.
Mazakiem uznémumiem, pieméram, darbiniekam maza veikala kur strada divi darbinieki uz mainam,
vienam saslimstot ka tikt gala ar radusos situaciju, lai veselais darbinieks biitu apmierinats ar slodzes
apjomigu palielinaSanos vai kada darbinieka pienemsanu uz su laiku, vai sliktakaja gadijuma veikala
slegSanu uz 1su laiku.

Lai uzzinatu attalinata darba ietekmi uz darbinieku motivaciju, tika veikta aptauja, kuras
veidotaji bija gramatu autore Lindsija Makregore un Nils Dosi. Aptaujas meérkis bija uzzinat ka
mainas darbinieku motivacija ja darbinieki sak stradat attalinati, ka arT ar izvéles iesp&am stradat

klatien€ vai attalinati.

B Strada attalinati ™ Strada klatiene

—
<
Lo
™
™
N
o]
—

DARBINIEKI KURIEM NAV IZVELES DARBINIEKI KURIEM IR IZVELES KUR
KUR STRADAT STRADAT

1.1. att. Attalinata darba ietekme uz darbinieka motivaciju
Augstakos motivacijas raditajus sasniedza darbinieki, kuri strada klatieng, bet ir iesp€ja
stradat arT attalinati. Zemakos raditajus uzradija darbinieki, kuri strada attalinati un nav izveles
iesp&jas stradat klatieng. Darba autors analiz&jot Sos ieglitos datus var secinat, ka darbiniekiem,
kuriem ir izv@les iesp€jas blis motivetaki stradat neka darbinieki, kuriem nav §adu iesp&ju, kas ir
likumsakarigi. V&l viens secinajums no iegitajiem rezultatiem ir tads, ka labakus motivacijas

raditajus sasniedza tie darbinieki, kuri strada klatiene nevis darbinieki kuri strada no majam.*8

18 Ka attalinati uzturét komandas motivaciju - pieejams interneta: https://hbr.org/2020/04/how-to-keep-your-team-
motivated-remotely
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Tika veikta vél viena aptauja par darbinieku apmierinatibu saistiba ar attalinato darbu. Raksta
autore, Melinda Pama, izveidoja aptauju ar desmit dazadiem jautajumiem saistiba ar attalinato darbu
— vai stradajot attalinati ir viss nepiecieSamais, vai darbinieks zina savus pienakumus un vai ir
atgriezeniska saite starp darbinieku un darba dev&ju. Respondenti Saja aptauja bija 1000 pilna laika
darbinieki, kuri strada no majam. Darba autors izv€lgjas, vinaprat, tris svarigakos jautajumus, kuri
varetu visvairak un vistiesak ietekmét darbinieku motivaciju darba vieta

Uz pirmo jautajumu — “Vai darbiniekam ir viss nepiecieSamais, lai varétu pilnvertigi stradat?”
Lielaka dala respondentu jeb 56 procenti atbildgja, ka ir viss nepiecieSamais lai varétu pildit visus
dotos uzdevumus. Viena tresa dala jeb 33 procenti no visiem aptaujatajiem darbiniekiem atbildgja,
ka parsvara visas nepiecieSamas lietas ir, bet ir arT trikumi. Savukart 11 procenti atbild&ja ka ir dazas
nepiecieSamas lietas (6 procenti) vai vispar nav vajadzigo lietu (5 procenti). P& autora domam Sie
skaitli var€tu biit diezgan atbilstoS$i, jo ja darbinieks strada attalinati tad butu nepiecieSams tam
nodro$inat nepiecieSamos apstaklus, lai tas varétu savus pienakumus izpildit vai arT ar nelielam
grutibam tos izpildit, kas Saja aptauja bija 89 procenti no visiem aptaujatajiem darbiniekiem.
Interesanti, ka 5 procenti atbildgja ka nav iesp&jams stradat attalinati, bet tom&r vini strada no majam
un, iesp&jams, uznémums pat nekontrole darbiniekus un vinu darba sp€jas stradajot attalinati.

Faktors, kas ietekmé& motivaciju ir darbinieka apmaciba. Saja aptauja visiem darbiniekiem tika
uzdots jautajums vai vini zina savus tieSos pienakumus stradajot attalinati. Aptaujas rezultatos
nedaudz mazak par pusi (48 procenti) atzina, ka savus darba pienakums skaidri parzina un nav
nepiecieSama palidziba no citiem, aptuveni tresa dala (31 procents) no aptaujatajiem atzina, ka
parsvara zina savus pienakums, bet daZreiz nepiecieSams pakonsultéties ar citiem, ka art 21 procents
atzina, ka nav saprotami darba pienakumi un ir nepiecieSama papildus apmaciba. Darba autors
uzskata, ka katram darbiniekam butu nepiecieSams biit apmacitam, lai bitu motivacija un vélme
darboties uznémuma ar pilnu atdevi. Darbiniekam samazinas vélme darit uzdevumu ja $o uzdevumu
vin$ nesaprot un, iesp&jams, klidu gadijuma var sanemt sodu no vadibas. Protams, ir iesp&ja macities
no klidam un iegiit nepiecieSamas zinaSanas paSmacibas cela, bet tas aiznems vairak laika un vairak
klidu neka cilveks, kurs ar to ir darbojies un ir nepiecieSsamas zinasanas. Saja aptauja iegiitie rezultati
ir diezgan bédigi, jo 1/5 dala no respondentiem, visticamak, nav apmierinati ar saviem darba
uzdevumiem, jo nav pietiekami apmaciti lai sekmigi veiktu Sos uzdevumus.

P&dgjais faktors ko izvel€jas autors ir vaditaja atgriezeniska saite ar darbinieku. Aptuveni puse
no aptaujatajiem (46 procenti) atzina, ka ir atgriezeniska saite ar vaditaju, kas varétu uzlabot esoSo
procesu. Nedaudz vairak par 1/4 dalu (27 procenti) atbildgja, ka vaditaji vinu idejas uzklausa, bet
parasti neievie$ tas sava uznémuma, procentuali tresa lielaka grupa (22 procenti) bija darbinieki ar
kuriem komunicg loti reti un vismazakais atbilZu skaits (5 procenti) bija par vaditajiem, kuri vispar
nekomunic€ ar saviem darbiniekiem. Autors uzskata, ka uznémuma vaditajiem regulari vajadzetu
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uzturét kontaktu ar saviem padotajiem, lai uzzinatu vinu domas dazados jautajumos, pieméram, vai
darba slodze ir atbilstoSa, vai nav kada ideja ka uzlabot esoSos procesus un citus jautajums. Vaditajam
vajadzetu ar savu darbinieku komunicét vismaz reizi 3 ménesos, bet ieteicams biitu reizi ménesi.
Vaditaji kuri nekomunicé ar saviem darbiniekiem vai dara to reti (27 procenti), loti iesp&jams,
neizmanto visu darbinieka potencialu un uzn€mums samazina darbinieka motivaciju, produktivitati
un, iesp&jams, jaunas inovacijas kas uzlabotu esoos procesus.®

Lai darbinieks stradatu ar pilnu atdevi, tam ir nepiecieSams pietickams energijas daudzums,
lai to paveiktu. Zems energijas daudzums darbiniekam liek justies noguruSsam un nemotivétam pildit
darbus, jo fiziski un mentali ir to griiti darit, ja organisms ir noguris. Lai uzzinatu vairak par energijas
daudzuma nozimi uz darbinieku tika veikts p&tfjums. Saja pétfjuma tika noskaidrots, ka darbinieki
izmanto dazadas stratggijas, lai darba laika uzturétu atbilstodu energijas limeni. Sis stratégijas var
klasificet dazadi, piem&ram, ar darbu saistitas, ka darba optimiz€Sana, maciSanas, mérku izvirziSana
un organiz&Sana, vai mikropauzu nemsana — pastaigas ara vai sociala t€rzésana. Pieradijumi arvien
vairak liecina, ka tie$i mikropauzes ir IpaSi noderigas energijas uzkraSanai darba laika, ka ari
uzlabojas ar darbu saistitas stratégijas, ipasi darba atdeva salidzinot ar citiem darbiniekiem. Agrakie
pétijumi noradija, ja darbinieks kurs jiitas garlaikots un noguris ar darba uzdevumu, iesp€jams, ir ar
mazaku iek$&jo motivaciju, kas var likt darbiniekam veikt lielakas mikropauzes. Jaunakie p&tijumi
liecina, ka darbinieki aktivi izmanto mikropauzes, lai papildinatu savu energiju, nevis gaiditu Iidz
speka izstkumam.

Uz Siem atklajumiem balstoties tiek gaidits, ka darbinieki ar autonomaku motivacijas profilu,
salidzinot ar darbiniekiem kuri ir vairak kontrol&ti un motivéti, veiks mazak mikropauzu, bet vairak
izmantos ar darbu saistitas stratégijas, lai parvalditu savu energiju. Autonomakam personam S§is
modelis darbojas, jo viniem darbs Skiet vértigaks vai patikamaks un ir vairak iesaistiti sava darba un
apnemas to istenot. Darbinieki §ada veida centisies optimizet savas sp&jas pielikt papildus piles darbu
izpildei, izmatojot ar darbu saistitas energijas parvaldes stratégijas, kas biitu jau nosauktas - darba
organizé$ana, mérku izvirziSana un citas, nevis mikropartraukumu panemsana.?°

Katram uzne€muma ir svarigi, lai darbinieki butu motiveti stradat uzn@muma laba un darbotos péc
iesp€jas efektivak, tapéc uznémumam ir vajadziga motivacijas struktiras analize. Lai uzn€muma

realiz&€tu motivacijas strukttras analizi, jaizprot un jaizvert€ visi notikumi, kuriem ir liela ietekme uz

19 Aptauja par attalinato darbu - pieejams interneta: https://www.wrike.com/blog/remote-work-survey-index-results/

20 parker S. L., Dawson N., Van den Broeck A., Sonnentagn S., Neal A. Employee motivation profiles, energy levels and

approaches to sustaining energy: A two-wave latent-profile analysis, ScienceDirect, Brisbane, 2021. pp. 1-17.
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uznémuma darbibu, darbinieku vélmi un darbinieku sniegumu. Lai So realiz€tu ir nepiecieSams iegiit
informaciju par:

e darba tehniskajiem un organizatoriskajiem jautajumiem,

darbinieku sociali demografiskas un kvalifikacijas pazimes,

e informacija par darba vides Tpatnibam, darba apstakliem un darba socialo aprikojumu

e pielietotas vert€Sanas un apbalvosanas sist€mas

e personigas vadibas sisteémas pielietoSana un personigais darbs uznémuma

e socialas labklajibas sistémas un darbinieku priekSrocibu pielietoSana uznémuma

e datu vakSana un analize (informacija par darbinieka apmierinatibu vai neapmierinatibu, par

vina vertibu orientaciju, attiecibam ar darbu, attiecibam ar priekSniekiem, kol€giem un visu
uznémumu).

P&c §is iegiitas informacijas var izveidot darbinieku motivacijas programmu. P&c §ada principa raksta
autori Miloss Hitka un Ratislavs Rajnoha, ka ar1 vélak Romans Zamecniks izstradajusi un pielietojusi
metodologiju rlipnieciskas razoSanas uznémumu darbinieku apmierinatibas un motivacijas faktoru
analizei, izmantojot daudzkritériju statiskas analizes metodes — klasteru analize. Metodikas uzdevums
ir izveidot universialu, viegli modific€jamu anketu, kas ir izmantojama visam darba kategorijam,
atbildes novértésana izmantojot novertejuma izkliedi. Balstoties uz klasteranalizes palidzibu tiek
veidotas grupas no lidzigi motivétiem darbiniekiem, kas talak nosaka katras grupas motivacijas
faktora prioritati. Metode tika izmatota Slovakijas un Cehijas razo$anas uznémumos izstradajot
anketas ar 27 jautajumiem, to aizpildija 66 mebelu veikala darbinieki atbildot uz katru faktoru ar
vertejumu no 1-5 (5 — visnozimigakais, 1- nenozimigs).
legiitajos rezultatos labakos raditajus uzradija paspietickamiba jeb neatkariba, tad sekoja brivais laiks
darbavieta un attiecibas ar darba kolégiem. Faktors, kur§ darbiniekiem biezi vien varétu likties
svarigakais — alga, uzradija astoto labako rezultatu. Bakalaura darba autors uzskata, ka darba
vaditajiem biitu nepiecieSams pieverst vairak uzmanibu citiem faktoriem nevis tikai algai, jo,
iesp&jams, darbinieku labak var motivét ar citiem lidzekliem un uzn€mums pat ietaupit naudas
lidzeklus. No raksta var izdarit secindjumus, ka efektivas motivacijas programmas izstradei un
stenoSanai ir jabut katra uzn@muma vienai no galvenajam lomam. Nepareizi un slikti pielietota

motivacijas programma negativi ietekmé darbinieku motivaciju.?

21 7ameénik R. Procedia — Social and Behavioral Sciences, The Measurement of Employee Motivation by Using Multi-

factor Statistical Analysis, ScienceDirect, Zlin, 2014. pp. 851.-857.
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2. UZNEMUMA SIA “STATNE.LV” DARBIBAS RAKSTUROJUMS

2.1 Uznémuma SIA “Statne.lv” raksturojums

Darba autora izvéletais uznémums ir SIA “Statne.lv”’, kur§ ir Latvijas uzp€émums un ta
juridiska adrese ir “Vecozoli k-17, Zakumuiza, Ropazu pagasts., Ropazu novads., LV-2133.
Uznémuma darbibas ilgums ir salidzinosi neilgs, Latvijas Republikas Uznémuma registra tas tika
registréts 2018. gada 10. maija. Galvenais uznémuma darbibas virziens ir celtniecibas sastatnu jeb
sabiedriba zinamas ar1 ka stalazas, noma. Uznémuma piedavajuma klasts sastav no dazada veida
“Layher” zimola celtniecibas sastatn€m, kuras ir atzitas pasaulé ar augsto kvalitati, efektivitati un
drosibu.

Uznémuma mates uznémums ir SIA “Robirent”, kuru pakalpojumi ir pieejami sesas valstis —
Polija, Cehija, Ukraina, Igaunija, Lietuva un Latvija. Uznémuma galvena atra3anas vieta ir Lietuvas
pilséta Kauna. SIA “Statne.lv”’ uznémuma dalibnieks ir SIA “Atrais tornu serviss”. Uznémumam
smags posms bija 2020. gads un 2021. gada pirmais ceturksnis, kura iemesls bija COVID-19
pand€mija, jo blivniecibas nozar€ bija novérojams ievérojams cenu kritums.

Neskatoties uz to ka uzn€mums ir jauns, tas sava neilgaja pastavésanas laika ir noslédzis
vairak neka 400 nomas sadarbibu ligumus ar fiziskam un juridiskam personam, ar kuram izveidotas
ilgtermina attiecibas. Uznémums ir ieguvis uztictbu no Latvijas lielakajiem biivniecibas
uznémumiem un ir bijusi iesp€ja sadarboties ar tadiem Latvijas biivuzpémumiem ka AS “LNK
Industries”, SIA “Bonava Latvija”, SIA “RERE Biive” un SIA “Merks”, tad€jadi veicinot savu
atpazistamibu un uzticibu Latvijas tirgii. Kopuma uzn€mums sekmigi uzstadijis sastatnes vairak neka
600 dazadas sarezgitibas blivniecibas objektiem pa visu Latvijas teritoriju. Sastatnu uzstaditie objekti
ir daudzstavu daudzdzivoklu majas, noliktavu €kas, privatmajas, biroja €kas, razosanas €kas, valsts
arhitektiiras pieminekli un citas €kas kuram nepiecieSams paaugstinajums. Dazi no objektiem kuros
uzneémums ir veicis sastatnpu uzstadi — SWH biroju centrs, Rigas Svéta Franciska Romas katolu
baznica, Ventamonjaka terminalis un Latvijas Universitates Matematikas un informatikas institits.
Sastatnu pakalpojumi tiek izmantoti ne tikai artelpas, bet ar1 iekStelpas, kur grieztu augstums ir parak
augsts un bez sastatnu uzstadiSanas nav fiziski iesp&jams veikt veiksmigu remontdarbu procesu.
Visbiezak eku iek$€ja renovacija notiek — sporta zales, baznicas, lielveikalos un citas ekas.

Uznémuma mérki balstas uz tuvako nakotni jeb isterminu, kuri tiek izvirziti pirms aktivas
sezonas sakuma. L1dzigi ka citos uznémumos mérki ir balstiti uz finanSu un pieprasijuma picaugumu.
Uzpémumam ir lielas iesp&jas notur€ties tirgli, jo Latvija ir salidzinoSi kritiska situacija maju
renoveésana, kas nozimé ka agrak vai velak tas biis nepiecieSams renovét. Atsaucoties uz zinu portalu

Ism.lv. Latvija ped€jo 13 gadu laika maju renovaciju darbi veikti tikai 10 procentiem daudzivoklu
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€ku. Tapat raksta tiek minéts, ka 70 procentiem padomju laika biivéto maju ir nepiecieSsamiba péc
remonta.?? Nepiecie$amiba péc maju renovacijas varétu nodrosinat sastatnu uznémumiem stabilitati

un pieprasijumu tuvaka laika perioda, Iidz kritiska situacija tiks likvidéta.

2.2 Uznémuma vides analize

Lai analiz€tu uznémuma motivacijas faktorus svarigi ir noskaidrot vidi kada atrodas

uznémums un kadas problémas vai iesp&jas var rasties nakotne. Tapec tika veikta uznémuma SVID

analize.
2.1 tabula
SIA “Statne.lv”’ SVID analize
Uznémuma iek$eja vide

Stipras puses Vajas puses
Stabila klientu baze (Sadarbibas ar Latvijas Piedavajuma vairums
lielakajiem biivuznémumiem) Darbinieku atlases kvalitate
Uznémuma iek$gja komunikacija Pieredzes trukums uznémejdarbiba
Pakalpojuma kvalitate

Uznémuma areja vide
Iespéjas Draudi
Maju renovéSanas nepiecieSamiba Latvija Biivmaterialu cenu pieaugums
Piedavajuma vairuma palielinaSana Iedzivota neinformétiba par maju atjaunoSanas
Tirgus Ukraina péc kara beigam nepiecieSamibu
Iedzivotaju skaita samazinaSanas

IekSeja vide

Uznémuma darbinieku skaits ir neliels — kopuma uzne€muma struktiira patstavigi atrodas 14
darbinieki, bet uz aktivo sezonu tiek piesaistiti papildus darbinieki un 2023. gada darbinieku skaits
uz aktivo sezonu ir pieaudzis 11dz 24 darbiniekiem. Uznémuma ir liela darbinieku mainiba, jo 2022.
gada darba tika pienemti 9 darbinieki no kuriem noturgjas tikai 2.
Uznémuma struktiiras augsa atrodas valdes loceklis, zem kura nakamo struktiiras posmu veido —
lietvede, noliktavas parzinis, pardoSanas menedZeris un atbildigais specialists sastatpu montéSana.

Savukart, struktiiras zemako posmu veido noliktavas darbinieki, automasinas vaditajs un sastatnu

22 Daudzdzivoklu maju siltina$ana Latvija - pieejams interneta: https://www.lsm.lv/raksts/zinas/ekonomika/zaudetais-
siltums-latvija-nosiltinatas-tikai-ap-10-daudzdzivoklu-maju.a452018/
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montieri. Sakoties aktivajai sezonai uznémums pienem papildus darbiniekus apaksgja struktiira, lai

darbs norittu operativi un bez aizkaveésanas.

Valdes loceklis

S
i
| | |
Noliktavas Liotvede Pardoganas Atbildigais
parzinis menedZeris specialists )
& sastatnu montaza
-
e
Noliktavas t S
darbinieks astatnu
montieris

Automasinas
vaditajs

2.1 att. SIA “Statne.lv” organizatoriska struktira

Izvertgjot uzn€muma iekS€jo vidi var secinat, ka uzn€mums neizmanto efektivakos
motivacijas rikus vai darbinieku atlase nav pietieckami augsta [Tmeni. Par So liecina fakts ka 2022.
gada notikusi liela darbinieku rotacija — laika perioda no februara lidz oktobrim uznémums darba
pienéma devinus darbiniekus no kuriem uznémuma lidz sezonas beigam palika divi, kas nozimé ka
katrs jauns darbinieks ir jaapmaca, kas nozimé papildus izmaksas un patérétu laiku. Galvenokart,
darbinieku mainiba ir notikusi sastatnu montétaju amata, kuru galvenie atlaiSanas iemesli ir bijusi
labak atalgots darbs arzemes, darbinieka nepamatots darba kav&ums darba diena. Augot
pieprasijumam péc Statne.lv piedavata pakalpojuma un sastatnu vairumam, uznémums 2023. gada,
sakoties siltajam laikam, kas nozimé aktivajai sezonai, darba ir pienémis 10 jaunus darbiniekus,
kopgjo darbinieku skaitam sasniedzot 24. Ar jaunajiem darbiniekiem tika noslégts noteiktu pagaidu
darba ligums, kas saistits ar uzn€muma darbibas apjoma islaicigu paplasinaSanos (Darba likuma 44.
panta 5. punkts).%

Parsvara jauno darbinieku vecuma diapazons svarstas no 20-25 gadiem, kas nozime, ka
darbiniekiem bieZi nav liela darba pieredze un fiziski griitais darbs nelauj darbiniekam ilglaicigi
noturéties uznémuma. V&l viens faktors, kas ietekmé darbinieku atlasi ir darba vieta, jo sastatnu
uzstadiSana notiek augstu virs zemes un pastav iesp&ja, ka potencialajam darbiniekam ir bailes no
augstuma. Darbinieku atlasi butiski ietekmé arT tas, ka lai stradatu par sastatnu montieri tam ir

nepiecieSama sastatnu montiera licence, kas ir papildus izdevumi. Bieza darbinieku mainiba un

2 Latvijas Republikas Darba likums, pienemts 20.06. 2001.
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nepieredz€juSu darbinieku pienemsSana darba butiski ietekm€é ar1 uzn€muma attistibas iespgjas, jo
montetaju darba pieredzes trikums liedz uznémumam piedalities sastatnu montaza sarezgitiem
objektiem. Sarezgitos objektos uznémumam nakas sadarboties ar sastatnpu montazas
apakSuznémumiem, kuru darbiniekiem ir lielaka pieredze un zinasanas, kas nelauj uznémumam iegiit
maksimalo pelnu par pakalpojumu. Darbinieku atlasi ietekme arT uzn@émuma atraSanas vieta, kas ir
aptuveni 15 kilometru attaluma no Rigas. Uznémumam nav plasas kandidatu izv€les iespgjas, jo
parsvara darba pieteikumus uzn@émums sanem no tuvuma dzivojosajiem iedzivotajiem, kuru skaits ir
ierobezots.

Uznémuma vadiSanas stils uz balstits uz darbinieku iesaistiS8anu procesu pilnveidosanai.
Darba vaditajs reizi ménest veic parrunas ar darbiniekiem, lai darbinieks justos piederigs uznp@mumam
un uznémums izmantotu pilnu darbinieka potencialu, jo, iesp&jams, darbiniekam ir savs redz&jums
ka uzlabot procesus. Darba vaditajam vairak iesaistot darbiniekus procesos, visbiezak, tiek veicinata
darbinieka motivacija un atbildibu pret darbu. Pastav ari zinami riski iesaistot darbinieku dzilak
uznémuma iekSieng, piemeéram, darbiniekam tiek veltita parak liela uzticamiba un rezultati var but
negativi, konkurenti darbinieku var parvilinat pie sevis ar labakiem nosacijumiem. Darbinieks
rezultata var izpaust konfidencialu informaciju konkurentam, kas var negativi ietekmét uznémuma
konkurétsp&ju. Tika veikts petijums par atgriezenisko saiti starp vaditaju un darbiniekiem. P&tijuma
rezultati liecindja, ka 50 Iidz 60 procentiem darbinieku ir apmierinati ar uzn€muma ieksgjo
komunikaciju un aptuveni 60 procenti skaidri zina sava uznémuma stratégiju. Slikta komunikacija
visvairak tiek novérota péc darbinieku skaita lielos uzn€mumos, kas ir passaprotami, jo darbinieku
vairak jo sarezgitaka individuala pieeja. Viens no efektiviem veidiem ka varétu uzlabot ieksgjo
komunikaciju ir socialie mediji, kuros varétu izveidot darbinieku grupu un dot norades
darbiniekiem.?* Sads komunikacijas riks jau tiek izmantots liclos uznémumos un visbiezak tas tiek
darits lietotn€ “WhatsApp”.
Argja vide

Latvijas sastatnu nomas tirgus ir diezgan piesatinats un ir vairaki lieli, popularitati ieguvusi
uznémumi ka STA “RAMIRENT” un SIA “Storent”. Uznémuma prieksrociba salidzinajuma ar citiem
konkurentiem ir tada, ka uznémums piedava sastatnu montazas un demontazas pakalpojumus. ST
priekSrociba uznémuma lauj operativi noreagét uz klienta vajadzibam un uzreiz sniegt pilnu
pakalpojumu, sakot no inventara piegades un beidzot ar sastatnu uzstadiSanas. Kopuma situacija kura
atrodas uzne€mums ir diezgan saspiléta, jo konkurence ir milziga, bet darbinieku skaits ir ierobeZots.
Darba vietu mekl€sanas vietn@s ir redzams, ka btivniecibas un tiesi sastatnu uzstadiSanas uznémumi

izmisigi mekleé darbiniekus. Salidzinot ar citam Eiropas valstim, Latvija bezdarba limenis ir

24 Ruck K. Welch M. Public Relations Review, Valuing internal communication; management and employee
Perspectives, ScienceDirect, Lancashire, 2012. pp. 294-302
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salidzinosi liels, bet darbinieku skaits ar nepiecieSamajam prasmém ir ierobeZots. Faktors, kas loti
letekm€ biuivniecibas nozari ir buvmaterialu izmaksas. Péc Centralas statistikas parvaldes datiem,
2022. gada augusta, salidzinot ar 2021. gada augustu, biivniecibas izmaksu limenis Latvija
palielinajas par 20,5 procentiem.?® Politiskajiem faktoriem ari ir noteicosa loma buivniecibas
uznémumu iesp&ju paplaSinaSana vai samazinaSana. Viens no faktoriem kas ietekm& biivniecibas
uznémumus ir krit€riju maina par nepiecieSamo maju kvalitati, pieaugot kriterijiem pieaugs ari
nepiecieSamo maju renovaciju skaits, samazinoties kriterijiem, visticamak, samazinasies iedzivotaju
nepiecieSamiba péc maju renovacijas. Latvija varbit ne tik ietekméjoss faktors ir vides faktori. Citas
valstis, kur pastav lielaka iesp&jamiba pec dabas katastrofam, biivniecibas uznp€mumiem ir papildus
pieprasijums, jo nodaritie bojajumi ir jalikvide. Socialie faktori ir tie kas bitiski ietekme Latvijas
biivniecibas tirgu. Gados vecaki cilvéki nereti ir pret parmainam un “liekiem” izdevumiem un nav
isti sapraSana péc renovacijas nepiecieSamibas. Dalai sabiedribas biitu jamaina uzskati par
renovacijas nepiecieSamibu, esoSa aina ir diezgan SausminoSa - Ja ieskatas €ku atjaunoSanas
ilgtermina strat€gija, tad péc nepilniem 30 gadiem apméram 30% daudzdzivoklu maju nebiis
lietderigi nedz siltinat, nedz atjaunot. To nolietojums un vecums bis tads, ka ipasniekiem tas vienkarsi
finansiali neatmaksasies. Tomer, mérktiecigi ieguldot €ku uzturésana, ir iespgjams izglabt majas no

bojaejas.?® Tadel biitu nepieciesams veikt sabiedribas apskaidribas pasakumus.

2.3 Darbinieku motivéSanas labas prakses piemeéri Latvijas un pasaules uznemumos

Viens no veidiem ka uznémums varétu uzlabot darbinieka motivacijas procesus ir citu
uznémumu veiksmes faktoru noveroSana un ievieSana sava uznémuma. Protams, svarigi ir izvertet
visus faktorus un izanalizet vai ievieSot jaunu motivacijas sist€mu tas stradas noteiktaja nozar€.
Svarigi ir arT analizet arpus Latvijas robeZam, jo, iesp&jams, var atrast kadu motivacijas faktoru, kurs
Latvija Sobrid netiek izmantot vai nav par to plasak zinams.

Latvijas uznémumu motivésanas faktori

Lai noskaidrotu Latvijas uznp€mumu vaditaju izmantoto motivacijas faktoru efektivitati uz
darbinieku, SEB dzivibas apdro$inasana veica aptauju.

Darbiniekiem tika uzdots jautajums par to, kas ir galvenie iemesli kap&c darbiniekam ir vélme
mainit esoSo darba vietu. Rezultatos iezZimg€jas tris galvenie iemesli kapéc darbinieki maina pasreizgjo

darba vietu — respondenti par galveno iemeslu atzimé&ja zemo atalgojumu, kuru atzimé&ja gandriz puse

%5 Biivniecibas izmaksu parmainas — pieejams interneta: https://stat.gov.lv/Iv/statistikas-temas/valsts-
ekonomika/razotaju-cenas/preses-relizes/8738-buvniecibas-izmaksu-parmainas

2% NepiecieSsamiba péc maju renovésanas Latvija — pieejams interneta:
https://www.Ism.Iv/raksts/zinas/ekonomika/zaudetais-siltums-katru-treso-daudzdzivoklu-eku-driz-nebus-lietderigi-
renovet.a458328/
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jeb 49 procenti respondentu, otru lielako balsu skaitu ar 46 procentiem sanéma atbilde par smagajiem
darba apstakliem, stresu un garajam darba stundam. Savukart, treSo lielako balsu skaitu 44 procentus
sanéma atbilde, ka eso$a uznémuma nesaskata nakotnes karjeras iespgjas un izaugsmi. So faktoru
vairak varétu izveleties gados jaunaki cilvéki, kuri ir gatavi sevi pieradit un tiekties p&c iespejas Uz
labak atmaksatu darbu. Tapat darbinieki uzskata, ka svarigi ir izveidot personala motivésanas
politiku, 35 procenti darbinieki vélas sanemt papildus atlidzibu par ilggadigu darbu uznémuma, bet
32 procenti par svarigu faktoru uzskata papildus labumu sanemsSanu vai prémijas par rezultatiem.
Kopuma 88 procenti no visiem aptaujatajiem piekrit apgalvojumam, ka papildus motivésanas faktoru
realiz€Sana uznémuma, veicinatu darbinieka lojalitati, piederibu un motivétu klit par ilggadeju
darbinieku.

Veicot aptauju ar vaditajiem, ka galveno motivacijas faktoru uznémumi ar 47 procentiem liek
izteiktu akcentu uz algu paaugstinasanas nepiecieSamibu, reti apsverot izmantot citus motivacijas
faktorus. Atbildot uz darbinieka popularako atbildi (zemo atalgojumu) uznémuma vaditaji piemin, ka
nevar piedavat konkurétsp€jigu darba samaksu ar arvalstu uznémumiem, ka arT nevar nodroSinat
darbiniekam stradat atbilstosi iegiitajai izglitibai.?’

Lai labak iepazitu Latvijas uzn€mumu motivacijas sist€mas tika izveleti tris dazadu nozaru
uznémumi — SIA “Rimi Latvia”, AS “Latvijas valsts mezi”, AS “Grindeks”. Izvélétie uznémumi ir
vieni no lideriem savas nozargs, tapec biitu noderigu noskaidrot kadus motivacijas faktorus uznémumi
izmanto darbinieku motivésana.

SIA “Rimi Latvia”, kas ir mazumtirdzniecibas veikalu tikls, ka vienu no galvenajiem
faktoriem uzskata darbiniekiem nodro$inat veselibai nekaitigus darba apstaklus un riip&jas lai darba
kolektivs biitu saliedéts. Uznémuma meérkis ir vairot sabiedribas izpratni par dazadu paaudzu
kopdarba prieksrocibam, tad&jadi rosinot darbiniekus, darba dev&jus un vaditajus sadarboties, lai
atbalstitu veseligu un produktivu darbu jebkura vecuma. Uznémums izmanto daZzadas metodes, kas
varétu uzlabot uznémuma darba vidi — piedava darbiniekiem apmacibas, muzizglitibu, karjeras
attistibas iesp€jas un privatai dzivei atveleta laika lidzsvaroSanu. Tapat uzn€mumam svarigs aspekts
ir darba vides risku novertéSana, lai noverstu potencialus nelaimes gadijumus un pielagot darba
uzdevumus darbinieka individualajam sp&jam, prasmém un veselibas stavoklim. Tiek domats ar1 par
gados vecaku darbinieku sp&jam, darbiniekiem nozimgjot vieglakus uzdevumus vai piedavajot stradat
nepilnas slodzes laiku. Ka pieméru var minét darbinieka parcelSanu no razoSanas objekta uz biroju,
kur ir mazaka fiziska slodze un darbinieks var palidzét ar savu uzkrato pieredzi. Istenojot pasakumus

invaliditates noverSanai, rehabilitacijai un atgrieSanas darba veicinaSanai, uznémums var noverst

27“SEB Dzivibas apdro§inasana” aptauja par darbinieku motivaciju Latvija — pieejams interneta: https://www.laa.lv/seb-
88-darbinieku-sagaida-papildus-labumus-no-darba-deveja-ilgtermina-lojalitatei/
31



https://www.laa.lv/seb-88-darbinieku-sagaida-papildus-labumus-no-darba-deveja-ilgtermina-lojalitatei/
https://www.laa.lv/seb-88-darbinieku-sagaida-papildus-labumus-no-darba-deveja-ilgtermina-lojalitatei/

kvalificéta darbaspéka priekslaicigu pensionéSanos un lidz ar to vinu zinaSanu neglabjamu
zaudesanu.?®
Nakamais uznémums kur§ tika apskatits bija AS “Grindeks”, kas ir Latvijas farmacijas
uznémums, augsti veérté darbinieka sniegumu un lojalitati uznp€mumam, profesionalo kompetenci un
degsmi izvirzito mérku sasniegSana.AS “Grindeks” ka darba devéjs uzskata par pienakumu un
apnemsanos riipéties par darbinieka labsajutu. Uznémumam ir svarigi ka darbinieks jutas uznémuma
un vai darbinieks ir apmierinats darba vieta, tadel uzn€muma ir ieviesta saistosas personala politikas
sociala programma. “Grindeks” nopietni veic darbinieku atlases procesu un personala atlases process
ir gadiem riipigi izkopts, lai efektivi piesaistitu, attistitu un ilgtermina noturétu talantigakos nozares
profesionalus. Saviem darbiniekiem “Grindeks” nodroSina:
e socialas garantijas un pabalstus;
e veselibas un nelaimes gadijumu apdro$inasanu;
e macibu atvalinajumus un apmaksatas brivdienas;
e transportu nokliiSanai uz darbu un majam,;
e iespgju dziedat kori, apmeklet dazadus pasakumus;
e bezmaksas sporta nodarbibas un brivu pieeju sporta centram un citus darbinieku motivacijas
rikus.?®
Pedgjais no apskatitajiem Latvija uzn@mumiem bija AS “Latvijas valsts meZi”, kas ir meZu
apsaimnieko$anas uznémums. Viens no batiskakajiem motivéSanas faktoriem, péc uznémuma
domam, ir darba vides attistiSana, uzskatot ka tas atraisa paSmotivaciju un veicina darbinieku
lojalitati. Darba vadiba regulari riko parrunas ar darbiniekiem lai noskaidrotu vinu viedokli, tadejadi
veicinot darbinieka piesaisti uzn€mumam un uzlabojas darbinieka attieksme stradat ar maksimalu
atdevi. No 2003. gada uznémums katru otro gadu veic pétijumu par darbinieku iesaisti uznémuma.
P&tfjuma mérkis ir identificét stipras puses un jomas kuras biitu nepiecieSami uzlabojumi, ka arT tiek
noteiktas prioritates uz kuram stradat, lai veicinatu uzn€muma efektivitati. Lai saglabatu dzives un
darba lidzsvaru darbiniekiem tiek nodrosinati pabalsti, lai novértétu ieguldijumu Latvijas valsts mezu
darbiba. Darbiniekiem ir iesp&ja sanemt ar1 papildus brivdienas, lai veiktu veselibas parbaudes un lai
veicinatu arstniecibas pakalpojumu pieejamibu tiek nodroSinata apdrosinasana. Lai sniegtu papildu

socialas garantijas un paaugstinatu darbinieku motivaciju uznémuma ilgtsp&jigai attistibai, ka arT lai

2 STA “Rimi Latvia” darbinieku motivéSanas faktori — pieejams interneta: https://www.rimi.lv/jaunumi/rimi-rada-labo-
piemeru-darbinieku-dazadiba-un-iesaistas-eiropas-savienibas-kampana
2 AS “Grindeks” Nefinansu zinojums — pieejams interneta:
https://nasdagbaltic.com/market/upload/reports/grd/2019 esg Iv_00.pdf
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veidotu stabilu darbinieku kolektivu tiek veiktas iemaksas pensiju fondos un dzivibas apdroSinasana
ar uzkrajumu.°

Visiem apskatitajiem Latvijas uznémumiem ir kopiga iezime — uznémumiem ir svariga
darbinieku labsajuta, lai darbinieks justos piederigs uznémumam un darba vides uzlaboSana, lai
darbinieks stradatu droSos apstaklos. Tapat uznémumi nodroSina veselibas apdroSinaSanu un
pabalstus. Katram no uzn@mumiem ir kads motivacijas faktors, kas piesaistija darba autora uzmanibu

Rimi, lai saglabatu kvalificétu darbinieku ar milzigu pieredzi uzn€mums piedava pusslodzes
darbu vai darbinieka parcelSanu uz fiziski vai citadi értaku darba vietu, tadejadi saglabajot kvalitativu
darbinieku uznémuma

Grindeks atskiriba no citiem apskatitajiem uznémumiem, p&c dotas informacijas, piedava
darbiniekiem vairakas arpusdarba aktivitates, pieméram, dziedasana kori, pasakumu un sporta zales
apmeklésana, tadejadi uzn€mums lauj darbiniekam pilnveidoties dazadas nozarés.

Latvijas valsts mezi riip&jas, lai darbinieks ir iesaistits uznémuma un veic pétijumu, lai
identificétu stipras puses un nepiecieSsamos uzlabojumus. Sada veida, p&c autora domam, uznémums
kontrolg, lai darbinieks buitu apmierinats uznémuma un ja redz ka rezultati ir negativi mainijusies,
iesp&jams, ir jamaina motivacijas faktori.

Pasaules uznémumu motivacijas faktori

Svarigi ir arT apskatit motivacijas faktorus pasaules uznémumos. Uzn@mumi parsvara balstas
uz darbiniekiem un interesanti ir uzzinat kadus motivacijas faktorus izmanto pasaulé zinami
uzneémumi un ka tie notur augstas kvalitates darbaspeku. Pedejos gados dazadu faktoru ietekme arvien
vairak uznémumos veérojams darbinieku motivacijas trikums. Globala pandémija ir viens no
faktoriem kas ir negativi ietekméjis darbinieka veélmi koncentréties un stradat maksimali razigi. Var
teikt visa pasaule nonaca arkartgja situacija jeb “lokdauna”, kas liedza daZzadu nozaru darbiniekiem
darba pienakumus veikt darba vieta. Darba autors uzskata ka §is ir viens no galvenajiem faktoriem,
kas ietekméja darbinieku motivaciju, jo attalinata darba laika darbinieki kluva atbrivotaki un griti
bija darba dienas laika piespiest sevi koncentréties visas darba dienas laika. Beidzoties pandémijai
darbiniekiem bija loti griiti atgriezties atpakal dienas saspringtaja ritma.

Portals “Gallup” veica aptauju par darbinieku apmierinatibu darba vieta. Rezultati bija
negativi, jo tikai 15 procenti no aptaujatajiem bija apmierinati darba vieta, kas nozimé ka izteikti
lielaka dala darbaspéka visa pasaulé negribigi raugas uz savu darba vietu, vai darba tikai minimumu,
lai noturétos darba, bez emocionalas piekerSanas. Salidzinot ar vidgjiem datiem, augstus raditajus

uzradija Amerikas Savienotas Valstis, kuru apmierinato darbinieku procents sasniedza 33 procentus,

21

30 AS “Latvijas valsts mezi” ilgtsp€jas parskats — pieejams interneta:
https://www.lvm.lv/images/lvm/Par_mums/fin_faili/lvm_ilgtspejas_parskats par 2021 gadu_final majaslapai.pdf
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savukart, negativus rezultatus uzradija Rietumeiropas valstis, kuru darbinieku apmierinatibas
procents bija 10. Ipasi bediga situacija ir Apvienotaja Karalisté, kura darbinieku apmierinatibas
procents ir 8 procenti, un katru gadu $is procents kliist arvien zemaks. legiitie dati lauj secinat, ka
ierosinot uzn€émumam jaunu motivacijas sistému biitu noderigi veikt izpéti, kadi ir veiksmes faktori
kas uztur darbiniekus apmierinatus Amerikas Savienotajas Valstis un vai $adu sist€mu ir iesp&jams
realiz€t arT Latvija.

“Gallup” pétijuma darbiniekiem arT tika jautats par to ko uznémums vai vaditajs varétu dartt,
lai palidz€tu darbiniekiem gt sasniegumus. Augstakos rezultatus ieguva atbilzu variants par atbalstu
un uzklausisanu darba, kas ieguva 37 procentus balsu no respondentiem. Atbalsts un uzklausiSana
darba bija ievérojami popularaka izvele péc darbinieku domam, nakamo lielako balsu skaitu ieguva
darbinieki kuri v€las lielaku autonomiju un vairak iedvesmas (abi ieguva 12 procentus), kam sekoja
velme pec lielaka atalgojuma ar 7 procentiem, nepiecieSamiba péc lielakas apmacibas ar 6 procentiem
un 4 procenti vélas iegiit paaugstinajumu darba vietd.3! Salidzinot iegiitos datus var secinat ka
darbinieku v€lmes butiski atSkiras no Latvijas datiem, kas varétu blit zema atalgojuma un citas
kultiiras iespaida.

Bakalaura darba autors, lai padzilinatak iepazitu motivacijas faktorus uznémumos, lidzigi ka
Latvijas uznémumiem, izvelgjas tris uznémumus, kuri strada veiksmigi sava nozar€. Divi no Siem
uznémumiem ir zinami visa pasaulé un ir vieni no lideriem sava nozarg€, bet viens autora izvéletais
uznémums darbojas tada pasa virziena ka SIA “Statne.lv”.

Viens no starptautiskajiem uzpémumiem, kuru darba autors ir izvelgjies ir Microsoft.
Microsoft Corporation ir vadoSais personalo datoru programmatiiras sistému un lietotajprogrammu
izstradatajs. Uznémuma darbibas virziens ir salidzinosi plass — tiek izdotas gramatas un multivides
nosaukumus, ka arT razo savu hibrida planSetdatoru liniju, piedava e-pasta pakalpojumus, ka ari
pardod elektroniskas sp€lu sistémas un datoru periferijas ierices. Uznémuma vesture ir sena, 1975.
gada Bils Geitss un Pols G. Alens parveidoja popularo datora programmeéSanas valodu BASIC, lai to
izmatoto agrina personala datora Altair izveido$ana, driz péc tam nodibinot Microsoft.3?Microsoft
par savu priekSrocibu uzskata talantigos darbiniekus uz uznémuma kultiiru, kuras pamata ir uz
izaugsmi balstits domasanas veids.

e Uznpeémums atbalsta savus darbiniekus nodroSinot gan labklajibu, gan droSibu darba un
personigaja dzive. Profesionali tiek noverteti darba drosibas riski, sadarbojoties darbiniekiem

ar vadibu, tiek nodroSinata droSa darba prakse ar bistamibas kontroli un apmacibu, lai

31 Statistika par darbinieku iesaisti8anos 2022. gada — pieejams interneta: https://haiilo.com/blog/employee-engagement-
8-statistics-you-need-to-know/
32 Kas ir Microsoft? — pieejams intereta: https://www.britannica.com/topic/Microsoft-Corporation
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samazinatu dro$ibas riskus un nodro$inatu veselibas un drosibas uzlabojumus. Darba vietas
tiek periodiski noveértétas, lai nodroSinatu droSus projektéSanas principus.

Microsoft izstrada dinamiskas, ilgtsp&jigas un strat€giskas programmas, kas lauj novertét
darbinieka sniegumu, tad€jadi atalgojot un noturot uznémuma labakos talantus. Uzne€mums
nodroSina konkurétsp&jigu atalgojumu un taisnigu atalgojumu atbilstosi darbinieka lomai,
atbalstot atalgojumu par sniegumu un bonusus.

Svarigs process darbinieka motivéSana ir apmacibas, lai darbinieks zinatu savus pienakumus.
Uznémuma domasSanas kulttira sakas ar maciSanas izvertéSanu nevis zinasanam, tad¢jadi tiek
mekl&tas jaunas idejas, pienemti izaicinajumu un maciSanas no neveiksmém ar uzlaboSanos
laika gaita.®

Nakamais uznémums kas tika izvéléts ir Facebook. Facebook ir Amerika izveidots tieSsaistes

sociala tikla pakalpojums, kas ir dala no uzn@muma Meta Platforms. Facebook tika dibinats 2004.

gada kad to izdarTja Cetri Harvardas studenti — Marks Cukenbergs, Eduardo Saverins, Dastins

Moskovics un Kriss Hjtizs. 2021.gada Facebook platforma kluva par lielako socialo tiklu pasaulé ar

gandriz tris miljardiem lietotaju un aptuveni puse no Siem lietotajiem Facebook izmantoja katru

dienu.®* Facebook galvenokart koncentréjas uz ta sauktajiem “tiikstosgades paaudzes darbiniekiem”

jeb angliski “millennial employees”. Par So paaudzi tiek uzskatiti darbinieki aptuveni no 1980.-1996.

gada dzimusajiem.

Viens no darbinieku motivacijas veidiem ir sarunu vadiSanas stils, kas nozime ka atskiriba no
citiem uznémumiem, Facebook lauj darbiniekiem apSaubit vaditaja lémumus, sniegt
ieteikumus un piedavat savus risinajumus. Facebook ir pret pilnigu vaditaja kontroli un vélas
darbiniekam dot brivibu veikt uzdevumus sava veida, pieméram, inZenierim, kur$ zina vairak
ir dota briviba, lai izveidotu darba grupu kas sasniegtu vislabakos rezultatus. Redzot Facebook
sasniegumus, daudzi uzpémumi ir mainijusi savu organizacijas kultiru un mudinajusi
darbiniekus iesaistities procesos.

Facebook nepatik darbinieku piespiedu pielagoSana uzskatot, ka katram cilvéka ir savas
spécigas puses un tie$i tapéc mudina darbiniekus mainities ar lomam, pamatojoties uz
stiprajam pusém un sniegumu. Sada veida darbinieki turpinas apgiit uz izpétit jaunas lietas
organizacija un klis par lielaku uznémuma vértibu.

EsoSo darbinieku paaudzei patik uznemties iniciativu ir vél viena pazime kas ietekmé
motivaciju. Facebook noverté darbinieku vélmi ieviest jauninajumus, darbinieki zina, ka vinu

iniciativas tiek novertétas un dara visu iesp€jamo, lai nopelnitu atzinibu.

33 Darbinieku pilnvaro$ana Microsoft uznémuma — pieejams interneta: https://www.microsoft.com/en-us/corporate-
responsibility/empowering-employees

3 Kas ir Facebook? — pieejams interneta: https://www.britannica.com/topic/Facebook
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Darbinieku sniegumu vértésana ir veids ka darbinieki tiek motivéti. Organizacija uzskata, ka
darbinieku vértéSana pamatojoties uz kritérijiem nav optimala, tadel darbinieki tiek salidzinati
ar citiem, konkurgjot uz labakiem apstakliem tiek saglabati augstie standarti. TikstoSgades
darbinieki velas blt pamanami organizacija, tapéc viniem patik ideja par darbinieku
salidzinasanu un attiecigu novértesanu.®

Uznémums, kuru autors izveél€jas un darbojas taja pasa nozaré kura Statne.lv ir lielaka

Lielbritanijas sastatnu montéSanas kompanija — “Altrad UK”. Altrad pakalpojumi ir pieejami 59

valstis un nodroSina atbalsta pakalpojumu sniegSanu. Altrad savus darbiniekus motivé izmantojot

sekojoSos faktorus:

Saliedéts kolektivs ir viens no faktoriem ka uznémums motive savus darbiniekus un darbinieki
pozitivi izturas pret jaunajiem darbiniekiem. Uzpnémums nodroSina vienlidzigu attieksmi
visiem darbiniekiem tos nediskrimingjot.

Neatkarigi no geografijas uzn€mumam ir svarigi nodot zinasanas viet€jam personalam, veikt
prasmju apmacibas. Uznémums piedava apmacibu kursus, kas lauj attistit daudzpusibu un
piedava izaugsmes iespgjas.

Uznémums piedava arT paaugstinasanas iesp&jas, veiksmigi pieradot sevi esoSaja amata var
ieglit paaugstinajumu, ka ar1 veiksmigi padarito darbu var novertét ar balvam vai citiem
atzinumiem.

Altrad piedava konkurétspgjigu atalgojumu un augstas kvalitates socialos pakalpojumus, lai
piesaistitu un uznémuma riciba saglabatu talantigakos darbiniekus.

Lidzigi ka visos biivniecibas uznémumos svarigs faktors ir veselibas apdroSinaSana, kuru
uznémums nodrosina un veicina darbiniekus doties uz veselibas parbaudem.*®

Darba autora secinajumi par apskatitajiem arvalstu uzp€émumiem. Microsoft un Altrad, péc

legiitas informacijas, loti riipgjas par savu darbinieku drosibu. Uznémumos ir ieviestas rezultatu

novertéSanas sisteémas, kas ietekmé art darbinieka iesp&jas uznémuma, jo uznémumi vélas noturét

sava riciba talantigakos un darbspé&jigakos darbiniekus. Motivacijas faktori kas piesaistija darba

autora uzmanibu —

Microsoft uznémumam svarigas ir darbinieku apmacibas, jo uznémums uzskata, ka viss sakas

ar maciSanos nevis zinasanam, kas lauj uzn€mumam pienemt jaunus izaicinajumus un, iespgjams,

kludities, bet kopuma tas rada uznémuma attistibu.

35 Ka Facebook motive “tikstoSgades paaudzi” — pieejams interneta: https://inside.6q.io/case-study-how-facebook-
motivates-their-millennial-employees/

% Altrad ikgadgja atskaite — pieejams interneta: https://newsmanager.altrad.com/files/altrad-
group/news/2023/02/09 annual-report-2022/annual-report 2022 en_double br-min.pdf
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Facebook gadijuma intresanti, ka uznémums koncentrgjas vairdk uz ta sauktajiem
“tukstoSgades paaudzes darbiniekiem”, jo uzskata, ka tie ir sasniegumu un sevis pieradit gribosi
darbinieki. Facebook darbiniekiem piedava pilnigu brivibu, lai darbinieks var€tu izmantot savas
stipras puses.

Altrad kopuma neizcélas ar kadiem paSiem motivacijas faktoriem, bet viens faktors, kas nav

tik bieZi pieejams biivniecibas nozar€ ir amata un atalgojuma paaugstinasanas iesp&jas uznémuma.
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3. UZNEMUMA SIA “STATNE.LV” DARBINIEKU MOTIVACIJAS PRAKSE

3.1 Pétijjuma aptaujas datu analize un interpretacija

Praktiska pétjjuma mérkis ir noskaidrot kadi faktori motivé darbam SIA “Statne.lv”
darbiniekus. Sim noliikam autors izstradaja aptaujas anketu par uznémuma izmantotajiem motivacijas
faktoriem un darbiniekam vélamajiem motivacijas faktoriem un veica anonimu darbinieku aptauju.
Aptauja piedalijas visi 24 Statne.lv darbinieki, ka art 3 darbinieki, kuri ir stradajusi uznémuma, bet
aizgajusi no darba p&d&jo 3 méneSu laika. Tadgjadi sasniedzot kop€jo respondentu skaitu 27
respondenti. Kopuma aptauja sastavéja no 18 jautajumiem par motivaciju darba un 2 jautajumiem par
respondentu. Aptaujas merkis bija uzzinat uz kadiem motivacijas faktoriem uzpémums balsta
darbinieku motivaciju un vai darbinieka veélamie motivacijas faktori bitiski atSkiras no esoSajiem
motivacijas faktoriem. Tapéc aptauja tika sadalita divas dalas, kur pirma dala bija par esoSo situaciju
sava darbavieta un otra dala bija par darbinicka motivaciju noteicosajiem faktoriem. Aptauja tika
veikta “Google” platforma. Aptaujas jautajumi ir pievienoti 1. pielikuma.

Informacija par respondentiem

Atbildes uz jautajumu — “Kads ir Jisu dzimums?”

Uz jautajumu par to kads ir respondenta dzimums parliecino$s vairakums bija virieSa
dzimuma parstavji. Aptuveni Cetras piektas dalas (22 respondenti jeb 81 procents) no darbiniekiem
veido virieSi, kas ir likumsakarigi, jo liclakoties darba amati ir fiziski smagi un darbiniekiem
nepiecieSamas augstas fiziskas spgjas. SievieSu skaits uzn€muma ir mazs, kopuma uznémuma strada

5 sievietes, kas veido 19 procentus no kopé&ja darbinieka skaita.

Kads ir Jusu dzimums?

= Virietis = Sieviete
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3.1 att. Uzpémuma dzimumu attieciba

Jautajums — “Kads ir Jusu vecums?”

Uz jautajumu kas tika saistits ar respondenta vecumu atbilzu varianti tika sadalits Cetros
vecuma intervalos — no 15 lidz 25 gadiem, no 25 Iidz 35 gadiem, no 35 1idz 45 gadiem un darbinieki
kuru vecums parsniedz 45 gadus. legiitajos rezultati parliecinosi lielaku atbilzu skaitu ieguva vecuma
intervals no 15 Iidz 25 gadiem, kas sasniedz nedaudz vairak ka pusi atbilzu — 14 atbildes jeb 52
procentus. Otru lielako atbilzu skaitu ieguva intervals no 25 Iidz 35 gadiem, kas ieguva 7 atbildes jeb
26 procentus. levérojami mazak atbilzu ieguva pargjie vecuma intervali, attiecigi intervals no 35 lidz
45 ieguva 4 atbildes jeb 15 procentus un vecuma intervals virs 45 gadiem ieguva 2 atbildes jeb 7
procentus. No iegiitajiem datiem var secinat, ka uznémums darba pienem gados jaunakus darbiniekus,

kas ir saprotami, jo darbs ir fiziski griits un gados vecakiem cilvékiem var&tu bt griitibas

Kads ir Jusu vecums?

m 18-25 = 25-35 m 35-45 Virs 45

3.2. att. Uznemuma darbinieku vecuma attieciba

1. dalas jautajumi

Atbildes uz 1. jautajumu — “Cik apmierinats/a Jus esat ar esoSo darba atalgojumu uznémuma
“Statne.lv’?”

Viens no svarigakajiem darbiniecku motivéSanas faktoriem daudzas jomas, jo 1pasi
biivniecibas joma ir atalgojums. Uz jautajumu par apmierinatibu ar atalgojumu, lielako skaitu ieguva
atbilde “Apmierinats”, kas sasniedza 14 atbildes. Otru lielaku atbilzu skaitu sasniedza atbilde “Vidgji
apmierinats”, kas ieguva 8 atbildes. Ievérojami zemakus rezultatus uzradija atbildes — “Loti
apmierinats” ar 3 atbildém un “Neapmierinats” ar 2 atbildem. Saja jautajuma moda un mediana ir 4
jeb atbilde “Apmierinats”, atbilzu diapazons no 2 lidz 5, ka nozimé ka amplitiida ir 3 un vidg&jais

aritmétiskais ir 3,67.
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Cik apmierinats/a JUs esat ar esoSo darba atalgojumu
uznémuma "Statne.Iv"
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m Cik apmierinats/a JUs esat ar eso$o darba atalgojumu uznémuma "Statne.Iv"

3.3 att. Darbinieku apmierinatiba ar atalgojumu n=27, skaits

Atbildes uz 2. jautajumu — “Ka Jus vertétu darba apstaklus uznémuma “Statne.lv”’?”

Uz jautajumu par to ka darbinieki verté darba apstaklus uznémuma, lielaka dala jeb 15 no 27
darbiniekiem atbild€ja ka darba apstakli ir “Vidgji labi”. Nakamo lielako atbilzu skaitu ieguva atbilde
“Labi” ar 7 atbildeém, bet atbilde “Loti labi” ieguva 4 atbildes. No visiem respondentiem gadijas ari
viens darbinieks kur§ nebija Tsti apmierinats ar darba apstakliem atbildot “Slikti”. Moda un mediana

ir 3, atbilzu diapazons ir no 2 lidz 5, amplitida ir 3, bet vid&jais aritmétiskais ir 3,48.

Ka JUs vértéetu darba apstaklus uznémuma?
16 15
14
12

10

2 1
0
0 -
Loti slikti Slikti Vid&ji labi Labi Loti labi

MW Ka JUs vértétu darba apstaklus uznémuma?

3.4 att. Darbinieku apmierinatiba ar darba apstakliem uznémuma n=27, skaits
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Atbildes uz 3. jautajumu — “Cik bistams ir darbs veselibai?”

Darbs stradajot augstu virs zemes vienmér ir bistams, bet nepiecieSams ir noskaidrot cik
bistams tas Skiet paSiem darbiniekiem. Kopuma $aja jautajuma atbildes tika sadalitas salidzinosi
sabalanséti, jo visas atbildes ieguva no 4 lidz 7 atbildém. Lielako atbilzu skaitu ieguva “Loti bistami”,
kas ieguva 7 atbildes, péc tam sekoja “Bistams” un “Nav bistams” kuri ieguva 6 atbildes. Daliti
zemakos raditajus uzradija atbildes “Vidgji bistams” un “Nedaudz bistams”, kas ieguva 4 atbildes.
Moda $aja jautajuma ir 1 jeb “Loti bistams”, mediana ir 3, atbilzu diapazons no 1 Iidz 5, Iidz ar to

amplitiida ir 4 un vidgjais aritmétiskais ir 2,85.

Cik bistams ir darbs veselibai?
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B Cik bistams ir darbs veselibai?

3.5 att. Darba bistamiba darbinieka veselibai n=27, skaits

Atbildes uz 4. jautajumu — “Vai uznémuma SIA “Statne.lv” darba kolektivs ir
saliedéts/draudzigs?”

Darba kolektiva saliedé$ana ir vél viens faktors uz kuru uznémums liek lielu uzsvaru, tapec ir
nepiecieSams noskaidrot darbinieku viedokli cik saliedéts ir darba kolektivs. Kopuma rezultati ir loti
augsti — 25 no 27 darbiniekiem uzskata ka darba kolektivs ir saliedéts vai loti saliedéts, no kuriem 14
atbildgja “Darba kolektivs ir loti saliedets” un 11 atbildgja “Darba kolektivs ir saliedéts”. Atlikusie
divi darbinieki atbildgja, ka darba kolektiva médz atskirties viedokli. Moda un mediana ir 5, atbilzu

diapazons ir no 3 Iidz 5, amplitiida ir 2, bet vid€jais aritmétiskais ir 4,44.
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Vai uznémuma SIA "Statne.lv" darba kolektivs ir
saliedéts/draudzigs?
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M Vai uznémuma SIA "Statne.lv" darba kolektivs ir saliedéts/draudzigs?

3.6 att. Darba kolektiva saliedétiba/draudziba n=27, skaits

Atbildes uz 5. jautajumu — “Vai darba vaditaja noraditie uzdevumi ir saprotami?”’

Lai novertetu darba vaditaja kvalitati un prasmi pasniegt darba uzdevumus, darbiniekiem
tika uzdots novertét cik saprotami ir noraditie uzdevumi. Augstakos rezultatus uzradija atbilde
“Vienmer” ar 11 atbildém, kam sekoja atbilde “Biezi” ar 9 atbildem un viszemakos rezultatus, no
atbilzu variantiem kuri ieguva atbildes, sanéma atbilde “Dazreiz”, kas ieguva 7 atbildes. Saja
jautajuma moda ir 5, mediana ir 4, atbilzu diapazons no 3 Iidz 5, amplitiida ir 2 un vid&jais
aritmétiskais ir 4,15.

Vai darba vaditaja noraditie uzdevumi ir saprotami?
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B Vai darba vaditaja noraditie uzdevumi ir saprotami?

3.7 att. Darba vaditaja noradito uzdevumu saprotamiba n=27, skaits
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Atbildes uz 6. jautajumu — “Vai darba vaditajs veic parrunas ar darbiniekiem?”

Darbinieku iesaistibu uzn@muma ietekme arf tas cik daudz darba vaditajs komunic€ ar
darbiniekiem. Saja jautajuma tika piedavati 3 atbilzu varianti — “Neveic”, “Veic reti”, “Veic
regulari”. Kopuma atbildes ir loti pozitivas, jo neviens neatbild€ja, ka nav nekadas komunikacijas ar
darba vaditaju. Divas tre$as dalas (67 procenti jeb 18 darbinieki) no visiem respondentiem atzina,
ka komunikacija ar darba vaditaju ir regulara, bet 9 darbinieki jeb 33 procenti atbildgja, ka

komunikacija ir bet salidzinosi reta.

Vai darba vaditajs veic parrunas ar darbiniekiem?

m Neveic = Veicreti = Veic biezi

3.8 att. Darba vaditaja komunikacija ar darbiniekiem n=27, skaits

Atbildes uz 7. jautajumu — “Cik biezi darba vaditajs uzklausa procesa pilnveidosanas
iesp&jas pec darbinieku ieteikumiem?”

Lai darbinieki biitu vairak iesaistiti uzne@muma un justos piederigi uznémuma, motivacijas
faktors, kas to var uzlabot ir darbinieku uzklausiSana un ieteikumu analizéSana, lai uzlabotu esoSos
procesus. legitie rezultati uzradija, ka darbinieku viedokli krasi atSkiras. Vislielako atbilzu skaitu
ieguva atbilde “Dazreiz” kas ieguva 10 atbildes, péc tam sekoja “Reti” ar 8 atbildém. Zemakus
rezultatus uzradija atbildes — “Biezi” ar 4 atbildém, “Nekad” ar 3 atbildém un “Vienmer” ar 2

atbildém. Jautajuma moda un mediana ir 3, atbilZu diapazons no 1 Iidz 5, amplitiida ir 4 un vidgjais

aritmétiskais ir 2,78.
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Cik biezi darba vaditajs uzklausa procesa pilnveidoSanas
iespéjas péc darbinieku ieteikumiem?
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W Cik bieZi darba vaditajs uzklausa procesa pilnveidosanas iespéjas péc darbinieku ieteikumiem?

3.9 att. Darbinieka ierosinajumu uzklausi$ana procesu pilnveido$anai n=27, skaits

Atbildes uz 8. jautajumu — “Vai uznémuma ir karjeras attistibas iesp&jas?”

Darbiniekam nereti svarigs motivacijas faktors ir paaugstinasanas iespg&jas, kas dod stimulu
uzradit labakus rezultatus. Péc iegiitajiem rezultatiem uzn@muma Statne.lv karjeras attistibas iesp&jas
ir nelielas. Saja jautajuma lielaku atbilzu skaitu ieguva atbilde “Ir, bet minimalas” savacot 13 atbildes
jeb 48 procentus. Otru lielako atbilzu skaitu ieguva atbilde “Nav”, kas sasniedza 9 atbildes un tikai 5

atbildes ieguva atbilde “Ja, ir”.

Vai uznemuma ir karjeras attistibas iespéjas?

m J3,ir = |r, bet minimalas = Nav

3.10 att. Karjeras attistibas iesp&jas uznémuma n=27, skaits
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Atbildes uz 9. jautajumu — “Vai uznémums piedava arpus darba aktivitates? (sporta zale,
baseins, kulttras pasakumi)”

Arpus darba aktivitates ir bonuss, ko nepiedava kurs katrs uznémums. Darba un aptaujas
autors velgjas noskaidrot vai uznémums piedava $adus bonusus darbiniekiem vai né. legiitas
atbildes, nedaudz parsteidza autoru, jo darbinieku atbildes bija salidzino$i Iidzigas, kas nozimé, ka
citiem darbiniekiem tiek piedavatas arpus darba aktivitates, bet citiem n&. Visvairak atbildes $aja
jautajuma ieguva atbilde “Ja, piedava” iegiistot 16 atbildes, bet atbilde “Ng, nepiedava” ieguva 11

atbildes.

Vai uznémums piedava arpus darba aktivitates? (sporta
zale, baseins, kulttras pasakumi)

m J3a piedava = Né nepiedava

3.11 att. Arpus darba aktivitasu iespgjas no uznémuma puses N=27, skaits

Atbildes uz 10. jautajumu — “Cik apmierinati Jis esat ar esoSajiem uzn€émuma motivacijas
faktoriem?”

Jautajuma par darbinieku apmierinatibu ar eso$ajiem darbinieku motivacijas faktoriem,
veértéjumu diapazons bija no 3 Iidz 9. Augstako rezultatu uzradija atzime “6” iegistot 7 atbildes,
nakamos augstakos rezultatus uzradija atzimes “5” un “6” ar 5 atbildem. Cetras atbildes ieguva
atzime “8”, tris atbildes ieguva “9”, bet negativus rezultatus uzradija 3 respondentu atbildes — “4” ar
divam atbildém un “3” ar vienu atbildi. Saja jautagjuma moda un mediana ir 7, amplitida ir 6 un
vidg€jais aritmétiskais ir 6,44. kas norada uz to, ka darbinieki ar esoSajiem motivacijas faktoriem ir

dalgji apmierinati un pastav uzlaboSanas iespgjas.
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Cik apmierinati JUs esat ar esoSajiem uznémuma
motivacijas faktoriem?
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B Cik apmierinati JUs esat ar eso$ajiem uznémuma motivacijas faktoriem?

3.12 att. Darbinieku apmierinatiba ar eso$ajiem motivacijas faktoriem n=27, skaits

Secinajumi par pirmas dalas jautajumiem — Kopuma pirma dala sastaveja no desmit
jautajumiem, no kuriem jautajumi bija par darba vaditaja kvalitati un vadiSanas stilu, par to vai
uznémums piedava noteikto motivacijas faktoru un par darbinieka apmierinatibu ar esoSajiem
motivacijas faktoriem.

Jautajumos par darba vaditaju loti pozitivus rezultatus uzradija 2 jautajumi —

o 20 no 27 darbiniekiem atzina, ka pilniba vai ar nelielam problémam saprot darba

vaditaja uzstaditos uzdevumus.

o Visi darbinieki atzina, ka darba vaditajs uztur komunikaciju ar darbiniekiem.
Nedaudz negativi autoru parsteidza darba vaditaja salidzinosi zema atsauciba uz darbinieku
ieteikumiem, bet tas, iesp&jams, varétu biit dé] biezas darbinieku mainibas, kas nelauj darba
vaditajam pilniba uztic@ties jaunajiem darbiniekiem.
Jautajumos par motivacijas faktoru pieejamibu uznémuma rezultati bija salidzinosi negativi.
Uzneémuma nav lielas karjeras attistibas iesp€jas, kas, loti iesp&jams, ir dél ta ka uzne@mums ir
salidzinosi neliels un ir sezonals. Arpus darba aktivitasu iesp&jas, pec iegiitajam atbildeém ir
pieejamas tikai dalai, precizak, 59 procentiem. Faktori, kadel varétu biit $ada darbinieku daliSana
varetu biit dél ta, ka ir liela darbinieku mainiba un uzne€mums negrib térét lidzeklus darbiniekiem,
kuru nakotne ir neskaidra uzn€muma vai art darbiniekam piedavatas aktivitates nesaista.
Jautajumos par darbinieku apmierinatibu ar esoSajiem faktoriem rezultatos iezimgjas
uznémum motivacijas faktoru stipras puses un faktori kurus biitu nepieciesams uzlabot. Parliecinosi

augstakos rezultatus ieguva darba kolektiva saliedétiba, kas sanéma vidg€jo vertgjumu 4,44. Otru
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augstako vid€jo vert€§jumu ar 4,15 ieguva darbinieku darba uzdevumu izpratne, kas nozime, ka
darba vaditajs ir zinoSs procesos un prot to nodot art darbiniekiem. Zemakos raditajus uzradija
darba bistamiba, kas nozimg, ka darbinieki nejiitas 1pasi drosi darbavieta, kas ir saprotami, jo dalai
darbs notiek augstu virs zemes. Motivacijas faktori, kuros darba autors saskata potenciala iespgjas ir
atalgojums un darba apstakli, kuri ieguva attiecigi 3,67 un 3,48 vidgjos vértgjumus. Sos motivacijas
faktorus vargtu uzlabot, iesp&jams, samazinot izdevumus uz citiem motivacijas faktoriem,
piemé&ram, redzot cik augtus raditajus uzrada darba kolektiva salied@tiba, tad varétu ierobezot So
motivacijas lidzeklus un, iesp&jams, iegadaties kadu efektivaku tehnologiju, lai uzlabotu darbinieku

darba apstaklus.

2. dalas jautajumi
Otras dalas jautajumiem atbilzu varianti tika izveidoti saskana ar F. Likerta skalu, kur:
1 — “Nesvarigi”
2 — “Mazsvarigi”
3 —“Vidgji svarigi”
4 — “Svarigi”

5 — “Loti svarigi”

Atbildes uz 11. jautajumu — “Cik svarigs motivésanas faktors ir atalgojums?”’

Pirmais jautajums otraja dala bija par to cik Statne.lv darbiniekiem svarigs motivacijas
faktors ir atalgojums. Parliecinosi lielaku atbilzu skaitu ieguva atbilde “Loti svarigs”, kas ieguva 23
atbildes no 27 iespgjamajam. Atlikuso atbilzu skaitu ieguva atbilde “Svarigs”, kas ieguva 4
atbildess, tadgjadi atbildes “Nesvarigs”, “Mazsvarigs”, “Vidgji svarigs” palika bez atbildem. Saja
jautajuma moda un mediana ir 5, atbilzu diapazons no 4 lidz 5, amplitiida ir 1 un vidgjais

aritmetiskais ir 4,85.
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Cik svarigs motiveésanas faktors ir atalgojums
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3.13 att. Atalgojuma ietekme uz darbinieka motivaciju n=27, skaits

Atbildes uz 12. jautajumu — Cik svariga ir bonusu pieskirSana par veiksmigi padaritu darbu?

Motivacijas faktors ka veicinat darbinieka atdevi ir bonusu pieskirSana par veiksmigi
padarTtu darbu. Lidzigi ka pirmaja otras dalas jautajuma, art $aja jautajuma parliecinosi
popularakais darbinieku viedoklis bija, ka bonusu pieskirSana par veiksmigi padaritu darbu ir “Loti
svarigs” motivacijas faktors sasniedzot 17 atbildes no iesp&jamajam 27. Otru lielako atbilzu skaitu
ieguva atbilde “Svarigi” iegiistot 8 atbildes, bet vismazak, no atbilzu ieguvusajiem atbilzu
variantiem, ieguva atbilde “Vidgji svariga” ar 2 atbildém. Moda un mediana $aja jautajuma ir 5,

atbilZu diapazons ir no 3 1idz 5, amplitida ir 2 un vidgjais aritmétiskais ir 4,56.

Cik svariga ir bonusu pieskirSana par veiksmigi padaritu

darbu?
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B Cik svariga ir bonusu pieskirSana par veiksmigi padaritu darbu?
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3.14 att. Darbinieku nepiecieSamiba péc bonusiem par veiksmigi padaritu darbu n=27, skaits

Atbildes uz 13. jautajumu — “Cik svarigi ir kvalitativi darba apstakli?”’

Pirmaja dala tika noskaidrots kadi darba apstakli ir uzneémuma no darbinieku skatu punkta,
tad otraja dala tiek apskatits cik nepiecieSami ir kvalitativi darba apstakli paSiem darbiniekiem. Ar
lielu parakumu visvairak atbildes $aja jautajuma ieguva atbilde “Loti svarigi”, kas ieguva 22
atbildes. Atlikusie pieci respondenti par kvalitativu darba apstaklu nepiecie$samibu atzina atbildi
“Svarigi”, bet viens respondents atzina, ka kvalitativi darba apstakli ir “Vidgji svarigi”. Jautajuma

moda un mediana ir 5, atbilzu diapazons ir no 3 Iidz 5, amplitiida ir 2 un vidg&jais aritmétiskais ir

4,78.

Cik svarigi ir kvalitativi darba apstakli?
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W Cik svarigi ir kvalitativi darba apstak|i?

3.15 att. Darbinieku nepiecieSamiba péc kvalitativiem darba apstakliem n=27, skaits

Atbildes uz 14. jautajumu — “Cik svarigs ir elastigs darba grafiks?”

Elastigs darba grafiks ir motivacijas faktors, kur§ nav pieejams katram darbiniekam, tapec ir
nepiecieSams noskaidrot vai Statne.lv darbinieki uzskata, ka elastigs darba grafiks ir ietekm&joSs
darbinieku motivacijas faktors. Lidz Sim $is jautajums uzradija visdaudzveidigakos rezultatus, jo
atbilzu diapazons bija no 1 1idz 5. Augstakos rezultatus uzradija atbilde “Vidgji svarigs” kas ieguva
nedaudz mazak par pusi no kop&ja respondentu skaita ar 13 atbildem. P&c atbildes “Vidgji svarigs”
sekoja atbilzu variants “Svarigs”, kas sasniedza 6 atbildess un “Loti svarigs” ar 4 atbildém.
Zemakos rezultatus $aja jautajuma uzradija “Mazsvarigs” un “Nesvarigs”, katrs iegiistot pa 2

atbildéem. Moda un mediana ir 3, amplittida ir 4 un vid&jais aritmétiskais ir 3,30.
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Cik svarigs ir elastigs darba grafiks?
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B Cik svarigs ir elastigs darba grafiks?

3.16 att. Darbinieku nepiecieSamiba péc elastiga darba grafika n=27, skaits

Atbildes uz 15. jautajumu — “Cik svarigas ir darbinieku savstarpg&jas attiecibas?””’

Saja jautajuma tiks noskaidrots, vai darbinieki doma lidzigi darba vaditajiem un darba
kolektiva savstarpgjas attiecibas ir svarigas ar1 darbiniekiem. Aptuveni puse no darbiniekiem jeb 13
no 27 uzskatija, ka darbinieku savstarpgjas attiecibas ir “Loti svarigas”. Atpaliekot par 2 atbildem,
ar 11 atbildém otra popularaka atbilde bija “Svarigas”, bet “Vidg&ji svarigas” ieguva 3 atbildes.
Moda $aja jautajuma ir 5, mediana ir 4, atbilzu diapazons ir no 3 Iidz 5, tas nozZimé ka amplituda ir 2

un vidgjais aritmétiskais ir 4,37.

Cik svarigas ir darbinieku savstarpéjas attiecibas?
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B Cik svarigas ir darbinieku savstarpéjas attiecibas?

3.17 att. Darbinieku nepiecieSamiba péc labvéligam attiecibam ar darba kolégiem n=27, skaits
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Atbildes uz 16. jautajumu — Cik svarigs ir stabils darbs (nav sezonals)?

Sakara ar to ka dalai darbinieku darba Iigums ir noslégts tikai uz vasaras periodu, svarigi ir
noskaidrot darbinieka v€lmes péc stabila darba visu kalendaro gadu. Augstakos rezultatus Saja
jautajuma uzradija atbilde “Loti svarigs”, kas ieguva 22 no 27 atbildeém. Par€jie atbilzu varianti
ieguva ieveérojami mazak atbilzu — 4 ieguva atbilde “Svarigs”, 1 ieguva “Nesvarigs”, bet bez
atbildem palika “Vidgji svarigs” un “Nesvarigs”. Moda un mediana $aja jautajuma ir vienada — 5,

amplitida ir 3 un vidgjais aritm&tiskais ir 4,74.

Cik svarigs ir stabils darbs (nav sezonalais)?
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B Cik svarigs ir stabils darbs (nav sezonalais)?

3.18 att. Darbinieku nepieciesamiba péc stabila darba n=27, skaits

Atbildes uz 17. jautajumu — “Cik svarigas ir attiecibas ar darba vaditaju un vaditaja
profesionalitate?”

Darba vaditajs ir viens no galvenajiem uzn€muma sasniegumu kaldinatajiem, tapec nereti
var biit prasigs pret padotajiem, ka rezultata var izveidoties saspilétas savstarpgjas attiecibas. Saja
jautajuma tiks noskaidrots cik svarigi darbiniekiem ir uzturét kolegialas attiecibas ar darba vaditaju
un darba vaditaja kvalitate. L1dzigi ka lielakaja dala jautajumu, augstakos rezultatus uzradija atbilde
“Loti svarigas” iegtstot 21 atbildi. Pieci no respondentiem atbildgja, ka attiecibas ar kolégiem ir
“Svarigas”, bet viens respondents atbildgja “Vidgji svarigas”. Moda, ka arT mediana $aja jautajuma

ir 5, atbilzu diapazons ir no 3 lidz 5, amplitiida ir 2 un vid€jais aritmétiskais ir 4,74.
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Cik svarigas ir attiecibas ar darba vaditaju un vaditaja
profesionalitate?
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B Cik svarigas ir attiecibas ar darba vaditaju un vaditaja profesionalitate?

3.19 att. Darbinieka nepiecieSamiba péc labvéligam attiecibam un profesionalitates no vaditaja puses

n=27, skaits

Atbildes uz 18. jautajumu — “Cik svarigi ir darbinieku saliedéSanas pasakumi?”

Saliedesanas pasakumi ir veids, ka var uzlabot darbinieka motivaciju darbavieta, jo uzturot
pozitivas attiecibas ar kolégiem darbiniekam biis lielaka vélme ierasties darba. Sis jautajums bija
viens no retajiem, kura atbilzu diapazons bija no 1 Iidz 5. Diezgan parliecinos$i popularaka
respondentu atbilde $aja jautajuma bija “Vidgji svarigi” sasniedzot 14 atbildes. Parejie atbilzu
varianti ieguva lidzigu atbilzu skaitu — “Loti svarigi” un “Mazsvarigi” ieguva 4 atbildes,
“Nesvarigi” 3 atbildes un “Svarigi” ieguva 2 darbinieku atbildes. Moda un mediana jautajuma ir 3,

amplitida ir 4 un aritmétiskais vid&jais ir 3.
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Cik svarigi ir darbinieku saliedésanas pasakumi?
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B Cik svarigi ir darbinieku saliedésanas pasakumi?

3.20 att. Respondentu nepiecieSamiba péc darba kolektiva saliedésanas pasakuma n=27, skaits

Secinajumi par 2. dalas jautajumiem — Kopuma otras dalas rezultati bija loti augstvertigi,
JO pieci no astoniem jautajumiem ieguva vidgjo vert€§jumu virs 4,5, kas nozimé, ka darbiniekiem Sie
faktori ir loti nozimigi, lai biitu motivets. Augstakos raditaju uzradija nepiecieSamiba péc atalgojuma
ar vid€jo vertgjumu 4,85, kas ir saprotami, balstoties uz Maslova teoriju, ka fiziologiskas vajadzibas
darbiniekam ir visnepiecieSamakas. Otro labako rezultatu aiz atalgojuma nepiecieSamibas uzradija
darba apstakli, iegtistot vid€jo verte§jumu 4,78. Salidzinot ar pirmas dalas rezultatiem, tiesi Sie rezultati
bija salidzinosi zemi uznémuma, kas nozimé, ka uzn@mumam biitu nepiecieSams, iesp&jams, mainit
domasanu un Iideklu atdevi atseviskiem motivacijas faktoriem.Vienadus rezultatus ar vidgjo
vertejumu 4,74 uzradija jautajums par nepiecieSamibu pec labam attiecibam ar darba vaditaju un ta
kvalitates, ka ar1 jautajums par pastavigu darbu, kas nozimé, ka darbinieki velas stabilu darbu nevis
sezonalo. Pedgjais jautdjums, kura rezultatie parsniedza vid€jos raditajus virs 4,5 bija bonusu
pieskirSana par labi padaritu darbu ar vid€jo vértejumu 4,56. Nedaudz zem vid&ja raditaja 4,5 ieguva
jautajums par nepiecieSamibu péc saliedéta darba kolektiva, kas ieguva 4,37. Manams kritums tika
noverots atlikuSajos divos jautajumos, elastigs darba grafiks ieguva 3,3 vid§jo vert€jumu, bet
saliedésanas pasakumi ieguva vid€jo verte§jumu 3. P&c Siem rezultatiem var secinat, ka uznémumam
lietderigak var€tu bit saliedéSanas pasakumam atvéleto budzetu atlikt darba apstaklu uzlaboSanai,
lielaku bonusu pieskirSanai par padarito darbu, vai citiem darbiniekiem nozimigakiem motivacijas

faktoriem.
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3.2 Pétfjuma interviju datu analize un interpretacija

Darba autors, lai vél labak iepazitu uzn€muma iekSieni un, iesp&ams, noskaidrotu papildus
informaciju par uzn€muma motivacijas faktoriem, veica tris anonimas intervijas ar SIA “Statne.lv”
darbiniekiem — vienu ar uznémuma augstakas struktiiras parstavi un divas ar zemakas strukttiras
darbiniekiem, lai analiz&tu ka diferenc€jas dazados amatos stradajoso domas par motivaciju. Pilnas
intervijas pieejamas 2.-4. pielikumos. Interviju veikSanai jeb kvalitativo datu ievakSanas metodei ir
gan pozitivas, gan negativas iezimes
Pozitivas iezimes:

e Praktiz€ kontrolétu datu vakSanas procediru

e Nodrosina visaptveroSaku izpratni

e Layj petniekam ieskatities un pardomat savaktos datus

e Interviju ieprieks€ja planosana palidz intervétajam vadit sesiju

e Mudina pétnieku noskaidrot visas ar to saistitas Saubas

e Labaka iteracija, mijiedarbojoties starp dalibnieku un intervétaju

e Negativas iezimes:

e Intervétaja klatbiitne ietekmé dalibnieka uzvedibu un atbildes, jo darbinieks atrodas
salidzino$i stresa situacija un var kludities izteicienos, kas var izraisit mazak ticamus datus

e IejaukSanas veicina dalibnieku aizspriedumus

e Laikietilpiga datu analize

e Laikietilpiga datu parrakstiSana

e Ieprieksgjo notikumu vai situaciju atcergsanas.?’

P&c iegiitajiem intervijas datiem par vienu no galvenajiem motivacijas faktoriem uzskatija
darba samaksu un prémijas par veiksmigi padarito darbu. Veselibas apdroSinasana ir vél viens biitisks
faktors darbinieka motivacijas uzlaboSana. Veselibas apdroSinasanu par svarigu motivésanas riku
uzskatija tie$i zemakos amatos stradajosie darbinieki, kas ir logiski, jo stradajot augstu virs zemes vai
ar lieliem smagumiem var git dazada smaguma savainojumus, tapec darbiniekiem rodas
nepiecieSamiba péc veselibas apdroSinasanas. Uznémums veselibas parbaudém reizi gada pieskir
veselibas pabalstsu 100 Eiro apmeéra, tad€jadi veicinot lai darbiniekiem nebiitu veselibas problémas.
Motivacijas faktors, kas pozitivi ietekmé darbinieka attieksmi pret uznémumu ir elastigs darba

grafiks. Arkartéjas situacijas gadijuma, bazes darbiniekam pabridinot vaditaju ir iespgja atprasities

37 Alamri W. A. Effectiveness of Qualitative Research Methods: Interviews and Diaries, RedFame, Jeddah, 2019. pp. 1-
6
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no darba. Sastatnu montieriem $ada iespéja ir sarezgiti realiz€jama, jo darbinieki dodas izbraucienos
uz objektiem un sastatnu uzstadiSana ir javeic péc iesp€jas 1saka laika perioda. Montieriem ir citas
iesp&jas salidzinot ar bazes darbiniekiem, jo p&c sastatnu uzstadiSanas objekta ir pieejamas vairak
brivdienas. Montieriem ir iesp&jas iegiit ar finansiali izdevigas prémijas, ja darbs tiek padarits laika
un objekts ir augstas sarezgitibas, pieméram, €kas formas mainiba. Lai darbinieks darba laika biitu
paédis, uzn€mums piedava stundu garu €Sanas pauzi, kura darbinieks var apmeklet €dinasanas vietas
Ropazos, Zakumuiza, vieta kur atrodas norikojuma vai ieprieks$ sagatavoto €dienu &st uz vietas, jo Ir
pieejama mikrovilnu krasns, ledusskapis un kafijas automats. Darbinieki ar1 atzinigi izsakas par darba
vietas attalumu no majam, jo parsvara darbinieki ir no Zakumuizas vai Ropaziem un tuvakaja apvidi
nav plaSa darba vietu izvéle, kas ierobezo darbinieku vélmi pamest darbu. Protams, netalu atrodas
Riga kura ir plasas darba iespgjas, bet darbiniekam javeic garaki parbraucieni uz darbu un lielakas
degvielas izmaksas. Turklat uznémumam ir savas darba automaSinas, kas atvieglo darbinieka
nokliSanu uz majam vai darbu, bez papildus izmaksam.

Uznémuma vadiba uzskata, ka darba kolektivam ir jabut saliedétam un javalda labai
atmosferai, lai sasniegtu augstakus mérkus. Lai uzlabotu iek$€jo komunikacija un darba kolegi labak
saprastos, tiek veidoti dazadi saliedéSanas pasakumi, piem&ram, laivu brauciens ar gimeném, ka ari
reizi ménesi kolektivam iegadajas picas. Darbinieks var prasit ikgad&ju apmaksatu atvalinajuma
pieskirSanu par pirmo darba gadu, ja vins pie darba devgja ir nepartraukti nodarbinats ne mazak ka
sesus ménesus (Darba likums 150. panta 3. punkts).*® Atvalinajuma viena no dalam nedrikst biit Tsaka
par divam nedélam, bet atlikuSo atvalinajuma laiku var dalit péc nepiecieSamibas. Par atvalinajumu
ir laicigi jabridina uznémuma vadiba, lai neparklatos parak daudz atvalinagjumu vienlaikus.
Uzné€mumam atvalinajumus ir griiti ieplanot, jo esam atkarigi arT no darba pieprasijuma. Tapat
uznémums pieskir ar1 papildus atvalinajuma dienas par nostradato laiku uzn€émuma. Nostradajot 1
gadu darbiniekam tiek pieSkirta 1 papildus atvalindjuma diena, nostradajot 2-3 gadus tiek pieSkirtas
3 dienas un nostradajot 4 un vairak gadus tiek pieskirtas 5 papildus atvalinajuma dienas. Tapat
uznémums rapégjas par darbiniekiem Ligo svétkos un Ziemassvétkos pasniedzot uz davanas. Netiek

ar aizmirsts par darbinieku bérniem, Kuriem tiek izsniegtas saldumu pacinas uz Ziemassvétkiem.

3.3 Uznémuma SIA “Statne.lv” motivacijas sistémas pilnveide

Bakalaura darba autors uzskata, ka uzn@mumam SIA “Statne.lv biitu nepiecieSams paplasinat
savu pakalpojumu klastu tieSi neaktivaja sezona, lai nebutu jaatlaiz jau apmacits un kvalitativs

darbaspeks. Saglabajot darbiniekus uznémuma butu iespgja ieglt augstaku pelnu, jo var€tu pats

38 Latvijas Republikas Darba likums, pienemts 20.06. 2001.
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uznémums ar saviem darbiniekiem veikt sastatnu uzstadiSanu sarezgitos objektos. VEl viens faktors
ir patérétais laiks kas ir nepiecieSams atrodoties objekta, lai apmacitu jauno darbinieku, kas var
noverst pie neapmierinata klienta, jo darbs var netikt pabeigts laika termina vai sastatnes nekvalitativi
uzstaditas. Viens no variantiem ka uzn€mums varétu saglabat kvalitativu darbaspeku ir sadarbibu
veidoSana ar citiem uznémumiem ziemas méneSos vai pats uznémums paplaSina savu darbibu.
Sastatnu mont@tajiem, ziemas perioda viens no risindjumiem varétu biit sniega tiriSana un lasteku
nonems$ana no maju jumtiem, jo darbinieki ir pieradusi stradat augstuma. Pasakums darbibas
paplaSinasanai — Lidz 2023. gada oktobrim ieviest jaunu pakalpojumu “Jumtu tiriSana un lasteku
nonemsana no maju jumtiem” un ar pardoSanas menedZera iesaisti sakoties sniegam veikt reklamas
dazados izplatiSanas kanalos, piem&ram, Facebook Ads vai Google Ads.

Uznémuma eso$a motivacijas struktiira vairak atbilst Maslova izvirzitajai vajadzibu
hierarhijas teorijai, kas ar1, péc autoram domam, no cetram dzilak apskatitajam motivacijas teorijam
ir vispiemé&rotaka uznémumam SIA “Statne.lv”. Tom&r Maslovas piramida nav [idz galam realizéta,
JO uznémums censas vai nodroSina fiziologiskas vajadzibas, droSibu un aizsargatibu (cik vien
iesp&jams $ada veida darba), piederibas apzinu, novertejumu un cienu, bet pasSizaugsmes iespgjas ir
loti minimalas. Visticamak, ta nav uznémuma probléma, jo uznémums ir neliels un nav lielas iesp&jas
uznémuma iegiit paaugstinajumu, ka ar1 nozaré kura uznémums darbojas nav lielas izv€les iesp&jas
pec paaugstinajuma. Apstiprinot autora teikto, Kinas pilséta Guandzou tika veikts pétfjums, lai
uzzinatu buvstradnieku karjeras attistibas iesp&jas. Aptauja piedalijas 464 respondenti un iegitie dati
par karjeras attistibas iesp&am bija satraucoSi. Pétijuma tika nonakts pie secinajuma, ka iesp&ja uz
karjeras paaugstinajumu ir tikai tiem darbiniekiem kuri ir skaidrs karjeras attistibas cel$ un darbinieki
kuri ir jaunaki un tiecas péc iesp&jas augstak. Lai atrisinatu $o problému, galvenais ir reagét uz
politiku, pasteidzinat biivniecibas nozares darbinieku attistibu un nodroSinat darbiniekiem skaidru
karjeras attistibas celu un nodarbinatibas drosibu.*® Uzn@mums varétu veidot kadas sadarbibas ar
citiem uznémumiem vai saviem partneriem, kuri varétu nodro$inat darbiniekiem labakus apstaklus
un, piemeéram, otrs uzn€mums varétu kadus jaunos darbiniekus nosiitit uz SIA “Statne.lv”. Sada veida
darbinieku biis motiveéti pieradit sevi uznémuma, lai giitu atzinibu un, iesp&jams, iegit
paaugstinajumu par veiksmigi padaritu darbu. Lidz 2025. gada vasaras sezonai izveidot sadarbibu ar
kadu lielaku Latvijas buvniecibas uzn@émumu par darbinieku savstarp&ju apmainu, tadejadi
nodro$inot paaugstinaSanas iespgjas darbiniekiem, ja S$adas iesp€as uzn€mums nepiedava.
Uzpémums varétu uzrunat, pieméram, uznpémumu “LNK Industries” par sadarbibu, piedavajot
variantu, ka “LNK Industries” izir€ savus jaunos darbiniekus uzn@émumam “SIA Statne.lv” apmaina

iegiistot darbinieku ar vairaku gadu pieredzi biivniecibas joma. Tadgjadi izveidojot abiem labu

39 Xie L., Luo Z., Zhao X. Critical factors of construction workers’ career promotion: evidence from Guangzhou city,
Emerald, Guangzhou, 2022. pp. 1-26
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darfjumu — “LNK Industies” iegist jau pieredz€juSu darbinieku, bet “Statne.lv”’ iegtst darbinieku,
kurs v€las sevi pieradit, lai iegiitu paaugstinajumu.

Uznémumam biitu nepiecieSams veikt nopietnaku darbinieku atlasi, kas varétu samazinatu
darbinieku mainibu un darbinieka apmacibas nepiecieSamibu. Viens no galvenajiem risinajumiem ka
varétu samazinat $o problému ir kandidatu atlasi koncentrét uz gados vecakiem cilvékiem nevis
vecuma no 20-25, jo gados vecaki darbinieki biezak v€las nostabilizét dzives apstaklus un
darbiniekam biitu svarigak noturét darba vietu, kas varétu samazinat darbinieka darba kavéSanu un
velmi péc lielaka atalgojuma arzemges. Pastav lielaka iesp€ja, ka $is darbinieks ieprieks jau ir veicis
Sada veida darbu, kas nozimé€, ka tas samazinatu laiku sastatnu uzstadiSana, jo nevajadz€tu jauno
darbinieku apmacit objekta. Gados jaunakiem cilvékiem ir augstakas ekspektacijas un v€lme péc
augstvertigakiem apstakliem, kas nozime ka pastav lielaks risks, ka darbinieks darbu pametis.
Pasakums lai ierobeZotu darbinieku mainibu — Sakot ar 2024. gada sakumu uznémuma vadibai un
darba vaditajam, veikt nopietnaku darbinieku izp&ti un lidzigu kandidatu gadijuma izvél&ties gados
vecaku kandidatu, ka arT p&c apskatitas statistikas nemt veéra faktu, ka intravertiem atalgojums nav tik
svarigs ka ekstravertiem.

Uznémumam biitu nepiecieSams iegadaties lielaku vairumu ar sastatném, jo Sobrid ar1 aktivaja
sezona nereti sastatnu montieriem nav daudz darba pienakumu, jo visas sastatnes atrodas objektos,
kas nozim& ka montieri nevar iegiit prémijas par sastatnu uzstadiSanu, kas v€l vairak samazina
darbinieka velmi notur&ties uzneémuma. Dikstaves laika tiek maksata tikai minimala alga. Pasakums
lai samazinatu darbinieku dikstavi — Lidz 2025. gada vasaras sezonai palielinat sastatnu apjomu par
20 procentiem.

Autors uzskata, ka uzn@mumam biitu nepiecieSams parskatit esoSos motivacijas faktors. Viens
no motivacijas faktors, kuru darba autors, iesp&jams, ieteiktu mainit ir darbinieku salied€Sanas
pasakumi. SaliedéSanas pasakumu nepiecieSamiba attiecigaja uzn€muma nav 1sti nepiecieS§ama, jo
uzneémums ir mazs, kas nozimé, ka savstarpgji nav problémas komuniceét, ka art ikdienas pienakumos
ir nepiecieSsams komunicét, lai nerastos neskaidribas un viss planoSanas process noritétu sekmigi.
Turklat saliedéSanas pasakumiem var gadities arT negativa puse, piemeéram, pasakuma tiek lietots
parmérigi daudz alkohols, kas var izraisit domstarpibas darbinieku vidi un izveidot pret&ju efektu
darbinieku saliedéSanai. Darbinieku aptauja apstiprindja, ka saliedéSanas pasakumi un arpus darba
aktivitates nav T1sti nepiecieSamas un Sos lidzeklu var€tu izmantot citu motivacijas faktoru
uzlabosanai. Darbiniekiem kuri strada uz vietas, uznémumam biitu ieteicams nodroSinat kadu
misdienigaku tehnologiju ar kuras palidzibu darbinieki varétu atrak pienemt sastatnes no objekta,
pieméram, ja kads betona vai cits maistjums nokluvis uz sastatném to ir salidzinosi sarezgiti likvidet

un lidz ar to veiksmigi sagatavot tas nakamajam objektam. Lidz 2023. gada jalijam, atteikties no
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darbinieku saliedéSanas pasakumu organizeSanas un arpus darba aktivitateém, lidzeklus novirzot jaunu
tehnologiju iegadei, kas uzlabotu darba apstaklus darbiniekiem, kuri strada uznémuma uz vietas.
Elastigs darba grafiks ir viena no problémam esos$aja sistéma, jo sakoties siltajam laikam rodas
liels pieprasijums péc sastatnu nomas aptuveni viena laika perioda, bet sakara ar to ka ir liels
pieprasijums p&c uznémuma pakalpojumiem un apjoms ir ierobezots, uznémumam biitu nepiecie$sams
izanalizét, lai sastatnu darbinieku slodze tiktu sabalanséta. Sada veida darbinieks varétu izvairities no
parslodzes, ka arT arkartas situacijas gadijuma darbiniekam nebiitu ilgaku laiku jastrada nemotivétam
un ar domam citur. Uznémums vislabpratak atvalinajumus pieskir ziemas perioda, bet lielai dalai
darbinieku tiesi vasaras periods ir vélamais kad doties atvalinajuma. STiemesla dél uzngmums varétu
pirms vasaras perioda laicigi sastadit darba grafiku un lai darbinieks var ieplanot atvalinajuma ta lai
nav jutams darbinieku iztriikums (atvalinajuma var doties tikai viens darbinieks noteiktaja laika
perioda un ne vairak ka divas nedélas). Lai uznémuma darbiba biitu sabalanséta uzn€mumam lidz
2023. gada beigam ir nepiecieSams sastadit sastatnu projekta uzstadiSanas planu 2024. gada vasaras

sezonali, lai varétu planot darbinieka atvalinajumu pieejamibu vasaras ménesos
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Secinajumi

1. Darbinieki kuri ir motivéti, savus darba uzdevumus veic ar lielaku aizrautibu, energiju un
mérktiecibu, kas likumsakarigi nozimé labakus rezultatus.

2. Salidzinot ar citu nozaru uznémumiem, SIA “Statne.lv” izdevas izvairities no darbinieku attalinata
darba, kas péc péetijuma laika apskatitajiem rezultatiem, liecina, ka darbinieku motivacija ir
pasliktinajusies.

3. Balstoties uz Cehijas un Slovakijas razo$anas uznémumos veikto aptauju, darbinieki par svarigako
motivacijas faktoru atzina paspietickamibu jeb neatkaribu, kas nozimé ka darbiniekiem nepatik, ka
darba vaditajs butiski iejaucas darba procesos. Atalgojums, kur$ varétu tikt uzskatits par svarigako
motivacijas faktoru ieguva tikai astoto vietu.

4. Atsaucoties uz vertibas uztveres teoriju, lai darbinieks biitu apmierinats uznémuma, darbiniekam
jabiit apmierinatam ar pieciem motivacijas faktoriem - ar atalgojumu, ar parraudzibu, ar iesp&ju
paaugstinaties amata, komunikaciju un attiecibam ar kolégiem un ar pasa padarito darbu.

5. Uzn@muma motivacijas faktori atbilst vairak Maslova motivacijas teorijai, bet nav nodroSinata
piramidas augsgjas dalas motivacijas faktori.

6. Bivniecibas darbinieki pozitivi uztver nepartrauktu sanemto atgriezenisko saiti no vaditajiem un
vispargjo vienlidzibas sajitu darbinieku vidi. Tomér ir nepiecieSami uzlabojumi, jo pasi attieciba uz
motivacijas faktoru izmantoSanu saistiba ar lielakas autonomijas nodros§inaSanu, lielaku darbinieku
lidzdalibu mérku noteikSana, ka art skaidru noteikumu izstradi un izplatiSanu, kas saista sniegumu un
sniegto atlidzibu.

7. Uzp@muma merki Sobrid ir balstiti uz isterminu, jo uzn€mums ir jauns, bet ta ka uznémums ir
ieguvis stabilu klientu bazi un sadarbojies ar lielakajiem Latvijas uzp€mumiem, tam bitu
nepiecieSams veidot ilgtermina stratégiju saglabajot darbinieku kodolu, jo Latvija ir salidzinosi
kritiska situacija maju renovésana.

8. Uzp@mumam ziemas meéneSos ir jaatlaiz darbinieki, jo pieprasijums ir minimals un nevar
nodroSinat darbiniekiem uzdevums, kas nozime ka sakoties aktivajiem méneSiem uznémumam ir
japienem jauni darbinieki, kuri, iesp€jams, nebis tik apmaciti un darbsp&jigi.

9. Uzn@muma ir bieza darbinieku mainiba, kas liedz uzneémumam straujak attistities, kas nozimé ka
uznémuma motivacijas faktori nav salidzinosi efektivi.

10. Uznémums ir atkarigs no argjie faktoriem, jo pieprasijums var balstities uz valdibas lémumiem,
izteikti uz ekonomisku situaciju, saistiba ar buvmaterialu cenam, sabiedribas viedokli un

aizspriedumiem par maju renovaciju nepiecieSamibu.
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11. Uznémums atrodas piesatinata tirgli, kas nozimé, ka uznémumam ir sarezgiti veikt nopietnu
darbinieku atlasi, jo kandidatu skaits ir ierobeZots.

12. Uzn€mumam ir sarezgiti konkurét ar arzemju biivniecibas uznémumiem atalgojuma zina, kas
nozime, ka uzn€mumam ir praktiski neiesp€jami noturét darbiniekus, kuri vélas doties uz arzemém
péc lielaka atalgojuma.

13. Uznémums “Statne.lv” motivacijas faktori daudz neatSkiras no citu biivniecibas uzpémumu
motivacijas faktoriem. Tika apskatits lielakais Lielbritanijas sastatnu pakalpojuma uzn€mums
“Altrad”, kuru motivacijas faktori bija loti lidzigi.

14. Atsaucoties uz darba autora veikto aptauju, daudzi Latvijas uzn€mumi piedava paaugstinasanas
iespgjas, bet uznémumam SIA “Statne.lv” tas ir minimalas, jo uzn@émumam ir nepieciesams
attistities, lai nodrosinatu lielakas paaugstinasSanas iespgjas.

15. Vadoties péc aptaujas rezultatiem par galveno motivacijas faktoru no dotajiem motivacijas
rikiem respondenti uzskata atalgojumu, kur§ sasniedza vidgjo vértejumu 4,85 par 0,07 apsteidzot
nepiecieSamibu p&c labvéligiem darba apstakliem.

16. Svarigi darbinieku motivacijas faktori, ka atalgojums un darba apstakli ieguva salidzinosi zemus
rezultatus, kas nozimé, ka uzn€mums nevar apmierinat darbinieku vajadzibas vai arT uznémums vers
parak lielu uzmanibu uz mazak svarigiem motivacijas faktoriem un aizmirst par primarajiem
motivacijas faktoriem.

17. P&c aptaujas rezultatiem darba vaditajs ir augstas kvalitates un prot darbiniekiem skaidri
paskaidrot darba uzdevumus, bet lai palielinatu darbinieku motivaciju darba vaditajam bitu
nepiecieSams izradit lielaku motivaciju par darbinieka ieteikumiem, jo apskatos uznémuma Facebook
motivacijas faktorus, tad tieSi Saja darbinieku paaudzé ir ve€lme sevi pieradit un uzradit
augstvertigakos rezultatus.

18. Uzpe@mums piedava darbiniekiem arpus darba aktivitates, bet var rasties domstarpibas starp
darbiniekiem, jo tas nav pieejamas visiem darbiniekiem. Turklat, aktivitate ir svaru zale, kuru izmanto
tikai dazi darbinieki un pargjiem tas neskiet aktuali.

19. Atsaucoties uz aptauju par buvniecibas darbinieku motivacijas faktoriem Amerikas Savienotajas

valstis, uznémums “Statne.lv”” izmanto [1dzigus motivacijas faktorus.

60



Priekslikumi

1. Uzn@muma vadibai nepiecieSams paplaSinat savu darbibu neaktivaja sezona ar maju jumtu
attiriSanu no sniega un lastekam, lai noturétu kvalificétu darbaspeku.

2. Uzpemuma vadibai butu nepiecieSams nodroSinat darbiniekiem paaugstinaSanas iespgjas,
iesp&jams, sadarbojoties ar kadu lielaku uznémumu, pieméram “LNK Industries”.

3. Darba vaditajam biitu nepiecieSams darbiniekiem darba laika pieskirt vairak atplitas pauzes, jo tas
veicina darbinieka produktivitati.

4. Uznémuma vadibai bitu nepiecieSams izveidot ilgtermina stratégiju, saglabajot darbinieku kodolu,
jo pétijuma laika iegtie dati liecina, ka pieprasijums péc pakalpojuma nesamazinasies

5. Darba vaditajam, ieviest darbinieku iesaistes aptaujas, lai noskaidrotu darbinieka motivaciju un ka
ta ir mainijusies laika gaita, 11dzigi ka to dara uzn@mums Latvijas valsts mezi.

6. Uznémuma vadibai un/vai darba vaditajam butu nepiecieSams veikt kvalitativaku darbinieku atlasi
un pienemt darba gados vecakus cilvékus, samazinot darbinieku mainibu.

7. Uznémuma vadibai biitu nepieciesams nerikot darbinieku saliedéSanas pasakumus, jo rezultati ir
augstvertigi (aptaujas rezultatu vid€jais vertejums ir 4,44), Iidzeklus novirzot citiem faktoriem,
pieméram, darba apstaklu uzlaboSanai, kas aptauja neuzradija tik augstus rezultatus (vid&jais
vert€jums ir 3,48).

8. Uznémuma vadibai biitu nepiecieSams samazinat arpus darba aktivitates, jo nepiecieSamiba ir
minimala ( vidgjas vertgjums ir 3) un lidzeklus varétu novirzit lietderigak, pieméram, lielaku bonusu

pieskirSanai par veiksmigi padaritu darbu (vid€jais vert€jums ir 4,56).
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Izmantotie interneta resursi

1. Darbinieku motivacijas statistika — pieejams interneta: https://teamstage.io/motivation-statistics/

5. Galvenie motivacijas faktori uzn@muma panakumu veicinasana - pieejams interneta:

https://whattobecome.com/blog/motivation-statistics/

18. Ka attalinati uzturét komandas motivaciju - pieejams interneta: https://hbr.org/2020/04/how-to-

keep-your-team-motivated-remotely

19. Aptauja par attalinato darbu - pieejams interneta: https://www.wrike.com/blog/remote-work-

survey-index-results/

22. Daudzdzivoklu maju siltinasana Latvija - pieejams interneta:
https://www.lsm.lv/raksts/zinas/ekonomika/zaudetais-siltums-latvija-nosiltinatas-tikai-ap-10-
daudzdzivoklu-maju.a452018/

25. Biivniecibas izmaksu parmainas — pieejams interneta: https://stat.gov.lv/lv/statistikas-

temas/valsts-ekonomika/razotaju-cenas/preses-relizes/8738-buvniecibas-izmaksu-parmainas

26. NepiecieSamiba péc maju renovésanas Latvija — pieejams interneta:

https://www.lsm.lv/raksts/zinas/ekonomika/zaudetais-siltums-katru-treso-daudzdzivoklu-eku-driz-

nebus-lietderigi-renovet.a458328/

27. “SEB Dzivibas apdro$inasana” aptauja par darbinieku motivaciju Latvija — pieejams interneta:
https://www.laa.lv/seb-88-darbinieku-sagaida-papildus-labumus-no-darba-deveja-ilgtermina-

lojalitatei/

28. STA “Rimi Latvia” darbinieku motivésanas faktori — pieejams interneta:

https://www.rimi.lv/jaunumi/rimi-rada-labo-piemeru-darbinieku-dazadiba-un-iesaistas-eiropas-

savienibas-kampana

29. AS “Grindeks” NefinanSu zinojums — pieejams interneta:

https://nasdagbaltic.com/market/upload/reports/qrd/2019 esg Iv 00.pdf 23.

30. AS “Latvijas valsts mezi” ilgtspgjas parskats — pieejams interneta:

https://www.lvm.lv/images/lvm/Par mums/fin faili/lvm ilgtspejas parskats par 2021 gadu final

majaslapai.pdf

31. Statistika par darbinieku iesaistisanos 2022. gada — pieejams interneta:

https://haiilo.com/blog/employee-engagement-8-statistics-you-need-to-know/

32. Kas ir Microsoft? — pieejams intereta: https://www.britannica.com/topic/Microsoft-Corporation

33. Darbinieku pilnvaroSana Microsoft uzn€émuma — pieejams interneta:

https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/empowering-employees

34. Kas ir Facebook? — pieejams interneta: https://www.britannica.com/topic/Facebook28
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35. Ka Facebook motive “tikstosgades paaudzi” — pieejams interneta: https://inside.6q.io/case-

study-how-facebook-motivates-their-millennial-employees/

36. Altrad ikgadgja atskaite — pieejams interneta: https://newsmanager.altrad.com/files/altrad-

group/news/2023/02/09 annual-report-2022/annual-report 2022 en double br-min.pdf
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Labdien!

Pielikumi

1. pielikums. Aptaujas anketa

Esmu Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates studiju programmas
students Marcis Indriksons. Bakalaura darba ietvaros veicu pétijumu, lai noskaidrotu motivacijas
faktoru ietekmi uz SIA “Statne.lv’” darbinieka motivaciju.

Aptauja ir anonima un iegttie dati tiks izmantoti apkopota veida.

Aptaujas izpilde aiznems 5-7 miniites!

Paldies jau ieprieks par Jiisu atvéleto laiku!

1. Cik apmierinats/a Jis esat ar esoS0 darba atalgojumu uznémuma “Statne.lv”?

Loti Neapmierinats Vidgji Apmierinats Loti ampierinats
neapmierinats apmierinats
o o o o o
2. Ka Jus vertetu darba apstaklus uznémuma?
Loti slikti Slikti Vidgji labi Labi Loti labi
o o o o o
3. Cik bistams ir darbs veselibai?
Loti bistams Bistams Vidgji bistams | Nedaudz bistams Nav bistams
o o o o o
4. Vai uznémuma SIA “Statne.lv” darba kolektivs ir saliedéts/draudzigs?
Darba kolektiva | Darba kolektiva | Darba kolektiva | Darba kolektivs | Darba kolektivs
ir daudz ir domstarpibas | dazreiz atskiras ir saliedéts ir Joti saliedéts
domstarpibas viedokli
o o o o o
5. Vai darba vaditaja noraditie uzdevumi ir saprotami?
Nekad Reti Dazreiz Biezi Vienmér
o o o o o

6. Vai darba vaditajs veic parrunas ar darbiniekiem?
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o Neveic
o Veicreti
o Veicregulari
7. Cik biezi darba vaditajs uzklausa procesa pilnveidoSanas iesp&jas p&c darbinieku ieteikumiem?
Nekad Reti Dazreiz Biezi Vienmér
o o o o o

. Vai uzn€muma ir karjeras attistibas iesp&jas?

Ja, ir

Ir, bet minimalas

Nav

. Vai uzne€mums piedava arpus darba aktivitates? (sporta zale, baseins, kultiiras pasakumi)

Ja, piedava

o NEg, nepiedava

10. Cik apmierinati Jiis esat ar eso$ajiem uznémuma motivacijas faktoriem?

11. Cik svarigs motivésanas faktors ir atalgojums?

Nesvarigs

Mazsvarigs

Vidgji svarigs

Svarigs

Loti svarigs

(@)

o

(0]

o]

(o]

12. Cik svariga ir bonusu pieskirSana par veiksmigi padaritu darbu?

Nesvariga Mazsvariga Vidgji svariga Svariga Loti svariga
o o o o o
13. Cik svarigi ir kvalitativi darba apstakli?
Nesvarigi Mazsvarigi Vidgji svarigi Svarigi Loti svarigi
o o o o o

14. Cik svarigs ir elastigs darba grafiks?
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Nesvarigs Mazsvarigs Vidgji svarigs Svarigs Loti svarigs
o o o o o
15. Cik svarigas ir darbinieku savstarpgjas attiecibas?
Nesvarigas Mazsvarigas Vidgji svarigas Svarigas Loti svarigas
o o o o o
16. Cik svarigs ir stabils darbs (nav sezonals)?
Nesvarigs Mazsvarigs Vidgji svarigs Svarigs Loti svarigs
o o o o o

17. Cik svarigas ir attiecibas ar darba vaditaju un vaditaja profesionalitate?

Nesvarigas Mazsvarigas Vidgji svarigas Svarigas Loti svarigas
o o o o o
18. Cik svarigi ir darbinieku saliedéSanas pasakumi?
Nesvarigi Mazsvarigi Vidgji svarigi Svarigi Loti svarigi
o o o o o

Informacija pa respondentiem:

Dzimums:

o Sieviete

o Virietis

Vecums:
o 15-25
0 25-35
o 35-45

o Virs 45
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2. pielikums. Intervija ar darba vaditaju

1. Intervija ar darba vaditaju
Labdien!

Esmu Latvijas Universitates Biznesa vadibas 3. kursa students Marcis Indriksons. Bakalaura darba
ietvaros ar uzn€muma “Statne.lv”’ akceptu veicu interviju par darbinieku motivaciju uznémuma.

Intervija tiks izmantota tikai kursa darba ietvaros un ta biis anonima.
Vai Jus esat apmierinats/a ar darbu SIA “Statne.lv”

Esmu apmierinata, bet, protams, vienm&r var biit labak. Priecajos par to ka katrs papildus padarits

darbs tiek noveértéts.
Kadus motivésanas faktorus Jiisu uznémums izmanto?

Misu uzneémums izmanto dazadus motivésanas faktorus, ka piem&rus varu minét; prémijas
par laika un kvalitativi padaritu darbu, darbinieki tiek apdrosinati un reizi gada pieskirts veselibas
pabalsts 100 Eiro apméra. Tapat uzn@mumam ir svarigi, lai darbinickam biitu labklajiga apkartgja
vide un saliedéts kolektivs. Par darba stazu tiek pieskirtas papildus atvalinagjuma dienas Kas
nostradajusi uznémuma 1 gadu tiek pieskirta 1 papildus atvalinajuma diena, 2-3 gadi — 3 dienas, 4 un
vairak gadi 5 dienas. Uz svétkiem, piem&ram, Ligo svétkiem un Ziemassvétkiem, darbiniekiem tiek
pasniegtas davanas. Uznémums Ziemassvétkos pasniedz ari saldumu pacinas darbinieku b&rniem.
Darbinieku €dinasanai uznémums piedava stundu garu €Sanas partraukumu, kuru laika var apmekIéet
edinasanas vietu tepat Zakumuiza netalu esoSajos Ropazos vai citas vietas darbiniekiem kuri atrodas
izbraukumos. Pusdienas ir iesp&jams baudit uznémuma uz vietas, jo ir padomats par mikrovilnu
krasni, kafijas automatu un ledusskapi. Uzn€mums art reizi ménesi vai biezak darba kolektivam

pusdienas “uzsaucam” picas.

Vai darbinieki par padaritu darbu var sanemt kadus naudas bonusus?

Ja, sastatnu montieriem $adas iesp&jas pastav, padarot darbu laika un kvalitativi
Kadas metodes tiek izmantotas lai uzlabotu darbinieku savstarpéjas attiecibas?

Lai uzlabotu atmosféru darba kolektiva, uzn€mums vismaz reizi gada veic saliedéSanas pasakumu,
ka vienu no pédgjiem varu minét laivu braucienu ar gimeném pa Gauju. Uznémuma nelielaja
pastavésanas laika vienu reizi ir organizetas sporta spéles. Diemz€l sakara ar pandémiju péd¢ja laika

pasakumi bija ierobezoti.
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Vai uznémums regulari kontaktéjas ar darbiniekiem un vai esat veikuSi korekcijas no

darbinieku ieteikumiem?

Reizi pusgada tiek sasaukta darbinieku sapulce, lai inform&tu par uznémuma darbibu un nakotnes
planiem. Reiz 3 méneSos darbinieks tiek aicinats uz individualam parrunam, lai apjaustu par darba
vidi uznémuma un dotu savus priekSlikumus uznémuma attistiba. Komunikacija ar darbiniekiem

notiek regulari, pirms katra izbraukuma, lai apspriestu sastatnu uzstadiSanas planu.
Vai darbinieks nepiecieSamibas gadijuma var iegiit brivdienu?

Atskiriba kads amats, bazes darbiniekiem visbiezak laicigi pabridinot Sadas iesp€jas pastav, bet
darbiniekiem kuri atrodas izbraukumos, $adas iesp€jas isti nepastav, bet padarot darbu objekta tiem

tiek pieSkirtas paris brivdienas.
Vai uznémums piedava arpus darba aktivitates?

Kopuma uznémumam ir viena arpus darba aktivitate — tiek piedavata svaru zale Zakumuiza, bet tikai

atseviSkiem darbiniekiem.
Kapéc darba aktivitates netiek piedavatas visiem darbiniekiem?

Jo uznémums nevélas piedavat papildus bonusus darbiniekam, kura noturéSanas uznémuma ir
apSaubama. Sporta zales apmekl&jums ir pieejams darbiniekiem, kuri uzn€muma ir pavadijusi vismaz

gadu.
Kads ir Jusu darba staZs §aja uznémuma?
Uzpémuma stradaju gandriz no pirmsakumiem, kopuma nedaudz vairak ka cetrus gadus.

Paldies par atvéléto laiku!
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3. pielikums. Intervija ar darba vaditaju

2. Intervija ar noliktavas darbinieku
Labdien!

Esmu Latvijas Universitates Biznesa vadibas 3. kursa students Marcis Indriksons. Bakalaura darba
ietvaros ar uzn€muma “Statne.lv”’ akceptu veicu interviju par darbinieku motivaciju uznémuma.

Intervija tiks izmantota tikai kursa darba ietvaros un ta biis anonima.
Vai Jus esat apmierinats/a ar darbu SIA “Statne.lv”’?

Esmu apmierinats, jo ir noteikts darba laiks un atrodas tuvu majam. Pavasara un rudens mé&nesos
darba stundas var biit garaks, jo nepiecieSams sagatavot sastatnes objektiem un rudens ménesos

parbaudit un pienemt.
Kadi faktori veicina Jusu motivaciju uznémuma?

Regulara darba samaksa noteikti ir pats svarigakais, un ka tiek apmaksatas papildstundas. Ka jau
mingju, ka darbs atrodas tuvu majam. Tiek nodrosSinata veselibas apdrosinasana un citi bonusi. Patik,

ka ir labs kontakts ar kolegiem.
Vai ir gadijusas domstarpibas ar darba kolégiem?

Protams, ka ir gadijuSies kadi stridi, kur rodas parpratumi par kadu situaciju, bet kopuma darba

kolektiva ir laba atmosfera.
Vai uznémums regulari kontaktéjas ar darbiniekiem?

Priecg tas, ka katru dienu ir zinami darba uzdevumi. Reizi pusgada tiek organizetas sapulces, kur mes

tieckam informéti par uznémuma planiem un tiek rikotas ar individualas parrunas.
Vai Jus izmantojat uznémuma piedavato svaru zali?

Pasam 1sti nepatik un neizmantoju, bet zinu ka kadi arf iet

Kads ir Jusu darba stazs Saja uznemuma?

Uznémuma stradaju jau 2,5 gadus

Paldies par atvéléto laiku!
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4. pielikums. Intervija ar sastatnu montieri

3. Intervija ar sastatnu montieri
Labdien!

Esmu Latvijas Universitates Biznesa vadibas 3. kursa students Marcis Indriksons. Bakalaura darba
ietvaros ar uzn€muma “Statne.lv”’ akceptu veicu interviju par darbinieku motivaciju uznémuma.

Intervija tiks izmantota tikai kursa darba ietvaros un ta biis anonima.
Vai Jus esat apmierinats/a ar darbu SIA “Statne.lv”’?

Kopuma griiti teikt uznémuma neesmu ilgu laiku, bet patik, ka atbaucot no objekta tiek pieskirtas

paris brivdienas?
Kadi faktori veicina Jusu motivaciju uznémuma?

Protams, ka ta ir darba samaksa. Svariga ir veselibas apdros§inasana, jo darbs ir bistams. Par noteiktos
terminos izpilditu darbu tiek pieskirtas prémijas. Komand€juma uz objektiem uznémums nodroSina

transportu. Labi sadarbiba ar darba vaditaju un brigades savstarpgja saprasanas.
Vai darba apstakli ir droSi atrodoties augstu virs zemes?

Kopuma es teiktu ka ja, jo tiekam labi apmaciti un arT droSibas sist€émas, es domaju, ir salidzinosi

augsta [tmeni.
Vai uznémums regulari kontaktéjas ar darbiniekiem?

Katru reizi dodoties komand&juma notiek informativas sanaksmes, kuras tickam informéti par darba

daudzumu, objektu un izpildes terminu.
Kads ir Jusu darba staZs §aja uznémuma?
Uznémuma esmu nesen, stradaju tikai 2 meéneSus

Paldies par atvéléto laiku!
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Bakalaura darbs ,, Uznémuma “Statne.lv”’ darbinieku motivacijas pilnveidoSanas

iespejas” izstradats LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate.

Ar savu e-parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un pievienotais LUISa darba fails atbilst e-studijas bakalaura darba failam ar

elektronisko parakstu.

Autors: Marcis Indriksons

(paraksts) (paraksta at$ifr&jums) (datums)

Rekomendgju / nerekomendgju darbu aizstavéSanai

Vaditaja: Dr. sc. admin. docente Antra Line

(paraksts) (datums)

Recenzents: profesore Inesa Voroncuka

Darbs iesniegts LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates Studiju centra

Dekana pilnvarota persona:

metodike

(paraksts) (paraksta atSifr&jums) (datums)

Darbs aizstavets gala parbaudijuma komisijas séde

bakalaura / magistra / valsts

Komisijas sekretars(e):

(paraksts) (paraksta atSifréjums) (datums)
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