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Anotacija

Korporativa sociala atbildiba ir uznémé&ju centieni mazinat ekonomisko, vides un
socialo problému rasanos, izstradajot atbalsta programmas konkrétiem mérkiem. Eiropas
Savieniba, cenSoties uzlabot S0 uzpémé&ju atbalsta programmu caurskatamibu noteikusi
prasibu uzpémumiem veikt nefinan$u zinpojumu izstradi. Magistra darba analiz&ti esoSie
instrumenti nefinanS$u zinojumu starptautiski atzitai novértéSanai. Magistra darba mérkis ir
izpétit lielo sabiedriskas nozimes struktiru majaslapas esoSo informaciju par KSA
programmam un veikt Latvijas normativu un ilgtermina redz&juma izpé&ti. Darba struktiira ir
ievads, teorétiska, analitiska un praktiska dala, secinajumi un priekslikumi. Darba apjoms 135

lapaspuses, kas satur 16 at€lus 2 tabulas un 2 pielikumus.

Atslegas vardi: korporativa socidald atbildiba, marketinga komunikacijas, nefinansu
zinojumi



Annotation

Corporate Social Responsibility is business’ efforts to minimalize causing economic,
environmental and social issues by developing support programmes with specific targets.
Trying to improve the transparency of the business’ support programmes, the European Union
has adopted requirements for companies to implement non-financial reporting. The Master’s
thesis analyzes the existing instruments which ensure an internationally recognized evaluation
of non-financial reporting. The main goal of the Master’s thesis is to study information about
CSR programmes published on web homepages of large socially significant structures and
research Latvia’s legislation and long-term vision. The thesis consists of an introduction,
theoretical, analytical and practical parts, conclusions and recommendations. The thesis has

135 pages, which contain 6 images, 2 tables and 2 attachments.

Key words: corporate social responsibility, marketing communication, non-financial
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IEVADS

Magistra darbs izstradats par t€mu ,,Korporativa sociala atbildiba no marketinga lidz
vadibas risinajumiem”.

Korporativas socialas atbildibas jédziena pétijumi pasaul€ ar lielu vérienu aktualizgjas
devindesmitajos gados, un kops ta posma sociala atbildiba piedzivojusi dazadas pieejas tas
realiz€Sanai. Korporativas socialas atbildibas jédziens Sobrid vairs nav ne kas neparasts ari
Latvijas uznémejdarbibas vidé. Gandriz ikviena uzpémuma majaslapa ir iesp&jams atrast
atsevisku sadalu par korporativas socialas atbildibas istenotajam programmam, kuru ievieSanu
Latvija veicinaja gan daudznacionalo uznémumu ienaksana Latvijas tirgii, gan daliba Eiropas
Savieniba un tur esoSo ideju parpemsana.

Korporativas socialas atbildibas Tstenotajam programmam piever§ uzmanibu ne tikai
uzpémumi, sabiedriba un nevalstiskas organizacijas, bet arl Eiropas institlcijas. Ipasi
korporativas socialas atbildibas jautajumi Eiropas Savienibas institlicijas aktualiz€jas péc
ekonomiskas krizes un kops tas ir veiktas vairakas iniciativas $aja joma. Jaunakas no $tm
iniciativam ir jauna, vienota visas ES valstis korporativas socialas atbildibas defingjuma
izveide 2011. gada un 2014. gada pienemta direktiva 95/2014/ES, kas nosaka par pienakumu
noteiktiem uznémumiem izstradat uz starptautiskam vadlinijam un standartiem balstitus
nefinansu zinojumus par korporativas socialas atbildibas Istenotajam programmam.

Petijumi, kas veikti Latvija korporativas socialas atbildibas joma lielakoties norada uz
tas tieSo saikni ar marketingu, savukart nefinanSu zinojumu izstradei Vviens no
priekSnosacijumiem ir socialas atbildibas icklausana uznémuma vispargjas stratégijas un
darbibas. Ta ka jauna ES direktiva tieSi attiecas arT uz Latvijas uzn€mumiem un nefinansu
zinosana Latvija vél nav pétita, tad ir svarigi saprast, kada ir situacija Latvijas lielo
uzpémumu vidi, kas atbilst ES noteiktajiem kritérijiem attieciba uz nefinansu zinoSanu, un
kas Latvijas valstij un uznémumiem ir jaizdara Iidz 2017. gadam, lai var€tu izpildit §1s
direktivas prasibas.

Pétijuma objekts: nefinansu zinojumu publicéSana majaslapas.

Petijuma priekSmets: nefinanSu zinojumu public€Sana lielako Latvijas sabiedriskas
nozimes struktiru majaslapas.

Pétijuma hipotéze: nefinanSu zinoSana Latvijas uznémeéju vidi nav plasi izplatita un
galvenas aktivitates, kuras ietver uznémumu Korporativa sociala atbildiba, ir saistitas ar vides

problému risinasanu.



Darba meérkis: pamatojoties uz lielo sabiedriskas nozimes struktiru majaslapu izpéti

un Latvijas normativa regul€juma izpéti, izstradat priekSlikumus nefinansu zinojumu

ievieSanai Latvijas uzp€émumuos.

Lai sasniegtu darba mérki, darba autore izvirzijusi $adus uzdevumus:

1.

Izpetit literatiru un zinatniskas publikacijas par korporativas socialas atbildibas
vesturisko attistibu, tas teor&tiskos attistibas aspektus un starptautisko institiiciju
sniegtos defingjumus.

Izpétit nefinansu zinoSanas attistibu un korporativas socialas atbildibas visbiezak
izmantotos ietekmes noverté€sanas instrumentus.

Veikt Eiropas Savienibas un Latvijas valsts normativu, strat€giju un mérku izpéeti
korporativas atbildibas un nefinanSu zinoSanas jomas.

Veikt dazadu ietekmes puSu ekspertu intervijas, noliikka noskaidrot korporativas
socialas atbildibas attisttbu un tendences Latvija, nepiecieSamos nosacljumus
sociali atbildiga uzn€muma defingjumam, galvenas uzne€meju problémas socialas
atbildibas ievieSana, uznéméju gatavibu nefinansu zinojumu izstradasanai.

Veikt kvantitativu pétijumu par lielo Latvijas uznémumu, uz kuriem attieksies
jaunie noteikumu, esoSo situaciju korporativas socialas atbildibas un nefinansu
zino$anas jomas.

Sniegt secindgjumus par pétijjuma gaita iegito informaciju un izstradat

priekslikumus iesaistitajam pusém.

Magistra darba struktiiras pamatojums:

Pirmkart, darbs ietver teorétisko atzinu un informacijas analizi, lai apkopotu jau
izpétitu informaciju par Kkorporativo socialo atbildibu, tas galvenajam
parstavétajam teorijam, attisttbas virzieniem un sasaisti ar marketinga
komunikacijam.

Otkart, veikta novertéSanas instrumentu attistibas izp€te un teorétiskas
informacijas analize par dazadam pasaulé izstradatam vadlinijam, standartiem un
sertifikatiem.

Treskart, veikta ES un Latvijas normativo dokumentu, stratégiju un mérku analize,
ka arT veikta korporativas socialas atbildibas Latvija attistibas analize.

Ceturtkart, darba ieklauta autores veikta p&tijuma un ekspertu interviju rezultatu
analize, kas palidz atklat $1 briza Latvijas uzn€mumu un valsts gatavibu jaunajiem

Eiropas Savieibas noteikumiem.



Darba izmantotas pétiSanas metodes ir analitiskas informacijas analize, ve€sturiskas
informacijas analize, sekundaro datu analize p€tot uznémumu parskatu datus, ieprieks veiktu
petijumu datus, ka ar1 kvantitativa kontentanalizes metode veicot ptijumu par uznéméjiem un
kvalitativa ekspertu interviju metode.

Magistra darba pétijuma periods ir 2015. gada aprilis — maijs, kad tika veikta
informacijas ieglisana par petamo priekSmetu lidz magistra darba pétijuma veiksanai.

Literaturas un datu avoti: magistra darba veikta analize un p&tjjums pamatojas ar LR
likumdosanas aktiem un normatieviem, LR Ilgtspgjas stratégiju un mérkiem, ES normativiem,
zinatnieku darbiem, starptautiski citg§jamam datubazem, interneta pieejamiem materialiem un

autores pasas izstradata petijuma un ekspertu viedoklu apkopojuma rezultatiem.



1. KSA DEFINICIJA UN ATTISTIBAS POSMI

Korporativas socialas atbildibas (Corporate social responsibility) jédziena pirmsakumi
mekl&jami devinpadsmitaja gadsimta ASV, kad uznémé;ji individuali saka piedomat par to ka
atdarit sabiedribai par savu giito labumu un pécak, kad lielas korporacijas tika peltas par to
varenuma izmantosanu antisocialu un konkurenci ierobezojoSu pieeju veicinasanai, ka
rezultatd daziem uzpe€méjiem izdevas git panakumus, parliecinot savas korporacijas ne tikai
giit pelnu, bet art lidztekus attistit kadu socialo labumu. KSA idejas ienaca ar1 Eiropa, tomér
atskiribas no ASV, kur valdija uzskats, ka sakuma uznémumam jagtst maksimala pelpa un
péc tam japievérSas socialas atbildibas jautajumiem, Eiropa domingja uzskats, ka, ja
vienlaikus ar resursu ekonomiju uzpémumi attistis socialos aspektus, tad tas giis panakumus
tirgd.

Nozimigu ieguldijumu jédziena KSA attistiba, v€sturisko tendencu iezim&Sana un
miusdienu jédziena izpratnes veidoSana devusi tadi autori ka Hovards R. Bouens (Howard R.
Bowen), Kerols (Carroll), Miltons Friedmans (Milton Friedmann), Veins Visers (Wayne
Visser).

KSA ir veids, ka uzn€émums var nepartraukti radit kopigas sabiedriskas vértibas,
izmantojot ekonomisko attistibu, labu parvaldibu, iesaistito puSu atsaucibu un vides
uzlaboSanu. Tas ietver kopigu sistematisku uznéméejdarbibas pieeju, kas veido nevis noarda

vai iznicina ekonomisko, socialo, cilvéku un dabas kapitalu.t

1.1. KSA akadémiskas definicijas un vadosas teorijas

Analizgjot literatiru, veltitu korporativai socialai atbildibai, var secinat, ka, nepastav
konkréta §1 jeédziena definicija, tom&r ir iesp&jams atrast tendences KSA dazadu autoru
sniegtajas definicijas. Darba autore piedava apskatit tikai dazas no tam, iezim&jot galvenos
KSA definiciju virzienu.

Hovards R. Bouens ar savu publikaciju ,,Vaditaja sociala atbildiba” (Social
Responsibilities of the Businessman, 1953) aizsaka miisdienu KSA jédziena attistibu. 2
Korporativo socialo atbildibu uzskatot, par socialu pienakumu "istenot politiku, pienemt
lémumus vai piemérot ricibas virzienus, kas noteiktaja laika sakrit ar sabiedribas mérkiem un

vertibam." Savukart, Karols savas publikacijas Bouenu dévéja par moderna KSA jédziena

!0’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P. 29

2RARE Project Consortium Corporate Social Responsibility: Integrating a business and societal governance
perspective. Rhetoric And Realities: Analysing Corporate Social Responsibility in Europe. The RARE project’s
approach. Berlin: RARE Project Consortium, 2005. P. 6
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»t€vu” un uzskatija, ka tiesi vina darbi veicinaja modernas literatiiras attistibu par korporativo
socialo atbildibu.®# Galvenas tendences piecdesmito gadu ideologija balstijas uz piepgémumu
par uznéméju pienakumiem pret sabiedribu.

Viens no pirmajiem socialas atbildibas attistibas pamatlic€jiem Eiropa bija brits
Olivers Seldons (Oliver Sheldon), kur§ centas iedro§inat vaditajus uznemties iniciativu un
pienemt &tikas standartus, tada veida veicinot taisniguma attistibu sabiedriba. Svarigs faktors
tam bija resursu ekonomiju, kuru istenosana celtos kop&jais labklajibas Iimenis.>

Svarigs pagrieziena punkts, kas izmainija vispargjo KSA attistibas tendenci, iezZimgjas
tiesi Eiropa, kad 1971. gada Ekonomikas Attistibas Komiteja (The Committee for Economic
Development) sava publikacija atzimé&ja, ka attiecibas starp uzpémumiem un sabiedribu ir
biitiski mainijusas. Tika uzsverts, ka uznémejiem ir vairak jauznemas riipes par sabiedribu un
tas labklajibu. Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Ekonomikas Attistibas komiteja izstradaja
,tr1s koncentrisku aplu” pieeju, lai izskaidrotu KSA. Ieksgja apli tika ietvertas galvenas
ekonomiskas funkcijas - izaugsme, produkts, darbavieta. Starpposma apli tika ietverts
pienakums pildit §1s ekonomiskas funkcijas, nemot veéra sabiedribas mainigas socialas
vertibas un prioritates. Savukart argjais aplis iezim€ja jaunas un vél nenoteiktas atbildibas, kas
uznémumiem biitu janem véra, lai vél vairak uzlabotu socialo vidi.® 7 Ka vienu no §1 perioda
zimigakajiem KSA teorétikiem var uzskatit A.Kerolu (A.Carroll, 1979), kur§ korporativas
socialas atbildibas definéjuma ietver ekonomisko (pelnas), juridisko, &tisko un filantropisko
atbildibu. ® Kerols neizslédz pelpas motivu un ta nepiecieamibu bagatibas radisana, bet
uzsver, ka uzpémumiem uznéméjdarbiba ir jadarbojas &tiski, pieméram, paklaujoties
sabiedribas moralajam normam, ka ar1 janemt véra plasakas sabiedribas intereses, piemeram,
investéjot sabiedribas attistiba vai godigi izturoties pret darbiniekiem.

Ta ka visas KSA teorijas ir savstarp&ji saistitas, jo norada uz kopigam iezimét, tad tas
var grupét peéc dazadam kopigam pazimém. Tradicionalais teoriju iedalfjums ir
instrumentalas, politiskas, integracijas un &tikas teorijas konteksta.

e Instrumentalas teorijas KSA apskata vienigi ka instrumentu ekonomisko mérku

sasnieg$anai. Viens no $1 virziena klasiniem M.Fridmans (Milton Friedman)

3 Nowak, M., Thomas, G. Corporate Social Responsibility: A definition. Perth: Graduate School of Business,
Curtin University of Technology, 2006. P. 4
4 Vitola, K. Korporativa sociala atbildiba. Latvijas Universitate, EVF. Riga, 2012. 11.lpp
5 Ismail, M. Corporate social responsibility and its role in community development: an international perspective.
The Journal of International Social Research, Vol. 2 /9, 2009. P. 199
®Besser, T.L. The Conscience of Capitalism: Business Social Responsibility to Communities. Westport:
Greenwood Publishing Group, 2002. PP. 15-16
" Vitola, K. Korporativa sociala atbildiba. Latvijas Universitate, EVF. Riga, 2012. 12.lpp
8 ldowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer —
Verlag, 2011. P.95
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uzskatija, ka vieniga uzp€muma atbildiba ir pelnas palielinasana, kas javeic tik
ilgi, kamér saglabajas atklatas un brivas konkurences nosacijumi.’® KSA ving
skata ka vienigi uz pelnu orientétu poziciju (purely profit-based position), lai gan
KSA ir ciesi saistita ar ekonomisku, pastav &tiskas normas, kuras ir jaievéro.
Vina izstradatais ,,aizbildna labuma modelis” (custodian-of-wealth model)
paredz, ka uzn€muma vienigais socialas atbildibas pienakums ir giit pelnu
godigas konkurences rezultata, bet socialo problému risinaSanu uzskatija par
valsts un citu socialo institiiciju pienakumu.'® Pamatojoties ar ekonomiskiem
priekSlikumiem visas instrumentalai KSA piederigas teorijas var iedalit tris
apaksgrupas, t.i., akcionaru vértibas maksimizéSana, stratégijas konkurétsp&jigo
prieksrocibu sasnieg$ana un sabiedriska labuma marketings.!

Politiskas teorijas vers uz uznémeéjdarbibas un sabiedribas savstarp&jo saskanu
un mijiedarbibu, uz to, ka uznémums sabiedriba pozicioné savu t&lu un speku.'?
Ar1  politiskas teorijas var iedalit sika, proti nodalot korporativo
konstitucionalismu, integréta sociala liguma teoriju un korporativas pilsonibas
teoriju. Politisko teoriju konteksta uznémeéjdarbibas sociala atbildiba paredzgja
pelnas palielinaSanu likuma ietvaros. Jauna sociala kontrakta teorija postuléja, ka
socialai attistibai jabiit sabalansétai ar ekonomisko izaugsmi. Radas idejas, ka
uznémumam jasavienoties ar citam socialam struktiram, pieméram, gimeni,
izglitibas sistému un religiskiem instititiem. Sadas savienibas rezultata varétu
uzlabot dzives apstaklus un apmierinat vairak vajadzibas. Sociala kontrakta
teorija paredz, ka uzp€mums un sabiedriba ir lidzvertigi partneri un ikvienam ir
noteiktas tiesibas un pienakumi.®® Svarigakais KSA rakstutojums ir savstarp&ja
komunikacija, lai tas rezultata uznémumi identificetu lietas, kas tiem janovers.
Integracijas teorijas apskata to, ka uzn€mums sabalansg sabiedribas vajadzibas,
pienemot, ka uzp@muma ilgtsp&ja, izaugsme un attistiba ir atkarigas no
sabiedribas. Integracijas teorijas nosaka, ka uzp€muma loma sabiedriba ir

atkariga no ta, cik atri tas sp&j noskaidrot un reagét uz sabiedribas socialajam

Grant, E.A. Careers with conscience. How to make corporate social responsibility part of your job.
Philadelphia: WetFeet, 2009. P.8
10 Lantos, G.P. The Boundaries of Strategic Corporate Social Responsibility. North Easton: MCB UP, 2001. PP.

UGarriga, E., Mele, D. Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory. Kluwer Academic
Publishers, Journal of Business Ethics 53, 2004. P. 53
12 Garriga, E., Mele, D. Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory. Kluwer Academic
Publishers, Journal of Business Ethics 53, 2004. P. 55
13 Lantos, G.P. The Boundaries of Strategic Corporate Social Responsibility. North Easton: MCB UP, 2001. PP.
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vélmém un ieklauj tas savas struktiiras.'* Lidzigi ka iepriek§ apskatitas teorijas,
ar1 integracijas teorijas iedalamas sikak, proti, ka stridu vadibu, sabiedribas
atbildibas principu, iesaistito puSu vadibas teoriju.

o Etikas teorijas balstas uz &tikas prasibu ievéro$anu, kuras nostiprina attiecibas
starp uzpémumu un sabiedribu. ,,Tas balstas uz principiem, Kuri nosaka lietas,
kas jadara, vai ir nepiecieSamas, lai izveidotu labaku sabiedribu.” ° Al §is
teorijas iedalamas sikak, proti, autori izce] tadus virzienus ka normativa iesaistito
pusu vadibas pieeja, universalas tiesibas, ilgtsp€jiga attistiba, kop&ja labuma
pieeja. So teoriju pamata ir ideja, ka &tikai vienmér ir jabiit uzmanibas centra.'®
Zimigi, ka tiesi etiskas teorijas iespaida ir veidojusas vairakas misdienas aktualas
KSA tendences.'’

Zimigi, ka tiesi €tisko teoriju idejas Sobrid doming, ne tikai jaunako KSA pé&tnieku
darbos, bet ari vadlinijas KSA novértésanai ieklauj &tiskos aspektus. Viens no
visacimredzamakajiem $adiem KSA novértéSanas rikiem ANO Globalais Ligums, kuram
viena no sadalam ir veltita tiesi cilvéktiesibam.

Sobrid doming uzskats, ka KSA ieviesanai ir nepiecie$ama tada uznémgjdarbibas vide,
kas ir caurspidiga, stabila, kura pastav dialogs un abpus&ja ciena starp visam iesaistitajam
pusém, t.i., pasniekiem, akcionariem, klientiem, piegadatajiem, ka ar1 darbiniekiem, vietajam
kopienam un valdibu. Sada konteksta KSA tiek izprasta no uz zinasanam balstitas
ekonomikas attistibas, kura svarigakais uzpémuma kapitals ir cilvékresursi un darbinieka
kompetencu resursu potencials — zinaSanas, ko uznémums izmanto ta attistibai. Tad€jadi KSA
ir vadibas stratégija, kuras mérkis ir izmantot nefinanSu kapitalu un iek§ — un starp —
organizaciju, ka ari personigu, lokalu, regionalu, nacionalu un starptautisku dimensiju
attistibas procesu integraciju.'® Sada stratégija ir nepiecie$ama, lai sasniegtu efektivu socialas
telpas vadibu, lai raditu kompanijas esoSajam un potencialajam iesaistitajam personam
finansialu un nefinansialu pelnu, kopa ar citiem labumiem, ka art ar§jos labumus plasakam
sabiedribam.

Balstoties uz Haglu ( Hilg, 2009) KSA Sobrid ir visbiezak izmantotais termins

modernaja uznpemejdarbibas vide, kas respekté cilvéku globalozacijas procesus. KSA ir

14 Garriga, E., Mele, D. Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory. Kluwer Academic
Publishers, Journal of Business Ethics 53, 2004. PP. 57-58

15 Garriga, E., Mele, D. Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory. Kluwer Academic
Publishers, Journal of Business Ethics 53, 2004. P. 60

16 Garriga, E., Mele, D. Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory. Kluwer Academic
Publishers, Journal of Business Ethics 53, 2004. P. 60

17 Vitola, K. Korporativa sociala atbildiba. Latvijas Universitate, EVF. Riga, 2012. 31-38. Ipp

18 O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P. 50
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brivpratiga socialo un vides jautajumu sasaiste ar ekonomisko uzn@muma politiku.® Ta
parsniedz valdibas noteikto reguléjumu un ietver visu piegadataju kedi.

Jonkers (Jonker, 2011) KSA iedalija ieks$€ja un ar&ja dimensija. Ieks€ja dimensija
attiecas uz ilgtspjigam darbibam visos uznémuma Iimenos, ieksitot ilgtsp&jigu cilvéku
resursu  vadibu, veselibas apripes nodroSinasanu darbinieckiem un atbildigiem
restrukturizacijas procesiem. Argja dimensija attiecinama uz atbildigu ricibu ne tikai vietgja
kopiena, bet ar, nemot v&ra visas iesaistitas puses viet€ja, regionala, nacionala un
starptautiska Itmeni, kas sevi ieklauj akcionarus, klientus, nevalstisko sektoru un dazada
Iimena valdibas institiicijas.?°

KSA ieklausana uzp@émumu saimnieciskaja darbiba un attiecibas ar iesaistitajam
personam ir atkariga no daudziem iek$&jiem un argjiem apstakliem, kas ietekm& uznémumus.
KSA ieksgjie apstakli ieklauj: organizacijas kultiru; uznémuma poziciju tirgl un ta
ekonomisko situaciju, kameér KSA argjie determinanti ieklauj: uzn€muma institucionalo vidi;
civilas sabiedribas €tisko stavokli, socialo kapitalu un publiskas finanses; vai valsts politiku
attieciba uz ekonomiskas, ekologiskas un socialas ilgtspgjigas attistibas mérkiem.?! KSA tapat
ar1 ietekmeé ekonomiskas attistibas Itmeni; ekonomisko klimatu un ratificéto starptautisko
konvenciju saturu. No ta var secinat, ka sabiedriskajam autoritattm vajadzetu bt
ieinteresétam KSA, jo ta veicina pozitivas prakses, ko rada uznémumi attieciba uz vidi un
sabiedribu. KSA sekmé socialo vértibu radisanu, tiecoties uz ekonomisku, ekologisku un
socialu ilgtsp&jigu attistibu. Saskana ar So pieeju, biit atbildigam nenozimé uzg€émumu visu
formalo un juridisko prasibu izpildi, bet gan lielakas investicijas cilvéku resursos, vides
aizsardziba un attiecibas ar iesaistitajam personam, kam var biit reala ietekme uz So
organizaciju biznesa darbibu efektivitati, ka ari to inovativitati. Ja uzp€mumi brivpratigi nem
veéra socialas intereses, vides aizsardzibu un attiecibas ar dazadam stratégijas — izveides
limena iesaistito personu grupam, tad tie uzskata to par inovacijam nevis par izmaksam, gluzi
ka kvalitates vadibas situacijas.??

Defingjot KSA jédzienu, ir iesp&jams identificét vairakus galvenos elementus, kas
visbiezak paradas:

e KSA ir uzp€muma atbildiba rikoties saskana ar sabiedribas vispargjiem mérkiem, un

tade] ir saistita ar viziju par ilgtsp&jigu attistibu;

19 O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P. 448-449

20 O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P. 448-449

2L Amaeshi, K., Nnodim, P., & Osuji, O.. Corporate social responsibility, entrepreneurship, and innovation.
Routledge studies in business ethics. London: Routledge, 2012. P.27-29

22 O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P. 51-52
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e KSA ir atkariga no politiskiem, institucionaliem un kulttras kontekstiem un vides, jo
ta ir atkariga no savstarpg€jam uzpémuma un sabiedribas attiecibam;

e KSA ir vairak neka paklauSanas likumam, jo atbilstiba tiesibu aktiem un regulam ir
atbildiga uzn@muma ricibas priekSnoteikumi;

e KSA ir brivpratiga (savadak to varétu identificét ka paklauSanos likumam), lai gan to
uztver ka moralu, €tisku vai filantropisku uzpé€muma pienakumu. Tai pasa laika
daudzas nevalstiskas organizacijas un arodbiedribas médz apSaubit KSA brivpratibas
principa ideju;

e Pelnas giisSana no KSA — ir plaSas debates par to vai korporativos pasakumus, kas
veicina pelnas giiSanu var uzsktatit par KSA (proti, ,,vai tas ir morali, giit pelpu no ta,
ka darbojas morali?”), un vai pasakumi, kas uzn@muma vispar nerada pelpu var tikt
uzskatiti par KSA (pieméram, vai filantropiju var uzskatit par KSA dalu vai ng.).%
KSA teorétiskas atklasmes atrodamas arT kritiskas socialas teorijas ietvaros, balstoties

uz vésturisko skatijumu, kombingjot mikro un makro analizi, kas, ievérojot galvenos
akcentus, svarstas starp vienkarsibu un specifiku.?* Tapat KSA tiek iedalita p&c tas izpausmes
veida, proti, fragmentara, brivpratiga, centréta un pro-aktiva jeb reaggjosa. % Lidz ar straujo
KSA attistibu 20.gs. piecauga jédziena kvantitativie un kvalitativie skaidrojumi, veicinot
teoriju apvienoSanu vai papildinasanu, risinot lidzigas problémas. Vairums teoriju KSA joma
var tikt klasificgtas, balstoties uz kadu no socialajam realitatém: ekonomiku, politiku, socialo
integraciju vai &tiku. TieSi balstoties uz $im teorijam veidojas atskirigs prieksstats, ka KSA
tiek uztverta attiecibas starp uznémeéjdarbibu un sabiedribu, jo atskirigi izprastas KSA teorijas
noved pie atikirigas pieejas.?

Rezumgjot, korporativa sociala atbildiba nozime, ka uzn€mumiem ir jaievero tiesiska
sistéma, morales uz biznesa €tikas standarti, un ir jabit atbildigiem pret iesaistitajam pusém,
vidi un nakamajam paaudzém, saglabajot ekonomisko attistibu un palielinot sabiedribas un
vides vertibu.

1.2. KSA institiiciju un organizaciju skatijuma
Dazadas KSA definicijas ir snieguSas ne vien teorétiki un akadémiskas personas, bet

leilu iegudijumu sniegusas arT starptautiska un lokala méroga institiicijas un organizacijas.

23 Martiuzzi, A., Krumay, B., Pisao, U. Focus CSR: The New Communication of the EU Commission on CSR
and National CSR Strategies and Action Plans. ESDN Quarterly Report N°23. Vienna: European Sustainable
Development Network (ESDN), 2012. P. 7

24 gzell, G. Corporate social responsibility in the EU and Japan. Frankfurt am Main: Peter Lang, 2006. P. 36

% Szell, G. Corporate social responsibility in the EU and Japan. Frankfurt am Main: Peter Lang, 2006. P. 28

% Garriga, E., Mele, D. Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory. Kluwer Academic
Publishers, Journal of Business Ethics 53, 2004. P. 51
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Pieméram, Pasaules Uzpémé&ju Padome ilgtsp&jigai attistibai (WBCSD) korporativo
socialo atbildibu definé ka konstantu uzpémuma apnemsanos darboties &tiski un veicinat
ekonomisko attistibu, uzlabojot dzives kvalitati darbiniekiem, vinu gimeném, ka ar1 vietgjai
kopienai un sabiedribai kopuma.?’

Eiropas Komisija tas jaunakaja ,,Kororativas socialas atbildibas stratégija 2011-2014”,
KSA jédzienu definé ka ka "uzn@muma atbildibu par savu ietekmi uz sabiedribu"?®, KSA ir
jabiit uznémuma vaditai, lai gan valsts iestadém var but atbalstoSa loma ar dazadu gudru
brivpratigu politiku ievieSanu un nepiecieSamibas gadijuma ar1 papildus regul&jumu.
Uzpémumi var k]t sociali atbildigi, ja ievéro likuma normas un ja integré riipes par
socialiem, vides, &tiskiem, patérétaju un cilvéktiesibu jautdjumiem savas uzpémuma
stratégijas un darbibas.2°

Latvijas Republikas Labklajibas ministrija KSA defingjusi ka laba biznesa praksi un
organizetu kustibu, kas attistas kops devindesmitajiem gadiem un giist arvien lielaku atbalstu
ne tikai uzpeémé&ju, bet arl patérétaju vidi, izveloties produktus un pakalpojumus no
uzpémumiem ar augstu reputaciju, un kuri sava ikdiena isteno visparatzitus uzpéméejdarbibas
&tikas principus. Uzp€mumu konkur€tsp&ja un produktivitate nav iesp&jama bez iesaistiSanas
starptautiskajos un globalajos procesos, Iidz ar to péd&jo 10 gadu laika KSA Kklast par
uzn@mumu stratégiju sastavdalu.*

Lielu iegudldijumu KSA attistiSanai Latvijas uzne€méjdarbibas vidé sniegusas tiesi
nevalstiskas organizacijas. Pieméram, Latvijas Darba dev&ju konfederacija (LDDK)
korporativo socialo atbildibu defingjusi ka ,,brivpratigu ricibas filozofiju un uznémejdarbibas
vertibu apliecinajumu sabiedribai, veidojot attiecibas starp uzn€mg€jiem, uznémumiem un
ietekmes auditorijam, kas ietver ilgtsp&jigu attistibu un resursu saglabasanu nakamajam
paaudzem™3L,

Jau ieprieks darba tika akcent@ta Eiropas atskiriga pieeja KSA joma, tad€l nemot vera
to, ka KSA ievieSsanu Latvija veicina tieSi ES institicijas, tad ka Latvijai visatbilstosako

definiciju darba autore uzskata tie$i Eiropas Komisijas jauno KSA definiciju.

27 Okpara, J.0., Idowu, O.S. Corporate Social Responsibility Challenges, Opportunities and Strategies for 21st
Century Leaders. Berlin, Heidelberg: Springer-Verlag, 2013. P. 4

28 European Commission. Communication from the Commission to the European Parliament, The Council, the
European Economic and social committee and the Committee of the regions. A renewed EU strategy 2011-14 for
Corporate Social Responsibility. Brussels, 25.10.2011 COM(2011)681 final.P.6

2 Corporate Social Responsibility (CSR). Pieejams: http://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-
responsibility/index_en.htm (skatits 02.05.2015.)

30 Korporativa sociala atbildiba. Pieejams: http://www.Ilm.gov.lv/text/753 (skatits 05.05.2015.)

81 Korporativas socialas atbildibas platforma, 2014. Pieejams: http://www.lddk.lv/pakalpojums/korporativas-
socialas-atbildibas-platforma/ (skatits: 15.04.2015.)
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1.3. KSA attistibas posmi

Pédeja gadsimta laika, KSA ir dinamiski attistijusies no uzskata, ka uznémumi ir
atbildigi par notiekoSo sabiedriba — attieciba uz faktoriem, kas veicina socialos, ekonomiskos
un vides sasniegumus, lidz faktiskai ilgtsp€jigai darbibai, kas samazina uzpeéméjdarbibas
negativo argjo ietekmi uz vidi.>? P&tot korporativo socialo atbildibu, akadémiki ar vien sak
1zskirt dazadas KSA dimensijas un attistibas formas. Ir autori, kas KSA iedala ieks€ja un aréja
vidg, ir, kas izSkir KSA dazadas vides un ir autori, kas sak izdalit dazadus KSA attistibas
posmus.

Ka vieni no pirmajiem akadémikiem kas izdalija KSA iek$€o un ar&jo socialo
atbildibu, jaatzimé Stainers un Stainers (Steiner and Steiner, 1980). Iek3gja sociala atbildiba
koncentrgjas uz darbiniekiem — juridiski godigu izvéli, apmacibam, paaugstinagjumiem un
atlaiSanam un nodroSina labakus darba apstaklus. Savukart argja sociala atbildiba,
galvenokart, stimulé mazakuma organizacijas kop&jo garu, uzlabo godigumu nodarbinatiba un
nodro$ina labakus apstak]us neaizsargatakajam socialajam grupam.

Savukart viens no pirmajiem autoriem, kas pie socialajam un ekonomiskajam
atbildibam pievienoja vides atbildibu, bija Elkingtons. (Elkington, 1980) ierosinaja
Ltrispuséjas bilances” (tripple bottom line) principa ievieSanu, tadéjadi KSA sadalot 3
lidzvertigas kategorijas ekonomiskaja atbildiba, vides atbildiba un socialaja atbildiba.
Ekonomiska atbildiba ietver tradicionalas atbildibas ka akcionaru investicijas un nodokli.
Vides atbildiba ietver vides aizsardzibu, sociala atbildiba ietver atbildibu pret citam
iesaistitajam pusem.®* ST teorija tiek balstita uz atklajumu, ka uzpéméejdarbibas ilgtspgja ir
atkariga no vides, socidlo un ekonomisko resursu krajumiem.®® So dimensiju pamata var
saskatit zinamas Iidzibas ar Ekonomikas Attistibas komitejas izstradato ,,tris koncentrisko
aplu” pieeju (1971), kur ieksgja apli tika ietvertas galvenas ekonomiskas funkcijas - izaugsme,
produkts, darbavieta. Starpposma apli tika ietverts pienakums pildit $1s ekonomiskas
funkcijas, nemot véra sabiedribas mainigas socialas vertibas un prioritates. Savukart argjais
aplis iezim&ja jaunas un vél nenoteiktas atbildibas, kas uznémumiem biitu janem veéra, lai vél

vairak uzlabotu socialo vidi.%®

32 Okpara, J.0., Idowu, O.S. Corporate Social Responsibility Challenges, Opportunities and Strategies for 21st
Century Leaders. Berlin, Heidelberg: Springer-Verlag, 2013. P. 112

33 Shin, K.Y. Corporate social responsibility reporting in China. Heidelberg: Springer, 2014. P.10

34 Shin, K.Y. Corporate social responsibility reporting in China. Heidelberg: Springer, 2014. P.10

% Rodriguez, S.I., Roman, M.S., Sturhahn S.C., Terry, E.H. Sustainability Assessment and Reporting for the
University of Michigan's Ann Arbor Campus. Center for Sustainable Systems, Report No. CSS02-04, University
of Michigan, 2002. Pieejams: http://css.snre.umich.edu/css_doc/CSS02-04.pdf (skatits 08.05.2015.)

%Besser, T.L. The Conscience of Capitalism: Business Social Responsibility to Communities. Westport:
Greenwood Publishing Group, 2002. PP. 15-16
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Frederiks (1987) KSA iedalija brivpratigaja un obligataja atbildiba, kur obligata
atbildiba ir valdibas likumu un regulu ieveéroSana, bet ka brivpratigo atbildibu uzksata, ka
lapadaribas ziedojumu veicina socialas aktivitates un veicina valdibu pieveérst uzmanibu
nacijai vai regionam.®’ Savos nakamajos pétfjumos Frederiks (Frederick) KSA attistibu iedala
posmos, kur par 0.stadiju déve to, kas tika noverota laika posma no 1900. Iidz 1930. gadam.
Sim periodam raksturigas uznémumu publiskas atbildibas (public responsibility) koncepcija
attistijas, kad dzelzcela kompaniju vaditaji bija spiesti parliecinat sabiedribu, ka to sapliiSana
notiek visas sabiedribas interesés. Nakamajam posmam, kuru médz dévét par KSA:1 jeb
korporativo socialo atbildibu (corporate social responsibility), raksturiga vairak informativa
un pieeja, kas veérsta uz sabiedribu kopuma. Septindesmitajos gados aizsakas KSA2 posms jeb
korporativa sociala atsauciba (corporate social responsiveness), kas vairak akcent&ja tiesi
konkréta uznémuma attiecibas ar sabiedribu. Sis posms attistijas ,,vides laikmeta” un gan
ASYV, gan Eiropa sabiedrisko attiecibu joma $is posms ir atpazistams ar1 ka problémsituaciju
vadiba (issue management). Astondesmitajos gados Frederiks savai koncepcijai pievienoja
vertibas un &tikas aspektus, ka rezultata iezimejas KSAs nakamais posms — korporativais
socialais taisnigums (corporate social rectitude). Tas atbilda sabiedriskajas attiecibas
izstradatajam divvirzienu simetrijas konceptam. 1994. gada Versiks (Vercic) apspriez ceturta
posma nepiecieSamibu un ar savu lidzautoru nosauc to par KSA4 — korporativo socialo c€loni
(corporate social reason), kura pamata ir doma, ka sabiedrisko attiecibu uzdevums ir efektivi
un precizi vadit uzp€muma attiecibas, bet uznémumam pilnd méra japiedalas sprieSanas
procesa par iesp&amiem vides problému risinajumiem.*® Autori arT secina, ka sabiedriskas
attiecibas ir veiksmigakas, bridi kad tas no korporativa sociala taisniguma pariet uz
korporativo socialo c€loni.Arvien vairak akadémiki pievérsas tieSi dazadam KSA vidém,
nemot véra ekonomiskos, socialos un vides faktorus, kas gan pievienojas vélak un sakotngji
uzmaniba tika vérsta uz ekonomiskiem un socialiem faktoriem. Viens no pirmajiem s$adiem
autoriem, kur§ saka izdalit atSkirigas KSA stadijas, bija Kerols (1991), izstradajot
korporativas socialas atbildibas piramidu. Piramida ietvéra ekonomiskos, juridiskos, &tiskos
un filantropiskos aspektus. Piramidas pamata izvietojot ekonomisko atbildibu, kas ir ikviena
uznémuma pamatatbildiba, proti, preCu piegade un pakalpojumu sniegSana, rentabilitate un
konkurétsp&ja. Nakamaja ltmeni ierindojot juridisko atbildibu, kas ietver atbilstibu likumiem
un ,,spélésanu péc spéles noteikumiem”. Nakamaja Iimeni Kerols ievieto €tisko atbildibu, kas

uzpémumiem liek virzities arpus kodificétam normam, tostarp ne kodificgtajam socialajam

37 Shin, K.Y. Corporate social responsibility reporting in China. Heidelberg: Springer, 2014. P. 11
3 Juholin, E. For business or the good of all? A Finnish approach to corporate social responsibility. Corporate
Governance, Vol. 4 Iss: 3, 2004. PP. 22 - 23
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vertibam un sabiedribas ceribam, tadgjadi veicina darit to, kas ir pareizi, godigi un taisigi,
izvairoties no sapinasanas. Uzn€mumiem Sis [Tmenis nozimé lielaku socialo sniegumu, ka to
pieprasa likums. Etiska atbildiba atbilst tadiem moralas filozofijas pamatprincipiem ka
tiesiskums, tiesibas un utilitarisms. KSA piramidas virsotné tiek ierindota filantropiska
atbildiba, kas ieklauj tos uzpémumus, kas sabiedribas skatijuma aktivitateés sasniedz visas
ceribas un var tikt defingti ka labi korporativie pilsoni. 3 Sadu Iimeni var sasniegt, veicinot
makslas, izglitibas un viet&jas kopienas attistibu, kas biutiba ir brivpratigi ieguldijumi
sabiedriba, ziedojot laiku un naudu socialam aktivitatgm.*

Lidztekus 1979. gada Kerola noformul€tajam ikviena uznémuma cetram atbildibam,
1996. gada Novaks (Novak) piedavaja savas padzilinatakas atbildibas: 1) apmierinatu klientu
radiSana, 2) ienakumu giuiSana ta, lai attaisnotu veiktas investicijas, 3) papildus labumus
veidoSana, atbalstot bezpelpas organizacijas, kuram riip nabadzibas mazinasana, 4) jaunu
darba vietu radiSana 5) mobilitates iesp&u un tiekSanas péc labakas dzives radiSana, 6)
inovaciju attistibas veicinasana, 7) iedzivotaju ekonomisko interesésu dazadosana.*!

Lantos (2001) piedava KSA Kklasificet ka: 1) &tiska KSA, kas vienkopus ietver
ekonomisko, juridisko un &tikas jomu, lai rezultata sabiedriba giist ieguvumu;*? 2) altruistiska
KSA, kas ir vairak filantropiska ar mérki veicinat sabiedribas un uzpémuma savstarpgjo
labumu, nevis gut ckonomisko izdevigumu 3) stratégiska KSA — uzpémums pilda
filantropiskus pienakumus, tadgjadi giist pozitivu publicitati un jauna pozitiva reputacija
sniedz uzpgmumam labumu un, tapec ka mérki uznémuma vadiba izvirza ari pelnas gisanu. 3

Sings (Singh, 2008) KSA iedalija tirdzniecibas atbildiba, moralaja atbildiba un
socialaja atbildiba. Tirdzniecibas atbildibai ir svarigi izverteét pat€rétaja zinaSanas par
produkta tirdzniecibas stratégiju, pieméram, uzturot produkta kvalitati un patérétaju uzticibu.
Morala atbildiba ir attiecibas starp iesaistitajam pusém un patiesibu, pieméram, akcionariem,
piegadatajiem, vairumtirgotdjiem un citiem agentiem ir pienakums rikoties saskana ar
cilvektiesibam un likumu, kad tie veic savas darbibas. Sociala atbildiba ietver vides un
regionu aizsargasanu, ieguldot socidlaja atbildiba.** Sociala atbildiba izpauzas ka dabiskas
vides aizsargasana Vvai ar1 kopgjas labklajibas uzlabosana.

Viens no jaunakajiem KSA pétniekiem, ieglistot atzinibu ari ES méroga, ir V.Vissers

(Wayne Visser), kur$ savas publikacijas izdala 5 KSA attistibas posmus jeb laikmetus, kas

39 Carroll, A.B., Buchholtz, A.K. Business & Society. Ethics ad Stakeholder Management, 7e. Mason: South-
Western Cegage Learning, 2008. P. 40-49

40 Vitola, K. Korporativa sociala atbildiba. Latvijas Universitate, EVF. Riga, 2012. 15-16 Ipp.

41 Omar, O. International marketing. New York: Palgrave MacMillan, 2009. PP. 486

42 Jamali, D. The Case for Strategic Corporate Social Responsibility in Developing Countries. Business and
Society Review 112:1. Malden: Blackwell Publishing, 2007. Pp 5- 8

4 Lantos, G.P. The Boundaries of Strategic Corporate Social Responsibility. North Easton: MCB UP, 2001. P. 9
4 ghin, K.Y. Corporate social responsibility reporting in China. Heidelberg: Springer, 2014. P. 11
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savstarpgji parklajas — alkatibas (age of greed), filantropijas (philantrophy), marketinga
(marketing), vadibas (management) un atbildibas (responsibility) laikmets. Katram no Siem
KSA attistibas laikmetiem, V.Vissers deklaré atSkirigu KSA stadiju, attiecigi aizsardzibas,
labdaribas, virzibas, stratégisko un parveidojoso KSA, skatities 1.1.attélu.*® Vissera skatfjuma
uznémumi secigi pariet no viena attistibas laikmeta un stadijas uz nakamo, lai gan ir
pielaujams, ka uznémums vienlaikus atrodas dazados laikmetos un attistibas stadijas, tomer

uzpe€mumi biitu javirza uz parveidojoso KSA stadiju un atbildibas laikmetu.

KSA posmi

Domingjosa KSA Posms  Darbibas veids Galvenais Meérka iesaistitas personas

paradigma veicinatajs

Alkatiba Aizsardzibas  Ad hoc iejaukSanas Investicijas  Akcionari, valsts institiicijas
un darbinieki

Filantropija Labdaribas Labdaribas programmas Projekti Kopienas

Marketings Reklama Sabiedriskas attiecibas ~ Medijt Sabiedriba

Vadiba Stratégija Vadibas sistémas Kodi Akcionari un NVO/CO

Atbildiba Sistematisks  Biznesa modeli Produkti Regulétaji un klienti

1.1.att. KSA attistibas laikmetu un stadiju raksturojums V.Vissera skatijuma

KSA Alkatibas laikmets
Alkatibas laikmetu un tam piederigo KSA aizsardzibas stadiju (Defensive CSR)

raksturo ka, laikmetu, kad valda uzskati — ,vairak ir labak" un ,neredzama roka” tirgl
vienmé@r darbojas sabiedribas interes€s. Praksé $adas ideologijas izmantoSana tirgus apstaklos
ka piemérs atziméjama Volstritas (Wall Street) pelnas un tirdzniecibas bonusu sist€éma, kas
kluva nesamériga, novedot neiedomajamas bagatibas koncentréSanos dazu spekulantu rokas
un veicinot pasaules finansu krizes iestasanos 2008. gada. Tapat $im laikmetam raksturigs, ka
visas uznémuma ilgtsp&jas un atbildibas aktivitates tiek Tstenotas tikai un vienigi tad, kad ir
iesp&jams pieradit to nepiecieSsamibu akcionaru vértibu aizsargasanai.*® Sim laikmetam biitiba
raksturiga KSA izmantoSana neé€tisku un jebkadi citadi nepienemamu darbibu attaisnoSanai,
lai gan darbinieku brivpratibas programmas, kas norada darbinieku motivacijas, iesaistes un
produktivitates pieaugumu, un izmaksas aizsardzibai, piemeéram, piesarnojuma kontrolei, nav
nekas neparasts, tomer tas tiek ieviestas, lai izvairitos no iesp&jamiem sodiem.

Filantropijas laikmets
Filantropijas laikmetam atbilstosas KSA labdaribas stadijas vispargjais uzskats ir

»atgriezt sabiedribai”, kas p&c savas butibas nozimé, ka ieprieks uznémums ir sabiedribai kaut

ko atnémis. Labdaribas stadijas ideja ir sakotn&ji neatkarigi no izmantotajiem Iidzekliem radit

4 Visser, W. CSR 2.0 Transforming Corporate Sustainability and Responsibility. London: Springer, 2013. 7.1pp
4 Visser, W. CSR 2.0 Transforming Corporate Sustainability and Responsibility. London: Springer, 2013. 7-
9.lpp
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bagatibu sev, un péc tam izlemt kada veida un kam tiesi vislabak finansiali palidz&t ziedojot,
tadejadi atdarot sabiedribai. Ja sakotngji bagatibu ipasnieki veidoja personiskus fondus,
visbiezak tos nosaucot sava varda, tad sakot ar 19. gs. sakumu Iidzekli labdaribai jau tika
novirziti no uznémuma pelnas.*’

Zimigi, ka ar1 Porters un Kramers (Porter un Kramer) savas publikacijas noradija, ka
uznémumu filantropija tiek izmantota ka sabiedriskas attiecibas vai reklama, lai virzitu
uznémuma t€lu ar sponsoréSanas palidzibu. Savas publikacijas, noradot, ka uznp€mumu
labdarigas piiles var izmantot arf ar stratégiskaku pieeju, uzlabojot uznémumu konkurétsp&ju,
proti, uznémgjdarbibas vides kvalitati, vieta, kur uznémums darbojas. * Sadas filantropijas
pieejas izmantoSana, saskanojot ekonomiskos un socialos mérkus, var veicinat uzpémuma
ilgtermina perspektivas, jo uznp€mumam ir iespgja, ne tikai dot naudu, bet piesaistit vairak
jaudas un attiecibas labdaribas mérku atbalstam.

Marketinga laikmets
Marketinga laikmetam ar tam atbilstoSo KSA virzibas stadiju raksturiga uznémuma

atbildiga t€la veidoSana sabiedriba izmantojot dazadus marketinga instrumentus. KSA tiek
izmantota, lai atglitu uzpémuma labo telu, tadgjadi dazkart paradot sevi atbildigakus, neka
patiesiba ir. Uznémumiem ir svarigi, nevis noliegt ieguvumus, ko reputacijai sniedz KSA, bet
gan censties apvienot sabiedriskas saskares (PR) sniegto informaciju ar patieso uzpémuma
darbibu.*

Uzpémumiem jaiegulda investicijas KSA pasakumos. Sakotng&ji, jaatzist, ka
uznémumiem var radit neizpratni $ada pieeja, jo socialas darbibas un aktivitates vairo vienigi
sabiedrisko labumu, kamér izmaksas ir jasedz uznp€mumam. Tomer eksist€ uzpémumi, kas var
vairot akciju vertibas no aktivitatém, kas sakotngji izskatas ka nevainigs labdaribas pasakums.
leguvumus uzpémums var git, pirmkart, no ta, ka investicijas KSA veicinaSanai var
samazinat uznémuma riskus, pieméram, patérétaju boikotus, valdibas reguléjumus. Otkart,
KSA var veicinat operativo darbibu efektivaku procesu veidosanu, jo labaka tidens, elektribas
un atkritumu vadibas sistéma var samazinat izmaksas. Treskart, uznémumi var sakt sociala
marketinga kampanas produktiem ar augstakiem socialiem rezultatiem, tadgjadi istenojot

izpardoSanas vai cenu atlaides. Tapat ir zinams skaits uznémumu, kas tieSi izmantojot KSA

47 Visser, W. CSR 2.0 Transforming Corporate Sustainability and Responsibility. London: Springer, 2013. 10-
11.1pp
4 Visser, W. CSR 2.0 Transforming Corporate Sustainability and Responsibility. London: Springer, 2013.
11.1pp
4 Visser, W. CSR 2.0 Transforming Corporate Sustainability and Responsibility. London: Springer, 2013. 12-
14.1pp
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aktivitates ir izveidoju$i un aptvéru$i jaunus tirgus®®, piem@ram, paverot iesp&jas

nabadzigajiem, veidojot tiem pielagotu tirgu.

Saskana ar Accenture un UN Global Compact 2010. gada veikto iestazu vaditaju
aptauju, 72% respondentu noradija, ka ,,zZimols, uzticiba un reputacija” ir galvenie raditaji, kas
mudina vaditajus sakt risinat ilgtsp&jibas problémas.>! Viena no marketinga laikmeta iezimém
ir konkurétspgjigo priekSrocibu radiSana. Ideja, ka KSA sniedz uzpémumiem
konkurétspé&jigas prieksrocibas rodas uz pien€émuma pamata, ka investicijas KSA attistiba
palidzes uzp@émumiem sasniegt ilgtsp€jigu sniegumu, kas ir virs vidgjiem raditajiem,
salidzinot ar lidzigiem uzp€émumiem nozare.

Neskatoties uz KSA izpratni ka virziSanas instrumentu, ir pétfjumu rezultata pieradits,
ka KSA ir kas vairak neka izmaksas un labdaribas aktivitates, jo ta sniedz iespg&jas, inovacijas
un konkurétsp&jigas priekSrocibas. Labas korporativas socialas atbildibas prakses ievieSana,
liek uzn€émumiem vairak ieguldit materialos un cilvéciskos resursus, bet ka atdevi tie giist
labvéligu socialo télu un aptver uznémuma ilgtermina iesp&jas. Saja liment ir janotiek parejai

uz stratégisku domasanu un vadibas instrumentu ievie$anu. %2

Uznémumiem ir svarigi mainit savu pieeju no marketinga domasanas un stratégisku
domasau attieciba uz KSA, nemot véra, ka Liela dala investoru, piepemot 1€mumu par
investiciju veik8anu, nem véra tie$i uznémuma socidlo darbibu. ST tendence apstiprinajas
ASV veikto pétijumu rezultata, kur 61% iedzivotaju pieder akcijas, aptuveni ceturta dala
akcionaru apgalvoja, ka ir np€musi veéra uznémuma socialas darbibas, pérkot vai pardodot
akcijas. Lidziga tendence paradas ari Kanada, Japana, Lielbritanija un Italija.>® Citu pétfjumu
rezultatd secinats, ka bagatajas valstis socialai atbildibai ir izSkiroSaka loma korporativas
reputacijas veidoSana neka zimolam. Veicot pétijumus 20 dazados bagato valstu uznémumos,
tika secinats, ka dazadi ar KSA saistiti faktori kopa sastada 49% no uznémuma téla,
salidzinajuma ar 35%, ko veido zZimola ietekme un tikai 10% finansu vadiba.>*

Vadibas laikmets
Vadibas laikmetam ar tam atbilstoSo stratégisko KSA stadiju raksturiga KSA

aktivitasu ieklauSana uzpémuma pamatdarbiba, biezi ar KSA nostadnu izveidoSanu un socialo

50 Visser, W., Matten, D., Pohl, M., Tolhurst, N. The A — Z of corporate social responsibility. Chichester: John
Wiley & Sons Ltd, 2010. P.77-78

51 Visser, W. CSR 2.0 Transforming Corporate Sustainability and Responsibility. London: Springer, 2013.
12.1pp

52 Shin, K.Y. Corporate social responsibility reporting in China. Heidelberg: Springer, 2014. P. 23

53 Idowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer
— Verlag, 2011. P. 27.

% Idowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer
— Verlag, 2011. P. 28.
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un vides jautajumu ieklauSanu vadibas sistemas, kas tadgjadi ieklava KSA politikas ciklisku
pilnveidi, mérku un uzdevumu izvirzisSanu, programmu istenoSanu, audit€Sanu un atskaiSu
sagatavoSanu. Lai gan strat€giskai KSA raksturiga KSA nostadnu un standartu pielagoSana
uznémgéjdarbibai, tomer visas KSA aktivitates tiek 1stenotas, lai to rezultata uznémums giitu
materialus ieguvumus. Stratégiska KSA fokusgjas uz micro limeni, atbalstot vides un socialos
jautajumus, kurus iesp&jams saskanot ar uznémuma strategiju. >

Ilgtsp&jigas uzpemejdarbibas meérkis ir konstruktivi atrisinat iesp&amas konfliktu
jomas vai samazinat tas [idz minimumam, izmantojot sapratigas vadibas pieejas vai produktu
un procesu inovacijas. No pozitiva skatupunkta, uzn@muma pienakums ir izmantot
uznémeéjdarbibas prakses un inovaciju vadibu, lai raditu abpusgji izdevigas situacijas visam
iesaistitajam pusém. Inovaciju vadibas joma to sauc par ,,perfekto punktu” (Skatities 1.2.att.

KSA un Inovaciju vadiba) (Grieshuber 2012).%

Socidalie un Ekonomiskie
Izaicinajumi Sociala Tirgus
Ekonomika

Starptautiskie
Standarti

KSA
ligtspéjiga
Uznéméjdarbiba

Uznéméjdarbibas
intereses

ligtspéjibas
Kritériji

"Perfektais punkts')

Atbildiba un Iaum: Produlfti un Pakalquumi Sociala
Uznéméjdarbiba Iaum' Proties: un Sta{rdart: Inovacija
Jauni Tirgi un Klienti
Jauni Biznesa Modeli
Jaunas Vadibas Metodes

1.2.att. KSA un Inovaciju vadiba

Nemot véra, ka stratégiska KSA ir process, kura uznémumi integré socialas atbildibas
stratégijas ilgtermina attistibas stratégijas planoSana. Stratégiskas KSA pielietosana ir ari

vertibu radiSanas process gan uzpémumam, gan sabiedribai. Tas ir ieguldijums ne tikai

% Visser, W. CSR 2.0 Transforming Corporate Sustainability and Responsibility. London: Springer, 2013. 16-
16.1pp

% QOkpara, J.0., Idowu, O.S. Corporate Social Responsibility Challenges, Opportunities and Strategies for 21st
Century Leaders. Berlin, Heidelberg: Springer-Verlag, 2013. P.175
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socialaja moralg, bet arT investicija konkur€tspgjas faktoros un inovativas kompetences
kultivesana, kas ievies ilgstosaku konkurdtspgju.®’

Izpildot savas socialas saistibas, uznémumi izveido labdabigu mijiedarbibu starp
uznémumiem, valsts institlicijam un sabiedribu, lai raditu daudzsoloSu tirgus vidi un iegiitu
labveligus ar€jos apstaklus ilgtsp€jigai attistibai. Tadejadi, KSA ir svarigs veids, ka sasniegt
korporativi ilgtsp€jigu attisttbu. Ta ir nenoveérSama uzpémuma ilgtsp€jigas attistibas
stratégijas izvele. Attéls 1.3 parada KSA atticksmes dazados posmus. Var redzét, ka KSA ir

ieklauta uznémuma stratggija.>

. _..I Etisk3s normas |

llgtspéjiga attistiba [ >—>| ligtspéjiza attistiba |

l—WEkonomiskie, ekologiskis

- - un socialie vert&jumi
Likumi

M spiediens no iesaistitajdm personam

Iniciativas Pielagosana

=" Konkurence

lzmaksas

Minimalu izmaksu centieni |

Pasiva paklausiba
/’ Likumi |

Beznosadjumu korporativas intereses

¥

Nepaklausiba

1.3.att. KSA attieksmes attistibas posmi®®

Kad KSA principi tiek integréti uznémuma strat€gija, tiem ir jarada savienojums ar
KSA attieksmi un to vértibu orientaciju. © Tomér, lai sasniegtu $o mérki, ir nepiecieSams
izveidot KSA korporativo kultiiru, padarot to par vienu no korporativas hierarhijas
pamatveértibam. Biidama svariga korporativas kultiiras sastavdala, KSA tiek iejaukta taja,
atzistot KSA attieksmi, kuras izveide prasa daudz laika.

Attieciba uz strat€gisko pieeju, uzpémumu izaicindjums gulstas tris ilgtsp&jibas
aspektu sabalansésana tada veida, kas rada abpusgji izdevigas situacijas visam iesaistitajam
pusém. Saja konteksta labaka pieeja ir padarit korporativo ilgtsp&jibu par svarigu tematu, kas
ir iekartota dzili uznémuma struktiiras un stratégijas no planosanas Iidz snieguma izvértésanai,
no izejvielu ieguves lidz atkritumu izmeSanai. Visbeidzot saskana ar Siem principiem,

parbaudes standarti (snieguma mérijumi) kliist par svarigu KSA biznesa plana pienemsanas

57 Shin, K.Y. Corporate social responsibility reporting in China. Heidelberg: Springer, 2014. P. 24-25
%8 Shin, K.Y. Corporate social responsibility reporting in China. Heidelberg: Springer, 2014. P. 25-26
%9 Shin, K.Y. Corporate social responsibility reporting in China. Heidelberg: Springer, 2014. P. 26
80 Shin, K.Y. Corporate social responsibility reporting in China. Heidelberg: Springer, 2014. P. 29
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dalu, lai spétu izvértét visu KSA komponensu panakumus vai neveiksmes. Tas ir loti svarigi,
jo saskana ar HabiSa (Habisch) un lidzautoru pieeju (2008), vairaki uzn€émumi vél joprojam
uztver KSA ka marketinga sastavdalu, nevis nopietnu pienakumu. ST plasi izplatita attieksme
ir novedusi pie KSA kritikas, ka ta ir tikai sava veida za/a skalosana (greenwashing). Saskana
ar Gableru (Gabler, 2013), jédziens za/a skalosana attiecas uz KSA iniciativam, kas ir
ieviestas nepilnigi un tikai faktiski pilda marketinga funkcijas.5!

Porters and Kramers (2006), ,Stratégisko KSA raksturoja plasak neka labu
korporativo pilsonibu un negativas vértibas skalas ietekmes mikstinasanu, lai uzsaktu
nedaudzas iniciativas, kuras socialie un biznesa ieguvumi ir lieli un tali”. Tadgjadi vini secina,
ka ,,butiskakais, kam vajadzetu virzit KSA, ir ne jau tas, vai mérkis ir ta vérts, bet gan vai tas
rada iespgju gt kop€jo vertibu — nozimigu labumu sabiedribai, kas vienlaikus ir labums ari
uznémgjdarbibai”.%?

Uznémuma té€la riski, juridiskie riski, finansialie riski, socialo nesaskanu riski — Visi
Sie riski ir janem vera, lai spetu paredzet krizes. Vairaki uznémumi ir izveidojusi riska vadibas
sistémas, biezi vien rezultata istenojot kvalitates, veselibas, droSibas un vides standartus, ka
pieméram IS09000, OHSAS18000 un 1S014000. Istenojot KSA politiku, kas ietver
uznémumu darbibu ietekmes analizi attieciba uz visam ta iesaistitajam personam, uzgémums
var izvertét jebkadus riskus, kas paradas ta ieks$€ja un areja vide. Faktiski, lai mazinatu
ikvienu risku, uzpémumam ir japem v&ra ta attiecibas ar piegadataju kédé esoSajiem
dalibniekiem. Pietiek ar to, ka viens §is k&édes posms tiek apSaubits, lai uznémums klitu par
idealu mérki.®® P&c reputacijas risku izvértesanas, KSA politikas ieviesanai var veidot
uznémuma komunikacijas politikas pamatu divos limenos: pirmkart, izmantojot tradicionalas
komunikacijas formas, kuru mérkis ir nostiprinat uznémuma véstijumu, kas saskan ar klienta
veélmém. Neviens uzpnémums, kas uzpemas strategiskas KSA poziciong$anu, nespgj giit
panakumus bez Siem komunikacijas ,piliniem”. Vairaku lielu uzp€mumu raditas
komunikacijas sistematiska analize parada, cik nozimiga var biit komunikacija, kas parada
uznémuma vides un socialas saistibas. Otrais komunikacijas limenis ir jau daudz
diferencétaks: tas sakotngji sastav no komunikacijas, kur uzpémums atzist savu darbibu
ietekmi uz sabiedribas vidi, un péc tam par korektivam darbibam. Izmantojot So pieeju,

meérkis ir paradit, ka uznémums apzinas risku, ko ta darbiba rada, un uzpemas atbildibu,

61 O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P. 448-449

62 Visser, W. CSR 2.0 Transforming Corporate Sustainability and Responsibility. Heidelberg: Springer, 2014. P.
15

8 Idowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer
— Verlag, 2011. P. 32-33.
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veicot preventivus pasakumus, lai ierobezotu risku, vai kompens€Sanas pasakumus, lai
,.,atmaksatu par” savu ietekmi.?*

Jebkuras korporativas socialas atbildibas iniciativas panakumi ir atkarigi no ta, cik loti
darbinieki sp& apvienoties un dibinat asociacijas. Uzpémuma vertibas tadéjadi ir ieks$gjs
rezultats, organizgjot galveno iesaistito personu vertibas. KSA iniciativa ieklauj izmainas taja,
ka tiek organiz€ts darbs, uzvediba un paradumi, un $adam projektam ir nepiecieSama vienota
uztvere par KSA un tas sekdm.®® Neskaitot savas korporativas prakses, starptautiskie
uznémumi ir spiesti uznpemties atbildibu ari par savu globalo tirdzniecibas partneru
(piegadataju, tresas personas logistikas pakalpojumu sniedz&ji un citi starpnieki, par kuriem
viniem nav Ipasuma tiesibu) vides un nodarbinatibas praksém. Parvaldibas jédziens nosaka,
ka galvenie spélétaji piegades k&des — parasti tie ir lieli, starptautiski uzpg€mumi — uzpemas
atbildibu par darba sadalijumu starp starpniecibas uzpémumiem un konkrétu dalibnieku
sp&jam uzlabot savas aktivitates. Uzpémumi, kas pielagojas Siem principiem, uzpemas
atbildibu par socialo un vides ietekmi, kas rodas piegades k&d€s. Turklat tie ir spiesti integrét
ekologiskos un socialos aspektus savos 1émumos un darbibas saistiba ar piegades kédem.®

Piegades Kézu Vadiba ietver vairakus procesus, t.i., ienakoso un izejoso transportu
vadibu, glabasanu noliktavas, krajumu parvaldiSanu, tresas puses logistikas pakalpojumu
sniedz&u parvaldibu, planoSanu un iepirkumus, montazu un iepakoSanu, un klientu
apkalpoSanu. Pieejama literatiira par Logistikas Socialo Atbildibu p&ta So procesu izvéli,
balstoties uz saikni starp KSA jautajumiem, kas tiek iedaliti piecas galvenajas kategorijas:
iepirkSana, transport€Sana, iepakoSana, glabaSana noliktavas (kas saistita ar talako materialu
pliismu), atgriezeniska logistika (saistita ar atgriezenisko pliasmu).%’

Korporativa sociala atbildiba ir svariga, lai atrisinatu vadibas dilemmas divos veidos:
pirmkart, ta samazinot informacijas asimetriju. Otrkart, korporativa sociala atbildiba mazina
nenoteiktibu. %

Darba ieprieks apskatitic KSA laikmeti un stadijas batiba ir sevi izsmé&lusi, tie tiek
daudz kritizéti un uznp€mumi jau sak attistities un pilnveidoties, tadejadi veidojot pareju no

KSA 1.0 laikmeta uz KSA 2.0 jauno piegju.

% Idowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer
— Verlag, 2011. P. 33.
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Iemesls, kapéc KSA 1.0 — sava aizsardzibas, labdaribas, reklamas un stratégiskaja

izpausmé — nespéj atrisinat musu spiedosakos globalos izaicinajumus, ir tads, ka tas cie$ no

tris biitiskiem ierobezojumiem: tas ir periférs, inkrementals un neekonomisks.

Ta ir ar visiem uznémumiem, kas piekopj KSA. Sliktakaja gadijuma — jo ipasi
attistibas valstis, kas ir iestréguSas filantropijas vai reklamas KSA rezima — KSA
tiek realiz&ta sabiedrisko attiecibu, marketinga, korporativo lietu vai cilvekresursu
departamenta. Tas ir ,,pielikums”, kas tiek izmantots, lai uzlabotu zimola poziciju
val uznémuma reputaciju. Labakaja gadijuma — un biezak noverojams attistitajas
valstis un starptautisku uznémumu filialés — mes redzam uzpémumus piekopjam
strategisku KSA, censoties pielagot KSA aktivitates savas nozares ietekmém, vai
istenojot KSA caur vadibas sistémam.”®

KSA vel joprojam palikusi perifera ar1 citos veidos. Ta reti kad izpleSas arpus
lielajiem, redzamo zimolu uzn€mumiem neatkarigi no valsts. Visi KSA indeksi un
rangi, visi KSA kodi un standarti, KSA zinojumi un auditi ir koncentréti uz daziem
tukstoSiem uzpémumu. Lidz 2012. gada beigam Globalas ZinoSanas Iniciativa
sava ilgtspgjibas zinojumu datubazg aptvera aptuveni 5000 organizacijas. Godigi
sakot, KSA ir nelielas korporativas elites, niecigas uznéméjdarbibas minoritates
rezervéta telpa.’*

Inkrementalas KSA probléma. Galvena doma ir partulkot korporativo stratégiju
izméramu mérku kopa, ko var sadalit uz leju organizacijas struktira. Tas lauj
vaditajiem izsekot un stimul&t sniegumu, lai darbinieki zinatu, kas no viniem tiek
sagaidits un ka tie var giit atlidzibu par sasniegtajiem mérkiem. Kopgjas sekas ir
tadas, ka par spiti arvien biezak sastopamai KSA, un par spiti cildinamiem,
inkrementaliem KSA snieguma uzlabojumiem zemakos Iimenos, faktiski visi
zemaka ltmena indikatori par socialo, vides vai &tisko kvalitati norada, ka viss
klust tikai sliktaks, nevis labaks. KSA inkrementala pieeja vienkarS$i nesniedz
nepiecieSamo atbildibas mérogu un steidzamibu, tapat ta nenokliist 11dz uzpémumu
sisttmu ilgtsp€jibas un atbildibas nesp&jas iemesliem Saja globalaja, iesaistito

personu virzitaja, ar izaugsmi apséstaja kapitalistu ekonomika. 2

69 Visser, W. CSR 2.0 Transforming Corporate Sustainability and Responsibility. London: Springer, 2013.
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o TreSais KSA 1.0 ierobezojums ir tads, ka tik loti cildinata KSA ,atbilstiba
uznémejdarbibai” nemaz nav tik acimredzama, noteikta vai piekopta ka daudzi
uzskatitu’®. Tapec KSA ietekme uz uzngmuma finansialo sniegumu ne vienmgr ir
pozitiva. Atskaitot dazus retus izn€mumus, misdienu globalie tirgi istermina
atlidzina socialas, vides un &tiskas izmaksas. Butiba ir tada, ka tirgi tikai
pirmatngji atbilst likumdoSanai un ir kluvusi tadi, kas kalpo KSA aizstavju sp&cigo
nevis idealo mérku finansialajam un ekonomiskajam interesém vai niknam civilas
sabiedribas aktivistu prasibam. "4

Neskatoties uz KSA ievieSanai, lai parvarétu sabiedriskus S$kérslus, jédziena

neskaidriba rada papildus neskaidribu. ST neskaidriba rada vairakas problémas, no kuram
divas ir 1pasi nozimigas. Pirma ir tada, ka KSA tiek uzskatits vairak par sabiedrisko attiecibu
riku neka par vértibu radiSanas procesu, kura mérkis ir palidzét uzn€mumiem sasniegt
ilgtspgjibu. Otrkart, ir uznémumi, kas apgalvo, ka ir izvélgjusies KSA celu, tacu patiesiba tie
izmanto savu ieguldijumu socialajos mérkos tikai ka darbibu mehanismu, lai palielinatu
pelnu. Pelna ir svarigs un konkréts veids, ka novertét uznémuma attistibu; tomer tas nav
vienigais meérkis. KSA sniedz vizijas un sp&ju (kompetencu) kombinaciju starptautiskiem
uznémumiem.

Atbildibas laikmets
Atbildibas laikmeta KSA raksturiga parveidojosa stadija, jeb KSA 2.0 pieeja,

koncentré savu darbibu pamat c€lonu identificéSanai un novérSanai, kas rada §1 briza ilgt
nespé&ju un atbildibu. Parasti tiek izmatoti inovativi uznémejdarbibas modeli, radikali mainot
savus procesus, produktus un pakalpojumus, ka ari lob&jot progresivas nacionalas un
starptautiskas politikas. Parveidojosa KSA fokus€jas uz makro Iimena sistému savstarp&jo
sasaisti, t.i., socialo un ekologisko sisttmu, mainot uzpémumu stratégiju, lai optimizétu
rezultatu, ko tas rada cilvécei un ekologiskai sistémai.’®

Ka V.Vissers savas publikacijas norada vairakus uzpémumus, pieméram Unilever un
Nike, kas mégina ieviest KSA 2.0 pieeju sava uzpémuma, tomér lidz $Sim uzpémumi ir
vienlaikus spécigi viena joma, bet vaji cita. Sie uznémumu lideri tiek kvalificéti ka KSA 2.0

lideri, jo vini ne tikai maina savas ieks$€jas uznémumu strat€gijas, bet arl censas ieviest SIs

3 Barnett M.L., Salomon R.M. Does it pay to be really good? Addressing the shape of the relationship between
social and financial performance. Strategic Management Journal VVol.33(11), 2012. 1304-1320. Ipp
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pieejas savas parstavetajas nozar€s un ir aktivi to politisko reformu un kultiras vertibu

lob&taji, kuras sava biitiba ir atbildigakas un ilgtsp&jigakas’’.

Jaunas KSA 2.0 pieejas galvenie DNA elementi tiek noteikti:

Tadel, ja més skatamies uz Vertibu Izveidi, ir skaidrs, ka runa ir par kaut ko
vairak ka finansialu pelnu. Mérkis ir ekonomiska attistiba, kas nozimé ne tikai
ieguldijumu akcionaru un vaditdju bagatinasana, bet arT uznpémuma
ekonomiskas vides uzlaboSana, ieskaitot investéSanu infrastruktiura, darbavietu
radiSanu, prasmju attistiS8anu utt. Var but vairaki Darba Izpildes Raditaji (KPI),
tacu es velos izcelt divus, ko es uzskatu par svarigakajiem: labvéligi produkti
un iesaistosa uznéméjdarbiba '8

Laba parvaldiba ir vél viena joma, kas nav jauna, bet mana skatijuma nav
bijusi pietiekosi atzita vai integréta KSA.” Institucionalas efektivitates mérkis
ir tikpat svarigs ka celi socialie un vides ideali. Galu gala, ja institiicija izgazas,
vail ja ta nav pietiekosi parskatama, caurspidiga un godiga, tas iedraga visus
pargjos KSA centienus. ZinoSanas tendences, ka arT citi parskatamibas veidi,
piemé&ram, socialie mediji un ar produktu vai zimolu saistitas publiskas KSA
snieguma datubazes, kliist par arvien svarigakiem veiksmes indikatoriem kopa
ar etiskas saskarsmes ievieSanu uznémumu kultiira. Tadi riki ka GoodGuide un
Covalence EthicalQuote rangs kliis arvien izplatitaki.®

Ieguldijums sabiedriba ir joma, kurai KSA tradicionali pievérsas vairak,
saskana ar iesaistito personu mérkiem. Tas ierada filantropijai savu vietu KSA
— ka mazu gabalingu liela, kop&ja mozaika — taja pasa laika izcelot godigas
nodarbinatibas nozimi. Ir vienkar§i nepienemami, ka misdienas ir vairak
verdzibai paklautu cilvéku neka 19. gadsimta, kad ta oficiali tika atcelta, ka art
regulari atklajumi par atpazistamu zimolu nicinoSo attieksmi pret bérnu
nodarbinatibu. ST iesaistito personu iesaistiSanas, sabiedribas lidzdalibas un
piegades k&zu integritates joma joprojam ir viens no KSA satraucosakajiem un

kritiskakajiem elementiem.5!
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e Visbeidzot, vides integritate pacel latinu daudz augstak par negativas ietekmes

samazinasanu un t€meé uz ekosist€mas ilgtsp&jas uzturéSanu un uzlabosanu.

KPI norada uz arkartigajam ambicijam — 100% atjaunojamas energijas

izmantoSana ar nekadiem atkritumiem. M@&s nevaram turpinat izmantot tas

paSas metodes, kuras, saskana ar Pasaules Dabas Fonda (WWF) Dzivas

Planétas Indeksu, ir iznicinajusas aptveni treSdalu musu plan&tas biologisko

dazadibu kop$ novérojumu sakuma 1970. gada. Tapat mes nevaram turpinat

riskét ar bistamo — un iesp&jams katastrofalo un neatgriezenisko — klimata

izmainu perspektivu.®

Diezgan atri kltst skaidrs, ka metaforas neveicinas miisu progresu. Bija nepiecieSama

principu kopa, ar ko més varam parbaudit KSA. Daudzkart parskatot savu darbu, es

visbeidzot

nonacu pie pieciem, kas veido sava veida mnemonisku CSR 2.0 (KSA 2.0):

Kreativitate (K), Skaidra mérisana (S), Atbildésana (A), Glokalitate (2) un Cikliskums (0).8

Sie principi, kas biis sikak aprakstiti talakas nodalas, Tsuma aprakstami $adi:

Kreativitate (K) — Probléma ar musdienu apséstibu ar KSA kodiem un standartiem
(ieskaitot jauno ISO 26000 standartu) ir tada, ka tie veicina KSA atskaitiSanos
keksiSu atziméSanas formata. Tomér misu socialas un vides problémas ir
sarezgitas un nepaklavigas. Tam ir nepiecieSami radoSi risinajumi, lidzigi ka
Freeplay Energy tehnologija vai Vodafone M-Pesa naudas parskaitijumu
shema.?*Virzoties talak par ,keksT$u atzim@é$anas” KSA risindjumiem ka kodi un
standarti, varam pienemt socialas un vides inovacijas un uznémeéjdarbibu, kas rada
produktus un pakalpojumus, lai parvarétu ilgtspgjibas izaicinajumus.®

Skaidra mériSana (S) — KSA literatiira ir brivi izpuSkota ar jaukam situaciju
analiz€m par patiesi atbildigiem un ilgtsp&jigiem projektiem. Probléma ir tada, ka
tikai dazi no tiem tiek realizéti plasaka meroga. 8Virzoties talak par ,&tisku
patérinu”, tiek izmantotas tadas KSA pieejas ka godiga tirdznieciba un ekologiski
mark&jumi, lai veicinatu ,,izvéles iespéju redigéSanu”, kur visam produktu vai
pakalpojumu klastam tiek piedavatas tikai ilgtsp€jigas un atbildigas iespgjas. (73
Ipp)
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AtbildéSana (A) — Katra Itmeni ir nepiecieSami vairak starpnozaru sadarbibas
pieméri un iesaistTto personu veicinatas metodes, ka ar vairak neé€rta un reagesana,
kas apSauba, vai konkr€tas nozares vai uznéméjdarbibas modeli patiesiba ir
risinajumi vai probléma. Labs atbildéSanas piemérs ir Korporativo Lideru Grupa
par Klimata Parmainam (Adey un Visser 2007). (39-40 Ipp) Virzoties talak par
»lesaistito personu veicinatam” KSA pieejam ka labdaribas ziedojumi un reklamas
kampanas, lai spetu atbildet iesaistitajam personam, ieskaitot investé€Sanu ietekme
un iesaistito personu atgriezeniskas saites mehanismus.

Glokalitate (2) — Tas nozimé ,doma globali, rikojies lokali”. Kompleksa,
savstarp€ji savienota un globalizéta pasaul€, uzpémumiem (un to kritikiem) jaspg;j
klat daudz attistitakiem, apvienojot starptautiskas normas lokala konteksta,
meklgjot risinajumus, kas ir kulturali atbilstosi, nepametot universalos principus.
Megs virzamies no ,,viens vai otrs-vai”’ viens izmérs der visam pasaules uz ,,abi-un”
dazadibas speka pasauli. Virzoties talak par imperialam un aprobezotam KSA
pieejam, lai pienemtu ,,doma globali, rikojies lokali” metodes, kas ir saskana ar
starptautiskajam vadlinijam, bet rada specifiskus risinajumus atkariba no
situacijam.®’

Cikliskums (0) — Misu globala ekonomiska un komerciala sist€éma ir balstita uz
biitiba kltidainu dizaini, kas darbojas ta, it ka resursu vai tidens patérin§ var bt
neierobezots. Ta vieta mums ir nepiecieSama ,,no Siipula lidz Stpulim” pieeja,
noslédzot razo$anas ciklu un veidojot produktu®®s un procesus, lai tie péc savas
bitibas biitu ,,labi” nevis ,,mazak slikti”, ka to dara Shaw Carpets. Virzoties talak
par ,,caurules galu” KSA pieejam, lai pienemtu ,,no Stpula lidz Stpulim” prakses,
kas noslédz razos$anas un pakalpojumu procesu ciklu, ar mérki: nulle atkritumu,

nulle kaitigo vielu un 100% atjaunojamie resursi. &

TiesSi §T1 iemesla d€] KSA ir attistijusies no tiri selektivas, vienkarSas iesaistiSanas

(sponsoréSanas un ziedojumiem) un likumiskas atbilstibas raditajiem Iidz skaidri izteiktai
atbildibas vadibai par uznémuma pamatdarbibu, nemot véra tris pilarus: ekonomiku, socialos
jautajumus un ekologiju (CSR 2.0).4 Galvenais jautajums vairs nav par to, ka izlietot pelnu,
bet gan tas, ka to iegiit. Ar nakamo soli tiek pacelts jautajums par uzpémuma ieguldijumu

socialajas inovacijas. Sis apzinatas stratégiskas sabiedribas pozicionéSanas (uznéméjdarbiba

87 Visser, W. CSR 2.0 Transforming Corporate Sustainability and Responsibility. London: Springer, 2013. 73.
8 Visser, W. CSR 2.0 Transforming Corporate Sustainability and Responsibility. London: Springer, 2013. 39.-
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sabiedriba) mérkis ir palielinat gan socialo, gan uznéméjdarbibas pievienoto vertibu (dalito
vertibu). Uzpémumi, kas ir ,atbildigi korporativie pilsoni”, vairs netiek uzskatiti par
problému, bet gan sniedz risindgjumus miisdienu visspiedosakajiem izaicinajumiem.®® Si
parorientacija (ilgtsp€jigas uzpemejdarbibas zipa = CSR 3.0) ir faktiskais un butiskais
uznémejdarbibas ieguldijums misu sabiedribas ilgtsp€jiga attistiba. Ta ir investicija gan miisu

uznémumu konkurétspéja, gan talako paaudzu nakotné.

1.4. Korporativas socialas atbildibas virziSana ar marketinga komunikaciju

Viens no veiksmigakajiem veidiem, ka inform&t sabiedribu par uznémuma sociali
atbildigo ricibu, ir informacijas atspoguloSana masu medijos, informacijas izvietoSana
dazados stendos, bukletos, respektivi, vietas, kur esoSo informaciju izlasis lielaka sabiedribas
dala. SaistoSas informacijas rezultata saksies marketinga komunikacijas apburtais, loks, proti,
sabiedriba saks apspriest informaciju, veidosies sabiedribas viedokli $aja sakara un visbeidzot
neveiks produkta iegadi. Komunikacija ar sabiedribu ir viens no priekSnoteikumiem
reputacijas paaugstinasanai. Efektivai komunikacijai nepiecieSami noteikti faktori — cilveki,
lidzekli, un laika resursi. Apvienojot veidojas katra uznémuma individualas komunikacijas
koncepcijas modelis.®*

Marketinga komunikacija viennozimigi ir viens no visredzamakajiem marketinga miks
instrumentiem, kam ir liela ietekme uz sabiedribu un uznéméjdarbibu, jo saikne ar marketinga
komunikaciju ir neizb€gama. Korporativas socialas atbildibas atradiSana sabiedribai ir loti
atkariga no dazadu marketinga komunikacijas elementu izmantoSanas.

Morsings pétot saikni starp korporativo socialo atbildibu un uzgémumu komunikaciju
atklaja, ka uzp@mumi visbiezak izmanto divas pieejas KSA komunikacijai, t.i., netiesi
inform&josa stratégija (unidirectional informing strategy) un divvirzienu savstarpgjas
komunikacijas stratégija (two way communication interaction strategy).®? Informgjosa
strat€gija ir saistita ar uzpémuma atpazistamibas nostiprinaanu, veidojot uzticamu
savstarpgjo komunikaciju, bet divvirzienu savstarpgja komunikacija ir saistita ar ilglaicigakas
diskusijas veicinasanu starp uzp€émumu un ieinteres€tajam pusém. Tapat vin$ atzim&ja, ka
uznémumi izmanto majaslapas, gada parskatus un reklamas, kad v€las sabiedribu informét par

KSA aktivitateém.

% QOkpara, J.0., Idowu, O.S. Corporate Social Responsibility Challenges, Opportunities and Strategies for 21st
Century Leaders. Berlin, Heidelberg: Springer-Verlag, 2013. P. 179-180
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Runajot jau par konkrétam aktivitatem sociali atbildigas darbibas ietvaros, Filips
Kotlers (Philip Kotler) piedava sekojosu klasifikaciju:

1) sabiedriska labuma atbalstiS8ana (cause promotion) — uzpémums atbalsta kadus
konkrétus fondus vai organizacijas, piedava atbalstu ar uzpémuma produkciju vai
pakalpojumiem, ka arf citus resursus, lai tad€jadi veicinatu uznpémuma un sabiedribas izpratni
un interesi par socialam problémam, lai atbalstitu fondu veidoSanos un lidzdalibu, vai lai
pieveérstu uzmanibu problémam, kuras risina brivpratigais darbs;

2) sabiedriska labuma marketings (cause-related marketing) — uznémums iegulda vai
ziedo noteiktu dalu no kada konkréta produkta pardosanas kadas specifiskas problémas
risinasana. Visbiezak tas tiek piedavats noteikta laika perioda, kadam specifiskam produktam
vai specifiskiem labdaribas noliikiem. Saja gadfjuma uzpémums parasti ir saistits ar kadu
nevalstisko organizaciju, veidojot abpusgji izdevigu sadarbibu, jo tiek veicinata konkreta
produkta pardoSana un vienlaicigi kadas problémas risinajums atrisinaSana vai novérSana;

3) korporativais socialais marketings (corporate social marketing) — uzpémums
atbalsta uzvedibas mainas kampanas attisttbu un/vai realizaciju, lai uzlabotu sabiedribas
veselibu, drosibu, apkartgjo vidi vai kopienu labklajibu. Galvenais akcents Saja gadijuma ir
versts uz uzvedibas mainu;

4) korporativa filantropija (corporate philantropy) — uznémums iegulda labdariba un
problému risinasana, visbiezak grantu, ziedojumu un/vai savu produktu vai pakalpojumu
veida. ST ir tradicionalaka no uznémumu socialam iniciativam;

5) brivpratigais darbs (community volunteering) — uznémums atbalsta un iedroSina
darbiniekus, partnerus un/vai franSizes dalibniekus ziedot savu brivpratigo darbu vietgjo
kopienu atbalstiSanai un problému risinasanai;

6) sociali atbildiga biznesa prakse (socially responsible business practice) —
uznémums piekopj nepartrauktu uznémejdarbibu un iegulda socialo problému risinasana, lai
uzlabotu vietéjo kopienu labklajibu un aizsargatu apkartgjo vidi.®*®®

Matias Smits (Matthias Schmidt) savu p&tijumu gaita secinajis, ka ,,Cilveki vairs netic
reklamam. Cilveki vairs netic lielajam korporacijam. Bet cilvéki vél joprojam tic zimoliem®®”.
Tapat vins defingja tris korporativas socialas atbildibas komunikacijas stratégijas — praktizet
tikai to, ko sludina, labam zimolam nav nepiecieSams zinojums, un sludinajums ir labs veids

ka komunicét. Papildus ieguvumi, ko korporativa sociala atbildiba sniedz sinergija ar

% lamandi, I. Corporate Social Responsibility and Social Responsiveness in a Global Business Environment A
Comparative Theoretical Approach. Romanian Economic Journal, 2007. Pieejams:
http://rejournal.eu/Portals/0/Arhiva/JE%2023/JE%2023%20lamandi.pdf (skatits 07.05.2015.)

% Vitola, K. Korporativa sociala atbildiba. Latvijas Universitate EVF, Riga, 2012. 63.Ipp
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Service of WeGreen. Hochcshule fur Wirtschaft und Recht Berlin, 18.10.2010-01.02.2011. P.9
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marketinga aktivitatém, ir zZimola atpazistamiba, zimola t€la uzlaboSana, zimola uzticamiba,
noteiktu asociaciju ar zimolu radiSana, noteiktu zimola kopienas sajutu radiSama un
sabiedribas savienojamibas ar zimolu radisana.®’

Viens no visbiezak izmantotajiem instrumentiem korporativas socialas atbildibas
aktivitaSu virziSanai ir sabiedriska labuma marketinga aktivitates. Sabiedriska labuma
marketings ir tadu marketinga aktivitasu formuléSana un istenoSana, kas tiek klasificéts ka
noteiktas summas novirziSana bezpelpas mérkiem, kas savukart mudina paterétajus

iesaistities, palidzot uzndmumam §Ts summas palielinat.%

Sabiedriska labuma marketings ir
komunikacijas instruments, ar kura palidzibu uzng€mumiem var uzlabot reputaciju un veicinat
patérétaju lojalitati. %

Sabiedriska labuma marketinga mérkis ir to patérétaju mudinasana, kuri velas veikt
noteiktas izmainas sabiedriba, pirkuma veikS$anai.Vairaki pétjjumi par sociali atbildigiem
uznémumiem un pirkuma veikSanu norada uz to savstarpgjo saikni, jo atbildigaks uznémus, jo
vairak pirkumu. Cone Reaserch veikta pétijuma rezultata secinaja, ka 79% patérétaju tulit pec
cenas un kvalitates faktoriem, ierindojas uzpémuma atbildiga riciba, ka iemesls pakalpojuma
vai preces iegadel. Savukart izskiroties starp cenas un kvalitates nozimi, priekSroku pirkuma
veik§ana dod tam produktam, Kura uzpémums Tsteno sabiedriska labuma marketinga
aktivitates.'® Vispasaules pétijuma par korporativo reputaciju secindja, ka 69% respondentu
ir svariga produkta kvalitate, 65% droSa uzpe&meéjdarbiba un tas caurskatamiba, 65%
uznémuma uzticamiba un 63% uznémuma ripes par darbinieku labklajibu. Citu pétijumu
rezultata secindja, ka labas gribas zimoli, jau vairakus gadus ir svarigaki par zimoliem, kas
orientdti uz patérétaju apzinasanu.l%

Sabiedriska labuma marketinga izaicinajums ir patérétaju skeptiska atticksme, kas var
kaitet uznémuma aktivitateém. Paterétaji meédz uzdot jautdjumu par uzpémuma merki
aktivitaSu istenoSanai, proti, piesaistot to pelnas noliikam, un ap$auba uznémuma patiesas

ripes par socialiem vai vides aizsardzibas jautajumiem. Arl uzgp€émumu savstarpgjas cinas

veicina sabiedribas neuzticibu socialajam uzp€mumu atbildibam, ko tie komunicg.
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Western, 2007. PP. 591-592

9 Steckstor, D. The Effects of cause-related marketing on customer’s attitudes and buying behavior. Dissertation
Technische Universitdt Miinchen, 2011. PP. 1-3, 10

10cone, Past. Present. Future. The 25th Anniversary of Cause Marketing, 2008. Pieejams:
http://cdn.volunteermatch.org/wwwi/corporations/resources/cone_research.pdf (skatits 07.05.2015.) p. 23
101Edelman, 2011 Edelman Trust Barometer. Pieejams:
http://www.edelman.com/trust/201 1/uploads/Edelman%20Trust%20Barometer%20Global%20Deck.pdf (skatits
08.05.2015.)
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Uznémumiem, kas vélas virzit KSA ar marketinga palidzibu ir svarigi, lai atspogulotu tikai to
informaciju, kura ir pateisa.'%2

Ir autori, kas médz sabiedriska labuma marketingu iedalit péc to tipiem, proti ka
veértibu marketingu, kas ir drizak socialais marketings un ko nevar uzskatit par korporativas
socialas atbildibas virzisanas instrumentu, jo liclakoties ir NVO veidota kampana par kadu
sabiedribai nozimogu problemu, un ka MUSH (Municipal, University, Social, Hospital)
marketingu, 103 kas ir pasvaldibu, universitasu, socialas jomas un slimnicu atbalstiSana.

Sabiedriska labuma marketinga kampanam ir jabiit ilgtermina raksturam, jo tada veida
var giit uzticibu $im projektam, caurskatamam un atbilstoSam c€lonim attieciba uz zimolu.
Tikai taja gadijuma, ja Sie aspekti ir pemti véra, sabiedribas labuma marketings var tikt
uzskatits par veiksmigu instrumentu KSA konteksta. Tapat uznémeéjiem janem véra, ka tie
nes atbildibu gan par to, ko dara, gan to, ko nedara.%*

Lai gan labumi, ko sniedz izveidotais zimols un reputacija, palidz uzpémumam radit
nepiecieSamibu pec KSA, tie vienlaikus var veicinat uzpémumu iestrégSanu KSA virzibas
stadija. Tadgjadi tiek izmantoti marketinga elementi, lai raditu atbildibas iespaidu, lai gan
netieck mainita faktiska negativa ietekme. Sada pieeja sava laika bija tabakas industrija
esoSajiem uzpémumiem. Gadu desmitu laika, kameér tika veikti dazadi pétfjumi par
smékeSanas negativo ietekmi, S$1 industrija sponsoréja dazadas dezinformacijas un
maldina$anas kampanas.®

Sabiedriska labuma marketings un marketinga komunikacijas instrumenti ir ne
nepiecieSami instrumenti uzpémuma komunikacijai ar ta iesaistitajam pusém, bet ar1 veids ka
uznémums var izzinot par KSA aktivitattm. Svariga ir So KSA aktivitaSu patiesas
informacijas atspoguloSana, jo izzinojot, pieméram, socialajos tiklos par uzpémuma labo
gribu, var panak bitiskus ne tikai reputacijas un zimola zaud&umus, bet ari finansialus, ja
pausta informacija ir nepatiesa. Lai iesaistitajam pusém neveidotots priekSstats par
korporativo socialo atbildibu tikai ka uznémuma kartgjo marketinga instrumentu, uznémumi
arvien biezak pasaulé un Eiropa sak pieveérsties korporativas socialas atbildibas nefinanSu
zinojumu sagatavoSanai. AtSkiriba no marketinga komunikacijas kanala izmantosanas KSA
veicinasanai, nefinanSu zinojumu veida uzpnémumiem ir iesp&ams paradit gan negativo

efektu, ko tie nodara sabiedribai, videi un ekonomikai, un uzskatami ar kvalitativu m&rjjumu

192Brgnn, P. S.,Vrioni, A. B. Corporate Social Responsibility and Cause-Related Marketing: an Overview.
International Journal of Advertising, Vol. 20(2), 2001. 207.-208. Ipp

103 pelsmacker, P.D., Geuens, M., Van den Bergh, J. Marketing communications. A European perspective, 3ed.
Harlow: Pearson Education limited, 2007. P. 322

104 Vitola, K. Korporativa sociala atbildiba. LU, EVF, 2012. 761pp.

105 Visser, W. CSR 2.0 Transforming Corporate Sustainability and Responsibility. Heidelberg: Springer, 2014.
P.12
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palidzibu atspogulot arT uznémuma centienus Sos efektus izklied&t. Jaatzist, ka nefinansu
zinoSana, kas tiks pétita darba nakamajas nodalas, lielakoties gan tieSi Austrumeiropa, nav tik

atzita prakse KSA jautajumu virziSanai, ka marketinga komunikacijas instrumenti.

1.5. Korporativas socialas atbildibas nozime uznémumos

Viens no argumentiem par labu KSA sakas ar uzskatu, ka uzpémuma ilgtermina
interesés ir bit sociali atbildigam. ST uzskata atbalstitaji tic, ka, ja uzpémumam ir vajadziga
veseliga vide, kura darboties nakotn€, tam jau tagad ir japievérSas darbibam, kas nakotné
veicinas ilgtermina izdzivoSanu. Otrs arguments par labu KSA ir balstits uz uzskatu, ka ir
iesp&jams izvairities no talakas nakotnes valsts institiiciju iejauksanas, ja uznémuma politikas
spes izpildit sabiedribas velmes. Papildus attaisnojums par labu KSA pienem, ka ir labak biit
proaktivam neka reaktivam/reagéjoSam, tada zina, ka paredzét, planot un laicigi uzsakt ir
praktiskak un arT 1&tak neka vienkarSi reagét uz socialam problémam tikai tad, kad tas
rodas.*®

KSA pamatojumus uznémumiem var kategorizét zem Siem argumentiem:

e uzp@muma reputacija un likumiba;

e vienlidzigas nodarbinatibas iesp&jas un izmaksu un risku samazinaSana;

e konkurences prieksrocibas;

e abpusgji izdevigu situaciju radiSana, izmantojot sinergisku vertibu radisanu.

Rezultata, izmaksu un risku samazinaSanas proponenti ierosina, ka KSA lauj
uznémumiem iegit nodoklu atlaizu priekSrocibas vai izvairities no stingriem vai parmérigiem
valsts likumiem, kas palielinatu darbibas izmaksas. Izmantojot KSA aktivitates, uzpémums
var ari samazinat iesaistito personu oponésanas risku.%’

Tie, kas atbalsta likumibas un reputacijas argumentus, uzskata, ka KSA aktivitates
var palidzét uzp€mumam nostiprinat savu likumibu un reputaciju, paradot, ka tas var
apmierinat savu iesaistito personu konkur€josas vajadzibas, taja pasa laika sp&jot produktivi
darboties starptautiskas uznémeéjdarbibas aréna. Tadgjadi uzpémumu var uzskatit par savas
sabiedribas locekli, un ta darbibu atbalstis lielaka sabiedribas dala. 1%

Konkurences priekSrocibas argumenti nosaka, ka pienemot konkrétas KSA

aktivitates, uzn€mums var izveidot spécigas attiecibas ar iesaistitajam personam un iegit to

106 Okpara, J.0O., Idowu, O.S. Corporate Social Responsibility Challenges, Opportunities and Strategies for 21st
Century Leaders. Berlin, Heidelberg: Springer-Verlag, 2013. P.8

107 Okpara, J.0., Idowu, O.S. Corporate Social Responsibility Challenges, Opportunities and Strategies for 21st
Century Leaders. Berlin, Heidelberg: Springer-Verlag, 2013. P. 11-12

108 Qkpara, J.0., Idowu, O.S. Corporate Social Responsibility Challenges, Opportunities and Strategies for 21st
Century Leaders. Berlin, Heidelberg: Springer-Verlag, 2013. P.8-9
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atbalstu jomas, kas skar zemaka Itmena darbinieku rotaciju, pieeju plasakam talantu tirgum un
klientu uzticibu. Rezultata uznémums spéj izcelties salidzindjuma ar saviem konkurentiem.'%°

Abpusgji izdevigu sinergisku vértibu radiSanas argumenti nosaka, ka KSA aktivitates
var sniegt uznémumam iespgjas, kas lautu tam izpildit savu iesaistito personu vajadzibas un
taja pasa laika nodoties saviem pelpas mérkiem. Tomér tiekSanas pec Sim iespgjam ir
iespejama tikai izmantojot KSA aktivitates. Akadémiskas un praktiz€josas aprindas ir
noveérojams pieaugoss atbalsts uznémumu lietderiguma situacijam. Vispar KSA lietderigums
uznémumiem paradas pétijumu dokumentos un izskaidrojumos, ka KSA ir pozitiva
ekonomiska ietekme uz uznémuma finansu raditajiem. %

Kads varetu nodomat, ka KSA noteikumu ievieSana ir aktivs veids, ka izveidot socialo
kapitalu organizacijas iekSieng, ka rezultata visas ar procesiem saistitas sekas norisinas
uznémumu iekSieng, arT novatoriskas. Tapat pozitivs KSA ievieSanas aspekts ir fakts, ka tai
var biit pozitiva ietekme uz attiecibam starp uzg€mumu un ta argjam iesaistitajam personam
(klientiem, piegadatajiem un citiem biznesa partneriem). Sociali atbildigs uzpémums kopuma
pienem atveértaku nostaju pret saviem ar¢jas vides kontaktiem. Tas izraisa dazadas sekas no
novatoriskas darbibas perspektivas.'!!

Tomer KSA ievieSanu nevar saistit vienigi ar visparéju labumu giisanu, pastav ari
pretgjs viedoklis, proti, ka KSA attistiba vél nav tada Iimeni, lai neraditu kaitéjumu, proti,
kait§jums ko uzpémumi dabai, cilvékiem, ekonomikai v&l joprojam ir milzigs un KSA
aktivitates to pagaidam nerisina.

V.Vissers KSA defing ka veidu, kada uznémumi nepartraukti rada kopigas sabiedribas
vertibas, izmantojot ekonomisko attistibu, labu parvaldibu, atbildéSanu iesaistito personu
priek3a un vides uzlabojumus — ir bijusi efektiva. Isak sakot, ja KSA tiek uzskatita par
stratégiju, ka izlabot ekonomiskas darbibas negativo ietekmi, tad (vismaz lidz $im) ta noteikti
nav izdevusies.'*?

Dzefrijs Holenders (Jeffrey Hollender), ,,Seventh Generation” lidzdibinatajs un
agrakais izpilddirektors tam piekrit, sakot: ,,Es ticu, ka lielaka dala uznémumu nespgj bt
»labi” korporativie pilsoni, ieskaitot ,,Seventh Generation”. Lielaka dala ilgtsp&jibas un

korporativas atbildibas programmas vairak tiecas uz mazak sliktumu neka vairak labumu. Tas

uzsver izvélétas un sadalitas ,,programmas”, nevis visaptveroSas un sistematiskas izmainas.

109 Okpara, J.0O., Idowu, O.S. Corporate Social Responsibility Challenges, Opportunities and Strategies for 21st
Century Leaders. Berlin, Heidelberg: Springer-Verlag, 2013. P.9-11
110 Okpara, J.0., Idowu, O.S. Corporate Social Responsibility Challenges, Opportunities and Strategies for 21st
Century Leaders. Berlin, Heidelberg: Springer-Verlag, 2013. P.12-13
11 O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P116-117
12 (1 Ipp)
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Starp kritikiem ir ari Christian Aid (2004), kas publicgja zinojumu ar nosaukumu ,,Aiz
Maskas: Patiesa KSA Seja”, kura tie argumentg, ka ,,KSA ir pilnigi neadekvata atbilde uz
dazreiz iznicinoSo ietekmi, ko rada starptautiskie uznémumi arvien vairak globalizetaja
pasaulé — un ta patiesiba tiek izmantota, lai sléptu negativo ietekmi.” V&l nesenak Karnani
(2010) rakstija Wall Street Journal par ,,Gadijuma Situacija Pret Korporativo Socialo
Atbildibu”, kura vins apgalvo, ka ,,ideja, ka uzn€mumiem ir pienakums darboties saskana ar
sabiedriskajam interesém un giit no ta pelnu ir k]iidains paos pamatos.” 113

Art Porter un Kramer (2011) atzist, ka ,,Pedgjo gadu laika uzne€mgjdarbiba arvien
vairak tiek uzskatita par ievérojamu socialo, vides un ekonomisko problému izraistitaju.
Arvien vairak cilvéku uzskata, ka uzpémumi plaukst uz plasakas sabiedribas rékina. V@l
trakak ir tas, ka, jo vairak uzgp€mumi sak pienemt korporativo atbildibu, jo vairak tie tiek
vainoti sabiedribas neveiksmes.” Porter un Kramer uzskata KSA ka maldinasanu, lai gan Sie
pasi autori ir iepriekS sarakstijuSi publikaciju, kura cildina KSA ka celu uz labaku
konkurétsp&ju. Tagad pilnigi pret€ji vini raksturo KSA ka ,,domasanu, kura sabiedribas
jautajumi ir periferiski, nevis centrali” un ,reakcija uz argju spiedienu — un kas faktiski ir
izveidojusies, lai galvenokart uzlabotu uznémumu reputaciju.”**

Uzpeémuma KSA centienu galvenais mérkis ir iegtt attistibas iesp€jas un trukstosus
resursus, izmantojot socialo uznéméjdarbibu un korporativo konkurétspgjas stratégiju.
Tadgjadi, KSA ir pienakums, ko radijis argjs spiediens (likumi, regul&jumi, morali &tiskas
normas) vai tas motivacija ir attiecinama uz akcionariem un citam iesaistitajam personam.
Tapat var teikt, ka uznémumi iegulda publiskas sabiedribas socialo resursu pakalpojumos,
izmantojot socialo resursu sadalijjumu, un nododas uzpémuma ekonomijai, maksimize
sabiedribas un vides vértibu, un realizé sabiedribas un uznpe€muma ilgtsp€jigu attistibu un
harmoniju.®

Ka jau iepriekS tika konstat€ts korporativas socialas atbildibas jédziens p€dgjo
desmitgazu laika ir ieguvis zinamu populartitati, tapat ped€jo gadu laika ir arvien pieaug
uznémumu mégindjumu skaits kit atbildigakiem pret sabiedribu kopuma. So tendenci
iesp&jams novertot analiz&jot dazadus KSA raditajus, pieméram, KSA zinojumu publicg$ana,

kas tiks apskatita nakamajas darba nodalas.

113 Visser, W. CSR 2.0 Transforming Corporate Sustainability and Responsibility. London: Springer, 2013. 2.
Ipp

114 visser, W. CSR 2.0 Transforming Corporate Sustainability and Responsibility. London: Springer, 2013. 2.
Ipp

115 shin, K.Y. Corporate social responsibility reporting in China. Heidelberg: Springer, 2014. P. 9
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2. IETEKMES NOVERTESANAS INSTRUMENTI

Gramatvediba tiek uzskatita par uznémeéjdarbibas valodu, ta ka ta izzino ne tikai
finanSu informaciju, bet arT nefinanSu informaciju visiem uzpémuma objektiem, kas ir
ieintereséti uznémuma aktivitatés. Pats gramatvedibas jédziens tiek definéts dazados veidos,
pieméram, Amerikas Gramatvezu asociacija (the American Accounting Association) to
defing, ka ekonomiskas informacijas identific€Sanas, izmé&risanas un izzino$anas procesu, kas
informacijas lietotajiem dod iesp&ju pienemt apzinatus un pardomatus lémumus 6. Lidz ar to
var uzskatit, ka gramatvedibai ir svariga loma sabiedribas izpratnes veidoSana par uznémuma
aktivitatém, vienlaicigi, pienemot, ka ar gramatvedibas informacijas palidzibu, sabiedribai biis
saprotams, kuriem no uznémuma pienemtajaiem lemumiem ir labvéliga ietekme uz sabiedribu
un kuri lémumi tai rada kaitg§jumu. Gramatvedibai ir jasniedz ta informacija, kuru pieprasa
vaditaji, investori, kreditori, iestades, nodoklu iestades un citi fiansu informacijas lietotaji
sabiedriba, lai §1 informacija tiem palidzétu pienemt pardomatus l€mumus par kadu konkrétu
elementu jebkura bridi, veicinot ilgtsp€jigu uznémuma darbibu.

Véra nemamu iespaidu uz KSA ne finanSu zinoSanu Eiropa un Latvija ir radijusi 2014.
gada 22. oktobr izsludinata Eiropas Parlamenta un Eiropas Padomes direktiva 2014/95/ES,
kura noteica, ka ar finan$u gadu, kas sakas 2017. gada 1. janvari ,,lielajiem uznémumiem, kas
ir sabiedriskas nozimes struktiiras, kuru bilances datumos darbinieku vidgjais skaits finansu
gada ir lielaks par 500, vadibas zinojuma jaietver nefinanSu zinojums, kurd, ciktal tas
vajadzigs, lai gutu priekSstatu par attieciga uzn€muma attistibu, veiktspéju, stavokli un ta
darbibas ietekmi, ir sniegta informacija vismaz par vides, socialajiem un ar darbiniekiem
saistitiem jautdjumiem, cilvektiesibu ievéroSanu un pretkorupcijas un kukuloSanas
aspektiem.”t’

KSA zinoSana var tikt uzskatita par instrumentu, ar kura palidzibu uznémumi var
atskaitities iesaistitajam pusém, kas no tiem nepartraukti pieprasa caurspidigumu un
izkontrolgjamibu, lai noteiktu vai uzp@mumi ir atbildigi un uzticami to korporativajos
darTjumos.

2.1. Ietekmes novértésanas un nefinansu zinosanas vésturiska attistiba

Korporativa sociala atbildiba nozimé ne vien atbildibas uzpemsanos, ta ir arl
atskaitiSanas par organizacijas ekonomiko, vides un socialo ietekmi, un iesaistito pusu

informésana. Viens no veidiem ka to panakt ir ticamas informacijas nodro$inasana

116 | dowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer
— Verlag, 2011. P. 209-210
117 EP Direktiva Nr. 2014/95/ES. Eiropas Savienibas Oficialais Vestnesis Nr. L 330/1, 15.11.2014. Pieejams:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L.0095& from=EN, (skatits 07.05.2015.)
4. lpp
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iesaistitajam pusém, par to, ka organizacija parvalda So ietekmi un kads laika gaita ir
rezultats 118

Viens no veidiem, ka nodroSinat ticamu informaciju, ir salidzino$a noveértéSana
(Benchmarking), kas ir instruments, ar kura palidzibu uznémums novérté kadu no saviem
raditajiem vai procesiem un salidzina to ar citu uznémumu, tadejadi ir iesp&ja identificet
labakas prakses, péc tam izvert€jot, ka uznémumi tas sasniedza, un iegtitas informacijas
izmantosana savu raditaju uzlaboSanai. Ir divi veidi ka uzp@mumiem veikt KSA iniciativu
salidzinoSo analizi:

e uznémuma ilgtsp&jas pasakumu npvertéSana nespecialistu auditorijai, ko
parasti veic organizacijas vai finanSu tirgum pietuvinatas iniciativas, ka
pieméram Dow Jones Ilgtspgjas Indekss un FTSE4Good. Sada veida
ilgtsp&jas noteikSanas salidzino$a novertéSana ir versta uz detalizétas
informacijas iegiiSanu, cenSoties gut prieksstatu kadi ir uzpémuma darbibas
raditdjo dazadas ilgtsp&jas jomas, kadas ir stipras un vajas puses un ka var
izskaidrot dazadas at$kiribas. Saja gadijuma rezultati ir konfidenciali, ka
rezultata informacija publiskaja telpa ir vienigi netieSa un saistita ar
specifiskiem jautajumiem.

e Daudz sistematiskaku  salidzinajumu sniedz  specialisti, nozares
organizacijas, uzp€émumi un regulatori. Dazi no starptautiskajiem standartiem
un normam, kas pieejami, lai veicinatu KSA salidzino$o noveértésanu ir UN
Global Compact, OECD Guidelines for Multinational Enterprises, Global
Reporting Initiative un the Green Paper 366 (ko izdevusi Eiropas Komisija,
ka veicinatu KSA praksi ES Iimeni. World Business Council for Sustainable
Development ar palidz tas biedriem veikt salidzino$o noveértéSanu ar tas
Macisanas no DaliSanas (Learning by Sharing) sapulces, kas katra veltiti
atskirigai témai un nozarei.!*®

Ir dazadi KSA komunikacijas kanali, ka pieméram KSA zinojumi, 1sie pazinojumi,
publikacijas, mediji, oficialas majaslapas, apmacibas un izglitiba, sapulces, vizites, preses
konferences. Saskana ar komunikacijas nozimi, tos var iedalit vienvirziena komunikacijas
kanalos un divpus€jos komunikas]cijas kanalos. Ka viens no vissvarigakajiem KSA
vienvirziena komunikacijas kanaliem ir KSA zinojumi, kas ir tik visaptverosi un sistematiski,

ka ietver KSA pieejas kopsavilkumu, stratégijas un metodes tiesas un netie$as ekonomiskas

118 Visser, W., Matten, D., Pohl, M., Tolhurst, N. The A — Z of corporate social responsibility. Chichester: John
Wiley & Sons Ltd, 2010. P. 24
119 Visser, W., Matten, D., Pohl, M., Tolhurst, N. The A — Z of corporate social responsibility. Chichester: John
Wiley & Sons Ltd, 2010. P.37
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un sabiedriskas ietekmes, ka arT sasniegumus un darbibas trikumus. Sai informacijai batu
jabit pieejamai iesasistitajam pusém, tomér KSA zinojumi ir neefektivi laika, jo tiek publicéti
reizi gada. Salidzinasanai 1sie pazinojumi un publikacijas ir efekt;ivaki laikia, toties to tadu
iesaistito pusu auditorija ka investori un darbinieki ir, daudz ierobeZotaka.'?

KSA zinojumi ir veidojusies no darbinieku atskait€m, vides zinojumiem, socialjiem
zinojumiem, droSibas un veselibas zinojumiem, un iedzivojusi evoliiciju no individualas
socialas atbildibas zinojuma uz integrétu socialas atbildibas zinojumu. KSA zinojums atklaj
informaciju iesaistitajam pusem par KSA parvaldibu un visaptverosi atspogulo ka uznémums
isteno KSA.'?’KSA zinojumi ir uznémuma ,.kurjeri”, kas oficiali atklaj KSA vadibas idejas un
praktisko informaciju iesaistitajam pus€m, pilniba atspogulojot uznémuma socialas atbildibas
statusu, ideju, planus un specifiskas darbibas, kas tiks veiktas, lai pilnveidotu KSA un
apmierinatu iesaistito pusu interesi par KSA Istenoganu.!??

Jaatzime, ka ne finansi informacijas atspoguloSana ir relativi jauns salidzinajums. Ta
pirmsakumi meklgjami 1970. gada, kad lielie multinacionalie uzpémumi saka publiskot
informaciju par to darbibas raditajiem.multinacionalie uznémumi $adi rikojas, atbildot uz
sabiedribas pieprasito informaciju par to, ka Sie uzn@émumi veicinas socialo labklajibu. Lidz ar
to uznémumi saka publiskot tadu informaciju, kas saistita ar jautajumiem par nodoklu
maksajumiem, jaunam darba vietam, darba némé&ju un vinu gimenu pabalstiem un darbinieku

arstesanu.'?

Uzmanibas pievérSana socialas ietekmes noveértéSanai (Social impact
assessment) aizsakas septindesmitajos gados, kad attistibas agentlras saka izmantot to
ietekmes novert€Sanu, lai apstiprinatu, pielagotu vai noraiditu projektus atbilstosi to
iesp&jamajam sekam uz vidi, sabiedribu un ekonomiku. Eiropa socialas ietekmes novértésana
visbiezak paradijas Vacija, Niderlandé un Francija un atSkiriba no pieejas ASV, vairak
fokusgjas uz jautajumiem, kas skar darbiniekus, neka ietekmi uz viet€jo kopienu un vidi,
ietverot vairak kvantitativu informaciju.'?* Saja posma ievérojami pieauga akadémiska un
vadibas interese par nefinansu zinojumiem.

Tomér, atskatoties uz vesturisko attistibu, jasecina, ka $ada attistiba nebija ilga. Jau
astondesmitajos gados sociala zinoSana strauji zaud€ja savu nozimi, jo tai nebija ieSkirts

likumigs statuss*?®. Saja perioda uzmaniba tika vérsta uz ekonomisku, tirgus orientétu politiku
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122 ghin, K.Y. Corporate social responsibility reporting in China. Heidelberg: Springer, 2014. P. 52

123 O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P. 287

124 Grieco, C. Assessing Social Impact of Social Enterprises Does One Size Really Fit All? Heidelberg: Springer,
2015. P. 38-39

125 Grieco, C. Assessing Social Impact of Social Enterprises Does One Size Really Fit All? Heidelberg: Springer,
2015. P. 38-39
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ievieSanu un socialo un vides faktoru paklautiba kluva nenozimigaks jautajums. Tomer
jaatzime, ka jau pirmas paklautibas kustibas veicindja dazu zinoSanas modelu un standartu
izveidi.'?® Astondesmito gadu beigas sakas otrs nefinandu zino$anas attistibas vilnis, kad
lielaka uzmaniba tika versta uz vides jautajumiem un argjam paklautibas un atbildibas
dimensijam, kuram uzmaniba lielakoties tika pievérsta tiesi nevalstisko organizaciju spiediena
rezultata. 127 Kops ta laika nefinansu zinosanas prakse saka piedzivot ievérojamu attistibu,
1pasi atsevisko ekonomisko, vides un socialo zinojumu ielietosana.

Devindesmitajos gados socialo zinati profesionali izstradajusi pienemamas socialas
ietekmes novértéSanas vadlinijas un principus, kas laika gaita veicinaja to ieklauSanu ka
vienus no formalajiem planoSanas procesiem daudzas atistitas organizacijas un
uznémumos.*?® Devindesmitajos gados vides zinojumi izvirzijas publikaciju priek$plana,
patérétaju pieaugosas informétibas par vides aizsardzibu rezultata. Uzpémumi izvairoties no
postijuma, ko tie nodara videi un iesaistito pusu informétibas, saka identificét salidzinosas
prieksSrocibas ka videi draudzigu uznémejdarbibas praksi un produktiem. Tadgjadi lidz pat
gadsimta mijai zinoSana par vides faktoriem tikpat ka pilniba aizstaja zipoSanu par
socidlajiem faktoriem.!?® Kop$ devindesmitajiem gadiem nefinansu zinosana ir piedzivojusi
loti strauju izaugsmi, jo, ja sakotngji tie galvenokart akcent€ja uzmanibu uz ripém par vidi,
tad lidz ar pieauguSo ilgtsp€jigas uznéméjdarbibas prakses tendenci, pieaugusi uzn€émumu
izpratne par epieciSamibu atskaitities par visiem to raditdjiem plasakam auditorijas lokam.
Sada attistiba notikusi galvenokart uznémumu parvaldibas skandalu un banku un kredité3anas
iestazu izraistto krizu apstak]u d&].>*°

Divdesmitpirma gadsimta sakuma arvien vairak uzpémumu skaidri definé savu
stratégisko nostaju attieciba uz korporativo socialo atbildibu. Uzpémumu vida arvien
ikdieniskaka klust Ilgtsp&jas attistibas zinoSana un daudzi uzp@mumi jau ir izveidojusi
zinoSanas sistémas par korporativas socialas atbildibas jautajumiem. Piem&ram, 2014. gada
CorporateRegister.com, kas ir viena no vadosajam nefinansu zinojumu vietném pasaulg, bija
registréti 11200 uznémumi no 197 pasaules valstim, kas ik gadu publicé aptuveni 7000 jaunus

korporativas atbildibas zinojumus. ANO pazinojusi, ka 2014. gada 8378 uzpnémumi, no

126 Grieco, C. Assessing Social Impact of Social Enterprises Does One Size Really Fit All? Heidelberg: Springer,
2015. P. 38-39

127 Grieco, C. Assessing Social Impact of Social Enterprises Does One Size Really Fit All? Heidelberg: Springer,
2015. P. 38-39

128 Nicholls, A. We do good things, don’t we?: Blended value accounting in social entrepreneurship. Accounting
Organizations and Society, 2009. Vol. 34, 755.—-769.Ipp.

128 O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P. 287

130 visser, W., Matten, D., Pohl, M., Tolhurst, N. The A — Z of corporate social responsibility. Chichester: John
Wiley & Sons Ltd, 2010. P. 293
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kuriem 3631 ir liclie uzndmumi, un citi atbalstitaji piedalas Global Compact.'®* Pasaules
Uzpeémé&ju Padomei ilgtsp&jigai attisttbai (WBCSD) 2014. gada iesniegti 162 nefiansu
zinojumi, no kuriem 75% seko 32GRI izstradatajam vadlinijam, un lielakoties parstavéti
uzpémumi no ES, Ziemelamerikas, Japanas. CSR Europe apvieno 65 uzpémumus un 41
nacionalo sadarbibas organizaciju'®®, kuras visas saistitas ar KSA dazadiem aspektiem un
sociali atbildigam investicijam. Korporativais registrs (Corporate Register) ir vado$a
organizacija pasaulé nefianSu zinojumu ka KSA zinojumu un Ilgtsp€jas zinojumu
kolekciongSanas, public€Sanas un analizé€Sanas joma. Lidz $im bridim organizacijas vietng ir
pieejami 64930 zinojumi, kurus iesiegusi 12403 pasaules uznémumi.** Organizacijas ieksgja
ilgtermina nefinanSu zinojumu analize, parada, ka vides zinojumi, kas bija populari
devindesmitajos gados, tiek aizstati ar ilgtsp&jas zinojumiem un korporativas atbildibas
zinojumiem, kurus abus var uzskatit par zigjumiem KSA joma.

Laika gaitd mainijas zinojuma saturs, aptverot ne tikai socialos un vides jautajumus,
bet arT finansialos aspektus. Lidz ar satura mainam vides zinojumi un socialie zinojumi ar vie
biezak tika aizstati ar , korporativa pilsona zinojumu” vai ar §1 briza visbiezak izmatotajiem
,(socialas) atbildibas zinojumu” un ,,ilgtsp&jas zinojumu”.’*® Ar vien pieaug korporativas
atbildibas integré$ana uznémumu pamatdarbiba, pieméram, vertibas un stratégija, tadgjadi
nefinansu zinoSana no atseviskiem zinojumiem, kuros centas ievietotpéc iesp&jas vairak
kvantitativos raditajus, veicinot informacijas parpilnibu, kliist par arvien bitiskakiem un
svarigakiem zinojumiem uzn€muma galvenajam ietekmes pusém un [émuma pien€méjiem. Ar
zinojumu palidzibu ir iesp&jams nodod informaciju ietekmes pusém par uznémuma socialo
atbildibu, veicinot caurskatamibu un sabiedrisku uztic€Sanos. Lai §1 informacija efektivi
sasniegtu mérkauditoriju, ta ir jabiit veidotai, balstoties uz iepriek§€ju auditorejas velmju
1zpéti.

Socialais audits ir sistematiska pieeja, cenSoties identificét, izmerit, parraudzit un
novertét uznémuma darbibas raditajus nemot véra to socialas piiles, mérkus un programmas.
Siem zinoanas procesiem ir kopigs tas, ka tie informé sabiedribu un iesaistitas puses ar
socialam un @&tiskam programmam, darbibas un sasniegumiem. Dazi no pilnigkajiem

zinojumiem atskaitas par uznémuma relativajiem mérkiem attiecibas pre sasniegumiem. Citi

181Communication on progress. Key Facts. Pieejams:
https://www.unglobalcompact.org/docs/news_events/9.6/COP_2014-KeyFacts.pdf (skatits 27.04.2015.)
132Reporting matters 2014, Pieejams:

http://www.whbcsd.org/Pages/EDocument/EDocumentDetails.aspx?1D=16367&NoSearchContextKey=true
(skatits 02.05.2015.)

133 Join CSR Europe. Pieejams: http://www.csreurope.org/join-csr-europe (skatits 04.05.2015.)

134CR Reports. Pieejams: http://www.corporateregister.com/ (skatits 02.05.2015.)

135 O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P. 287
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sniedz informaciju par uznémuma sasniegumiem noteikta laika perioda.'®® Skafities att. Par

nefinansu zinoSanas veidu attistibu.
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2.4. att. Nefinan3u zinojumu veidu attistiba'®’

ST briza uzneméjdarbibas vide, kas sastav no bezpelnas organizacijam, filantropijas un
socialiem uznémumiem, péd€jo gadu laika ir veicinajusi divu galveno zinoSanas virzienu
attistibu. Viens no tiem ir pieaugosa paklautibas pieeja, ta ka finansétaji, nodok]lu maksataji,
ieinteres€ti pilsoni un klienti pieprasa uznémumus biit caurskatamakiem par to lidzeklu

piesaisti$anu un izlieto$anu, par aktivu parvaldi§anu un sasniegtajiem rezultatiem. 38

Jédziens izkontolgjamiba (accountability) attiecas uz aktieri, proti, vai nu individu, vai
uznémumu, kas atzist, ka ir solijis kaut ko darit un uzn€mies moralo un juridisko atbildibu, lai
daritu visu iesp&amo solijuma izpildisanai.'®® Skaidrojot $o jeédzienu visparigak, paklautiba
ietver solfjumu sava pienakuma izpildiSana, tomer tas ir attiecinams uz konkrétam attiecibam

starp divam un vairak pusém, kur viena no pusém ir paklata otrai pusei par solita pienakuma

136 Carroll, A.B., Buchholtz, A.K. Business & Society. Ethics ad Stakeholder Management, 7e. Mason: South-
Western Cegage Learning, 2008. P.168-169

137 Shin, K.Y. Corporate social responsibility reporting in China. Heidelberg: Springer, 2014. P. 48

1% Ebrahim, A., & Weisband, E. Global accountabilities: Participation, pluralism and public ethics. UK
Cambridge University Press, 2007. Vol. 23, 13.-28.1pp.

139 Grieco, C. Assessing Social Impact of Social Enterprises Does One Size Really Fit All? Heidelberg: Springer,
2015. P. 37
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izpildi. Otrs attistitais virziens ir saistits ar jauna zinosanas virzina attistibu, proti, uzmanibas
noveérsana no paklautibas uz specifiskaku ietekmes konceptu, pieprasot organizacijas
atspogulot rezultatus tadu kompleksiju jautajumu risinaSana ka nabadziba un nevienlidziba.
So jauno uzmanibu ietekmes jautagjumiem virza gan organizaciju finansétaji, kas vélas zinat,
vai to iegulditais kapitals rada biitiskas izmainas, vai ar1 to labak ir investét citus, gan ari
apnémigie bezpelnas vaditaji un socialie uzpeéméji, kas mekleé risinadjumus sabiedribas
problému mazinasana.’*® Uznemgji klust ar vien ieinteresétaki ne tikai ekonomiska devuma
novertésanai, bet arT to ietekmes izveért€sanai uz apkart€jo teritoriju un kopienu. letekmes
noverteésana (impact assessment) tiek definéta ka process, kur konkrétu iejaukSanos (projekts,
plans, programma vai politika) raditas iesp&jamas nakotnes sekas videi, sabiedribai vai
ekonomikai ir apzinatas un nemtas véra, pieémot lémumus par %o iejaukSanos istenosanu. 14!
Socialas ietekmes novértéSanas instrumentus pétisanas mérkis ir saprast, ka ekonomiskie un
socialie elementi ir jaintegré un janoverte, lai maksimizetu ne tikai socialo un finansu veértibas
rafanos, bet arT akcionaru pelnu. %2 Socialas ietekmes novérté$ana ir viena no ietekmes
vadibas sistémam, kas ir ieviesta, lai atbalstitu [émuma pienemSanas procesu un virzitu to uz
ilgtsp&jigas attistibas veicinaSanas mérki. Ta ka ta veicina projekta rentabilitati ilgtermina,
sociala ietekmes novertéSana tiek pielietota tadas jomas ka, kalnriipnieciba, lauksaimnieciba,
zvejnieciba, izglittba un iegades kédes parvaldiba.'*® Visbiezak izmantota ietekmes
novértéSanas forma ir letekmes uz vidi novértgjums, kas ir process, kur lielo projektu
(piem@ram, jaunu lidostu celtnieciba, vai v&ja generatoru parks) ies€jama vides ietekme ir
nemta vera jau projekta izstrades un finans€juma iesaistiSanas posma. Ir vel tadas ietekmes
novertejumu formas ka socialas ietekmes novertéjums (SIA), veselibas ietekmes novert€jums
(HIA), integrétais vides, socialais un veselibas ietekmes novért§jums (ESHIA), Lidztiesibu
ietekmes novértgsana (EqIA) un Dzives cikla (ietekmes) novértesana. 144

Ietekmes novert€Sana liek uzsvaru uz ieinteres€to pusu iesaistiSanu konsultaciju veida
un uz caurskatamu lémumu pienpemsSanas procesu. Ta ir nozimigs instruments, kas palidz
nodroSinat, ka iejaukSanas tiek Veikta tikai tad, ja tiek atbalstiti attiecigie vides, socialie un
ekonomiskie mérki, tadejadi tiecoties uz ilgtsp€jigas attistibas princiu ievérosanu. Socialas

ietekmes novértéSanas izpraSana ka vadibas instruments sniedz iesp&ju uzpémumiem

140 Grieco, C. Assessing Social Impact of Social Enterprises Does One Size Really Fit All? Heidelberg: Springer,
2015. P. 37

141 Visser, W., Matten, D., Pohl, M., Tolhurst, N. The A — Z of corporate social responsibility. Chichester: John
Wiley & Sons Ltd, 2010. P. 231

142 Grieco, C. Assessing Social Impact of Social Enterprises Does One Size Really Fit All? Heidelberg: Springer,
2015.P. 39

143 Wong, C.H., Ho, W.C. Roles of social impact assessment practitioners. Environmental Impact Assessment
Review, 2015. Vol. 50, 124-133. Ipp.

144 Visser, W., Matten, D., Pohl, M., Tolhurst, N. The A — Z of corporate social responsibility. Chichester: John
Wiley & Sons Ltd, 2010. P. 231-232
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mérktiecigi un proaktivi izmantot $o procesu un novirzit to aktivitates uz rezultatu, kas sniedz
priekSrocibas un kopieas attistibu.

Vairaki pétijumi ir ari paradijusi, ka paterétaji arvien vairak dod prieksroku
produktiem un pakalpojumiem, ko piedava sociali atbildigi, caurspidigi un godigi uznemeji
(Wilmott, 2001; Mitchell, 2001). Sads spiediens no patérétaju un civilas sabiedribas puses
viennozimiigi ir pasteidzinajusi standartizacijas un kvalitates raditaju ievieSanu (piemeram,
ISO standarti un EMAS — Eiropas Savienibas Vides parvaldibas un audita sistémas), kas
pakapeniski rada starptautiskas konkurences prieksrocibas.4

Ilgtspejiga attistiba un Globala Korporativa Atbildiba (GKA) tadejadi ir kaut kas
daudz vairak neka modes tendence un patiesi rada viedoklu pamatu, klistot par nopietnu
problému uzpémumu stratégiju veidosana. GKA, kas nosaka ilgtsp&jigas attistibas politiku
uznémuma, pakapeniski parveidojas no vienkarSa simboliska statusa ar zemu integracijas
limeni (Capron un Quairel-Lanoizelé, 2004), kas domingja lidz pagajusas dekades vidum, uz
arvien svarigaku uzpémuma vadibas stratégijas daJu. Nemot véra ievérojamas izmainas, kas
norisinas sabiedriba, ilgtsp€jiga attistiba sp€j sniegt uzpémumiem iesp&ju potencialu, padarot
stratégisko planosanu par nepiecieSsamibu.4°

Tadgjadi més redzam, ka KSA pakapeniski parveido varas sadali starp uznémuma
partneriem. Investori, reitingu agenttras, akcionari, valdibas institcijas, nevalstiskas
organizacijas arvien vairak pieprasa parredzamibu un caurskatamibu. Korporativas
parvaldibas standarti kl@ist arvien stingraki, un arvien pieaug nepiecieSamiba nemt véra vides,
socialo un sabiedribas ietekmi. Kad uzp€mums sak istenot korporativo pilsonibu, tam noteikti
ir jabut caurspidigakam attieciba uz sabiedrisko ligumu ar iesaistitajam pusém. Valsts
institlicijas $aja joma zinama méra ir piespiedusas uznémumus, pieméram, Francija, kas 2001.
gada pienéma NRE Likumu (Novelles Régulations Economiques), kas piespieda akciju
sabiedribas izveidot ilgtsp&jigas attistibas parskatu, un tam vélak 2003. gada sekoja FinanSu
Aizsardzibas Likums. Amerikas Savienotajas Valstis Sarbanes-Oxley (SOX) likums pieprasa
visam atklatajam akciju sabiedribam uzradit gramatvedibas kontus Savienoto Valstu Publisko
Uzpnémumu Gramatvedibas Parraudzibas Padomei (PCOAB), kuru pareizibu personiski
apliecina uzp@émuma vaditdjs, kas tadgjadi uznemas kriminalatbildibu par uzp€muma

gramatvedibas kontiem.4

145 1dowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer
— Verlag, 2011. P.28
146 |dowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer
— Verlag, 2011. P.28
147 1dowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer
— Verlag, 2011. P.35
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Lai veicinatu KSA zinojumu lietderibu, proti, iesp&jamibu veikt salidzinoSo analizi,
tiek izstradati dazadi standarti un vadlinijas KSA zinojumu ietvaram, ka pieméram GRI, kuras

apkopotas turpmakajas magistra darba nodalas.

2.2. NefinanSu zinoSanas veidi un saturs

Tomér KSA zinojumu nozimi médz ari parspilét, lai gan KSA zigojumi uzlabo
komunikaciju un sekmé attiecibu veidoSas starp korporativo Iimeni un sabiedribu kopuma,
tomér KSA zinojums ta visvienkar$akaja izpausme ir uzp€muma centieni veidot attiecibas ar
dazadam iesaistitajam pusém. KSA zinojumi radas iesaistito puSu pieaugosas intereses dé] par
uznémuma istenotajam KSA aktivitatém.

Lidz ar nefinanSu zinojumu ievieSanu iesaistitajam pusém bija pieejama informacija,
lai veiktu attiecigus 1€mumus, proti, klit par uzpemuma investoriem vai pat€rétajiem,
iegadajoties uzpémuma produktus vai né. KSA zinojumi veicina uznéméejdarbibas
caurskatamibu un rada papildus spiedienu uzngmgjiem Istenot sociali atbildigas aktivitates.'*®

Lai varétu atspogulot socialo atbildibu ka uznémuma apnemsanos, KSA zinojumos
biitu jasniedz atbildes uz §adiem pamatjautajumiem:

° KSA saturs, proti, kadu socialo atbildibu uznémums uznemas (kas);

e Uznémuma motivacija socialas atbildibas istenoSanai, proti, kadel uznp€mums

uznemas un vélas uznemties socialo atbildibu (kapéc);

e  KSA istenoSanas veids, proti, veids un process ka uznémums istenos socialo

atbildibu (ka);

e KSA nakotnes redz&jums, proti, nemot véra iepriekS€jo pieredzi, nakotnes

mérkus un darbibas planus, lai sasniegtu KSA vizijas piepildijumu;

e  KSA istenotais sniegums, proti, uznemuma ricibas, procesa un rezultata ietekme

uz sabiedribu un vidi un to saskanotiba ar KSA pienakumu, standartiem un
mérki. 14

Iemesls, kadé] KSA zinojumi piedzivojusi tik strauju attistibu un tiek izmantoti visa
pasaulg, ir tas, ka tie veicina komunikaciju starp sabiedribu un arpasauli un var biit nozimiga
loma uzpémuma t&la uzlabosanai.®®® Ne finan$u zinoSana ir visparigs jédziens, kas tiek
izmantots, lai aprakstitu dazadus uzpémuma ar€jas zinoSanas veidus to iesaistitajam pusém,

ieklaujot tadus uznémejdarbibas snieguma raditajus, kas nav uznemuma vésturiskais finanSu

148 Okpara, J.0., Idowu, O.S. Corporate Social Responsibility Challenges, Opportunities and Strategies for 21st
Century Leaders. Berlin, Heidelberg: Springer-Verlag, 2013. P. 212

149 shin, K.Y. Corporate social responsibility reporting in China. Heidelberg: Springer, 2014. P. 55

150 shin, K.Y. Corporate social responsibility reporting in China. Heidelberg: Springer, 2014. P. 52
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sniegums.™® Parasti So jédzienu attiecina uz tadiem zinojumu veidiem ka vides, socialais

un/vai ekonomiskais, kas tiek sagatavoti papira forma, vai nu ka atsevisks dokuments vai

integréts ikgadgja fiansu atskait€, vai arf tie tiek ievietoti uznémuma interneta portala, vai pat
tiek izmantoti abie Sie veidi.
KSA zinojuma vispargjiem mérkiem biitu jaietver:

e Tas var stiprinat uznémuma stratégiskas vadibas spé&jas, likt uznémumam izvertét icksgjo
un argjo sadarbibu starp uznémumu un sabiedribu, ka ari veicinat uzpémuma stratégiskas
vides plasaku analizi.

e Tas var uzlabot ikdienas vadibas un darbibas [imeni, kas var palidz&t uzn@émuma centienos
novérst vadibas mehanismu, procediiru un snieguma parkapumus atkariba no idejas un
sist€mas ierobezojumiem, un pilniba veicinat darbibas sp&jas un limeni.

e Tas var uzlabot zimola t€lu un veértibu. Tas palidz radit atbildibas t€lu, lai lautu sabiedribai
atpazit uzn@mumu, un uzlabot zimola vertibu.'%?

Tapat KSA zinojumam biitu jabtt pilnigam saturam un vienlaicigi, lai sasniegtu KSA
zinojuma mérki un iegitu iesaistito pusu atbalstu, zinojumam ir jaatbilst 3 $adam fukcijam:

e Vispusigums — zignojumam ir jaietver gan pilns KSA koncepts, gan vispusigs KSA
praktiska pielietojuma kopsavilkums. Tam ir jaatspogulo ne tikai pozitivais un laba KSA
prakse, bet ari negativais jeb trikumi ka ietekme uz vidi. Tam ir jaatspogulo ne tikai
ekonomiska vertiba, bet arl uz’’emuma sociala un vides vertiba, kas ir vispusigs
uznémuma attiecibu ar sabiedribu atspogulojums no atbildibas viedokla.

e Sistematisks lidzeklis — UZpemuma lomai un atbildibai vajadzetu bit sistematiski
sakartotai, pieméram, uznémuma darbibas pozitivajai un negativaja ietekmei vajadzetu bt
sakartotai ar dzives siklu teorijas palidzibu; tapat jabut sakartotai uzne@muma mijiedarbibai
ar katru iesaistito pusi. Pilnai KSA koncepta un prasibu istenosanai biitu jabiit sistematiski
skaidrotam no korporativas vértibas, parvaldibas, stratégijas, darbibu, kultiras un citu
aspektu perspektives.

e Nepartrauktas inovacijas. Zinojums sniedz uzn€émumam iesp&ju paplasinat skatupunktu un
vispusigi redz&t uznemuma lomu un misiju, gan no iekSienes, gan arienes. Tapat zinojums
atspogulo uzn€muma vertibas no iesaistito pusu ceribu un lidzdalibas perspektives,

vienlaikus sniedzot iesp&ju atrast esoSas problémas, uzlabot vadibu un motivaciju. Janem

151 Visser, W., Matten, D., Pohl, M., Tolhurst, N. The A — Z of corporate social responsibility. Chichester: John
Wiley & Sons Ltd, 2010. P. 293
152 ghin, K.Y. Corporate social responsibility reporting in China. Heidelberg: Springer, 2014. P. 53-54
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vera, ka zinojums izveide nesniedz tulit€ju rezultatu, tomer ta izveide sniedz iesp&ju

redz&t ka veicinat procesu pakapenisku un nepartrauktu uzlaboanu un attistibu.>®

Lidz ar nozimigo KSA zigojumu attistibu ta forma un saturs atSkiras, ka rezultata
veidojas dazadi zigujumu veidi. KSA zigojumus var iedalit vairakos veidos, nemot véra
dazadus standartus. Galvenokart var izdalit divus veidus:

e Saskana ar zinojuma izcelsmes aprakstu, zinojumus var izdalit divos veidos: vienkarSs
zinojums un visaptvero$s zinojums. VienkarSs zinojums, galvenokart, ietver vides
zinojumu, vides veselibas un droSibas zinojumu un socialo zinojumu, kura saturs
koncentréjas uz konkrétiem aspektiem. VisaptveroSais zinojums, ietver KSA zinojumu,
Ilgtsp€jigas attistibas zinojumu, korporativas pilsonibas zinojumu, korporativo socialo un
vides zinojumu, kas aptver ekonomikas, sabiedribas, vides un citus aspektus, ar daudz
plasaku skattjumu.

e Saskana ar visaptverosSo pakapi, zinojumus var iedalit vispar§jos un sasaurinatos socialas
atbildibas zinojumos. Vispargjais KSA zinojums jeb nefinansu zinojums ietver visus
zinojumus formala veida par daziem vai vairakiem aspektiem, t.i., var but gan vienkarss
val visaptvero$s zinojums. SaSaurinats KSA zinojums, galvenokart, atsaucas uz
visaptveroSo KSA zinojumu formala veida, atspogulojot visas korporativas socialas
atbildibas.®*

Lai gan péc savas bitibas nefinanSu zinoSana bija veidota ka brivpratiga uznémumu
iniciativa, tom@r arvien pieaug to valstu skaits, kas nosaka, ka uzn@mumiem ir jaieklauj savos
ikgadg€jos finanSu parskatos informaciju par to ka uznémumi analiz€ un risina to nefinanSu
riskus. Ta pat pieaug finanSu sabiedribas interese par to ka uzn€mumi risina tos nefianasu
reiskus, kas ietekm€ uzpn€muma Tistermina un ilgtermina finansu raditajus. Viena no
nozimigakajam atSkiribasm strarp finanSu un efinanSu zinoSanu/parskatiem ir tas, ka
nefinandu zino$anai nav nepiecielama verifikacijal®, kas ir iesniegtds informacijas
apstiprinaSana par nefinancialajiem rezultatiem. Verifikacija nefinanSu zinojumiem V&l
joporojam ir uzp€muma briva izvéle, lai gan ir pielagoti standarti un daudzas organizacijas,
ieskaitot gramatvezus un konsultantus, piedava sadus pakalpojumus.

Vienlaicigi ar nefinanSu zinoSanas straujo attistibu veidojuSies tadi jédzieni ka
ilgtsp&jiba, caurskatamiba un godpratigums, ka ar1 ietekmes izvertéSana, kas visi ir véra

nemami uz nakotni orientétiem uznémumiem.

158 Shin, K.Y. Corporate social responsibility reporting in China. Heidelberg: Springer, 2014. P. 58

154 Shin, K.Y. Corporate social responsibility reporting in China. Heidelberg: Springer, 2014. P. 53

155 Visser, W., Matten, D., Pohl, M., Tolhurst, N. The A — Z of corporate social responsibility. Chichester: John
Wiley & Sons Ltd, 2010. P. 293-295
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Labakie uznémumi caurskatamibu un godpratibu ievies§ to stratégijas, produktos un
pakalpojumos, zimola un reputacija, tehnologisko attistibu planos un uznémuma
raksturojuma. Tapscott un Ticoll (2003) petijums parada, ka caurskatamiba un korporativas
vertibas ce] uznémuma tirgus vertibu koncentrgjot savas strat€gijas un iesaistitajam pusém un
ilgtsp&ju. Labie uzpémumi, kas optimizé visu savu iesaistito puSu vajadzibas, tiek uztverti
labveligak investoru vidii. Tapat atvéra uz’’emuma darbinieki vair’’ak uzticas viens otram u
savam darba dev&jam, kas veicia inovaciju attistibu un lojalitati. Uznémumi, kas apvieno
savas uznémuma un sabiedribas, kuru tie ietekmé€, veértibas, var izstradat ilgtspe’jigus
uznéméjdarbibas modelus.'%

Ilgtsp&jiga uznémuma attistiba tiek skaidrota ka vertibas radiSana $1 briza ietekmes
pusém, nekaitgjot sp&jai radit vertibu nakotnes ietekmes pusém, nodrosinot, ka ekonomiska

izaugsme tiek panakta ar vides integrit;ati un socidlo atsaucibu®®’

. Vienu no nozimigakajam
un Sobrid jau klasiskajam definicijam ilgtsp&jigai attistibai 1987. gada sniedza WCED, kas to
defingja ka ,,attistiba, kas atbilst pasreiz€jam vajadzibam un neapdraud iesp&jas istenot

nakamo paaudzu vajadzibas®®

, paradot ilgtspgjigas attistibas tris aspektus — ekonomisko,
socialo un vides. Uznémums, nemot véra ta lomu, atbildibu un kop€jas izmaksas, nevar
atrisinat visas sabiedribas problémas un attistibu,tadé] uznémumiem stratégiski biitu jaisteno
ilgtspejigas attistibas pieeja. Uznémumam ir jaapzinas, ka ta darbiba ilgtermina ir loti ciesi
saistita ar sabiedribas labklajibu un apdzivoto planétu. Tadgjadi, lai veidotu ilgtspgjigu
attistibu, uzp@émumiem ir javeido jaus merkis — jaoptimiz€ to operativas darbibas, lai
samazinatu ietekmi uz vidi, uzlabotu socialo ieguvumu u paplasinatu tirgu, ta lai veicinatu
ekonomisko izaugsmi. Lai to panaktu, uzn€mumie ir skaidri jasaprot tirgus, kura tie darbojas,
socialie jautajumi, kas ietekme to ietekmes puses un kadas darbibas ir javeic, lai uzsaktu
stratégisku ilgtspgjigu attistibu.’*%Ja ilgtsp&jiba ir atbildigs uznémuma resursu patérins, tad
gramatvediba ir universala valoda uznémumu vértibas salidzinaSanai. Tada veida ir skaidrs,
kapéc integréta zinoSana ir izveidojusies ka nakama vadibas darba rezultatu, kapitala

paaugstinaSanas un inovaciju pielietoSanas revol&ija.1®®

1%6 1dowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer
— Verlag, 2011. P. 120

157 1dowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer
— Verlag, 2011. P.97

158 Sustainable Development: From Brundtland to Rio 2012. Pieejams:
http://www.un.org/wem/webdav/site/climatechange/shared/gsp/docs/GSP1-
6_Background%200n%20Sustainable%20Devt.pdf (skatits 05.05.2015.) 2.Ipp

159 Idowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer
— Verlag, 2011. P.98

180 O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P. 251
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Caurskatamiba ir jaunais spéks uznpémgjdarbibas veicinasanai, kam ir liela ietekme uz
visiem uzpémumiem. Tai pasa laika O’Riordan (2013) uzsvéra, ka caurskatamiba ir viens no
kritiskakajiem iztrilkstoSajiem posmiem miisdienu sabiedriba.’®! Caurskatamiba nav tikai
nepiecieSamiba izpaus uzpémuma pamata financialo informaciju, jo iesaistitajam pusém, kas
mijiedarbojas ar uznémumiem ir pieejama plasa dazada evida informacija par uznémuma
uzvedibu, darbibam u rezultatiem tada veita tas var redzet, ar ko uznémums nodarbojas.
Tadgjadi iesaistitas puses arvien riipigak parbauda uzgémumus un to informaciju, informe
citus un veido kolektivas atbildes. Var teikt, ka uznémumi ir atkailinati, jo, pateicoties
nepartrauktai komunikacijai, svilpSanai, zinatkariem medijiem un socialiem tikliem,
uznémumi nepartraukti tiek novéroti no konkurentu un Iidzigu sabiedribu puses. 162 Lidz ar to
uznémumiem neatliek nekas cits, ka vien izvertét savas vértibas un uzvedibu, lai klitu
atveértaki, efektivak komunic€tu par vides ietekmi un saktu apzinaties, ka tie ir tikai dala no
lielakas socialas sisteémas.

Lidztekus finanSu parskatiem daudzi uznpémumi veido parskatus par socialiem un
vides raditajiem. Tomer jaatzist, ka daudziem uzpeémumiem Sie parskati ir tikai kartgjais
marketinga instruments. Viena no problémam ir ta, ka socialo, vides un parvaldibas
starptautiskie zino$anas standarti ir sakusi veidoties vien 21. gadsimta. Sobrid jau ir izveidotas
vairakas vadlinijas, balstoties uz kuram uzpnémumiem veidot s$adus zinojumus, kuros
raditajiem biitu jabit noraditiem gan absoliitos skaitlos, gan ka standartizétiem raditajiem, kas
ir resursu paterin$ uz vienu vieibu. Tada veida absolutie skaitli parada ietekmes méroga
nozimigumu, bet standartiz€tie dati ilustre efektivitates un atbalsta starporganizaciju
salidzinajumu.163

Lielajiem starptautiskajiem uzpémumiem, kas ierindoti Fortue 500 saraksta, bija
nepiecieSami tikai mazliet vairak desmit gadi, lai apgttu regularu Ilgtsp&jas un Korporativas
socialas atbildibas zinojumu veido$anas iemanas. 1% Finansu, korporativas socialas atbildibas
un ilgtsp&jas informacijas konsolidéSana viena vienota parskata sniedzot visaptveroSu un
precizu ainu par uznémuma patieso vertibu varétu biit nakama darbibas rezultatu atklatibas

joma jebkuram uzp@émumam neatkarigi no parstavétas nozares.

161 O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the

missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P. 84

162 1dowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer
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2.3. KSA novétesanas instrumenti un vadlinijas

Ta ka uzn€mumi ir neatkarigas juridiskas organizacijas, kas ir neatkarigas no to
dalibniekiem, uzpémumu vadiba var nemt vera visu iesasitito puSu intereses, kad tiek
pienemti dazadi 1@mumi uzgémumos. Lidz ar to uznémumu vadibai, piepemot 1l€émumus, ir
jarespekte, ne tikai akcionaru, bet ari visu par€jo galveno iesaistito pusu intereses.lesaistito
pucu intereSu nemsana veéra uzpémumiem nozimé, ka tiem ir japaplasSina savs redzeslauks, un
uzmaniba jafokus€ nevis uz pelpas giiSanu, bet gan javérS uzmaniba un resursi Vides
aizsardzibai un socialo seku mazinaSanai, ko rada to ekonomiskas aktivitates. Ieprieks
minétais nenozimé vien atskaitiSanos par Siem jautajumiem, jo uznémumiem vienlaikus ir
jadoma par sociala un vides kapitalu nepiecieSsamibu, to ekonomisko funkciju veikSanai.
Tadgjadi pastav simboliskas un dinamiskas attiecibas strap ekonomisko, socialo un vides
dimensiju, kas ir nepiecieamas, lai nodro§inatu uznémuma ilgtsp&jigu attistibu. 16

Uzpémumu viens no svarigakajiem uzdevumiem ilgtsp&jigas attistibas veidoSanai, ir
integrét KSA aktivitates sava piegadataju kede. Lai gan uzn€mumi pasi var izvéleties savu
pieeju, ka KSA tiks integréta, tomér ir veikti dazadi pétijumi, kas norada, ka visbiezak
izmantota pieeja starptautiskos uzpémumiem ir korporativo uzvedibas kodeksu (code of
conduct) ievieSana.

Korporativo uzvedibas kodeksu skaits uznémumos ASV saka strauji pieaugt jau
devindesmito kadu sakuma, savukart Eiropa tie guva atsaucibu tikai devindesmito gadu vidd.
Uzvedibas kodekss ir dokuments, kura ir noradita virkne socialo un vides standartu un
principu, kurus uzpémums sagaida, ka ta piegadataji izpildis. Sie uzvedibas kodeksi tiek
ieklauti savstarpgjos ligumos un vairuma gadijumu balstas uz viet€jiem normativiem un
starptautiskam vadlinijam.}®® Ar vien pieaug to starptautisko uznémumu skaits, kuros Sie
kodeksi tiek papildinati ar atbilsotosam vadibas sisttmam, kas palidz formulét, realizét un
parskatit kodeksos esosos standartus.

Korporativo kodeksu standartu novértésana un parskatiSana un jaunu vadibas sistému
ievieSana pédéjo desmitgazu laika veicinajusi ari biitisku korporativas socialas atbildibas
noveértésSanas instrumentu izstradi, kurus Sobrid jau plasi savu darbibu noveértéSanai izmanto
Azijas, Amerikas un Eiropas uznémumi.

Vieni nu visbiezak izmantotajiem instrumentiem ir ANO Globalais ligums (UN
Global Compact), Kauka principi (the Caux Principles), Globalie Salivana principi (Global
Sullivan Principles), Globalas korporativas atbildibas principu kritériji (the Principles for

185Konrad A., Steurer R., Langer M.E., Martinuzzi A. Empirical findings on business-society relations in Europe.
Journal of Business Ethics, 2006. VVol.63(1) 89-105. Ipp

166 1dowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer
—Verlag, 2011. P.64
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Global Corporate Responsibility: Benchmarks), Sociala izkontrolgjamiba 8000 jeb SA8000
(Social Accountability 8000). " Sie instrumenti izskaidro principus un vadlinijas, ka
uzpémumiem istenot KSA un ka to novertét tadu jautajumu grupas ka cilvektiesibas, darba
attiecibu standarti, vide, korupcija un parredzamiba. Kaut gan So principu ievieSana ir
brivpratiga un neuzliek saistibas, tomér arvien vairak uznémumi pasaulé sakusi Sos principus
ieviest, lai inform@tu interesentus par godigas uznémejdarbibas istenoSanu.

Ir dazadi veidi, ka var tikt un tiek klasificéti KSA instrumenti, piem&ram, polu
pétnieki M.Cwiklicki un L.Jabtonski piedava KSA instrumentus klasificét, péc to
pielietojuma skat. Tabulu Nr. 2.1.

2.1. tabula polu pétnieku KSA instrumentu klasifikacija'®®

Tips Piemers

Principi un prakses kodeksi vélmju Iiment ANO Globalais Iligums, Etiskas tirgoSanas
iniciativa, principi, Starptautiskie Salivana principi,

ESAO vadlinijas multinacionaliem uznémumiem

Vadlinijas vadibas un sertifikacijas sistémas | Ekologiskas — Vadibas un Audita shémas (EMAS),
SA 8000, un dazadi ISO standarti, 1pasi 1SO 14000
un ISO 26000

Izkontrolgjamibas un zinosanas vadlinijas Globala zinoSanas iniciativa, AA 1000

Reitinga novértésana, ko pasarsti izmanto | FTSE4Good, Dow Jones ilgtsp&jas indeksi,

sociali atbildigu ieguldijumu agentiiras RESPECT indeks

Nemot véra to, ka daudzus no Siem instrumentiem praks€ Eiropa neizmanto tik biezi,
darba tiks sniegts, autoresprat, visbiezak izmantoto un veiksmigak izstradato KSA
novertésanas instrumentu apskats.

Starptautiskie novértésanas principi

ANO Globalais ligums (The UN Global Compact) un ESAO Pamatnostadnes
daudznacionaliem uzgpémumiem (OECD Principles for multinational companies) ir divi no
svarigakajiem brivpratigajiem principiem, kas veicina uznémumu korporativas atbildibas un
ilgtspejigas uznéméejdarbibas prakses attistibu. Sie principi viens otru papildina, tadgjadi
veidojot atbildigaku un izkontrolgjamaku korporativo sektoru, tom&r tam katram ir sava
unikalitate. Kopa tie defin€ un stiprina uzn€mgejdarbibas un starptautisko standartu attiecibas,

sniedzot visaptveroSu modeli miisdienu atbildigas uznémejdarbibas praksei.

167 Idowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer
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ANO Globala liguma principu ievieSana aizsakas 1999. gada Pasaules ekonomikas
foruma Davosa laika, ar mérki tur esoSajiem vaditajiem kopigi izveidot tadu starptautisku
ligumu, kas ieklautu jautajumus par cilvektiesibam, nodarbinatibu un vides aizsardzibu. Jau
2000. gada vidu tika izveidota ,,Globala Liguma” platforma, kas darbojas ANO paklautiba.
Lidz ar platformas attistibu tika izstradati desmit pamatprinci (The Ten Principles) kas
sniedza rekomendacijas ka KSA stratégiski integrét uznéméejdarbiba.®®

ANO Globala liguma iniciativas mérkis ir izveidot ilgtsp&jigu un visatveroSu globalo
ekonomiku, panakot Globala liguma principu ieklausanu biznesa stratégija un darbiba, ka ari
veicinot sadarbibu starp visam iesaistitajam pus€m, lai sekmétu sakartotas un €tiskas biznesa
vides veidoSanos.

Uznémumi, 1pasi starptautiskas kompanijas, tika aicinati uznpemties un ievertot desmit
principus to ietekmes sferas:

e Principi, kas saistiti ar cilvektiestbam. Uzpémumu ladz:
1. Atbalstit un ieverot starptautiski pasludinatas cilvektiesibas sava ietekmes sfera;
2. Parliecinaties, ka pasu uznémums nav iesaistits cilvéktiesibu parkapumos.
e Principi, kas saistiti ar darba tiesibam. Uznémumam liidz atbalstit:
. BiedroSanas brivibu, ka arT jaatzist darbinieku tiesibas slegt kopligumu;
. Visu veidu piesiedu un obligata darba formas izskausanu;

. Efektivu bérnu darbu likvidésanu;

o 01 b~ W

. Diskriminacijas novérSanu nodarbinatibas un profesijas joma.
e Principi, kas saistiti ar apkart&jo vidi. Uznémumu ludz:

7. Atbalstit piesardzigu pieeju vides problému risinasana;

8. Istenot iniciativas, veicinot atbildibu par apkartgjo vidi;

9. Veicinat videi draudzigu tehnologiju attistibu un izmantoSanu.

e Princips pret korupciju un kukuldo$anu uznémeéjdarbiba. Uznpémumu ladz:

10. Darboties pret korupciju visos tas veidos (gan pret kukuldosanu, gan naudas vai
citu labumu izspiesanu).1’

Globalais ligums ir brivpratiga kustiba, kas nav juridiski saisto$a. Globalais ligums
aicina uzn€mumus attistit labas parvaldibas praksi un sociali atbildigu ricibu sava uzpémuma
un veicinat augstakus biznesa prakses standartus sava valsti vai globali, tadgjadi veidojot
sakartotu un &tisku biznesa vidi, macoties citam no cita un sekmgjot sabiedribas attistibu.

Globala liguma desmit principu ievieSanai uzpémumi tiek aicinati sadarboties ar ANO

169 Banerjee, S.B. Corporate Social Responsibility: The Good, the Bad and the Ugly. Critical sociology, SAGE,
2008. PP. 97-98

170 visser, W., Matten, D., Pohl, M., Tolhurst, N. The A — Z of corporate social responsibility. Chichester: John
Wiley & Sons Ltd, 2010. P.408-409
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agentiiram, arodbiedribam un nevalstiskam organizacijam, kas risina cilvéktiesibu, darba
tiestbu, vides aizsardzibas un pretkorupcijas jautajumus. ' Uzn@mumiem, kas vélas sekot
ANO Globala liguma pamatprincipiem, tos ievieSot sava pamatdarbiba, ik gadu ir jaiesniedz
Progressa komunikacija (Comunication on Progress, COP), kas ir Globala Iiguma
caurskatamibas un izkotrolgjamibas politika. Sis Progresa komunikacijas ikgadgja
atspogulosana ir svarigs raditajs uznémuma saiknei ar ANO Globalo ligumu, un ta
iesniegSana ir nozimiga, jo veicina caurskatamibu un izkontrol&jamibu, veicina nepartrauktu
darbibas uzlaboSanu, aizsargd ANO Globala Iiguma un ANO integritati, palidz veidot
pieaugosu korporativas prakses kratuvi, kas var veicinat dialogu un abpus&ju macisanos.’?

Liguma desmit pamatprincipi radas no Vispargjas cilvektiesibu dekleracijas,
Starptautiskas Darba organizacijas dekleracijas par pamatprincipiem un tiesibam darba, Rio
Deklaracijas “Par vidi un attistibu” un Apvienoto Naciju Organizacijas Konvenciju pret
korupciju. 17

Stingraku standartu trilkumus un nesp&ja tos Tstenot, ka ari tiesiska regul&juma
neesamiba bieZi tiek kritizéta Globala liguma pieeja. ’* Tapat nevalstiskas organiZcijas un
kritiki So principu kritz&ja par to, pierakstiSanas uz 10 pamatprincipu istenosanu, neveicina
uznémumu piesaisti, jo uzraudziba un sankciju istenoSana pret uznémumiem, netiek
istenotal’®. Tadgjadi ANO Globalais Iigums kritiku acis ir 1&ts veids ka spodrinat uznémuma
telu. ANO Globala liguma iniciativa atzist, ka td neveic zinojumu caurskatiSanu, tomeér
uzsver, ka ta aizina nevalstiskas organizacijas un valdibas, ka arT citas iesaistitas puses veikt
So parskatu analizi. Tapat Globala liguma iniciativa atbalsta Iidz ar Progresa komunikacijas
novertéjumu uznémumus izmantot ar1 citas vadlinijas, piem&ram, Globalo zinoSanas iniciativu
vai Starptautiskas Integrétas ZinoSanas padomes (IIRC) izveidotas <IR> vadlinijas ar kuras
savstarp€jie principi jau ir integréti.

Ka uzn@mumu ieguvumus dalibai ANO Globalaja liguma jaatzimé — iesp&ja izteikt
viedokli un dot ieguldijumu pasaules ilgtsp&jigai attistibai, rast praktiskus risinajumus
misdienu probléemam, kas saistitas ar globalizaciju, ilgtsp€jigu attistibu un korporativo
atbildibu, iev@rojot ieinteres€to pusu intereses, paaugstinat uznémuma konkur€tsp&ju, jo

attistita sabiedriba briva tirgus apstaklos biznesa partneri, piegadataji un klienti biezi dod

11 Korporativa sociala atbildiba. ANO Globalais Ligums. Pieejams: http:/www.lm.gov.lv/text/754 (skatits
02.05.2015.)

172 What is a COP? Pieejams: https://www.unglobalcompact.org/COP/index.html (skatits 03.05.2015.)

173 1dowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer
— Verlag, 2011. P.64

174Soederberg, S. Taming corporations or buttressing market-led development? A critical assessment of the
Global Compact. Globalizations, 2007. Vol.4(4) 500.-513. Ipp.

175 Visser, W., Matten, D., Pohl, M., Tolhurst, N. The A — Z of corporate social responsibility. Chichester: John
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prieksroku sadarbibai ar uznp€mumiem, kuriem ir laba reputacija, attistit partnerattiecibas ar
citiem uzpémumiem, valsts iestadém, arodbiedribam, nevalstiskam un starptautiskam
organizacijam, iegiit informaciju par citu uznémumu pieredzi problému risinasana, iegtt
pieeju ANO zina$anu bazei un izmantot to attistibas veicina$anai visa pasaulg.'’®

Neskatoties uz sanemto kritiku, par ANO Globala liguma dalibniekiem tiek uzskatiti
12000 dalibnieki, no kuriem 8000 ir uznémumi, kas darbojas 145 pasaules valstis'’’. Globala
liguma iniciativas veicinasana Latvija aizsakas 2001. gada septembri, kad ANO Latvija rikoja
vairakus seminarus un apala galda diskusiju par Latvijas biznesa sektora un katra uznémuma
lomu Latvijas sabiedribas attistiba'’®. Sobrid Latviju ANO Globala liguma iniciativa parstav 9
dalibnieki — uznémumi LietiSkas informacijas dienests, Grindeks, GM Helicopters, SIA
PriBalt, akadémiskas organizacijas — Baltijas Staptautiska akademija, Biznesa augstskola
Turiba, Newport University CED, un uznémgjdarbibas asociacijas - Korporativas ilgtsp&jas
un atbildibas institiits un Latvijas Personala vadi$anas asociacija.!’

ANO Globala liguma jaunakaja stratégija 2014. - 2016. gadam ka meérkis noteikts
13000 uznémumu piesaistisana Globalajam ligumam. Tapat strat€gija noteikts, ka ir javeicina
Globala liguma parmainu IstenoSana un $adu meérku sasniegSana — efektiva dalibnieku
iesaisite, vietgjo tiklu pilnvarosana, saskanotibas ar Globalo portfeli stridigo jautajumu un
uzlabotas izpilditas kvalitates nordroSinasana, atbildigas uznéméjdarbibas iesaistiSana ANO
mérku un jautdjumu atbalstiSana, parvaldibas sist€mas un izkontrolgjamibas stiprinasana,
ilgtsp&jiga finansgjuma izstradasana. 18

ESAO (Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (Organisation of Economic
Cooperation and Development (OECD)) Pamatnostadnes daudznacionaliem uznémumiem
(OECD Principles for multinational companies) iesp&jams ir viens no sécigakajiem KSA
instrumentiem. Sis pamatnostadnes ir daudzpuséji atziti kodeksi, kurus izstradajusi valstu
valdibu vaditi starptautiski uzp@émumi no ESAO uzpemtajam sabiedrotajam valstim, kas

ietver brivpratigus principus un standartus attieciba uz nodarbinatibu, cilvéktiesibam, vidi,

176 OQverview of the UN Global Compact. Pieejams: https://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/index.html
(skatits 03.05.2015.)

1 UN Global Compact Participants. Pieejams:
https://www.unglobalcompact.org/ParticipantsAndStakeholders/index.html (skatits 03.05.2015.)

178 UN Global Compact: Latvia. Pieejams:
https://www.unglobalcompact.org/NetworksAroundTheWorld/local network sheet/LV.html (skatits
03.05.2015.)

178 UN Global Compact Latvia Participant Search. Pieejams:

https://www.unglobalcompact.org/participants/search?utf8=%E2%9C%93&commit=Search&keyword=&countr
y%5B%5D=117&joined_after=&joined_before=&business_type=all&sector_id=&listing_status_id=all&cop_st

atus=all&organization_type id=&commit=Search&sort by=name&direction=ASC (skatits 05.05.2015.)

180 United Nations Global Compact Strategy 2014-2016. Pieejams:
https://www.unglobalcompact.org/docs/about_the_gc/UNGlobalCompactStrategy2014-2016.pdf (skatits
05.05.2015.) 3. Ipp
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informacijas brivibu, korupciju, konkurenci, =zinatnes, tehnologiju, nodoklu, bé&rnu
nodarbinasanu un piespiedu darbu. 8!

ESAOQ principu uzraudziSanu veic plass nacionalo un starptautisko iesaistito pusu loks,
kas ieklauj valstu valdibas, uznémgjus, nevalstiskas organizacijas, kas ik gadu atskaitas ESAO
Starptautisko investiciju un Multinacionalo uzpémumu komitejai (the OECD Committee on
International Investment and Multinational Enterprises (CIME)) (Organisation for Economic
Cooperation and Development, 2001). 182

Sie principi biitiba ir regionalaki, jo tie ir attiecinati un ir saistosi tam valstim, kas
sadarbojas ar ESAO un tam, kas sanem lielako arvalstu investiciju dalas. Kopuma vairums
ekspertu uzskata, ka ESAO princii ir daudz efektivaki neka Globalais Ligums KSA virzi$anai,
tomer biitisks So principu trukums ir caurskatamibas nodroSinaSana plasakai sabiedribas dalai,
nenodroginot sistematiskaku parbaudi.®

Attieciba uz valsts kapitalsabiedribam ESAO Sobrid izstrades stadija ir jauna versija
valsts kapitalsabiedribu vadlinijuam (OECD Guidelines on Corporate Governance of State-
Owned Enterprises). Sajas vadlinijas loti nozimiga loma ir tadiem KSA un nefinansu
zinoSanas aspektiem ka caurskatamiba un informacijas izausana (disclosure). Vieni no
zimigakajiem ESAQO principiem, ir tas, ka valsts kapitalsabiedribam ir jaatklaj svariga finansu
un nefinanSu informacija saskana ar atzitiem Kkorporativas informacijas zinoSanas
standartiem'®. Tadgjadi jau Sobrid Latvijas Valsts kapitalsabiedribam biitu javeido nefinansu
parskati.

2013. gada 15. oktobr1 ESAO Padome apstiprinaja Latvijas iestaSanas sarunu ,,Cela
karti”. Ta nosaka Latvijas pievienoSanas planu organizacijai, tai skaita iestaSanas
nosacijumus, komitejas un galvenos instrumentus, péc kuriem tiks vertéta atbilstiba ESAO
standartiem, ka arT procediiras un citu procesa norisei nepiecieSamo informaciju. Savukart
ESAO Vadlinijam multinacionalajiem uznémumiem Latvija pievienojas jau 2004. gada. 1¢°

Starptautiskie sertifikati

181 1dowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer
— Verlag, 2011. P.82
182 1dowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer
— Verlag, 2011. P.82
183S0ederberg, S. Taming corporations or buttressing market-led development? A critical assessment of the
Global Compact. Globalizations, 2007. Vol.4(4) 500.-513. Ipp.
184 OECD. OECD Guidelines on Corporate Governance of State-Owned Enterprises. Paris: OECD Publshing,
2005. P. 17
185 Atbildiga Uznémgjdarbiba. Pieejams:
http://www.mfa.gov.lv/images/archive/data/file/oecd_vadlinijas 1v_web%20buklets.pdf (skatits 05.05.2015.) 1.
Ipp
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Starptautiskie sertifikati no ieprieks apskatitajam vadlinijam atSkiras ar to, ka tie tiek
pieskirti uz noteiktu laiku ka apstiprinajums, ka uznémums isteno socialo atbildibu un to dara
balstoties uz sertifikatu prasibam

SA 8000 ir pirma starptautiska sertifikacijas sistéma, kas pirmo reizi tika publicéta
1997. gada septembri. Tas ir brivpratigs un kontrolgjams standarts, kas tiek pamatots ar
starptautiskajam  darbavietas normam, ieverojot Starptautisko Darba organizacijas
(International Labour Organization (ILO)) konvenciju, Vispargjo cilvektiesibu dekleraciju un
ANO konvenciju par bérna tiesibam. SA 8000 piedava patstavigu sertifikacijs risinajumu, lai
parvalditu korporativas atbildibas jomas, un sertificétu standartu, kas sniedz parbaudamu
razotaju un pircgju atbilstibu piegadataju kede.®

SA 8000 sertifikats apliecina, ka uznémuma socialas atbildibas sist€ma ir vertéta un
salidzinata ar labakas prakses standartu, un ir atzita par tam atbilstoSu. Sertifikats, ko
izsniegusi neatkariga tre$as puses sertifikacijas institicija, apliecina, ka uzp€muma tiek
nodrosinata darbinieku cilvéktiesibu ievérosanal®’.

Sis sertifikatu sistémas mérkis ir veicinat sociali atbildigu uznémuma ricibu, nosakot
parbaudamu prasibu sisteému, kas jaieveéro darba dev€jiem darbinieku tiesibu, darba apstaklu
un vadibas sistému jomas. 13 SA 8000 tick balstits uz principu, ka darba néméju tiesibu un
labklajibas nodrosinasana ir nevis darba deveju slogs, bet gan investicijas cilvékresursos, kas
veicina produktivu, veseligu un ilgtsp&jigu darba vietu.

Standarts ir universals un to ir iesp&jams lietot ikvienam uzgp€mumam, netkarigi no to
lieluma un geografiskas lokacijas, lai gan pastav izpémumi un tadam nozarém ka jiras
transporta darbiba, zvejas vietas un arzonas darba vietas sertifikats netiek pieskirts!®. SA
8000 nosaka prasibas attiecibu §adas jomas - bérnu nodarbinatiba, piespiedu darbs, veseliba
un drosiba, briviba iesaistities, diskriminacija, disciplinara prakse, darba stundas, atalgojums,

vadiba.1%

18 1dowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer
— Verlag, 2011. P.65

187 Social Accountability 8000, International Standard. Pieejams: http://sa-
intl.org/ data/n_0001/resources/live/SA8000%20Standard%202014.pdf (skatits 05.05.2015.)

18 Martiuzzi, A., Krumay, B., Pisao, U. Focus CSR: The New Communication of the EU Commission on CSR
and National CSR Strategies and Action Plans. ESDN Quarterly Report N°23. Vienna: European Sustainable
Development Network (ESDN), 2012. P.17

189 SA8000 Certification Exclusions. Pieejams: http://www.sa-
intl.org/_data/n_0001/resources/live/Certification%20Exclusions%20List 11 17 14.pdf (skatits 05.05.2015.) 1.
Ipp

190 Social Accountability 8000, International Standard. Pieejams: http://sa-

intl.org/ data/n_0001/resources/live/SA8000%20Standard%202014.pdf (skatits 05.05.2015.)
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Lidz 2014. gada septembrim SA 800 standarts bija ieviests 74 valstis un 65 dazadas
uznémuma — Spectre A-S'%,

ISO: 14001 ir viens no visplasak izmantotajiem sertifikatu standartiem KSA joma un
ir atzits par starptautisku vides parvaldibas standartu. Starptautiska Standartizacijas
Organizacija (ISO) to pirmo reizi publicgja 1996. gada. ISO:14001 nosaka vides parvaldibas
sisttmu ka dalu no organizacijas vispargjas vadibas sisteémas, kas ieklauj organizacijas
struktiru, darbibu planosanu, pienakumus, prakses, procediiras, procesus un resursus, kas
nepiecieSami, lai izveidotu, ieviestu, sasniegtu, parskatitu un uzturétu vides politiku.

Standarta aptvertas nozares ietver: b&rnu nodarbinatibu, piespiedu nodarbinatibu,
veselibu un dro§ibu, biedroSanas un kopligumu izveides brivibu, diskriminaciju, disciplinas
prakses, darba stundas, atlidzinasanu vadibas sistémas.'®®

2010. gada Starptautiska Standartizacijas Organizacija (ISO) naca klaja ar
starptautisko standartu 1SO 26000 (jeb ISO SR), lai organizacijam sniegtu globali
izmantojamas vadlinijas par socialo atbildibu privata un publiska sektora. Sis jaunais ISO
standarts koncentréjas uz se$sam socialas atbildibas pamata témam: cilvéktiesibam,
nodarbinatibas praksi, vidi, godigas darbibas praksi, patérétaju jautadjumiem un sabiedribas
iesaistisanu un attistibu.!® ISO 26000 ir radits ka rezultits nepartrauktam starptautiskam,
vairaku iesaistito personu procesam, kas balstits uz saskanotiem un apkopotiem zinatnes,
tehnologiju un labakas prakses rezultatiem, lai palidz&tu organizacijam pieveérsties saviem
socialajiem pienakumiem. Standarta meérkis ir sniegt vadibas padomus, kas saistiti ar: socialo
pienakumu izmantoSanu darbiba; iesaistito personu noteikSanu un iesaistiSanu; socialas
atbildibas zinojumu un apgalvojumu ticamibas palielinaSanu; snieguma rezultatu un
uzlabojumu uzsveérSanu; vienotas socialas atbildibas jomas terminologijas virzisanu; un
ilgtsp@jigas attistibas virzisanu caur piegades kedem.'*®

Lidz §im ISO 26000 ir visietekmigakais socialas atbildibas standarts organizacijam,

kas tiecas sasniegt ilgtsp&jigu attistibu. Ta plasajam pielietojumam ir globala ietekme.%

191 SAB000 Certified Facilities. Pieejams: http://www.saasaccreditation.org/certfacilitieslist (skatits 04.05.2015.)
192 SAB000 Certified Facilities. Pieejams:
http://www.saasaccreditation.org/sites/default/files/u4/Q3 2014 SA8000 certs %20public_list.pdf (skatits
04.05.2015.)

193 O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P 150.

194 Martiuzzi, A., Krumay, B., Pisao, U. Focus CSR: The New Communication of the EU Commission on CSR
and National CSR Strategies and Action Plans. ESDN Quarterly Report N°23. Vienna: European Sustainable
Development Network (ESDN), 2012. P.17

19 |dowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer
— Verlag, 2011. P.65

19 ghin, K.Y. Corporate social responsibility reporting in China. Heidelberg: Springer, 2014. P. 102
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ISO 26000 ir socialas atbildibas standarts visam organizacijam. Lai nodroSinatu
turpinatibu, ISO ir izveidojusi 1pasas vienosanas ar ILO, Globalo Ligumu, Globalo ZinoSanas
Iniciativu (GRI) un EDSO.Y Lai gan ISO 26000 nesniedz vadibas padomus par socialas
atbildibas snieguma zinoSanas veidu. Tomér, ISO 26000 saturs aptver Iidzigas t€émas ka GRI
Zinosanas Vadlinijas. ISO vadlinijas sniedz uzp€mumiem struktiiru, lai organiz€tu savas
darbibas, ko var izmérit un uzradit uznp€émuma atskaiteés péc GRI vadliniju izmantoSanas. ISO
26000 standartam Sobriva nav pieejams formals akreditacijas process.

Starptautiskas vadlinijas

Starptautiskas vadlinijas, ka Globala zinosanas iniciativa un ietekmes pusu iesaistes
standarta AA1000 grupa, shiedz uzpémumiem iesp&ju Kritiski attiekties pret katru no
izvirzitajiem krit€rijiem un, pemot vera to analizi, izvirzit mérkus nakamajam parskata
periodam.

Globalas ZinoSanas Iniciativa (Global Reporting Initiative — GRI) savas

vadlinijas ir ieviesusi integrétas bilances pieeju (triple bottom approach), veidojot
zinoSanas parskatus. Globala zinoSanas iniciativa (GRI) palidz uzp€mumiem sasniegt
to ilgtsp&jas zinojumos izvirzitos mérkus. Globalas Zinosanas Iniciativa ir brivpratiga
uz kvalitati balstita iniciativa, kas izveidota 2002. gada septembri. Ta ir vairaku
iesaistito personu struktira, kas apskata korporativas socialas atbildibas jautajumus.
Ta ir Globala Liguma ,,praktiska izteiksme”, un uznémumi, kas vélas zinot par savu
KSA sniegumu, par pamatu var izmantot GRI vadlinijas. ZinoSanas apjoms aptver
Viziju un stratégiju, profilu, parvaldibas struktiru un vadibas sisteémas, ka ari visus
,tr1s ilgtsp€jibas pilarus™: ekonomisko, vides un socialo. Vairak neka 500 uznémumi
45 valstis ir pien@musi GRI ilgtsp&jibas zinosanas vadlinijas.%®

Globalas Zinosanas Iniciativas (GRI) vizija ir: visu organizaciju zinoSana par
ekonomisko, vides un socialo sniegumu kliitu par ierastu rutinu un biitu salidzinama ar
finansu zinoSanu. GRI tikls tiecas sasniegt So viziju, attistot, nepartraukti uzlabojot un
veidojot iesp&jas llgtsp&jigas ZinoSanas ietvaros, kuru centra ir Ilgtsp&jigas ZinoSanas
vadlinijas. Ilgtsp&jigas ZinoSanas vadlinijas ietver:

e ZinoSanas principus — ieskaitot materialitati, iesaistito personu iesaistiSana,
ilgtsp&jibas konteksts, pilniba, sabalans€tiba, salidzinamiba, precizitate,

laicigums, uzticamiba un skaidriba, kopa ar nelielu testu par katru Principu;

197 Corporare Social Responsibility (CSR) in the EU. Pieejams:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=331&langld=en (skatits 04.05.2015.)

1% 1dowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer
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e Zinosanas vadibu — ka noteikt zinojuma parstavéto vienibu diapazonu (saukts
ar1 ,,Zinojuma RobeZas”) un

e Standarta atklasanu — ieskaitot organizacijas profilu, vadibas pieeju un
snieguma raditajus (ekonomiskos, vides un socialos). 1%

Zinosanas Papildus komponentes ir:

e Sektora pielikumi — priek$ autobiives, finanSu pakalpojumu, logistikas un
transportéSanas, kalnriipniecibas un metalu ieguves, publisko agentiru,
tiroperatoru, telekomunikacija;

e Protokoli — recepte aiz katra Vadliniju indikatora, ieskaitot atslégas terminu
definicijas, metodologiju apkoposSana, indikatora paredz&tas jomas un citas
tehniskas atsauces. 2%

GRI noverte uznémums péc to integrétas zinosanas raditdju apjoma un uzpémuma
solita limena sasniegSanas. Uzp@mumam ir iesp&ja pieaicinat auditorus zinojuma
novertésanai, ka rezultata uznémumu veért€jums paaugstinasies un tam bis lielaka vertiba
sabiedriba. GRI ir viena no IIRC dibinatajorganizacijam. Lai nodro$inatu augstako tehnikas
kvalitati, uzticamibu un biitiskumu, GRI ZinoSanas sist€ma ir izveidota un nepartraukti tiek
uzlabota, izmantojot lielaku iesaistito personu piesaisti, kas ieklauj zinojumus sastadosas
organizacijas un informacijas meklétajus, kas kopigi attista un parskata ZinoSanas sist€émas
saturu. Zinojamas informacijas standartizacija ir vertiga, jo ta rada iesp&jas salidzinat vairaku
uznémumu KSA sniegumu. Ja uznémumi atklaj; dazadu informaciju, $ads salidzinajums nav
iespéjams.

Sava jaunakaja versija GRI 4.0 satur 58 galvenos indikatorus par socialajam, vides un
ekonomiskajam jomam, par ko uzn€mumiem biitu v€lams zigot (GRI 2014). Uz GRI
dominanci visa pasaulé norada KMPG (2013) pétijums. Vairak neka tris ceturtdalas (78%)
100 lielako uznémumu no 41 valsts izmanto GRI savos zinojumos, kas ir 9% pieaugums no
2011. gada. Starp 250 pasaules lielakajiem uzpnémumiem S§1 proporcija ir vél lielaka. Ta
palielinajas no 78% 2011. gada Iidz 82% 2013. gada. 2

Globalas ZinoSanas Iniciativa G4, Starptautiska Integrétas ZinoSanas Padome (IIRC)
un lokala vai regionala likumdos$ana rada pamatu daudz saprotamakai un parredzamakai
saiknei starp dazadu izméru un veidu uzgémumu finanSu un nefinansu sniegumiem. Rezultata

uznémuma Iémé&jiem un iesaistitajam personam rodas iespgja saskatit vides, sociala un

199 Visser, W., Matten, D., Pohl, M., Tolhurst, N. The A — Z of corporate social responsibility. Chichester: John
Wiley & Sons Ltd, 2010. PP.207-208

200 visser, W., Matten, D., Pohl, M., Tolhurst, N. The A — Z of corporate social responsibility. Chichester: John
Wiley & Sons Ltd, 2010. PP.207-208

21 O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P.290
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parvaldibas snieguma vertigo pusi. Sakotngji nefinansu zinoSana ES bija liela méra
brivpratiga, tacu 2014. gada aprili Eiropas Komisija pienéma reguléjumu, kas paredz obligatu
nefinansu informacijas zinosanu ikgadgja zinojuma. Padome un Parlaments piekrit, ka lieliem
publisko intereSu uzp@mumiem, kuru vidgjais darbinieku skaits parsniedz 500, bitu
nepiecieSams sastadit zinojumus par nefinanSu rezultatiem. Tas ietekmé aptuveni 6000
uznémumus visa Eiropa. Rezultata uzpémumiem nepiecieSams zinot par savu politiku,
riskiem un rezultatiem attieciba uz vides jautdjumiem, socialajiem un ar darbiniekiem
saistitajiem aspektiem, cilvéktiesibu ievérosanu, korupcijas un kukuldo$anas mazinasanu, ka
arm uznémumu valzu dazadibu. Starptautiski pienemti standarti, pieméram, GRI, ISO 26001
par korporativo atbildibu vai Apvienoto Naciju Organizacijas Globalais palidz standartizét un
apvienot ESG zinoSanu.?%

Ta ka daudziem standartiem, ieskaitot GRI, ir nepiecieSami izmérami raditaji, KSA
zinojumos paradas kvantificéSanas tendence. lepriek§ KSA zinojumi bija vairak kvalitativi un
mazak kvantitativi, uznpémumiem aprakstot savas darbibas skaistos vardos, ko ieskauj spidigas
fotografijas. Miusdienas faktiski nepastav variants nesniegt kvantitativus KSA snieguma
mérjjumus, ne tikai tapec, ka to nosaka vairaki standarti, bet tiem tikpat cieSi seko visas
1esaistitas personas. Uzticamiba noteikti ir lielaka kvantitativiem datiem.

AA 1000 letekmes pusu iesaistes standarts ir kvalitates struktira, kuras
mérkis ir radit parredzamu un elastigu ilgtsp€jibas atskaitiSanas struktiiru, kas
apraksta, kas ir ieklauti informacijas ievakSanas procesa un kas ir ieklauti ta izveide.

Tas meérkis ir nodrosinat ilgtspgjibas atskaitiSsanas, audita un zinosanas kvalitati. To
nepartraukti attista ,,Account-Ability”, starptautisks, dalibnieku veidots profesionals
institiits, kas izveidots Londona, 1997. gada.?®®

Lai gan pirmais AA1000 sistémas dokuments tika publicéts 1999. gada, strauji
auga to papildsisttmas kopa, kas ir uz principiem balstiti standarti, sniedz
nepatent€tus, atvertus standartus, kas attiecinami uz visam organizacijam, kas aptver
pilnigu organizacijas ilgtsp&jibas sniegumu un zinosanu. AA 1000 Kopa sastav no:

e AA 1000 Meérkis un Principi
e AA 1000 Integracijas Sisteéma
e AA 1000 Palavibas Standarts

202 O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P.281-282

203 1dowu, O.S., Louche, C. Theory and Practice of corporate Social Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer
— Verlag, 2011. P.64-65
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e AA 1000 Iesaistito Personu Iesaistisanas Standarts2®

AA 1000 Sistema — AA 1000 Sistéma ir izveidota, lai palidz&tu organizacijam veidot
veidot savu socialo atbildibu un atbildibu/izkontrol€jamibu, izmantojot augstas kvalitates
kvalitates gramatvedibu, auditu un zinoSanu. To virza iesaistiSanas un pieprasa organizacijas
organizacijas integrét iesaistito personu iesaistiS8anas procesus savas vadibas pamatdarbibas.
pamatdarbibas. Sist€éma sniedz vadibas padomus par to, ka ieviest sistematisku iesaistito
1esaistito personu iesaistes procesu, kas rada indikatorus, mérkus un zinoSanas sist€émas, kas
nepiecieSamas, lai nodroSinatu lielaku parredzamibu, caurspidigumu, efektivu atbildéSanu
iesaistisajam personam un uzlabotu organizacijas kop&ju sniegumu. 2%

AA 10000 Palavibas Standarts (AA 1000AS) — pateicoties apjomigam starptautisku
konsultaciju procesam un izdarot secinadjumus no praktiskas pieredzes un perspektivam ar
uznémejdarbibas, publiskas un civilas sabiedribas nozaréem, 2003. gada tika palaists AA
1000AS. 2% Tas ir pirmais Pa]avibas Standarts, kas aptver pilnigu organizacijas ilgtsp&jibas
snieguma diapazonu. Tas ir veidots, lai papildinatu Globalas Zinosanas Iniciativas Ilgtsp&jibas
ZinoSanas Vadlinijas un citas standartizétas metodes.

AA 1000AS ir balstits uz zinojumu noveért€juma, nemot vera tris principus:

e Biitiskums — vai ilgtsp&jibas zinojums sp€j sniegt parskatu, kas aptver visas
snieguma jomas, kas iesaistitajam personam bitu nepiecieSamas, lai izvertetu
organizacijas ilgtsp&jibas sniegumu;

e Pilniba — vai informacija ir pilniga un pietiekoSi preciza, lai izveértétu un
izprastu organizacijas sniegumu visas $ajas jomas;

e AtbildéSana — vai organizacija ir atbilsto$§i un sistematiski atbildgjusi uz
iesaistito personu bazam un interesém.?’’

AA 1000 Iesaistito Personu IesaistiSanas Standarts (AA 1000SES) — iesaistito personu
iesaistiSanas standarts, kas radits 2003. gada ka ekspozicijas projekts, ir vispargji attiecinama
sisttma, lai uzlabotu iesaistito personu iesaistiSanas dizaina, istenoSanas, izveértéSanas,
komunikacijas un palavibas kvalitati. Tas ir balstits uz tiem paSiem trTs principiem ka AA

1000AS?%,

204 \isser, W., Matten, D., Pohl, M., Tolhurst, N. The A — Z of corporate social responsibility. Chichester: John
Wiley & Sons Ltd, 2010. P. 1

205 \isser, W., Matten, D., Pohl, M., Tolhurst, N. The A — Z of corporate social responsibility. Chichester: John
Wiley & Sons Ltd, 2010. P. 1

206 O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P. 151

207 Visser, W., Matten, D., Pohl, M., Tolhurst, N. The A — Z of corporate social responsibility. Chichester: John
Wiley & Sons Ltd, 2010. P. 2-3
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AA 1000SES papildina AA 1000AS, un ta meérkis ir papildinat ari citus
standartus, kuros iesaistito personu iesaistiSana ir svarigs elements, piemé&ram,
standartos, kuros tiek aprakstita zinoSana, palaviba un parvaldiba, ka ari situaciju
specifiskus standartus par, pieméram, nodarbinatibas jautajumiem, cilvéktiestbam un
korupciju (pieméram, Globalas ZinoSanas Iniciativas llgtsp€jigas ZinoSanas
Vadlinijas, ISO standartus, SA 8000, IAASB standartus un ISEAL loceklu standartus).

209

AA 1000PP Merkis un Principi — Sis standarts pieverSas nepiecieSamibai péc
sistematiskas, likumiskas pieejas pret atbildibu/izkontrolgjamibu un standartu lomu. Tas
izskaidro AccountAbility uz principiem balstito pieeju un nosaka iesaistiSanas, biitiskuma,
pilnibas un atbildesanas principus, jo tie attiecas uz Kopu kopuma. 2%

AA 1000 FI Integracijas Sist€éma — S§is standarts pieveérSas organizaciju
nepiecieSamibai integrét nefinanSu zinoSanas praksi savos vadibas procesos. Tas
sniedz vadibas padomus par sisttmam un procesiem un savieno AA 1000 Kopu ar
citiem svarigiem standartiem.?!!

Ilgtspéjas pasakumu noveértésanas iniciativas

Uznéméjiem, kas savos procesos ir ieviesu$i korporativo socialo atbildibu, ir pieejami
dazadi riki, ar kuru palidzibu var novertét, kads ir uznp€muma sniegums korporativas socialas
atbildibas joma. leglitos datus uzp€mumi var analizet, lai nepiecieSamibas gadijuma veiktu
uzlabojumus. Pasaulé visbiezak izmantotie instrumenti, kas palidz izvertét sociali atbildigos
ieguldijumus, ir FTSE4Good indekss un Dow Jones ilgtsp&jas indekss, savukart Latvija ir
izveidots nacionala méroga indekss — Ilgtsp&jas indekss.

FTSE4Good Indeksu kopa ir izveidota, lai novertétu uznémumu sniegumu, vai tas
atbilst starptautiski atzitiem KSA standartiem, un atvieglotu investicijas $ajos uzpémumos.
Parskatama/caurspidiga vadiba un FTSE zimola kritériji padara FTSE 4Good lietderigu
sociali atbildigu investicijas produktu radiSana. AtSkiriba no Dow Jones Ilgtsp€jibas Indeksa,
FTSE4Good izmanto konkrétus pozitivus un negativus kriterijus, ar ko tiek novertéts
uzpémuma KSA sniegums. Lai ieklautos indeksa, uznémumiem ir jaatbilst kriteriju prasibam
piecas jomas:

e Darbibas ar vides ilgtspgjibu;

e Attistit pozitivas attiecibas ar iesaistitajam personam;

209 Visser, W., Matten, D., Pohl, M., Tolhurst, N. The A — Z of corporate social responsibility. Chichester: John
Wiley & Sons Ltd, 2010. P. 1-3
210 visser, W., Matten, D., Pohl, M., Tolhurst, N. The A — Z of corporate social responsibility. Chichester: John
Wiley & Sons Ltd, 2010. P. 1-3
211 Visser, W., Matten, D., Pohl, M., Tolhurst, N. The A — Z of corporate social responsibility. Chichester: John
Wiley & Sons Ltd, 2010. P. 1-3

62



e Uzturét un atbalstit universalas cilvéktiesibas;

e Nodrosinat augstus piegades k&des nodarbinatibas standartus un
e Cinities pret kukulosanu. ?*2

FTSE4Good indekss tiek izmantots galvenokart cetros veidos:

e Financials produkts, t.i., ka instruments, kas tiek izmantots, lai veidotu
investiciju uzskaites indeksu vai ar1 ka, finansialu instrumentu, kas identificétu
fondus, kas veidoti atbildigiem ieguldijumiem;

e Pé&tniecibai, apzinot videi draudzigos un sociali atbildigos uznémumus;

e Atsauce, proti, ka caurskatams un progres€joss starptautisks VSP (vides,
socialais un parvaldibas) (ESG-Enviroment, social, governence) standarts, ar
kura palidzibu uznémumu var novertét progresu un sasniegumus;

e SalidzinoSajai novért€Sanai ka kriteriju kopas indeksu, kas izsekotu katra
atbildiga ieguldijuma vértspapiru sarakstu.?*3
Daudzas uznémeéjdarbibas nozares saskaras ar zinamu pozitivo diskriminaciju attieciba

uz dalibu korporativas socialas atbildibas noveértéSanai, lai gan ir aktivi praktizetaji. Ari
FTSE4Good indeksu kopa, netiek analizgti tie uznémumi, kas saistiti ar tadam nozarém, ka
tabakas razosSanu, ar veselas vai daljas strat€égiski svarigas detalas vai platformas kodoliero¢u
sisttmam razoSanu, ar veselas ierocu sistémas razoSanu, kodolstaciju TpaSnieki vai darbinieki
un uzp@mumi, kas ir iesaistiti urana ieguvé vai apstrade.

DOW JONES ilgtspéjibas indekss (DJSI — Dow Jones Sustainability index) ir
uzskatams par vienu no vadoSajiem pasaulé sociali atbildigu investiciju noverteéSanai
izstradato iniciativu. Indekss izveidots 1999. gada un ta apaksindeksi ir kluvusi par vieniem
no vado$ajiem indeksiem, kas verté uznémumus atkariba no to snieguma, lai sasniegtu
augstakus ilgtsp€jibas merkus. Uznp€mumi tiek noverteti saskana ar vispargjiem un nozarei
specifiskiem kriterijiem, kas nozimé, ka tie tiek salidzinati ar 1idzigam organizacijam un tiek
attiecigi sakartoti ranga. Indeksa piepemtie uznémumi tiek izveleti saskana ar sekojoSajiem
kriterijiem:

e Vides ilgtspgjiba: piemeram, zinoSana par vidi, eko-dizains, vides vadibas

sistémas, vadibas apnemsanas sekot Iidzi vides problémam,;

e Ekonomiska ilgtsp&jiba: piemeram, stratégiska planosana, kvalitate un zinasanu

parvaldiba, piegades k&€Zzu vadiba, korporativas parvaldibas mehanismi;

212 Visser, W., Matten, D., Pohl, M., Tolhurst, N. The A — Z of corporate social responsibility. Chichester: John
Wiley & Sons Ltd, 2010. P. 198-199
213 FTSE4Good index series. Pieejams: http://www.ftse.com/products/indices/FTSE4Good (skatits 3.05.2015.)
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e Sociala ilgtspgjiba: piemeram, nodarbinatibas politika, vadibas attistiba, dialogs ar
iesaistitajam personam, apstiprinosa riciba un cilvéktiesibu politika, pretkorupcijas
politika. 214

DJSI indeks balstas uz ekonomisko, vides un socialo krit€riju noveértésanu un

tiek verteta akcionaru vertiba ilgtermina. 2014. gada DJSI pievienoja ceturto kriteriju

nodoklu strat€gija, jo arvien piecauga risku iestaSanas varbiitibas agresivo nodoklu

politikas T1setenoSanas de€l. Agresiva un necaurskatama nodoklu optimizacijas
strat€gijas var radit starptautiskiem uzpnémumiem financialus, operativus un
reputacijas riskus.?®

Uzpémumus, kuri tiek vert€ti ar $§1 indeksa palidzibu izraugas indeksa
veidotaji, ikgadu uzaicinot aptuveni 3000 uznémumus, kas tiek salidzinati un analizeti,

bet publicéta 1sa informacija ir tikai par nozar€ augstak noveértétajiem uzpémumiem.

ligtspéjas indekss ir Latvijas uznéméjdarbibas tirgum izstradats korporativas socialas
atbildibas novértésanas instruments, kura pilotprojekts aizsakas 2010. gada. Ilgtsp€jas indekss
ir stratégisks vadibas instruments, kas balstits uz starptautiski atzitu metodologiju, palidzot
uznémumiem novertét savas darbibas ilgtsp&ju un korporativas atbildibas Iimeni piecas jomas

— stratégija, tirgus attiecibas, darba vide, videé un sabiedriba. Uzpémumu iesniegto informaciju

parbauda un analizé Ekspertu padome, kuru veido dazadu jomu specialisti no tadam

organizacijam ka BORENIUS, Estonian, Latvian & Lithuanian Environment (ELLE), Hauska

& Partner, Latvijas Zalais punkts, McCANN Consulting, McCANN Riga, Spring Valley

unTNS. 216

So gadu laika projekta ir piedalfjusies vaira ka 200 uzpémumi, no kuriem 89%
llgtspjas indeksa noveért€Sana piedalas kopS ta uzsakSanas. Ilgtsp&jas indeksu isteno

Korporativas ilgtsp&jas un atbildibas institlits sadarbiba ar nacionala Iimena socialajiem

partneriem — Latvijas Brivo arodbiedribu savienibu un Latvijas Darba devgju

konfederaciju.?!’
Ilgtsp&jas indeksa pilotprojekts, nemot véra atzinas un ierosmes, darbibas gadu laika ir

kvalitativi atfistits, bet Kritériju loks maksimali piem&rots komercprakses aktualitatém Latvija

214 Visser, W., Matten, D., Pohl, M., Tolhurst, N. The A — Z of corporate social responsibility. Chichester: John
Wiley & Sons Ltd, 2010. P. 141-142

215 DJSI Review results 2014. Pieejams: http://www.sustainability-
indices.com/images/DJSI_Review Presentation 09 2014 final.pdf (skatits 4.05.15)

216 Augstako sniegumu llgtsp&jas indeksa turpina demonstrét Aldaris un Latvenergo. Pieejams:
http://www.lddk.Iv/notikums/augstako-sniegumu-ilgtspejas-indeksa-turpina-demonstret-aldaris-un-latvenergo/
(skatits 15.04.2015.)

217 Uzaicingjums dalibai ,,Ilgtspgjas indeksa”. Pieejams: http://www.lddk.lv/notikums/uzaicinajums-dalibai-
ilgtspejas-indeksa/ (skatits 15.04.2015.)
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un pasaulé. lkgadu projekta dalibnieki sanem uznémuma snieguma individualo vértgjumu un
ekspertu rekomendacijas.

So visu indeksu galvenais trikums ir uznémumiem uzlikta atbildiba, proti, uzpémumi
tiek noverteti, tiek sniegtas rekomendacijas, bet tai pasa laika nav kontroles mehanisma, lai
parbauditu, vai uznémumi §is rekomendacijas ir némusi véra, vai nav. So novérté$anas
iniciativu galvena biitiba ir informacijas sniegSana investoriem, lai tie izvert€tu investiciju

lietderibu.

2.4. Nefinan$u zinoSanas nozime, ieguvumi un izaicinajumi

Ieguvumus no KSA zinoSanas var identificét abam pus€m, proti, gan uznémeéjiem, gan
lesaistitajam pusém, ta ka abas puses var giit labumu no zinoSanas. Tomér jasaka, ka
zinosSanas nasta un saistosas finansu un administrativas piiles gulstas uz uzn€émumu pleciem.

Iesaistitas puses var giit ievérojamu labumu no KSA zinojumiem, jo tada veida tam ir
viegli pieejama informacija, kuru savadak tas, iesp&jams, nevarétu iegiit. Pat ja uznémuma
sniegta informacija ir drizak kvalitativa, kas parasti raksturigs uznpémumiem, kas tikai sak
zinoSanu, iesaistitajam pusém rodas priekSstats par to, kada [imeni uzpémums ir saistits ar
KSA un kadas aktivitates uzn€mums stenos KSA joma. Labakais, ko iesaistitas puses var giit
no KSA zipoSanas, ir ekonomisko, socialo un ekologisko uznémuma realizacijas
salidzinajumu un iesp€jas balstoties uz So informaciju rikoties. KSA zinoSana sniedz iesp&ju
iesaistitajam pus€m veikt piespiedu pasakumus attieciba uz uzpémumiem, kuru izpildijums ir
vajs$ vai tie neisteno attiecigus pasakumus. VElvairak, iesaistitas puses var izdarit spiedienu uz
uznémgjiem, lai tie atklatu un uzlabotu savus pasakumus, jo ta ir arT konkurences vide.?®

Lidzigi zino$ana sniedz ari vairakas priekSrocibas uznémumiem, kas nav tikai
legitimitates uzturé$ana, kas tiek atspogulots ka viens no visbiezak pieminétajiem motiviem
informacijas atklaSanai. Legitimitates pamata ir ta saukta ,darbibas licence”, kas nav
administrativi pieskirta licence, bet gan iesaistito puSu peskirta sociala licence, ko pieskir, ja
tas piekrit uznémuma ricibai. 21°

Lai uzn@émumiem pieskirtu So liceci, iesaistitas puses sagaida, ka uznémumi laus tiem
ieskatities uz to, ka uznémumi veic savu uznémeéjdarbibu un kada ir ietekme uz ekonomisku,

socialiem un vides faktoriem no uzpémuma darbibam. Cie$i saistiti ar legitimitates

218 O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P.291-293

219 Schaltegger, S., Burritt, R. Sustainability accounting for companies: Catchphrase or decision support for
business leaders? Journal of World Business, 2010. VVol.45(4), 375-384.1pp.
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saglabasanu ir uznémuma reputacijas un t€la uzlabojumi, kas arT balstas uz iesaistito pusu
izpratni, ko veido ar KSA zinosSanas palidzibu.

Lai gan labaks uzpémuma t€ls un reputacija tiek galvenokart skatiti paterétaju
piesaistiSanas un potencialo jauno tirgu atvérSanas konteksta, tomer Sie faktori ir svarigi arl
augsti kvalificeétu darbinieku piesaistiSanai un noturéSana un augstakas apmierinatibas ar
darbu nodroSinasanai. Ka tspogulojas pétijumos, 1pasi jaunakajam paaudzeém ir noveérojami
nodarbinatibas ieguvumi no nefinanSu zinoSanas, pieméram, tadi k;a asrealizacija un
atbilstoSa darba un personigas dzives lidzsvarosana, kas ir kluvusi par vienu no svarigkajiem
faktoriem izvéloties darba dev&ju.?%

Cita KSA zinoSanas ieks€ja priekSrociba ir tas, ka ar tas palidzibu uznémumam ir
iesp&ja labak novertét ta darbibu un produktus, un attiecigas izmaksu strukttras. Ja tiek
istenota pilniga KSA zinoSanas pieeja, tad uzp@émumam ir iesp&ams izanalizét visu
piegadataju k&édi. Tadgjadi ir iesp&ams izvertét potencialos vértibas radiSanas riskus,
iespejamos darbibas un produktu uzlabojumus, ka art var identificét samazinamas izmaksas.
Tapat uzpémumi var uzziat par daudz efektivakam razoSanas metodeém, alternativiem
izejmaterialiem un tehnologijam, un uzlabotiem produktiem un pakalpojumiem. Visa §1
informacija sniedz labumu gan uzpémumiem, gan iesaistitajam pus€m, 1pasi, iespgja
samazinat izmaksas un kaitéjumu videi, izmantojot daudz ekologiskakas un efektivakas
razoSanas metodes, tiek noradita ka svarigs faktors. Tapat brivpratiga informacijas
atspoguloSana var veicinat atteikSaos no stingrakas valdibas legitimacijas, ja politisko
lémumu pienéméji redzeEs, ka zinosana nav janosaka ka obligats pasakums, jo uznémgji sniedz
vélamo informaciju bez jebkadu reguléjumu piemérosanas.??!

Pat vislabak parvalditie uzpémumi nevar pilniba noteikt ilgtsp&jas vertibu
tradicionalajos pelpas un zaud&umu parskatos, bilanc€s un naudas pliismas parskatos.
Iesp&jams, ka Sie uzn€mumi veido socialo un vides kapitalu, bet tiem trist veidu, ka kodoligi
pasniegt So informaciju savam iesaistitajam pusém. Tapat uznémumi, kas darbojas noteiktas
nozar€s, nespgj pastavét bez taktiski svarigo dabas resursu uzraudzibas un izmantoSanas
parvaldibas. Tadgjadi ir uzpeémumi, kuriem ir pienakums zinot par dabas aizsardzibas
pasakumiem un to rezultatiem, citi uznémumi $o informaciju izpauz brivpratigi, ieverojot
nozares standartus.

Uzneémums Deloitte uzskata, ka integrétie parskati/ zinojumi ir vissvarigaka parmaina

pedgjo gadu laika, kas sniegusi daudz vairak neka tikai zinoSanas formata mainu: ,,uznémumu

220 O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P.291-293
221 O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P.291-293
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parskati — péd&jo divu gadsimtu laika ir kluvusi sarezgitaki un klasts ir pieaudzis pasaules
ekonomikas attistibas rezultata — sava zina uzskatami par noteikumu krajumu, kuru izmantos
investori un sabiedribas, lai saglabatu rezultatu. Ja tiks mainits noteikumu krajuma kopums,
mainisies arT spéles noteikumi.” 222

Integréto zinojumu zipoSanas un visu kapitala formu analizes ir stratégiskas
prieksrocibas ir daudz un dazadas. Uzvedibas maina viena bridi no uznémuma €rtibas giiSanas
uz Integrated Bottom Line zinosanu sniegs daudz precizaku uznéméjdarbibas r\aditaju analizi
un inform&Sanu par strat€giskajiem planiem.IBL piedava ieskatam izstradat un realizét
ilgtsp€jas programmu ieintereséto pusSu iesaistei, inovaciju iedvesmosSanai un atSkirigus
produktus un pakalpojumus, nakro Iimea labumi ir saistami ir labaku resursu efektivitati, un
zemaku nepastavibu, kuris veiksm;igi ir integréta efinan;su zinSana;??® Vin$ noradija,ka
Mintegrétas zino$anas ramis... ir labi izceidots ramis, lai saprastu ka izzinot uznémuma
finansidko informaciju un ievietot to konteksta ar visu uznéméju u savu strategiju.?>

Integrétie parskati sniedz ieskatu uznémuma iek$€jos procesos un precizu nematerialo
objektu noveértgjumu. Integrétad bilances zinoSana (Integrated Bottom Line reports) parada
visus uznémuma aktivu un saisttbu aspektus, ieskaitot finances, ietekmi uz vidi un
cilvektiesibas.??® Starptautiska integrétas zino$anas padome (The International Integrated
Reporting Council (IIRC)), kuras galvenais uzdevus ir skaidri definét un izstradat vispar€jos

integréto zinojumu standartus??®

, piedava vadlinijas, kas veér§ uzmanibu uz septinam
svarigakajam jomam. Hickman un Tysiac (2013) apkopoja §1s jomas:

e Uznémuma parskats, kas ir kopsavilkums par vairakiem svarigakajiem aspektiem,
kas ietekm& uznémejdarbi’bu, pieméram, kultiira, Tpasnieki, funkiciongjosa
sist€ma, tirgus, produkti, ienémumi, vides faktori.

e Parvaldibas nodala, kur tiek atspogulota informacija par uzpémuma
organizatorisko struktiru, ieksiatot vadibas strukttru, stratégisko virzienu, to a
kulttira un tas vertibas ietekme kapitalu un ka parvaldibas struktiiras rada veértibas.

e Iesp&ju un risku sadala identific€ uznémuma iek$€jos un argjos riskus, iesp&jas un

seku un varbutibu iestasanos novértésanu.

222 O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P. 257
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missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P. 259
224 O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P. 268
25 O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
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e Strat€gijas un resursu iedaliSanas sadala izskaidro, ko uznémums vélas sasniegt un
kada veida tas tiks sasniegts, tapat tiek skaidrots, ka uzpémums plano sadalit
resursus, lai $o stratégiju ieviestu.

e Uznémgjdarbibas modela sadala apraksta tadas uznpémuma svarigakas aktivitates
ka inovacijas, originalitati tirghi un uznéméjdarbibas modela pielagoSanas spéjas.

e Darba rezultatu sadala apraksta uz’’emuma merku sasniegSanas progresu un to, ka
meérku sasniegSana ietekmé uznémuma finansu raditajus.

e Nakotnes redz€uma sadala tiek ieskic€ti nakotnes rezultati, sagaidamie
izaicindjumi, ar kuriem uzpémums varétu saskarties un ka tie tiks risinati.??’

KSA konteksta originala trispusgjas bilances pieeja ir papildinata, ieklaujot Cetrus
elementus — tirgu/kapitalu, darbavietu/darbiniekus, sabiedribu/regionu un vidi. Sada pieeja
tiek pielietota Vacija, kur Sarlandes KSA projekta tiek atbalstiti MVU uznémumi, kuri
balstoties uz Siem 4 elementiem, uzlabotu savas darbibas KSA joma un tadg€jadi ietvertu
ilgtsp&jas attistibas jédzienu. 2% ST regiona uznémumiem, kas vélas uzlabot to ilgtsp&ju, tiek
sniegtas bezmaksas dazadu KSA konsultantu konsultacijas.

Viena no problémam, ar ko jasaskaras uznémumiem, kas v€las pildit socialu misiju, ir
tas, ka ir griiti atrast veidu ka to parverst kvalitativa rezultata, piemeram, socialas atstumtibas
mazinasanas vai paScienas veicinasanas mérki parvérst kvantitativos un izm&ramos datos.
Sawhill un Williamson (2001) pétijumos identificéja, ka, jo abstraktaks bijis uznéméju
bezpelnas mérkis, jo griitak izvertét to ietekmes mérogu ar kvantitativiem datim. 22°

Viens no kavgjosajiem faktoriem integréto bilancu zinoSanas ievieSanai musdienas ir
uznémumu vaditaju un Iideru istermina domaSana. Biezi $adi vaditi lielie uznémumi ir
atkarigi no efektivitates un momentanas atlidzibas. So stratégiju var izmanot noteiktam laika
periodam, bat ar katru $adu gadu, kad tiek pienemti 1@émumi, kas dod tulitgju efektu un
atalgojumu, var novest pie smagam sekam, pieméram uz iesp&jamu vides atbrivosanu no
tokstniem vai atkritumu emisiju.?*

V&l viena integrétas zino$anas nepilniba ir skaidras un vienotas definicijas trikums, lai

gan daudzas organizacijas ka GRI, IIRC un SASB strada ciesi kopa, lai izveidotu nefinansu

zidSanas ietvaru un vadlinijas uzp@émumiem, kas censas tas Tstenot.
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Tomar ka divi vislielakie sk&rsi integrétas zinosanas ievieSanai tiek atziti uzp€mumu
budZeta ierobezojums un pieredzes trikums. Ir nepiecieSami relativi lieli ieguldijumi, lai
uznémums varétu sakt ta nematerialo aspektu mérisanu un varétu $o informaciju verificét
sadarbiba ar jomas ekspertiem. Verifikaciju art pasu par sevi var uzskatit par problému, jo
pasaulé trikst ekspertu, kas var€tu sekmigi paradit uznp€mumam darbibas virzienu, pat ja
uznémums ir gatavs mainit savas gramatvedibas metodes. Lai gan pieredzes trikuma Skérslim
vajadzetu pakapeniski izsust, jo uznémumu vidi integrétd iznoSana ir ieguvusi atzinibu un
popularitati, tomér ierobezotas budzeta iesp&jas paliks ka Skerslis, ja vien nepalielinasies
ekspertu skaits, kas varés dot garantijas.?!

Tapat uznemumiem ir jasaskaras ar vairakiem izaicinagjumiem, ja tie vélas sekmigi
ieviest KSA zinosanu. Pirmais no izaicinajumiem ir drizak psihologisks, jo KSA zinojumi
biezi tiek uztverti ka administrativas griitibas. Kas tikai rada augstas izmaksas, bet nesniedz
nekadu labumu. Uzskats, ka KSA zinojumi rada papildus izmaksas var veidoties ari starp
uz’’emuma darbiniekiem, kas KSA zi;nojumu ievieSanu tikai apgritina, jo darbinieku
nepatika tikai kaves attiecigo organizatorisko parmainu procesu ievieSanu.

Pretstata psihologiskajam faktoram var izvirzit ari citus attieksmes argumentus pret
KSA zipojumu ievieSanu. Viens no tiek ir KSA zinoSanas ievieSanas izmaksas, kuras var
diezgan precizi aprékinat sakot no datu vakSanas lidz to apkopoSana un public€Sanai,
turpretim zino$anas prieks§rocibas un ieguvumus ir sarezgiti vai pat neiesp&jami izmérit. Tapat
ka viens no apgalvojumiem var bit, ka uz’’emumam nav pratigi izpaus informaciju, kas
konkurentiem sniedz ieskatu par uznemuma darbibu un veicina uzp€muma eaizsargatibu no
sabiedribas un mediju puses, ja zinojumos sniegta informacija tiek interpretéta negativi. 232
Sis arguments ir diezgan pamatots, jo zino$ana saskana ar dazadiem standartiem ka pieméram
GRI, patiesi prasa plasa spektra informacijas izpauSanu. Tomér, nemot véra straujo standartu
izmantoSanas pieaugumu un spiedienu, ka, piem&ram, no ES institlicijam, uz’’emumem
veidot Sadus zinojumus, rada vienlidzigus konkurences apstaklus, jo ari konkurentiem
informacija biis jaizpauz.

Ka vél viens no attiesksmes izpauSanas argumentiem ir tas, ka pat pozitivi uztverot
informacijas izpausanu, §Ts piiles var tikt uztvertas ka viens no marketinga instrumentiem. 2%
Tada veida nav brivums, ka uzgpémumi ir piesardzigi un nelabprat izpauz informaciju par to

socialajiem un vides risinajumu rezultatiem.
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Papildus ar daudzajiem iebildumiem pret zinosanu, ir arT tehniski un finansiali Skérsli,
ar kuriem jasaskaras uzpémumiem. Ka iepriek§ darba tika apskatits, jégpilniem KSA
zinojumiem ir jaietver daudz plasaka informacija par skaistam fotografijam un labdaribas
pasakumu aprakstiem. Tomér veértigo un kvantitativo datu ievakSana ir saistita ar tehniskam
zinaSanam un finanSu resursiem, 1pasi ja tiek analiz€ti tad vides dati ka emisija, parstrades
kvotas un izlietotie materiali.?* Daudziem uznémumiem triikst $adas specifiskas zinasanas, jo
tiem nav pietiekami kompetentu inZenieru un gramatvezu un pietieckami finanSu resursi, lai
algotu Sos specialistus arpus uznémuma. Lidz ar to KSA zinojumu ievieSana izteiktas griitibas
var radit mazajiem un vid€jiem uzn€mumiem.

Ja uznémumi vélas, lai to zinojumus parskatitu un to pareizibu apliecinatu neatkarigi
auditori, tad jarekinas ar vél lielakam papildus izmaksam, 1pasi ja nepiecieSama liela datu
apjoma analiz€S$ana, ko prasa piem&ram zinojumu sastadiSana ar GRI vadlinijam. Nemot véra
pieaugoso tendenci uznemumu vid€ savu zinojumu verificéSana, tad uzn€émumiem jarekinas,
ka sada zinojuma apstiprinaSana var biit nepiecieSama, lai samazinatu konkurentu
prieksrocibas.

Art viens no pédgjiem KSA ievieSanas posmiem, proti informacijas nodoSana
iesaistitajam pusém ir saistita ar salidzino$i lieliem fiansu resursiem. Ka jau ieprieks tika
izklastits darba, ir dazadi veidi ka KSA zinojumu informaciju nodot iesaistitajam pusém,
proti, printétiu parskatu, online pieejamus parskatu, uznemuma majaslapas, preses relizes vai
informativo izdevumu veida.

Pareizi izmantojot visus pieejamos instrumentus, ar nefinansu zinosanas palidzibu ir
iesp&jams:

e Uzlabot uzn€émuma sniegumu un palielinat uzticibu;

e Parvaldit parmainu procesa gaitu uz globali ilgtsp&jigu ekonomiku, apvienojot
ilgtermina 1ienesibu ar socialo taisnibu, vides aizsardzibu un &tisku
uznémeéjdarbibu,

e Palidz&t novertét, noverot un parvaldit uzpémumu sniegumu un ta ietekmi uz
sabiedribu;

e Apmierinat investoru un citu iesaistito personu vajadzibas un sniegt

patérétajiem vieglu pieeju informacijai par uznemuma ietekmi uz sabiedribu.?*®
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Viens no biutiskakajiem jautagjumiem attieciba uz nefinan$u zinoSanu, ir planota ES
uznémumu obligata nefinanSu zinojumu ievieSana, proti, kas uzraudzis uznémumu piiles So
zinojumu sastadiSana. Lai gan Direktiba 2014/95/EU nosaka, ka nefinanSu zinoSana biis
javerificeé neatkarigiem auditoriem, tomér to vai tiek izpausta pieprasita informacija
visticamak biis jakontrolg kadai katras ES dalibvalsts, iesp&jams jaunizveidotai, institiicijai.?*®

Jaatzist, ka tada gadijuma tas tiks veikts vienigi keksiSa dél, jo pilnvértigu sniegto datu
kontroli, nozimes analizi, salidzinasanu un interpretaciju, lai izvértétu uznémuma sovialos,
ekologiskos un ekonomiskos raditajus var veikt nevalstiskas organizacijas ka iesaistitas puses.
Tapat KSA zinoSanai biitu japievers pastiprinataka uznémejdarbibas un sabiedribas uzmaniba,

ka tas ir darits 1idz Sim.

2% O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
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3. KSA attistiba Eiropa un Latvija un nozares pétijumi
KSA virziSanu Eiropas attistitajas valstis raksturo regionala un nacionala Iimena
iniciativas. Regionalie reguléjumi un atbalsti ir izteiktas TpaSibas KSA izaugsmei ka
uznémgéjdarbibas fenomenam Eiropas attistitajas ekonomikas, kas neparadas nekur citur
pasaulé. Regionalo iniciativu konteksta, ES Komisija un ES Parlaments ir sp&l&jusi svarigu
lomu manifesta, uzvedibas kodeksa, dazadu rezolticiju piepemsana un samitu organize$ana.
Ievérojamakas nacionalo Itmenu iezimes ir publisko-privato partneribu veicinasana un KSA

regulé§jumu piepemsSana (Eiropas Padome, 2012). Zemak 3.2.tabula ir 1ss $o iniciativu

parskats.?3’
3.2.tabula KSA attistiba ES, tas sakuma
Jalijs 2001 Jalijs 2002 Junijs 2004 Marts 2006
Zalais Dokuments: | Komunikacija saistiba | Eiropas vairaku | lzaugsmes un
Korporativas socialas | ar korporativo socialo | iesaistito personu | darbavietu partneribas
atbildibas Eiropas | atbildibu: Uzpémumu | forums par KSA: gala | ievie$ana: padarTt
ietvaros veicinasana ieguldijums ilgtsp&jiga | rezultati un ieteikumi Eiropu par KSA
attistiba izcilibas centru

Eiropas Komisija (EK) ir uzn€musies galveno lomu KSA attistiba starp visam Eiropas
institiicijam. Tas aktivitates saistiba ar KSA iesakas ar Zala Dokumenta ,,Korporativas
socialas atbildibas Eiropas ietvaros veicinasana” 2001. gada. Ar So publikaciju ta uzrunaja
visas ES dalibvalstis, to socialas institlicijas, uznéméjdarbibas organizacijas, lai tas
koncentrétos uz KSA principu pieprasijumu un ievieSanu. Nemot v€ra tas ieveérojamas
publikacijas par KSA, tas darbibas var tikt iedalitas ¢etros laika posmos.?®

Neskaitot jau pieminétas Eiropas Komisijas iniciativas, arT Eiropas Parlamentam bijusi
svariga loma KSA prakses veicinaSana Eiropas valstts. Labakais ir uzvedibas kodeksa
pienemsana attieciba uz starptautisku uznémumu darbibu attistibas valstis. So kodeksu sauc
,Eiropas uzvedibas kodekss attieciba uz starptautisku uzn€émumu darbibu attistibas valstis”.
239 Sis kodekss ir paredzéts ka regulgjoss instruments atticksmes veidoSanai pret Eiropas
starptautiskajam organizacijam attistibas valstis, kopa ar citiem starptautiskajiem uzvedibas
kodeksiem. Ar §1 kodeksa pienemsSanu, ES Parlaments kluva par pirmo institucionalo

speletaju, kas iesaistijas KSA attistiSana. Papildus uzvedibas kodeksam, Parlaments 2002.
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gada pienéma rezoluciju par KSA veicinasanu un efektivu ievieSanu visas ES valstis.
Rezoliicija pirmkart aicinaja pienemt jaunu likumdosSanu, kas prasitu uzpémumiem iesniegt
triskarsas bilances zinojumus par savu socialo un vides sniegumu, un izveidot likumisku
jurisdikciju par Eiropas uznémumu parkapumiem attistibas valstis (Eiropas Parlaments,
2002). Otrkart, ta rosindja uznemties solus efektivas KSA jautajumu ievieSanai:
e vairaku iesaistito personu foruma izveide parraudzit uzpémumu un arodbiedribu
politikas, piem&ram, Eiropas vairaku iesaistito personu forums par KSA;
e FEiropas socialas kvalitates zimes izveide, lai izceltu produktus, kas nem véra
cilvektiesibas un arodbiedribu tiesibas;
e uzsvert uznémumu socialo un vides ietekmi uz dialogu starp darba dev€jiem un
arodbiedribam; un
e mobilizét Eiropas Savienibas tirdzniecibas un attistibas programmas, lai kontrolétu un
tiktu gala ar uznémumiem attistibas valstis (Ibid).2*°

2007. gada ES Parlaments piepéma Vel vienu rezoliiciju, lai izveidotu Eiropas
Korporativas socialas atbildibas alianses sadarbiba ar dazadiem uznéméjdarbibas tikliem
(Eiropas Parlaments, 2007). Papildus ES Komisijas un Parlamenta darbam, 2003. gada
februari ES Padome pien€ma rezoliiciju, uzrunajot visas dalibvalstis, lai tas veicinatu KSA
nacionala Itment, lai turpinatu veicinat dialogu ar socialajiem partneriem, lai veicinatu KSA
prakses parskatamibu, lai apmainitos ar informaciju un pieredzi un lai integrétu KSA
nacionalajas politikas un pasu vadiba (Eiropas Savienibas advokatiiras un juristu biedribu
padome, 2005).24

Par spiti formalajam uzskatam par KSA ka brivpratigu darbibu, Eiropas valstis ir
ievérojami palielin3jusies obligatd sociala un vides zinoSana. Dazas attistitas valstis jau ir
pienémusas likumus par socialo un vides zinoSanu.

Eiropa likumiskas un institucionalas struktiiras lielakoties nosaka sociali atbildigu
uzvedibu. Tikm&r ASV korporativu uzvedibu regulé daudz mazaka mera un pastav daudz
lielaka briviba individualam pieejam. Eiropas valdibas atstdj maz manevréSanas iespg€jas
neatkarigam korporativajam darbibam, izradot lielaku ietekmi uz socialiem faktoriem,
pieméram, veseliba, izglitiba, pensijas utt. Turklat stingraki darba tirgus regul€jumi un
palielinata arodbiedribu un asociaciju ietekme Eiropa lauj atseviskiem uzp@émumiem mazak
izvéles iesp&jas attieciba uz KSA stratégiju izveidoSanu. Tomér palielinata starptautiska

orientacija, jaunas partneribas un vadibas pieejas arvien sajauc agrak noteiktas un atdalitas

240 Okpara, J.0., Idowu, O.S. Corporate Social Responsibility Challenges, Opportunities and Strategies for 21st
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valsts un uzpémumu atbildibas.?*? Ir skaidrs, ka Eiropas stratégija ievérojami atskiras no
ASV; tomér, pat Eiropas iekSien€ pastav atSkiribas. Ziemeleiropa, kur KSA ir lielakoties
brivpratiga pieeja, galvenas jomas sliecas uz vides resursu saglabasanu un veselibu. Galvenie
speletaji ar1 atSkiras atkariba no valsts. Pieméram, Skandinavija KSA tiek uzskatita par argjas
tirdzniecibas aspektu, ko veicina finansSu sektors. Tikmér Rietumeiropa valdibas izrada lielu
interesi par KSA darbibam, un to veicina spéciga zinatnisko institiiciju, NVO, finansu sektora
un arodbiedribu ietekme. Francija ir tieSs pretstats. Tur ir griiti motivét uznémeéjus risinat
socialas problémas, izmantojot plasu KSA stratégiju istenoSanu. Tiek uzsverts, ka ievérojams
socialas droSibas ieguldijums jau ir valsts noteikta prasiba. Tomér netiek fiksets, vai vairaki
uznémumi ar uzliktam saistibam, pieméram, prasibu birzas kotétiem uznémumiem zinot par
socialo un vides ietekmi, faktiski tas ari izpilda. Publikai rodas tendence iztur€ties pret
privatiem uzpémumiem ar aizdomam. KSA un tas stratégiju apzinaSana attistijas pirms
vairakiem gadiem p€c publikacijam par bezatbildigam darbibam, kait€jumu videi un
finansialiem skandaliem, kas izraisija demonstracijas un kampanas, padarot KSA par
likumisku nosacijumu. Lielbritanijas valdiba saprata KSA ,,biznesa pusi”, ka ta ir brivpratiga
uznémuma saistibu uznems$anas, darbojoties tikai savas ekonomiskajas interes€s. Vairaki
lielie Apvienotas Karalistes uzpémumi ir sapratusi, ka proaktiva KSA iesaistiSana nak par
labu biznesam. 243

Atskiriba no attistitajam Rietum Eiropas valstim postkomunisma valstis pastav barjera
labpratiga socialo problému risinasana, jo ekonomiskajam organizacijam trikst pieredzes.
Rezultata rodas trilkumi civilas sabiedribas kultiira un iedzivotaju aizsardziba no socialas
atstumtibas. Lidz ar to rodas nepiecieSamiba izverst izglitojoSus un sistematiskus risinajumus
par KSA, jo 1pasi likumu reguléjumus, kas ciena biznesa &€tiku; lai nodotu labo praksi;
standartu internalizacija un ,palidzigas rokas” sniegSana no valsts puses attieciba uz
finansialiem un izglitibas resursiem.?**

Jauna ES komunikacija par KSA sniedz jaunu priekSstatu par KSA, kas vairs neuztver
KSA ka brivpratigu darbibu arpus atbilstibas, bet uzsver, ka ikkatrs uzn€émums rada savu
ietekmi, par ko ir atbildigs. letekmes jomas (agrak tikai sabiedriba un vide) ir paplaSinatas ar
gtikas, cilvektiesibu un paterétaju rupem. Lai atbalstitu politikas apguvi Eiropas Savienibas
dalibvalstis, Komisija aicina dalibvalstis izveidot vai attistit nacionalas KSA stratégijas un

darbibas planus un izveido publisko KSA politiku profesionalapskates sist€émas. Lielaka dala
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KSA politiku ievérojami atSkiras starp dalibvalstim: divam treSdalam ES dalibvalstu jau ir
izveidota KSA stratégija un darbibas plans vai tas strada pie $ada dokumenta izveides
(meklgjumu rezultati ir atrodami tieSsaisté, izmantojot atveramu karti ar visu valstu
profiliem). Skandinavija, Anglosaksu regions un Centraleiropa ir vadoSie regioni. No
Dienvideiropas valstim Spanija var tikt uzskatita par labu paraugu, pateicoties tas
nobriedusajai un integrétajai pieejai. Baltijas valstis un Slovakija ir cela, lai izveidotu
nacionalas KSA stratégijas un darbibas planus. Pretstata vairakas Austrumeiropas valstis nav
publicgjusas nekadus planus par nacionalas KSA stratégijas var darbibas plana izveidi.
Attieciba uz politikas instrumentiem, ,,mikstas politikas” pieejas ir visbiezak sastopamas
publiskajas KSA stratégijas un darbibas planos. Attieciba uz Parvaldibas struktaram, vertikala
un horizontala integracija ir galvenie politikas lidzekli. Zemais skaits KSA strategiju un
darbibas planu, kas saturtu indikatorus, parraudzibas un vert€Sanas mehanismus, rada
iespaidu, ka lielaka dala So dokumentu Sobrid v€l nav pilntiesigas stratégijas. Tapéc mes
iesakam palielinat zinaSanu apmainu starp politikas veidotajiem, kas darbojas ar KSA
politikam, un ESDN (Eiropas ilgtsp&jigas attistibas tikla) locekliem.?*®

Nesenako KSA pieeju vienveidiba ir tada, ka uznémeéjdarbibas socialie, vides un
etiskie aspekti tiek integréti, lai raditu abpus€ji izdevigas ekonomiskas un sabiedribas
situacijas, un tadéjadi tam nav neizdeviga ietekme iesaistitajam tresajam personam. Kad KSA
principi, pieméram, ilgtsp&jiga attistiba, korporativa parvaldiba, darba un gimenes dzives
sabalans€sSana, biznesa &tika, sociala tirgus ekonomika, utt. tiek istenoti uznémuma darbibas
pamata, palielinds uzp€muma ilgtermina pelnas stabilitate. Tas ir tapec, ka uznémums kliist
mazak paklauts skandaliem un ar§jam ietekmém ka globalizacija, ekonomiska parskatisana,
darba tirgus, demografiskas izmainas, socio-politisko vertibu izmainas, palielinata imigracija,
dazadu grupu atstumtiba un klimata izmainas. Investicijas KSA ir investicijas ne tikai
sabiedribas un vides nakotn€, bet arT uznémuma ilgtsp€jiba. Saskana ar Eiropas Komisiju,
kamér KSA paliek pa lielam brivpratiga, reglamentgjoSie pasakumi un ietvari var tik
izmantoti, lai raditu vidi, kas padara socialo atbildibu izdevigaku uzpémumiem (Eiropas
Komisija, 2011).246

ST nostaja radija jautajumus, vai standartu izplatiba, zinosanas prasibas, kodeksi un
indeksi Iidzigi tiem, kas ir ieviesti Francija, izraisa neapmierinatibu un tadejadi piepiiles

atslabumu piespiesto uznémumu starpa. Lielakaja dala Austrumeiropas valstu termins KSA ir
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246 1dowu, O.S., Schmidpeter, R., Fifka, M.S. Corporate social responsibility in Europe. United in sustainable
Diversity. Cham: Springer International publishing Switzerland, 2015. P. 504
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salidzino$i jauns. Galvenie KSA dzingjspéki S$aja regiona visticamak bls zinatniskas
organizacijas, finanSu institlicijas un dazi starptautiskie uzp€mumi. Ieverojamakais
izaicinajums Austrumeiropas valstim ir sasniegt koordin€tu, saskanotu un Iidzdalibas KSA
pieeju. Toméer vairaki petijumi norada, ka uznémumi un sabiedriba uzskata KSA jautajumus
par svarigiem. Dienvideiropa KSA tiek uztverta nevis ka vadibas stratégija un bet gan ka
marketinga lidzeklis. Uzpémuma t€ls un konkurences prieksrocibas Seit ir galvenie
dzingjspeki KSA istenoSanai. Kamér iniciativas vél joprojam ir galvenokart brivpratigas un
tiek individuali virzitas uzpe€mumos, galvenie KSA jautajumi Dienvideiropas valstis ir
drosibas un veseliba darbavieta, labaki darba apstakli, darba un gimenes dzives sabalansé$ana,
diskriminacijas mazinasana, korupcijas mazinasana un patérétaju aizsardziba. Ka noradits
ieprieks, ieguldijums KSA un socialo izmainu virzitajspeki ievérojami atskiras starp Eiropas
regioniem. Kamér dazas valstis KSA virza NVO ietekme, citas virzitajspeki ir sabiedriskas
varasiestades vai konkurences uznémejdarbibas institiicijas. Uznémejdarbibas uztvere atSkiras
ne tikai pari robezam, bet ar1 kultiru konteksta. Dazas valstis mekl€ atbildes uz &tikas
jautajumiem, izmantojot sabiedriska debates, kamer citas koncentr&jas uz KSA biznesa puses
virzisanu. Sis darbibas norada uz §1 socidld, vides, ekonomikas un politikas jédziena

daudzskautnaino dabu.

3.1. KSA un nefinansu zino$anas reguléjums ES

Visbitiskakas un aktualakas parmainas tieSi uz korporativas socialas atbildibas
zinoSanas regul&jumu Eiropas Savienibas instirticijas aizsaka 2013. gada.

Eiropas Parlaments attiecigi 2013. gada 6. februara rezolicija “Korporativa sociala
atbildiba — atbildiga un parredzama uznéméjdarbibas prakse un noturiga izaugsme” un
rezoliicija “Korporativa sociala atbildiba — sabiedribas intereSu veicinaSana un cel§ uz
ilgtsp&jigu un ieklaujosu atlabSanu” atzina, ka ir biitiski, lai uzg€mumi publiskotu informaciju
par ilgtsp€jibu, pieméram, socialos un vides faktorus, jo ta biis iesp&jams apzinat ilgtsp&jibas
riskus un palielinat iegulditaju un patérétaju uzticibu. NefinanSu informacijas sniegSana
patieSam ir bitiska, lai parvalditu parmainas, cenSoties panakt ilgtsp&jigu pasaules
ekonomiku, kura ilgtermina ienesigums apvienots ar socialo taisnigumu un vides aizsardzibu.
Nemot to v&ra, nefinanSu informacijas sniegSana palidz noteikt, uzraudzit un parvaldit
uznémumu darbibu un ietekmi uz sabiedribu. Lidz ar to Eiropas Parlaments aicinaja Komisiju
iesniegt legislativa akta priekslikumu par uznpémumu sniegtu nefinansu informaciju, paredzot
lielu ricibas brivibu noliika nemt véra korporativas socialas atbildibas (KSA) daudznacionalo
dimensiju un uznémumu istenoto KSA politikas virzienu dazadibu, tacu, nodroSinot ari

pietickamu salidzinamibas pakapi, lai var€tu apmierinat iegulditdju un citu ieintereséto
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personu vajadzibas un ar1 vajadzibu paterétajiem sniegt viegli pieejamu informaciju par
uznémumu ietekmi uz sabiedribu 2014. gada 22. oktobri tika pienemta jauna Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/95/ES?, kura ievie$ jaunu korporativas socialas
atbildibas zinoSanas regul&jumu visam lielajam sabiedriskas ozimes strukttram.

Lai uzlabotu Savieniba atklatas nefinansu informacijas konsekvenci un salidzinamibu,
noteiktiem lieliem uzp@mumiem bitu jasagatavo nefinanSu pazinojums, kas ietver
informaciju, kura attiecas vismaz uz vides, socialajiem un ar darbiniekiem saistitiem
jautajumiem, cilvéktiesibu ievéro$anu, pretkorupcijas un kukuloSanas aspektiem. Sada
pazinojuma bitu jaietver ar Siem jautajumiem saistito ricibpolitiku, rezultatu un risku
apraksts, un tas bitu jaieklauj attieciga uznémuma vadibas zinojuma. Nefinan$u pazinojuma
vajadzetu bit arT informacijai par uzpémumu istenotiem pienacigas riipibas procesiem, jo
1pasi vajadzibas gadijuma, ja tas ir samérigi, par to piegazu un apak Suzpémumu k&dem, lai
konstatetu, noverstu un mazinatu pastavosas un iesp&jamas negativas sekas. Dalibvalstim biitu
javar atbrivot uzpémumus, uz kuriem attiecas §1 direktiva, no pienakuma sagatavot nefinansu
informacijas pazinojumu, ja tiek sniegts atsevisks zinojums par to paSu finansu gadu ar to
pasu saturu.#®

Ja uzp€mumiem ir jasagatavo nefinan$u pazinojums, min€taja pazinojuma attieciba uz
vides jautajumiem butu jasniedz sikakas zinas par uzp€muma darbibas pasreiz€jo un
paredzamo ietekmi uz vidi un attiecigos gadijumos — uz veselibu un dro§ibu, atjaunojamo
Un/vai neatjaunojamo energoresursu izmantoSanu, siltumnicefekta gazes emisiju, Gidens
pat€rinu un gaisa piesarnojumu. Attieciba uz socialiem un ar darbiniekiem saistitiem
jautagjumiem pazinojuma ieklauta informacija var bit par dzimumu vienlidzibas
nodro$inasanas pasakumiem, Starptautiskas Darba organizacijas pamatkonvenciju IstenoSanu,
darba apstakliem, socialo dialogu, darba néméju tiesibu tikt informé&tiem un uzklausitiem
ievéroSanu, arodbiedribu tiesibu ieve@rosanu, veselibu un drosibu darbavieta un dialogu ar
vietgjam kopienam un/vai par pasakumiem, kas veikti, lai §is kopienas aizsargatu un attistitu.
Par cilveéktiestbam, korupcijas un kukuloSanas apkaroSanu nefinanSu pazinojuma varétu
ieklaut informaciju par cilvéktiesibu parkapumu noveérSanu un/vai instrumentiem, kas

izveidoti korupcijas un kukulo$anas apkarosanai. 24°

247 EP Direktiva Nr. 2014/95/ES. Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis Nr. L 330/1, 15.11.2014. Pieejams:
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Uznémumiem, uz kuriem attiecas $1 direktiva, biitu jasniedz atbilstiga informacija par
jautajumiem, attieciba uz kuriem pastav vislielaka nopietnas ietekmes galveno risku
isteno$anas varbiitiba, ka ari informacija par riskiem, kas jau ir istenojusies. Sadu seku
smagums biitu javerte pec to pakapes un nopietnibas. Nelabvéligas sekas radosa riska faktors
var blt uzp€émuma paSa darbiba, vai ta pamata var but uzn€émuma darfjumi un vajadzibas
gadijuma, ja tas ir samérigi, — ar1 produkti, pakalpojumi un darjjumdarbibas attiecibas, tostarp
ar piegades un apakSuzné méju ké€deém un citiem darjjumdarbibas partneriem. Tam nebttu
jarada nepienacigs papildu administrativais slogs mazajiem un vid&jiem uznémumiem. 2*

Sniedzot $o informaciju, uzn€mumi, uz kuriem attiecas $1 direktiva, var izmantot
valsts reguléjumu, Savienibas reguléjumu, pieméram, vides vadibas un audita sist€tmu
(EMAS), vai starptautisko regulgjumu, pieméram, Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO)
Globalo ligumu, Uznéméjdarbibas un cilvektiesibu pamatprincipus, ar ko isteno ANO
programmu “Aizsargat, ieverot un labot”, Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas
(ESAO) pamatnostadnes daudznacionaliem uzpn€mumiem, Starptautiskas Standartizacijas
organizacijas ISO standartu 26000, Starptautiskas Darba organizacijas trispus€jo deklaraciju
par principiem attieciba uz daudznaciona liem uzpémumiem un socialo politiku, Globalo
zinosanas iniciativu vai citu atzitu starptautisku regulgjumu. 2%

Dalibvalstim biitu janodroSina atbilstoSi un efektivi lidzekli, lai garantétu to, ka
uznémumi atklaj nefinan$u informaciju, ievérojot $o direktivu. Saja noliika dalibvalstim biatu
japanak, lai tiktu izveidotas efektivas valsts procediiras, ar kuram garanté Saja direktiva
paredzéto pienakumu istenoSanu, un lai §is procediiras var€tu izmantot visas personas un
juridiskas vienibas, kuram saskapa ar valsts tiesibu aktiem ir legitima interese, ka tiek
nodroSinata §is direktivas noteikumu ievéroSana.

ANO Rio+20 konferences nobeiguma dokumenta “Nakotne, kadu vélamies” 47.
punkta ir atzita korporativas ilgtspgjas zinojumu sniegSanas nozime, un uznémumi tiek
mudinati attiecigos gadijumos apsvert ilgtsp&jas informa cijas ieklauSanu zinojumu
sniegSanas cikla. Deklaracija ari nozare, ieinteresétas valdibas un attiecigas ieinteresétas

personas tiek mudinatas ar ANO sist€mas atbalstu attiecigos gadijumos izstradat
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paraugprakses modelus un atvieglot finansialas un nefinansSu informacijas integréSanas
darbibas, nemot véra pieredzi, kas giita saistiba ar jau speka eso$ajiem regulgjumiem. 252

legulditaju piekluve nefinanSu informacijai ir solis tuvak mérkim lidz 2020. gadam
ieviest tirgus un ricibpolitikas stimulus, kas atlidzina darfjumdarbibas ieguldijumus
efektivitatg, ka noteikts Celvedi par resursu efektivu izmanto $anu Eiropa. 25

Minéto nefinanSu informacijas atklaSanas prasibu darbibas joma biitu janosaka,
atsaucoties uz darbinieku vidgjo skaitu, bilances kopsummu un neto apgrozijumu. MVU biitu
jaatbrivo no papildu prasibam, un pienakums ieklaut nefinansSu pazinojumu bitu japieméro
tikai tiem lielajiem uzp@mumiem, kas ir sabiedriskas nozimes struktiiras, un tam sabiedriskas
nozimes struktiiram, kas ir tadu lielu grupu matesuznémumi, kuru vid€jais darbinieku skaits
grupas gadijuma konsolidéti parsniedz 500. Tam nebiitu jaliedz dalibvalstim prasit nefinansu
informacijas atkla Sanu uznémumiem un grupam, kas nav uznémumi, uz kuriem attiecas §1
direktiva. 2

19.a pants Nefinansu informacija:

1. Lielajiem uzpémumiem, kas ir sabiedriskas nozimes struktaras, kuru
bilances datumos darbinieku vidgjais skaits finansu gada ir lielaks par 500, vadibas
zinojuma ietver nefinanSu pazinojumu, kura, ciktal tas vajadzigs, lai giitu priekSstatu
par attieciga uznémuma attistibu, veiktsp&ju, stavokli un ta darbibas ietekmi, ir sniegta
informacija vismaz par vides, socialajiem un ar darbiniekiem saistitiem jautajumiem,
cilvektiesibu ievérosanu un pretkorupcijas un kukulosanas aspektiem, tostarp:

a) uznémuma darfjumdarbibas modela Tsu aprakstu;

b) aprakstu par uznémuma ricibpolitikam, ko tas isteno attieciba uz
mingtajiem jautajumiem, tostarp veikto piena cigas riipibas procesu aprakstu;

¢) minéto ricibpolitiku rezultatu;

d) galvenos ar mintajiem jautdjumiem saistitos riskus, kuri ir
raksturigi uznémuma darjjumiem, tostarp vajadzibas gadijuma, ja tas ir
samerigi, darjjumdarbibas attiecibam, produktiem vai pakalpojumiem, kas var

radit negativas sekas Sajas jomas, un to, ka uzn€mums Sos riskus parvalda;
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e) nefinanSu rezultatu pamatraditajus, kas attiecas uz konkréto
darTjumdarbibu. %*°

Dekleracijas par nefinanSu zinoSanas ievieSanu pamata ir ,ievéro vai paskaidro”
princips, kas nozimé, ka tad, ja uzn@mums neveic politiku attieciba pret vienu vai vairakiem
no Siem jautajumiem, nefinansu parskata ir jasniedz skaidrs un pamatots izskaidrojums, kapéc
to nedara.

Direktivas 4. panta noteikts, ka dalibvalstis stajas speéka normativie un administrativie
akti, kas vajadzigi, lai izpilditu §is direktivas prasibas lidz 2016. gada 6. decembrim. Tas par
tiem nekavgjoties informé Komisiju. Dalibvalstis nosaka, ka pirmaja dala min&tos noteikumus
pieméro visiem uznémumiem, uz kuriem attiecas 1. pants, attieciba uz finanSu gadu, kas sakas
2017. gada 1. janvari vai 2017. kalendara gada laika. 2°

Péc ES aprékiniem §i direktiva attieksies uz aptuveni 6000 liclajam sabiedriskas

nozimes struktaram.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/34/ES 2. pants nosaka, ka
"sabiedriskas nozimes struktiiras" ir uzn€mumi, kas atbilst 1. panta min&tajai darbibas jomai:

(@) ko reglamenté tiesibu akti dalibvalsti un kuras parvedamos v&rtspapirus ir atlauts
tirgot reguléta tirgl jebkura dalibvalsti Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
2004/39/EK (2004. gada 21. aprilis), kas attiecas uz finanSu instrumentu tirgiem, 4.
panta 1. punkta 14) apakSpunkta nozimé

(b) kreditiestades, ka definéts 4. panta 1. punkta Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktiva 2006/48/EK (2006. gada 14. junijs) par kreditiestazu darbibas sakSanu un
veikSanu (1), izpemot tas, kas noraditas minétas direktivas 2. panta;

(c) apdrosinasanas uzpémumi Padomes Direktivas 91/674/EEK (1991. gada 19.
decembris) par apdrosina Sanas uzp@émumu gada parskatiem un konsolid&tajiem
parskatiem (2) 2. panta 1. punkta nozimg; vai

(d) ko dalibvalstis izraudzijusas par sabiedriskas nozimes struktiram, piemé&ram,
uznémumi, kam ir ievérojama sabiedriska nozime to uznémejdarbibas rakstura, uzné

muma apjoma vai darbinieku skaita dg&]. %’
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Ieprieks minétas Direktivas 2013/34/ES 3. panta sniegti defingjuma liela sabiedriskas
nozimes struktiira(SNS) kriteriji, proti, lai SNS varétu uzskatit par lielu, tai jaatbilst vismaz 2
no kritérijiem:

e bilances kopsumma: EUR 20 000 000;
e neto apgrozijums: EUR 40 000 000;

e vidgjais darbinieku skaits finansu gada laika: 250. %8

3.2. Latvijas situacijas analize korporativas socialas atbildibas zinoSanas joma

Nemot véra iepriek§ izklastito jauno ES reguléjumu par korporativas socialas
atbildibas zinoSanu, ir nepiecieSams saprast kada Sobrid ir prakse socialas atbildibas uzskaitei
un zinoSanai Latvija, lai identific€tu problémas un rastu risinajumus situacijas uzlaboSanai.

Tadel ir nepiecieSams identificét korporativas socialas atbildibas lomu sabiedriba,
analiz€jot Latvija darbojosas sociali atbildigas starptautiskas un nacionalas organizacijas,
kadas ir aktivitates korporativas socialas atbildibas veicinaSanai, piem&ram, konferences un
izglitojosi seminari, un, izpétot pétfjumus, kas veikti par KSA Latvija. Sis informacijas
analize sniegs iesp&ju noteikt korporativas socialas atbildibas Latvija lomu, proti, vai ta ir
vairak zinatniska, izglitojoSa, populistiska vai arT uznémeéjdarbibu veicinosa.

Attieciba uz situaciju par nefinansu zinoSanu Latvija ir nepiecieSams izpétit Latvijas
tiesisko regulgjumu attieciba uz KSA un nefinanSu zigoSanu lielajos uzp@émumos un
sabiedriskas nozimes struktiiras, un Latvijas nakotnes redz&jumu un mérkus, analiz€jot gan
valsts ilgtermina, gan vidéja termina, gan Tstermina stratégijas, ka Latvijas Ilgtspg&jas
stratégiju, Nacionalo reformu programmu ES 2020 stratégijas istenoSanai, ES 2020 stratégiju,

Latvijas Nacionalo attistibas planu un uznémeéjdarbibas vides uzlabosanas planu.

Latvija parstavetas jomas organizacijas, to Istenotas aktivitates
Latvijas Darba Devéju konfederacija (LDDK) ir veicinajusi korporativas socialas

atbildibas ievieSanu Latvijas tirgii. Ka viens no konfederacijas pirmajiem panakumiem bija
ANO Globala liguma kustibas aizsakS$ana Latvija 2001. gada. 2005. gada LDDK kluva par
ANO iniciativas koordinatoru, ?*° tika rikota konference uznéméju iepazistinasanai ar Gloalo
iniciativu, ka rezultata Latvijai izdevas piesaistit 15 organizacijas, kas uznémas sava ikdienas

darbiba veicinat Globalaja liguma ieklautos 10 pamatprincipus. Sobrid gan ANO Globala

2% EP Direktiva Nr. 2013/34/ES. Eiropas Savienibas Oficialais Veéstnesis Nr. L 182/19, 29.06.2013. Pieejams:
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liguma kustiba Latviju parstav vien 9 organizacijas, no kuram 2 vé&l joprojam ir aktivas
kustibas atbalstitajas — AS ,,Grindeks” un SIA ,,Lietiskas informacijas centrs”.

Kops 2009. gada Latvija izmantotas ari Globalas zipoSanas iniciativas (GRI)
izstradatas vadlinijas llgtsp&jas parskatu sagatavoSana. Lai gan ir vairaki uzgp€mumi, kas
izmanto Globalas zinoSanas iniciativas interneta vietni savu atbildibas un parskatu
publicéSanai, tomér vél joprojam $is vadlinijas ilgtsp€jas parskatu sagatavoSana izmanto tikai
uznémums — VAS Latvenero.

Nozimiga loma Korporativas socialas atbildibas attistiba, bija 2010. gada 10. februart
LDDK un 22 organizaciju, kas parstav publisko, privato un nevalstisko sektoru, parakstitajam
memorandam par KSA principiem Latvija.?®® Memorands skaidro korporativas socialas
atbildibas definiciju, principus, apraksta lielakas uznémuma ietekmes auditorijas, nosaka
turpmakos izaicinajumus KSA joma Latvijas sabiedribai. Pieméram, palielinat to uzpémumu
skaitu, kas par savu labo praksi zino nacionalaja limeni, izmantojot Uzné€muma ilgtspgjas
indeksu, vai starptautiskaja Itmeni, pievienojoties, pieméram, ANO Globala liguma kustibai,
lai apliecinatu uznémuma ilgtsp&ju. Memorands paredz izstradat rekomendacijas publiskajam
sektoram, ka atpazit korporativi sociali atbildigus uznémumus, veért&jot sadarbibas iespgjas.
Sobrid memorandu parakstijusas jau 33 organizacijas.?®*

2011. gada tika dibinata biedriba ,,Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institiits”
(INCSR) ar mérki stiprinat regiona ilgtsp&jigu attistibu un starptautisku konkur&tspgju,
uzpémumiem, valsts parvaldei un nevalstiskdm organizacijam sistematiski paaugstinot
izpratni par atbildiga biznesa jautajumiem.?®? InCSR ir nacionala méroga biedriba, kas sniedz
iespeju uznémumiem piedalities Ilgtsp&jas indeksa novert€Sana, kuru kops 2010. gada
izmantojusi aptuveni 200 uzp€mumi, tapat uzp€mumiem ir iesp&ja, izpildot noteiktus
kriterijus, sanemt Gimenei draudziga komersanta un Atbildiga biznesa novertgjumu.

2013. gada tika dibinata biedriba Latvijas Korporativas socialas atbildibas
platforma (KSA Latvija), kas apvieno privata, publiska un NVO sektora organizacijas, ka
ar1 ekspertus, kuri sekmé Latvijas uzpéméju darbibu un attistibu, ievieSot organizaciju
strategijas korporativa socialas atbildibas principus. KSA Latvija 2014. gada kluva par
Organizacijas CSR Europe, kas ir Eiropas vado$a biznesa un nacionalo parstavniecibu tikls
korporativas socialas atbildibas joma, biedru. 2% Tapat KSA Latvija sadarbojas ar Lietuvas

Atbildiga biznesa asociaciju (LAVA), Igaunijas Atbildiga biznesa forumu, Ukrainas

260 Memorands Par korporativas socialas atbildibas principiem. Piecjams:

http://www.lm.gov.lv/upload/darba_devejiem/mem.pdf (skatits 05.05.2015.)

%1 Korporativas socialas atbildibas platforma, 2014. Pieejams: http://www.lddk.lv/pakalpojums/korporativas-
socialas-atbildibas-platforma/ (skatits: 15.04.2015.)

262 Materiali. CSR ideju katalogs 2014. Pieejams: http://incsr.eu/lv/resursi/parskati/ (skatits 05.05.2015.)

263 Par KSA Latvija. Pieejams: http://ksalatvija.lv/Iv/par-ksa-latvija (skatits 15.04.2015.)

82



Korporativas socialas atbildibas attistibas centru (CSR Ukraine). Kopigi ar nacionalajiem un
starptautiskajiem partneriem un biedriem tiek Tstenotas dazadas aktivitates un veikti p&tijumi.
Korporativas socialas atbildibas prakses veicinaSanai Latvija tiek istenotas dazadas
konferences un apmacibu seminari, ka arT ir iesp&ja sanemt dazadus nacionalos apbalvojumus
par KSA prakses istenoSanu Latvija. KopS 2007. gada LDDK kopa ar Valsts kanceleju
organiz€ Labas parvaldibas konferences un pieskir Gada balvas, izveért€jot uzpémumu un
iestazu parvaldibas un korporativas socialas atbildibas principus. Kop§ 2008. gada LDDK
pieskir Labaka darba devé&ja balvu visos Latvijas regionos. Balvu sapem tie uznémumi, kas
sava darbiba 1steno korporativas socialas atbildibas principus. Viena no pirmajam
konferencém korporativas socialas atbildibas prakses iedzivinasanai Latvija tika istenota
2002. gada ,,Bizness un sabiedriba — savstarp&ja sociala atbildiba”. Ar katru gadu ar vien
picaug konferenCu skaits, kas veltits korporativas socialas atbildibas vai Ilgtsp&jibas
jautajumiem. Kop$ 2013. gada notikuSas tadas nacionala un starptautiska méroga konferences
un seminari ka ,,Korporativa sociala atbildiba konkurétspé&jigai uznémeéjdarbibai”, ,,CSR ideju
tirgus. 15 idejas 15 miniités”, ,,Pelnit Sodien vai investét ritdiena? Uzgp€mumu risinajumi un
pieredze”, ,,Konkurétsp&jiga un ilgtsp&jiga profesionala izglitiba — sasniegumi un jauni
merki”, ,Ilgtsp€jiga dzive pilsétas”, "Biznesa korporativa sociala atbildiba konflikta (kara
darbibas) apstaklos - Ukrainas pieredze" ka ari citas, kuras gan Latvijas, gan arvalstu
uznéméji, organizacijas, NVO parstavji un profesionali dalijas savas pieredzes, petijjumos un

nakotnes redz&jumos.

Saistosais tiesiskais reguléjums lielajam sabiedriskas nozimes struktiiram
Jau ieprieks darba tika sniegta Eiropas Parlamenta un Padomes direktivas 2013/34/ES

sabiedriskas nozimes struktiiras un lielu grupu definicija, 11dz ar to $aja punkta tiks apskatiti
tie Latvijas Republika pastavoSie normativi un regul&jumi, kas attiecas uz lielam sabiedriskas
nozimes struktiram, kuram saskana ar ES direktivu 2014/95/ES, sakot ar 2017. finanSu gadu,
biis jasniedz nefinansu zinojumi.
Velreiz rezumégjot abas direktivas tiek noteikts, ka Latvijas Republikas likumdosana ir
jaanalize tie regul€jumi un normativie akti, kas attiecas uz uznémumiem, kuri:
e kotgjas birza, ir kreditiestades vai apdroSinasanas kompanijas,
e nodarbina vismaz 500 darbiniekus un,
e kuru finanSu gada bilances kopsumma ir EUR 20 000000 vai neto
apgrozijums sasniedz EUR 40 000 000.
Uzpémumiem, kas kot€jas fondu birza Latvija ir saistoSs LR FinanSu instrumentu

tirgus likums. ST likuma 56. pants nosaka, ka kapitalsabiedribam, kuru parvedami vértspapiri
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ir ieklauti regulétaja tirgd, ir jasagatavo pazinojums par korporativo parvaldibu. Tapat §1 panta
ietvaros ir noteikta konkréta informacija, kas korporativas parvaldibas pazinojuma ir jaieklauj,
pieméram, atsauce Uz Korporativas parvaldibas ieteikumiem, ja kapitalsabiedriba nepieméro
konkrétus korporativas parvaldibas ieteikumus vai arl nepiemero tos visar, tad tai jaieklauj
ricibas pamatojums, informacija par kapitalsabiedribas ieks€jas kontroles un riska parvaldibas
sist€tmas galvenajiem elementiem, kurus pieméro finanSu parskatu sagatavoSana, ka ari
informacija par parvaldes institiiciju, to komiteju sastavu un darbibas aprakstu.?®* Pazinojumu
par korporativo parvaldiba jaieklauj vadibas zinojuma vai tas jasagatavo, ka atseviska gada
parskata sastavdala un japublicé kopa ar vadibas zinojumu vai vadibas zinojuma janorada
savas majaslapas adrese interneta, kur pazinojums par korporativo parvaldibu ir publiski
pieejams elektroniska veida.

FinanSu un Kkapitala tirgus komisijas normativajos noteikumos Nr.233 ir
paredz€ta kartiba, kada jabiit organizetai korporativas veértibas un profesionalas ricibas un

gtikas standartu izstradei un ievieSanai kapitalsabiedribas,?®®

akcentgjot godpratibu,
objektivitati, konfidencialitati un legitimitati lemumu pienemsana un vérSanos pret korupciju.

LR Kreditiestazu likuma 77. panta ir noteikts, ka kreditiestadei par katru darbibas
gadu jasagatavo gada parskats, kura jaieklauj finanSu parskats, ka ar1 vadibas zinojums un
pazinojums par vadibas atbildibu, savukart 83. panta izskaidrots, ka zinojuma jaietver
kreditiestades finansu stavoklis un tas attistibas raksturojums. %® LR ApdroSinasanas
sabiedribu un to uzraudzibas likuma nav informacijas, ko varétu saistit ar KSA vai
nefinansu zinosanu.

FinanSu un Kkapitala tirgus komisijas noteikumi Nr.46, kas ir Kreditiestazu,
ieguldijumu brokeru sabiedribu un ieguldijumu parvaldes sabiedribu gada parskata un
konsolideta gada parskata sagatavosanas normativie noteikumi, 13. punkta®’ tiek noteikts, ka
pazinojuma par vadibas atbildibu viena no punktiem janorada vadibas atbildiba par
gramatvedibas legitimu kartoSanu un par krapSanas un citas negodigas darbibas novérSanu,
kas norada uz tadiem nefinanSu zinoSanas mérkiem ka caurskatamibas nodroSinasana un

tiesisko normu ievérosana, tomer neliek par pienakumu uznpémumiem zinot par to, ka tie veic

sociali atbildigus pasakumus.

%4 | R Likums FinanSu instrumentu tirgus likums. Latvijas V@&stnesis Nr. 175 (2940), 11.12.2003. (ar
turpmakiem grozijumiem) Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=81995 (skatits 07.05.2015.)
265 FKTK Noteikumi Iek$8jas kontroles sistémas izveides normativie noteikumi. Latvijas Véstnesis Nr. 176
(4779), 07.11.2012. Pieejams: http://likumi.lv/ta/id/252578-ieksejas-kontroles-sistemas-izveides-normativie-
noteikumi (skatits 07.05.2015.)
26 R Likums Kreditiestazu likums. Latvijas V&stnesis, 163 (446), 24.10.1995. (ar turpmakiem grozijumiem)
Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=37426 (skatits 07.05.2015.)
%7 FKTK Noteikumi Kreditiestazu, ieguldijumu brokeru sabiedribu un ieguldijumu parvaldes sabiedribu gada
parskata un konsolidéta gada parskata sagatavoSanas normativie noteikumi. Latvijas V&stnesis Nr. 35 (3403),
01.03.2006. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=129249 (skatits 07.05.2015.)
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Likumu un citu normativo aktu analizes rezultata var secinat, ka no tris defintajam
grupam, uz kuram attiecas ES direktiva 2014/95/ES, Latvija tikai uzn€mumiem, kas kotgjas

birzas, ir pienakums sagatavot nefinanSu zinojumus.

Latvijas nakotnes redzéjums par KSA un nefinansu zinoSanu
Ta ka Latvijas tiesiska reguléjuma analizes rezultata tika secinats, ka pagaidam

Latvijas likumdosana nav sakartota jaunas direktivas ievieSanai, ir svarigi saprast Latvijas
Valsts ilgtermina un istermina mérkus, kas, iesp&jams, paredz reguléjuma sakartoSanu. Tapat
nakotnes redz€juma analize sniegs iesp&ju izvertét Latvijas attistibas strat€giju un secinat,
kads ir valsts atbalsts sociali atbildigiem uznémumiem, kuri isteno ilgtsp&jigas attistibas
uznéméjdarbibas modeli un censas risinat socialas, vides un ekonomiskas problémas.

Darbs pie Latvijas jaunakas ilgtermina stratégijas izveides tika uzsaksts 2007. gada, ka
rezultata 2010. gada junija tika apstiprinata Latvijas Ilgtsp€jas stratégija lidz 2030. gadam
»Latvija2030”. Ka ,Latvija2030” galvenais mérkis ir noteikts ,,2030. gada Latvija biis
plaukstosa aktivu un atbildigu pilsonu valsts. Ikviens varés justies dross un piederigs Latvijai,
Seit katrs varés istenot savus mérkus. Nacijas stiprums saknosies mantotajas, iepazitajas un
Jjaunraditajas kultiras un garigajas vertibas, latviesu valodas bagatiba un citu valodu
zinasanas. Tas vienos sabiedribu jaunu, daudzveidigu un neatkartojamu vértibu radisanai
ekonomika, zinatné un kultiira, kuras novértés, pazis un cienis ari arpus Latvijas.”?®® Latvijas
Ilgtsp&jas stratégija ir noteiktas septinas prioritates, kas katra ietver vienu vai vairakus
galvenos attistibas virzienus un atbilsto$i defin€tus ilgtermina mérkus, kuru sasniegSanai ir
noteikti ilgtermina prioritarie ricibas virzieni un iesp&jamie $o virzienu risinajumi.

,»Latvija2030” noteiktas prioritates ir:

1. Kultiras telpas attistiba, kuras galvenais attistibas virziens ir kultiras telpas
saglabaSana, mijiedarbiba un bagatinasana, savukart ka meérkis noteikts ,,saglabat
un attistit latvijas kultiras kapitalu un veicinat piederibas izjutu latvijas kultiiras
telpai, attistot sabiedribas radoSuma balstitu konkur&tsp€jigu nacionalo identitati
un veidojot latvija kvalitativu kulttirvidi.” Piedavatie ilgtermina ricibas virzieni ir
piederibas izjutas latvijas kultiiras telpai stiprinasana un radoSas sabiedribas
veido§ana.?®®

2. llgtermina ieguldijumu cilvékkapitala noteikti 2 attistibas virzieni:

268 Latvijas ilgtsp&jas attistibas stratégija lidz 2030. gadam. Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/pol/ppd/?doc=13857 (skatits 06.05.2015.) 10. Ipp
269 Latvijas ilgtsp&jas attistibas stratégija lidz 2030. gadam. Pieejams:

http://www.varam.gov.lv/lat/pol/ppd/?doc=13857 (skatits 06.05.2015.) 12.-17. Ipp
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cilvekkapitala bazes vertiba un produktivitate ar mérki ,,saglabat latvijas
cilvekkapitala bazes vertibu un kapinat ta razigumu Iidz es vidgjam
Iimenim, attistot prasmes, kas sekm@ jaunradi, elastibu un lidzdalibu darba
tirgd.” Tiek piedavati 5 ilgtermina ricibas virzieni — nodarbinatibas
programmas darbaspéka lidzdalibas palielinaSana, cilvékkapitala attistiba un
produktivitates kapinajums, veselibas un socialo pakalpojumu kvalitate un
pieejamiba, depopulacijas risku mazinaSana, un novecoS$anas un
majsaimniecibu struktiiras izmainu ietverSana sabiedrisko un socialo
pakalpojumu politika; 27
iesp&ju vienlidziba un vidusslana veidoSanas ar mérki ,,pieaugot ikp,
samazinat socialo un iendkumu nevienlidzibu — veicinat socialo
ieklauSanos, mazinat nabadzibas riskus un sekmét sociali un ekonomiski
stabila vidusslana veidoSanos sabiedriba”. Piedavatie ricibas virzieni -
kvalitativas izglitibas un bérnu apriipes pieejamiba resursu pieejamiba darba
tirgus pieejamiba un diskriminacijas mazinaSana islaicigas nabadzibas
amortizacija un nabadzibas riska grupas.?’*
Paradigmas maina izglitiba noteiktais attistibas virziens ir kvalitativa un pieejama
izglitiba miiza garuma, kura mérkis ir ,,izveidot vienu no labakajam izglitibas
sisttmam es un klit par vienu no liderém pieauguso izglitibas pieejamibas un
izmantoSanas zina.” Sai prioritatei piedavatie ricibas virzieni — izglitibas
pieejamiba un parmainas izglitibas procesa organizacija, skola ka sociala
tiklojuma centrs, kontekstuala izglitiba un skolotdja profesijas maina, e-skola un
informacijas tehnologiju izmantoSana, izglitoSanas miza garuma — NO
pirmsskolas Iidz pieaugusSo talakizglitibai. 272
Inovativa un ekoefektiva ekonomika, kurai arT noteikti 2 attistibas virzieni:
masveida jaunrade un inovacija ar mérki ,klut par vienu no es lideriem
inovativu un eksport&josu uznémumu izplatibas zina.” Ilgtermina nosakot
tadus ricibas virzienus ka lietotaju virzita inovacija, atvertu inovaciju

prakse, inovativa uznéméjdarbiba un masveida jaunrades kultiira; 2'3

Latvijas ilgtspgjas attistibas strat€gija lidz 2030. gadam. Pieejams:
http://lwww.varam.gov.1v/lat/pol/ppd/?doc=13857 (skatits 06.05.2015.) 17.-23. Ipp

Latvijas ilgtspgjas attistibas strategija lidz 2030. gadam. Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/pol/ppd/?doc=13857 (skatits 06.05.2015.) 24.-28. Ipp

Latvijas ilgtspgjas attistibas strategija lidz 2030. gadam. Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/pol/ppd/?doc=13857 (skatits 06.05.2015.) 29.-35. Ipp

Latvijas ilgtspgjas attistibas strategija lidz 2030. gadam. Pieejams:

http://www.varam.gov.lv/lat/pol/ppd/?doc=13857 (skatits 06.05.2015.) 36.-41. Ipp
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o atjaunojama un droSa energija ar meérki ,,nodroSinat valsts energgtisko
neatkaribu, palielinot energoresursu pasnodroSinagjumu un integréjoties es
energijas tiklos”. Ka ilgtermina ricibas virzieni noteikti - energétiska
drosiba un neatkariba, atjaunojamo energoresursu izmantoSana un inovacija,
energoefektivitates pasakumi, energoefektivitate un videi draudziga
transporta politika. 274

5. Daba ka kapitals nakotnei ar attistibas virzienu dabas vertibu un pakalpojumu

ilgtsp€jiga izmantoSana un mérkis ,,but es liderei dabas kapitala saglabasana,
palielinasana un ilgtsp&jiga izmantoSana”. Ka riciebas virzieni noteikti - dabas
kapitala parvaldiba, tirgus instrumentu izveide, dabas aktivu kapitaliz€Sana un
ilgtsp&jiga dzivesveida veicina$ana. 2’

6. Telpiskas attistibas perspektiva, kurai noteikti 3 attistibas virzieni:

° sasniedzamibas uzlaboSana ar mérki ,radit lidzvertigus dzives un darba
apstaklus visiem iedzivotajiem neatkarigi no dzives vietas, sekmgjot
uznémgjdarbibu regionos, attistot kvalitativu transporta un komunikaciju
infrastruktiiru un publiskos pakalpojumus”. Tadgjadi ka ricibas virzieni
noteikti - transporta infrastruktiiras planoSana un sabiedriskais transports,
transporta infrastruktiiras attistiba, komunikaciju tikla attistiba; 2

. apdzivojums ar mérki ,.stiprinat latvijas un tas regionu starptautisko
konkur&tsp&ju, palielinot rigas ka ziemeleiropas metropoles un citu valsts
lielako pils€tu starptautisko lomu”. Ka ricibas virzieni izraudziti - attistibas
centru izaugsme, pils€tu un lauku mijiedarbiba, attistibas centru
funkcionalais tikls; 2"’

. nacionalo intereSu telpas ar meérki ,saglabat latvijas savdabibu -
daudzveidigo dabas un kultiiras mantojumu, tipiskas un unikalas ainavas”.
Merka sasniegSanai noteikti $adi ricibas virzieni - lauku attistibas telpa,
baltijas jiiras piekraste, rigas metropoles areals, austrumu pierobeza un izcili

dabas, ainavu un kultiirvésturisko teritoriju areali. 2’8

274 Latvijas ilgtspgjas attistibas strat€gija lidz 2030. gadam. Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/pol/ppd/?doc=13857 (skatits 06.05.2015.) 42.-49. Ipp
275 Latvijas ilgtspgjas attistibas strat€gija lidz 2030. gadam. Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/pol/ppd/?doc=13857 (skatits 06.05.2015.) 50.-55. Ipp
216 Latvijas ilgtsp&jas attistibas stratégija lidz 2030. gadam. Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/pol/ppd/?doc=13857 (skatits 06.05.2015.) 56.-66. Ipp
21 Latvijas ilgtsp&jas attistibas stratégija lidz 2030. gadam. Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/pol/ppd/?doc=13857 (skatits 06.05.2015.) 67.-74. lpp
218 Latvijas ilgtsp&jas attistibas stratégija lidz 2030. gadam. Pieejams:

http://www.varam.gov.lv/lat/pol/ppd/?doc=13857 (skatits 06.05.2015.) 75.-82. Ipp
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7. Inovativa parvaldiba un sabiedribas Iidzdaliba ar attistibas virzienu sociala
kapitala veértibas pieaugums, kura meérkis ,izveidot valsts parvaldi, kas ir
efektiva, sp&j ne tikai atri reag€t uz parmainam, bet arl paredz&t un virzit tas,
radot sabiedribai nozimigus un nakotné nepiecieSamus pakalpojumus, un kura
aktivi lidzdarbojas lielaka dala latvijas sabiedribas”. Sim mérkim noteiktie
ricibas virzieni — sabiedribas lidzdaliba politikas veidoSana, pilsoniska izglitiba
un sociala integracija, e-parvaldiba un sabiedriska inovacija. 27

ST stratégija ir nozimiga, jo nevien norada kada virziena Latvija plano virzit savu
attistibu, bet ta arl ir sniegusi ilgtsp€jigas attistibas definéjumu, nosakot, ka ta ir
,sabiedribas labklajibas, vides un ekonomikas integréta un lidzsvarota attistiba, kas apmierina
iedzivotaju pasreizgjas socialas un ekonomiskas vajadzibas un nodroSina vides prasibu
ievéroSanu, neapdraudot nakamo paaudzu vajadzibu apmierinasanas iesp&jas, ka art nodroSina
biologiskas daudzveidibas saglabaganu”. 28

ST stratégija parada Latvijas valsts pieeju ieklaujot gan vides, gan ekonomiskos, gan
socialos faktorus, tomér ka liels §is stratégijas trikums ir iztriiksto$a korporativas socialas
atbildibas definicija un tas ieklausana ilgtsp€jigas attistibas stratégija. Salidzinot Latvijas
ilgtsp&jas attistibas stratégiju 2030. gadam, piemeram, ar Lietuvas ,,Lithuania 2030 stratégiju
jasecina, ka Lietuva korporativo socialo atbildibas ir iek]avusi sava ilgtermina stratégija. Lai
gan Latvijas ilgtermina stratégija Sis jédziens neparadas, svarigi ir analizét arl Latvijas
izvirzitos vidgja termina mérkus, kas noteikti Nacionalaja attistibas plana un Tstermina
mérkus, kas noteikti uzn€mejdarbibas vides uzlabosanas plana.

Péc savas nozimes nakama svarigaka stratégija Latvija ir Nacionala reformu
programma ,,ES 2020” stratégijas istenoSanai (NRP). Nacionalalas reformu programmas
mérkis ir veicinat izaugsmi un nodarbinatibu, Istenojot politikas pasakumus ,,ES 2020~
stratégijas ievieSana. Ekonomikas ministrija sadarbiba ar citam ministrijam, socialajiem
partneriem un nevalstiskajam organizacijam ir sagatavojusi Latvijas nacionalo reformu
programmu ,,ES 2020 stratégijas istenoSanai. Latvijas nacionalo reformu programma ,,ES
20207 stratégijas ir aprakstits vid€ja termina makroekonomiskais scenarijs, kura atspoguloti

galvenie Latvijas tautsaimniecibas makro-strukturalie izaicinajumi un galvenie pasakumi to

219 Latvijas ilgtsp&jas attistibas stratégija lidz 2030. gadam. Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/pol/ppd/?doc=13857 (skatits 06.05.2015.) 83.-87. Ipp
280 Latvijas ilgtsp&jas attistibas stratégija lidz 2030. gadam. Pieejams:

http://www.varam.gov.lv/lat/pol/ppd/?doc=13857 (skatits 06.05.2015.) 97. Ipp
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novérSanai, ka arT Latvijas kvantitativie mérki 2020. gadam ,,ES 2020 strateégijas konteksta
un galvenie pasakumi to sasnieganai.?®!
Latvijas NRP galvenais uzsvars ir likts uz makro-strukturalo izaicinajumu novérsanai,
kas izveidos ar1 prieksnosacijumus sekmigai ,,ES 2020 strat€gijas mérku sasniegSanai:
e Budzeta deficita samazinasana;
e Definéti pasakumi labi funkciongjoSa un stabila finanSu sektora nodroSinasanai;
e Sabalanséta tautsaimniecibas attistibas nodrosinasana
e Strukturala bezdarba mazinasana, nodroSinot labaku kvalifikacijas un prasmju atbilstibu
darba tirgus prasibam;
e Uznémegjdarbibas vides uzlabosana, efektivai ES fondu izmantoSanai, uznémumu pieejas
finansem nodro$inasanai ar mérki atbalstit produktivas investicijas.?8?
Ka galvenos neatliekami risinamos pasakumus Latvijas NRP izvirza tadus pasakumus
ka aktivas darba tirgus politikas pasakumu pilnveidosana, pakapeniski parejot no krizes seku
mazinoSajiem uz tradicionalajiem aktivas darba tirgus politikas pasakumiem, administrativo
skérslu mazinasana, augstakas izglitibas modernizacija un ES fondu apguves paatrinasana.?s®
Vienlaikus Latvijas NRP ieklauti pasakumi, kas nodrosinas $adu Latvijas kvantitativo
meérku sasniegSanu lidz 2020. gadam:
1. 73% iedzivotaju 20-64 gadu vecuma jabiit nodarbinatiem;
2. 1ieguldijumiem pétnieciba un attistiba jasasniedz 1,5% no IKP;
3. jasamazina CO2 emisija par 17%, japalielina atjaunojamo energoresursu Ipatsvars
energijas patérina Iidz 40%. Attieciba uz energoefektivitati janodroSina energija
pat€rina samazinajums par 0,67%;

4. skolu nepabeiguso skolénu ipatsvaram jabuit mazakam par 13,4% un vismaz 34-
36% jaunakas paaudzes iedzivotajiem (30-34 gadu vecuma) jabut ar augstako
izglitibu;

5. nabadzibas riskam paklauto personu skaits ir jasamazina lidz 121000 cilvékiem.?%*

Nacionalaja reformu programmas plana tiek runats par nelabvéligakaja situacija
nonakuso personu socialu ieklauSanu paplasinot pilsoniskas lidzdalibas iesp&jas un atbalstot

sistémas veidosanu, lai attistitu pilsonisko lidzdalibu politiskajos procesos un konsultativajos

28l Pienemta Latvijas nacionala reformu programma ,ES 2020” stratégijas Tistenofanai Pieejams:

http://www.es.gov.lv/news/pienemta-latvijas-nacionala-reformu-programma-es-2020-strategijas-istenosanai
(skatits 06.05.2015.)

22 Latvijas nacionala reformu programma ,ES  2020”  stratégijas TstenoSanai.  Pieejams:
http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40214685 (skatits 06.05.2015.)

23 Latvijas nacionala reformu programma ,ES  2020”  stratégijas  TstenoSanai.  Pieejams:
http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40214685 (skatits 06.05.2015.)

284 Eiropa 2020” mérki. Pieejams: http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/targets_lv.pdf (skatits 06.05.2015.) 2. Ipp
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mehanismos, atbalstot nevalstisko organizaciju darbibu, stiprinot to kapacitati, tacu netiek
runats par citu iesp€jamu iesaistito pusSu iesaisti. Tapat tiek planota investoru tiesibu
aizsardzibas reguléjuma ievieSana, kas nodroSinatu uzpémuma darjjumu lielaku
caurskatamibu, tom@r netiek runats par uznémumu vai organizaciju nepiecieSamibu analizet
un izzinot savus risinajumus socialo, vides un ekonomisko risku mazinasanai un labklajibas
nodro$inasanai.

Nacionalas reformu programmas pamata ir ,,Eiropa 2020: stratégija gudrai,
ilgtsp€jigai un ieklaujosai izaugsmei” (,,ES 2020 strat€gija), kura tika apstiprinata 2010.
galvenais meérkis ir veicinat ES izaugsmi un nodarbinatibu gan ES kopuma, gan tas
dalibvalstis. “ES 2020 strateégija ir veidota, nemot véra ES ilgtermina izaicingjumus —
globalizaciju, ierobezotu resursu pieejamibu un iedzivotaju novecosanas procesu, lai palidzetu
ES iziet no krizes un parveidotu ES par gudru, ilgtsp€jigu un ieklaujoSu ekonomiku, kas
nodroSina augstu nodarbinatibas Iimeni, razigumu un socialo kohéziju. ,,ES 2020 stratégija
tiek definétas tris galvenas prioritates:

* uz zinasanam un inovacijam balstitas ekonomikas izveide,
» videi draudziga un konkurétspgjiga ekonomika,
= augsts nodarbinatibas ITmenis, nodrosinot socialo un teritorialo koh&ziju.?®

»ES 2020 stratégijas sasniegSanai tiek istenotas septinas vado$as iniciativas ES
limeni, ,,Inovativa Savieniba”, ,Jaunie$i kustiba”, ,Digitala Eiropa”, ,Eiropa, kas efektivi
izmanto resursus”, ,,Riipniecibas politika globalizacijas laikmetam”, ,Jaunas prasmes un
darbavietas” un ,,Eiropas platforma cinai pret nabadzibu”?®.

,ES 2020 stratégija tiek izvirziti pieci lidz 2020. gadam ES limeni sasniedzami
kvantitativie mérki:

1. 75% iedzivotaju 20-64 gadu vecuma jabiit nodarbinatiem;

2. 1ieguldijumiem p&tnieciba un attistiba jasasniedz 3% no IKP;

3. jasamazina CO2 emisija par 20%, salidzinot ar 1990. gadu (t.sk. palielinat CO2
emisijas samazinasanu par 30%, ja nosacijumi to atlauj), japalielina atjaunojamo
energoresursu  ipatsvars energijas patérina Ilidz 20% un japalielina
energoefektivitate par 20%;

4. skolu nepabeiguSo skolénu ipatsvaram jabiit mazakam par 10% un vismaz 40%

jaunakas paaudzes iedzivotajiem (30-34 gadu vecuma) jabut ar augstako izglitibu;

285 Eiropa 2020” Visparigs apskats. Pieejams: http://www.es.gov.Iv/ricibas-jomas/ES2020/visparigs-apraksts-
ES2020 (skatits 06.05.2015.)
286 Komisijas Pazinojums, ,,Eiropa 20207, Stratég¢ija gudrai, ilgtsp&jigai un integréjosai izaugsmei. Pieejams:
http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_LV_ACT_partl_v1.pdf (skatits 06.05.2015.) 5.-6. Ipp
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5. nabadzibas riskam paklauto personu skaits ir jassamazina par 20 milj. cilveku.?®’

Lai ES izvirzitos kopigos mérkus sasniegtu, katrai valstij tiek noteikti tas nacionalie
mérki, kuru sasniegSanai paredzetie pasakumi ir jaieklauj Nacionalaja reformu programma.
Nacionalas attistibas plans 2014.-2020. gadam (NAP2020) ir galvenais vid&ja
termina attistibas planoSanas dokuments Latvija. Tas ir Latvijas ilgtsp€jigas attistibas
stratégijas 1idz 2030. gadam (Latvija2030) ricibas plans. NAP2020 ir ciesi saistits ar "Latvijas
ilgtsp&jigas attistibas strategiju Iidz 2030. gadam" (Latvija2030) un "Nacionalo reformu
programmu strat€gijas "ES2020" istenosanai" (NRP). NAP2020 mérkis ir vienoties par
butiskakajam vid€ja termina prioritatétm, to ricibas virzieniem, mérkiem, ka ari to
sasniegSanas raditajiem. Viens no prioritarajiem ricibas virzieniem NAP 2020 " ir
Kompetencu attistiba", kura paredzets, ka, lai cilvekam biitu iesp€ja iegiit un stradat cienigu
darbu un gadat par sevi, saviem tuviniekiem un sniegt ieguldijumu valsts attistiba,
nepiecieSamas dazadas kompetences (zinasanu, prasmju un attiecksmju kopums), ari
informacijas un komunikacijas tehnologiju parzinasana un lietoSanas prasmes.?®® NAP2020
vadmotivs ir Latvija 2020. gada — zalaka valsts pasaulé un §1 vadmotiva realiz€Sanai tie
sagaidita arT iesaiste no sabiedribas, aicinot domat un rikoties zalak, skaidrojot to ka ,,zalais
nozimé veélmi darit lietas gudrak, efektivak, racionalak ikviena dzives sféra - sakot ar ikkatra
cilvéka privato dzives telpu, kur ekologiska spuldzite ir gluzi logiska izv€le, beidzot ar lielam
razotném, kuras spéja uzturét energoefektivitati nozZimé manamas izmainas gada bilancg.”?®
NAP2020 paredz, ka Latvija énu ekonomika saruks uz pusi, ka argumentu minot
valsts pakalpojumu saistibu ar nodoklu nomaksu un nodoklu nemaksasanas augsto risku, kas
var tikt uzskatita par caurskatamibas nodros§inasanu attieciba uz visiem dalibniekiem.
Korporativas socialas izpratnes pielietoSana NAP2020 paradas, ne tikai attiecba uz
vides faktoriem, kur tiek noraditi ieguvumi no zalas domasanas un §is pieejas izmantoSanas,
nosakot, ka ,rlipes par vidi vairs nav kaveklis un slogs ekonomikas attistibai, bet gan
ienakumu avots valstij un iedzivotajiem” 2%°, bet ari attieciba uz socialajiemfaktoriem

NAP2020 prioritati ,,Cilvéka droSumspéjas stiprinasana" skaidrojot ka veseligu sabiedribu ar

287 Komisijas Pazinojums, ,,Eiropa 20207, Stratégija gudrai, ilgtsp&jigai un integréjosai izaugsmei. Pieejams:
http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_LV_ACT partl v1.pdf (skatits 06.05.2015.) 5. Ipp

288 E-prasmju attistiba Latvija. Pieejams: http://www.varam.gov.lv/lat/print/?doc=12665&from=738 (skatits
06.05.2015.)

29 Ekonomiska izraviena vadmotivs: Latvija 2020. gada - =zalaka valsts pasaulé. Pieejams:
http://nap.lv/images/NAP2020%20dokumenti/Sprudzs NAP_vizija.pdf (skatits 06.05.2015.) 2. Ipp

2% Nacionalas attistibas plans 2014.-2020. gadam. Pieejams: http://www.pkc.gov.lv/par-nap2020 (skatits
06.05.2015.) 9. Ipp
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augstu labklajibu, kas ir sp&jiga rikoties ne tikai savas, bet arT sabiedribas kopg&jas intereses.
291

NAP2020 noteikts, ka ,,Izcila uznéméjdarbibas vide stimulé uzp€mumu attistibu,
veicina jaunu uznémumu un investiciju piesaisti un iedzivotaju ka darbaspeka un ka jaunu
darba dev@ju piesaisti. Skaidra un saprotama uzpemgjdarbibas vide ir garantija katra
iedzivotaja godigi nopelnitds algas sanemsanai un ienakumiem valstij. Sados apstaklos
uzpémumi apzinas korporativas socialas atbildibas nozimi un darbojas atbildigi pret
sabiedribu un apkartgjo vidi.”?*?Papildus skatit 3.5. attélu. Lidz ar to NAP2020 ir vienigais
Latvijas attistibas stratégiskais dokuments, kur tiek icklauts ari pats korporativas socialas

atbildibas jédziens.

Cilvekusadarbiba, Imh
kultaraun pilsoniska =
lidzdaliba ka piederibas ‘ uznémeéjdarbibas
Latvijai pamats vide

TAUTAS

CILVEKA

g 2 SAIMNIECIBAS
DROSUMSPEJA

IZAUGSME

Kompetenéu EKONOMIKAS

attistiba IZRAVIENS

inovacijaun
Cienigs darbs J IZAUGSM‘! augstaka izglitiba
ATBALSTOSAS v

TERITORIJAS

\ /

Pakalpojumu pieejamiba Ekonomiskas aktivitites
lidzvértigaku darba veicina$ana regionos -
iespéjuun dzives teritoriju potenciala
apstaklu radisanai izmanto$ana
\ Dabas un kultaras / : s
kapitalailgtspéjiga |
apsaimnieko3ana ‘

3.5.att NAP2020 prioritates un ricibas virzieni**

291 Nacionalas attistibas plans 2014.-2020. gadam. Pieejams: http://www.pkc.gov.lv/par-nap2020 (skatits
06.05.2015.) 12. Ipp

292 Nacionalas attistibas plans 2014.-2020. gadam. Pieejams: http://www.pkc.gov.lv/par-nap2020 (skatits
06.05.2015.) 24. Ipp

293 Nacionalas attistibas plans 2014.-2020. gadam. Pieejams: http://www.pkc.gov.lv/par-nap2020 (skatits
06.05.2015.)
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Nacionalas attistibas plans parada Latvijas izaugsmes modeli, proti, kados virzienos
tiks veiktas investicijas, lai nodroSinatu ekonomikas paSpietickamibu, veicinatu
produktivitates un valsts konkurétsp&jas pieaugumu.

Par Latvijas strateégijas Tstermina darbibas planu uzskatams Uznéméjdarbibas vides
uzlaboanas pasakumu plans 2014.-2015. gadam. Sadu Planu LR Ekonomikas ministrija
sagatavo ik gadu kops 1999. gada. Si plana merkis ir pievilcigas uznéméjdarbibas vides
radiSana, kas balstita uz sisttmiskam un pardomatam reformam, lai nodro$inatu likumdoSanas
procesa caurskatamibu, vienkar§ibu un nedubléSanos, ka ari noteiktu tikai tadu normu
ievérosanu, kas neapgriitina uznémumu darbibu no uzsaksanas 1idz izbeigsanai.?®

Saja plana tiek analizéta uznéméjdarbibas vide Latvija un planots pasakumu kopums
vides uzlaboganai. ST gada plana ir ietverts jautajumu kopums par ES direktivas 2013/34/ES
pielagosanu nacionalajam Itmenim un jauna Gada parskata likuma izstrade, kas statos speka
ar 2015. gada 1. jaliju, tapat tiek vertétas iesp€jas noteikt atvieglojumus mikro un/vai
mazajiem uznémumiem bilances un pelpas vai zaudéjumu shému sastadiSana, vadibas
zinojuma un finanSu parskata pielikumos, ka ar1 vertét Latvija noteiktos obligatas revizijas
sliekSnus un iesp&jas to noteikSanai vismaz lidz Igaunijas un Lietuvas noteiktajam Itmenim,
lai veidotu lidzvertigus konkurétsp&jas nosacijumus Baltijas valstu starpa. Saja plana, lidzigi
ka ieprieksgjos, iztrukst Korporativas socialas atbildibas redz&jums un nefinansu zinoSanas
ieklausana, turklat ari direktivas 2014/95/ES, kas attiecas tieSi uz nefinanSu zinoSanas
pienakuma ievieSanu noteiktajiem uznémumiem, apsprieSana nav $1 gada meérkis.

Svarigakais secinajums, kas rodas Latvijas Republikas attistibas un ilgtsp&jas planu
analizes rezultata ir uznémeéju un citu organizaciju iesaiste valsts ilgtsp&jas veicinasana. Valsts
izstradatas stratégijas paredz nakotnes redz&umu vides problému risinaSana, socialo
problému risinaSana, ka ar1 ekonomisko raditdju uzlaboSana, tau netiek iesaistitas un
apzinatas citas valsts ilgtsp&jas nodros§inasana ieinteres€tas puses, ka rezultata var rasties
situacijas, kad valsts un organizacijas atSkirigi pieiet problémsituacijam un to risinasanai, kas
nedot v€lamo rezultatu ilgtermina. Ja Latvijas valsts planojot ilgtermina planus, iesaistitu
organizacijas, vai vismaz apzinatu organizaciju praksi (analiz&jot nefinansu zignojumus, KSA
strat€gijas un vizijas), tad autoresprat ilgtermina panakamie rezultati butu kvalitativaki, jo

visas iesaistitas puses vienotu kopigs mérkis.

Pétijumi par KSA Eiropa un Latvija

2% MK Rikojums Par uzneéméjdarbibas vides uzlabo$anas pasakumu planu 2014.-2015. gadam. Latvijas
Veéstnesis Nr. 240 (5300), 03.12.2014. Pieejams: http://likumi.lv/ta/id/270607-par-uznemejdarbibas-vides-
uzlabosanas-pasakumu-planu-2014-2015-gadam (skatits 06.05.2015.)
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Viens no jaunakajiem auditorkompanijas KPMG pétijumiem, kas aptvéra 4100
uznémumus no 41 galvenokart jaunatistitas valsts, paradija, cik loti pe€d€jo 2 dekazu laika
korporativas socialas atbildibas zinojumi ir ieklavusies visparéja uznémejdarbiba. Pétijums
parada strauju KSA zinojumu izaugsmi, jo kamer 2011. gada tikai 49% uznémumu zinoju,
tikmer 2013. gada to skaits sasniedza jau 71%. jaatzima, ka pirmais gads, kad KPMG $adus
petijumus saka veikt, bija 1993. gads, kad tikai 12 aptaujato uzpémumu saka publiskot
nefinansu zigojumus. Miisdienas KSA zinojumu public€sana ir kluvusi par standarta praksi
lielajiem starptautiskajiem uznpe€mumiem. Jo no pasaules 250 lielakajiem uzpémumiem, 93%
izstrada nefinansu zinojumus.?®

Ta ka Latvija, pagaidam uzskatama par iesacgju KSA zinojumu veikSana, tad attiecigu
nozimigu kvantitativo datu pétijjumu par situaciju Latvija pagaidam nav.

Pirmie pétijumi KSA joma Latvija veikti 2005. gada, kad pétnieku grupa veica
Baltijas valstu pétijumu, lai saprastu, ko uznéméji doma par korporativo socialo atbildibu.
Peétijuma attieciba uz Latviju tika secinats, ka KSA aktivitates un izpratne par to nozimi ir
galvenokart lielajiem starptautiska méroga uzgpémumiem, kuri Latvija ievies§ to starptautiskas
uznémumu dalas praksi.?%

Eirobarometra 2013. gada pétijuma tika pétita situacija ES, ka uzpémumi veicina
sabiedribas informétibu par KSA bitibu. Piem&ram, attieciba uz jautajumu par to, cik loti
sabiedriba ir inform&ta par uznémumu aktivitattm KSA joma, Latvija ierindojas 5 ar
viszemak noveértéto valstu vidii sabiedribas inform&tibas zina, skat. 3.6. attglu.2%’

Uznémumu reputacijas un KSA saikne tiek apstiprinata art dazadu pétijumu rezultata,
petijumu kompanijas “TNS” 2014. gada veikta pétijuma dati liecina, ka 89% aptaujato
Latvijas iedzivotaju bitisks kritérijs, iegadajoties kada uznémuma preci vai pakalpojumu, ir §1
uznémuma reputacija. Savukart ,,Lursoft” apkopotie uznémumu gada parskatu dati liecina, ka,
ja péckrizes perioda no 2011. Iidz 2013. gadam vidgji Latvija uznpémumu apgrozijums pieauga
par 5.7%, tad sociali atbildigu uznémumu apgrozijums auga par vairak neka 32%.2% Lidz ar
to uzpémumi, kas Latvija isteno KSA aktivitates vaira uzmanibu veérs tieSi uz marketinga

aktivitasu un KSA sasaisti, lai veicinatu savu reputaciju.

2% (O’Riordan, L., Zmuda, P., Heiemann, S. New perspectives on corporate social responsibility. Locating the
missing link. Wiesbaden: Springer Gabler, 2015. P. 288

2% What Does Business Think about Corporate  Social  Responsibility?  Pieejams:
http://www.Im.gov.Iv/upload/darba_devejiem/csr 060220 estonia_latvia_lithuania.pdf (skatits 07.05.2015.)

297 How companies influence our society: Citizens’ view. Pieejams:
http://ec.europa.cu/public_opinion/flash/fl 363 en.pdf (skatits 07.05.2015.)

298 Uznemumu reputacija nosaka patérétaju izveli. Pieejams: http://www.lddk.Iv/notikums/uznemumu-reputacija-
nosaka-pateretaju-izveli/ (skatits 02.05.2015.)
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3.6.att. ,,Cik informéts tu juties par KSA veikSanu uzn€émumos”

AT 2012. gada Nordea Vitametra pétijums par, apstiprina, ka uzpémumi ka
leguvumus no KSA norada tiesi tos, kuri saistiti ar reputacijas celSanu dazadu iesaistito
pusu vidi, savukart viszemakie raditaji ir valsts un pasvaldibu atbalsta sanemsanai.
Skatities 3.7.att€lu par Latvijas uznémumu veértéjumu par ieguvumiem, ko sniedz sociali

atbildiga riciba.?%

299 Latvijas uznémumu korporativa sociala atbildiba. Pieejams:

http://www.researchgate.net/profile/Arnis_Sauka/publication/265160233_Latvijas_uzmumu_korporatv_socil_at
bildba_(Corprorate social responsibility of Latvian_companies)/links/540088550cf23d9765a3df68.pdf (skatits
02.05.2015.)
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Tiesad velda palidz attistit manu biznesu, pilemé&ram, velcinot 4.0
produktu/pakalpojumu pieprasijumu '
Tiesd veida ietekmé mana uznémuma finansidlos raditijus 37
Metiesa veida palidz izveidotbiznesa sakarus 359
Palidz izveidot labu mana uznémuma reputaciju valsts sektora, 4.5
ieskaitot vietéjas un regionalds pasvaldibas

Palidz izveidot labu mana uzn@muma reputdciju citu uznémumu un 47
biznesa partneru vidd '
Palidz izveidot labu mana uzn@muma reputaciju klientu vidd 4.9
Veicina mana uzpémuma labas reputicijas izveidi vietéja sabiedriba 4.9
Palidz izveidot labu mana uzné@muma reputéciju starp ta saukto 45
“tredo sektoru” jeb nevalstiskajam organizacijam '
Velcina mana uznémuma darbinieku motivaciju 4.4
Veicina manu darbinieku ieguldfjumu uzn&muma 4.0
Veicina manu Klientu apmierinatibu 4.0
Manam uzn&mumam palidz gt viet&jo un regiondlo padvaldibu 36
atbalstu. '

3.7. att. Latvijas uzp€mumu vertéjums par ieguvumiem no sociali atbildigas ricibas

Secinot par veiktajiem petijumiem, autore norada, ka tie visi buitiba ir saistiti ar KSA

un marketinga aktivitasu savstarpgjo sasaisti, kam par pamatu viennozimigi ir korporativas
socialas atbildibas attistibas limenis Latvija. Ta ka darba noradita ES direktiva 2014/95/ES,
kas noteica, ka sakot 2017. gada kalendaro gadu noteiktiem uzpnémumie biis jaiesniedz ne
finanSu parskati, veicina uzn€émumus mainit attiecksmi no marketinga pieejas uz vismaz
stratégisku vadibas domasanu, icklaujot KSA arT uznémuma iek$€ja struktara, darba autore
uzskata par nepiecieSamu izpétit, kada ir KSA =zinojumu veikSanas attisttba Latvijas

uznémumos.

3.3. Pétijuma metodikas raksturojums

Lai noskaidrotu, vai magistra darba teortiskas un analitiskas dalas rezultata
izveidojies pienémums, ka lielas Latvijas sabiedriskas nozimes struktiiras neveido atseviskus
nefinansu zinojumus un Sobrid nav gatavas jaunajai ES direktivai 2014/95/ES, tika veikts
petijums ar meérki ir noskaidrot, ka lielakas Latvijas sabiedriskds nozimes struktiiras (SNS)
komunicé par korporativas socialas atbildibas jautajumiem, kadus jautajumus tds risina ar
KSA palidzibu un vai tas veido llgtspéjas vai KSA novértésanas nefinansu zipojumus. Ka
petijuma metodes tika izv€letas kvalitativas un kvantitativas kontentanalizes un ekspertu
intervijas.

Kontentanalize ka petijuma metode ir sistematiska analiz€jama teksta kodeSanas un
kategorizeSanas pieeja, kuru izmanto, lai analiz€tu plasu vienveidigu vardisko informaciju, lai
noteiktu tendences un ievirzes un izmantoto vardu biezumu, ka ar1 vardu savstarpgjas
attiecibas un komunikacijas struktiiru. Kontentanalizes meérkis ir aprakstit dokumentu

raksturojumus, nosakot kas, ko, kam ir teicis.®® Ar kontentanalizes palidzibu ir iesp&jams

300 vvaismoradi, M., Turunen, H., Bondas, T. Content analysis and thematic analysis: Implications for conducting
a qualitative descriptive study. Nursing and Health Sciences vol. 15 no. 3, 2013. P.400 (398-405)
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identific€t problémas un gt situacijas kopskatu, kam turpmak ar citu metozu palidzibu vares
mekl&t konkrétus risindjumus. Ar kvantitativas metodes palidzibu ir iesp&jams iegiit skaitlisku
informaciju par pétamo problému un $o informaciju salidzinat starp mérka grupam®®,
savukart ar kvalitativas pétniecibas metodi var veikt dzilaku notikumu un procesu analizi. Ar
ekspertu interviju palidzibu ir iesp&jams izprast t€ému kvalitativak, ta ka eksperti ir jomas
parzinataji un sp€j sniegt savu subjektivo vertéjumu par kop€jas situacijas analizi.

Ka pétijuma priekSmets ir noteikts: lielo Latvijas sabiedriskas nozimes struktiiru
mdjaslapas. Informaciju pétijuma ietvaros tika izlemts meklét SNS majaslapas, jo tajas
iespejams visatrak atjaunot informaciju un ta ir visaktualaka, tas ir publiski pieejamas visam
ieinteres€tajam pusém un nav nepiecieSamas tik lielas investicijas, ka drukato zinojumu
versiju izgatavoSanai.

Ta ka darba gatavosanas laika ir apkopoti dazadi materiali un ir izveidojusies zinami
pienémumu, kurus darba autore vélas apstiprinat vai noliegt, tiek izvirzitas $adas hipotezes:

1. Absolitais vairakums lielas SNS neizmanto starptautiskas vadlinijas KSA zinojumu
sastadiSanai;
2. Mazak neka 10% uznémumu veido atseviskus KSA vai [lgtspgjas zinojumus;

3. 80% uznemumu KSA jautajumi tiek versti uz vides problému risinasanu.

3.4. Lielo Latvijas sabiedriskas nozimes struktiiru majaslapu kontentanalize

Sistematiska datu atlase, kodé€Sana un kategoriz€Sana ir svarigi kontentanalizes
priekSnosacijumi. Lai veiktu datu korektu atlasi, ir jaizmanto uzticama informacijas datu
bazei. Ka pétijuma datubaze datu atlasei tika izmantots jaunakais 2014. gada novembrT
iznakusais izdevniecibas Dienas Bizness zurnals ,,Top500 Latvijas lielakie uzpémumi’3%,
kura apkopoti 500 Latvijas lielakie uznémumi péc neto apgrozijuma 2013. gada. No Latvijas
uzpémumu Top500 saraksta, veidojot mehaniskas izlases kopu, tiks atlasitas lielakas
sabiedriskas nozimes struktiiras, uz kuram sakot ar 2017. gadu attieksies ES direktiva
2014/95/ES. Nemot véra darba analitiskaja dala atspoguloto informaciju, lielas Sabiedriskas
nozimes struktiiras ir publiskas akciju sabiedribas, kreditiestades un apdroSinaSanas
sabiedribas, kuras finansu parskata gada laika nodarbina vismaz 500 darbinieku un atbilst
vismaz 1 no Siem krit€rijiem — bilances kopsumma ir EUR 20 000 000 vai neto apgrozijums
sasniedz EUR 40 000 000. Tadgjadi mehaniskas kopas atlases gaita no 500 lielako uzpémumu

vidus tika atlasitas tikai 11 lielas Latvijas SNS, kuras pilniba atbilda visiem ieprieks

301 http://www.petijumi.lv/2011/08/117/
302 Laikraksta Dienas Bizness pielikums. Top 500 Latvijas uznemumi 2014. 38-55 Ipp.
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definétajiem kriterijiem. Objektivakiem pétjjuma rezultatiem tika paplasinata izlases kopa
rezultata tika analizéti 44 uzpémumi. Pilns analiz€to uzpémumu saraksts skatams Pielikuma
Nr. 1. DB Zurnals ,Top500 Latvijas lielakie uzpémumi” ir uzskatams par uzticamu
informacijas avotu, ta ka §is ir vienigais ikgad&jais izdevums Latvija, kas sadarbiba ar Lursoft
jau 18 gadus veic uzpémumu objektivo novertéSanu pec to finanSu rezultatiem ne tikai
sadalijuma pa nozarém, bet arl pa tadiem finanSu parametriem ka pelpa, EBITDA un
ilgtermina ieguldijumi. Ta ka Zurnals ir drukats medijs un ta sagatavoSanas procesa pastav
drukas klidu risks, tad, lai noverstu §T riska iestaSanos, dati par jau atlasitiem uzpémumiem
tiks parbauditi ar interneta pieejamo Latvijas Biznesa gada parskatu®®® un tur eso3ajiem
datiem par lielakajiem 500 uzpémumiem, kas tiek eksportéti no Lursoft.

Ka jau iepriekS tika konstatéts izlases kopa, kas atbilst petamajam objektam un
mérkim ir parak maza, lai pétijjuma gaita veiktu objektivus noveértgjumus. Ta ka objekts bija
lielas Latvijas SNS majaslapas, tad tika izveidotas vairakas atkapes no $1 jédziena, kas deva
iespeju palielinat pétamo objektu skaitu. Atkapes no pétama objekta tika noteiktas tadas, lai
bitiski neietekmétu p&tamo mérki, tadel, ka svarigakie faktori, kas netika mainiti, bija
darbinieku skaits un darbibas mérogs, proti, finansialo datu atbilstiba. Rezultata tika pé&titas ne
tikai lielas Latvijas SNS, bet ar1 lielas arvalstu SNS, lielie Latvijas valsts un pasSvaldibu
uznémumi un lielie Latvijas uznemumi. Sadas atkapes bija pielaujamas, jo arvalstu SNS biis
javeic nefinanSu zinojumu izstrade grupas ietvaros, Latvijas valsts un pasvaldibu uzp€mumi
var tikt ieklauti SNS defing€juma, ja Latvijas valsts amatpersonas to uzskatis par nepiecieSamu
savukart, ieklaujot citus lielos Latvijas uznémumus, biis iesp€ja salidzinat, kada ir situacija
korporativas socialas atbildibas zinoSanai privataja sektora, kur to ir iesp&ams darit
brivpratigi. Tadgjadi petamo objektu skaits tika palielinats 4 reizes.

Petijuma kopuma tika analizti 44 uzpe€mumi. Lai varétu izanaliz€t uzp@émumus un
secinat, vai pastav atSkiribas starp uznémumu KSA zinojumiem un uzp€mumu vispargjo
komunikaciju KSA joma, uznémumi tika sagrupé€ti konkrétas kategorijas, nemot véra to
parstaveto nozari, to vai tie pieder valstij, to vai tie tiek kot€ti birza un vai tie ir citi privatie
uzpémumi. Sis kategorijas neietekmé pétijumu par uznémumu KSA komunikaciju, tas tiek
noteiktas, lai uznémumus sagrup&tu un varétu veikt to savstarp&jo analizi un salidzinasanu.
Iegiito datu pamatinformacija par pétamo objektu uzskatami paradita ar 4.8 att€lu, 4.9 attelu,

4.10. att€lu un 4.11 att€lu palidzibu.

%03 https://www.firmas.Iv/Ibgpp#//
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UZNEMUMU
PIEDERIBA

o~

VALSTS PRIVATS

4.8.att. Privato un valsts uzp€émumu Ipatsvars petijjuma

P&tfjuma gaita p&c ta paplasinasanas tika analizeti dati par 20 valsts un 24 privatajiem
uznémumiem, kuru sadaltjumu uzskatami var redzet 4.8. attela Privato un Valsts uzp€mumu
ipatsvars. Ka redzams tad sadalfjums ir salidzino$i lidzvertigs, jo attiecigi no visiem
analizétajiem uzpémumiem 45% bija valsts, bet 55% privatie uzgémumi. Attieciba uz
sakotngjo kopu valsts uznémumi, uz kuriem atteiksies ES direktiva ir vien 9% jeb 1

uzne€mums, kamér privatie 10 uznémumi veido 91% no analiz€jamas izlases.

30

14

KOTEJAS NEKOTEJAS

4.9.att. Uzpémumu kotesanas birza attieciba

Lai parbauditu vai uznémums kot€jas fondu birza, katrs uznémums individuali tika
parbaudits NASDAQ OMX Nordic fondu birzas majaslapa®® kura atrodami dati par visiem
Ziemelvalstu akciju tirgiem. Attéla Nr. 4.9 uzskatami attélots, ka tikai 32% no analizétajiem
uzpémumiem kot&jas birza, kas uzskatams par absoliito mazakumu. Parbaudot sakotn&jo
izlases kopu, uz kuru tiesi atticksies jaunie noteikumi tika secinats, ka $aja kopa 64%
uznémumu kotgjas birza, lidz ar to iesp€jama secinajumu pielausanas klida pé&tijuma

rezultata, jo pievienota izlase maina procentualo attiecibu starp pe€tamajiem priekSmetiem.

304 http://www.nasdagomxnordic.com/shares
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M Energétika

m Cits

H Kreditiestades
Medicina un farmacija

M Rupnieciba

B Transports, logistika

H Blvnieciba

H Tirdznieciba

4.10. att. Pettjuma pétito uznémumu parstavetas nozares

Ta ka direktiva attiecas uz konkréti defin€tiem uznEmumiem, tad ar uznEmumu
salidzinasanu nozaru griezuma ir iesp&jams identificét, kuram nozarém ir jabiit precizakai
izpratnei par korporativas socialas atbildibas jautajumiem. Ka redzams 4.10.att. att€lotaja
virtuldiagramma, visplasak parstavétas nozares ir Transports un Logistika veidojot 20%, kas
ir tieSi d€] daudzo valsts un pasvaldibas p&tijumam pievienoto uzp€émumu skaita. Bankas
kopgja analizéto uzn€mumu grupa veido 16%, savukart apdroSinasanas sabiedribas vien 2%
no kopa analiz€to uznémumu skaita. Lai objektivi spriestu par situaciju sakotngja izlases
kopa, tas taja bankas un riipniecibas nozares, kuras kotgjas birza veido 27% no kopgjo
uznémumu skaita, savukart apdroSinasanas 9%, kas gan absolutos skaitlos ir attiecigi 3 un 1

uznpémums.

UZNEMUMU SKAITS

®LSNS =mVUPU mASNS mCLLU

4.11.att Uzn€mumu iedalijums p&€c pievienotajam kategorijam

Lai varétu veikt salidzinajumus starp sakotn€jo datu atlasé identific€tajiem
uzpémumiem, un pievienotajiem uzpémumiem, tika izveidota papildus kategorija, kura tika
noradits, vai ta ir Latvijas sabiedriskds nozimes struktira (LSNS), arvalstu sabiedriskas

nozimes struktiira (aSNS), valsts un pasvaldibas akciju sabiedribas (VuPu) vai ari citi lielie

100



Latvijas uzpémumi (clLu). Ka lielakie valsts un pasvaldibu kapitala uznémumi®®® uzskatiti
uznémumi, kuru apgrozijums vai bilance ir atbilstosa SNS defingjumam un kuri nodarbina
vismaz 500 cilvékus. Ka galvenie kritériji citiem Latvija esoSiem uznémumiem ar arvalstu
kapitalu, kuri Latvija nodarbina vismaz 500 darbiniekus, kuru apgrozijums vai bilance
Latvijas uzp@mumam 2013. gada sasniedza SNS defingjumam atbilstoSu limeni, tika noteikti,
ka tiem ir jabut Kreditiestadei vai ApdroSinaSanas sabiedribai, vai kuriem paSiem vai to
grupai ir jakotgjas fondu birza (NASDAQ). Ka citi lielie Latvijas uznémumi, tika noteikti tie
uzn@mumi, kuru pamatkapitals ir 100% viet&jais kapitals®®®, kas nodarbina vismaz 500
darbiniekus, atbilst SNS noteiktajiem finanSu raditajiem, bet neatbilst ieprieksejam
kategorijam un kuriem nebiis obligats pienakums veidot nefinanSu parskatus. ParvérSot
statiskos skaitlus procentualos, lielumos, tad kopg€ja petijuma analizéti 43% lielie valsts un
pasvaldibu uzpémumi, savukart autores izvirzita sakotngja kopa sastada vien 25% no visiem
uznémumiem. Ta ka 75% uzp€mumu tikai pievienoti pétijjumam, objektivaka vertejuma
iegtiSanai, nakas secinat, ka iesp&jamas novirzes no sakotn€ji noteiktas kopas datiem. Tadel
vienlaikus biitiskako jautajumu risinaSana tiks veikti 2 paraléli pétijumi, kuros tiks noteikts ar1
sakotngjais datu rezultativais vert€jums. Darba autoresprat, tikai tada gadijuma pétijumu vares
vertet ka derigu turpmako priekSlikumu izstradei.

Rezultata analiz€jot pétijumu interes€josas tendences, sakotngja izlases kopa ietilpst
9% wvalsts un 91% privato uznémumu, no kuriem 64% kot€jas birza, bet 26% netirgo
uznémuma akcijas birza. Tapat secina, ka 9% uzn€mumu ir apdroSinaSanas sabiedribas, 27%
ir kreditsabiedribas jeb bankas, kuras skar direktiva un absoliitais vairakums jeb 36%
uznémumu direktiva skar, ta ka tie tirgo savas akcijas fondu birzas.

Attieciba uz kopgjo grupu, pienemot, ka visus uznémumus skartu $1 jauna direktiva,
biitu pretruniga informacija, ta ka 2% bitu apdroSinasanas sabiedribas, 16% bitu
kredttiestades un absoliitais vairakums biitu uzn@mumi, kas kotgjas birza, proti, 82%.

Lai varétu veikt sistematisku pieeju informacijas apkopoSanai tika noteikti
ierobeZojumi, proti:

e Jauznémuma izpétes laika tika secinats, ka tas izstrada atseviSku zinojumu par
KSA ka nefinanSu parskatu, tad tas tika analiz&ts un ieklauts petijuma.

e Lai varétu izvairities no datu atjauninasanas majaslapas, informacija par
uzpémumu KSA tika ieglita interneta vietnes vienreiz€ja apmekl&uma

rezultata

305 Laikraksta Dienas Bizness pielikums. Top 500 Latvijas uznemumi 2014. 73.Ipp
306 Laikraksta Dienas Bizness pielikums. Top 500 Latvijas uznemumi 2014. 72.Ipp
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e Ta ka petijuma tika ieklautas ar1 arvalstu uzn€mumu filiales Latvija, tad KSA
tika pétita tikai Latvijas valsts teritorijas ietvara. Lidz ar to, ja mates
uznémumam tika izstradats KSA nefinansSu zinojums, bet Latvijas filialei
nebija atsauce uz So zigojumu, tad tika piepemts, ka zinojums neeksisté un
pétita tikai majaslapa publiski pieejama informacija.

e Ja Latvijas uznémums darbojas ari citu valstu tirgos, un KSA komunikacija
tika veidota uz visiem tirgiem kopigi tikai ar atSkirigam niansém, tad p&tijuma
letvara nianses netika nemtas veéra un ta tika uzskatita par vienotu
komunikaciju KSA jautajumu aktualiz€Sanai.

e Pétijuma datu vakSana periods 2015. gada aprilis — maijs.

e KSA komunikacija uzn€émumu majaslapas tika pétita, lai rastu atbildes uz
jautajumiem ,,kada méroga” un ,,par kadiem jautdjumiem” uzn€mumi veido
KSA komunikaciju, atspogulojot to savas veiktajas aktivitates. Jautajums par
»kadas vadlinijas un instrumenti” tika izveidots, lai uzzinatu uzpémuma
zinojumu saturu, un to vai tas tiek pamatots ar starptautiski atzitiem rikiem.

Pétijjuma datu analize

Sis ir galvenokart apraksto$s pétfjums, izmantojot gan kvantitativo, gan kvalitativo
satura analizi, izvertgjot pieejamo informaciju par KSA, kas public€ta uzn€mumu majaslapas.
ST pétijuma veikSanai tika izstradats pamats informacijas kodesanai, lai pétijuma rezultata
varétu uzskatami atspogulot datus un veikt to sistematisku analizi par uznémumu majaslapas
publicéto informaciju. Lai varétu veikt informacijas precizu kodéSanu, sakotngji tika
izstradats jautajumu saraksts un veikta izlases kopas analize uzn€mumu majaslapam. Ka
izlases kopa tika nemti 8 nejausi izveleti uzp€mumi.

Pamatojoties uz izlases kopu, tika veikta izstradato jautajumu analize 8 uzn€mumu
majaslapam, ka rezultata jautajumi tika sagrup€ti visparjas kategorijas un bija iesp&ams
parbaudit vai datu kod€Sana bija piem@rota un sniedza iesp€ju objektivi izvert€t petamo
objektu. Datu kategoriz€Sana tik veikta, pamatojoties uz darba teoretiskaja dala apskatitajiem
nefinansu zinoSanas instrumentiem un veidiem, tad&jadi pasaulé atzitakie tika ieklauti datu
tabulas, vienlaikus tika saglabata kategoriju elastiba, lai nepiecieSamibas gadijuma to varétu
atbilstosi pielagot.

Attela Nr.4.12 ir atspogulota neaizpildita tabula datu kategoriz€Sanai, savukart ar

pétijuma sistematizeto datu tabulu iesp&jams iepazities Pielikuma Nr.2
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N.p.k. Kategorija Atbilde Detalizétaka atbilde
1 Uznémuma nosaukums
NOZARE *kreditiestade/
2 apdrosinasanas sabiedriba/ cita, ja
publiska AS
3 Privata/Valsts
kotéjas/nekot€jas birza
5 KSA komunikacija ja/né
6 *ilgtspéja
KSA sadalas nosaukums pieméram
7 KSA zinojuma pieejamiba ja/né
8 ja/né *pieméram energijas efektiva
Komunikacija par ietekmi uz vidi patérésana, oglek]a emisija
Komunikacija par ietekmi uz o *pieméram darbinieku labklajiba, bérnu
9 o ja/ne _
sabiedribu darbaspéks
Komunikacija par ekonomiskiem o *pieméram caurskatamiba, atbildigas
10 jautajumiem ja/ne investicijas
11 Atsauce uz llgtspéjas indeksu ja/né
12 Atsauce uz OECD ja/né
Atsauce uz ANO Globalo ligumu o
13 ja/ne
(UN Global Compact)
14 Atsauce uz standartiem ja/né *piemeram ISO
Atsauce uz Globalo zinosanas L
15 D ja/né
iniciativu (GRI)
16 Atsauce uz citiem standartiem ja/né *pieméram Euecolabel vai eco
17 Pieminéti uzvedibas kodeksi ja/né
18 Piemin uzraudzibu ja/né

4.12.att. Datu kategoriz€Sanas tabula

Lai petijuma gaita var€tu apstiprinat vai noliegt izvirzitds hipot€zes un sasniegt
1zvirzito petijuma meérki, tika izstradats jautajumu bloks, kuram atbilstosi tikai kategorizéta un
kodéta informacija, kas iegiita uzp€émumu majaslapu un tajas pieejamo papildus resursu
izp&tes gaita.

Jautajumu bloku veidoja $adi jautajumi:

1. Cik liela meéra lielie Latvijas uznémumi komunicé par KSA jautajumiem uznpémumu
majaslapas?

2. Par kadiem KSA jautajumiem lielie Latvijas uznémumi zino savas majaslapas?

3. Kadus KSA noveértéSanas instrumentus uznémumi Latvija izmanto un ka Sos

novertésanas instrumentus izzino uznémumu majaslapas?

Lai pétijuma gaita varétu gut atbildi uz pirmo jautajumu ,,Cik liela mera lielie Latvijas
uznémumi komunicé par KSA jautajumiem uzpémumu mdjaslapas?” tika apmekl&tas
uznémumu majaslapas, lai secinatu vai tas komunic€ par KSA jautajumiem savas majaslapas
vai n&. ST analize tika veikta, balstoties uz kvantitativo satura analizes metodi.

Ja uzn€mums nekomunicgja par KSA jautajumiem, tika atseviski parbaudits vai tie
komunicg par vides, socialiem vai finansialiem jautajumiem, nemot veéra trispakapju bilances

(triple — bottom line) pieeju. Ta rezultata vargja identificét jautajumu loku, kas ir bitisks
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uznémumiem un git atbildi uz 2. jautdjumu ,,Par kadiem KSA jautajumiem lielie Latvijas
uznémumi zino savas majaslapas?” Uznémumiem nebija jaieklauj majaslapa 1paSa sadala ar
nosaukumiem ,,KSA” vai ,,ilgtsp€ja”, tomer, ja Sada sadala paradijas, tad ta tika interpreteta
ka uznémuma redz&jums KSA joma un tika analiz&ta tikai §1 sadala, ja uzn@émums publiskoja
atseviSkus KSA zinojumus tie tika izmantoti informacijas preciz€Sanai, savukart ja
uznémumam nebija, ne atseviskas sadalas ne zinojuma, tad informacijas vaksanai notika
detalizeti izpetot uzpémuma majaslapas sadalas un tika izmantoti uznémuma majaslapas
esoSie mekletaji. Papildus vienkarSajiem kvantitativajiem aprékiniem par to ka uznémums
komunicé par KSA dazadiem jautdjumiem, tika mekleta ar1 kvalitativa informacija,
piemé&ram, tika identific€ti pieméri, par kuriem uzn€mumi zino par savam KSA aktivitatem.
ST informacija bija iegiita, izmantojot kvalitativo satura analizes metodi.

Ka jau darba 2. nodala tika apskatits, tad pastav dazadi KSA instrumenti un
iniciativas, tad€é] nakamais pétijuma jautdjums ir , Kadus KSA novertésanas instrumentus
uznémumi Latvija izmanto un kd Sos novérteSanas instrumentus izzino uzpémumu
mdjaslapas?” Kodgjot uznémumu informaciju attieciba uz So jautajumu, tika ieklauti jau
definéti KSA instrumenti, novért§jumi un vadlinijas. To, kurus no Siem instrumentiem
ieklaut, tika noteikts izlases kopas pétisanas laika, kad tika identificéti visbiezak izmantotie.
Tadgjadi pamatpétijuma tika pétits tikai un vienigi tas, vai uzp@mums atsaucas uz So
instrumentu izmantoSanu vai né. Ka KSA definétie instrumenti bija GRI, OECD vadlnijas,
ANO globalais ligums, ISO 14000, ISO 26000, AA1000, Ilgtsp&jas indekss. Lai petijuma dati
biitu kvalitativi, ja pamatp@tijuma paradijas kads jauns instruments, tas tika noradits. Tapat ta
ka dala no So instrumentu nosaukumiem tiek tulkota latviesu valoda, bet dala tiek biezak
izmantota originalvaloda vai anglu valoda, tad tika mekl&ti So instrumentu nosaukumi abas
valodas. Lidziga pieeja tika izmantota analiz€jot uznémumu uzvedibas kodeksus, kas pieejami
majaslapas. Tika izmantota gan kvalitativa, gan kvantitativa analizes metode, lai konstatétu
kuri ir visbiezak izmantotie instrumenti un vadlinijas, kas paradas uznémumu majaslapas un

par kuriem uznémumi komunicg, ka arT lai kvalitativi izvértétu instrumentu daudzveidibu.

Visu uzpémumu majaslapas un attiecigie nefinanSu zinojumi tika analiz€ti un
informacija ievadita Excel vidé izveidotaja kodifikacijas forma. Kvantitativie dati tika
parversti izm@ramas vienibas, lai varétu veikt statistisko datu analizi un izpétit lidzibas un
atSkiribas starp uzpémumiem, ar kvantitativas analizes palidzibu ir iesp&ams noteikt
procentualo skaitu uznémumu, kas isteno komunikaciju KSA joma, kadas jomas tiek skartas
to komunikacijas zinojumos, vai tiek pievienotas atsauces uz argjiem resursiem. Ar
kvalitativas informacijas palidzibu ir iesp&ja iegiit plasaku informaciju un izrast informaciju,

ko nevar atspogulot ar grafikiem.
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Pétijuma rezultati

P&tot kopgjo situaciju, uzpémumu vidi, cik daudz ir tadu uzpémumu, kas savas
uznémumu majaslapas ir iestradajusi socialas atbildibas platformas darba autore secina, ka
sakotngja izlases kopa 55% uznémumu ir izveidojusi vismaz socialas atbildibas programmu
uznémuma, kamer 45% ta vai nu nav izveidota vispar, vai arl nav atspogulota uznémuma
majaslapa. Tadgjadi tikai 6 uznp€mumi no 11 ir teorétiski gatavi jaunajiem noteikumiem.
Analizgjot situaciju kopgja pétijuma jasecina, ka procentuala situacija ir apgriezti lidziga,
proti 45 % veido socialas atbildibas komunikaciju majaslapas, savukart 55 % jeb 24
uznémumi $adu komunikaciju neveido. Attéla 4.13 iesp&jams redzét ka uznémumi grupa
veido KSA komunikaciju un kadi ir to vadosSie nosaukumi.

Analizgjot datus par to cik uznémumi veido atseviskus nefinansu zinojumus, darba
autore secina, ka kopgja grupa no 45% uzpémumu 11 uznémumi veido atseviskus nefinanSu
zinojumus. Tadgjadi 2. hipoteze grupa tiek noraidita, jo atseviskus zinojumus veido 25%
uzpemumu.

Raksturojot situaciju sakotngja izlase, atseviskus zinojumus veido 1 uzpémums, kas
sastada 9% no kopgjiem izlases uznémumiem. Tadgjadi attieciba uz p&tamo priekSmetu 2.
hipoteze tiek apstiprinata, jo atseviskus nefinansu zipojumus veido mazak ka 10%
uznémumu.

B Korporativa sociala
atbildiba

M Sociala atbildiba
1 Vides aizsardziba
ligtspéja

M Atbildiba

H Cits

4.13.att. Uznémumu komunikacijas par KSA nosaukums

Ta ka tika secinats ka tikai 45% uzp€mumu veido komunikaciju savas majaslapas par

KSA jautajumiem, tad, autoresprat, bija svarigi izverteét kuras nozares par KSA komunicg

savas majaslapas, bet kuras $adu komunikaciju neved. Att.4.14 redzams kopg€jais pétito

uznémumu skattjums uz situaciju par korporativas sociali atbildigas komunikacijas veidosanu.

Ta ka biivniecibas nozares un nekustamie Tpasumi neietilpst izlases kopa, tad atseviska analize

par izlases kopu nav nepiecieSama. Svarigakais, kas izriet no §is analizes ir tas ka no 5
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uznémumiem energétikas joma visi veido KSA komunikaciju, lai gan jauna regula atticksies

tikai uz 1 no Siem uznémumiem. Tapat tiek secinats, ka apdroSinaSanas kompanijas, uz kuram

jauna regula attieksies tieSi, neveido komunikaciju par korporativas socialas atbildibas

jautajumiem.
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4.14.att. KSA komunikacija uzn€mumu majaslapas nozaru griezuma

Analizgjot jautajumus, par kuriem uzn€mumi veido komunikaciju majaslapas, skat.

att.4.15. secinams, ka uznémumi komunic€ galvenokart par socialiem jautajumiem. Analizgjot

cik procentuali uznémumi veido komunikaciju par vides faktoriem pétjjuma grupa tie ir 19

uznémumi, kas veido 43% no kopgja uznémuma skaita. Lidz ar to 3.hipotéze ar1 tiek

noraidita, jo par vides faktoriem zino mazak ka 80% uzpémumu.

Attieciba uz sakotn&jo izlasi, par vides faktoriem zino 55% uzpémumu, kas ar7 ir

mazak par 80%, l1dz ar to arT Sai kopai 3.hipotéze tiek noraidita.

Ekonomiskie

Socialie

Vides

T T T T T 1
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4.15.att. Vides par kuram uznémumi veido komunikaciju
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Analizgjot, kadus instrumentus uzpémumi izmanto veidojot korporativas socialas

atbildibas zinojumus, un kuras vadlinijas tie izmanto visbiezak, uzskatami paradits 4.16. att.

Uzvedibas kodekss
GRI ligtspéjas indekss
ISO

ANO GL

OECD

ILO

0 5 10 15 20

4.16.att.Izmantotas starptautiskas vadlinijas socialo zinojumu veidoSanai

Visbiezak uznémumi izmanto dazadus ISO standartus un ieks$€jos uzvedibas kodeksus.
Analizg€jot uznémumus izlases kopa, tie zino izmantojot tadus instrumentus, ka ANO Globalo
ligumu, 1SO 14001 standartu un Ilgtsp&jas indeksu. No visas kopas tikai 3 uzp€mumi izmanto
starptautiskas vadlinijas korporativas socialas atbildibas veidosanai, lidz ar to Sie uzp€mumi
veido 27% no kop€ja izlases apjoma skaita. 1. izvirzita hipotéze noteica, ka absoliitais
vairakums uznémumu vadlinijas neizmanto, kas ari tiek apstiprinats p&tijjuma attieciba uz
izlases kopu, jo 73% uzne€mumu starptautiskas vadlinijas neizmanto.

Analizgjot kodéto informaciju attieciba uz visiem uzp€mumiem pétijuma, tika
secinats, ka uznémumi izmanto tadus korporativas socialas atbildibas zinoSanas instrumentus
ka GRI, ANO Globalais Iigums, ISO 26000 un ISO 14001 standarti, AA1000AS vadlinijas,
OECD vadliijas un Ekvatoras principu. Jaatzimé, ka daudzi uzp€émumi ir no starptautiskam
grupam, kuras So instrumentu izmantoSana tiek organiz€ta globali un vairakos uznémumos
tieck izmantoti dazadi instrumenti un vadlinijas. Kopgja pétijuma 11 uzpémumi ir tadi
uznémumi, kas izmanto starptautiskas vadlinijas, kas ir 25% no kop&jo uznémumu skaita.
Lidz ar to arT attieciba uz visu pétamo uznémumu grupu 1. hipotéze tiek apstiprinata.

Autore, intereses péc izpétija ari cik uznémumi no pétito lielako uzn€mumu skaita
izmanto ilgtsp&jas indeksu. Autore secina, ka tie ir tikai 8 uznémumi, kas sastada 18% no
pétitiem uznémumiem, kas arT ir mazakums, Iidz ar to Latvija izstradatajam pasnoverteSanas
indeksam nav atsauciba lieclo uznémumu vida.

Tapat petijuma gaita autore secinaja, ka citi lielie uznémumi, kuriem ir 100% vietgjais
kapitals neveic nekadus korporativas socialas atbildibas pasakumus un 40% no §1s kategorijas

uznémumiem nav izstradatas pat funkciongjosas majaslapas.
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3.5. Ekspertu intervijas

Darba autore ir veikusi 2 intervijas un 2 telefonintervijas ar ekspertiem, Kkuri
kompetenti gan korporativas socialas atbildibas, gan nefinanSu zinoSanas jomas, jo tikai ta
bija iesp&jams iegiit objektivu situacijas noveérte§jumu. Tika izraudziti eksperti, kas parstav
privato sektoru, gan uznémuma parstavis, gan socialas agentras parstavis, ta pat tika
izraudzits eksperts, kas parstav valsts parvaldes sektoru un nevalstisko organizaciju sektora
parstavis. Tadgjadi tika nodroSinata daudzpusiga informacija, atklajot katras nozares parstavja
redz&jumu. Intervijas piedalijas:

1. Agnese Alksne, KSA Latvija valdes priekSsedétaja, kas ir plasa spektra
eksperts KSA un NVO joma.

2. llze Bertane, Nacionala apvieniba "Visu Latvijai!"-"Tévzemei un
Brivibai/LNNK" Rigas nodalas valdes biedrs, ar zinasanam par KSA
jautajumiem no akadémiska un profesionala skatupunkta.

3. Girts Avots, plasa spektra specialists marketinga komunikaciju, pasakumu
organizés$anas un citas lidzvertigas jomas.

4. Preczinis, kur$ ir atbildigs par esoSu un jaunu zimolu iepirkSanu un tirgoSanu
Latvijas tirgt, mekl€jot produktam dazadus celus noieta veicinasanai.
Atbildigs par iepirkumiem, precu plismu, marketingu, markesanu, sadarbibu
ar valsts iestadém un piegadatajiem. (Nozare, kura aktivi Tsteno KSA
aktivitates, ir saistita ar &tiskiem jautajumiem) Eksperts ludza neatklat
konkréto nozari un vina identitati, ta ka intervija izklastija faktisko situaciju,

nevis oficialo nozares versiju.

Autore izvelgjas strukturétu interviju formu, kas nosaka, ka ir noteikts, ieprieks jau
sagatavotu jautajumu kopums, ko uzdod visiem ekspertiem, un péc tam, vadoties p&c
situacijas, var tikt uzdoti papildus jautajumi, bet, analizeti tikai ieprieks, sagatavoti jautajumi.

Intervijas ietver jautajumus par KSA attistibu Latvija pe€d€jo 5 gadu laika, par
uznéméju velmi istenot KSA aktivitates, par to kadus uznémé&jus var saukt par KSA
uznémgejiem, bija ligts identificét problémas KSA joma un sniegt viedokli par jauno direktivu
un uzpémeju iesp&€jamo nesagatavotibu.

Intervijas norises posmi bija sakotn&ji elektroniska vai telefoniska saruna ar
ekspertiem, iepazistinot ar petjjumu un ta mérkiem, vienojoties par tikSanos, lai eksperti butu
ieprieks sagatavoti, viniem tika nosititi jautajumi, intervijas klatiene tika ierakstitas ar mobilo
telefonu, lai péc tam sarunas atSifrétu un redig€tu, saskanojot ar ekspertiem. 2 intervijas
norisingjas telefoniski, un ari Sie eksperti bija ieprieks iepazistinati ar petijjumu, ta meérkiem un
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jau ieprieks redz&ja jautajumus. STm intervijam intervétajs veidoja piezimes un péc tam
nositija tas ekspertam, korekciju veikSanai, beigas visas intervijas tika apkopotas p&tijuma un
veikti secinajumi.

Ekspertu intervijas mérkis bija izprast, kada Sobrid ir KSA attistiba Latvija, un cik loti
uznémgeji ir gatavi istenot KSA aktivitates. Ekspertu interviju mérkis nebija apstiprinat vai
noraidit darba izvirzito hipot€zi, bet gan giit plasaku redz&€jumu par problémam nozarg.

Pirmais jautajums ekspertiem bija sniegt savu skatijumu uz korporativas socialas
atbildibas attistibu Latvija p&€d€jo 5 gadu laikd un uzpémumu v€lmi Tstenot korporativas

socialas atbildibas pasakumus.

Raksturojot situaciju Latvija KSA joma divi no ekspertiem, proti, [.Bertane un
G.Avots, noradija, ka KSA Latvija ir tikai tas sakuma stadija, un attistisies vienigi tad, kad
sasniegsim Eiropas Itmeni attistibas zina. G.Avots atzist, ka lielie uznp€mumi steno KSA
pasakumus, tacu tas notiek vienigi to koncernu ietvaros. I.Bertane, savukart norada, ka valsts
uznémumi censas iet KSA virziena, tacu tos kavé likumdoSana un iztriikstoSie finansu
lidzekli. A.Alksne no sava skatupunkta noradija, ka situacija Latvija mainas un attistas
socialie uzne€mgji, savukart 4.Eksperts atklaja visu aktivitasu melno pusi, jo nozare formali
KSA atbalsta, tacu reali uznpemas istenot KSA pasakumus tikai un vienigi tad, ja redz realu
iesp&ju gut pelnu. Tapat vins min faktu, ka uznémums nerisina sociali atbildigus faktorus, pat
ja pasam tas rada kait€jumu, jo valda uzskats, ka tas ir jadara valstij.

Otrs jautajums ekspertiem bija nosaukt vinuprat minimalas prasibas uznémejiem, lai
vinus varétu saukt par sociali atbildigiem uzpemgjiem.

A.Alksne uzsvéra, ka uznp€émumu var uzskatit par korporativi socialu atbildigu tad, ja
tas ievero tiesibu aktus, tam ir biznesa stratégija, tas zina, ka v€las attistit savu biznesu, ka ari
realiz€ dazadas brivpratigas iniciativs, lai veicinatu savas negativas ietekmes mazinasanos uz
sabiedribu, kada no tam svarigam jomam, rezultata 4.eksperta parstavetais uzpémums
nevarétu klut par sociali atbildigu sabiedribu, nemainot savu attieksmi. G.Avots, savukart
norada, ka KSA bitu tada gadijuma jameéra ar skaitliem, un piedavaja variantu 10% no pelnas
ieguldit KSA, lai uzpémé&ju varétu saukt par atbildigu. 4.eksperts noradija uz vairakam
pamatlietam, kas uzpéméjam janodroSina, pieméram, socialo garantijas darbiniekiem,
uznémgéjdarbibas vides sakartosana, lai nav jabrauc pa nesakartotiem celiem, piemeram, vél
javeic vismaz viena virziena labdaribas pasakums, kura v€lama darbinieku iesaiste un
motivesana, izglitoSana, darba devéja asoci€Sana ar So socialo darbu. Savukart [.Bertane
noradija, ka nevar biit runa par kvantitati, ir jabat kvalitativiem pasakumiem un neatkarigi no

to skaita.
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Nakamais jautajums ekspertiem bija nosaukt galvenas problémas, ar kuram saskaras
uznémumi, kas vé€las rikoties atbildigi, un, kas ir tie faktori, kas uznéméjus aicina ieviest
korporativo socialo atbildibu savos uznémumos.

4.eksperts noradija, ka Latvija ir maz $adu uzn@méju un vina loka tadu vispar nav, jo
Sadas ricibas pamatam ir jabiit investicijam, finansialiem resursiem, kas nav uzreiz jaiegulda
razoSana un attistiba, turklat nav ne pieredzes, ne lidzgaitnieku atbalsta $adu aktivitaSu
1stenosanai, drizak tikai negacijas un tadgjadi arm motivacija. Tomér eksperts noradija, ka, ja
Sadas prasibas biitu no valsts, vai no partnera, tas, iesp&jams, situacija mainitos. Ari G.Avots
noradija, ka problémas slépjas finansés un ja uznéméjam ir vélme to darit, tas ar diemzel
Sobrid notiek tikai pelpas giiSanas noluka. G.Avots gan uzsvéra, ka ja pekspi valsts un
uznemgeji saktu skatities viena virziena, iesp&jams, arl notiktu straujaka KSA attistiba. Ari
[.Bertane noradija uz finansialam problémam, tomeér, ja uzp€mejam rodas velme celt
reputaciju, tad uznéme;ji loti aktivi isteno islaicigas KSA aktivitates. A.Alksne arT noradija, ka
savas darbibas laika saskaras ar uzpéméju runam par finansialiem trikumiem, par v€lmi
sakotngji ieguldit uznpémuma un darbinieku attistiba. Tomeér mingja ar1 piem&rus MVU
sektora, kur uznémumi veic $adas darbibas un ieklauj tas ikdiena, tadel, iesp&jams tuva
nakotné to naksies darit ar1 lielajiem uzpeémejiem.

Nakamais jautajums ekspertiem bija attieciba par nefinansu zinoSanu, proti ES 2014. gada
pienemto direktivu, kas nosaka, ka noteiktiem uzpémumiem biis jaiesniedz nefinanSu
zinoSanu, lai noskaidrotu uzp€mé&ju gatavibu §is prasibas ieverot. Autore iepazistinaja
ekspertus ar savu pétfjumu un mingja, ka §1 briza situacija tas attiektos uz aptuveni 10

uzp€mumiem.

A.Alksne gan piebilda, ka Direktivu var adaptét katra nacionala valsts, ka vien vélas, tie
varétu bt ar lidz 100 vai lidz 1000 uznémumiem Latvija, Vviss ir atkarigs, kur valsts vélas
sanemt un par ko informaciju, kas ir negativa ietekme, ko vini ve€las izprast un likt
uznémumiem mazinat. Seit liela loma ir valsts ietekmei, bet attieciba uz uznémgjiem — viniem
viennozimigi nav gatavi pilnveértigi ieviest ne-finanSu zinoSanu, jo izpratne par KSA ir
veidojusies tikai pédejos gados un lidz Latvijas uzp€mumiem nonakusi loti [éni. Pirmie
zinojumi jebkura gadijuma nebis tadi, ka tos sagaida EK, svarigakais Sobrid ir tas, ka tiek
uzsakta diskusija par So zinoSanas vajadzibu un tad jau var notikt daudz konstruktivaks darbs
ar dazadam ietekmes pusém, ko veic pats uznémums, izprotot savas vajadzibas. [.Bertana
attieciba uz So situaciju norada, ka likumus iesp&ams apiet un uzpémumu skaits te nav
noteicosais, ja uznémums v&las vin$ arT tagad var Tstenot dazadas KSA aktivitates, tomer

vinasprat valsts uznpémumiem ik gadu biitu javeido vismaz 1 KSA aktivitate. G.Avots norada,
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ka saja gadijuma ir svarigas EK vai Latvijas valsts aktivitates, ka tas rikosies, ja uzpémumi
nepildis prasibas, ja aktivas ricibas nebis, tad arm uzpeéméju atdeves nebiis. 4. eksperts
noradija, ka tada gadijuma uznémgéji parveidos savas struktiras un kliis par MVU, vai arf tas
klus par vienu no rikiem naudas izpumpgsanai.

P&dgjais jautajums bija ieteikumu uznéméjiem sniegSana, kas vélas rikoties atbildigi,
bet nezina ar ko sakt.

A.Alksne noradija ka jasak starptautisko vadliniju izlasiSanu, vai ar1 sevis
novertéSanu, piemeram ar Ilgtsp&jas indeksu, vai maza biznesa atbildibas novertéSanas
instrumentu. Ja uznémums vélas iedzilinaties problematika un saprast ar ko sakt, tad
iesp&jams izmantot dazadu konsultantu pakalpojumus un sadarboties ar nevalstiskajam
organizacijam, kuram ir ekspertize ari Latvija, ka risinat vides, pretkorupcijas, zinoSanas,
cilvéktiesibu, dzimuma Iidztiesibas, sociala dialoga, patérétaju attiecibu un citus jautajumus.
G.Avots noradija, ka ir jasak, nepiecieSamibas gadijuma, Iidzigi, ka to teica A.Alksne javerSas
pie konsultantiem. I.Bertane ierosindja apmaksat studentiem konferences, lai studenti var
iepazistinat péc tam uznémgéjus ar iegiitajam zinasanam. 4.cksperts piedavaja Konsultéties ar
Igaunijas un Lietuvas kolégiem, noskaidrot Latvijas varas iestadés, kadi ir $ada statusa
pozitivie plusi. Jabut attapigiem un jamekl€ savs labums. Jabut gataviem, jo statuss var biit

noderigs — jo citi var tam nebiit gatavi un nokavét iesp&ju, kuru tad izmantot.

Rezumgjot ekspertu intervijas, autore secina, ka eksperti norada uz Latvijas uznéméju
negatavibu jaunajai direktivai, ka arT uzn€meéju uztveri, kas jamaina, lai KSA varétu ievies

Latvijas uznémeéjdarbibas vide.
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SECINAJUMI

Magistra darba teorétiskas, analitiskas un pétnieciskas dalas rezultata darba autore

izdara $adus secinajumus:

Korporativas socialas atbildibas definicijas nav vienotas un neveido vienotu redz&jumu,
tas mainas Iidz ar jaunu pienémumu izdariSanu, tomer tas visas vieno ekonomika, vides un
sociala dimensija.

Korporativa sociala atbildiba ir plasi pielietota uznémuma reputacijas celSanai un ta tiek
virzita kopa ar citiem marketinga komunikacijas instrumentiem.

Ieinteres€to pusu izdarita spiediena rezultata, uznéméji arvien vairak pievér§ uzmanibu
tadiem jédzieniem ka caurskatamiba, legitimitate un atbildiba ilgtspgjigas
uznéméjdarbibas nodroSinasanai.

Ar KSA ne finan$u zinojumu palidzibu uznpémumiem ir iesp&ja uzlabot savas stratégiskas
vadibas s€jas, liekot uznémumiem vispusigi izvertét savas savstarpgjas attiecibas ar
sabiedribu, tadgjadi pilnveidojot stratégiskas vides analizi. Turklat tas var veicinat
uzpémumu atbildiga téla veidoSanos, palidzot iegiit socialo atzinibu un palielinot zimola
vertibu.

Pedgjo 5 gadu laika ir pieaudzis dazadu korporativas socialas atbildibas novértéSanas
instrumentu skaits, kuru ieviesanu uznémeéjdarbiba veicina ari valdibas institlicijas. Lai
gan ir daudzi novertéSanas mehanismi, visbiezak izmantoto instrumentu skaits pasaulé
biitiski nemainas un jaunu vadliniju rasanas tikai veicina iepriek§gjo versiju uzlaboSanu.
Sobrid visbiezak izmantotas it tadi novértésanas instrumenti ki ANO Globalais ligums,
Globala zinoSanas iniciativa, ISO: 14001 un OECD vadlinijjas multinacionaliem
uznémumiem.

Korporativa sociala atbildiba Eiropa attistas tiesi tas vadoSo institliciju izdarita spiediena
rezultata, lai gan vairaku gadu KSA tiek uzskatita par brivpratigu iniciativu.

Latvija korporativas socialas atbildibas kustibas saka paradities 2001. gada, kad Latvijas
uznémumi LDDK aicinati parakstija ANO Globala Liguma 10 pamatprincipus, ko ieviest
savas uznémumu strat€gijas. Tomér aktivaka kustiba KSA joma sakas tiesi pédgjo 5 gadu
laika, kad paradijas jaunas KSA organizacijas, tika izstradats ministriju atbalstits
memorands par KSA principiem Latvija, tika Tstenotas dazadas starptautiskas pieredzes
apmainas un nacionala méroga konferences un seminari KSA un Ilgtsp&jas jautajumu
aktualizéSanai, un arvien biezak sabiedriba izskan€ja nepiecieSamiba pec caurskatamibas

un atbildibas uzne€meéju un valsts iestazu darbibas.
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Analizgjot Latvijas normativos dokumentus, kas regulé ar jaunas ES direktivas noteiktas
nozar€s esoSos uznémumu, t.i., bankas, apdro§inasanas kompanijas un uznémumus, kuru
akcijas tiek pardotas publiskajas fondu birzas, tika secinats, ka Latvija Sobrid ne vienai no
direktivas skartajam jomam, nav reguléjumos iestradats pienakums veidot nefinanSu
zinojumus un zigojumi, kuru izstrade tiek regulta, nav saistiti ar korporativas atbildibas
skartajiem jautajumiem.

Latvijas stratégiskajos dokumentos, ne llgtsp&jas Strateégija Iidz 2030. gadam
(Latvijas2030), ne Nacionalaja reformu programma lidz 2020. gadam (NRP2020), ne
Latvijas uznéméjdarbibas vides uzlaboSanas pasakumu plana 2014.—2015. gadam nav
ietverts ne korporativas socialas atbildibas jédziens, ne idejas par sociali atbildigas ricibas
veicinasanu un atbalstiSanu, lai gan nacionalaja attistibas plana 2014-2020. gadam
(NAP2020) KSA jedziens tiek skarts un KSA tiek saistits ar zalas domasanas veicinaSanu
un vides sakartoSanu, ar veselibas un augstu labklajibas nodrosinasanu iedzivotajiem, ka
arm ar uzn€méju apzinasanu par KSA nozimi un uzpémumu nepiecieSamibu darboties
atbildigi pret vidi un sabiedribu, lai kopigi Sie 3 pilari veidotu ekonomisko izravienu.

Ta ka Latvija nav izstradata atseviSka KSA stratégija un ta nav ieklauta arl ilgtsp&jas
strateégija un, lai gan Latvijas NAP2020 korporativa sociala atbildiba ir ieklauta un saistita
ar tieSu ietekmi uz valsts ekonomisko attistibu, tomér ar1 istermina defin€tajos mérkos
neparadas KSA nozime un 1stenojamie pasakumi tas atbalsta veicinasanai, tadejadi Latvija
ir vieniga valsts ES, kas nav izstradajusi iek$€jo regulgjumu ne korporativas socialas
atbildibas ne nefinanSu zigojumu atbalstiSanai un ievieSanas reguléSanai Latvijas
uzneémejiem.

Petijuma par nefinansu zinojumu lielakajas Latvijas sabiedriskas nozimes struktiiras
(SNS) tika analizéti dati par 44 uznémumiem, no kuriem 11 bija lielas Latvijas
sabiedriskas nozimes struktiiras un 33 bija citi lielie uzn€mumi Latvija, kas vai nu atbilda
arvalstu sabiedriskas nozimes struktiiras statusam, vai bija valsts un paSvaldibu
uznémumi, vai arl lielie Latvijas uznémumi, tika secinats, ka, Latvijas sabiedriskas
nozimes struktiiras veido 9% valsts un 91% privato uzn€émumu, no kuriem 64% kot€jas
birza, bet 26% netirgo SNS akcijas publiskajas birza un no tiem 9% SNS ir
apdro§inasanas sabiedribas, 27% ir kreditsabiedribas jeb bankas, kuras skar direktiva,
savukart vairakums jeb 36% SNS ir sabiedribas, kas tirgo savas akcijas fondu birzas.
Attieciba uz kop€jo grupu, tika secinats, ka, to veido 45% valsts un 55% privatie
uznémumi, no kuriem 32% kot€jas, bet 68% nekot€jas publiskas birzas un no tiem tikai
2% ir apdroSinaSanas sabiedribas, 16% ir kreditiestades un absoliitais vairakums biitu

uznémumu kot€jas birza, proti, 82%.
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Uzpémumi korporativas socialas atbildibas istenotas programmas savas majaslapas
publisko galvenokart tadas sadalas ka korporativa sociala atbildiba, sociala atbildiba,
Vides aizsardziba, Ilgtsp&ja un atbildiba.

P&tijuma rezultata tika secinats, ka lielas Latvijas SNS par korporativas socialas atbildibas
jautajumiem savas majaslapas komunikaciju veic, tomér ne pietiekami, lai varétu izpildit
EK direktivu, jo no pétitajam SNS tikai 6 jeb 55% veica korporativas socialas atbildibas
jautajumu komunikaciju savas majaslapas. Attieciba uz visu pétito uznémumu grupu tika
secinats, ka 45% jeb 20 uzn€mumu isteno korporativo socialo atbildibu uznémumos un
komunicg par to uzp@muma majaslapas.

Pétijuma rezultata secinats, ka uznémumi visbiezak izmanto tadus instrumentus ka ISO
standartus un uzvedibas kodeksus. Latvija esoSas SNS korporativas socialas atbildibas
novértésanai izmanto ANO Globalo ligumu, ISO 14001 standartu un Ilgtsp&jas indeksu,
savukart Latvijas uznémumi izmanto ar1 tadus ka Globala zinoSanas iniciativa, ISO26000,
AA1000AS, EDSO vadlinijas multinacionaliem uznémumiem un Ekvatoras princips.
Petijuma rezultata tika secinats, ka viszemaka aktivitate KSA komunikacija uznémumu
majaslapas ir apdroSinasanas sabiedribas (0%), savukart visaktivako komunikaciju veic
energétikas nozares uzpémumi, proti, no 5 uznémumiem visi veic KSA komunikaciju.
Tika secinats, ka Latvijas nacionala uzpémumu KSA paSnoveértgjuma iniciativa —
Ilgtsp€jas indekss, nav populars riks lielako uzp€mumu vidd, jo tikai 18% jeb 8 uznémumi
izmanto $o indeksu, lai novérteétu KSA praksi.

Lielie uzpémumi, kuriem ir 100% viet&jais kapitals neveic nekadus KSA pasakumus un
neveic So pasakumu komunikaciju interneta vide, tapat art 40% §1s grupas uzn€mumiem
nav izstradatas pilnigi funkciongjosas majaslapas.

Petijuma datu analizes rezultata attieciba uz lielajam Latvijas sabiedriskas nozimes
struktiiram tika apstiprinata 1.P&tijuma hipotéze, jo 73%, kas ir absoliitais vairakums,
neizmanto starptautiskas vadlinijas KSA zinojumu sastadiSanai. Tapat tika apstiprinata
2.Petfjuma hipoteze, jo tikai 9% no lielajam SNS veido atseviskus KSA vai Ilgtsp&jas
nefinansu zinojumus. Savukart 3.P&tjjuma hipotéze tika noraidita, jo tikai 55% SNS savu
KSA stratégiju vérs vides problému risinasanai.

Pétijuma datu analizes rezultata attieciba uz lielajam Latvijas uzpémumi tika apstiprinata
1.Petjuma hipotéze, jo 75%, kas ir absoliitais vairakums, neizmanto starptautiskas
vadlinijas KSA zinojumu sastadiSanai. Tika noraidita 2.P&tijjuma hipotéze, jo 25% lielo

Latvijas uznémumu veido atseviskus KSA vai Ilgtspgjas nefinansu zinojumus. Tapat tika

114



noraidita 3.P&tfjuma hipotéze, jo tikai 43% uznémumu savu KSA stratégiju vérs vides
problému risinasanai.

P&tijuma datu analizes rezultata hipotéze tika dal€ji noraidita, jo 55% uznémumu neveic
KSA aktivitates savas majaslapas un tadéjadi KSA nav plasi izplatita Latvijas uzn€mumu
vidi, kas apstiprina hipotézg izvirzito pienémumu, savukart KSA komunikacijas saturs
attieciba uz vides problému risinasanu, tikai 43% uznémumu ir versts uz vides problému
risinasanu, kas pilniba noraida izvirzito pien€mumu hipotéze, ka galvenas uzpémumu
aktivitates ir verstas uz vides problému risinasanu. Ekspertu skatfjuma KSA Latvija ir vél
tikai tas sakotngja stadija un ir nepievieSams veicinat un atbalstit uzpéméeju veélmes sakt
istenot KSA aktivitates, sniedzot gan finansialu atbalstu no valsts, gan atbalstu no
sabiedribas un citiem uzpémumiem nozar€, ka ar1 sniedzot specialistu konsultacijas.

Lai uzn€mumu varétu dévet par sociali atbildigu uznémumu, tam ir jasakarto sava ieks€ja
struktiira, proti, ir jaizveido socialas garantiju programmas darbiniekiem un jasakarto sava
ieksgja un argja vide, javeido atbalsta mehanismi sabiedriba, kuriem visiem ir jabiit
caurskatamiem, ir jaievéro tiesibu akti un sociala atbildiba jaievie$ uznémuma vispargja
stratégija.

Attieciba uz problémam, ar kuram saskaras uzp@mumi, kas vélas 1stenot KSA eksperti
noradija — finansialajiem truikumiem, lidzgaitnieku atbalsta triikums, motivacijas trikuma,
un valsts mehanisma trikumu. Savukart ka iesp&jamos vadmotivus noradija valsts un
uzpeémeju intereSu saskanpoSanu un sadarboSanos kop€u mérku istenoSanai, tadejadi
apvienotiem spékiem dodoties viena virziena.

Attieciba uz Latvijas uzné€méju gatavibu jaunajai EK direktivai visi noradija vienpratigi,
ka Latvijas uzn@mumi nav gatavi, tomér svarigi ir izveidot valsts reguléjoSo mehanismu,
istenos atbalstoSos pasakumus, kas uzraudzis So zinojumu izpildi un saturu, kas aktivi
rikosies, ja uznémums nepildis prasibas un uzraudzis, lai neveidojas sisteémas, kuras viegli
apiet Sos direktivas noteikumus.

Eksperti noradija, ka uznémumi, kas vélas sakt istenot KSA pasakumus, var griezties pie
attiecigam nevalstiskam organizacijam vai Baltijas valstu kaiminiem, kas palidzes saprast
piemérotako KSA virzienu ar kuru uznéméjam sakt istenot KSA aktivitates, tapat var gt
pieredzi no starptautiskam konferencém un Latvijas uzné€méju pasvertéjuma raditajiem, ka

Ilgtsp&jas indekss un maza biznesa dienas atbildibas novértésanas instrumentiem.
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Pamatojoties uz izstradato petijjumu un veikto analizi, darba autore ir izstradajusi

Sadus priekslikumus:

EK un EP sadarbiba ar nacionalajam valdibam ir jaizstrada mehanisms, ka tiks reguléti Sie
nefinansu zinosanas parskati un kadas biis uznéméju sekas, ja tie bez ipasa paskaidrojuma
neieviests nefinanSu zinojumus, un kads biis So paskaidrojumu termins un iemesli, lai
varétu neieviest KSA zinojumus.

LR Saeimas ilgtsp&jigas attistibas komisijai kopa ar kolégiem no juridiskas komisijas,
cilvektiesibu un sabiedrisko lictu komisijas, valsts parvaldes un pasvaldibu komisijas,
aizsardzibas, iekSlietu un korupcijas novérSanas komisijas un publisko iepirkumu un
revizijas komisijas, javeido sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam un uzgp€mumiem
Latvijas korporativas stratégijas izstradei.

LR Saeima ilgtsp&jigas attistibas komisijai javirza Saeimai ne velak ka nakamo gadu
istermina plana, ieviest pasakumu kopumu, kas javeic valstij un uzpeéméjiem KSA
virzisanai un programmu Istenosanai un tas jadara ar katru gadu aizvien aktivak, lidz KSA
biis, ieklauta ikviena uznémuma un valsts institiiciju ikdienu darbiba. Tapat katru gadu ir
javeic ieprieks€jo periodu parskatiSana un noveért€Sana, uzlabojumu identificéSana un
mérku izvirzisana. Sadas aktivitates javeic, lai uzn@mumi un valsts kopigi virzitos un
valsts ilgtsp&jigu attistibu.

LR Saeimai ir jaizstrada un japienem juridisks regulgjums, kas regulétu nefinansu
zinoSanu uznémumos. Ir javeic grozijumi vismaz LR Kreditiestazu Likuma, FinanSu
instrumentu tirgus likuma, Parskatu iesniegSanas likuma vai arT jaizstrada jauns likums par
nefinansu zinosanu Iidz 2015. gada novembrim.

LR Saeimai ir japaplaSina sabiedriskas nozimes struktiiras jédziens, un jaieklauj taja lielos
valsts un pasvaldibu uznémumus, lai jauna direktiva attiektos arT uz tiem, un jasak aktivi
istenot ne tikai KSA aktivitates, bet arT veidot caurskatamu uzpémeéjdarbibas praksi, lai
valsts uzp€émumus varétu dévet par labas prakses piemériem uz ko varétu tiekties ar citi
uznemeji.

Nevalstiskajam organizacijam ir aktivi javeicina korporativas socialas atbildibas
popularizésana, lai sabiedribas ietekm& uzneméji saktu Tstenot ne tikai labdaribas
kampanas, bet ar1 veidotu ilgtermina investicijas kados sabiedriski nozimigos, videi
svarigos vai uznéméjdarbibas vidi uzlabojoSos pasakumos, kas uznémejam pelnu tiesa
veida neveicinatu. Ka priek$noteikums $§tm aktivitatém ir specialu seminaru un konferencu

rikosana uznémejiem.
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Nevalstiskas jomas organizacijam ir javeido spiediens uz Latvijas 1€émgjinstitlicijam, lai
tas pieveérstos KSA jautajumiem un ar€ja spiediena rezultata saktu izstradat KSA
stratégijas un likumu labojumus.

Nevalstiskajam organizacijam sadarbiba ar Ekonomikas, Labklajibas, Vides aizsardzibas
un regionalas attistibas ministrijam ir javeido informativas kampanas par uznémejdarbibas
negativajam sekam uz vidi, sabiedribu un ekonomiku un jaizcel pozitivie uznémeji un to
prakse So seku likvidésana.

NVO sadarbiba ar ministrijam ir javeido izglitojoSi seminari par dazadiem nefinansu
zino$anas instrumentiem, japiesaista uzn€mumi, kas tos jau izmanto un tada veida javeido
izglitojoSas kampanas, lai veicinatu uzpe€mejus izmantot KSA noveértéSanas instrumentus
savas uznémejdarbibas stratégijas.

Lielajiem uzpé€méjiem ir jasak péetit starptautiskas vadlinijas KSA noveértéSanai un
nefinansu zinojumu sagatavoSanai, lai varétu atrast uznémumam vispiemérotako un sakt
izmainas uznémuma ieks$gjas stratégijas, lai tuvakaja laika varétu sakt veidot nefinansu
zinojumus un KSA darbibu parskatus.

Uznémgjiem ir jaisteno caurskatama, atbildiga un ilgtsp&jiga uznémeéjdarbibas prakse un
jaseko, lai Sadas prasibas ir visiem uzpémuma partneriem, piegadatdjiem un citdm
iesaistitajam pusém.

Uzpémejiem ir §1 gada laika jaizveido vismaz 1 KSA aktivitate, kas nenes tiem tiliteju

pelnu, kuru tie centisies ieviest savas iek$§¢jas stratégijas.
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1. Pielikums. Ekspertu intervijas
Intervija ar Ekspertu X.
Preczinis, atbildigs par iepirkumiem, precu plismu, marketingu, markésanu, sadarbibu

ar valsts iestadém un piegadatajiem.

1. Kads ir Jasu skatfjums uz korporativas socialas atbildibas attistibu Latvija p&dgjo 5

gadu laika un uzp@émumu velmi 1stenot korporativas socialas atbildibas pasakumus?

Vairuma gadijumu nekadas ve€lmes istenot korporativas socialas atbildibas pasakumus — pat
vairak: pretl sapemsit jautajumu , Ko nozimé Tistenot korporativas socialas atbildibas
pasakumus?” Uzskats, ka tas ir jadara valstij no Iidzekliem, kas tai pieejami, neprasot no
sabiedribas papildus resursus.

Uzpémums, kuru parstavu, gatavs istenot korporativas socialas atbildibas pasakumus tikai
tada gadijuma, ja ir garantéta un neapSaubama pelpa no Sadas darbibas. Jau vairak neka 10
gadus uznémums apzinati nelabo pievadcelus savam uznémumam, lai ar1 tie ved caur privatu
teritoriju, jo uzskata, ka tas jadara valstij vai kadam citam, bet korporativa sociala atbildiba
par salauztiem spékratiem jauznemas kadam citam, vélams — valstij.

Turklat §1 atbildiba mazinas, jo apgriitinas sociala labuma juridisko personu statuss — gritak ir
izkrapt naudu caur §Tm instanc€m. Attiecigi — ziedojumi mazinads, jo skaidras naudas
atmazgasana Sobrid ir 1€taka ar citadakam metodeém, nevis ziedoSanu.

Uznémums, kura stradaju, neziedo nekad un nekam — ja art ziedo, tad to veic darbinieki pasi
vai arl apzinati izkrapj no uznémuma lidzeklus, lai dalu turétaji to neredz, jo vini ir pret $adu

1z8kerdibu, kas nenes acimredzamu pelnu.

2. Kads, Jusuprat, varetu biit minimalais korporativas socialas atbildibas 1stenoto

pasakumu kopums, lai uzp€émumu varétu dévet par sociali atbildigu uznémeju?

Socialo garantiju sakartosana saviem darbiniekiem. Savas uznémeéjdarbibas vides sakartoSana.
Vismaz viena virziena/temata labdaribas nodroSinasana. Veélama darbinieku iesaiste un
motiveéSana, izglitoSana, darba dev€ja asoci€Sana ar So socialo darbu. Ligumsaistibu
izverteésana, lai uznémuma darbiba atbilst sociali atbildiga uznémeja statusam: uzlabojot savu

telu sabiedriba arT ar masu mediju palidzibu, skaidrojot viesiem.

3. Kadas, Jisuprat, ir galvenas problémas, ar kuram saskaras uznémumi, kas vélas
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rikoties atbildigi, un, kas uzn€mgjus veicina ieviest korporativo socialo atbildibu savos

uznémumos?

Saksim ar to, ka $adu uznpe€meju ir maz vai nav nemaz Latvija, jo Sadiem soliem tiek mekl&ts
visupirms finansials pamatojums un attaisnojums, izdevigums.

Probléma ir finans€s, uznémumu 1sa miza (maz pieredzes un neticiba, ka ilgi vél stradas),
ierobezotos resursos, jo tas viss prasa laiku un darbu. Motivacijas un informacijas trikums.
Neticiba, ka rit vispar vél bus uzn€mums un ka kads nesmiesies, ka esi ieguldijies un tagad ir
pasa raditas problémas, jo sociala atbildiba ir ar1 juridiskas saistibas. Nav viet€ju tradiciju un
mentalitates, nav prestizi biit sociali atbildigam, jo vai nu par tadu smejas ka par fantazetaju
vai ar1 bez pieradijumiem norada uz bezkaunigu sléptu labuma gusanu, kas grauj prestizu.

Nav prasibu nedz no valsts, nedz partneriem.

4. ES 2014. gada pienéma direktivu attieciba uz noteiktas kategorijas lielajiem uzn€mumiem
(nodarbina 500 darbiniekus; ir bankas, apdroSinaSanas sabiedribas, kot€jas birza, un citam
sabiedriskas nozimes struktiiram, ja LV izlems paplaSinat So jeédzienu), ka, sakot ar 2017.
gadu, tiem bis pienakums izstradat nefinanSu zinojumus par saviem korporativas socialas
atbildibas pasakumiem. Cik gatavi, Jusuprat, ir Latvijas uznémumi $is direktivas ievieSanai,
nemot vera, ka zinojumu sagatavoSanai, iesp&jams, pat ir nepiecieSamas reformas uznémuma?

(Latvija $1 direktiva attieksies Sobrid aptuveni uz 10 lielajiem uznémumiem)

Tas nozimés tikai to, ka uzn€mumi tiks sadaliti mikro uzpémumos un lidzigi, ka tas jau
notiek, vai arT atrasta shéma, ka to izmantot par legalu riku naudas izpumpéSanai. Uznémumu
skaits ar1 ir parak mazs, lai tas raditu apgritindjumu valstij, kas varés palidzét Siem

uzne€mumiem, kas vairuma gadijumu vismaz dalgji pieder valstij.

5. Kadi bitu Jusu ieteikumi uznéméjiem, kas vélas rikoties atbildigi, bet nezin ka to

darit?

Konsultéties ar Igaunijas un Lietuvas kol€giem, noskaidrot Latvijas varas iestades, kadi ir
Sada statusa pozitivie plusi. Piem&ram, Lietuva ir uznémums ,,Selita ir KO”, kas ir sociali
atbildiga uzp@muma statusa turétajs un giist nodoklu atlaides un citus labumus no valsts +
attiecigaja klientu loka giist atzinibu, noveért€jumu vai vispar tiesibas piedalities iepirkumu
procedura/konkursa — toties alkoholu tirgo hektolitriem, lai ar7 statuss to liedz, bet ... Selita
pardod ,,sartigusu auglu sulu” uznémumam ,,Sileda ir KO”, kas to zibenigi ,,parvérs” alkohola

produkcija un tirgo pa visu Eiropu. Jabiit attapigiem un jameklI€ savs labums. Jabut gataviem,
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jo statuss var biit noderigs — jo citi var tam nebiit gatavi un nokavét iesp&ju, kuru tad izmantot.
Vienmér meklét tikai un vienigi izdevigumu sev un savam uznémumam — pat darbiniekiem
domatu pensiju fondu var radit ar pompu un sajismu, bet realitaté naudu izmantot tas

pelniSanai un nodoklu nemaksasanai (it ka ieguldita labam mérkim).

Intervija ar Ilzi Bertani,
Nacionala apvienibas "Visu Latvijai!"-"Teévzemei un Brivibai/LNNK" Rigas nodalas
valdes biedrs
1. Kads ir Jusu skatijums uz korporativas socialas atbildibas attistibu Latvija p&dgjo 5

gadu laika un uzpémumu vélmi Tstenot korporativas socialas atbildibas pasakumus

Manuprat, Latvija §T joma vél ir bérnu autinos. Ir loti maz organizaciju, kuras to ir gatavas
dart, bet tikai savas atpazistamibas noliikos, ta ka isti to nevar saukt par KSA. Valsts
uznémumi censas ieturét So Iiniju, bet vinus ierobezo tas, ka katram naudas izlietojumam
nepiecieSams spécigs pamatojums, kuru dazreiz censas aiz matiem pievilkt. Ir arT daudzi
pozitivi KSA piemeéri.

2. Kads, Jasuprat, varétu bit minimalais korporativas socialas atbildibas istenoto
pasakumu kopums, lai uzn€mumu varétu dévet par sociali atbildigu uznémeju?

Manuprat, §ada jautajuma nevar biit runa par kvantitati.

3. Kadas, Jasuprat, ir galvenas problémas, ar kuram saskaras uzpémumi, kas vélas
rikoties atbildigi, un, kas uzn€mgjus veicina ieviest korporativo socialo atbildibu savos
uznémumos?

Finans€juma probléma, jo nevélas ziedot lietai, kas nenes tiesa veida labumu.

Ideju un uzpémibas trikums.

Izpratnes par to, kas ir sociala atbildiba trilkums un vélme to novirzit uz citam institticijam.
Uznémumi nejitas tik lieli, lai kaut ko tadu daritu. Ambiciju trikums.

Veicina tas, ka ir iespgja iegiit pozitivu atpazistamibu.

Veicina tas, ka uznémuma vadibai ir iesp&ja “pagozéties” plaSsazinas “lidzeklu saulite”,
pasiem klut par uzpémuma “zimolu”.

Konkurentu aktivitates.

4. ES 2014. gada pienéma direktivu attieciba uz noteiktas kategorijas lielajiem

uznémumiem (nodarbina 500 darbiniekus; ir bankas, apdroS§inaSanas sabiedribas, kot€jas

birza, un citam sabiedriskas nozimes strukttram, ja LV izlems paplaSinat So jédzienu), ka,
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sakot ar 2017. gadu, tiem bus pienakums izstradat nefinanSu zinojumus par saviem
korporativas socialas atbildibas pasakumiem. Cik gatavi, Jusuprat, ir Latvijas uznémumi S$1s
direktivas ievieSanai, nemot véra, ka zinojumu sagatavosanai, iesp&jams, pat ir nepiecieSamas
reformas uzpémuma? (Latvija S$1 direktiva atticksies Sobrid aptuveni uz 10 lielajiem
uznémumiem)

Manuprat, nav iemesla satraukumam, jo direktivu iesp&jams vienkarsa veida apiet, pienemot
formalu zigojumu, un par to pat nebils sods. Bet uzpémumi biitu gatavi istenot KSA
projektus, ja vien viniem butu idejas, ko darit. Ne visas idejas prasa finansialu un
administrativu kapacitati. Batu labi, ja valsts uznémumi gada izstradatu kaut 1 niecigu KSA
projektu.

S. Kadi butu Jasu ieteikumi uznpeémejiem, kas vélas rikoties atbildigi, bet nezin ka to darft
un ar ko sakt?

Var sakt ar to, ka no attiecigas sferas stud€josajiem studentiem izvéleties vienu, kuram
apmaksat celojumu uz pasaules Itmepa konferenci Saja joma. Ieguldijumi nelieli un
vienreizgji, péc tam var nointervét un palligt vipam piedalities intervija vai ar1 dalities
pieredz€ ar kursabiedriem. Nakotn€ varbiit $is cilvéks klis par neaizstajamu uznémuma

darbinieku.

Intervija ar Girtu Avotu
Plasa spektra specialists marketinga komunikaciju, pasakumu organizé$anas un citas
Iidzvertigas jomas
1. Kads ir Jisu skatijums uz korporativas socialas atbildibas attisttbu Latvija péd&jo 5 gadu

laika un uzpémumu veélmi Tstenot korporativas socialas atbildibas pasakumus

Jo lielaka ve@sture ir valstij un uzp€mumiem, kas taja darbojas, jo rodas lielaka izpratne par
korporativo socialo atbildibu. Te gan jasaka, ka ne visi to attista savos uznémumos, jo primari
koncentrgjas uz citu mérku sasniegSanu, bet KSA ieverosana, ka likums ir lielo uzpémumu
dienas kartiba. Man liekas, ka Sis KSA ir sakuma stadija, un attistisies [idz ar mums visiem,
kamér sasniegsim Eiropas Itmeni, bet prognozet kad tas notiks, nenemos.

2. Kads, Jusuprat, varétu bt minimalais korporativas socialas atbildibas 1stenoto pasakumu

kopums, lai uzpémumu varétu dévet par sociali atbildigu uznémeju?

Uz $o jautajumu man biis diezgan gruti atbildet, jo §T izpratne katram ir savadaka. Ja ta ir
jamera, tad tas noteikti izsakams ciparos, nevis kaut kados abstraktos tekstos. Es piedavatu
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ieviest baznicas modeli “10 tiesa” no pelnas, tatad, ja uznémums iegulda 10 % no savas

pelnas KSA, tad varétu teikt, ka vins ir sociali atbildigs uznémé;js.

3. Kadas, Jusuprat, ir galvenas problémas, ar kuram saskaras uzgpémumi, kas vélas rikoties
atbildigi, un, kas uzn@mgjus veicina ieviest korporativo socialo atbildibu savos

uznémumos?

Uzpémuma galvenais uzdevums ir naudas pelniSana, ja ar So viss ir kartiba, tad var sakt
skatities apkart, ko vl var izdarit un viens no virzieniem ir KSA. Bet ar1 Seit uznémeéjs mekles
labumus sev. Nodoklu atlaides, u.c. labumi. Galvenas problémas ir Valsts un uznémejdarbibas
vides intereSu nesakritiba, kamer abas puses nesaskatis izdevigumu KSA attistisies 1énam.

4. ES 2014. gada pienéma direktivu attieciba uz noteiktas kategorijas lielajiem uzpémumiem
(nodarbina 500 darbiniekus; ir bankas, apdrosinasanas sabiedribas, kot&jas birza, un citam
sabiedriskas nozimes struktiiram, ja LV izlems paplasinat So jédzienu), ka, sakot ar 2017.
gadu, tiem biis pienakums izstradat nefinanSu zinojumus par saviem korporativas socialas
atbildibas pasakumiem. Cik gatavi, Jasuprat, ir Latvijas uzpeémumi S§is direktivas
ieviesanai, nemot vera, ka zinojumu sagatavoSanai, iesp&jams, pat ir nepiecieSamas
reformas uzpeémuma? (Latvija §1 direktiva attieksies Sobrid aptuveni uz 10 lielajiem

uznémumiem)

Man biitu pretjautajums, kas notiks ja uznémumi So prasibu neizpildis? Kadas biis sekas? Ja
nekas nopietns, tad So prasibu pildis tie uznp€mumi kam ir svariga reputacija klientu vide,
respektivi LV iedzivotaju vidi.

Otrkart ka tiks kontroléts vai tas kas ir sarakstits Saja zigpojuma ir ari dzivé istenots. Te
jautajums par caurredzamibu. Domaju ka bankas biis §im gatavas un vinam bus ko paradit, bet
par par€jiem, to nemaku teikt.

5. Kadi butu Jusu ieteikumi uznémeéjiem, kas vélas rikoties atbildigi, bet nezin ka to darit un

ar ko sakt?

Vajag sakt. Uzneémeé;ji zina, ko grib un ka to panakt, iesp&jams metodes ir dazadas. Jautajums
ir kura joma sakt KSA? Domaju ka te varétu nakt paliga organizacijas, kas vargtu paradit
uznémejiem vektoru, kura virziena darboties. Vajadzigi ir konsultanti $aja joma, kas spgj

uznémumam paradit ieguvumus esot KSA.
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Intervija ar Agnesi Alksni
KSA Latvija valdes priekSsedetaja
plasa spektra eksperts KSA un NVO joma
1.  Kads ir Jusu skatijums uz korporativas socialas atbildibas attistibu Latvija ped&jo 5 gadu

laika un uzpémumu v€lmi istenot korporativas socialas atbildibas pasakumus?

KSA Latvija misija ir stiprinat KSA veértibas gan uzpémeéjiem, gan sabiedribai un izveidot
platformu, kas saved kopa uzp@méjus ar citam iesaistitajam pusém, pieméram, Sobrid
platformu parstav tadas NVO ka ,,homo ecos:”, Latvijas Drosibas un aizsardzibas industriju,
Delnu, LPVA un citas organizacijas, ka ar1 vairakus akademiskos profesionalus. Svarigakais
ir tas, ka Sobrid mainas sabiedribas uztvere, lai gan vél joprojam ir uzskats, ka KSA ir veids
ka uzpémumam pastastit par labiem darbiem ziemassvétkos un visi citi sponsoréSanas
pasakumi. Sobrid ir jauna tendence uzpémumu vidd, jo arvien zimigaka kldst sociala
uznéméjdarbiba. Jauni uzn€meji maina sp€lés noteikumus, ievie§ jaunus modelus un spgj
atbildeét uz visiem sabiedribas jautajumiem, jo ir caurskatami, kas savukart liek rikoties
tradicionalajiem uznéméjiem.

2. Ka, Jusuprat, vargtu biit minimalais korporativas socialas atbildibas 1stenoto pasakumu

kopums, lai  uzp€mumu varétu dévét par sociali  atbildigu = uznémé&ju?

Uznémumu var uzskatit par korporativi socialu atbildigu tad, ja tas ievero tiesibu aktus, tam ir
biznesa stratégija, tas zina, ka vélas attistit savu biznesu, ka arT realizé dazadas brivpratigas
iniciativs, lai veicinatu savas negativas ietekmes mazinasanos uz sabiedribu, kada no tam
svarigam jomam: socialekonomisko jautadjumu risinaSanai, korupcijas novérSanai,
cilvektiesibu apzinasanai, ilgtsp&jigas vides veidoSanai, dazadibas vadibas ievieSanai, resursu
taupisanai (dens, energija, papirs), paterétaju attiecibu veidoSana, atbildigas piegades k&zu
vadiba, u.c.

3. Kadas, Jiisuprat, ir galvenas problémas, ar kuram saskaras uznémumi, kas vélas rikotie

atbildigi, un, kas uzn€mejus veicina ieviest korporativo socialo atbildibu savos uznémumos?

Uznémuma vadibas motivacija un veértibas ir noteicos$ais, vai uznémums sekmigi spgj ieviest
dazadas parmainas vai izveérst atbildigu uznémuma politiku. Lielakoties uznémumi min, ka
tiem ir ierobezotas iesp€jas investét labakos risinajumos (jaunas tehnologijas, videi draudzigi
iepirkumi, tehnologiju nomaina, atalgojums sistémas — socialie bonusi, investicijas darba
drosiba, u.c.), kas saistiti ar ieguldijumiem tehnologijas un cilvékresursu attistiba.

Uzpemumus stimulé iesp&ja ar atbildibas konceptu samazinat izdevumus, palielinat
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uznémuma efektivitati, rikojas, ja sadarbibas partneri — piegadataji vai klienti pieprasa
informaciju par KSA vai ar1 liek iesaistities kadas kopgjas aktivitates. MVU uzpnémumi ir
atbildigi, un tiem bieZi vien nav ne resursu komunic@t, ne to izmantot plasas reklamas, bet tie
strada ikdiena balstoties uz $o filozofiju. Lieliem uzn@émumiem Tsti vairs nav izejas ignorét Sis
investicijas vai domasSanu, jo resursi pasaulé samazinas. Investori sak veértét atbildibu no
uznémuma puses, bet ja uzpémums nav ilgtsp&jigs, tai skaita nespej stradat ar pelnu, tad ir
griiti piesaistit kapitalu uzn€muma attistibai. Socialas inovacijas art ir vél viens virziens, kura
uznémumi sakusi stradat, lai biitu atbilde socialajam problémam, nevis iemesls vinu radiSanai.
4, ES 2014. gada pienéma direktivu attieciba uz noteiktas kategorijas lielajiem
uzpeémumiem, ka, sakot ar 2017. gadu, tiem biis pienakums izstradat nefinansu zinojumus par
saviem korporativas socialas atbildibas pasakumiem. Cik gatavi, Jisuprat, ir Latvijas lielie
uznémumi §1s direktivas ievieSanai, nemot veéra, ka zinojumu sagatavoSanai, iesp&jams, pat ir
nepiecieSamas reformas uzpémuma? (Latvija §1 direktiva attieksies aptuveni uz 10
uznémumiem)

Kadg] tikai 10? Direktivu var adaptét katra nacionala valsts ka vien vélas... tie varétu but art
lidz 100 vai Iidz 1000 uzpémumiem, tas atkarigs, kur valsts v€las sanemt un par ko

informaciju, kas ir negativa ietekme, ko vini v€las izprast un likt uznpémumiem mazinat.

Latvijas uznémumi nav gatavi pilnvertigi ieviest ne-finansu zinosanu, jo izpratne par KSA ir
veidojusies tikai péd€jos gados un lidz Latvijas uznémumiem nonakusi loti 1&€ni. Pirmie
zinojumi vienalga nebis precizi tadi, kadus sagaida EK. Biitiskakais, ka tiek uzsakta diskusija
par So zinoSanas vajadzibu un tad jau var notikt daudz konstruktivaks darbs ar dazadam
ietekmes pusém, ko veic pats uznémums, izprotot savas vajadzibas.

5. Kadi biitu Jusu ieteiktu uznéméjiem, kas vélas rikoties atbildigi, bet nezin ka to darit?
Iepazities ar starptautiskam vadlinijam, aizpildit Ilgtsp&jas indeksu vai maza biznesa
atbildibas novérté€Sanas instrumentu un veikt pasnoveért§jumu. Ja uznémums vélas iedzilinaties
problematika un saprast ar ko sakt, tad iespgjams izmantot dazadu konsultantu pakalpojumus
un sadarboties ar nevalstiskajam organizacijam, kuram ir ekspertize arT Latvija, ka risinat
vides, pretkorupcijas, zinosanas, cilvektiesibu, dzimuma Iidztiesibas, sociala dialoga,

pat€rétaju attiecibu un citus jautajumus.

131



2.  Pielikums. Uzpémumu saraksts un datu sistematizacijas tabula
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Latvijas Gaze, AS LSNS [Energétika Valsts kotéjas
BTA Insurance Apdrosinasan - .
LSNS Privats nekotéjas
Company, SE as sab. )
Rietumu Banka, AS| LSNS [Kreditiestade Privats nekot€&jas
ABLV Bank,, AS LSNS |Kreditiestade Privats nekotéjas
- Partikas un
Latvijas balzams, . . _.
I LSNS |dzérienu Privats kotéjas N
AS razoSana g
Medicina un - _. —
GRINDEKS, AS LSNS farmacia Privats kotéjas ,g
Q.
VALMIERAS STIKLA Q 3
N LSNS |Ripnieciba Privats kot&jas g
SKIEDRA, AS P ) S -
- N
. Medicina un L . b =]
Olainfarm, AS LSNS farmaci Privats kotéejas o O
armacija 3 3
Rigas kugu o0 €
. LSNS  |Rdpnieciba Privats kotéjas & 3
blvétava, AS N &
[ ]]
- a ¢
RIGAS o S 3
ELEKTROMASINBU | LSNS |Rapnieciba Privats kotéjas ::_ =
_ - Q (%]
VES RUPNICA, AS o O
S c
Latvenergo, AS VuPu [Energétika Valsts nekotéjas o 5

kats

nosaukums
pars

KSA komunikacija
KSA sadalas
Nefinansu zinojums,
KSA jautajumu loks

e

ja/ne
ia/ n
vide

*ilgtspeja
ja

socialie
ekonomiskie



https://www.firmas.lv/profile/latvijas-gaze-as/000300064
https://www.firmas.lv/profile/bta-insurance-company-se/000315984
https://www.firmas.lv/profile/bta-insurance-company-se/000315984
https://www.firmas.lv/profile/rietumu-banka-as/000307449
https://www.firmas.lv/profile/ablv-bank-as/000314940
https://www.firmas.lv/profile/latvijas-balzams-as/000303187
https://www.firmas.lv/profile/latvijas-balzams-as/000303187
https://www.firmas.lv/profile/grindeks-as/000303493
https://www.firmas.lv/profile/valmieras-stikla-skiedra-as/000303167
https://www.firmas.lv/profile/valmieras-stikla-skiedra-as/000303167
https://www.firmas.lv/profile/olainfarm-as/000300724
https://www.firmas.lv/profile/rigas-kugu-buvetava-as/000304589
https://www.firmas.lv/profile/rigas-kugu-buvetava-as/000304589
https://www.firmas.lv/profile/rigas-elektromasinbuves-rupnica-as/000304200
https://www.firmas.lv/profile/rigas-elektromasinbuves-rupnica-as/000304200
https://www.firmas.lv/profile/rigas-elektromasinbuves-rupnica-as/000304200
https://www.firmas.lv/profile/latvenergo-as/000303294

Transports,

LDZ CARGO, SIA VuPu |logistika, Valsts nekotéjas
parvadajumi
Sadales tikls, AS VuPu |Energétika Valsts nekotéjas
Latvijas valsts . _.
" VuPu |Meza nozare Valsts nekotéjas
mezi, AS
.. v Transports,
Latvijas dzelzcels, C _.
. VuPu |logistika, Valsts nekoté€jas
Valsts AS parvadajumi
RIGAS SILTUMS, - -
AS VuPu [Energétika Valsts nekotéjas
Rigas pasvaldibas VuPu [logistika, Valsts nekotéjas
SIA parvadajumi
LDZ ritosa sastava Trﬁn;ports, .
i VuPu |logistika, Valsts nekoté€jas
serviss, SIA parvadajumi
Rigas Austrumu
kliniska Medicil -
- VuPu ediemna un Valsts nekoté&jas
universitates farmacija
slimnica, SIA
Paula Stradina
kliniska MedicT _.
- . VuPu edicna un Valsts nekoté€jas
universitates farmacija
slimnica, Valsts SIA
Latvijas autocelu
uzturétajs, Valsts VuPu |Bavnieciba Valsts nekoté€jas
AS
Pasazieru vilciens, Transports, .
VuPu |logistika, Valsts nekoté€jas

AS

parvadajumi



https://www.firmas.lv/profile/ldz-cargo-sia/000378842
https://www.firmas.lv/profile/sadales-tikls-as/000385768
https://www.firmas.lv/profile/latvijas-valsts-mezi-as/000346628
https://www.firmas.lv/profile/latvijas-valsts-mezi-as/000346628
https://www.firmas.lv/profile/latvijas-dzelzcels-valsts-as/000303206
https://www.firmas.lv/profile/latvijas-dzelzcels-valsts-as/000303206
https://www.firmas.lv/profile/rigas-siltums-as/000328675
https://www.firmas.lv/profile/rigas-siltums-as/000328675
https://www.firmas.lv/profile/rigas-satiksme-rigas-pasvaldibas-sia/000361995
https://www.firmas.lv/profile/rigas-satiksme-rigas-pasvaldibas-sia/000361995
https://www.firmas.lv/profile/rigas-satiksme-rigas-pasvaldibas-sia/000361995
https://www.firmas.lv/profile/ldz-ritosa-sastava-serviss-sia/000378835
https://www.firmas.lv/profile/ldz-ritosa-sastava-serviss-sia/000378835
https://www.firmas.lv/profile/rigas-austrumu-kliniska-universitates-slimnica-sia/000395162
https://www.firmas.lv/profile/rigas-austrumu-kliniska-universitates-slimnica-sia/000395162
https://www.firmas.lv/profile/rigas-austrumu-kliniska-universitates-slimnica-sia/000395162
https://www.firmas.lv/profile/rigas-austrumu-kliniska-universitates-slimnica-sia/000395162
https://www.firmas.lv/profile/paula-stradina-kliniska-universitates-slimnica-valsts-sia/000345710
https://www.firmas.lv/profile/paula-stradina-kliniska-universitates-slimnica-valsts-sia/000345710
https://www.firmas.lv/profile/paula-stradina-kliniska-universitates-slimnica-valsts-sia/000345710
https://www.firmas.lv/profile/paula-stradina-kliniska-universitates-slimnica-valsts-sia/000345710
https://www.firmas.lv/profile/latvijas-autocelu-uzturetajs-valsts-as/000335653
https://www.firmas.lv/profile/latvijas-autocelu-uzturetajs-valsts-as/000335653
https://www.firmas.lv/profile/latvijas-autocelu-uzturetajs-valsts-as/000335653
https://www.firmas.lv/profile/pasazieru-vilciens-as/000356790
https://www.firmas.lv/profile/pasazieru-vilciens-as/000356790

Rigas namu i
__g—. VuPu I\lelfustamals Valsts nekoté€jas
parvaldnieks, SIA Ipasums
. Transports,
Latvijas Pasts, o =
VuPu |logistika, Valsts nekotéjas
Valsts AS parvadajumi
LIDOSTA "RIGA", VuPu |logistika, Valsts nekoté€jas
Valsts AS parvadajumi
RIGAS UDENS, SIA | VuPu [Pakalpojumi Valsts nekoté&jas
drosSibas direkcija, | VuPu [logistika, Valsts nekotéjas
Valsts AS parvadajumi
Daugavpils _
sionala slimnica, | VuP Medicina un Valsts nekotéjas
regionala s , uPu farmacija j
SIA
Rigas psihiatrijas Vedict
un narkologijas VuPu ; edicina un Valsts nekoté€jas
armacija
centrs, Valsts SIA
NORVIK BANKA, e o -
AS LSNS [Kreditiestade Privats nekoté€jas
RIMI LATVIA, SIA aSNS [Tirdznieciba privats kotéejas
Statoil Fuel &
- aSNS [Energétika Privats kotéjas
Retail Latvia, SIA
Swedbank, AS aSNS [Kredttiestade privats kotéjas
SEB banka, AS 3SNS [Kreditiestade Privats kotéejas
Citadele banka, AS| aSNS [Kreditiestade privats nekoté€jas
DNB banka, AS 3SNS [Kreditiestade Privats kotéjas



https://www.firmas.lv/profile/rigas-namu-parvaldnieks-sia/010336232
https://www.firmas.lv/profile/rigas-namu-parvaldnieks-sia/010336232
https://www.firmas.lv/profile/latvijas-pasts-valsts-as/000305279
https://www.firmas.lv/profile/latvijas-pasts-valsts-as/000305279
https://www.firmas.lv/profile/starptautiska-lidosta-riga-valsts-as/000302805
https://www.firmas.lv/profile/starptautiska-lidosta-riga-valsts-as/000302805
https://www.firmas.lv/profile/starptautiska-lidosta-riga-valsts-as/000302805
https://www.firmas.lv/profile/rigas-udens-sia/010302303
https://www.firmas.lv/profile/celu-satiksmes-drosibas-direkcija-valsts-as/000334573
https://www.firmas.lv/profile/celu-satiksmes-drosibas-direkcija-valsts-as/000334573
https://www.firmas.lv/profile/celu-satiksmes-drosibas-direkcija-valsts-as/000334573
https://www.firmas.lv/profile/daugavpils-regionala-slimnica-sia/150302960
https://www.firmas.lv/profile/daugavpils-regionala-slimnica-sia/150302960
https://www.firmas.lv/profile/daugavpils-regionala-slimnica-sia/150302960
https://www.firmas.lv/profile/rigas-psihiatrijas-un-narkologijas-centrs-valsts-sia/000334248
https://www.firmas.lv/profile/rigas-psihiatrijas-un-narkologijas-centrs-valsts-sia/000334248
https://www.firmas.lv/profile/rigas-psihiatrijas-un-narkologijas-centrs-valsts-sia/000334248
https://www.firmas.lv/profile/norvik-banka-as/000307291
https://www.firmas.lv/profile/norvik-banka-as/000307291
https://www.firmas.lv/profile/rimi-latvia-sia/000305302
https://www.firmas.lv/profile/statoil-fuel-retail-latvia-sia/000306409
https://www.firmas.lv/profile/statoil-fuel-retail-latvia-sia/000306409
https://www.firmas.lv/profile/swedbank-as/000307476
https://www.firmas.lv/profile/seb-banka-as/000315174
https://www.firmas.lv/profile/citadele-banka-as/010330355
https://www.firmas.lv/profile/dnb-banka-as/000302472

STOCKMANN, SIA aSNS |Tirdznieciba privats kotéejas
Informacijas
Tieto Latvia, SIA aSNS [Tehnologijas, Privats kotéejas
datortehnika
DEPO DIY, SIA clLu |Bavnieciba Privats nekotéjas
Transports,
Kreiss, SIA cllu |logistika, Privats nekoté€jas
parvadajumi
SENTOR FARM cllu Medicina un Privats nekotaias
APTIEKAS, AS farmacija :
Tirdzniecibas nams . . -
T o cllu [Bavnieciba Privats nekotéjas
Kursi", SIA
FIRMA MADARA
IL Tirdzniecib Priva kotéj
39 SIA cllu irdznieciba rivats nekotejas
MEGO, SIA clLu |Tirdznieciba Privats nekotéjas



https://www.firmas.lv/profile/stockmann-sia/000339868
https://www.firmas.lv/profile/tieto-latvia-sia/000319313
https://www.firmas.lv/profile/depo-diy-sia/000371928
https://www.firmas.lv/profile/kreiss-sia/010311632
https://www.firmas.lv/profile/sentor-farm-aptiekas-as/540301252
https://www.firmas.lv/profile/sentor-farm-aptiekas-as/540301252
https://www.firmas.lv/profile/tirdzniecibas-nams-kursi-sia/000349499
https://www.firmas.lv/profile/tirdzniecibas-nams-kursi-sia/000349499
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Magistra darbs ,,Korporativa sociala atbildiba Latvija no marketinga lidz vadibas

risindjumiem” izstradats LU Ekonomikas un vadibas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.
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