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ANOTACIJA

Bakalaura darba téma ir ,,AS ,,Valmieras piens” marketinga komunikaciju analize”.
Bakalaura darba meérkis ir, pamatojoties uz teorija sniegtajam atzinam par marketinga
komunikacijam un Latvijas iedzivotaju aptaujas datiem, izanaliz&t uznémuma AS ,,Valmieras
piens” marketinga komunikaciju aktivitates, izpétit veidoto marketinga komunikaciju

efektivitati, ka arT izstradat priekslikumus to pilnveidoSanai.

Darba pirmaja nodala autore, izmantojot dazados literatiiras avotos pieejamo teoriju,
peta marketinga komunikaciju biitibu, veidus, mérkus, priekSrocibas un trikumus. Otra
nodala ietver sevi AS ,,Valmieras piens” veikto marketinga komunikaciju veidu analizi un
SVID analizi. P&tijuma dala darba autore izstradaja anketu ar mérki noskaidrot sabiedribas
domas par AS ,Valmieras piens” veiktajiem marketinga komunikacijas pasakumiem.

Aptaujas iegltos rezultatus autore apkopoja un veica to analizi.

Darba kopgjais apjoms, neskaitot pielikumus, ir 90 lapaspuses. Darba ir ieklauti 35

atteli, 9 tabulas, 2 pielikumi. Izmantotas literattiras avotu saraksts satur 55 avotus.

Atslegvardi: marketinga komunikdcijas, komunikativa efektivitate, reklama, AS

,, Valmieras piens” .



ANNOTATION

The subject of the bachelor paper is “Analysis of the Marketing Communications of
the JSC ,,Valmieras piens”. Bachelor's aim is analyzes marketing communications activities
and effectiveness in the JSC “Valmieras piens”, by applying a method of theoretical sources
of analysis and Latvian population survey data and to develop proposals for its improvement.

In the first chapter the author explores various theories based on available literature of
marketing communications, explores its nature, forms, goals, strengths and weaknesses.
Chapter Two includes an overview of AS “Valmieras piens” marketing communications
methods and SWOT analysis. For the research part of the bachelor work, the author
elaborated a questionnaire - in order to clarify a public opinion on the marketing
communication measures performed by the AS “Valmieras piens”. The obtained date were

compiled and analyzed.

The total volumes of the bachelor paper, excluding the appendixes, are 90 pages. The
paper also includes 35 figures, 9 tables, 2 appendixes. Bibliography contains 55 sources of

literature.

Key words: marketing communications, communicative effectiveness, advertisement,

AS ,, Valmieras piens”
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IEVADS

Misdienu ekonomiskaja vidé, kad ir loti daudz stradajo$o uzpémumu, kad pastav
daudz dazadu precu un pakalpojumu, un kad daudzi uzpémumi piedava lidzigas preces, vai
pakalpojumus, ir nepiecieSamas prasmes konkuret, un izdarit ta, lai tavu preci vai
pakalpojumu patérétu. Katrs uznémums tiecas pie savas mérka auditorijas, piesaistot tas

uzmanibu, tad€jadi stimul&jot pieprasijumu.

Misdienas marketinga nozare ir neatnemama, jebkuras uznéméjdarbibas funkcija, bez
kuras uzp@mums nevarétu pastavét. Marketinga komunikacijas ir process, kur§ lauj
uzpémumam efektivi komunic@ties ar klientiem. Marketinga komunikaciju kopums ir
neatnemama marketinga pasakumu sastavdala, 1idz ar to, gan eso$iem uznémumiem, gan
jauniem, tikko tirgii ienakoSiem, ir jaanalizé, marketinga komunikaciju komplekss, jo ir
nepiecieSams pastavigi atgadinat par sevi, veikt visada veida akcijas, piesaistit klientus, jo
Klienti ir uznémuma pastavé$anas pamats. Marketinga komunikacijas lauj noturét saikni starp

pardevEju un pateretaju.

Bakalaura darba tiks veikta AS ,,Valmieras piens” marketinga komunikaciju analize.
Darba autore izvélgjas rakstit bakalaura darbu par AS ,,Valmieras piens” marketinga
komunikacijam, tapéc, ka $is uzp€mums ir viens no Iideriem piena parstrades joma Latvija ar

lielu darbinieku skaitu un apgrozijumu.

AS ,,Valmieras piens” ir viens no lielakajiem piena parstrades uznémumiem, kas razo
pilnu piena produktu klastu: pienu, kefiru, sviestu, kr§jumu, biezpienu, sieru, jogurtu, ka ari
sausa piena pulveri. Uzpémums ir Latvijas tautsaimniecibai Joti nozimigs, it seviski péc
iestasanas Eiropas Savieniba. Latvija un citas Eiropas Savienibas valstis konkurence piena
parstrades nozaré ir Joti liela, un AS ,,Valmieras piens” censas nostiprinaties arT arvalstu tirgd.
Ta ka nekas nestav Uz vietas, bet visu laiku mainas, arl patérétaju gaume un v&lmes,

uznémumam vajag pastavigi censties noturéties jau aiznemtaja vieta.

AS ,,Valmieras piens” mérku sasniegSanai izmanto tadus marketinga komunikaciju
veidus ka reklama, produkcijas realizacijas veicinaSana, sabiedriskas attiecibas, personiska

apkalpoSana.

Bakalaura darba meérkis ir, pamatojoties uz teorija sniegtajam atzinpam par

marketinga komunikacijam un Latvijas iedzivotaju aptaujas datiem, izanaliz€t uznémuma AS



»Valmieras piens” marketinga komunikaciju aktivitates, izpétit veidoto marketinga

komunikaciju efektivitati, ka ar izstradat priekslikumus to pilnveidosanai.

gaitu:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Izvirzita mérka izpildei, autore ir noteikusi veicamos uzdevumus, kas strukturé darba

pamatojoties uz literatiru, pétit iesp€jamos marketinga komunikaciju veidus un to
izveidi ietekméjosos faktorus;

apkopot informaciju par marketinga komunikaciju veidu un lidzeklu efektivitati;
izanalizé€t un aprakstit veiktos marketinga komunikaciju veidus uzpémuma AS
,,Valmieras piens”;

izstradat metodologiju un veikt aptauju par AS ,,Valmieras piens” marketinga
komunikacijam;

izanaliz&t aptauja iegitos datus un izdarit secinagjumus par AS ,,Valmieras piens”
veikto marketinga komunikaciju komunikativo efektivitati;

izstradat priekslikumus marketinga komunikaciju pilnveidoSanai uzpémuma AS

,,Valmieras piens”.

Darba izvirzita hipoteze: AS ,Valmieras piens” marketinga komunikacijas ir

efektivas, jo marketinga komunikacijas stratégijas radiSanai, tiek veikta tirgus izpéte,

planosana, analize, ka arT pielietotas iegiitas zinasanas un pieredze.

Bakalaura darba mérka sasniegSanai autore pielieto sekojoSas pétniecibas metodes:

1
2
3
4.
5
6

zinatniskas literatiiras referativa analize;
statistiska analize;

apraksto$a metode;

SVID analize;

grafiska metode;

kvantitativa p&tiSanas metode — anketéSana.
Peétijuma periods:

2007.g — 2012.g. marketinga komunikaciju veidu izmantoSana uzpémuma AS
,»Valmieras piens”

No 2012.gada 19.aprila Iidz 1.maijam AS ,,Valmieras piens” klientu aptauja.

Darba iegtitie dati ir apstradati ar Microsoft Excel un Microsoft Paint programmu

palidzibu.



Darba izmantotas literatiiras un avotu grupas uzskaitijums:

vispargja un speciala literatiira par marketingu un marketinga komunikacijam;
periodiskie izdevumi;

interneta pieejamie materiali

M wnp e

statistikas dati.

Bakalaura darbs sastav no trim nodalam, ievada, secinajumu un priekSlikumu un

pielikumu dalas.

Darba pirmaja nodala autore, izmantojot dazados literatiiras avotos pieejamo teoriju,
peta marketinga komunikaciju biitibu, veidus, mérkus, priekSrocibas un trukumus. Otraja
nodala autore p&ta un analiz€ AS ,,Valmieras piens” veikto marketinga komunikaciju veidus,
to 1patnibas. Turklat apaksnodalas autore detalizéti apskata katru no Siem veidiem un lai,
labak izprastu uzpémuma darbibu, autore ar SVID analizes metodes palidzibu noverté
uznémuma stipras un vajas puses. Darba treSaja nodala autore izstradaja aptaujas anketu ar
mérki noskaidrot sabiedribas domas par AS ,Valmieras piens” veiktajiem marketinga
komunikacijas pasakumiem. Aptaujas ieglitos rezultatus autore apkopoja un veica to analizi.
Bakalaura darbu noslédzot, autore izcel darba giitos secinajumus un izstradatos priekslikumus

AS “’Valmieras piens’’” marketinga komunikaciju pilnveidoSanai.



1. Marketinga komunikaciju teorétiskie aspekti

Misdienu marketinga uzdevumi neaprobezojas ar patérétajiem nepiecieSamo produktu
izveidi, pievilcigas cenas noteikSanu un pieejas izveidi Siem produktiem. Lai noturtu
konkur&tsp&ju misdienu tirgus apstaklos katram uzn€mumam ir nepiecieSams izmantot
marketinga komunikacijas. Lai organizacija varétu sasniegt savus mérkus un veikt to efektivi,
tai nepiecieSama informacija, pat vél vairak — janotiek apmainai ar informaciju.

Uzpémumiem ir nepartraukti jakomunic ar pasreiz€jiem un esoSajiem patérétajiem,
ka arT ar vispargjo publiku, lai veidot labveligas savstarpgjas attiecibas uznémeéjdarbibas vide.
Tacu komunikacija ir krietni sarezgitaks process un galvenais jautajums ar ko saskaras lielaka
dala uznémumu, ir nevis vai komunicét, bet gan- ko teikt, kam teikt un cik biezi teikt.

Lai labak izprastu marketinga komunikaciju sistému nepiecieSams iepazities ar

komunikacijas jédzienu un ST procesa elementiem.

1.1. Komunikacijas jedziens un $1 procesa elementi

Komunikacija (lat. communicatio) ir sazinasanas, informacijas parraide, domu,
prieks$statu u.c. apmaina starp cilvékiem vinu darbibas laika. (7, 201.1pp.)

Komunikaciju var definét ka darfjuma procesu, kura divas vai vairakas puses
savstarpgji apmainas ar informaciju, tds nozimi skaidrojot ar noteiktu simbolu palidzibu.
Komunikaciju raksturo $adas iezimes: ta ir apzinata darbiba, ta ir darjjums un ta balstas uz
simboliem. Cilvéki nav telpiskas biitnes, tadeé] komunikacijas procesa atseviski jeédzieni
jaizskaidro, izmantojot simbolus, kas vajadzigi, lai saprastu domas. (1, 170.lpp.)

Marketinga komunikacijas ir Iidzekli cilvéku tieSai un netieSai informéSanai,
parliecinasanai un/vai atgadinaSanai par uzgémuma produktiem, zimoliem un marketinga
pasakumiem, lai ietekm&tu vinu ricibu tirga. (9, 188.Ipp.)

Marketinga komunikacijas ir process, kas nodod informaciju par produktu mérka
auditorijai. Marketinga komunikacijas, tiek izmantotas, lai paraditu citu marketinga mix
elementu butiskakas 1pasibas, ar mérki palielinat paterétaju interesi iegadaties preci. (15,
19.1pp.)

Péc autores domam, marketinga komunikacijas ir sarezgits un neaizvietojams process,
kas pilda patérétajiem svarigas funkcijas. Ar §1 procesa palidzibu uznémumi var informét
patérétajus par jebkura produkta raksturojumiem, par ta razotaju vai izplatitaju un par pirkuma

veicinasanas metodém.



Komunikacijas procesa elementi:

Nogadatajs (komunikators), persona, kas gener¢ idejas vai vac informaciju un nodod
to talak;

Zinojums, informacija, kas kodéta ar simbolu palidzibu (dati, rikojumi, domas,
zinojumi, vestules u.tml.);

Kanals, informacijas nodoSanas lidzeklis;

Sapéméjs (recipients), persona, kuram domata informacija un Kura to interpreté (var

bit arf grupa: gimenes, uznémumi, organizacijas). (7, 202.Ipp.)
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1.1.att. Komunikacijas process (10,15.1pp.)
Marketinga komunikacijas process ietver ¢etrus posmus:
informacijas atlase un formulé§ana — sakas ar informacijas atlasi un beidzas ar
ieceres formuléSanu. Pats nosititajs lemj, kurai informacijai ir lietderigi klat par
komunikacijas priekSmetu.
informacijas kodeSana — ta ir simbolu izvéle, ar kuru palidzibu informacija tiks
nodota. Sie simboli var bt ne tikai rakstiti vai izteikti vardos, tie var bt Zesti, balss
intonacija, sejas izteiksme u.c.
kanala izvéle un informacijas nodoSana — $aja posma notiek nosiitiSanas kanala
izvele. NosiitiS8anas kanals ir cel$, pa kuru informacija tiek nodota sanéméejam. ( runa,

rakstveida zinojumi, elektroniskie sakaru kanali).



e informacijas uztverSana un dekodéSana — Sis process ir daudz sarezgitaks, neka
vienkarsi dzirdét un redzet. Lai klausiSanas butu kas vairak, ka tikai dzirdeSana ir
nepiecieSama sp&ja uztvert kadu ideju vai jédzienu no cita cilvéka viedokla, méginot
saprast ne tikai vina vardus, bet arT domas.

Informacijas nodoSanas procesa var rasties traucéjumi — tie ir visi Skersli informacijas
nodoSanas gaita : iesp&jamie tehnikas bojajumi, informacijas pazusSana, vardos izteiktas
domas nepareiza izpratne, drukas kltidas u.tml. (10, 16.Ipp.)

P&c autores domam, visi komunikacijas posmi ir ciesi saistiti un pakartoti viens otram.
Komunikacijas process sastav no elementiem, kuri pastav un darbojas tikai vienota
sistéma, tapéc, lai izstradatu efektivu informacijas nodoSanas procesu, ir jaizvairas no
komunikaciju traucgjumiem vai kavéjumiem kaut vai uz vienu no tas posmiem, jo ka jau
virknes procesam, tas noturiba ir atkariga no katra atseviska posma.

Lai samazinatu komunikacijas sagroziSanu, jaievéro vairaki principi:

e komunikacijas kanaliem noteikti jabiit zinamiem;

e komunikacijas Iinijai jabut iesp&jami Tsai un tiesai;

e jalieto visparatzitu komunikacijas liniju;

e realizgjot komunikaciju, personam jabiit kompetentam,;

e komunikacijas linijai jabut nepartrauktai. (10, 17.1pp.)

Lai izveidotu efektivu komunikaciju programmu, ir jaseko $adiem etapiem:

e Merka auditorijas noteikSana- jaizlemj, kam jaadresé informacija. Mérka auditorija
var sastavét no uzpémuma potencialiem pirc€jiem, pasreiz&jiem produkta lietotajiem,
léemuma pienémeéjiem un ietekmétajiem par produkta pirkSanu. Meérka auditorija
iz8kiro§i ietekm@ uznémuma Iémumus par to, ko teikt, kad teikt, kur un kam teikt.

¢ Komunikacijas mérku noteikS§ana- janosaka, kadu auditorijas dalibnieku reakciju-
kognitivo, afektivo vai uzvedibas méginot sasniegt marketinga specialisti péc
informacijas pasniegSanas.

e Zinojuma satura izvele. Ideala gadijuma veéstijumam vajadzetu piesaistit uzmanibu
(attention), saglabat interesi (interest), radit vélésanos (desire) un veicinat darbibu
(action). Tacu patiesiba tikai dazi zinojumi spg aizraut auditoriju no produkta
apzinasanas lidz iegadei. Zinojuma satura izvéle ietver lémumus par zinojuma saturu,
strukttru, par to kadus simbolus izmantot (zinojuma formats) un avotu.

e Komunikacijas kanalu izvele. Lai nodotu zinojumu komunikacijas veidotajam ir
jaizvelas efektivi komunikacijas kanali. Parasti uzp@mumi izmanto divu veidu

komunikacijas kanalus : personiskos un bezpersoniskos. Personiskie komunikacijas
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kanali ietver divas vai vairakas personas, kas viena ar otru komunicg tiesi, aci pret aci,
persona pret auditoriju, telefoniski vai ar e-pasta palidzibu. So kanalu efektivitati
veicina individualiz€ta prezentacija un atgriezeniska saite. Bezpersoniski
komunikdcijas kanali ietver medijus, atmosféras un notikumus. Bezpersoniskie masu
komunikacijas kanali ietekmé& personiskas attiecksmes un uzvedibu ar divu solu
komunikacijas pliismas procesu.

e Komunikaciju efektivitate. P&c veicinaSanas plana istenoSanas uzp€mumam ir
jaizmera ta ietekme. Jaizpéta mérka auditorijas reakcija uz pazinojumu, pieméram, cik
cilvéku iegadajas produktu, cik cilvékiem tas patika un cik par produktu ir runajusi ar
citiem cilvékiem. Ta ir iesp&jams noskaidrot, vai komunikacijas merki ir sasniegti.
(18, 391.1pp.)

Marketinga komunikaciju komplekss ietver piecus veidus:

e reklama (advertising);

e produktu realizacijas veicinasana (sales promotions);

e sabiedriskas sasrarsmes (public relations);

e personiska apkalpoSana (personal selling);

e tieSais marketings (direct marketing);

Autore uzskata, ka uznémumiem, lai sasniegtu sekmigu rezultatu ir jaizvélas noteikta
metode, kura ir atkariga no informacijas, tas sapéméja un vélama efekta. ST kompleksa
elementi nedrikst but savstarp€ji pretrunigi, tapat ka nevar aizstat cits citu. Piem&ram,
sabiedriskas attiecibas nevar aizvietot noieta veicinasanu, tapat ka tieSas pardoSanas
uzdevumus nevar izpildit ar reklamas palidzibu.

Lai labak izprastu marketinga komunikaciju biitibu, darba autore sikak apskatis katru

no marketinga komunikacijas veidiem, to biittbu, mérkus, priekSrocibas un trikumus.

1.2. Reklama ka marketinga komunikaciju veids

Reklama misdienas ir daudzveidiga un sarezgita un ta ir pazistama, ka
vispopularakais marketinga komunikaciju veids. Reklama veic socialu un psihologisku
iedarbibu uz sabiedribu, veidojot jaunas vajadzibas. Ta sniedz cilvékiem un organizacijam
jaunas zinaSanas, jaunu pieredzi, bagatina vinu dzivi.

Lai labak saprastu reklamas biitibu, turpinajuma darba autore apskatis dazas reklamas

definicijas:
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Reklama ir ar uznémeéjdarbibu vai profesionalo darbibu saistits jebkuras formas vai
jebkura veida pazinojums vai pasakums, kura noluks ir veicinat pre¢u vai pakalpojumu
popularitati vai pieprasijumu péc tiem. (8, 345.Ipp.)

Reklama — ir apmaksats, nepersonalizéts komunikacijas veids, kuru realizé izmantojot
dazadus plassazinas lidzeklus biznesa uzpémumi, bezpelpas organizacijas un personas, kuras
ir kaut kada veida noraditas reklamas zinojuma un kuri vélas informét vai parliecinat
konkrétas auditorijas loceklus. (16, 7.1pp.)

Reklama- ir jebkada apmaksata bezpersoniskas komunikacijas un ideju, precu vai
pakalpojumu veicinasanas forma, ko ir apmaksajis noteikts reklamdevéjs. Reklama ir izmaksu
efektivs veids vestijumu izplatiSanai vai zimola prieksrocibas veicinasanai. (5, 579.1pp.)

P&c autores domam, reklama ir visiedarbigakais precu virziSanas instruments, ko
personas vai uznémumi izmanto informacijas izplatiSanai ar maksas lidzeklu starpniecibu.
Misdienas reklama ir svariga jebkuram cilvékam, jo ta palidz izvéléties produktu, dzives
veidu, iesaka pircgjam, ka pareizak izmantot vina riciba esoso naudu. Tagad ir griiti izdomat
kadu produktu vai pakalpojumu, kuram nebitu reklamas. Reklamu izmanto, lai izplatitu
informaciju par produktu pardosanu, veidotu uznémuma t€lu, nostiprinatu pirc€ja nostaju par
noteikto produktu kvalitati u.c.

Viena no reklamas stiprajam pusém ir ta, ka reklama aptver lielu auditoriju un veicina
plasu pieprasijumu péc preces. Reklama kalpo ka atgadinajums par kadu produktu vai zimolu,
par kuru patérétajam jau ir bijusi pozitiva pieredze. (15, 231.1pp.)

Reklamai ka instrumentam produktu virziSanai tirgi piemit zinamas prieksrocibas:

e Sabiedriskums — reklamas zinojumi piesaista loti lielu cilvéku auditoriju. Lidz ar to
pirkSanas motivi ir 11dzigi un saprotami daudziem pirc€jiem un vini ir parliecinati, ka
pirkums neizraisis par€jo neizpratni.

e Parliecinasanas spéja- pateicoties daudzkart€jai atkartoSanai, reklamas zinojumi var
,pierunat” potencialos pirc€jus pienemt [emumu par pirkumu.

e Ekspresivisms- pateicoties skanu efektiem, krasam, datorgrafikai u.c. pané€mieniem,
reklama sp€j loti efektivi att€lot uzn€émuma darbibu un ta produktu 1pasibas, ipatnibas
un prieksrocibas.

Taja pasa laika reklamai piemit arT nepilnibas:

e izteiksmiga, moderna reklama prasa lielas izmaksas. Protams, var veidot 1&taku, bet
11dz ar to neefektivu reklamu.

e reklama var neattaisnot patérétaja uzticibu, piemanit. Pie tam runa ir par likumigiem
papémieniem, kad, pieméram, tiek izplatita nepilniga informacija par produkta

1pasibam.
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e reklama var stimulét lietot veselibai kaitigus produktus, parkapt &tikas normas. (10,
22.1pp.)

Nemot véra Sos raksturojumus, priekSrocibas un nepilnibas, reklamu lielakoties ir
lietderigi izmantot $aja noluka:

e veidojot ilgstosu, noturigu uznémuma un (vai) produkta markas t€lu;

e informg¢jot patérétaju par jauniem produktiem (originaliem, modificétiem u.c.);

e kad ar nelielam izmaksam, rékinot uz vienu cilvéku, ir jaaptver plasa teritorija
dzivojosi potencialie pircgji;

e poziciongjot produktus ar ipasiem raksturojumiem, kuru nav konkurentiem;

e veidojot integrétas marketinga komunikacijas, kad nepiecieSams apvienot visus vai
dalu marketinga komunikaciju veidus. (10, 22.1pp.)

Reklamai ka marketinga komunikacijas veidam, savukart, arT ir noteikti veidi. P&c
Valérija Praudes un Jelenas Salkovskas gramatu ,, Marketinga komunikacijas” autoru viedok]a
vispirms jaizcel $adi klasifikacijas kritériji:

Reklamas klasifikacijas kriteriji ir §adi:

o mérki (ko reklamét?);

e saturs (kas ir reklaméts?);

e aptverama teritorija (kur tiek reklaméets?);
e izplatiSanas Iidzekli (ka tiek reklaméts?).

Reklamas veidu klasifikacija péc minétajiem krit€rijiem paraditi 1.2 attela.

Reklamas veidi
péc mérkiem péc satura péec aptveramas péc izplatiianas
teritorijas veidiem
- inform&josa - komercreklama - starptautiska - avizes
- ) ) - televizija
- parliecino3a - socidld reklFma -nacionala - fumnali
- radio
- atgadinodi - politiskd rekl3ma - regionald i
N - katalogi
- vietgja B ino
- Interneta tikls

1.2. att. Reklamas veidu klasifikacija (10, 25.1pp.)
Reklamas 1émumu pienemsanas procesa janosaka reklamas mérki. Reklamas meérkis ir

1paSs komunikacijas uzdevums, kas javeic ar konkretu mérkauditoriju un noteikta laika
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perioda. Reklamas mérkus var klasificét péc galvena mérka - vai tas ir informét, parliecinat
vai atgadinat. ( 14, 463.1pp.)

Informéjosa reklama ir versta uz apzinasanas un zinaSanu par jauniem produktiem
vai esoSo produktu jaunam iezimém radiSanu.

Parliecinos$as reklamas meérkis ir radit patiku, priekSrocibu, parliecibu un veicinat
preces vai pakalpojuma iegadi. Dala parliecinosas reklamas ir salidzinosa reklama, kura
skaidri tiek salidzinati divi vai vairaki zimoli.

Atgadinos$a reklama ir versta uz atkartotas produktu pirkSanas veicinasanu.

Pastiprino$a reklama mégina pasreiz€jos patérétajus parliecinat, ka vini ir veikusi
pareizo izvéli. (7, 580.1pp.)

1.1. tabula ir att€loti reklamas mérki un atbilsto$ie uzdevumi.

1.1. tabula.
Reklamas mérki un uzdevumi (10, 26.1pp.)
Reklamas Reklamas uzdevumi
merki
Informét ¢ Informét par jaunam prec€m un jau eso$o precu izmainam.

X3

*¢

Piedavat jaunus precu lietoSanas veidus.

Informét pirc€jus par cenu izmainam.

Izskaidrot produktu 1paSibas un 1patnibas.

Aprakstit iesp&jamos pakalpojumus.

Korigét maldigos pirc&ju prieksstatus par uznémumu, produktu vai
pakalpojumu.

¢ Samazinat pirc€ju riska pakapi.

« Veidot uznémumu telu (imidzu).

X3

S

3

*¢

X3

S

3

*¢

X/
o

Parliecinat Veidot parliecibu par noteiktas precu zimes priekSrocibam.
Orientét pirc€ju uz jauno produkta marku.

Mainit pirc€ju uztveri par produkta Tpasibam.

Parliecinat pirc€jus biit atsaucigiem pret pirkuma piedavajumu.
Parliecinat par piedavajuma sadales kanalu priekSrocibam.

X3

S

3

*¢

X3

S

X/
L X4

Atgadinat % Atgadinat pirc€jam, ka produkts vinam bis vajadzigs jau tuvakaja
laika.

* Atgadinat, kur preci var nopirkt.

¢ Saglabat pircgja atmina priekSstatu par preci péc sezonas

beigsanas.

Saglabat atmina konkrétu produktu svarigakas prieksrocibas.

Atgadinat par uznémumu atrasanas vietu, darbibu, problémam.

X3

S

X/
L X4

Autore uzskata, ka precu sortimenta paplasinasanas, jaunu precu veidu, to TpaSibu un
ipatnibu daudzveidibas rezultata, rodas nepiecieSamiba izmantot dazadus reklamas veidus un

lidzeklus. Visam precém nevar lietot vienveidigu reklamu, jo katras preces ipasibas un
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ipatnibas japarada un jaizcel ta, lai pirc€jam minimala laika biitu iesp&jams giit maksimalu
informaciju un priekSstatu par tam.
P&c reklamas satura izskir:
1. Komercreklamu, kuras meérkis ir ietekmé&t pirc€ju domasanu un ricibu tirga.
Komercreklamas veidi:
% produkta raksturojumu, kvalitates, sortimenta reklama;

X/

«» zimola reklama;

¢ produkta pardoSanas reklama, tiek uzsverta pardoSanas vieta, cena, pardosanas
veids, maksajumu formas.

¢ uzp@muma darbibas reklama, tiek reklamé&ta atraSanas vieta, personals,
tehnologija, tradicijas, kulttra, darbibas veidi un rezultati.

2. Socialas reklamas merkis ir veikt sabiedrisko propagandu, bridinat par negativam vai
pozitivam sekam p&c noteiktas cilvéku ricibas. (9, 228.1pp.). Sociala reklama, atskiriba
no komercreklamas, nesola tulit€ju labklajibas ITmena paaugstinasanos, vajadzibu un
ve€lmju apmierinajumu. Socialas reklamas mérkis ir uzrunat sabiedribu, uzrunat
individu sirdsapzinu. Sabiedribai jabit finansiali labi nodroSinatai, lai valsti varétu
attistities laba sociala reklama. (20)

3. Politiskas reklamas mérkis ir mudinat cilvékus atbalstit konkrétu partiju, cilveku,
socialas grupas un dazadas apvienibas. (10, 27.1pp.).

P&c aptveramas teritorijas reklamas veidus var iedalit:

e starptautiska — orient€ta uz daudzu valstu pircgju meérkgrupam;

e nacionala — orientéta uz vienas valsts vairaku regionu pirc€ju mérkgrupam;

e regionala — orientéta uz vienas valsts konkréta regiona mérkgrupu;

e vietgja — orientéta uz viet&jiem pircgjiem. . (10, 27.1pp.).

Reklama veicina komunikaciju starp razotajiem un pirc€jiem, pardev€jiem un
pircgjiem, ka arT otradak. Sada komunikacija ir |oti nozimiga, jo neviena, pat perspektiva ideja
nav dzivotspgjiga bez sabiedribas atbalsta. Tap€c sabiedriba ir attiecigi jainforme. (8,
347.1pp.)

Péc autores domam, misdienas arvien mazak cilvéku skatas reklamas, 1pasi TV
reklamas. Ka tikko sak raidit reklamu, cilvéki cenSas to parslégt vai vienkarSi ignorét.
Reklama ir efektiva, ja tai ir Sauri noteikta mérkauditorija, tacu Sobrid reklamas zinu tiecas
radit ikvienam, nevis sasaurinat to lidz noteiktai cilvéku grupai, kurai zina bitu svariga.
Autore uzskata, ka Sobrid ta ir svariga reklamdeve&ju probléma.

Turpmak autore apskatis nakoSo marketinga komunikacijas veidu — produktu
realizacijas veicinasana.

15



1.3. Produktu realizacijas veicinasana ka marketinga komunikaciju veids

Pardosanas veicinasana ir viena no virziSanas tirgli pamatsastavdalam, kas ietver visus
stermina piedavajumus, kuri ir versti uz pirc€jiem, mazumtirgotajiem vai vairumtirgotajiem
un paredz&ti, lai sasniegtu konkrétu, tiilit&ju atbildi. (13, 255.1pp.)

Produktu realizacijas veicinaSanai piemit $adi galvenie raksturojumi: iss termins,
mudinajums izdarit pirkumu, aicinajums izdarit pirkumu.

Produktu realizacijas veicinasanai piemit $adas prieksrocibas:

e pievilcigums un informétiba- marketinga komunikacijas pievilina pircgjus ar svarigu
un viniem izdevigu informaciju, veidojot produkta papildu veribu;

e samera léts komunikacijas veids- 1slaicigie marketinga pasakumi neprasa tik lielus
vienreizgjus ieguldijumus.

Taja pasa laika Sim marketinga komunikaciju veidam piemit §adas nepilnibas:

e iespgjama negodigu panémienu lietoSana (piedavajot it ka cenu atlaidi, loterijas u.c.);

e visus papémienus atri var izmantot konkurenti;

e {0 nevar izmantot uznémuma t€la un/vai produkta markas veidosanai un lojalo pircgju
piesaistei;

e produkta realizacijas veicinaSanas panémieni stimulé lietot veselibai Kkaitigus
produktus. (9, 190.1pp.).

Produktu realizacijas veicinaSana ietver lidzeklus klientu patérina veicinasanai
(paraugi, kuponi, atlaides, prémijas, balvas, garantijas, demonstracijas u.c.); tirdzniecibas
veicindsanai (samazinatas cenas, reklamas un vitrinas esoSu precu pardoSana par zemakam
cenam) un pardoSanas personala veicinasanai ipasu preCu reklama, tirdzniecibas Sovi,
pardosanas personala sacensibas). (5, 592.1pp.)

Pardosanas veicinaSanas Iidzeklus var izmantot, lai sasniegtu dazadus mérkus.
Pardevgji izmanto motivéto veicinasanu, lai piesaistitu jaunus produkta izméginatajus,
atalgotu lojalus paterétajus, ka ar1 palielinatu gadijuma rakstura lietotaju atkartoto pirkumu
skaitu. (5, 593.1pp.)

1.2. tabula ir paraditi produktu realizacijas veicinasanas mérki atbilsto§i minétajiem

lidzekliem.
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1.2. tabula

Produktu realizacijas veicinaSanas mérku klasifikacija (10,31.1pp.)

Produktu realizacijas veicinasanas mérki

patérina tirgi:

starpnieku tirgu:

tirdzniecibas personalam

produkta izméginasanas
motivéjums;

produkta intensivas
izmantoS$anas motivéjums

pircgju piesaistiSana jaunai
produkta markai.

jauna produkta pirkuma
motivéjums;

plasa produkta sortimenta
veidoSana;

starpnieku piesaistiSana
produktu markai;

iekltsana
mazumtirdzniecibas tikla.

motivéjums pardot jaunus
produktus;

motivejums kvalitativi
apkalpot pircgjus;

motivejums piesaistit

pastavigus pircgjus;

motivéjums paaugstinat
personiskas apkalposanas

[imeni.

Péc meérku un uzdevumu noteikSanas jaizveérteé konkréti produktu realizacijas

veicinasanas veidi. To izv€le ir atkariga no $adiem faktoriem:

produktu realizacijas veicinaSanas mérki;

tirgus tips;

tirgus situacija;

pircgju riciba tirgt;

marketinga pasakumu rentabilitate. (10, 31.1pp.)

Turpmak darba autore sikak apskatis produktu realizacijas veicinasanas veidus. Uz

patérétajiem orientéti produktu realizacijas veicinasanas veidi:

paraugu izplatiSana — viens no veidiem, ka visatrak panakt jaunas preces atziSanu, ir
dot bezmaksas precu paraugu. Partikas produkta nogarSoSana jeb degustacija ir iesp&ja
samazinat pircgja risku, sastopoties ar jaunu partikas produktu; (2, 129.1pp.)

prémijas par pirkumu — piedavata davana par minimalu cenu vai bez maksas ka
motivacija iegadaties noteiktu produktu.

pastavigo klientu balvas- vertibas skaidra nauda vai punktos, kas tiek pieskirtas, lai
atalgotu noteikta pardeveja pastavigo klientu;

kuponi — ir sertifikati, kas paredz zinamus ietaupijumus, iegadajoties konkrétu
produktu; (5, 596. Ipp.)

sainis ar produktiem par izdevigam cenam — ir ietaupifjuma piedavajums pircgjam,
salidzinot ar parasto produkta cenu (piemé&ram, viena saini ir divi vienadi produkti, par
viena produkta cenu vai kopa ir iesainoti divi dazadi produkti, bet par vid€jo cenu, kas

ir butiski zemaka neka katram atseviskam produktam);
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e izmaksu kompenséSana — ir naudas atdoSana jau péc pirkuma, lai dal&ji kompensétu
pirc&ju izmaksas; (10, 33.1pp.)

¢ naudas atpakaldo$anas piedavajums (atlaides) — cenas samazinaSanas piedavajums
pec pirkuma veikSanas: patérétajs nosiita 1pasu ,,pirkuma pieradijumu” razotajam, kas
atdod atpakal dalu no pirkuma cenas.

e izstades un demonstracijas pardoSanas vieta. Izstades un demonstracijas notiek
pardosanas vai tirdzniecibas vieta.

e balvas (sacensibas, loterijas, spéles) — balvas, kas tick pasniegtas par kada produkta
pirkSanu, dod iesp&ju patérétajiem laimét naudu, celojumus vai preces. Sacensibas
aicina patérétajus iesutit kaut ko, ko izvértés zurija, kas izvélesies labako darbu.
Loterija aicina pat€rétajus iesiitit savus vardus, kas piedalas izloze. Spéles dod iesp&ju
patérétajiem iepazit kaut ko jaunu, katru reizi, kad vini kaut ko noperk, piedaloties
kada spele. ( 15, 543.1pp.)

Ka ar plasi ir izplatiti uz starpniekiem orientéti produktu realizacijas veicinaSanas
panémieni:

e cenu atlaides - razotaji stimulé starpniekus iegadaties produktus lielos apjomos vai
iegadaties jaunos produktus;

e papildus produktu kaste - piedava razotajs par noteiktu produktu apjoma iegadi;

e produktu izmaksu kompensé$ana - razotajs var piedavat kompensét dalgji vai
pilnigi starpnieka marketinga izmaksas, kas attiecas uz produkta virzisanu tirgu;

e prémijas, davanas tiek izmantotas, ka papildu darbibas Iigumu noslégsanai, jauno
produktu virzisanai tirgu;

e uzpémuma suveniru izplati§ana palidz veidot sakarus starp biznesa partneriem un
veikt darfjjumus;

e konkursi un loterijas — razotaji organiz€ pasakumus, kuros starpniekiem ir iesp&ja
laimét kadu balvu. (10, 36.Ipp.)

1.3. tabula ir apkopoti dazadi produktu realizacijas veicinasanas panémieni, to méerki,

prieksrocibas un trikumi.
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1.3.tabula

Produktu realizacijas veicinaSanas metoZu salidzinajums (10,35.1pp.)

Produktu
realizacijas Merki Prieksrocibas Trikumi
veicinaSanas veidi
Veicinat jauno Augstas izmaksas
Paraugu izplatiSana. produktu parbaudi Mazs risks pircgjiem. ~ .
PP uzpémumiem.
(izm&ginajumu). ’
Kupc_m9 . Stimul&t pieprasijumu. Ye101r_1.a. pasufjumu no Pircgji atliek pirkumus.
piedavajums. tirgotajiem.
Panémiens ir viegli
Nepielaut (partraukt o - atkartojams
Izmaksu epreat (p ) Efektiva pieprasijuma Jam e
. pieprasijuma o konkurentiem; netiesi
kompensésana. D stimulésana. .
samazinasanos. samazina produkta

vertibu.

Sainis ar produktiem
par izdevigam
cenam.

Stimulgt pieprasijumu
cina pret konkurentiem
ar zemam cenam.

Samazina pircgju risku.

Pircgjs atliek pirkumus;
netieSi samazina
produkta vértibu.

Prémijas par
pirkumu.

Veidot labveligu
attieksmi pret
uznémumu.

Piesaista pircgju ar
produktu
piedavajumiem par
brivu vai ar bitisku
atlaidi.

Pircgjs pievers
uzmanibu nevis
produktiem, bet prémijai.

Cenu atlaides.

Stimulét pieprasijumu
un atri pardot produktu
krajumus.

Pircgju piesaistisana
uzne€muma produktiem.

Panémiens ir viegli
atkartojams konkurentiem;
piesaista pircgjus tikai 1sa
laika perioda.

Atlidziba Veidot lojalo pircgju . Samazina iespgjas veikt
g I Lojalo pircgju grupas S o
pastavigiem grupu noteiktai veidogana komunikacijas ar citam
pircgjiem. produkta markai. ’ pirc&ju grupam.
Produktu i\;z?‘niigpjfniusl'dgeidot
demonstrésanas sy ’ Nodrosina labu Dazreiz tehniski griti
sakarus starp - _ .
propaganda e produktu parredzamibu. | organiz€jama.
. = razotajiem un
tirdznieciba. e
tirgotajiem.
S-.tlmul_e.t Potencialo pircgju Tikai 1stermina pircgju
pieprastjumu, S S -
. ; . piesaistisana piesaistiSana produktiem;
Konkursi. veidot labveligu _ T
. . uznémuma produkta pétniecibas
attieksmi pret . o
~ markai. nepiecieSamiba.
uznémumu.
Stimul&t pirc&ju pirkt Piesaista pircgju P&c pasakumiem
Loterijas. produktu 1sa laika konkrétiem produktiem | pieprasijums krasi
perioda. un veikaliem. samazinas.

Galvenie produktu realizacijas panémieni, kuri ir orient€ti uz tirdzniecibas personalu:

e konferences, seminari, izstades, kurus organizé, pieméram, raZotaju asociacijas ar

meérki sniegt plaSu informaciju visiem ieinteres€tiem potencialiem biznesa partneriem,

veidot ar tiem kontaktus, ka arT noslégt jaunus ligumus;
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e konkursus organizé razotaji saviem dileriem, brokeriem, tirdzniecibas agentiem, lai
stimul€tu radoSas idejas, iniciativu vai (un) darbibu konkréta regiona. Uzvarétajus
apbalvo ar davanam, naudas prémijam;

e prémijas parasti pieskir tirdzniecibas partneriem materializéta forma, pieméram,
izplata suvenirus, nelielus, bet derigus priekSmetus (rakstamlietas, gramatas,
kalendarus u.c.) (10, 36.Ipp.)

Péc autores domam, pardoSanas veicinasana ir atrakais un efektivakais marketinga
komunikaciju veids, kas lauj atri iedarboties uz pieprasijumu. Tacu, lai iegiitu maksimali labu
rezultatu to var papildinat ar reklamu un tieSo pardoSanu. Neskatoties uz to, ka visbiezak
pardosanas veicinaSanas rezultati ir islaicigi, daudzos gadijumos Tslaicigas pieprasijuma
izmainas var biit pietieckamas, lai sasniegtu uznémuma istermina mérkus. Autore uzskata, ka
pardoSanas veicinaSanas galvenais mérkis ir iepazistinat pec iesp&jas vairak cilvékus ar preci,
jo zelta likums apgalvo: ,,Ja pircgjs ir izmeginajis tavu preci, ta jau ir puse no veiksmes.”

Nakamaja apaksnodala, autore apliikos tadu marketinga komunikaciju veidu, ka

sabiedriskas saskares.

1.4. Sabiedriskas saskares ka marketinga komunikaciju veids

Miisdienas sabiedriskas saskares uztver ka komunikacijas procesu vadibu, kas palidz
sasniegt organizacijas meérkus, parada tas filozofiju un palidz pielagoties parmainam.
Sabiedriskas saskares ir darbibas joma, kas tiecas veidot pozitivas attiecibas starp
uznémumiem un to klientiem.

Kopuma misdienas pastav vairaki simti dazadu sabiedrisko attiecibu definiciju, tatu
1978. gada Meksikas galvaspilséta Mehiko pirmaja Pasaules Sabiedrisko attiecibu asociaciju
kongresa aptuveni 30 asociacijas vienojas par Sadu definiciju — sabiedriskas attiecibas ir
maksla un sociala zinatne, kas analizé tendences, virzienus, paredz to sekas, sniedz padomus
organizaciju vaditajiem un dazadu programmu ievieSana, kas kalpos gan organizacijas, gan
sabiedribas intereses.

Sabiedriskas attiecibas ir vadiSanas funkcija — savstarpg€ji izdevigu sakaru
nodibinasana un uzturéSana starp kadu organizaciju un to sabiedribu, no kuras ir atkarigas
mingtas iestades veiksmes un neveiksmes. (6, 27.1pp.)

D. Herbsts (D.Herbst) savukart sniedz $adu sabiedrisko attiecibu definiciju:

sabiedriskas attiecibas ir sistematiska un ilgstoSa uznémuma komunikacijas veidoSana ar ta
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iekse€jam un argjam meérka grupam, kuras meérkis ir iepazistinat ar uznémumu un izveidot

spécigu un originalu prieksstatu (t€lu) par uzpémumu. Ta rezultata mérka grupas, iesp&jams,

dos prieksroku tiesi $im uznémumam. (3, 8.Ipp.)

Pasaules bagatakais uznémgjs Bils Geits (Bill Gates) spilgti raksturojis sabiedriskas

attiecibas: ,Ja man biitu palicis mans péd€jais dolars, es to izterétu sabiedriskajam

attiectbam.”

P&c autores domam, sabiedriskas saskares nozimé vadit ar komunikaciju palidzibu

attiecibas starp organizaciju un ar to saistito sabiedribu. Ar sabiedrisko attiecibu palidzibu tiek

reguléta sabiedriska doma, atticksme un izturéSanas pasa organizacija un arpus tas.

Sabiedriskajam saskarém piemit:

Netiesa pircéju motivésana pirkt preces (izméginajuma pirkumi);
Specializéta vienreizgja informacija (raksts avize);

Augsts ticamibas limenis (augstak neka reklamai);

Parliecinosak parada produkta raksturlielumus. (10, 37.1pp.)

Lai veidotu sabiedrisko domu, tiek noteikti vairaki uzdevumi, taja skaitd nodroSinat

uznémumam labu slavu. Lai veidotu v€lamo sabiedrisko domu, uzpémuma personals parasti

veic §adus uzdevumus. (10, 38.Ipp.)

1.

Preses attiecibas (jaunumu un informacijas par uznémumu sniegSana vispozitivakaja
veida).

Produktu publicitate (konkrétu produktu publiskoSana).

Korporativas komunikacijas (izpratnes par organizaciju veicinaSana, izmantojot
1ekS$€jo un argjo komunikaciju).

Lobesana (darbs ar likumdev€jiem un valsts ieré€dniem, lai veicinatu vai pretotos
likumdoS§anai un normativiem).

Konsultésana (konsultacijas vadibai par sabiedriskiem jautajumiem, ka arT uznémuma
poziciju un t€lu veiksmigos periodos un krizgs). (5, 600.1pp.)

Musdienu sabiedrisko attiecibu koncepcija ietilpst plass sabiedrisko attiecibu

aktivitaSu spektrs. 1.4. tabula ir apkopoti sabiedrisko saskaru veidi, to mérki, priekSrocibas un

trukumi.
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1.4. tabula

Sabiedrisko saskaru veidi un to raksturojumi (10, 39.1pp.)

iedrisk o Cr o _ .
Sabiedris © Merkis Prieksrocibas Trikumi
saskaru veidi
. S _ Griti nepartraukti
Apkopot un sniegt Sabiedribas informétiba o droéinlz‘l t ar
Jaunakas zinas par | jaunako informaciju par visiem jaunumiem . L
- . _ _ L interesantam zinam,
uzg€mumiem. par uzpémumu un ta vai izmainam, bez o .
oroduktiem maksas kuras radis interesi
' ' sabiedriba.
. . Uznp@muma parstavja v
Sniegt informaciju par L e Ipasi riipigi jasagatavo
. ~ _ personiska informacijas S .o
Publiska uznémumu un ta S zinojumi publiskas
uzstasanas produktiem izklastiSana, bez uzstasanas
) ' maksas. )
- . Labi noorganizgti
Organizet specialos — Dy _ .
i . specialie Biezi Sie pasakumi
pasakumus, lai - . " . S
1 o . pasakumi nodrosina jaorganize 1sa laika,
Specialie nodros§inatu jaunu un . _ .
asakumi interesantu informaciju lielu medz bt lielas
p ’ _ J sabiedribas dalas izmaksas.
par uzpémumu. . -
interesi.
Erti uzskatami
Sniegt specialo un materiali, —
Lo .. _ Lo IepaziSanos ar
vispargjo informaciju pastav loti plaSas . A
o _ _ : — L informaciju meédz
Publikacijas. uznémumu un ta izplatiSanas iesp€jas -
. = atlikt.
produktiem. konkrétam
mérkauditorijam.
Sniegt specialo un T Nepieciesams liels
negt spe _ .. Erti lietojami, epeciesal
vispargjo informaciju . — klasts tiesi interesantu,
T izplatiSana R ..
Audiovizualie par ) . kvalitativu informaciju,
e _ _ var notikt konkrétai .
materiali. uzpémumu un ta _ S kas rada papildus
. mérkauditorijai. .
produktiem. ’ izmaksas.
Lietas, kas . _ _ _ | Lietas, kas personificé
i Veidot un uzturét Rodas uznémuma un ta _ P
personifice _ e o uznémumu,
_ uzp€muma imidzu. produktu atpazistamiba. - L
uznémumu. nepartraukti jaatjauno.
Veidot un uzturet
- uzpe€muma imidzu Darbibas tiek veiktas T s - .
Darbiba R L2 . y Ipasi javelta lidzekli
. nodrosinat sabiedribas sabiedribas un pasa ;
sabiedribas | _ - un laiks.
laba abo domu par uznémuma laba.
) uznémumu.
. _ Nodrosina uzn€émuma
Veidot un uzturet 1 .
. N e labo slavu un Sameéra lielas izmaksas.
Sponsorésana. uzp€muma imidzu. .
atpazistamibu.
Nodrosinat ar pilnigu . .
. inatar prinig Plasa informacija - S
informaciju par . . . Nepartraukti jaatjauno
_. _ - - pieejama divdesmit A
Interneta majas uznémumu, ta darbibu, Setru un japapildina
lapa. produkciju un - informacijas majas lapa.
i stundu laika.
darbiniekiem

Darba autore uzskata, ka sabiedriskas saskares vislabak palidz veidot uznémuma télu,
pozitivu uzn€émuma reputaciju, var noverst negativu publicitati, tomer jaatceras, ka tas nespgj
ietekmét pardosanu vai aizstat uznémuma reklamas un noieta veicinaSanas darbibas. Tapéc,
lai pastiprinatu kop&jo marketinga efektu sabiedriskas saskares lietderigi ir izmantot ar citiem
marketinga komunikaciju veidiem.
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Sabiedriskas attiecibas ir nepiecieSamas jebkura organizacija, jo tas ietver visus
saskarsmes veidus ar visiem cilvékiem ar ko uznémums veido un uztur attiecibas. Labu
reputaciju neviena organizacija nevar radit atri, jo tas ir ilglaicigs darbs, tapat nevar panakt
sabiedribas viedok]a mainu ar vienu relizi. Tapéc, lai sasniegtu konkrétus uznpémuma merkus,
visefektivak biitu izmantot vairakus no iepriek§ minétiem sabiedrisko saskaru veidiem.

Darba turpinajuma autore apskatis ne mazak svarigu marketinga komunikaciju veidu —

personiska apkalposana.

1.5. Personiska apkalpoS$ana ka marketinga komunikaciju veids

Personiska apkalpoSana ir mutiska (verbala) komunikacija ar pirc€jiem, tieSa
produktu pasniegsana ar noliiku vinu mudinat un parliecinat izdarit pirkumu.
Personiskai apkalpoSanai ka produktu virziSanas tirgl metodei piemit gan savas
prieksrocibas, gan trikumi:
PriekSrocibas:
e Kkontaktu veidosana - starp pardevéju un pirc€ju veidojas profesionali vai pat draudzigi
kontakti;
e mudin3jums atbildes reakcijai - rodas pirc€ju un pardeveju sarunas rezultata, kad
pirc€jam ir sniegta nepiecieSama informacija un palidziba produkta izvele; starp

pirc€ju un pardeveju veidojas dialogs;

Trikumi:

e sameéra augstas tirdzniecibas personala sagatavoSanas izmaksas;

e pastav zaud&umu risks sakara ar sagatavota tirdzniecibas personala aizieSanu pie
konkurentiem;

e sakara ar pasapkalpoSanas attistibu ir diezgan Sauras izmantoSanas iespgjas. (10,

40.Ipp.)

Personiska apkalpoSana ir efektiva:

e produktu ievieSanas stadija, kad nepiecieSama plasa informacija un pirc€ju parliecibas
un nostajas veidoSana;

e kad pirc€ju riciba ir komplicéta;

e pirkSanas lémuma pienemsanas procesa izskiro$aja posma;
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e uzpémumu tirgi, veicot darjjumus ar biznesa partneriem;

e maza biznesa uznp€mumiem;

e pilsétas ar nelielu iedzivotaju skaitu, laukos. (10, 41.1pp.)

Personiska apkalposana ir viens no galvenajiem veicinaSanas elementiem. PardoSanas
personals kalpo par uznémuma personificétu saikni ar klientiem. Tacu ne visi pardoSanas
parstavji veic vienadu pardosanas darbu, 1idz ar to svarigi ir noskaidrot kadi darbinieki veido
tirdzniecibas personalu un p&c kadas klasifikacijas tie atSkiras atkariba no darbibas veidiem.

1. Piegadatajs. Pardevejs, kura galvenais uzdevums ir produkta piegade.

2. Pasiitijuma pienéméjs. Pardevejs, kur§ pienpem pasiitijumus iekSiene (pieméram, aiz
veikala letes) vai arpusé (apmeklgjot lielveikala menedzerus).

3. ., Misionars”. Pardevgjs, kura galvenais uzdevums ir veidot labas attiecibas vai
apmactt esoSo vai potencialo klientu, nevis tikai pardot (piem&ram, farmaceitiska
uznémuma mediciniskais parstavis).

4. Tehnikis. Pardevgjs, ar augstu tehnisko zinasanu Itmeni, kura galvena funkcija ir
uznémumu- klientu konsultésana.

5. Pieprasijuma veidotdjs. Pardevgjs, kas palaujas uz radosam metodém, lai pardotu
fiziski eksist€josas preces vai netaustamas preces (piemeéram, apdro§inasana).

6. Risinajumu pardevejs. Pardevejs, kur§ ir specialists klienta problémas atrisinaSana,
biezi vien ar uznémuma piedavato precu vai pakalpojumu sist€mas palidzibu. (5,
621.1pp.)

Personiska apkalpoSana ir svariga uzpémumiem, kuri pardod tadu produkciju, kuras
lietosanai ir svarigi papildus paskaidrojumi vai demonstracijas. No psihologiska viedokla
savstarpgja saruna ir vieglak parliecinat klientu, neka uz to iedarbojoties ar masu mediju
starpniecibu. Lidz ar to, preci vai pakalpojumu ieliek tiesi pirc€ja rokas.

Autore uzskata, ka personiskai apkalpoSanai ir loti svariga prieksrociba, atSkiriba no
pargjiem komunikacijas veidiem. Uzpémuma darbiniekiem pastav iesp&ja individuali
kontakteties ar pirc€ju, atbildét uz vina jautajumiem, nodemonstrét reklamas objektu darbiba.

Darbinieki ir tirdzniecibas spéks, tap€c svarigi ir apmacit personalu. Uzpeémumi
izmanto apmacibu, lai palidz&tu pardoSanas parstavjiem uzzinat vairak par uzgémumu un ta
produktiem, pazit patérétajus un konkurentus, ka ar1 veikt efektivas pardoSanas prezentacijas.
Autore uzskata, ka profesionals un pieredzg&jis pardevejs prot atrast pieeju visdazadakajiem
klientiem un tas ir svarigi, jo misdienas klienti vélas redzét efektivus un uzticamus
pardevejus ar padzilinatam zinaSanam par produktu.

Darba turpinajuma, autore apskatis nozimigu marketinga komunikaciju elementu —

tiesas marketinga komunikacijas.
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1.6 TieSas marketinga komunikacijas

TieSais marketings laika gaita ir manami attistijies un Sobrid tieSa marketinga metodes
tieck aizvien plasak pielietotas. ASV Tiesa Marketinga Asociacija piedava Sadu tiesa
marketinga definiciju: ,,TieSais marketings ir interaktiva marketinga sisteéma, kas izmanto
vienu vai vairakus reklamas pané€mienus, lai nodro§inatu méramus mérkauditorijas atbildes
reakcijas rezultatus un/vai nodro$inatu darjjumu neatkarigi no klienta atraSanas vietas.” (21)

TieSais marketings ir tieSu kanalu izmantoSana, lai sasniegtu un piegadatu preces
patérétajiem bez starpnieku lidzdalibas. Sie kanali ietver tieSo pastu, katalogus,
telemarketingu, interaktivo TV, kioskus, majaslapas un mobilas iekartas.

Misdienas daudzi marketinga specialisti izmanto tieSo marketingu, lai veidotu
ilgtermina pat€rétaju attiecibas, nostitot apsveikumus dzimSanas dienas, informaciju vai
nelielas prémijas, kas laika gaita lauj stiprinat saites ar patérétaju. (5, 603.Ipp.)

Tiesajam marketingam ka komunikacijas veidam piemit zinamas prieksrocibas:

o mérktiecigs darbs ar pirc€jiem visos pirkSanas procesa posmos;

e personiskas marketinga komunikacijas veidoSana, izmantojot modernas informacijas
tehnologijas;

e dialoga veiksana ar klientiem. (9, 193.1pp.)

Biznesa parteri arT sanem zinamas prieksrocibas, jo tie var uzzinat visu par produktiem
un pakalpojumiem, netiekoties ar pardevejiem. Tiesa marketinga specialisti var iegadaties
datubazes ar adresém praktiski visos segmentos, pielagot un personalizet vestijumus un laika
gaita veidot attiecibas. (5, 604.1pp.)

Tomer jaatzime arT tiesa marketinga trikumus:

e var aptvert tikai diezgan Sauru pircéju mérkgrupu;

e marketinga datu bazes veidoSana prasa daudz laika un naudas lidzek]u;

e ir potenciala iesp€ja neetiski vai launpratigi iejaukties cilvéka personiskaja dzive. (9,
193.Ipp.)

TieSais marketings praktiski sastav no divam darbibam, kuras notiek vienlaikus-
produktu izplatiSana un komunikacijas ar pirc€jiem. Lai atkirtu §is divas saistitas darbibas,
lietderigi izmantot terminu ,,tie§as marketinga komunikacijas”.

TieSas marketinga komunikacijas ir informacijas izplatiSana un paterétaju datu
bazes veidoSana, ieskaitot pamatdatus un darbibas tirgii raksturojumu, lai So informaciju

izmantotu paterétaju piesaistiSanas, noturéSanas un lojalitates nodrosinasanas noluka. (9,

276.1pp.)
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Tiesas marketinga komunikacijas ir biitiska tieSa marketinga sastavdala, bet $STm
darbibam ir konkr&ts objekts, metodes, problémas un to risinajumi. Pie pamatdatiem attiecas
majas adreses, telefona numuri, elektroniska pasta adrese, demografiskie dati, bet pie ricibas
tirglh informacijas attiecas pirkumu apjoms, laiks un vietas, patérina tips u.c. (11, 150.1pp.)

Tiesa marketinga komunikaciju organizacijas rezultata veidojas marketinga datu baze,
kas lauj atlasit konkr&tus tirgus segmentus un izmantot piemérotako komunikaciju. Lai veiktu
rezultativas darbibas ar datu bazi, nepiecieSams:

e atjaunot datu bazes ierakstus;
e nodroS$inat tie$a marketinga darbibu rezultatu glabasanu un veértésanu;
e nodroSinat tiesas komunikacijas turpinajumu ar pasta vai telefona starpniecibu. (22)

Marketinga datu bazi izmanto, lai sasniegtu organizacijas mérkus. TieSo marketinga
komunikaciju meérki var biit dazadi — zimola popularizé€Sana, inform&Sana par jauniem
produktiem, produktu pirkumu veicinasana.

TieSa marketinga specialisti var izmantot dazadus kanalus, lai sasniegtu uznp€muma
mérkus. Darba turpinajuma autore apskatis galvenos tie$a marketinga izplatiSanas veidus:

e personigie kontakti;

e tieSais pasts;

e telemarketings;

e clektronika komercija.

Personigie kontakti — tieSas marketinga komunikaciju veids, kas ir 1pasi populars
uzpémumu tirgdi, jo, stradajot ar potencialiem klientiem, vaditaji dod priekSroku
profesionaliem ( tirdzniecibas parstavjiem, agentiem). Tafu personigos kontaktus izmanto
uznémumi ari patérina tirgt : Avon, Faberlic u.c. (11, 155.1pp.)

TieSais pasts - sevi ietver reklamas materialu izplatiSanu tieSi mérkauditorijas
pastkastites - sakot no broSturam, bukletiem, katalogiem lidz pat video un audio kasetem.

Tiesa pasta mérkis ir informét meérkauditoriju, mudinat to patérét. Ar tiesa pasta
sitjjumiem var sasniegt praktiski jebkuru meérkauditoriju - pieméram, kadas atseviSkas
darbibas sferas uznémumus vai privatpersonas un dzivoklu iedzivotajus, turklat ir iesp&jams
Sos sttfjumus personalizet, 11dz ar to sasniedzot lielaku efektivitati. Informacija tiek nosutita
nekavgjoties un adresats to sanem loti atri. (22)

Visaugstako Itmeni komunikacijas zinojumu izsiitiSana pa pastu var sasniegt, ja
vertigakajiem klientiem tiks sastadita patérétaju dzives cikla programma, kuras pamata biis
informacija par notikumiem un parmainam klienta dzive.

Pie tiesa pasta prieksrocibam pieskaitamas :
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¢ individualais raksturs, kas patik paterétajam;
e clastigums;
e iespgja samera atri uzzinat un novertet paterétaju reakciju uz komunikacijam.

Pie trakumiem var pieskaitit samera lielas izmaksas, rékinot uz 100 cilvékiem, tapéc
pirms zinojuma izsiitiSanas pa pastu riipigi jaanaliz€ mérktirgus un japrognoze izteéréto naudas
lidzeklu atdeve.

Autore uzskata, ka tieSais pasts ir viens no efektivakiem marketinga instrumentiem,
kas sp&j paliclinat atpazistamibu un veicinat pardoSanu gan lieliem, gan maziem
uznémumiem. Sanemot radoSi izveidotu tieSa pasta sutijumu, klients noteikti pieversis tai
uzmanibu.

Telemarketings ir telefona operatoru uz zvanu centra izmantos$ana, lai piesaistitu
potencialos patérétajus, pardotu esosajiem klientiem, ka arf sniegtu pakalpojumus, pienemot
pasiitijumus un atbildot uz jautajumiem. ( 15, 561.Ipp.)

Talruna izmantoSana sazinas veidoSanai ar paterétajiem var but lieliska prieksrociba,
ja tiek pareizi izmantota. Ar telemarketinga palidzibu var vairak uzzinat par katru paterétaju,
ka ari saruna var likt patérétajam justies labi apkalpotam. Ja tas tiek veikts pareizi,
telemarketinga specialisti no patérétajiem var uzzinat jaunas idejas, veikt aptaujas, lai
uzzinatu tirgu, ka ari skérspardotu citus produktus. (4, 193.Ipp.)

Ar telefonmarketinga palidzibu uznémums var veikt sadas darbibas :

e pasiitijumu pienemsana pec katalogiem un reklamas zinojumiem,;
o telefonaptaujas;

e pardoSana pa telefonu;

e klienta datu bazes parbaude un atjaunoSana

e SMS sitisana uz mobilajiem telefoniem. (23)

Telemarketings ir efektivs, jo notiek tieSa sazinaSanas ar klientu, vienojoties par ertako
komunikacijas kanalu (talrunis, fakss, elektroniskais pasts, SMS utt.), sarunas laiku, vietu,
valodu u. c.

Attistoties tehnologijam, paplasinas ari klientu komunicé$anas iesp&jas ar kompaniju.
Agrak sazinaSanas notika galvenokart pa telefonu, bet tagad loti liela nozime ir
elektroniskajam pastam, internetam, ka arT internettelefonijas tehnologijam, kas arT ir viens no
kontaktu centru resursu izmantosanas veidiem. (24)

Elektroniska komercija (e- komercija) - ir preCu un pakalpojumu tirdznieciba

izmantojot datortiklus.
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E- komercija ir jebkura darbiba, kuras veic uznémumi, sadarbojoties ar klientiem vai
sava starpa ar elektronisko sakaru lidzeklu palidzibu.

Elektroniska komercija ir gan pre¢u un pakalpojumu piedavasana vispasaules timekla
majas lapa, elektroniskie zurnali, izklaide elektroniskaja vide, tieSsaistes izsoles, tieSais
marketings u.c. E-komercijas galvenais mérkis ir paplasinat uznémeéjdarbibu, parcelot to ari
virtualaja vide, laujot pirkt, pardot, slégt darjjumus un sadarboties, izmantojot modernas
tehnologijas. (25)

Turpinajuma autore apskatis izplatitako tieSas komunikacijas pap€mienu interneta —
elektroniskais pasts.

Ar e-pasta starpniecibu var izveidot dialogu ar pircgju un pielagoties vinam. E- pasts
var saturét: informaciju, jaunumus, pazinojumus par noris€m majas lapa; apsveikumus; e-
kuponus, kas ir alternativa pa pastu sititajiem kuponiem; produkta paraugus un uzlabojumus;
aicinajums aizpildit anketu, piedalities konkursos; e-pasta vestulei var pievienot reklamas
att€lus un banerus.

E-pastam ir vairakas prieksrocibas salidzinot ar parasto pastu:

e piegades un zinojuma izveidoSanas izmaksas ir daudz zemakas;

e zinojums daudz atrak sasniedz adresatu;

e iesp&jama tiilit€ja atbildes reakcija un majas lapas apmekléSana;

e izsitiSana notiek automatizeti un iesp&jams vieglak individualizet stitijumus.

Taja pasa laika e-pastam ir ar1 nepilnibas :

e lietotdjiem nepatik surogatpasts un daudzi komerciali e-pasti tiek uztverti ka
surogatpasts tad, ja lietotaji kadreiz ir devusi piekriSanu to sanemsanai;

e e-pasta sist€mas veic surogatpasta filtréSanu un bieZi vien par tadu uzskata ar1 citus
komercialus siitijumus;

e surogatpasti lietotajus kaitina daudz vairak neka reklamas pasta siitijumos. (9,
283.1pp.)

Autore secina, ka tiesais marketings misdienas tiek izmantots diezgan plasi. Lai
sasniegtu marketinga mérkus tie$a marketinga izplatiSanas kanalus ir savstarp€ji jakombing
un japieméro atbilstosai situacijai, jo tie atSkiras ar Sauru specifiku, izmantojamiem sazinas
kanaliem un pielietotajam metodém.

Lai uzpémuma efektivi veidotu marketinga komunikaciju ir nepiecieSams izvertet
esosas marketinga komunikacijas efektivitati. Darba autore, nakamaja apakSnodala izstradaja
teoretisko raksturojumu ped€jam marketinga komunikaciju planoSanas posmam — marketinga

komunikaciju efektivitates novertesana.
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1.7. Marketinga komunikaciju efektivitates novérteSana

Marketinga efektivitate ir atkariga no uzn€muma valdoSajam pamatnostadném. Ja
v€lamies nodrosinat augstaku marketinga efektivitati, tad, pirmkart, uzp€mumam noteikti
jabiit uz tirgu, uz pircgjiem orientetam. Otrkart, augstaku marketinga efektivitati iesp&jams
sasniegt, ja strat€giska un istermina marketinga plana izpilde tiek regulari kontroléta. (8,
460.1pp.)

Starp marketinga komunikaciju efektivitates veidiem var izcelt Sadus:

e ckonomiska efektivitate;

e sociala efektivitate;

e komunikativa efektivitate.

Visgriitak ir noverteét marketinga komunikaciju ekonomisko efektivitati, jo realizacijas
apjoma izmainas ietekmé arf vairaki citi faktori.

Marketinga komunikaciju ekonomiska efektivitate ir efektivitates veids, kur§ rada
marketinga komunikaciju izmaksu attiecibu pret uzp€muma realizacijas apjoma pieaugumu
noteiktaja laika perioda. (11, 420.1pp.)

Nosakot marketinga komunikaciju ekonomisko efektivitati, izdala tieSo efektivitati,
kas iegiita islaiciga perioda uzreiz péc marketinga komunikaciju kampanas, un galigo
efektivitati, kas nosaka stabilas precu pieprasijuma izmainas, ja tas atbilst marketinga
komunikaciju mérkiem.

Marketinga komunikaciju efekts var samazinaties komunikaciju izplatiSanas sakuma,
un rezultata meérki var tikt sasniegti tikai dal€ji. Marketinga komunikaciju efekta
samazinasanas iemesli var biit dazadi: konkurentu aktivaka darbiba marketinga kampanas
zina, neefektiva marketinga komunikaciju veidu vai izplatiSanas Iidzeklu kombinacija un citas
novirzes marketinga komunikaciju planoSanas procesa.

Marketinga komunikaciju ekonomiskas efektivitates aprékinaSanai izmanto dazadas
metodes :

1. tirgus dala attieciba pret marketinga komunikaciju izmaksu dalu nozaré —
metode lauj novertét marketinga komunikaciju izmaksu efektivitati attieciba pret
konkurentu marketinga komunikaciju izmaksam; (11, 421.1pp.)

2. produktu realizacijas apjoma pieaugums attieciba pret marketinga
komunikaciju izmaksam — javeic produktu realizacijas apjoma salidzinasana pirms
un péc marketinga komunikacijas kampanas, vai art jasalidzina produktu realizacijas
apjoms dazados periodos;
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3. marketinga komunikaciju izmaksu un realizacijas apjoma likumsakaribu
vienadojuma sastadiSana un izmantoSana - So vienadojumu var iegtt tikai
eksperimentali;

4. korelacijas metode — var aprékinat korelacijas koeficientus starp marketinga
komunikaciju izmaksam un produktu realizacijas apjomu par noteiktu laika periodu,
uzskaitot realizacijas apjoma lielumus marketinga komunikacijas kampanas ietvaros,
ka ar1 pirms un pec tas.

5. eksperiments — veicot eksperimentu, salidzina produktu realizacijas apjomus, veikala,
kura isteno marketinga komunikaciju pasakumus, ar produktu realizacijas apjomiem
tada paSa sortimenta un tada pasa tirdzniecibas platibas veikala, kura marketinga
komunikaciju pasakumi nenotiek. (11, 425.1pp.)

Marketinga komunikaciju sociala efektivitate ir efektivitates veids, kur§ rada
marketinga komunikaciju socialo mérku sasniegS8anas pakapi.

Sociala marketinga komunikaciju efektivitate nosaka tas marketinga komunikaciju
funkcijas, kuras attiecas uz iedzivotaju un sabiedribas vajadzibu apmierinasanu. Ta izpauzas
racionala pieprasijuma veidoSana, iedzivotaju ar produkta iegadi saistita laika samazinasana,
sabiedribas socialo mérku sasniegSana.

Savukart marketinga komunikaciju komunikativa efektivitate rada, cik efektivi, no
pirc€ju ricibas aspekta, veidojas marketinga komunikacijas starp uznémumu un pircgjiem.

Komunikativa efektivitate tiek raksturota ar aptverto patérétaju daudzumu, iespaida
dzilumu un skaidribu, kuru marketinga komunikacijas atstaj cilvéka apzina, ka arT uzmanibas
pieveérSanas pakapi. (9, 329.Ipp.)

Marketinga komunikaciju komunikativo efektivitati var noteikt ar $adam metodém:

1. noveérojumu metode — tiek lietota, petot atsevisSku marketinga komunikacijas lidzeklu
iedarbibu uz patérétajiem. Tai ir pasivs raksturs, jo novérotajs neiedarbojas uz pirc&ju
un ir nemanams vinam.

2. eksperiments — psihologiskas iedarbibas pétisana notiek apstaklos, ko maksligi
izveidoja eksperimentétajs. ST metode ir aktiva un vinu lieto, lai noteiktu skatloga
ekspozicijas, marketinga komunikaciju zipojumu presé, radio un televizija
psihologisko efektivitati.

3. aptauja — ir aktiva marketinga komunikaciju psihologiskas iedarbibas noveértésanas
metode. Aptauja lauj uzzinat tieSi no pat€rétaja vina attieksmi gan pret marketinga
komunikaciju lidzekli, gan pret marketinga komunikaciju kampanu kopuma.

Péc autores domam, jebkura marketinga komunikaciju efektivitates krit€riju
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minusus un virzit to pareiza virziena, nodroSinot realizacijas apjoma un pelpas picaugumu.
Lai paaugstinatu organizacijas marketinga komunikaciju efektivitati kopuma, lietderigi veikt
tas vertéSanu gan pirms, gan péc marketinga komunikaciju kampanas.

Izvertejot Saja nodala apkopoto informaciju, darba autore secina, ka:

1. Reklama ir visiedarbigakais precu virziSanas instruments, ko personas vai uzgp€émumi
izmanto informacijas izplatiSanai ar maksas lidzeklu starpniecibu. Reklama veido
noteiktu sabiedrisko domu par preci vai pakalpojumu, tadel ta izraisa noteiktas
vajadzibas. ledarbojoties uz cilvéku apzinu, reklama veido preCu pieprasijumu.
Reklamas uzdevums ir izraisit cilveka véleésanos iegadaties reklamé&jamo preci, turklat
reklamai ir javeido tada sabiedriska doma, lai preci censtos iegadaties pec iespgjas
lielaks iedzivotaju skaits.

2. PardoSanas veicinasana ir atrakais un efektivakais marketinga komunikaciju veids, kas
lauj atri iedarboties uz pieprasijumu. PardoSanas veicinaSanas galvenais meérkis ir
iepazistinat pec iesp&jas vairak cilvekus ar preci, jo zelta likums apgalvo: ,,Ja pircgjs ir
izm@ginajis tavu preci, ta jau ir puse no veiksmes.”

3. Ar sabiedrisko attiecibu palidzibu tiek reguléta sabiedriskda doma, attieksme un
iztur€Sanas pasa organizacija un arpus tas. Sabiedriskas saskares vislabak palidz veidot
uznémuma telu, pozitivu uznémuma reputaciju, var noverst negativu publicitati.

4. Personiska apkalpoSana ir viens no galvenajiem veicinaSanas elementiem. PardoSanas
personals kalpo par uzp@muma personificétu saikni ar klientiem, tapec svarigi ir
apmacit personalu un palidzet pardoSanas parstavjiem uzzinat vairak par uzpémumu,
ta produktiem, paterétajiem un konkurentiem.

5. TieSas marketinga komunikacijas efektivi palidz sasniegt uzn€émuma meérkus un
izveidot ar klientiem labas un ilgstoSas attiecibas.

6. Jebkuram uzp€mumam ir jaizverte marketinga komunikacijas efektivitate, izmantojot
kadu no marketinga komunikacijas vertésanas veidiem — ekonomiskajiem, socialajiem
u.c. Kritériju novertéSana Jauj organizacijai izpetit marketinga komunikacijas
kampanas gan plusus, gan minusus un virzit to pareiza virziena, nodroSinot realizacijas
apjoma un pelnas pieaugumu.

Nakamas nodalas ietvaros autore raksturos uzn€mumu AS ,,Valmieras piens”, ta

darbibu, visus izmantotus marketinga komunikacijas veidus un to nozimi.
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2. Marketinga komunikacijas uzpemuma AS ,,Valmieras Piens” un to

pilnveidoSanas virzieni

Bakalaura darba otraja nodala autore raksturos AS ,,Valmieras piens” marketinga
komunikaciju, kampanu un aktivitasu pielietoSanu uznémuma darbiba, ka ari marketinga
komunikaciju sistémas priekSrocibas un trilkumus salidzinajuma ar konkurentiem. Nodalas
sakuma, lai izveidotu tuvaku priekSstatu par uzn@mumu, autore veiks nelielu ieskatu par AS
,»Valmieras piens” darbibu. Otraja nodala netiek analiz€tas tie$as marketinga komunikacijas,

jo tas tiek piemérotas tikai attieciba uz starpniekiem.

2.1. Uznémuma apraksts un tirgus situacijas analize

Uznémums.

AS ,,Valmieras piens” ir viens no lielakajiem Latvijas piena parstrades uznémumiem.
Uzneémums dibinats 1929. gada, bet Rigas iela 93 atrodas kops 1971. gada. Kops 1993. gada
slegta akciju sabiedriba ar 100% privatu, nacionalu kapitalu. Uznémuma ir aptuveni 300
stradajosie. Uznémuma nosaukums pilniba atbilst LR likumdoSanai.

Uznémuma misija ir bt labakajam piena parstrades uzpémumam Latvija, pastavigi
paplaSinot tirgus dalu, turét goda, kopt un attistit gadsimtiem senas nacionalas piena
parstrades tradicijas, ka ari veicinat veseligu dzivesveidu un uzlabot dzives kvalitati,
piedavajot kvalitativus, droSus, svaigus un dabigus piena produktus no augstvertigam
piegadataju izejvielam.

»Valmieras piens” razo pilnu piena produktu klastu - sieru, sviestu, saldéjumu,
pilnpiena, vajpiena un skabpiena produktus, ir vienigais pilnigi dehidrétu piena produktu
razotajs Latvija. Piena produktus realiz€ Vienota tirgii, eksporté gan uz ES valstim, gan ari
arpus ES robezam. Galvenie eksporta produkti - sausais piena pulveris, sviests, saldéjums un
biezpiens. (26)

,»Valmieras piens” veic pilnu piena parstrades ciklu - piena iepirkSanu, piena produktu
razoSanu un izplatiSanu.

Uznémumam pieder tadi spécigi piena produktu zimoli ka VALMIERA, Rits (jogurti),
Rijiena (saldgéjums).

AS ,Valmieras piens” piena produkti ir godalgoti Latvijas Piensaimnieku centralas

savienibas rikotajas siera, sviesta un skaba kr&juma skatgs. (26)
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Turpinajuma darba autore apskatis AS ,,Valmieras piens” izmantotos kvalitates

standartus, uznémuma ekonomisko stavokli un ta galvenos konkurentus.

Kvalitate.

AS "Valmieras piens"” strada atbilstosi gan Latvija, gan Eiropa pienemtajam droSuma,
kvalitates prasibam. Uzp@muma razotie piena produkti ir pazistami ka kvalitativi, drosi,
dabigi un svaigi piena produkti.

Uzpémuma izstradata un ieviesta integréta vadibas sist€ma atbilstoSi kvalitates
vadibas, vides parvaldibas un partikas nekaitiguma standartu LVS ISO 9001:2000; LVS ISO
14001:2004 un 1SO 22000:2005 prasibam.

AS ,,Valmieras piens” ir sanémis LATSERT atbilstibas sertifikatu, kas apliecina, ka
produkcija, tas razoSanas procesi un ieks§¢ja uzraudzibas sistéma tiek regulari inspicéta un ka
piena produktus razo, ievérojot spéka eso$o normativo aktu prasibas. (27)

Ekonomiskais stavoklis.

2.1. att€la redzams ka 2010. gada piena parstrades uzn€émums AS ,,Valmieras piens” ir
stradajis ar lieliem zaud&umiem, kas sasniegusi 885 000 latu. UzpE€muma valdes
prick$sédetajs Rolands Gulbis noradija, ka: ,,2010. gads bija sarezgits visiem nozares
parstavjiem, kas skaidrojams ar vairakiem faktoriem - piena iepirkuma cenas pastavigi auga,
savukart produktu realizacijas cenas dazbrid bija pat japazemina, lai sp€tu konkurét un
noturéties tirgt.” Ka ari 2010. gada veica vairak neka pusmiljona latu investicijas, kas tika
novirzitas jaunas iekartas iegade, lai saktu majas siera razo$anu un pargjie lidzekli tika

iegulditi iekartu atjauno$ana un modernizacija. (28)

AS ""Valmieras piens' pelna
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2.1.att. AS ,,Valmieras piens” pelna no 2006.g. lidz 2010.gadam (sastadija autore péc avotiem:
19,28,29,30,31,32)
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2009.gada AS ,Valmieras piens” stradaja ar 108 167 latu pelnu, tas ir par 35,5%
vairak neka 2008.gada, kad uzn@mums nopelnija 79 842 latus. Savukart 2007. gada
uznémuma pelna bija 779 tikstosi latu, kas ir gandriz par desmit reiz€m vairak, neka bija
2008.gada.

,Neskatoties uz ekonomisko situaciju, 2010.gada AS ,,Valmieras piens” pienémis
izaicinajumu stradat ta, lai sasniegtu 2008.gada finansu raditajus. Aktivi turpinasies darbs pie
distribiicijas paplasinasanas visa Baltija, jaunu produktu un iepakojumu ievieSanas, ka ar1
ekonomisko produktu segmenta attistiSanas,” inform&ja uzpémuma projektu vaditaja Lija
Ozolina. (32)

2.1. tabula

AS ,,Valmieras piens” apgrozijums no 2006.gada Iidz 2011.gada pirmajai pusei

(sastadija autore péc avotiem: 19, 28,29,30,31,32)

Gads Apgrozijums (milj./Ls)
2011.gada (pirma puse) 28,9
2010.gads 30,0
2009.gads 27,2
2008.gads 32,5
2007.gads 33,0
2006.gads 32,5

Ka redzams 2.1. tabula AS ,,Valmieras piens” apgrozijums 2010.gada sasniedz 30
milj. latu, kas ir par 9% vairak neka 2009.gada. PardoSanas apjomu pieaugumu nodro§inaja
vairaku jaunu produktu liniju ievieSana, tostarp patérétajiem tika piedavats jogurta dzeriens
»BI'OK”, majas siers, piena un jogurta "Superlinija", salatu kefirs, pikantais kefirs un
ekonomiska segmenta produktu linija "Labs&Lgts". (28) Lielakais pardoSanas apjoma
kapums v€rojams jogurtu segmentam, kas pieaudzis par 31% attieciba pret 2009.gadu. 2009.
gada apgrozijums sasniedza 27,2 miljonus; 2008. gada nogalé uznémuma apgrozijums
sasniedza 32,4 miljonus. 2007.gada nogalé uznémuma apgrozijums sasniedza 33 miljonus
latu, kas gan ir tikai par vienu procentu vairak ka 2006.gada (32,5 miljoni latu). sk. 2.1.tabulu.

2007.gada pardoSanas apjomu kapums, noverojams gandriz visam Valmieras piens
razotajam produktu grupam. Ipa$i audzis Valmieras piens razotas Tirkultiiras pardoSanas
apjoms, kas ir par 28% lielaks attieciba pret ieprieks€jo gadu. Sviesta pardoSanas pieaugums
sasniedz 30%, skabajam kréjumam pieaugums 22%. AS ,,Valmieras piens” razotais biezpiens
ienem liderpozicijas S$aja produktu grupa. 2006.gada vasara razoSana tika laists jaunums

Latvijas tirgl Lapzemes siers, kura pardoSanas apjomi 2007.gada augus$i vairakkart. Arl
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Kamambera siers, kuru Latvija ekskluzivi razo vienigi AS ,,Valmieras piens”, piedzivojis
ievérojamu pardosanas apjomu kapumu par 30%. (33)

P&c autores domam, 2010.gads priek§ AS ,,Valmieras piens” bija grits, jo uznpémums
ir stradajis ar lieliem zaud@umiem, tacu apgrozijums bija par 9% vairak salidzinajuma ar
ieprieks€jo 2009.gadu. Lidziga situacija bija Rigas Piena kombinatam, kur§ 2010.gada
stradajis ar 1,45 miljonu latu zaud&jumiem, savukart apgrozijums sasniedza 53,536 miljonus
latu, kas ir par 28,6% vairak neka 2009.gada.

Uznémuma konkurenti.

Piena produktu razoSanas nozaré darbojas loti daudz uzp€mumu, pastav intensiva
konkurence. Jo veiksmigaks ir uznémums, jo vairak konkurentu tas piesaista. Ped€jos gados
situaciju piensaimnieciba saasina Lietuvas piena parstradataju un tirgotaju pastiprinata,
mérktieciga konkurence. Rezultata piena produktu imports Latvija no Baltijas valstim, seviski
no Lietuvas, ievérojami parsniedz eksporta apjomus. 2011. gada Latvija registréti 38 piena
parstrades uznémumi, no kuriem aktivi darbojas 19 uznémumi.

Piena un piena produktu parstrades Itmeni Latvijas teritorija darbojas $adas cetras
lielakas komercsabiedribas: ,,Rigas Piena kombinats”, ,,Rigas Piensaimnieks”, ,,Valmieras
piens” un ,,Tukuma piens”, kas kopuma parstrada ap 90% no Latvija parstradata piena
apjoma. Vidgji Latvijas piena parstrades uznémumu razo$anas jaudas tiek izmantotas par 64%
— 72%, kas nozimég, ka paSreizgja situacija ir iesp&jams biitiski palielinat piena parstrades
apjomu, ja rastos tada nepiecieSamiba.

Galvenie AS ,,Valmieras piens” konkurenti ir:

TieSie konkurenti: ”Rigas Piensaimnieks”, ,,Tukuma piens”, ,,Gosupi”’, Rigas Piena
kombinats”.

Piena un piena produktu parstrades Itmeni Latvijas teritorija darbojas $adas Cetras
lielakas komercsabiedribas: “ Rigas piena kombinats”, “Rigas Piensaimnieks”, ”Valmieras

piens” un ,,Tukuma piens”.
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Latvijas piena razotaju apgrozijums milj./Ls
par 2010. gadu
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2.2 att. Latvijas piena raZotaju apgrozijums milj./Ls par 2010. gadu

Péc grafika var redzet, ka 2010. gada AS ,,Valmieras piens” apgrozijums bija 30,0
milj./Ls, kas ir otrais labakais raditajs starp piena raZotajiem. Uznémums sava darbiba izvélas
lidera poziciju nostiprinaSanu tirgii, jo péc pieejamajiem datiem ,,Valmieras piens” ir otrais
lielakais uzn€mums piena parstrades ripnieciba.

Netiesie konkurenti: Zemaitijos piens, MoZeikos piens, Roukiskis piens (Lietuva) un

Valio (Somija), kas piedava piena produktus par zemakam cenam. Ka arl mazie piena
parstrades uznémumi Latvija kas iepem mazu tirgus dalu (Smiltenes piens -5%, PS Straupe —
5%, Lazdonas piensaimnieks — 4%, Jaunpils pienotava — 2%, Malpils piensaimnieks — 1%,
Cesvaines piens — 1% utt.).

Mazakie konkurenti nevar méroties spékos ar uznémumu AS ,,Valmieras piens”, jo So
uznémumu tirgus dala ir ievérojami mazaka ka iepriekS minétajiem lielajiem uzpémumiem.
Liela dala no Siem uznémumiem ir koncentr&jusies uz viena veida produktu razoSanu, jo
specializacija konkrétam produktu lokam paver lielakas iesp&jas ieviest jaunas tehnologijas un
tadejadi noturét savu tirgus dalu ar jauninajumiem, jo lielajos uzpn@mumos inovacijas
neieviesas tik raiti.

Uznémuma piegadataji, starpnieki, pircéji.

Augstas kvalitates pienu uznémumam piegada vairak neka 500 piena piegadataji no
Valmieras, Aliiksnes, Valkas, Limbazu, Rigas, C&su, Madonas, Gulbenes, Aizkraukles,
Ogres, Jekabpils, Tukuma, Kuldigas un citiem rajoniem. Lai simboliski apliecinatu cienu un
pateicibu, 2004.gada "Valmieras piens" uzsaka uzp€muma logo plaksnu pieSkirSanu
labakajiem piena piegadatajiem. (26)

Ta ka nozarei ir specifiskas prasibas, tad tas arT ir noteicosais faktors izejmaterialu
iegadei, jo parsvara izejmateriali un izejvielas tiek piegadatas, sarazota produkcija un tad
pardota. Uznémuma ,,Valmieras piens” piegadataju izv€les kartiba ir noteikta kvalitates
rokasgramata. Lai sp€tu sagadat uznémuma prasibam kvalitates, izmaksu, standarta utt. zina
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atbilstosu izejvielas materialus vai pakalpojumus, lai mazinatu riska momentu un nepielautu
dazadas nejausSibas, uzp@émuma tiek organiz&ta attiecigi piegadataju izvéle un regulara
noveértésana. Tiek organiz€ta piegadataju uzn€muma apsekoSana, novértéSana uz vietas,
saskana ar sastadito grafiku. Apsekosanas laika tiek aizpilditas novertejumu anketa, ar kuras
rezultatiem tiek iepazistinats apsekojama uznémuma parstavis.

Valmieras piens starpniekus ir iesp&jams sadalit trTs grupas:

e Eksporta klienti — Vacija, Somija, Danija, Holandi, Italiju u.c.;
e VIP klienti Latvija — Maxima Latvia, Rimi Baltic, Mego, Iki;
e Latvijas klienti — mazumtirgotaji.

Uzpémuma ,,Valmieras piens” mérka tirgus ir noteikts, un tas razoto produkciju
iegadajas gan pat€rina tirgus, gan biznesa tirgus dalibnieki, gan arl starptautiska tirgus
dalibnieki. ,,Valmieras piens” piedalas budzeta organizaciju rikotajos konkursos par
produkcijas piegadi.

Lai labak izprastu AS ,Valmieras piens” veiktos marketinga komunikaciju
pasakumus, darba turpinajuma autore atseviski izp&tis katru no ta veidiem.

Turpindjuma izmantojot SVID analizes metodi autore izanaliz€s uzp€muma AS

,»Valmieras piens” stipras un vajas puses, iesp&jas un draudus.

2.2. Uznemuma AS ,,Valmieras piens” marketinga komunikaciju SVID analize

SVID analize ir metode, ar kuras palidzibu uznémums noverté savas stipras un vajas
puses, ka ari pastavosas iesp&jas vai gaidamos draudus. SVID analizes galvenais uzdevums ir
pieejamo informaciju sadalit iek§€jos (stipras un vajas puses) un ar&jos (iesp&jas un draudi)
faktoros. Kad $is darbs ir paveikts, SVID analizes rezultati parada, kuri faktori (stipras puses
un iesp&jas) var palidzét uzpémumam stratégisko mérku sasnieg8ana, un kuri faktori (vajas

puses un draudi) ir Skérsli, kas japarvar vai jasamazina to iedarbiba.

| Vide | |
lek$gja analize Argja analize
I |
[ I
[ I [ |
Stipras puses V3jas puses lespéjas Draudi

ﬂ SVID Matrica é

2.3.att. SVID analizes shéma (55)
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Uzpémuma AS ,,Valmieras piens” darbibu ietekmé& uznémuma ieks€ja un argja vide.

Argjas vides analize:

e Tirgus iespgjas ir uznémuma attistibas virzieni, kas ir nepiecieSami paterétajam un

kuros uzn€mums var giit pelnu.

e Draudi ir argjie apstakli, kas var ietekmé&t uznémuma darbibu tirgii un samazinat ta

iesp&jamo pelnu vai citadi kaitét uznémuma darbibai.

Ieks€ja uznémuma vide tiek analizeta, savstarp&ji katru faktoru novertgjot ka svarigu,

neitralu vai mazsvarigu un attiecigi ka speku vai vajumu.

Argjas un iek$gjas vides analize dod iespéju noteikt uznémuma stipras un vajas puses,

pastavosas iesp€jas un draudus argja vide, ka arT konkurétsp&ju. legitie rezultati attieciba uz

AS ,,Valmieras Piens” ir apkopoti iesp&ju un draudu matrica 2.2.tab.

2.2.tabula.

Uzpémuma AS ,,Valmieras piens” marketinga komunikaciju SVID analize (darba autores

veidota tabula)

Stipras puses

1. Kovalitativa, konkurent
produkcija;

2. Kvalificétie darbinieki;

3. Stabila vieta tirgi;

4. Plass sortiments;

5. Sena vésture un tradicijas, kas cel uznpémuma zimola
vertibu,

6. Kvalitates un atbilstibas sertifikati;

7. Laba reputacija;

8. Jaunu tehnologiju ievie$ana, inovativu produktu
razo$ana;

9. Produkcija tiek razota gan argjam, gan ieks&am
tirgum;

10. Sponsorésana;

11. PiedaliSanas viet€jas un starptautiskajas izstades;
12. Uzticami pircgji;

13. Objektiva piena kvalitates vertésana.

atpazistama, sp&jiga

1. Konkurentu aktiva darbiba;

2. Piegadataji var paaugstinat savas cenas;

3. Valsts uzliek lielakus muitas nodoklus;

4. Ekonomiskas situacijas pasliktinasanas valsti, lidz ar
to samazinasies maksatspgja;

4. Jaunu konkurentu paradiSanas (lgaunija, Lietuva);

5. Patérétaju gaumes maina;

6. Resursu trukums.

Vajas puses
1. Savstarpgjas komunikacijas trikums
struktiirvienibu darbiniekiem, vaditajiem;
2. Roku darbs biitiski palielina produktu pasizmaksu;
3. Augsta produkcijas ceng;
4. Nav pietieko$a personala motivacija;
5. Dazu profesiju parstavjiem riskants darbs.

starp

Draudi Iespéjas

1. Jaunu precu ievieSana;

2. Jaunu klientu piesaistiSana;

3. Konkurentu izstumsana no esosa tirgus;

4. Vispargjas ekonomiskas situacijas uzlaboSanas
valstT;

5. Tirgus dalas palielinasana;

6. Valsts uzlieck mazakus nodoklus piena parstrades
uzpémumiem,

7. Valsts rada eksportam labvéligus apstaklus, mainot
likumdoS§anu;

8. RazoSanas modernizacija.




Iek$€jais stiprums.

Kvalitativa, atpazistama, konkurent sp&jiga produkcija. Piena produkti ir Tpasi, jo pret

tiem darbinieki izturas ar milestibu un augstu atbildibas sajutu. Atbildiba un milestiba ir katra
razota produkta pamata. AS ,Valmieras piens” piena produkti ir godalgoti Latvijas
Piensaimnieku centralas savienibas rikotajas siera, sviesta un skaba kr&juma skatés. Lai
sarazotu izcilus piena produktus uznémumam ir draudzigs un zinoss kolektivs.

Kvalificétie darbinieki. Uznémuma strada augsti kvalificétu darbinieku komanda.

,Valmieras piens” darbinieki ir sociali aizsargati saskana ar likumdoSanu, ka arT darbiniekiem
tiek apdroSinata veseliba un apmaksatas obligatas veselibas parbaudes. Integrétas vadibas
sist€mas ietvaros uznémuma ir iek$gja apmacibu sist€éma un iesp&jas celt kvalifikaciju kursos
arpus uzpémuma.

Stabila vieta tirgi. AS "Valmieras piens" ir liclakais piena parstrades uznémums arpus

Rigas. Uzn€mums veic pilnu piena parstrades ciklu - piena iepirkSanu, piena produktu
razo$anu un izplatiSanu. Piena produktus realiz€ Vienota tirghi, eksport€ uz tresajam valstim.
Sobrid uzpémums ienem stabilu poziciju tirgil un ir iekarojis pirc€ju uzticibu.

PlaSs sortiments. AS ,,Valmieras piens” razo plaSu produkcijas klastu — pienu,

skabpiena produktus, sieru, sviestu, biezpienu, biezpiena sierinus, jogurtu, piena pulveri,
Valmieras mineraliideni u.c. Uzn€mums katru gadu palielina produktu portfeli ar jauniem
produktiem, nemot véra patérétaju vélmes un ekonomisko situaciju valsti.

Sena vésture un tradicijas, kas cel uzpnémuma zimola vértibu. Ka jebkuram

uznémumam, ari AS ,Valmieras piens” ir sava preu zime, péc kuras pirc€ji atpazist
uznémuma produkciju. Uzpémumam pieder tadi spécigi piena produktu zimoli ka
VALMIERA, Rits (jogurti), Vasaras (jogurti), Riijjiena (saldéjums).

Kvalitates un atbilstibas sertifikati. ,,Valmieras piens” strada atbilsto§i ES

pienemtajam kvalitates prasibam, ko apliecina starptautiskas sertifikacijas firmas “BVQI
Latvija” izsniegtie sertifikati. Uzn€muma izstradata un ieviesta integréta vadibas sistéma
atbilstosi kvalitates vadibas, vides parvaldibas un partikas dro§ibas standartu ISO 9001:2008;
ISO 14001:2004; 1SO 22000:2005 prasibam. AS ,,Valmieras piens” ir sanémis LATSERT
atbilstibas sertifikatu, kas apliecina, ka produkcija, tas raZzoSanas procesi un ieksgja
uzraudzibas sist€ma tiek regulari inspic€ta un ka piena produktus razo, ievérojot speka esosSo

normativo aktu prasibas.

Laba reputacija. Godpratiga reputacija ir uznémuma lielaka veértiba. ,,Valmieras piens”

princips - turét doto vardu, nesolit to, ko nav iesp&jams izpildit. Uznémums veido ilgtermina
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attiecibas ar sadarbibas partneriem, saskana ar visaugstakajiem uznéméjdarbibas &tikas
standartiem.

Jaunu tehnologiju ievieSana, inovativu produktu razoSana. Gadu gaita lolotas

razoSanas tradicijas un pieredzi uzpémums papildina ar jaunam tehnologijam, kas lauj
sasniegt aizvien jaunus kvalitates un garSas horizontus. ,,Valmieras piens” strada atbilstosi ES
standartiem, Iidz ar to arT iekartas ir modernas, augstas kvalitates un atbilst noteiktajam
prasibam.

Sponsorésana. Kops 2008. gada Valmieras piens kluva par Valmieras Dramas teatra
generalsponsoru. Uznémums sniedz atbalstu sociala joma (visvairak Kristiga Z€lsirdibas
fonda zupas virtuvei, Latvijas Neredzigo savieniba), ka arT sniedz finansialo un produkcijas
atbalstu bérnu pasakumiem un dazadiem projektiem veseliga dzivesveida un sporta
veicinasana.

PiedaliSanas vietgjas un starptautiskajas izstades. AS ,,Valmieras piens” katru gadu

piedalas izstad€ ,,Riga Food”, kur apmekletajiem ir iespgja apskatit un nogarSot uznémuma
produkciju. Uznpémums ir piedalijies tadas starptautiskajas izstades, ka ,,Tallinn FoodFair
2007 Igaunija, ,,Gulfood” Dubaja un ,Prodexpo 2012” Krievija. Sadi pasakumi palidz
uznémumam popularizét savu produkciju arzemju tirgd.

Uzticami pircgji. Jebkuram uzp€mumam ir savi uzticamie pirc€ji, ari ,,Valmieras

piens”. Pirc€ji ir iecienijus$i uznémuma produkciju, uzticas tas garSai, kvalitatei un vinus
pilniba apmierina piedavatais sortiments.

Objektiva piena kvalitates vértéSana. AS ,,Valmieras piens” ir vienigais lielakais piena

parstrades uznémums Latvija, kas visas piena analizes veic neatkarigaja, akreditétaja
laboratorija, kas atrodas Ulbroka. Analizu rezultati ir pamats gan darfjjumu faktiskas cenas,

gan samaksas noteikSanai, un dod padomu saimniekam piena razoSanas uzlaboSanai.

Iek$€jais vajums.

Savstarpéjas komunikacijas trukums starp struktarvienibu darbiniekiem, vaditajiem.

Struktiirvienibu vaditaji savas parslogotibas d€l par notiekoSo neinforme savus padotos, ka ar1
reizém neuzskata to par nepiecieSamu. Tikai tad, ja struktirvienibu darbinieki ir neizpratné

par notiekoSo, vini sanem dalgjas atbildes uz uzdotajiem jautajumiem.

Roku darbs bitiski palielina produktu paSizmaksu. Tadi produkti, piem&ram, ka
Rijienas pienotavas lepnums — ,,Rupjmaizes kartojums” ir roku darbs, lidz ar to precei ir

augtaka cena neka pargjai Rijjienas saldéjuma produkcijai.

Augsta produkcijas cena. Augsta produkcijas cena var€tu bt par iemeslu patérétaju

gaumes mainai un tie izvéletos konkurentu produkciju par attiecigi zemaku cenu.
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Nav pietiekoSa personala motivacija. Uznémuma darbiniekiem pietriikst motivacijas,

JO bonusus un prémijas taupibas rezima dé] tie sanem reti, dazus neapmierina darba alga.

Aréjie draudi.

Konkurentu akfiva darbiba. Sobrid starp uznémumiem piena produktu nozaré pastav

liela konkurence. AS ,,Valmieras piens” lielakie konkurenti ir AS ,,Rigas Piena kombinats”,
AS ,Rigas piensaimnieks” un ,,Tukuma piens”. Konkurentu darbibu nedrikst atstat bez
ieveribas, jo nepievérSot uzmanibu konkurentiem, var zaud@t tirgi iegiito un nostiprinato
poziciju.

Piegadataji var paaugstinat savas cenas. Izejvielas piena produkcijas razoSanai

uznémumam tiek piegadatas no dazadam Latvijas vietam - Valmieras, Aliksnes, Valkas,
Limbazu, Rigas, Cesu, Madonas, Gulbenes, Aizkraukles, Ogres, J&kabpils, Tukuma,
Kuldigas, Dobeles rajona. Ja piegadataji kadu apsvérumu dél paaugstina piegades cenas, tas
attiecigi paaugstina ar1 uznémuma razoSanas un realizacijas izmaksas.

Valsts uzliek lielakus muitas nodoklus. Gadijuma, ja valsts uzliek lielakus muitas

nodoklus, uznémuma eksporta apjoms var strauji samazinaties.

Jaunu konkurentu paradiSanas (Igaunija, Lietuva). Latvija piena produktu imports

strauji attistas. AS ,,Valmieras piens” netiesie konkurenti, tadi ka Zemaitijos piens, Mozeikos
piens, Roukiskis piens (Lietuva) un Valio (Somija), piedava piena produktus par zemakam
cenam.

Patérétaju gaumes maina. Patérétaju gaume atkariga no dazadiem, parsvara

nenosakamiem, psihologiskiem motiviem. Uzpémumam japaredz darbibas, kas bitu
veicamas, mainoties paterétaju gaumei.

Resursu trilkums. Viena no iespg&jam, ka nodroSinaties pret resursu trikumu ir

ilgtermina ligumu slégSana ar piegadatajiem.

Aréjas iespéjas.

Jaunu precu ievieSana. Jaunu preCu razoSanas uzsakSana uzpémumam paver plasas

iesp&jas — piesaistit jaunus klientus, palielinat razoSanas apjomu, tomér janem véra ari riska
faktors.

Jaunu klientu piesaistiSana. Jaunu un stabilu klientu piesaiste nodroSina uzn€émumam

ienakumu palielinasanos.

Vispargjas ekonomiskas situacijas uzlaboSanas valsti. Lai atbalstitu iek§zemes piena

parstrades uzn€mumus, valsts politika javirza uz lidzeklu investeéSanu vietgja lauksaimnieciba.
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Tirgus dalas palielinasana. Tirgus dalu uzpémums var palielinat, izstradajot jaunus un

rentablus distribiicijas kanalus. Sekmiga distribiicijas kanalu izveide lauj piesaistit jaunus
potencialos produkcijas lietotajus.

RazoSanas modernizacija. AS ,,Valmiera piens” jaunu objektu celtnieciba un

razoSanas modernizacija investgja vairak neka 2 miljonus latu, tas palidz€ja istenot uzn€émuma
centienus atalgot pirc&ju uzticibu ar vairaku jaunu, augstvértigu un dabisku piena produktu
razoSanu.

Saja apaksnodala ir apskatiti visi iek§&jas un argjas vides faktori, kuri tiesi vai netiesi
ietekmé& uzpémuma AS ‘’Valmieras piens’’ darbibu. Jebkadas izmainas marketinga vidé var

pozitivi vai negativi atspoguloties uz uznémuma darbaspgjas.

2.3. Reklamas pasakumi uzpémuma AS ,,Valmieras piens”

Reklama ir visiedarbigakais preu virzisanas instruments. AS ,,Valmieras piens” ar
reklamas palidzibu informe sabiedribu par jauniem un esosiem produktiem, veido uznémuma
telu, parliecina cilvékus izdarit pirkumu.

AS ,,Valmieras piens” biezak sak izmantot reklamas, kas uzklausa, iesaista un izklaidé
savu auditoriju. Visvairak $ada tipa reklamas ir sastopamas interneta. Virtualaja tikla aizvien
biezak sastopami interaktivi baneri, dazadi netradicionali reklamas risinajumi, kas lauj sevi
personalizét. Nozaré darbojosies specialisti ik dienu parliecinas, ka reklama jaunajos medijos
ir efektivaka tieSi atgriezeniskas saites dél, ko tie sp€j piedavat atSkiriba no tradicionalajiem
medijiem. (34)

Ka pieméru var minét portalu www.draugiem.lv, kur Valmieras pienam ir izveidota

oficiala lapa. Saja lapa ir pieejama ,,Bi’OK” interaktiva spéle, kura dalibnieki vargja atrast

unikalas animacijas. Labakie spélétaji sanéma balvas no AS ,,Valmieras piens”.

ad

Uzspéle BI'OK spéli

2.4. att. ,,BI’OK” spéle portala www.draugiem.lv (36)
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Ka art AS ”Valmieras piens” oficiala lapa ir ievietotas reklamas jauniem uzp€muma
produktiem. Ka pieméru var minét jauno ,,Valmieras piens” krgjumu ar piedevam vai auksto
piena-kafijas dzerienu ar putinu, kuru uzsakusi razot 2011. gada.

Skabais kréjums
ar dazadam piedevam

Baudi kopa ar uzkodam, pievieno salatiem,
pie otrajiem édieniem vai

' B Pamégini visas tris g.\rhu
izmégini ko pavisam jaunu! o~ Q capputcing, latte, |
- R R S TS S

2.5. att. Jauno produktu reklamas ,,Valmieras piens” oficiala lapa (36)
P&c autores domam, AS ,,Valmieras piens” efektivi veido reklamu socialajos tiklos.

Izveidojot oficialo lapu portala www.draugiem.lv , uznémums piesaistija 4 922 cilvekus, kuri

nepartraukti seko [1dz jaunumiem, piedalas konkursos un spélés, ka ar1 raksta atsauksmes par
uznémuma produktiem. Sadas oficialas lapas pastav vél tadiem piena raZotajiem ka ,,Tukuma
piens” un ,,DK Druva”. Autore uzskata, ka $ada tipa reklama ir efektiva, jo ta informé
cilvékus par jauniem produktiem un veido uzné€muma telu.

Tomér emocionalitates un sasniedzamibas zina jaunie mediji nevar sacensties ar ,,veco
labo” televiziju. Tapéc produktam ,BI’OK” ,,Valmieras piens” atrada unikalu veidu, ka
parnest uz televiziju interaktivitati, skatitaju iesaisti un izklaidi, ko Iidz Sim vargja pieredzet
tikai jaunajos medijos.

Piena parstrades uznémums AS ,,Valmieras piens” $1 gada februart parraidija jogurta
dzériena ,,BI'OK” interaktivu reklamu, kuras saturu skatitdaji var€ja ietekm&t ar iszinu
palidzibu. Pusstundu gara reklama bija ka spéle, kuras laika skatitaji vargja radit pasi savu
televizijas reklamas scenariju par t€ému ,,Aizsarga ilgak”. (34)

Sadu reklamas veidu uznémums izvélgjies, jo jogurta dzériena auditorija ir jauniesi un
agenturas piedavatais risinajums Latvija neesot vél bijis.

Visaktivakais pirmas interaktivas televizijas reklamas lidzautors ir students Aivis
Valulis, kur§ sanéma galveno balvu un kluva par prebiotiska jogurta dzeriena ,,BI’OK” jaunas

garSas Iidzautoru. ,,Valmieras piens” razotn€ Aivis Valulis izv€lgjas vienu no Cetram vairaku
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tehnologu izvirzitajam garSas kombinacijam - Kivi-citronu, mellenu-avenu, bananu-persiku,
mango-smiltsérksku. Saskapa ar vinpa izvéli, ,,Valmieras piens” tagad razo ,,.BI’OK” ar

mango-smiltsérksku garsu. (35)

2.6. att. Jauns jogurta dzériens ,,Bi’OK” ar mango-smiltsérksku garsu (35)

P&c autores domam, $ada tipa reklama ir piesaistijusi pietiekami daudz interesentu, kas
iesaistijas tas satura ietekmé$ana, tapéc uzpémumam bitu ieteicams to atkartot vélreiz.
Japiemin, ka neviens no AS ,,Valmieras piens” konkurentiem v€l nav izmantojis interaktivo
reklamu.

Uzpémuma reklamu var ieraudzit akcijas bukletos veikaliem Rimi, Maxima, Top, Elvi
u.c. Autore uzskata, ka reklama akcijas bukletos ir efektivakais veids partikas produktu
reklam&Sanai. Akcijas bukletus apskata loti plasa auditorija, jo tos slita pa pastu un ievieto
interneta majaslapas, un cilvéki var apskatities nedélas preces elektroniski. Sajos bukletos
produkti tiek uzraditi ar izdevigu cenu, kas piesaista potencialos pirc€jus izdarit pirkumu.
Akcijas bukletus izmanto gandriz visi Latvijas piena razotaji. Reklamas paraugu var apskatit

2.7. attela.

§ |} Pilnpiena biezpiens 8
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2.7. att. Akcijas piedavajumi ,,Top” un ,,Rimi” veikalos 27.03.12 — 02.04.12

P&c autores domam, AS ,,Valmieras piens” efektivi izmanto tadus izplatiSanas
lidzeklus, ka akcijas bukleti, interneta tikls, televizija, bet mazak uzmanibas pievers radio un

vides reklamai.
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Autore secina, ka AS ,,Valmieras piens” vé€las informét par savu produkciju péc
iesp€jas lielaku auditoriju, Iidz ar to, butu lietderigi, izmantot ar1 tadu reklamas izvietoSanas
avotu ka radio.

Radio ir zems izvairiSanas no reklamas Iimenis. Nesena pétijuma tika atklats, ka
izvairisanas no reklamas klust par nopietnu Skérsli reklamas efektivitatei. Sakara ar augstu
patérétaju intereses limeni, $is efekts var bt vél kritiskaks piena produktu zimoliem. (37)

Radio ir zems izvairisanas no reklamas

limenis
Izvairisanas no reklamas procents pa médijiem

68%
61%
52%
449,
16%
8%
TV Avizes Zurnali Tiesais Radio Kino

pasts

2.8. att. IzvairiSanas no reklamas procents pa médijiem (37)

Ir divi m&diji ar zemu izvairiSanas no reklamas ltmeni — tas ir kino (kur reklama ir
procesa dala) un radio, kur klausitajs reti parslédz stacijas. Tas atvieglo celu piena produktu
zimoliem, lai to zinojums tiktu sanemts paterétaja Iimeni, kas nozime pariet no darbibas pie
rezultata. (37)

Salidzinajuma ar AS ,,Valmieras piens”, SIA ,Rigas Piensaimnieks” lielu dalu no
savam reklamam publicé uznémuma interneta majas lapas (Karums, Dzintars), kur cilveki var
apskatities un novértét video sev piemeérota laikd. AS ,Rigas Piena kombinats” savas
reklamas augsti verteé lauku labumus un uzsver piena produktu dabigo izcelsmi. Ari AS
,»Tukuma piens” reklama ir salidzinosi efektiva. Uznémums efektivi veido reklamu socialajos

tiklos: ir izveidota oficiala lapa www.draugiem.lv, kurai ir 1659 sekotaji, ka ari AS ,,Tukuma

piens” interneta majas lapa var apskatities TV kampanas.
Darba turpinajuma, autore apskatis citus marketinga komunikaciju veidus, kurus

izmanto AS ,,Valmieras piens” kopa ar reklamu.
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2.4. Produktu realizacijas veicinasanas pasakumi uzpémuma AS ,,Valmieras piens”

Lai sasniegtu pardoSanas mérkus AS ,,Valmieras piens” lielu uzmanibu pievers tadam
marketinga komunikaciju veidam, ka produktu realizacijas veicinaSana. Lai motivétu esoSos
un potencialos pircgjus izdarit pirkumu, uzpémums izmanto tadus marketinga panémienus, ka
atlaides, degustacijas, loterijas, konkursi un davanas. Sie produktu realizacijas veicina$anas
panémieni ietekmeé pirc€jus ar informaciju par produktu un pardoSanas nosacijumiem, izraisa
Impulsivu vajadzibu izdarit pirkumu.

Saja apak$nodala autore apskatis katru no §iem precu realizé$anas panémieniem un to
pielietoSanu uzpémuma AS ,,Valmieras piens”.

Degustacijas.

2006.gada norisinajas Siera diena Madona. Pasakuma laika notika sierigo t€rpu skate,
kura divus te€rpus nodemonstréja art AS ,,Valmieras piens”. Viens no t€rpiem raksturoja
Kimenu sieru, savukart otrs - Brie siera $kirni. Siera dienas laika ,,Valmieras piena” stenda
apmekletajiem piedavaja nogarSot un iegadaties gan tradicionalo un iecienito ,,Holandes”,
»Krievijas” un ,,Kimenu” sieru, gan Vidzemes Sveices sieru, ,,Brie”, ,,Kamamberu” un citus,
ka arT saldéjumu. (38)

,diera kluba” rikotajos pasakumos piedalas ar1 tadi piena razotaji, ka AS ,,Rigas Piena
kombinats”, ,Limbazu piens”, AS ,,Smiltenes piens”, ,Lazdonas piensaimnieks”, PKS
»Straupe”, AS ,, Talsu Piensaimnieks” u.c.

2011. gada AS ,Valmieras piens” piedalijas Latvijas razotaju partikas produktu
degustacija "Mildas tirdzina", kura pirmo reizi tika noskaidroti popularakie produkti un
labakie degustacijas galdini, ka arT katru gadu AS ,,Valmieras piens” riko degustacijas lielakos
Latvijas veikalos. Ka pieméru var minét, T/C "Alfa" Rimi veikalu, kurd nesen notika
,,Valmieras piena” omletes degustacija.

Autore uzskata, ka visi Sie pasakumi palidz uznémumam attistities un popularizét savu
produkciju. Katru gadu AS ,,Valmieras piens” sak razot jaunus produktus. Tapéc svarigi ir
prezentet tos, jo partikas produkta nogarSoSana jeb degustacija ir iesp€ja samazinat pirc€ja
risku, sastopoties ar jaunu partikas preci.

Atlaides.

Produktu realizacijas veicinasana AS ,,Valmieras piens” biezi izmanto cenu atlaides.
Uznémums piedava pircgjiem nopirkt produktus ar atlaidi no iepirkuma cenas veikalos dazadu
atlaizu kampanu ietvaros. Pieméram, 2012.gada aprili uz Lieldienu atlaidem, veikala ,,Rimi”

Valmieras saldkréjuma sviestu (82,5%, 180g) pirc€ji vargja iegadaties ar 26% atlaidi, par 0,73
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santimiem 0,99 santimu vieta. Péc autores domam, $adus izdevigus piedavajumus, izmantoja
vairaki pircgji. Cenu atlaides izmanto ar1 AS ,,Valmieras piens” konkurenti, jo tas ir labs veids
ka realizet produkciju 1sa laika perioda.

Konkursi, loterijas, akcijas.

2011.gada AS ,,Valmieras piens” organizgja vairakus konkursus un loterijas. Viens no
lielakajiem 2011.gada pasakumiem bija Jogurtu loterija, kura notika no 19.septembra Iidz
30.oktobrim. Loterijas noteikumi bija loti vienkar$i, vajadz€ja nopirkt ,,Valmieras piens ”
jogurtus ar akcijas uzlimi un sakrat ned€las laika 12 auto simbolus. Galvenas balvas bija
automasina CITROEN C3, 5 Galactico davanu kartes Ls 50 vértiba un 5 Valmieras piens

produktu grozi.

UZMANIBU!
GATAVIBU!
STARTS!

No 19, septembra lidz 30, oktobrim

VALMIERAS PIENS jogurius

; CITROEN C3
Galactico davanu karti Ls 50 vértiba vwu

Valmicras piens produktu grozu!

2.9. att. Jogurtu loterijas plakata paraugs

Lidzigas loterijas jau rikoja AS ,,Rigas Piena kombinats” un ,,Rigas Piensaimnieks”.
Lai piedalitos loterija un pretendétu uz balvas iegiiSanu, dalibniekiem vajadz€ja nopirkt
uznémuma razotos jogurtus, jasaglaba pirkuma ceka originals un jaregistr&jas loterijai,
aizpildot registréSanas anketu majas lapa.

»lava garda omlete!” — konkursa norises laiks bija no 26.07.11 — 07.08.11. AS
»Valmieras piens” piedavaja konkursa dalibniekiem noformét uzcepto omleti péc savas
gaumes un ieladét bildi konkursa sadala. Tris visaugstak noveértétie bilzu autori, sanéma
gardas balvas no ,,Valmieras piens”.

AS ,Valmieras piens” rikoja akcijas jauniem piena-kafijas dze€rieniem 2011.gada

(Espresso, Cappuccino vai Latte) degvielas uzpildes stacijas Virsi-A visa Latvija. Davana
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vargja iegit glazu komplektu no AS ,,Valmieras piens”. Akcija piena-kafijas dz€rieniem
turpinajas 2011.gada julija. Visu ménesi ,,Plus Punkts” veikalos visa Latvija iegadajoties
piecus piena-kafijas dz€rienus, sesto vargja iegit par brivu.

,Katrs grib vinnét LOTO” (sk.1.pielikumu) - loterijas norises laiks bija no 07.07.09.-
7.08.09. Lai piedalitos loterija dalibnickiem vajadz&ja nopirkt jebkurus divus LOTO

saldéjumus, saglabat ¢eku un registréties majas lapa www.tavsloto.lv. Loterijas galvena balva

bija naudas summa 1000 latu vertiba. Ka ari var€ja iegit tadas davanas ka pludmales bumba,
pludmales dvielis, volejbola vai futbola bumba, elektroniska sudoku spéle. (40)

AS ,,Valmieras piens” kopa ar Valmieras teatri un SIA ,,Rujienas Saldéjums” aicinaja
visus pamatskolas audzeknus piedalities konkursa ,,Mans sapnpu saldéjums!”. Maziem
konkursa dalibniekiem, vajadzgja uzzimet savu sapnu saldéjumu un aizsiitit to uz Valmieras
teatri. Labako darbu autori sanéma biletes uz Valmieras teatra izradém un istu saldéjumu. (41)
Produktu realizacijas veicinaSanai AS ,,Valmieras piens” izmanto tadus pasakumus, ka
degustacijas, cenu atlaides, konkursi un loterijas. Lidzigi ka AS ,,Valmieras piens” ari tadi
uznémumi SIA ,,Rigas piensaimnieks”, AS ,, Rigas Piena kombinats” un AS ,,Tukuma piens”
produktu realizacijas veicinaSanai izmanto tadus pasakumus, ka degustacijas, cenu atlaides,
konkursi un loterijas. Ka pieméru var miné&t pasreiz notieko$o loteriju, kuru riko AS ,, Tukuma
piens”- ,ledzer OGU un laimé ledusskapi!”. Loterija notiek sadarbiba ar Samsung un tas
jaregistr&jas, stitot SMS. Piedaloties loterija, katru ned€lu var laimét Samsung ledusskapi.

Visa informacija par rikotajiem produktu realizacijas veicinaSanas pasakumiem ir
pieejama uznémuma interneta majas lapas (Karums, Dzintars).Péc autores domam, Visi Sie
pasakumi dod rezultatus: palidz sasniegt uznpémuma istermina mérkus, iepazistina cilvékus ar
jaunam precém un palielina pieprasijumu péc piedavatiem produktiem.

Autore uzskata, ka AS ,,Valmieras piens” rikotie konkursi un loterijas ir labs veids, ka
padarit cilvékus aktivakus. Iesp&ja vinnét galveno balvu, mudina cilvékus nopirkt tiesi
»Valmieras piens” produkciju, dazreiz pat nepamanot, ka konkurentu produkciju var nopirkt
daudz letak.

AS ,,Valmieras piens” liela prieksrociba ir ta, ka uzp€émums organizé konkursus un
loterijas ne tikai pieauguSiem, bet arT b&rniem.

Turpinajuma autore izpétis, kadas sabiedriskas attiecibas sava darbiba izmanto AS

,»Valmieras piens” .
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2.5 Sabiedrisko attiecibu veidoSana uzpémuma AS ,,Valmieras piens”

AS ,,Valmieras piens” sava darbiba izmanto v&él vienu marketinga komunikacijas
veidu — sabiedriskas attiecibas. So marketinga komunikacijas lidzekli uznémums izmanto, lai
raditu klienta interesi par AS ,,Valmieras piens” parstavéto zimolu un produkciju, lai
saglabatu pozitivo vai novérstu negativo pirc€ju atticksmi pret uzpémumu. Darba
turpinajuma, autore apskatis tadus aspektus, ka AS ,,Valmieras piens” korporativa identitate,
uznémuma majas lapa, uznémuma rikotie pasakumi, kas nostiprina sakarus ar sabiedribu

(sponsorésana, piedalisanas izstades, apkart&jas vides aizsardziba).

Korporativa identitate.

Korporativa identitate ir katra uzn@muma neatnemama sastavdala, jo ta bez vardiem
atklaj un atmina saglaba pirmo iespaidu par uzpémumu. Korporativa identitate ir visu to
komunikacijas Iidzeklu apvienojums, kas atspogulo uznémuma individualitati - uznémuma
nosaukums, logo, simboli un krasas, kuras tiek izmantotas un ar kuram uzn€mums asocigjas.

Uzpémumiem ar atbilstoSu un pardomatu zimolu ir vieglak attistities, ieviest jaunus
produktus, apgiit jaunus tirgus, ka arT palielinat savu produktu cenu lIimeni. (42)

Katram uzp€mumam, lai cik liels tas biitu, ir sava vizuala atpazistamibas zime, jeb
logo. AS ,,Valmieras piens” logotips tika izveidots vairakus gadus atpakal, Sobrid tas ir plasi

pazistams misdienu sabiedribai.

( ahniera ‘*
VALMIERAS PIENS
2.10. att. AS ,,Valmieras piens” logotips

Logotips satur uzn€muma nosaukumu, kas ir izveidots sarkanaja krasa. Sarkana krasa
simboliz€ speku, izturibu, energiju, kustibu, uzdrosinasanos. Tas moto ir — nekad neapstaties!
Kad sarkana krasa tiek ieklauta firmas logotipa, stila, ta vienmer tiks pamanita. Sarkana krasa
ir asociativa krasa, ta liek cilvékiem rikoties atri, ta rosina &stgribu. Ta ir piemérota energisku
reklamu veidoSanai. Logotips satur arT pilsétas nosaukumu — Valmiera, kas ir izveidots baltaja

krasa. Balta krasa raisa pozitivas domas.
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Péc autores domam, uznémuma logotips ir izveidots veiksmigi, tas sekme labveliga
imidza formé&Sanu, gan partneru, gan klientu starpa.

Lai simboliski apliecinatu cienu un pateicibu, 2004.gada ,,Valmieras piens” uzsaka
uznémuma logo plaksnu pieskirSanu labakajiem piena piegadatajiem. Sobrid tie ir vairaki
desmiti un §is skaitlis turpina pieaugt. (Sk. 2.11.att€ls) (43)

Uznémuma interneta majas lapa.

Misdienas interneta majas lapa ir katra uzn€muma neatpemama sastavdala. AS
,»Valmieras piens” majas lapas internet-adrese ir www.vpg.lv. Taja var atrast informaciju par
uzpémumu, tas produkciju un darbiniekiem. Sadala aktuali jebkur§ lietotajs var izlasit
jaunumus par uzp€muma darbibu, rikotdjiem konkursiem un apbalvojumiem, ka ari
apskatities kadas karjeras iesp€jas Sobrid ir uznémuma.

Majas lapa ir labi parskatama un salasama, informacija taja ir publicéta tris valodas —

latvieSu, krievu un anglu. Interneta majas lapa dominé tris krasas : zila, sarkana un balta.

NAENEERAS PUESS

UZHEMUMS : i Ll DOT')

“Valmieras piens”, AS ir viens no
lizlzkajiem Latvijas piena parstrades
uzpEmumiem,

UzpEmums dibinats

1571.gad3. Slegta akciju ssbiedriba
ar 100% priv3tu, nacion3lu kapit3u
kops 1593.gada.

"Valmieras piens” rafo pilnu piena —
produktu kisstu - sieru, sviestu, saldgjumu, pilnpiena,
v3jpiena, skabpiena produktus, ir vienigais pilnigi
dehidritu piena produktu raZotdjs Latvija. Piena
produktus realizg Vienots tirgD, eksport uz tredzjam
valstim,

"Valmieras piens” veic pilnu piena parstrades ciklu - piena
iepirk3anu, piena produktu raZosanu un zplatianu,
"Valmieras piens” piena produkti ir godalgoti Latvijas
Piensaimnieku centr3l3s savienibas rikotzjas siera, sviesta
un sk3b3 krgjuma skatés,
NN EEER
MISIJA ,
+ bit IzbSkajam piena parstr3des uzpSmumam Latvijs, % i‘.“/‘.' “.hl"/ ,ml/“./ft“'/‘m,:\‘”fm
pastavigi papladinot tirgus daju Plasa /qMAf'/mml Eilpeanne iz e
» turdt god3, kopt un attistt gadsimtiem sen3s Dazads iepakojoma materiali
nacion3l3s piena parstrades tradicijas .
+ veicindt veseligu dzivesveidu un uzlzbot dzives
kvalitsti, piedavijot kvaltativus, drodus, svaigus un
dabigus piena produktus no  augstvertigim
piegadatiju zejvislim
STRATEGIIA JAUNUMI
Atbilstodi klientu un pat@rétsju vElmEm rafot un pied3vat
kvaltativus piena produktus no augstvarfigim zejvielsm,
ievérojot darbinieku zaugsmi veselibai drosd vids, k3 an
samazindt vides pies3rpojoso faktoru istekmi, evErojot 2011-11-03
saistoso ikumdosanu, CITROEN C3 atrod savu Ipafnisiul

CITROEN C3 brauc uz Burtnisiku novadul

2.11 att. AS ,,Valmieras piens” interneta majas lapa (26)
Interneta majas lapa www.vpg.lv ir viegli un &rti atrodama informacija par uznémuma
produktiem. Autore uzskata, ka viena no majas lapas priekSrocibam ir ta, ka klienti var ieladét

sev datora produktu katalogu, kura ir pieejama informacija par ,,Valmieras piens” produkcijas
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svarigakam 1paSibam, ka ar1 majas lapa piedava klientam rakstit atsauksmes par uzn€émumu
un ta produktiem.

Sponsorésana.

Sponsorésana ir viens no integrétas marketinga komunikacijas instrumentiem, kas
palidz no vienas puses uznémumam realizét savus marketinga mérkus, bet no otras, kadam
piesaistit nepiecieSamos finansu lidzeklus. Sponsorésana ir labs zests sabiedribai, kas izpauzas
kultiiras, bernu vai sporta pasakumu atbalstiSana.

Sponsorésana ir loti plasa darbibas joma un ta nozimé atbalstu, un to var realizét gan
persona, gan uznémums ar naudu vai pakalpojumiem. Ta ka sponsoréSana ir darjjums, tam
jabiit izdevigam abam pusém, t.i., ne tikai naudas vai pakalpojuma sanémgjam, bet arl
devgjam. (12, 274.1pp.)

Gadu no gada AS ,,Valmieras piens” mérktiecigi turpina istenot sociali atbildigu
politiku. Atbalsta prioritates uzpémums ir defingjis sekojosas jomas: sociala joma, bérni un

izglitiba, veseligs dzivesveids un sports.

Sociala joma:
o Kristiga z€lsirdibas fonda zupas virtuvei;
e Latvijas Neredzigo savieniba;
2011.gada AS ,,Valmieras piens” sagadaja Ligo cienastu Afganistana dienoSajiem
Latvijas karaviriem. Uz Adazu militaro bazi tika nogadati vairaki desmiti ,,Valmieras piens”,
kimenu siera, Valmieras Saimes Siers pikantais un Valmieras Saimes Siers zalais. V&lmi
mieloties tiesi ar ,,Valmieras piens” produkciju Ligo svétkos izteica pasi Afganistana dienoSie
Latvijas karaviri. (45)
2010./2011.gada sezona , Valmieras piens” jau treSo gadu ieguvis izcilu un
profesionalu sadarbibas partneri - Valmieras Dramas teatri, klustot par VDT galveno
atbalstitaju. 2009./2010. gada sezona par konkrétu izrazu sponsoru, pieméram: Indrani, Pelu
slazds. AS ,,Valmieras piens” valdes priekSsédétajs Harijs Panke atzist, ka ,,Iidzdaliba
Valmieras Dramas teatra izaugsme ir viens no ,,Valmieras piens” lielakajiem finansialajiem
ieguldijumiem savas pils€tas Valmieras kultiiras dzives attistiba, ko realiz€jam uzp€muma
socialas atbildibas programmas ietvaros. Teatrim ir nozimiga vieta Valmieras pils€tas kultiiras
dzive€ un attistiba, ka arT pilsétas varda neSana Latvija un pasaulé.’” (47)
Sabiedribas nakotne ir bérni, tapec Ipasu vertibu uznémums pieskir projektiem, kas
veicina jaunie$u daudzpusigu izaugsmi un personibu veidoSanos.

Bérni (finansials un produkcijas atbalsts, dazados projektos un pasakumos) :
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2007.gada uzpémums ,,Valmieras piens” trisdesmit b&rnudarziem Vidzemég, kas
iesaistijuSies Skolas piena programma, ka arl vairakam bérnu bibliotekam nolémis
davinat gramatu ,,Pasakas piena glaze”. Ta ir daudzu Latvijas skolu bérnu veidota
pasaku un ilustraciju gramata, kura apkopotas 62 pasakas. Gramata izdota sadarbiba ar
biedribu ,,Siera klubs” un Marketinga padomi, ka arT vairakiem citiem piena parstrades
uznémumiem. (44)

Zimé&jumu konkurss ,,Mans sapnu saldéjums”.

Produktu atbalsts Valmieras maratona;

Ziedojums bérnu slimnicai. (26)

Veseliga dzivesveida un sporta veicinasana:

2009./2010.gada sezona tiek atbalstita ,,Burusport” komanda un tas rikotie pasakumi;
AS ,,Valmieras piens” 2011.gada noslédzis ligumu ar Valmieras velo vienibu un
Latvijas ritenbrauksanas federaciju par atbalstu 2011.gada sezona;

2009. gada, AS ,,Valmieras piens” kopa ar Sieviesu basketbola klubu ,,TTT Riga”
rikoja labdaribas brokastis un LSBL basketbola spéles noskatiSsanos 20 45 gimeném,
kuras aug un attistas bérni ar kustibu trauc&jumiem. (46)

2011.gada uzp@mums atbalstija pasakumu ,,Street workout 20117, kuru organiz€ja
Latvijas ielu vingro$anas sporta biedriba. (26)

2011.gada AS ,,Valmieras piens”, ka galvenais sponsors atbalstija Valmieras volejbola
veteranu komandu. 1993. gada tika dibinata Biedriba ,,Valmieras volejbola klubs”,
kura aktivu dalibu nem ari Valmieras volejbola veteranu komanda vecuma grupa 60+.
Valmieras volejbola veterani katru gadu piedalas Latvijas veteranu volejbola turniros
ar labiem panakumiem. (48)

Lidzigi ,,Valmieras pienam” arf citi piena razotaji nodarbojas ar labdaribu. Pieméram:

AS ,,Tukuma piens” atbalsta sievieSu futbola komandas; AS ,,Smiltenes piens” atbalsta skolas

un tadas iestades, ka Latvijas Spékaviru Asociacija, Smiltenes evanggliski luteriska draudze,

krizes centrs gimeném ar b&rniem ,,Pasparne”; AS ,Rigas Piena kombinats” jau vairakus

gadus aktivi atbalsta volejbolu.

P&éc autores domam, AS ,,Valmieras piens” piedalas sponsoré$ana ne tikai pardoSanas

apjoma palielinasanas, bet ar1 sava imidza un patérétaju pozitivas attieksmes veicinaSanas péc.

Siera klubs

AS ,,Valmieras piens” ir SO ,,Siera kluba” biedrs, kop§ 2001.gada. Kluba mérkis ir

popularizet sieru Latvija un Iidz ar to, kops 2002.gada Siera klubs riko Latvijas novadu siera

dienu. Sis pasakums nu jau kluvis par svétkiem gan siera razotajiem, gan bauditajiem.
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Kluba sadarbibas partneri ir restorani ,,Vincents”, ,,Ridzene”, ,,Raibais Balodis”,
»Melnais kakis”, ,,Kalku varti”, ,,Gutenbergs”, ,,Lido”, AS , Interbaltija”, Latvijas Pavaru un
konditoru asociacija, Latvijas Gimenes arstu asociacija, Latvijas Partikas centrs, SIA Svara
verotaji, macibu centrs RIMAN, Latvijas Profesionalas izglitibas centrs, SO Marketinga
padome.

Siera klubs organizé gan izglitojoSas degustacijas, gan seminarus pavariem, biedru
piedalisanos dazados pasakumos, popularizé sierus medijos. Saja laika izdota Siera Avize,
Siera kalendars 2004, Janu siera gramata, ka ar1 gramata bérniem ,,Pasakas piena glaze”.

2.12. att. Siera svétki Ventspili 2007.gada (51)

2007. gada Siera svetku laika ,,Valmieras piens” razotais kimenu siera ieguva Siera
karala kroni. (51)

AS ..Valmieras piens” par zalu vidi.

Apkartgjas vides aizsardzibai un saglabasanai ir liela nozime uzp€muma ,,Valmieras
piens”. Kop$ uznémuma dibinasanas briza nopietna uzmaniba tiek veltita resursu un izejvielu
taupiSanai razoSana, transporta droSibai, atkritumu utilizacijai un produktu kvalitates limena
uzturéSanai.

AS ,Valmieras piens” realizgjis vairakus apjomigus projektus, kas saistiti ar vidi un
piesarnojuma mazinasanu.

2007.gada AS ,,Valmieras piens” investgja vairak ka 2 miljonus latu jaunu objektu
celtnieciba un razoSanas modernizacija. 25% tika invest€ti vides un piesarnojuma
mazinasSanas programmas realizacija, t.i., notekiidenu attiriSanas projekta biivniecibas otraja
posma. Pargja summa — 1,5 miljoni latu — iegulditi razoSanas iekartu rekonstrukcija un
modernizacija.

Kopuma attiriSanas iekartas tika uzstaditas tris etapos. Projekta pirma karta
izmaksajusi nepilnu pusmiljonu latu (Ls 441,679), un tas rezultata bitiski atvieglota pilsétas
attiriSanas iekartu darbiba, piesarnojumu samazinot par 10%. Savukart, istenojot projekta otro
kartu, notektidenu piesarnojuma Iimenis samazinas vél par 40 — 50%. Veicamie pasakumi:

veédinamas flotacijas iekartas uzstadiSana, dinu savaksanas tvertne, masinhalles izbtive. Tresa
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projekta karta 2008. gada paredz biologisko attiriSanu un biomasas atdaliSanu ar
ultrafiltracijas iekartam. (49)

Tacu uzbiivétas iekartas Sobrid ir jau novecojusas un piesarnojuma Itmenis ir loti
augsts. Tapéc AS ,,Valmieras piens” tieSam nopietni k&ries pie priekSattiriSanas iekartu
projekteésanas un 2011.gada, sanemot no vides parvaldes ,,A” kategorijas piesarnojuma
atlauju, un noradija konkr&tus terminus planoto darbu izpildei.

2007. gada AS ,Valmieras piens” sap@ma FEiropas programmas ,,Zala gaisma”
atzinibas plaksni. Programmas meérkis ir samazinat energijas patérinu ick$€jam un aréjam
apgaismojumam, tada veida samazinot piesarnojoso emisiju apjomus gaisa un ierobezojot
globalo sasilSanu. ,,Valmieras piens” ir pargdjis uz energoefektivam apgaismojuma
tehnologijam un veica uzlabojumus arf citas razoSanas &kas.

Japiebilst, ka ,,Valmieras piens”, AS ir pirmais piena parstrades uznémums valsti, kas
sanem $0 atzinibu. (49)

PiedaliSanas izstades.

2007. gada no 3l.oktobra lidz 2.novembrim AS , Valmieras piens” piedalijas
starptautiskaja Igaunijas partikas izstadé ,Tallinn FoodFair 2007, kas norisinajas
divpadsmito reizi.

Uzp@muma parstavji izstade tas apmekletajiem piedavaja nobaudit Igaunijas veikalos
jau nopérkamo svaigo ,,Lapzemes” sieru, ka arT — tirkultiiru ar zemenu un dzérvenu-briklenu
piedevu. Apmekletaji un iesp&amie uzpémuma sadarbibas partneri interes€jas ari par
pargjiem AS ,Valmieras piens”, raZotajiem produktiem, it IpaSi sviestu un sieriem —
Kamamberu, kimenu, Brie. (39)

2007. gada AS ,,Valmieras piens” piedalijas viena no lielakajam un atzitakajam Vidgjo
Austrumu un Afrikas regiona partikas, dzerienu un édinaSanas servisa izstadém ,,Gulfood”.
Uzpémuma dalibas mérkis bija nostiprinat sadarbibu ar jau esosajiem klientiem un attistit
jaunus kontaktus, lai palielinatu eksportétas produkcijas patsvaru uz §1 regiona valstim.

,Valmieras piens” galvenais eksporta produkts ir sausais piena pulveris, ko ieperk
Ziemelafrika — Maroka un Libija, ka ar1 arabu valstis — Saiida Arabija, Apvienotajos Arabu
Emiratos un Omana. Situacija liecina, ka Ziemelafrika tendence iepirkt un raZot piena
produktus saistas ar Vidusjtras piekrastes izaugsmi — attistas tarisms un infrastruktira, kas
atstaj iespaidu ari uz partikas nozari. (50)

Ik gadu AS ,Valmieras piens” piedalas izstadé ,,Riga food”. Partikas produktu
konkurss tiek rikots, lai apkopotu un izceltu labakos raZoSanas uzp@mumus un meistaru

pieredzi, ka ar1 popularizétu piena produktu lietoSanu uztura.
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2010.gada starptautiskaja partikas izstadé AS ,,Valmieras piens” izcinija 2.vietu par
labako skabo krgjumu ar tauku saturu 25%. Par labaka skaba kr&juma razotaja titulu sacentas
10 Latvijas piena parstrades uznémumi ar 14 paraugiem.

2011. gada uznémums sanéma zelta medalu par labako kefiru ar tauku saturu 2,5% un
sudraba medalu par labako sviestu ar tauku saturu 82%. Kopuma konkursam tika pieteikti
vairaki desmiti produktu paraugi, ko bija iesniegusi lielaka dala Latvijas piena produktu
razotaju.

Sogad februari Maskava norisinajas izstade ,,Prodexpo 2012”. Tas ir viens no
lielakajiem partikas forumiem Krievija un Austrumeiropa. Taja piedalijas divdesmit Latvijas
razotaji, taja skaita tadi piena parstrades uzpémumi ka AS , Trikatas siers”, AS ,,Jaunpils
pienotava”, SIA ,,.Degoles pienotava”, AS ,,Tukuma piens” un AS ,,Valmieras piens”. Zelta
medalas tika pieskirtas AS ,,Trikatas siers” sieram ,,Lettlander” un mikstajam sieram ,,Sniega
bumbas”. Sudraba medalu ieguva AS ,,Trikatas siers” raZotais Krievijas siers, ko pardod ar
nosaukumu “Dzintars”, bet bronzas medalas tika sieram ,,Trikantalers” ar amolinu, kas
Krievijas veikalos noperkams ar nosaukumu ,,Baronessa”.

P&c autores domam, piedaliSanas starptautiskajas izstade€s ir visefektivakais veids, ka
popularizét uzp@émumu un ta produkciju arzemju tirgos. Ta ka AS ,,Valmieras piens” censas
attistit eksportu uz Krieviju un NVS valstim, piedaliSanas tadas izstades ka ,,Prodexpo 20127,
laus uznémumam slégt jaunus ligumus ar arzemju uznémejiem.

Autore uzskata, ka viena no AS ,,Valmieras piens” prieksrocibam ir ta, ka ir izveidota
vienota sabiedrisko attiecibu nodala, kura veiksmigi veido saikni ar sabiedribu. Tadi
pasakumi, ka sponsoréSana, piedaliSanas izstades, dabas aizsardziba palidz radit publisku
atbalstu uzn€muma aktivitatei, idejai, kustibai. Autore secina, ka sabiedrisko attiecibu loma
misdienu pasaulé ir neparprotami milziga, jo no tas ir atkarigas organizacijas veiksme un
neveiksme.

Tapat ka AS ,,Valmieras piens”, ar1 citi Latvijas piena razotaji aktivi atbalsta
sabiedrisko attiecibu pasakumus. Pieméram, SIA ,Rigas piensaimnieks” gadu no gada
mérktiecigi turpina istenot sociali atbildigu politiku, atbalstot kultiiras, bérnu un sporta
pasakumus. ,,Rigas piena kombinats™ jau vairakus gadus aktivi atbalsta volejbolu un kop$
2002.gada, tika dibinats volejbola klubs ,,Riga/LaseR”. Atbalstot volejbolu, AS ,,Rigas piena
kombinats” ir ne tikai nostiprindjis uznémuma t€lu, bet ari ieguvis lielaku popularitati
sabiedriba, kur ar veseligiem piena produktiem tiek atbalstits veseligs dzivesveids! Lai raditu
publisku atbalstu AS , Tukuma Piens” atbalsta pozitivu, aktivu un veseligu dzivesveidu -

Tukuma rajona un Kurzemes sabiedriskas un sporta aktivitates (sievieSu futbola komandas,
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Tukuma ledus halle), bérnu pasakumus un izrades (Latvijas le]lu teatris), kulttiras pasakumus
(Tukuma muzejs).
Turpinajuma, autore apskatis kada ir personiskas apkalposanas loma uznémuma AS

,,Valmieras piens”.

2.6 Personiskas apkalpoSanas loma uznémuma AS ,,Valmieras piens”

Katra uzpémuma lielakais kapitals ir augsti profesionali, apmaciti un motiveti
darbinieki. Tiesi tapéc uznéméju interes€s ir par saviem darbiniekiem ripéties, cenSoties
nodro$inat vinu darba spgjas.

Darbinieku pienemSana darba ir bitiska AS , Valmieras piens” personala
menedzmenta sastavdala. Tap&c uzp@mums lielu uzmanibu piever§ darbinieku atlasei.
Darbinieku atlasei izmanto individualas intervijas ar pretendentiem. Lai tiktu uz interviju,
pretendentiem ir jaiesniedz pieteikums, CV un izglitibu apliecino$u dokumentu kopijas. Uz
oficialam darba parrunam tiek aicinati visi pretendenti, kuri, ir atsauku$ies uz sludinajumu
interneta vai pres€ un atbilst ieprieks izvirzitajam prasibam.

Sobrid uznémuma ir 300 darba vietas. AS ,,Valmieras piens” nepartraukti veic jauno
un jau esoSo darbinieku apmacibu. 2011. gada uzpémums veicis darbinieku apmacibu
sadarbiba ar LIAA un ESF. Apmacibas veiktas uzp@émuma &dnicas darbiniekiem, lai uzlabotu
darbinieku kvalifikaciju un apkalposanas servisu, jo ka zinams, uznémuma &dnica ir pieejama
ar publiski, ne tikai uznémuma darbiniekiem. (52)

Lai stimul&tu darbiniekus efektivi stradat un istenot uznémuma izvirzitos mérkus, AS
»Valmieras piens” izstradaja konkrétas darbinieku motivéSanas metodes. Viena no tam ir
materiala stimuléSana. Uznémuma ikviens darbinieks tiek nodro$inats ar stabilu pamatalgu,
un par sasniegtajiem rezultatiem darbinieki sanem prémijas.

Uznémums saviem darbiniekiem piedava $adus bonusus:

e veselibas apdroSinasana;

e apmaksats mobilais talrunis;

e apmaciba kvalifikacijas celSanai;
e darba automobilis;

e apmaksata degviela (53)
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2.13. att. AS ,Valmieras piens” darbinieku papildus bonusi (sastadija autore péc
avota(53))

No attela 2.13. var redz&t, ka 56% no aptaujatiem uznémuma darbiniekiem sanem
veselibas apdro$inaSanu, 40% ir iesp&a macities un celt savu kvalifikaciju, 20% no
aptaujatiem ir apmaksats mobilais telefons, 12% ir darba automobilis un tikai 4% apmaksata
degviela.

Autore uzskata, ka $ada motivacija ir nepietickosa, jo bonusus un prémijas taupibas
rezima dél darbinieki sapem reti un tos pieskir mazakai dalai no darba kolektiva. Tacu
izvertejot darbinieku komentarus, autore secina, ka lielaka dala no tiem ir apmierinati ar algu,
darba apstakliem, kolektivu un tieSo prieksSnieku attieksmi.

Lidzigi ka AS ,Valmieras piens” AS ,Rigas piena kombinats”, lai stimulé&tu
darbiniekus efektivi stradat un Tstenot uznémuma izvirzitos meérkus, uznémums piedava tadus
bonusus ka apmaksats mobilais telefons, veselibas apdroSinasana, apmacibas kvalifikacijas
celSanai, ka arT darba auto un apmaksata degviela.

Darbinieki uzskata, ka uznémuma biezi mainas personals, kas traucé uznémumam
attistities un slikti ietekm& uznémuma darbibu. (53)

Tacu uzpémuma sekmigai darbibai un attistibai AS ,,Valmieras piens” darbojas
Stipendiju fonds, kas palidz studentiem iegut augstako izglitibu uzpémuma interes€josas
specialitatés. Ka ari, lai panaktu svarigakas informacijas apriti uznémuma tiek organizéta
uznémuma ieks€ja komunikacijas sist€tma

Stipendiju fonds.

Kops 2005. gada uznémuma darbojas AS ,,Valmieras piens” Stipendiju fonds, ar
mérki palidzet, sp€jigiem un centigiem, jaunieSiem ieglt augstako izglitibu AS ,,Valmieras
piens”, interes€josas specialitates.

Katru gadu lidz 1.septembrim topoSie un esoSie studenti no visas Latvijas var

pieteikties studentu fondam. Stipendija paredz&ta pilnam studiju laikam, ligumu parakstot uz
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vienu gadu ar iesp€ju to pagarinat. Studenti var picteikties gan bakalaura, gan magistranttras
programmas. Vairums stipendiatu strada vai ir izgajusi studiju prakses uznémuma. (54)

Autore uzskata, ka Stipendiju fonds studentiem dod lielisku iesp&ju p&€c macibam
veiksmigi ieklauties uzp€muma kolektiva. AS ,Valmieras piens” palidz topoSiem
specialistiem iegiit augtako izglitibu un turpinat stradat uzpémuma. Piem&ram, 2007. gada AS
,»Valmieras piens”, bija Tpasi ieinteres€ts sanemt iesniegumus no pretendentiem, kas plano vai
jau stud€ programmas, kas saistitas ar elektroniku, inzenierzinatném, partikas tehnologiju,
personalvadibu, kvalitates vadibu un biologiju.

Uznémuma iekSéja komunikacija.

Uznémuma ieks€ja komunikacijas sistéma tiek organiz€ta, lai panaktu svarigakas
informacijas apriti uzn€muma, tai skaita, informacijas apriti ar HACCP grupu. Komunikacija
notiek starp struktiirvienibu vaditajiem un darbiniekiem, starp raZoSanas brigddém un
mainam.

Uzpeémuma AS ,Valmieras piens” vienu reizi ned€la notiek operativa vadibas
sanaksme, kura piedalas visu nodalu vaditaji. Sanaksmes mérkis ir sniegt informaciju par
nedélas aktualitatém, problému parskats katra struktiirvieniba, inform&t par situaciju un
notiekoSo uznémuma, par tuvakajiem planiem, ka ari vaditdju motivéSana. Sapulci vada
valdes priekS$sédetajs vai pilnvarota persona no vadibas. Sapulces tiek protokolétas.

Katru ménesi notiek ménesa parskata sapulce. Sapulces meérki: ménesa darba rezultatu
apsprieSana, algu korekcijas veikSana struktiirvienibu darbiniekiem, Statu optimizacijas
apspriesana.

Zinojuma delis ir vieta, kur uzpémuma notiek operativas informacijas aprite. Uz
zinojuma d¢la atrodas sekojoSa informacija:

e Kbvalitates politika;

e Operativi kvalitates sisteémas vaditajas pazinojumi;

e Generaldirektora, valdes rikojumi, pazinojumi un pavéles, ka ari pateicibas un
bridinajumi darbiniekiem,;

e Personala dalas vaditajas pazinojumi uznémuma darbiniekiem;

e Uzpémuma aktualitates ( sasniegumi, novertéjumi, godalgas u.c.);

e Arodbiedribas pazinojumi.

Tacu informacija pilniba talak nenonak Iidz darbiniekiem, jo struktiirvienibu vaditaji
savas parslogotibas dél par notiekoSo neinformé savus padotos, ka arT reiz€m neuzskata to par
nepiecieSamu. Tikai tad, ja struktiirvienibu darbinieki ir neizpratné par notiekoSo, vini sanem

dalgjas atbildes uz uzdotajiem jautajumiem.
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P&c autores domam, uznémuma ir savstarp&js komunikaciju tritkums starp nodalam,
struktirvienibam, tapéc uznémuma vadibai vajadz€tu veicinat nodalu salied&tibu.

Viena no uznémuma problémam ir bieza darbinieku aizieSana. Autore uzskata, ka
personalu vairak ir jamotive, tikai tad cilvékiem biis pozitiva atticksme pret darbu un
personals nemainisies tik biezi. Uznémumam ir jaizveido izmainas darbinieku motivéSanas
metozu izvele.

Viena no lielakajam uzpémuma priekSrocibam, peéc autores domam, ir darbinieku
iesp&ja macities un celt savu kvalifikaciju, ka arT iesp€ja studentiem sapemt stipendiju un
velak arT darbu uzpémuma AS ,,Valmieras piens”.

Rezumgjot 2. nodalu autore secina :

1. AS ,Valmieras piens” v€las inform&t par savu produkciju péc iesp€jas lielaku
auditoriju, tapéc efektivi izmanto tadus izplatiSanas Iidzeklus, ka akcijas bukleti,
interneta tikls, televizija, tau mazak uzmanibas pievérS radio un vides reklamai.
Autore uzskata, ka uzp@émumam butu lietderigi, izmantot arT tadu reklamas
izvietoSanas avotu ka radio, jo radio ir zems izvairiSanas no reklamas [imenis.

2. Viens no AS ,Valmieras piens” trikumiem ir tas, ka salidzindjuma ar tadiem
konkurentiem ka SIA ,Rigas piensaimnieks” un AS ,,Tukuma piens”, uzn€émuma
majas lapa www.vpg.lv netieck publicéti reklamas klipi par aktualakajiem
piedavajumiem.

3. Produktu realizacijas veicinasanai AS ,,Valmieras piens” izmanto tadus pasakumus, ka
degustacijas, cenu atlaides, konkursi un loterijas. P&c autores domam, visi Sie
pasakumi dod rezultatus: palidz sasniegt uznémuma istermina meérkus, iepazistina
cilvekus ar jaunam precém un palielina pieprasijjumu péc piedavatiem produktiem.
Autore uzskata, ka AS ,,Valmieras piens” liela priekSrociba ir ta, ka uznémums
organizeé konkursus un loterijas ne tikai pieauguSiem, bet ar1 berniem.

4. Vienano AS ,,Valmieras piens” priek§rocibam ir ta, ka ir izveidota vienota sabiedrisko
attiecibu nodala, kura veiksmigi veido saikni ar sabiedribu. Tadi pasakumi, ka
sponsoréSana, piedaliSanas izstades, dabas aizsardziba palidz radit publisku atbalstu
uznémuma aktivitatei, idejai, kustibai.

5. Analizgjot SVID matricas iegiitos rezultatus, var secinat, ka uzpémumam AS
»Valmieras piens” ir visas iesp€jas klut par v&l spécigaku uznémumu, izmantojot
savas stipras puses: unikalie produkti, kvalificétie darbinieki, laba reputacija.

6. Tacu nedrikst aizmirst par uznémuma vajam pusém. P&c autores veiktas analizes var
secinat, ka uznémuma ir savstarp€js komunikacijas trilkkums starp nodalam, tapéc
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uznémuma vadibai vajadz€tu veicinat nodalu saliedétibu. Ka ari viena no vajam
pus€ém ir bieza darbinieku aizieSana. Autore uzskata, ka personalu vairak ir jamotive,
tikai tad cilvékiem biis pozitiva attieksme pret darbu un personals nemainisies tik

bieZi.

Lai novertétu secinajumu objektivitati, autore veica iedzivotaju aptauju par marketinga
komunikacijam un to komunikativo efektivitati. Petijums tika veikts aptaujas anketas veida ar
uzdevumu noskaidrot AS ,,Valmieras piens” marketinga komunikaciju efektivitati un
uznémuma t€la atpazistamibu.

Nakamaja nodala darba autore apliikos aptaujas petijuma rezultatus un izvertes iegiitos

datus.
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3. AS ,,Valmieras piens” marketinga komunikaciju komunikativas
p g J

efektivitates analize
Bakalaura darba tresaja nodala autore veica iedzivotaju aptauju, ar mérki noskaidrot,
cik efektivi darbojas AS ,,Valmieras piens” marketinga komunikacija ar sabiedribu un
novertet, kuri tas elementi piesaista vislielako uzmanibu un vislabak tiek iegauméti. Rezultati
tika apkopoti, att€loti grafiski un izanaliz€ti. Izanaliz€jot datus, autore izdarija noteiktus
secinajumus, par to, kads marketinga komunikaciju Iidzeklis visvairak ietekmé& pircgja

viedokli pie lémuma pienemsanas par noteikta produkta pirkSanu.

3.1. Metodologijas pamatojums

Pétijuma merkis.

Ar anket€Sanas metodes palidzibu novertét AS , Valmieras piens” marketinga
komunikaciju komunikativo efektivitati.

Pétijuma uzdevumi.

1. Izpetit AS ,,Valmieras piens” veikto marketinga komunikaciju pirc€ju novertgjumu.
2. lIzpetit AS ,,Valmieras piens” t€la atpazistamibu no pirc€ju viedokla.
3. Noskaidrot esoSo un potencialo klientu informacijas ieguves kanalus.

Pétijuma objekts ir AS ,,Valmieras piens” marketinga komunikacijas.

Pétijuma priekSmets.

Marketinga pétijuma priekSmets ir AS ,,Valmieras piens” marketinga komunikaciju
ietekme uz pircgjiem (marketinga komunikaciju komunikativa efektivitate).

Ka informacijas vaksSanas metodi autore izmantoja anketéSanu - aptauju interneta. Ar
anket€Sanas palidzibu var visefektivak sasniegt petijuma mérki — veikt AS ,,Valmieras piens”
pirc€ju aptauju, iegiit nepiecieSamo informaciju ierobezota laika perioda.

AnketéSana tika veikta ar interneta starpniecibu, jo tas ietaupa laiku, padara vieglaku
datu apkopoSanu un analizi un lauj sasniegt péc iesp€jas lielaku auditoriju.

Informacijas iegtiSanas metodes.

Aptauja par AS ,,Valmieras piens” marketinga komunikacijam, tika izveidota interneta
ar Google Docs palidzibu. Tika aptaujati 107 cilvéki, uzaicinajums piedalities aptauja tika
popularizéts interneta videé izmantojot Latvija popularakos sazipas portalus-
www.draugiem.lv, www.facebook.com, www.one.lv. Aptauja tika veikta laika posma no

2012.gada 19.aprila Iidz 1.maijam. Anketa tika izveidota no 11 jautajumiem (skat.
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2.pielikums). Anketas beigas bija izzino$ie jautajumi par respondentu vecumu, dzimumu un
dzives vietu.
Pirms rezultatu apkopoSanas tika veikta aptaujas anketu analize. Analizes rezultata,
autore secinaja, ka visas 107 anketas ir derigas turpmakai datu analizei un interpretacijai.
legiito statistikas datu matematiskai apstradei un analizei tika izmantota
programmatiira Microsoft Excel 2007. Iegito rezultatu parskatamibai, dati tika ievietoti

tabulas, un rezultati atteloti grafiski.

3.2. Petijuma rezultatu analize

Aptauja tika iesaistiti 107 Latvijas iedzivotaji, no tiem 11 viriesi un 96 sievietes.
Aptaujato respondentu vecums ir no 17 lidz 50 gadiem, vidg€jais vecums 23,8 gadi. Dzives
vietai nebija noteicoSais faktors, tomér vairakums aptaujato respondentu bija no Rigas ( 52
cilvéki) un Valmieras ( 30 cilveki), ka arT bija respondenti no Jelgavas, Liepajas, Ventspils un
citam Latvijas valsts pilsétam. Rezultata iegitie dati ir sekojosi:

Pirmaja jautajuma respondentiem vajadz&ja novértét pc 5 ballu skalas ( 1- gandriz
nav svarigi, 5- izskirosais faktors) piena produktu faktoru svarigumu, §is produkcijas izvéles
procesa miisdienas. Pamatojoties uz apkopotajiem rezultatiem, var secinat kadus piena
produktu raksturlielumus pirc€js uzskata par noteicosajiem. Dotos rezultatus, Latvijas piena
razotdji var izmantot produkcijas uzlaboSanai un populariz€Sanai. Apkopojot sanemtas

atbildes, tika iegtiti sekojosi rezultati, kuri ir sakopoti 3.1 tabula.

3.1. tabula

Piena produktu faktoru svarigums (autores veiktas aptaujas rezultati)

N L .p. Faktori Vertejums
1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%)
1. Cena 2 4 23 40 31
2. Produkta kvalitate 2 0 7 30 61
3. lepakojums 10 20 36 27 7
4, Zimols 10 18 36 29 7
. Deriguma termins$ 1 3 7 22 67
6. lepakojuma tilpums 3 9 25 37 25
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Izanaliz&jot un apkopojot iegtitos datus, var secinat, ka iegadajoties piena produktus,
31% un 40% no aptaujatiem respondentiem loti svariga un svariga ir cena, mazak svariga
cena ir 23% no aptaujatiem, 2% un 4% respondentu cenu neuzskata par noteicoso faktoru.
61% no aptaujatiem respondentiem atzimé&ja produktu kvalitati, ka noteicoSo faktoru,
iegadajoties piena produktus, 30% kvalitate ir svariga un tikai 2% respondentu atzimgja, ka

kvalitate gandriz nav svariga, piena produktu iegadé. Mazak svarigi piena produktu iegadé

respondentiem ir produkta iepakojums un zimols, 36% no aptaujatiem Sos faktorus novertgja
ar ,,3”, 10% respondentu iepakojumu un zimolu neuzskata par svarigu, tacu 7% no
aptaujatiem iepakojums un zimols ir noteicoSie faktori piena produktu iegade. Visvairak

respondentu - 67%, atzimgja deriguma terminu, ka galveno raksturlielumu piena produktu

izvele, 22% deriguma termins ir svarigs, 3% un 1% respondentu deriguma terminu neuzskata
par noteicoSo faktoru un noveértgja to attiecigi ar ,,2” un ,,1”. 37% respondentu, uzskata, ka

iepakojuma tilpums ir svarigs piena produktu iegade, 25% no aptaujatiem iepakojuma tilpums

ir noteicosais faktors, 9% un 3% iepakojuma tilpumu neuzskata par svarigu un attiecigi
novertgja to ar ,,2” un ,,1”. Sakaribas starp izveleétam atbildém un piena produkcijas faktoru

svarigumu ir paraditas 3.1 attéla.

Piena produktu faktoru svariguma vidéjais novertéjums 5
ballu sistema
> 45 45
4.5
4 3.9
35 3 31
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
Cena Produktu lepakojums Zimols Deriguma
kvalitate termins

3.1. att. Piena produktu faktoru svariguma vidéjais novértéjums 5 ballu sistéma (autores

veiktas aptaujas rezultati)

Aplukojot rezultatus p&c vidgja novert€juma, var secinat, ka vissvarigakie faktori
iegadajoties piena produktus ir produktu kvalitate un deriguma termins, tos augstu noverté
liela dala aptaujato respondentu — 4,5 balles. Ka arT respondenti loti augsti vérté produktu

cenas — 3,9 balles. Tai seko piena produktu zimols — 3,1 un iepakojums 3 balles.
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Izanaliz&jot iegiitas atbildes, autore secinaja, ka piena produktu iegadé vislielaka
nozime ir deriguma terminam un produkta kvalitatei. Lidz ar to, piena produktu razotajiem,
butu lietderigi pievérst vairak uzmanibas savas produkcijas kvalitates paaugstinasanai.
Vismazak uzmanibas piena produktu iegad€, pirc€ji pieverS zimolam un produktu
iepakojumam. Tas liecina par to, ka Latvijas iedzivotaji ir vienaldzigi pret piena produktu
markam un lietoSanas €rtibam.

Otra jautajuma meérkis ir noskaidrot, cik biezi patérétaji lieto AS ,,Valmieras piens”
produkciju. Lai sasniegtu mérki, tika doti vairaki AS ,,Valmieras piens” produkcijas veidi.

Apkopojot sanemtas atbildes, tika iegati sekojosi rezultati, kuri ir sakopoti grafikos.

Piens

Nekad
Vairakas reizes gada
Vairakas reizes ménesi

2 - 3 reizes nedéla

Gandriz katru dienu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

3.2. att. AS ,,Valmieras piens” piena lietoSanas bieZums (autores veiktas aptaujas
rezultati)

Autore uzskata, ka AS ,,Valmieras piens” ir diezgan populars paterétaju vidd, par to
liecina arT respondentu sniegtas atbildes: 40% no aptaujatiem lieto pienu vairakas reizes
meénesi, 32% lieto pienu vairakas reizes gada, 15% lieto AS ,,Valmieras piens” pienu 2-3
reizes nedela, 5% lieto pienu gandriz katru dienu un tikai 8% ne nekad nelieto AS ,,Valmieras

piens” pienu.

Piena tauku produkti (sviests)
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3.3. att. AS ,,Valmieras piens” piena tauku produktu lietosanas bieZums (autores veiktas
aptaujas rezultati)
P&c grafika var redzet, ka vairakums aptaujato respondentu — 38%, nekad nelieto sava

uztura AS ,,Valmieras piens” piena tauku produktus, 32% lieto sviestu vairakas reizes gada,
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20% vairakas reizes ménesi, 8% 2-3 reizes nedela un tikai 3% no aptaujatiem respondentiem
lieto AS ,,Valmieras piens” piena tauku produktus katru dienu. Autore secina, ka paterétaji
loti reti uztura izmanto AS ,,Valmieras piens” sviestu un tas ir saistits ar piena tauku produktu

augstajam cenam.

Skabpiena produkti (skabais kréjums,
kefirs)
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3.4. att. AS ,,Valmieras piens” skabpiena produktu lietoSanas bieZums (autores veiktas
aptaujas rezultati)

AS ,Valmieras piens” skabpiena produktus 33% no aptaujato respondentu lieto
vairakas reizes ménesi, 32% vairakas reizes gada, 20% skabpiena produktus lieto 2-3 reizes
nedéla, 10% gandriz katru dienu un tikai 5% nekad nelieto AS ,,Valmieras piens” skabpiena
produktus. P&c autores domam, pateretaji loti biezi lieto AS ,,Valmieras piens” skabpiena
produktus, jo tie ir slaveni pircgju vidii ar savu augsto kvalitati un neaizmirstamu garsu.
2010.gada starptautiskaja partikas izstadé AS ,,Valmieras piens” izcinija 2.vietu par labako

skabo kréjumu ar tauku saturu 25%.

Biezpiens un ta izstradajumi
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3.5. att. AS ,,Valmieras piens” biezpiena un ta izstradajumu lietoSanas bieZums (autores
veiktas aptaujas rezultati)

Péc §1 grafika var redzet, ka AS ,,Valmieras piens” biezpienu un ta izstradajumus
patérétaji nelieto tik biezi ka skabpiena produktus. 38% no aptaujatiem respondentiem

biezpienu un ta izstradajumus lieto vairakas reizes gada, 28% vairakas reizes ménesi, 17%
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biezpienu lieto 2-3 reizes ned¢la, 7% gandriz katru dienu un 10% nekad nelieto sava uztura

AS ,,Valmieras piens” biezpienu un ta izstradajumus.

Jogurts
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3.6. att. AS ,,Valmieras piens” jogurta lietoSanas bieZums (autores veiktas aptaujas
rezultati)

AS ,Valmieras piens” razotie jogurti sapemu$i nozares ekspertu atzinibu,
uznémumam 2006. gada iegiistot titulu ,,Labakais jogurta razotajs”. P&c grafika var redzet, ka
AS ,,Valmieras piens” jogurti ir diezgan populari arT aptaujato respondentu vida: 46% lieto
uztura jogurtu vairakas reizes ménest, 28% vairakas reizes gada, 10% aptaujato respondentu
lieto jogurtu 2-3 reizes nedgla, 5% gandriz katru dienu un 10% nekad sava uztura nelieto AS

,»Valmieras piens” jogurtus.

Siers
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3.7. att. AS ,,Valmieras piens” siera lietoSanas bieZums (autores veiktas aptaujas
rezultati)

AS ,Valmieras piens” ir vienigais uzpémums Latvija, kas razo ekskluzivos un
patérétaju iecienitos mikstos sierus — kamamberu, Brie, ka arT zemu tauku saturoSo Lapzemes
sieru. 32% no aptaujatiem respondentiem AS ,Valmieras piens” sieru sava uzturda lieto
vairakas reizes gada, 31% vairakas reizes ménesi, 14% no aptaujatiem lieto sieru 2-3 reizes
nedéla, 6% gandriz katru dienu un 17% vispar nelieto AS ,,Valmieras piens” sieru. Autore
uzskata, ka AS ,,Valmieras piens” siers ir diezgan dargs, tapec tik liels aptaujato respondentu

skaits nekad vai loti reti lieto So produkciju.
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3.8.att. AS ,,Valmieras piens” salda kréjuma lietoSanas bieZums (autores veiktas aptaujas
rezultati)

P&c grafika var redzet, ka saldo kr&jumu vairakums aptaujato lieto reti: 44% vairakas
reizes gada, 26% vairakas reizes ménesi, 17% vispar nelieto AS ,,Valmieras piens” saldo
kréjumu, 11% lieto 2-3 reizes ned€la un tikai 1% lieto AS ,,Valmieras piens” saldo kr&jumu

gandriz katru dienu.

Piena-kafijas dzériens
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3.9. att. AS ,,Valmieras piens” piena-kafijas dzeriena lietoSanas bieZums (autores veiktas
aptaujas rezultati)

2011.gada AS ,,Valmieras piens” uzsaka razot Latvijas tirgl jaunu produktu - aukstos
piena-kafijas dzérienus. Lidz ar to $is produkts vél nav paspgjis ieglit popularitati respondentu
vidii. Peéc grafika var redzet, ka 61% aptaujato vispar nelieto AS ,,Valmieras piens” piena-
kafijas dzerienus, 25% lieto vairakas reizes gada, 7% vairakas reizes ménesi, 4%pérk piena-
kafijas dze€rienus 2-3 reizes ned€la un tikai 3% So AS ,,Valmieras piens” jaunumu lieto
gandriz katru dienu. Autore uzskata, ka uznp€mumam vairak japopularizé jaunie produkti,
pielietojot tadus marketinga komunikacijas veidus ka reklama un produkta realizacijas

veicinasana.
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3.10. att. AS ,,Valmieras piens” Riijienas saldéjuma lietoSanas bieZums (autores veiktas

aptaujas rezultati)
Rijienas saldéjums ir salidzinosi populars aptaujato respondentu vidi — 55% to lieto
vairakas reizes gada, 31% vairakas reizes ménesi, 5% lieto Rijienas sald&jumu 2-3 reizes

nedela, 2% gandriz katru dienu un tikai 7% nekad nelieto Rijjienas saldejumu.

Sausa piena produkti
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3.11. att. AS ,,Valmieras piens” sausa piena produktu lietoSanas bieZums (autores veiktas

aptaujas rezultati)

Latvijas pateérétaju vidi sausa piena produkti nav populari, par to liecina aptaujato
respondentu atbildes. Péc autores domam, miisdienu pirc€ji dod priekSroku dabigam pienam
un reti kur$ aizvieto to ar sauso pienu.86% no aptaujatiem respondentiem vispar nelieto sausa
piena produktus, 12% lieto vairakas reizes gada, 1% vairakas reizes ménesi, 1% gandriz katru
dienu ka arT 2-3 reizes nedgla So produktu nelieto neviens no respondentiem.

Tresaja jautajuma respondentiem vajadz&ja novertét péc 5 ballu skalas (1 — gandriz
neietekme, 5 — Joti ietekmé) dazadu marketinga komunikaciju veidu ietekmi uz 1€mumu par
piena produkta iegadi. Pamatojoties uz apkopotajiem rezultatiem, var secinat kuri marketinga
komunikacijas veidi visvairak ietekm€ pircgja lémumu par piena produktu iegadi. Apkopojot

sanemtas atbildes, tika iegtiti sekojosi rezultati, kuri ir sakopoti 3.2 tabula.
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3.2. tabula

Marketinga komunikaciju veidu noveértejums (autores veiktas aptaujas rezultati)

Nr. Marketinga komunikdciju Vertejums

p. k. veidi 1(%) | 2(%) | 3(%) | 4(%) | 5(%)
1. | Reklama TV 30 19 25 15 11
2. | Reklama interneta 33 26 21 15 5
3. | Reklama prese 35 32 23 10 1
4. | Reklama skatlogos 24 24 29 14 9
5. | Atlaides 1 1 15 25 58
6. | Gimenes, draugu ieteikums 5 8 20 38 29
7. | Pardevgja ieteikums 21 23 29 23 4
8. | Konkursi, loterijas, spéles 21 21 21 29 8
9. | Degustacijas 19 12 33 23 13

Izanaliz&jot un apkopojot iegiitos datus, var secinat, ka visvairak pircgja [émumu par
piena produktu iegadi ietekme atlaides. 58% no aptaujatiem respondentiem Iémumu par piena
produktu iegadi loti ietekm& un 25% ietekmé atlaides, 15% no aptaujatiem respondentiem
novert&ja atlaides ar atzimi ,,3”, 2% uzskata, ka atlaides gandriz neietekme vigu l€mumu par
piena produktu iegadi. 29% no aptaujatiem respondentiem [€mumu par piena produktu iegadi

loti ietekm& un 38% ietekmé gimenes, draugu vai pazinu ieteikums, 20% novértéja So

marketinga komunikacijas veidu ar ,,3” un tikai 5% uzskata, ka gimenes un draugu ieteikums
gandriz neietekmé vinu I€mumu par piena produktu iegadi. Autore uzskata, ka loti lielai
respondentu dalai lémums par piena produktu iegadi ir balstits uz sev tuvu cilvéku pieredzi un
zinasanam. Tacu pardevgja ieteikumiem cilveki uzticas mazak, 21%, uzskata, ka pardevéja
ieteikums gandriz neietekmé vinu l€mumu par piena produktu iegadi, 23% novért&ja So
marketinga komunikacijas veidu ar atzimi ,,2”, 29% ielika atzimi ,,3” un tikai 4% no
aptaujatiem respondentiem 1€mumu par piena produktu iegadi loti ietekm€& un 29% ietekme
pardevgja ieteikums. Lémumu par piena produktu iegadi maz ietekmé ari tadi produktu

realizacijas veicinaSanas pasakumi ka konkursi, loterijas un spéles. 8% no aptaujatiem

respondentiem 1€mumu par piena produktu iegadi loti ietekmé un 29% ietekmé konkursi un
loterijas, 21% novértéja So marketinga komunikacijas veidu ar atzimi ,,3” un ,,2” un 21%
uzskata, ka loterijas, konkursi un spéles vispar neietekmé vinu lémumu par pienu produktu
iegadi. Péc autores domam, cilvéki iegadajoties piena produktus maz uzmanibas pievers
konkursiem un loterijam vai vienkarS$i netic, ka var vinnét balvas. Par degustacijam
respondentu viedokli ir loti atSkirigi 19% uzskata, ka degustacijas vispar neietekmé vinu
lémumu par piena produktu iegadi, 13% no aptaujatiem respondentiem l€mumu par piena

produktu iegadi loti ietekm@ un 23% ietekmé degustacijas un lielaka dala respondentu 33%
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novertéja degustacijas ar atzimi ,,3”. Gandriz neietekmé respondentu l€mumu par piena

produktu iegadi reklama televizija — atbild€ja 30%, reklama interneta — 33% un reklama presé

— atbildgja 35%. Tikai neliels respondentu skaits — 11% atbildgja, ka vigu lémumu par piena
produktu iegadi loti ietekm& un 15% ietekmé reklama televizija; 5% loti ietekmé un 15%
ietekmé reklama interneta, 1% loti ietekm& un 10% ietekmé reklama pres€. P&c autores
domam, arvien mazak cilveku skatas reklamas, ipasi TV reklamas. Ka tikko sak raidit
reklamu, cilvéki cenSas to parslégt vai vienkarSi ignorét. Autore uzskata, ka $ada cilveku
reakcija var bit saistita ar lielu reklamu skaitu un cilveku neuztic€Sanas sniegtajai

informacijai. Marketinga komunikaciju veidu vid€jo novertéjumu ir paraditas 3.12 attela.

Marketinga komunikaciju veidu vidéjais novertéjums 5 ballu
sistéema
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3.12. att. Marketinga komunikaciju veidu vidéjais novértéjums 5 ballu sistéma (autores
veiktas aptaujas rezultati)

Aplikojot rezultatus, var secinat, ka visvairak pirc§ja l€mumu par piena produktu
iegadi ietekmé atlaides, tas visaugstak novértéja aptaujatie respondenti — 4,09 balles. Tam seko
gimenes un draugu ieteikums — 3,53 balles. Loti augsti respondenti novértéja degustacijas —
2,79 balles. Pircgju Iémumu par piena produktu iegadi ietekmé ar1 konkursi, loterijas un spéles,
tas augsti novert§ja respondenti- 2,64 balles. Gandriz ar lidzigu vért€§jumu respondenti
noverteja reklamu skatlogos un pardevéju ieteikumus, attiecigi 2,43 un 2,49 balles. Savukart
vissliktak tika noveértéta ir reklama TV — 2,41, reklama interneta — 2,18 un reklama presé —
1,99 balles, respondenti uzskata, ka tas vismazak ietekm€é vinu l@mumu par piena produktu

iegadi.
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Ceturtaja jautajuma pircéjiem vajadz€ja novertét péc 5 ballu skalas (1- pilnigi
neapmierina, 5- pilnigi apmierina) AS ,,Valmieras piens” produkcijas raksturlielumus sis
produkcijas izv€les procesa misdienas. Izanaliz&ot rezultatus un uzzinot, kadi piena
produkcijas raksturlielumi patérétajus pilnigi neapmierina, AS , Valmieras piens” var
izmantot produkcijas uzlabosanai, ka ari, izejot no svarigaka raksturlieluma, ir iesp&ja
efektivak izmantot marketinga komunikacijas, lai piesaistit vairak pircju, kuriem ir nozimigi

Sie raksturlielumi. Iegttie rezultati ir sakopoti 3.3 tabula.

3.3. tabula
AS ,,Valmieras piens” produkcijas raksturlielumu novertéjums (autores veiktas aptaujas
rezultati)
Nr 3 ) ) Vertejums
k‘ Produkcijas raksturlielumi
p. . 1(%) | 2(%) | 3(%) | 4(%) | 5 (%)
1. | Produktu cena 5 11 43 36 5
2. | Produktu kvalitate 0 0 18 48 34
3. | Produktu pieejamiba veikalos 0 1 13 48 38
4. | Sortiments 1 2 12 50 35
5. | lepakojums un dizains 1 2 25 47 25
Produktu virziSana (kopuma:
6. | reklama, atlaides utt.) 4 8 36 43 9

Izanaliz€jot un apkopojot iegiitus datus var redzeét, ka 38% no aptaujatiem
respondentiem pilnigi apmierina un 48% apmierina AS ,,Valmieras piens” produkcijas

pieejamiba veikalos, 13% no aptaujatiem novert€ja So faktoru ar atzimi ,,3”. Tas nozimég, ka

AS ,,Valmieras piens” razoto produkciju var nopirkt jebkura lielveikala, ka arT mazajos
veikalinos visa Latvija. AS ,,Valmieras piens” produkcijai ir augsta kvalitate, piena produkti ir
1pasi, jo pret tiem darbinieki izturas ar milestibu un augstu atbildibas sajiitu. Par to liecina ar1
respondentu sniegtas atbildes: 34% pilnigi apmierina un 48% apmierina AS ,,Valmieras
piens” produkcijas kvalitate, 13% no aptaujatiem respondentiem novért€ja So raksturlielumu
ar atzimi ,,3”. Neviens no aptaujatiem respondentiem nenovértgja piena produkcijas kvalitati
ar atzimi ,,1” vai ,,2”.

AS ,,Valmieras piens” Katru gadu palielina produktu portfeli ar jauniem produktiem,
nemot veéra paterétdju velmes un ekonomisko situaciju valsti. Uzn€mumam ir Joti plass
produktu sortiments, no kura katrs pircgjs var izvel&ties sev tiesi to, ko vins grib. 35% no
aptaujatiem respondentiem pilnigi apmierina un 50% apmierina AS ,,Valmieras piens”
produktu sortiments, 12% novert€ja So produkcijas raksturlielumu ar atzimi ,,3” un tikai 1%
no aptaujatiem pilnigi neapmierina AS ,,Valmieras piens” produkcijas sortiments.
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AS ,,Valmieras piens” ir pirmais un vienigais piena parstrades uznémums Latvija, kas

ievie$ inovativo Tetra Top iepakojumu razotajiem piena produktiem. Tetra Top ir Latvija
pirmais pudeles formas iepakojums ar skriivéjamu korkiti, kas pirc&jiem nodroSinas augstu
piena produktu uzglabaSanas kvalitati. 25% no aptaujatiem respondentiem loti apmierina un
47% apmierina AS ,,Valmieras piens” iepakojums un dizains, 25 % noveértg€ja uznémuma
inovativo iepakojumu ar atzimi ,,3” un tikai 1% no aptaujatiem S$is piena produkcijas
raksturlielums pilnigi neapmierina.

Par uzpémuma veiktajiem produktu virziSanas pasakumiem kopuma respondentu
viedokli dalas: 36% noverteja So produkcijas raksturlielumu ar atzimi ,,3”, 43% apmierina un
9% loti apmierina AS ,,Valmieras piens” veiktie produktu virziSanas pasakumi, tacu 8%
neapmierina un 4% pilnigi neapmierina uznémuma veiktie produktu virzisanas pasakumi.

16% no aptaujatiem respondentiem neapmierina AS ,,Valmieras piens” produkcijas
cena. Augsta produkcijas cena var€tu but par iemeslu patérétadju gaumes mainai un tie
izv€letos konkurentu produkciju par attiecigi zemaku cenu. Tacu 36% no aptaujatiem
respondentiem apmierina un 5% loti apmierina AS ,,Valmieras piens” produkcijas cena, 43%
noveérteja So produkcijas raksturlielumu ar vid&jo atzimi ,,3”, kas varétu biit skaidrojams ar to,
ka kopuma AS ,,Valmieras piens” produkcijas cenas apmierina misdienu paterétajus. AS
,»Valmieras piens” produkcijas vid&jais raksturlielumu novértéjums 5 ballu sistéma un ir

paradits 3.13 attela.

AS ,Valmieras piens” produkcijas raksturlielumu vidéjais
novértéjums 5 ballu sistema
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3.13. att. AS ,,Valmieras piens” produkcijas raksturlielumu vidéjais novértéjums 5 ballu sistema

(autores veiktas aptaujas rezultati)
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Péc grafika var redzet, ka visaugstak respondenti novért€ja AS ,,Valmieras piens”
produkcijas pieejamibu veikalos — 3,95 balles. Nakamie AS ,,Valmieras piens” produkcijas
raksturlielumi, kas noveértéti saméra augstu ir produkcijas kvalitate un sortiments — 3,89
balles. Tiem seko produkcijas iepakojums un dizains — 3,67 balles un produktu virziSana
kopuma — 3,22 balles. Viszemak aptaujatie respondenti novért€ja AS ,,Valmieras piens”
produkcijas cenu — 3,04 balles.

Piektais jautajums paradis no kuriem marketinga komunikacijas Iidzekliem
respondentiem ir visvieglak un értak uztvert informaciju. Saja jautajuma respondenti vargja

izveleties vairakas atbilzu variantus. legiitos rezultatus var aplikot 3.14 attéla.

Informacijas uztvere no dazadiem marketinga
komunikacijas kanaliem
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3.14.att. Informacijas uztvere no dazadiem marketinga komunikacijas kanaliem (autores veiktas
aptaujas rezultati)

Ka redzam 3.14. attela, lielakai dalai respondentu 66% visvieglak uztvert informaciju
no televizijas, kas varétu biit skaidrojams ar to, ka televizija aptver plasu auditoriju un
informacija ir uztverama gan ar redzi, gan ar dzirdi. Tau vairakums no aptaujatiem
respondentiem uzskata par efektiviem vairakus komunikacijas kanalus, un kopa ar televiziju
47% respondentu viegli uztver informaciju no interneta, 41% respondentu reklamas skatlogos,
Skiet, viegli un &rti uztveramas. Radio un e-pasts seko ar gandriz vienadu uztverSanas
viegluma pakapi. Liela dala respondentu (47%) uzskata, ka visvieglak uztvert informaciju no
akcijas bukletiem, bet visgriitak uztverama informacija respondentiem skiet presé (13%).

Sesta jautajuma ,Kas, péc Jusu domam, AS , Valmieras piens” reklama pozitivi
iedarbojas uz potencialajiem (eso3ajiem) klientiem?” atbildes var aplikot 3.15 attéla. Saja

jautajuma respondenti var&ja izv€leties vairakas atbilzu variantus.
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Kas, péc Jisu domam, AS ,Valmieras piens” reklama pozitivi
iedarbojas uz potencialajiem (esosajiem) klientiem?

~1
el 7__uT_,b
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parliecinosais stils 7"*%
interaktivitate
reklamas teksts
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crs |l |
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3.15.att. AS ,,Valmieras piens” reklamas faktori, kuri parliecinoSi iedarbojas uz respondentiem
(autores veiktas aptaujas rezultati)

Ka redzam 3.15. att€la, vislielakd dala aptaujato respondentu uzskata, ka AS
»Valmieras piens” logo, pozitivi iedarbojas uz uzp@muma potencialajiem un esoSajiem
Klientiem. P&c autores domam, uznémuma logotips ir izveidots veiksmigi, tas sekmé labvéliga
imidza formé&sanu klientu starpa. Vienadu atbilzu skaitu ir ieguvusi tadi faktori ka reklamas
sizets un reklamas parliecinoSais stils, 25% no aptaujatiem respondentiem uzskata, ka Sie
faktori kopa ar uzp€muma logo, pozitivi iedarbojas uz klientiem. 19% no aptaujatiem
respondentiem atzim&ja AS ,,Valmieras piens” reklamas interaktivitati, ka faktoru, kur$
pozitivi iedarbojas uz klientiem. Autore uzskata, ka AS ,,Valmieras piens” veikta interaktiva
reklama ir piesaistijusi pietiekami daudz interesentu, kas iesaistijas tas satura ietekméSana,
tapéc uzn€mumam butu ieteicams to atkartot velreiz. 18% no aptaujatiem respondentiem
uzskata, ka reklamas teksts pozitivi iedarbojas uz klientiem. P&c autores domam, AS
,»Valmieras piens” reklamas teksts — ,, Katru dienu sac ar Valmieras pienu!” ir izveidots loti
veiksmigi, jo to ir viegli atkartot un iegaumét. 13% no aptaujatiem atziméja, ka reklamas t€li
pozitivi iedarbojas uz klientiem, savukart pie atbilzu varianta ,,cits” respondenti ir atzim&jusi:
neatceros nevienu ,,Valmieras piens” reklamu, nepieversu uzmanibu reklamam.

Septitaja jautajuma respondentiem vajadz&a novértét Latvijas piena raZotaju
reklamas. ST jautajuma mérkis bija uzzinat un novertét, kuras no Latvijas piena raZotaju
reklamam iedarbojas uz patérétajiem visefektivak un parliecinosak. legiitos rezultatus var

aplakot 3.16 attela.
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Latvijas piena razotaju reklamu novértéjums
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3.16. att. Latvijas piena raZotaju reklamu novértéjums (autores veiktas aptaujas rezultati)

Ka redzams 3.16 att€la neviens no aptaujatiem respondentiem neatzim&ja, ka
augstakmin€to uzp@mumu reklamas ir loti sliktas. 22% no aptaujatiem respondentiem
atzimgja, ka loti laba un 48% uzskata, ka laba reklama ir SIA ,,Rigas Piensaimnieks”, tas var
biit skaidrojams ar to, ka lielaka dala no reklamam ir publiski pieejamas uznémuma interneta
majaslapas (Karums, Dzintars), kur cilvéki var apskatities un novértét video sev piemérota
laika. Tomér 28% uzskata, ka SIA ,,Rigas Piensaimnieks” reklama ir apmierinosa un 2% no
aptaujatiem respondentiem, atzimé&ja, ka uzpémuma reklama ir slikta. Otraja vieta péc
respondentu novért&juma ir AS ,,Rigas Piena kombinats ”. 15% no aptaujatiem respondentiem
atzimg&ja, ka loti laba un 40% uzskata, ka laba reklama ir AS ,,Rigas Piena kombinats”.
Uzpémuma reklamas augsti vérte lauku labumus un uzsver piena produktu dabigo izcelsmi.
Tomeér 48% uzskata, ka AS ,Rigas piens kombinats” reklamas ir apmierinoSas un 4% no
aptaujatiem respondentiem, atziméja, ka uzp€émuma reklamas ir sliktas. AS ,,Valmieras piens”
reklamas respondenti novert€ja diezgan labi, 7% uzskata, ka uzn€muma reklamas ir loti labas
un 54%, atzimgja, ka reklamas ir labas. Péc autores domam, AS ,,Valmieras piens” efektivi
veido reklamu socialajos tiklos. Izveidojot oficialo lapu portala www.draugiem.lv, uznpémums
piesaistija 4 922 cilvékus, kuri nepartraukti seko Iidz jaunumiem, piedalas konkursos un
spélés, ka ar1 raksta atsauksmes par uznémuma produktiem. Autore uzskata, ka $ada tipa
reklama ir efektiva, jo ta informé cilvékus par jauniem produktiem un veido uznémuma telu.
Tomeér 34% no aptaujatiem respondentiem uzskata, ka AS ,,Valmieras piens” reklama ir
apmierino$a un 5% atziméja, ka uznémuma reklama ir slikta. Viszemak respondenti novertgja
AS ,,Tukuma piens” reklamu 13% no aptaujatiem respondentiem uzskata, ka reklama ir slikta,

49% atzimgja, ka uznémuma reklama ir apmierinoSa, 35% laba un tikai 3% no aptaujatiem
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uzskata, ka AS ,,Tukuma piens” reklama ir Joti laba. P&c autores domam, AS ,,Tukuma piens”
reklama arT ir salidzinosi efektiva. Uznémums efektivi veido reklamu socialajos tiklos: ir

izveidota oficiala lapa www.draugiem.lv, kurai ir 1659 sekotaji, ka ari AS ,,Tukuma piens”

interneta majas lapa var apskatities TV kampanas.

Astotaja jautajuma respondentiem vajadz€ja novertét Latvijas piena razZotaju
produktu realizacijas veicinaSanas pasakumus (akcijas, konkursi, loterijas, degustacijas). ST
jautajuma merkis bija uzzinat un novertét, kuri no Latvijas piena razotaju veiktajiem produktu
realizacijas veicinaSanas pasakumiem iedarbojas uz patérétajiem visefektivak. legitos

rezultatus var aplukot 3.17. attéla.

Latvijas piena razotaju produktu realizacijas veicinasanas
pasakumu noveértéjums
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3.17. att. Latvijas piena raZotaju produktu realizacijas veicinaSanas pasakumu noveértéjums
(autores veiktas aptaujas rezultati)

Pec §1 grafika var redzét lielaka dala respondentu visu augstakmin&to uzpe€mumu
pardoSanas veicinaSanas pasakumus ir noveért€jusi ka apmierinoSus. Tacu visaugstak
respondenti ir novertéjusi SIA ,Rigas piensaimnieks” veiktos produktu realizacijas
veicinasanas pasakumus — 10% uzskata, ka tie ir Joti labi, 33% atzim&ja, ka uznémuma veiktie
realizacija veicinasanas pasakumi ir labi un tikai 6% no aptaujatiem, uzskata, ka SIA ,,Rigas
piensaimnieks” pardoSanas veicinaSanas pasakumi ir slikti. Tik labs respondentu noveértgjums
varétu bit saistits ar to, ka produktu realizacijas veicinaSanai SIA ,,Rigas piensaimnieks”
izmanto tadus pasakumus, ka degustacijas, cenu atlaides, konkursi un loterijas. Visa
informacija par rikotajiem produktu realizacijas veicinaSanas pasakumiem ir pieejama
uznémuma interneta majas lapas (Karums, Dzintars). Gandriz vienadu novért&jumu
respondentu vidil ir sanémusi AS ,,Valmieras piens” un AS ,,Rigas Piena kombinats”. Vienads

respondentu skaits (5%) atzim&ja, ka augstakmin€tiem uznémumiem produktu realizacijas
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veicinasanas pasakumi ir loti labi un attiecigi 33% un 34% uzskata, ka Sie pasakumi ir labi.
Tacu AS ,,Valmieras piens” veiktos pardosanas veicinasanas pasakumus respondenti ir
novert&jusi nedaudz labak - 7% uzskata, ka tie ir slikti un tikai 2% ir atzim&jusi, ka tie ir loti
slikti. Savukart AS ,,Rigas Piena kombinats” veiktos produktu realizacijas veicinasanas
pasakumus 12% noveérteja, ka sliktus un 2% ka loti sliktus. Abi uzpémumi produktu
realizacijas veicinasanai izmanto tadus pasakumus ka: degustacijas, akcijas, konkursi,
loterijas un spéles. P&c autores domam, visi Sie pasakumi dod rezultatus: palidz sasniegt
uznémumu Tstermina mérkus, iepazistina cilvékus ar jaunam precém un palielina pieprasijumu
péc piedavatiem produktiem. Viszemak respondenti novértéja AS ,,Tukuma piens” veiktos
pardosanas veicinasanas pasakumus — 2% atziméja, ka tie ir Joti slikti un 11%, uzskata, ka tie
ir slikti. Neviens no aptaujatiem respondentiem nenoveértgja AS ,,Tukuma piens” pardoSanas
veicinasanas pasakumus ka Joti labus, tomér 28% uzskata, ka tie ir labi. Autore uzskata, ka
Sads respondentu veért§jums AS ,,Tukuma piens” veiktajiem pardoSanas veicinaSanas
pasakumiem nav pamatots. Ka piem&ru var min&t pasreiz notiekosSo loteriju- ,,Jledzer OGU un

"’

laim€ ledusskapi!”. Loterija notiek sadarbiba ar Samsung un tas norises laiks ir no 30.04 lidz
10.06.12. Lai piedalitos loterija, janopérk jebkuru jogurtu Oga un jaregistréjas, stitot SMS.
Piedaloties loterija, katru nedélu var laimét Samsung ledusskapi.

Devitaja jautajuma respondentiem vajadz€ja noveértét Latvijas piena razotaju veiktos
sabiedrisko attiecibu pasakumus (sponsor€Sana, interneta majas lapa, piedaliSanas izstades).
ST jautajuma mérkis bija uzzinat un novértét, kuri no Latvijas piena raZotaju veiktajiem
sabiedrisko attiecibu pasakumiem iedarbojas uz patérétajiem visefektivak un palidz radit

publisku atbalstu uzn€muma aktivitatei. Iegtitos rezultatus var aplikot 3.18. attéla.

Latvijas piena razotaju veikto sabiedrisko attiecibu pasakumu
novértejums
I |
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_ - apmierinosi
SIA ,Rigas piensaimnieks” (Karums,
Dzintars) M labi
AS ,Rigas Piena kombinats”(Rasa, Tio, H oti labi
Ekselence, LimbaZu piens)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

3.18. att. Latvijas piena raZotaju veikto sabiedrisko attiecibu pasakumu novértéjums

(autores veiktas aptaujas rezultati)
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Lielaka dala no aptaujatiem respondentiem, novertéja min€tos Latvijas piena razotaju
sabiedrisko attiecibu pasakumus, ka apmierino$us, ar nelielu AS ,,Tukuma piens” parsvaru.
Tomér visaugstako novert§jumu respondentu vidi ieguva SIA ,Rigas piensaimnieks”. 10%
no aptaujatiem respondentiem uzskata, ka SIA , Rigas piensaimnieks” veiktie sabiedrisko
attiecibu pasakumi ir loti labi, 33% atzimgja, ka tie ir labi. Pavisam maza respondentu dala,
attiecigi 4% un 2%, atzimgja, ka uznémuma veiktie pasakumi ir slikti un loti slikti. Gadu no
gada SIA ,Rigas piensaimnieks” mérktiecigi turpina Tstenot sociali atbildigu politiku,
atbalstot kulttiras, b&rnu un sporta pasakumus.

Gandriz vienadi, respondenti novertéja AS ,,Valmieras piens” un AS ,,Rigas Piena
kombinats” veiktos sabiedrisko attiecibu pasakumus. Tom&r AS ,,Valmieras piens” veiktos
sabiedrisko attiecibu pasakumus novertéja nedaudz labak. 7% atziméja, ka veiktie pasakumi ir
loti labi un 35% uzskata, ka tie ir labi. Savukart AS ,Rigas Piena kombinats” veiktos
sabiedrisko attiecibu pasakumus 4% no aptaujatiem respondentiem uzskata par loti labiem un
32%, atzimg&ja, ka tie ir labi. Pavisam maza respondentu dala, attiecigi 5% un 2%, atzimgja, ka
uznémumu veiktie pasakumi ir slikti un loti slikti. Tadi pasakumi, ka sponsor&Sana,
piedaliSanas izstades, dabas aizsardziba palidz radit publisku atbalstu uznémuma aktivitatei,
idejai, kustibai. Lai raditu publisku atbalstu, AS ,,Valmieras piens” un AS ,Rigas Piens
kombinats” veic tadus sabiedrisko attiecibu pasakumus, ka sponsoréSana, piedaliSanas
izstades un dabas aizsardziba. AS ,,Valmieras piens” savus atbalsta prioritates ir defingjis
sekojosas jomas: sociala joma, bérni un izglitiba, veseligs dzivesveids un sports. Savukart
,»Rigas piena kombinats” jau vairakus gadus aktivi atbalsta volejbolu un kops 2002.gada, tika
dibinats volejbola klubs ,,Riga/LaseR”. Atbalstot volejbolu, AS ,,Rigas piena kombinats” ir ne
tikai nostiprinajis uzpémuma t€lu, bet arT ieguvis lielaku popularitati sabiedriba, kur ar
veseligiem piena produktiem tiek atbalstits veseligs dzivesveids!

Viszemako noveértéjumu respondentu vidi ieguva AS ,,Tukuma piens”. Tikai 1% no
aptaujatiem respondentiem uzskata, ka uzn€muma veiktie sabiedrisko attiecibu pasakumu ir
loti labi un 21%, atzimgja, ka tie ir labi. Tomér lielaka dala no aptaujatiem respondentiem -
66% uzskata, ka AS ,,Tukuma piens” veiktie pasakumi ir apmierinosi. Attiecigi 10% un 2%,
atzimgja, ka uzpémuma veiktie sabiedrisko attiecibu pasakumi ir slikti un loti slikti. P&c
autores domam, AS ,, Tukuma piens” diezgan veiksmigi izmanto So marketinga komunikaciju
lidzekli. Lai raditu publisku atbalstu AS ,,Tukuma Piens” atbalsta pozitivu, aktivu un veseligu
dzivesveidu - Tukuma rajona un Kurzemes sabiedriskas un sporta aktivitates (sievieSu futbola
komandas, Tukuma ledus halle), b&rnu pasakumus un izrades (Latvijas lellu teatris), kultiras

pasakumus (Tukuma muzejs).
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Desmitaja jautajuma tika izvirzits uzdevums noskaidrot, par kuriem AS ,,Valmieras
piens” izmantotajiem marketinga komunikaciju veidiem respondenti ir dzird&jusi/redz&jusi?
Uz So jautajumu tika piedavati 10 atbilzu varianti, ka ar1 iesp&ja iesniegt savu atbildes
variantu. Saja jautajuma respondenti vargja izvélties vairakas atbilzu variantus. legitos

rezultatus var aplukot 3.19. attéla.

Par kuriem AS ,Valmieras piens” izmantotajiem
marketinga komunikaciju veidiem Jus esat
dzirdejusi/kadus esat redzéjusi?
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3.19. att. AS ,Valmieras piens” marketinga komunikaciju veidu atpazistamiba
respondentu vida (autores veiktas aptaujas rezultati)

No iegiitajiem rezultatiem var secinat, ka vispamanamakais marketinga komunikaciju
veids respondentu vidi ir vizuala TV reklama. 72% no aptaujatiem respondentiem ir redz&jusi
AS ,Valmieras piens” TV reklamas. Otrais popularakais marketinga komunikaciju veids
aptaujato vida ir akcijas bukleti — 42% tos ir ievérojusi. TreSaja vieta ierindojas reklama
interneta — 32%, un nedaudz atpaliek no tas produktu degustacijas un reklama presg, attiecigi
29% un 26%. Vienads respondentu skaits 20% atzimgja, ka ir ievérojusi gan AS ,,Valmieras
piens” reklamu uz auto, gan ir redz&jusi/dzird€jusi par uznpémuma veiktajiem konkursiem,
loterijam un spélém. To, ka AS ,,Valmieras piens” nodarbojas ari ar sponsoréSanu, ir
pamanijusi 17% aptaujato respondentu. Vismazaka dala no aptaujatiem respondentiem - 17%,
ir dzird&jusi par AS ,,Valmieras piens” piedaliSanos izstades (,,Riga food”, ,,Prodexpo 2012”),
kas varbiit skaidrojams ar to, ka cilvékiem musdienas ir maza interese par tadiem pasakumiem
ka partikas izstades. 2% no aptaujatiem respondentiem atziméja pie atbilzu varianta ,,cits”, ka
vispar neko nav dzird€jusi/redz€jusi par AS ,,Valmieras piens” izmantotajiem marketinga

komunikaciju veidiem.
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Vienpadsmita jautajuma meérkis bija uzzinat no kadiem informacijas avotiem
respondenti vEletos uzzinat par jauniem AS ,,Valmieras piens” produktiem. Respondentiem
tika piedavati 13 atbilzu varianti, ka arf iesp&ja ierakstit savu atbildes variantu. Saja jautajuma

respondenti vargja izvéleties vairakas atbilzu variantus. legitos rezultatus var aplikot 3.20.

attela.
No kadiem informacijas avotiem Jus vélétos sanemt
informaciju par jauniem AS "Valmieras piens" produktiem?
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3.20. att. Pateretajiem velamie informacijas sniedzéju avoti par jauniem AS ,,Valmieras piens”
produktiem (autores veiktas aptaujas rezultati)

Lidzigi ka ieprieks€ja anketas jautajuma, ta arT Seit spilgti iezim&jas tendence, ka par
jauniem AS ,,Valmieras piens” produktiem respondenti visvairak vélas iegit informaciju no
vizualas televizijas reklamas — 52% ; no reklamas interneta — 39%; no plakatiem uz ielas un
sabiedriska transporta — 33%. Liela dala respondentu vélas sapemt informaciju par jauniem
AS ,Valmieras piens” piena produktiem no uzpe@muma aktivitatém socialajos tiklos

(www.draugiem.lv, www.facebook.com ) un no reklamas bukleta, attiecigi 28% un 27%. Dazi

respondenti pie atbilzu varianta ,,cits” pat uzrakstija komentarus, ka vieniga reklama, kuru tie
pamana, ir lielveikalu atlaizu avizes. Gandriz vienads respondentu skaits 22% un 21%,
atzimgja, ka veletos sagpemt $adu informaciju attiecigi no uzpémuma majas lapas un no
draugiem, gimenes vai pazipam. AS ,,Valmieras piens” interneta majas lapa ir pieejama
informacija par visiem uznémuma razotiem produktiem, taja skaitd ari par jauniem
produktiem. Ta ka daudzus jaunumus un svarigas lietas sanemam ar e- pasta palidzibu, tad ari
informaciju par jauniem AS ,,Valmieras piens” v€l€tos sanemt 16% aptaujato. To izlasit presé

velas 18% respondentu un tikai 15% ir atzZim&jusi, ka informaciju vélétos sanemt no radio
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reklamas. 10% 8adu informaciju veletos sanemt no veikala pardevéja un tikai 4% no 1szinam,

kas var biit skaidrojams ar to, ka cilvékiem nepatik lieka informacija telefona.

Analizgjot iegiitos datus, darba autore secina, ka sabiedriba informacijai par jauniem

AS ,Valmieras piens” piena produktiem nevélas vai loti minimali vélétos izmantot tadus

informacijas avotus ka iszinas, veikala pardevéjs vai radio reklama. Pargjie respondenti pie

varianta ,.cits” atzimgja, ka vispar nevélas sanemt informaciju par AS ,,Valmieras piens”

jauniem produktiem, vai grib redz&t labu reklamu veikalos.

10.

11.

Rezumgéjot 3.nodalu, autore secina:

AS ,Valmieras piens” ir atpazistams un zinams uzpémums iedzivotaju vidi ka
kvalitativas piena produkcijas razotajs.

Iegadajoties piena produktus lielakai dalai respondentu loti svariga ir produktu
kvalitate un deriguma termins.

No AS ,Valmieras piens” razotiem piena produktiem, respondenti visbiezak lieto
skabpiena produktus, biezpienu un ta izstradajumus, jogurtu un sieru.

Lémumu par piena produktu iegadi visvairak ietekmé atlaides.

AS ,,Valmieras piens” produkcija pircgji visaugstak verteé produkcijas kvalitati, plaso
sortimentu un produktu pieejamibu veikalos. AS ,,Valmieras piens” razoto produkciju
var nopirkt jebkura lielveikala, ka art mazajos veikalinos visa Latvija.

Vieglak un értak informacija tiek uztverta ar televizijas un interneta palidzibu, jo ta
tiek uztverta gan ar redzi, gan ar dzirdi.

Lielaka dala aptaujato respondentu uzskata, ka AS ,,Valmieras piens” logo pozitivi un
parliecinosi iedarbojas uz potencialajiem un esosajiem klientiem.

Visefektivaka un parliecinosaka Latvijas piena razotaju reklama, respondentu
novertgjuma ir SIA ,Rigas piensaimnieks”, taCu stabili otraja vieta ierindojas AS
,»Valmieras piens” reklamas kampanas.

Visaugstak respondenti ir noveért€jusi SIA ,,Rigas piensaimnieks” veiktos produktu
realizacijas veicinaSanas pasakumus. Uznémums produktu realizacijas veicinaSanai
izmanto tadus pasakumus, ka degustacijas, cenu atlaides, konkursi un loterijas.

Lielaka dala respondentu augsti vért€ AS ,,Valmieras piens” veiktos sabiedrisko
attiecibu pasakumus, tacu visaugstako noveért€jumu aptaujato vidi, ieguva SIA ,,Rigas
piensaimnieks” veiktie pasakumi. Gadu no gada uzn€mums merktiecigi turpina istenot
sociali atbildigu politiku, atbalstot kultiiras, bérnu un sporta pasakumus.

AS ,,Valmieras piens” izmantotie marketinga komunikaciju veidi ir gan redzgeti, gan

dzirdeti, kas liecina par to, ka marketinga komunikacija ir efektiva un dod labus rezult
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REZULTATI UN DISKUSIJA

Rezultati. Pamatojoties uz teorijas atzinam par marketinga komunikacijam un Latvijas
iedzivotaju aptaujas rezultatiem, tika izpétita AS ,,Valmieras piens” marketinga komunikativa
efektivitate, kur pieradijas, ka AS ,,Valmieras piens” marketinga komunikacijas ir efektivas.
P&c respondentu veértgjuma AS ,,Valmieras piens” reklamu 54% vert&jusi, ka ,,Jabu” un 7% —
ka ,,loti labu”; produkcijas realizacijas veicinasanas pasakumus 33% novért&jusi ka ,,labus” un
5% ka ,,loti labus”; veiktos sabiedrisko attiecibu pasakumus 35% novertgja ka ,,labus” un 7%
ka ,loti labus”. Ka arT p&c respondentu veértéjuma var secinat , ka AS ,,Valmieras piens”
izmantotie marketinga komunikaciju veidi ir gan redz&ti, gan dzirdéti, 72% ir redz&jusi
uzpémuma TV reklamu, 42% redzgja reklamu akcijas bukletos, 32 % ir redz€jusi reklamu
interneta, tas liecina par to, ka marketinga komunikacija ir efektiva un dod labus rezultatus.

Pieradijas izvirzita hipotéze, ka AS ,,Valmieras piens” marketinga komunikacijas ir

efektivas.
Tézes diskusijai:

1. AS ,Valmieras piens” produktu virzisanu kopuma respondenti pec vidgji aritm&tiska
vertgjuma, novertgjusi tikai 3,22 (maksimali — 5), autore Sim raditajam nepiekrit, jo
AS ,,Valmieras piens” produktu virziSanai izmanto tadus pasakumus, ka degustacijas,
cenu atlaides, konkursi un loterijas.

2. Piena produktu iegad€ respondenti vismazako uzmanibu piever§ iepakojumam, pec
vidgji aritmé&tiska veértéjuma, respondenti to ir novertéjusi ar 3 (maksimali - 5), autore
So faktoru veérté augstak, jo AS ,,Valmieras piens” ir pirmais un vienigais piena
parstrades uznémums Latvija, kas ievie§ inovativo Tetra Top iepakojumu razotajiem

piena produktiem.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Autores secinajumi:

. Izmantotajos literatiras avotos ir plasi pieejama informacija par marketinga
komunikacijam, to veidiem un Tipatnibam, ka ari ir pieejama informacija par
marketinga komunikacijas efektivitates noveértéSanas metodem.

. Reklama ir visiedarbigakais precu virziSanas instruments, ko personas vai uznémumi
izmanto informacijas izplatiSanai ar maksas Iidzeklu starpniecibu. Reklama veido
noteiktu sabiedrisko domu par preci vai pakalpojumu, tadél ta izraisa noteiktas
vajadzibas. ledarbojoties uz cilvéku apzinu, reklama veido precu pieprasijumu.

. PardoSanas veicinaSana ir atrakais un efektivakais marketinga komunikaciju veids, kas
lauj atri iedarboties uz pieprasijumu. Pardosanas veicinasanas galvenais mérkis ir
iepazistinat pec iesp&jas vairak cilvekus ar preci, jo zelta likums apgalvo: ,,Ja pircgjs ir
izm&ginajis tavu preci, ta jau ir puse no veiksmes.”

Ar sabiedrisko attiecibu palidzibu tiek reguléta sabiedriska doma, attiecksme un
izturé$anas pasa organizacija un arpus tas. Sabiedriskas saskares vislabak palidz veidot
uznémuma telu, pozitivu uzn€muma reputaciju, var noverst negativu publicitati.
Personiska apkalpoSana ir viens no galvenajiem veicinaSanas elementiem. PardoSanas
personals kalpo par uzp@muma personificétu saikni ar klientiem, tapéc svarigi ir
apmacit personalu un palidz€t pardoSanas parstavjiem uzzinat vairak par uzpémumu,
ta produktiem, patérétajiem un konkurentiem.

Tiesas marketinga komunikacijas efektivi palidz sasniegt uzpémuma meérkus un
izveidot ar klientiem labas un ilgstosas attiecibas.

Jebkuram uznémumam ir jaizvert€ marketinga komunikacijas efektivitate, izmantojot
kadu no marketinga komunikacijas vertéSanas veidiem — ekonomiskajiem, socialajiem
u.c. Kritériju novértéSana Jauj organizacijai izpétit marketinga komunikacijas
kampanas gan plusus, gan minusus un virzit to pareiza virziena, nodroSinot realizacijas
apjoma un pelnas picaugumu.

Piena parstrades rupnieciba dominé cetri lieli uzpémumi — AS ,Rigas Piena
kombinats”, AS ,,Valmieras piens”, SIA ,,Rigas piensaimnieks”, AS ,,Tukuma piens”,
starp kuriem valda konkurence par tirgus dalas palielinaSanu un uzpémuma poziciju
stabiliz€Sanu. Uznémums sava darbiba izvelas lidera poziciju nostiprinasanu tirgi, jo
péc pieejamajiem datiem ,,Valmieras piens” ir otrais lielakais uznémums piena

parstrades riipnieciba.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

AS ,Valmieras piens” strada atbilsto§i ES piepemtajam kvalitates prasibam, ko
apliecina starptautiskas sertifikacijas firmas “BVQI Latvija” izsniegtie sertifikati.
Uzne€mums maksa augstu cenu par piegadato produkceiju, tad€jadi izveidojusies stabila
sadarbiba ar kvalitativiem piena piegadatajiem.

AS ,,Valmieras piens” razoto produkcijas veidu skaits parsniedz 140 tacu konkurences
apstakli un patérétaju vélmes rada nepiecieSsamibu razot vél kadu jaunu produktu( ko
arT uznémums izstrada).

Uzpemums plano palielinat eksporta apjomus un investét jaunos produktos.

AS ,,Valmieras piens” vélas informét par savu produkciju péc iesp&jas lielaku
auditoriju, tapec efektivi izmanto tadus reklamas izplatiSanas lidzeklus, ka akcijas
bukleti, interneta tikls, televizija, tatu mazak uzmanibas pievér§ radio un vides
reklamai.

Produktu realizacijas veicinasanai AS ,,Valmieras piens” izmanto tadus pasakumus, ka
degustacijas, cenu atlaides, konkursi un loterijas. P& autores domam, visi Sie
pasakumi dod rezultatus: palidz sasniegt uznémuma Tstermina méerkus, iepazistina
cilvekus ar jaunam precém un palielina pieprasijumu péc piedavatiem produktiem.
Autore uzskata, ka AS ,,Valmieras piens” liela priekSrociba ir ta, ka uznp€mums
organiz€ konkursus un loterijas ne tikai pieauguSiem, bet ar1 be€rniem.

AS ,,Valmieras piens” rikotie konkursi un loterijas ir labs veids, ka padarit cilvékus
aktivakus. Iesp&ja vinnét galveno balvu, mudina cilvékus nopirkt tiesi ,,Valmieras
piens” produkciju, dazreiz pat nepamanot, ka konkurentu produkciju var nopirkt daudz
letak.

Viena no AS ,,Valmieras piens” priekSrocibam ir ta, ka ir izveidota vienota sabiedrisko
attiecibu nodala, kura veiksmigi veido saikni ar sabiedribu. Tadi pasakumi, ka
sponsoréSana, piedaliSanas izstades, dabas aizsardziba palidz radit publisku atbalstu
uznémuma aktivitatei, idejai, kustibai.

Sabiedribas informé&Sanai par savu darbibu AS ,,Valmieras piens” izstradaja interneta
majas lapu. Taja var atrast informaciju par uzpémumu, tas produkciju un
darbiniekiem. Majas lapa ir labi parskatama un salasama, informacija taja ir publicéta
tris valodas.

Viens no AS ,,Valmieras piens” trikumiem ir tas, ka salidzinajuma ar tadiem
konkurentiem ka SIA ,Rigas piensaimnieks” un AS ,,Tukuma piens”, uzpémuma
majas lapa www.vpg.lv netieck publicéti reklamas klipi par aktualakajiem

piedavajumiem.
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Viena no lielakajam uzn€muma priekSrocibam, péc autores domam, ir darbinieku
iesp&ja macities un celt savu kvalifikaciju, ka arT iespgja studentiem sanemt stipendiju
un velak ar1 darbu uznémuma AS ,,Valmieras piens”.

Uzpeémuma nav pietiekosa personala motivacija. Uzpémuma darbiniekiem pietrikst
motivacijas, jo bonusus un prémijas taupibas reZima dg€] tie sapem reti, dazus
neapmierina darba alga.

Uznémuma AS ,,Valmieras piens” pastav savstarpjas komunikacijas trikums starp
struktiirvienibu darbiniekiem, vaditajiem. Struktiirvienibu vaditaji savas parslogotibas
dé] par notiekoSo neinformé savus padotos, ka arT reiz€ém neuzskata to par
nepiecieSamu. Tikai tad, ja struktiirvienibu darbinieki ir neizpratn€ par notiekoSo, vini
sanem dal€jas atbildes uz uzdotajiem jautajumiem.

Analizgjot SVID matricas iegiitos rezultatus, var secinat, ka uzpémumam AS
,»Valmieras piens” ir visas iesp&jas klit par vél specigaku uznémumu, izmantojot savas
stipras puses: unikalie produkti, kvalificétie darbinieki, laba reputacija.

P&c aptaujas anketas rezultatiem var secinat, ka iegadajoties piena produktus lielakai
dalai respondentu loti svariga ir produktu kvalitate un deriguma termins.

Respondentu Iémumu par piena produktu iegadi visvairak ietekme atlaides.

AS ,,Valmieras piens” produkcija pirc€ji visaugstak verte produkcijas kvalitati, plaso
sortimentu un produktu pieejamibu veikalos. AS ,,Valmieras piens” razoto produkciju
var nopirkt jebkura lielveikala, ka arT mazajos veikalinos visa Latvija.

AS ,,Valmieras piens” izmantotie marketinga komunikaciju veidi ir gan redzeti, gan
dzirdeti, kas liecina par to, ka marketinga komunikacija ir efektiva un dod labus
rezultatus.

Darba izvirzita hipotéze ir apstiprinajusies, AS ,,Valmieras piens” marketinga
komunikacijas ir efektivas, jo tiek izmantoti tadi marketinga komunikaciju veidi ka
reklama, sabiedriskas attiecibas, produktu realizacijas veicinasanas pasakumi un
personiska apkalpoSana. Stratégijas radiSanai, tiek veikta tirgus izpéte, planoSana,

analize, ka arT pielietotas ieglitas zinasanas un pieredze.

Darba autore izvirza sekojoSus priekslikumus:

1.

AS ,,Valmieras piens” marketinga nodalai biitu lietderigi, izmantot ari tadu reklamas
izvietoSanas avotu ka radio, jo radio ir zems izvairiSanas no reklamas Iimenis.
AS ,Valmieras piens” marketinga specialisti efektivi izmanto reklamu uz

2999

automastnam ar saukli — , Katru dienu sac ar , Valmieras pienu””, tacu, lai
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10.

paaugstinatu reklamas efektivitati, autore iesaka, Sadu reklamu izvietot ari uz
sabiedriska transporta un autobusu pieturam.

Uzpémuma struktirvienibu vaditajiem japilnveido tehnologiju izstradi, lai kapinatu
razoSanas tempus un samazinatu produkta paSizmaksu. Jasamazina izejvielu iegades
izmaksas, jamekl€ iesp€jas iegadaties l€takas izejvielas un izejmaterialus no plasa
piedavajuma klasta ne tikai Latvija, bet arT arpus tas robezam.

Marketinga specialistiem jaturpina regulari tirgus p&tijumi, lai noskaidrotu savu vietu
tirgl. Regulari izpétit situaciju par patérétaju v€lmém un produktu iegades
ieradumiem.

Tirdzniecibas un marketinga direktoram aktivi jaseko lidz konkurentu aktivitatém, lai
nezaud@tu esosos un jaunos klientus. Nedrikst aizmirst, ka bez realajiem konkurentiem
ir ar1 potencialie konkurenti un ta ka tirgus, kura darbojas uznémums, vél joprojam
attistas, tad potencialie konkurenti loti atri var partapt par realajiem un bt par realiem
draudiem uzn€muma.

Ta ka uznémuma attistibas virzitajspeks ir darbinieki, kas nodroSina veiksmigu
darbibu, galvenais, uz ko uznémuma vadibai ari turpmak biitu japievér§ uzmaniba ir
personala kvalifikacijas paaugstinasana un motivacija, ievieSot prémiju un bonusu
sistémas.

Uznémuma vadibai vajadz&tu veicinat nodalu saliedétibu, jo péc autores veiktas
analizes var secinat, ka uzpémuma ir savstarpgs komunikacijas trikums starp
nodalam, tapéc

Uzpémuma vaditajiem vajag precizét mérkos, ko nozimé biit labakajam, lai tas biitu
izmerams lielums. Pieméram, bt lielakajam piena parstradatajam, p€c parstradata
piena apjoma. Biit labakajam p&c iegiito viet€jo vai starptautisko apbalvojumu skaita,
vai ari, biit labakajam, sasniedzot lielako pelnu starp Latvijas piena parstradatajiem.
Lai vairak popularizétu uzpémuma t€lu uzp€muma marketinga specialistiem ir
jaizveido savs varonis - talismans, Iidzigi ka SIA ,Rigas piensaimnieks”- varna.
Autore uzskata, ka Sis varonis nepartraukti asoci€jas pircgjiem ar uzpémuma
produkciju, piesaista b&rnu uzmanibu, ka ar1 lauj atrak un vieglak atpazit to
tirdzniecibas vietas.

Ta ka vairakums aptaujato respondentu véletos sanemt informaciju par jauniem AS
,»Valmieras piens” produktiem no TV un interneta reklamas, uznpémuma marketinga

specialistiem jacenSas péc iesp&jas vairak izmantot Sos reklamas izplatiSanas kanalus.
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11. AS ,Valmieras piens” IT specialistiem japublicé uznémuma interneta majas lapa
jaunakos un aktualakos reklamas video, lai cilveki var€tu tos apskatities un novertet,
sev piemérota laika.

12. Uznémumam vadibai jacenSas palielinat eksportu uz Krieviju, jo Krievija paslaik
piena deficits esot 7 miljoni tonnu gada. Pasaulé 2010. gada kop@€jais sarazotais piena
daudzums palielinajies par 2%, savukart Krievija un Ukraina tas par 3% samazinajas,
lidz ar to AS ,,Valmieras piens” jaturpina talak realiz&t produkciju Latvija, Krievija un

citos tirgos.
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http://vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=113&Ip=_lv (skatits 7.04.2012)
http://vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=121&Ip=_lv (skatits 6.04.2012)
http://www.alberts.lv/?name=service&mid=10 (skatits 7.04.2012)

http://www.vpg.lv/index.php?kods=piena_piegadatajiem&Ip=_lv (skatits 7.04.2012)
http://www.vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=43&Ip=_1lv (skatits 7.04.2012)
http://www.vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=144&Ip=_Iv (skatits 7.04.2012)
http://www.easyqget.lv/sports/read/19951/ (skatits 8.04.2012)
http://www.vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=87&Ip=_Iv (skatits 10.04.2012)
http://www.vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=143&Ip=_Iv (skatits 10.04.2012)
http://www.vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=54&Ip=_1lv (skatits 11.04.2012)
http://www.vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=40&Ip=_Iv (skatits 11.04.2012)
http://www.vpg.lv/index.php?kods=sadarbiba&Ip=_Iv (skatits 11.04.2012) (32)
http://www.vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=146&Ip=_Iv (skatits 13.04.2012)

http://www.tavsdarbs.lv/par/Valmieras+piens (skatits 13.04.2012)
http://www.vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=51&Ip=_Iv (skatits13.04.2012)

http://www.innovation.lv/ino2/publications/leonardo manual/lv/Iv/iwso/index.cfim@fu
seactionlearnl_id5321pl_id5310.htm (skatits 15.04.2012)
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http://www.radioreklama.lv/piena-produktu-z299moli.html
http://www.vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=8&lp=_lv
http://www.vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=58&lp=_lv
http://vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=113&lp=_lv
http://vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=121&lp=_lv
http://www.alberts.lv/?name=service&mid=10
http://www.vpg.lv/index.php?kods=piena_piegadatajiem&lp=_lv
http://www.vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=43&lp=_lv
http://www.vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=144&lp=_lv
http://www.easyget.lv/sports/read/19951/
http://www.vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=87&lp=_lv
http://www.vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=143&lp=_lv
http://www.vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=54&lp=_lv
http://www.vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=40&lp=_lv
http://www.vpg.lv/index.php?kods=sadarbiba&lp=_lv
http://www.vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=146&lp=_lv
http://www.tavsdarbs.lv/par/Valmieras+piens
http://www.vpg.lv/index.php?kods=jaunums&id=51&lp=_lv
http://www.innovation.lv/ino2/publications/leonardo_manual/lv/lv/wso/index.cfm@fuseactionlearnl_id5321pl_id5310.htm
http://www.innovation.lv/ino2/publications/leonardo_manual/lv/lv/wso/index.cfm@fuseactionlearnl_id5321pl_id5310.htm

Pielikumi

Katrs grib vinnét LOTO" - loterijas plakata paraugs

Katrs grlb o
'/ vmnet 10tO! sy,

Pérc 2 saldéjumus un laimé 1000Ls £

Vai sakrajot 500 punktus "laimé 500 Ls

* Clparu summa no Bunbdm wx lepakojuma.
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2. pielikums

Anketa par AS ,,Valmieras piens” marketinga komunikacijam

Labdien!

Esmu Latvijas Universitates Ekonomikas un vadibas fakultates studente Marija Aleksejeva.
Sobrid veicu aptauju par AS , Valmieras piens” marketinga komunikdciju veidiem,
izmantotiem lidzekJiem un to efektivitati bakalaura darba ietvaros. ST aptauja ir anonima.
Jiisu sniegta informacija tiks izmantota tikai apkopota veida.

Paldies par atsaucibu!

1. Ludzu, novertejiet pec 5 ballu skalas faktoru svarigumu, iegadajoties piena produktus
( 1- gandriz nav svarigi, 5- izskirosais faktors).

Nr. Faktori Vert&jums
p. k.
1. | Cena 12345
2. | Produkta kvalitate 12345
3. | lepakojums 12345
4. | Zimols 12345
5. | Deriguma termins 12345
6. | lepakojuma tilpums 12345
2. Cik biezi Jus lietojat AS ,,Valmieras piens” produktus?
Nr. Gandriz 2-3 Vairakas | Vairakas
. Produkti katru reizes reizes reizes Nekad
k. dienu nedéla menest gada
1. | Piens
Piena tauku produkti
2. | (sviests)
Skabpiena produkti
3. | (skabais kr&jums, kefirs)
Biezpiens un ta
4. | izstradajumi
5. | Jogurts
6. | Siers
7. | Saldais krgjums
8. | Piena-kafijas dz@riens
9. | Rujienas saldgjums
10. | Sausa piena produkti
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3. Novertgjiet, liidzu, péc S-ballu skalas dazadu marketinga komunikaciju veidu ietekmi
uz Jusu léemumu par piena produkta iegadi (1 — gandriz neietekmé, 5 — Joti ietekmé)

Nr. p. k. Marketinga komunikaciju veidi Vertéjums
1. Reklama TV 12345
2. Reklama interneta 12345
3. Reklama prese 12345
4. Reklama skatlogos 12345
5, Atlaides 12345
6. Gimenes, draugu vai pazinu ieteikums 12345
7. Pardevgja ieteikums 12345
8. Konkursi, loterijas, speles 12345
0. Degustacijas 12345

4. Novertejiet, ludzu, AS ,,Valmieras piens” produkcijas raksturlielumus péc 5 ballu
skalas (1- pilnigi neapmierina, 5- pilnigi apmierina):

Nr. p. k. Produkcijas raksturlielumi Veértejums
1. Produktu cena 12345
2. Produktu kvalitate 12345
3. Produktu pieejamiba veikalos 12345
4. Sortiments 12345
5. lepakojums un dizains 12345
6. Produktu virzisana (kopuma: reklama, atlaides utt.) 12345

5. No kuriem marketinga komunikacijas Iidzekliem Jums ir visvieglak un ertak uztvert
informaciju? (ir iespéjamas vairakas atbildes)

TV

Prese

Radio

Internets

E-pasts

Akcijas bukleti
Reklamas skatlogi
Cits:

O O0o0oogooogod

6. Kas, péc Jisu domam, AS ,Valmieras piens” reklama pozitivi iedarbojas uz
potencialajiem (esoSajiem) klientiem? (ir iespéjamas vairakas atbildes)

0 teli
(1 reklamas sizets
[1 parliecinosais stils
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7. Novertgjiet, lidzu, Latvijas piena raZotaju reklamas.

interaktivitate
reklamas teksts
,,Valmieras piens” logo
Cits:

Nr. p. loti

K. Piena razotaji slikta | slikta | apmierinosa | laba | loti laba
AS ,,Rigas Piena kombinats”(Rasa, Tio,

1. Ekselence, Limbazu piens)
SIA ,,Rigas piensaimnieks” (Karums,

2. Dzintars)
AS ,,Tukuma piens” (Baltais, Oga,

3. Balance)
AS ,,Valmieras piens” ( Valmiera, Rits,

4, Rijienas saldéjums)

8. Novertéjiet, lidzu, Latvijas piena raZotaju produktu realizacijas veicinaSanas

pasakumus (akcijas, konkursi, loterijas, degustacijas).

Nr. p. loti

K. Piena razotaji slikti slikti | apmierinosi | labi | loti labi
AS ,Rigas Piena kombinats”(Rasa, Tio,

1. Ekselence, LimbaZzu piens)
SIA ,,Rigas piensaimnieks” (Karums,

2. Dzintars)
AS ,,Tukuma piens” (Baltais, Oga,

3. Balance)
AS ,,Valmieras piens” ( Valmiera, Rits,

4. Rijjienas saldgjums)

9. Novértejiet, ludzu, Latvijas piena raZotaju veiktos sabiedrisko attiecibu pasakumus
(sponsorésana, interneta majas lapa, piedaliSanas izstades).

Nr. p. loti

k. Piena razotaji slikti slikti | apmierino$i | labi | loti labi
AS ,.Rigas Piena kombinats”(Rasa, Tio,

1. Ekselence, Limbazu piens)
SIA ,,Rigas piensaimnieks” (Karums,

2. Dzintars)
AS ,,Tukuma piens” (Baltais, Oga,

3. Balance)
AS ,,Valmieras piens” ( Valmiera, Rits,

4, Rdijienas saldéjums)
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10. Ladzu, atzZiméjiet, par kuriem AS ,Valmieras piens” izmantotajiem marketinga
komunikaciju veidiem Jus esat dzirdéjusi/kadus esat redzejusi? (ir iespéjamas vairakas
atbildes)

OoOooogoogogoogogoo

Reklama TV

Reklama interneta

Akcijas bukletos

Reklama presé

Reklama uz auto

Reklama uz iepakojuma

Piedalisanas izstadgs (,,Riga food”, ,,Prodexpo2012”)
SponsoréSana

Produktu degustacijas

Konkursi, loterijas, spéles
Cits:

11. No kadiem informacijas avotiem Jius vélétos sanemt informaciju par jauniem AS
»Valmieras piens” produktiem? (ir iespéjamas vairakas atbildes)

OO oooOooogogogo

O

g
0

No TV reklamas

No radio reklamas

No reklamas interneta

No reklamas presé

No plakatiem uz ielas, uz sabiedriska transporta

No reklamas bukleta

E-pasta

No 1szinam

No veikala pardevéja

No AS ,,Valmieras piens” majas lapas

No AS ,,Valmieras piens” aktivitateém kada socialaja tikla (facebook.com, draugiem.lv
utt.)

No AS ,,Valmieras piens” sabiedriskajam aktivitateém (pasakumu atbalstiSana,
labdariba utt.)

Gimenes, draugiem vai pazinam

Cits:

Dzimums

++ Sieviete
s Virietis

Vecums

Dzives vieta ( pilséta vai rajons/novads)

Paldies!
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DOKUMENTARA LAPA

Bakalaura darbs ,,Uznémuma AS ,,Valmieras piens” marketinga komunikaciju
analize” izstradats LU Ekonomikas un vadibas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Marija Aleksejeva

Rekomendgju darbu aizstavésanai

Vaditaja: M. oec., lektore, Jelena Salkovska

Recenzente: M. oec., lektore Anzela Veselova

Darbs iesniegts Tirgzinibu katedra

(darba piené€m¢éja paraksts, datums)

Darbs aizstavets bakalaura gala parbaudijuma komisijas s€édé

2012. prot. Nr. , Vertgjums

Komisijas sekretare:

(paraksts, datums)
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