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Anotacija

,Fizikalie darba vides riska faktori gaisa kugu apkalpé nodarbinatajiem un to saistiba ar
psihoemocionalo slodzi”. Darba autore: Anete Boitmane. Darba zinatniska vaditaja: asoc.
prof., Dr.med. Zenija Roja. Magistra darbs izklastits uz 126 Ipp., ietver 30 attlus, 21 tabulu,
11 pielikumus, 58 informativos avotus.

P&tijums sastav no 4 dalam. Pirmaja dala ir apkopota un analiz&ta literatira par gaisa
kuga apkalpes profesiju, ka ari fizikalajiem riskiem un psihoemocionalo slodzi. Literatiiras
analize uzrada, ka gaisa kuga apkalpé nodarbinato ikdiena pastav cieSa saskare fizikalajiem
riskiem ar psihoemocionalo slodzi. Otraja dala aprakstitas pé&tijuma lietotas metodes, bet
treSaja dala tiek apkopoti pétijuma iegiitie dati un izklastita rezultatu analize. Izstradati
preventivie pasakumi. P&tijuma iegutie rezultati lauj secinat, ka pastav statistiski nozimigas
sakaribas starp fiziklalajiem riskiem un psihoemocionalo slodzi, Nasa-tlx indekss uzrada
paaugstinatu frustracijas [imeni, savukart ar Somijas 5 ballu metodi II riska pakape troksnim
un psihoemocionalajam riskam. Uzrakstitas praktiskas rekomendacijas. Izmantotas metodes:
autores izveidotas aptaujas anketas, matematiska statistika ar SPSS, Somijas 5 ballu metode,
NASA-TLX indekss.

Atslégas vardi: apkalpe, aviacija, fizikalie riski, stress, preventivie pasakumi.

Summary

,,Physical Work Environment Risk Factors for Airline Crew Members and the Relevance
with Psycho-Emotional Load”. Author: Anete Boitmane. Scientific director: asoc. prof.,
Dr.med. Zenija Roja.

Master’s thesis contains of 126 pages, 30 pictures, 21 charts, 11 attachments, 58
literature sources.

Thesis research consists of 4 parts. In the first part literature about physical risks and
psychoemotional load is gathered and analysed. In the second part used researcg methods are
overlooked, in the third part research data and research analysis is discussed. Preventive
measures and practical recommendations are developed. Research results show a statistical
connection between physical risks and psychoemotional load, Nasa-TIx index reports elevated
frustration levels, II level risk for noise and psychoemotional risk using Finland’s five-point
matrix. Used methods: survey made by the author, mathematical statistics with SPSS,
Finland’s five-point matrix, NASA-TLX task load index.

Keywords: aircrew, aviation, physical risks, stress, preventive measures.
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APZIMEJUMU SARAKSTS

LR — Latvijas Republika

MK — Ministru Kabinets

GKA — Gaisa kuga apkalpe

CC — Gaisa kuga salona apkalpe, stjuarti
SCC — vecakie stjuarti

FC - Gaisa kuga salona apkalpe, piloti
CP — gaisa kuga kapteinis

FO — gaisa kuga otrais pilots



IEVADS

Aviacijas industrija pasaulé nodrosina 62.7 miljonus darba vietu, 9.9 miljoni darbinieku
nodarbinati tiesi ar aviaciju saistitas darba vietas, pargjie netiesi — tirisma kompanijas, aviacijas
degvielas nodrosinajums, tadas institiicijas, ka pieméram muita, migracijas dienestu un daudz citi.
Péc Oksfordas pétijuma datiem, ming€tas ar aviaciju saistititds darba vietas ir 3.6 reizes
produktivakas neka citas darba vietas. ASV Nodarbinatibas agentiiras statistiskie dati norada, ka
gaisa kuga apkalpe, piloti un stjuarti, sastada 33% no kopg&jas gaisa satiksmes parvadajumu
nodarbinatibas pasaulg.

Attistoties pasazieru parvadajumiem, ka atrakajam un &rtakajam parvietoSanas veidam,
pieaug ari pieprasijjums péc kvalificeétiem gaisa kugu apkalpes locekliem. Konkurences
pieaugums aviacijas pasazieru parvadajumu tirgli nozimé nepartrauktas industrijas parmainas —
lidojumu cenu dempings, tranzitlidojumu aktualizé$anas, augo$as starptaustiskas lidojumu
droSibas un citu procediiru prasibas, nodarbinato darba slodzes pieaugums. Tas nozimé, ka darba
devgjiem aizvien aktualaki klust darba aizsardzibas jautajumi un preventivie pasakumi darbinieku
veselibas veicinasanai, ka ari tadu iek$€jo procediiru un apmacibu izstradasana, kas ir tendéta ne
tikai uz seku likvideéSanu, bet nodarbojas uz c€lonu apzinasanu, noskaidroSanu un risinajumu
meklé$anu. Par fizikalo darba vides riska faktoru saistibu ar psihoemocionalo slodzi aviacijas
nozarg ir veikti loti maz petjjumi.

Fizikalie darba vides riska faktori lielaka vai mazaka mera sastopami jebkura organizacija,
tacu gaisa kuga apkalpé nodarbinatie ar fizikalajiem darba vides riska faktoriem sastopas ik uz
sola, tadél to izp&te un aktualiz€Sana ir butiska ne tikai darbiniekiem, bet arT darba devéjam, jo tie
ietekmé darba kvalitati un produktivitati, ka arT izraisa palielinatu psihoemocionalo slodzi. Gaisa
kugu salona apkalpes nodarbinato darba apstakli rada specifisku fizikalo un psihoemocionalo
risku mijiedarbibu. Balstoties uz autores 2015. gada veikto gaisa kuga salona apkalpes loceklu
psihoemocionalo darba vides riska faktoru un profesionalas izdegSanas pétijumu, noskaidrojas,
ka 60% aptaujato uzradija paaugstinatu nogurumu un energijas trikumu, savukart 29% vecako
stjuartu un 24% stjuartu uzradija augstu emocionala izstkuma Itmeni.

A/S ,, Airbaltic Corporation” ir Latvijas nacionala aviokompanija kops 1995. gada un
lielakais pasazieru avioparvadatajs Baltijas valstis. Latvijas valstij Sobrid pieder 80%
lidsabiedribas akciju. 2013. gada lidsabiedriba parvadaja 2.95 miljonus pasazieru. 2015. gada A/S

,Airbaltic Corporation” veidoja aptuveni 1,5 % no Latvijas iek§zemes kopprodukta.



A/S ,, Airbaltic Corporation”, nodrosina 1500 darba vietas, no kuram 700 tiek nodarbinati

stjuarti un piloti, gaisa kuga apkalpe. Aviokompanijas galvenas prioritates, tieSi tada seciba:

drosiba, punktualitate, serviss. A/S ,, Airbaltic Corporation” gaisa flotes sastava paslaik ir Boeing
737-500, Boeing 737-300, Bombardier Q400 NextGen un Bombardier CS300 lidmasinas.

Pétijjuma problema: gaisa kugu apkalpé nodarbinato stjuartu un pilotu saskarsme ar

fizikalajiem darba vides riska faktoriem ir pastaviga un rada paaugstinatu psihoemocionalo

slodzi, kas biutiski ietekmé darbinieku dzives kvalitati.

Magistra darba merkis: veikt gaisa kugu apkalpes fizikalo darba vides riska faktoru un

psihoemocionalas slodzes izpéti un analizi, savstarpgjas saistibas noteikSanu un izstradat

praktiskas rekomendacijas to kontrolei un célonu mazinasanas iesp&jam.

P&tfjuma mérka sasniegSanai izvirzitie uzdevumi:

1. Apkopot zinatnisko literatiiru un veikt teorétisko analizi par fizikalajiem darba vides
riska faktoriem un psihoemocionalo slodzi.

2. lIzveleties atbilstosakas metodes p&tijuma veikSanai.

3. Veikt nodarbinato aptauju un iegiit datus pétijuma veikSanai no gaisa kugu salona
apkalpes loceklu anketésanas rezultatiem A/S ,, Airbaltic Corporation”.

4. Apkopot, interpretét un analizet petijjuma iegiitos datus.

5. lzstradat preventivos pasakumus un sniegt rekomendacijas fizikalo darba vides riska
faktoru kontrolei un mazinasanai, un psihoemocionalas slodzes c€lonu profilaksei.

Hipotezes:

1. Fizikalie darba vides riska faktori butiski ietekmé gaisa kugu apkalpes darbinieku
psihoemocionalo slodzi.

2. Pastav statistiski nozimigas saistibas starp fizikalajiem darba vides riska faktoriem

un psihoemocionalo slodzi.



1. LITERATURAS APSKATS UN ANALIZE

Gaisa kugu apkalpi ikdienas darba butiski ictekmé dazadi fizikalie darba vides riska faktori.
Troksnis, vibracija, atmosferas spiediens, kosmiska radiacija un tadi mikroklimatiskie apstakli ka
gaisa temperatiira, gaisa relativais mitrums, temperatiiras svarstibas. Butiski veikt fizikalo darba
vides riska faktoru ietekmes izp&€ti un apzinat visus darbiniekus ietekm&josos fizikalos riskus, lai
savlaicigi varétu veikt nepiecieSamos prevencijas pasakumus droSas darba vides organizéSanai,
ne tikai cinities ar riska faktoru raditajam sekam.

Psihoemocionalie darba vides riska faktori ir sarezgits dazadu faktoru kopums, kas
ilgtermina darbiniekam var radit ne tikai distresu un nogurumu, bet pat novest pie profesionalas
izdegSanas un citam veselibas problémam.

Fizikalo darba vides riska faktoru mijiedarbiba ar psihoemocionalajiem faktoriem un stresu

darbiniekam var radit palielinatu psihoemocionalo slodzi.

1.1. Gaisa kuga apkalpi ietekméjoSie fizikalie darba vides riska faktori

Troksnis

Intenstvs troksnis ir viens no galvenajiem nelabvéligajiem darba vides riska faktoriem.
Troksnim ilgstosi iedarbojoties uz cilvéka organismu var rasties patologiskas izmainas dzirdes
organa. Daudzi pétfjumi liecina, ka ilgstoSa trokSna ietekmé palielinas auss gliemeZa asinsvadu
caurlaidiba un sistematiskas asinsvadu spazmas rada taja neatgriezeniskas izmainas. Rezultata
skanas uztveroSais aparats nogurst, ta $tinas degener&jas. 80 dB troksnis atkariba no frekvences
var radit dzirdes organu nogurumu [1].

Troksnis ir jebkura skana, kas var izraisit dzirdes bojajumu, uzbudinat vai jeb ka citadi
traucé cilvéku [2].
domaSanas sp€jas, radit bieZzas garastavokla mainas, ietekmét trauksmes un uzbudinajuma
pieaugumu, ka ari pie vienadas fiziskas slodzes, palielinat energijas patérinu [1].

Vacijas nacionala aviokompanija ,,Lufthansa” 2007. gada veica pétjjumu par troksSpa
ietekmi uz stjuartu un noskaidroja, ka stjuarts darba dienas laika vidgji atrodas 80dB liela troksni
un, nemot véra Eiropas Savienibas rekomendacijas par darbinieku aprikoSanu ar dzirdes
aizsardzibas Iidzeklu nodroSinasanu, ja troksnis neparsniedz 80Db, ieviesa stjuartiem dzirdes

aizsardzibas lidzeklus [3] (Arco, 2015).



Zemaka skana, ko uztver cilvéka dzirde ir 0dB, 3 dB ir skanas Iimenis, kuru ir iesp&jams
skaidri sadzirdét. 120-130 dB uzskatams par dzirdes sapju slieksni [2]. Lidmasinai paceloties
troksnis var sasniegt 140 dB, $ads troksnis bez dzirdes aizsardzibas lidzeklu izmantoSanas var

ardit momentalus dzirdes traucgjumus (sk. 1.1 att.).
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1.1.att. TrokSna limeni (dB) [4]

LR MK noteikumu Nr. 66 ,,Darba aizsardzibas prasibas nodarbinato aizsardzibai pret
darba vides troksna radito risku” 29. pants nosaka, ka darba vietas, kur trok$pa Itmenis
parsniedz zemako troksna ekspozicijas darbibas vértibu (80 dB(A)), darba dev&jam janodroSina
nodarbinatos ar individualajiem dzirdes aizsardzibas lidzekliem, savukart 26. panta 2. dala
rekomendé izvéleties tadu darba aprikojumu, kas nodroSina un netraucé darbu izpildi, bet péc
iesp€jas samazina troksna ekspoziciju [5].

Troksnis var neparsniegt pielaujamas ekspozicijas vertibas, bet var bt trauc€joss tadu
profesiju parstavjiem, kuru darbs prasa paaugstinatu koncentréSanos un komunikaciju ar
cilvekiem [6]. Tatad ar palauSanos tikai uz trokSna faktiskajiem meérjjumiem ir par maz, lai

objektivi spriestu par troksna radito ietekmi uz darbinieku.

Lidmasinas raditais troksnis
e Lidmasinai atrodoties uz zemes tiek iedarbinati lidmasinas dzing&ji, sagatavoSanas
lidojumam, bremzeSana
e Lidmasinai paceloties, galvenais troksna avots ir lidmasinas dzingji un atruma radita
virsbives turbulence. Publiskie pazinojumi, kurus veic lidmasinas apkalpes locekli

un mehaniskie, ar servisu saistitie trokSni, ka servisa rati ir cita avota trokSni.



e Skanas ltmeni ir atSkirigi dazadiem lidmasinu tipiem. Airbus dzin&u lidmasinas
trok$nu Itmenis (dB) — pirms pacelSanas 60-65, lidojuma laika 80-85, nos€Sanas
laika 75-80, arpus lidmasinas pacel$anas laika 140. [7]

o

TrokSna preventivie un aizsardzibas pasakumi

Troksna ietekmes mazinasana biitiska nozime ir ne tikai darbinieku apmaciba, instruéSana
un inform&Sana par trokSna kaitigo ietekmi, bet arT individualo aizsardzibas Iidzeklu pareiza
piemekléSana un lietoSana. NepiecieSama tehnisko lidzeklu kompetenta izverteésana, javerte risku,
lai darba devgjs varétu noteikt un istenot trokSna prevencijas pasakumu planu [8].

Ja darbinieki paklauti paaugstinatam trokSna Itmenim darba vieta, regulari javeic troksna
Iimena mérfjumi. Troksna iedarbibas objektivai novértéSanai, svarigi noteikt iedarbibas laika
sanemto dozu [9].

Galvenokart jariipgjas par trok$nu [imena samazinaSanu, bet lidmasinas apkalpei samazinat
trokSnu Itmeni nav tik vienkarSi. Dzirdes aizsardzibu pilotiem un stjuartiem butu nepiecieSams
ieviest, ja 80 decibelu ITmenis 8 stundu darba diena ir parsniegts. Labakais dzirdes aizsardzibas
lidzeklis pilotiem ir aktivas trokSnu samazinaSanas austinas, bet tds nav piemérotas visiem
komercialo lidmasinu tipiem. Var izmantot individuali pielagotus ausu aizbaznus, kuri troksni
samazina vid&ji par 7-15 decibeliem. Svarigi gaisa kuga apkalpi nodroSinat ar dzirdes
aizsardzibas lidzekliem, kad tie atrodas arpus lidmasinas, lai noveérstu lidostas vides radito troksni
[10].

Vibracija ir materialo dalinu (cietas vielas, Skidrumi, gazes) svarstibas un to kustiba.
Nosaukums c€lies no latinu varda ”vibrare” un nozimée svarstities, tricét. Vibracija rodas daudzu
masinu, iekartu, transporta lidzeklu, celtniecibas, lauksaimniecibas u.c. darbibu rezultata.
Vispargja vibracija tiek parvadita caur stavoSa vai sédosa cilvéka atbalsta virsmam un pamata
skar visu kermeni. Daudzi petijumi liecina, ka vestibulara aparata funkcionalais stavoklis ir tiesi
atkarigs no vibracijas frekvences un intensitates, turklat vibracija darbojas ka specifisks
kairinatajs, kas var radit organisma parslodzi un patologiskas izmainas vestibulara aparata
darbiba [8].

Vibraciju darba vieta var iedalit divas kategorijas: plaukstas - rokas vibracija un visa
kermena vibracija. Plaukstas — rokas vibraciju var saukt ari par lokalo jeb viet€jo vibraciju,

savukart visa kermena vibraciju par vispar€jo vibraciju. Plaukstas — rokas vibraciju rada rokas un

10



elektroinstrumenti. Vispargjo vibraciju parsvara rada transportlidzekli, parnesot to uz cilvéka
kermeni [11].

Lidmasina ir transportlidzeklis, kas rada loti zemu frekvenci ( <1Hz ), bet neskatoties uz to,
cilvéka kermeni ietekm& negativi — iedarbojas uz vidusauss labirintu, rada centralas nervu
sist€mas trauc€jumus un var izraisit pat tadus simptomus ka slikta diisa un vemsana [9]. Vibracija
var tiesi ietekmét cilvéka vestibularo sist€ému.

Vibracijas ietekme uz gaisa kuga apkalpé nodarbinato vestibularo aparatu tika pieradita
2006. gada pétijuma, noverojot pilotus un stjuartus lidojuma laika un veicot darbinieku aptaujas
[12].

Vibraciju, tas normativos lielumus un visus ar to saistitos jautajumus nosaka Ministru
kabineta noteikumi Nr.284 ,,Darba aizsardzibas prasibas nodarbinato aizsardzibai pret vibracijas
radito risku darba vide”. Sie noteikumi arT nosaka vibracijas mérfjumu kartibu un noteikumus:
,»Vibraciju méra $aja joma sertificéti specialisti, ka arT kompetentas institlicijas un akreditétas
laboratorijas, izmantojot normativajos aktos noteiktaja kartiba registrétu un kalibrétu
meéraparatiiru un ieverojot prasibas, kas noteiktas standartos LVS EN ISO 5349-1" [13].

Radiaciju un ar to saistitos noteikumus regulé Latvijas Republikas MK noteikumi Nr.149
»Noteikumi par aizsardzibu pret joniz€joSo starojumu” , 26. un 29. pants, kas nosaka gada
kosmiskas radiacijas dozas pamatlimitu 20mSv gada. Individa, kura darbs nav saistits ar papildus
radioaktiva starojuma uznemsanu, kosmiskas dozas gada norma ir ImSv gada [14].

Radiacija var izraisit jonizaciju dzivu Stinu molekulas. Jonizacijas rezultata radies jons var
radit bojajumus dzivajam S$tinam un pat izraisit $iinu navi [15].

ASV zinatnieki pieradijusi, ka gaisa kugu apkalpei (pilotiem, stjuartiem), melanomas jeb
adas véza raditajs ir divreiz augstaks, salidzinot ar cilvékiem, kas strada uz zemes, jo gaisa kuga
apkalpe ikdiena paklauti augstakam un spécigakam UV starojumam. P&tijuma piedalijas 266’000

respondentu [16].

Kosmiska radiacija

Kosmisko radiaciju jeb solaro radiaciju uznem zeme un visi uz tas esosie dzivie organismi.
Kosmisko radiaciju var pielidzinat nepartrauktam, smalkam lietum. Saules un zvaigZznu uzladétas
dalinas iedarbojas ar zemes atmosferu un magnétisko lauku, radot joniz€josas radiacijas plismu.
Augstumu atSkiribu (augstas vietas atmosfera aizsarga mazak) un zemes magnétiska lauka

iedarbibas dé] kosmosa radiacijas deva dazadas pasaules dalas ir atSkiriga. Piloti un stjuartes
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sanem lielaku kosmiskas radiacijas starojuma devu neka cilveki, kuru darbs nav saistitas ar

pastavigu atraSanos lidmasinas. Komercialas aviacijas pasazieri polaro marsrutu lidojumos sanem

lielaku radiacijas devu neka ekvatora marSrutu tie pasazieri [15]. LidmaSinu apkalpes sanem 4.6

msv, par ceturtdalu vairak neka pasazieri, kuri biezi lido [17].
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1.2. att. Kosmiskas radiacijas pasaules karte [18]

Kosmiska radiacija pasaules regionos

Pasaules karti var iedalit 4 regionos, balstoties uz geomagnétiska vairoga pakapes, kuru nosaka

Zemes magnétiskais lauks un kuru sanem aviacijas pasazieri un gaisa kuga apkalpe (sk. 1.2. att.).

1. regions (Region 1) ir ziemelu un dienvidu polara loka regioni, kuros magnétiskais lauks

nodrosina loti nelielu kosmiskas radiacijas aizsardzibu. Polaro loku regionos sanemtas kosmiskas

radiacijas daudzums ir visaugstakais. Piem&ram, magnétiskas vétras laika dozas lielums 1.

regiona bis augstaks neka 2. regiona. 4. regiona radiacijas dozas ir viszemakas [18].
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Videjas sanemtas radiacijas dozas pec lidmaSinu tipiem

Konkorde, 12-15msv/h;
Kontinentalo parlidojumu lidmasinas, Smsv/h;
Iso parlidojumu lidmasinas, 1-3 msv/h (atkariba no maksimala lidojuma augstuma) [17].

Atmosferas spiedienam paklauti visi organismi, kas dzivo uz zemes. Spiediens vienmeérigi
sadalas uz organisma virsmas, bet no ickSpuses to kompensé gazes, kuras satur asinis, audi vai
organisma dobumi [1].

Cilveks var 1zdzivot 20 tiikstoSu pédu jeb 6.1 kilometra augstuma virs jras limena, virs §1
augstuma cilvéka smadzeném pietrukst skabeklis un iestajas tads stavoklis, ko sauc par hipoksiju.
Komercialajas lidmasinas spiedienu nodroSina sist€ma, kas ara gaisu ar kompresijas sistémas
palidzibu saspiez, paaugstinot ta bltvumu, noturot gaisa spiedienu vajadzigaja Itment. Tada veida
gaisa spiediens lidmasina tiek nodroSinats vajadzigaja limeni. Lidmasinas kabin€ spiediens ir
apméram 75% no jiiras Iimena augstuma spiediena. Kad lidma$ina ir pac€lusies gaisa jebkurs§
bojajums lidmasinas eksterjera rada lidmasinas salona spiediena izlidzinasanos ar ara spiedienu,
So procesu sauc par dekompresiju. Ja notiek dekompresija, nepiecieSamas skabekla maskas, lai
nodro$inatu visu kermena funkciju darboSanos [19]. Neskatoties uz normala spiediena esamibu
lidmasina, cilveki biezi vien jit spiediena mainu ausis, to déve ari par ausu aizkriSanas efektu. Ta
ir simptomatiska darbiba, kas nelauj radit bojajumus auss bungadinam [20].

Boeing 737 pasazieru parvadajumu lidmasinas lidojuma optimalais augstums ir apméram
10 kilometri. Lidmasinai paceloties, 1pasi izveidota spiediena uzturéSanas sistéma pakapeniski
izlidzina spiedienu lidmasinas salona pret spiedienu arpus borta, ka arT nodroSina spiedienu un
gaisa cirkulaciju, lai pasaZieri un apkalpe spétu elpot. Lidojuma laika $1 sist€ma salona imité
gaisa spiedienu lidzveértigu apméram 2 kilometru augstumam, tatad gaiss ir retinats ka kalnos
[21]. Tiesi $1 spiediena maina liek aizkrist austm un var traucét vestibulara aparata darbibu. Ja
spiediena maina ir traucéta, tas var izraisit barotraumu un neatgriezeniskus dzirdes bojajumus.
Seit svarigi pieminét dekompresiju, kas var rasties lidmasinas spiediena regulacijas sistémas
bojajumu del, ka art lidmasinas eksterjera bojajuma gadijuma.

Spiediena maina, lidmasinai paceloties, notiek loti strauji - dazu mintiSu laika spiediens
samazinas no 1 atmosfeéras (uz zemes) lidz ~0,7 atmosferam (gaisd), savukart nolaizoties
atmosferas spiediens 10-20 miniiSu laika palielinas, atgriezoties lidz 1 atmosférai [22].

Mikroklimats

Ar terminu “mikroklimats” saprot dazadu fizikalo faktoru kopumu, kas rada organisma

13



siltuma apmainu ar apkartgjo vidi, ka arT nosaka organisma siltumstavokli. Dazadi literattiras un
normativo aktu avoti min dazadus mikroklimata parametrus. Ka galvenos mikroklimata raditajus
var minét:

e gaisa temperatiira;

e gaisa relativais mitrums;

e gaisa pliismas atrums [23].

Gaisa temperatiira ir butiskakais faktors, ko nem veéra darba vides mikroklimata
vertéSana, jo paaugstinata vai pazeminata gaisa temperatiira rada novirzes organisma
termoregulacija, turklat §is novirzes palielinas, pieaugot gaisa plismas atrumam [8].

MK noteikumi Nr. 359 ,.Darba aizsardzibas prasibas darba vietas fizisko slodzi iedala 3
kategorijas [24]:

e | kategorija — darbs nav saistits ar fizisku piepili vai prasa loti nelielu vai nelielu
fizisku pieptli (pieméram, visi gariga darba daritaji, darbs pie dazadam vadibas
pultim, darbs, kas tiek veikts sédus, stavus vai parvietojoties, vieglu priekSmetu
(Iidz 1 kg) parvietoSana);

o |l kategorija — darbs, kas saistits ar vidg&ji lielu vai lielu fizisko pieptli (piem&ram,
pastaviga smagumu (Iidz 10 kg) celSana un parvietoSana, metinaSana,
metalapstrades darbi);

o Il kategorija — smags darbs (pieméram, pastaviga smagumu (vairak par 10 kg)
celSana un parvietosana).

Atkariba no fiziskas slodzes un gada perioda MK noteikumi Nr. 359 1.pielikums nosaka
prasibas darba telpu mikroklimatam (sk. 1.1. tab.).

1.1. tabula

Darba telpu mikroklimatam noteiktas prasibas atkariba no fiziskas slodzes [24]

Gaisa . . .
Nr. - Darba _ Gaisa relativais | Gaisa kustibas
p.k. Gada periods kategorija tem}()éﬂa)ltura mitrums (%) | atrums (m/s)
1.  |Gada aukstais periods (vid&ja gaisa I 19,0-25,0 30-70 0,05-0,15
temperatiira arpus darba telpam + 10 12 16,0-23,0 30-70 0,1-0,3
°C vai mazak) ne 13,0-21,0 30-70 0,2-0,4
2. |Gada siltais periods (vidgja gaisa I* 20,0-28,0 30-70 0,05-0,15
temperatiira arpus darba telpam 112 16,0-27,0 30-70 0,1-0,4
vairak par + 10 °C) e 15,0-26,0 30-70 0,2-0,5
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Gaisa kuga apkalpé nodarbinatos péc MK noteikumos Nr. 359 var iedalit sekojosi - piloti ir

I kategorijas darbinieki, savukart stjuarti II kategorijas darbinieki.

Apskatita teorétiska literatiira par fizikalajiem darba vides riska faktoriem lauj spriest par
fizikalo riska faktoru iedarbibas pamatprincipiem, to iedarbibas veidiem un iesp&jamo ietekmi uz
cilvéka veselibu gan fizisko, gan garigo.

Gaisa kuga apkalpé nodarbinato konteksta jaatzimé visu ietekm&joso fizikalo raditaju
normas normativu neparsniegSana. Tomeér nevar viennozimigi pienemt mérijumu faktiskos datus.
Pat ja mé&rfjumi atbilst normativajiem parametriem, tas nenozimé, ka darbinieka veselibai netiek
nodarits kaitjums. Seit janodrogina darba aizsardzibas specidlistu un kompetento instanéu
efektiva darbiba un, butiski, sadarbiba ar organizaciju un uznémumu departamentiem. Lai varétu
izprast gaisa kuga apkalpé nodarbinato fizikalo darba risku patieso ietekmi javeic ne tikai
regulara darbinieku aptauja, bet janodroSina regulara komunikacija ar kontaktpersonam, lai darba
aizsardzibas departamentam butu skaidri redzama darba vides un apstaklu situacija.
Atgriezeniskas komunikacijas saiknes izveidoSana starp darbiniekiem, darba aizsardzibas
specialistiem un citam nodalam ilgtermina spg celt gan individa, gan organizacijas kopgjo
produktivitati. Samazina nelaimes gadijumu darba skaitu un potenciali nover§ vairak vai mazak

bistamas situacijas darba vieta, kas var negativi ietekmét stradajoso drosibu un veselibu darba.

1.2. Psihoemocionalo darba vides riska faktoru teoretiskie aspekti

Psihoemocionalie darba vides riska faktori rodas no nepilnigi izstradatas darba struktiiras,
organizacijas un menedzmenta, ka arf no slikta dara vietas sociala konteksta. Sie aspekti var
novest pie negativiem psihologiskiem, fiziskiem un socialiem iznakumiem [25].

LR apstiprinataja arodslimibu saraksta LR MK noteikumi Nr. 908 “Arodslimibu
izmeklésanas un uzskaites kartiba” ir noteiktas $adas psihoemocionalo riska faktoru izraisitas
arodslimibas: psihoneiroze un izdegSanas sindroms [26]. To diagnostika ir sarezgita, jo
psthoemocionalo parslodzi var izraisit ne tikai darba apstakli, bet biezi vien vesels faktoru
kopums. Tomér, neraugoties uz to, Latvija p&dgjo gadu laika sak registrét ari $§is grupas
arodslimibas [27].

Stress jeb vispargjais adaptacijas sindroms ir organisma emocionala reakcija uz dazadiem
nelabveligiem ar€jiem vai iek$gjiem faktoriem, ka pieméram, laika trukumu vai vardarbibas

draudiem. Sos argjos faktorus pienemts dévét par stresoriem vai stresu radoSajiem riska
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faktoriem. Tiek lietoti arT jeédzieni “psihoemocionalie” vai “psihosocialie” riska faktori. Ar Siem
terminiem tiek apziméti tie pasi stresori, tikai psihosocialo faktoru gadijuma uzsvars vairak tiek
likts uz c€loni tiem stresoriem, kuri saistiti ar attiectbam nodarbinato starpa. Psihoemocionalie
riska faktori vairak attiecinami uz iedarbibas veidu stresoriem, kuri rada emocionalas reakcijas.
Tomer precizak biitu lietot jeédzienu “psihoemocionalie riska faktori”, jo jebkurs stresors rada ari
emocionalu reakciju [28].

Psihoemocionalos un psihosocialos riskus nedrikst sajaukt ar veseligu, stimul&osu un
atbalstoSu darba vidi, kura darbinieki tiek motivéti un iedroSinati paradit péc iesp&jas labaku
darba sniegumu [25].

Gaisa kugu salona apkalpes locekli ir unikala darbinieku grupa darba modela, neparasto
darba prasibu un dzives stila dé]l. Moderno komercialo lidmasinu darba vide un aviokompaniju
gaisa kugu apkalpes darba apstakli ir, riipniecibas attiecibu un organizacijas psihologiju literatiira,
maz apskatiti temati. Jauno zemo cenu aviokompaniju, Southwest Airlines, EasyJet, un Ryanair,
actmredzamie veiksmes stasti, ir saasinajusi avioindustrijas iek$€jo konkurenci, kas, tadgjadi ir
ievérojami palielinajis gaisa kugu apkalpju darba apjomus, darba stresu un izdegSanu [29].

Svarigi zinat ka novadit akiitu stresu lidojuma laika un ka mazinat psihoemocionalo darba
vides riska faktoru iedarbibu. Ir izstradati zinami meéri gan akiita, gan hroniska stresa mazinasanai
un noversanai. Sagatavosanas un prakse lauj izveidot kompetenci un parliecinatibu, lai ievérojami
samazinatu stresa ItTmeni organizacija. Daudzi stresori ar kuriem lidmasinas apkalp€ nodarbinatie
sastopas lidojuma laika ir neizb&gami. lerobeZot daZadus stresa c€lonus palidz sagatavoSanas
pirms lidojuma, ka arT procediru ievéroSana lidojuma laika [30]. aviacijas specialisti iesaka
septinus posmus stresa noversanai un profilaksei, kas 1pasi svarigi aviacijas darbiniekiem.

1. SagatavoSanas. Lai spetu tikt gala ar neparedz€tam situacijam, jabit zinasanam
par konkrétam situaciju risinasanas tehnikam, kuru zinaSana ir 1pasi svariga lidojuma droSibai.

2. Paredzesana. Ir labi spét paredzet iesp&amos situacijas attistibas scenarijus un
draudus, kas var rasties lidojuma laika, pat, ja varbitiba ir neliela. Tas samazinas parsteiguma
faktoru, pat, ja kaut kas nelags atgadisies.

3. PlanoSana. Ar situacijas attistibas paredzeSanu nepietiek. Tad, kad visi iesp&jamie
scenariji un draudi ir noskaidroti, janoskaidro ricibas planu jau uz zemes pirms reisa izlidoSanas.

Tas palielinas gatavibu.
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4, Komunikacija. Instruktaza (briefing) gan pirms lidojuma, gan lidojuma laika ir
iz8kiros$i svariga. Ja visi apkalpes locekli biis informéti par ricibas planu, tad visi zinas, ko darit
un ka jarikojas, tas palidzes izvairities no nezinas un parpratumiem.

5. Resursu izmantosana. Izmantot visus pieejamos resursus. Tas ietver uzmanigu
pienakumu sadali lidmasinas salona un pieejamo resursu izmantosanu, ka piemé&ram, aprikojums
uz borta, kas var palidz€t risinat situacijas un samazinat stresa Iimeni.

6. Apkalpes darba optimizacija (Crew Resource Management - CRM). Sadalit
pienakumus, lai izvairitos no parslodzes. Parslodzes gadijuma nevilcinaties liigt palidzibu.
Iemacities atpazit stresa simptomus, ne tikai savus, bet arT kolégu. Piedavat padomu vai palidzet,
kad nepiecieSams. Pozitiva lidmasinas salona atmosfera ar nelielu devu humora vienmer palidz.

7. Laika menedzments. P&c iesp&jas darit lietas laicigi. Neatstat pienakumus Uz
pedgjo bridi. Pec iesp€jas ietaupit laiku, lai spetu izanaliz&t situaciju un to atrisinat, lai izvairitos
no sasteigtam darbibam [30].

Zinatniskas literatiiras apskats piedava salidzino$i mazu ieskatu psihoemocionalajos darba
vides riska faktoru teorijas, neskatoties uz to, ka ar tiem saskaras jebkur§ darbinieks, jebkura
uznémuma vai organizacija, jebkur§ darba devgjs, vaditajs, menedzeris. Nav profesija vai amats,
kura darbinieks biitu pasargats no psihoemocionalajiem darba vides faktoriem, to raditajiem
stresoriem, paSa darba stresa un visbeidzot profesionalas izdegSanas. Pat darbinieku, kas dara
mierigu darbu, bez lielas atbildibas var ciest no lomu nenoteiktibas, neergonomiskas darba vides
vai karjeras izaugsmes stagnacijas. Teor&tiska robezskirtne starp visiem augstakminétajiem
jédzieniem ir dazbrid neskaidra vai griti nosakama. Tomer skaidrs ir viens, ne tikai darbinieks
val organizacija, vai darba aizsardzibas specialists riipgjas par So faktoru kontrol€Sanu,
noveéroSanu, profilaksi, bet gan kopa — S$is iedomatais trisstiiris ir komanda, kura tikai
mijiedarbojoties var padarit darba vides kulttru labaku [31].

Psihoemocionalo darba vides riska faktoru rezultata radies darba stress industrialajam
valstim gada var izmaksat [idz pat 10% no valsts IKP, socialajos pabalstos, slimibas lapas un
darbinieku mainiba [32], tieSi tapéc droSas darba vides, pozitiva psihoemocionala klimata
veidoSana ir ieinteresé€ts ne tikai darbinieks, bet arT pati organizacija.

Ne vienmér darbs no cilvéka prasa vienadu piepiili; parasti darba slodze svarstas, un var
gadities, ka sezonam, kuras jaizpilda daudzas prasibas, seko periods, kas neprasa gandriz nekadu
aktivitati. Ja darbs 1slaicigi prasa no mums parak daudz vai parak maz, mes spg&jam tam

pielagoties, savukart, ja $ada situacija atkartojas ik dienas, gan darba parmeériba (parslodze), gan
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aktivitates trikums (darba nepietiekamiba) var kliit par stresa c€loni. Parmeériga vai nepietickama
darba slodze var but kaitiga. Slodze var biit kvantitiva, t. i., ja javeic parak daudz vai parak maz,
un kvalitativa, t. i., ja persona jiit, ka nespgj veikt kadu uzdevumu, vai ja uzdevums nedod iesp&ju
izmantot personas sp&jas [33].

Psihoemocionalo riska faktoru novertésana Latvijas Republikas normativajos aktos

Latvija nav specifisku normativo aktu, kas reglamentétu psihoemocionalo darba vides riska
faktoru noteikSanas prasibas vai pielaujamos lielumus, jo $ada normativa reguléjama izveidosana
pec biittbas nav iesp&jama. Svarigakais normativais dokumentus, kur§ janem véra, ir MK
noteikumu Nr. 660 ,,Darba vides ieks€jas uzraudzibas veikSanas kartiba” pielikums [40]. Taja ir
noteiktas minimalas prasibas, kadi psihoemocionalie riska faktori jaizverte, veicot darba vides
riska novertgjumu.

Saskana ar noteikumu prasibam obligati ir jaizverte Sadi faktori:

* darba laiks (darba laika organizacija — darbs nakti, darbs mainas, neplanots virsstundu

darbs, neregularas mainas, darba mainu ilgums);

* darba laika deficits (izpildamais darbs saistits ar papildu piepuli — gabaldarbs, darbs

grupa vai vienatng, darba gaitas atrums, steigas ilgums);

» monotons darbs (darba raksturs un apjoms, kas biezi atkartojas; vai darbs ir monotons

un (vai) tas prasa pastavigu uzmanibu; iesp&jas ietekmet veicamo darbu);

* nesp€ja ietekmét darba procesu (mazas vai nepietickamas nodarbinato lidzdalibas

iesp&jas sava darba planoSana — nodarbinato iesp€jas sava darba organizésana);

* darbs izolacija (ilgstoss darbs vienatn€ vai izolacija no citiem — nelaimes gadijumu

un vardarbibas riski, saskarsmes trilkums, kolégu atbalsta tritkums, informacijas

trikums);

* paaugstinata atbildiba, svarigu, atbildigu lémumu pienemsSana (atbildibas Iimenis, cik

bieZi japienem atbildigi Iémumi, cik lielu cilvéku loku lémums ietekmé, cik smagas un

plasas sekas ir klidas gadijuma);

* saspringta psihologiska atmosféra darba (nelabvéligas, saspilétas attiecibas starp

nodarbinatajiem, nelabvéligas, saspilétas attiecibas ar darba deveju — savstarp&ja atbalsta

trikums, psihologiska izolacija, konkurence, mobings, bosings);

» vardarbiba (iesp&jami nodarbinato, klientu vai citu personu fiziski uzbrukumi, seksuala

uzmaksanas);

* citi psihologiskie faktori.
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Diemzgl realitaté daudzus no Siem faktoriem novértét ir diezgan sarezgiti, Tpasi Latvijas
apstaklos, kur sabiedriba nav pieradusi atklati runat par psihoemocionala rakstura problémam.
Lidz ar to darba aizsardzibas specialistiem, 1pasSi tiem, kuri uzn€muma nestrdda ikdiena, So
faktoru novértéSana var radit objektivas griitibas. Protams, atseviski faktori argam riska
novertétajam (piemeéram, kompetentam darba aizsardzibas specialistam) bis pamanami
(piem@ram, darbs mainas, monotons darbs u.c.), savukart tadus stresorus ka saspil&tas attiecibas

darbinieku starpa parasti ievérot biis sarezgiti [28].

Psihoemocionalo darba vides risku faktoru mazinasanas iespéjas organizacija
Darba jeb profesionalais stress péd&jos gados izplatas arvien straujak. Ta pamata ir strauji
pieaugosais dzives temps, intelektualas un emocionalas slodzes kapums darba, fiziskas slodzes un
kustibu deficits [35].
Organizacijas psihoemocionalas spriedzes mazinasanai iesaka:

1. Kontrolét organizacijas klimatu, jo viens no misdienu darba stresa iemesliem ir
nepartrauktds parmainas — organizacijas vadibai janodroSina pietickams atbalsts
darbiniekiem, lai tie spetu adapteties parmainam.

2.Radit iespaidu, ka darbiniekiem ir kontrole par notiekoSo organizacija, tas ievérojami
samazina darba stresu (ka pieradits ASV nacionalaja darbinieku p&tijuma par darba
stresu).

3. Viens no biitiskakajiem stresa mazinasanas punktiem organizacija - visu limenu darbinieku
savstarp&ju lomu sadaliSanu un, vél batiskak, darbinieku izpratne par viniem delegéto
lomu-— jo skaidrak darbinieks saprot savu lomu organizacija, jo mazaks darba stress.

Turpat minéti ar tadi faktori, ka socialais atbalsts, fitnesa programmas, stresa vadiSanas
programmas un sabalanséts darba pienakumu apjoms. Interesanti, ka darbinieku stresu

mazinaSanai var piedavat uz darbu nemt lidzi savus majdzivniekus [38].

1.3. Darba stress

Hanss Selj&, ievérojamais Austrijas endokrinologs un zinatnieks, pétija stresu, vadoties no
plasam vispargjam biologiskam pozicijam. Seljé klasificgja gan negativo stresu, nosaucot to par
distresu, gan pozitivo - eistresu [34]. Negativais stress - stresora reakcija iegiist patogéna faktora

lomu. Pozitivais stress - raksturo organismu adaptivo sp€ju pastiprinaSanos, kuras veérstas uz

19



cilvéka organisma saglabaSanu. Vislabaka eistresa 1pasiba ir organisma aizsargspéju
palielinasana.

Eistress motive cilvéku sadzivot ar stresoriem, lauj efektivi darboties, pat palielinot darba
raZigumu. Visbiezak eistress noveérojams bridi, kad cilvéks apzinas, ka vinam piemit sp&ja tikt
gala ar stresoriem. Distress rodas bridi, kad stresoru ietekme ir tik sakapinata, ka rodas bailes,
panika, trauksme un uzbudinajums [30].

Hiperstress ir stavoklis, kad cilvéks ir parsniedzis savas pielagosanas sp&ju (rezistences)
robezas. Hipostress — stavoklis, kad cilvéks cieS no sevis paSrealizacijas trukuma (fiziska
nekustiguma, garlaicibas, iespaidu bada). Parkairinatiba ir tikpat kaitiga ka mokas, ko rada
neiesp&jamiba izpaust sevi un atrast brivu izpausmi savai iekSai fiziskajai un psihiskajai
energijai [35].

Bez stresa vispar cilveéks nevar izdzivot, stress ir nepiecieSams cilvéka funkciju uzturéSanai.
Tacu pieaugot prasibam darba vide, cilvékam javar paspét veikt ne tikai tieSos darba pienakumus,
veidot karjeru, augt profesionali, bet arT jasp&j nodrosinat privato un socialo dzivi.

Izaugsmes izredzu trukums ir potencials stresa c€lonis personam, kas teicami veikusas
darbu, bet netiek atalgotas avansa veida; més nerunajam tikai par finansialu atalgojumu, bet ari
par atzinibu, ko persona cer sanemt par teicami padaritu darbu. Var notikt ari pret&jais:
paaugstinajums amatad var sniegties pari personas adaptacijas sp&am [33]. Darba stresu
miusdienas izraisa virsstundas, nedroSiba par darba vietu, informacijas parak lielais apjoms un
vadiSanas stils, kas vairak soda, neka motive [32].

Stress ir psihofiziologisks stavoklis vai process, kas rodas, sastopoties ar notikumiem,
kurus uztveram ka draudus fiziskajai vai psihologiskajai labklajibai. To izraisa cilvéka
mijiedarbiba ar apkart€jo vidi tada gadijuma, ja pastav faktiska vai iedomata neatbilstiba starp
situacijas raditajam prasibam (stresoriem) un iesp&jam, kuras ir cilvéka riciba So prasibu izpildei.
Tie apkart€jas vides notikumi, kurus més uztveram ka kaitigus vai draudoSus, ir stresori; Miisu
psihologiskas un fiziologiskas reakcijas uz tiem ir stresa reakcijas [38].

Stress, stresori un psihoemocionalie darba vides riska faktori ir sava starpa cie$i saistiti,
Stresori dalas pamatgrupas — darba saturs, darba slodze un darba temps, darba laika organizacija,
nodarbinata loma un Iidzdaliba organizacija, organizacijas kultiira, karjeras attistiba [28].

Stresu atkariba no izraisoSiem faktoriem dala somatiskaja un psihoemocionalaja. Somatisko
stresu izraisa fizikalie, mehaniskie, kimiskie un biologiskie kairinataji, ka pieméram, infekcijas

slimiba. Savukart, psthoemocionalo stresu izraisa tadi stresori ka — draudi, bailes, slapes, bailes
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no augstuma, idealu un realas prakses nesaderiba. Jebkura no §im stresa situacijam nozime ir gan
stresa subjektivajam pardzivojumam, gan stresa objektivajam saturam[1].

Atbilstosi Eirobarometra pétijjumam par psihosocialajiem riskiem darba vietas, kur tika
aptaujati apmeram 40 000 nodarbinatie Eiropas Savieniba, 25% atzimgja, ka izjiit stresu lielako
dienas dalu, 25% atzimég, ka darbs negativi ietekmé vinu veselibu, 53% nodarbinato atzimé, ka ir
paklauti psihoemocionalajam riska faktoram. Turklat pétijjuma analiz&ts arT darba un gimenes
dzives apvienoSanas raditajs, kas Latvija ir 5 sliktakais, salidzinot ar citam ES valstim [28].

Tomeér, neraugoties uz visu minéto, gan darba aizsardzibas specialistu apmacibas laika, gan
vélak uznémumu darba vietas joprojam galvena uzmaniba tiek veltita kimiskiem, biologiskiem,
fizikalajiem un mehaniskajiem riska faktoriem darba vietas, bet ergonomiskie, organizatoriskie
un psihoemocionalie vai psihosocialie faktori ne vienmer tick nemti véra [28].

Ar terminu ,,stress” tiek apzimeéti sekojosi psihoemocionalie riska faktori:

e spéciga, organismu nelabveligi ietekm&josa iedarbiba;

e organismam stipri nelabvéliga fiziologiska un psihologiska reakcija uz S§im
iedarbibam;

e nespecifiski organisma fiziologisko un psihologisko reakciju elementi ekstremalas
iedarbibas, kas izraisa intensivu adaptacijas aktivitati;

e nespecifiskas iezimes organisma fiziologiskaja un psihologiskaja mijiedarbiba, kas
radusas pie dazadam organisma reakcijam [35].

Ozolina-Nucho un Vidnere [35] izdala tadus psihoemocionala stresa mazinaSanas un
profilakses blokus, ka — laika menedzments, personibas iek$€jo resursu mazinasana, meditacija,
uzturs un fiziskie vingrinajumi.

Jau kops$ 20.gs. trisdesmitajiem gadiem, stresa mazinaSanai tika rekomendéti relaksacijas
trenini. Pacientiem lika koncentréties uz konkrétu kermena dalu un to sasprindzinat un atbrivot.
Koncentrésanas uz So darbibu liek atslabinaties. Autog€najos treninos individi iemacas
atslabinaties, iedomajoties, ka ekstremitates siltas un smagas. Meditacija iemaca koncentréties uz
dzilu, vienmérigu elpoSanu, klausoties un koncentr&joties uz elposanu, cilvéks var atslabinaties
un mazinat stresa izpausmes [38].

Uzturs ir viens no galvenajiem faktoriem, kas nodroSina dzives kvalitati. Stipra veseliba
nodroSina cilvéka darba sp&u augstu produktivitati un optimalu izmantoSanu. Uzturs pilda
bioregul&joso funkciju un piegada organismam tik loti nepiecieSsamo energiju, ka ari palielina

organisma aizsargsp&jas. Pilnveértigs uzturs nosaka, kada vide ir cilvéka organisma, sekme
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pareizu vielu apmainu organisma, ka ari nodroSina cilvéka psihes un organisma sist€mu

pilnvértigu darbibu [39].

1.4. Fizikalo darba vides riska faktoru un psihoemocionalas slodzes saistiba
Troksnis var atstat negativu ietekmi uz fizisko veselibu un radit tadas veselibas problémas
ka dzirdes pasliktinasanas, vai sliktakaja gadijuma paliekoss dzirdes zudums, veicinat tadus
fiziskos simptomus ka paatrinata elposana, gremosSanas sist€mas darbibas trauc€jumi un nervu
sist€mas trauc€jumi - bezmiegs, nogurums, uzbudinajums [41].
Darba stress, psihoemocionalie un fizikalie darba vides riska faktori nodarbinatajiem

paaugstina psihoemocionalo slodzi, kas var radit dazadus fiziskus simptomus (sk. 1.3. att.)

2006. gada petijums “Darba apstakli un riski Latvija” atklaja, ka psihoemocionalie riska
faktori darba vide, ka laika trukums, darbs ar klientiem, virsstundas u.c. ir sastopami daudz
biezak neka tradicionalie riska faktori - troksnis, vibracija, putekli u. ¢ [33]. Tacu jauzsver
fizikalo un psihoemocionalo risku savstarpgja saistiba.

P&tijumu dati liecina par to, ka paaugstinats stresa limenis un nodarbinato nespégja tikt gala
ar psihoemocionalajiem darba vides riska faktoriem noved pie samazinatam darba sp&jam,
biezakas slimos$anas un lielakiem izdevumiem veselibas aprupei [28].

Stresu un izdegSanas sindromu var izraisit ne tikai darbs atra tempa, atbildiba par izpildamo
darbu, parmeriga slodze, bet ar1 tadi darba vides riska faktori ka maksligais apgaismojums,
troksnis, vibracija, mikroklimatisko parametru svarstibas, kimisko faktoru klatbiitne, nepiemérota
darba vieta, Sauras telpas vai novecojusi tehnika [1].

Pasaules Veselibas organizacija uzsver, ka nav veselibas bez garigas veselibas (World
Health Organization, 2010). Cilveks var biit fiziski vesels, bet tad, ja vin$ jlitas nomakts un
neredz perspektivu savai dzivei, vina interese par notieckoSo, energija un darbaspéjas pazeminas,
lidz ar to ir griiti stradat, uzturét attiecibas, ka art nodoties citam aktivitateém, kuras rada dzives
piepildijuma un gandarijuma izjitu (Martinsone, u.c., 2015).

Specialisti izdala seSus stresa raSanas faktorus — fiziskais, socialais, personigais, pasi
veicamo uzdevumu, strukttras, lomu [35].

Stresu izraisoSie faktori un to noversanas shema:

Individualie faktori:

* raksturs
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* intelekts

» veselibas stavoklis

Darba vide:

* nepareizs iekartojums (troksnis, slikts apgaismojums, krasojums, slikta ventilacija,

* nepiemerota temperatiira);

* diskomforts kolektiva;

» vadibas stils;

* nezinami tehniskie lidzekli;

« atalgojums;

* parmériga psihiska slodze;

* neinteresants darbs;

* nezinamas parmainas u.c.

Organizatoriskie faktori:

* icklausanas darba procesa;

* vadibas vert&jums un atbalsts;

* karjeras iespgjas;

« darba garantija;

* teoretizéSana;

* konflikti;

« atbildiba par citiem darbiniekiem [36].

Tatad fizikalajiem darba vides riska faktoriem ir tieSa ietekme wuz darbinieka
psihoemocionala stresa Itmena paaugstinasanos un palielinatu psihoemocionalas slodzes fonu.
Stresa, tai skaita ar1 fizikalo darba vides faktoru radita stresa ietekmé var rasties dazadi fiziskie

simptomi un uzvedibas trauc&jumi (sk. 1.2. tab.).
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1.2.tabula

Stresa izraisttie fiziskie un uzvedibas traucéjumu simptomi [32]

Fiziskie stresa
izraisitie simptomi

Stresa raditie uzvedibas
traucéjumi

Stresa izraisitas slimibas

Apetites zudums

Traucg apkartgjie cilveki

Hipertensija — augsts
asinsspiediens

Izsalkums stresa

Intereses zudums

Koronara tromboze -

Nagu graus$ana

ietekmé infarkts
Grem(fana.s Bailes no slimibam Migréna
traucejumi
Aizcietéjumi vai . . Siena drudzis un
A Neveiksmes sajiita
diareja alergijas
Bezmiegs Sevis ieniSana Astma
Patstavigs o . _ .
g Griitibas pienemt Iémumus Nieze
nogurums ’
SviSana bez Intereses zudums par C
. . ac . Peptiskas ciilas
iemesla draugiem, gimeni
Nerv . . N
e_v u = Apspiestu dusmu sajiita Aizcietgjumi
raustiSanas
Nespgja izradit patiesa -
P9 dpasee Kolits

sajiitas
_ Humora izjutas . s -
Galvassapes 3 17ulte Reimatoidais artrits
samazinasanas
. . Menstruala cikla
Nelabums Nolieguma sajiita

traucgjumi

Elpas triukums
bez piepiiles

Bailes no nakotnes

Nervu dispepsija —
gremosSanas traucgjumi

Sajuta, ka nevienam nevar

asinsspiediens

Sauram telpam, bailes bt
vienam

Gib3anas sajiita o Adas bojajumi
2 uzticeties
Rauduligums, - .. i
— ~ Griitibas koncentréties Diabéts
vélme raudat
Im.pf)tt.arlce, Nespgja .pavdar_lt dgrbu_hdz i Depresija
frigiditate galam, steigSanas pie nakama
Augsts Stipras bailes no plasam vai Pastiprindta

vairogdziedzera darbiba

Neveiksminieka sajtta

Bronhialas saslimSanas

Neglituma sajtita

Darba vietas stresa novérSana un menedzments pieprasa abas pieejas - individualo pieeju,
pieméram, paSparliecinatibas treninus, laika menedZmentu, problému risinaSanu, ka ari
organizatoriskas pieejas — strukturalas (darbinieku skaits, darba grafiks) un psihologiskas

iejaukSanas (darba kontrole, socialais atbalsts). Organizacijas struktiira, vadiSanas stils un
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organizacijas kultiira ir viens no galvenajiem iemesliem stresam, kuru darbinieks nav sp&jigs
ietekmét [29]. Par “darba vietas stresu” un ta novérSanu $ini kontekstd varam runat ar1 par
fizikalo darba vides riska faktoru radito spriedzi.

Biitiska fizikalo un psihoemocionalo risku saistibas kontrole organizacija ir darba
aizsardzibas nodalai. Darba vides uzraudziba nepieciesama ne tikai likumdo$ana miné&to funkciju
izpildiSanai un ikgad@o darba aizsardzibas pasakumu veikSanai, bet visparejai darba vides
kontrolei. Darba uzraudziba var sekmét fizikalo un psihoemocionalo risku mijiedarbibas un
negativas ietekmes samainasanu. Ari MK noteikumi paredz un izklasta darba uzraudzibas
nozimigumu un butiskumu Nr. 660 ,,Darba vides iek$€jas uzraudzibas veikSanas kartiba”. Ir
izstradatas vadlinijas “preventiva principa” ievieSanai darba aizsardzibas sist€éma ka valsts, ta ar1
uznémumu Iimeni. Ar “preventivo principu” darba aizsardziba saprot darbibas, kas ir vérstas uz
to, lai jau pec iesp€jas agra stadija izvairitos no darba vides riska vai to samazinatu, tatad
darbibas tiek vérstas uz c€loniem un nevis sekam (sk. 1.3. tab.) [45].

1.3.tabula

Darba uzraudzibas nepiecieSamibas pamatojums [45]

Kapéc? Ko més iegiisim? Kapéc? Ko més iegiisim?
Lai savlaicigi atklatu darba vieta pastavosos Samazinasies nelaimes gadijumu un
riskus un veiktu pasakumus to novérsanai arodslimibu rasanas iespgjas
Lai uzlabotos darba apstakli uznémuma 1. Uzlabosies nodarbinato passajiita, jo drosa

unsakartota darba videé vini jiitas labak un ir
apmierinataki, neka bistama un nesakartota
darba vidg, kas apdraud vinu droSibu un
veselibu

2. Uzn@muma tels klis pozitivaks un
uznémumam bis vieglak paturét esoSos
darbiniekus, ka ar1 pienemt darba jaunus

Lai paaugstinatos veikta darba efektivitate, Optimalos un veselibai nekaitigos darba
uznémuma produkcijas un pakalpojumu apstaklos nodarbinatais veiks darbu atrak un ar
kvalitate prieku. Vinam netraucés kaitigie darba apstakli

(troksnis, piesarnots gaiss, nepietickams
apgaismojums, stress utt.)

Lai samazinatos nodarbinato slimoSana Samazinasies darba kavéjumi (darba nespgjas
lapu skaits un ilgums), ko izraisija neveseligie
darba apstakli (vésas telpas, caurvgjs,
parslodzes, nepareizi iekartota darba vieta,
stress u.tml.) un/vai nelaimes gadijumi darba
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Lai samazinatos nevajadzigi izdevumi 1. Samazinasies tiesas nelaimes gadijumu
izmaksas (slimibas naudas, izmaksas, kas
saistitas ar pirmas palidzibas sniegSanu, cietusa

transportéSanu u.c.)

2. Samazinasies netiesas nelaimes gadijumu
izmaksas (zaud@ts darbinieku darba laiks,
darba vietu atjaunoSana, aizvietojosa
darbinieka apmaciba, jauna kvalificéta
darbaspeka meklesana utt.)

Lai izvairitos no iekartu ekspluatacijas Samazinasies izdevumi par dikstavi un iekartu
trauc€jumiem un avarijam remontu

Ar psihoemocionalas slodzes vadiSanu aviacija izsaka arT tadas slodzes vadiSanu, ko izraisa
fizikalo darba vides riska faktoru ietekme.

Aviacijas industrijas droSibas specialisti visefektivakajai stresa mazinasanai iesaka [30]:

e Iemacities laicigi atpazit stresa simptomus.

e Sagatavoties un izveidot ricibas planu neparedz€tam situacijam ar regularu treninu
un apmacibu palidzibu.

e Parlipéties par sava organisma fiziskajiem aspektiem: veseliga partika, pietiekoSs
miegs un atpiitas laiks, fiziskas aktivitates un sports.

e Kontroleét savu darba apjomu, attistit komunikativas sp€jas un iemacities lugt
palidzibu.

Ja nakas sastapties ar neparedz€tu situaciju, kas noved pie akiita stresa, neskatoties uz
planoSanu un paredz€Sanu, galvenie atsl€gas punkti ir apzinaties simptomus, saglabat mieru un
legiit pec iesp&jas vairak laika, lai pardomatu ricibas planu. ZinaSanas par stresa mehanismiem
palidz kontrolét tadas stresa raditds negativas emocijas, ka aizkaitinamiba, nervozitate un
nemiers, un palidz risinat problému vislogiskakaja un drosakaja veida [30].

Psihoemocionala slodze un tas saistiba ar fizikalajiem darba vides riska faktoriem rada
darbiniekam spriedzi. Spriedze ir butisks faktors pilotu un stjuartu darba pienakumu veiksSana.
Gaisa kuga apkalpé nodarbinato galvenais darba pienakums ir nogadat pasazierus no punkta A
11dz punktam B drosi. Drosiba ir pilotu un stjuartu primarais un nozimigakais uzdevums. Spriedze

un stress So uzdevumu trauc€, kas var novest pie avarijas situacijas.
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Cilveks darba procesa nogurst un ir nepiecieSama periodiska atptita. Vins$ nespgj ilgstosi
koncentrét uzmanibu uz noteiktu objektu un var noversties, ir jiitigs pret dazadam stresa
situacijam, ir paklauts dazadu subjektivu faktoru iedarbibai, kuri dazreiz negativi ietekmé vina
darba rezultatus. Specialistu kliidas rodas arT izejot no vinu personibu kop&jam ipatnibam, kopgja
veselibas stavokla, no vinu sagatavoSanas sist€mas, no kop&jas darba organizétibas, dzives
apstakliem, savstarpg&jam attiecibam kolektiva u.c. [46].

Cilveka faktors ir butiskakais avarijas situaciju izraisitajs aviacija. Lielakais aviacijas
avariju skaits noticis, jo lidmasinas apkalpe nesp€ja pienemt pareizos 1€mumus, lai atrisinatu
neordinaru situaciju, kura rezult&jas ar avariju

[47]. Aviacija avarijas situdcija analizei izmanto Sveices siera principu (sk. 1.3. att.). Si
modela ideja ir att€lot cilvéka radito avarijas situaciju principu — ja tiek pielautas vairakas kltidas
un dazadu iemeslu dél tads netiek noverstas, starp iedomatiem caurumiem varam novilkt taisnu

Iniju.

Organizational Latent Failures/Conditions

Influences

Latent Failures/Conditions

Unsafe
Supervision

Preconditions Latent Failures/Conditions

for
Unsafe Acts
Unsafe Active Failures
Acts
o

Failed or
Absent Defenses

Palielinoties darba intensitatei, neparprotami pieaug darbinieka un fizikalo darba vides
riska faktoru ietekmes kontaktstundu skaits. Musdienas termins “darba stress” iegiist piesatinatu

un komplic€tu nozimi. Tas sevi ietver ne tikai darba organizacijas jautajumus ka darba laiks,

27



darba slodze, komunikacija, bet ari dazadus darba vides riska faktorus, gaisa kuga apkalpé
nodarbinato stjuartu un pilotu konteksta — fizikalos un psihoemocionalos riskus.

Ja runajam par individa fizisko veselibu, varam veikt dazadas mediciniskas izmeklI€Sanas,
noteikt slimibu vai potencialas problémas, veikt arst€Sanas kursus vai rehabilitacijas un tad atkal
veicot izmekl&jumus noteikt, ka situacija ir uzlabojusies. Ar cilvéka psihoemocionalo veselibu
noteikt problémas vai saslimSanas apmérus ir sarezgitak. Vairuma gadijumu, it ipasi Latvijas
sabiedriba, novérojuma tendence, ka cilvéks savu garigo, psihoemocionalo veselibu atstaj novarta
un neversas péc palidzibas pat situacijas, kad tas butu nepiecieSams. To protams pastiprina
finansialie apstakli un dzives temps.

Katram cilveékam noverojamas individualas atSkiribas un 1patnibas ka tiek uztverts un
interpretéts stress, fizikalie vai psihoemocionalie faktori. Piem&ram, troksni arT dazadi darbinieki
izjutis citadi. Tapéc ari biitiska ir talaku petijumu izstrade par fizikalo un psihoemocionalo risku
saistibu, sakaribam un statistiski nozimigam korelacijam. P&tjjumos javeic apjomigu izlasu
aptaujasana, lai varétu vilkt zinatniski nozimigas paral€les gaisa kuga apkalpé nodarbinato
profesiju Tpatnibu un sakaribu noteikSanai fizikalo riska faktoru un psihoemocionalas slodzes
saistibas noteik3ana. Sadu pétijumu veiksana dotu skaidraku ieskatu pilotu un stjuartu profesiju
ipatnibas un potenciali dotu teorétiskus pamatus jaunu avarijas un darba vides uzlaboSanas
preventivo pasakumu izstradei aviacijas nozaré.

Fizikalo un psihoemocionalo darba vides riska faktoru saistiba un ietekme uz cilvéku ir
sarezgits mehanisms, kam nepiecieSama ne tikai praktiska kontrole, bet pétijumu veik$ana un

jaunu teorétisko principu izstrade.
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2. PETIJUMA IZMANTOTAS METODES

Zinatnisko pétjumu veikSanai, ka ar1 darba aizsardzibas specialistu ikdienas
pielietojumam informacijas telpa pieejamas daudz un dazadas pétijumu metodes, sakot no
vienkar§$am aptaujam un uzdevumiem, lai noteiktu vienkarSus parametrus lidz sarezgitam
metodém un dazadam lietojumprogrammam. Jebkura méroga pétijumu veikSanai bitiska ir

pareizu un aktualu pétijuma metozu piemekléSana.
2.1. Nodarbinato anketéSana

Par galveno pétjjuma metodi izvirzita nodarbinato anketéSana, lai iegiitu objektivu
informaciju par izvéleto t€mu, kas aotver fizikalo darba vides riska faktoru un psihoemocionalas
slodzes saistibu aviacija nodarbinatajiem pilotiem un stjuartiem. Aptaujas ietvaros darbiniekiem
dota iesp€ja anonimi izteikt savu viedokli un komentarus par darba vidi, fizikalo risku raditajam
sekam un psohoemocionalo slodzi. Ta ka par §adu temu pieejami loti maz zinatniskie p&tijumi un
aviacijas nozare ir specifiska un komplic€ta, autore izstradaja divas aptaujas anketas — fizikalo
darba vides risku un psihoemocionalas slodzes aptaujas anketas. Aptaujas anketas atbilst
petijuma sakuma izvirzitajiem mérkiem un uzdevumiem, ka arf ir pielagoti unikalajai darba videi.
Fizikalo darba vides riska faktoru anketa sastav no 4 skalam un 24 apgalvojumiem, savukart
psihoemocionalas slodzes anketa sastav no 4 skalam un 23 apgalvojumiem. Abu aptaujas anketu
atbilzu varianti veidoti péc Likerta skalas principa, lai datus biitu iesp€ams apstradat ar
matematiskas statistikas datorprogrammu IBM SPSS Version 20. Aptaujas anketas, nemot véra
to, ka pilotu un stjuartu vida ir daudz cittautu parstavju, pieejamas latvieSu un anglu valodas (sk.

1. pielikumu).
2.2. IBM SPPS Version 20

IBM SPSS Version 20 ir vado$a prognozgjosas analitikas un statistiskas analizes aprékinu
lietojumprogramma.

Aprakstosa statistika ir datu kvantitativas ieguves un summesanas metode, kuru izmanto,
lai datus parverstu kompakta formata, to talakai un ertakai aprékinasanai, parasti datus parvers
diagrammas un tabulas, lai tos ir &rtak uztvert un apskatit. Ar IBM SPPS programmas palidzibu
var aprékinat apraksto$as jeb deskriptivas statistikas datus, ka pieméram (sk. 2.1.att.):

e vidgjo aritmétisko (Mean);
e medianu (Median);

e standartnovirzi (Standard Deviation);
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2.1. att. Aprakstosas statistikas aprékins ar matematiskas statistikas programmu IBM SPSS

IBM SPPS programma nosaka statistiski nozimigas sakaribas un saistibas:
e Korelacijas analize;
e Pirsona korelacijas tests;
e Spirmena rangu korelacijas tests u.c.
Ka arT aprékina statistiski nozimigas atSkiribas un norada uz tendencém:
e T kritérija aprekins.
Kronbaha Alfa koeficienta aprékins (sk. 2.2.att.) parada vai pastav rezultatu ieksgja
saskanotiba un vai rezultati ticamibas koeficients ir vienads vai lielaks par 0.6, kas atzits par

Kronbaha Alfa bazalo limeni.

ta Cronbach's alpha.sav [DataSet5] - IBM SPSS Statistics Data Editc
File Edit View Data Transform Analze Graphs Utliies Add-ons Window Help
SEE @M | = I B BAE o
S DESDHDUVB Statistics »
31:Qul 5 Compare Means »
Qui Qu2 General Linear Model b | QuS Qub Qu7 Qus

1 3 Generalized Linear Modelsh 4 4 4 4
2 6 Mixed Models 2 3 3 3
3 5 Correlate » 3 3 2 3
4 4 Regression » 5 6 5 6
e 4 Loglinear » s 6 5 6
i 5 Classify b 3 3 2 3
¥ 6 g\menslon Reduction 13 2 3 4 4
2 2 Scale L Reliability Analysis. i
0 5 NonparametricTests P | =y igimensional Scaling (ALSCAL). 1
= c Forecasting » 3 T . :
12 3 ST ' 3 2 3 2
e 6 Multiple Response » 3 3 2 3
1 6 EZ} simulation P 3 4 4
15 5 Quality Control 13 3 4 4 5
16 4 ROC Curve 4 5 4 4
17 6 6 3 3 3 3 2 3
1a - 2 B 2 > 2 f a

2.2. att. Kronbaha Alfa koeficienta aprekins ar lietojumprogrammu IBM SPSS
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Kolmogorova-Smirnova Z Kkritérijs - atbilstiba normalajam sadalijjumam parada vai
empiriskais sadalfjums atSkiras vai neatSkiras no normala sadalijjuma un vai pétijuma dati ir
reprezentabli. Nosaka p&tijumu skalu signifikanci un ja ta augstaka par 0.05, tad pastav atbilstiba
normalajam sadalijjumam un pétijuma dati ir reprezentabli.

Pirsona korelacijas koeficients

Nosaka pétfjuma rezultatos esosas statistiski nozimigas saistibas, sakaribas, korelacijas (sk.
2.3. att.). Pirsona korelacijas koeficientu izmanto ka parametriskas statistikas metodi, ja aptauju
skalu empiriskie sadalijumi atbilst normalsadalijumam. Veicot Pirsona korelacijas koeficienta
aprékina analizi, butisks radijjums ir significance, ja ta zemaka par 0.05, tad korelacijas ir
statistiski nozimigas. Ja korelacijas ir pozitivas, tad tas norada, ka jo viens raditajs ir augstaks, jo
arT otrs raditajs ir augstaks, taCu, ja korelacija ir negativa, tad jo augstaks ir viens raditajs, jo

zemaks ir otrs.

ta spearman-correlation-te
File Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilities Add-ons Window Help
/— I L r— Reports v B £
| B = [ o JP' aﬁ Ll ME
— Descriptive Statistics b
Compare Means 2
English_Mark Math General Linear Model 2 var var
1 56 Generalized Lingar Modelsk
2 75 Mixed Models >
2 4 Correlate Y | [l Bivariate... L
4 n Regression 3 & Partial
5 61 ) -
Loglinear » ;
6 64 ) [ Distances...
Classify »
U 58 Dimension Reduction 2
8 80
Scale b
9 76
Nonparametric Tests [
10 61 -
P Forecasting »
i 3
12 Survival
13 Multiple Response 2
14 % Simulation..
15 Quality Control 2
16 ROC Curve...
17

2.3. att. Pirsona Korelacijas koeficienta aprekins ar lietojumprogrammu IBM SPSS
T Kkriterijs
Ar T kriterija palidzibu tiek aprékinatas petijuma esosas statistiski nozimigas atSkiribas. T
kritériju izmanto ka parametriskas statistikas metodi, ja visu skalu empiriskie rezultati atbilst
normalajam sadalfjumam. Aprékinot aptauju datus ar T krit€rija palidzibu, statistiski nozimigas

atSkiribas pastav, ja signifikances radita;ji ir zemaki par 0.05.
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2.3. Gariga un fiziska darba mijiedarbiba NASA-TLX indekss

NASA-TLX indekss ir pasaulé populara metode ar kuras palidzibu vienkar$i un atri var
aprékinat gariga un fiziska darba mijiedarbibu. Metodes ietvaros tiek izSkirtas 6 apaksskalas,

kuras respondents novérté 20 punktu skala vértibas no mazas lidz lielai:

o (Qariga slodze;

e Fiziska slodze;

e Temporala slodze;
e Pieptle;

e Izpildijums;

e Frustracija.

P&c vertibu skalu izvertéSanas respondenta nakamais uzdevums ir veikt augstakminéto
faktoru salidzinaSanu un analiz€Sanu pa pariem, tad&jadi nosakot katras skalas nozimibu un
novertgjot faktoru savstarp&jo mijiedarbibu.

Lai respondents sp&tu izvertét gariga un fiziska darba mijiedarbibas NASA-TLX indeksa

vertibas objektivi, tiek dots izvérté&jamo faktoru skaidrojums (sk. 2. pielikumu.).

2.4.Laboratorisko mérijumu analize

TrokSna un vibracijas riska pakapju noteikSanai izmantoti A/S “Airbaltic Corporation”
2016. gada februari veiktais laboratorisko mérijumu testéSanas parskats Nr. 2015 G/134 (sk. 3
pielikumu.). Mikroklimata raditaju noteik$anai telpa, lidmasina DASH Q400, izmantoti 2011.
gada 11. marta veikto laboratorisko mérjjumu parskats Nr. 2011 G/L43-2 (sk. 3. un 4.
pielikumu.).  Mérfjjumus veikusi Rigas Stradina universitates Higi€nas un arodslimibu
laboratorija.

Merijumi veikti Bombardier DASH Q-400 lidmasina, lidojuma no Rigas uz Tallinu.

Troksna limena noteikSanai izmantota meériekarta “Briiel un Kjaer 2238”, “2238 Mediator
Integrating Sound Level Meter Frequency Analysis Software BZ7123”. Trok$na limena
meérisanas diapazons A skala 10 — 140 dB(A). Meérfjumi veikti un aprékinati atbilstosi MK not.
Nr. 66 “Darba aizsardzibas prasibas nodarbinato aizsardzibai pret darba vides troksSna radito

risku”, 04.02.2003.
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Trok$na mérijjumi veikti 3 lidojuma fazés — lidojuma pacel$anas, nosé$anas un lidojuma
laika, kad sasniegts maksimalais lidojuma augstums. TrokSna Itmena raditaji noteikti apméram
30cm attaluma no darbinieka auss, meriekartas mikrofons veérsts troksna avota virziena.

Vibracijas noteikSanai izmantota mériekarta “Briiel un Kjaer 4447, vibracijas meritajs
“Human VIBRATION Analyzer Type 4447”. Vibracijas mérijumi veikti atbilsto§i MK not. Nr.
284 “Darba aizsardzibas prasibas nodarbinato aizsardzibai pret vibracijas radito risku darba
vide”, 13.04.2004.

Vibracijas mérijjumi veikti galvenajas lidojuma faze€s — pacelSanas, lidojuma un nosé€Sanas
laika.

Mikroklimata raditaju noteikSanai izmantota meriekarta “Testo 400” un mérijjumi veikti
atbilstosi MK not. Nr. 359 “Darba aizsardzibas prasibas darba vietas”, 28.04.2009.

Mikroklimata mérijumi veikti pilotu kabing, pilotu draba vieta, un lidmasinas salona aste,

stjuartu darba vieta, lidmasSinas lidojuma laika.
2.5. Lietojumprogramma CARI-6 radiacijas mérijumiem

CARI-6 ir Federalas aviacijas administracijas (FAA) izveidota datorprogramma indivualas
Programma aprékina sanemtas radiacijas lielumu nemot véra sekojosus parametrus (sk. 2.4.att.):
e lidojuma marsrutu (starp jebkuram divam lidostam pasaulg);
e lidmasSinas tipu, tadéjadi nosakot lidojuma augstumu;
e lidojuma augstuma izmainas;
e geografisko atrasanas vietu;
e lidojuma datumu — izmainas zemes magnétiskaja lauka, saules aktivitate, kosmiskas

radiacijas [imenis atmosfera.

FAA CARI-6 is a computer program that allow precise calculations of cosmic radiation dose

This program can be downloaded using this link.

To calculate cosmic radiotion dose for Leon flights export flights from this page and use it as CARI-G input file
Be aware that for precise calculation CARI-6 needs actual heliocentric potencial that can be obtained here. from [01-012016 |7, [31-012016

Exportto FAA CARI-6

« Earlier Now Later »

Month | January ¥ |vear |2016 v =
Flight No. Registration Date Start time Adep Ades End time End date Climb time FI Fltime Descent time .
TEST G-LEON 05-01-2016 01:00 EPWA EPWR  03:00 05-01-2016 13 250 94 13 At —Select- v
123 D-LEON 05-01-2016 10:15 EPPO  UUWW 12:15 05-01-2016 28 550 64 28 Persons
124 D-LEON 05-01-2016  13:00 UUWW EGGW 17:.00 05-01-2016 28 550 184 28 Show
123456 B-ARTI 05-01-2016  16:00 EPWA EPWR 17:30 05-01-2016 17 340 56 17
TEST G-LEON 05-01-2016  21:00 EPWR EPWA 22:00 05-01-2016 13 250 34 13
ABCO1 D-LEON 11-01-2016  08:50 EGGW LOWI 10:30 11-01-2016 28 550 44 28

2.4. att. Radiacijas mérijuma aprekins ar lietojumprogrammu CARI-6
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Programma sp€j aprékinat kosmiskas radiacijas sanemto daudzumu atmosféra augstuma
11dz 60°000ft jeb 18km. CARI-6 programmas datubazg€ pieejama informacija sakot no 1958. gada
janvara.

Lietojumprogrammu iesp&jams izmantot uz praktiski jebkura datora, tacu tas lietoSanai

nepiecieSsama Microsoft Disk Operating System (MS-DOS) operétajsistéma.
2.6.Somijas S ballu matrica

Somijas 5 ballu metode ir Latvija vispopularaka un visplasak izmantota darba vides riska
novértésanas metode visparigo risku novértésanai. ST metode izstradata Tamperes Tehnologiskaja
universitaté Somija, lai kvalitativi novertétu riskus 5 ballu sistéma. Par pamatu $is metodes
izstradaSana nemta Anglija izstradata risku novértéSanas skala BS 8800. Matricu galvenokart
lieto uznémumos, kuros tiek veikti vienkarsi tehnologiskie procesi.

Matricu izmanto nosakot riska sekas - maz bistamas, bistamas vai loti bistamas un nosakot
riska iesp&amibu - neiesp&jams, maz iesp&jams vai iesp&jams. Izveletas atbildes savelkot kopa

riska novértéSanas tabula, pavisam vienkarsi iegust riska pakapi (sk. 5. pielikums.).

Somijas 5 ballu metode nosaka V riska pakapes:

e | riska pakape- nenozimigs risks — Ipasi pasakumi nav nepiecieSami. Riskus nav
jadokumentg.

e I riska pakape - pienemams risks - Speciali riska samazinaSanas pasakumi nav
nepiecieSami. Risku nepiecieSams ir kontrolét. Ja iesp&jams un nepiecieSams, var
veikt pasakumus ar nelielu finansialu ieguldijumu.

e |ll riska pakape - cieSams risks - Javeic pasakumi riska samazinasanai. Nemot véra
finansialos ieguldijumus un riska sekas, pasakumus var veikt 3-5 ménesSu laika.

e IV riska pakape - nozimigs risks — Darbs japartrauc un javeic riska samazinasanas
un noverSanas pasakumus. Pasakumus riska samazinasanai un novérsanai javeic 1-3
ménesu laika.

e V riska pakape - necieSams risks — darbs japartrauc un bez kavéSanas javeic
pasakumi riska samazinaSanai vai noveérSanai. Ja finansialu apsvérumu dg]

pasakumus veikt nevar, darbu konkrétaja zona ir aizliegts veikt.
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Somijas 5 ballu sistemas matricu var parverst ari kvantitativaja, riska pakapi nosakot ar
riska indeksa palidzibu, bet negadijuma varbiitibas un seku bistamibu ieglist pec rezultatiem

specialas tabulas.

Troks$na riska pakapes aprékinasanai izmanto V. Kalka veiktas Somijas 5 ballu matricas
modifikacijas — Matrica trokSna radita riska vispargjai novertéSanai. Riska ITmeni nosakot
pamatojoties uz Somijas 5 ballu riska novért€sanas principu.

So matricu var lietot ari lai noteiktu masinu vai iekarto radita trok$na riska pakapes
noteikSanu (LaeqT), ka arT lai novertetu dienas trokSna ekspozicijas Iimeni LexsH. LpAeq, T — pika
lielums; LEX, 8H — ikdienas troks$na ekspozicijas Iimenis — trok$nu ekspozicijas limenu laika
izsvarotas vidgjas vertibas astonu stundu darba diena (sk. 6. pielikumu).

Vibracijas riska pakapes noteikSanai izmanto V. Kalka veikto modifikaciju, pamatojoties
uz Somijas 5 ballu metodes riska noveértéSanas tabulu, risku izsakot péc 5 ballu metodes. Matrica
noraditas vispargjas dienas ekspozicijas darbibas vertibas attiecas uz darbinieka dienas vibracijas
ekspozicijas ITmeni. A(8) — vibracijas paatrinajuma ekspozicijas vertiba standartizétai 8 stundu

darba dienai (sk. 7. pielikumu).
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3. REZULTATI UN DISKUSIJA

3.1. AS “Airbaltic Corporation” raksturojums

A/S ,airBaltic Corporation” gaisa flotes sastava paslaik ir Boeing 737-500, Boeing 737-
300, Bombardier Q400 NextGen un Bombardier CS300 lidmasinas [48].

Aviokompanijas struktara (sk. 3.1.att.) iedalita 11 departamentos.

A/S ,, Airbaltic Corporation” struktiirvienibas

A/S ,airBaltic Corporation” struktiira ir loti plaSa un tas galvenie departamenti sadaliti
apakSdepartamentos, tadel visbiitiskak aprakstit un sikak apliikot galvenos kompanijas
departamentus (sk. 3.1. att.).

DS — drosibas un arkartas situacijas nodala - ievie$ noteikumus, procediiras un sist€mas, lai
pec iesp€jas samazinatu drosibas riskus un draudus.

DC - komercialais departaments nodarbina - rada klientiem, pievilcigus produktus un
pakalpojumus, ka arT attista efektivu lidojumu grafiku un cenu politiku.

DH - personala departaments - nodroS$ina kompanijas stratégiju un biznesa mérku
sasniegSanas ievieSanu darbinieku ikdienas gaitas, ka arT profesionalu, lojalu un uz servisu
orient€tu cilveku atlasi un apmacisanu.

DU - finanSu departaments — ilgtermina mérku sasniegSanas nodro§inasana.

IT - informacijas sisttmu departaments - ikdiena nodroSina plasa veida informacijas
tehnologiju sistému funkcionalitati aviokompanijai un tas struktirvienibam.

DO - lidojuma vadibas departaments — nodarbina gaisa kuga apkalpes loceklus, stjuartus
un pilotus, nodrosina drosus lidojumus, kuri atbilst kompanijas standartiem, Latvijas Civilas
Aviacijas Agentiiras (CAA) prasibam, ka ari visiem citiem komercialas aviacijas noteikumiem.
DO departaments atbild par visa lidojuma vadibas personala apmacibam un kvalifikacijam, lai
katru dienu tiktu nodroSinats galvenais kompanijas princips: ,,DroS§iba, punktualitate, serviss”.
Visam darbibam jaatbilst EU-OPS (Eiropas Savienibas noteikumi par komercialas aviacijas
drosibas standartiem) regulam.

DJ — kvalitates nodroSinaSanas departaments - nodroSina aviokompanijas izvirzito
kvalitates standartu izpildi.

DT - tehniskas vadibas departaments — nodrosina gaisa kugu regularas tehniskas parbaudes,
apkopes atbilstosi gaisa kugu razotdja tehniskajam rekomendacijam un atbilstibu atbilstoSo

instancu regulam, lai sasniegtu aviokompanijas primaro mérki — drosibu.
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KK — zemes operaciju departaments - nodarbojas ar lidmaSinu svara un balansa sistému

parraudzisanu, bistamo labumu procediiram, aviokompanijas standartu un procediru ievéroSanu

arT galamérku lidostas, lai nodrosinatu droSus pasazieru, bagazas un kravas parvadajumus. St

departamenta pienakumos ietilpst arT lidmasinu pret apledoSanas apstrades procediiru

parraudziSana, lidmasinas sagatavoSana droSiem izlidojumiem un nos€Sanam.

OC - operativas vadibas centrs - lemj par jaunu marSrutu ievieSanu, reisu atcelSanu,

marsrutu optimizaciju, planotajiem un atceltajiem reisiem, tehniskajiem un trenina lidojumiem

[31].

Prezidents un izpilddirektors (CEO)

Komerciilais departaments (DC)

Personiladepartaments (DH)

Operativis vadibas direktors

Finansu departaments (DU)

[

Lidoj vadibas depar

@0)

K §inisanas

departaments (DJ)

Tehniskis vadibas depar
@®7)

Apstipriniti micibu organizicija
(ATO)

Zemes opericiju depar

Operativis vadibas centrs (0OC)

Drosibas un irkartas sitaiciju
nodala (DS)

3.1. att. AS ,,Airbaltic Corporation” struktiira [31]

A/S ,,airBaltic Corporation” misija, biznesa stratégijas un galvenas prioritates
P ) gl g p

Misija: Radit vértibu, istenojot visas biznesa iespgjas.

Bt Baltijas regiona iecinitakajai aviokompanijai,

Rietumeiropas un Centraleiropas tirgiem, lai izmantotu biznesa iesp¢jas.

Galvena ,,airBaltic” stratégija ir nodro§inat droSu un uzticamu, augstas kvalitates pasazieru
b

parvadajumu servisu visos tirgos, kurus parstav ,,airBaltic”.

»airBaltic” biznesa stratégija ir saglabat un attistit domingjoso poziciju Baltijas tirgl un,
izmantojot Rigas unikalo geografisko poziciju, uzblivét sekmigu tranzita pasazieru parvadajumu
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tiklu, kas savienotu visus ,,airBaltic” galamérkus, it Tpasi Austrumu un Rietumu, Dienvidu un
Ziemelu tirgus [31].

Gaisa kugu salona apkalpes darba apraksts un darba specifika

Lai labak izprastu pétijuma priekSmetu un vidi, kura pétijums tiek veikts, nepiecieSams
saprast, kas tiesi raksturo stjuartu darbu lidmasina un ta specifiku [31]

Gaisa kugu salona apkalpe A/S ,,airBaltic Corporation” strada ar mainu darba grafiku, tas
ietver agrus ritus, naktis un v€lus vakarus. Augstaka darba stundu intensitate novérojama vasaras
sezona, no aprila Iidz pat oktobrim. Darba dienas var but 6 stundas un ar1 14 stundas, ta ar1 36
stundas ar palikSanu viesnica kada no aviokompanijas galamérkiem.

Gaisa kugu salona apkalpes darba laiku iedala divas dalas: darba stundas, kas nostradatas
,»gaisa”, aviacija sauktas par block stundam un kopgjais darba laiks, ieskaitot block stundas un
laitku uz zemes. Block stundas ir laiks no lidmaSinas durvju aizveérSanas un lidmasinas
atstumsSanas no trapa lidz bridim, kad lidmasina ir nosédusies un apstajusies pie trapa galamérka
lidosta. Darba jaierodas vienu stundu un desmit miniites pirms planota reisa izlidosanas laika, to
registré ar aviokompanijas dispeceriem saistita sistéma Crewlink, kas nosaka precizu darbinieka
registréSanas jeb check-in laiku. RegistréSanos iesp&jams veikts gaisa kugu apkalpju telpas, kas
atrodas pavisam netalu no lidostas ,,Riga”. Katra galamérki apkalpei ir dots laiks pasaZieru
izkapSanai, lidmasinas sagatavoSanai atpakalcelam un atpakalcela pasazieru iekapSanai, dazkart
Sis laiks ir dots tikai 30 miniites, kas apkalpei rada papildus stresu. P&c reisa atgrieSanas bazes
lidosta Riga, stjuartiem dodas divdesmit mintites apmaksata laika, lai atgrieztos ofisa telpas un
veiktu check-out procediiru.

A/S ,airBaltic Corporation” stjuarta galvenie pienakumi ietver ripes par gaisa kuga
drosibu, labklajibu un pasazieru komfortu, pasazieru sagaidiSanu, arkartas situaciju procediiru
demonstréSanu, pasazieru servisu biznesa un ekonomiskaja klasé, komforta un augsta servisa
limena nodro§inasanu jebkura situacija un diennakts laika. Gaisa kugu apkalpes locekli atbild par
visu pasazieru droSibu lidojumu laika, kas ir aviokompanijas pirmais no tris galvenajiem
izvirzitajiem kriterijiem. Stjuarti ievéro A/S ,,airBaltic Corporation” moto un ikdienas pienakumu
secibu: ,,Drosiba, Punktualitate, Serviss”.

Stjuartu darbam ir specifiskas prasibas, kas paklauj paaugstinatam noguruma un izdeg$anas
riskam. Ka pieméram, garas un neparastas darba stundas, neregularu mainu grafiks, laika joslu
SkeérsoSana un neregulari atputas laiki, kas ir 1paSs slogs fiziskajam kermenim un stjuartu

socialajai dzivei. Normala darba diena jau vésturiski ietver darbu pa dienu un atpiitas laiku
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vakaros un naktis, ta¢u ta nav normala darba diena stjuartu izpratn€. Nak$noSanas viesnicas,
arpus darbinieka pierastas vides var ietekmé&t miega reZimu un kvalitati. Garie nakts lidojumi var
negativi ietekmé&t noguruma Iimeni, jo stjuartus ierobezo lidmasinas salona izméri un atpttas

laika ilgums parasti ir nepietiekams, lai atpiistos [49].
3.2.Nodarbinato aptaujas analize

Magistra darba pétijums veikts Latvijas valsts nacionalaja aviokompanija A/S , Airbaltic
Corporation”, lai empiriska cela noteiktu fizikalo darba vides riska faktoru saistibu ar
psihoemocionalo slodzi gaisa kuga apkalpes loceklu vidi, ka arf, lai noteiktu vai pastav atskiribas
starp gaisa kuga salona apkalpé nodarbinatajiem, stjuartiem un gaisa kuga vadibas apkalpé
nodarbinatajiem, pilotiem, fizikalo darba vides riska faktoru ar psihoemocionalas slodzes
aptaujas rezultatu datiem (sk. 1. pielikumu).

Fizikalo darba vides riska faktoru un psihoemocionalas slodzes saistibas pétijums gaisa
kuga apkalpé nodarbinatajiem veikts laika posma no 2017. gada 10. aprila lidz 28. aprilim,
sanemot A/S ,,Airbaltic Corporation” lidojuma vadibas departamenta un personala dalas vadibas
atlauju.

Respondentu raksturojums

Fizikalo darba vides riska faktoru un psihoemocionalas slodzes saistibas gaisa kuga apkalpé
nodarbinatajiem aptaujas veik$anai respondentiem tika izdalitas 200 papira formata anketas, no
kuram tika sanemtas 142 aizpilditas anketas. Papira formata princips tika izvéléts, jo gaisa kuga
apkalpé nodarbinatie ofisa pavada salidzino$i neilgu bridi, sagatavoSanos pirms reisa un péc reisa
dokumentacijas nodoSanu, tadel laika triikuma dél, respondentu atsauciba uz datorprogrammu
aptauju biitu neliela.

Respondentu raksturojuma parskata noltuikos, aptaujas anketds sanemtie respondentu
demografiskie dati tika apkopoti demografisko datu tabulas (sk. 8. pielikumu), to &értakai
parskatiSanai un aprékinu veikSanai.

No aizpilditajam un iesniegtajam 142 anketam 6 anketas tika atzitas par nederigam, jo tika
aizpilditas nepilnigi vai nebija aizpilditas korekti, nelaujot anketas noradito informaciju uztvert
viennozimigi. Par derigam tika atzitas 136 anketas, kuras tika apkopotas pirmdatu un sakumdatu
tabulas, lai var€tu veikt petjjuma aprékinus (sk. 9. pielikumuy).

A/S ,Airbaltic Corporation” kopuma nodarbina 408 gaisa kuga salona apkalpes loceklus
(vecakos stjuartus un stjuartus, CC) un 288 gaisa kuga vadibas apkalpes loceklus (kapteinus un

otros pilotus, FC). Tatad kopuma GKA sastada 696 darbinieki (2017. gada 15. aprila dati).
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No 408 kopuma nodarbinatajiem stjuartiem aptaujati tika 79 respondenti un no kopuma
nodabinatajiem 288 pilotiem aptaujati tika 57 respondenti (sk. 3.2. att.). Kopuma tika aptaujati
136 stjuarti un piloti no 696 gaisa kuga apkalp& nodarbinatajiem. P&tijjuma aptaujato darbinieku
skaitliskie dati procentuali:

e CC 19.56% no kopuma nodarbinatajiem (79 no 408);
e FC 19.79% no kopuma nodarbinatajiem (57 no 208);
e CCun FC 19.54% no kopuma nodarbinatajiem (136 no 696).

Jaatzimé, ka gaisa kugu apkalpé nodarbinato skaits nepartraukti mainas, aktivi stradajoso
skaits ir mazaks, to ietekmé& tadi faktori, ka pieméram, darbinicku mainiba, bérnu kopSanas
atvalinajumi. Darbinieku mainiba galvenokart noverojama jaunako stjuartu un stjuartu
departamenta, to ietekmé& darba vides un pienakumu specifika, darba slodze, darba temps, nakts
darbs. Ar1 pilotu departamenta pastav salidzinosi liela darbinieku mainiba, it 1pasi gatavojoties

pavasara / vasaras sezonai, kompanijai tiek piesaistiti sezonali darbinieki ar stermina ligumu.
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3.2. att. GKA nodarbinato un pétijuma aptaujato respondentu skaitliskie dati

Respondentu sadalijjums péc dzimuma

Cizlase

No kopuma aptaujatajiem 79 vecakajiem stjuartiem un stjuartiem (CC), 22 respondenti ir
viriesi un 57 respondenti sievietes (SK. 3.3. att.). Procentuali — 28% viriesi un 72% sievieSu. Tas
norada uz likumsakarigu sievieSu kartas parstavju parsvaru stjuartu profesija, tacu iezimé ari
augoSu tendenci uz virieSu kartas parstavju ipatsvara pieaugumu profesija, salidzinot ar 2015.

gada pétijuma datiem [31].
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22, 28%

M Viriesi

M Sievietes
57,72%

3.3. att. C izlases respondentu sadalijums péc dzimuma skaitliski un procentuali

Fizlase

Aptaujato 57 respondentu vidd 54 jeb 95% no aptaujatajiem respondentiem pilotu vidd ir
virieSu un 3 jeb 5% no aptaujatajiem ir sievietes. Neskatoties uz visparpienemtu stereotipu par to,
ka pilotu profesija ir viriS$kiga, aizvien vairak jauno pilotu vidi sastopamas ar1 sievieSu kartas

parstaves (sk. 3.4. att.).

M Viriesi

M Sievietes

54, 95%

3.3.att. F izlases respondentu sadalijums péc dzimuma skaitliski un procentuali

Respondentu sadalijums péc ienemama amata

No kopuma aptaujatajiem 136 respondentiem C izlases grupa, 46 jeb 34% no aptaujatajiem
respondentiem ir vecakie stjuarti (SCC); 33 jeb 24% ir stjuarti, savukart F izlases grupa 31 jeb
23% no aptaujatajiem pilotiem ienem kapteina amatu un 26 jeb 19% ienem otra pilota poziciju

aviokompanija (sk 3.5. att; 3.6. att.).
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3.4. att. Skaitliskais respondentu sadalijums grupas péc ienemama amata (C un F izlases)

No skaitliskajiem un procentualajiem aptaujato respondentu datiem var secinat, ka petijjuma
piedalas visi gaisa kugu apkalp€ nodarbinato amati. No gaisa kuga vadibas pétijuma piedalas gan
lidmasinu kapteini, gan otrie piloti, savukart no gaisa kuga salona apkalpes — vecakie stjuarti un
stjuarti. Tas pétjjuma datu analiz€ dos objektivu informaciju par amatu atSkiritbam pilotu un
stjuartu vidu fizikalo darba vides riska faktoru un psihoemocionalas slodzes saistibu un sakaribu

noteikSana.
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3.6. att. Procentualais respondentu sadalijums grupas péc ienemama amata (C un F izlases)

Respondentu sadalijums péc darba staza

No abu izlasu aptaujatajiem respondentiem iedalfjums grupas péc darba staza (sk. 3.7.att.)
sekojoss, grupa ar darba stazu 0-2 gadi aptaujati 34 respondenti; 3-5 gadi darba staza grupa 25
respondenti; 6-10 gadu grupa 47 respondenti; 11-15 gadu grupa 15 respondenti; grupa ar darba

stazu 16 un vairak gadi — 15 aptaujati respondenti.
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3.7. att. Respondentu sadalijums grupas péc darba staza (C un F izlases)

Respondentu demografiskaja sadalijuma p&c darba staza ietverti abu izlasu, F un C, sniegtie
dati. Radot kopg@jo parskatu par petijuma ietverto respondentu at$ifréjumu.

Var secinat, ka respondentu Ipatsvars sadalijuma grupas p&c darba staza ir visnotal
vienmérigs. Ir parstavetas grupas ar dazadu darba stazu, pétijuma datu aprékinu veikSana radot

objektivu parskatu.

Respondentu sadalijums péc lidmasinas tipa

C izlase

Ka jau minéts, A/S “Airbaltic Corporation” pasazieru parvadajumus nodrosina Boeing-737
un Bombardier DASH Q-400 lidmasinas. 2016. gada nogalé aviokompanijas flotei piebiedrojas
pirma Bombardier CS300 tipa lidmaSina.

Gaisa kuga salona apkalpe, uzsakot jaunaka stjuarta darbu, sakotngji lido ar viena tipa
lidma$inu Boieng-737 vai DASH Q-400. Nolidojot apméram 1000 gaisa stundas ar pirmo
lidmasinas tipu, stjuarts tiek parmacits uz otro tipu. Sobrid apmacibas uz Bombardier CS300 tick
organizetas tiem vecakajiem stjuartiem un stjuartiem, kuru nolidojums uz Boeing 737 ir vismaz
2000 gaisa stundas, jo CS300, tapat ka Boeing-737 ir dzin€ju lidmasina un prasa lielaku darba
pieredzi arT tadel, ka ir pasaul@ pirma §is s€rijas lidmasina.

Petijuma piedalijas 4 respondenti, kas strada uz Boeing-737, 6 respondenti, kas strada uz
DASH Q400 lidmasinas tipa, 38 respondenti, kuriem ir gan Boeing-737, gan DASH Q400 un 31

respondents ar visiem lidmasinu tipiem (sk. 3.8. att.).
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3.8. att. Respondentu sadalijums grupas péc lidmasinas tipa, C izlase

Bitiski, ka péc startautiskajam aviacijas regulam gaisa kuga salona apkalpes locekli drikst
stradat uz maksimums 3 lidmasinu tipiem. Skatot un analizjot informaciju par stjuartu
regulgjumu darbam uz lidmaSinu tipiem un respondentu sadalfjumu grupas péc darba staza
principa, izriet, ka jo vairak lidmaSinu tipu, jo lielaka pieredze un darba staZs ir aptaujatajam
respondentam.

F izlase

Gaisa kuga vadibas apkalpes loceklu sadalijums péc lidmasinas tipiem at$kiras no gaisa
kuga salona apkalpes sadalijuma p&c §1 pasa principa.

Piloti drikst lidot ar vienu lidmas$inas tipu. Lai veiktu darbu ar konkréto lidmasinas tipu ir
jaiziet vairaku fazu apmacibas kurss, kas ietver teorétiskas apmacibas par izvél&to lidmasinu un
ar1 praktiskas apmacibas. Praktiskas apmacibas iedalitas divas dalas. Pirma dala norisinas ar
konkréta lidmasinas tipa simulatora. “Airbaltic Training”, kas atrodas lidostas teritorija, piedava

apmacibu iesp&jas uz Boeing-737 simulatora (sk. 3.9. att.) [48].

3.9. att. Boeing-737 lidmasinas simulators
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Simulatora apmacibas uz citiem lidmasinu tipiem javeic citas valstis. LidmaSinas
simulators nodros$ina lidojumu veiksanu starp jebkuru lidostu pasaulg, jebkados laika apstaklos
un inscené jebkuru avarijas situaciju, lai parbauditu pilotu gatavibu un reakciju dazadas
situacijas. Simulators aprikots ar realu pilotu kabini, ekraniem, un hidrauliskajam kajam, kas
lidojuma situacijas un sajiitas pietuvina maksimali realam.

Kad veikta praktisko apmacibu pirma dala un nokartots eksamens, pilotiem javeic
praktiskas apmacibas uz realas izvéleta tipa lidmasinas bez pasazieriem, instruktora pavadiba.
Kad nokartotas visas apmacibas, tad pilots var sakt veikt lidojumus.

F izlases respondentu sadalfjums grupés péc lidmasinas tipa ir sekojoss — 12 respondenti
lido ar Boeing-737 tipa lidmasinam, 36 no aptaujatajiem respondentiem strada uz Bombardier
DASH Q400 propelleru lidmaSinam, bet 9 respondenti uz jaunajam Bombardier CS300
lidmasmam (sk. 3.9. att.).
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3.10. att. Respondentu sadalijums grupas péc lidmasinas tipa, F izlase

No respondentu sadalijuma grupas péc lidmasinas tipa var secinat, ka lielaka aptaujato
gaisa kuga vadibas apkalpé nodarbinato dala veic darbu uz Bombardier DASH Q-400
lidmas$inam. Pozitiva iezime, ka aptaujato respondentu vidi ir arT jaunas CS300 lidmasinas piloti,
JOo no kopgja pilotu skaita Sobrid uz §1 lidmasinas tipa apmacits neliels pilotu skaits, ta ka
apmacibas uz $T tipa tiek veiktas tikai pilotiem ar liclu darba pieredzi uz Boeing-737 lidmasinas

tipa.
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3.3. Rezultatu apkopojums ar matematisko statistiku IBM SPSS

Lai veiktu datu analizi, izmantojot matematiskas statistikas aprékinu datorprogrammu IBM
SPSS Version 20, respondentu aptauju rezultati tika apkopoti pirmdatu un sakumdatu tabulas (k.
9. pielikumu). Pirmdatu un sakumdatu tabulas atspoguloti katra respondenta aptauja sniegtie
unikalie dati, kas norada uz pétijuma legitimitati un caurspidigumu.

Fizikalo darba vides riska faktoru pétijjums

Autores veidotaja fizikalo darba vides riska faktoru petijuma ieklauti 24 apgalvojumi.
Negativu apgalvojumu nav. Veicot aprékinus, nebija nepiecieSams apgriezt vertibas ar reversa

metodi. Apgalvojumi iedaliti 4 skalas, skalu saisinajumi izmantoti tabulu noform&jumos:

1. Troksnis un vibracija (TR);

2. Mikroklimats (MK);

3. Radiacija un spiediena mainas (RS);
4

Preventivie pasakumi (PP).

Psihoemocionalas slodzes petijums

Psihoemocionalas slodzes pétljuma anketa sastav no 23 apgalvojumiem. Negativi
apgalvojumi netika formuléti, nebija nepiecieSams veikt apgalvojumu aprékinu veicot veértibu
reversu. Aptaujas apgalvojumi iedaliti 4 skalas, skalu saisindgjumi izmantoti tabulu

noform&jumos:

1. Darba saturs / Darba slodze (DD);

2. Savstarpgjas attiecibas, Komanda-Vadiba (KV);
3. Karjeras attistiba (KA);

4. Organizatoriskie un darba apstakli (ODA).

Kronbaha Alfa koeficienta aprékinu analize fizikalo darba vides riska faktoru un
psihoemocionalas slodzes aptaujam

Kronbaha Alfa koeficienta aprékins norada, ka pastav pétijuma rezultatu ieksgja
saskanotiba abam aptaujam gan fizikalo darba vides riska faktoru, gan psihoemocionalas slodzes
rezultatiem. Visi abu pétijumu skalu aprékinu rezultati ir ar nepiecieSamo koeficientu 0.6 un

augstaki (sk. 3.1.,3.2. tab.).

46



3.1. tabula

Kronbaha Alfa koeficienti fizikalo darba vides riska faktoru pétijjumam

Nr. Skalu Skala Kronbaha Alfa
abreviatiira koeficients

1 TR Troksnis un vibracija 0.760

2 MK Mikroklimats 0.600

3 RS Radiacija un spiediena mainas 0.572

4 PP Preventivie pasakumi 0.670

3.2. tabula

Kronbaha Alfa koeficienti psihoemocionalas slodzes petijumam

Nr. Skalu Skala Kronbaha Alfa
abreviatiira koeficients

1 DD Darba saturs / Darba slodze 0.829

2 KV Savstarpgjas attiecibas (Komanda-Vadiba) 0.816

3 KA Karjeras attistiba 0.895

4 ODA Organizatoriskie un darba apstakli 0.661

Fizikalo darba vides faktoru 3. skalas (sk. 3.l.tab) ,Radiacija un spiediena mainas”
koeficients ir 0.6 to matematiski novienadojot, tatad nepiecieSamais Kronbaha Alfa koeficienta
bazalais [imenis ir sasniegts. Nekorel&ja skalas 16. apgalvojums ,,Es nelidoju, kad man ir iesnas”
- no ta var secinat, ka apgalvojumu respondenti uztvérusi neviennozimigi jeb iesnas ir slikti, tacu
nelidot ir labi. Iznemot apgalvojumu un parrékinot Kronbaha Alfa koeficientu, iegiist augstaku
rezultatu - 0.572.

Fizikalo darba vides riska faktoru 4. skalas ,,Preventivie pasakumi” (sk. 3.1.tab.) Kronbaha
Alfa koeficients, aprékinot ar visiem apgalvojumiem ir 0.449, kas ir nepietieckams, tacu
parrekinot koeficientu izslédzot 22. apgalvojumu ,,Es sméke&ju”, ieglist Kronbaha Alfa
koeficientu 0.670, kas norada uz pietickamu ticamibas Itmeni un labu rezultatu ieksgjo
saskanotibu. 22. apgalvojumu ,,Es smék&ju” respondenti nav uztvéruS$i viennozimigi jeb
smekeSana ir kaitiga, tacu ta nomierina. Japiebilst, ka sm&ké&taju Tpatsvars gaisa kuga salona
apkalp€ nodarbinatajiem ir augsts.

Psihoemocionalas slodzes aptaujas 2. un 3. skalas (sk. 3.2.tab.) Kronbaha Alfa koeficienti
norada uz labu ticamibas Iimeni un augstu iek$jo korelaciju. Psihoemocionalas slodzes aptaujas
1. skalas ,,Darba saturs / Darba slodze” Kronbaha Alfa koeficients ir 0.829, izslédzot no aprékina
2. apgalvojumu ,,Vasara ir augstaka slodze neka ziema”. Sis apgalvojums neuzradija labu limeni,

jo Sogad ar1 darba grafiks ziema ir bijis loti saspringts. Kronbaha Alfa koeficienta parrékins
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veikts arT 4. skalai ,,Organizatoriskie un darba apstakli”, no aprékina izslédzot 23. apgalvojumu

»,Darba pozas rada spriedzi”, Sis apgalvojums rada negativu korelaciju.

Kolmogorova-Smirnova Z Kritérijs — Atbilstiba normalajam sadalijumam

Kolmogorova-Smirnova Z kritérija aprékins parada vai empiriskais sadalijums atskiras vai

neatskiras no normala sadalijuma un vai petijuma dati ir reprezentabli.

Kolmogorova-Smirnova Z kritérija aprékins veikts fizikalo darba vides riska faktoru un

psihoemocionalas slodzes aptaujam sagrup€jot respondentus divas izlasés — stjuarti un piloti.

Fizikalo darba vides riska faktoru un psihoemocionalas slodzes aptauju abu izlasu visu

skalu signifikance ir augstaka par 0.05 — pastav atbilstiba normalajam sadalijumam (sk.

3.3, 3.4, 3.5., 3.6.tab).

3.3. tabula

Fizikalo darba vides riska faktoru aptaujas Kolmogorova-Smirnova Z Kritérija
apréekina rezultati stjuartu izlasei

Skalas TR MK RS PP
Respondentu skaits 79 79 79 79
Kolmogorova-Smirnova Z 877 1,004 1,302 ,799
Signifikance 425 ,266 ,067 ,545

3.4. tabula

Psihoemocionalas slodzes aptaujas Kolmogorova-Smirnova Z Kritérija aprékina

rezultati stjuartu izlasei

Skalas DD KV KA ODA
Respondentu skaits 79 79 79 79
Kolmogorova-Smirnova Z 1,120 ,739 773 1,010
Signifikance ,162 ,646 ,588 ,259

3.5. tabula

Fizikalo darba vides riska faktoru aptaujas Kolmogorova-Smirnova Z Kritérija
aprekina rezultati pilotu izlasei

Skalas TR MK RS PP

Respondentu skaits 57 57 57 57
Kolmogorova-Smirnova Z ,942 ,823 ,988 ,839
Signifikance ,337 ,507 ,283 ,482
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3.6. tabula
Psihoemocionalas slodzes aptaujas Kolmogorova-Smirnova Z kritérija apréekina
rezultati pilotu izlasei

Skalas DD KV KA ODA
Respondentu skaits 57 57 57 57
Kolmogorova-Smirnova Z ,959 ,881 1,042 ,825
Signifikance ,317 ,420 ,228 ,504

Pétijuma dati ir reprezentabli, tos iesp&ams attiecinat uz gaisa kuga apkalpé
nodarbinatajiem parstavjiem Latvija. Nemot v&ra, arvalstu parstavju ipatsvaru pilotu vidi un
piecaugosu tendenci arT nodarbinat arvalstu stjuartus, ka ar1 lidojuma departamenta vadiba esoSos

cittautu vaditajus, iesp&jams datus attiecinat ar starptautiski.

Pirsona korelacijas koeficients
Lai noteiktu vai pastav statistiski nozimigas sakaribas starp stjuartu un pilotu fizikalo darba
vides riska faktoru un psihoemocionalas slodzes aptauju rezultatu raditajiem, tiek izmantots
Pirsona korelacijas koeficients, ka parametriskas statistikas metode, ta ka abu aptauju skalu
empiriskie sadalfjumi atbilst normalsadalijumam. Izdalitas divas pétijuma izlases — stjuarti un
piloti. Izlasu sadalijums veikts, jo stjuartu un pilotu darba pienakumi ir atskirigi, tapat art darba
apstakli, ka pieméram, darbs tiek veikts atrodoties viena lidmasina, piloti darba dienu pavada
noslégta pilotu kabing, tacu stjuarti darba dienu pavada parvietojoties pa lidmasinas salonu,
atSkiriga ir fizikalo darba vides riska faktoru uztvere un psihoemocionalas slodzes c€loni.
Statistiski nozimigu sakaribu nosaka, ja signifikance zemaka par 0.05.
e Jakorelacija ir pozitiva, tad jo augstaks ir viens raditajs, jo augstaks ir otrs raditajs.
e Jakorelacija ir negativa, tad jo augstaks ir viens raditajs, jo zemaks ir otrs raditajs.
Fizikalo darba vides riska faktoru saistiba ar psihoemocionalo slodzi apréekins
statistiski nozimigas sakaribas
Lai varétu analizet petijuma iegtito datu aprékinu ar Pirsona korelacijas koeficientu, jaskata
fizikalo darba vides riska faktoru un psihoemocionalas slodzes aptauja izmantoto apgalvojumu

formul&jums un nozime (sk. 1. pielikumuy).
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Statistiski nozimigu sakaribu (saistibu) aprékins C izlases grupai (sk. 3.7.tab.):

Pirsona korelacijas koeficienta aprekins

3.7. tabula

Fizikalo darba vides riska faktoru un psihoemocionalas slodzes rezultatu sakaribas C izlasé

DD KV KA ODA
Pirsona korelacija -,233" -,304™ -,402™ -,097
TR |Signifikance ,039 ,007 ,000 ,393
Respondentu skaits 79 79 79 79
Pirsona korelacija -,452™ -, 275" - 377 -,324™
MK |Signifikance ,000 ,014 ,001 ,004
Respondentu skaits 79 79 79 79
Pirsona korelacija -,385™ -,146 -,206 -,043
RS |Signifikance ,000 ,199 ,069 ,706
Respondentu skaits 79 79 79 79
Pirsona korelacija 272" ,352™ ,312™ ,300™
PP |[Signifikance ,015 ,001 ,005 ,007
Respondentu skaits 79 79 79 79

Statistiski nozimigu sakaribu (saistibu) aprékins F izlases grupai (sk. 3.8.tab.).

Pirsona korelacijas koeficienta aprékins

3.8. tabula

Fizikalo darba vides riska faktoru un psihoemocionalas slodzes rezultatu sakaribas F

izlasé
DD KV KA ODA
Pirsona korelacija -,353™ -,308" -,325” -, 275"
TR |Signifikance ,007 ,020 ,014 ,038
Respondentu skaits 57 57 57 57
Pirsona korelacija -,160 -,038 -,102 -,266"
MK |Signifikance ,235 778 451 ,046
Respondentu skaits 57 57 57 57
Pirsona korelacija -,153 -,196 -,247 -,430™
RS |Signifikance ,257 ,145 ,064 ,001
Respondentu skaits 57 57 57 57
Pirsona korelacija ,236 325" 296" 372"
PP |Signifikance ,077 ,014 ,025 ,004
Respondentu skaits 57 57 57 57

Péc Pirsona korelacijas koeficienta aprékina veikSanas iezim&jas daudzas satistiski

nozimigas sakaribas abam izlas€m. Ta ka abu izlasu rezultati daudzos punktos uzrada vienadas
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sakaribas, tad pirmaja Pirsona korelacijas un aprékina analizes posma tiek aprakstitas statistiski
nozimigas pozitivas un negativas sakaribas abam izlasém.

Statistiski nozimigas pozitivas sakaribas starp fizikalo darba vides riska faktoru un
psihoemocionalas slodzes aptauju rezultatiem C un F izlasu grupas

r — korelacijas koeficients

p - signifikance

1. Cizlase - PP un KV (r=0.352; p= 0.001)
F izlase - PP un KV (r=0.325; p=0.014)

Jo augstaki “Preventivie pasakumi”, jo augstaki rezultati skald “Savstarpgjas attiecibas,
Komanda-vadiba”. Jo sabalansétaki ir darbinieka paSietekm&joSie preventivie pasakumi,
pietickams miegs, veseligs dzivesveids, jo labaka ir savstarpgja sapraSanas ar kol€giem un
vaditajiem, ka ar produktivitate darba ir augstaka. Statistiski nozimigo sakaribu var izteikt arT ar

diagrammas forma (sk. 3.11.att.).
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3.11. att. C izlases fizikalo darba vides riska faktoru aptaujas MK skalas un

psihoemocionalas slodzes aptaujas DD skalas pozitivas sakaribas korelacijas diagramma

2. Cizlase - PP un KA (r=0.312; p= 0.005)
Fizlase - PP un KA (r=0.296; p= 0.025)
Jo augstaki “Preventivie pasakumi”, jo augstaki rezultati skala “Karjeras attistiba”. Jo
veseligaku ikdienu darbinieks piekopj, jo apmierinataks un novertétaks vins jutas darba. Tatad
apmierinatiba ar darbu $in1 gadijuma ir saistita ar privatas dzives izveélem, kas tiek veiktas par

labu aktivam dzivesveidam ar sabalans€tu partiku un fiziskajam aktivitateém.
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3. Cizlase - PP un ODA (r= 0.300; p=0.007)

F izlase - PP un ODA (r=0.372; p=0.004)
Jo augstaki “Preventivie pasakumi”, jo augstaki rezultati skala “Organizatoriskas un darba
apstakli”. Noteikta sakariba starp paSietekmé&joSajiem preventivajiem pasakumiem un darba
apstakliem. Jo vairak riipes sev velta darbinieks, jo pozitivaka ir attiecksme pret darba apstaklu

faktoriem, darba telpu funkcionalitati un sanemtajam apmacibam.

Visas statistiski nozimigas pozitivas korelacijas, kas nov€rojamas abu izlasu rezultatos,
veicot aprékinu ar Pirsona korelacijas koeficienta palidzibu, uzrada sakaribas fizikalo darba vides
riska faktoru “Preventivo pasakumu skala” korelgjot ar psihoemocionalas slodzes aptaujas
skalam - “Darba saturs / Darba slodze”, “Savstarp&jas attiecibas, Komanda-vadiba” un “Karjeras
attistiba”.

Var secinat, ka preventivajiem pasakumiem, kurus spg ietekmét, izv€leties un veikt
darbinieks pats, ka sabalanséts uzturs, pietickams uznemta Gdens daudzums, regularas fiziskas
aktivitates, ir liela ietekme uz sekojosiem psihoemocionalajiem faktoriem - attiecibas ar kolégiem
un vadibu, apmierinatiba ar veicamajiem pienakumiem, izjlitas par personigajiem sasniegumiem
ir pozitivas, darbinieks jut kolégu un vadibas atbalstu un motivaciju veicamajiem darba

pienakumiem.

Statistiski nozimigas negativas sakaribas starp fizikalo darba vides riska faktoru un

psihoemocionalas slodzes aptauju rezultatiem C un F izlasu grupas

1. Cizlase - TR un DD (r=-0.233; p=0.039)
Fizlase - TR un DD (r=-0.353; p= 0.007)

Jo augstaki “Troksnis un vibracija” skalu rezultati, jo zemaki rezultati skala “Darba saturs /
Darba slodze”. Troks$na un vibracijas raditais nogurums saistits ar darba un atputas laiku. Ja darba
slodze ir paaugstinata, darba grafiks ir noslogots, sanak daudz laika pavadit lidojot, troksna un
vibracijas ekspozicijas laiks Iidz ar to ar7 ir ilgaks, kas rada darbiniekam nogurumu. Negativo

sakaribu F izlasei var izteikt diagrammas veida (sk. 3.12. att.).
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3.12. att. F izlases fizikalo darba vides riska faktoru aptaujas TR skalas un
psihoemocionalas slodzes aptaujas DD skalas negativas sakaribas rezultatu korelacijas

diagramma

2. Cizlase - TR un KV (r=-0.304; p= 0.007)
Fizlase - TR un KV (r=-0.308; p= 0.020)

Jo augstaki “Troksnis un vibracija” skalu rezultati, jo zemaki rezultati skala “Savstarpgjas
attiecibas, Komanda-vadiba”. Jo vairak darbinieku nogurdina troksnis un vibraciju, jo zemaks ir
darbinieka saprasanas limenis ar kolégiem un vadibu, jo mazak darbinieks izjut kolégu un
vadibas atbalstu. TrokSna un vibracijas raditais nogurums un paaugstinata nervozitate traucé

komunikaciju ar kolggiem un vadibu.

3. Cizlase - TR un KA (r=-0.402; p= 0.000)
Fizlase - TR un KA (r=- 0.325; p= 0.014)
Jo augstaki “Troksnis un vibracija” skalu rezultati, jo zemaki rezultati skala “Karjeras
attistiba”. Troksnis un vibracija ietekmé ar1 darbinieka izjiitas par karjeras attistibas jautajumiem.
Nogurums un nervozitate, ko rada troksnis un vibracija traucé darbiniekam justies atbilstosi

novertétam profesionali un apmierinatam ar saviem personigajiem sasniegumiem.

4. Cizlase - MK un ODA (r=-0.324; p=0.004)

F izlase - MK un ODA (r=-0.266; p=0.046)
Jo augstaki “Mikroklimats” skalu rezultati, jo zemaki rezultati skala “Organizatoriskas un
darba apstakli”. Jo ilgaks laiks tiek pavadits darba vides mikroklimata faktoru ietekmé, jo zemaks
ir darbinieka veért€jums par organizatoriskajiem darba apstakliem, ka darba vietas un vides

funkcionalitate.
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No iegiitajiem negativo sakaribu datiem izriet, ka pastav Cetras abam izlas€ém kopigas
statistiski nozimigas sakaribas fizikalo darba vides riska faktoru un psihoemocionalas slodzes

aptauju rezultatos.

Fizikalo darba vides riska faktoru saistiba ar psihoemocionalo slodzi aprékins pilotu
izlasei (F), statistiski nozimigas sakaribas

Statistiski nozimigas pozitivas sakaribas, kuras atSkiras ar C izlases rezultatiem, F izlases
aprékina datos nepastav.

Pastav divas statistiski nozimigas negativas sakaribas starp fizikalo darba vides riska
faktoru un psihoemocionalas slodzes aptauju rezultatiem F izlases grupa (kapteini un otrie piloti),
kas atSkiras ar C izlases datiem. Sekojosas sakaribas pastav tikai F izlases rezultatos, Sadas
sakaribas C izlasé konstatetas nav.

Statistiski nozimigas negativas sakaribas starp fizikalo darba vides riska faktoru un

psihoemocionalas slodzes aptauju rezultatiem F izlases grupa

1. TR un ODA (r=-0.275; p=0.038)
Jo augstaki “Troksnis un vibracija” skalu rezultati, jo zemaki rezultati skala
“Organizatoriskie un darba apstakli”. Jo lielaks pilotu nogurums no trok$pa un vibracijas

ekspozicijas, jo negativaka darba apstaklu uztvere.

2. RS un ODA (r= - 0.430; p= 0.046)
Jo augstaki “Radiacija un spiediena mainas” skalu rezultati, jo zemaki rezultati skala
“Organizatoriskie un darba apstakli”. Pie lielakas darba slodzes novérojams lielaks spiediena

mainu raditais nogurums un lidz ar to pazeminatas vertibas par darba apstakliem.

Augstakmingtie rezultati un to atSkiribas no C izlases aprékinu datiem norada uz stjuartu un
pilotu darba pienakumu atskiribam. Neskatoties uz augsto atbildibas limeni stjuartu darba, pilotu
darba tas ir butiskaks, tadél iezimé negativas sakaribas “Organizatoriskie un darba apstakli” skala

ar tadiem fizikalajiem faktoriem ka troksnis, radiacija un spiediena mainas.

Fizikalo darba vides riska faktoru saistiba ar psihoemocionalo slodzi aprékins stjuartu

izlasei (C), statistiski nozimigas sakaribas
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Stjuartu izlasé pastav gan pozitivo, gan negativo statistiski nozimigo korelaciju atskiribas
no F izlases.

Statistiski nozimigas pozitivas sakaribas starp fizikalo darba vides riska faktoru un
psihoemocionalas slodzes aptauju rezultatiem C izlases grupa

1. PP un DD (r=0.272; p= 0.015)

Jo augstaki “Preventivie pasakumi” skalas rezultati, jo augstaki ‘“Darba saturs / Darba
slodze” skalas rezultati. Preventivo pasakumu skalas apgalvojumu augstakas vértibas izsaka
darbinieka sabalanséta un veseliga dzivesveida piekopSanu. Darba satura un darba slodzes skalas
augstakas vertibas nozimé to, ka darbinieks ir apmeirinats ar laiku un grafiku. Tatad, jo
darbiniekam &rtaks un samérigaks darba grafiks, jo sabalansétaks ir darbinieka miega rezims,
uzturs un sportisko aktivitasu veiksana.

Statistiski nozimigas negativas sakaribas starp fizikalo darba vides riska faktoru un
psihoemocionalas slodzes aptauju rezultatiem C izlases grupa

1. MK un DD (r=- 0.452; p=0.000)

Jo augstaki “Mikroklimats” skalu rezultati, jo zemaki rezultati skala “Darba saturs / Darba
slodze”. Darbiniekus ietekmé ar tadi fizikalie darba vides riska faktori ka mikroklimats — sausais
gaiss, apgaismojums, temperatiiras svarstibas, ar€jie laikapstakli. Mikroklimatam ir tieSa sakariba
ar darba slodzi. Jo vairak laika darbinieks ir paklauts dazadu mikroklimata faktoru ietekmei, jo
leilaka ir darbinieka noslodze. So negativo statistiski nozimigo sakaribu var izteikt ar diagrammas

palidzibu, lai labak izprastu korelacijas raksturu (sk. 3.13. att.)
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3.13. att. C izlases fizikalo darba vides riska faktoru aptaujas MK skalas un
psihoemocionalas slodzes aptaujas DD skalas negativas sakaribas korelacijas

diagramma
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2. MK un KV (r= - 0.275; p=0.014)
Jo augstaki “Mikroklimats” skalu rezultati, jo zemaki rezultati skala “Savstarpgjas
attiecibas, Komanda-vadiba”. Jo izteiktaka mikroklimatisko raditaju ietekme uz darbinieku, jo

zemaki savstarp&jo attiecibu, sapratnes un atbalsta, raditaji ar kolégiem un vaditajiem.

3. MK un KA (r=-0.377; p=0.001)
Jo augstaki “Mikroklimats™ skalu rezultati, jo zemaki rezultati skala “Karjeras attistiba”.
Pie ilgaka mikroklimatisko faktoru ekspozicijas laika, darbinieks zemak izjiit karjeras attistibu

faktorus, ka karjeras virzibu, darba sp&ju noveértéjumu un profesionalos sasniegumus.

4. RS un DD (r=-0.385; p= 0.000)
Jo augstaki “Radiacija un spiediena mainas” skalu rezultati, jo zemaki rezultati skala
“Darba saturs / Darba slodze”. Negativa sakariba noverojama starp radiacijas un spiediena
mainas apgalvojumiem un darba saturu un slodzi. Jo vairak darbinieks paklauts spiediena

mainam, jo lielaka ir darba slodze un jo mazak darbinieks var kontrolét darba slodzi.

T kriterijs

Abu aptauju, fizikalo darba vides riska faktoru un psihoemocionalas slodzes, rezultatu
empiriskie sadalijumi atbilst normalajam sadalfjumam, tadel aprékina T kritériju ka parametriskas
statistikas metodi.

Ar Kolmogorova-Smirnova Z kriteriju tika aprékinatas un noteiktas statistiski nozimigas
pozitivas un negativas korelacijas. Neskatoties uz augstajiem rezultatiem, autore izléma apskatit
ar1 abu izlasu (stjuartu (C ) un pilotu (F)) fizikalo darba vides riska faktoru un psihoemocionalas

slodzes aptauju rezultatu iesp&jamas statistiski nozimigas atskiribas un tendences.

Statistiski nozimigas atSkiribas un tendences uz atSkirtbam starp C un F izlaSu mérijjumiem
Signifikance, kas zemaka par 0.05 parada vai aptauju rezultatos nove€rojamas statistiski
nozimigas atskiribas.
Noverojama tendence uz atskiribam péc fizikalo darba vides riska faktoru aptaujas 1. skalas
“Troksnis un vibracija” rezultatiem, jo signifikance ir 0.084. Tendence uz atskiribu — F izlasi
troksnis ietekmé vairak neka C izlasi (Sk. 3.9.tab.) un rada lielaku noguruma un nervozitates

[Tmeni.
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3.9.tab.
T Kkriterijs aprékins C un F izlasém fizikalo darba vides riska faktoru aptaujas

rezultatiem
Fizikalie darba vides riska faktori
Skalas t |Signifikance Izlases
C F
TR 1,743 ,084| 9,0380| 10,1754
MK -,333 ,740| 10,6456, 10,4561
RS -,979 ,329|  9,2658 8,8070
PP -,274 ,785| 9,0380 8,8947

Novérojama statistiski nozimiga atskiriba starp abam izlas€m péc psihoemocionalas slodzes
aptaujas 1. skalas “Darba saturs / Darba slodze” rezultatiem. Darba saturs un darba slodze

aptaujas rezultatu aprékins augstaks C izlasei neka F izlasei.

T kriterijs aprekins C un F izlasem psihoemocionalas slodzes aptaujas rezultgz'lltli(c)e.lfb.
Psihoemocionala slodze
Skalas t  |Signifikance Izlases
C F
DD -4,504 ,000 6,9747 | 48772
KV -1,013 ;313 13,1519 | 12,5789
KA 1,403 ,163 10,9367 | 11,9474
ODA -,663 ,509 10,0506 | 9,7544

Péc T kritérija aprékina veikSanas var secinat, ka pastav_viena statistiski nozimiga

atS§kirtba psihoemocionalas slodzes petijjuma rezultatos:

e Darba saturs un darba slodze augstaka stjuartu (C ) izlasei neka pilotu (F) izlasei (sk.
3.10.tab.).
Statistiski nozimiga atskiriba lauj secinat, ka stjuartu darba pienakumi rada augstaku fizisko
pieptli un stjuarti darba slodzi uztver vairak neka piloti. Stjuartu darba grafiks un slodze no
pilotu darba grafika un slodzes neatSkiras. AtSkiribas manamas darba apraksta un veicamajos

darba pienakumos.
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Respondentu komentari:

Aptaujas ietvaros respondentiem tika dota iesp&ja izteikt savus komentarus par darba vidi
un ar to saistitajiem jautajumiem, ka arT sniegt ieteikumus darba vides uzlabosanai, jo labakais
eksperts par savu darba vidi ir darbinieks pats.

Fizikalie riska fatori un ar tiem saistitie komentari

Troksnis

Ka bitiskakais fizikalais darba vides riska faktors pec respondentu komentariem atzistams
troksnis. Stjuarti un piloti savos komentaros min, ka troksnis ir nogurdinoss faktors, it ipasi uz
DASH Q400 lidmasinas: “Dash — lidojuma laika ir liels troksnis, servisa laika neizturams,
Troksnis ir visnogurdinosakais darba dienas laika”.

Troksna ietekmes mazinasanai darbinieki piedava atlaut lietot ausu aizbaznus darba laika.
Ausu aizbaznu lietoSana lidojuma liaka nav atlauta drosibas apsvérumu dél un ar7 dienas trokSna
ekspozicija neparsniedz 80-85dB robezu.

Kada respondente norada, ka ja méneSa ietvaros darba grafika parsvara sanak veikt
lidojumus ar DASH Q400 lidmasinu, tad arT ikdiena vina runa paaugstinata toni uz ko norada
gimenes locekli. Sis komentars spilgti norada ne tikai uz konkréta lidmasinas tipa trok$nu limena
ipatnibam, bet ar uz to, ka neskatoties uz faktiskajiem laboratoriskajiem mérijjumiem, troksna
reala ietekme uz darbinieku ir biitiska. Protams, japiemin katra cilvéka individuala uztvere un
konkré&tu faktoru izjuta.

Piloti komentaros izsaka nepiecieSamibu péc aktivas trokSnu slapésanas sist€mas austinam.
Tas atvieglotu komunikaciju starp apkalpes locekliem un sazinu ar gaisa satiskmes kontroles
torniem. Komentars par austinu mainas nepiecieSamibu norada, ka darbiniekiem ir
nepiecieSamiba péc klusakas darba vides, ko tiesi ietekmétu aktivas trokSnu slapeSanas sistema.

Mikroklimats

Ka galveno mikroklimata faktoru respondenti savos komentaros norada temperatiiras
svarstibas uz lidmaSinas borta, 1pasi uzsverot temperatiiras atskiribas starp lidmasinas salonu un
virtuvi. Ar temperatiiras svarstibam gaisa kuga apkalpé nodarbinatie sastopas ari parvietojoties no
ofisa telpam uz drosibas kontroli un uz lidmasinam. Temperatiiras svarstibu radito saaukstésanos,
it Tpasi ziemas sezona min gan stjuarti, gan piloti. P& personalvadibas datiem slimibas lapu
skaits procentuali ir augstaks ziema, tacu art vasara tas ir augsts, galvenokart min€to temperatiiras
svarstibu dél. Var secinat, ka mikroklimats ietekmé darbinieka fizisko veselibu, ka rezultata ari

emocionalo passajiitu.
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Par sauso gaisu respondenti komentarus nav izteikusi. Tikai piemin, ka biitu nepiecieSams
uz lidmasinas borta nodro$inat mitrinoSus roku krémus. Ta ir butiska norade uz to, ka sausais
gaiss tomér ietekmé gaisa kuga apkalp& nodarbinatos.

Psihoemocionala slodze un ar to saistitie komentari

Darba grafiks

Par darba grafiku respondenti izteica daudz komentarus. Darba grafiks minéts ka galvenais
darbinieku passajiitu un darba / privatas dzives balansa ietekméjosais faktors. Respondenti min,
ka darba grafiks nelauj pietickami atpusties un rada psihoemocionalo spriedzi, ka ar1 nogurumu.
Gritas un nogurdinosas ir darba dienas, kuras ir 10-12 stundu garas. Respondenti iesaka parskatit
darba grafiku planoSanas algoritmus, ka pieméram, ned€lu planot vakara reisu un ned€lu agros
reisus, jo nogurumu rada v€lo un agro reisu variacijas nedglas ietvaros.

Stresa menedZments

Respondenti sniedz vairakus ieteikumus stresa kontrolei un mazinasanai. Komentaros
izteikta nepiecieSamiba p&c stresa vadiSanas jeb menedzmenta apmacibam. Var secinat, ka
darbinieki ikdiena izjit stresa ietekmi un ka nepiecieSamas konkrétas zinasanas un instrumenti
stresa situaciju vadiSanai. Ja paaugstinats stress ir ikdienas darba dzives sastavdala, var nepietikt
ar paSiedvesmu vai tikai teorétiskam vadlinijam stresa mazinaSana, nepiecieSamas profesionalas

apmacibas, kas darbiniekam piedava dazadas pieejas un realas ricibas shémas.

3.4. NASA-TLX indekss - gariga un fiziska darba mijiedarbibas analize

Lai gan darba téma ietver fizisko darba vides riska faktoru un psihoemocionalas slodzes
saistibu noteikSanu, gaisa kuga salona apkalpei svariga ir gariga un fiziska darba mijiedarbiba,
kas var butiski ietekmét psinoemocionalas slodzes limeni.

Objektivas kopainas iegiiSanai par gariga un fiziska darba mijiedarbibu gaisa salona
apkalpé nodarbinatajiem, biitiski veikt darbinieku aptauju un rezultatu analizi ar NASA-TLX
indeksa palidzibu.

Lai skatitu atSkiribas iegltajos rezultatos, jaizprot pilotu un stjuartu darba specifikas
atSkiribas. Kur stjuarti pavada savu darba dienu aktiva komunikacija ar pasazieriem, intensivi
parvietojas pa salonu, nodroSina lidojuma servisu, neaizmirstot par visu nepiecieSamo drosibas
procediiru veikSanu. Savukart piloti darba dienu pavada pilotu kabin€, nevarot brivi parvietoties

pa lidmasinas salonu lidojuma laika. Pilotu darba pienakumos ietilpst ne tikai lidmasinas
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pacelSana un nosédinasana, bet ar1 lidojuma formala puse, lidojuma kontrole un nepartraukta
lidojuma monitoréSana.

Neskatoties uz darbinieku atraSanos viena lidmaSina, abu amatu darba diena ir saméra
atSkiriga, tacu galvena prioritate ir nemainiga — droSiba. Tas prasa koncentréSanos, atbildibu un
zinasanas par iek$€jam procedtiram gan pilotiem, gan stjuartiem.

Ta ka stjuartu un pilotu darba noslodze ir augsta un fizikalo darba vides riska faktoru,
psihoemocionalas slodzes aptaujas bija apjomigas, tad NASA-TLX metodes aptauju veica 20
respondenti — 10 stjuarti un 10 piloti, izmantojot datorversiju.

NASA-TLX indeksa aprékina un vidéjo vértibu analizes abam izlasém — stjuartiem (C )
un pilotiem (F) var secinat, ka stjuartu izlase uzrada augstakus rezultatus neka pilotu izlase visas
vertibu skalas. Var izSkirt 1pasi lielu atSkiribu fiziskas slodzes skala, kas ir paSsaprotami, ja
salidzina stjuartu un pilotu darba pienakumus. Stjuartiem ta ir parvietoSanas pa lidmasinas salonu
no briza, kad tiek izslégta droSibas zime*piespradzeties ar droSibas jostam” lidz bridim, kad ta
tiek ieslégta.

Pasazieru serviss ietver servisa ratu parvietoSanu, kuru svars sasniedz 120kg (sk. 3.14. att.)
un konteineru parvietosanu, kur glabajas servisam nepiecieSamie produkti. ArT tad, kad serviss ir

beidzies, atlikusaja lidojuma laika regulari javeic apgaita pa lidmasinas salonu.

3.14. att. Lidmasinas servisa rati

Vel viena biitiska atSkiriba noveérojama skala frustracija, kur stjuartu izlases rezultatu vidgja
veértiba ir 86 punkti, pilotu izlases vidéja veértiba 78.5 (sk. 3.15. att.). Tas izskaidrojams ar
pasazieru servisu un patstavigo kontaktu ar klientiem. Tas nav viegls uzdevums, reisu ir daudz,
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darba grafiks ir noslogots. Stjuartiem jauzklausa pasazieru v€lmes un jaatrisina dazadas
situacijas, tai skaita arl problémsituacijas. Darba pienakumi prasa augstas koncentréSanas un
komunikativas sp&jas. Augsto rezultatu ietekme art citi faktori ka troksnis, garigd un fiziska

slodze.
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3.15. att. Stjuartu un pilotu izlaSu vid€jie rezultati, gariga un fiziska darba mijiedarbibas

analize NASA-TLX

3.5.Fizikalo darba vides riska faktoru laboratoriskie mérijumi

TrokS$na mérijums

Bombardier Dash Q400 lidmasinai laboratoriskais trokSna mérijums veikts piesaistot
specialistus no Rigas Stradina universitates Higiénas un arodslimibu laboratorijas (sk. 3.11.tab.).

Troks$nu mérijjumu tabula noteiktie raditaji:

Lpa min — minimalais A-izsvarotais skanas spiediena ITmenis;

Lpa max — maksimalais A-izsvarotais skanas spiediena limenis;

Lpcpeak — ekvivalentais nepartrauktais A-izsvarotais skanas spiediena [imenis laika perioda;

Lpaeg,T — pika lielums;

Lex, sn — ikdienas trokSna ekspozicijas limenis — trokSnu ekspozicijas Itmenu laika
izsvarotas vidgjas vertibas astonu stundu darba diena.

Normativie lielumi trok$pu mérfjuma noraditi atbilstoSi MK not. Nr. 66 “Darba

aizsardzibas prasibas nodarbinato aizsardzibai pret darba vides troksna radito risku”, 04.02.2003.

61



standartizéta astonu stundu darba diena atskaites perioda darba dienas troksna ekspozicijas
Iimena Lex, sH un pika [imena Lpaeq 1 robezvertibas attiecigi ir 87 dB(A) un 140 dB.
TrokSna mérfjumu tabula neuzrada trok$na ltmena parkapumu. Troksnu ekspozicijas

lielumi ieklaujas normativo trokS$nu limenu robezas.

3.11. tabula
Laboratoriskais trok§na mérijums Bombardier Dash Q400 lidmasinai, 2015. gads
E Noteiktie raditaji Normativais lielums
5o 1=
§ Darba vietas apraksts :% E
g E ; LpA min LpA max LpCpeak LpAeq,T LEX‘ 8H LpCpeak LEX, 8H
= g° dB dB dB dB (A) dB(A) dB dB(A)
S
8 =
1.1 | Pilotu kabine, pilotu d/v, 10 min 591
lidmasinas pacel3anas laika 66.1 93.3 119.7 76.1
8 st. 76.1
1.2 | Pilotu kabine, pilotu d/v, 8st. 76.0 94.4 106.2 778 778 140.0 870
lidmasinas lidojuma laika
1.3 | Pilotu kabine, pilotu d/v, 20 min 65.0
lidmasinas nolaiSanas laika oSt 674 976 115.9 8.8 788
2.1 | Lidmasinas salona aste, 10 min 62.8
stjuartu d/v, lidmasinas 71.6 88.6 112.8 79.0
pacelSanas laika 8 st. 79.0
2.2 | LidmaS$inas salona aste,
stjuartu d/v, lidmasinas 8 st. 78.9 95.4 1111 83.1 83.1 140.0 87.0
lidojuma laika
2.3 | Lidmasinas salona aste, .
stjuartu d/v, lidmasinas 20 min 69.8 87.8 111.6 76.5 625
nolaiSanas lidojuma laika 3 st. 76.5

Vibracijas merijjums

Bombardier Dash Q400 lidmasinai laboratoriskais vibracijas merfjums veikts 2016. gada
piesaistot specialistus no Rigas Stradina universitates Higi€nas un arodslimibu laboratorijas (sk.
3.12.tab.).

Vibracijas paatrinajuma vértibas m/s? apzimg&jumi:

ax — vibracijas videji kvadratiskais paatrinajums x ass virziena;

ay - vibracijas videji kvadratiskais paatrinajums y ass virziena,

az - vibracijas videji kvadratiskais paatrinajums z ass virziena;

as — vibracijas vislielakais vid€ji kvadratiskais paatrinajums (summarais);

A(8) — vibracijas paatrinajuma ekspozicijas vértiba 8 stundu darba dienai.

Normativie lielumi vibracijas mérjjuma noraditi atbilstoSi MK not. Nr. 284 “Darba
aizsardzibas prasibas nodarbinato aizsardzibai pret vibracijas radito risku darba vide”,
13.04.2004. visa kermena vibracijai standartizéta astonu stundu atskaites perioda dienas

ekspozicijas robezvertiba ir 1.15 m/s? un dienas ekspozicijas darbibas vértiba ir 0.5 m/s?.
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3.12. tabula

Laboratoriskais vibracijas mérijums Bombardier Dash Q400 lidmasinai, 2015. gads

Darba Ekspozicijas Vibracijas paatrindjuma vertibas m/s? Normativais
vietas Darba vietas apraksts ilgums darba -

N, dien ax ay az as A(8) lielums
Pilotu kabine, pilotu d/v, i .

1.1 lidmaginas pacel3anas laika. 10 min 0.05 0.09 0.41 0.44 0.064 | Visa kermena
Meérijums veikts uz krésla. Bt 044 vibracija
Pilotu kabine, pilotu d/v, Visa kermena

1.2 lidmasinas lidojuma laika. 8 st. 0.034 0.032 0.083 0.12 0.12 L
MerTjums veikts uz krésla. vibracija
Pilotu kabine, pilotu d/v, . .

13 | lidmasinas nolaitanas laiks, | 20 ™" 0057 | 0066 | 020 | o023 | 004 | Visakermena
MerTjums veikts uz krésla. 8 st. 0.24 vibracija
Lidmasinas salona aste, .

g1 | Syuartud/, lidmasinas 10min 0.104 0.04 0.32 0.36 0052 | visa kermena
pacel$anas laika. M@rTjums vibracija
veikts uz krésla. 8 st. 0.36
Lidmasinas salona aste,

20 | juartu v, lidmasinas 8st. 005 | 0044 | 005 | o011 001 | Visakermena

idojuma laika. M@rfjums vibracija
veikts uz krésla.
Lidmasinas salona aste,

03 | Stuartud/y, lidmasinas 20 min 0.13 0075 | 024 0.32 0085 | Visa kermega
nolaiSanas lidojuma laika. vibracija
MeEerijums veikts uz krésla. 8 st. 0.32

Laboratoriskie vibracijas merjjumu rezultati neuzrada vibracijas raditaju normativu

parsniegtas vertibas.

Mikroklimata merijumi

Laboratoriskos mikroklimata raditaju meérjjumus veikusi Rigas Stradina universitates

Higiénas un arodslimibu laboratorija, 2011. gada 11. marta. Mikroklimata mérfjumi veikti

Bombardier DASH Q400 tipa lidmasinai.

TesteéSanas procesa veikti tadu mikroklimatisko raditaju noteikSana ka gaisa relativais

mitrums (GRM, %) un gaisa temperatiira, noteikti stavoSam darbam védera limeni 1.I1m

augstuma no gridas un sedosam darbam védera [imen1 0.6m augstuma no gridas (sk. 3.13. tab.).
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3.13. tabula

Laboratoriskais mikroklimata raditaju (GRM, %; t,"C) mérijums Bombardier Dash Q400
lidmasinai, 2011. gads

Darba GRM t, °C
vietas Darba vietas apraksts % 0.6m 11m Normativais lielums
Nr.

Aukstais periods:
Viegls darbs (I kategorija)
GRM, % 30.0-70.0;

. - . t°C: 19-25
Pilota kabine, pilotu d/v 8.9 236 i

lidmasinas lidojuma laika = Siltais periods:

Viegls darbs (I kategorija)
GRM, % 30.0-70.0;
t°C: 20-28

Aukstais periods:
Videji smags darbs (11
kategorija)
GRM, % 30.0-70.0;

o _
Lidmasinas salona aste, stjuartu ©C: 16-23

d/v lidmaginas lidojuma laika. 13.7 - 25.3

Siltais periods:
Videji smags darbs (l1
kategorija)
GRM, % 30.0-70.0;
t°C: 16-27

Apskatot mikroklimata raditaju merjjuma rezultatus redzams, ka gaisa temperatiiras raditaji
atbilst normativajiem lielumiem. Gaisa relativa mitruma raditaji ir stipri zem noteikta normativa
lieluma minimuma. Gaisa relativa mitruma norma ir 30-70%, tacu darba vietas, kur veikti

mérfjumi - 8.9% un 13.7%.

3.6.Radiacijas mérijumi ar Cari-6

2010. gada laika posma no janvara lidz septembrim A/S ,,airBaltic Corporation” tika veikts
gaisa kugu apkalpes uznemtas radiacijas starojuma mérijumu (skat. 10. pielikumu), kura redzams,
ka 10 méneSu perioda maksimalais starojuma lielums, ko san€mis stjuarts ir 4.47mSv, tatad
maksimalais gada starojums neparsniedz 6mSv gada. Meérjjuma veikSanai tika izmantoti
individualie radiacijas dozimetri.

Katru gadu tiek aprékinati individualie radiacijas m&rfjumi visiem gaisa kuga apkalpé
nodarbinatajiem, izmantojot datorprogrammu CARI6, kura ar Netline Crewlink (sistéma, kura
parvalda apkalpju darba grafikus) programma pieejamo informaciju par ikviena darbinieka

veiktajiem reisiem, veic aprékinu, nemot véra lidmasinas tipu vai tipus ar kuriem darbinieks ir
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veicis reisus, apekinot vidgjo lidojuma augstumu un virzienu, lidojuma laiku un citus parametrus,
lai precizak sp&tu noteikt sanemto kosmiskas radiacijas vid€jo radijumu.

Radiacijas mérijumi ir pieejami visiem gaisa kuga apkalpes darbiniekiem datorsistéma, kur
veicot registraciju iesp&jama briva piekluve radiacijas datiem un var apskatit individualo profilu

(sk. 11. pielikums).

3.7.Fizikalo un psihoemocionalo darba vides riska faktoru vértéjums ar Somijas 5

ballu metodi

Somijas 5 ballu metode ir viena no popularakajam darba vides riska faktoru vértéSanas
metodém. Lai izvertetu aptaujas gaita apzinatos fizikalos un psihoemocionalos riska faktorus, to
precizakai izpratnei, defin€Sanai un parskatam tiek izmantota arT Somijas 5 ballu metode.

Bitiskakie gaisa kuga apkalpé nodarbinato ietekm&josie riska faktori ir troksnis, vibracija
un radiacija. Ka noskaidrots matematiski statistiskaja petijuma dala troksnis un vibracija ir tiesi ar
psihoemocionalo slodzi saistiti fizikalie darba vides riska faktori.

Troksna riska pakapes noteik$anai izmantota uz Somijas 5 ballu riska noveértéSanas metodi
balstita V. Kalka [50] veikta modifikacija “Matrica trok$na radita riska vispar&jai novértésanai”.

Lai noteiktu riska pakapi vibracijai, izmanto V. Kalka Somijas 5 ballu metodes
modifikaciju “Matricu vibracijas radita riska vispar&jai noteikSanai” [50].

Fizikalo darba vides riska faktoru vertéjums
Troksna riska pakapes noteikS§ana ar matricu troksna radita riska visparéjai novertesanai

Troks$na riska pakapi nosaka Bombardier DASH Q400 propelleru lidmasSinai, balstoties uz
laboratorisko merijumu rezultatiem (sk. 3.11. tab.).

Vidgjais troksna ekspozicijas Iimenis ne pilotiem, ne stjuartiem neparsniedz 80dB.

Balstoties uz troksna riska pakapes vértgjuma matricu, iegist I riska pakapi (sk. 3.14. tab.).
ST noteikta I riska pakape attiecas uz gaisa kuga salona un gaisa kuga vadibas apkalpé

nodarbinatajiem.
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Matrica trok$na radita riska visparéjai noteikSanai

3.14. tabula

Troksna ekspozicijas limenis, dBA

Lex, sH; LaegT)

<80 80-84 85 - 87 87-90 >90
| 1 11 v \Y
Obligatas veselibas Obligatas veselibas Obligatas veselibas Obligatas veselibas

parbaudes: 1x3gados | parbaudes: 1x2gados parbaudes: katru parbaudes: katru gadu

(pie LEX, 8H) (pie LEX, 8H) gadu (pie LEX, 8H) (pie LEX, 8H)
Meérijumi darba vidé: | Meérfjumi darba vidé: | Meérfjumi darba vide: Meérijumi darba vide:

1x3gados (pie pie 1xgada (pie pie 1xgada (pie pie 1xgada (pie pie

LAeqT) LAeqT) LAeqT) LAeqT)

Individualo dzirdes
aizsardzibas lidzeklu
lietosana (pie
LAeqT).

Individualo dzirdes
aizsardzibas lidzeklu
lietosana (pie pie
LAeqT).

Individualo dzirdes
aizsardzibas lidzeklu
lietoSana (pie pie
LAeqT).

Individualo dzirdes
aizsardzibas lidzeklu
lietosana (pie pie
LAeqT).

Speciali pasakumi
nav nepiecieSami

Pasakumi trok$na

Drosibas zimes
uzstadiSana (lietot

Drosibas zimes
uzstadisana (lietot

Drosibas zimes
uzstadisana (lietot

samazinasanai. dzirdes aizsardzibas dzirdes aizsardzibas dzirdes aizsardzibas
lidzeklus) (pie pie lidzeklus) (pie pie lidzeklus) (pie pie
LAeqT). LAeqT). LAeqT).
Darblnlelfu aprr?a_cha Pasakumi trokina Steidzami Pasakuml Trokina noversana vai
par troksna kaitigo R trok$na T “
. - samazinasanai. R darba partrauksana.
ietekmi. samazina$anai.

Darbinieku apmaciba
par troksna kaitigo
ietekmi

Darbinieku apmaciba
par troksna kaitigo
ietekmi

Darbinieku apmaciba
par troksna kaitigo
ietekmi

No riska izvertésanas tabulas izriet, ka nav nepiecieSami speciali pasakumi trok$na [imena

samazinasanai. Neskatoties uz to gaisa kugu apkalpé nodarbinatie veselibas parbaudes veic katru
gadu. Reizi divos gados tiek atjaunots gaisa kuga apkalpes locekla veselibas sertifikats, kuru péc
veselibas parbauzu veik$anas izdod Civilas Aviacijas agenttira (CAA). Reizi 5 gados obligata ir
audiometrijas parbaudes veikSana ikvienam gaisa kuga apkalpes darbiniekam.

Ikgadgjas darbinieku darba aizsardzibas instruktazas pastavigi tiek atgadinata trok$pa ka
negativa ietekme, atgadinats par ausu aizbaznu lietojumu un citiem ar troksni saistitiem
faktoriem.

Individualo aizsardzibas lidzeklu — ausu aizbaznu lietojums

Stjuartu un pilotu ofisa telpas, kur notiek sagatavoSanas reisiem ir brivi pieejami
vienreizgjie Uvex dzirdes aizsardzibas lidzekli, ausu aizbazni (SNR35).

Ausu aizbazni paredzéti tikai lietoSanai uz lidostas perona, jo atrodoties 50m pirms DASH
Q400 lidmasinas, trok$na limenis ir 85-88 dB(A), pirms Boeing-737, 86 dB(A); atrodoties aiz
DASH Q400 troksnis sasniedz 80-85 Db(A), bet pirms Boeing-737 lidz pat 93 dB(A). Tatad
trok$na riska Itmenis atrodoties tuvuma DASH Q400 un Boeing-737 lidmasinam vertgjams ar [V

riska pakapi (sk. 3.14. tab.). Jaatzimé, ka Sada ekspozicija troksnim nav bieza, troksna
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ekspozicijas laiks ir 1ss, apméram 2 miniites, kamér lidmasina ienem vietu stavvieta un izslédz
dzingjus, $adiem gadijumiem darbinieki var izmantot ausu aizbaznus.

P&tijuma ietvaros respondenti tika aptaujati par ausu aizbaznu lietojumu atrodoties uz
lidostas perona. Aptaujas anketa atbildot ar “Ja” vai “Né&”. Noskaidrojas, ka no kopuma
aptaujatajiem 136 respondentiem, tikai 20% lieto dzirdes aizsardzibas Iidzekli, bet 80% tos
nelieto (sk. 3.16. att.).

M Lieto

 Nelieto

3.16. att. GKA ausu aizbaznu lietojuma kopvértéjums procentuali

Sadalot ieglitos aptaujas rezultatus par ausu aizbaznu ka individualo aizsardzibas Iidzekli,
lietojumam uz lidostas perona, grupas, iegiist, ka ausu aizbaznus lieto 9 stjuarti un 18 piloti (sk.

3.17. att.). Ausu aizbaznus nelieto 70 stjuarti un 39 piloti.

80
70
70
60
50

40

39
30
18
20
9
N |
0
FC

cC

H Lieto M Nelieto

3.17. att. Ausu aizbaznu lietojums stjuartiem (CC) un pilotiem (FC)
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Troks$na riska pakapes vertejuma kopsavilkums:

e Vispargja troksna riska pakape stjuartiem un pilotiem - I riska pakape — nenozimigs risks,
pasakumi nav nepiecieSami, p&c trok$na matricas novertgjuma.

Tomér autore riska pakapi paaugstina, par galgjo rezultatu izvert€jot un nosakot troksna
risku ar II riska pakapi, balstoties uz stjuartu un pilotu profesiju specifisko izvertéjumu un
troksna statistiski nozimigo saistibu ar psihoemocionalo slodzi. Neskatoties uz to, ka faktiskie
trokSna mérjjumi ieklaujas normativajos lielumos un arT matrica tos vert€ ka I riska pakapi,
troksnis ir nogurumu un nervozitati sekmejoss faktors darbinieku ikdiena. Risks ir jakontrolg,
regulari jaatjauno mérjjumi. Darbiniekus jainformé par trok$na radito psihoemocionalo spriedzi
un tas samazinasanas iesp&jam.

Troksnis izraisa distresu un rada emocionalus traucgjumus drabinickam, ka nogurums un
nervozitate, jo trok$na fundamentalais mérkis ir pieveérst uzmanibu un bridinat, ka rezultata
skanas un troksni izraisa emocijas un ricibu, atrodoties troksni ilgstosi rodas miega traucgjumi

[51].

Vibracijas riska pakapes noteikSana ar matricu vibracijas radita riska visparéjai
novértesanai

Vibracijas riska pakapes noteikSanai izmanto Bombardier DASH Q400 propelleru
lidmasinai veiktos laboratorisko mérijumu rezultatus.

Vibracijas mérjjumu tabulas dati apliecina, ka normativie lielumi atbilstosi MK not. Nr.
284 “Darba aizsardzibas prasibas nodarbinato aizsardzibai pret vibracijas radito risku darba vide”
netiek parsniegti un visa kermena vibracija ekspozicijas robezvertiba, standartizéta astonu stundu
atskaites perioda, neparsniedz - dienas ekspozicijas robezvértibu - 1.15 m/s? un dienas
ekspozicijas darbibas vértibu - 0.5 m/s? (sk. 3.12. tab.).

Vertgjot vibracijas risku ar matricas vibracijas radita riska vispar€jai novért€Sanai
palidzibu, iegiistam vibracijas vértgjumu Stjuartiem un pilotiem — I riska pakapi. Péc veért&juma

tabulas datiem speciali pasakumi nav nepiecieSami (sk. 3.15. tab.).
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3.15. tabula

Matrica vibracijas radita riska visparéjai noteikSanai

Visparéjas vibracijas dienas ekspozicijas darbibas vertiba, m/s? (A8)
<0.5 0.5-038 08-1 1-1.15 >1.15
| 1 i [\ \Y
Obligatas veselibas Obligatas veselibas Obligatas veselibas Obligatas veselibas
parbaudes: 1x2gados | parbaudes: 1x2gados | parbaudes: 1x2gados | parbaudes: katru gadu
Meérijumi darba vidé: | Meérfjumi darba vidé: | Meérfjumi darba vide: Vibracijas Itmena
1x gada 1x gada 1x gada kontrole katru nedélu
Individualo Individualo Individualo Individualo
aizsardzibas Iidzeklu | aizsardzibas Iidzeklu | aizsardzibas lidzeklu aizsardzibas I1dzek]u
oo : lietoSana. lietosana. lietoSana. lietoSana.
Speciali p a§akum1 Steidzami pasakumi
nav nepieciesami Pasakumi vibracijas Pasakumi vibracijas vibraciias Darbus aizliegts veikt
samazinasanai. samazinasanai. acyas bez aizsarglidzekliem
letekmes laika letekmes laika samazinasanai. vai bez ietekmes laika
samazinasana. samazinasana. Ietekmes_Jalka samazinasanas.
samazinasana.
Darbinieku apmaciba | Darbinieku apmaciba | Darbinieku apmaciba | Darbinieku apmaciba
par vibracijas kaitigo | par vibracijas kaitigo | par vibracijas kaitigo par vibracijas kaitigo
ietekmi. ietekmi. ietekmi. ietekmi.

Vibracijas riska pakapes apréekina kopsavilkums:

e Vibracija gaisa kuga apkalpé nodarbinatajiem — I riska pakape.

Fizikalo darba vides riska faktoru un psihoemocionalas slodzes pétijuma iegitie dati

norada, ka vibracija kopa ar troksni rada paaugstinata noguruma un nervozitates Itmena

iesp&jamibu un saistibu ar psihoemocionalo slodzi.

Mikroklimata riska pakapes noteik§ana ar Somijas 5 ballu matricu

Mikriklimata riska pakapes noteikSanai véra nem vairakus mikroklimatiskos raditajus un

mérjjumus, ka gaisa relativais mitrums, gaisa temperatiiru darba vietds lidmasina un ara
temperatiiras ietekmi.

Gaisa temperatiira

Péc laboratorisko mérfjumu datiem (sk. 3.13. tab.), gaisa temperatira uz lidmasinas borta
gan pilotu darba vieta lidmasinas kabing, gan stjuartu darba vieta virtuvé, kas atrodas lidmasinas
asté, gaisa temperatiira atbilst normativajiem lielumiem. Gaisa temperatiiras risks, nemot veéra,
laboratorisko mérfjumu faktiskos rezultatus, atseviski biitu vertejams ar I riska pakapi.

Japiemin gaisa temperatiiras svarstibas lidmasina. Lidma$inas gaisa temperatira tai
atrodoties uz zemes tiek reguléta atkariba no sezonas, ieslégts kondicionieris vai sildiSanas
rezims. Atrodoties uz zemes neizmanto lidmasina iebuvéto akumulatoru (APU — auziliary power
unit), bet parvietojamo bateriju, ko pievieno lidmasinai (GPU — ground power unit). Biezi vien

GPU pievienoSana nenotiek (tas nav pieejams vai lidostas zemes servisa darbinieki ir aiznemti ar
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citu reisu apkalpoSanu un nepaspgj to pievienot) un lidmasina temperatiira ir vai nu paaugstinata
vai pazeminata. leslédzot lidmasinas dzingjus, sakas temperatiras regulacija, ieslégts
kondicionieris vai sakta lidmasinas gaisa temperatiiras paaugstinaSana. Sasniedzot lidojuma
augstumu temperatiira lidmasinas salona parasti ir vai nu paaugstinata vai pazeminata.
Temperatiiras lidmasinas salona ir atSkirigas, pilotu kabin€ parasti temperatiira ir augstaka, salona
zemaka. Piem@ram, Bombardier DASH Q400 lidmasina nov€rojamas 1paSi izteiktas gaisa
temperatiiras svarstibas, stjuartu draba vieta virtuvé, kas atrodas lidmasinas aizmugurgja dala,
temperatiira lielakoties ir zemaka neka citas lidmasinas zonas.

Papildus janem vera laikapstaklu ietekme, lietus, vEjs, sniegs, karstums. Piloti un stjuarti
parvietojas no ofisa telpam uz lidmasinu un atpakal p&c darba laika beigam. Ja diena ieplanoti
divi reisi, tad iesp&jams ir jamaina lidmasinas, kas nozime& parvietosanos ara.

No gaisa temperatiiras ietekmé&joSo faktoru apskata izriet, ka vértgjot mikroklimata riska
pakapi nevar balstities tikai uz laboratoriskajiem merijjumiem.

Gaisa relativais mitrums (GRM, t°C)

Mikroklimata mérijuma tabula (sk. 3.13. tab.) rada, ka GRM pilotu kabing ir 8.9%, bet
stjuartu darba vieta virtuve, kas atrodas lidmasinas asté, GRM ir 13.7%.

Vadoties péc normativajiem lielumiem un faktiskajiem merijjuma rezultatiem, aprékinot
riska pakapi gaisa relativajam mitrumam, péc Somijas 5 ballu metodes, iegiist IV riska pakapi,
nozimigs risks, kur pasakumi riska samazinasanai biitu javeic nekavégjoties, bet ta ka darbu nav
iesp&jams partraukt, tad vismaz 3-5 meénesu laika.

Skatot Sos mérijjuma datus jasaprot, ka lidmasinas sauso gaisu rada spiedienu reguléSanas
un gaisa kondiciong$anas sistémas. Sada sausa gaisa probléma pastav visiem pasaZzieru
parvadajuma lidmasinu tipiem.

Gaisa relativais mitrums ietekme ar darbinieku passajiitu. Sausa gaisa ietekmé pilotiem un
stjuartiem novérojama sausas adas problémas, ko pastiprina organisma dehidracija, ja netiek
uznemts pietiekoSs tidens daudzums.

Péc 2015. gada pétijjuma datiem, kas veikti aptaujajot gaisa kugu salona apkalpé
nodarbinatajos, 72% respondentu cieta no sausas adas problémam [31].

Boeing atbalstitaja pétijuma par gaisa mitrumu un lidmasinu salona gaisa kvalitati,
samazinata gaisa mitruma saistiba ar tadiem simptomiem ka sausa ada, deguna glotada un

sausuma sajilita acfs, it pasi lidojumos, kuri garaki par 3 stundam [52].
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Mikroklimata riska pakapes aprékina kopsavilkums:

Nemot véra augstakminéto mikroklimatisko faktoru analizi, izvérteé mikroklimata riska
pakapi ar Somijas 5 ballu metodi (sk. 3.16. tab.).

Magistra darba matematiski statistiska aprékina rezultati noradija uz sakaribam starp
mikroklimata skalu un visam psihoemocionalas slodzes aptaujas skalam, tadgjadi pieradot
mikroklimata saistibu ar darbinieka psihoemocionalo slodzi.

Gaisa temperatiiras Lai ar1 faktiskie GRM raditaji pec mérfjumu veikSanas ir stipri zem
noteiktas normas, tas pieskaitams pie profesijas un nozares Ipatnibam.

Mikroklimata risku nepiecieSams kontrolét.

e Mikroklimats gaisa kuga apkalpé nodarbinatajiem — Il riska pakape

3.16. tabula
Somijas 5 ballu risku vértesanas matrica mikroklimata riska pakapes noteiksanai
RISKA RISKA SEKAS
IESPEJAMIBA Maz bistamas Bistamas Loti bistamas
Neiespéjams Nenozimigs risks | Pienemams risks II Ciesams risks III

Maz iespéjams

Pienemams risks 11

CieSams risks III

Nozimigs risks IV

Iespejams

Ciesams risks 111

Nozimigs risks IV

NecieSams risks V

Neskatoties uz to, ka zems gaisa relativa mitruma raditajs gaisa kuga apkalpes darbinieku ikdiena
ir bitiska probléma, atrodami maz petijumu par So t€mu. Boeing atbalstitais 2001. gada petijums
par lidmasinas gaisa kvalitati [52] un gaisa relativo mitrumu lidmasinas kabing atzist, ka
lidojumos, kuru laiks parsniedz 3 stundas gaisa kuga apkalpei novérojami tadi simptomi ka sausa
ada un sausa deguna glotada.

Radiacijas riska pakapes noteik§ana ar Somijas 5 ballu matricu

MK noteikumi Nr.149 “Noteikumi par aizsardzibu pret joniz&joSo starojumu” 09.04.2002.
nosaka, ka efektivas dozas pamatlimits darbiniekiem nedrikst parsniegt 20 mSv gada, savukart
darbiniecém gritniec€m un matém, kas baro bérnu ar kriti, efektivas dozas pamatlimits ir 1 mSv
gada.

Péc 2015. gada radiacijas mérijumiem A/S “Airbaltic Corporation” (sk. 10. pielikumu)

redzams, ka maksimalais sanemtas radiacijas daudzums darbiniekam ir 3.45 mSv, nosakot
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darbinieku aptuvenas vidgjas radiacijas dozas daudzumu iegiist 1.6 mSv. Visu gaisa kuga apkalpé
nodarbinato efektivas dozas pamatlimiti pat tuvu nesasniedz noteikto normativu 20 mSv.

Gaisa kuga apkalpé nodarbinatas sievieSu kartas parstaves tiek atbrivotas no lidojumiem
bridi, kad tiek apstiprinata griitniecibas iestaSanas, lai 1idz minimumam samazinatu iesp&jamos
gritniecibas trauc€jumus radiacijas riska dél. Darbinieces tad tiek norikotas veikt darbus
aviokompanijas ofisa departamentos.

Zinatniskie p&tfjumi zino par iespgjamo gaisa kuga apkalpé nodarbinato melanomas, kriits
v€za un kosmiskas radiacijas saistibas iesp&jamibu. Somija veiktais petijums noraidija statistisko
véza un kosmiskas radiacijas saistibu sieviettm stjuart€ém, par galvenajiem statistiski
apstirpinatajiem v&za raSanas c€loniem minot iedzimtibu, miega higi€nu, menstruala cikla
trauc&jumus [53].

Izsakot radiaciju ka fizikala darba vides riska faktoru ar Somijas 5 ballu metodes palidzibu
iegust I riska pakapi (sk. 3.17. tab.).

3.17. tabula

Somijas 5 ballu risku vértéSanas matrica radiacijas riska pakapes noteiksanai

RISKA RISKA SEKAS
IESPEJAMIBA Maz bistamas Bistamas Loti bistamas
Neiespejams Nenozimigs risks I Pienemams risks II Ciesams risks 11T

Maz iespéjams

Pienemams risks II

CieSams risks III

Nozimigs risks IV

Iespejams

CieSams risks III

Nozimigs risks IV

NecieSams risks V

Radiacijas riska vertéjuma kopsavilkums

e Radiacijai noteikta I riska pakape. Pasakumi nav nepiecieSami un risku nav jadokumentg.

Riska kontrole tiks turpinata. Radiacijas riska esamiba, kaut arT nebitiska, tiek parrunata

darba aizsardzibas instruktazas.

Psihoemocionalo darba vides riska faktoru izvértéjums ar Somijas S ballu metodi

Stjuartiem un pilotiem periodiski iesp&ami 1pasi saspringti darba termini, kas rada

saspringtu psihoemocionalo fonu. Darbs javeic 1sa laika perioda, pastav augsts risks kludities vai

ciest nelaimes gadijuma steigas dél.
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Tas ipaSi attiecinams uz vasaras sezonu un reisu noslogotibas pieaugumu. Isaku reisu
pasazieru servisa atSkiribas ir nelielas, tatu pasazieru skaits pilnai lidmasinai nemainas,
neatkarigi no reisu garuma. Boeing-737 un CS300 maksimalais pasazieru skaits neparsniedz 147
vietas, DASH Q400 lidmasina ir 74 pasazieru vietas. P&c starptaustiskajam regulam uz katram 50
pasazieru vietam, neskatoties uz to vai tas visas ir aizpilditas, uz lidmasinas borta reisa laika
jaatrodas vismaz vienam stjuartam, tatad uz Boeing-737 — vismaz 3 stjuarti, uz DASH Q400 —
vismaz 2 stjuarti. Lielakoties tada stjuartu konfiguracija noverojama ikdiena, ja ir Tpasi noslogots
reiss, izn€muma gadijumos tiek norikots papildus stjuarts.

Ka ipasi saspringta reisa pieméru var minét reisu Riga-Maskava-Riga, kura ir augsti
pasazieru skaita raditaji, pasazieri ir prasigi, serviss javeic atra tempa, neaizmirstot par kvalitates
standartu un citam ar lidojumu saistitam procediiram, atceroties, ka pirma un galvena lidojuma
prioritate ir drosiba.

Pilotiem saspringtus momentus darba ikdiena rada aktiva komunikacija ar gaisu satiksmes
kontrolieriem, dazadas lidojuma marSrutu izmainas, bagazas un kravu nodalijumu svara izmainas,
aprekinu veikSana pirms lidojuma uzsaksSanas, ka arT loti butisks faktors — laikapstakli.

Stjuartu darbs saistits ar aktivu komunikaciju — savstarp&jo apkalpes vidii un komunikacija
ar pasazieriem. Tas rada emocionalas un pat fiziskas vardarbibas iesp&jamibu, neadekvatas
pasazieru ricibas vai uzvedibas d€l. Japrot konfliktsituacijas ar pasazieriem risinat mieriga cela.
Jaatrod pareizaka pieeja jebkura situacija, lai spetu kontrolét lidojuma drosibu.

Ar1 pilotiem biitiska ir komunikacija, savstarpgja - lidojuma laika un pirms, komunikacija
ar stjuartiem, lidostu zemes parstavjiem, dispeceriem, gaisa satiksmes kontrolieriem un ari
pasazieriem, bet gan ieveérojami retos gadijumos.

Gaisa kuga salona apkalpes darbs saistits ar nozimigu l€émumu pienemsanu. Ne tikai
ikdienas lémumu piepemsSana, vairuma gadijumu balstoties uz aviokompanijas iek$&am
procediiram, bet emocionala gataviba jebkura bridi spét péc iesp&jas atrak rast vispareizako
risinajumu ar1 neordinaram un avarijas situacijam.

Seit japiemin arl matematiski statistiskaja pétijuma dala aprakstita informacija par katra
darbinieka personigo privatas un darba dzives disciplinu. Ja darbinieks ievéro visas veseliga

dzivesveida pamatnostadnes, psthoemocionalas slodzes raditaji ir zemaki.
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Psihoemocionalo darba vides riska faktoru vértéjums ar Somijas 5 ballu metodi

Komplicétie stjuartu un pilotu psihoemocionalie darba vides apstakli norada uz sarezgitu
dazadu faktoru un Ipatnibu mijiedarbibu, kuras izpratnei nepiecieSama padzilinata fizikalo darba
vides risku izpéte. Jaatzist, ka lai iegiitu skaidru objektivitati par psihoemocionalas slodzes
raSanas apstakliem, biitu jaruna ar par ergonomiskajiem darba vides riska faktoriem, padzilinati
jaizpéeta stjuartu un pilotu darba aprikojums un jaizverte art dazadie traumatisma faktori.

Balstoties uz empiriskaja dala sasniegtajiem rezultatiem, autore ar Somijas 5 ballu matricas
palidzibu gaisa kuga apkalpé nodarbinato stjuartu un pilotu psihoemocionalo darba vides risku

noverté ar II riska pakapi - pienemams risks(sk. 3.18. tab.).

3.18. tabula
Somijas 5 ballu risku vértéSanas matrica psihoemocionala riska noteikSanai
RISKA RISKA SEKAS
IESPEJAMIBA Maz bistamas Bistamas Loti bistamas
Neiespejams Nenozimigs risks I Pienemams risks II CieSams risks I1I

Maz iespéjams

CieSams risks III

Nozimigs risks 1V

Iespéjams

CieSams risks III

Nozimigs risks IV

NecieSams risks V

NeapSaubami, psihoemocionalas vardarbibas risks ir augsts, tapat ari psihoemocionala
slodze ir konstants gaisa kuga salona apkalpé nodarbinato ikdienas raditajs, tacu, ja ta tiek
kontroléta un tiek veikti visi nepiecieSami slodzes mazinaSanas pasakumi, ta neparaug
profesionalaja izdegsana.

Psihoemocionala darba vides riska faktora veértéjuma kopsavilkums

¢ Stjuartu un pilotu psihoemocionalais darba vides risks — II riska pakape.

Psihoemocionalais risks stjuartu un pilotu profesijas ir pastavigi jakontrol&. Jaizverte riska
kontroles un mazinasanas pasakumu izveide un aktualizéSana darbinieku vidi.

Gaisa kuga salona apkalpes emocionalas prasibas darba veik$anai var radit negatiivas
situacijas darba, ka arl novest pie veselibas problémam. Taivanas aviokompanija veiktaja
pétijuma apstiprinajas, ka izdegSana ir darba prasibu un veselibas problému starpnieks, savukart

izolacija no koleégu puses ir darba resursu un darba snieguma starpnieks [54].
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4.

PREVENTIVIE UN AIZSARDZIBAS PASAKUMI

Lai noverstu trokSna radito ietekmi

1.1.Patreiz pilotu kabines visu tipu lidmasinam aprikotas ar pasivas troksnu

slap&sanas sistému, kura rada pastavigu fona troksni un nogurdina pilotus, jo
austinas jalieto visu lidojuma laiku, lai kontrolétu sazinu ar zemi. Sis ir
iesp&jams galvenais iemesls, kade] piloti T kritérija aprékina uzradija augstaku
rezultatu fizikalo darba vides riska faktoru aptaujas 1. skala ,,Troksnis un
vibracija”. Stjuartus arT nogurdina troksnis, tacu stjuartu darba pienakumi
nover§ uzmanibu no patstavigda fona trokSna. Piloti, koncentrgjas, lai
nenokavetu informaciju no zemes un tada veida tieSi izjut troksni. Lai
sazinatos ar kol€giem pilotu kabing, viena austina ir janonem, otra paliek uz
auss, lai vargtu dzirdeét informaciju no zemes gaisa satiksmes kontroles

dienestiem (sk. 4.1. att.).

4.1. att. Pasivo trokSna slapeSanas austinu lietojums

Lai mazinatu trokSna radito ietekmi uz gaisa kuga vadibas apkalpé
nodarbinatajiem, nodroS§inat lidmasinas ar austinam, kas aprikotas ar aktivas
trokSnu slapéSanas sisteému (sk. 4.2. att.). Ar sadu austinu palidzibu iesp&ams

veikt komunikaciju tas nenonemot, bet, ja ar pilotiem cenSas sazinaties gaisa
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satiksmes kontrolieri, tas tiek dzirdéts nekav€joties. Kad saruna ar gaisa
satiksmes torni ir beigusies, austinas nav dzirdami fona trokSni, bet gan
klusums, kas slap€ ari lidmasna esoSos fona trokSnus. Aktivas trokSnu
slapéSanas sistémas austinas aprikotas ar iebiivetu mikrofonu, kas lauj

sazinaties ne tikai ar gaisa satiksmes kontroli, bet ari abiem pilotiem

savstarpejl.

1 H 1 New sound waves Ambient sound waves
Active noise-cancelling il ki B cyorepori i
How does the system hear, analyse and block anti-sound waves are the indicate its volume, while the
unwanted sound? ! inverted versions of those of frequency determines the pitch.

the ambient sound.

Fr

Noi: lling
circuitry

This circuitry analyses the
ambient noise and uses
this information to create a
sound wave that will
counteract it.

A

Speaker

The speaker receives the
newly created sound
waves and plays them into
the ear cup.

Cancelling out

unwanted sound
The new sound waves
are exactly 180
degrees out of phase
with the unwanted
noise, cancelling it out
by producing an
‘opposite’ sound.

Microphone

\ Mounted within the
|\ earcup,the

| microphone ‘listens’

| tothe external
| sound waves.
\
\
\

4.2. att. Aktivo troksSna slapéSanas austinu konstrukcija [55]

ST tipa austinu nepiecieSsamibu aptaujatie respondenti noradijusi aptauju
komentaros, ka arT ikgad&jo darba aizsardzibas instruktazu laika. Japiemin, ka
liela dala pilotu $adas austinas ir iegadajusies pasi un lieto lidojuma laika.
Darba aizsardzibas departaments sadarbiba ar arodbiedribu veic aktivo trokSnu
slap&Sanas austinu iepirkuma aktualizaciju.

1.2. Troksna limenis uz lidostas perona var sasniegt 120dB, ja gaisa kuga apkalpe,
gaidot lidmasinu, atrodas netalu no lidmasinas, kura uzsak kustibu vai ienem
vietu stavvieta. Apkalpes locekliem ofisa brivi pieejami dzirdes aizsardzibas
lidzekli trok$na limena kontrolei — vienreizgjie ausu aizbazni. Tikai 20% no

aptaujatajiem respondentiem lieto ausu aizbaznus atrodoties uz perona.
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Darbinieki siidzas, ka ausu aizbazni neturas ausis, tos griiti ievietot, tie
neaiztur troksni. Butiska ir pareiza ausu aizbaznu ievietoSana. NepiecieSams
pie ausu aizbaznu atraSanas vietas ofisa izvietot shému ka tos pareizi ievietot

(sk. 4.3. att.).

Pull the ear outward and upward Insert the plug well into the ear canal and
during insertion hold it there while it begins to expand

Ear canal

i S\ onance | =\
N |

Concha Tragus Incomect

Correct

The outer edge of the plug sheuld be flush with or slightly inside the Tragus
\. w

4.3. att. Ausu aizbazZnu lietoSanas pamaciba [56]

2. Darba organizacijas uzlaboSanai
2.1.2017. gada marta apkalpes labakai darba grafiku planoSanai tika iegadata Jeppesen
Bidding System. Ar §is sist€émas palidzibu piloti un stjuarti var veiksmigak planot pasi
savu darba grafiku, izv€loties un pasiitot konkrétus reisus vai brivdienas. Lai apkalpe
spetu veiksmigak stradat ar So programmu, nepiecieSams veikt papildus apmacibas.
Iespgjams ar1 izveidot viegli saprotamu pamacibu, kas soli pa solim izklastitu
nepiecie$amas darbibas, lai pasiititu izvéletos reisus. Sis sistémas apguve palidzétu
darbiniekiem maksimali optimizét savu darba grafiku, ka arT darba un privatas dzives
balansu, tadgjadi samazinot frustracijas limeni un ietekmétu ari psihoemocionalas

slodzes raditajus pozitivi.

77



3. Darba aizsardzibas sistemas pilnveidoSanai

3.2. OH&S Safety newsletter izveide — aviokompanija ir starptautiska vide un par galveno
komunikacijas valodu pienemta anglu valodu. Iek$gjie zinojumi tiek atspoguloti latviesu
un anglu valodas, bet galvenokart anglu. Lai departamenti var€tu par jaunumiem un
dazadiem notikumiem pazinot citiem departamentiem, katru meénesi tiek apkopots
zinojums jeb Newsletter. Ja informacija aktuala tikai viena departamenta ietvaros,
zinojums tiek aktualizéts konkrétaja departamenta. Sobrid darba aizsardzibas
departaments nepiedalas Newsletter apkopojuma. Lai iepazistinatu darbiniekus ar
aktualako informaciju darba aizsardzibas jautdjumus, informe&tu par jaunumiem un
izmainam un aktualiz€tu dazadas veselibas veicinasanas kampanas, ka veseligs uzturs un
sméké&Sanas kaitigums, ieteicams izveidot Darba aizsardzibas jeb Occupational Health
and Safety Newsletter.

3.3. Ieksgjas interneta sistémas darba aizsardzibas sadalas atjaunoS$ana nepiecie$ama, jO
paslaik drabiniekiem pieejama informacija ir neparskatama. A/S “Airbaltic Corporation”
tikai darbiniekiem pieejamaja majas lapa darba aizsardzibas sadala ir griiti atrodama, tacu
tai blitu jabut pieejamai uzreiz registréjoties sistéma, ka e-bibliotékai un citam saitém.
Kritiski japarskata pieejamie materiali, tos japarveido, lai darbiniekiem tie biiti ne tikai
parskatami un viegli uztverami, bet ari interesanti un atmina paliekoSi. Pieejamos
materidlus jasadala péc piederibas konkrétiem departamentiem, jo biroja darbiniekiem

nav aktuali gaisa kuga apkalpei bitiska informacija un otradi.

4. Sméekesana un idens patérin$
4.1 Maldigs ir smeketaju uzskats, ka smeékeSana nomierina. Patiesiba nikotins sasaurina
asinsvadus un cilvéku padara nervozaku. Gaisa kuga apkalpé nodarbinato vidd ir
daudz smekeétaju. Pilotu un stjuartu darba specifika smékeSanas atmeSanu padara
par sarezgitu un griti izpildamu uzdevumu. Smekesana ir iemesls starp reisiem iziet
no lidmasinas, smé&kétava notiek kolégu socializéSanas tiek apsriesti jaunumi
kompanija, izmainas darba procediiras un ari privatas dzives detalas. Tatad
smékeSana nenozimé tikai bistami kaitigu ieradumu, bet gan darba socialas dzives
sastavdalu, kas atteikSanos no cigaretes padara vl grutaku. JapieverS papildus
uzmaniba un jaizstrada kampanas smék&Sanas kaitiguma aktualiz€Sanai. Ta vieta

piedavajot kol€giem apsriesties pie fidens glazes vai ieviest ofisa uzkodu automatu
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kura nebiitu tikai Sokolades, bet arT augli vai pieméram mazie grauZamie burkani,
kas lieliski aizstaj neveseligds uzkodas. Sadarbojoties ar marketinga nodalu, var
izstradat plakatus, kuros saistosa veida att€lotu smekésanas kaitigumu tiesi pilotu un
stjuartu vidd.

4.2. Udens patérinam ir bitiska loma dzivibas uzturéSanas un organisma atjaunoSanas
procesos. Pietiekams tdens patérin$ palidz noveérst sausa gaisa radito ietekmi —
sausu adu, nelaujot organismam dehidréties. Tapat Gidens ari aizkavé noguruma
raSanos un palidz kermenim cinities ar stresa pazimém. Lai veiksmigak kontroletu
uznemta tdens daudzumu, iesp&jams izmantot dazadas aplikacijas, kas palidz
noteikt uznemta tidens daudzumu, nosaka cik vél dienas laika nepiecieSams pateret
un skaidri parada ka kofeinu saturosie dz&rieni vai limonades samazina jau uznemta
tidens daudzumu. Viena no $adam aplikacijam ir Water Balance, kura ir brivi

pieejama visu viedtalrunu lietotajiem (sk. 4.3. att.).

amll UA-KYIV... & 17:36 7 @ 48% ) wll UTEL3G & 12:14 PM

waterbalance Back Drinks Replenish
¢ 2

. ' Water Clear

200

4.3. att. Water Balance aplikacija [57]

5. Psihoemocionalas slodzes kontroléSanai un samazinasanai

5.1. Stresa menedZments ir salidzinoSi nesen radies termins un butisks stresa ITmena un
psihoemocionalas sldozes samazinasanas instruments. Pieaugot darba intensitatei un
prasibam, pieaug arl stresa Itmenis, ta ir misdienu darbinieka ikdieniSka dzives

sastavdala. Lai spetu kontrolét un samazinat stresu, jasaprot galvenie stresa ra$anas
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iemesli, jabiit padzilinatam zinaSanam, lai individuali sp€tu analiz€t nervozitates un
noguruma c€lonus, tam nepiecieSama profesionala palidziba. Stresa menedzmenta kursi it
Tpasi aktuali biitu gaisa kuga apkalpé nodarbinatajiem pilotiem un stjuartiem. Sadas
apmacibas palidz€tu ne tikai tikt gala ar ikdienas stresu, bet ar1 biitu noderigas nestandarta
situacijas, ka konfliktsituacijas ar pasazieriem, piila kontrole avarijas situaciju gadijuma
un paskontrole visas dzives situacijas. So apmacibu organizé$ana un planoSana var
piesaistit aviokompanijas psihoterapeiti, ka arT citus specialistus kvalitates nodroSinasanai.

5.2. Stresa mazinasanas, noguruma un nervozitates kontroles paliglidzeklis ir meditacija.
Meditacijas pirmsakumi mekl€jami budisma, bet pe€d€jo gadu laika strauju popularitati
ieglst arT rietumu kulttira ka efektivs lidzeklis emocionala lidzsvara ieglisanai un
attistiSanai. Meditacijas pamatdoma ir atbrivot pratu no iek$gja dialoga, atslabinot gan
fizisko, gan garigo kermeni. Meditacijas apgtsana ir sarezgits uzdevums, tas apgusanai
iespgjams apmeklét nodarbibas un apmacibas. Sadas apmacibas iesp&jams organizét gan
individuali, gan grupas, ka ar1 organizacijam. Individualai meditacijas apgiiSanai var
izmantot aplikaciju HEADSPACE, kura soli pa solim iepazistina ar meditacijas
pamatprincipiem un ir piemérota iesacejiem.

5.3. Sports ir biitisks instruments psihoemocionalas slodzes mazinasanai un stresa kontrolei,
tas noverS nogurumu, palidz samazinat frustracijas ITmeni un fiziska attistiba rada
cilvekam paaugstinatu stresa noturibu. EsoSas gaisa kuga apkalpes veselibas
apdrosinasanas nepiedava atlaides vai apmaksatas sporta nodarbibas. Nemot véra stjuartu
un pilotu darba apstaklus un specifiku, sports ir aktuala nepiecieSamiba. 2018. gada
nepiecieSams parskatit apdroSinasanas poliSu izmaksas un nodroSinat fizisko aktivitasu
iesp&ju pilotiem un stjuartiem.

5.4. Fiziskie vingrinajumi spriedzes mazinaSanai. Lai mazinatu fizisko spriedzi pieejami
dazadi vingrojumu kompleksi, kas palidz samazinat arT psihoemocionalo stresu. Daudzi
vingrojumi piemeéroti ari veikSanai lidmasinas, bez 1paSa aprikojuma vai sporta te€rpa
uzvilksanas [58]. Efektivi stresa mazinaSanas vingrojumi ir, piem&ram, plecu dalas
vingrinajumi (sk. 4.4. att.) un elpoSanas vingrinajumi, kas palidz uzveikt nogurumu un

atslabina kermeni un pratu (sk. 4.5. att.).
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Plecu vingrinajumi:
e Pacel plecus uz augs$u un nolaiz, atbrivojot tos. Kustibu atkarto 10 reizes.

e Rokas novieto gar saniem. Vispirms virza plecus uz priekSu, tad atbrivo un virza atpakal.

Atkarto 10 reizes.

e Aplo plecus uz priekSu un atpakal, 10 reizes katra virziena.

4.4. att. Plecu vingrinajumi
ElpoSanas vingrojums:
e Uzliek rokas uz kriittim un védera. leelpa piepii§ véderu, izelpa saplacina veéderu.

Lénam veic 10 ieelpas un izelpas.

4.5. att. ElpoSanas vingrojums
5.5. Sporta aplikacijas izveide nepiecieSama fizisko aktivitaSu populariz€Sanas un
aktualiz€Sanas nolikos. Ar informacijas tehnologiju departamenta piesaisti $adas
aplikacijas izveide ir iesp&ama. Aplikaciju varétu veidot pe& Endomondo sporta
aplikacijas principa, ietverot vairakus sporta veidus — skrieSana, pastaigas, ritenbrauksana

u.c., aprekinot veikto distanci, patérétas kalorijas un citus trenina datus.
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SECINAJUMI

Magistra darba mérkis, veikt gaisa kugu apkalpes fizikalo darba vides riska faktoru
un psihoemocionalas slodzes izp&ti un analizi, savstarp€jas saistibas noteikSanu un
izstradat praktiskas rekomendacijas to kontrolei un c€lonu mazinasanas iesp&jam, ir
sasniegts.

Hipoteze: “Fizikalie darba vides riska faktori biitiski ietekmé gaisa kugu
apkalpes darbinieku psihoemocionalo slodzi”.

Hipoteze: “Pastav statistiski nozimigas saistibas starp fizikalajiem darba vides
riska faktoriem un psihoemocionalo slodzi”.

Darba sakumstadija izvirzitas hipotézes apstiprinatas, veicot zinatniskas literatiiras
un avotu analizi. Darba empiriskaja dala ar matematiskas statistikas aprekinu
palidzibu tika noteiktas daudzas statistiski nozimigas sakaribas starp gaisa kuga
apkalp€ nodarbinato fizikalajiem darba vides riska faktoriem un psihoemocionalo
slodzi, tad€jadi apstiprinot darba sakuma izvirzito hipotézi.

Kolmogorova-Smirnova Z kritérija aprékina signifikances koeficients Fizikalo
darba vides riska faktoru un psihoemocionalas slodzes aptauju rezultati visas skalas
augstaks par 0.05, pétijuma dati ir reprezentabli, tos iesp&jams attiecinat uz gaisa
kuga apkalpé nodarbinatajiem Latvijas méroga.

Literatiras analize liecina, ka gaisa kuga salona apkalp& nodarbinatie paklauti
sarezgitai fizikalo darba vides riska faktoru un psihoemocionalas slodzes
mijiedarbibai. Ta ka ne visus riska faktorus ir iesp&jams noveérst, tie var radit
apdraudéjumu gan garigajai, gan fiziskajai veselibai.

Pétijuma rezultatu statistiski nozimigie dati var tikt izmantoti turpmakiem
pétijumiem doktorantiiras studijas.

Preventivie pasakumi, kurus var ietekmét darbinieks, ka sabalanséts uzturs, miega
higiéna, pietickams tidens patérin$ un fizisko aktivitaSu daudzums ietekmé tadus
psihoemocionalos faktorus ka motivaciju un apmierinatibu ar darbu, attiecibas ar
kolégiem un vadibu, izjltas par personigajiem sasniegumiem.

Trok$na raditais nogurums ietekm& darbinieku komunikaciju ar kol€giem un
vadibu, trauc€ justies atbilstoSi novert€tiem profesionali, tieSa saistiba ar darba un

atptas laika balansu.
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10.

11.

12.

Empiriskaja dala noteikta statistiski nozimiga atSkiriba ar T-kriteriju; NASA-TLX
indeksa aprékins norada uz fiziskas Slodzes atskiribam stjuartu un pilotu izlas€m
stjuartu darbu pienakumu izpildei nepieciesama fiziska piepiile ir augstaka, tade] art
darba slodze stjuartiem ir augstaka neka pilotiem. Stjuartu aktiva komunikacija ar
pasazieriem un fiziska piepiile rada augstu frustracijas [tmeni.

Troksnis novértéts ar II riska pakapi, balstoties uz profesiju specifiku un troksna
statistiski nozimigo saistibu ar psihoemocionalo slodzi.

Ta ka aprekini neuzrada parkaptus normativos lielumus, vibracijas un radiacijas
risks vertéts ar I riska pakapi.

Psihoemocionala slodze novertéta ar II riska pakapi. Pastav psihoemocionalas un
fiziskas vardarbibas risks. Psihoemocionalo slodzi ietekmé fizikalie darba vides
riska faktori, ko apliecina ar Pirsona korelacijas koeficientu aprékinatas sakaribas.
Mikroklimats — II riska pakape, ko apliecina mikroklimata mérijumi un gaisa kuga

apkalpes mikroklimatisko apstaklu izvertgjums.
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PRAKTISKAS REKOMENDACIJAS

A/S ,,Airbaltic Corporation” darba aizsardzibas departamentam

1.

Ieverot un pielietot darba aizsardzibas noteikumus un pamatnostadnes ka Iidz $im,
saglabajot augstu atbildibas sajitu pret darbinieku darba aizsardzibu,
starptautiskajiem aviacijas droSibas standartiem un darba vides apstakliem.

2017. gada veikt trokSna un vibracijas pétijumus jauna Bombardier CS300 tipa
lidmasinai, kurai trok§na mérijjumi pagaidam vél nav veikti, jo empiriskaja dala
pieradita trok$na tieSa saistiba ar psihoemocionalo slodzi gaisa kuga salona un
vadibas apkalp€ nodarbinatajiem.

Veicot ikgad€jas darbinieku darba aizsardzibas instruktazas, uzsvert fizikalo risku
ietekmi uz psihoemocionalo slodzi; atgadinat par veseliga dzivesveida principu

ieveéroSanas butiskumu.

A/S ,,Airbaltic Corporation” personaldalas departamentam

4.

Ta ka stjuartu un pilotu darba vides un riska faktoru mijiedarbiba ir specifiska un
komplicéta, nodibinat darbinieku piesaisti un lidzdalibu darba vides uzlabosSanai.
Iespgjams izveidot zinojumu pieteikSanu tieSsaiste, darba vides riska faktoru
labakai izpratnei un identificéSanai, ka arT uzlabotu vai jaunu individualo
aizsardzibas lidzeklu noteikSanai.

A/S ,,Airbaltic Corporation” gaisa kuga apkalp& nodarbinatie veic mainu un nakts
darbu, savukart lidojuma departamenta vadiba strada ievérojot regularu 8 stundu
darba laiku, tadel savstarpgja departamenta komunikacija ir ierobeZota, kopgjas
organizacijas vides uzlaboSanai un socializacijai, organiz€t arpus darba aktivitates,
ka pieméram, celojumu fotografiju peécpusdienas vai vakarus, sporta spéles u.c.
Organizét papildus gaisa kuga apkalpé nodarbinato apmacibas ar Jeppesen

Bidding System.

A/S ,,Airbaltic Corporation” vadibai

7.

Aktualizeét un veikt aktivo trok$nu slap€Sanas austinu iegadi. Gaisa flote Sobrid

sastav no 26 lidmasmam (3 - CS300, 11 - Boeing-737, 12 - DASH Q400), katru

nepiecieSams aprikot ar 2 pariem austinu, tatad 52 austinas pastavigai lietoSanai un

5 austinas rezervei. Vienas no kvalitativakajam un popularakajam austinam

piedava razotajs Bose, tirgus cena $adam austinu parim ir 980EUR. Iepirkuma

cena lidmasSinu aprikoSanai ir 55’860EUR. lesp&jams, ka slédzot ligumu ar
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raZzotaju un iegadajoties austinas vairuma, var vienoties par izdevigakiem
finansialajiem risinagjumiem, pieméram, iegadajoties austinas uz nomaksu.

Piesaistot Informaciju Tehnologiju departamentu, izveidot stjuartiem un pilotiem
pielagotu sporta aplikaciju. Sporta aplikacijas merkis butu popularizét fiziskas
aktivitates. Gaisa kuga apkalpé nodarbinatajiem ir mainu un nakts mainu darba
grafiks, uz organiz€tas sporta aktivitates konkrétos laikos apmekl&t regulari nav
iesp&jams. Ar aplikacijas palidzibu, lidzigi ka Endomondo Sports Tracker, tiktu
klasificetas sporta disciplinas — ritenbraukSana, pastaigas, skrieSana un meérits
sportosanas laiks, distance un biezums. Darbinieki izveidojot personalizétu profilu
sistéma var€tu sacensties ar citiem kolégiem dazadajas disciplinas. Rezi pusgada
datus apkopojot organiz€t apbalvosanu katra disciplina, pieskirot darbiniekiem

mazakas un lielakas balvas.

A/S ,,Airbaltic Corporation” lidojuma vadibas departamentam

9.

Parskatit uniformas izsniegSanas algoritmu. Stjuartém un pilot€m nepiecieSams
izsniegt ar1 ziemas zabakus. Ja finansialie resursi nelauj izsniegt ziemas zabakus
visiem, tad zabakus piedavat iegadaties darbiniekiem pasiem, bet ar nomaksas

principu.
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Apvelciet izvéléto atbildi
Circle the required answer

Dzimums / Gender
S/F V/M
Amats / Position
CcpP FO SCC CC
Lidmasinas tips / AC Type
B737 Q400 CS300

Darba stais / Work experience

0-2

Vai izmanto ausu aizbaZnus atrodoties uz perona?/ Do you use ear plugs while on apron?

1. pielikums

Aptaujas anketa: “Fizikalie darba vides riska faktori un psihoemocionala slodze”
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Pilnigi Dalgji Dalgji Pilnigi

N | Apgalvojums / Statement Completsly | Pary | Party | Completely
disagree 0 disagree 1 agree 2 agree 3

1.1F | Troksnis man rada nogurumu / Noise makes me feel tired

1.2F | Troksnis padara mani nervozu / Noise makes me nervous

1.3F | Kops$ lidoju man ir pasliktindjusies dzirde / | have experienced loss of hearing since | fly

1.4F | LidmaSinas vibracijas padara mani nervozu / A/C vibrations make me nervous

1.5F | LidmasSinas vibracijas rada nogurumu / A/C vibrations make me feel tired

1.6F | Troksnis mani nogurdina vairak neka vibracija / Noise makes me feel more tired than vibration

2.1F | Pazeminats gaisa mitrums lidmas$ina rada sausu adu, acis / Lowered air humidity on board makes my skin and eyes dry

2.2F | Sausais gaiss rada galvassapes / Dry air causes headaches

2.3F | Darba vieta lidmasina ir zems apgaismojuma l[imenis / There is low level of lighting in A/C

2.4F | Argjie laikapstakli ietekmé& manu padsajatu / Outside weather influence my mood, well-being

2.5F | Es izjutu temperatiras parmainas dienas laika / | sense temperature changes throughout the day

2.6F | Darba dienas laikad novérojamas krasas temperatiiras parmainas / There are rapid temperature changes throughout my work day

3.1F | Radiacija var negativi ietekmét gratniecibu / Radiation may negatively affect pregnancy

3.2F | Kops$ lidoju man ir paradijusas vairak dzimumzimites / The count of my birthmarks has increased since | fly

3.3F | Darbs par gkal var palielinat risku saslimt ar melanomu (adas vézi) / Working as crew may increase the risk of melanoma (skin cancer)

3.4F | Es nelidoju, kad man ir iesnas / | do not report for duty when having a runny/blocked nose

3.5F | Spiediena mainas ietekmé jatu nogurumu / Pressure changes make me feel tired

3.6F | Es izjdtu spiediena mainas lidojuma laika / | feel pressure changes throughout the flight

4.1F | Es diena dzeru vismaz 2| Gidens / | drink at least 2| of water a day

4.2F | Mans uzturs ir sabalanséts / My diet is balanced

4.3F | Es uzturu sevi laba fiziska forma / | keep myself in a good physical condition

4.4F | Es sméké&ju /| smoke

4.5F | Péc darba es veltu laiku atpatai klusuma / After work | give myself time to rest in quiet
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Pilnigi Dalgji Dalgji Pilnigi

v | Apgaivojums / tatement ey | | B | e
disagree 0 disagree 1 | agree2 | agree3

4.6F | Es ievéroju miega rezimu (cik iesp&jams) / | keep my sleep balanced (as possible)

1.1P | Mani apmierina darba grafiks / | am satisfied with my work schedule

1.2P | Vasara ir lielaka slodze neka ziema / There is more workload in summer than winter

1.3P | Darba slodze ir samériga un kontroléjama / Work load is balanced and controllable

1.4P | Darba un atpatas laiks ir samérigs / Work and rest time is balanced

1.5P | Darba grafiks ir elastigs / Work schedule is elastic

2.1P | Es saprotos ar kolégiem / | get on well with colleagues

2.2P | Es saprotos ar tieSajiem vaditajiem / | get on well with direct managers

2.3P | Jatu kolégu atbalstu / | feel support from colleagues

2.4P | Jatu vadibas atbalstu / | feel support from management

2.5P | Komunikacija ar vadibu pastav atgriezeniska saite / There is feedback when communicating with managemnet

2.6P | Komandas darbs reisos ir produktivs / Team work on duty is productive

3.1P | Manas darba spéjas ir atbilsto$i novértétas / My work abilities are assessed accordingly

3.2P | Mans statuss darba un karjeras virziba atbilst manam spé&jam un ieguldijumiem / My status at work and career growth meets my abilities and input

3.3P | Darba vieta jatos novértéta/-s / | feel appreciated at work

3.4P | Mani profesionalie sasniegumi mani apmierina / | am satisfied with my professional achievments

3.5P | Es virzos preti saviem profesionalajiem mérkiem / | am moving towards my professional goals

3.6P | Darba apmaksas sistéma ir motivéjoSa / Labor payment system is motivating

4.1p | Ofisa darba telpas ir értas un fukcionalas / Offise work space is comfortable and functional

4.2P | Lidmas$inas darba telpas ir értas un funkcionalas / A/C work space is comfortable and functional

4.3P | Uniformas nodros$inajums ir atbilsto$s / Uniform supply is suffiecient

4.4P | NodroSinatas pietiekosi daudz apmacibas / Enough training is provided

4.5P | Darba ir pieejama informacija par stresa mazinasanas iespé&jam / Information about stress reduction is available at work

4.6P | Darba pozas rada spriedzi / Working postures cause tension
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2. pielikums

NASA-TLX metodes faktoru skaidrojums [?]

Faktors

Novértejums

Apraksts

Gariga slodze

maza/liela

Cik liela ir psihoemocionala slodze un aktivitates
(domasana, [émumu  pienemsSana,  risinajumu
mekl&Sana, atcerés$anas u.c.)?

Vai veicamie uzdevumi ir viegli vai prasa augstu
garigu slodzi?

Fiziska slodze

maza/liela

Cik daudz fiziskas aktivitates ir javeic darba?
Vai uzdevumi ir fiziski smagi vai viegli, javeic lénam
vai atri, ar partraukumiem vai bez?

Temporala slodze

maza/liela

Cik liela ir spriedze sakara ar ierobezotajiem terminiem
uzdevumu izpildei?

Vai darba temps ir apmierinoss, parak atrs, parak 1éns?
Vai steidzami, negaiditi uzdevumi gadas biezi vai reti?

Piepiile

maza/liela

Cik smagi (garigi un fiziski) Jums jastrada, lai
sashiegtu

Izpildijums

maza/liela

Cik veiksmigi Jus tiekat gala ar uzdevumiem?

Cik apmierinats Jus esat ar savu veiksmi, izpildot Sos
uzdevumus?

Cik apmierinati Jiis esat par sasniegtajiem rezultatiem
un darba kvalitati?

Frustracija

maza/liela

Cik nedros$i, neparliecinoSi jiis jutaties sava darba
vieta?
Cik satraukts vai mierigs esat, veicot darba uzdevumu?

95




3. pielikums

Trok$na un vibracijas laboratorisko mérfjumu parskats DASH Q400, 2016. gads

Lﬁ?‘ “T-049

Rigas Stradina universitate
HIGIENAS UN ARODSLIMIBU LABORATORIJA
Juridiska adrese: Dzirciema iela 16, Riga, LV-1007
Talr.: 67409187, e-pasts: HASL@rsu.lv

TESTESANAS PARSKATS Nr. 2015 G/134

3 lpp.
Pasutitajs: A/S “Air Baltic Corporation”, Marupes novads, Lidosta “Riga”, LV - 1053
/nosaukums, adrese /

Testéjama

objekta/mérijuma Darba vide (troksnis, vibracija)

nosaukums un

identifikacija:

Testéjama objekta/ Lidojums Riga — Tallina — Riga

mérijuma pemsana: Lidmasina DASH Q 400

- vieta, adrese

- datums, laiks 17.02.2016., plkst. 12:30 — 17:00

Faraugy tochnay Ratsupites iela 5, Riga, LV-1067, Talr. 67409187

adrese:

Vides apstakl]i testéjama

objekta/mérijuma:

- nem3anas vieta temperatiira: +23°C; gaisa relativais mitrums: 45%: atmosferas spiediens: 793mm Hg

- teste vieta -

Metode, metodika: Troksnis:
LVS ISO 9612:2009
Vibracija:
Visa kermena vibracija, LVS ISO 2631/1:2003L

MeériSanas lidzekl]i: Trok$na limena noteik$anas mériekarta:
Trok3na limena méritajs "Briiel un Kjaer 2238", 2238 Mediator Integrating Sound Level
Meter Frequency Analysis Software BZ7123™ (péc LVS EN 60804:1994 atbilst 1. klasei),
trok$na Iimena mérisanas diapazons A skala 10 - 140 dB(A). lek3&ja mériekartas
kalibr&Sana pirms mérfjumu veik3anas ar skanas limena kalibratoru Briiel un Kjaer 4231
(péc IEC 942:1988 atbilst 1. klasei), sérijas nr. 3004309.
Vibracijas noteik3anas mériekarta:
"Briiel & Kjaer 4447", vibracijas méritajs “Human vibration Analyzer Type 4447, raz,
nr. 610040.

TesteSanas sakums: 17.02.2016.

TestéSanas beigas: 17.02.2016.

Paraugu nr. laboratorija: | -

Paraugu nem3anas/

mérijumu veikSanas Paraugu nem3anas vietas izvélétas atbilstosi pasutitaja noradijumam.

vietas/shéma:

Darba procesa apraksts parauga nemsanas vietas: pilotu un stjuartu darbs lidmasina DASH Q 400 lidojuma
laika.
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TestéSanas rezultati

Troksnis

TesteSanas process: trok$na ITmena mérTjumi tika veikti pasiititaja noraditajas darba vietas. Konstatéts nepastavigs
troksnis, kuru izraisa masinas darbiba. Troksna limena raditaji tika noteikti ~ 0,3 m attaluma no darbinieka auss.
Trok$na Iimena mériekartas mikrofons vérsts trokspa avota virziena. Trok3na limena raditdji tika noteikti laika
perioda, kas raksturo trok$na limeni konkréta darba vieta. Troks$na limena mérijumi tika veikti diapazona no 50 —
130 dB(A). Troksna Itmena mériekarta A-izsvarota ekvivalenta trok$na limena La.qr aprékinus veic automatiski
mérfjumu laika.

E E | 8
= < o, Tvai
P 2E| 28 Noteiktie radrtaji '\:i‘z":’l::'!ff
2 . 25| 28
= Darba vietas apraksts | 2 = | =™
g SE| £
‘a 2470 = = Lp,\ minsy LpA maxy LpCpch LpAeq, Ty LEX. 8hy L(Tpcnka LEX, 8hy
a = g dB(A) | dB(A) dB dB(A) | dB(A)** | dB dB(A)
Pilota kabine, pilotu d/v, IQ 14:00 59.1
1.1 | lidmasias pacelsanas o 66.1 933 | 1197 | 76.1
laika. 8 st. | 14:05 76.1
Pilota kabine, pilotu d/v, 14:15
1.2 | lidmasinas lidojuma 8 st. | — 76.0 94.4 106.2 77.8 77.8 140.0 87.0
laika. 14:25
Pilota kabine, pilotu d/v, r2r10in 14:40 65.0
1.3 | lidmaginas nolaisanas - 67.4 97.6 115.9 78.8
laika. 8 st. | 14:50 78.8
. " 10
Lidmasinas salona aste, in 15:15 62.8
2.1 | stjuartu d/v, lidmasinas - 71.6 88.6 112.8 79.0
pacel3anas laika. 8 st. | 15:20 79.0
Lidmasinas salona aste, 15:35
2.2 | stjuartu d/v, lidmasinas 8st. | — 78.9 95.4 111.1 83.1 83.1 140.0 87.0
lidojuma laika. 15:40
20
Lidmasinas salona aste, e | 18185 62.5
2.3 | stjuartu d/v, lidmasinas - 69.8 87.8 111.6 76.5
nolai$anas laika. 8 st. | 16:05 76.5

Piezimes:
* noteiktie radtaji:
Ly min - Minimalais A-izsvarotais skanas spiediena limenis;
Lya max - Mmaksimalais A-izsvarotais skanas spiediena Iimenis;
Lpacq T - ekvivalentais nepartrauktais A-izsvarotais skapas spiediena limenis laika perioda;
Lycpeak - pika lielums;
Lex sn — ikdienas trok$na ekspozicijas limenis - trok$nu ekspozicijas [tmenu laika izsvarotas videjas
vértibas astonu stundu darba diena;
** rezultatam uzradita mérijuma nenoteiktiba 1. klases trok$na limena mériSanas aparatirai + 0,7 dB (LVS
9612:2009 E, pielikums C, tabula C.5) un mikrofona novietojuma izraisita nenoteiktiba + 1,0 dB (LVS ISO
9612:2009 E, pielikums C, punkts C.6.);

*+% atbilstosi MK not. Nr. 66 "Darba aizsardzibas prasibas nodarbinato aizsardzibai pret darba vides trok$na radito
risku", 04.02.2003. (stajas speka 08.02.2003.) standartizeta astonu stundu atskaites perioda darba dienas trokSna

ekspozicijas ITmena Lgx g, un pika limena L, robezvertibas attiecigi ir 87 dB(A) un 140 dB.
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m
Vibracija

TesteSanas process: vibracijas paatrindgjuma mérfjumi tris ortogonalo asu virzienos (x,y,z) tika veikti pasititaja
noraditajas darba vietas. Izmantojot ortogonalajas asfs ieglitos mérfjumus, tiek aprékinata vislielaka vidgji
kvadratiska vibracijas paatrinajuma vértiba (summara) as.

Darba Ekspozicijas | Vibracijas padtrinajuma veértibas m/s? */** i

i ¢ . Normativais

vietas Darba vietas apraksts ilgums . iy

Nr. darba diena 2 ay az as A®) lielums

| :’Llota kabine, pi]lotu div, 10 min 0.064

1. idmaginas pacel3anas Visa kermena
laika. MérTjums veikts uz 8 st. Ol 0ie pes g s 0.44 | vibracija
krésla.

Pilota kabine, pilotu d/v, Vi Bermena

12| lidmasinas lidojuma laika. 8 st. 0.034 |0.032 |0083 |o0.12 0z | 2 e

ey : # vibracija
MerTjums veikts uz krésla.
P.(i:llotavl_(abfne, p?lotu_d/v, 20 min 0.049 .

13 }‘ A L 0.057 | 0066 |020 |o023 Visa ketitegn
aika. Meérfjums veikts uz 8 st. 0.24 | vibracija
krésla.

Lidmaéir:/is s]a.lona aste, 10 min 0.052 )

21 stjuarSu d v, Ald_ma§1nas 0.104 0.04 032 036 Vllsa_l,(.ctrmema
pacel3anas laika. 8 st. 0.3¢ | vibracija
MeérTjums veikts uz krésla.

Lidmasinas salona aste,

pg | SN, lidmastass 8 st. 0.05 |0.044 |0.059 |o0.11 Wl T
lidojuma laika. Mérfjums vibracija
veikts uz krésla.

Lidmaﬁz&;s s?iiona ziste, 20 min 0.065 .

e et S 013 |0075 [024 032 e
no a1§anas aika. 8 st. 0.32 | vibracija
Meérijums veikts uz krésla.

Piezimes:
*apzim&jumi:

ax - vibracijas vidéji kvadratiskais paatrindjums x ass virziena;

ay - vibracijas vidéji kvadratiskais paatrinajums y ass virziena;

az - vibracijas vidgji kvadratiskais paatrinajums z ass virziena;

as - vibracijas vislielakais vidgji kvadratiskais paatrinajums (summarais);

A(8) — vibracijas paatrindgjuma ekspozicijas vértiba 8 stundu darba dienai;
** mérTjuma nenoteiktiba saskana ar kalibracijas sertifikatiem nr. 763791-AV1.3-00-1867, nr. 763792-AV2.3-00-
1868 un nr. 763793-AV2.3-00-1869, visa kermena vibracijas mérjjumiem ir + 4.5% un plaukstas rokas vibracijas
ITmena mérfjumiem ir + 3.6%.
***atbilstodi MK not. Nr. 284 "Darba aizsardzibas prasibas nodarbinato aizsardzibai pret vibracijas radito risku
darba vide", 13.04.2004. (stajas speka 01.07.2005.) visa kermena vibracijai standartizéta astonu stundu atskaites
perioda dienas ekspozicijas robezvértiba ir 1,15 m/s? un dienas ekspozicijas darbibas vértiba ir 0,5 m/s>.

Merfjumus un testé€8anu veica RSU Higiénas un arodslimibu laboratorijas specialisti: Pavels Sudmalis, Aneka
Klavina.

Laboratorijas vaditaja:

2016. gada 25. februaris L{E e /

( f .o

Reproducé3ana nepilna apjoma bez testé3anas laboratorijas piekrisanas nav atjauta.
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4. pielikums

Mikroklimata laboratorisko mérjjumu parskats DASH Q400, 2011. gads

Iﬁﬁ( -T-049
Rigas Stradipa universitate

HIGIENAS UN ARODSLIMIBU LABORATORIJA
Dzirciema iela 16, Riga LV-1007, talr./fakss 67409187,
e-pasts: HASL@rsu.lv

TESTESANAS PARSKATS Nr. 2011 G/L43-2

4 Ip
Pasititijs: Pilnsabiedriba "6K1", PSI "Darba Medicina" SIA, Auru iela 5a-24, Riga, LV-1069 P
/nosaukums, adrese, talrunis, fakss/
Testéjama
objekia/mar ki Darba vide (mikroklimats, troksnis, vibracija)
nosaukums un
identifikacija:
Testéjama objekta/ A/8 "Air Baltic Corporation", Lidosta "Riga", Marupes pag.,
mérjjuma nem§ana: Lidojums Riga — Oslo - Riga
- vieta, adrese Lidmasina Q400 NextGen
- datums, laiks 11.03.2011., plkst. 11:00 — 17:00

Vides apstik]i testégjama temperatiira: +23-25°C; gaisa relativais mitrums: 9-14%; atmosféras spiediens: 754mm
objekta/mé@rijuma: Hg
- nemsanas vieta

- testé8anas vietd -

Metode, metodika: Mikroklimats:

LVS EN ISO 7726:2004

Troksnis:

LVS ISO 9612:2009

Vibracija:

Visa kermena vibracija, LVS I1SO 2631/1:2003L

Meri§anas Ilidzek]i: Mikroklimata mériekarta:

"Testo 400", sér. nr, 00119790/805, gaisa relativa mitruma (diapazons — 2 Iidz 100 %),
temperatiras (-20 lidz +70°C) un gaisa plismas dtruma (diapazons — 0 lidz 10 m/s)
testé3anai.

Trok¥na ITmena noteik&anas mériekarta:

Troksna lImena méritajs "Briiel un Kjaer 2238", “2238 Mediator Integrating Sound Level
Meter Frequency Analysis Software BZ7123" (pgc LVS EN 60804:1994 atbilst 1. klasei),
trok3na limena mérTSanas diapazons A skala 25 - 140 dB(A). lek3&ja mériekartas
kalibréana pirms mé&rfjumu veikanas ar skanas limena kalibratoru Briiel un Kjaer 4231
(p&c [EC 942:1988 atbilst 1. klasei). Sérijas nr. 2522479,

Vibricijas noteik§anas mériekarta:

"Briiel & Kjaer 4447", vibricijas méritajs “Human vibration Analyzer Type 4447", raz,

nr. 610040.
Testé§anas sakums: 11.03.2011.
Testt§anas beigas: 28.03.2011.
Paraugu nr. laboratorija: | -
Paraugu pem3anas/ Paraugu nemsanas vietas izvélgtas atbilstosi pasttitaja noradijumam.

mérfjumu veik3anas
vietas/shema:

Darba procesa apraksts parauga nem3anas vietas: pilotu un stjuartu darbs lidmagina Q400 NextGen lidojuma
laika.

TP 2011 G/L43-2 1(4)
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TestéSanas rezultati

Mikroklimats

TesteSanas process: mikroklimata raditaji telpa - gaisa relativais mitrums (GRM, %), gaisa plismas atrums (GPA,
m/s), gaisa temperatiira, noteikti stavo§am darbam védera limeni 1,1 m augstuma no gridas un sédosam darbam védera
ITmenT 0,6 m augstuma no gridas

Darba t%,°€

* A ¥
vietas | Darba vietas apraksts ?RM t Sk
Nr. Yo 0.6m |11m |m/s

Normativais lielums**

Aukstais periods:
Viegls darbs

(1 kategorija)

GRM, %: 30.0 - 70.0;
t°C: 19 - 25;

Pilota kabine, pilotu d/v SRAISI0 A5 1,

lidmasinas lidojuma laika. R e - 0.03

Siltais periods:

Viegls darbs

(I kategorija)

GRM, %: 30.0 - 70.0;
t°C: 20 - 28;

GPA, m/s: 0.05-0.15.

Aukstais periods:
Videéji smags darbs
(I kategorija)

GRM, %: 30.0 - 70.0;
C: 16-23:

Lidmaginas salona aste, stjuartu GPA, m/s: 0.1-0.3.

d/v lidmasinas lidojuma laika. | 1> - 2oci |

Siltais periods:

Videji smags darbs
(11 kategorija)

GRM, %: 30.0 - 70.0;
t°C: 16 - 27,

GPA, m/s: 0.1- 0.4.

Piezimes:

* standarta nenoteiktiba pie parklasanas koeficienta k=2, kas nodrogina 95% ticamibas intervalu: relativajam
mitrumam =+ 0,7%, temperatiirai + 0,2 °C, gaisa kustibas atrumam + 0,03 m/s;

** atbilstosi MK not. Nr. 359 ,,Darba aizsardzibas prasibas darba vietas”, 28.04. 2009. (stajas speka 01.01.2010.).

Troksnis

TesteSanas process: trok3na limena mérfjumi tika veikti pasititaja noraditajas darba vietas. Konstatéts nepastavigs
troksnis, kuru izraisa iekartu darbiba. Trok$pa limena raditaji tika noteikti ~ 0,1 - 0,3 m attdluma no darbinieka auss.
Trokspa Iimena mériekartas mikrofons versts troksna avota virziena. Trokina ITmena raditaji tika noteikti laika
perioda, kas raksturo troksna limeni konkréta darba vieta. Trokspa ITmena mérTjumi tika veikti diapazona no 50 — 130
dB(A). Troksna limena mériekarta A-izsvarota ekvivalenta trok3pa limena Lacqr aprékinus veic automatiski merfjumu
laika.

@ ]
& £ £ s
z 5 |2 Noteiktie radrtaji*/** f‘i’;:‘miﬂrf‘s
& | Darba vietas ax| S m
5 e E
‘S | apraksts g2| €&
N =
-§ 28 '.;—' % | Lpamin | Lpamaxs | Lepeaks | Laeq, T | Liexsn | Licpeats | Liex, shs
3 25| 2% |dBA) |dBA) |dB dB(A) | dB(A) | dB dB(A)
Pilota kabine, pilotu 10 12:17
1 d/v lidmaginas i |2 69.6 914 119.8 113 60.5 140.0 87.0
pacel3anas laika. 12:19
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@ 2
2 E g :
z & |2 Noteiktie raditaji*/* NOFmtIvals
i . = 5 lielums***
£ Darba vietas g=| 22
'S | apraksts g'%» g5
-‘I: g: = .:?:; Loa mins | Lpa maxs | Lepeaks | Lineq, s | Lix, sno Lcpeato | LEx, shs
K 25| 2% [dBA) |dBA) |dB dB(A) | dB(A) | dB dB(A)
Pilota kabine, pilotu
d/v lidmaginas patl (e
2 in o " - 77.4 102.8 111.1 80.2 79.9 140.0 87.0
lidojuma laika st.
. S 12:50
(ieskanas signals).
Pilota kabine, pilotu 20 13:50
3 d/v lidmasinas p - 68.9 94.3 118.7 7.1 63.3 140.0 87.0
g s min
nolai3anas laika. 13:55
Lidmaginas salona 15:20
4| et O s | 10 | = |e8s  |ss0 |18 |796 |e2s | 1400 87.0
lidmasinas pacel$anas | min X
e 15:25
laika.
Lidmasinas salona 15:55
5 |ZEshanndy P se |sas |ss |15 |72 |00 870
lidma3inas lidojuma | st.
. 16:10
laika.
|2 | 160
6 vy 2 o A 5 - 923 88.4 118.0 261 76.1 140.0 87.0
lidma3inas nolaidanas | min
o 16:45
laika.
Piezimes:

* noteiktie radrtaji:

Lya min - minimalais A-izsvarotais skanas spiediena limenis;

Lya max - maksimalais A-izsvarotais skanas spiediena limenis;

Lpaeq, 1 - ekvivalentais nepartrauktais A-izsvarotais skanas spiediena ITmenis laika perioda;

Lycpeak - pTka lielums;

Lex sn — ikdienas trok$na ekspozicijas limenis - troknu ekspozicijas lTmenu laika izsvarotas vidgjas vertibas

astonu stundu darba dien3;
** rezultatam uzradita mérfjuma nenoteiktiba 1. klases trok3na limepa meri¥anas aparatiirai + 0,7 dB (LVS 9612:2009
E, pielikums C, tabula C.5) un mikrofona novietojuma izraisita nenoteiktiba = 1,0 dB (LVS ISO 9612:2009 E,
pielikums C, punkts C.6.);
*** atbilstodi MK not. Nr. 66 "Darba aizsardzibas prasibas nodarbinato aizsardzibai pret darba vides trok8na radito
risku", 04.02.2003. (stajas speka 08.02.2003.) standartiz&ta astonu stundu atskaites perioda darba dienas trokna
ekspozicijas limena Lgy g, un pika ITmena Ly, robezvertibas attiecigi ir 87 dB(A) un 140 dB.

Vibricija

TesteSanas process: vibracijas paatringjuma mérfjumi tris ortogonalo asu virzienos (x,y,2) tika veikti pasititaja
noraditajas darba vietas. [zmantojot ortogonalajas asTs ieglitos merijumus, tiek aprekinata vislielaka vidgji kvadratiska
vibracijas paatrinajuma vertiba (summara) as.

Darba Ekspozicijas | Vibracijas paatrinajuma vertibas m/s? */**

Normativais

ietas | Darba vietas apraksts | il :

‘r:;lr_a arba vietas apra :ji:l’;;sdienﬁ ax o az = AG) it s+
Pilota kabine, pilotu ;

I d/v lidmasinas 10 min 0338 |0.152 | 0444 |0.683 |0.099 | Visakermena

pacelSanas laika. vibracija

Pilota kabine, pilotu
2 d/v lidmaginas 7.5 st. 0.020 [ 0.029 |0.065 |0.082 |0.079
lidojuma laika.

Visa kermena
vibracija

Pilota kabine, pilotu
3 d/v lidmaginas 20 min 0.201 0.108 | 0.310 | 0.445 0.091
nolai§anas laika.

Visa kermena
vibracija

Lidmasinas salona aste,
4 stjuartu d/v lidmaginas | 10 min 0322 | 0.121 0.397 | 0.647 | 0.093
pacelSanas laika.

Visa kermena
vibracija

TP 2011 G/L43-2 3(4)
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L$<-T-049
Darba Ekspozicijas | Vibracijas paatrindjuma vertibas m/s? */** Normativais

vietas | Darba vietas apraksts | ilgums

Nr. darba diena | 3X ay az fs A®) e
Lidmaginas salona aste, Visa kermepa
5 stjuartu d/v lidma3inas | 7.5 st. 0.020 | 0.038 |0.053 | 0.080 |0.078 vibracija "

lidojuma laika.

Lidmaginas salona aste,
6 stjuartu d/v lidma3ias | 20 min 0.093 [ 0.194 |0.272 | 0.406 | 0.083
nolai§anas laika.

Visa kermena
vibracija

Piezimes:
*apzimgjumi:

ax - vibracijas vidgji kvadratiskais padtrinajums x ass virzien;

ay - vibracijas videji kvadratiskais paatrinajums y ass virziena;

az - vibracijas vidéji kvadratiskais paatrindjums z ass virziena;

as - vibracijas vislielakais videji kvadratiskais paatrindjums (summarais);

A(8) - vibracijas paatrindjuma ekspozicijas vértiba 8 stundu darba dienai;
** merTjuma nenoteiktiba saskapa ar kalibracijas sertifikatu nr. 971848 AV2.3-00-559 visa kermena vibracijas limena
mérfjumiem ir + 0,02 m/s%;
***atbilstosi MK not. Nr. 284 "Darba aizsardzibas prasibas nodarbinato aizsardzibai pret vibracijas radito risku darba
vide", 13.04.2004. (stajas speka 01.07.2005.) visa kermena vibracijai standartizéta astonu stundu atskaites perioda
dienas ekspozicijas robezvertiba ir 1,15 m/s* un dienas ekspozicijas darbibas vértiba ir 0,5 m/s2

Merijumus un testé8anu veica RSU Higiénas un arodslimibu laboratorijas specialiste: Svetlana Lakisa.

Laboratorijas vaditaja:
7 o

2011. gada 29. marts

D. Spradza, Dr. med

Reproducesana nepilna apjoma bez test€3anas laboratorijas pickriSanas nav atjauta.

TP 2011 G/L43-2 4(4)
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RISKA IESPEJAMIBA

Neiespéjams

5. pielikums

Riska pakapes noteikSana ar Somijas 5 ballu matricu [50]

Loti bistamas

RISKA SEKAS

Maz bistamas Bistamas

NENOZIMIGS
RISKS I

PIENEMAMS
RISKS Il

Maz iespéjams

NOZIMIGS RISKS
v

PIENEMAMS RISKS
|

lespéjams

NOZIMIGS RISKS
v
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6. pielikums

Matrica troks$na radita riska vispar&jai noveértésanai [50]

Troksna ekspozicijas limenis, dBA (Lex, su; Laegt)

<80

80-85

85-87

87-90

>90

v

Vv

Speciali pasakumi
nav nepiecieSami

Obligatas veselibas

Obligatas veselibas

- - Obligatas veselibas Obligatas veselibas
parbaudes: parbaudes: _ _

1x3gados (pie LEX 1x2gados (pie LEX parbaudes: katru parbaudes: katru
& 8H)p ! & 8H)p ! gadu (pie LEX, 8H) gadu (pie LEX, 8H)

Meérijumi darba
vidé: 1x3gados (pie
pie LAeqT)

Meérijumi darba
vidé: 1xgada (pie pie
LAeqT)

Meérijumi darba
vidé: 1xgada (pie pie
LAeqT)

Meérijumi darba vidé:
1xgada (pie pie
LAeqT)

Individualo dzirdes
aizsardzibas lidzek|u
lietosana (pie
LAeqT).

Individualo dzirdes
aizsardzibas lidzek|u
lietosana (pie pie
LAeqT).

Individualo dzirdes
aizsardzibas lidzek|u
lietosana (pie pie
LAeqT).

Individualo dzirdes
aizsardzibas lidzek|u
lietosana (pie pie
LAeqT).

Pasakumi troksna
samazinasanai.

Drosibas zimes
uzstadisana (lietot
dzirdes aizsardzibas
lidzek]us) (pie pie
LAeqT).

Drosibas zimes
uzstadisana (lietot
dzirdes aizsardzibas
lidzeklus) (pie pie
LAeqT).

Drosibas zimes
uzstadisana (lietot
dzirdes aizsardzibas
lidzek|us) (pie pie
LAeqT).

Darbinieku
apmaciba par
troksna kaitigo
ietekmi.

Pasakumi troksna
samazinasanai.

Steidzami pasakumi
troksna
samazinasanai.

TroksSna novérsana
vai darba
partrauksana.

Darbinieku
apmaciba par
troksna kaitigo
ietekmi

Darbinieku
apmaciba par
troksna kaitigo
ietekmi

Darbinieku apmaciba
par troksna kaitigo
ietekmi
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7. pielikums

Matrica vibracijas radita riska vispargjai novértésanai [50]

Visparéjas vibracijas dienas ekspozicijas darbibas vértiba, m/s2 (A8)

<0.5

0.5-0.8

08-1 1-1.15 >1.15
| 1] 1] v \)
Obligatas veselibas Obligatas veselibas Obligatas veselibas Obligatas veselibas
parbaudes: parbaudes: parbaudes: parbaudes: katru
1x2gados 1x2gados 1x2gados gadu
Meérijumi darba Meérijumi darba Meérijumi darba Vibracijas limena
vidé: 1x gada vidé: 1x gada vidé: 1x gada kontrole katru nedélu
Individualo Individualo Individualo Individualo
aizsardzibas lidzek|u | aizsardzibas lidzeklu | aizsardzibas lidzek]u aizsardzibas lidzek|u
- - . lietosana. lietoSana. lietoSana. lietoSana.
Speciali pasakumi - - - -
nav nepiecieSami Pasakumi vibracijas Pasakumi vibracijas Steldza_1tr)'n|_p_§sakum| Darbus aizliegts veikt
samazinasanai. vibracljas

letekmes laika
samazinasana.

samazinasanai.
letekmes laika
samazinasana.

samazinasanai.
letekmes laika
samazinasana.

bez aizsarglhdzekliem
vai bez ietekmes laika
samazinasanas.

Darbinieku
apmaciba par
vibracijas kaitigo
ietekmi.

Darbinieku
apmaciba par
vibracijas kaitigo
ietekmi.

Darbinieku
apmaciba par
vibracijas kaitigo
ietekmi.

Darbinieku apmaciba
par vibracijas kaitigo
ietekmi.
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8. pielikums

C izlases respondentu demografiska informacija

REpke Resp;?rc;entu Dzimums | Amats Lidmasinas tips Darba stais
1 C-1 1 SCC B737 Q400 0-10
2 C-2 0 CC Q400 0-2
3 C-3 1 SCC B737 Q400 CS300 6-10
4 C-4 1 SCC B737 Q400 3-5
5 C-5 0 SCC B737 Q400 CS300 6-10
6 C-6 0 SCC B737 Q400 6-10
7 Cc-7 0 SCC B737 Q400 3-5
8 Cc-8 0 CC Q400 0-2
9 C-9 0 SCC B737 Q400 6-10
10 C-10 0 CcC B737 Q400 0-2
11 C-11 1 CC Q400 0-2
12 C-12 0 CC B737 Q400 3-5
13 C-13 1 CC Q400 0-2
14 C-14 0 cC B737 Q400 0-2
15 C-15 1 SCC B737 Q400 3-5
16 C-16 1 SCC B737 Q400 CS300 6-10
17 C-17 0 SCC B737 Q400 6-10
18 C-18 1 SCC B737 Q400 CS300 11-15
19 C-19 1 SCC B737 Q400 CS300 11-15
20 C-20 0 CC B737 Q400 0-2
21 C-21 1 SCC B737 Q400 3-5
22 C-22 1 cC B737 Q400 0-2
23 C-23 0 CcC B737 Q400 CS300 3-5
24 C-24 1 CcC B737 Q400 3-5
25 C-25 1 SCC B737 Q400 CS300 11-15
26 C-26 0 SCC B737 Q400 16+
27 C-27 0 SCC B737 Q400 CS300 6-10
28 C-28 0 SCC B737 Q400 11-15
29 C-29 0 cC Q400 0-2

30 C-30 0 CcC B737 Q400 0-2
31 C-31 0 CC B737 0-2
32 C-32 0 SCC B737 Q400 6-10
33 C-33 0 SCC B737 Q400 6-10
34 C-34 0 SCC B737 Q400 6-10
35 C-35 0 CC B737 0-2
36 C-36 0 SCC B737 Q400 6-10
37 C-37 0 SCC B737 Q400 CS300 6-10
38 C-38 0 SCC B737 Q400 CS300 6-10
39 C-39 1 SCC B737 Q400 CS300 11-15
40 C-40 1 SCC B737 Q400 CS300 6-10
41 C-41 0 SCC B737 Q400 6-10
42 C-42 0 CC Q400 0-2
43 C-43 0 SCC B737 Q400 CS300 6-10
44 C-44 0 SCC B737 Q400 11-15
45 C-45 0 CcC B737 Q400 0-2
46 C-46 0 CC B737 Q400 6-10
47 Cc-47 0 CcC B737 Q400 CS300 3-5
48 C-48 0 SCC B737 Q400 6-10
49 C-49 1 SCC B737 Q400 CS300 6-10
50 C-50 0 SCC B737 Q400 CS300 6-10
51 C-51 0 cC B737 Q400 0-2
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DR Resp;?r:entu Dzimums | Amats Lidmasinas tips Darba stazs
52 C-52 0 SCC B737 Q400 CS300 6-10
53 C-53 1 SCC B737 Q400 6-10
54 C-54 0 CC B737 Q400 CS300 3-5
55 C-55 0 SCC B737 Q400 6-10
56 C-56 0 SCC B737 Q400 CS300 11-15
57 C-57 1 CC B737 0-2
58 C-58 0 SCC B737 Q400 6-10
59 C-59 1 CcC B737 Q400 CS300 3-5
60 C-60 1 CcC B737 Q400 CS300 6-10
61 c-61 0 CC B737 Q400 CS300 3-5
62 C-62 0 CC B737 0-2
63 C-63 1 CC B737 Q400 0-2
64 C-64 0 CC B737 Q400 0-2
65 C-65 0 SCC B737 Q400 CS300 11-15
66 C-66 1 SCC B737 Q400 6-10
67 C-67 0 CcC B737 Q400 CS300 3-5
68 C-68 0 SCC B737 Q400 6-10
69 C-69 0 cC B737 Q400 0-2
70 C-70 0 CcC B737 Q400 CS300 3-5
71 C-71 0 SCC B737 Q400 6-10
72 C-72 0 SCC B737 Q400 CS300 11-15
73 C-73 0 SCC B737 Q400 6-10
74 C-74 0 SCC B737 Q400 6-10
75 C-75 0 SCC B737 Q400 CS300 6-10
76 C-76 0 SCC B737 Q400 CS300 16+
77 C-77 0 SCC B737 Q400 CS300 6-10
78 C-78 0 CcC B737 Q400 CS300 3-5
79 C-79 0 CcC B737 Q400 CS300 3-5
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F izlases respondentu demografiska informacija

Nr.p.k. Respgndentu Dzimums | Amats Lndm_asmas Darba stais
Sifrs tips
1 F-1 1 CP Q400 16+
2 F-2 1 CP Q400 6-10
3 F-3 1 CP Q400 6-10
4 F-4 1 CcP Q400 16+
5 F-5 1 FO B737 0-2
6 F-6 1 CP B737 16+
7 F-7 0 FO Q400 6-10
8 F-8 1 FO Q400 6-10
9 F-9 1 CP Q400 6-10
10 F-10 1 FO Q400 3-5
11 F-11 1 FO B737 11-15
12 F-12 1 CP Q400 6-10
13 F-13 1 FO Q400 0-2
14 F-14 1 FO B737 0-2
15 F-15 1 FO Q400 3-5
16 F-16 1 FO Q400 3-5
17 F-17 1 FO Q400 6-10
18 F-18 1 CP Q400 6-10
19 F-19 1 CP Q400 6-10
20 F-20 0 CP Q400 6-10
21 F-21 1 FO Q400 0-2
22 F-22 1 FO Q400 3-5
23 F-23 1 FO Q400 0-2
24 F-24 1 CP Q400 11-15
25 F-25 1 CP CS300 16+
26 F-26 1 CP Q400 16+
27 F-27 1 CP CS300 16+
28 F-28 1 CP Q400 3-5
29 F-29 1 FO CS300 3-5
30 F-30 1 CcP CS300 11-15
31 F-31 1 CP CS300 16+
32 F-32 1 FO CS300 3-5
33 F-33 1 CP B737 6-10
34 F-34 1 FO B737 3-5
35 F-35 1 CP Q400 6-10
36 F-36 1 CP Q400 16+
37 F-37 1 FO Q400 0-2
38 F-38 1 FO B737 0-2
39 F-39 1 CP B737 16+
40 F-40 1 CP Q400 3-5
41 F-41 1 FO B737 0-2
42 F-42 1 FO Q400 0-2
43 F-43 1 CP B737 11-15
44 F-44 1 CP CS300 16+
45 F-45 1 FO B737 0-2
46 F-46 1 FO Q400 0-2
47 F-47 1 CP Q400 6-10
48 F-48 1 CP B737 16+
49 F-49 1 CP CS300 16+
50 F-50 0 FO Q400 0-2
51 F-51 1 FO Q400 3-5
52 F-52 1 CP CS300 11-15
53 F-53 1 CP Q400 6-10
54 F-54 1 FO Q400 0-2
55 F-55 1 FO Q400 0-2
56 F-56 1 CP Q400 16+
57 F-57 1 CcP Q400 11-15
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9.pielikums

Respondentu aptauja iegiito datu pirmdatu un sakumdatu tabulas

C izlases respondentu pirmdatu un sakumdatu tabulas fizikalo darba videes riska faktoru un psihomoecionalas slodzes aptaujai

Fizikalie darba vides riska faktori
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Fizikalie darba vides riska faktori

4. Preventivie pasakumi (PP)

24

23

22

21

20

19

3. Radiacija un spiediena mainas

18

17

16

15

14

13

2. Mikroklimats (MK)

12

11

0
3
2
1
3
2
3
1
1
0
2
2
2
2
2
2
1
1
2
2
2

vibracija (TR)
1(2(3|4|5|6|7|8|9]| 10

21|10/ 0(2(3|1]1
2(1(2|11|1(2|1|1]0
1(2)11]1]2(2|3|2]1
212111112310
313(3/2(3(2(3]|0]3
2111112 |3]|2]2
2123|2223 |2]|1
211|002 (3]2]2]|1
2111122 (3]|1]2
313(3|3[3(3[3]|2]3
313|13|13|13(3(3(2]3

1. Troksnis un

3/12(3|/0|1(3|3|0]1
212211123 |1]1
1({0/0|1]0(0|2|1]|0
313|12|13|13(2(3|3]|3

2/1/]0/0/0(0]2]0]|0

1({0/0|1]3|0|3|2]1
2/0|]0/0|2|1(2|0]2

2|1|1/010(3]1]1]|0
312121111 (3(3[2]2

2/]0(0|10]2|3|3|2]1

Respondentu Sifrs

C-22
C-23
C-24
C-25
C-26
C-27
C-28
C-29
C-30
C-31
C-32
C-33
C-34
C-35
C-36
C-37
C-38
C-39
C-40
C-41
C-42

Nr.p.k.

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42
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Fizikalie darba vides riska faktori

4. Preventivie pasakumi (PP)

24

23

22

21

20

19

3. Radiacija un spiediena mainas

18

17

16

15

14

13

2. Mikroklimats (MK)

12

11

1
2
0
3
2
1
2
3
1
2
2
3
1
1
1
1
1
3

1
0
0

vibracija (TR)
1(2(3|4|5|6[|7|8]|9| 10

1. Troksnis un

1(111)1]1(3|2|1]|1
3/3(1|1|1(3(2]|0]3
2(1/0/011(2(3|3]|0
313|011 (12(3(3|2]2
1(1/0|/0]1({0|3|0]|1
211111223 ]|2]2
1(111j1]1(1|2|1]|0
313111213 (3(3[3]|0
2132|1123 |2|2]1
3/1(2/0]|2|1|3|0]1
313131312 (2(3[3]|1
2123|1123 |3|1]1
3121011133331

3/13(1/1|3(3|3|2]1
1121|1112 3|1
2121312122331
211(2|10(2(2(3]|2]2

2121311113333

21211122 |1|2]1
1(112|1]1(2|2|2]|1
212011133 |1]1

Respondentu Sifrs

C-43
C-44
C-45
C-46
c-47
C-48
C-49
C-50
C-51
C-52
C-53
C-54
C-55
C-56
C-57
C-58
C-59
C-60
C-61
C-62
C-63

Nr.p.k.

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59

60
61

62

63
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Fizikalie darba vides riska faktori

4. Preventivie pasakumi (PP)

24

23

22

21

20

19

3. Radiacija un spiediena mainas

18

17

16

15

14

13

2. Mikroklimats (MK)

12

11

2
2
2
0
2
2
3
3
3
3
2
2
1
1
1
3

vibracija (TR)
1(2(3|4|5|6[|7|8]|9| 10

1. Troksnis un

0/0(0(0(0|0|3|0]2
21201223 |2]|2]|3
3/1(1(11|3|2|2]|1]2
1/0{0|{0|2|2|3|0|0
1(111]2(3(1|2|1]1
0ojojo0fjo0f2}(2(3|3]|1
2/0(11|1|1]1|1]1
1(2|11|1]2(1|3|3]2
3122|1122 |3|0]1
313(2|2(2(3|2]|1]2
212111112 (0(3|3]|2
1(0/0|1]2(1|3|2]|2
1(111(2]1(3|3|1]2
2123|1223 |3]|2]2
1/0{0|1|2|0|3|2|0
3131212113313

Respondentu Sifrs

C-64
C-65
C-66
C-67
C-68
C-69
C-70
C-71
C-72
C-73
C-74
C-75
C-76
C-77
C-78
C-79

Nr.p.k.

64

65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
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Psihoemocionala slodze

4. Organizatoriskie un darba
apstakli (ODA)

23

22

20 | 21

19

18

3. Karjeras attistiba (KA)

17

16

15

14

13

12

2. Savstarpéjas attiecibas -
Komanda/Vadiba (KV)

11

3
3
1
1
2
2
2
2
1
2
3
2
2
2
1
2
1
3
3
2
1

1. Darba saturs /
Darba slodze (DD)

1/2|3|4|5|6|7|8]9]|10
1/3(2|1(2(|2]|2]|2]2
31{3/3(3|2(3[3|3]3
213|111 |3(3(2]|1
2132|213 |3]|2]|1
21221112323
2113|1213 |3|3|3
2131|122 (2|2]|2]|1
2022|122 (2|2]|2]2

1(3|]1(1(2|3]|2|2]|1
213|112 |3|2(3]|1
211(3|3(3(2|3|3]3
2132|2333 ]|2]1
0|3|0(2(1}j2|1]2]|1
312(2(2|3(2(2|2]2

1(3|2(1(2|3]|2|2]|1
313/3(3|2(3[2(2]0
213|112 |3(3(3]|1
313|12(2(3(2(3[2]|3
3{0({3(3|3(3[3|3]3

1/3(2|1(2]|2]|2]|2]|1
2122|122 |2|3|2

Respondentu Sifrs

C-1

C-2

C-3

c-4
C-5

C-6
C-7

C-8
C-9

C-10
C-11
C-12
C-13
C-14
C-15
C-16
C-17
C-18
C-19
C-20
C-21

Nr.p.k.

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21
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Psihoemocionala slodze

4. Organizatoriskie un darba
apstakli (ODA)

23

22

20 | 21

19

18

3. Karjeras attistiba (KA)

17

16

15

14

13

12

2. Savstarpéjas attiecibas -
Komanda/Vadiba (KV)

11

2
2
1
2
3
1
2
3
2
0
0
3
1
3
0
2
1
2
2
3
2

1. Darba saturs /
Darba slodze (DD)

1(2|3|4|5|6|7|8|9]| 10

2(3(2]|1|0|2|2|1|2
313|12(2(2(2(2|1]2

1(3|1(1(2|2]|2|2]|1
2022|122 (2|2]|2]2
2121|1223 |3|3]2
111|113 |3]|2]2
2131|213 |2]|3]|1
31213(3(3(3(3[2]3
2102|1223 |2]|3]|1

1(1)1(2(2|1|1|1|1
213|1|2)1(3(3(2|0
313/3(3|2(3[3|3]3
2132|122 |2]|2]|1
2132|223 |3|3]2
0|3|0(2(2(2]2|1]|0
212(2]|2|3|3|3|3|2
213|2|1]0|3|3]|2]2
2121|1223 |3]|2]2
2112|1223 |3]|2]|2
1/3/1|0|1{3|3]|3]|2
2122|1233 |3|3]|3

Respondentu Sifrs

C-22
C-23
C-24
C-25
C-26
C-27
C-28
C-29
C-30
C-31
C-32
C-33
C-34
C-35
C-36
C-37
C-38
C-39
C-40
C-41
C-42

Nr.p.k.

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42
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Psihoemocionala slodze

4. Organizatoriskie un darba
apstakli (ODA)

23

22

20 | 21

19

18

3. Karjeras attistiba (KA)

17

16

15

14

13

12

2. Savstarpéjas attiecibas -
Komanda/Vadiba (KV)

11

1
3
3
2
2
1
1
2
1
2
1
3
2
1
2
2
1
1
0
2
1

1. Darba saturs /
Darba slodze (DD)

1(2|3|4|5|6|7|8|9]| 10

2132|1123 |3|2|2
213(2]|1|3|3|3|3|3
313|13(3(3(3(3[2]3
213(1]|2|3|3|3|2]|2
21322213333
2132|2222 (3]|1

1(3(2|1|1]|2|2|2]|0
1/3(2|1|1(|2]|2]|3]|2

1(2|]0(2(1|3|3|2|1
2122|1223 |3|3]|3
2132|223 (2(2|0
313/2(3|3(3[3|3]3
213|121 |3(|2|2]|1
200|123 |3|3]2
2122|2122 |3|3
213(2|2|1|13|1(2]|1
2132|222 |2]|2]|1
213|113 |12(1(2]|1
2112|222 |1]|2]|0
2132232222

1(3|12(2(3|3|3|1|1

Respondentu Sifrs

C-43
C-44
C-45
C-46
c-47
C-48
C-49
C-50
C-51
C-52
C-53
C-54
C-55
C-56
C-57
C-58
C-59
C-60
C-61
C-62
C-63

Nr.p.k.

43

44
45

46
47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
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Psihoemocionala slodze

4. Organizatoriskie un darba
apstakli (ODA)

23

22

20 | 21

19

18

3. Karjeras attistiba (KA)

17

16

15

14

13

12

2. Savstarpéjas attiecibas -
Komanda/Vadiba (KV)

11

3
2
3
3
2
3
2
0
0
2
0
1
0
1
2
0

1. Darba saturs /
Darba slodze (DD)

1(2|3|4|5|6|7|8|9]| 10
1(3|1|1]1(2|3|3]|2
313(2(2|3(3]2|3]2
1/{3/1|{0|1{3]|3]|3]3
2(3(1|2|2|3|3|3|2
3121|223 [3|3]2
213(2]|2|3|3(3|3|3
2022|122 (2|2]|2]2
0|1/0(0(0}2]2|3]|0
2/3(0|0(2]2|2]|2]|0
2132|223 |3|3]2
0|3|/0(0(1(3|2|2]|1
202|213 |2]|2]|2
213/0|0|2|2|0|2|0
2131|1233 |2]|2]|1
2131|122 (3|3]|2]2
0|3/0(0(1}2]1]2]|0

Respondentu Sifrs

C-64
C-65
C-66
C-67
C-68
C-69
C-70
C-71
C-72
C-73
C-74
C-75
C-76
C-77
C-78
C-79

Nr.p.k.

64
65
66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
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F izlases respondentu pirmdatu un sakumdatu tabulas fizikalo darba videes riska faktoru un psihomoecionalas slodzes aptaujai

Fizikalie darba vides riska faktori

4. Preventivie pasakumi (PP)

43 |44 |45 |46

4.2

3. Radiacija un spiediena mainas

36 |41

3.5

3.4

3.3

3.2

3.1

2. Mikroklimats (MK)

2.6

2.5

2.4

2.3

2.2

2.1

1. Troksnis un vibracija (TR)

1.6

1.5

14

1.3

1.2

11

Responden

tu Sifrs

F-1

F-2
F-3
F-4
F-5
F-6
F-7
F-8
F-9
F-10
F-11
F-12
F-13
F-14
F-15
F-16
F-17
F-18
F-19
F-20
F-21

Nr.p.

k.

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
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Fizikalie darba vides riska faktori
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Fizikalie darba vides riska faktori
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Psihoemocionala slodze

4. Organizatoriskie un darba apstakli
(ODA)

4.6

44 |45

4.3

4.2

4.1

3. Karjeras attistiba (KA)

3.6

3.5

3.4

3.3

3.2

3.1

2. Savstarpéjas attiecibas -

Komanda/Vadiba (KV)

2.2

2.6

2.5

2.4

2.3

2.1

1. Darba saturs / Darba slodze

(DD)
13

15

14

1.2

11

Responden

tu Sifrs

F-1
F-2
F-3
F-4
F-5
F-6
F-7
F-8
F-9
F-10
F-11
F-12
F-13
F-14
F-15
F-16
F-17
F-18
F-19
F-20
F-21

Nr.p.

k.

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21
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Psihoemocionala slodze
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10. pielikums

Radiacijas mérijjumu rezultatu paraugs, 2015. gads

1 |Sum of microsievert month |-

2 |Tc o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 (blank) Grand Total
3 |TTH 0,29195  0,2551  0,2554 0,28054 0,28935 0,40164 0,34206 0,35937 0,25487 0,30763 0,23042 0,184 3,45233
4 |umi 0,075 04612 0,2094 0,28375 0,29428 03418 04107 0,31643 0,26836 0,3262 0,32782 0,28867 3,30361
5 |DMF 0,09 0,2164 0,2301 0,31351 0,3465 0,36594 0,34209 0,38175 0,28207 0,44292 0,16717 0,10491 3,28336
& [THU 0,2269 0,11101 02471 0,3316 0,27588 0,3502 0,33264 0,2183 0,3353  0,3026 0,25689 0,27899 3,26741
7 |moB 0,2357 0,21707  0,2495 0,34625 0,30195 0,34258 0,2351 0,35899 0,295 0,293  0,1756 0,19968 3,25042
8 |AEY 0,317028 0,28554  0,1451 0,24369 0,29836 0,35873 0,25326 0,25849 0,2622 0,2975 0,2435  0,2802 3,24365
9 |CES 0,2963 0,0933 0,2302 0,291 0,3335 0,32855 0,27108 0,32442 0,31567 02798  0,1835  0,2757 3,22302
10 |ASO 0,2158 0,2113 0,16318 0,2679 0,344 0,33158 0,2832 0,36243 0,30848  0,2286 0,25539 0,23053 3,20239
11 |EAD 0,2046 0,16964 0,22731 0,26477 0,25048 0,37938 0,35242 0,36057 0,24375 0,27109 0,21712 0,20756 3,14919
12 |AMS 0,2102 0,16175 0,2308 02198 0,377 0,39744 0,3067 0,33679 0,23579 0,276 0,27016  0,1253 3,14773
13 |DVI 0,21935  0,2409 0,29205 0,3827 0,36374 0,3282 0,2054 0,27642 0,25398 0,31168 0,26365 3,13807
14 |AST 0,18013  0,1849  0,1848 0,2756 0,32828 0,3652 0,3255 0,32441 0,33386  0,2623 0,10404 0,268 3,13702
15 |BLS 0,085 0,0561 0,15914 0,23955 0,31396 0,33368  0,3573 0,39029 0,38657 0,28388  0,2383 0,27416 3,11793
16 |UIS 0,161 0,16442 0,17826 0,2426 0,363 0,34218 0,871 0,37576 0,3911 0,3849  0,0716 0,25521 3,11713
17 |SSV 0,2209 0,1279 0,25512 0,25435 0,1673 0,34624 0,32926 0,33926 0,28153  0,2879  0,2815 0,22068 3,11194
18 |DHK 0,198 0,26364 0,25595 0,30268 0,34544| 0,33382] 02681 031179 03188 02527 0,2511 3,10202
19 |TBS 0,18305  0,2018 0,13096 0,16155 0,28675 0,38507 0,32986 0,42775 0,18837 0,2814  0,2603 0,26461 3,10147
20 |NDS 0,2273 0,0889 0,2183 0,28013 0,1815 0,30447 0,3618 0,3666 0,36553 0,23668  0,2185 0,24021 3,08992
21 |AZA 0,123 0,21528 0,169 0,2017 0,23458 0,3969 04029 0,3326 0,293 0,216 0,2351 0,24436 3,06522
22 (1o 0,22163 0,616 0,22272 0,1592 0,28088 0,4258 0,219  0,3315 0,35857 0,2999 0,17927 0,19359 3,05366
23 |DSO 0,20589 0,19135 0,29849  0,2149 0,31234 0,28582 0,33866  0,3386 0,32233 0,28572  0,1916 0,06494 3,05064
24 |YOF 0,1468 0,17925 0,24994 0,27306 0,277 0,28927 0,2392  0,3932 0,14967 0,2834 0,28437 0,27512 3,04028
25 |GIp 0,17226 0,1434 0,926 0,2615 0,26806 0,2984 04013  0,2256 0,3084 02442 0,2686 0,23099 3,01531
26 |VKM 0,1083  0,1153 0,09428 0,23175 0,28508 0,3737 0,31976 0,33339  0,2969  0,3213 0,26311 0,26738 3,01025
27 [LRV 0,16053 0,12469 0,2006 0,22635 0,31838 0,35094 0,3353 0,30753 0,2917 0,238 0,27317 0,17588 3,00313
28 [SEL 0,1367 0,17645 0,17094 0,2326 0,3063 0,2998 0,3543 0,30759 0,2861 0,808 0,2711  0,2802 3,00288
29 |ABU 0,1983 0,19355 0,188  0,2273 0,30115 0,32103 0,33251 0,3406 0,3776 0,30668 0,18682 2,97354
30 [NLN 0,22957  0,0995 0,23919 0,30589 0,33668 0,27306 0,17456 0,28165 0,29266 0,26133 0,27966 0,19816 2,97191
31 [ISK 0,1735 0,0811 0,23381  0,2202 0,30265 0,30738 0,33703 0,33258  0,3501 0,27068 0,25546 0,09879 2,96378
32 |APS 0,16745 0,16678 0,0739 0,22895 0,3113 0,33864 0,36246 0,30326 0,35173 0,984  0,2487 0,20858 2,96015
33 |EBE 0,18535  0,1548 0,12584 0,188 0,24923 0,31219 042538 0,2751 0,28747 0,3622 0,24515 0,14729 2,958
34 |NSI 0,0747  0,2321 0,24784  0,2186 0,23576 0,3199 0,3922 0,3359 0,298 0,3073 0,22865 0,06659 2,95754
35 |MSN 0,20485 0,132 0,21881 0,2823 0,3209 05154 0,3341 0,3452 0,338 0,26016 0,13582 0,24693 2,95221
36 |MBK 0,0982 0,09992 0,24208 0,18024 0,23751 0,29068 0,30589 0,3433  0,4163 0,32259  0,2061 0,20835 2,95116
37 [ALS 0,19585 0,13545 0,18454  0,2206 0,29633 0,34187 0,36889  0,3685 0,3452 0,2036 0,2301  0,0569 2,94783
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11. pielikums

Radiacijas mérijjumu rezultatu paraugs individualajam profila
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PATEICIBAS

Darba autore izsaka pateiclbu SIA “KMS BUSINESS PARTNERS” valdes
prieksseédétajam Didzim Tolmanim par intelektualu un emocionalu atbalstu, ka arT A/S “Airbaltic
Corporation” lidojumu vadibas un personalvadibas departamentiem par organizatorisku atbalstu

un iesp€ju veikt magistra darba pétijumu.
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Magistra darbs ,,Fizikalie darba vides riska faktori gaisa kugu apkalpé nodarbinatajiem un

to saistiba ar psihoemocionalo slodzi” izstradats LU Kimijas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
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