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ANOTACIJA

Zane Sieta -Mazumtirdznigas veikala atmoafas ietekme uz pattaju uzvedbu”

Bakalaura darba é&rkis ir izpetit mazumtirdznietbas veikala atmosfas ietekmi uz
pagrétaju uzvedbu, lai s@tu noteikt, kuriem no as elementiem ir apieers visliebka
uzmanba, veidojot veikala atmozi.

Pirmag nodda veikta saldzinoSa anate par mazumtirdznigou un &s atistibas
tendeném Latvija 2007. — 2010. gad ka aif teortiski apskaiti mazumtirdznietbas veikalu
veidi un to klasifikicija.

Otrap nodda apraksiti mazumtirdznietbas veikala atmosfu veidojoSie
pamatelementi un to ietekme uz ataju uzvedbu.

TreSaji nodda aprakstta agérbu veikalu atmosfas ietekme uz pattaju uzvedbu,
izmantojot divas §tiSanas metodes — p#u aptauju ar anketas patibu un ciheku
persofigos noérojumus agérbu veikalos.

Bakalaura darba apjoms ir 74 Ipp. ataj25 tabulas un 21 ats.

ANNOTATION

Zane Sieta »1he influence of retstibre atmosphere on consumer behaviour”

The purpose of this bachelor paper is to exploeearifiluence of retail store atmosphere
on consumer behavior in order to be able to detexmivhich of its elements must be a
paramount consideration when creating the storeshere.

The first chapter focuses on a comparative anabfsietail trade and its development
trends in Latvia 2007 — 2010, as well as, theaa#lticdiscussing the retail store types and
their classification.

The second chapter describes the basic elemettie oétail store atmosphere and their
influence on consumer behavior.

The third chapter describes the influence of claihshops atmosphere on consumer
behavior, using two research methods - customereguby questionnaire and people's
personal observation in clothing stores.

The volume of bachelor work is 74 p.; it has 29daland 21 pictures.



IEVADS

Mazumtirdznietbas uaémumu kogjais apgroguma ipatsvars tirdzniabas nozar
Latvija veido apmdram 25%. 2010. gada ja&iv, saldzinot ar 2009. gada jaiw,
mazumtirdznietbhas kopjais apgrogums krities par 16 %lL.oti nelab\liga, pat dramatiska
situacija Latvijas tirdznietbas nozarei un Latvijas tautsaimnles kopuna.

Sados apstklos, kad strauji aug p¥e iepirkumu cenas, un g@mumi, lai gitu pdau, ir
spiesti pacelt savasafgoSanas cenasada ficiba visbieZk noved pie prdoSanas apjomu
kriSaras, jo pir@ji nav SgEjigi vairs ie@daties dzSirgjo preiu daudzumu. dpec liela dda
uzaémumu cenSas aif savus pirgjus, veidojot dazdas narketinga kampgas — atlaizu
akcijas, izlozes u.c., citi savusilmus censSas ieguidiespaidgas rekhmas vick, televzija,
laikrakstos, intern@tun cifis sabiedbai plaSi pieejads viets. Bet tiek aizmirstadda oti
butiska lieta — ne tikai ugmumu narketinga spealisti klast gudgki, bet gudiks Kast af
patrétajs. Redzot &da veida rekdmu un akciju norisi kafirveikak, tas vairs netiek uztvertas
ka unikalas un k iesggja patrétajam git kaduipasSu labumu.

Vairakas arzemju autoru gimatis, kugs tiek apraksta marketinga un patétaju
uzvedbas saigba un ltiba, liela nome pir&ju ricibas ietekrdSara tiek piekirta ne tikai
iespaidgam marketinga kampgam, bet ar veiksmgai veikala atmosfai. Dazbtd veikala
atmostérai tiek piegirta pat galvea loma, ja runa ir par paetaju attieksmes uzlaboSanu un
pirkSanas dmuma pieaemSanas g#rinaSanu. Ja veikala atm@sh pircja rada negavas
sajitas, tad nav names tam, cik lielas ir atlaides vaidus papildus labumusigt pircjs,
iegadajoties preces Sajveikak, jo pircejs var ne tikai izlemt neveikt pirkumu, bet var pat
neiet veikai, ja vipu tap kaut kas atbaida.

Tapec svargi ir apzirat, cik lielu noZmi Latvija pircgji pieskir veikala atmosdrai un cik
liela mera ta sgej ieteknet vinu uzvedbu ieg@rkoties.

Bakalaura darba @&nkis ir izpetit mazumtirdznietbas veikala atmosfas ietekmi uz
pagrétaju uzvedbu, lai s@tu noteikt, kuriem noas elementiem ir apieers visliebka
uzmarnba, veidojot veikala atmaosi.

Lai sasniegtu izvirito merki, noteikti &di pétiSanas uzdevumi:

1) raksturot mazumtirdzni®@u un &s atistibas tendences Lat&ipedejo 3 gadu laik,

ka ai noteikt mazumtirdzniabas veikalu iedgumu un klasifikiciju;

2) analizjot specilo marketinga un patétaju uzvedbas literaliru, noteikt veikala

atmoséru veidojoSos elementus un to ietekmi uzepdiju uzvedbu teoBtiska

aspeki;



3) veicot pir¢ju aptauju, noskaidrot, kuri veikala atmersis elementi visvaik
ietekn® pircgju uzvedbu aggerbu tirdzniegba, ka afn noskaidrot, kuram noetriem
piedavatajiem aggerbu veikaliem (,Seppald”, ,Cubus”, ,Apranga” un ,zd) pec
pirceju domam ir visveiksmgaka veikala atmosira;

4) veikt persofigos no¥rojumus agerbu veikalos, lai lafik izprastu aptaujas rezati
legutos veikalu atmosfu nowertgjumus;

5) apkopojot literairas anakes un praktisk petijjuma rezulita iegitos datus, veikt
secirgjumus par veikala atmaghs ietekmi uz patétaju uzvedbu un sniegt
praktiskus priekslikumus.

Bakalaura darba tegirskas ddas pirmaj nodda veikta saildzinoSa anate par
mazumtirdznietbu un &s atistibas tenderten Latvija 2007. — 2010. gad ka afi teogtiski
apskaiti mazumtirdznietbas veikalu veidi un to klasifikija.

Bakalaura darba ot@mjnodda, analizjot specilo marketinga un patétaju uzvedbas
literatiiru, apraksti mazumtirdznietbas veikala atmoa&fu veidojoSie pamatelementi un to
letekme uz patetaju uzvedbu. Katrs no atmosfas pamatelementiem apsksatdkak, lai
shiegtu priekSstatu par elementiem, ko tas ietveradejadi radtu teogtisko kazi bakalaura
darba praktisk ptijuma veikSanai.

Bakalaura darba praktiskajdda (3. nodda) apskata aggerbu veikalu atmosfas
ietekme uz patétaju uzvedbu, izmantojot divas giiSanas metodes — pia aptauju ar
anketas patlzibu, ka af cilveku persofgos noerojumus agerbu veikalos, kagauj izdart
realus un ticamus secijumus par veikala atmaghs ietekmi uz patéetaju uzvedbu.
AnketSanas periods ir nefh no 2010. gada 28. ajar lidz 4. maijam. Sajperiodi bakalaura
darba autore ir ieveidojusi anketu interneta \d@etmvw.zettool.lv un izplajusi to ar interneta
starpnietbu, ka rezul@éta ir ieguvusi 200 respondentu atbilde§, &t izdalkjusi 150 anketas
drukata veida.

Persoifgo noErojumu periods ir laika posms no 2010. gada 5. anledz 10. maijam.
Saps diersis bakalaura darba autore Ul Vetri petijuma iesaisttie nowerotaji, pamatojoties
uz aptaujas rezulta iegatajiem aggerbu veikalu ,Seppald”, ,Cubus”, ,Apranga” un ,Zara”
atmoséru nowertéjumiem, ir veikuSi persagos noerojumus vispozivak un visnegatak
no\ertetajos objektos.

AnkettSanas rezulta iegitie dati ir apkopoti, izmantojot datorprogrammu kbisoft
Excel, un atspoduoti tabulu un diagrammu veidka ai ir sniegts So tabulu un diagrammu
apraksts. Pers@go nowrojumu rezulita iegata informacija ir atspogiota tikai apkopct

veida, gkaku aprakstu sniedzairh ieZmem, kas atirtojas vaiaku nowerotaju pieames.



Bakalaura darba rakSara izmantoto literairu veido speailas marketinga un
pagrétaju uzvedbas teorijas gmatas, inforracijas resursi interngt ka afn bakalaura darba
autores darba vietas SIA ,Apranga” nepultie materili — iek&jie dati par pir€ju
pirktsejas izmanam, vidceja pirkuma apraru utt., iek§jas darbinieku aptaujas, i@g
informacija no klientu @¥roSanas un apkalpoSanas,dd pircgju atsauksmes - pat@@s un

studzbas.



1 MAZUMTIRDZNIECIBAS BUTIBA UN VISPAREJAS ATTISTIBAS
TENDENCES

1.1Mazumtirdzniecibas jedziens un atistiba 2007.-2010. gada periad

Tirdznieabas nozare Latvj ietver sev divas galveis apakSnozares -
vairumtirdznietbu un mazumtirdznigbu. Mazumtirdznietba Latviag 2008. gad veidoja
25% no visa tirdzniabas apgroguma.

Mazumtirdznietba ir uaémgjdarbibas aktiviite, @rdodot preces un pakalpojumus
gala patrétajam. Mazumtirgddjs ir jebkurs ugémums, kas S visas savas arketinga piles
gala padretaja virziera. (6;4)

Mazumtirdznietbair jebkura dariba, @rdodot produktus tieSi gaajiem padretajiem
vinu persoigam, nekomerdilam vajadzbam. (8;538)

Mazumtirdznietha ir uzémg¢jdarbibas veids, kas ietver ge un pakalpojumu
pardoSanu pa&tétajiem persoifgai lietoSanaigimenes vai rijsaimniedbas vajadibam. Par
mazumtirdznietbu var uzskat jebkuru préu un pakalpojumu gzdoSanu gala pattajam —
sakot no automasam lidz aggerbam, no maites restana lidz kinotetra bietem. (2;4)

Analizgjot visas tfs mazumtirdzniabas defificijas, bakalaura darba autore pie
sledziena, ka neatkeagi no laika posma, karsis defincijas ir tapusas,aaii neatkaigi no to
autoriem, atslgas Vardi defiricijas ir ,gala padrétajs”. Gan pirms vaik ka 20 gadiem, gan
arn masdieras mazumtirdzniaba tiek defigta loti lidzgi. Bakalaura darba autore iesaka
vienkarSot definciju, piedivajot Sadu variantu — mazumtirdznigaa ir préu un pakalpojumu
pardoSana gala p&ttajiem persofgam un gabam pagrinam.

Latvija, pamatojoties uz Ceits Statistikas &valdes sniegtajiem datiem, laika pasm
no 2007. gadaidz 2009. gadam (iekaitot) tirdznibas ipatsvars iekSzemes kopprodukt
(IKP) bija videji 15,6% (skat. 1.1 tabulu), bet mazumtirdzesipatsvars bija 3,9%, un tie
ir pietiekami nommigi raditaji, lai izmainas S&s nozags SgEtu ietekn®t visu Latvijas
tautsaimnietbu kopuna.

1.1tabula
lekSzemes kopprodukts pa darlibas veidiem Latvija 2007 — 2009 gaal (takst. latu)
Faktiskajis cemas 2007 2008 2009
Pavisam 14 779 810 16 274 496 13 244 3p1
Vairumtirdzniec iba un
mazumtirdznieciba; auto, moto, sadwes 2577718 2 525 853 1821 308
priekSmetu un aparatiras remonts
Tirdzniecibasipatsvars IKP(%) 17,4% 15,5% 13,8%




Petot Centalas statistikas frvaldes nijas laf ievietotos datus par mazumtirdzrieas
apgrozjumu, tika konstats, ka Latvii mazumtirdzniedba savu uzplaukumu piendbpja
2007. gad, apgrozjumu palielinot par 18,8% (skat. 1.chit).
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1.1 att. Mazumtirdzniebas apgroguma augums Latwij2004. - 2007. gat(procentos
pret 2000.gada vigo meneSa apgrajumu, saidzinamas cemas) (12)

Straupki atfistibas tempi bijusi negotikas mazumtirdzniabai, kur pieaugums veidoja
25%. 2007. gadlvisstraujik audzis tekstilizsadajumu, aggerbu, apavu unadas izstidajumu
apgrozjums - par 39,5%, &k af mebdu, apgaismes igu, majsaimniegbas priekSmetu,
elektropiederumu, radio phe, televizoru, bvmaterilu, krasu, stikla un tml. pra
mazumtirdznietbas apgrodums - par 37,9%. &naks pieauguma temps bijisanikas
mazumtirdznietbas uaémumu apgrogumam, kur kpums veidoja 9,3%. (12)

Ja 2007. gadmazumtirdznieba pied2voja savus ziedu laikusegejo 10 gadu laik,

tad, akot ar 2008. gadu,akas straujS kritums, kas skaidrojams ar @igfas ekonomisks
situacijas pasliktimSanos Latvij. (skat. 1.2 a#lu)
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1.2 att. Mazumtirdzniebas uzémumu apgrozuma pirmaizas Latvifz 2008. gad (%
pret iepriekgja gada attieqyo nenesi, saidzinamas cer@s)(13)
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Centalas statistikas frvaldes dati liecina, ka 2008. gadmazumtirdznietbas
uzpemumu kogjais apgrogums bija 4018 milj. Ls. Sadzinot ar 2007. gadu, 3drinamas
Ceras apgrogums samazifjies par 8,2%. Vaik krities neprtikas préu mazumtirdzniedas
apjoms — par 8,4%, nedaudz ralaz partikas préu — par 7,8%.

Ka redzams 1.2 ata, dazos raneSos 2008. gadir piedavots mazumtirdzniabas
apgrozjuma kapums, bet jopram, saidzinot ar 2007. gadu, irfvojama negava aina. Atéls
ieklauj af 2009. gada java datus, kas atspojgu dzias kizes &kumu Latvijas
mazumtirdznietba.

Centalas statistikas frvaldes dati liecina, ka 2009. gadaidzinajuma ar 2008. gadu
mazumtirdznietbas apgrojums saidzinamas celas sarucis par 28%, tai skaitpartikas
predu tirdzniegbas unémumos — par 20,6%, bet ragpkas — par 31,5%. (skat. 1.3ztf)
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1.3 att. Mazumtirdzniebas uzémumu apgraguma pirmaizas Latvifi 2009. gad (%
pret iepriekgja gada attiedgo nenesi, saidzinimas cems, pec darba dienu skaita imzinati
dati) (14)

Bakalaura darba autore no savas pieredzesiagit apsérbu tirdzniegba, var teikt, ka
2009. gads tirdznigbai bijaloti smags. Pirgu skaita samazijums bijaloti jatams, k& af
viena pirkuma vidja summa samazifs par vaiikiem latiem. (26) Bakalaura darba autore
to skaidro ar pirgu pieaugoso apibu iz\€loties pirkumus, & afn palielirito uzmaifbas
vérSanu uz ceam. Pir@&ju pieplidumi bija \erojami vasaras pte izpardoSanas periag kad
pre@&m bija idz pat 70 % atlaides, befrpotais préu daudzums paradam ceram tik un &
uzaémumam nenesadu pdnu, lai segtu sezonas laikadusos zauwgumus.

2010. gada jararis Latvijas mazumtirdznigba ienesa miniralas, bet capas
parmaipas. Mazinoties ekonomiskajaiikei valst, cilveku pirktsggja uzlabojs un idz ar to

kapa arf mazumtirdznietbas apgrogumi. Bakalaura darba autore gan Sipdkmu dizak
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skaidro ar psiholgiskam parmainam cilvéku apzha — jauns gads, jaunas deas, jaunas
lietas.

2010. gada jaravri, saidzinot ar 2009. gada decembrécpsezoali izlidzinatiem datiem
saldzinamas cens, mazumtirdznigbas uaemumu kogjais apgrogums palielirijies par
4%. FRartikas préu mazumtirdznietbas upémumu apgrogums pieaudzis par 1,7%,
negrtikas préu mazumtirdznietas uaémumos janari pieaugums sasniedzis 5,3%.

Tomer, saidzinot 2009. gada jaad ar 2010. gada jaawi, kopgjais
mazumtirdznietbas apgrogums krities par 16%. Liaks apjoma samazijums janwri bija

partikas préu grum — par 16,2%. Negrtikas preéu tirdznieGbas uaémumos tas sarucis par
15,9%. (skat 1.4atu)
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1.4 att. Mazumtirdznigbas uzemumu apgroguma pirmaigas Latvig 2009.-2010. gad
(% pret iepriekgja gada attietgo nenesi, saldzinaimas cerds, pec darba dienu skaita
izlidzinati dati) (15)

2010. gada febani, saidzinot ar janari, mazumtirdznietbas unémumu Kkogjais
apgrozjums samazifjies par 0,9%. #&tikas préu mazumtirdzniebbas unémumu
apgrozjums krities par 0,2%, nagikas préu mazumtirdznietbas upémumos tas sarucis
par 1,3%. (11)

Bet, saidzinot 2010. gada febid ar 2009. gada febau, kopgjais mazumtirdznigbas
apgrozjums krities par 13,3%. Ligks apjoma samazijums febrari bijis negrtikas préu

grupa — par 13,6%. #tikas preu tirdzniegba apgrozjums sarucis par 12,7%. (11) (skat.
1.5at€lu)
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1.5 att. Mazumtirdzniebas uzémumu apgroquma pirmaigas Latvifi 2009. — 2010.
gadi (% pret iepriekgja gada attiedgo nenesi, saidzinimas ceas, pec darba dienu skaita
izlidzinati dati) (11)

Centalas statistikas frvaldes dati liecina, ka 2010. gada raadaidzinot ar febrari,
péc sezoali izlidzinatiem datiem satizinamas ce@s, mazumtirdznigbas unémumu
kopejais apgrogums palielirajies par 2,9%. &tikas préu mazumtirdzniebas uaemumu
apgrozjums pieaudzis par 1,6%, bet @dikas préu mazumtirdzniebas uaémumos
pieaugums bijis 3,6%.

Sa gada ma#, safdzinot ar 2009. gada martuggpdarba dienu skaita izzinatiem
datiem sabzinamas cems, kogjais mazumtirdzniabas apgrogums krities par 7,4%.
Lielaks apjoma samazijums mari bijis negrtikas préu grug — par 7,8%. Rtikas préu
tirdzniedba apgrozjums sarucis par 6,7%. (skat. 1.6t}
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1.6 att. Mazumtirdznietbas uzemumu apgroquma pirmaigas Latvijg 2009. — 2010. gad
(% pret iepriek&ja gada attiedyo nenesi, saldzimamas cers, pec darba dienu skaita
izlidzinati dati) (22)
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1.2 Mazumtirdznieabas veidi un klasifikacija

Mazumtirdznietbas nozar ir sastopami dai veidi, ka uzémgji censas realig savu
produkciju — ardod to veikad, internef, pa pastu, tiesi klienta tzsviet u.c.. Bakalaura
darba autore, analippt mazumtirdznietbas teoriju dadu autoru gima@s, norica pie
sledziena, ka visbiesk mazumtirdzniema tiek iedata divos veidos

e produktu realicija veikalos;
e produktu realiZcija arpus veikaliem.

VisbieZik sastopamais mazumtirdznikas veids ir produktu reaficija veikalos, jo, k
uzskata bakalaura darba autore, tanpir sens @sturisks pamats. Kzinams no éstures
gramaém — pirmie réalie veikali ka slegtas telpas izveidag jau 12. gadsirat

Latvija 2008. gad bija pavisam 91 mazumtirdzniéas veikals, no kuriem 27,7% bija
partikas un jaukta tipa veikali, bet 72,3% @adjkas veikali. Sablzinot ar 2005. gadu, tas ir
par 21 veikalu mak. (skat. 1.2tabulu)

1.2tabula
Mazumtirdzniecibas veikalu skaita dinamika Latvija 2005 — 2008 gail (%)
Tips/gads 2005 2006 2007 2008
Partikas un jaukta tipa
veikali (%) 33 26,9 25,7 27,7
Nepartikas veikali(%) 67 73,1 74,3 72,3
Kopa (veikali) 112 102 99 91

Staidajot pa daidiem veikaliem, var navrot, ka préu kategorijas un sortiments tajos
medz kat stipri atkirigs. DaZzos tiek piedati, piengram, sievieSu gigrbi, kosnetika, citos
sadaves priekSmeti, mak&reSanas piederumi, autoniads u.c. idz ar to ir nepiecieSams
veidot mazumtirdzniabas veikalu iedgumu. Lielhkaja dda teorijas gimatu tiek izdati
veikali ar plasu pra klastu no dazdam kategorigm, specialigtie veikali, ki ail
tirdznieabas centri.

 Veikali ar plasSu preu klastu no dazdam pre'u kategorigm ir, piengram, adi
lielveikali ka Rimi, Maxima, Cenuklubs u.c,akafn daZdi univerglveikali ka, pientram,

Stockmann.

Lielveikali ir san@ra lieli paSapkalpoSas uzeémumi ar zeram izmakam un nelieliem
uzcenojumiem, lielu realizijas apjomu, to darfba virdta uz pilngu pir&u prasbu
apmieriraSanu k& ar partikas preém, @ ai negrtikas preém, tai skail an saimnietbas
prec&m. (8;542)
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Universilveikali piedaiva vairaku sortimenta grupu produktus — gapous, sadwes
priekSmetus, saimnidzas produktus u.c. katrai grupai ir atskgifiodda ar saviem gntiem,
uzpircgjiem un tirgogjiem. (8;542)

Sajos veikalos ir pieejama gafrika, gan aperbs, gan saimnigoas preces, tehnika un
daudzas citas p¥a kategorijas. &lu veikaluipasnieki cer nopeit) pec iesgjas pilngak
apmierinot pairétaju vajadibas @c visa veida produktiem. Klientu apkalpoSanasehis
parasti ir visai zems, jo veikala plaa irloti liela un nav iesfgjams izsekotibzi daudzajiem

klientiem.

» Specializtie veikali parastipiedava vienas préu kategorijas produktus, pi€nam,
tikai apzerbus un to aksestus vai tikai kosratiku. Sados veikalos var it gan pilns, gan
ilerobezots, gan speciai® préu sortiments. Piemmam, ja agérbu veikalam, kas tirgo
apserbus visaigimenei ir rakstuigs pilns produktu sortiments, tattieSu agerbu veikaliem
— lerobezots sortiments, bet veikali, kuragdod tikai vrieSu klasiskos kreklus ir Sauri
specializti veikali.

Specializtie veikali (10;186):

» partikas, alkoholisko un tabakas izstijumu veikali;

e apgerbu un apavu veikali;

e saimnietbas préu veikali;

* mebdu un sadwes tehnikas veikali;

e sporta preu veikali;

* U.C.

Péec dazu spealistu domam, mikotre straujgk attrstisies veikali ar Sauru speciadiziju,
orienteti uz pilnigu vajadzbu apmieri@Sanu, konk#tu nerktirgus segmentu un uz produktu
specializciju. (8;541)

Sads mirgjums tika izdaits 2004. gasl Sobfd, 2010. gasl bakalaura darba autore var
atat, ka tas nebija visai pregs, jo @rsvag gan Latvij, gan via pasaut ir sastopami veikali,
kuros tirgo vienas ptel kategorijas produktus, bet nestar teikt, ka Sie veikali ir Sauri
specializti — tie ir specializti veikali ar pilnu préu sortimentu, piegram, agérbu veikali,
kuros var iegdaties gan sievieSu, ganrieSu agerbus un aksesuus, gkot ar apaksve un

beidzot ar setku &rpiem.

e Tirdznieébas centrsir mazumtirdznietbas uaeémumu grupa, ko vieno kags
arhitektonisks risimiums un viens frvaldnieksipasnieks. Tirdzni@bas centri ir K veikalu

un pakalpojumu ugEmumu sakopojums, kas @& ar noteikim pr&u ZMém, to
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tirdzniedbai noteiktiem standartiem. Tirdznibas centrs s piedavat visu nepiecieSamo, lai
taja pavadtu ilgas stundas. Tiek piessta liela uzmaiba ar pircgju ertibam. (8;545)

Pedgjo 5 — 7 gadu laik Latvija tirdznieabas centri ir kuvusSiloti popuhri. 2008. gad
tris lielakie tirdzniegbas centri pc apgrozuma bija Alfa, Spice un Origo, betép
apmekétaju skaita — Origo, Stockmann un Galerija Centisaf(sl.3tabulu)

1.3tabula

Tirdzniecibas centri un to raditaji Latvij a 2008. gad

Veikals | Raditajs Apgrozijums (milj Veikalu skaits Apmeklét.z'?ju skaits
Ls) (milj.)
Alfa 90,3 209 9,3
Spice 80,1 145 8,0
Origo 53,5 239 46,8
Domina Shopping 52,7 146 4,5
Galerija Centrs 42,5 138 10,2
Mols 39,3 141 4,8
Stockmann 36,4 - 12,2

Tatad pastv tris dazdi veikalu tipi, kuros iesplams realizt sarazoto produkciju —
veikali ar plasu pra klastu no daZzdam pre&u kategorigm, specializtie veikali un
tirdzniedbas centri. Betoti biezi sastopama paliba ir pastkaste iemests préu katalogs,
interneta rajas lags piedivata iesgEja iecadaties produktus par zeitku cenu nek veikalos,
zvans pie dwokla durdm ar piedvajumu iecidaties, piengram, kartuptus vai pienu u.c. To
Visu sauc par mazumtirdzniba arpus veikala.

Mazumtirdznietbaarpus veikaliem ielauj sev tris pamatveidus:
 mazumtirdznieba ar tieSo mrketingu— paredz produktu realiciju ar pasta, telefona
vai elektronisko sakaradzelu starpnietbu un @ardoto produktu piegdi. (8;553)

Misdieras ipasi popudra Kust pardoSana ar elektronisko sakardzeKu starpnietou,
jo strauji attstas elektronisko sakaru nozare, kas doddgsppir€ju piepragumus apsadat
atrak, kvalitatvak un lielaka apjona.

Mazumtirdznietba ar tie§ marketinga starpniabu nmedz it (8;553)
» tirdznieaba ar pastijjumiem [Ec kataloga;
» tirdznieaba ar pastijjumiem [&c sludirajumiem;
» tirdznieaba pa telefonu;
» tirdznieaba pa televizoru;
» tirdznieaba internet.
e Tirdznieéba ar produktu izésaSanu uz klientu atrasas vietu— paredz produktu
realiZAciju tieSi pircja atraSafs viet — mgjas, ofis u.c. (8;557)
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Popubrakais #das tirdznietbas veids ir produktu piadaSana tieSi dwesviet.
Parde\gji parasti ir vai nu kvalifiéti, kada uzmémuma darbinieki, kas piada, pientram,
daZdus telewzijas, interneta vai citu pakalpojumu piglmus, vai ar privatpersonas,
piemeram, lauksaimnieki, kas pigda paSaudztus augus un drzegus.

» Tirdzniecbas automti — tiek m@rdoti bezalkoholiskie daieni, saldumi, uzkodas,
avizes u.c. Parasti tie atrodaspémumos, universités, degvielas uzpildes st&sj u.c.
Automatu populariiti nodroSinaérta lietoSana visu diennaktitra produkta iegde fec
paSapkalposais metodes tirdzni@oas vieids, kur koncentijas daudz pirgu. (8;557)

Bakalaura darba autore iz ka &di autondti ir Joti parodgi, ja vienkirsi gribas
nopirkt kadu nagi un nav laika givét gaia rinda kioska. It seviki Sie autonati ir Joti nodergi
universiate, kad @rtraukums starp leké@m ir tikai 30 mirutes.

Tatad mazumtirdzniaba iedais divos veidos — pte realiZacija veikak un arpus &.
Bet dazdu gamatu autori savteoktiskaja analzé piechva ne tikai iedat, bet ar klasificet
mazumtirdznietbu.

VisbieZak sastapgt mazumtirdznietbas klasifikicija ir klasifikacija atkarba no
pakalpojumu pakpes, kas savetver (8;538):

» mazumtirdznietbu ec pasapkalposas metodes;
» mazumtirdznietbu gec biivas produktu izsles;
» mazumtirdznietbu ar ierobezotu apkalposSanu;

» mazumtirdznietbu ar pilngu apkalposanu.

Mazumtirdznietba pzc paSapkalpoSars metodesr popukra ikdienas pieprasima
produktu iegde, kad nav nepiecieSam@sasSas ziaSanas, konswfaras ar @rdegjiem un
produktu iz\éle neainem parak daudz laika. (8;538)

Pientram, ieejot prtikas veikal, pircgjs jau parasti zina, kur atrodas nepiecieSamie
produkti un pietiekami labigszina veikalu, lai bez gtibam tos atrastu.

Mazumtirdznieia ar brivu produktu iz#li tiekistenota tur, kur ir grdegji, pie kuriem
vajadibas gaguma var iedit nepiecieSamo inforaciju. Pec §s metodes stda specializti
veikali, kuros grdod produktus par pazematim cermm, ka af veikali, kas produktus
piegada pa pastu(8;539)

Mazumtirdzniedba ar ierobezotu apkalpoSanuatkiras ar augaku pircju
apkalpo3anas servisaneni (persofla konsulicijas utt.). $dos veikalos #rdod produktus,

kurus ie@dajoties, ir nepiecieSama papildus infaia. (8;539)
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Klientu apkalpoSana navagle\gju prioritate, bet vajadibas gaguma parasti vpa
riciba ir visa nepiecieSaminformacija un ziriSanas, lai sfiu izsméosi atbilct uz klienta
jautagjumiem.

Mazumtirdznietba ar pilnigu apkalpoSanuiek pielietota greznos univeaiseikalos,
specializtos veikalos ar kvalifietiem pardewgjiem, kuri gatavi pablzét pircgjiem visos
produkta izeles posmos — tie palz saidzinat, vertet un iz\eleties produktu. Patetaji, kuri
vélas, lai tos apkalpo, i2las tieSi Sos veikalus. (8;539)

Sads mazumtirdzniabas veids ir plasi izpl@s, piengram, tehnikas, @beu un dirgo
apserbu veikalos, kuros ir nepiecieSama konsultantadgdila, lai uzziatu par viam preces
funkcijam, priekSrotham un pielietoSanas ieggm, vai, lai, piedram, saemtu kvalifiGtu

stilistu pakalpojumus. Individila klientu apkalpoSana iaplegju prioritate.

Bakalaura darba pirm@ajnodda tika apkopoti svagakie dati par mazumtirdznigzas
attisibas tender@n Latvija pedejo gadu lailg, ka afi raksturoti mazumtirdzni@oas veidi un
klasifikacija. Sida datu apkopoSana bija nepiecieSama, lai izpraaaumtirdznietbas litibu
un sgEtu turpnekajas bakalaura darba ndds jau $kak analiZt mazumtirdzniebas veikalu
atmoséru veidojosSos elementus un to ietekmi uz §uaizvedbu.

TieSi Sobrd, kad mazumtirdznigbas apgrojumi te pieaug, te atkal #as,
uzaémumu vadtajiem nepiecieSams izmantot visaddeKus, lai rosiatu cilvekos \&lmi pirkt
jaunas lietas,atlgjadi veicinot apgroguma pieaugumu un uzlabojot k&p tirdznieabas
nozares aditaju. Veikala atmosfras veidoSana ar arki pastiprirati piesaistt veikalam
pircgjus ir viens no tiem pgmieniem, kas risdienu ekonomiskajsituacija kopuna prasa
vismazkas izmaksas, bet visefagik iedarbojas uz pigga psihi. Tapec ir svaigi tam veltt
pietiekami lielu uzmaibu un izg@tit, ka So paémienu var izmantot, lai maitu patretaju

uzvedbu par labu veikalam ua apgrozjumam.

16



2 VEIKALA ATMOSFERA

Veikala kojais €ls ir loti atkaigs no veikal valdo&is atmosfras — no
psiholgziskajam sajitam, ko pir@ji gast, apmeldjot veikalu. Atmoséra ir savdaipa veikala
vizitkarte. Veikala vizalais noforngjums, mizika, smarza un citi fiziskie raksturlielumi
ietekn® pagrétaju uzvedbu un sekrd Iémuma par pirkumu piggmsanu. (2;544)

Pientram, K uzskata bakalaura darba autore, balstoties uznsgwersomgajam
sajtam, ja veikah skan uzmundrinoSaimika, pir@js pat ar sliktu garadtokli drizak ieies
Sap veikah nela paies tam gam, bet, ja veika skan noracoSa nazika vai & neskan visiir
un ir dzirdami veika notiekoSo daribu troksi, tad visticanak pircgji paies tam gam vai
an, pabijusi veikal, iznaks ar slikiku garasivokli neka pirms tam. Protams, visi Sie
gadjumi ir stipri atkafgi no pir&ju gaumes, pasSsdps un 1 briza vajad#am, bet, kopura
nemot, veikala atmoafai ir [oti liela ietekme uz pigu uzvedbu.

Veikala atmosfra s ieteknet cilveku iepirkSaas prieku idz tadam imenim, ka
veikah vini uzturas labpatigi, ar lielu patiku un ilgk nela bija iepriekS gnojusi. Masdieras
cilveki rapigak plano savu laiku un pirkumus, jo ekononiissituacija vairs nedauj ne laika,
ne naudas ix&rdibu, toner, ieejot veikad, kura valda pir€jam patkama atmosia, vinS
visticantk izvelesies kaut uz bdi atskgties no ikdienas darbiem un dam un izbautt
patkamo veikala vidi un, lai & vairak ieprieciritu sevi, iespjams nopirks patddu mazu
niecipu. Ar bakalaura darba autore salarbaviei apsérbu veikah ,Apranga” ir no\erojusi,
ka, skanot &dai atparstamai un popatai dziesmai, cileku sefs pagdas smaids un vu
gaita veikala izejas virzi@npakninas, nereti pirgji pat dzied idzi dziesmam un to iespaigl
sak dejot. Ir bijusi gagumi, kad pir@ji pat spedili paliek veikah lidz dziesmas beign un,
patkamo sajtu parnpemti, pielaiko ledu aggerba gabalu vai pat iédajas to. Bakalaura daba
autore, apkalpojot klientus pie kases, neretincsaisi labas atsauksmes par veiksfanoSo
muziku, ar piebildi, ka& veicinot pirkumus.

Dala pircju iespaidu par veikalutgt jau pirms ieikSanas veikal pientram, no 1
atraSanas vietas, skatlogiem u.c., betldaikai Ec ieieSanas veikal— no veikala iekda
iekartojuma, kisam, mizikas u.c. (2;545)

Bakalaura darba autore no savas pieredzes var keikllda cilveku, kas pirmo reizi
lerauga veikalu ,Apranga”, newte tikai veikala nosaukumu un veikala skatlogus, rema
neielikojoties veikala iekSignun neizgtot piedivato presu sortimentu. &di pircgji parasti ir
vecika gadagjuma cil\eki, kuri cenSas §c iesggjasatrak iegadaties sev nepiecieSas lietas.

Tomer lielaka dda pircju izvélas iepat veikalu, lai rakotne zinatu, vai ir \erts to apmelkdt.
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Veikala atmosfru, protams, var it ka vienotu veselumu, toén ta sev ietver
pietiekami svaigus pamatelementi, kurus ir \&rts apskat sikak, lai uzziratu, cik liela méra
tie ietekn® pagretaju uzvedbu.

Bakalaura darba autoraplikojot vairakas gan paShju, ganarzemju autoru teorija
gramatas, nofica pie ataias, ka nav vienota viedlz par to, kuri ir galvenie veika
atmoséras pamatelementun ko tie sevietver. Profesors V. Praude un J. Salkovska
gramat ,Integretas marketinga komunikcijas” pavisam nedaudz pieskaras veikaladgha
iekartojumam, izdalot pr& izvietojumu, kidsas, smarzu un imiku. Bet bakalaura dark
autorei vispraktiskkais veikala atmosfras pamatelementu raksturoju kita arzemju autoru
BermanBarry, Evans R. Jo« grama@ ,Retail Managenent a strategic aproach. 1C
edition”.

Pec §s gamatas autoru doim veikala atmosfras pamatelementi ir:
» eksterjers:

> veikala izkartne
> veikala ieejas durvi
> veikala skatlog

* interjers:

gridas segum

krasas un apgaismojun
smarza un ske,
temperaira,
pardoSanas persals,
cenu Imes,

veikala triba;

YVVVYVYVVYVY

» veikala ielirtojums (skat. 2.1 adu).

Veikala
atmosfera

Veikala
iekartojums

2.1att. Veikala atmogfas pamatelemen(R;545

Bakalaura darba autore uzskata, ka tieSi Sqpamatelementios iespju vislabak
raksturot mazumtirdzni@as veikala atmoa&fu un sniegt priekSstatu pastnoZmiguma

pagrétaju uztvee.
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Apskatot Sos elementus katru atskvisomer nedikst aizmirst, ka visi Sie elementi ir
sawa zipa saistti, jo, pientram, lai cik veiksrigs itu veikala eksterjers, ja veikala iekStelpa
neatbilds pircja priekSstatam par So veikalu, visticdnpirkums netiks veikts. apéc veikala
marketinga spealistiem un dizaineriem iragtrada vienlidz rapigi pie katra no elementiem,

lai kopgja veikala atmosira un 1dz ar to aruzpémuma €ls tiktu veidots augskaja [imen.

2.1 Veikala eksterjers

Veikala eksterjeram ir gpiga ietekme uz veikala kg telu un @pec tam pbat
atbilstoSi pinotam un veidotam. (2;545)

Veikala eksterjers, galvenat, ir veikalaargja fasade. Ta ietver veikala iz&rtni, ieejas
durvis un skatlogus. (2;545)e® bakalaura darba autores dom ja ieejas durvis ir
btvnieabas jaudjums, tad veikala izktne un skatlogi ir rakslinieku @rzipa.

Ar fasades paldzbu veikals var veidot, piegnam, konservata, moderna, aga vai
|éta veikala glu. Pircsji, kas dodas gam neparstamiem veikaliem vai apmekhepazstamus
tirdzniedbas centrus, biezi veikalus rite pec to argjas fagsdes. Jaa ir pievilciga un
pircejam saistosa, vaiitiba, ka viS ieies veikd, ir liela.

Iznemot veikala faadi, atmoséra var tikt uzlabota amar tidiem eksterjera elementiem
ka koki, stiiklakas un sotii, kas izvietoti pretim veikalam, kas rada pjos poziivu
priek3statu par veikalu un veido pamu un relakgosu iepirk3aas vidi. Sida veida
elementi arveido priekSstatu, ka ygmums ir sodli virzits, jo @rdod ne tikai savas preces,
bet nodroSina asocilos labumus.

Veikala izkrtne ir zime, kas, galvenakt, at€lo veikala nosaukumu un ietver
logotipu. Ta var kit ziméta vai izcelta ar neona gaismupaibu, nosaukums variib raksits
datorrakst vai rokraksi, atélots viens pats vai kapar veikala lozungu un cita veida
informaciju. Neatkafgi no izlartnes satura, tai irapiesaista pirgju uzmairdba. Piendram,
viena no pasaelatpazstanikajam veikala izlirtnem ir McDonald’s zelta arka. (skat.2.2
atielu)

2.2 att. Restofina McDonald’s izkrtne (16)

Ka redzams akta, Sap izkartng ir apvienots rest@na nosaukums, logotips un lozungs

vienuviet. Lai ar Sie lozungi atkaba no restoina atraSads vietas maifis, logotips un
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izkartnes kopjais veidols saglatjas, idz ar to tas nostipriis patrétaju atmina un veicina
uznpémuma atpastambu.

Rurgjot par veikala ieejas dumm, tam jabat gan pievilggam, lai nebojtu kopEjo
veikala fagdes izskatu, gan praktiski @rti lietojamam.

Konstrigjot veikala ieejas durvis, iapienem &di divi galvenie jautjumi:

1) ieejas durvju skaits- lielakajai ddai mazo veikalu ir tikai viena ieeja, jo

veikala plaiba nav tik liela, lai btu nepiecieSams lighs skaits ieeju, &af nav nepiecieSams
nodroSirat caurstaigjamibu veikah. Lielveikaliem var it 4 — 8 vai vaiiik ieejas, jo veikala
platba ir milZga un pir¢jiem nav érti aiziet idz veikala dZakajam siirim un Ec tam
atgriezties idz tai paSai ieejai, irapodroSina iespa iziet cauri veikalam. Ja veikalam ir
paredztas ieejas gan autobrajiem, gan gj¢jiem, tad obligti ir nepiecieSamsas atdait, lai
pasargtu @jcjus no nelaimes g&dmiem, K& af neveidotu liekus sasgumus
autobraugjiem.

2) ieejas durvju veidi:

» virpulveida durvis (skat. 2.3 atu).

2.3att. Virpuveida durvig(17)

Sada veida durvis parasti tiek izmantotas tiem végal kuriem cihgku plisma iek
veikal un ara no & nav tik liela, ki, piengram, lielos tirdznietbas centros. #las durvis
diezgan lied méra ietekn® cilvéku plismasatrumu, jo viea nodatjuma parasti never satilpt

vairak par 15 cil¢kiem, idz ar to garejiem pircgjiem ir jagaida rakoSais tukSais nod@ms.

» Elektriskas durvis, kas atveras 1kt am tuvojas (skat. 2.4 att).

2.4att. Elektrislés durvis(18)

Sada veida durvis ir visbi@k sastopamas @sdiersis, jo ir vigrtakas klientiem. To
atverSanai nav gpielieto sgks, ka ai pircgjiem nav pgaida pie veikala ieejas, lai tiktu
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veikak. Biezi uz &da veida dunim tiek izvietota arreklama vai akcijas plaits, kas kalpo
par pamudigjumu ierakt veikak un sniedz pirgjiem informaciju par narketinga akcim,
kas norisias veikah.

» Parastas ar roku veramas durvis (skat. 2&iuatt

2.5att. Ar roku veramas durvid 9)
Sadas durvis ir saglaijusas vien nedaudziem veikaliem,ifiasi lauku rgionos, jo nav
ipaSi parotgas. Ja piga rokas ir aigemtas ar iepirkumu maisiem, durvju &Sana var
sagidat nezrtibas.

» Divvirzienu pismas durvis — pa vienu pusi var ieiet, pa otrut.izie

Sadas durvis izmanto lielie tirdzniggas centri, kuros ir pastiga cilveku plisma k
iek& veikak un & ara no &. Sis durvis no elektriskain durdm atiras ar to, ka abas ciku
plismas ir nodalas, tdz ar to izvairoties no cisku sadursrem, ka af cilveku plisma ar So
durvju paldzbu tiek ieerojami patrinata.

» Durvis ar klimata kontroli.

Pedgja laika arvien populrakas paliek ieejas durvis ar klimata kontroli, kaslroSina
durvis tidu pasu gaisa tempefiat ka veikah. Ipasi svaigi tas ir ziena, jo ara ir stipri zenika
temperaira nek veikak un § klimata kontrole nkuj aukstajam gaisam iggk veikala
iekStelgas.

» Drosbas vrti.

DroSbas vrtus izmanto veikali, kas atrodas tirdznlegs centros. & ka veikalu no
tirdzniedbas centra @m nevar norobezot ar durvju padibu, tiek izmantoti &a veida frti,
kas regc uz magetu. Tie ir aptkoti ar sigralu, kas iesidzas, tikidz caur grtiem tiek iznests
magrets vai iefce, kas veidota uz maga bizes. So srtu trakums ir zagu atra izkluve no
veikala, jo, lai gan ati norease uz precei pievienotajiem drias magetiem, zaglis parasti
atri pamans izskriet tiem cauri un iejukt ciéku pali.

Bakalaura darba autore no pieredzes var teiktaéavarti biezi nepasaigveikalu no
zadzibam, jo reiZm vai nu nenoreg uz drosbas magetiem, vai ar signaliz bez iemesla,

tad¢jadi samazinot frde\eju modibu.
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Veikala skatloguivi galvenie uzdevumi ir identifet veikalu un & piedavajumu, ka an
pamudint cilvekus ierakt veikahk. (2;548) Patdot reprezerfoso préu piedivajumu, veikals
var izveidot visaptveroSu noskgumu:

> atklojot modes vai sezonas preces, tas va@adsarka seko idzi modes
tendeném, ka afi sezonas izmaim;

» attlojot izpardoSanas preces, veikals var piewtipatlaizu - medniekus”;

» izveidojot ,skatu saistoSu” skatlogu, kas painatav balsts uz preéu
piedavajuma at€loSanu, veikals var piesaispavisam nejausus gangaj&jus.

Lai izveidotu patiedm labu veikala skatlogu, nepiecieSama lielanpEana, kas nereti
prasa ugémumiem piesaist specilistus no malas. apienem Emumi par skatlogu skaitu,
izmeru, veidolu, késu, tematu un nomai gada laik, pieneram, atkaiba no sezonas vai
noteikbm marketinga akciim. Veikali, kas atrodas tirdzni#gxas centros, var neizmantot
arejos skatlogus, kas atrastogj@u ietves mad, jo paSam tirdzniabas centram jau ir
izveidoti &ida veida skatlogi. ®li veikali var ieguld finansu idzeKus iespaithos skatlogos,
kas atrodas tirdznig@zas centra iekSi€rblakus veikala ieejai.

Dazi umémumi gist paakumus at ar ne tik grandiaam veikalu fagdem, galvenais -
veikala fagdei un izkrtnei ir jabat viegli pamaamam gan no §¢&ju, gan no autobragj
leejas. Pie@ram, veikals aiz autobusa pieturas ir nepamen ne autobradgem, ne
gajejiem. Lai labotu So raduSos sitju, uzmémumi izvieto savu veikalu papildus iztnes
afi cda mahs, uz tiltiem u.c.

Jebkud gadjuma, merkis ir veikalu padat unikalu un piesaisgt pircgju uzmaifbu.
Atskiriga veikala fagde, fmipiga izkartne, plaSas ieejasalan izdekokti skatlogi dod iesgu
izcelt veikalu starp konkurentiem un p&h ka pir@ji izvélas tieSi So veikalu par savu

iepirkSans vietu.
2.2 Veikala interjers

Pircgjam atrodoties veika) uz vinu iedarbojas vaiki veikala interjera elementiapec
tie ir rapigi un atbilstoSijveido, lai § uztvere itu pec iesEjas pozitvaka.
Veikala interjera elementi ir:

» gridas segums- gfida veikad var kit gan no betona, gan no kokaatkl ar
linoleju vai ar paldju utt. Biezs piSa pakijs rada pavisam cita veida atmersf veikak nela
betona gida. (2;549)

Arzemju autori Berman Barry un Evans R. Joel. sni@dz bakalaura darba autores
domam, pretruiigu gidas segumu proceralo iedaijumu — autori apgalvo, kaapsvag visos
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lielveikalos gidas segums ir padis, 75% no veikaliem, kuros tirgo preces ar pazatam
ceram, gfidu sedz vinils, bet 90% noaps préu veikaliem ir betona gia. Protams,asls
iedakjums, iespjams, spka ir Amerikas Savienotag Valsis, bet noteikti ir aplams Lat¥ij

Bakalaura darba autore, apkopojot savu pégeorpieredzi, var teikt, ka Latwij
tirdzniedbas centros un lielveikalosigu parsvagé sedz fizes vai parkets, bet, pieénam,
buvniedbas préu veikalos gidas segums ir betons.

Gridas segumsakinterjera elements ieteldmpatgretaju labsajitu veikah, jo vai nu
atvieglo, vai apdttina arvietoSanos pa veikalu. Piénam, sievietm probEmas sagda
parvietoSaas pa veikalu, ja gdu sedz lakotas iftes, jo apavi ®dz sidet pa &da veida
segumu.

Ar gridas seguma palzibu var veidot arveikala vizalo teélu. Piengram, sievieSu
apaksvéas veikala gdu vagtu klat miksts pakdjs, lai sieviete sajustosilsaa gulamistala,
un tas raigu vina patkamu noskaojumu, idz ar to veicinot pirkumamuma pi@aemsSanu.
Svaigi lai pielaikoSanas kahes uz grdas litu silts segums, jo klientiem nation patkami ar

plikam kajam kapt uz aukstas gplas, it sevisi ziemas perioa

» Krasas un apgaismojums spozas, vilgjoSas kiisas veido pavisam adu

atmoséru neki pastétonu krasas vai viendali baltas sienas. Apgaismojums vaiit b
uzkfitoSs vai neuzktoss, balts vai kisains, pagwigs vai mirgojoss. (2;549)

JaunieSu veikalos var izmantot koSas gjigas kisas, mirgojoSas gaismas, lai tad
jautru un traku atmosfu, kas piesaitil gados jaunu piggu uzmarnbu, bet, pieréram,
sievieSu klasikas @prbu veikalos ®ams izmantot pasl®npus un neuzktoSu
apgaismojumu, lai rath majigu un droSu saju. (2;549)

Bakalaura darba autore w7 ka viu loti ietekn® veikala apgaismojums. Ja veikal
valda pustumsa, bakalaura darba autot@sjnekomfortabli, jo ir giti saskait preces, k ai
izjut pastipriraitu satraukumu, jo past lielaka apzagSanas vaititba, turpret veikalos, kuros
ir specigs apgaismojums, bakalaura darba auftiteesjla sokrija, jo lampas parastoti kars.
Tapec bakalaura darba autore cenSas apehekéikalus, kuros ir vigji spilgts, balts
apgaismojums, jo pie balta apgaismojuma var viglaioteikt kada krasa isti ir produkts.
Bakalaura darba autores ieteikumgapu veikalu dizaineriem tiiu izvietot pielaikoSanas
kalings Ec iesggjas baltikas gaismas, jo, biezi ir dzitl gadjumi, ka, piendram, dzemperis
veikala apgaismojumizskatis sarkans, bet dienas gaistas [gksni ir ruda krasa.

Interesantu faktu atifl ASV Marketinga asoakijas veiktais ptijums, kué, izmantojot
Sveices psihoterapeir. Max Liischer (1923 — 2008stu, atkijas, ka
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» veikala interjeranzda krasa priekSroku dod tie piggi, kuri nav lojli vienai produkta
markai, bet arbiezi negriet no vienas produkta markas pie citas, jtazaasa simboliz
vajadZbu gec pasaplieciasaras; &di cilveki vel mekle savu stilu un izkopj savu gaumi;

» veikala interjerandzelte@ krasa priekSroku dod tie pifgi, kuri plasi izmanto 2dus
pakalpojumus & patrina kredtus un izingus, jo dzeltem krasa simboliz cefibu un skatu
nakotne; &di cilveki cer, ka rmkotne nets lalakus finansilos apsiklus un ie@datajam
pre@&m izteréto naudu sps atdot bez gitiba. (9;116)

Protams, ada veida ptijjumi ir stfidigi un nekida gadjuma rezul&tus nevar autoatiski
attiecirat uz viam sitltacijam. Piengram, ja pak melna automasa, tas nename, ka patiks
veikala sienas meinkrasa. Tapéc, veidojot veikala interjeru, no visiem i€gmmajiem

variantiem jiizvélas vispiendrotakais kiasu salikums konkitai sitiacijai.

» Smarza un sk — Sie veikala interjera elementi iete&ipircéju garasivokli

un noskaojumu. Restami var izmantotédiena aroritu, lai rosimtu apmekétajos apetti.
Kosnetikas veikali var pieviliat pircgjus ar dazdu smarzu arostiem. Zoo veikali piesaista
pircejus ar dzvnieku daligo aronmatu un izdvestajm skaam. SkaistumkopSanas saloni var
atskaot vai nu maigu,dnu miziku vai ar rokmiaziku, atkatba no apmeldtaja dzimuma un
gaumes. (2;549)

Smarza ir svags veikala interjera elements, jo @jime tikai redz un dzird atsekias
lietas veikalos, bet aratkir pec smarzas. dpéc nepiecieSams r#dveikalos pakamu
aronmatu, protams, vispirms veicotefijumu par to, Kdam smarZm pircgji dod priekSroku.
IpatrEji ir ar partikas veikaliem —gnodroSina smarZzu nesaphna viea kopsja smar#, kas
drizak ir nepaitkama nek patkama. Piereram, pie siltajiemedieniem necdkst smarzot gc
netlu esod svaigo zivju akarija un otadi.

Veikala skanod mizika ir ne mazk svaigs elements. Past divi muzikas
raksturlielumi, kas nosakads izmantoSanas efektigit:

* muzikas temps (ietekenemocijas);
* muzikas tips (ietekrdasocicijas) (9;116).

Pasiv viedoklis, ka &na ntizika pozitvi ietekne lemumu par pirkumu pieemsanu, jo
veicina ilgaku pircgja uztugSanos veikal Ta neapziati pakknina pir¢ju kustbasatrumu.
Atra un agrasa mizika piengrota jaunieSu veikaliematit ka atspogilo jaunieSu straujo
ikdienu, kdz ar to saista tieSi So auditoriju. Klasiskaizika, lai gan va#tk pienerota
bagitiem apmeldtajiem, rada pirgja atmipa paliekoSu priekSstatu par veikatdut Partikas
veikalos vajadatu izvaifties no radio mizikas, jo tur biezi izskanaptikas veikalu reldmas,
kas var rad neparedztu konkurenci starp Siem veikaliem. leteicamatub atskaot
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daudzveitgu popuiiru maziku, jo partikas veikalos iefrkas visa vecuma un nes stila
apmekétaji. (9;117)

Veikala narketinga spealistiem, pirmlart, ir javeic potendilo pircgju aptauja, ar
merki noskaidrot, kKdam ntizikas stilam un smarzu aramam vii labpratak dod priekSroku,
lai gan rezulits visdizak nelis viennozmigs. Lidz ar to, bakalaura darba autore iesaka
muziku veikak biezi maint un \erot pircgju reakciju, K ai nodroSiat veikak ne tikai
piesatinatu smarzu aro@tu, bet ar svaigu gaisu, jo pastigi elpojot sasmarzitu gaisu,
pircejiem noteikti aks ipét galva.

» Temperaira — pirccju garasivokli ietekne an veikala gaisa tempefat.
Pieneram, nepietiekams siltums ziamin garlieku liels karstums vasawvar krietni s@sinat
pircgju uztueSaras laiku veikad. Atmosgtru var uzlabot ar gaisa ventijas un ateértu logu
palidzibu vasai un papildus siliajiem ziena. (2;550)

Bakalaura darba autore no savas pieredzes var kaikgaisa temperat, it sevigi
apserbu veikah, patiedm ietekng pircgju noskaojumu. Liekkas probEmas sagda bezgaiss
pielaikoSanas kabcs. Piendram, \irieSi jau & nelabpat uzlaiko debes, un ja piedawm el
kabinés nav gaisa, tad visbigZ virietis vai nu noprk apsérbu nelaikojis un pc tam rak
mainit, jo nav degjis izmers, vai af |oti neapmieriata garasivokli pielaiko paSas
nepiecieSamakas lietas. Noa var seciat, ka bezgaiss un paaugatintemperaira ietekng ne
tikai pircgju garasivokli, bet ar pardoSanas apjomu.

» PardoSanas persals — piekhjigs, kopts, zinoSsapdoSanas persals veido

pozitivu atmoséru, turpret nekopts un nekompetentsargoSanas persals ar slikim
manieém radaloti negaivu iespaidu par veikalu. Veikali, kuri izmanto ppkalpoSans
metodi, lai samazitu darbinieku skaitu, veido bezpersonisku veik&la.tPrinci@ Sada
veida veikali nevar izveidot savdghl, interesantu veikal&lt. (2;550)

Pec bakalaura darba autores dom katram ugémumam ir fizvérte, kada veida
produkciju, kdas cels un lkda imepa veikah tas tirgo, jo misdieras cilveki ir kluvusuloti
jutigi attieaba uz centieniem iespaidotmu pirkumus. Ar labas un no klienta puse&tamas
apkalpoSanas pdizibu var tikai &l vairak paspilgtirit iegatos rezulitus no daZdam
marketinga aktiviitém, piengram, no rekdmam vai fardoSanas veick$anas pakumiem.

Lai lalakas un kvalitavakas klientu apkalpoSanastidkonkurences iga ar citiem
veikaliem ieditu parakumu, l& rezuléta piesaisttu jaunus klientus, & afi notugtu vecos,
nepiecieSami#li priekSnosagumi (7;164):

* veikala vadbai jatic apkalpoSanas n@migumam, tai gbat parliecinatai, ka
individuala pieeja katram klientam ir priodri nozmiga sekmju nodroSisanai

uzzéemejdarbiba un tzpec veidojama augsta apkalpoSanas krat
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Bakalaura darba autore uzskata, ka nakazvaigi ir, lai § ticiba m@rietu af uz
pardoSanas persalu, jo elama efekta nebs, ja fardegji nesapras apkalpoSanas kahas
noZzmigumu.

e Jabat pietiekamam finanSu nodroginmam, lai profesiodli izstradatu un rstenotu
apkalpoSanas kuitas vadSanas sigmu.

Finanses, galvenak, ietver persofila apnacibam izterétos Idzelus, bet, pc
bakalaura darba autores dom dazkrt nepiecieSama atirdzniedbas zles labieldartoSana,
lai Klients, jau ieakot veikah, sajustogpass undakinatos, ka saems persaigu apkalpoSanu
no tirdzniegbas persaila puses.

e JanodroSina &da apkalpoSanas kvadite, kas atértos no konkurentuineza, turkkat,
lai klients to iewrotu; parasti &da gadjuma pozitva noZzmé mairas klientu domas par
produkta kvalidti.

Bakalaura darba autore no savas pieredzes var, takklienti pamana apkalpoSanas
limenu atkiribas dazdos veikalos un neka@jas tos atiiti salidzinat; bakalaura darba
autore &du rcibu uztver tikai pozivi, jo ta var noskaidrot veikala po@ju attieadba pret
konkurentiem, un uzziit pie ki vel japiestida — piengram, pie sasveick$aras, valodas
prasngm vai pie persaila kompetences.

» Jaapmica veikala darbinieki.

Sis, ¢ bakalaura darba autores dwm ir svafgakais vadbas uzdevums, jo viegli ir
pardevejam pateikt, lai apkalpo klientu, bet japgim nav vajadigo iemau, var safkt pregjs
efekts — klientam var rasties slikts iespaids paikalu, jo girdeveja centieni pabtizeét bis
izvértuSie par uzisanos. Persata apnicibam var izveidot spegiu macibu programmu, kas
ietvertu daZdus teogtiskus semiarus, kuros savus atzinumus par pergas apkalpoSanas
noZimigumu sniegtu @rketinga un finansu spedisti, ka afn psihologi, kas §ta cilveku
uzvedbu daZdas situicijas.

» Javeido savstargas sadarlbas attiedas starp darbiniekiem, jgpasi pirdewjiem,
lai, cits citam paidzot, paaktu maksimlu klientu apmieriatibu; tatad koggjais merkis —
piedavat klientam vga vajadzbam atbilstoSus augstas kvalieés produktus adejadi iekarojot
viga lojalitati.

Svaigi ir likt darbiniekiem saprast, ka hav iek§ja sacenga starp prde\gjiem par to,
kurS lalak un veiksmigak apkalpos klientus, bet gan @tiSana komardg lai sasniegtu
uznémuma izviratos nerkus. Ja, pie@ram, vienam darbiniekam ir @fbas ar krievu valodu,
bet pie vha ir griezies iirists no Krievijas, citam darbiniekam noteikiitb jaiet paiga, jo
pregja gadjuma laba komunikcija starp prdeweju un klientu nenotiks valodas barjerag,d
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bet, ja kokgis ies paiga, tad klients, redzot, kanam tiek veltta tik liela uzmarba, sajuisies
ipasi un, iesgjams, nopirks vaik pretu nela bija planojis.

» ApkalpoSanas kuitas sisémai jaaptver visi darbinieki; katram darbiniekam ir
jaapzinmis, ka un & vipa riciba ietekm klienta apkalpoSanagrheni.

Nedikst pidaut, ka vie un taj pa% veikak apkalpoSanasrhenis no darbinieku puses
at&iras, jo klienti parasti ilgk atceras sliktu neéklabu apkalpoSanu. JarieSu agérbu
nodda stradajoSo darbinieku pusdienagirraukuna nomaina cits darbinieks,na ziraSanu
un apkalpoSanasnhenim ir pbut tik pat augstam, &vina kokgim, it seviki gadjuma, ja
ieprieks tika apkalpots klients, kurs jopmmy uzturas veikalun ir iesgjamiba, ka vham atkal
bts nepiecieSama pédkiba.

Veidojot labas apkalpoSanas Kull, janem \era, ka klientu apmieritibu vaikuma
no gadjumiem nevar veidot, bezpersoniski apkalpojot KlierPersorga klientu apkalpoSana
noZime, pientram, apjautSaras ka klients jitas, pakama komplimenta izteikSana, klienta
vajadibu noskaidroSana, tikaiayzmars, lai klientam 8 apkalpoSanas person&ana
nelatu par apgitinajumu un @arde\gjs saglabtu profesionalti.

Ikvienam unémumam ir iespa bitiski mairit apkalpoSanasrheni un &dgjadi savu
konkurences paeiju, ja & darbinieki sa@s attie@bas ar klientiermems \&ra Sadas dartbas
(7;165):

» likt klientiem justieipasiem;

» radit labu iespaidu jau pirmag pieé@s sekunds;
» veidot sarunu;

* personalizt attieabas;

* izradit ripes;

* bat zinkarigam;

* rikoties radosi;

* nowrot klientus.

Ir svafigi, lai darbinieki sniegtu klientiem pakalpojumusy vini atcegsies un ko
vélesies pagistit savaigimenei, paziam, jo neviena rekima nav efekvaka par infornmacijas
nodosanu ,no mutes nait

Cilveki ir Joti saregiti un bieZi vien neapziti suta apkrtejiem plaSu sigalu spektru.
Sie signli tiek nodoti ar uzvetbu, ar iz\Eletajiem \ardiem, balss intaaciju, sejas izteiksmi.
Ja pardewejs neieeros Sos sigilus un neizpras to nozmi, pasiv risks interpredt tos
nepareizi vai pat igneét. Slikta nogroSana noteikti novas pie neveiklas iejaukSas vai
nesjas iejaukties, kad tas ir nepiecieSams. (7;166)

Bakalaura darba autorei paSai saarba pieredz ir nacies saskarties ar ggumiem,

kad neuzmaigas nogroSanas rezuita, ir nacies vai nu sgemt atteikumu no klienta, vaiiar
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klients pats ir Acis klat un sidzgjies, ka neviens yiam nepablz. Sidi gadjumu Joti negalvi
ietekne darbinieka k pardewja paSapziu, bet bakalaura darba autore parasti censas no
Sadam situacijam git labu nacibu un pieredzi turpakai klientu apkalpoSanai.

Marks V. DZonstons un Gregs V.ak#als sa¥ darla ,PardoSanas nodas vadSana”
saka, ka par labiemaplewgjiem vai nu piedzimst vai paidiem Kust. Stabilitite, @rlieciba
par sevi, neatk#lva, nerktieciba, izEmigums, ziatkare, preciziite — &dam ir jabut laba
pardegja persoigam ipadbam, lai cilveks vagtu stiadat tirdznieaba. (7;168)

» Cenu Zmes— cenu mes veido priekSstatu pé#ja pratos par veikalagu un
Iidz ar to, to afloSanas veids ir sviy@a veikala interjera sastdda. (2;550) Vienkrsi
izprinteti plakati ar cenu naidém rada &ta veikala priekSstatu, turpretkrasaini,
makslinieciski plakti veicina prestiza veikal&lu.

Bakalaura darba autore ir @ojusi, ka klientiem lielas gtibas sagda atlaizu sezonas
cenu Zmes, kufis ir nofditas préu cenas po’ un cenu atlaideslidZ’. Ja uz plakta ir
uzraksts |jdz 70 %", tad klienti parasti saskata tikai 70% uwhas preci iegdaties ar pilnu
70% atlaidi. Protams tas ir diezgan gt narketinga triks, kas iedarbojas uz @ic
zemapziu, fidz ar to piesaistot veikala produkcijai, @mmasdieras cilveki jau vairs
neukeras uz &a veida trikiem, bet atki norada uz veikala vatas centieniem apinit
pircegju.

» Veikala friba — nelit nav mazsvags veikala interjera elements, jo nav
svalflgi, cik skaisti ir noforrats veikals, ja taj valdis bardaks un ngtba, pir@ji tam paies
gal@m un pasps to izsistit vél vismaz desmit sawn pazham, tadgjadi veicinot slikta &la
veidoSanos. Svayi nodroSiat ikdienas telpu uzkopSanarpus veikala darba laika, lai
klientiem Sis processiubtu nemaams, jo nav pakami staigt pa veikalu, ja, piegram, gida
vél 0z pec hlora.

Protams, veikalam ir nepiecieSams kosnetiskais remonts — gplu laboSana, sienu
piekrasoSana, plaitu nomana, bet arSie darbi litu jacensSas dairvai nu pa nakti, vai stizot
veikalu uz noteiktu laika Inli. Bakalaura darba autoteti spilgti atceras to periodu, kad
apgerbu veikah ,Apranga” tika maifta gida — vieim uz gidas tika atsegts segums un
noklata lime, kas nepanesami oda visas dienas garum ne tikai darbiniekitlzgjas par

sliktu paSsajtu, bet ar klienti nebija apmieriati ar veikak notiekoSo remontu.

2.3 Veikala iek®jais iekartojums

Veikala iek§jais ielartojums ietekmd patretaju uzvedbu lmuma par pirkumu

pienem3anas procas Saji sakafba liela noZme ir produktu izvietojumam. Piegram,
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vispieprastakos produktus lielveikalos lak izvietot vistlak no ieejas, lai pirms tam péjs
letu gaem plauktiem, kuros atrodas citi, ne tik pieptigsrodukti. (9;113)

Pec bitibas faveic veikala iekrtojuma g @tijums. PaSas vieakSakas [Etnieciskas
metodes ir pirgu ricibas noeroSana, prdeeju intervija, bet var arizmantot speaias
datorprogrammas, lai moa@él optinalo veikala ielartojumu. (9;113)

Produktu izvietoSanas proGesmarketinga spedlistiem jarisina #&das proldmas
(9;113):

1) Vai vieni stend izdevgak izvietot viena razafa produktu sortimentu vai dadu
razowzju produktu sortimentude cita kriterija?

Pieredze ada, ka viea stend izdevgi izvietot viena razaja produktu sortimentu, ja
tas ir pietiekami plass,akpientru varnpemt bakalaura darba autores darba vietu gerap
veikalu ,Apranga”, kud, pientram, Zmola Blend virieSu aggerbu sortiments ietver sev
daudz daidu agerbu kategoriju, kot ar T-krekliem, beidzot ar virsjaik, ko veiksrigi var
izvietot vienuviet, lai pirgjiem, kuri meké tieSi § zimola aggérbu, kitu viegkk orientties
plasaj apzerbu klasta. Turprel viema stend izdevgi izvietot dazdu Zzmolu aggerbus taj
gadjuma, ja to sortiments attiggaja kategorif ir Saurs, piergram, Herold zimolam nav tik
daudz dazdu aggérbu kategoriju, lai ar to vatu piepildt visu stendu, adéjadi izdevgi
blakus novietot citaimola agerbus idzga cera un kvalite.

2) Kadus produktus no dadam produktu kategordjm, bet saistus sav starpz, izvietot
kopz viena plauki?
Pieneram, Salles un cepures — ja Sos #aist produktus izvieto blakus, tad Kggs
apgrozjums his ieverojami lielaks nela gadjuma, ja tie kis izvietoti atsevisi.

3) Vai maint produktu atraSa@s vietu atbilstoSi tirgus sitcijai, marketinga
pasikumiem (pie@ram, cenu atlaidm), vai nemain?
Petijjumi rada, ka, izdedgi ir abi gadjumi, tikai janoverté situacija, jo, no vienas puses, var
atsevigi izvietot noteiktus produktus, lai piesaistnepasivigos pir€jus, bet, no otras puses,
jasaglah ai produktu izvietojums ,savvieta”, lai nemulsimtu pasivigos pir€jus.

Katram veikalam ir noteikta plda, ko atelét pardoSanai, pr& izvietoSanai,
persodlam un klientiem. Veikala dizaineru uzdevums ir a#dSo kogjo veikala platbu
katrai no #m kategorigm. (2;552)

» PardoSanas zona Saji zora tiek izvietotas iekrtas ar pregm, ki ai veidotas

pardeveju un Klientu savstagpas attieGbas. PaSapkalpoS@n veikalos & zona parsvaa ir

atveleta pre&u izvietoSanai, jo nav nepiecieSamaflatklientu apkalposanai.
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* Pretu zona- tiek izmantots, lai izvietotuas preces, kuras nav iegms salikt uz
tadam iekartam, kumm bitu iesg@ja apiet apirt. Sis préu zonas parasti atrodas veikalu
stiiros, kadauj optinili izmantot atlikusSo veikala plaiu.

» Persogla telpas— ta ir viena vai vaifikas telpas, kur persalam pargerbties, past

pusdienas un afigties.Nemot \era, ka veikah atrodas ®rtigas preces, persala telpas tiek
pastivigi uzraudztas, lai nogrstu iespjamas zdzibas darbinieku vidl

» Klientu zona— ir visrado8ka un mnajigaka vieta veikad. Ta ietver atptas telpu,
solinus un/vai rikstos keslus, pielaikoSanas kates, restanus, [@rnu istabas, autastvietas
un plasas ejas, lai rdad pirczjos labsajtu un \EImi atgriezties veikal.

Vairums uzémumu nusdierss izmanto veikala phojumus, lai aptvertu veikala
platbas pielietoSanas lakas iesgjas. Veikala pnojums ir vizudls pardoSanas, ptel,
persoila un klientu zonu attojums. Pinojums var bt gan ar roku unéts, gan veidots ar
speciilas datorprogrammas patibu. (2;552)

Sadi planojumi ir loti parodgi, atverot jaunu veikalu, jo ir daudz vieglun atrak
izvietot preci, ja viss jau ir iepriekS sapbts. Bakalaura darba autoreida pieredze bija
atverot jaunu agerbu veikalu ,Apranga” modes un izklaides canfiRiga Plaza’. Ugémuma
marketinga speailisti bija izveidojusi veikala pinojumu un jau noteikusi katras ggpbu
firmas atraSads vietu, kas stipri atviegloja @fos ielartoSaras darbus.

Otrs princips, pc ka var sadat veikala platbu zoras ir, balsities uz produktu
grupeSanagpatnibam. Produktus var grapcetros veidos (2;552):

1) produktu grupSana pc koplietoSanas principa- tiek pa#dits preu

koplietoSanas efekts. Piemam, vrieSu agerbu veikah var grugt klasiskos kreklus,
kaklasaites, apta pogas un kaklasaiSu aprites; apavus un apavuéekmnus; T-kreklus,
apaksvéu un zé&es; uzvalkus; un sporta ggobu.

Sada grugsana ir izdelga tieSi wrieSu agerbu veikalos, jo wieSiem nepak ilgi
staigit pa veikaliem un mekt sev nepiecieSais preces. \fiiem patk, ka viss atrodas
vienuviet, liecina bakalaura darba autores pagaaharba pieredze.

2) Produktu grupSana, veicinot pirkumus- %du metodi pielieto, piedmram

atlaizu sezo® visu preci ar atlaigm novietojot kop viera veikala zof, tadgjadi aicinot
pircejus ieqidaties atlaizu produktus. Biezi So veikala zonuanaklamas lozungi yem tifis,
maks par diviem!” vai ,Rrkot divas precesglako saem divara!” u.c.

3) Produktu grupSana atkaba no nergtirgus — kopgi izvietoti produkti, kas

paredzti vienai nerkauditorijai. Piemdram sievieSu gigrbu veikalu preces parasti tiek
iedaltas jaunieSu un sievieSu noalg tdcjadi katrai nerkauditorijai nodroSinot atses

iepirkSaras zonu.
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4) produktu grupSana atkaba no to fizikalajam ipasbam - piengram,

lielveikalos ir spedilas auksis zonas salfiem produktiem un sids zonas, kuis izvieto
produktus, kas nawfur aukstura.
Svaigs veikala iek§a iekartojuma elements ir piggu plismas modelis. Galvenait
pastv divu veidu pir€ju plaismas (2;552):
» taisna pir@ju pliisma— ielartas un ejas photas savstagj perpendikudri vai
parakli (skat 2.6 atlu);

L 100" o0 |

| Door |

: W
2 wE

15000
WAD

2.6att. Taisnas pirgu plzsmas modeli§20)

> Rigkveida pir@ju plazsma— iekartas un ejas ir izvietotas savs@rmevierados
lenkos, veidojot bivu pircsju plasmu (skat. 2.7 &tiu).

2.7 att. Ripkveida pir@ju plzsmas modeli§21)

31



Katram no Siem modiem ir gan priekSrabas, gan ttkumi, tapec veikala dizaineriem
ir stingri japlano savas veikala plidas pielietoSanas iegps, lai ditu maksimli labumu no
tas. (skat. 2.1 tabulu)

2.1tabula
Pirceju plasmas modgu priekSrocibas un triikumi (3;325)
Modelis PriekSroabas Trakumi
Taisna pirceju zemas izmaksas; bezpersoniska atm@sé;
plasma praktiska veikalads; steidZga iepirkSaas u.c.
lielaka dda telpas ir izmantota pte
izvietoSanai;
cilveki var atri un rti iepirkties;
pretu kontrole un apsardze ir viegli
nodrosinama;
viegla uzkopSana u.c.
Rinkveida pirceju | draudiga atmosira; pircgju apjumums;
plasma pircgji netiek steidziati; izSkiesta veikala plaba;
ieseja biivi parvietoties pa veikalu | apgiatinata pre&u kontrole un
dazdos virzienos; apsardze;
impulgvo pirkumu iespjaniiba u.c. | lielas izmaksas;
apgfitinata uzkopSana u.c.

Ka redzams taba) taisna pirgju plisma no finansu un darba orgaugas viedoka ir
izdevigaka, jo prasa zeakas izmaksas,&kafl ir iesgEjams izvietot vaiik preces un viegk
kontrokt to kustbu veikah. Bet, ja upémuma vatba \Elas pozilvi ieteknet pircgju
uzvedbu veikah, tad izdewjaks ir ripkveida ptismas modelis, jo tas paredz dids iespjas
izpausties dizaineriem, veidot skatu piesaisto3kale interjeru, & ai rada lieiku iesgju,
ka pir@js veiks impulsa pirkumu.

Lai nowerstu rigkveida pir€u plismas tikumus, uaeémumi, pirmkrt, var izvietot
veikala préu izvietojuma sbBmu, lai izvaiftos no piréju apjukSanas pte piedivajuma.
Sadas skmas veiksmmgi strada tirdzniedbas centros, kur katrs@va ir izvietota informacija
par veikaliem un to atrasasvietu.

Otrkart, nepiecieSams iadaties idas préu izvietoSanas iaktas, kas noyrstu veikala
platbas iz&ieSanu vai arbrivajas vies var izvietot, pieram, rekimas stendus, aims
zonas klientiem, bezmaksadens autormtus u.c. Protamsi$ zonas nengs pdnu, bet cels
klientu apmieriatibas Imeni, &dejadi pozitivi ietekngjot vinu uzvedbu.

Treskart nepiecieSams izvietot video rameSanas kameras un spiugiveikala stros,
pie kasesarpus pielaikoSanas kaigm u.c., lai kontradtu pre&u kusibu veikak un nowrstu

lesgEjamas zAadzbas.
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Bakalaura darba autores darba ¥ieii ir ripkveida pir€ju plisma, un, k atast
bakalaura darba autore, iragrizkontrolet gan klientu, gan pte kusibu tirdzniegbas ale.
Tapec veikala vatba veido ikdienas darba vietu zfumu katram darbiniekam, lai visas
dienas laik katra veikala zoa biatu vismaz viens darbinieks, kas @ootu un apkalpotu

Klientus, K aff iznesatu klientu laikotis debes uzam paredztajam vietam.

Patréetaju uzvedbas izmaias atkaiba no dazdiem veikala atmosfas elementiem un
to ietekmi uz pirkSanagmuma pieemSanu nevar apskiatikai teogtiski, jo runa nav par
iekartam, kuras darbina mahisms, bet par ciBkiem, kuriem katram ir sava gaume, savs
priekSstats par idéu veikalu un par izcilua atmoséru. Tapec svartgi ir veikt pircgju aptauju,
lai noskaidrotu, kuri ir tie veikala atmasds elementi, kas visvak ietekn& vinu velmi
iepirkties kada no daudzajiem veikaliem, un cik lleméra So elementu svegums sakit ar
teorijas gimats aprakgto. Bet ne vienrr ar aptaujas rezalia iegatajiem datiem pilrgi
pietiek probémas izskaBanai un noikSanai pie pareizrisinajuma, jo dazkrt respondentu
atbildes var ietekgt aiznemtba, ieinteredibas ttikums @tamaja probkEma, nepietiekami
informacijas resursi u.c.apec bakalaura darba autore ir &&jusies papildus pifgu aptaujai

veikt afl persofigos No¥rojumus.
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3 PETIJUMS PAR ARGERBU VEIKALU ATMOSFERU

Nemot \&ra, ka bakalaura darba autore patadirapsérbu veikah ,Apranga”, rads
interese noskaidrot, akli veikala atmosfras elementi no pipu viedoWa ir svargi tieSi
apserbu veikalos, un ktie sggj ieteknet vinu ricibu iegErkoties.

Petjjuma nerkis ir izptit dazadu agerbu veikala atmosfas elementu ietekmi uz
patrétaju uzvedbu, noskaidrot, kura gprbu veikala (,Seppald”, ,Cubus”, ,Apranga” un
.Zara”) atmoséra pircjiem &iet visveiksmgaka, ka am izpétit visnegaivak nowertéta
apserbu veikala atmosfas elementu @ikumus un satizinat tos ar vispozivak nowerteta
apserbu veikala atmosfas elementiem.

Lai sasniegtu izvirito merki, ir noteikti &di uzdevumi:

1) sasidit pircgju aptaujas anketu, ietverota kslegtos, & at\ertos jaujumus un
jautajumu iz\ele balstties uz galvenajiem veikala atmasfs elementiem, kas tika izskat
bakalaura darba tegiiskaja dda;

2) izdalit 200 aptaujas anketas ar interneta starfimiegn 150 anketas dratig veida;

3) apkopot aptaujas gait iegatos rezulitus, izveidojot prskaimas tabulas un
diagrammas; izd@rsecimjumus un spriedumus;

4) veikt persofgos no¥rojumus visnegarak un vispozitvak nowertétaja apserbu
veikal un saidzinat to atmostras elementus, lai 8fu praktiski pamatot aptaujas reztit
iegatos atmosiras elementuartégjumus;

5) apkopot persago norojumu rezulitus, sniedzot secijumus un priekslikumus.

Bakalaura darba autore uzdevumu veikSanai izmattess @tnieciskis metodes —

pirceju aptaujas anketu un persgos nO¥rojumus.
3.1 Aptaujas rezultatu analize

Aptaujas veikSanas periods bija laika posms no 2¢4€a 28. afja lidz 4. maijam.
Aptaujas anketas jaajtmu strukfira tika sadata tiis ddas (skat.1. pielikumu):

1. Pirma dda sasitv no 8 anketas jagjumiem, kuri ir balgti uz elmi izzinat
pirceju vispargjo attieksmi pret daiem veikala atmosfas elementiem,a&kan So elementu
S[Eju ieteknet pircgju uzvedbu pirkSanas procasNo Siem jaultjumiem 7 jaudjumi ir slegta
tipa, no kuriem 6 ja@umi ir ar vienu iespjamo atbildi, bet 1 jad@juma ir nepiecieSams
sarindot veikala atmo&fas elementusgge to nozmibas; viens jadums ir at\erta veida, kut
aptaujas respondents iagks sniegt pla&u skaidrojumu atbildei uz iepriekS uzdoto

jautajumu.
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2. Otra dda sev ietver 3 stgta tipa jautjumus ar vienu iesjpamo atbildi, kuros
aptaujas respondentiem iigks nowrtét un saidzinat cetru agerbu veikalu — ,Seppald”,
,Cubus”, ,Apranga” un ,Zara” atmosfas elementusadgjadi laujot bakalaura darba autorei,
saprast, ko tieSi pigfi vélas sagaitt no veikala atmosfas un, apkopojot i€dos rezulitus,
izmantot tos savas darba vietas atréi@s uzlaboSanun pilnveidoSalm balstoties uz to
veikalu atmosiras elementiem, kuri ir néxtéti visaugsik.

3. Tre& dda ietver 2 soali demogafiskos jausjumus, kuri lauj aptaujas
respondentus iedalgrups pec dzimuma un vecuma, un, pamatojoties uzMielaptaujas
respondentu skaitualla no gru@m, noteikt &is attieksmi pret dadiem veikala atmosfas
elementiem.

Par pimemamu aptaujas respondentu skaitu bakalaura darbaear noteikusi 300
aptaujas respondentus, jo t/p Alfa, kas ir visskaapmekétais tirdznietbas centrs 2008. gad
(skat. 1.3 tabulu), apmeikhju skaits 2008. gad(dati par 2009. gadueivnav publi&ti) bija
9,3 miljoni, vidkji 25 479 apmeldtaji diena un uz katru veikalu vigi 122 apmekdtaji, bet
nemot \&ra, ka ,Seppéala”, ,Cubus”, ,Apranga” un ,Zara” tirdetibas plaibas ir ierojami
lielakas nel& daudzu citu veikalu, kas atrodas t/p Alfa, taghégmmais apmektaju skaits tika
palielinats uz 300 apmeé&ajiem diera. Netika nemtas @ra apmekétaju skaita izmaias
atkafba no sezonas, no ndgds dienas vai no veiktan marketinga akcigm. AnketSanas
periodi kopuna tika izdaitas 350 anketas (200 anketas ar interneta statpniem 150
anketas druka veida), no kuam 50 netika ielautas kopja rezultitu apstide, jo tika
aizpilditas neatbilstosSi prasam. Drukatas anketas bakalaura darba autore ilatav
universiate, ka ai draugiem, kdgiem un paziam.

Lai saktu izvertet aptaujas respondentu snigtatbildes uz anketas jajumiem,
vispirms bakalaura darba autore ig@@alisus aptaujas respondentusadidemodgifiskajas
grupas fec dzimuma — wieSi un sievietes, un katru non sadaia atbilstosi kdai no vecuma
grupam. Tika noteiktas 4 vecuma grupas — vecuitis 20 gadiem, no 20 — 29 gadiem, no 30
— 39 gadiem, 40 un vak gadi. Tas ®lak laus noteikt, & uz katru no veikala atmashs
elementiem, kas apsktatanket, regse dazda dzimuma un vecuma cildi. Sadu socili
demogéfisko iedaljumu — sievietefrrietis — bakalaura darba autoredt®yas, jo, balstoties
uz persorgo pieredzi tirdznieba, uzskata, ka sievieSu ufrieSu iepirkSas paradumi redz
atXirties, jo sievietes parasti ir daudz impulikas un emociaitakas savos pirkumos ngk
virieSi, kuri biezi jaunu aigrbu iedgidajas [Edéjas nepiecieSarbas spiesti.

lepriekS migtas vecuma grupas tika noteiktas, balstoties uz bakaldarba autores

persofigajiem noérojumiem darba viat
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. cilveki vecuma grup lzdz 20 gadienparasti prk modes precempasi neertejot
to cenu, jo bieZi vien netiekreta paSu nopeita nauda unitlz ar to nav priekSstata past
LVertibu”. Jauna agerba iedide @rsvas ir spongna un nesisteatiska un ¥ vecuma grupas
parstavjus viegli var ietekrat ar dazdu veikala atmosfas elementu palzbu, it sevigi ar
tematisk noforngjuma, mizikas un kiisu paidzbu.

. Cilveki vecuma grup no 20 Idz 29 gadienparasti jau ir stdajosi cilveki ar
jau diezgan nostipritu gaumes un stila i@ju, kas jau &k izveleties konketu zimolu
apgerbus. Lai gan tieSi Sajvecuma grup cilvéki medz af eksperimerdt ar gerbSans stilu.
So vecuma grupuiak ietekmet an tadi atmoséras elementi k tirdzniedbas persaila
uzvedba, gaisa tempeliah, veikala Krtiba un iriba, jo ciheki sava donmaSara jau ir daudz
nobrieduski un sgj atirt to, ka ir, no &, ka vajadZtu biat.

. Cilveki vecuma grup no 30 Idz 39 gadienjau diezgan skaidri apZis savas
vélmes un iesfjas iegdaties aggerbu. Parasti Sie cibki apmekE vienus un tos pasus
apgerbu veikalus un uzticas jaufpaudtam vertibam. Veikala atmosiai So ciheku uztvee
ir mazika noZme neld preces kvalittei, cenai un pieavatajam sortimentam. Ta Sie cilveki
pastiprirati verte pardeveju kompetenci un prasmi sniegt individas konsuklicijas, Siem
cilvekiem patk komuni&t ar girdoSanas persatu.

»  Cilveki vecuna no 40 gadienparasti ir konservati un pieers daudz maiku
uzmanbu veikala atmosfai, jo iedidajas tieSi to, kas nepiecieSamas. Pietiekami labi
oriengjas aggerbu izmeros unipadbas un nelabmt pienem konsuliciju piedavajumus. BieZi
stridas par agerbu cemm un atlaizu nadem, it ipasi, ja s noaditas ar po’ un ,lidZ’
palidzbu.

Tatad atbildes uz anketas jauimiem tiks analiztas, balstoties uz aptaujas respondentu
dzimumu un vecumu. aBotrgji gan katrs dzimums atseki$ gan visi aptaujas respondenti
kopa tiks iedaiti augstk minctajas vecuma grugs un & rezul@éta tiks noteikta vecuma grupa,
kura ietver visvalik aptaujas respondentus un atbildesalekajiem anketas jagjumiem tiks
analiZtas abu dzimumu unssvecuma grupas kontekst

Sadi apkopojot respondentus, tika igg tabula, kuf atspogioti dati par kopjo
sievieSu un wrieSu skaitu kafrvecuma grup (skat. 3.ltabulu).

3.1.tabula
Aptaujas respondentu dzimuma un vecuma strukiira
Dzimums | Vecums L1d; 20 20 — 29 gadi| 30 -39 gad 40 un vgurak Kopa
gadiem gadi
Sieviete 43 92 37 18 190
Virietis 3 49 47 11 110
Kopa: 46 141 84 29 300
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Ka redzams 3.Ahtfla, uz anketas jagjumiem kopumni ir atbildejuSas 190 sieviet un
110 wrieSi, kopa veidojot 30( aptaujas respondentus. Gan sieviejas \rieSi parsvag bijusi
vecund no 20 1dz 29 gdiermr, attiedgi 92 sievietes un 49iwesi, kopa veidojot 141 aptauij
respondentu, lai ganiarecuna no 30 idz 39 gadiemwieSu skés ir ieverojams— 47 \iriesi.
St vecuma grupa (20 29 gadi) idz ar to veido 47% no visielaptaujasrespondentiem un
turpmek tiks analizta attiegba pret ko@jo aptaujasrespondentu skaituun, ki uzskata
bakalaura darba autor&eSi St ir ta vecuma grupa, uz kurparsvag ir balsita veikalu
~Seppald, ,Cubus”, ,Apranga” un ,Zara” pieavata produkcija.

Pirmais anketas jagjums ietver bakalaura darba autoremi noskaidrot, cik biez

aptaujas responderapmeké tieSi agerbu veikalu. (skat. 3.1 &tu)

. - . _. .y
Apgerbu veikala apmeklejuma biezums
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H Katru dienu 11 2 13
H] - 3 reizes ne#a 34 7 41
H Reizi 2 nedlas 87 39 126
M Reizi nEneg 43 a7 90
1 Refak ka reizi nEnes 15 15 30

3.1att. Apgerbu veikala apmekjuma biezunr

Ka redzams 3.attla (datus tabulas veidskat. 2. pielikurd), visbiezk cilveki apserbu
veikalus apmekireizi 2 nedlas — 126 no 300 aptaujasspondentiem, t.i., 87 sievietes un
virieSi ir sniegusi a&u atbildi, veidojot 42% no k@l aptaujasrespondentu skaita, lai g
vairakums \rieSu —47 \rieSi toner veikalus apmekl reak — reizi menes. Pec bakalaura
darba autores daim, apmekdjot veikalu reizi 2 neélas, vispretzak var noteikt, & veikala
atmoséras elementi ieteken pircgja uzvedbu, jo pir¢jam nav n radies pieradums pie
attiedgajiemveikala atmosgiras elementiem, ne tie aizmirsuSies pawsun tie visbieZk an

tiek mainti tiesi ik psc 2 nedlam.
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Ja apliko aptaujas respondentu atbildes vecumaanap20 tdz 29 gadiem, tiek i
magzliet atgirigi rezul@ti. (skat. 3.2 tabulu)
3.2.tabula

Apgerbu veikala apmeklejuma biezums (aptaujas respondentu skaits vecuma gpa 20 —
29 gadi)

Dzimums Apmekkjuma | Katru 1-3 Reizi 2 Reizi Retak ka _
(20-29 biezums dienu relzes nedelas meéned | reizi mened Kopa
gadi) nedela ’
Sieviete 4 24 33 20 11 92
Virietis 0 2 7 33 7 49
Kopa: 4 26 40 53 18 141

Sap vecuma grup cilveki parsva@ apserbu veikalus apmekl reizi nmenes — 53
aptaujas respondenti jeb 37,6% no depaptaujas respondentu skaitaaSagcuma grup.
Attieciba pret visu kopjo aptaujas respondentu skaitu tie ir 17,7 % aptauvgspondentu. Ja
analiZ rezulatus atsevi§i pa dzimumiem, tad redzams, ka sievietes S&jcuna tomer
biezak apmeké veikalus reizi 2 neglas (33 sievietes) nakeizi nenes (20 sievietes), turpret
virieSi izteikti biezk to dara tieSi reizi @nes, jo no visiem 49 wieSiem S& vecuma grup
33 jeb 67,3% agerbu veikalu apmekl reizi nenes. Bakalaura darba autoradsis rezulitus
skaidro ar faktu, kaieSi visgr nelabpit apmeké apzerbu veikalus,idz ar to dara togqe
iesigjas retik. Sievietes Sajvecuna biezi apmekld veikalus kop ar draudzegm kaut vai
tikai, lai izklaidetos vai pakagtu laiku, idz ar to 8das nodarbes tiek veiktas bikZa reizi

menes.

Otrais anketas jagjums tika uzdots ar enki noskaidrot, Eds ir biezkais aggerbu
veikala apmekijuma iemesls, jo tas varbne tikai nerkis iecadaties jaunu agerbu, bet ar

jauki pavadt laiku vai uzziat jauriakas modes tendences. (skat.3.3 tabulu)

Ka redzams tabal 3.2 attla (datus tabulas veidskat. 2. pielikurd), 212 aptaujas
respondenti jeb 70,6 % no visa aptaujas respondskaita veikalus apmeklar nerki
iegadaties jaunu agerbu. So aptaujas respondentu skaitl12 sievietes un 100nesi. Sidi
rezul@éti bija visai paredzami, jo,ajau ieprieks tika migts, tad ciheki arvien fipigak izvélas
savus pirkumus un uz ggrbu veikalu dodas, ja ti@$ ir tada nepiecieSatha. Tongr
interesants ir fakts, ka neviens no 1llifleéiem neapmeklveikalus kop ar draugiem bez
mérka ieqidaties aggerbu, lai gan bakalaura darba autore bieziasdarba viet sastop
virieSus, kas pastdigs pa veikalu kap ar draugiem un jau no malas ir redzams, kai vi

planos neietilpst jauna gprba iegde.
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Visbiezakais apgerbu veikala apmeklejuma iemesis
2 250 212
% 2 200
23
8 7150 T
5 g 100
& 5 100
(&)
=2 43 43
8g 50 2277 2418
=2 2 0271 3
g 0 _— —=—
< Sieviete \rietis Kopa
H Jauna agerba iegide 112 100 212
H Pastaiga ar draugiem bezmpbts
merka veikt pirkumi 43 0 43
® Jauno agerbu kolekciju
apziraSana veikalos 22 2 24
i | aika kawSanaidz transportan
kini u.c. 11 ! 18
u Cits 2 1 3

3.2 att. VisbieZkais agerbu veikala apmekjuma iemes|

Analizgjot aptaujagespondentu vecuma gapo 20 idz 29 gadiem sniegg atbildes
tika iediti |1dzgi rezulgti. (skat.3.3 tabulu)

3.3. tabula

Visbiezakais apgerbu veikala apmeklejuma iemesls biezums (aptaujas respondentu skait
vecuma grup 20 —29 gadi’

Pastaiga ar Jauno Laika kavesana
Dzimums _. Jauna draugiem apgerbu rave
Apmekkjuma L - - lidz -
(20-29 . apgerba | bez phnota kolekciju Kopa
. iemesls - - ) A transportam,
gadi) iegade | mérka veikt apzinasSana Kino U.C
pirkumu veikalos o
Sieviete 47 29 14 2 92
Virietis 35 5 8 1 49
Kopa: 82 34 22 3 141

Sap vecuma grup no 141 aptaujas respondenta &ptaujasrespondenti apmekl

apserbu veikalus, lai iegdatos jaunu agerbu, nevis veiktu citas aktidtes kas kopa sasida
58,2 % no kopa aptauja respondentu skaita &&yecuma grup un 27,3 % no visier
aptaujas respondentientgi gan cil\eki tieSi Saji vecuna parasti, apmekjot veikau, apvieno
visas nodarbes vienlag — kopa ar draugiem kav laiku, pielaikojot janus agérbus un
nereti tos ariegadajas.

Bakalaura darba autore uzskata, ¥@askojzja aina irJoti izdeviga veikaluipaSniekiem
jo cilveki arvien biezk iegriezas veiklos nevis lai pask#bs, kas tajos ir jauns, bet
patiedm kaut ko iegdatos, un tas ir sidis, lai pieliktu visas ples préu sortimera
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piemeroSanai katrai gaumekatram dzimumam un vecumamatgjrobeis, cik tas iesgjams
atkafba no veikak tirgotas produktu kategorijas,akan veikala atmosfras uzlaboSanai, I
pircgju iepirkSanos pad#u par [@c iesgjas patkamaku procesu, jo k radasniegtis atbildes

— Vvini ir gatavipirkt un to af dara visma vienu vai divas reizesienes.

TreSais anketagutajums tika uzdots ar anki noskaidrot, kurS ir galvenais ggbu
veikala kri€rijs, pec kura cileki izlemj, uz kuru no daudzajiem veikaliem dotid&isdieras
apserbu veikalu ir tie8m loti daudz un ka#r tomer ir kaut kas af§rigs — cenas, pkal
soriments, atrasSas vieta un, galu gal ai veikala atmosfra. Tapec bakalaura darba autc
vélgjas noskaidrot, kurs no Siem knijiem ir noteicoSais;jpaSu uzmaibu veltot veikale
atmosérai, lai uzziratu, vai ciheki meédz veikalu izéléties ar atkafba no, piengram, taji
skano8s mizikas, persoila uzvedbas un attieksmes pret e vai tematisk noforngjuma.
Bakalaura darba autore patiiatz ka vhas veikala izoli visvairak ieteknt tieSi tap valdo&
atmoséra, jo, ja & nelus pimemama, wa tamnoteikti paies gam, lai gan tieSi tur vatu

legadaties nepiecieSamo ggrbu.

Apkopojot sniedgts atbildes uz treSo jajumu, tika ie@iti sekojoSi rezuliti, kas
apkopoti 3.3 atla.

Cits i ; .
Atrasaris 0% Visi respondenti Sievietes

(visas vecuma
grupas)

vieta
9%

Cits

Pretu Atraans
sortiments

vieta Pretu
0,
33% 8% sortiments
34%
_ Veikala_/
Veikal Cenu atmoséra Cenu
atmogéra limenis 28% limenis

24% 320% 29%

cis VIriesi

4% -
AtraSaris Precu
Vieta sortiments

18% 30%

Veikala
atmoséra

12% Cenu

Iimenis
36%

3.3att. Agerbu veikala izeles kriteriji

Ka redzams 3.3atkla (datus tabulas veidskat. 2 pielikung), izteikta idera starp
apserbu veikala izeles krigrijiem nav, jo no 300aptaujasrespondentiem 3% aptaujas

respondentu veikalu izlas [Ec ta piedavato pre&u sortimenta, 2% apgaujasrespondentu gc
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cenu Tmepa, 24% aptaujas respondenttc veikala atmogfas un 9% aptaujas respondentu
pec veikala atraSa@s vietas. AtBiriba veikala izele ir atkafba no pir&ja dzimuma, jo lielka
dda sievieSu (34% respondentu) par galvenceriut izvélas préu sortimentu, bet wieSi
(36% respondentu) cenarieni. Bakalaura darba autore to skaidro ar fakéublezi par
sievieSu pirkumiem makstieSi MrieSi, idz ar to Wrietis &las doties uzékaku veikalu, lai
izterétu pec iesggjas mazku naudas summu, turptetieviete @las doties uz to veikalu, kur
ir vipas gaumei visatbilstakais préu sortiments.

Apkopojot atbildes, ko sniegusi aptaujas respondeaung no 20 idz 29 gadiem tika
iegita sekojoSa inforatija. (skat. 3.4 tabulu)

3.4.tabula

Apgerbu veikala izveles kriteriji biezums (aptaujas respondentu skaits vecuma gipa 20
— 29 gadi)

Dzimums| Veikala . . o
(20-29 | izveles Precu Veikala Cenu Atrasanas | .o Kopa
gadi) Kriterils sortiments | atmosféra [Imenis vieta
Sieviete 34 29 23 5 1 92
VTrietis 18 14 10 5 2 49
Kopa: 52 43 33 10 3 141

Atskiriba no koggjiem rezulitiem, kur svaigakie kriteriji apgerbu veikala izeleé bija
precu sortiments un cendnhenis, tad pirgi vecunma no 20 1dz 29 gadiem gjerbu veikalu
izvélas [Ec tap esod preiu sortimenta un valdas veikala atmosfas. Préu sortimentu k
galveno kri€riju min 52 jeb 36,9% aptaujas respondentud S&cuma grup un 17,3% no
visiem aptaujas respondentiem, bet veikala attnod& galveno kriériju min 43 jeb 30,5%
aptaujas respondentu &ayecuma grup un 14,3% no visiem aptaujas respondentiem.
lesgejams tas skaidrojams ar to, ka tie ir gados jaiwEki, kurus, k& bakalaura darba autore
jau iepriekS migja, ir viegli ietekngt ne tikai ar #diem atmosfras elementiemakmizika un
tematiskais noforgums, bet arpersonla uzvedba un veikal valdo& Kkartiba.

Katra zina iegatie rezulfiti no atbilkm uz So jaufjuma bakalaura darba autori nedaudz
patkami @rsteidz, jo netika gaits, ka veikala atmoafu ka noteicoso kririju veikala iz\ele
mings gandiz ¥, dda aptaujas respondentu. Tas tikali wairak pierada faktu, ka uggmuma
marketinga speadlisti var ar veikala atmosfas paidzibu piesaigt loti daudz pirgju, turklat

tas prasa daudz makzfinanSu resursu naékeklama vai noieta veicasanas pakumi.

Sakot ar ceturto anketas japimu, bakalaura darba autor&ladas jau skak noskaidrot
pirceju attieksmi pret konkitiem veikala atmosfas elementiem.

Ceturtais jautjums tika uzdots ar anku uzzirat, vai pircEji, pirmo reizi apmeldjot
apgerbu veikalu, pieers uzmarbu & argjai fasadei — veikala izkrtnei, skatlogiem utt. (skat

3.5 tabulu)
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3.5tabula

Apgerbu veikala fasades noxme, pirmo reizi apmekiejot veikalu (aptaujas respondentu
skaits visas vecuma grug@s)

Dzir_nums Veikala .
v(e\zlclzsuarﬁa fasa_des no\ggi’kti DI’lZaknjéa, neka DI’lZakjl’;e, neka NG Kopa
nozme
grupas)
Sieviete 89 66 24 11 190
Virietis 9 21 56 24 110
Kopa: 98 87 80 35 300

Ka redzams tabal tad visvaiiik aptaujas respondentu jeb 32,7% no visiem aptaujas
respondentiem pavisam noteikti pte¥ uzmarbu veikalaargjai fasadei. Liela atgiriba ir
mariama starp aptaujas respondentiem abidano dzimuma, jo, ja lieka dda jeb 46,8%
sievieSu pavisam noteikti piend uzmaibu veikala fagdei, tad lieika dda jeb 50,9% wieSu
atbild, ka dizak nepieersS nek pievrs uzmaibu veikala fasdei. Tas, protams, atkal
skaidrojams ar faktu, kainesi retk apmeké apsérbu veikalus un parasti dodas uz labi
zinamiem veikaliem un, ja afegriezas kda jaura veikah, tad vaieik orieng€jas uz pied@vato
precu sortimentu nekuzargjo veikala fagdi.

Lidziga situicija ir ai vecuma grupno 20 1dz 29 gadiem. (skat 3.6 tabulu)
3.6tabula

Apgerbu veikala fasades noxme, pirmo reizi apmeklgjot veikalu biezums (aptaujas
respondentu skaits vecuma grup 20 — 29 gadi)

Dzimums Veikala _ e et o m
(20 — 29 fasides Ja', . Drizak j_a, neka DrlZak'l’Je, neka Ne Kopa
. _ noteikti née ja
gadi) nozme
Sieviete 56 23 10 3 92
Virietis 7 10 18 14 49
Kopa: 63 33 28 17 141

Lielaka dda jeb 44,7% aptaujas respondentu mo\&cuma grupas pavisam noteikti
pieverS uzmaibu veikala fagdei, tipat at&iriba ir starp sieviétm un vrieSiem, jo wrieSi

parsva mazik pieers vai vis@r nepieers uzmaibu veikalaargjai fasadei.

Ka redzams, no afliem cipariem nav iespms iegit kvalitaivu informaciju, kas
palidzetu noskaidrot iemeslus, agec cilvéki uzskata veikala fasli par nozmigu vai
nenozmigu veikala atmosfas elementu,apéc bakalaura darba autora lpiekto anketas
jautagjumu ieava at\erta tipa jaudjumu ar nerki iegit plagiku aptaujas respondentu viedokli
par veikala fa&des nommigumu viu uztvee.

Apkopojot to aptaujas respondentu atbildes, kuikala fagidi uzskata par némigu,
lezimgjas viens galvenais uzskats — veikalgja fasade ir veikala viztkarte, @c tas var
spriest par to, kas atrodas veikala iek&igla & ir kopta un s dizains ir pieviltgs pir&am,
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tad pagiv liela iesgja, ka vis ieies veika pat tad, ja to akotrgji nebija pEnojis. Sida
satua atbildes praktiski pamato bakalaura darbactestiaj dda izskalto gamatu autort
viedokli par to, ka veikala fadei ir vizitkartes lome

Turpret, apkopojot toaptaujasrespondentu atbildes, kuriem veikala af#es iet
maznozmiga, ieZmgjas viedokis, ka svaigi ir tas, kas atrodas veikialin, ka nav names,
kads izskais Sis veikals. Vaiiki aptaujagespondenti, ifpasSi \irieSi vecum no 30 gadiem
izteica viedokli, ka tas esot fkigi — neieiet veikal tikai tapec, ka nepak ta ariene,
nosaukms vai skatlogu noforgums

No &m atbilkm kopuna var seciat, ka narketinga spedalistiem, kas nodarbojas
veikala atmosgiras veidoSanu, ir &vts piedomt an pie veikalaargjas fagsdes, jo liehkai
aptaujasrespondentu dai ta ir noZmiga Emuma pinemsSaga par veikala apme&fanu, be

tiem, kam & nav svaiga, tik un & bas prieks apmekt skaistu veikalt

Sestaj anketas jaajuma aptaujagespondentiem tikaigts sakrtot piedavatos veikala

interjera elementusep to noZmiguma viu uztvee. (skat. 3.4 atu)

Veikala atmosferas elementu nommigums
respondentu ficibas ieteknesam
2]
= 140
Sy 117
28 120
=]
S5 100
2E€ 80
S5 61 56
a3 60
S . 3941
0n 0 4
o © 23
3 2 20 14 161311 ¢ .
< 0 - -
Sievietes \trieSi Kopa
H Tirdzniedbas persaila
uzvedba 61 56 117
H Apgaismojums 39 16 55
H Mazika 41 13 54
M Tematiskais nofor@ums 23 11 34
M Gaisa temperata 12 9 21
M Veikala valdo% kartiba un tribe 14 5 19

3.4 att. Veikala atmogiras elementu nazigums respondentuabas ietekSani

Ka redzams3.4 at€la (datus tabulas veidskat. 2. pielikura), tad ka svaigako veikala
interjera elementu aptaujas respondenti vigilieir atamgjusi tirdznieg¢bas persaoila
uzvedbu. Sidu atbildi ir sniegu3i 117 jeb 39% no visiem apasujespondentiem. Tas aik

to, ka pirgji lielaku uzmambu piewers cilveciskaam faktoram veikal nevis veikale
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atmoséras fiziskajiem raksturlielumiem, kas protams ikati logiski, jo tirdzniedbas
persoals ir tie cilveki, ar kuriem ngs kontakg&amies kaut vai tikai sasveicinoties, un &ka
dala ir uztraukties par citu cibku viedokli un attieksmi pret wu. Apkopojot datus par
aptaujas respondentiem vecuma grmo 20 1dz 29 gadiem, tika igdi nedaudz atdrigi
rezul@ti. (skat. 3.7 tabulu)

3.7. tabula

Veikala atmosfras elementu  nokmigums respondentu Tcibas ieteknéSam (aptaujas
respondentu skaits vecuma grup 20 — 29 gadi)

Veikala | Dzimums(20
atmoséras| — 29 gadi) Sieviete \Mrietis Kopa

elements /kopa
Miuzika 26 12 38
Tirdzniecibas personla 20 17 37
uzvedba
Tematiskais noformejums 19 8 27
Apgaismojums 17 8 25
Gaisa temperatfira 5 3 8
Veikala valdo& kartiba un 5 1 6
tiriba

Kopa: 92 49 141

Ka redzams 3.7 tabaylafi Saj vecuma gruploti liela noZzme ir tirdznie@bas persaoila
uzvedbai — 37 jeb 26,2% aptaujas respondentu ir sniegdsi atbildi, lai gan visbiek ka
svafigakais veikala interjera elements ir réia nuizika, bet starjpa ir tikai viena aptaujas
respondenta atbilde. diku ka svaigako interjera elementu ir méjusas tiesi sievietes, joak
jau bakalaura darba autore ieprieks gansievietes savos pirkumos ir daudz emaoaliakas
nela viriesi.

Sadi iegitie rezultti liek pardomat, ka visefekigak vadt apkalpojo3o persatu, lai ta
uzvedba pir€jam liktos pimemama un raitu velmi iegadaties aggerbu tieSi S& veikah, jo
persoils sasiv no daviem cilvekiem, kurus nevar tik viegli izmantot,akpientram,
ventilatorus vai razikas diskus, lai ratl patkamu veikala atmosfu. Darbinieku uzvedbu
darba vied var ietekngt garasivoklis, paSsaijta, stress un daudzi citi faktori, kuri, negat
lespaidojot darbinieku, var tikt apzin vai neapziati versti pret pir€ju, tadgjadi mazinot
vinpa elmi veikt Sajp veikab pirkumu. Tapéc, ka jau iepriekS tika migts, hkitiskas ir
darbinieku apracibas, protams, to orgagBanai un vadanai ir nepiecieSami papildus
finanSu resursi, bet,akuzskata bakalaura darba autore, Sie finandzeHi ir jauztver ka
invesicijas lalakas veikala atmosfas veidoSan un lkdz ar to auggkas pir¢ju

apmieriratibas nodroSi#sara.
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Anketas septais jaufijums tika uzdots ar anki, noskaidrot, kurS no piagatajiem

muzikas stiliem visvaiik veicina aptaujas respondentod@lnvi iegadaties jaunu agerbu.
(skat.3.8 tabulu)

3.8. tabula

Jauna apgérba iegades varhitiba atkariba no apserbu veikala skanod&s mizikas stila

(aptaujas respondentu skaits vids vecuma grugs)

. Jebkura Jebkura

D2|r_nums . stila . stila

(visas Muz_|kas Popmuzika | muzika | Rokmuzika | Dzezs Kla5|_sk5 mizika | Cits | Kopa

vecuma stils ar mizika bez

grupas) vardiem vardiem

Sieviete 78 61 33 5 3 9 1| 190

Virietis 25 39 42 3 0 0 1| 110
Kopa: 103 100 75 8 3 9 2 30(

Ka redzams 3.8 tabiyl 103 jeb 34,3% aptaujas respondentu vistevelmi iegadaties
jaunu agerbu veicina tieSi popaeika, lai gan 3lu neatpaliek aratbilzu varianti — jebkura
stila mizika ar \ardiem un roknazika — attietgi 33,3 % un 25% aptaujas respondentu ir
sniegusi das atbildes. #las atbildes, iegams, skaidrojamas ar to, ka pofzika ir tas
muzikas stils, kas visvaik pienerots labai fona mzikai, jo nav ne frak vienmus, ne farak
uzkazigs. Mazika ar \ardiem cilvekiem paitk, iesgjams, &péc, ka \ardi maziku padara
interesaritku un nereti dod iesju pircgjam dziedt lidzi skanoSajai dziesmai, kas tikai
uzlabo viha garastvokli.

Apkopojot aptaujas respondentu vecuma gmp 20 1dz 29 gadiem sniegg atbildes,
tika iediti Sadi rezulati. (skat. 3.9 tabulu)

3.9. tabula

Jauna apgérba iegades varhitiba atkariba no apserbu veikala skanod&s mizikas stila
biezums (aptaujas respondentu skaits vecuma graR0 — 29 gadi)

Jebkura Jebkura
Dzimums Miizikas stila Klasiska stila
(20-29 ; Popmizika | Rokmizika | muzika | DZezs . miuzika | Kopa
. stils muzika
gadi) ar bez
vardiem vardiem
Sieviete 37 26 28 1 0 0 92
Virietis 15 21 13 0 0 0 49
Kopa: 52 47 41 1 0 0 141

legutie rezultiti ipasi neat§ras no tiem rezuitiem, kas tika iegti, apkopojot visu

aptaujas respondentu sniegatbildes. ArSap vecuma grup lielaka dda jeb 36,9% aptaujas
respondentu aizt, ka popmzika vinos veicina vislieglko Velmi iegadaties jaunu agerbu.
Otraj vieta ir izvirzijusies rokniizika, kas ir tikai Igiski, jo Sie aptaujas respondenti ir gados

jauni cilveki, kuriem paik afn nedaudz agreégka nizika.
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Apkopojot visus iegtos rezulitus, var secifit, ka agerbu veikalos vajaditu atskaot
parsvaé miziku ar vardiem un ¥lams, lai niizikas stils itu popniizika vai rokntizika, ja to
aflauj veikala kopjais €ls. Lai gan bakalaura darba autore, j&u iepriekS migja, iesaka
noteikti varet ar ntizikas stiliem, jo pirgji ir Joti dazdi un af paSi darbinieki ifoti dazdi
un visu dienu klausies viena stila mziku var kit visai nogurdinosi.

Anketas astotais jadjums paidz noskaidrot, kuras no tirdznieas persaila darbbam
pircgjiem iet viskaitino&kas un visvaiiik trau@ iepirkSamlas procesam. (skat.3.10 tabulu)

3.10.tabula

KaitinoSas un traucgjosas tirdzniedbas persorala darbibas (aptaujas respondentu skaits
Visas vecuma grugs)

Dzimums Savstarpgjas Palidzibas
. - - sarunaSaras | piedavasana
v(e\:ltlssuar:a P; ;gg;a vz;géi{ia i rﬁ)(;rr(:éggna par un centieni Familiarit ate | SasveiciaSanas Kopa
rupas) g persorigam veidot
grup temam sarunu
Sieviete 108 28 30 17 4 3 190
Virietis 33 46 8 21 1 1 110
Kopa: 141 74 38 38 5 4 304

Apkopotie dati liecina par to, ka gammrmusi jeb 47% aptaujas respondentu Kaitina,
negalvi iespaido, liek justies et un citadi slikti ieteknet tieSi pir¢ju verosana.

Bakalaura darba autore @iz ka ar vinu loti kaitina $da persoala darhba, bet, no
otras pusedpti labi saprot prdewgju pierakumu \erot klientus, lai vajadibas gaguma spetu
palidzet vai lai laikus sptu noerst iesgjamo zadzibu. Masdierss, kad zalj ir izgudrojusi
visneiedomjamakas metodes un veidusa knozagt preces, klientu nénoSana ir viens no
galvenajiem veidiem Kiesggjams @nities pret §dam nelikunigam darbbam, it seviki, ja
uzpemuma finanses ndauj algot apsardzes darbiniekus. Dieémie visi pir@ji to vélas
saprast. Bakalaura darba autore no savas piera@zeteikt, ka nereti ir &ties saemt
naidigas pieemes no klientu puses pamui VeroSanu, un tas veidoti saspringtas attigzas
pardegja un klienta stap

Ari aptaujas respondentus vecuma grmo 20 idz 29 gadiem visvaik negaivi
letekn® pircgju veroSana. (skat. 3.11 tabulu)

3.11tabula

KaitinoSas un traucgjoSas tirdzniedbas persorala darbibas biezums (aptaujas
respondentu skaits vecuma grup 20 — 29 gadi)

Palidzibas Savstarpejas
Dzimums - piedavasSana - sarunasaras
(20-29 Persoala I?|rcveja un centieni . P'rc_‘ija par SasveiciaSams | Familiaritate | Kopa
. darhiba véroSana - ignoreSana _
gadi) veidot persorigam
sarunu temam
Sieviete 54 7 13 15 3 0 92
Virietis 21 15 7 5 1 0 49
Kopa: 75 22 20 20 4 0 141
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Skatoties no poditas puses, vismak pircgjus kaitina prdegju sasveiciaSaras ar
viniem — tikai 1,3% aptaujasrespondentu no k@i aptaujasrespondentu skaita
familiaritate — 1,7%aptauja respondentu no ke aptaujagespondentu skaita. Bet ti Sis
persomla darliba ir visreik noverojamas agerbu veikalos. Brde\gji biezi ir tik aiznemti, ka
pat nepadegalvu, kad klients ietk veikab. Ja kliens ludz padomu, tad cenSas klien
apkalpot & no gimatas. Bakalaura darba autoreist{zka neséveicinaSaras ar klientu vhai
autonatiski rada sliktu priekSstatu nevis par veikalu uog, bet par prde\gju ka cilveku un
vina piekhjibas tmeni, k& af vipa atast, ka reizm \€lctos, lai @rdewgji ar vipu saruatos
brivak, jo tas rattu daudz draudgaku atmoséru un patkamaku uztugSanos veikal

Bakalaura darba autores ieteikunigu iemacit parde\gjiem klientus &rot neuzkitosi,
gandiz nemaami, lai izvaifitos no nevajadgiem konfliktiem, k af izvietot veikala giros
spoguus, lai veikals katu parskaimaks. Sasveici#saris ar klientubitu janosaka par vienu
no oblicatajiem darbinieka piggtkumiem, Kk ai batu jaizskaidrq ka ne ar visiem klientiem

jacensas ruat perfekti pareizivairakuma gadjumu japielagojas klienta runas veida

Talakie anketas jaajumi tika uzdoti ar rarki noskaidrot, kuru nocetru aggerbu
veikalu ,Seppald ,Cubus”, ,Apranga” un ,Zara” atmosfam pirceji uzskata pa

visveiksmgako.

Devitais anketas jagjums tika uzdots, lai noskaidrotu, lduno Siemcetriem veikaliernr
aptaujas respondentishiezik ieperkas (skat. 3.5 adlu) Par nelielu linumu bakalaura darba
autorei, visi no 300 respondentiem kaut reizi jgirkusies kda no Siem veikaliem un s@

atbildet uz anket uzdoto jautajumu.

% Pirkuma veikSanas biezums agerbu veikalos "Zara",
X g "Apranga", "Seppald" un "Cubus"

>

€ 5 120 103 gg

2 g 100

o 67

23 80 " 55

o2 60 43

= 38 45 36

3@ 40 16 15

3< 20

= 0

< Sieviete \irietis Kopa
H"Zara" 67 36 10z
H"Apranga" 55 43 98
1 "Seppala” 38 16 54
u"Cubus" 30 15 45

3.5att. Pirkuma veikSanas biezumsgapbu veikalos,Seprald”, ,Cubus”,

LApranga” un ,Zara”
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Apkopojot datus no 3.5 &th (datus tabulas veidskat. 2. pielikura), redzams, ka
visvairak pircgji ieperkas agerbu veikah ,Zara” — 103 jeb 34,3% aptaujas respondentu. Otro
vietu parliecinoSi imem aggerbu veikals ,Apranga” — tajieperkas 98 jeb 32,7% aptaujas
respondentu. i rezulati, iesggjams, skaidrojami ar to, ka veikals ,Zara’|ati atpazstams
visa Eiropa un tur iegdaties agcrbu ir loti prestizi, turkiit veikak ,Apranga” ir loti plass
precu sortiments, k af iesggjams ie@daties lielo izngru apgzerbus, ko parasti izmantanesi
vecuna pec 40 gadiem. K redzams no tabulas datieniyieSi visbiezk ieperkas veikai
LYApranga”, jo frejos veikalos prsvag tiek pardoti agserbi gados jauniemivieSiem un to

sortiments nav tik plass.

Analizgjot aptaujas respondentu vecuno 20 tdz 29 gadiem atbildes, bakalaura darba
autores prognozes piepijgs — visvaigk pircgju Sap vecuma grup ieperkas veikai ,Zara”,
kuras produkcija frsvas ir balstta tieSi uz svecuma auditoriju. (skaKlada! Nav atrasts
atsauces avotstabulu)

3.12.tabula

Pirkuma veikSana apgerbu veikalos ,Seppald”, ,Cubus”, ,Apranga” un ,Zara ”
biezums (aptaujas respondentu skaits vecuma gra@0 — 29 gadi)

Dzimums AD&Erbu
(20-29 be Zara Seppala Apranga Cubus Kogpa
. veikals
gadi)
Sieviete 46 15 21 10 92
Virietis 18 16 4 11 49
Kopa: 64 31 25 21 141

No 141 aptaujas respondenta 64 jeb 45,4 % aptaagsondentu visbi@k jaunu
apserbu iedidajas veikah ,Zara”. Otrs popudrakais aggerbu veikals starp aptaujas
respondentiem Sajvecuma grup ir ,Seppalda” — 22% aptaujas respondentu vistkez
ieperkas S&j veikah. Interesants ir fakts, ka no visiem 43 aptaujapoadentiem —ivieSiem,
kuri visbiezk ieperkas veikad ,Apranga”, tikai 4 aptaujas respondenti ietilpgtuma grup
no 20 idz 29 gadiem. Takauj spriest, ka veikal,Apranga” farsvah ieperkas vriesi virs 30

gadiem.

Desmitais anketas jajums ietver sevvisplasiko informaciju par pir&ju vertegjumu
attieadba uz apgerbu veikalu ,Seppald”, ,Cubus”, ,Apranga” un ,Zaraadtmoséras
elementiem. Aptaujas respondentiem tikgt$ saldzinat un iz\ertét, kura veikala attiago

atmoséras elementu, yu uzskata par visveiksgako. (skat. 3.13 tabulu)

Apkopojot datus par visiem aptaujas respondentigshiglako punktu summu s@ma
veikals ,Apranga” — 1069 punkti. Otro vietunem veikals ,Zara” ar 1057 punktiem, treSo —

veikals ,Seppald” ar 211 punktiem, bet ceturto ikais ,Cubus” ar 63 punktiem.
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3.13.tabula

Apgerbu veikalu ,Apranga”’, ,Zara”, ,Seppald” un ,Cubus” atmosfras elementu
vertejums (aptaujas respondentu skaits vi&s vecuma grugs)

Veikala Dzimums(visas Apranga Zara Seppéla Cubus Kop
atmoséras vecuma grupas)
elements /kopa
S \Y, S \Y S \Y, S \Y, S V K
Veikala skatlogi 31 58 120 42 34 7 5 3 190 | 110 | 300
Mazika 33 55 106 44 42 10 9 1 190 110 300
Apgaismojums 114 67 50 31 12 4 14 8 190 110 300
Kr asas 53 44 78 56 55 9 4 1 190 110 300
Gaisa temperatira 66 59 102 44 11 4 11 3 190 110 300
Tirdzniecibas personala uzvedba | 154 61 33 41 3 7 0 1 190 | 110 | 300
Veikala kartiba un tiriba 155 101 29 9 3 0 3 0 190 110 300
Tematiskais noformejums 10 8 173 99 7 3 0 0 190 | 110 | 300
Kopa padzimumiem: | 616 | 453 691 | 366 167 44 44 17
Kopa pa veikaliem: 1069 1057 211 63 2400

Veikala skatlogi E atmoséras elements visaugkt tika nowrtéts veikalam ,Zara”
(40% aptaujas respondentu), kas navadskbinums, jo pie So skatlogu izveidesasfr
atsevigi izveidota un aprcita dizaineru komanda. Veikala skatlogiem ir lielazime, jo
tajos var patdit labakos un interesafkos agerbu modéus, kK rezultta piesaisit Joti daudz
pircejus.

Ar1 mizika ka veikala atmosiras elements vislak tika nowertéts tieSi veikad ,Zara”
(35,3% aptaujas respondentu). Bakalaura darbaaitgriti spriest par miziku Saj veikak,
bet cik ir dzir@ts no paziam, tad tur skan viegla rokimika.

Apgaismojums k& veikala atmosiras elements visaugkt tika nowertéts veikah
JApranga” (38% aptaujas respondentu) urg #atast bakalaura darba autore, veikals
LJApranga” patie8m ir visgaisikais no visiemcéetriem veikaliem, jo grieztos ir izvietotas
vairak nela 200 spuldzes. Labs apgaismojumgoiti svaigs, jo pir€jam veikah ir jaredz
apserbaista krasa, lai lak pec pirkuma veikSanas nerastos konflikta aifjas.

Krasu salikums & atmoséras elements vislak tika nowrtets veikah ,Zara” (26%
aptaujas respondentu), lai gan bakalaura darbaeautzskata, ka veikalam ,Seppala” Sis
veikala atmogfras elements ir daudz veikggaks. Veikala ,Zara” interjers gzsvad ir vienos
tonos, kas rei@m ir nedaudz garlaigi, bet veikala ,Seppald” interjers ir koss, smlgin
radoss, lai gan, ie§@ms, tas rei@m vaitak mulsina pir€jus, nek lauj veiksnigi oriengties
piedavataja pretu klasta.

Gaisa temperata visvaifk respondentu apmierina veikal,Zara” (34% aptaujas
respondentu) un tas irdski, jo tur ir izveidota spegla ventikcijas sistma, kas apgda visu
veikalu vienidz vieradi ar svaigu gaisu, ko ne&n teikt, piengram, par veikalu ,Seppala”,
kur ir loti smaggs gaiss vai reém pat bezgaiss.
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Tirdzniedbas persoila uzvedba pamatoti visaugst ir novertéta veikah ,Apranga”
(51,3% aptaujas respondentu), jo bakalaura dartaeano savas pieredzes var teikt, ka S
veikala prdewejas vienngr ir Joti atsautgas, kompetentas un profesitas. Klientu
apkalpoSana iloti augsi limenn.

Ar1 veikala krtiba un triba, [Ec aptaujas respondentu damm vislatika ir veikala
LApranga” (51,7 % aptaujas respondentu). Tas iratams, jo Sajveikak parde\gji regulari
karto tirdzniedgbas zli, ka af pasSi izresa klientu laikogs dibes.

Tematiskais noforgjums, protams, visaudgdt tiek \ertéts veikah ,Zara” (57,7%
aptaujas respondentu), jo tioti biezi mairas aggérbu kolekcijas un katru reizi tiek veidots
jauns noformjums, kas nkuj apmeldtajiem pierast un zawd interesi. Vienu neglu tas var
bt saistba ar ziediem, citu ne&du — jau saigba ar nakslu.

Apkopojot visu veikala atmoafas elementuartéjumus, var secit, ka veikala ,Zara”
stiprakie atmostras elementi ir veikala skatlogi, tzika, kiasas, gaisa tempetiah un
tematiskais noforgjums, bet veikala ,Apranga” stiprie atmasds elementi ir apgaismojums,
tirdznieabas persoila uzvedba, veikala krtiba un triba.

Starp aptaujas respondentiem vecuma@ng20 1dz 29 gadiem, past Sads viedoklis
par atmosiras elementiem Sajos veikalos. (skat. 3.14 tabulu)

3.14.tabula

Apgerbu veikalu ,Apranga”, ,Zara”, ,Seppald” un ,Cubus” atmosfras elementu
vertéjums (aptaujas respondentu skaits vecuma grup20 — 29 gadi)

Veikala | Dzimums(20 Zara Apranga | Seppalda | Cubus Ko@a
atmoséras — 29 gadi)
elements | /kopa s | v| s| v| s| v| § | s <
Veikala skatlogi 55 37 11 8 25 4 1 0 | 92 | 49 | 141
Muzika 45 39 9 3 33 7 5 0 92 | 49 | 141
Apgaismojums 47 30 29 13 9 1 7 5 92 | 49 | 141
Kr asas 39 30 13 13 | 40 6 0 0 92 | 49 | 141
Gaisa temperatira 60 22 20 26 9 1 3 0 92 | 49 | 141
Tirdzniecibas persoila 14 31 78 16 | o ) 0 o | 92| a9 | 141
uzvedba
Veikala kartiba un firiba 22 9 70 40 | O 0 0 0 | 92 | 49 | 141
Tematiskais noformgjums 86 49 1 0 5 0 0 0 | 92 | 49 | 141
Kopa pa dzimumiem: | 368 | 247 231] 119 121 21 1 %
Kopa pa veikaliem: 615 350 142 21 1128

Apkopojot s vecuma grupas aptaujas respondentu atbildeglaksl punktu summu
sapjema aggerbu veikals ,Zara” — 615 punktus, otro vietwdena veikals ,Apranga” ar 350
punktiem, treSo - veikals ,Seppald” ar 142 punktidet ceturto — veikals ,Cubus” ar 21
punktu.
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Atskiribas no iegtajiem datiem, apkopojot visliaptaujas respondentu atbildes,
maramas attietha tikai uz vienu veikala atmodfas elementu. Pigg Saja vecuma grud
uzskata, ka vislakais apgaismojums ir veilia)Zara”. Pargjie vertejumi paliek nemairgi.

Izanalizjot visu iedito informaciju, var seciat, ka aggérbu veikali ,Zara” un
LJApranga” ir loti sivi konkurenti @na par pir@€ju, jo katrs ir]oti specigs attiedba uz savu
stiprako atmoséras elementt

Bakalaura darba autore, balstoties uz §apajuma iegatajiem rezulitiem, nosak:
meérki persofigo nowerojumu laikd noskaidrot, Epec tik zemis \ertgjumus ir saémusi

apgerbu veikala,Cubus” atmosiras element

Vienpadsmitais unpedgjais anketas jaafums, kurS saists ar veikala atmosfas
vértejumu, tika uzdots ar amki apkopot ieriekEja jautjuma rezulitus. Aptaujas
respondentiem tika jaits, kura veikala atmo&fu, vertéjot kopa visus &s elementus, i
uzskata par paseeiksmgako. Atbildes tika apkopote3.6 atéla (datus tabulas veidskat.2.

pielikuma).

Visveiksmigaka apgerbu veikala apmoskra
180 16¢

o
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ZAR 132

i
‘S
X
[72)
>
c =
¢ ©120 102
-g g 100 RANGA
23 80
L= 60
44
-%_g 40

0

Sieviete Viriesi Kopa

H"Zara" 102 61 163
H"Apranga'l 85 47 132
H Seppala” 3 2 5
i "Cubus" 0 0 0

3.6att. Visveiksrigaka apgerbu veikala atmosgfa

Apgerbu veikals ,Zara” ieguva pirmo vietu, ja atmoséru kopumna par visveiksrigako
uzskata 54,3% aptaujasspondentu, otro vietugi@ma veikals ,Apranga”, kura atmast par
visveiksmgako uzskata 44%aptaujas respondentu, treSo — veik@eprala”, kurs ieguva
1,7% aptaujasrespondentu balsu un, visbeidzot, veikals ,Cubugira atmosfru par

visveiksmgako diemZl neuzskata nevieraptaujas respondents.
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Vecuma grup no 20 idz 29 gadiem aptaujas respondentutejums, attietha uz
visveiksmgako veikala atmosfu, ir gandiz identisks. (skat. 3.15 tabulu)
3.15.tabula

Visveiksmigaka apgéerbu veikala atmosfera (aptaujas respondentu skaits vecuma grup
20 — 29 gadi)

Dzimums ADSErbu
(20-29 bg Zara Apranga Seppala Cubus Kop
. veikals
gadi)
Sieviete 69 19 4 0 92
Virietis 41 7 1 0 49
Kopa: 105 26 5 0 141

Apgerbu veikals ,Zara” ieguva pirmo vietu, j@ atmoséru kopuna par visveiksrigako
uzskata 49% aptaujas respondentu, otro viettma veikals ,Apranga”, kura atmast par
visveiksmgako uzskata 18,4% aptaujas respondentu, treSo -alsej8eppald”, kurs ieguva
3,5% aptaujas respondentu balsu un, visbeidzokakei,Cubus”, kura atmo&fu par
visveiksmgako diemZl neuzskata neviens aptaujas respondentskirtd no vietu
sadaifjuma, balstoties uz visu aptaujas respondentudathjl Saj vecuma grup veikalam

LZara” ir izteikta idera poxija, ka af ir nedaudz audzis veikala ,Seppal&ttejums.

Apkopojot aptaujas respondentu snisgitbildes uz anketas jajtmiem, gala rezuitu
tabuks netika atkltas atbildes, ko aptaujas respondenti sniegudimgta atbilzu variantu
,Cits variants”, jo So atbilzu skaits bija nige un pietiekami da#as, idz ar to nesfa

ieteknEt kopeju rezulétu ainu.

Apkopojot atbildes uz piligi visiem anket ieklautajiem jautjumiem, var izseciit,
kads ir videjais pircejs un ka vina uzvedbu ietekng veikala atmosira. Rc bakalaura darba
autores dorm, vidgjais pir&js (no aptautajiem 300 pirgjiem) agerbu veikah ieperkas
apneram vienu reizi 2 negas ar nerki iegadaties jaunu agerbu. Veikalu viS iz\elas ec t,
kura ir iesg®ja iecadaties nepiecieSamo @agrbu, ki ai pec ta, kura veikab vipS jutas
viskomfortabik. Pirmo reizi apmekjot veikalu, viS kartigi nogeta argjo fasadi, jo ta
pavisam noteikti sniedz yam @kotréjo priekSstatu par to,aklas preces atrodas veikal
leejot veikad, vins uzreiz piewrS uzmaibu, tam, ko dara darbinieki, uiths neapmierits,
ja visi uzreiz vham pieerS uzmaibu. Lai nedaudz atdbinatos, vinS ieklauas veikah
skano3d mazika. Sis pir@js bieZi iegriezas veikal,Zara”, jo vipu piesaista skaistie skatlogi,
vinpam paik mazika, kiasas un kofjais tematiskais noforgjums, bet parasti tiek apmekd
an veikals ,Apranga’, jo Saj veikak vinam paik pa€rzét ar @rdeejam un viS S[Ej

no\ertet, cik ,Apranga” ir lartigs un sakopts veikals.
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Apstradajot aptaujas respondentu snieggatbildes, bakalaura darba autoreasachiiaki
jautajumi — galvenokrt, kapec aperbu veikala ,,Cubus” atmosfa un &s elementi ir tik zemu
novertéti. Lai rastu atbildes uz Siem jajumiem, bakalaura darba autore wh &etri cilveki —
2 sievietes un 2mwieSi veiks persaigos no¥rojumus Saj veikak un saidzinas & atmoséras
elementus ar visatzigak no\ertéta apzerbu veikala ,Apranga” atmosfas elementiem.

Persomgo noErojumu rezuliti ir analizti bakalaura darba 3.2 ndda

3.2Persorigo nowrojumu rezult atu analize

Persomgo nowerojumu nerkis bija iz\ertét, kapec veikala atmosfas elementi gigrbu
veikala ,Cubus” ir tik zemu nogrtéti, un saidzinat tos ar veikala ,Apranga’ atmashs
elementiem. &s nerkis tika izvirAts, pamatojoties uz piEu aptaujas rezuita iegito
veikala atmogfru no\ertgjumu. (skat. 3.16 tabulu)

NoveroSana tika veikti laika periacho 2010. gada 5. maijegdkz 10. maijam. To veica
kopumna 5 cilveki, tai skaii afn bakalaura darba autore, apnagd apserbu veikalus ,,Cubus”
un ,Apranga”’ divos tirdzniabas centros — t/p ,Alfa” un t/c ,Domina Shoppingin pec
vienotas sigimas \értejot noteiktus So aigrbu veikalu atmosgfas elementus, veicot piezes
bakalaura darba autores iztlaks veidlaps (skat. 3. pielikumu) &ftéti tika tie tis veikala
atmoséras elementi, kuri piggu aptaujas rezuita sayéma vismazk punktus. (skat. 3.16
tabulu) Nowrotaju pieazmes par katru no elementiem tiks ap#katapkopat veida.

3.16. tabula

Apgerbu veikala ,Cubus” atmosféras elementu noertéjums, saidzinot ar veikaliem
»Seppald, ,Zara” un ,Apranga”, balstoties uz veikto pirc €u aptauju

Veikala Dzimums(visi Apranga Zara Seppala Cubus Kopa
vecuma
atmoséras , -
elements intervali)
/kopa S vV S Vv S V| S Y, S \Y, K
Veikala skatlogi 31 58 120 42| 34 7 5 3 190 110 3¢0
Miizika 33 55 106 44| 42 10 9 1 190 110 3pO
Apgaismojums 114 67 50 31 12 4 14 8 190 110 3p0O
Kr asas 53 44 78 56| 55 9 4 1 190 110 300
Gaisa temperafira 66 59 102 44 11 4 11 3 190 110 3p0
Tirdzniecibas personla 154 | 61| 33| 41| 3| 7| o | 1 | 190 110] 300
uzvedba
Veikala kartiba un firiba 155 | 101 29 9 3 0| 3 0 | 190 | 110| 300
Tematiskais noformgjums 10 8 173 99 7 3] 0 0 | 190 | 110| 300
Kopa pa dzimumiem: | 616 | 453| 691| 366 167 44 46 1f
Kopa pa veikaliem: 1069 1057 211 63 2400

Ka redzams 3.16 tabwino maksinali iespejamajiem 2400 punktiem, gprbu veikals
,Cubus” saema tikai 63 punktus, kas ir 2,6%, turpretikals ,Apranga” se&€ma 1069
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punktus, kas ir 44,5% no makdiliniespejama punktu skaita, kas ir visvak no visiem
veikaliem. lidz ar to veikala ,Cubus” atmashs elementi persdgo noErojumu gait tika
salidzinati tieSi ar veikala ,,Apranga” atmo&fas elementiem.

Persomgie norojumi sikas ar visu nogrotaju kopigu tikSanos, kuras laikbakalaura
darba autore visiem izd@ veidlapas, ks bija no&diti tie veikala atmosiras elementi, kam
japievers uzmaitba, apmekijot veikalus ,Cubus” un ,Apranga”. Sie atmosis elementi
bija tie pasi, kurus n@vteja aptaujas anketas respondenti un kuri ieguvaaaskrpunktus:

v veikala kirtiba un triba;
v’ tirdznieabas persaila uzvedba;

v/ tematiskais noforgums.

Noverotaji, izpemot, bakalaura darba autori, netika infatimpar veikalu ,Cubus” un
LYApranga” atmostras \ertéjumu rezulitiem, kas tika iegti aptaujas gait

Katrs no nowrotajiem pec biivas iz\eles noteica sava veikala apm@ilma laiku un
dienu katd no tirdznietbas centriempemot \era, ka katd no veikaliem wam bija
jaiegriezas vismazetras reizes (katrtirdznieabas cenf&r pa diam reizZm), ko@ veicot
astaaus veikalu apmekjumus.

Bakalaura darba autoreé@ visu nowrotaju pieamju apkopoSanas izveidoja
parskaimas tabulas par katru no veikala atmioss elementiem, kas iesgjams apskat
galvenos ,+” un ,-” katram no Siem elementiem gaikala ,Cubus”, gan veikal ,Apranga”,
turklat bakalaura darba autore izijlalno\erotaju — sievieSu sniegtoevtéjumu no noerotaju
— virieSu \ertejuma, tdejadi laujot izprast, k katru no atmosfas elementiem uztver daia
dzimuma ciheki.

Ka pirma no veikala atmosfas elementiem tika néxtéta agerbu veikah ,,Cubus” un
JApranga” valdod kartitba un triba. Nowrotaju pieZmes apkopat veida par veikalu

,Cubus” apskatmas 3.17 tabalun par veikalu ,Apranga” 3.18 tafaul

Ka redzams 3.17 tabyl noerotaju sniegés pieZmes ir diezgan kritiskas, it sekis
attieaba uz agerbu veikalu ,,Cubus”. Vietga pozitiva iezZzime, ko sask@a nowrotaji veikala
,Cubus”, ir tas, ka veikal nevalda pedantiskaakiba. So nosrojumu ki pozitivu izteica
viriesi, jo, [gc vinu donam, pedantiska dtiba atbaida pigjus, it sevigi stipro dzimumu, jo

ir negrti to izjaukt, liekas, kagrdewejas uzreiz dusmosies.
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3.17. tabula

Apgerbu veikalu ,,Cubus” k artibas un tribas \ert gjums 2010. gada mag (noveroSanas
rezultati)

Apgerbu Veikala kartiba un tiriba
veikals Sievietes riesi
> savanitas debes (it seviki uz Ieto pretu ;rnav erfekta. pedantiskarkiba
galdiem); P P
> dda pre&u novietota neaizsniedzam > savandtas debes:
augstung; N L
" > pielaikoSanas kahes atsitas debes no > p|(f|a|kosanas 'kéige S atshtas
,Cubus C L drébes no ieprielgiem
iepriekEjiem klientiem; Klientiem:
> tirdznieabas al¢ iekartas ar preem, kas ¢l > vairakas ) reces Baias Uz
tikai jaizvieto zle — apgfitina parvietoSanos; rdas kgs A daraét netras:
> vairakas preces Btajas uz gidas, kas padarsg \g/airaka,ls vieﬁas . paéas’
as netras; preces izvietotas dadas viets

Negalvas ieZmes attietha uz veikala ,Cubus” #&tibu un tribu, gEc nowrotaju
domam, ir:

+ savandatas debes:

tas apgitina nepiecieSamizméra vai modéa atraSanu,&aif rada diskomfortu, joadoma, ka
tas izskats no malas, kaais rokas pa kaudzi arahem — la lietotu aggérbu veikak;

+ dda preu novietota neaizsniedzamuqgstun:

& probkEma apgiitina sievietes, jo nav iegjams aizsniegtas dibes, kas pakaritas gande
pie pasSiem veikala grieztiem — it seyifielas probémas sagda aizsniegt sievieSu apak3as
modédus, kas atrodas augktpar rokas stiepienu;

+ pielaikoSanas kabes atsitas debes no iepriel&iem klientiem:

leejot pielaikoSanas kates, nav vietas, kur novietot ares, jo visi pakaramie ir pilni ar
drebem no iepriek&jiem klientiem, un nav ameviena darbinieka, karast atdot;

* tirdzniedbas zle iekartas ar pregm, kas @l tikai jaizvieto Al&:

tirdzniedbas zlé atrodas iefrtas, uz kuim visticanak sakariatas debes, kuras phots
izlikt zale, bet 3s ielartas ir nostumtas ejas wida, ka nav iesgjams tikt gaim, ka an tas
aizsedz skatu uz aih preém;

* vairakas preces Btajas uz gidas, kas padarag neiras:

kas var lat briesmgaks, ka red£t, ka &s debes, kuras tu vafi iegadasies, pirms &da laika
Ir meétajusas uz grbas stunaim ilgi, tas pa&da darbinieku attieksmi pret savu preci un
klientiem;

e vairakas vienas uraf pasas preces izvietotas i85 viets:

virieSus mulsina fakts, ka &res veikal izvietotas i, ka, piendram, viens modelis dzinsu
atrodas digs dazdas vietis veikah, un ja to nepamanaa kvisticanik af parasti notiek,
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pircejs aiziet, doradams, ka wia iznera vairs nav, lai gan nedaudiatbija Vel vesela kaudze
ar @ paSa moda dzinsiem; sievietesadu negawu ieZmi nesaskafa, jo laikam ir jau
pieradusas pieada kartoSanas principa;
Apgeérbu veikah ,Apranga” valdog kartiba un triba tika noertéta atzingak nela
veikak ,Cubus” (skat.3.18 tabulu).
3.18. tabula

Apgerbu veikalu ,Apranga’ k artibas un fribas Wrtéjums 2010. gada mai
(noveroSanas rezulfiti)

+1!
nt o L S
> zale neprtraukti tiek kartota — neveidojas > nav perfekta, pedantiskarkiba

bardaks; .
> visas preces ir aizshiedzamugstur; > n'evgldavbardaks, :
' > pielaikoSanas kabes nekajas

> pielaikoSanas kahbes nekajas debes no - L
o A drébes no ieprieldiem
iepriekEjiem klientiem e

" » klientiem

+JApranga .-

> tirdzniedbas zl¢ iekartas ar pregm, kas @l
tikai jaizvieto zlé — apgfitina parvietoSanos;

> vairakas preces gtajas uz grdas, kas padar
tas netras;

> pie pielaikoSanas katem un aiz kases

sakrautas kastes no jasrkolekcijas

» pie pielaikoSanas kafem un aiz
kases sakrautas kastes no jaun
kolekcijas;

> slegtas pielaikoSanas kaies

o)

Tika saskatas vaiiikas pozitvas iezmes:

» zale neprtraukti tiek kartota — neveidojas bardaks;

* visas preces ir aizsniedzamugstura;

» pielaikoSanas kahés nekijas debes no ieprielkgiem klientiem;

* nav perfekta, pedantiskarkiba, kuru litu bailes izjaukt, mekjot nepiecieSamo

izmeru.

Apkopojot no¥rotaju pieZmes par negatajam ieamet veikahk ,,Apranga” attietba uz
veikahk valdoSo Ertibu un tribu, atkartojas &di fakti, kas tika nogroti jau veikad ,,Cubus”

» tirdzniedbas al¢ ir iekartas ar pregm, kas ¥l tikai jaizvieto Zlg;

» vairakas preces ftajas uz grdas, kas padarag netras;

» uz veikala plauktiem mami puteKi.
Bet tika nowrotas afr citas negavas iezmes:

» pie pielaikoSanas katem un aiz kases sakrautas kastes noagunlekcijas:
Sads skats nav visai pievilgs, ja atgdina noliktavu, K afi apgftina iedaSanu pielaikoSanas
kalines, kastes ir arsakrautas vaikas no pielaikoSanas kaiem, kas, lieikas cilveku
plismas gaguma, veido rindas pigerbtuvem, it seviki virieSu nodés;

» slegtas pielaikoSanas kates:
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t/c ,Domina Shopping” pavisam irifr gérbtuves, no kuim darbojas tikai viena — sievieSu
gerbtuve, kas sagla neertibas gan wieSiem, jo @kas izmantot sievieSgerbtuves, gan
sieviekm, jo ir neerti pargerbties, ja turpat dbes pielaiko arviriesi.

Apkopojot ieditos rezulitus, bakalaura darba autore var izdattiedgus secinzijumus
par veikala ,Cubus” atmoséras elementu — &tzbu un tirzbu: galvenoldrt ir japiestada pie
precu kartibas alé un pielaikoSanas kates, jo tieSi Sie faktori veikal ,Apranga” ir loti
atzirigi nowertéti, tadgjadi afi radot pozitvu koggjo veikala atmosiras \ertgjumu. Ikvienam
klientam ir patkami ieiet veikad un redzt, ka pret t&j tirgoto preci darbiniekiem ir respekts
un ciepa, lai ar, pieneram, kreklps tur maks 1,99 Ls.

Attieciba uz veikala ,Apranga” &tibu un 1ribu, veikala darbiniekiemabu jaizverte, ka
efekiigak pienemt jauno preci un izlikt toate, lai klientiem Sis processitu pec iesggjas
mazk redzams — tukSas kastedéznevajadztu turet, ka ai aiznpemt pielaikoSanas kates,

radot nértibas klientiem, nav tas lakais risirgjums.

Ka otro veikala atmosfas elementu, n@votaji vértgja tirdznieGbas persaoila
uzvedbu veikalos ,,Cubus” un ,Apranga”. lage dati par agerbu veikalu ,,Cubus” redzami
3.19 tabu.

3.19.tabula

Apgerbu veikalu ,Cubus” tirdzniec ibas personala uzvedbas rtejums 2010. gada
maija (noveroSanas rezuliti)

Apgerbu Tirdzniecibas persorla uzvedba
veikals Sievietes \iriesSi

+H

> laipna apkalpoSana pie kases;
> neuzlazigi darbinieki — negro

11+”

» neviens netrauciepirkties —
nepiedva palidzet uzreiz ka

' . o ienaku veikah;

< ne_apkalposiafla pie 'kmﬁm; » neuzmana pielaikoSanas kads

> drebes jiznesa pasai;

.Cubus” > darbinieki sarugjas par persagam
temam;

> nesveicias, klientam ieakot veikah;

> tirdzniedbas al¢ ir tikai 1 darbinieks,
pargjie pie kases, lai aneviens neko
negerk;

> nav vienota darba gprba

» drebes fiznésa pasam;

> darbinieki sarugijas par
persofgam temam;

» nav vienota darba &prba;

» hav neviena, kam pajattpar
citu izmeru utt.

Pozitvas § atmoséras elementa i@mnes veikat ,Cubus” ir:

+ Jaipna apkalpoSana pie kases:

pie kases atrodas divagrge\gjas, no kuim viena stida ar kases apatu, bet otra tikrar
iepako pirkumu, tas padara @kinaSanosatraku un neveidojas garas rindas; ja Ed&s
neskaidibas, tiek sniegtas izsijoSas atbildes;
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* neuzlaziqi darbinieki:

netiek nepieavata paldziba uzreiz iedkot veikah, pircgjs var miefgi, bez stresa un
steidziraSanas sajas izstaigt visu veikalu, atrast sev nepiecie&@npreces, uzlaikots, ja
nepiecieSams un iédaties, ja &las, neviena nois darbibam netiek kontradta un ietekrata
no persoala puses, & af klienti netiek uzkitoSi \eroti, radot vios saijitu, ka tiek tugti
aizdonas par iespjamu zadzibas veikSanu;

* neuzmana pielaikoSanas kads:

virieSi par pozivu ieZmi mingja faktu, ka neviens no darbiniekiem neuzmana giefanas
kalines, un paskaidroja, ka pggt gadjuma jutas nérti, ja parak ilgi laiko drebes vai ja
nepiecieSams cits iZArs un, & rezuléta, jaapgmtina pie kalnem esoSais darbinieks.
Bakalaura darba autore gan uzskata, kadgl klientam laikoSa#s proces ir darbinieka

pierekums un tas nawjiztver ki apgntinagjums.

Ka negaivas iezmes agerbu veikala ,Cubus” darbinieku uzvesd tika mirgtas:

* neapkalpoSana pie kebm:

S0 la negaivu ieZmi min sievietes, jo uzskata, kadam no darbiniekiem irabat pie
pielaikoSanas kahbem, lai nepiecieSarthas gaguma vartu atnest citu iz@ru vai sniegt
klientam konsukciju;

e drébes hiznesa pasSam:

pec nowerotaju domam, tas nav pigemami, ka klientam paSam Enjocada vieta drebes, kas
tika laikotas, tas rada priekSstatu, ka darbinigkiereg€s nav nodrosSit klientiem &rtu
apserba pielaikoSanu, taditu tas pats, &restogna klientiem likt mazgt traukus;

« darbinieki saruias par persagam temam:

darbinieku savstagp saru@Saras un smieSas ir viens no ndamigakajiem faktoriem, kas
mulsina pir€ju, jo vienngr ir jaaizdonsjas, vai tieSi iiS netiek aprudts, ka aif klientiem
biezi ir neerti partraukt §s sarunas ar saviem jajuimiem un prokdmam;

* nesveicias, klientam ieakot veikah:

sasveiciaSarss ir piekkjibas paune un jads nav, tad darbinieks uzreiz par sevi rada sliktu
priekSstatu, un tiek tra@ta turpnaka komunilacija starp klientu ungdeeju;
 tirdznieabas alé ir tikai 1 darbinieks, @rgjie pie kases, lai arneviens neko
negerk:
izteikta probéma veikal ,Cubus”, jo bakalaura darba autore to ir &yusi katrreiz ieejot

jebkua no ,Cubus” veikaliem; ja klientam ir nepiecieSapwidziba zl¢, pientram, atrast

citu izméru vai noskaidrot, kur attiegga prece razota utt., yam riakas pa visu @i meklet
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kadu no p@rdegjiem, lai to pajauitu, turpret pardewji ir nevis aimzemti ar darbu, bet
privatam saruam;

* nav vienota darba aprba:

lai atpaztu tirdznie@bas zle darbinieku, Akasipasi pieerst uzmaibu cilveku darlibam, lai

nenotuétu citu klientu par darbinieku, jo visiem darbiniek ir atkirigas darba @bes.

Ka redzams 3.20 tabylveikala ,Apranga” tirdzniebas persoila uzvedba ir no\ertéta loti
augstu, satizinot ar veikala ,,Cubus” persala uzvedbu.
3.20. tabula

Apgerbu veikalu ,Apranga” tirdzniec ibas persorila uzvedbas \rtejums 2010. gada
maija (noveroSanas rezulfiti)

+”

” ] . _ ~ . ”+11
> vienmer ir kads, kam gt paidzibu; 1 o yinjeki izesa klientu laikotis
> kompetenti un zinoSi darbinieki; drsbes:

> individuala apkalpoSana,

> nesarufjas par persagam temam;

~Apranga” [> sasveiciadarss;

» darbinieki izresa klientu laikofis
drebes;

> vienots darba agrbs

> vienots darba ajerbs;

» kompetenti un zinoSi darbinieki;

» nesaruajas par persagam
temam

» klientu \eroSana;
» uzmana pielaikoSanas kaks

> klientu \eroSana

Apkopojot veiklis pieZmes par agerbu veikala ,Apranga” persafa uzvedbas
vértejumu, atkhjas, ka, gc nowrotaju domam, § veikala perscila vieriga probkma ir
klientu veroSana, kas esot visai ustkiSa un pamama un liekot justies reti un radot &lmi
atrak pamest veikalu. Bet kopuntirdzniedbas persaila uzvedba tika noertéta ka gandiz
izcila. Par pozivam ieZmem tika mirgtas:

« vienner ir kads, kamiigt paidzibu:

tirdzniedbas zl¢ katra nodda ir 1 — 2 darbinieki, kas ir gatavi pdfet klientam iz\éléties
vinam atbilstodko aperbu pec modéa, kiasas, iznara utt.;

* kompetenti un zinoSi darbinieki:

darbinieki labi orierfjas savas precegpasbas, farzina preces atlikumus noliktay atri
noskaidro preces es@ou cia ,Apranga” veikai u.c.;

e individuala apkalpoSana:

darbinieki ir gatavi vienam Kklientam vgltloti ilgu laiku, paidzot iz\&létie vipam
visatbilstogko preci;
* nesarufjas par persagam temam;

e sasveiciasaris;
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* darbinieki izrgsa klientu laikos dEbes;

* vienots darba ggrbs.

Apkopojot nowrojumos ie@to informaciju par tirdzniedbas personla uzvedbu
apgerbu veikalos ,Cubus” un ,Apranga”, bakalaura darba autore var iAtlaattiedgus
secirgjumus: veikala ,Cubus” vabai steidzami @tu japievers uzmaiba sava persafa
uzvedbai tirdzniegbas zle, jo ta, iesgjams, tiek pazauwdi vai ta af neiediti daudzi
potencilie klienti. Nav nozmes, cik drgas preces tiek tirgotas veikabvaiga ir darbinieku
attieksme pret & preeém, ka af pret klientiem, kasi$ preces #las iedgidaties. Sajos
veikalos pavisam noteiktielams veikt darbinieku ap#aibas darba orgarigara un klientu
apkalpoSan

leteikums veikala ,Apranga” persalam — \erojiet klientus, bet dariet taat lai vini
nemana, jo pigu veroSana kK persoidla darhiba tika at#a par pasSu kaitinako pircsju

aptaujas rezuita.
Ka treSo veikala atmosfas elementu, n@votaji verteja agerbu veikalu ,Cubus” un
LYApranga” tematisko noforgumu. Piezmes no nogrotaju veidlagm apkopotas 3.21 talaul
3.21tabula

Apgerbu veikalu ,,Cubus” un ,Apranga” tematisk a noformg&uma vertejums 2010. gad
(noveroSanas rezulfti)

Apgerbu Tematiskais noformgjums
veikals Sievietes \iriesSi

”
”

,Cubus” > nav tematisk noforngjuma;
> izpardoSanas iespaids

> nav tematisk nofornmgjuma,
» izpardoSanas iespaids;
» |eta veikala iespaids

"+" "+n

> veikala skatlogi tematiski noforgti; [> veikala skatlogi tematiski noforgti;
Apranga” > uz sieam sezonas plal; > I;JZ sieam sezonas plaii

>”trﬁkst ,0dzinas” » nav neld unikala, ar ko atgirtos no

konkurentiem

Ka redzams 3.21tabylabu agerbu veikalu tematiskie noforgumi ir diezgan Kritiski
no\erteti, kas ir pamatoti, jo &mpircgju aptaujas rezulta, Sis veikala atmosfas elements abu
veikalu \ertgjuma ieguvaloti maz punktu — veikals ,Apranga’ ieguva nieka duhktus, bet
veikala ,,Cubus” gafjuma netika ie@ts neviens punkts.

Ari nowerojumu gaif veikala ,Cubus” tematiskais nofoms nesaéma nevienu
poziivu ieami, nowerotaji seciraja, ka, princi@, Sap veikak tads atmosiras elements &
tematiskais noforgums visgar nepastv. Veikals radotdta veikala iespaidu, karpreces ir
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izkartotas &ida sisema, kada citos veikalos tas tiek dis izpardoSanas periad Protams tiek
veidoti skatlogi ungerbti tajos esoSie manekeni, bet parasti tie ir ridzteiksrigi un
vienmudi, ka sapiist ar veikala iekStelpu.

Veikala ,Apranga” gaguma tematisle nofornmgjuma \ertejums ir nedaudz laks, jo
no\erotaji saskatja pat dazasisatmoséras elementa i@mnes, pierdaram, veikala skatlogu
tematisko noforrgjumu. Manekeni Sajos skatlogos netiek viask saerbti, bet tiek veidota
kompoicija, ku@ tiek apkopots plaku, dekodciju un manekenu efekts.akan veikala
iekSiere uz siemm ir izvietoti sezoala rakstura plaiti, attelojot cilvekus ikdienikas
situacijas, gérbtus veikala ,Apranga” @bes, &dgjadi radot iespaidu, ka veilkal ir
noperkamas débes ikvienam un jebkurai dzs sitdcijai.

Ka negalva ieZme attietha uz veikala ,Apranga” tematisko nofosjumu tiek mirgts
fakts, ka tam pietikst savas unikaltes. Veikali ir skaisti pc sava dizaina un ie§&
iekartojuma, bet btu nepiecieSams atrast to uilik ,0dzinu”, kas sptu uzrurit pircgjus un

radit veikak persomgaku un inimaku atmoséru.

Vertejot kopuna abu veikalu tematiskos nofosmmus, bakalaura darba autore aan
pie seciajuma, ka abu veikalu anketinga spedalistiem ir loti daudz gpiedona pie &, ka
pasniegt savu veikald,tlai sg@gtu konkugt ar, piengram, &du veikalu k ,Zara”. Nav jau
nepiecieSams mainvisu veikala iekrtojumu, varlit nepiecieSami vien da#pasi dekoravi
elementi un ¥lamais rezultts s sasniegts,aktas ir izdeviesis kédes veikaliem cits valsis
— 3.7 attla redzams agerbu veikala ,Apranga” interjers Lietay bet 3.8 afla redzams

apserbu veikala ,Cubus” interjers Soraij

3.8 att. Azerbu veikals ,,Cubus” Somij (25)
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Bakalaura darba autore uzskata, ka koppersomgie no\erojumi tika veikti veiksrigi
un nowroSanas @rkis ir sasniegts, jo atii iemesli, Kpec apserbu veikala ,Cubus”
atmoséra pirccju aptaujas rezuta tika tik zemu noertéta. Bakalaura darba autoré sguva
vairakas labas atmas, kuras izmantot savas darba vietagérdgu veikala ,Apranga’
atmoséras uzlaboSanai, kas s&ias ar veikala &tibu un persoila uzvedbu. Pamatojoties
uz noroSanas rezutiem, bakalaura darba autore savai veikala ,Aprangditajai ieteiks
sistemati2zt pretu pienemsanu un izlikSanwale, nosakot par prasu visas daribas veikt tikai
noliktava un preci 2l izlikt pakapeniski nevis visu uzreiz, ierobezot vai padaemaamaku

pirceju véroSanu, K ar ierosirias dro%bas spogiu izvietoSanu tirdzni@bas Zles stiros.

62



SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Secirmjumi, kas izriet no bakalaura darbveiktas referaiva materila par mazumtirdzniébu,

marketingu un parétaju uzvedbu analzes:

1. Izpetot marketinga literalira dotos mazumtirdzni@eas defigjumus, bakalaura darba
autore secina, ka neatkgirno mazumtirdzniabas defificiju tapSanas laika un autora,atgj
visas atségas vardi ir ,gala patrctajs”.

Bakalaura darba autore pisd $Sdu sasinatu apvienoto mazumtirdznidaas
defiriciju — mazumtirdznieba ir préu un pakalpojumu FydoSana gala paEtajiem

persofigam un gabam patripam.

2. Mazumtirdznietbas nozare Latdjsavu uzplaukumudgogjo 5 gadu laik piedavoja
2007. gad, kad ikgadjie pieauguma tempi sasniedza 18,8%, Bkotsar 2008. gadu Latvijas
mazumtirdznietba sakas strauja lejupsiie, kas skaidrojama ar vispjas ekonomisks
situacijas pasliktimSanos valst 2009. gaa mazumtirdznietbas apgrozums samazifjas par
28%. 2010. gaglverojamas pozivas mazumtirdzni@bas aditaju pieauguma tendences.

3. Pasiv vairaki mazumtirdznietbas veikalu tipi, kuros ieg@mms realizt sarazoto
produkciju, piendram, veikali ar plaSu pte klastu no dazdam pre&u kategorigm,

specializtie veikali un tirdznietbas centri u.c.

4. Visbiezk marketinga literaiira sastopama mazumtirdznibas klasifikicija atkarba
no pakalpojumu papes, kas sé@vietver mazumtirdzni@bu pec pasSapkalposas metodes;
mazumtirdznietbu pEc bivas produktu iz#éles; mazumtirdzni@bu ar ierobezotu

apkalpoSanu un mazumtirdzrilea ar pilngu apkalpoSanu.

5. Veikala atmosfra sgj ieteknet cilveku iepirkSaas prieku idz idam imenim, ka
veikah vini uzturas labgtigi, ar lielu patiku un ilgk neka bija iepriekS pinojusi. Veikala
atmoséra ir savdaltga veikala viztkarte.

Veikala atmosiras pamatelementi ir eksterjers, kasi setwer veikala iz&rtni, veikala
ieejas durvis un veikala skatlogus; interjers, kssi ietver gidas segumu, Eksas,
apgaismojumu, smarzu, skg gaisa temperatu, pardoSanas persalu, cenu zmes un

veikala tribu; ka af veikala iek8jais ielartojums.

6. Ar veikala argjas fasides paldzibu var veidot, pie@ram, konservava, moderna,
darga vai Eta veikala &lu. Pircji, kas dodas gam nepazstamiem veikaliem vai apmekl

nepazstamus tirdzniabas centrus, biezi veikalus rwi& pec to argjas fasdes. Jaia ir

pievilciga un pir¢jam saistoSa, vaifitiba, ka viiS ieies veika, ir liela.
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7. Liela noZme veikala atmosfas veidoSanun uztverSamir tirdzniedbas persailam.
Piekhjigs, kopts, zinoSs tirdznidmas persails veido pozitvu atmoséru, turpret nekopts un
nekompetents gpgdoSanas persals ar slikim manieém radaloti negaivu iespaidu par

veikalu.

8. Pasiv vairaki pircéju kusibas plismas modeé Ja unémuma vatba \Elas pozitvi
ieteknet pircgju uzvedbu veikal, tad izdewgs ir rinkveida ptismas modelis, jo tas paredz
lielakas iespjas izpausties dizaineriem, veidot skatu piesaist@ikala interjeru, k af rada

lielaku iesgju, ka pir&js veiks impulsa pirkumu.

Secirmjumi, kas izriet no bakalaura darba autores ¥Wsikpir&ju aptaujas par aprbu veikala

atmoséras elementu ietekmi uz gadtaju uzvedbu:

9. Vishiezk cilveki apgerbu veikalus apmekl reizi 2 nedlas (42% aptaujas
respondentu) ar &nki iegadaties jaunu agerbu (70,6% aptaujas respondentu). ikal dda
sievieSu par galveno veikala #&es krigriju uzskata préu sortimentu (33,7% aptaaip
sievieSu), betwieSi cenuimeni (36,4% aptaajo virieSu).

10. Marketinga spedlistiem, kas nodarbojas ar @pbu veikala atmosfas veidoSanu, ir
jaizverte veikala argjas fasdes nomme, jo liekkajai aptaujas respondentulaa(32,7%
aptaujas respondentw) it noazmiga kmuma pi@emsaa par veikala apmek$anu, bet tiem,
kam & nav svaiga, tik un & bus prieks apmekt skaistu veikalu.

11. Lielaka dda aptaujas respondentu par imigako agzerbu veikala interjera elementu
uzskata tirdznigbas persoila uzvedbu (39% aptaujas respondentjpdc veikala vatbai
japardoma, ka visefekigak vadt apkalpojoSo persatu, lai ta uzvedba pir¢jam liktos
pienemama un raitu velmi iegadaties aggerbu tieSi S& veikakh

12. Liela dda aptaujas respondentu (67,7% aptaujas respondesgerkoties agerbu
veikak, labpat klausis popniziku vai jebkura stila miziku ar \ardiem, &pec aperbu
veikalos vajad&tu atskaot parsvad miaziku ar \ardiem un &lams, lai nizikas stils hitu
popntizika vai viegla rokmzika, ja to aauj veikala kopjais €ls.

13. Visvairak pircgjus aggerbu veikalos kaitinaada tirdznietbas persaila uzvedba ka
pirceju véroSana (47% aptaujas respondentu), bet viskngurcgjus kaitina darbinieku
sasveiciasarss ar vihiem un pardegju familiaritate.

14. Apgerbu veikala ,Zara” stigkie atmostras elementi §¢ aptaujas respondentu

domam ir veikala skatlogi, mzika, kiasas, gaisa tempetah un tematiskais nofogums, bet

veikala ,Apranga” stipikie atmoséras elementi ir apgaismojums, tirdznleas persoila
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uzvedba, veikala k&rttba un triba. Agsérbu veikali ,Zara” un ,Apranga” irloti Sivi
konkurenti &a par pir€ju, jo katrs irloti sgecigs attietha uz saviem stigakajiem atmosiras

elementiem.

Secirajumi, kas izriet no bakalaura darba ietveros \asikto\eroSanas agerbu veikalos:

15. Apgerbu veikala ,Cubus” vatbai ir japiestida pie préu kartibas zle un
pielaikoSanas kahes, jo ikvienam klientam ir patami ieiet veikad un redzt, ka pret t&j

tirgoto preci darbiniekiem ir respekts uni@e

16. Apgerbu veikala ,Apranga” vatbai ir jaizverte, ka efekigak pienemt jauno preci un
izlikt to zale ta, lai klientiem Sis procesditu pec iesggjas mazk redzams.

17. Apgerbu veikala ,Cubus” vathai steidzami gpieverS uzmaiba sava persata
uzvedbai tirdzniegtbas zl¢, jo ta, iesgjams, tiek pazawdi vai ta af neiediti daudzi
potencilie klienti. Nav nozmes, cik drgas preces tiek tirgotas veikabvarga ir darbinieku
attieksme pret i pre@m, ki af pret klientiem, kasis preces &las iegidaties. Sajos
veikalos pavisam noteiktielams veikt darbinieku ap#oibas darba orgaridgara un klientu
apkalpoSan

18. Apgerbu veikalu ,Cubus” un ,Apranga’ amketinga spedalistiem ir japiedona pie
savu veikalu tematiskajiem nofogamiem, lai sgtu konkugt ar, piengram, &diem aggerbu

veikaliem la ,Zara”.

Balstoties uz bakalaura darbeikta petijuma rezulitiem, bakalaura darba autore izvirza sekojoSus

priekslikumus mazumtirdznigizas uaémumu vadbai, agerbu veikalu darbiniekiem un to vazhi;

1. Apgerbu veikala interjera dizaineriem apgaismojums ufisk salikums veikalos
jaizvelas atbilstoSi kogjam veikala glam un ngrkauditorijai, kuru tas censas ietestnka afn
jaizvieto pielaikoSanas kafies ec iesggjas baltkas gaismas, lai pigg varctu lakik saskat
apgerbaisto kiasu.

2. Uznémuma persoiidalas vadbai veikala darbinieku apinibam jaizveido spedila
macibu programma, kas ietver daltis teogtiskus un praktiskus senairus, kuros savus
atzinumus par perstgas apkalpoSanas ro@igumu shniegtu @rketinga un finansu
speciilisti, ka ai psihologi, kas §ta cilveku uzvedbu daZdas situicijas.

Darbinieku apracibam iztretie finanSu idzeli uznpémuma vatbai ir jauztver ka
invesicijas lalakas agerbu veikala atmosfas veidoSam un lidz ar to augdkas pir@ju
apmieriratibas nodroSi#sara.
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3. Lai nowerstu rinkveida pir€ju plismas (jadda pastv veikak) trakumus, upémuma
vadbai jaizvieto veikah preiu izkartojuma skma, lai izvaittos no pir¢ju apjukSanas pie
piedavajuma, jaiegadajas tidas préu izvietoSanas iektas, kas nodrstu veikala plabas
nelietdetgu izmantoSanu,aar brivajas vie&s jaizvieto, pientram, rekimas stendi, atgas

zonas klientiem vai bezmaksadens autoriti.

4. Uznpemuma persaildalas vadbai, k& afn apserbu veikala vatbai un ir giemaca
darbinieki veikala apmeé&ajus \erot neuzkitosi, lai izvaiftos no nevajadgiem konfliktiem,
bet papildus drabai pret Zdzibam jaizvieto veikala diros spogli, lai veikals Katu

parskatmaks.

5. Persoaldalas vadbai sasveiciasaras ar klientu gnosaka par vienu no obdipjiem
veikala darbinieka piakumiem, k aif jaizskaidro, ka ne ar visiem klientiem #censas ruat

perfekti pareizi, vaitkuma gadjumu japielagojas klienta runas veidpatribam.

PriekSlikumi, kas adrés apgérbu veikala ,Cubus” vaibai:

6. Apgerbu veikah ,Cubus” ir anodroSina ads darbinieku daudzums tirdzribas zlg,
lai ta tiktu regubri salartota, ki afi lai regukri tiktu pieskaitas pielaikoSanas kates.
lesgejams darh japienem papildus darbinieki.

7. Janosaka stingikas pratbas pret agerbu veikala ,Cubus” darbinieku uzviml
tirdzniedbas zlg, lai nowerstu privatas sarunas un uzlabotu klientu apkalpoSarasni; So
pragbu nepildSanas gaguma darbiniekam gpientro veikala vatbas noteiktas sankcijas,

piemeram, paskaidrojuma rakSana vai naudas sods.

Priekslikumi, kas adrés apgérbu veikala ,Apranga”’ vadbai:

8. Apgerbu veikah ,Apranga” gnodroSina akutaka pr&u piepemsana, visas dabias
veicot tikai noliktad, lai veikala apmeklajiem Sis process nahu redzams, k an
janodroSina organéta jauno préu izlikSana 2Ig, taja iznesot tikai tik daudz preces, cik var
uzreiz savietot uz iektam.

9. Apgerbu veikala ,Apranga” darbinieki alpmaca veikala apmektajus \erot
neuzkrtosi, lai izvaiftos no nevajadgiem konfliktiem, bet papildus drdzi pret Zdzibam

veikala stiros pizvieto spogli, lai veikals Ratu parskatmaks.

10.Abu aperbu veikalu ,Cubus” un ,Apranga” anketinga spealistiem jaizverteé savu
veikalu tematisko noforsumu uzlaboSanas iegps, lai sptu konkugt ar, piengram, idiem
apserbu veikaliem k& ,Zara”. Nav pmaina viss veikala ie@ktojums, bet iespams,

nepiecieSami vien dagpasi dekoravi elementi un glamais rezultts kis sasniegts.
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PIELIKUMI

1. pielikums — pircju aptaujas anketa

Labdien!

Anketas autore ir Latvijas Universies Ekonomikas un Vaobs fakulites bakalaura studiju 4. kursa
studente.

Anketas merkis ir noskaidrot apgerbu veikala atmosferas ietekmi uz pa€rétaju uzvedibu.
Anketa ir anotma un ie@tie dati tiks izmantoti tikai bakalaura darba iad&apkopoi veida.

Lai atbildetu uz anketas jagiumiem, apvelciet Jums atbils&® atbildes variantu, ievelciet ,X”
laula, kas visvaigk atbilst Jisu nosijai vai sniedziet rakstisku atbildi uz anketas jaunu.

1. Cik biezi Jas apmekEjat apgerbu veikalu? (tikai viena atbilde)
* Katru dienu
 1-3reizes nadh
* Reizi 2 nedlas
* Reizi nenes
* Retk neka reizi nenes
o CitSiviiiiiiiiiiiiiie,
2. Visbiezakais veikala apmekijuma iemesis ir: (tikai viena atbilde)
e Jauna agerba iegde
» Jauno agerbu kolekciju apziaSana veikalos
e Laika kawvSanaidz transportam, kino u.c.
» Pastaiga ar draugiem bezmbta nerka veikt pirkumu
o CitSiviiiiiiiiiiiiiiie,
3. Galvenais kritérijs Jusu apzerbu veikala izvele ir: (tikai viena atbilde)
* AtraSams vieta
* Cenuimenis
* Pretu sortiments
Veikala atmosira (eksterjers, interjers...)
4. Vai Jus, pirmo reizi apmeklgjot veikalu, pieverSat uzmaribu ta ar¢jai fasadei (veikala
izkartnei, skatlogu noformejumam, reklamas plakatiem utt.)
e Ja, noteikti
e Drizak ja, nela n¢
e Drizak ng, neld ja
e Ng¢
5. Ladzu, sniedziet nelielu rakstisku pamatojumu atbilde uz ieprieksgjo jautajumu par
veikala fasadi!

6. Sakartojiet veikala interjera elementus no 1 idz 8, gikot ar svarigako,

kur 1 — elements, kas s§) visvair ak ietekmet Jasu ka pircéja ricibu, ieperkoties,
bet 8 — elements, kas nespietekmet Jasu ka pirceja ricibu!

. . Mazika, skaas
. .. Apgaismojums
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..... Veikala kogja krasu gamma
..... Gaisa temperata

..... Tirdzniegbas persaiia uzvedba
..... Veikahk valdo& kartiba un iriba
..... Tematiskais noforgjums

..... CitS v,

7. Kada stila mazika (roks, klasika, dzezs...)_visva@k veicina Jisos &lmi iegadaties
apgerbu? (tikai viena atbilde)

Popnizika

Rokmuzika

Dzezs

Klasiska muzika

Jebkura stila mizika ar \ardiem
Jebkura stila mzika bez drdiem

8. Kuras tirdzniecibas persorila darbibas Jis ka pirceéju visvairak kaitina, negatvi
iespaido, liek justies nérti utt.? (tikai viena atbilde)

Savstarpja saruasaras par persaigam temam

Pircgja ignokSana

Sasveiciasaras

Paldzibas piedvaSana un centieni veidot sarunu

Pircgja veroSana

Familiaritate (uzruasSana uz Tu, intemga Zestu lietoSana, Zargonu lietoSana u.c.)

Talakie anketas jauajumi ir paredz éti, lai noskaidrotu, kuram no apgérbu veikaliem,

kas tirgo apserbus visai gimenei,

Jis dodat priekSroku atkariba no daAadiem

atmosferas elementiem.

9. Kur a no veikaliem, kas tirgo_aggeérbus visai gimenei, Jias visbie4k ieperkaties?

* Seppéla
* Cubus
 Apranga
e Zara

Ja neieprkaties nevied no Siem ageérbu veikaliem,ddzu, @irejiet uz 12. anketas jagjumul!

10. levelciet X" ta apgerbu veikala ailité, kura attiecigais atmoséras elements rada

Jusos vislieiiko velmi veikt pirkumul!

Atmosferas
elements

Apgerbu
veikals

Seppala

Cubus

Apranga

Zara

Veikala skatlogi

Muzika

Apgaismojums

Kr asas

Gaisa temperafira

Tirdzniecibas personla

uzvedba

Veikala kartiba

un tiriba

Tematiskais noformgjums
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11. Kura apgerbu veikala radita atmosfera, pemot kopuma visus @as elementus, Jums
Skiet visveiksmgaka?
e Seppdala

e Cubus
 Apranga
e Zara

12. Jasu dzimums:
e Sieviete
e Vririetis
13. Jasu vecums:
e |idz 20 gadiem
e 20-29 gadi
e 30-39gadi
e 40 un vaigk gadi

Jusu komenéri:

Paldies par atsautbu!
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2. pielikums- aptaujas respondentu atbildes uz anketas B., &., 9., un 11.

1. Apgerbu veikala apmeklegjuma biezums (aptaujas respondentu

jajtmu

skaits vis vecuma

grupas)
Dzimums . L~
(visas Veikala Katru 1-3 Reizi 2 Reizi Retak ka _
vecuma apmekéjuma dienu reizes | wlas | menes reizi Kopa
biezums nedela ’ ¢ menes
grupas)
Sieviete 11 34 87 43 15 190
Virietis 2 7 39 47 15 110
Kopa: 13 41 126 90 30 300

2. Visbiezakais apgerbu veikala apmeklejuma iemesls (aptaujas respondentu skaits \ds
vecuma grufas)

Dzimums Jauna Pastaiga ar Jauno apsérbu | Laika kaveSana
(visas Apmekkjuma apserba draugiem bez kolekciju Iidz Cits Kooa
vecuma iemesls igg‘de planota merka apzinasana transportam, P
grupas) o veikt pirkumu veikalos kino u.c.
Sieviete 112 43 22 11 2 | 190
Virietis 100 0 2 7 1 110
Kopa: 212 43 24 18 3 300

3. Apgerbu veikala izveles kritériji (aptaujas respondentu skaits viéis vecuma grugs)

Dzimums Veikala
(visas L Precu Cenu Veikala AtraSanas . -
izveles : - ; ) Cits Kopa
vecuma | | o oo | sortiments limenis atmosfera vieta
riterijs
grupas)
Sieviete 64 55 53 15 3 190
Virietis 33 40 20 13 4 110
Kopa: 97 95 73 28 7 300

4. Veikala atmosferas elementu

(aptaujas respondentu skaits vids vecuma grugs)

nomigums respondentu Tcibas ietekn€Sam

Veikala Dzimums(visas
atmoséras vecuma grupas) Sieviete Mrietis Kopa
elements /kopa
Tirdzniecibas persoiala uzvedba 61 56 117
Apgaismojums 39 16 55
Mazika 41 13 54
Tematiskais noformejums 23 11 34
Gaisa temperafira 12 9 21
Veikala valdo& kartiba un tiriba 14 5 19
Kopa: 190 110 300
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5. Pirkuma veikSanas biezums agerbu veikalos ,Seppéala”, ,Cubus”, ,Apranga” un
LZara” (aptaujas respondentu skaits visas vecuma grugps)
Dzimums
(visas Apgerbu i

vecuma | veikals Zara Apranga Seppala Cubus Kopa

grupas)

Sieviete 67 55 38 30 190

Virietis 36 43 16 15 110
Kopa: 103 98 54 45 300

6. Visveiksmigaka apgerbu veikala atmosféera (aptaujas respondentu skaits viads

vecuma grupas)

Dzimums
v(e\:/cliarr? a A\‘/%%E;?: Zara Apranga Seppala Cubus Kopa
grupas)
Sieviete 102 85 3 0 190
Virietis 61 47 2 0 110
Kopa: 163 132 5 0 300
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3. pielikums- nowrosanas veidlapa

Labdien!

NoveroSanas uzdevums ir apméklapserbu veikalus ,Cubus” un ,Apranga” divos
tirdznieabas centros 4/c ,Domina Shopping” unt/p ,Alfa” ar nerki, izvertét sekojosus
atmoséras elementus:

« veikala kartiba un 1riba;

» tirdznieabas persoila uzvedba;

* tematiskais noforgums.

Noverojumi ir javeic laika posra no 2010. gada 5. maijaidz 10. maijam kata no
veikaliem iegriezoties divas reizes.

PieZmes par katru no atma@shs elementiem var veikt & forma, nomdot, uz kuru no
veikaliem &s attiecas.
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