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ANOTACIJA

ERP sistémas biezi vien ir vidgja Iidz liela meéroga datorsisttmu instalacijas
uznémumos, kas véelas integrétu programmatiiru ar iesp&ju kontrol€t un vienmer parredzet
sistéma ievaditos datus. Ja §ads risinajums ir ieviests kada uznémuma, tad tam bis pietiekami
liels lietotaju skaits, kuru specializacijas var biit izteikti daZzadas un prasibas pret sist€émas
lietojamibu, tapat. TieSi tapec lietojamibai ir loti liela nozime Sada rakstura produkta. ERP
sisttma ,,HansaWorld Enterprise” piedava pilnigu, ieksS€ji integrétu programmatiiras
risindjumu dazada lieluma uznémumiem.

Darba uzdevums ir identificét lietojamibas problémas, izmantojot noteiktas metodes, un
rast risindjumus tam, ka ar1 veikt nepiecieSamos labojumus ERP sist€émai ,,HansaWorld
Enterprise”. Par atskaites ERP sisttmu ir pemta ,,FMS Horizon”, kas ir viet§ja tirga loti

populara un arT izstradata Seit, Latvija.



ABSTRACT

ERP systems usually comprise a rather large computer system installation in enterprises,
which wish to have a integrated software solution with the full oversight and control over all
the data that has been entered into such a system. If such a system has been implemented in a
enterprise, then it most probably will have a large enough user base, where individual and
even specific specialties may be represented and thus have certain requirements towards the
system, including good usability. That is exactly why usability is such an important issue in
this kind of software products. The ERP system ,,HansaWorld Enterprise” offers a complete
and integrated software solution for all-size businesses.

The objective of this work is to identify usability problems by using certain usability
and find solutions for those found to be severe enough, and to actually implement the
solutions for the better of the ERP system “HansaWorld Enterprise”. As a reference system,
“FMS Horizon” has been chosen for being one of the most popular ERP systems in the region

as well as being developed here in Latvia.
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DEFINICIJAS, APZIMEJUMI UN SAISINAJUMI

Saja nodala apkopoti un izskaidroti darba izmantotie termini, apzim&umi un

saisinajumi.

Visparigie termini, saisinajumi un definicijas

Zemak redzamaja tabula apkopoti termini un atbilstosas definicijas. P&c katra termina

(vai apzim&juma) iekavas ir dots ta angliskais tulkojums slipraksta.

Termins vai apzimeéjums

Definicija

Port&jamiba (Portability)

Programmatiras 1pasiba, kas raksturo to, cik
liela meéra ta ir izmantojama (vai nu faktiski
vai arT hipotétiski) dazadas operétajsisteémas

Distribiicija (Distribution)

,Linux’ operétajsistemu atsevisko veidu
universalais apzim&jums

ERP (Enterprise Resource Management)

Uzpe€mumu resursu parvaldiba. Uznémuma
izmantota datoriz€ta sistema, kas atbalsta
biznesa procesus

POS (Point of Sales)

PardoSanas punkts. Biezi ERP sistemas
sastavdala. Datorsistéma, kas nodroSina kases
darbibu, atbalstot dazadus apmaksas veidus,
drukajot darijumu ¢ekus utt.

CRM (Customer Releationsip Management)

Klientu attiecibu parvaldiba. Biezi ERP
sistémas sastavdala. Tas ir process, ko kads
uznémums izmanto, lai sekotu un organizétu
savu komunikaciju ar esoSiem un
potencialajiem klientiem

HRM (Human Resource Management)

Personala parvalde. Biezi ERP sisteémas
sastavdala.

SCM (Supply Chain Management)

Precu piegades parvalde. Biezi ERP sist€mas
sastavdala. Apzimé procesu kopumu
uznémuma, kuru galvenais mérkis ir piegadat
preci klientiem.

IDE (Integrated Development Environment)

Integreta izstrades vide. Speciala
programmatiira, ko izmanto, lai raZotu visa
veida programmnodro$inajumu. Sada veida
programmatiiras centra ir programmeé&sanas
vide, kura ir tieSa veida sasaistita ar
kompilatoru un ietver augsta abstrakcijas
Iimena programmas datnu parvaldibu, ka ar1
izstrades atbalstu

Vertikale (Vertical)

ERP sistemu konteksta, vairaku dazadu
modulu funkcionalitates apvienojums, lai
realiz€tu kadu noteiktu procesu

Grafiska lietotaja saskarne (Graphical User
Interface)

Ta ir lietotaja saskarne (jeb interfeiss), kas
lauj lietotajiem kontrolét elektroniskas
ierices.




,,HansaWorld Enterprise” specifiska terminologija un definicijas

Zemak redzamaja tabula ir atseviski izdaliti ,,HansaWorld Enterprise” specifiskie
termini un to atbilstoSas definicijas/skaidrojumi. P&c katra termina (vai apzim€juma) iekavas

var bt dots ta angliskais tulkojums slipraksta péc nepiecieSamibas.

Termins vai apzimejums Definicija

Logs (Window) Ekranforma vai lidziga rakstura standarta
grafiskas lietotaja saskarnes elements.

Registrs (Register) Vairaku viena veida ierakstu apkopojums.
Salidzinams ar relaciju datu bazes tabulu.

Ieraksts (Record) Viena datu vieniba, kas sevi apvieno vairakus

datu laukus. Salidzinams ar relaciju datu
bazes tabulas vienu rindu. Termins parasti
plasi arT tiek lietots ierakstu logu
apziméSanai.

Bazes logs (Base Window) Galvenais sistémas darba logs, no kura ir
iesp&jams piekltt visam darbibam, kas
pieejamas sisteéma.

HAL (Hansa Application Language) ProgrammeéSanas valoda, kas ir specifiska
,HansaWorld” produktiem. Taja ir realiz€ta
lielaka dala sistemas funkcionalas dalas.

Ievietot ,,speciali” (Paste special) Specials apzim&jums tam, ka noteiktos datu
ievades laukos, nospiezot taustinu
kombinaciju Ctrl+Enter , ir iespgjams iegiit
datu ievades atbalsta logu, kurs piedava
attiecigajam kontekstam atbilstoSu iespgjamo
ievades datu sarakstu.

leraksta logs (Record window) Ta ir forma, ar kuras palidzibu var
skatit/mainit kada noteikta ieraksta saturu. To
atver no ierakstu saraksta loga konkrétam
ierakstam

Ierakstu saraksta logs (Record list) Tas ir logs, kas parada visus pieejamos
ierakstus konkrétaja registra. Alternativs
termins ir ,,saraksta logs”.

Var tikt minéts konkréta registra nosaukums, tad&jadi apzim&jot registra mazakas
vienibas — ieraksta — datu ievades logu jeb ieraksta logu. Pieméram,

,Piedavajuma logs”, ,,R€kina ieraksts” utml.

Apzimejumu saraksts

Zemak redzamaja saraksta ir apkopoti darba lietotie apzimgjumi.
e Noteiktiem terminiem, teicieniem vai apzim&umiem, teksta var biit uzdots angliskais
tulkojums, ja konkréta termina teiciena vai apzim&juma tulkojums jau nav dots Saja

nodala. Sis tulkojums biis formatéts slipraksta ,,Times New Roman” fonta iekavas un




var biit ieklauts pedinas péc termina, teiciena vai apzim&juma (piemé&ram, ,,Check”,
Enterprise);

HAL valodas koda fragmenti ir formatéti ,,Courier New” fonta un 10pt lieluma
(piem@ram, SetLangMode (LangLatvian, "LAT”, 1) ;);

Klaviatiiras taustinu apzim&jumi ir formatéti slipraksta ,,Times New Roman” fonta, to
kombinacija ir vairaku taustinu nosaukumi (teksta sastopams apzim&jums ,taustinu
kombinacija”), kas atdaliti ar ,,+” zimi (piem€ram, Shift vai Shift+Ctrl+S);

Datnu paplasinajumi tiek likti pédinas, ieklaujot punktu. Pieméram, standarta teksta

datnes paplasinajums ir ,,.txt”.



IEVADS

Musdienas  grafiskas lietotdja  saskarnes tiek izmantotas lielakaja dala
programmnodro$inajuma klasta — tikai atseviski, specifiski produkti ar Sauru specializacijas
virzienu izmanto t.s. ,komandrindas saskarni“. Pirmsakumos, lietotajs bija spiests
,pielagoties* tam, ka attieciga programmatiira sazinajas ar arpasauli un ka to vargja lietot.
Laikam ejot, datortehnologijas ir attistijusas pietiekami talu un iepem tik svarigu poziciju
musu ikdienas dzivé, ka S§1 nepiecieSamiba pielagoties ir apgriezusies un lidz ar to,
programmatiirai tagad ir japielagojas tas lietotaja vajadzibam. Visparigi runajot, to méru, kada
konkréta programmatira ir pielagojusies lietotaju vajadzibam, sauc par lietojamibu. Jo
augstaks kadas programmatiras lietojamibas limenis, jo veiksmigaks tas biis un uzlabos to
vidi, kurai tas ir domats, ka arT nesis labumu (gan finansialu, gan arT nematerialu)
programmatiiras izstradatajam un lietotajam.

Lai gan tas Skiet acimredzami un pasSsaprotami, ne vienmér izstradataji velta pietiekami
lielas piiles tam, lai vinu veidotais produkts biitu ar augstu lietojamibas limeni. Tas tiek it ka
novirzits otraja plana un neizdarits ,,lidz galam”.

Darba temats izv€l&ts, jo profesionala cela esmu ieguvis zinaSanas, kuras man lauj veikt
faktiskas izmainas un, Iidz ar to, sniegt praktiskus rezultatus, kas var nepastarpinata veida
uzlabot programmatiiras ,,HansaWorld Enterprise” lietojamibu par labu jau esoSiem, ka ari
topoSiem, lietotajiem. Temats ir aktuals, jo Sis produkts tiek pietieckami plasi lietots
uznémumos Latvija un arpus tas robezam. Ka ERP sistema, ,,HansaWorld Enterprise” uztur
biznesa procesus katrd uznémuma, kurd ta ir ieviesta, un ir nozimiga komponente ka

uznémuma vadiba ta arT ta biznesa realizacijas efektivitate.

Pétama problema

Zems lietojamibas ITmenis ne tikai ERP sistémas, bet programmatiira vispar, ir nopietns
Skerslis veiksmigai So produktu izplatibai un pielietojumam. Lidz ar to, izvirzita probléma ir

iesp&jama zemas lietojamibas limena klatbiitne ,,HansaWorld Enterprise” sisteéma.

Darba merki un uzdevums

Darba meérki ir identificet lietojamibas problémas ,,HansaWorld Enterprise” sist€éma un

veikt papildus parbaudes Iidziga sisteéma, lai redz&tu cita risinagjuma piem&ru vienam un tam



pasam idejiskajam problémam, ka ari izstradat un ieteikt atbilstoSus risindjumus atrastajam
problémam.

Darba uzdevums ir veikt faktiskas izmainas ,HansaWorld Enterprise” sist€ma ar
nodomu noveérst iepriekS identificétas lietojamibas problémas péc izstradatajiem

risinajumiem.

Izmantotas metodes

Galvenas izmantotas metodes darba mérku un uzdevumu sasniegSanai ir sekojosas

— Lietojamibas novertéSanas metodes
o Heiristikas noveéroSana;
o Konsekvences parbaude;
o Standartu parbaude;
o Grafiskas lietotaja saskarnes kontrolsaraksts;
o Lietojamibas novertésana.

— HAL pielagojamu veidoSanas labakas prakses pielietoSana pielietoto metoZu

rezultata atrasto problému risinaSanai.

Faktologiska materiala avoti

Faktologiska materiala nav.

Darba struktiira
Darbs ir strukturéts sekojos$a veida. Pirma nodala sniedz aprakstu lietojamibas

jédzienam — ta definiciju, nozimi un ietekmi uz objektiem uz kuriem tas attiecas vispar, ka ar1
konteksta ar programmatiiru.

Otra darba nodala apraksta ERP sistému jédzienu, ka arT apraksta lietojamibas nozimi un
specifiku ERP programmatiiras konteksta. Bez tam, ir uzdots iepazistinoSs apraksts darba
objektam — ERP sist€mai ,,HansaWorld Enterprise”, ka ar1 salidzinamajai sist€émai ,,FMS
Horizon”.

Tresa nodala satur lietojamibas novertéSanas planojumu — metozu kopuma aprakstu ar
kuru palidzibu tiks noteikta lietojamiba ERP sistemai ,,HansaWorld Enterprise”, ka ari
metodes, ar kuram tiks sasniegts darba meérkis — ,,HansaWorld Enterprise” lietojamibas
uzlaboSana.

Ceturtaja nodala ir uzskaititi praktiski iegiitie rezultati péc treSaja nodala aprakstito
metoZu pielietoSanas. Saja nodala ir uzradita parbauZu gaita, uzskaititas galvenas atrastas

lietojamibas problémas, ka ar veiktas izmainas, lai risinatu $1s problémas.



1. PROGRAMMATURAS LIETOJAMIBA

Saja nodala aprakstita lietojamiba ka jeédziens un lietojamibas nozime miisdienu
programmatiira — zema lietojamibas Itmena negativa ietekme uz visiem programmatiiras

aspektiem.

1.1. Lietojamibas jédziens

Saskana ar ISO 9241 standartu, lietojamiba var tikt definéta ka pakape kada produktu
var lietot noraditie lietotaji, lai efektivi, raZigi un gandariti sasniegtu noradito meérki,
noraditaja lietoSanas konteksta.

Pirmais priekSstats par lietojamibu rodas tads, ka ta norada uz to, cik dotais cilvéka
raditais objekts (Saja gadijuma - programmatiira), ir izveidots un pielagots lietotaja
fiziologiskajam un/vai psihologiskajam Ipatnibam. To parasti visparigi apraksta ar tadiem
raditajiem ka

e Darba efektivitate — cik atri (vai cik liela méra atrak) ir iesp&jams izpildit kadu
noteiktu darbu vai darbibu,

e Apguve — cik intuitiva ir saskarne starp lietotaju un objektu, t.i. cik viegli ir iemacities
pilnveértigi lietot So objektu (arT ilgaka laika posma),

e (Gandarjjums — cik gandarits ir lietotajs par S§1 objekta lietoSanu sava darba un ta

sniegtajiem rezultatiem.

Lietojamiba ir viens no kada objekta kvalitates atributiem un nebut nav vienigais tads,
tacu ta nozime nevar (un nekada gadijuma nedrikst) tikt novertéta par zemu.

Japiezime, ka biezi termins ,lietotajdraudzigs™ tiek lietots ka sinonims terminam
,lietojamiba”, taCu Saja darba tiks lietots tikai pirmais, proti, ,,lietojamiba”, jo tas visprecizak

un korektak apraksta konkrétaja konteksta domato.

1.2. Programmatiiras lietojamiba

Programmatiras lietojamiba ir izveidota vai veidojama cilvéka un programmatiiras
dialoga kvalitates Itmenis. TieSi tap&c parasti, kad tiek runats par lietojamibu programmatiiras
konteksta, tiek apskatita grafiska lietotaja saskarne (jeb vienkarsi ,lietotaja saskarne®), kas ir
galvenais dialoga veids starp programmatiiru un tas lietotaju.

Lietotaja saskarnes projektésana arvien biezak tiek pielietotas lietojamibas noveértéSanas

metodes, lai izveidotu péc iesp&jas piemé&rotaku lietotaja saskarni konkrétajam kontekstam, ka
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ar1l visparigas metodes, lai izveidotu saskarni plasam vai nezinamam lietotaju lokam

(piem&ram, Interneta majas lapas).

1.3. Lietojamibas nozime

Misdienas sarezgitas informacijas sistémas ir nonakusas cilvéku ikdienas dzivé, kas
lietojamibas nozimi un atziSanu ka no lietotaju, ta arT no raZotaju puses ir pac€lusi augsta
vieta. Programmatiiras raZotaji arvien vairak teré Iidzeklus tam, lai vigu raZoto produktu
lietojamiba butu péc iesp€jas augstaka. Tas noved pie konkréta razotaja firmas zimola
atpazistamibas tirgd. ST atpazistamiba, savukart, bitiski palielina iespgjas iegit jaunus
klientus un nodro$inat nodarbinatibu, un, lidz ar to arT pelnu. Ipasi izteikti lietojamibas
(informacijas tehnologiju joma) nozime izcelas Interneta lappusu veidoSana. Ka piezimé
nozares specialisti, atSkiriba starp Interneta vietni ar augstu lietojamibu un zemu lietojamibu ir
ta, ka lietotajs vietni ar sliktu lietojamibas ITmeni vienkarSi pamet, pat neveltijis ne mazako
laiku informacijas sikakai apskatei. [1] Persona vienkarsa veida nevar atrast to informaciju,
kas tai ir nepiecieSama. Tas nozimée, ka attiecigas kompanijas informacija vispar netiek
apskatita un ziid potencialie klienti.

Attieciba uz programmatiras lietojamibu uzn€mumos, ir tiesa izteiksm€ jaruna ar1 par
naudu. Naudu, ko uznémums maksa savam darbiniekam par btiSanu darba preti nesanpemot
pietiekamu darba apjomu. Darbinieki sevi neatpelna un uzpémumam rodas zaud€jumi. No
visam perspektivam slikta lietojamiba ir neizdeviga — no raZotaja puses lietojamibas Itmenis
var izSkirt sistemas augSupeju vai smagu kritienu (ne tikai attieciba uz kadu konkrétu klientu,
jo viens Kklients var radit daudz sliktu atsauksmju), no darbinieku puses tas nozimée
nepatikamu darba dienu un no vadibas puses tas nozimé€, ka jau minéts, finansialus
zaudgjumus. Bez tam, ir veikti pétijumi, kas apliecina, ka slikta lietojamiba uznémumos,
kuros darbiba tiek balstita uz datoriz€tu sistemu izraisa nopietnas veselibas problémas
darbiniekiem. Slikta lietojamiba noved pie stresa pilnas dienas un, ka zinams, stress ir viens
no lielakajiem moderna cilvéka ienaidniekiem. Konsekventa veida Zviedrija ir novérojams
loti augsts slimojoSo cilvéku skaits tiesi no civila darbibas sektora dal&ji tikai dél neadekvatu

IT sistemu ar zemu lietojamibas ITmeni, klatesamibas. [2]
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2. ERP SISTEMAS

Saja nodala ir aprakstits ERP sistému jédziens visparigi un tiek dots Iss parskats par

darba apskatitajam sisttmam — ,,HansaWorld Enterprise” un ,,FMS Horizon”.

2.1. ERP sistemu jédziens

ERP ir informaciju tehnologiju joma lietots apzZim&jums programmatirai (iesp&jams ari
kopa ar aparatiiru, pieméram, POS), kas sevi apvieno (integré) vairakus datu avotus un
procesus viena vienota, savstarp€ji integréta sist€éma. Parasti uznémumos var bit ieviestas
vairakas specializétas sist€émas, kas katra kalpo attieciga departamenta specifiskajam prasibam
— finansu nodalai finansu parvaldibas sistéma (ne vienmér gramatvedibas sist€éma piedava art
finansu vadibas informaciju, tapéc pat idejiski Iidzigas nodalas var but vairaki
programmnodro$inajumi), savukart, ja uzp€mums nodarbojas ar razZoSanu, tad raZoSanai
uzreiz bitu nepiecieSams absoliti citads (p€c biitibas) programmnodro$inajums. ERP sisteému
galvenais merkis ir kalpot pietiekami lielu uznémumu (Enterprise) dazado departamentu
darbibu apvienoSanai viena sistéma, kas sniedz Joti daudz dazadas priekSrocibas ne tikai
uzpeémuma vadibai — visa informacija integracijas de] ir viegli pieejama visiem [3]. Tipiska
Sadas sistemas implementacija ir atseviski funkcionali sistémas moduli, kur katrs atbild par
kadu konkrétu model&jamo procesu dalu un visi dati tiek glabati viena kopiga datu kratuve —
datu baze. Idealaja gadijuma, ERP sist€éma sevi ieklauj veselu modulu paleti (centralie un
biezak izmantotie moduli uzskaititi 2.1. tabula un 2.1. att. redzama ERP sistémas modularas
uzbiives vispariga shéma [4]), kas savstarp€ji parasti ir apvienoti vertikal€s (vai ari paSi
realize vertikali), ka arT ir sp&jigi pastavet individuali. Tad€jadi, uzpémumam ir iesp€ja ieviest

sist€ému pakapeniski un pieslégt atsevisku funkcionalitati pec vajadzibas.

2.1. tabula
Galveno ERP sistemas ieklauto modulu uzskaitijums un to 1ss skaidrojums
Modulis Skaidrojums
Finanses Apvienojas finansSu informacija, kas nak no citam
sist€émas dalam. Gramatvediba.
WMS (Noliktava) Artikulu uzskaite un kustibas parvaldiba
CRM Klientu un kontaktu saraksti, atskaites utt.
HRM (Personaldala) Darbinieku uzskaite un parvaldiba, algas
RaZoSana Darba iesaistito masinu, dziva darba spéka un
materialo resursu uzskaite un planoSana.
SCM (Pasttijumu parvaldiSana) Pasiittjumi (ienakosie, izejosie), to kontrole.
POS (Kase) PardoSanas vietas (parasti, veikali)
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2.1. att ERP sistemas vispariga uzbiives shema

2.2. ,,HansaWorld Enterprise”

V-

,HansaWorld Enterprise” ir § darba priek§mets. ST nodala sniedz aprakstosu

informaciju par $1 produkta izcelsmi un izmantotajam tehnologijam.

2.2.1. Razotaja informacija

,HansaWorld” ir internacionals uzpémums, kas piedava integrétus biznesa informacijas
risinajumus finanSu uzskaitei, uzn€muma resursu planosanai, klientu attiecibu parvaldibai , e-
biznesam, mazumtirdzniecibai, raZoSanai, viesnicam u.c.

,2HansaWorld” uzpémumu grupu dibindja Karls Bolins 1988. gada Zviedrija. Grupas
uznémumos strada ap 300 darbinieku FEiropas, Latinamerikas, Afrikas, Azijas un Tuvo
Austrumu valstts. [5]

,HansaWorld” pamata piedava 3 galvenas produktu klases, neieskaitot citus specifiskos
produktus. Visi ir vai var tikt savstarp€ji integréti pec nepiecieSamibas. Darba tiks apskatits
lielakais no produktiem — ,,HansaWorld Enterprise”, kas piedava vislielako funkcionalitati un
vispilnigak prezenté piedavato risingjumu klastu (kaut gan tiks apskatits konkréts process

sistéma, tika izvélets Sis produkts).
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2.2.2. Produkta informacija

Tiks izmantota jaunaka produkta izlaiduma (Release) demonstracijas (demo) versija —
,2HansaWorld Enterprise” 6.0 (HansaWorld Enterprise Edition 6.0 (090428 Release)), kas ir
pilniga modulara uznémuma ERP un CRM sistéma. [6]

Produkts lieto iekS€jo datu bazi, tacu to iesp&jams uzstadit paral€la darbiba ar Microsoft
SQL, IBM DB2 un Oracle datu bazu vadibas sisttmam, ja tas ir nepiecieSams.

Produkta kodols ir rakstits C++ programmeéSanas valoda, kas nodroSina gan pietieckamu
atrdarbibu, gan ari t.s. port€jamibu. 80% no funkcionalitates ir rakstita HAL programmeéSanas
valoda. Tadgjadi, programmatiira ir augstakaja méra ar salidzino$i zemu resursu patéréSanu
brivi modific€jama un pielagojama lielako tiesu jebkuram individualajam un specifiskajam
lietotaju prastbam.

Produkta versijas ir pieejamas uz plaSa spektra operétajsisttmam (gan servera, gan ari
klienta lietojumprogrammas) — Microsoft Windows (arT mobilajam versijam, pieméram, CE),
Mac OS X (arT Leopard), Linux (lielaka dala distribiicijas — Ubuntu, Red Hat, Suse), IBM
AIX, ka arT Symbian (Nokia biznesa talruni). Lidz ar $adu iesp&jamibu, lietotaja saskarnei un
lietojamibai ir uzstadits ieveérojams mérkis — apvienot lietojamibu starp operétajsistemam
vienota Itmeni ta, lai visu So dazado operétajsisteému lietotaji varétu justies pietiekami labi
piedavataja sistema, tomér lai no ta neciestu pasas programmatiiras uzturamiba.

2.2. att. redzams ,,HansaWorld Enterprise” logotips.

HANSAWORLD

I EMNTERFRISE

2.2. att ,,HansaWorld Enterprise” logotips

2.3. Saldzinama ERP sistema

Uzskatei un salidzinasanai ir izveleta papildus ERP sisteéma — ,,FMS Horizon”. Produkts

ir izvélats ta lielas popularitates d&] Latvija. STnodala sniedz visparigu produkta aprakstu.

2.3.1. Razotaja informacija

SIA FMS ir IT projektu vadibas, finanSu un gramatvedibas konsultaciju uzp€mums.
Uzpeémums veic konsultacijas saistiba ne tikai ar paSu izstradato programmatiru - resursu
vadibas risinajumu ,,Horizon”, bet ar1 ar partneru risinajumiem - pasaulé vadoso datu analizes
riku ,,MicroStrategy” un pasvaldibu darbibas atbalstam veidoto geografiskas informacijas
sisttmu TEKLA ,XCity”. FMS tika izveidots 2005. gada ka ,,Microlink Latvia” meitas

uznémums, atdalot finanSu un gramatvedibas risinajumu izstradi. Tacu ta pirmsakumi saistiti
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ar 1991. gadu, kad tika raditas programmatiiras ,,APVARSNIS” pirmas versijas. ,,SIA FMS”
ir viens no diviem ,,FMS Group” uzpémumiem.

Otrs grupas uzpémums ir FMS Software. Ta pamatdarbiba ir resursu vadibas risinajumu
,Horizon” (ieprieks pazistams ka Apvarsnis) un ,,Horizon start” (iepriekS pazistams ka Uvis)

izstrade un attistiba. [7]

2.3.2. Produkta informacija

Tiks izmantota visjaunaka ,,FMS Horizon” pieejama versija 3.105.231 ar demonstracijas
datiem, kas, I1dzigi ka ,,HansaWorld Enterprise” ir pilniga modulara ERP sisteéma.

»FMS Horizon” ir Latvija izstradata, lieliem un vid€ji lieliem uzp€mumiem (ka art
valsts un paSvaldibu iestadém) domata resursu planoSanas sistema. IepriekS pazistama ka
FMS Apvarsnis, ar nosaukuma mainu, Sis produkts sacis savu izplatibu Baltijas valstu
regiona. Ta ir izstradata Microsoft Windows platformai. Tacu servera lietojumprogrammas
darbinaSanai var tikt lietotas tadas operétajsisteémas, kas sp€j uzturét atbalstitas datu bazu
parvaldibas sistemas (Microsoft Windows, Linux), jo biznesa logika ir ietverta klienta puses
lietojumprogramma. Atbalstitas datu bazu parvaldibas sisttémas — Microsoft SQL un Oracle
SQL [8].

2.3. att. redzams ,,FMS Horizon” logotips.

& Horizon

everything counts

2.3. att ’FMS Horizon” logotips

2.4. Lietojamiba ERP sistemu konteksta

Atsaucoties uz ERP sistemu aprakstu, kas sniegts nodala 2.1., var loti atri secinat, ka
ERP sistemu potencialo lietotaju skaits un, kas ir svarigak, spektrs, ir pietiekami plaSs, lai
lietojamibas ITmena uzturéSanu augsta Itmeni padaritu par visnotal netrivialu uzdevumu. Ne
tikai tas, ka izpildamas darbibas — katra atseviska modula mérki — ir pietiekami dazadas ari
idejiska Itment, bez ta vél ir janem veéra iesp&jama dazado iekartu lietoSana (kas gan netiek
apskatits Saja darba, tomeér noteikti ir japiemin). Taja skaita POS iekartas veikalos, kas parasti
ir realiz€tas ar skarienjutigiem ekraniem vai vienkar$i ar nosaciti parastiem (visvairak
mazumtirdznieciba izplatitiem) kases aparatiem (Seit gan lietojamiba vairak tiek novelta uz
kases aparatu razotaju pleciem, bet ir dazada veida realizacijas Sadiem kases aparatiem).

Skarienjutigi ekrani art var tikt lietoti pastitijumu komplektacija — vai nu tas ir restorans vai
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ar1 noliktava. Turpinot iesakto par dazadam potencialajam iekartam, ir japiemin mazas
iekartas jeb plaukstdatori. Pie Siem ir pieskaitamas ne tikai iekartas, kas tieSa veida ir
pakartotas zem termina ,,plaukstdatori”’, bet ar1 tadas iekartas, ka svitrkodu nolasitaji (biezi
vien aprikoti ar ekranu uz kura var darboties klienta lietojumprogramma, kas tieSsaist€ vai
,offline” reZima ir savienota ar centralo ERP datubazi) un jaunako paaudZzu biznesa klases
mobilie telefoni (,,Apple” iPhone, ,Nokia” e-s€rija — ar ,,Symbian” operétajsist€ému,
,Blackberry” utt.). Grafiskajai lietotaja saskarnei ir jabiit pielagotai attiecigas iekartas ekranu
lielumiem. Kontroles iesp&jam ir jabiit péc iesp&jas pietuvinatam standarta Sis iekartas
saskarnei.

Dazadu sist€ému savstarp€ja integracija ir Skietama iesp&jama risinajuma pamata (katra
sisteéma biitu specializéta sava nozar€, art saskarnes un Iidz ar to lietojamibas zina), tacu tas
sev lidzi nes dazadas problémas. Ka viena no $im potencialajam probl€émam ir nepilniga
integracija un galvenais no lietojamibas viedokla — sisteémas ieks€ja nekonsekvence.

Augsts lietojamibas Itmenis ir viens no stirakmeniem ERP sistému veiksmé vai
neveiksmé. Ta ka So sist€ému pamata mérkis ir paaugstinat uznémuma efektivitati, uzlabojot
parskatamibu un datu konsolidaciju. Zems lietojamibas limenis viennozimigi apgriitina un
bremz€ visas iesp&jas, ko sniedz sistemas iekS€ja integracija un lidz ar to ir pretruna ar Sadas
sist€mas biitibu.

To pierada ari tas, ka uzpémumi, kas v€las ieviest ERP sist€mas, arvien biezak ka
vienu no svarigakajiem izvéles kriterijiem tieSi min lietojamibas Itmeni. [9] D€] tas arT parasti
rodas diskusijas par to vai ieviest to vai citu sistému, apzinoties, cik Joti nozimiga $1izvéle.

SekojoSi punkti ir izdalami attieciba uz ERP sistému lietojamibas noverteSanas
specifiku. Tie norada uz sist€mas aspektiem, kas ir svarigi gala lietotajam. [10]

1. Pareizas funkcionalitates atraSana un identific€Sana.

o Navigacijas vienkarsiba,

o Sapratne par atsevisko sistémas modulu savstarpgjo atkaribu.
2. Transakciju izpildes atbalsts.

Parspiléti sarezgitas transakcijas,

O

o Datu atkartota ievadiSana,
o Nekonsekventa sist€émas uzvediba,
o Slikta izp@muma situaciju apstrade, kas noved pie izvairiSanas no
sistémas.
3. Sist€mas izvadinformacija (nevis dati).
o Nesp¢ja iegiit nepiecieSamos datus,

o TreSo pusSu riki datu talakai apstradet,
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o Informacijas pieprasiSana prasa lielas intelektualas piiles.
4. Atbalsts kliidu situacijas.
o Nepareizi vai nepilnigi kltidu pazigojumi,
o Specifiskuma trukums kltidu pazinojumos,
o lIztrukstosi kludu zinojumi,
o Slikta lietotaja dokumentacija.
5. Terminologijas problémas.
o Svesu vai neatbilstoSu terminu (terminologijas) lietojums,
o Terminologijas konsistence ( teksts ,,Darbinieka Nr.” Visa sistéma

paradas ka ,,Darbinieka Nr.”, nevis ,,Darbinieka #”).
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3. LIETOJAMIBAS NOVERTESANAS PLANOJUMS

Pirms faktiskas lietojamibas ltmena noteikSanas, nepiecieSams izstradat sist€ému, pec
kadas notiks novértéSana. DiemZ€l nav vienas vienotas vai standartizétas lietojamibas
noteikSanas metodologijas, kas bitu attiecinamas uz programmatiru — tikai atseviSkas
metodes un/vai to apkopojumi. Aprakstita iemesla d€l, Saja nodala ir uzskaititas visas metodes

un pats testéSanas plans, péc kura notiks faktiska novertéSana.

3.1. Pielietojamas lietojamibas noveértesanas metodes

Lietojamibas novértésanai ir pieejamas vairakas tradicionalas metodes. Sis metodes
parasti var tikt pielietotas dazados programmatiiras izstrades posmos (piem&ram, pirms
izstrades — Konteksta izp€te, darba vides izpé€te utt), kas nodroSina lietojamibas principu
ievéroSanu un, lidz ar to ari, iespgjamo papildus izmaksu ievérojamu samazinaSanu, jo
lietojamibas ltmenis izstradajamajam produktam saglabajas augsts. Pastav vesela virkne ar
lietojamibas novértéSanas metodém, kur tas ir sadalitas vairakas grupas un ir pielietojamas
konkrétos produkta izstrades posmos. Nemot véra to, ka ,,HansaWorld Enterprise® ir pilniga
funkciongjosSa sisteéma, kura ir gatava lietoSanai, tad visas lietojamibas novértéSanas metodes
nebiis jéga pielietot vai tds nemaz nav iesp&jams pielietot. ST sistéma nav veidota konkrétam
uznémumam, bet péc iesp€jas plasakam uznémumu lokam, attistot produktu péc pieredzes
darba ar ievieSanu. Bez tam, atseviski teorija izdalitas lietojamibas metodes praksé gandriz
nekad netiek realiz€tas pilna apmeéra vai kada konkréta standarta kombinacija. Ta vieta,
izstradataji parasti tas apvieno vai nopietni samazina So testu apjomu, ka arT optimizé pasu
metozu struktiiru (piemé&ram, veicot heiristikas novért€Sanu, no parasta, t.i., nosaciti ,,pilna‘“
saraksta tiek izveleti tikai svarigakie punkti attieciba uz konkrétas sistémas kontekstu). Tam
par iemeslu parasti ir laika un resursu trilkums, ka art tas, ka pilna lietojamibas test€Sanas

metozu realizacija dotu zemu izmaksu un ieguvumu reitingu (,,price/performance®).

3.1.1. Heiristikas novértésana

Heiristikas novéroSanas metode lauj identific€t problémas lietotaja saskarné. Parasti So
metodi izmanto, piesaistot specialistus, kas noveérte izdalitus lietojamibas principus
(,,heiristiku‘). Pastav dazadas lietojamibas principu kopas, tacu pazistamais lietojamibas
konsultants Jakobs Nielsens (Jacob Nielsen), kurs ir lietojis un izsmalcinajis So metodi savu

daudzo konsultaciju gadu gaita, rezultata ir izveidojis sarakstu ar desmit svarigakajiem
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aspektiem. Sis saraksts nozaré parasti tiek visplasak pielietots un ir vispopularakais. Saraksts
dots zemak tabula 3.1. [11]

3.1. tabula
J. Nielsena nosauktais lietojamibas principu, kurus lieto heiristikas novérteSanas metodg,
saraksts

Nr. | Nosaukums/Apraksts

1 VienkarsSs un dabisks dizains - estétiska un minimalisms;
Sarezgitas vai ,,smagas* ekranformas var lietotajam $kist neparocigas un dezorient&t vinu.
Nelogisks lauku vai citu loga objektu izkartojums var novest pie liekas laika téréSanas.

2 Atbilstiba attieciba pret realo pasauli — sisteémai ,,jaruna“ lietotajam saprotama, vislabak,
valoda, ka ari terminologija. Ir jaizvairas no tehniskiem terminiem vai apzim&jumiem, kas
ir sisteémai specifiski un attiecas uz iek$€jiem tas procesiem.

3 P&c iesp&jas mazak noslogot lietotaja atminu — atpazisSana drizak, neka atceréSanas;
Cilveka sp€ja atpazit ir speécigaka un zibenigaka par sp&ju atceréties. Visai funkcionalitatei
jabiit maksimali koncentrétai uz §adu principu.

4 Konsekvence un atbilstiba standartiem;

Sistéma vienas un tas pasas darbibas izskatas un ir nosauktas vienos un tajos pasos vardos,
citadi darbs var radit vairak problémas, neka tas risinat nepareizu darbibu vai lémumu
pienemSanas rezultata.

5 Sistémas statusa redzamiba;
Lietotajam vienmér ir jaspgj identificét kada stavokli pasreiz atrodas sisteéma (visa sist€ma
kopuma vai attieciga ekranforma, pieméram)

6 Lietotaja kontrole un briviba;
Ir javeic lietotaja vadiba, lai tiktu noverstas péc iesp&jas vairak kliidu situacijas un jalauj
lietotajam atgriezties iepriekSeja stavoklt ja kas nav izdevies.

7 Saisnes — elastigums un efektivitate;
Katrs lietotajs — iesacgjs vai eksperts — var sistemu lietot sev &rtd vai pazistama veida.
Karstie taustini“ un dazadas taustinu kombinacijas noteikti laus katram lietotajam kapinat
savu darba efektivitati arvien vairak.

8 Skaidri un saprotami kltidu zinojumi;
Sisteémas klidu pazinojumiem ir janorada problémas c€loni un, ja iespgams, veidi ka
radusos situaciju atrisinat. Tie nekada gadijuma nedrikst biit tehniska rakstura.

9 Kludu novérsana;
Pareizs saskarnes projektgjums ievérojami samazina kltidas situacijas raSanas iesp&amibu
un ir daudz paraks par vislabakajiem kliidu pazinojumiem.

10 | Palidziba un dokumentacija (rokasgramatas, lietotaja celvezi, utt. ).
Jabut pieejamai palidzibas dokumentacijai, lai, ja nekas cits nelidz, varétu atbildi tomer
atrast.

3.1.2. Konsekvences parbaude

Konsekvences parbaudes dod iesp&ju parliecinaties par konsekvences principa
ieveéroSanu produkta ietvaros (vai ar1 produktu pakotnes ietvaros). Pieméram, ja ERP sistema
datu ievades formam saglabaSanas funkcija ir pieejama ka poga rikjosla ar piktogrammu, tad
viscaur sistéma — visos modulos un attieciba uz visam datu ievades formam — Sai pogai ir
jadarbojas vienadi un ar1 piktogramma nedrikst mainities. [11]

Lai gan So metodi parasti realiz€ kada noteikta produkta izstrades sakuma posma, ar
mérki no jau realiz€tajiem vienas funkcijas variantiem izvéléties vislabako, izvélgjos to, lai

varétu parliecinaties par to, vai ir ievéroti konsekvences principi sist€mas iekSiené. Manuprat,
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nekonsekvence var novest pie nopietnam kltidam un loti negativi ietekmét vispargjo produkta

izskatu.

3.1.3. Standartu parbaude

Standartu parbaudes lauj parliecinaties par nozares standartu ievéroSanu. Pieméram,
programmatiiras produktiem, kas veidoti ,,Mac OS X” platformai, vajadz€tu péc iesp€jas
ievérot konsekvenci attieciba pret So platformu, kas lietotdjam palidzés atrak pierast pie
jaunas sistémas lietoSanas, jo visas darbibas varés veikt intuitivi — nostradas jau miné&tais
likums, ka labak ir atpazit, nevis atceréties. Pieméram, ja programmatiira, kas ir izstradata
darbam Windows vidg tiktu tiesa veida parnesta uz ,,Mac OS X” vidi, tad $1s operétajsist€mas
lietotajiem biitu nopietnas problémas lietot jauno programmattiru. V€l jo vairak ja uz tas
balstas viss ikdienas darbs un produktivitates prasibas. Uz So aspektu ir nepiecieSams likt
nopietnu uzsvaru. [11]

Ka pieméru varu minét sekojosSu situaciju. Operétajsistemas ,,Mac OS X 10.5 versijai
ir pieejama ,,Microsoft Remote Desktop Client* programmatiira (ar to iesp&jams attalinati
pieslégties kadam ar ,,Windows XP” vai jaunaku ,,Windows” operétajsisttmu aprikotu darba
staciju (,,Remote desktop*)). Aizverot tas galveno logu ciet, ar1 pati programma faktiski beidz
darbu (t.i. tas process paziid no procesu saraksta). Turpreti, lietojot ,,Neo Office vai jebkuru
citu uz ,,Mac OS X" operétajsistemu orient€tu (konsekventi) programmatiiru pati programma
neaizveras, aizverot visus tas logus. Tas ir pietiekami trauc€joSi, jo ir var bieZzi gadities
situacija, ka nejausi lietotajam sanak aizvert visus logus. Pieredzgjis ,,Mac OS X lietotajs
nebédasies, 1idz neatklas, ka darbs ir pazudis un programma jasakn€ no jauna, jo ta ir
1zslégusies, nevis turpina stradat fona.

,HansaWorld Enterprise, ka jau miné&ts, atbalsta vairakas platformas, kuru starpa ir
nosauktas Windows un ,,Mac OS X”. Tiesi tapéc, ka klienta lietojumprogramma atbalsta Sis
abas principiali tik atSkirigas platformas, bija svarigi ieklaut standartu parbaudi lietojamibas
testéSanas metozu sastava.

Standartu parbaudes realizacijai ir pieejami attiecigi standartus aprakstos$i dokumenti,
kurus parasti izstrada attiecigas operétajsistémas razotajs. Sie dokumenti ir lielakoties brivi

pieejami programmatiiras izstradatajiem.
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3.1.4. Grafiskas lietotaja saskarnes novértéSanas kontrolsaraksts

Saja nodala ir uzdots lietotdja saskarnes kontrolsaraksts ar kura palidzibu var novértét

lielako dalu nespecifisko programmu grafiskas lietotaja saskarnes. Sie laba stila kontroles

kritériji ir visparzinami un visparpienemti profesionalaja programmatiiras izstrade. Japiezime,

ka, sastadot So sarakstu, ir izlaisti krit€riji, kas tiek apskatiti citas lietojamibas novértéSanas

metodes un punktos (pieméram, atbilstoSu terminu lietojums). [12, 13, 14, 15]

1. Tekstualas informacijas att€loSana.

a. Vadiklas izmanto sist€mas noteikto fontu un burtu augstumu;

b. Pargja tekstuala informacija atbilst sekojoSiem principiem.

L

ii.

1il.

iv.

Vi.

Vii.

Vviil.

Izmantotais fonts ir vienkarSs un salasams;

Tiek izmantoti standarta fonti - Tahoma, Sans Serif, Arial, Helvetica,
Times New Roman - (iznémums var biit vienigi 1si virsraksti vai nelieli,
specifiski teksta fragmenti);

Vienadas nozimes teksta att€loSanai (piem. virsraksti, pamatteksts,
citati) globali tiek izmantots viens un tas pats fonts;

Kopuma netiek izmantoti vairak ka divi dazadi fonti;

Teksts treknrakstd nav izmantots, vai ir izmantots tikai atseviSkas
informacijas izcelSanai un uzmanibas pieversSanai;

Burtu augstums pamattekstam ir 10 — 12 punkti;

Burtu augstums virsrakstiem ir tikai par daziem punktiem lielaks, neka
pamattekstam;

Pasvitrojums tiek izmantots tikai saiSu att€loSanai, nevis tekstualas

informacijas izcelSanai.

2. Krasu izmantoS$ana saskarnes atteloSana.

a. Saskarnes att€loSanai tiek izmantotas operétajsistémas noteiktas standarta

krasas (atsauce uz standartu parbaudi, nodala 3.1.3).

b. Citu krasu izmantoSana tiek ieveéroti $adi principi:

i.

1.

iii.

Neviena no sisteémas dalam dazadas informacijas vai statusa zinojumu
attelosana nepalaujas tikai uz dazadam krasam (sist€ému var pilnvertigi
lietot un visu informaciju uztvert ari daltoniki);

Vienadas nozimes vai veida informacija tiek att€lota vienada krasa;
Fona krasa ir gaiSa, lai uz tas objekti pietiekami var€tu izcelties

(piem&ram, balta, gaiSi peléka, bésa);
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iv. Teksta krasa ir tumsa un labi kontrast€ ar fona krasu (pieméram, melna,
tumsi peleka);

v. lzveletas krasas ir savstarp€ji vizuali saderigas (krasu saderibu var
noteikt péc visparpienemtiem standartiem);

vi. Tiek ievérota krasu tradicionala nozime (piemé&ram, sarkana krasa
apzime klidu, bet dzeltena norada uz bridinajumu vai informaciju).

3. Vadiklas.

a. Vienada veida vai nozimes elementi, pieméram, komandpogas, viscaur
aplikacijas saskarn€ izskatas vienadi, darbojas vienadi un atrodas viena un taja
pasa pozicija;

b. Saskarnes elementi uz ekrana vai formas izkartoti vizuali patikama veida,
ievérojot  simetrijas, proporcionalitates, vienkarSibas, ekonomijas un
grupéSanas principus;

c. Saskarnes elementi uz ekrana vai formas izvietoti logiska seciba — péc
svariguma vai lietoSanas biezuma ta, ka svarigakie vai biezak lietojamie
elementi atrodas sakuma (no augs$€ja kreisa stiira virziena uz labo apaksgjo
stiiri);

d. Saskarnes elementi, kuriem ir lidzigas vai kopigas 1pasibas ir sadaliti logiskas
grupas;

e. Nepieejamas vai neaktivas vadiklas ir redzamas, bet ir attiecigi atzimétas;

f. Saisinagjumi iezimju teksta ir saprotami un tiek lietoti ka p&dgjais vietas
taupiSanas panémiens;

g. Komandpogas.

i. Tradicionalo vadibas komandpogu nosaukumos izmantoti tradicionalie
komandpogu apzimé&jumi;

1. Komandpogu ar identisku nozimi apzimé€jumi viscaur sistéma ir
identiski;

iii. Ja komandpoga paredz jauna papildus dialoga loga atvérSanu, tad tas
apzim&jumam ir pievienots attiecigs apzim&jums, kas norada uz So
funkcionalitati;

iv. Ja tiek izmantotas piktogrammas, jeb ikonas, to izmérs ir globali
vienads un tas ir att€lotas vienadas pozicijas;

v. Komandpogu apzim&jumi ir centréti gan horizontali, gan vertikali;

vi. Komandpogu izmé@rs ir péc iesp&jas vienads gan formas, gan visas

sistemas ietvaros;
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Vii.

Viii.

iX.

X1.

Komandpogu apzim&jumi ir péc iesp€jas 1saki, tomér atseviskam
komandpogam, kuram nav iesp&ams piemeklet 1su un pilnvertigu
apzim&jumu, pielaujams lielaks platums;

Katras formas ietvaros izmantotas ne vairak, ka seSas komandpogas;
Komandpogu grupas, ja tas atkartojas, ir identiskas viscaur sist€éma;
ApstiprinoSa komanda ir vienmér pirma (no kreisas puses), par¢jas
seko péc tam;

Atcelosas komandpogas ekvivalents ir taustins Esc.

h. Radio pogas.

L

ii.

1il.

iv.

Vi.

Vii.

Vviil.

iX.

To skaits ir vienmér lielaks par divam viena grupa. Tas vienmer ir
grupeétas;

Tas izmanto tikai tad, kad kadas izv€les iesp&ju grupas iesp€jas ir
savstarpgji izslédzosas;

Tas ir grupétas un viena radio pogu grupa tiek izmantotas ne vairak ka
seSas pogas;

Radio pogu grupai ir pieskirts péc iesp€jas 1ss un saprotams
nosaukums;

Radio pogas ir sakartotas viena, divas vai tris kolonnas, izlidzinot katru
kolonnu péc kreisas malas;

No radio pogu grupas var vienmer izv€l&ties tikai vienu iespg&ju;
Reprezent§jamas ka apli, kuri ir tukSi, ja tie nav atzimé€ti un satur
aizkrasotu rinki, ja tie ir atzZimeti;

Péc noklusgjuma, vismaz vienai radio pogai no radio pogu gurpas ir
jabut atzimétai;

Lai atzimé&tu radio pogu, lietotajam ir jalauj uzklikskinat ka uz pasas

izvéles riitinas, ta ar1 uz tas iezimes.

1. Izveles ritinas.

i.

1.

iii.

iv.

To skaits vienmer ir lielaks par nulle (t.i. viena pati izv€les riitina drikst
atrasties uz formas);

Izmanto, kad ir nepiecieSams izv€l€ties vienu vai vairakas iesp€jas no
kada iesp€ju saraksta, ka arT ieslegt vai izslégt kadu noteiktu opciju;

Tas reprezent€ ar kvadratu, kas ir tukSs, ja izv€les riitina nav atzimé&ta
un ieklauj ,.keksi” vai ,,X”, ja ta ir atziméta;

Iezimei ir jaapraksta, kas notiks ja ta tiks atziméeta, nevis kas nenotiks ja

to atzimes (pozitiva notacija par negativo);
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J-

Cilnes.
1.

ii.

iii.
iv.

V.

Lai atzimétu izvé€les ritinu, lietotajam ir jalauj uzklikskinat ka uz pasas

izvéles ritinas, ta ar uz tas iezimes;

Logiska veida sadala informaciju, ieklaujoties dotaja konteksta;

Uz doto mirkli aktiva cilne ir skaidri izcelta un pargjas neaktivas ir
acimredzami fona (t.i. iekrasotas vienadi un blavak, neka aktiva cilne);
Cilnes iezime ir 1sa, vienkarSa un skaidri apraksta tas saturu;

Vienmer ir tikai viena rinda ar cilném;

Viena ciln€ nav redzama informacija no citam cilném.

k. Kontroles pogas.

L

L

1.

Ja kontroles pogu skaits ir lielaks par 6 — 7, tad tas ir sadalitas logiskas
grupas, kur katrai grupai ir pieskirts pec iesp€jas Iss un saprotams
nosaukums;

Kontroles pogas ir sakartotas kolonnas, izlidzinot péc kreisas malas.

Saraksta lauki un izkr1toSie saraksta lauki.

1.
ii.
1il.

iv.

V.

Saraksta lauka nosaukums ir 1ss un saprotams;

Katra saraksta elementa nosaukums ir péc iesp€jas 1ss un saprotams;
Saraksta lauka redzamaja dala ir vismaz sesi elementi;

Saraksta lauka platums ir vienads vai lielaks par visgaraka saraksta
elementa platumu;

Ja saraksta lauka paredzé€ts izvéeleties vairakus elementus, tad to
iesp&jams izdarit izmantojot Ctrl taustinu, ka ar1 Shift taustinu elementu

sérijas izvelei.

m. Teksta lauki (Datu ievades lauki).

1.
1.
1il.

iv.

Visiem teksta laukiem ir apzim&jumi;
Teksta lauki iespgju robeZas novietoti viens zem otra;
Teksta lauki izlidzinati péc to kreisas malas;

Teksta lauku apzim&jumi izlidzinati péc to labas malas.

n. Datiem ar specifisku formatu ir paredzeti tadi datu ievades lauki, kas dod

iesp€ju lietotajam ievadit datus tikai pareiza formata.

4. Logu (t.s. ekranformu) pielietojums.

a.

Lietojumprogrammas galvena forma efektivi izmanto visu ekrana platibu

atbilstosa uzdevuma veikSanai nepiecieSamas saskarnes atteélosanai;

Galvenas formas virsraksts satur aplikacijas nosaukumu;

Formas virsraksts uzskatami parada formas saturu vai pielietojumu;
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5.

Ritjoslu izmantoSanas nepiecieSamiba ir iesp&jami samazinata;

e. Jebkurai formai pieejamas tikai to stavokla mainu pogas, kurus ar formu
iespgjams veikt;

f. Paradot jaunu formu, ta pilniba novietojas ekrana redzamaja dala, p&c iesp€jas
tuvak tai pozicijai, kur varétu biit versts lietotaja acu skatiens;

g. Lietotajs var pilnvertigi izmantot operétajsist€émas grafiskas vides iesp€jas un
parvietot formas pa ekranu.

Izvelnes.

a. Aplikacijai ir galvena izvélne;

b. Galvenas izvelnes elementu skaits neparsniedz 10 — 12 elementus;

c. Izvelne piedava izveleties tikai pieejamas komandas;

d. Nepieejamas komandas izv€ln€ ir redzamas, bet vizuali att€lotas, ka
nepieejamas;

e. IzkritoSo un uzpeldoSo izvélnu Iimenu skaits neparsniedz divus Iimenus;

f. IzkritoSo un uzpeldoso izvélnpu elementi ir apkopoti logiskas grupas, kas ir
vizuali atdalitas, viena grupa atrodas ne vairak par 7 elementiem,;

g. Izvelnes elementi sakartoti tradicionala seciba, vai, ja dotajam komandu
kopumam tradicionala seciba nepastav, tad péc nozimes vai izmantoSanas
biezuma;

h. Galvenas izvélnes elementu nosaukumi sastav no viena varda, kas péc iesp€jas
precizi reprezent€ atbilstosas izkritosas izvelnes saturu;

1. IzkritoSo un uzpeldoSo izv€lnu elementu nosaukumi sastav no viena lidz tris
vardiem (neskaitot saiklus), kam nepiecieSamibas gadijuma var biit piekartota
atbilstosa ikona jeb piktogramma;

j. Identiskas izveles iesp&jas (funkcionala izpratn€) dazadas izv€lnes ir apziméetas
ar identiskiem nosaukumiem:;

k. Jaizvélnes elements paredz talaku dialogu ar lietotaju, pieméram, dialoga loga
paradisanos, tad izvéles elementa nosaukums uz to norada;

1. Katrai izvélnes komandai ir piekartots tastatiiras ekvivalents (ar to saprotama
t.s. ,,mnemonika”);

m. Visbiezak izmantotajam vai vissvarigakajam darbibam ir japiekarto klaviatiiras
taustinu kombinacija , kuru attglo preti attiecigajai izvéles iesp&jai. STs taustinu
kombinacijas ir izlidzinatas peéc labas izv€lnes malas;

n. Katras izv€les elementi ir izlidzinati péc tas kreisas malas;
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Katras izv€les elementa nosaukums ir p€c iesp€jas vienkarSaks, 1saka un
aprakstoSaks;

Izvelnes elementu skaits ir jatur pietickami maza skaita, lai pie programmatirai
nepiecieSamas minimalas ekrana izskirtsp€jas, atverta izv€lne pilna izveérsuma
neizietu arpus ekrana robezam;

Individualu izvélgu iezimju beigas drikst izmantot daudzpunkti (,,...”) tikai tad,
ja §is funkcijas izpildei biis nepiecieSama vél papildus datu ievade no lietotaja
puses;

Savstarp&ji lidzigas izvéles iesp€jas tiek grup€tas ar standarta atdalitdja —

horizontalas Iinijas — palidzibu.

6. Isinajumtaustini.

Taustinu kombinacijas savstarp&ji nekonflikt€ un neatkartojas (konsekvence);
Starp vadiklam ir javar parvietoties ar taustina TAB palidzibu logiska seciba no
pirmas vadiklas uz p€dgjo neko neizlaiZot;

Izveletas vadiklas aktiviz€Sanai var izmantot Enter vai Space taustinu;

Ir javar piekliit visam vadiklam, lietojot klaviatiiru;

Standarta operacijas izmanto visparpienemtas taustinu kombinacijas, kas
uzskaititas tabula 3.2;

Biezak lietojamam darbibam ir piekartotas taustinu kombinacijas;

Mnemonika — eksisté tastaturas ekvivalenti, kas tiek saturéti komandas vai
vadiklas nosaukuma, ka pasvitrots burts un lauj izsaukt So komandu ar taustinu
kombinaciju Alt + <pasvitrotais burts>;

Programmu ir javar lietot, izmantojot tikai klaviatiru (vislabak 100%, ir
pielaujams mazak taCu pats minimums ir iesp&ja izmantot visas vitali

nepiecieSamas programmatiiras dalas).

3.2. tabula

Visparpienemtas standartizétas taustinu kombinacijas

Komanda Taustinu kombinacijas
Jauns (New) Ctrl+N
Atvert (Open) Ctrl+0O
Saglabat (Save) Ctri+S
Drukat (Print) Ctrl+P
Atcelt pedgjas izmainas (Undo) Ctrl+Z
Atkartot pedejas atceltas izmainas (Redo) Ctrl+Y
Izgriezt (Cut) Ctri+X
Kopét (Copy) Ctrl+C
lespraust (Paste) Ctrl+V
Iezimét visu (Select All) Ctrl+A
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Komanda Taustinu kombinacijas
Meklet (Search) F3 vai Ctrl+F
Palidziba (Help) Fl

Atcelt, aizvert (Cancel, close) Esc

3.1.5. Lietojamibas testéSana

Praks€ biezi pielietota, gandriz pat neaizstajama metode, kas lauj novertét sisteémas
lietojamibu daudz patiesaka limeni, jo ta balstas uz jau izstradatas sist€mas vai vismaz tas
prototipa nodoSanu nakotnes lietotdju rokas testéSanas noliikos. ST metode praksé tiek loti
bieZzi pielietota, jo var tikt vienkarsa veida optimizeta, lai var€tu pietiekami ierobeZotu resursu
apstaklos iegiit vislielako informaciju par konkrétas sist€mas lietojamibu.

Metodes pamata ir eksperimenta veikSana ar mérki noskaidrot sist€émas lietojamibu
attieciba uz kadu noteiktu aspektu. Parasti Sis tests, ja nav nodefinéts kads 1pass mérkis mekle

atbildes uz sekojoSiem jautajumiem.
® [dentificet produkta lietojamibas problémas;

® Apkopot kvantitativu informaciju par testa dalibnieka vai dalibnieku efektivitati

attieciba uz noteikto uzdevumu un programmatiru;

e Noskaidrot testa dalibnieka vai dalibnieku apmierinatibu ar produktu.

Parasti metode tiek realizéta piesaistot kadu noteiktu lietotaju vai lietotajus (t.s. testa
dalibnieki, pirmais sagatavoSanas posms), ar mérki redzet ka tiek izpildits noteikts uzdevums
sistéma. Pirmkart, ir janosaka tas personas, kuras ir potencialas kaut kadas sistémas dalas vai
funkcionalitates lietotaji un jauzaicina veikt lietojamibas testu, veicot noteiktu uzdevumus. ST
darba noliikos, es pats biiSu sisteémas testetajs.

Otraja sagatavoSanas posma, ir nepiecieSams izveidot konkretu test€Sanas planu (tas
ieklauj sevl test€Sanas scenarija aprakstu, ka ar1 izpildamas funkcionalitates sarakstu), péc
kura tiks veikta lietojamibas Iimena noteikSana.

Pirmais test€Sanas posms — faktiska testéSana. DarboSanas notiek saskana ar noteikto
test€Sanas planu. Testétajs var (tas patiesiba ir ieteicams un uz to vajadzetu iedroSinat) veikt
dazadas piezimes, kas apraksta darba gaitu, sastaptas problémas utml. Ja persona no
programmatiiras izstradataja puses paliek test€Sanas telpa testa laika, tad ir iesp&jams noverot
un piezimét realo darba apstaklu vidi un veikt secindjumus, tacu §is personas klatbiitne var
ietekmét testa norises rezultatu. Ja persona no izstradatdja puses neatrodas telpa, tad
testéSanas rezultati bus vistuvakie patiesibai, tacu netiks novérota darba vide.

Otrais testéSanas posms ir test€taju aptauja neformala gaisotné par testa gaitu, lai

noskaidrotu lietotaja secigos solus un likumsakaribas — to var darit verbali uzdodot jautajumus
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vai iedodot jautajumus drukata formata (vai ab&jadi). Velak, tiek apkopoti visi piezimétie dati
— svarigako problému identific€Sana, efektivitates meérijjumi, ka ar prioritasu dati.
Vispariga gadijuma tiek iegiitas atbildes uz sekojoSiem jautajumiem.
® Vai testa dalibnieki ir sp&jigi izpildit dotos uzdevumus?
e Ja dalibnieki izpilda uzdotos uzdevumus, cik atri tas notika?
e Ja dalibnieki izpilda uzdotos uzdevumus, cik daudz solu tiem ir javeic?
e (Cik apmierinati ar produktu jutas testa dalibnieki?

e Kadas izmainas programmatiira ir nepiecieSamas?

3.2. Lietojamibas novértésanas plans

Lietojamibas Itmena novértéSanai, ,,HansaWorld Enterprise” tiks izdalita noteikta
sistémas dala — process, kas biitu realiz€jams lielakaja dala uzn€mumu, kas lieto vai lietos So
sistému. Sis process ir standartizéts preéu realizacijas cikls (vertikale). ST sistémas dala ir
izveleta galvenokart d€] tas izplatibas ieviestajas ERP sist€émas vispar, ka ar jau stradajosas
,HansaWorld Enterprise” instalacijas. Atseviskas procesa dalas, iesp&jams, netiek izmantotas
tieSi tada seciba/veida, ka tas aprakstits Seit. Procesa izpildes laika tiks veiktas visas
nepiecieSamas darbibas, lai procesu varétu noslégt, ka arT uznemts izpildes laiks. Rezultata, §1
pasSa procesa ietvaros, tiek pielietotas 3.1 nodala uzskaititas lietojamibas ITmena novertéSanas
metodes un noverojumi tiek fikseti.

Nav nepiecieSama pamatdatu (t.1. sisttmas tehniskas konfiguracijas, kontu plana utml.)
ievadiSana, jo tiek izmantota demonstracijas versija (ka ,,HansaWorld Enterprise”, ta ari
,FMS Horizon”), kuras sevi ieklauj jau iepriekS attiecigd razotaja sagatavotus datus
funkcionalitates apskatei. Dati ir tadi, kadi tie ir piegadati kopa ar sist€ému. NepiecieSamibas
gadijuma (test€Sanas gaita) atklatas nepilnibas tiek aizpilditas un piezimé&tas ka testeéSanas
procesa sastavdala.

Zemak seko lietojamibas noveértéSanas plana secigs izklasts saraksta veida ar
specifiskaku informaciju. Plana pirma dala sevi ieklauj darbibu veikSanu sist€éma, kvantitativo
rezultatu uzskaiti un otra dala apraksta atrastas problémas péc uzskaititajam metodem.

TestéSana sastavés no divam dalam. Pirmaja dala tiks noteiktas problémas un to
risinajums, savukart otraja testéSana tiks veikta otrreiz€ja parbaude, kas paradis un aprakstis,

cik liela méra veiktie labojumi ir labveligi iespaidojusi sist€émas lietojamibas Itmeni.
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3.2.1. Pirma dala

A) ,,HansaWorld Enterprise” demonstracijas versijas uzstadiSana.

Notiek tikai pirmaja test€Sana. ERP sist€mas péc savas bitibas netiek tikai uzstaditas,
bet gan ieviestas ka vesela projekta rezultats ar vairakam iesaistitajam personam ka no
pasiititaja, ta arT no izstradataja (vai ievies€ja) puses. NepiecieSama bazes uzstadiSana biitu
konsultanta darbs. Tomér, ta ka ,,HansaWorld Enterprise” var tikt lietots ar1 salidzinoSi maza
izméra uzpémumos, tad iesp&amiba, ka potencialais klients, interes€joties par ERP
risinajumiem, lejupieladés demonstracijas versiju, ir pietiekami augsta (51 iemesla péc ar1
demonstraciju versijas ir pieejamas izstradataju Internet vietn€s). Un Sis, sava zina, ir loti
izskirigs mirklis — ja potencialajam klientam viegli sokas ar programmas instalaciju un
sakn€Sanu, tad visdrizak arT notiks turpmakais kontakts, kas beigas var novest pie vesela
ievieSanas projekta, kas ir visvélamakais scenarijs. Tapéc, ir loti svarigi novertét So aspektu,
kas biis svarigs visa veida potencialajiem klientiem.

Par pamatu lietojamibas limena novertéSanai attieciba uz sist€émas uzstadiSanu, tiks
izmantota standartu parbaudes metode, kas ir aprakstita nodala 3.1.3. Saja metodé
pielietojamie dokumenti parasti sevi ietver arl programmatiras uzstadiSanas procediiras

veidoSanas vadlinijas.

B) Testa scenarijs ,,HansaWorld Enterprise”. Lai izpilditu realizacijas procesu, $adas darbibas
tiks veiktas. Atsevisku dokumentu drukasSanai ir tiek izmantots virtuals PDF printeris
,,CutePDF Writer” [16]. Zemak ir secigi uzskaititas visas darbibas un aizpildamie dati. Notiek
pirmaja un otraja testé€Sana.

1. Piedavajuma ievadiSana sistema.

Pirms artikuls ir pardots, var tikt izveidots piedavajums klientam un nositits
apstiprinasanai. ST procesa dala nav obligata, bet var bat loti noderiga.

Jaizmanto klients ar nosaukumu ,,Duréjs SIA” tiek izmantots visam procesa gaita.
Valiita — LVL (Latvijas lats). Jaievada divi artikuli p&€c brivas izv€les no tiem, kas ir
pieejami demonstracijas datos. Janorada daudzums (arT péc brivas izvéles racionalas
robeZas).

2. Klientu pasiitijuma ievadiSana sist€éma.

Peéc piedavajuma  apstiprinaSanas, nepiecieSams ,rezervet” jeb  nodot
nositiSanai/apstradei attiecigos artikulus, balstoties uz klienta apstiprinato piedavajumu
(kurs ir var€jis mainities — piemeram, var€ja tikt piemerotas atlaides vai vél pievienotas

atseviskas pozicijas).
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Piedavajums ir jaizveido un jaapstiprina (jaiegramato) — nekadas izmainas netiek
veiktas. Péc tam tas ir jaizdruka ka komplektacijas lapa noliktavai.
3. Reékina ievadiSana sisteéma.

Kad artikuli ir nosiititi (artikulu nosiitiSana ir noliktavas parvaldibas procesa dala un
Seit netiek apskatita), nepiecieSams izrakstit rékinu, pamatojoties uz sniegto pakalpojumu
un/ vai piegadato artikulu.

Veidojot rékinu, nepiecieSams piemérot atlaidi 10% apméra katram atseviSkajam
artikulam. Rekins javeido ar Sodienas datumu. Parliecinaties, ka tiek piemérota jauna (kas
stajas spéka no §.g. janvara ménesa) PVN likme — 21%. Rekins ir jaizdruka.

4. Maksajuma ievadiSana sistema.

Kad klients ir sanémis rékinu, tad tiek veikts maksajums, kur$ ar ir jaregistré sisteéma,
lai ERP finansu dala varétu apkopot datus par naudas plismu. Maksajums ir jaizveido 3.
solt izveidotajam rékinam, sedzot 100% visu ta summu.

5. Finansu atskaites. Standarta atskaites, kas uzrada realizacijas statistiku:

a. Rekina statuss. Atrodama katra individuala rékina ieraksta izv€ln€ ,,speciali”.
Apraksta visas darbibas — maksajumus, segSanas utt., kas ir veiktas ar So
konkréto apskatamo rékinu;

b. Reékinu Zurnals. Atrodams modula ,Realizacija” atskaiSu saraksta. Uzrada
visus rékinus, to summas (PVN, bez PVN). Detalizacijas [imenis ir atkarigs no
atskaites specifikacija noraditajiem parametriem. Atskaite japieprasa 3. soli
izveidotajam rékina ierakstam,;

c. Neapmaksatie rékini. Atrodams modula ,Realizacija” atskaiSu saraksta.
Uzrada visus neapmaksatos rékinus kartojot un Skirojot tos atkariba no
atskaites specifikacija noraditajiem parametriem. Lidz ar to, izveidotajam
rékinam nevajadzetu paradities Saja atskait€, jo tas ir ticis apmaksats. Atskaite
japieprasa klientam ,,Diiréjs SIA”;

d. Galvena gramata. Uzrada naudas kustibu gramatojumos. Atskaite japieprasa uz
visu 2009. gadu. Ta ka demonstracijas datu bazé nav nevienas darbibas 2009.
gada, tad péc scenarija izpildes, Saja perioda attiecigajos kontos jabit
apgrozijumam, kas saistiti tikai ar ST scenarija laika izpilditajam darbibam

(PVN dala, iep@mumi, norékini ar pasiititajiem utt.).
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3.2.2. Otra dala

Lietojamibas noveértéSanas metodes. Notiek tikai pirmaja test€Sana.
1. Heiristikas noveroSana.
a. Heiristikas nr. 1,2,5,6,7,8,9,10 (skatit 2.1 tabulu). 3. un 4. punkts tiek izlaisti,
jo to parbaudi nodroSina citas metodes.
2. Konsekvences parbaude;
3. Standartu parbaude. Tiek izmantoti dokumenti, kas ir pieejami Microsoft majaslapa
[17, 18];
4. Grafiskas lietotaja saskarnes noveértéSanas kontrolsaraksts. Tiek apskatiti punkti, kas

noraditi kontrolsaraksta.

3.2.3. Problému risinaSana

Notiek tikai pirmaja test€Sana. Problému risinaSana tiks realizéta, izmantojot valodas
HAL pielagojumus. Tas nozimé, ka risinajums biis vairakas mapes un datnes ar parveidotu
standarta ,,HansaWorld Enterprise” izejas kodu valoda HAL. So kodu p&c tam biis iesp&jams
vienkarsa veida sapludinat ar izejas kodu un publicét kopa ar kadu nakamo programmas
versiju, ja izmainas tiks apstiprinatas.

Pielagojumu izstradei nav izveidots 1paSs IDE. ,,HansaWorld Enterprise” sevi ieklauj
valodas HAL kompilatoru, kas automatiski kompilé visas datnes, kuras atrodamas
pielagojumu mapé€s ar paplasinajumu ,,.hal” viena vienota datné ar nosaukumu ,hal.hob”
programmas izejas direktorija — ka uz klienta lietojumprogrammam, ta ari uz servera (uz
servera atrodas visas HAL datnes, bet uz klienta tikai ta dala, kas atbild par reprezentaciju un
darbibam, kas jadara uz paSa klienta datora lokali). Pasa programmas koda izstradei var tikt
izmantots jebkurS teksta redaktors, kas ir sp€jigs saglabat vienkarSus teksta failus ar
paplasinajumu ,,.hal”. Profesionalaja izstradé gan netiek izmantoti vienkarSie teksta redaktori,
ka ,,Microsoft Windows XP” piegadatais ,,Notepad”, bet gan specializéti teksta redaktori, kas
ir sp&jigi izkrasot sintaktiskas konstrukcijas, skaitit teksta rindas atseviska datn€, darboties ar
vairakam datném paraléli, utt. ST iemesla péc, formu izstrade notiek speciala veida modificgjot
programmas kodu, nevis ,,zZim&jot” formas speciala redaktora, 1idzigi ka programmeéSanas
valoda Java to var darit, veidojot siklietotnes vai standarta lietojumprogrammas. Risinajumu
izstradei §1 darba ietvaros izmantoju teksta redaktoru ,,jEdit” (versija 4.3prel6). Tas ir
izstradats  programméSanas valoda Java (nodroSina  port€jamibu uz  vairakam
operétajsisttmam, tostarp "Mac OS X’ un ,,Microsoft Windows XP”’) un ir specializgjies tiesi
uz programmétaju vajadzibam. [19] Sis redaktors atbalsta vairaku programméSanas valodu

sintakses iekrasojumu, tacu tostarp nav valodas HAL, tas Saurds specifikas d€l. Sintakses
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iekrasojumu ir iesp&jams izveidot paSrocigi XML formata, sekojot dotajam noradém
palidzibas dokumentacija, kas nak Iidzi redaktoram. Uz doto bridi riks ir bez maksas.

HAL un pielagojumu izstrades tehnologija lauj veikt loti plasas izmainas ka
funkcionalaja, ta ar1 reprezentativaja sist€mas ,,HansaWorld Enterprise” dala, tomér pastav
pietiekami liels daudzums zema limena funkciju, ko kontrol€ tas C++ kodols, kuram man nav
pieejas. Tadgjadi, dalu no konstatétajam problémam nebusu spgjigs risinat, tacu ieteikumi par

iesp&jamo risinajumu tiks doti neskatoties uz So faktu.
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4. LIETOJAMIBAS NOVERTESANA

Saja nodala ir aprakstits faktiskais ,,HansaWorld Enterprise” lietojamibas novérté$anas
process, ta rezultati un uzlabojumi, kas tika veikti, balstoties uz iegiitajiem rezultatiem (sadala
4.1. pirma test€Sana), ka ar1 ieguvumi no veiktajiem uzlabojumiem (sadala 4.2. otra
test€Sana).

TesteéSanas process tiek veikts uz datorsistemas ar tehnisko specifikaciju, kas aprakstita

4.1. tabula.

4.1. tabula
Darba datorsistemas saisinata tehniska specifikacija
Parametrs Vertiba
Operétajsistema (versija) Microsoft Windows XP Professional (5.1.2600
Service Pack 3 Build 2600)
Centralais procesors (modelis, takts frekvence - | Intel Celeron, 2,00 GHz
MHz)
Operativa atmina (lielums - GB) 2,00 GB
Cietais disks (apgriezieni miniit€) 5400
Video adapteris (modelis, operativa video atmina | Mobile Intel 965 Express (X3100), dalita atmina
- MB) 384 MB

4.1. Pirma testesana
Pirma testéSana tiek veikta uz nekada mera nemodificetas sistémas ,,HansaWorld

Enterpirse” bazes, kas nodroSina rezultatu autentiskumu. Saja nodala ir aprakstits process,
rezultati un veiktie labojumi.
Ir uzdoti art atseviski papildus pieméri no sisteémas ,,FMS Horizon” salidzinadjumam un

atsaucei kadu konkrétu risinajumu veidoSana.

4.1.1. Pirma dala

Saja nodala ir aprakstita pirmas testéSanas pirma dala, kas sevi ieklauj demonstracijas

versijas uzstadiSanu un test€Sanas scenarija izpildes laika piezimétos komentarus.

4.1.1.1. Demonstrdcijas versijas uzstadiSana

»HansaWorld Enterprise” instalacijas pakotne ir pieejama razotaja majas lapa. [20].
Apskatitas sist€mas instalacijas pakotnes lielums ir aptuveni 21,5 MB, kas ir pietiekami mazs,
lai ta salidzinoS$i atri varétu tikt lejupieladéta (vid€ja lejupielades gaidiSana biznesa klases
interneta pieslégumam neparsniegs pat 45 sekundes).

Instalacijas pakotne tiek piegadata ka standarta Microsoft instalacijas [21] (Windows
Installer, kas agrak bija pazistams ka Microsoft Installer) pakotne (MSI file) ar paplasinajumu
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,..msi”. ST pakotne izmanto operétajsistémas Microsoft Windows standarta instalacijas
instrukcijas, lai veiktu sist€mas uzstadiSanu (un vélak, ja tas nepiecieSams, ar tas dz€Sanu).
Pakotne ir veidota ka standarta instalacijas vednis ar ,,HansaWorld Enterprise” vizualo
tematiku (redzams 4.1. att.). Lietotajs var noradit instalacijas direktoriju. Nekadas citas
konfiguracijas iesp€jas nav pieejamas, bet sist€émai tas nav nepiecieSams. Instalacija var tikt
pabeigta 3 Tsos solos. P&c instalacijas pabeigSanas, gan uz darba virsmas, gan ari sakné€Sanas
izveln€ (Start menu) tiek izveidotas saisnes uz sist€mas sakné€Sanas datni (executable).
SaknéSanas izve€In€ izvietota saisne gan nav ielikta atseviSka programmas grupa un no
Sejienes, lidz ar to, arT nav pieejama programmas dz€Sanas iesp&ja, kas ir negativs aspekts.
Kopuma pakotne ir izveidota péc Microsoft izstradatajam vadlinijam augsta lietojamibas

Itmena uzturéSanai ,,Microsoft Windows XP”* operétajsist€émas ietvaros.

i HansaWorld Enterprise 6.0 090428

&) HANSAWORLD

Install location: <:\Program FilesyHansaworld Enter.. .Y,

| Change Location.., |

4.1. att. ,,HansaWorld Enterprise” instalacijas vednis

Salidzinajumam, ,,FMS Horizon” tiek piegadats ka salidzinosi liela pakotne (aptuveni
210 MB). Pakotnes formats ir arhivéta mape (,,Microsoft Windows XP”’ zem $ada nosaukuma
atpazist datnes-arhivus ar paplasSindjumu ,,.zip”, kas ir viens no visizplatitakajiem datu
saspieSanas un arhivéSanas formatiem). Atarhivéta formata pakotnes satura izmers ir 594 MB,
kas ir diezgan iespaidigs lielums negativa nozim& un satur vairakas datnes (ka arl
apakSmapes). Kopa tad¢jadi viena mirklt uz lietotaja datora atrodas faili, kas aiznem gandriz
vienu GB vietas un, lidz ar to, ir laikietilpigi tos parvietot. So iesp&jams izskaidrot ar to, ka
tehnologiski $ai ERP sistémai ir nepiecieSama ,,Microsoft SQL” datu bazu parvaldibas
sistéma, lai ta varétu darboties (ka arT citas atbalsta komponentes). Ta ka ir pieejamas divas

izpildamas datnes (,,setup.msi” un ,,setup.exe”), tad nav 1sti skaidrs, kura biitu jasakng, lai
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saktu instalacijas procesu, jo nosaukumi ir vienadi. Netiek piedavata arl rokasgramata
(atskiriba no ,,HansaWorld Enterprise”, kur lejupielades lapa ir iesp&jams arl iegiit iesacgja
rokasgramatu) $1s problémas risinaSanai. Sakné&ju jau pazistamo izpildamo datni ar raksturigo
piktogrammu un paplasinajumu ,,.msi”.

Tapat ka ,,HansaWorld Enterprise”, ar1 Seit ir izmantots standarta instalacijas vednis ar
,FMS Horizon” vizualo tematiku (redzams 4.2. att.). Instalacijas procesu iesp&jams noslégt
pec 5 — 6 soliem atkariba no ta vai uz datorsist€mas, uz kuras tiek uzstadita sist€éma jau ir
pieejamas nepiecieSamas komponentes. Visdrizak, ka lejupielad€jot demonstracijas versiju,
klientam nebiis speciali sagatavota vide, tapéc jar€kinas ar nepiecieSamibu veikt pilnu

instalaciju, kas var aiznemt l1dz pat 10 minttém.

& Horizon Demo - InstallAware Wizard - O X

Esiet sveicinati!

i instaldcijas programma instalés Horizon Demo,

Lai sakku instalaciju, j&spief poga Turpingt, Tapat war spiest
pogu Atcelt, ja jis paslaik nevélaties instalst Horizon Demo |

O ... ) e

4.2. art. ,,FMS Horizon” instalacijas vednis

Kad instalacija ir beigusi darbu, tiek izveidota saisne ka uz darba virsmas, ta ari
standarta Windows XP sakn&lanas izvélné. Seit, atSkiriba no ,,HansaWorld Enterprise”, tiek
izveidota atseviSka programmas grupa, kas sevi1 ietver saisni uz programmas izpildamo datni,
ka ari saisni uz lietotaja palidzibas dokumentaciju un programmas dzéSanas procediiru, kas
nesaskan ar atrodamajam vadlinijam.

Rezumgjot, ,,HansaWorld Enterprise” demonstracijas versijas uzstadiSana aiznpem loti
maz laika un ir Joti vienkarSa, kas padara produktu pieejamaku un rada pietiekami labu pirmo
iespaidu, kas ir viens no svarigakajiem aspektiem un augsta lietojamibas Iimena raditajiem.

Sis nodalas testéSanas rezultati ir apkopoti 4.2. tabula.
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4.2. tabula

Demonstracijas versiju instalacijas procesa datu apkopojums

Parametrs ,HansaWorld Enterprise” | ,,FMS Horizon”

Instalacijas pakotnes lielums 21,5 MB 210 MB + 594 MB, kad pakotne
atarhivéta

NepiecieSamais instalacijas 3 5 (41, jair nepiecieSams instalét

vedna solu skaits papildus atbalsta datnes un
programmatiru)

Vidgjais instalacijas laiks < 1 min 1 — 10 min (atkariba no ta vai ir
nepiecieSams un cik daudz ir
nepiecieSams instalét papildus
atbalsta datnes un programmatiiru)

Konfiguracijas iesp&jas Instalacijas mapes Instalacijas mapes noradiSana

noradiSana

Saisnes

— Darba virsma Ja Ja
- Programmu grupa NE, tikai saisne Ja, plus lietotaja rokasgramata un
saknéSanas izvelne dzeSanas programma
4.1.1.2. Testesanas scendarija izpilde

Saja nodala ir aprakstita testé$anas scenarija izpilde sistéma ,,HansaWorld Enterprise”.

TesteSanas scenarija izpildes laika tika aizpildita piezimju veidlapa, kuras sagatave atrodama

1. pielikuma.

Visas nepiecieSamas darbibas var€ja tikt izpilditas saskana ar test€Sanas planu. Izpildes

laiks aiznéma aptuveni 45 minutes.

Zemak secigi ir uzskaititas veiktas piezimes scenarija izpildes laika.

1. Piedavajuma ievadiSana.

Ir iesp€ja izveidot pasiitijumu no piedavajuma ieraksta uzreiz, bet to ir gruti atrast
pietiekami atri. Ja tas ir jadara vairakas reizes, tad tas kliist apgriitinosi.

Izveidojas klientu pasiitijums un tas atveras tieSi virs piedavajuma, Skietami to
aizverot.

Automatiska izveidoSana piedava izveidot ,,pasiitijumu”. Nav uzreiz skaidrs vai tas

ir pasiitijums vai klientu pasiitijums.

2. Pasiitijuma ievadiSana.

Ir iesp€jams automatiski izveidot rékinu no klientu pasttijuma, bet to darot,
noskan tikai standarta ,,Microsoft Windows XP” kliidas signals bez pazinojuma.
Rékins neizveidojas. Tapéc, veidoju rékinu no piedavajuma, kas p€c scenarija
satur tieSi tadu paSu informaciju ka klientu pasttijums, t.i. pé€c piedavajuma
apstiprinasanas nekadas izmainas vairs nav veiktas. Seit arT izvélne ,,speciali” ir

neparskatama.
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3. Rekina ievadiSana.

Veidojot rekinu, tiek paradits pazinojums ar tekstu ,Ir nepiesaistitas
priekSapmaksas”. Nav uzreiz skaidrs ko tas nozimé, ka arf tas vai ta ir klida vai
tikai informacija.

Ari $aja sistémas dala izvélne ,,specidli” ir loti neparskatama. Seit atseviskas
izveles iespgjas ir vél vairak, neka ieprieks€jas sisteémas dalas, kas Skiet
dezorientgjosi. Tikai p&c vairaku reiZzu parskatiSanas konstatgju, ka no rékina nav

iesp&jams automatiski izveidot maksajumu.

4. Maksajuma ievadiSana.

Maksajuma ievadiSana noritéja bez starpgadijumiem.

5. Finansu atskaites.

Rékina statuss. So atskaiti iespgjams atvért no rékina ieraksta, izmantojot izvélni
»speciali”. Ka jau minéts, rékina $1 izvelne ir loti neparskatama. Izp&tot atskaiti
saprotu, ka neesmu piemérojis pareizo PVN likmi. M&ginot atgramatot, tiek izdots
pazinojums ar tekstu ,,Jums nav tiesibu izpildit So operaciju: ”. Tas ir kliidaini, jo
rékinam ir iegramatots maksajums (kurs ir jau izveidots 4. soli). To atgramatojot,
rékinu ar1 var atgramatot, lai varétu nomainit PVN uz pareizo likmi.

Mgginot saglabat rékinu tiek izdots vél viens pazinojums: ,,Realizacijas konta nav
tas pats PVN kods”. Nav uzreiz skaidrs ka to nomainit. Arl iesp€ja atvert
tieSsaistes rokasgramatu nelidz 1sti neviena gadijuma, jo tiek atvérta tikai sakuma
lapa un ir no pirmkart jasak mekl€t interes€josas sadalas (rokasgramata lielako
tiesu ir anglu valoda un terminologija, saprotams, atSkiras, tadgjadi pagarinot
meklesanas laiku vel vairak).

Rékinu zurnals. Nav iesp€jams izmantot ,ievietot speciali” iesp€&ju rékina numura
lauka. Numurs jaiet speciali meklét. Liekas darbibas.

Neapmaksatie rékini. Starp klienta ,,Duréjs SIA” neapmaksatajiem rekiniem
neparadas izveidotais rékins.

Galvena gramata. 2009. gada viss apgrozijums ir verific§jams attieciba pret

veiktajam darbibam saskana ar So scenariju.

6.Citas piezimes.

Citu piezimju nav.
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4.1.2. Otra dala
Saja nodala ir aprakstitas visas atrastds problémas, sagrupétas péc lietojamibas
novértesanas metodém. Sis problémas ieklauj arf tas, kas tika jau konstatétas nodala 4.1.1.2.

Aiz katras problémas ir dots ieteiktais risinajums.

4.1.2.1. Heiristikas noverosana

1. Vienkarss un dabisks dizains - estetiska un minimalisms.
Ir vietas sistéma, kuras ir daudz objektu, tacu visa visuma tie ir labi sabalanséti.
Grafiskas lietotaja saskarnes nestandarta krasojums pieskir zinamu estétisko vértibu

un neliek sist€mai $kist vesai (4.3. att. Redzams grafiskas saskarnes pieméers).

2 Hansa DEMO
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4.3. att. Grafiskas lietotaja saskarnes dizains sistema ,,HansaWorld Enterprise”

2. Atbilstiba attieciba pret realo pasauli.
Ir novérojami termini, kas neatbilst profesionalajai terminologijai kada ta ir noradita
attiecigajos dokumentos un kada tiek lietota vispar realaja dzive, ka art kadi tie ir
lietoti pasa sistema plasaka méroga.

3. Sistémas statusa redzamiba.
Vienmeér ir redzams, kada stavokli dotaja laika momenta atrodas sisteéma, paskatoties
uz attieciga loga virsrakstu (4.4. att. piemérs par rékina ieraksta stavokli). Statusa
rindas nav. Sisttma maina standarta kursoru ja notiek darbibas programmas fona
(pieméram, vaicajumu izpilde datu baze€) vai iznirstoSi logi ar attiecigu gaidiSanas

pazinojumu.
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3 Rekins: Izmainits —= :Z: Saglabat

4.4. art. Sistemas statusa informacija sistema ,,HansaWorld Enterprise”

4. Lietotaja kontrole un briviba.
Sisttma vienmér pazinos par nepilnigi aizpilditam formam (piemérs par nepilnigi
aizpilditas formas kliidu zinojumu redzams 4.5. att.) un laus saglabat datus tikai tad,
kad viss nepiecieSamais bis ievadits (pareiza forma, protams). Ja ir izveidojusies

mulsinosSa situacija, tad ir iesp&jams atcelt visas izmainas un atsakt darbu atkartoti.

@ Ievadiet samaksas terminu —
—
@ ok

4.5. att. Nepilnigi aizpilditas ekranformas kliidas zinojums sistema ,,HansaWorld Enterprise”

|##==#
—|,_|

5. Saisnes — elastigums un efektivitate.
Ir pieejamas daudz taustinu kombinacijas visam nepiecieSamakajam, ka ari ne tik
nepiecieSamajam darbibam sist€ma. Svarigakas taustinu kombinacijas, kas lauj piekliit

jebkurai vietai sist€éma ir apkopotas tabula 4.3.

4.3. tabula
Svarigakas taustinu kombinacijas sistéma ,,HansaWorld Enterprise”
Darbiba Taustinu kombinacija
Atvert bazes logu Ctrl+ M
Atvert kadu ko registriem aktivaja moduli Ctrl + #, kur # ir cipars no 1 lidz 8
Atvért modulu sarakstu Ctrl + 0
Atvert atskaiSu sarakstu Ctrl + R
Atvert eksportu sarakstu Ctrl + E
Atvert importu sarakstu Ctrl + Shift + 1
Atvert dokumentu sarakstu Ctrl+ D
Atvert iestatijumu sarakstu Ctrl + S
Atvert kompaniju sarakstu Ctrl + O
Atvert personigo kalendaru Ctrl + Shift + C
Atvert e-pastu Ctrl + Shift + M
Aizvert aktivo logu Esc
Saglabat veiktas izmainas Shift + Enter
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6. Skaidri un saprotami kltdu zinojumi.
Probléma: DaZreiz kliidu zinojumus nevar atskirt no bridinajumiem vai informativiem
zinojumiem, jo tie izskatas vienadi. Sastaptie kltidu zinojumi bija netehniski, tacu ar1
1pasi nepaskaidroja problému c€lonus un risinajumus, bet izteica tikai kliidas vai kaut
kadus pazinojumu. Dazi zinojumi arT mainijas atkariba no konteksta, kas ir pozitivi.
4.6. att. redzams (no augsas) divu sastapto pazinojumu - kliidas pazinojums un parasta
pazinojuma att€lojums sistéma. Salidzinajumam, att. ir redzams (no augSas)

bridinajums un kltidas zinojums sistéma ,,FMS Horizon”.

@ Ievadiet samaksas terminu
L

@ Ir nepiesaistitas priekiapmaksas,
i
@ =

4.6. att. No augsas — kliidas zinojums un pazinojums sistéma ,,HansaWorld Enterprise”’

x

"'-, May ievadts klienks!
L

Kiodat x|

@ Kods"11111111111" - nav atrasts

4.7. att. No augsas — bridinajums un klidas zinojums sistema ,,FMS Horizon”

Sastaptie kliidaini noformétie zinojumi ir sekojosi:
»  lIevadiet samaksas terminu”;
= Ir nepiesaistitas prieckSapmaksas”;
= Jums nav tiesibu izpildit So operaciju:”;

» Realizacijas konta nav tas pats PVN kods”.
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Risinajums: Parveidot kliidu zinojumu tekstu ta, lai bitu iesp&jams viennozimigi
uztvert zinojuma raksturu, ka arl saprast c€logus un, iesp&jams, turpmakas
nepiecieSamas darbibas. Sastaptos kliidas zinojumus bitu nepiecieSams parveidot
sekojosa veida:

»  Klida: Ievadiet samaksas terminu!”;

» _Sim klientam ir nepiesaistitas priekSapmaksas.”;

= _Kluda: Jums nav tiesibu izpildit So operaciju! R€kinam ir piesaistits

iegramatots maksajums.”;
» Klida: Nevar veikt saglabasanu! Realizacijas konta nav tas pats PVN

kods, kas noradits Saja ieraksta.”.

Probléma: Atrodamas vietas sist€émas, kuras nav paskaidrojoSu pazinojumu (ne
informativu, ne ari kada cita rakstura), lai gan tie ir acimredzami nepiecieSami.
Konkrétak, no Klientu pastitijuma veidojot Re€kinu, izmantojot piedavato automatisko
Sis darbibas izpildi ar izvélnes ,,speciali” palidzibu, noskan standarta ,,Microsoft
Windows XP” kliidas zinojuma signals un nekas talak nenotiek. Nav skaidrs, kas ir
noticis — vai ta bija kltida, vai tomér rékina ieraksts tika izveidots un saglabats, bet
netika atverts utt.

Risinajums: Atrast skapas pazinojuma iemeslu un pievienot arl tekstualu zinu uz
ekrana, izmantojot standarta ,,HansaWorld Enterprise” pieejamos lidzek]us.

Kladu novérsana.

Lietotaja saskarne ir projektéta pietiekami viennozimiga veida, lai visa nespecifiska
informacija varétu tikt ievadita pareizi ar vismazako piegajienu skaitu tadejadi
novérSot iesp&jamas kliidas. Piem&ram, ievadot datumu, tas automatiski tiek
konvertéts uz pareizo formatu (formatu — atdalitajus, nulles reprezentaciju utt. - var
noradit sisteéma) un tiek veikta parbaude uz neeksistejosa datuma ievadi (32 februaris,
atkariba no noradita gada, tiks parveidots uz 28 vai 29 februari).

Palidziba un dokumentacija.

Standarta dokumentacija ir pieejama ka lietotaja rokasgramata, kuru var lejupieladet
no razotaja majas lapas, ka ar1 ir izveidota speciala tieSsaistes rokasgramata, kas ir

pieejama interneta [22] .
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4.1.2.2. Konsekvences parbaude

Sistémas iekSiené€ ir nodroSinata viennozimiga vizuala izskata un darbibu konsekvence.
Pieméram, vilkt un nomest funkcionalitate vai vairaku objektu iezim&€Sana un parvietoSana.
Vizualais izskats ir nemainigs viscaur sist€éma, iznemot operétajsist€émas dialoga logus (sk.

4.8. att.).

Hansa DEMO

edsktors Kartipa Logs

D Andris B| @ Relgini: Parskats

| E—] 0% 5

Special

3 Relins: Parskats

Specisi

Speciali Atcelt Saglabat

=% O

Nosauk. Dirgjs SIA @

Nr. 23003
Klients 10105
Nr. 23005
Klignks 10101

Artikuli
s

21.10,2003

Rékina dat.  20,10,2003

Valdtas Mosit, Rekvizti Reék, adr. Mos. adr.

Sam, term, 5
25.10.2003
20,10.2003

Apmaksas dat. Rékina dat, Atsauksme Adents  AB

Gramatojuma dat. Sam. term, 10

Apmaksas dat,

Kontaktpersona Janis Cirpéjs
Objekti AB,D10101
Pavadzimes hr.

31.10,2003
21.10.2003

| |artiuls
1| 1BX20D8

[Daudz, | Nasaulam:
4 160200

_ Print Setup
Gramatojuma dat,

Printer

1

Vvaldta LyL
Gramatot

Piegade
Atsk.nod.

[ [ Artikuls
11001231

[Daudz,  [Nosaukims

waldts LYL

30 HEMPEL spahtele plastmasas jahtam 750m|

Name: [ [IE

Status:  Ready
Microsoft APS Document 'Wiiter

HPSPort:

Type.
‘Whede:
Comment:

Faper

Size

|2 ]
Sourcs: | Atomaticaly Select V]

PVN

Orientation

(& Portrait

Fisgade
Ask.nod,

116,10
0,00 Hod 2 E:

Gramatat

4.8. art. Vizuala konsekvence sistema ,,HansaWorld Enterprise”

Probléma: paradas terminologijas nekonsekvence. No piedavajuma ieraksta veidojot
klientu pasitijumu, izvélné ,speciali” ir pieejama izveles iespgja ,,Veidot pasttijumu’”.
Pastitijums ,,HansaWorld Enterprise” terminologija ir pasttijums, kas tiek veikts
piegadatajam, nevis klientu pasatijums. ST probléma paradas ne tikai ieraksta loga, bet ari
ierakstu saraksta loga izvélné ,,speciali”.

Risindjums: pardévet So iesp&ju no ,,Veidot pasiitijumu’ uz ,,Veidot klientu pastitijumu’.

4.1.2.3. Standartu parbaude

Komentari, problémas un to risindjumi attieciba uz neatbilstibam pret uzdotajiem
Microsoft izstradato vadliniju kriterijiem. ,,HansaWorld Enterprise” izmanto t.s. ,,Datu

centrétu interfeisu” (Data-Centered Interface).
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e Pieejamiba
o Sistemas grafiska lietotaja saskarne atbalsta standarta operétajsist€mas logu
vizualo izskatu, ka arT So stilu mainu (ieskaitot klasisko Windows vizualo
stilu), tau logu saturs ir pilnigi atSkirigs — nav lietota standartos ieteikta
integracija ar sisteémas izskatu. Sist€ma pilnigi izdalas no operétajsisteémas (sk.
attélus 4.9. un 4.10.). ST nav probléma, jo no lietojamibas viedokla §is aspekts

nav tik Joti svarigs.

2 Hansa DEMO o
Falls Redaktors Kartipa Logs Info

o
X

B Andris Berzins - Bazes logs (DEMO)

3 Piedavajums: Izmainits » N
& lestatijumi

e é @ @ e

Nr. 28000 Mos. Daréjs 1A
Klients 10101 Projekts [ slzats i
Piedavajumu
Artikuli Valita Mas. Rek,adrese Mos. adrese Piedavajumi
Statuss 2 Numuru sérijas - piedavajumi: Parskats

) Atvérts
Samn.term. 10 Kontakkgtiss 14.05.2008 (3) Apstiprints

Atsauksme LEmuma dat. 06.05.2009 O Noraidis
Kontaktpers.  Janis Cirpsjs TespSfaniba  100,0
Adents LK Pied, ase 1 Prioritate

Datums  06.0%.2009 Spek3lidz 15.05.2009

Saglabat

Hurnurs.

[ [artikls  [Daudz, |Apraksts [ien.cana I [ o [Lide [hio 3 [Komentdrs | Gramatojums |
110012310 12 HEMPEL $pahtele plastmasas jahtam 750ml g0 13000 23899 01.01.2003 31122003 2002 gads Gramatot E

2 1001232 13 HEMPEL $pahtele koka jahtam 750ml 22,10 24000 24993 01012004 31122004 2004 pads  Gramatot
3 25000 25099 01012005 31122005 2005 gads  Gramatol
28000 28999 01012008 31122008 2008 gads  Gramatot
28000 29999 01012009 31122009 2009 gads  Gramatot

BP % 31,8 Kops BF 173,67 PV
Yaldta LYL Ar. nod. Mod. 2

4.9. att. ,,HansaWorld Enterprise’’ ar Windows XP Luna vizualo stilu
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SEIE]

Fals Redsktors Kartipa Logs Info

2 Andris Bérzins - Bazes logs (DEMO)

e @ @ @

SR - e ]
Piedavajums: Izmainits SFEEE =1of x|

<> Special @@ @ Jauns e Special

Nr. 29000 Mos. DOréjs SIA
Klients 10101 Projekts I slegts Mumury sérijas - piedavajumi ji
Piedavajumu analize
Artikuli Valdta Ros, Rék.adrese MNos, adrese Piedavajumi pa pastu

Datums  0,05.2008 Spska fidz 15.05.2009 S(Eat:ijé’ts 3 Numuru sérijas - piedavajumi: Parskats =] 54|

& Apstipringts
Atsauksme Lamnuma dat,  06,05.2009 " Noraidts
Kontaktpers.  Janis Cirpsis IespSjamiba 100,0

Sam.term, 10 Kontaktéties 14.05.2009 —
Saglabat

Adents LK Pied. Kase 1 Priaritate
humurs Datums

[ [artioas  [Daudz, [apraksts [vien.cena [# [ Tha [Gide [hio [hidz [Komentars | Gramatams |
11001231F 12 HEMPEL Epatttele plastmasas jatam 750ml 21,50 EEM 23999 01013003 3132003 2003 gads  Grimatat ﬂ
1001232% 13 HEMPEL 3pahisla koka jahtam 750m| 2310 24000 24999 01012004 31122004 2004, gads  Gramalot
25000 25989 01012005 31122005 2005 gads  Gramatat
8000 29999 01012008 311232008 2008 gads  Gramalot
20000 29989 01012008 31127003 2008 gads  Gramalot

BP % 31,8 Kops BP 173,67 Py
Yaldta LvL Ar. nod. Mod, 2

4.10. att. ,HansaWorld Enterprise” ar Windows standarta stilu Windows XP izpildijjuma

o Problema: Tiek atbalstita fontu un objektu ieziméSanas krasu maina tikai lidz
tadam Itmenim, ka tas neiespaido sist€mas ipaso vizualo stilu.
Risinajums: JanodroSina integracija ar operétajsistéemu pietiekami augsta
ITmeni, lai programma varétu nemt véra visus fontu un objektu iekrasoSanas
uzstadijumus. Manos spekos nav §adas izmainas veikt, jo to nodroSina zemaka
Itmena programmas C++ kodols, kuram man nav pieejas.

o Probléma: Augsta kontrasta uzstadiSana tiek atbalstita tikai atseviSkam
vadiklam (aptuveni 70% vizualo elementu). Ka redzams att, sisttma ,,FMS
Horizon” pilniba izmanto ,,Microsoft Windows XP” sniegtas vizuala izskata

izmainu iespéjas.
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DEMD DEMO

4.11. art. Augsta kontrasta vizuala tema sistema ,,FMS Horizon”

Risinajums: JanodroSina integracija ar operé€tajsisttmu pietickami augsta
Iiment, lai programma varétu nemt véra augsta kontrasta uzstadijumus. Manos
sp€kos nav Sadas izmainas veikt, jo to nodroSina zemaka Itmena programmas

C++ kodols, kuram man nav pieejas.

e [zvélnes
o Problema: Sistemas galvenaja loga ir pieejama galvena izvelgu rinda, kas
nesatur izvélni ,,Palidziba” (Help). Ta vieta ir izv€lne ,,Info”, kas var lietotajus
mulsinat, jo $ads nosaukums ir neprecizs un neatbilst standartos noteiktajai

b

terminologijai. Saja izvélné ir divas izvéles iespgjas ,,Palidziba...” un ,Par
HansaWorld...”.

Sistema ,,FMS Horizon”, ir pieejama izv€lne ,Paligs”, kura ir loti labi
strukturéta un piedava sekojoSas izvéeles iesp€as — ,,Saturs”, kura parada
palidzibas dokumentacijas ievadlapu; ,Ka ..”, kas atver lietotaja
rokasgramatu; jau pieminétais ,,Kalkulators”, kas atver kalkulatoru un aiz
atdalitaja ,,Par programmu”, kas dod 1su informacijas kopsavilkumu par So
programmu — pilnu nosaukumu, logo, versiju utt.

Risinajums: Parsaukt izvelni par ,,Palidziba”. Izv€lnes pirmo izvéles iesp&ju
l1dz ar to vajadzetu parsaukt par ,, TieSsaistes rokasgramata...”. Manos spékos

nav $adas izmainas veikt, jo ,,HansaWorld Enterprise” ,,Micorsoft Windows
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XP” operétajsist€émas versijai to nodroSina zemaka ltmena programmas C++
kodols, kuram man nav pieejas.
e Palidziba

o Probléma: Nav pieejama standarta lietotaja palidzibas dokumentacija parastaja
izpratn€ (no augs€jas izvelnu rindas, kas parsvara ir standarta prekompilétaja
HTML formata (precompiled HTML)). Sada veida palidzibas dokumentacija ir
pieejama sistéma ,,FMS Horizon”.

Risinajums: Ir pieejama loti plasa tieSsaistes rokasgramata interneta, ka ari
PDF formata lejupieladéjama iesacgja rokasgramata.

o Probléma: ir t.s. ,,tooltip”, kas parasti paradas ka informativs zinojums, ja peles
kursors noteiktu laika posmu nekustigi ir novietots virs kadas vadiklas, tacu tie
ir anglu valoda un dod loti mazu informaciju.

Risinajums: paplasinat ,,fooltip” pielietojumu un ta informaciju, ka ari veikt
tulkojumu informacijai. Principa $1 probléma nav tik Joti kritiska un var tikt
uzskatita ka neobligati labojama.

o Probléma: Nav statusa rindas standarta izpratné.

Risinajums: Nav nepiecieSams neko mainit, jo vienmér ir iesp&jams saprast,
kada stavoklt sisteéma atrodas, paskatoties uz katra loga virsraksta rindu.

o Probléma: Nav Kas tas ir (What’s this?) pogas.

Risinajums: Nav nepiecieSams ieviest Sadu funkcionalitati, bet tas neesamiba

rada sist€mas neatbilstibu operétajsisteémas standarta dizaina vadlinijam.

4.1.24. Grafiskas lietotdja saskarnes novertésanas kontrolsaraksts

Komentari un kliidas attieciba uz neatbilstibam pret 3.1.4. nodala uzdoto grafiskas

lietotaja saskarnes kontrolsarakstu.

1. Tekstualas informacijas att€loSana
a. Vadiklas neizmanto operétajsistéemas noteiktos standarta fontus, tacu tie
pilniba atbilst par€jas tekstualas informacijas att€losanas kriterijiem
2. Krasu izmantoSana saskarnes att€loSana
a. Saskarnes att€loSanai netiek izmantotas operétajsist€émas noteiktas standarta
krasas, tacu kop€ja sisteémas projekt€juma pargjas krasu izmantoSanas

vadlinijas ir ieverotas.
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b. Probléma: Kliidu pazinojumu, informativu pazinojumu un bridinajumu izvadei
tiek izmantota viena un ta pati krasa (ka jau apskatits 4.1.2.1. nodalas 6.
punkta).

Risinajums: Idealaja gadijuma biitu nepiecieSams izmantot attiecigo krasu pie
attieciga rakstura informacijas att€loSanas (Iidzigi ka min€taja nodala pieméra
par sisttmu ,,FMS Horizon”) — sarkanu pie kludu zinojuma, dzeltenu pie
bridinajuma utt., tomér ta butu palauSanas tikai uz krasam, kas ir nevélama.
Krasu nomainu es nevaru ietekmét, bet kladu zinojuma raksturu, gan. Sis
problémas risinajums arT atrodams 4.1.2.1. nodalas 6. punkta.

3. Vadiklas

a. Lai gan viscaur sisteéma lielako tiesu ir ieverotas visparigas vadlinijas, ka ar1
grupéSanas un simetrijas principi, tika sastaptas vietas, kur Sie principi nav
ieveroti. Talak seko identific€to problému secigs izklasts.

b. Nepieejamas vai neaktivas vadiklas netiek nekada veida 1paSi atzimétas vai
izveltas. To, ka kada vadikla ir nepieejama ir iesp&jams uzzinat tikai méginot
veikt kaut kadas darbibas ar to. Dazreiz, pat nepieejama vai kaut kada noteikta
konteksta neaktiva vadiklas nepieejamiba nav uzreiz redzama (pieméram,
atskaités). Ka redzams att., tad sisttma ,,FMS Horizon” tiek izmantotas

standarta ,,Microsoft Windows XP” saskarnes izskats un §ie principi ir ieveroti.

Klignts I Izsniedzﬁisl Ik I Piegade SanEmejs

SanEmaiz I.f-".K I.-’-'-.Iu:lis K.okzmiz

PatErEtas: | fi

K.ontaktpersona: I I

[tz | Daudz... |Cena | ataide |Galac.. [Py | Summa [EezFutl | Datums |-|_

4.12. att. Nepieejamu jeb neaktivu vadiklu vizualais attelojums sistema ,,FMS Horizon”

Risinajums: Nepieejamas vai neaktivas vadiklas iekrasot cita krasojuma, kas
skaidri izcelas starp pargjam vadiklam, bet ir lidzigaks fona krasojumam.
Manos spekos nav Sadas izmainas veikt, jo to nodroSina zemaka Ilimena
programmas C++ kodols, kuram man nav pieejas.
c. Izveles riitinas
i. Probléma: Ierakstos Re&kins, Klientu pasiitijums un Maksajums, ir
izvéles riitina ,,Gramatot”, kas efektivi sasaista atsevisko modulu (Saja

gadijuma Realizacijas un Klientu pasitijumu modulus ar centralo
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FinanSu moduli). Ka redzams 4.13. att., Klientu pasiitijuma tas ir

nevajadzigi saisinats.

Yaldka LWL PiegSde
ar, &rp, nod,

4.13. att. Izvéles riitina ,,Gramatot” Klientu pasiitijuma ieraksta loga

ii.

iii.

1v.

Risinajums: Parsaukt uz ,,Gramatot”.

Probléma: Klientu pasitijuma izveles ritina ,REkins pirms
nositiSanas” ir arpus konteksta novietota ceturtaja cilné. Jarisina, jo ta
attiecas uz visu ierakstu un ir svariga opcija.

Risinajums: Novietot to blakus izvé€les riitinai ,,Rezervets” virs cilném
Probléma: Re&kina sastopama izvéles riitinu grupa (no augSas skaitot
apzim¢&ju ar numuriem no 1 lidz 8), kas ir izkartota viena kolonna
ceturtaja cilné. Redzams 4.14. att. Sis izvéles riitinas idejiski nepieder

pie vienas un tas paSas grupas. To iezimes neatbilst vadlinijam.

i REk. adr. Mos, adr.

] 1zmairit nal. atlikomy
[] Bez atgadingjumism
[] Bez soda %

[] Bez Fakkaringa

|:| Apspriests

0 REk. Mr. gramatojuma
[] Mesdtit k3 e-rakinu
3 ] Fiskalais rekins
Adentu grupa RIGA

4.14. att. Izvéeles ritinu grupa Rekina ieraksta loga

Risinajums: Sadalit tas sekojosas grupas — 2,3,4,6; 5,8; 1,7; Parsaukt un
veikt nepiecieSamos labojumus sekojo$am izv€les ritipam — 1 uz
,,JJzmainit noliktavas atlikumu”; 7 — ,,Sutit ka e-rékinu” (ta ka tas maina
izvéles ritinas idejisko veértibu, tad javeic attiecigas izmainas sist€éma,
lai izv€les riitina biitu péc noklus€juma atzimeéta);

Probléma: Atskaite — Reékinu Zurnals. Parametru specifikacijas loga,
kas redzams 4.15. att. un 4.16. att. pirmaja ciln€ izvéles ritinu grupa ir

apvienota ar radio pogu grupu zem nosaukuma ,Statuss”. Tas ir
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nevajadzigi mulsinos$i, lai arl abas vadiklu grupas nodroSina Iidzigu

funkcionalitati.
2 Veidot rekinu Zurnalu = |1 L_E_,'
1]
REkina M,

-1 2

Statuss

Perinds  01.01.2004:31.12.2009 [ Negramatatie

Klients Gramatokie
Klienta kat. (%) Ieklaut maz ticamos
Klas. tipi (O Neieklaut maz ticamos

() Tikai maz ticamis

Klienta klasifikacija

4.15. art. ,,Rekinu Zurnala” specifikacijas logs, cilne ,,1”

Otraja ciln€ ir izvé€les ritinu grupa bez virsraksta, kur vairaku veidu
opcijas ir haotiski saliktas kopa un dazu nosaukumi ir neprecizi (skaitot
no augSas apzimétas ar numuriem no 1 11dz 8). Otras grupas virsraksts

ir parak neaprakstoss.

LT .- v
= Veidot rekinu Zurnalu = 0O X
QK
REkina Mr.
1 L2
artikulo grupa | Tikai detalizeti
Real. konts Tikai detalizéti
Debitory konks
R.Ekina tips
REkini [] ra&dit komentarus [] radr oficialos M.
5k, naudas rakini [] radit bszes valdtu kopsummas
Kreditrakini [ Tikai 5{M rakini
Soda naudas rék. [[] Ra&dit izsvitratos rekinus
[] radit Pr sumimu
[] Tikai nedrukatos rekinus
[ 1eMaut orig. Kientu

4.16. att. ,,Rekinu Zurnala” specifikacijas logs, cilne ,,2”

Risinajums: Pirmaja cilné izveidot atsevisSku grupu radio pogam ar
nosaukumu ,,Maz ticamo rék. ieklauSana”. Otraja ciln€ butu jaizveido
vairakas grupas no negrupétajam izvéles riitinam — 1,2,4,5,7,8 (grupas

nosaukums ,,Radit” un no katras izvéles ritinas iezimes jaiznem vards
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,»Radit”); 3,6; Japarsauc izvéles ritinas — 3 uz ,,Tikai sk. naudas rékini”,

8 uz ,,Radit pavadzimju nr.”.

v. Probléma: Atskaite — neapmaksato rékinu Zurnals. Izvéles ritinu
iezim@s ir gramatiskas kludas. Otraja ciln€ (redzama 4.17. att.) ir
izv€lnes riitinu grupa bez nosaukuma, kura tas ir sagrupétas haotiski.
Izveles ritinas apzimétas ar numuriem no 1 [idz 9. Ar1 dalai nosaukumi
neatbilst vispargjam vadlinijam.

2 Veidot neapmaksato rekinu Zurnalu - O E
oK,
klients
1 .
Yaloda

[] radt kopsummas bazes waldts 2

[ Tikai procentu rekini

[] radi rekina komenkaru

[] radt oficislo s&r. Mr.

[] r5d debitoru kontus

[] radt iemaksas

[] Datums pac rekina

[] Mersdr bez atgsdingjumism

[] Mersdr bez soda naudam

Médijs

4.17. att. ,Neapmaksato rekinu Zurnala” specifikacijas logs, cilne ,,2”

V1.

Risinajums: Izlabot gramatiskas kliidas iezim&s. Otraja ciln€ izveidot
atseviskas izvéles ritinu grupas — 1,3,4,5,6 (grupas nosaukums ,,Radit”
un no katras izvéles ritinas iezimes jaiznem vards ,,Radit”); 2,8,9
(grupas nosaukums ,,IzslégSana™); 7. NepiecieSams pardeévéet sekojoSas
izveéles rutinas — 4 wuz ,Pavadzimju nr.”, 8 wuz ,Tikai ar
atgadinajumiem”, 9 uz ,,Tikai ar soda naudam”.

Problema: Atskaite — Galvena gramata. Specifikacijas loga pirmaja
cilng ir izveles riitinu grupas bez nosaukuma, kuras izveles riitinas ir
sagrupétas haotiski un bez logiskas secibas. Izvéles riitinas ir apzZimé&tas
ar numuriem skaitot no kreisas grupas augsgjas izvéles rutinas no 1 lidz
14. Art dalai nosaukumi neatbilst vispargjam vadlinijam. NepiecieSams
ar1 parvietot izv€les ritinu ,,Visas rindas”, jo ta nav ievietota pareizaja

konteksta.
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2 Veidot galveno gramatu

Periods 01,01.2004:31,12,2009

Cikls 1

& Konti

0K

Obijekks
(bjekku tips
Tikai ar tekstu
PYM kods
Waloda

Waldta

Sask, kods
Atsauksme

Meradit ar 5o objekku

Tikai izmanktatie konki

[] re&di atsauksmes

[ & labojumiem

1 P kodu kopsummas

[] kopa PyM kodi, pa kontism
[ resd: redistr&tos israkskus
[] Mer&di: gramatojumu kodus
[] re&d: tikai B2 starpibas

[ visas rindas

[ Meradt ar 5o sask. kodu

[ Tikai saldo

[] r&dR koresp. kontus
[] radm objektus

[ radR: valitas
Mesaskanotie
Saskanotie

Garas rindas

) Mesadalit

O Sadalt

(*) Nogriezt

R&dE

@ Visus gramatojurnus
() Gram. arfbez dok, My,
O Gram. ar dok. Mr.

X

4.18. att. ,,Galvenas gramatas’ specifikacijas loga, cilne ,,1”

d. Cilnes

Risinajums: Pirmaja ciln€ nepiecieSams sakartot izveles rutinas
logiskas grupas sekojosa veida — 2,3,7,10,11,12, ,,Visas rindas” (grupas
nosaukums ,,Radit” un no katras izvé€les riitinas iezimes, kura satur
vardu ,Radit”, tas ir jaizpem ara); 1,6; 4,5,8,9; 13,14; Papildus
nepiecieSams parsaukt sekojosSas izv€les rutinas — 7 uz ,,Slépt
gramatojumu kodus”, ,,Visas rindas” uz ,,Visas gramatojuma rindas”, 6

uz ,, Tikai registrétie ieraksti”, 8 uz ,, Tikai bazes val. 2 starpibas”.

Probléma: Piedavajumu, Klientu pasttijumu un Rékinu ierakstu logos
dazu cilnu iezimes ir nevajadzigi saisinatas, pie kam daZzi saisinajumi ir
nesaprotami. Piedavajuma cilnes ,,Nos.” un ,,Proj. kalkul.”. Klienta
pasitijuma cilnes ,,Nostt. nos.”, ,Rek. adrese” un ,Nos. adrese”.
Rékina cilnes ,,Nosac.”, ,,R€k. adr.” un ,,Nos. adr.”. Galvena probléma
ir vardi ,nosiitiSana” un ,nosacijumi”’, kur dazas vietas So vardu
saisindjumi ir vienadi — ,,nos.”, kas lielako tiesu ir neviennozimiga
konteksta un tadejadi rada sapratnes problémas.

Risinajums: Pardévét cilnes sekojosi. Piedavajuma cilnes ,,Nos.” uz
,Nosttisana” un ,,Proj. kalkul.” uz ,Projektu kalkulacija”. Klienta

pasitijuma cilnes ,,Nosiit. nos.” uz ,,Nosiit. nosactijumi”, ,,Rek. adrese”

uz ,,R€kina adrese” un ,,Nos. adrese” uz ,,Nosit. adrese”. Rekina cilnes
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,Nosac.” uz ,,Nosacijumi”, ,,Re€k. adr.” uz ,,R€kina adrese” un ,,Nos.
adr.” uz ,,Nosit. adrese”.

ii. Probléma: Piedavajuma, Ré€kina un Klientu pasiitijuma ierakstos
sastopams. Viena cilne uzrada ar1 nakamas cilnes saturu. 4.19. att.
redzams piemérs no Rékina ieraksta, kur acimredzami ir izvéleta cilne
,Nostt.”, bet zemak, aiz pelekas, horizontalas Iinijas atklajas art
nakamas cilnes — ,,Rekviziti” - saturs. Savukart, ka redzams att, tad

sisttma ,,FMS Horizon”, katra cilne uzrada tikai tai cilnei piederoSo

informaciju.
e el
= Relins: Parskats = O
4| » Speciali (1)@ ® Jaung K.op&t Atcelt Saglabat
Ny, 2900001 Mosauk. Ddrgjs SIA -//'>

Klients 10101

Mosac, Artikli Waldtas © Mesdt. | Rekvizii R&k, adr. Mos, adr.

Mosit, tips MNosidtiganas veids [ Tzmairit nal, atfikomu

[] Bez atgadingjumism
[] Bez soda =

Atgadin, fimenis P&d&ja atgadingjuma datums

Cenu lapa MAZ Atl.matrica
Soda % 1,00 Debitori 2310 E e Fa.ktoringa
Apspriests
Daudz, 25 Swars 18750 Rk, Nr. gramatojuma
Tilpums 18750 BP 119,14 [ Mesitit ka e-rékinu
Komisija Ten. komisiia 503,83 [ Fiskalais rekins
Skat. wertiba Pieg. datums  06.05,2009 Adentu grupa RIGA
Pasit. hr. Kl pasit, Mr.
Maksat5js Seciba
Moliktava RIGA Valoda LAT Atsauksme
Projekks Serv, pasdt, Mr, Banka
Kreditkarte Autorizacija Filigle
Modoklu iestazy ID Kontroles kods  12-BE-48-41
Komentars
Statuss - Kred. vienosanas
Laiks 11:43:41 CAE Expiry CAE

4.19. art. Rekina ieraksta parskata logs sistema ,,HansaWorld Enterprise”

klientz ||23nied2§i3| Irnfo

I Piegédel Sanéméisl

Kodz: I

HEIsins:I

Drarijurns: I

Elients ~ lzsniedzgjz |Ir'|fn:-

I Apmakzas termins: I'I 4.08.2009, [+

I PiegEdeI Sar;léméisl

Rekins: ILS

|LV44HﬁBﬂ424243432234 |Ls

Banka: I.-'-‘-.S Hanzabanka

4.20. art. Cilnes (no augsas) ,,Klients” un ,,Izsniedzejs” Rekina dokumenta sistéma ,,FMS

Horizon”
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Risinajums: Katra ciln€ javar redzet tikai ta informacija, kura pieder
cilnei, nevis vél papildus informacija no nakamas cilnes. Vienigais
pielaujamais izp€émums ir pirma cilne un otra cilne, kas ierakstos
Piedavajumi, Klientu pasiitijumi un Rekini uzrada galveno informaciju

— svarigus datumus un artikulu sarakstu.

e. Teksta lauki (Datu ievades lauki)

L

ii.

Probléma: Atskaites ,Rekinu Zurnals” specifikacijas loga lauka
,R€kina nr.” nav pieejama ,,ievietot speciali” funkcija, kas ir pieejama
viscaur lielakaja dala sist€émas un pazemina integracijas, un, lidz ar to,
ar1 lietojamibas ltmeni.

Risinajums: Piesaistit laukam ,,ievietot speciali” funkcionalitati ar
iesp€ju izvéleties rékina numuru no rékinu registra.

Probléma: Re&kina ieraksta sastaptas lauku iezimes, kuras nav tulkotas.
Cilné ,Rekviziti’, lauki ,,CAE Expiry” un ,,CAE”. Izgriezums no

sistemas redzams 4.21. att.

ZAE Expiry ZAE

4.21. art. Divi datu ievades lauki Rekina ieraksta loga, cilne ,,Rekviziti”

1il.

Risinajums: Pareizi iztulkot iezimju tekstu. ,,CAE Expiry” uz ,EAK
derigs Iidz” un ,,CAE” uz ,,EAK”.

Problema: Visos ierakstos, ka ar1 atskaiSu specifikaciju logos ir
sastopami lauku iezimju nevajadzigi saisinajumi. Pieméri redzami 4.22.
att. un 4.23. att. Lauks ,,Orig.kl.” Piedavajuma ieraksta cilné ,,Nos.”.
Piemérs atskaites ,,R€kinu Zurnals” specifikacijas loga lauks ,,Klas.
tip1”. Lai gan visas apskatitajas formas datu ievades lauki ir izkartoti
logiskas kolonnas, atseviSkos gadijumos to vizualais garums vairakas

vietas ir asimetrisks, kas rada haotisku iespaidu.
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2 Piedavajums: Parskats

4| » Special (S—J @ ® Jaunz F.op&t Atzelt S.aglabst
2
Mr. 29000 Mos, Ddréjs SIA 4
Klients 10101 Projekks [ slegts
Daturni Artikuli Valdta | Mes. ~  Rék.adrese Mos, adrese Praj. kalkul.
Mos. termins | Nos, veids Adentu grupa  RIGA
Cenulapa MAZ Planota nos. Seciba
Valoda LAT Piegades dienas MNolikkava RIGA
Pasdt.Mr, 2900001 Objekki  D10101,LK
Atlaizu matrica rig. K. Filisle
Komentars
Kop.daudzums 25 Kop.svars 18750 Kop.tilpums 15750
Nad . surima

4.22. art. Piedavajuma ieraksta parskata logs

B -
Perinds 01,01.2004:31,12,2009 statuss
|:| MNegramakotie
Klients (Gramatatie
Klierka kat. (%) Ieklaut maz ticamos
Klas. tipi ) Meieklaut maz ticamc

Klienta Klasifikacija (O Tikai maz ticamie

Adents
Obijekts
Objekta tips
Projekts
Molikkawa
Samaksas veids
Pawadz, Mr.
Min. summa

LEN-N R TR

4.23. att. ,,Rekinu Zurnala” specifikacijas logs, cilne ,,1”

Risinajums: Parskatit visu lauku iezimes visos apskatitajos ierakstos, ka
ar1 atskaiSu specifikacijas logos un pardévét péc nepiecieSamibas.

iv. Probléma: visos ierakstos, ka ari atskaiSu specifikacijas logos ir
sastopama problema ar dazadu lauku garumu un savstarpgjo
horizontalo izlidzinajumu péc kreisas malas. Redzams augstak 4.22. att.
Risinajums: Parskatit visus logus un veikt izmainas péc vajadzibas.

Izveélnes
a. Probléma: Izveélnes ,Speciali” elementu izkartojums. Visos ierakstos —
Piedavajuma, Klientu pastitijuma, Rekina un Maksajuma ir pieejama izvélne
»dpeciali”, zem kuras ir izvietotas specifiskas, tam konkr&tajam ierakstam
individuali piekartojamas 1pasas funkcijas. Visos ierakstos §1 izv€lne ir
nesakartota un ir loti griiti lietojama. 4.24. att. redzams rékina ieraksta izv€lnes

,»dpeciali” elementi.
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4 b Special Hﬁ—H % (\:_)

Artikula statuss Chrl+I
Artikulu meklEiana Shift-+Ctr+F
R&kina statuss Shift+Crl+R.

Wirsraksta rinda
s 5leptarinda
R Pievienot vides nodokli
Starpsumma
Parrékingt Bazes valdts 1
Piesaistht priekZapmaksu
Parrekinat atlaidi
’—W ParrEkingt svaru un tlpurmu
9 ParrEkingt valdtu cenu lapu artikulus
9 Tzdrukat kases ien, fizd,
Dirukest Falebdrrakinu
Dirukat uz Fiskalo printeri
IMaksat ar kreditkarti
Labat iemaksas

Parsatk e-rékinu

S0EE/pSrsOtt Argentinas e-rékinu Shift+Cerl+a
AbvErt gramatojumu Shift+Ctrl+T
10 Yeidot kases iengmumu

veidot kreditr&kinu

12 Weidot kredita parvaldibas figumu

weidot figumu

weidot korekcijas rEkinu

‘eidot EDI rékinu

Weidot e-pastu Shift+Crl+-r
Yeidot pirmo noteikumu

Weidat iemaksu maksajumus

Weidot realizdcijas PYM korekciju

Ignoret vaditja atlaidi

Waldt)
Gri

4.24. att. 1zvélne ,,Speciali” Rekina ieraksta parskata loga

Risinajums: Parkartot un sagrupét izvélnes elementus, izmantojot vizualus
atdalitajus. So ir nepiecieSsams veikt apskatito registru ka ierakstu, ta ari
sarakstu logos. GrupéSanas pamatkriterijs ir izv€lnes elementa izsauktas
funkcionalitates tips (kopa var biit grupéti ari Iidzigi elementi, lai nebiitu
javeido individualiem elementiem sava grupa, kas aiznemtu papildus vietu) —
atskaite, jauna ieraksta veidoSana no konkréta ieraksta, specialu pazimju
pievienosana konkrétajam ierakstam, citas darbibas ar ierakstu, speciala
drukaSana. KartoSanas kriterijs ir latvieSu alfabéts, kartojot apzim&jumus sakot
ar burtu ,,a”.
5. Isinajumtaustini

a. ParvietoSanas starp vadiklam tiek nodroSinata ar Enter, TAB, 2, €, I unv
taustinu palidzibu. Katram taustinam parvietoSanas seciba ir atSkiriga. Lai gan
pastav §1 atSkiriba, parvietosanas pa ekrana formu ir pietiekami labi
nodroS$inata. Vadlinijas noteikta iesp&ja secigi parvietoties pa formu ar TAB
palidzibu ir nodroinata vismaz 90% gadijumu. Kursortaustini , 2, €, 7 unv¥
nodroSina iesp&ju piekliit ne tikai datu ievades laukiem, bet principa visam
vadiklam, kas ir pieejamas uz jebkuras formas, kas sastopama ,,HansaWorld

Enterprise” sistema.
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b. Mnemonika tiek lietota tikai un vienigi galvenaja izv€ln€ un neviena cita

C.

sistémas vieta ta nav pieejama.

Dazas standarta taustinu kombinacijas ir aizvietotas vai nav sastopamas
(pieméram, Ctrl+S nav sastopama). Tacu lielaka dala ir sastopamas, lai gan
dala no tam darbojas tikai analogi (piemé&ram, standarta Edit komandas
darbojas tikai uz atseviskiem datu ievades laukiem ekranformas, nevis uz

atseviskiem dokumentiem).

4.1.3. Problému risinasana

Saja nodala ir aprakstiti veiktie labojumi iepriek$&jas nodalas atrasto problému

risinasanai un uzraditi iegiitie rezultati sistéma ,,HansaWorld Enterprise”.

Visu ieprieks€jas nodalas uzskaitito problému risinasanai bija nepiecieSams izveidot

standarta HAL pielagojumu mapi — ,,halcust”. Izveidota struktiira redzama 4.4. tabula.

4.4. tabula

Izveidoto datnu un mapju struktiira pielagojumu mapég ,,halcust”

Mape/datne

Apraksts

LevelO

Pielagojumi, O [imenis

- IVVcRecAction3.hal Pielagojumi Rekina ieraksta saglabaSanas

notikuma izsauktajam funkcijam; nepiecieSams,
lai izmainTtu pazinojumu tekstus vai noklusétas
vertibas

-  ORVcWActions2.hal Pielagojumi Klientu pasiitijuma kada datu ievades

lauka izmainu notikuma izsauktajam funkcijam;

RActions

Pielagojumi, 3 [imenis

- IVVcRecAction.hal Pielagojumi Rekina ieraksta saglabaSanas

notikuma izsauktajam funkcijam; nepiecieSams,
lai izmainTtu pazinojumu tekstus vai noklusétas
vertibas

- IVVcRecAction4.hal Pielagojumi Rekina ieraksta saglabaSanas

notikuma izsauktajam funkcijam; nepiecieSams,
lai izmainTtu pazinojumu tekstus vai noklusétas
vertibas

Windows

Pielagojumi, 3 [imenis

— IPWinRedef .hal Maksajuma ieraksta loga un saraksta loga

izmainas

- IVWinRedef .hal Rékina ieraksta loga un saraksta loga izmainas

— ORWinRedef.hal Klientu pasiitijuma ieraksta loga un saraksta loga

izmainas

- QTWinRedef.hal Piedavajuma ieraksta loga un saraksta loga

izmainas

- RepSpecWinRedef.hal Atskaisu ,,Rekina Zurnals”, ,,Neapmaksato rekinu

Zurnals” un ,,Galvena gramata” specifikacijas
loga

CustomStrings.hal Funkcija, kas nodroSina pielagotu teksta rindu

izvadi, pieméram, zinojumos, standarta
aizvietoSanai

Datadef .hal

Kompilacijas direktivas

Startup.hal

Direktivas, sakng&joties programmai
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Kopuma pielagojumu izstrade€ izveidotais izejas kods ir ar kop€jo izmeéru nedaudz vairak
ka 200 kilobaiti. Kompiléta forma datné ,,hal.hob”, aptuveni 100 kilobaiti.

Zemak ir aprakstiti realiz€tie risinajumi atrastajam problémam (nodala 4.1.2.), grupéti
pa logiem ar att€lu palidzibu (att€los redzamas tas logu dalas, kuras ir mainitas visvairak) un
noradém uz problémam.

Ierakstu logu izmainas ir atrodamas no 2. lidz 7. pielikumam. Ré&kina loga HAL
pielagojumu kods ir uzdots tikai ta izv€lnei ,,speciali”.

Piedavajuma ieraksta logs. Uz So logu attiecas problémas nr. 4.1.2.2 nodala, 3-d-i, 3-d-

ii, 3-e-iii, 3-e-iv un 4-a.

2 Pie davajums: Parskats

4 » Specili (;J% @ Jaung Kopat Atcelt Saglabat

M. 29000 Mas. Dréjs SIA i
Klients 10101 Projekts [ slegts
Datumi Artikli yaigta | hos. Rék.adrese Mos, adrese Proj. kalkul.
Mos. kermins Mos, veids Adentu grupa  RIGA
Cenulapa MAZ Planots nos., Seciba
Valoda LAT Piegades dienas Molikkava RIGA
Pasdt.Nr. 2900001 Objekti  D10101,LK
AtlaiZu matrica Orig. k. Filigle
Komentars
Kop.daudzums 25 Kop.svars 18750 Kop.tilpums 18750
Mod, summa

4.25. att. Piedavajuma ieraksta logs, cilne ,,Nos.” pirms izmainam
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2 Pie davajums: Parskats

Modokju summa

4| Special @ @ @ Jauns Kopgt Atcelt Saglabat
Mr m Mosaukums  Ddréjs SIA A
Klients 10101 Projekks [ slsgts
_ Datumi  Arkkuli Waldta m Rek.adrese Mos, adrese Projekbu kalkulgcija
Mosdtizanas termins MosdtiEanas veids Adentu grupa  RIGA
Cenulapa MAZ Planots nosit, Secha
Valoda LAT Piegades dienas Moliktava RIGA
PasOttjuma Mr, 2900001 Objekki  D10101,LK
AtlaiZu matrica Cridinglais Klients Filisle
Komentars
Kopéjais daudzums 25 Kopéjais svars 18750 Kop&jais tilpums 18750

4.26. art. Piedavajuma ieraksta logs, cilne ,,NosiitiSana’ péc izmaipam

Klientu pasttijuma ieraksta logs. Uz So logu attiecas problémas nr. 3-c-i, 3-c-ii, 3-d-i, 3-

d-ii, 3-e-iii, 3-e-iv un 4-a.

4 » Speciali @ @ @ Jauns K.opEt Atcelt Saglabat
> 500001 Mos. DrEis T4 7
Klients 10101 [ slegts [ rezervats
Datums Artikul valita | Mosdt, nos. | REk, adrese Mos, adrese
Mosit.tips Nosit, veids Adentu grupa  RIGA
Pasit, veids Molkkava RIGA
Projekks Maksatajs Rékins pirms nosGtizanas
Cenu lapa MAZ Kreditkarte
Valoda LAT Autarizacija
Atl, matrica Filile
Komentars
Daudzums 25 Kop&jais swars 18750 Kop&jais tilpums 18750
Kaomisija Ien, komisija 659,81 Secba
BP %% 31,8 Kopa GP 173,67

4.27. att. Klientu pastutijuma ieraksta logs, cilne ,,Nosiit. Nos.”” pirms izmainam
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d » Specili @ @ @ Jaung K.opgt Atcelt Saglabat
Ir. m Mosaukums  Ddrdjs SIA A
Klients 10101 [ slagts [] Rezervéts REkins pirms nositiEanas
Daturns Artikuli Yaldta il cj R&kina adrese Nosdt, adrese
Mosdtisanas tips Mosdtizanas veids Adentu grupa  RIGA
Pastijuma veids Molikkava RIGA
Projekts Maks3t3js
Cenulapa MAZ Kreditkarte
Valoda LAT Autorizacija
Atlaizu matrica Filigle
Komentars
KopéEjais daudzums 25 Kopéjais svars 18750 Kopéjais tilpums 18750
Komisija Ien. komisija 659,51 Seciba
BP % 31,5 ¥ops &P 173,67

4.28. art. Klientu pasiutijuma ieraksta logs, cilne ,,Nosiit. nosacijumi’ péc izmainam

Rékina ieraksta logs. Uz So logu attiecas problémas nr. 3-c-iii, 3-d-i, 3-d-ii, 3-e-ii, 3-e-

iii, 3-e-iv un 4-a.

4 » Specisli @ @ @ Jauns K.op&t Atcelt Saglabat
Mr., 2900003 Nosauk, Daréjs SIA A
Klienks 10101
Mosac,  Artikuli 0 Waldtas m Rekyiziti R&k. adr, Mos. adr.
Nosilt, tips Mositizanas veids [ tzmairitt nal. atlikumu
Abgadin, fimenis P&dEj5 atgadingjuma datums [ Bez atgadingjumiem
Cenu lapa MAZ Atl.matrica [ Bez soda %
Soda % 1,00 Debitori 2310 E oo Fa.ktoringa
Apspriests
Daudz. 25 Svars 18750 R&k. Mr. gramatojum3
Tilpums 18750 BP 173,67 Mesdt ki e-rékinu
Komisiia Ten komisija 659,81 [ Fiskalais rakins
Stat, vartiba Pieq. datums 12,05.2009 Agdentu grupa RIGA
Pasidt, Mr, 2200001 Kl. pasdt. Mr.
Maks3t3js Secba
Molikkava RIGA Waloda LAT Absauksme
Projekts Serw. pasit. Mr. Banka
Kredtkarte Aukarizacija Filiale
Modoklu iestd2u D Kaontroles kods  FO-00-CC-30
Komentars
Statuss - Kred, vienoZands
Laiks CAE Expiry CAE

4.29. art. Rekina ieraksta logs, cilne ,,Nosiit.” pirms izmainam
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= Rekins: Parskats

4 & Specizl @ @ @ Jauns K.op&t Atcelt Saglabat

MNr, 2900003 Mosaukums  DarEjs SIA Zl

Klienks 10101

Nosadjumi etk vaidtas [“WgsdE. |  Rekvel  Reknaadress  Nosik.adrese
Mosatizanas tips Mosdtizanas veids Parametri
Atgadin, fimenis P&dEja atgadingjuma datums [ Bez atgadingjurriem
i [ Bez soda %
Cenu lapa MAaZ AtlaiFu matrica [ Bez Faktoringa
Soda procenti 1,00 Debitori 2310 Rk, Mr. gramatojuma
Daudz. 25 Svars 18750
il 15750 BP 173,67 Sfallles
eI : [] apspriests
Komisija Tenakumu komisija 659,51 [ Fiskslais rakins
Statisks vErtiba Piegades datums  12.05,2009
Adentu grupa RIGA Listtibas

[ Tzmairit noliktavas atlikumu
Sith ka e-rekinu

4.30. art. Rekina ieraksta logs, cilne ,,Nosiit.”” péc izmainam

Maksajuma ieraksta logs. Uz So logu attiecas problémas nr. 3-e-iii, 3-e-iv un 4-a.

4| » Speciali @ @ Jauns Kop&t Atcelt Saglabat
Lol > 500001] Datums  08.05.2009 Absaksme &
Sam.veids Bl Komentars  Swedbanka LyL
| |Rél§. nr |Klients |Teksts |Sam. datums |B. wal, |Bank. sUmma |S.val. |Sa|j. SUMMa
12900001 10101 Didrgjs Sla 06.05.2009 LvL 593,83 LvL 593,83 [4_\ &
2 )
s <l
. ol
; £
8 Fl
; sl
10
H
11 J
1z
13
14
15
16
17
13
19
20
21 [l
Gramatat Klienta info gramatojuma valdta  LvL Depongts 593,83

4.31. art. Maksajuma ieraksta logs pirms izmainam



3 Maksajums: Parskats

4 » Specidl @ @ Jauns Kopat Alcel S anlabat
25 00001] Datums 06,05.2009 Atsauksme &
Sam.veids Bl komentdrs  Swedbarka LyL
| |Rél§. nr |K|ients |Taksts |Sam. datums |B. wval. |Eank. sUMMa |S.val. |Sa|j. SUMMa |
12900001 10101 Ddrejs SIA 06.05.2009 LWL 593,83 LvL 593,83 [A A
; =l
4 |
: o]
: £l
8 £
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4.32. art. Maksajuma ieraksta logs péec izmainam

Atskaites ,,R€kinu zurnals” specifikacijas logs. Uz So logu attiecas problémas nr. 3-c-iv,

3-e-iii, 3-e-1v un 4-a.

2 Veidot rékinu Zurnalu

2 Veidot rekinu Zurnalu

editrekini

M&dijs

(&) Ekrdns
O Prinkeris
O Fails
() Buferis
() Fakss

Soda naudas rék.

[ Tikai S rekini

[ Radit izswitrobos rkinus
[ Radi PYN summu

[ Tikai nedrukstos rakinus
[ 1eklaut arig. Kientu

O MEdijs

Pdf ) Ekrans ) poF

8 Heml k3 pielikums ) Printeris ) Himl k3 piglikums
Exrel ) Fails Excel

Printera dialogs ) Buferis Printera dialogs

[ 1gnorét laika limitu ) Fakss [ anerst laika limita

0K 0K
_ Rekina Mr.
R&king Mr.
_— 1 L2
1
Artikulu grupa \ Tikai detalizeti
Artikulu grupa Tikai detalizgti o
Real. konts Tikai detalizsti
Real, konts Tikai detalizEti
Debitoru konts
Debitoru konts
Ré&kina tips - -
na ~ ~ ~ ~ Rékina tips Radi Teklaut
Rekni = |l REIE TEEA [T R oficiglos Hr. Rékini [ Komentarus [] Tikai skaicras naudas rékinus
. naudas rekini [ R bazes valitu kapsummas [] B&zes valitu kopsummas [ Thkai nedrukatos rékinus

Sk. naudas rékini
Kreditrakini

Soda naudas rak.

[ 1zswitrokos rékinus
] Py summu

[ Tekaut orid. kientu
[ pavadzimju Nr.

4.33. art. Atskaites ,,Rékinu Zurnals” specifikacijas logs, cilne ,,2”” pirms un péc izmainam

Atskaites ,,Neapmaksato rekinu Zurnals” specifikacijas logs. Uz So logu attiecas

problémas nr. 3-c-v, 3-e-i, 3-e-iii, 3-e-iv un 4-a.
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2 Veidot neapmaksato rekinu zurnalu : 2 Veidot neapmaksato rekinu Zurnalu =g«

oK 0K
Klients Klients
1 -2 1 B2
Yaloda | valoda |

[] radw: kopsummas bazes valdta 2 Rad = — Izs\égsa.na ———

Wi roeotran [] Kopsummas bizes valits 2 [ Tikai ar atgadingjumiem

[ Radt rakina kum&;ntéru ["] rékina komentaru [ Tikai ar soda naudam

n [ Pavadzimju M. [ Tikai procentu rakini

[] radw oficigla sér. M. :
[] radi: debitoru kontus [ pebitar kontus
[] radm iemaksas [ temaksas

[] patums pé&c rékina

[] Mer5dt bez atgsdingjumism
[] Meradi: bez soda naudam

[] patums pac rkina

Medijs MEdijs

() Ekrans O pdf (&) Ekrans O pdf

) Printeris ) Himl k3 pielikums ) Printeris O Heml k3 pielikums
) Fails O Excel ) Fails O Excel

() Buferis Printera dislogs () Buferis Printera dialogs
() Fakss [ 1anarat laika limitu () Fakss [ 1gnorst laika liritu

4.34. art. Atskaites ,,Neapmaksato rékinu Zurnals” specifikacijas logs, cilne ,,2”” pirms un péc
izmainam

Atskaites ,,Galvena gramata” specifikacijas logs. Uz So logu attiecas problémas nr. 3-c-

vi, 3-e-iii, 3-e-iv un 4-a.

2 Veidot galvena gramatu - B X || 2 veidot galveno gramatu wjimif -]
oK oK
CEE01.01.2004:31.12.2009 Periods  01.01,2004:31.12.2009
Gilds 1 & Konki Cikls 1 @ Konti
= =
Objekts Objekti |
Obijektu tips [ Wisas rindas Objektu tips
Tikal ar bekstu Tikai ar tekstu
PUN kods PN kods
Valoda Valoda
Walita Valdta —
Sask, kods [] Meradt ar o sask. kodu Sask. kods [ neradi ar £ sask. kodu
Atsauksme
Absauksme

- Mersdt ar 3o objektu
Weradlt ar 50 objektu :

_ Radt Kopsummas Garas rindas
Gards rindas

- _ [ atsauksmes ] i kodu kopsummas © Nesadalt
mfau izmantatia konti [l Tllja\ saldo ) Nesadalit FF| i Isbiofuriers [T Kop Pl kod, pa kortiem  ©) Sadalt
L Radk atsauksmes [ Ract keresp. kantus © Sadalt [ slapt aramatejur kodus [ Tikai bazes val. 2 starpibas  (3) Rogriezt
[] ar labojumiem [[] Radt objektus () Mogriezt (2l et s [ Tikoi saldo
[] P¥M kodu kapsummas [] radt valitas _ [ objekk R&dE

5 Radt s Sl (@) Visus gramatajumus
[ kopa PY kodi, pa kontiem Nesaskapotie _ [ valitas g i

- o (® Wisus gramatojumus Mesaskapotie O ara
[ Radt redistratos ierakstus Saskanotie Ol amat, d Gram. aribez dok, Wr.
) Gram, arfbez dok. Nr. e lmaineas Saskanotie () Gram. ar dok, hr.

[ Mer&d gramatojumu kodus

] i ek 2 o e 3 Gram. ar dok. Mr, Izslzgsana

Tikal izmantotie kanti
[] Tikai redistr&tie israksti

4.35. att. Atskaites ,,Galvena gramata’ specifikacijas logs, cilne ,,1”’ pirms un péc izmainam

Pargjas problémas ir risinatas un nav nepiecieSams veidot specialus att€lus. To

aprakstitie risinajumi pietiekami labi ilustré veiktos labojumus.

4.2. Otra testesana
Saja nodala ir aprakstita testéSanas scenarija otrreiz&ja izpilde sistéma ,,HansaWorld

Enterprise”. TestéSanas scenarija otrreiz€jas izpildes laika tika aizpildita piezimju veidlapa,

kuras sagatave atrodama 1. pielikuma.
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Otrreiz€jas test€Sanas nolukos, sist€émas ,,HansaWorld Enterprise” dati no ieprieksgjas

test€Sanas tika pilniba izdzesti un sistéma atgriezta tieSi tada stavokli, kada ta bija pirms

pirmas testeéSanas, tikai Soreiz visi izveidotie HAL pielagojumi ir pieslegti.

Visas nepiecieSamas darbibas vargja tikt izpilditas saskana ar uzstadito test€Sanas planu.

Saja piegajiena visu darbibu izpildei nepiecieSamais laiks aizn€ma aptuveni 25 mintites.

Zemak secigi ir uzskaititas veiktas piezimes scenarija izpildes laika.

1.Piedavajuma ievadiSana

Daudz vienkarSak uztvert izv€lnes ,speciali” izkartojumu; uzreiz iesp&jams
identific€t interes€josSo iesp&ju grupu. Parskatamo iesp&ju skaits ir daudz mazaks

strukturétibas dél.

2. Pasitijuma ievadiSana

Soreiz iesp&jams identificét iemeslu, kapéc nevaréja izveidot Rékinu — dg]
pievienota kludas pazinojuma. NepiecieSams izveidot nosutiSanu.

NosiitiSanu ir vienkarsi izveidot dé| strukturétas izve€lnes ,,speciali”.

Apstiprinot nosiitiSanu, var izveidot Rekinu no Klientu pasiitijuma, izmantojot

izvélni ,,speciali”.

3. Rékina ievadiSana

Izvelne ,,speciali” parskatama.

4. Maksajuma ievadiSana

Nekadas izmainas nebija veiktas. Nekadu starpgadijumu.

5. Finansu atskaites

Rékina statuss. Soreiz atskaite ir pareiza, jo, lai gan atkal ievadiju nepareizo PVN
likmi (demonstracijas datos ta ir nokluséto veértibu nepilniba), varéju pietiekami
atri atrast risinajumu, dal&ji pateicoties izmainitajam kltidas zinojumam.

Rekinu Zurnals. Soreiz var izmantot ievietot ,,specidli” funkciju — atveras ipasi
izveidotais logs (standarta risinajuma $ada loga nav un tas bija atseviski jaizveido)
un var izmantot standarta pané€mienus, lai atri parskatitu pieejamo rékinu sarakstu.
Neapmaksatie rékini. Starp klienta ,,.Duréjs SIA” neapmaksatajiem rekiniem
neparadas izveidotais rékins.

Galvena gramata. 2009. gada viss apgrozijums ir verific§jams attieciba pret

veiktajam darbibam saskana ar So scenariju.

6.Citas piezimes

Citu piezimju nav.
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SECINAJUMI

ERP sistemas ,HansaWorld Enterprise” lietojamibas uzlaboSana sastavéja no 3
pamatsastavdalam - lietojamibas noveérté€Sana, kurd ietilpa vairaku standarta lietojamibas
novérté€Sanas metozu kopa; ar lietojamibas metozu palidzibu identific€to probl€ému risinasana
un labojumu verific€Sana izpildot lietojamibas test€Sanas metodi. Par atskaites ERP sist€ému
salidzinajumam, ka arT par atsauci (pieméru) risindjumu izstradei tika izv€l€ta vietgja tirgus
produkts ,,FMS Horizon”.

Lietojamibas novertéSanas metodes dalijas divas pamatgrupas — noveérté€Sana, izmantojot
noteiktus standartus un lietojamibas test€Sana (kas ir faktiska sistémas izmantoSana tuvu tam,
ki ta tiek izmantota praksé). So metoZu pielietoSanas rezultata tika atklatas vairakas
lietojamibas problémas, kas radija pietiekamu apjukumu un neskaidribu, lai kavetu lietotaja
efektivu darba izpildi, ka ar1 izstradati atbilstosi risindjumi — gan balstoties uz vadlinijam, gan
arl apskatot atsauces sisttmu ,,FMS Horizon” analogiska situacija. Lietojamibas testéSana
uzstadita test€Sanas plana izpildei bija nepiecieSamas aptuveni 45 miniites.

Problému risinagjumu izstrades rezultata tika izveidota viena pielagojumu mape ar
kop€jo lielumu 100 kilobaiti.

Otrreizgja testeésana tika velreiz pielietota lietojamibas test€Sanas metode. Izejas dati un
uzstadijumi bija identiski tiem kadi tie bija pirmaja testéSana. Rezultats bija sekojoSs: ta pasa
teste€Sanas plana izpildei bija nepiecieSamas aptuveni 25 minites. Tatad, kop€jais uzlabojums
ir ~55,55 %.

legiitie rezultati norada uz to, ka no lietojamibas viedokla sisttma ,,HansaWorld
Enterprise” ir daudz atseviSkas problémas, kuras ir nepiecieSams risinat, lai vél vairak
tuvinatos vienam no ERP sisteému svarigakajiem mérkiem — uzlabot darba efektivitati un
rezultativitati.

Kopuma, ,HansaWorld Enterprise” projekt€§jums ir salidzinoSi veiksmigs no
lietojamibas viedokla, nemot v&ra to, ka sisttma var tikt darbinata uz vairakam
operétajsisttmam. Lietotaja saskarne ir estétiska un konsekventa. Salidzinajumam, ,,FMS
Horizon” projekt€jums ir salidzino$i neparskatams, jo navigacija ir realiz€ta gandriz tikai ar
standarta ,,Microsoft Windows” operétajsistému saimes augs¢jo izvelnu palidzibu, kas ir Joti
neparskatami. AtseviSkas problémas, lai gan Skietami daudz pé€c skaita, ir salidzinoSi
maznozimigas. Lielako problému skaits ir pietickami zems.

Jasecina, ka péc lietojamibas novertéSanas veikSanas un problému risinajumu
implementacijas, tika iegtts pietiekami labs sist€émas ,,HansaWorld Enterprise” lietojamibas

uzlabojums konkrétas sistemas dalas ietvaros un darba meérkis ir sasniegts.
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PIELIKUMI
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1. pielikums

TesteéSanas scenarija piezimju veidlapas veidne

,HansaWorld Enterprise” lietojamibas uzlaboSana. Lietojamibas Iimena noteikSana.
TesteSanas scenarija izpildes piezimju veidlapa.

Scenarija izpildesdatums: | | |.| [ |.| [ | | |

Ar . X atzimét test€Sanas piegajienu:
Pirma testeSana
Otra testéSana

Sakuma laiks: HEREE

1. Piedavajuma ievadiSana sisteéma.

2. Klientu pasitijuma ievadiSana sist€ma.

3. Re&kina ievadiSana sist€ma.

4. Maksajuma ievadiSana sistema.
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5. Finansu atskaites. Standarta atskaites, kas uzrada realizacijas statistiku:

a. Rekina statuss

b. Re&kinu Zurnals

c. Neapmaksatie rékini

d. Galvena gramata

6. Citas piezimes

Beigu laiks: ]
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2. pielikums

Piedavajuma ieraksta loga HAL pielagojumu izejas kods (fragments)

WindowBegin ("Piedavajums",QTDClass, CGview, —) ;
SetWRect (20,80,640,460) ;
Sizeable(-1,-1,0,0);
UseView (QTVc) ;
FormName (QTForm) ;
ActiveFieldOnNew ("CustCode") ;
CommunicateButton;
Tile(0,50+424,false,"",CustCode) ;
EditField (65, vm=(v=6), 95,"Nr.",Normal, SerNr, false, TSerSClass);
EditField(65,v+=20,95, "Klients",Normal,CustCode, false,CUSClass);
EnterSkip (PayDeal) ;
EditField (h=230,v=vm, -40, "Nosaukums", Normal, Addr0, false, 0);
EditField (h, vin=(v+=20), 95, "Projekts",Normal,PRCode, false,PRSClass);
TileButton (1, "Datumi") ;
TileButton (2, "Artikuli");
TileButton (3, "Valuata");
TileButton (4, "Nostutisana");
TileButton (5, "Rék.adrese");
TileButton (6, "Nos. adrese");
TileButton (7, "Projektu kalkulacija");
CheckBox (h+120,vm, 0, "Slégts",Closed) ;
Tile(1,110,false,"1",QTDate);
vs = 20;
EditField (h1=110, vm=(v=6), 82, "Datums"
,Normal, QTDate, false,PasteCurDate) ;
EditField(hl, v+=vs, 22,"Sam.term.",Normal, PayDeal, false,PDSClass) ;
EditField(hl, v+=vs, 120, "Atsauksme",Normal, OurContact, false, 0) ;
EditField (hl, v+=vs, 120,
"Kontaktpersona",Normal, CustContact, false,ContactSClass);
EditField(hl, v+=vs, 60, "Agents",Normal, SalesMan, false,UserSClass) ;
EditField (h2=345,v=vm, 82, "Spéka
1idz",Normal,ValidUntilDate, false,PasteCurDate) ;

EditField (h2,v+=vs, 82, "Kontaktéties",Normal, MakeContactDate, false,PasteCurD
ate);

EditField (h2, v+=vs, 82, "Lémuma
dat.",Normal,RejectDate, false,PasteCurDate) ;

EditField (h2,v+=vs, 50, "Iespéjamiba",Normal, Probability, false,0);
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EditField (h2,v+=vs, 50, "Piedavajuma
klase",Normal, QuoteClass, false,QuoteClassSClass) ;

EditField (510,v, 50, "Prioritate",Normal,Priority, false,0);

ButtonFrame (h3=510,v=15,123,3, "Statuss") ;

RadioButton (h3,v, 0,0, "Atvérts",Rejected);

RadioButton (h3,v+=16,2, 255, "Apstiprinats",Rejected);

RadioButton (h3,v+=16,1, 255, "Noraidits", Rejected) ;

EnterSkip (Math) ;

Tile(2,120,true, "2",Math);

EditField (65,-21,50,"Valtuta",Normal, CurncyCode, false, CurncyCodeSClass) ;

if (UserCanAction("ViewCostPrice",true)) then begin
EditField(65,-41,50,"BP %",ViewOnly, GPProc, true,0);

EditField (190,-41, 70, "Kopa BP",ViewOnly, TotGP,true,0);

end;

EditField(190,-21,70,"Ar. nod.",ViewOnly, TAX1Sum, true, 0);

EditField (310,-41,80,"PVN",ViewOnly , Sum3,true,0);

EditField (310,-21, 80, "Nod. 2",ViewOnly, TAX2Sum, true,0);

EditField (440,-21,95,"B. val.",ViewOnly,BaseSum4, true,0);

EditField (-133,-41,95, "Summa",ViewOnly , Suml, true,0);

EditField(-133,-21,95, "KOPA",ViewOnly , Sum4,true,0);

v = 24;

MatrixBegin(3,v,-50,-49,-,200);

MatTypedRow (stp) ;

Flip(0);

MatCol (t=1,32, "Artikuls", 0,ArtCode, false, INSClass) ;

MatCol (t, 94, "Daudz.", 0, Quant, true, MATVARINSClass) ;

EnterSkip (ArtCode) ;

MatText (t=9, 32, "Summa", true) ;

MatCol(t,100,"", 0, Spec, false,0);

MatCol (t,-80, "Summa", 0, Sum, true, 0) ;

MatText (t=10,32,"S1 un visas nakamds rindas nebts redzamas

izdruka", false);

MatText (t=17,32, "Virsraksts", true) ;

MatCol(t,100,"", 0, Spec, false,0);

Flip(1);

MatCol (t=1,144, "Apraksts", 0, Spec, false,0);

MatCol (t,-235,"Vien.cena",0,Price, true,0);

MatCol (t,-135,"%", 0, vRebate, true, 0);

MatCol (t,-100, "Summa", 0, Sum, true, 0) ;

Flip(2);

MatCol (t=1,144, "Apraksts", 0, Spec, false,0);

MatCol (t,-224,"Konts", 0, SalesAcc,false,AccSClass);

MatCol (t,-124, "Objekti", 0,0bjects, false,ObjSClass) ;

71



MatCol (t,-30, "PVN kd",0,VATCode, false, VATCodeSClass) ;
Flip(3);
MatCol (t=1, 144, "Apstiprinat", 0, Spec, false,0);
MatCol (t,-235,"Vien.cena",0,Price, true,0);
if (UserCanAction("ViewCostPrice",true)) then begin
MatCol (t,-175,"%", 0, vRebate, true,0);
MatCol (t,-140, "PasSizmaksa", 0,BasePrice, true,0);
MatCol (t,-70,"BP", 0, rowGP, true,0);
end else begin
MatCol (t,-135,"%", 0, vRebate, true,0);
MatCol (t,-100, "Summa", 0, Sum, true, 0) ;
end;
Flip(4);
MatCol (t=1,144, "Apraksts", 0, Spec, false,0);
MatCol (t,-265,"Vien.cena",0,Price, true,0);
MatCol (t,-170, "Cenas faktors",0,PriceFactor,true,0);
MatCol (t,-70, "Spec.",0,Recepy, false,RecSClass);
Flip(5);
MatCol (t=1,144, "Apraksts", 0, Spec, false,0);
MatCol (t,-315,"Vieniba", 0,UnitCode, false,UnitSClass) ;
MatCol (t,-270,"Vien.daudz.",0,UnitFactQuant, true,0);
MatCol (t,-215, "Garums", 0,UnitXval, true,0);
MatCol (t,-170,"Platums", 0,UnitYval, true,0);
MatCol (t,-125, "Augstums",0,UnitZval, true,0);
MatCol (t,-80, "Vien.vien.cena",0,UnitFactPrice, true,0);
Flip(6);
MatCol (t,-440, "Persona", 0, EMCode, false,UserSClass) ;
MatCol (t=1,-390, "Grupa", 0, JobGroup, false, EGSClass) ;
MatCol (t=1,-340, "Laika klase",0,TimeClass, false, TimeClassSClass) ;
MatCol (t,-270, "Uzcenojums", 0, Markup, true,0) ;
MatCol (t, -220, "Tips", 0,BudType, true, SetSClass) ;
MatCol (t,-170, "Rékins péc", 0, InvAfter, true,PasteCurDate);
MatCol (t,-110, "Rék.datums", 0, InvDate, true,PasteCurDate);
MatCol (t,-50,"Rék.Nr.",0, Invoiced, true, 0);
DeleteRowTest;
EndMatrix;
vs = 20;
v = 18; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,1,"A");
v=v+vs; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,2,"B");
v=v+vs; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,3,"C");
v=v+vs; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,4,"D");
v=v+vs; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,5,"E");
v=v+vs; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,6,"F");
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Tile(3,460,false,"3",FrRate);

vs = 20;

EditField (h=110,v=6,50, "Validta",Normal, CurncyCode, false, CurncyCodeSClass) ;
EditField (h2=295,v, 50, "Kurss",Normal, FrRate, true, 0) ;
EditField (h3=360,v,50,":",Normal, ToRateBl, true, 0) ;
StaticText (h3+60,v+12, "Bazes valuta 1", false);
EditField(h,v+=vs, 50, "Bazes valuta 1",Normal, BaseRatel, true,0);
EditField (h3,v,50,":",Normal, ToRateB2, true, 0) ;
StaticText (h3+60,v+12, "Bazes valiata 2", false);
EditField(h,v+=vs, 50, "Bazes valita 2",Normal, BaseRate2, true,0);
Tile (4,460, false,"4",ShipDeal) ;
vs = 20; h3 = h2+4170+20;
EditField (h=110,v=6,80, "Nosutisanas
termins",Normal, ShipDeal, false, ShipDealSClass) ;
EditField (h,v+=vs, 80, "Cenu lapa",Normal,PricelList,false,PLDefSClass);
EditField (h,v+=vs, 80, "Valoda",Normal, LangCode, false, LangSClass) ;
EditField (h,v+=vs, 80, "Pasttijuma Nr.",Normal, OrderNr, false,0);
EditField(h,v+=vs, 80, "AtlaiZu matrica",ViewOnly,RebCode, false,0);
EditField(h2,v,80,"0Origindlais
klients",Normal,OrgCust, false,A11CUSClass) ;
EditField (h3,v,80,"Filiale",Normal, BranchID, false,A11CUSClass);
EditField(h,v+=vs,-20, "Komentars",Normal, Comment, false, 0) ;
EditField (h2,v=6,60, "Nosutisanas
veids",Normal, ShipMode, false,DMSClass) ;
EditField (h3,v, 80, "Agentu
grupa",ViewOnly, SalesGroup, false, SalesGroupSClass) ;
EditField (h2,v+=vs,60,"Planota
nostt.",Normal,PlanShip, false,PasteCurDate);
EditField (h3,v,-20, "Seciba",Normal, Sorting, false,0);
EditField (h2,v+=vs, 60, "Piegades dienas",Normal,DaysToDelivery,false,0);
EditField (h3,v, 80, "Noliktava",Normal, Location, false,LocationSClass) ;
EditField (h2,v+=vs,-20, "Objekti",Normal, Objects, false,ObjSClass);
EditField (h,v+=3*vs, 80, "Kopéjais daudzums",ViewOnly, TotQty, true,0);
EditField (h2,v, 80, "Kopéjais svars",ViewOnly, TotWeight, true,0);
EditField (h3,v, 80, "Kopéjais tilpums",ViewOnly, TotVolume, true,0);
EditField (h,v+=vs, 80, "Nodoklu summa",ViewOnly, TAX1Sum, true,0);
Tile (5,460, false,"5",Addrl); vs = 20;
EditField (h=110,v=6,-20,"Ré-ina",Normal, Addrl, false, 0);
EditField(h,v+=vs,-20, "adrese",Normal, Addr2, false, 0);
EditField (h, vm=(v+=vs),-20,"",Normal, Addr3, false, 0) ;
EditField(h, vm=(v+=vs),-20,"",Normal, InvAddr3, false, 0);
EditField(h, vim=(v+=vs),-20,"",Normal, InvAddr4, false, 0);
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ButtonFrame (h+4,v+=40,140,5, "Zona") ;

RadioButton (h+4,v,0,0,"Vietéja", ExportFlaqg);

RadioButton (h+4,v+=16,1,0,"ES", ExportFlaqg);

RadioButton (h+4,v+=16,3,0,"ES (gramatot PVN)",ExportFlaqg);
RadioButton (h+4,v+=16,2,0, "Arpus ES",ExportFlag);

RadioButton (h+4,v+=16,4,0, "Arpus ES (gramatot PVN)",ExportFlag);
EditField (h2=395,v=vm+vs, -20,"PVN red. Nr.",Normal,VATNr,false,0);
EditField (h2,v+=vs, 100, "Telefons",Normal, Phone, false, 0) ;
EditField (h2,v+=vs, 100, "Fakss",Normal, Fax, false, 0);

Tile (6,460, false,"6",ShipAddr0); vs = 20;

EditField (h=110,v=6,-20, "NosGtiSanas",Normal, ShipAddr0,false,0);
EditField (h,v+=vs, -20, "adrese",Normal, ShipAddrl, false,0);
EditField (h,v+=vs,-20,"",Normal, ShipAddr2, false,0);

EditField (h,v+=vs,-20,"",Normal, ShipAddr3, false,0);
EditField(h,v+=vs,—-20,"",Normal, DelAddr3, false, 0);
EditField(h,v+=vs,—-20,"",Normal, DelAddr4, false, 0);
EditField(h,v+=vs, 80, "Adrese",Normal, DelAddrCode, false, DelAddrSClass) ;
EditField (h2-100,v, 80, "Regions",Normal, Region, false, RegionSClass) ;
EnterSkip (QTDate) ;

Tile (7,460, false,"7",Markup); vs = 35;

EditField (h=110,v=6,80, "Uzcenojums",Normal,Markup, false,0);
ButtonFrame (h=50, vim=(v+=vs), 120,2,"R&-ina laiks");
RadioButton(h,v, 0,0, "BudzZeta",BudTime) ;

RadioButton (h,v+=16,1, 255, "Faktiskais", BudTime) ;
EditField(h,v+=vs, 80, "Laiks",Normal, SumTime, false, 0);
ButtonFrame (h+=160, v=vm, 120, 2, "Noliktavas artikuli");
RadioButton(h,v, 0,0, "Budzeta", BudStocked) ;

RadioButton (h,v+=16,1,255, "Faktiskais", BudStocked) ;
EditField(h,v+=vs, 80, "Nol.artikuli",Normal, SumStocked, false, 0);
ButtonFrame (h+=160, v=vm, 120, 2, "Materiali");

RadioButton (h, v=vm, 0, 0, "BudZeta", BudMaterial) ;

RadioButton (h,v+=16,1, 255, "Faktiskais", BudMaterial) ;
EditField(h,v+=vs, 80, "Materiali",Normal, SumMaterial, false, 0);
ButtonFrame (h+=160,v=vm, 120, 2, "Pirkumi") ;
RadioButton (h,v, 0,0, "BudZeta", BudOther) ;

RadioButton (h,v+=16,1, 255, "Faktiskais", BudOther) ;
EditField(h,v+=vs, 80, "Pirkumi", Normal, SumOther, false, 0) ;
SpecialMenu ("Artikulu meklé&sana",'f',1,"ItemSearchDsm");//r
SpecialMenu ("Artikula statuss",'I',1,"ItemStatusQTDsm");//r
SpecialMenu ("Klienta statuss",'e',2,"CUStatusQTDsm");//r
SpecialMenu ("Piedavajuma statuss",'r',3,"QTStatusDsm");//r
SpecialMenu(" (-","' ',100,"");

SpecialMenu ("Neredzama rinda",' ',5,"QTAddHidLine");//1i
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SpecialMenu ("Starpsumma",' ',4,"SubtotalQTDsm");//1i

SpecialMenu ("Virsraksta rinda",' ',5,"QTAddHeaderLine");//1i
SpecialMenu (" (-","' ',100,"");

SpecialMenu ("Parrékinat atlaidi",' ',6,"RecalcDiscountQTDsm");//m
SpecialMenu ("Parré-inat svaru un tilpumu",’
"RecalcWeightQTDsm") ;//m

SpecialMenu ("Parrékinadt valGtu cenu lapu artikulus",'
"UpdatePricesQTDsm");//m

SpecialMenu(" (-","' ',100,"");

SpecialMenu ("Veidot aktivitati",'c',1l1l,"CreateActFromQTDsm") ;
SpecialMenu ("Veidot e-pastu", 'm',12,"CreateMailFromQTDsmn") ;
SpecialMenu ("Veidot klientu pastutijumu",'G',9, "ORFromQTDsm");//c
SpecialMenu ("Veidot Kredita vienoSanos",' ',15,"CreateCredManQTsm");
SpecialMenu ("Veidot projektu",' ',13,"CreatePRFromQT");

SpecialMenu ("Veidot projekta budzetu",' ',14,"CreateTBBUFromQTDsm") ;

SpecialMenu ("Veidot rékinu",'F',10,"IVFromQTDsm") ;

EndWindow;
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3. pielikums

Klientu pasiitijuma ieraksta loga HAL pielagojumu izejas kods (fragments)

WindowBegin ("Klienta pasttijums",ORDClass,CGview,—);
SetWRect (20,80,660,460) ;
Sizeable(-1,-1,0,0);
UseView (ORVC) ;
FormName (OrdForm) ;
ActiveFieldOnNew ("CustCode") ;
CommunicateButton;
Tile(0,48+24,false,"",CustCode) ;
EditField (55, vm=(v=6), 82,"Nr.",Normal, SerNr, false, TSerSClass) ;
EditField (55, v+=20,95, "Klients",Normal,CustCode, false,CUSClass);
EnterSkip (PayDeal) ;
CheckBox (230,v,0,"Slégts",Closed) ;
CheckBox (310,v, 0, "Rezervéts",Reserved) ;
CheckBox (400,v, 0, "Rékins pirms nosftisanas",InvBeforeShip) ;
EditField (h=216,v=vm, -40, "Nosaukums", Normal, Addr0, false, 0);
TileButton(1l, "Datums");
TileButton (2, "Artikuli");
TileButton (3, "Valtata");
TileButton (4, "NosUt. nosacljumi");
TileButton (5, "Rékina adrese");
TileButton (6, "Nostt. adrese");
Tile(1l,88,false,"1",OrdDate);
vs = 20;

EditField (hl1=80,vm=(v=6), 82, "Datums",Normal, OrdDate, false, PasteCurDate) ;
EditField (hl,v+=vs, 22,"Sam. term.",Normal,PayDeal, false,PDSClass);
EditField(hl, v+=vs, 120, "Atsauksme",Normal, OQurContact,false,0);
EditField (hl,v+=vs, 120, "Objekti",Normal,Objects,false,0ObjSClass);
EditField (h2=300,v=vm, 100, "Planots

nosttit",Normal,PlanShip, false,PasteCurDate);
EditField(522,v,82,"IzveidoSanas

datums",Normal, DespatchDate, false,PasteCurDate) ;
EditField (h2,v+=vs, 60, "Agents",Normal, SalesMan, false,UserSClass) ;
EditField(522,v,50,"Izveido3anas

laiks",Normal, DespatchTime, false,PasteCurTime) ;
EditField (h2, v+=vs, —

20, "Kontaktpersona",Normal, CustContact, false,ContactSClass) ;
EditField (h2,v+=vs, 100, "Klientu pastt. nr.",Normal, CustOrdNr, false,0);
EditField(522,v, 50, "Klase",Normal, OrderClass, false,OrderClassSClass) ;
EnterSkip (Math);

76



Tile(2,220,true,"2",Math);
CheckBox (20,-20,0, "Gramatot",OKFlaqg) ;

EditField(65,-41,50,"vValtta",Normal, CurncyCode, false, CurncyCodeSClass) ;

EditField (190,-41, 70, "Piegade",Normal,FrPrice, true,0);
EditField(190,-21, 70, "Arp. nod.",ViewOnly, TAX1Sum, true, 0);
EditField (310,-41,80,"PVN",ViewOnly , Sum3,true,0);
EditField (310,-21,80,"Nod. 2",ViewOnly, TAX2Sum, true,0);
EditField (440,-21,95,"B. val.",ViewOnly,BaseSum4, true,0);
EditField (-133,-41,95, "Summa",ViewOnly , Suml, true,0);
EditField(-133,-21,95, "KOPA",ViewOnly , Sumé4,true,0);

v o= 22;

MatrixBegin(3,v,-50,-49,—-,200);

MatTypedRow (stp) ;

Flip(0);

MatText (t=9,32, "Starpsumma", true) ;
MatCol(t,100,"", 0, Spec, false,0);

MatColTL(t,-80, "Summa",0,-1,ViewOnly, 0, Sum, true,0) ;
MatText (t=17,32, "Virsraksts", true) ;
MatCol(t,100,"", 0, Spec, false,0);

MatCol (t=1,32, "Artikuls", 0,ArtCode, false, INSClass) ;
MatCol (t, 94, "Daudz", 0, Quant, true, MATVARINSClass) ;
EnterSkip (ArtCode) ;

MatText (t=10,32,"S1 un visas nakamds rindas nebis redzamas

izdruka", false);

Flip(1);
MatCol (t=1,144, "Nosaukums", 0, Spec, false,0);
MatCol (t,-235,"Vien. cena",0,Price, true,PLSClass);
MatCol (t,-135,"%", 0, vRebate, true,0);
MatCol (t,-100, "Summa", 0, Sum, true, 0) ;
Flip(2);
MatCol (t=1,144, "Nosaukums", 0, Spec, false,0);
MatCol (t,-224, "Konts", 0, SalesAcc, false,AccSClass) ;
MatCol (t,-124, "Objekts",0,0bjects, false,O0bjSClass) ;
MatCol (t,-30, "PVN kd", 0, VATCode, false, VATCodeSClass) ;
Flip(3);
MatCol (t=1,144, "Nosaukums", 0, Spec, false,0);
if (UserCanAction("ViewCostPrice",true)) then begin
MatCol (t,-245,"Vien. cena",0,Price, true,PLSClass);
MatCol (t,-175,"%", 0, vRebate, true,0);
MatCol (t,-140, "PaSizmaksa", 0,BasePrice, true, 0);
MatCol (t,-70, "BP", 0, rowGP, true,0);
end else begin

MatCol (t,-235,"Vien. cena",0,Price, true,PLSClass);
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MatCol (t,-135,"%", 0, vRebate, true,0);
MatCol (t,-100, "Summa", 0, Sum, true, 0) ;
end;
Flip (4);
MatCol (t=1,144, "Nosauk.",0, Spec, false,0);
MatCol (t,-290, "Nosutits",0,Shipdl, true,0);
MatCol (t, -220, "Nos.kopa",0,Shipd2, true,0);
MatCol (t,-150,"Izr.rékins", 0, Invd, true,0);
MatCol (t,-80, "Specifikacija",0,Recepy, false,RecSClass);
Flip(5);
MatCol (t=1,144, "Nosaukums", 0, Spec, false,0);
MatCol (t,-290,"Sér. Nr.",0,SerialNr,false,SerialNrSClass);
MatCol (t,-150, "Plan. nos.",0,PlanShipRow, true, PasteCurDate) ;
MatCol (t,-70, "Cenas faktors",0,PriceFactor, true,0);
Flip(6);
MatCol (t=1,144, "Nosaukums", 0, Spec, false,0);
MatCol (t, -315, "Nos.pavadzime", 0, ShipNote, false, 0);
MatCol (t,-210, "Noliktava", 0, Location, false,LocationSClass) ;
MatCol (t,-105, "Vieta", 0, Source, true, SourceSClass) ;
Flip(7);
MatCol (t=1,144,"San. dat.",0,PickingDate, false,PasteCurDate);
MatCol (t, -390, "San. laiks",0,PickingTime, false,PasteCurTime) ;
MatCol (t,-320, "Iekr. dat.",0,InloadingDate, true,PasteCurDate);
MatCol (t,-230, "Iekr. laiks",0,InloadingTime, true,PasteCurTime);
MatCol(t,-160,"Izv. dat.",0,DespatchRowDate, true,PasteCurDate);
MatCol(t,-70,"Izv. laiks",0,DespatchRowTime, true,PasteCurTime) ;
Flip(8);
MatCol (t=1,144, "Nosaukums", 0, Spec, false,0);
MatCol (t,-315,"Vieniba", 0,UnitCode, false,UnitSClass) ;
MatCol (t,-260,"Vien.daudz.",0,UnitFactQuant, true,0);
MatCol (t,-200," Plat.",0,UnitXval,true,0);
MatCol (t,-160, "Augst.",0,UnitYval, true,0);
MatCol (t,-120,"Gar.",0,UnitZval, true,0);
MatCol (t,-80,"Vien. vien. cena",0,UnitFactPrice,true,0);
InsertRowTest;
DeleteRowTest;
EndMatrix;
vs = 20;
v = 18; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,1,"A");
v=v+vs; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,2,"B");
v=v+vs; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,3,"C");
v=v+vs; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,4,"D");
v=v+vs; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,5,"E");
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v=v+vs; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,6,"F");
v=v+vs; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,7,"G");
v=v+vs; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,8,"H");
Tile (3,460, false,"3",FrRate);
vs = 20;
EditField (h=110,v=6,50, "Valita",Normal, CurncyCode, false, CurncyCodeSClass) ;
EditField (h2=295,v, 50, "Kurss",Normal, FrRate, true, 0) ;
EditField (h3=360,v,50,":",Normal, ToRateBl, true, 0) ;
StaticText (h3+60,v+12, "Bazes valiata 1", false);
EditField(h,v+=vs, 50, "Bazes valiata 1",Normal, BaseRatel, true,0);
EditField (h3,v,50,":",Normal, ToRateB2, true, 0) ;
StaticText (h3+60,v+12, "Bazes valuta 2", false);
EditField(h,v+=vs, 50, "Bazes valuta 2",Normal, BaseRate2, true,0);
Tile(4,460,false,"4",ShipDeal);
vs = 20;
EditField (h=110,v=6,60, "Nosutisanas
tips",Normal, ShipDeal, false, ShipDealSClass) ;
EditField (h2=295,v, 60, "NostGtisanas
veids",Normal, ShipMode, false,DMSClass) ;
EditField (h3=480,v, 60, "Agentu
grupa",Normal, SalesGroup, false, SalesGroupSClass) ;
EditField (h,v+=vs, 60, "Pasttijuma
veids",Normal, OrderClass, false,OrderClassSClass) ;
EditField(h2,v, 60, "Noliktava",Normal, Location, false, LocationSClass) ;
EditField (h,v+=vs, 60, "Projekts",Normal, PRCode, false,PRSClass) ;
EditField (h2,v, 100, "Maksatajs",Normal, InvoiceToCode, false,CUSClass) ;
EditField (h,v+=vs, 60, "Cenu lapa",Normal,PriceList,false,PLDefSClass);
EditField (h2,v, -
20, "Kreditkarte",Normal, CreditCard, false,CreditCardSClass) ;
EditField (h,v+=vs, 60, "Valoda",Normal, LangCode, false, LangSClass);
EditField (h2,v, 100,"Autorizacija",Normal,AuthorizationCode, false,0);
EditField (h, v+=vs, 60,"AtlaiZzu matrica",ViewOnly,RebCode, false,0);
EditField(h2, v, 100, "Filiale",Normal,BranchID, false,A11CUSClass) ;
EditField(h,v+=vs,-20, "Komentars",Normal, Comment, false, 0) ;
EditField (h,v+=vs, 80, "Kopéjais daudzums",ViewOnly, TotQty, true,0);
EditField (h2,v, 80, "Kopéjais svars",ViewOnly, TotWeight, true,0);
EditField (h3,v, 80, "Kopéjais tilpums",ViewOnly, TotVolume, true,0);
EditField (h,v+=vs, 80, "Komisija",Normal, Commision, true,0);
EditField (h2,v,80,"Ien. komisija",ViewOnly, SumIncCom, true,0);
EditField (h3,v,-20,"Seciba",Normal, Sorting, false,0);
if (UserCanAction("ViewCostPrice",true)) then begin
EditField(h,v+=vs, 80, "BP %",Normal, GPProc, true, 0) ;
EditField (h2,v, 80, "Kopa GP",ViewOnly, TotGP, true,0);
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end;

Tile (5,460, false,"5",Addrl); vs = 20;

EditField (h=110,v=6,-20,"R&-ina",Normal,Addrl, false, 0);

EditField(h,v+=vs,-20, "adrese",Normal, Addr2, false, 0);

EditField (h,v+=vs,-20,"",Normal, Addr3, false, 0);

EditField(h,v+=vs,—-20,"",Normal, InvAddr3, false, 0) ;

EditField(h,v+=vs,-20,"",Normal, InvAddr4, false,0) ;

EditField(h, vimn=(v+=20),100, "Telefons",Normal, Phone, false, 0) ;

EditField(h,v+=20,100, "Fakss",Normal, Fax, false, 0) ;

ButtonFrame (h2+4,v=vm+15,140,5, "PVN zona");

RadioButton (h2+4,v,0,0, "Vietéeja",ExportFlagqg);

RadioButton (h2+4,v+=16,1,0,"ES", ExportFlaqg);

RadioButton (h2+4,v+=16,3,0,"ES (gramatot PVN)",ExportFlag);

RadioButton (h2+4,v+=16,2,0, "Arpus ES",ExportFlag);

RadioButton (h2+4,v+=16,4,0, "Arpus ES (gramatot PVN)",ExportFlag);

Tile (6,460, false,"6",ShipAddr0); vs = 20;

EditField (h=110,v=6,-20, "NosGtisanas",Normal, ShipAddr0, false,0);

EditField (h,v+=vs, -20, "adrese",Normal, ShipAddrl, false,0);

EditField (h,v+=vs,-20,"",Normal, ShipAddr2,false,0);

EditField (h,v+=vs,-20,"",Normal, ShipAddr3, false,0);

EditField(h,v+=vs,—-20,"",Normal, DelAddr3, false, 0);

EditField(h,v+=vs,-20,"",Normal, DelAddr4, false,0);

EditField(h,v+=vs, 80, "Adrese",Normal, DelAddrCode, false, DelAddrSClass) ;

EditField(h2,v, 80, "Regions",Normal,Region, false,RegionSClass) ;

EnterSkip (OrdDate) ;

SpecialMenu ("Artikula statuss",'I',2,"ItemStatusORDsm");//r

SpecialMenu ("Artikulu meklesana",'f',1,"ItemSearchDsm");//r

SpecialMenu ("PasGtijumu statuss",'r',5,"ORInfoRnORDsm");//r

SpecialMenu ("Rezervacijas",' ',15,"OrderReservORDsn");//r

SpecialMenu(" (-","' ',100,"");

SpecialMenu ("Neredzama linija",' ',13,"ORAddHidLine");//1i

SpecialMenu ("Starpsumma",' ',14,"SubtotalORDsm");//i

SpecialMenu ("Virsraksta linija",' ',13,"ORAddHeaderLine");//i

SpecialMenu(" (-","' ',100,"");

SpecialMenu ("Parrékinat svaru un tilpumu",'’
',10, "RecalculateWeightORDsm") ;//m

SpecialMenu ("Parrékindt valtGtu cenu lapas artikulus",'

',7,"UpdatePricesORDsm");//m

SpecialMenu ("Vecas pardo$anas cenas",' ',12,"ORLastSPrsm");//f
SpecialMenu (" (-","' ',100,"");

SpecialMenu ("Drukat iekséjos pasttijumus",' ',4,"Or2FormORDsm");//p
SpecialMenu (" (-","' ',100,"");

SpecialMenu ("Veidot aktivitati",'c',9,"CreateActFromORDsm") ;



SpecialMenu ("Veidot
SpecialMenu ("Veidot
SpecialMenu ("Veidot
SpecialMenu ("Veidot
SpecialMenu ("Veidot
SpecialMenu ("Veidot
SpecialMenu ("Veidot
SpecialMenu ("Veidot

EndWindow;

atgriezto preci", 'B',6,"RetFromORsm") ;

e-pastu", 'm',11, "CreateMailFromORDsm") ;
noliktavas kustibu",' ',8,"StockMovFromORDsm") ;
nosatisanu", 'L', 0, "SHFromORDsm") ;

prieksSapmaksas ré-inu", 'o', 3, "DownPayFromORDsm") ;
projektu",' ',9,"CreatePRFromORDsm") ;

projektu budzetu",' ',10,"CreateTBBUFromORDsm") ;

rékinu", 'F',1, "IVFromORDsm") ;
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4. pielikums

Rékina ieraksta loga HAL pielagojumu izejas kods (fragments)

SpecialMenu ("Artikula statuss",'I',0,"ItemStatusIVDsm");//r
SpecialMenu ("Artikulu meklésana",'f',1,"ItemSearchDsm");//r
SpecialMenu ("Labot iemaksas",' ',24,"EditInstalmentIVDsm");//r
SpecialMenu("Rékina statuss",'r',2,"IVInfolVDsm");//r
SpecialMenu (" (-","' ',100,"");

SpecialMenu ("Piesaistit prieksapmaksu",'

', 4,"ConnectToPrepayIVDsm");//1i
SpecialMenu ("Slépta rinda",' ',12,"HiddenLineIVDsn");//i

SpecialMenu ("Starpsumma",' ',12,"SubTotalLineIVDsn");//i

SpecialMenu ("Virsraksta rinda",' ',12,"HeaderLineIVDsm");//1i
SpecialMenu (" (-","' ',100,"");
SpecialMenu ("Iepriekséjas pardosSanas cenas",' ',15,"IVLastSPrsm");//m

SpecialMenu("Ignorét vaditaja atlaidi",'
',24,"MgrsDiscOverrideIVDsm") ;//m

SpecialMenu ("Parrékindt Bazes valdta 1",'
',14,"SwitchToBaselIVDsm");//m

SpecialMenu ("Parrékinat atlaidi",' ',11,"RecalcDiscountIVDsm");//m

SpecialMenu ("Parrékinat svaru un tilpumu",'’
',10, "RecalcWeightIVDsm");//m

SpecialMenu ("Parrékinadt valGtu cenu lapu artikulus",'
',5,"UpdatePricesIVDsm");//m

SpecialMenu ("Pievienot vides nodokli",' ',19, "RepalIVsm");//m

SpecialMenu(" (-","' ',100,"");

SpecialMenu ("Maksat ar kreditkarti",' ',22,"CCPayIVDsm");//x

SpecialMenu(" (-","' ',100,"");

SpecialMenu ("Drukat faktarrékinu",' ',3,"PrintProformalIVDsm");//p
!

SpecialMenu ("Drukat uz fiskdlo printeri",

',19,"PrintToFiscPrntIVDsm");//p

SpecialMenu ("Izdrukat kases ien./izd.",' ',7,"PrintCashInOutIVDsm");//p

SpecialMenu (" (-","' ',100,"");
SpecialMenu ("Parsttit e-rékinu",' ',21,"ResendEIVDsm");//e
SpecialMenu ("Sutit/parsttit Argentinas e-

rékinu", 'a',17,"SendArgEInvDsm");//e
SpecialMenu (" (-","' ',100,"");
SpecialMenu ("Atvért gramatojumu",'t',8,"OpenTRFromIV");//o
SpecialMenu (" (-","' ',100,"");
SpecialMenu ("Veidot EDI ré&-inu",' ',9,"DoEDIInvFromIVD");

SpecialMenu ("Veidot e-pastu", 'm',23,"CreateMailFromIVDsm") ;
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SpecialMenu ("Veidot iemaksu maksajumus",'

',6,"CreateInstalmentsIVDsm") ;
SpecialMenu ("Veidot kases ienémumu",' ',1,"DoCLInFromIVD");
SpecialMenu("Veidot kreditrékinu",' ',20,"CreateCreditNoteIVDsm");
SpecialMenu("Veidot kredita parvaldibas ligumu",'
',25,"CreateCreditManIVsm") ;

' ',16,"CorrectionIVsm") ;

SpecialMenu ("Veidot korekcijas rékinu",
SpecialMenu ("Veidot ligumu",' ',13,"COFromIVDsm") ;
SpecialMenu ("Veidot pirmo noteikumu”,' ',18,"FirstEventIVDsm");
SpecialMenu("Veidot realizacijas PVN korekciju",'

',17,"VATCorrectionIVsn") ;
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5. pielikums

Maksajuma ieraksta loga HAL pielagojumu izejas kods (fragments)

WindowBegin ("Maks&jums", IPDClass,CGview, —) ;
SetWRect (20,80,620,380) ;
Sizeable(-1,-1,0,0);
UseView (IPVc) ;
ActiveFieldOnNew ("TransDate");
h = 65; h2 = 217; h3 = 480;v = 6;
EditField(h,v, 80,"Nr.",St_i, SerNr, false,TSerSClass);
EditField (h2,v, 82, "Datums",Normal, TransDate, false, PasteCurDate) ;
EnterSkip (PayMode) ;
EditField (h3,v,170, "Atsauksme",Normal, RecNumber, false, 0) ;
EditField (h,v+=20,20,"Sam.veids",Normal, PayMode, false,PMSClass) ;
EnterSkip (Math) ;
EditField (h2,v, 200, "Komentars", Normal, Comment, false, 0);
EnterSkip (Math);
EditField (-267, -

21,30, "Validta",Normal, PayCurCode, true, CurncyCodeSClass) ;
EditField(-142,-21,90, "Deponéts",Normal, CurPayVal, true,0);
h=5; v=61;
if (GuiType==kGuiCocoa) then begin

MatrixBegin(14,v,-50,-24,-,299);
end else begin
MatrixBegin(h,v,-50,-24,-,299);
end;
vm = Vv;
MatTypedRow (stp) ;
MatOverStrike (ovst) ;
Flip(0);
MatCol (t=1,30,"Rék. nr",0, InvoiceNr, false, ARSClass) ;
EnterSkip (RecVal);
MatCol (t, 105, "Klients", 0, CustCode, false,CUSClass) ;
MatCol (t=5,30,"", 0, InvoiceNr, false, ARSClass) ;
MatText (t, 70, "Skonto atl.",true);
MatCol (t, 140, "Objekts",0,0bjects,false,0bjSClass) ;
MatCol (t,-360, "Rék.val.",0, InvCurncy, true,0);
MatCol (t,-320, "Rék.summa", 0, InvvVal, true,0);
MatCol (t,-240,"B.val.",0,BankCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-200, "B.summa", 0, BankVal, true, 0);
MatCol(t,-120,"San.val.",0,RecCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;

MatCol (t,-80, "San.summa", 0, RecVal, true,0);
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EnterSkip (InvoiceNr) ;

MatCol (t=6,30,"", 0, InvoiceNr, false, ARSClass) ;

MatText (t,-480, "Norakstit", true);

MatCol (t=7,30,"", 0, InvoiceNr, false, ARSClass) ;

MatText (t,-480, "Bank.apkalp", true);

MatCol(t,-390,"R. val", 0, InvCurncy, true,0);

MatCol (t,-350, "Sanemts", 0, InvVal, true, 0);

MatCol (t,-280,"B.val", 0,BankCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-220, "Bank.summa", 0, BankVal, true, 0) ;
MatCol(t,-150,"S.val", 0,RecCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-100, "San.summa", 0,RecVal, true,0);

Flip(1);

EnterSkip (PayDate) ;

MatCol (t=1,190, "Teksts", 0, CustName, false,0);

MatCol (t,-350, "Sam. datums", 0,PayDate, false,0);

EnterSkip (RecVal);

MatCol (t,-260,"B. val.",0,BankCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-220, "Bank. summa", 0,BankVal, true,0);
MatCol(t,-130,"S.val.",0,RecCurncy, true,CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-90,"San. summa",0,RecVal,true,0);

MatCol (t=6,-390,"R. val",0, InvCurncy, true,0);

MatCol (t,-350, "Sanemts", 0, InvVal, true,0);

MatCol (t,-260,"B.val", 0,BankCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-220, "Bank.summa", 0, BankVal, true, 0) ;
MatCol(t,-130,"S.val",0,RecCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-90, "San.summa", 0, RecVal, true,0);

Flip(2);

MatCol (t=1,190, "Teksts",0,CustName, false, 0) ;

MatCol (t,-350,"R. val.",0,InvCurncy, true,0);

MatCol (t,-310, "Nesamaksats", 0, InvOutstand, false, 0) ;

MatCol (t,-220, "Sanemts", 0, InvVal, true,0);

MatCol (t,-130,"S.val",0,RecCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-90, "San.summa", 0, RecVal, true,0);

MatCol (t=6,-390,"R. val",0, InvCurncy,true,0);

MatCol (t,-350, "Sanemts", 0, InvVal, true, 0);

MatCol (t,-260,"B.val", 0,BankCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-220, "Bank.summa", 0, BankVal, true, 0) ;

MatCol (t,-130,"S.val",0,RecCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-90, "San.summa", 0, RecVal, true,0);

Flip(3);

MatCol (t=1,190, "Teksts", 0, CustName, false,0);

MatCol (t,-250, "Sam.veids", 0, PayMode, false,PMSClass) ;
MatCol (t,-200," éeks",O,ChequeNr,false,O);
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MatCol (t,-130,"San.val.",0,RecCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-90, "Sanemts", 0, RecVal, true,0);

MatCol (t=6,-390,"R. val", 0, InvCurncy, true,0);

MatCol (t,-350, "Sanemts", 0, InvVal, true, 0);

MatCol (t,-260,"B.val", 0,BankCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-220, "Bank.summa", 0, BankVal, true, 0) ;

MatCol (t,-130,"S.val",0,RecCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-90, "San.summa", 0, RecVal, true,0);

Flip (4);

MatCol (t=1,190, "Teksts", 0, CustName, false,0);

MatCol (t,-380, "Kred.vieno$anas", 0, CredManNr, false, CredManSClass) ;
MatCol (t,-280, "Pastt. Nr.",0,OrderNr, false, ORSClass) ;
MatCol (t,-200, "PriekSapm. Nr",0,CUPNr, false, ARPaySClass) ;
MatCol(t,-130,"S.val",0,RecCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-90, "San.summa", 0, RecVal, true, 0);

MatCol (t=6,-390,"R. val",0, InvCurncy,true,0);

MatCol (t,-350, "Sanemts", 0, InvVal, true, 0);

MatCol (t,-260,"B.val", 0,BankCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-220, "Bank.summa", 0, BankVal, true, 0) ;
MatCol(t,-130,"S.val", 0,RecCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-90, "San.summa", 0, RecVal, true, 0);

Flip(5);

MatCol (t=1,190, "Teksts",0,CustName, false, 0);

MatCol (t,-310, "PVN kd", 0,VATCode, false, VATCodeSClass) ;
MatCol (t,-270, "PVN", 0, VATVal, false,0);

MatCol (t,-200, "Papildus nodoklis", 0, TAX1Sum, false,0);
MatCol (t,-130,"S.val",0,RecCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-90, "San.summa", 0, RecVal, true,0);

MatCol (t=6,-390,"R. val",0, InvCurncy,true,0);

MatCol (t,-350, "Sanemts", 0, InvVal, true,0);

MatCol (t,-260,"B.val", 0,BankCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-220, "Bank.summa", 0, BankVal, true, 0) ;

MatCol (t,-130,"S.val",0,RecCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-90, "San.summa", 0, RecVal, true,0);

Flip(6);

MatCol (t=1,190, "Noapal. konts",0,RoundOffAcc, false,AccSClass);
MatCol (t, 280, "Noapal.",0,RoundOff, true,0);

MatCol (t, 370, "Iemaksa",0, InstNr, false,ARInstallSClass);
MatCol (t,-210,"S.val",0,RecCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-170, "San.summa", 0,RecVal, true,0);

MatCol(t,-100, "Objekts",0,0bjects, false,0bjSClass) ;

MatCol (t=6,-390,"R. val", 0, InvCurncy, true,0);

MatCol (t,-350, "Sanemts", 0, InvVal, true, 0);
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MatCol (t,-260,"B.val", 0,BankCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-220, "Bank.summa", 0, BankVal, true, 0) ;

MatCol (t,-130,"S.val",0,RecCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-70, "San.summa", 0, Objects, false,O0bjSClass) ;
Flip(7);

MatCol (t=1,190, "Komentars", 0, Comment, false, 0);

MatCol (t,-360,"B.val.", 0,BankCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-320, "B.summa", 0, BankVal, true, 0);

MatCol (t,-230,"Uz B.val.1l", 0, ToRateBlBankVal, true,0);
MatCol (t,-140,"B.val.1l",0,B1lBankVal, true,0);

MatCol (t,-70,"B.val.2", 0,B2BankVal, true,0);

MatCol (t=6,-390,"R. val", 0, InvCurncy, true,0);

MatCol (t,-350, "Sanemts", 0, InvVal, true, 0);

MatCol (t,-260,"B.val", 0,BankCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-220, "Bank.summa", 0, BankVal, true, 0) ;
MatCol(t,-130,"S.val",0,RecCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-90, "San.summa", 0, RecVal, true,0);

Flip(8);

MatCol (t=1,190, "Komentars", 0, Comment, false, 0);
MatCol (t, -280, "Debitoru konts", 0,ARAcc, false,AccSClass);
MatCol (t,-180, "Atsauksme", 0, rkRecNumber, false, 0) ;

MatCol (t=6,-390,"R. val", 0, InvCurncy, true,0);

MatCol (t,-350, "Sanemts", 0, InvVal, true, 0);

MatCol (t,-260,"B.val", 0,BankCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-220, "Bank.summa", 0, BankVal, true, 0) ;
MatCol(t,-130,"S.val",0,RecCurncy, true, CurncyCodeSClass) ;
MatCol (t,-90, "San.summa", 0, RecVal, true,0);

InsertRowTest;

DeleteRowTest;

EndMatrix;

vs = 22;

v=v+ 1; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,1,"A");

v=v+ vs; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,2,"B");

v=v+ vs; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,3,"C");

v=v+ vs; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,4,"D");

v=v+ vs; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,5,"E");

v=v+ vs; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,6,"F");

v=v+ vs; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,7,"G");

v=v+ vs; VTab(-35,v,-16,v+vs,ToolFlip,8,"H");

vs = 20;

CheckBox (25,v=-21, 0, "Gramatot", OKFlaqg) ;

CheckBox (h+100,v, 0, "Klienta info gramatojuma", ARonTR) ;
SpecialMenu ("Bankas izraksts",' ',16,"BankStIPDsm");//r



SpecialMenu ("Drukat

kases ien. orderi",' ',8,"PrintCashInOutIPDsm");//p

SpecialMenu ("Maksajuma statuss",' ',6,"IPInfoIPDsm"); //r

SpecialMenu (" (-","' ',100,"");
SpecialMenu("Pievienot apkalpoSanu",' ',2,"NewFeeIPDsm"); //a
SpecialMenu ("Pievienot norakstisanu",' ',1,"NewWriteoffIPDsm");//a

SpecialMenu("Pievienot skonto atlaidi",'

SpecialMenu (" (=", "

"100’"");

SpecialMenu ("Aprékinat summu",'=',4,"CalculateFieldIPDsm");//m

SpecialMenu ("Makséaj

SpecialMenu ("Norakstit prieksapmaksu”,'’

. ar karti",' ',15,"CCPayIPDsm");//d

SpecialMenu ("Sadalit iekus",' ',13,"DistributeChequesIPDsm");//m

SpecialMenu("Sadalit maksajumu",' ', 3, "IPExpandIPDsm");//m

SpecialMenu (" (=", "

SpecialMenu ("Atvért
SpecialMenu (" (=", "

SpecialMenu ("Veidot
SpecialMenu ("Veidot
SpecialMenu ("Veidot
SpecialMenu ("Veidot
SpecialMenu ("Veidot
SpecialMenu ("Veidot

SpecialMenu ("Veidot

',100,"");
gramatojumu", 't',9, "OpenTRFromIP");//o
',100,"");
aktivitati", 'c', 14, "ActFromIPDsm");//c

e-pastu", 'm',18, "CreateMailFromIPDsm") ;

kases ien. orderi",' ',11,"CLInFromIPDsm");
prieksSapmaksas ré&-inu",' ',7,"DownPayFromIPDsm") ;
pirmo notikumu",' ',12,"FirstEventIPDsm");
prieksSapmaksas ré&-inu",' ',10,"IVFromPrepIPDsm");

realizacijas PVN korekciju",'

',17,"VATCorrectionIPsm") ;

EndWindow;

',0,"CashDiscountIPDsm");//a

',5,"WriteofPrepayIPDsm");//f
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6. pielikums

Visu atskaiSu specifikacijas logu HAL pielagojumu izejas kods (fragments)

WindowBegin ("Veidot rékinu zurnalu", IVJRClass,CGRcW,RcType) ;

SetWRect (20,80,520,390) ;

vs = 20;

hs=148;

Tile(0,20,false,"",f1l);

EditFieldTL (h=150,v=6, 150, "R&kina Nr.",
M4Str,Normal,30,fl, false, IVSClass);

TileButtons (v, 2);

Tile (1,380, false,"1",£2);

v = 6;

PeriodField (h, vim=v, "Periods") ;

EditFieldTL (h,v+=vs, 100, "Klients",M4UStr,Normal, 50, f2, false,CUSClass) ;

EditFieldTL (h,v+=vs, 100, "Klienta
kategorija",M4UStr,Normal, 5,£3, false,CCatSClass);

EditFieldTL (h,v+=vs, 100, "Klasifikacijas
tipi",M4UStr,Normal, 60,£f5, false,CTypeSClass);

EditFieldTL (h, v+=vs, 100, "Klienta
klasifikacija",M4UStr,Normal, 30, £f4,false,CClassSClass);

EditFieldTL (h,v+=vs, 100, "Agents",M4UStr,Normal, 10,AccStr, false,UserSClass);

EditFieldTL (h, v+=vs, 250, "Objekti",M4UStr,Normal, 60,0bjStr, false,ObjSClass) ;
EditFieldTL (h,v+=vs, 100, "Objektu
tips",M4UStr,Normal, 5,0bjType, false,0TSClass);

EditFieldTL (h,v+=vs, 100, "Projekts",M4UStr,Normal, 20,FirstAcc, false,PRSClass
)i

EditFieldTL (h,v+=vs, 100, "Noliktava",M4UStr,Normal, 60, LastAcc, false, Location
SClass);
EditFieldTL (h, v+=vs, 30, "Samaksas
veids",M4UStr,Normal, 5, TransStr, false,PDSClass) ;
EditFieldTL (h,v+=vs, 100, "Pavadzimes Nr.",M4UStr,Normal, 41, f6, false,0);
EditFieldTL (h,v3=(v+=vs), 100, "Minimiala
summa",M4Val,Normal, 0,vals0, false,0);
ButtonFrame (h=320, v=vm+10+20, 140, 5, "Maz ticamo rékinu ielausana");
RadioButton(h,v, 0,0, "Ieklaut maz ticamos",flags[7]);
RadioButton (h,v+=16,1,0, "Neieklaut maz ticamos",flags[7]);

RadioButton (h,v+=16,2,0, "Tikai maz ticamie",flags([7]);
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ButtonFrame (h=20, vim=(v=(v3+=41)),100,2, "Ieklaut");
CheckBox (h,v, 0, "Negramatotie", flags[1l]);
CheckBox (h, v+=16, 0, "Gramatotie", flags([2]);
ButtonFrame (h=148,vm, 123, 3, "Radit") ;
RadioButton(h,v, 0,0, "Parskatu", ArtMode) ;
RadioButton (h,v+=16,1,0, "Detalizéti", ArtMode) ;
RadioButton (h,v+=16,4,0, "Parskats ar val.",ArtMode) ;
ButtonFrame (h2=320,v=vm, 123,5, "Seciba péc");
RadioButton(h2,v,0,0, "Gram. datuma",flags[10]);
RadioButton (h2,v+=16,1,0, "Rék. numura.",flags[10]);
RadioButton (h2,v+=16,2,0, "Noliktavas (no aug$é&jas dalas)",flags[10]);
RadioButton (h2,v+=16,3,0, "Parsk. ar pavadz. Nr.",flags[10]);
RadioButton (h2,v+=16,4,0, "Rék. datums", flags[10]);
Tile(2,390,false,"2", Stext);
v = 6;
EditFieldTL (h=150,v, 100, "Artikulu
grupa",M4UStr,Normal, 21, Stext, false, ITSClass);
StaticText (h+110,v+12, "Tikai detalizéti", false);
EditFieldTL (h=150,v+=vs, 100, "Real.
konts",M4UStr,Normal, 21,f7,false,AccSClass) ;
StaticText (h+110,v+12, "Tikai detalizéti", false);
EditFieldTL (h=150,v+=vs, 100, "Debitoru
konts",M4UStr,Normal, 21, £8, false,AccSClass) ;
ButtonFrame (h=10,vm = (v+=40+20),100,4,"Rékina tips");
CheckBox (h,v,0,"Ré-ini",flags[3]);
CheckBox (h,v+=16,0, "Sk. naudas rékini", flags([4]);
CheckBox (h, v+=16,0, "Kreditrékini", flags([5]);
CheckBox (h, v+=16,0, "Soda naudas rék.",flags[6]);
ButtonFrame (h+=130,vm, 123, 4, "Radit");
CheckBox (h, v=vm, 0, "Komentarus", flags[11]);//1
CheckBox (h,v+=16,0, "Bazes valutu kopsummas",flags[12]);//2
CheckBox (h,v+=16,0,"Izsvitrotos rékinus",flags[14]);//4
CheckBox (h,v+=16,0, "PVN summu", flags[15]);//5
CheckBox (h,v+=16,0, "Ieklaut orig. klientu",flags[181);//7
CheckBox (h,v+16,0, "Pavadzimju Nr.",flags[16]);//8
ButtonFrame (h+=160,vm, 123,4,"Ieklaut");
CheckBox (h,v=vm, 0, "Tikai skaidras naudas ré&kinus",flags[13]);//3
CheckBox (h,v+=16,0, "Tikai nedrukatos rékinus",flags[17]);//6

EndWindow;

//==
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WindowBegin ("Veidot neapmaksato rékinu zZurnalu",ARRClass, CGRcW,RcType) ;

SetWRect (20,80,532,360) ;

Tile(0,20,false,"",fl);

EditFieldTL (h=150,v=6, 150, "Klients",
M4UStr,Normal, 30, fl, false,CUSClass) ;

TileButtons (v, 2);

Tile(1,340,false,"1",£3);

v = 65

EditFieldTL (h, vm=v, 70, "Kategorija",
M4UStr,Normal, 5, £3, false,CCatSClass) ;

EditFieldTL (h, v+=20
, 70, "Klasifikacija",M4UStr,Normal, 30, f4,false,CClassSClass);

EditFieldTL (h,v+=20 , 70, "Klasifikaciju
veidi",M4UStr,Normal, 60, £f5,false,CTypeSClass) ;

EditFieldTL (h, v+=20, 70, "Agents",
M4UStr,Normal, 10, f2, false,UserSClass);

EditFieldTL (h, v+=20, 150,
"Objekti",M4UStr,Normal, 60,0bjStr, false,ObjSClass) ;

EditFieldTL (h, v+=20, 70, "Objektu
tips",M4UStr,Normal, 5,0bjType, false,0TSClass);

EditFieldTL (h, v+=20, 70,
"Valata",M4UStr,Normal, 5, CurncyCode, false, CurncyCodeSClass) ;

EditFieldTL (h,v+=20, 70, "Kavéts vairak ka",
M4Long,Normal, 0, longl, false,0);

EditFieldTL (h, v+=20, 70, "Datums",
M4Date, Normal, 0,dl, false, PasteCurDate) ;

EditFieldTL (h,v3=(v+=20), 70, "Debitoru konti",
M4UStr,Normal, 10,AccStr, false,AccSClass) ;

ButtonFrame (h=20, v=(vm=(v3+=42)),123,2, "Summas") ;

RadioButton(h,v, 0,0, "Bazes valtta 1",flags([2]);

RadioButton(h,v+=16,1,0,"0Originalvalata", flags[2]);

ButtonFrame (h, v+=45,123, 2, "Seciba péc");

RadioButton(h,v,0,0,"Klienta koda",flags[1l]);

RadioButton (h,v+=16,1,0, "Klienta nosaukuma", flags([1l]);

ButtonFrame (h+=148,v=vm, 140, 4, "PriekSapmaksas") ;

RadioButton(h,v,0,0,"Ieklaut", flags([21]);

RadioButton (h,v+=16,1,0,"Tikai", flags[21]);

RadioButton (h,v+=16,2,0, "Neieklaut", flags[21]);

CheckBox (h,v+=18, 0, "Radit prieksSapmaksu Nr.",flags[20]);

ButtonFrame (h+=168,v=90,123, 7, "Radit");

RadioButton(h,v, 0,0, "Detalizéti", ArtMode) ;

RadioButton (h,v+=16,1,0, "Parskats", ArtMode) ;

RadioButton (h,v+=16,2,0, "Kavétie", ArtMode) ;
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RadioButton (h,v+=16,5,0, "Kavétie detalizéti",ArtMode) ;

RadioButton (h,v+=16,3,0,"Saldo", ArtMode) ;

RadioButton (h,v+=16,4,0, "Kursu svarstibas",ArtMode) ;

RadioButton (h,v+=16,6,0, "Kursu svarst. detalizéti",ArtMode) ;

ButtonFrame (h, v=vm, 123, 2, "Statuss") ;

RadioButton (h,v, 0,0, "Neapmaksats", flags[0]);

RadioButton (h,v+=16,2,0, "Kavéts",flags[0]);

ButtonFrame (h, v+=40,123, 3, "Apspriestie");

RadioButton(h,v,0,0,"Ieklaut",flags([3]);

RadioButton (h,v+=16,1,0, "Neieklaut",flags[3]);

RadioButton (h,v+=16,2,0,"Tikai", flags([3]);

Tile (2,300, false,"2",Language) ;

v = 6;h=150;

EditFieldTL (h,v, 50,
"Valoda",M4UStr,Normal, 5, Language, false, LangSClass) ;

ButtonFrame (h=100,v+=40,123,2, "Radit");

CheckBox (h,v, 0, "Kopsummas bazes valGta 2",flags[12]);//1

CheckBox (h,v+=16,0, "Rékina komentaru",flags[14]);//3

CheckBox (h,v+=16,0, "Pavadzimju Nr.",flags[23]);//4

CheckBox (h,v+=16,0, "Debitoru kontus",flags[18]);//5

CheckBox (h,v+=16,0, "Iemaksas", flags[19]);//6

CheckBox (h, v+=30, 0, "Datums péc rékina",flags[22]);//7

ButtonFrame (h+=170,v=46,123,2,"Izslé&gsSana");

CheckBox (h,v,0,"Tikai ar atgadinajumiem",flags[16]);//8

CheckBox (h,v+=16,0,"Tikai ar soda naudam", flags[17]);//9

CheckBox (h,v+=16,0, "Tikai procentu ré&kini",flags([13]);//2

EndWindow;

/==

WindowBegin ("Veidot galveno gramatu",MainRClass, CGRcW,RcType);
UseView (RcVce) ;
SetWRect (20,80,600,395);
Tile (0,40, false,"",Period2Str);
vs = 20;
h = 180; h2 = 342;
PeriodField(h,v=6, "Periods") ;
EditFieldTL (h,v+=vs,150,"Cikls 1",M4UStr,Normal,60,f4,false,AccSClass);
TileButtons (v, 2);
RadioButton(h2,v,0,0, "Konti", flags[11]);
Tile(1,340,false,"1",0bjStr);

v = 6;
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EditFieldTL (h,v, 250, "Objekti",M4UStr, Normal, 60
,0bjStr, false,ObjSClass) ;

EditFieldTL (h, v+=vs, 50, "Objektu tips",M4UStr,Normal, 5
,ObjType, false,0TSClass) ;

EditFieldTL (h, v+=vs, 200, "Tikai ar
tekstu",M4Str,Normal, 30, Stext, false,0);

EditFieldTL (h, v+=vs, 50, "PVN
kods",M4Code, Normal, 2,fl,false, VATCodeSClass) ;

EditFieldTL (h,v+=vs, 50, "Valoda",M4UStr,Normal, 5, Language, false, LangSClass) ;

EditFieldTL (h, v+=vs, 50, "Valdta",M4UStr,Normal, 5, CurncyCode, false, CurncyCode
SClass);

EditFieldTL (h, v+=vs, 50, "Sask.
kods",M4UStr,Normal, 5, £2, false, ReconCodeSClass) ;

CheckBox (240,v, 0, "Neradit ar So sask. kodu",flags[25]);

EditFieldTL (h,v+=vs, 250, "Atsauksme",M4Str,Normal, 60, LastAcc, false, 0);

EditFieldTL (h,v+=vs, 50, "Neradit ar So
objektu",M4UStr,Normal, 60, £3,false,ObjSClass);

hl = 15; h2 = 230; h3 = 395;

ButtonFrame (hl, vin=(v+=2*vs), 170, 4, "Radit");

f = vm;

CheckBox (hl,v, 0, "Atsauksmes", flags[10]);//2

CheckBox (hl,v+=16,0, "Ar labojumiem",flags[1]);//3

CheckBox (hl,v+=16,0, "Slapt gramatojumu kodus", flags[23]1);//7

CheckBox (hl, v+=16,0, "Koresp. kontus",flags[3]);//10

CheckBox (hl,v+=16,0, "Objektus", flags[6]);//11

CheckBox (hl,v+=16,0, "Valttas",flags[8]);//12

CheckBox (hl,v+=16,0, "Visas gramatojuma rindas",flags([2]);//visas rindas

ButtonFrame (hl,v+=36,170,4,"IzslégsSana");
CheckBox (hl,v,0,"Tikai izmantotie konti",UsedOnly);//1
CheckBox (hl,v+=16,0, "Tikai registrétie ieraksti",flags[4]);//6

ButtonFrame (h2,vm, 123, 4, "Kopsummas") ;

CheckBox (h2,v=vm, 0, "PVN kodu kopsummas",flags[5]);//4

CheckBox (h2,v+=16,0, "Kopa PVN kodi, pa kontiem",flags([27]);//5
CheckBox (h2,v+=16,0, "Tikai bazes val. 2 starpibas",flags[24]);//8
CheckBox (h2,v+=16,0, "Tikai saldo",ArtMode);//9

ButtonFrame (h2, vm=v+36, 123, 4, "Statuss") ;
CheckBox (h2,v=vm, 0, "Nesaskanotie",flags[21]);//13
CheckBox (h2,v+=16,0, "Saskanotie", flags[22]);//14
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vim = f£;

ButtonFrame (h3,v=(vm), 170, 3, "Garas rindas");
RadioButton (h3,v, 0,0, "Nesadalit",flags[7]);

RadioButton (h3,v+=16,1,0, "Sadalit",flags[7]);

RadioButton (h3,v+=16,2,0, "Nogriezt",flags[7]);

ButtonFrame (h3,v+=40,170,3, "Radit");
RadioButton (h3,v, 0,0, "Visus gramatojumus",flags[26]);
RadioButton (h3,v+=16,1,0, "Gram. ar/bez dok. Nr.",flags[26]);
RadioButton (h3,v+=16,2,0, "Gram. ar dok. Nr.",flags[26]);
Tile(2,340,false,"2",£5);

v = 6; h2 = 342;

EditFieldTL (h,v,150,"Cikls 2",M4UStr,Normal, 60, f5,false, AccSClass);
RadioButton(h2,v,1,0,"Konti", flags[11]);

EditFieldTL (h,v+=vs, 150, "Cikls 3",M4UStr,Normal, 60, f6,false,AccSClass)
RadioButton (h2,v,2,0,"Konti", flags[11]);

h3 = 100;

ButtonFrame (h3, vim=(v+=45),170, 4, "Prognozes") ;
RadioButton (h3,v, 0,0, "Neradit", SimVerf) ;

RadioButton (h3,v+=16,1,0, "Radit", SimVerf) ;

RadioButton (h3,v+=16,2,0, "Gada nosléguma 1", SimVerf);
RadioButton (h3,v+=16,3,0, "Gada nosléguma 2", SimVerf);

h3 = 300;

ButtonFrame (h3, v=vm, 140, 2, "Vértibas") ;
RadioButton (h3,v, 0,0, "Bazes valtta 1", basecurncy);

RadioButton (h3,v+=16,1,0, "Bazes valita 2", basecurncy) ;

EndWindow;

4
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Bakalaura darbs

,»HansaWorld Enterprise lietojamibas uzlabosana”
Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai tajad noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai. Piekritu sava darba

publicéSanai interneta.

Autors:

(Autora paraksts)
Ar savu parakstu apliecinu, ka esmu lasijis augSminéto bakalaura darbu un atzistu to par
piemérotu/nepiemérotu (nevajadzigo svitrot) aizstavésanai Latvijas Universitates datorzinatnu

bakalaura studiju programmas gala parbaudijuma komisijas séde.

Darba vaditajs(-ja):

(Vaditaja paraksts)

Darbs iesniegts Datorikas fakultate

(IesniegSanas datums)

Ar 3o es apliecinu, ka darba elektroniska versija ir augSupieladéta LU informativaja sistema.
Metodike:

(Metodikes paraksts)

Recenzents:

Darbs aizstavets bakalaura darbu gala parbaudijuma komisijas s€éde

prot. Nr. , VErtejums

- =V

(Darba aizstavésanas datums)

Komisijas sekretars:

(Sekretara paraksts)
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