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ANOTACIJA

Magistra darba ,,Socialas palidzibas organizatora profesionala identitate un
profesionala loma socialaja darba Rigas socialaja dienesta” meérkis ir izpetit socialas
palidzibas organizatora profesionalo identitati, profesionalo lomu, sadarbibu starp socialas
palidzibas organizatoru un socialo darbinieku klientu problému risinasSana, ka ar1 noskaidrot,
ka socialas palidzibas organizatora darba nepiecieSamibu Rigas socialaja dienesta redz
socialas palidzibas organizatori un socialie darbinieki.

Teorétiskaja dala apliikota profesionalas identitates un organizatoriskas identificéSanas
teorija, socialas palidzibas organizatora un sociala darbinieka darbiba Rigas socialaja
dienesta, ka arT Rigas socialais dienests ka sisteéma, kur notiek sadarbiba starp sociala darba
specialistiem klienta problému risinasana. P&tijuma praktiskaja dala pielietotas kvalitativa
pétijuma metodes — dalgji strukturéta intervija.

Petijuma rezultati apliecingja, ka socialas palidzibas organizatori, Rigas socialaja
dienesta, strada ar dazadam profesionalajam identitatéem. Ne visi socialas palidzibas
organizatori uzskata sevi par profesionali sava darba joma, jo uzskata ka viniem nav
izglitibas, nav pietiekoSas pieredzes, nav pietiekoSas zinaSanas, ir griitibas izturét
psihoemocionalo spriedzi. Vairakiem socialas palidzibas organizatoriem ir veléSanas studéet
socialo darbu un integréties socialaja darba. Sadarbiba starp socialas palidzibas organizatoru
un socialo darbinieku klientu problému risinasana notiek tiri formala, socialas palidzibas
organizatoriem triikst atgriezeniskas saites no socialajiem darbiniekiem.

Kopuma, gan socialas palidzibas organizatori, gan socialie darbinieki uzskata, ka

socialas palidzibas organizatori ir nepiecieSami Rigas socialaja dienesta.

Atslégas vardi: socialas palidzibas organizators, profesionala identitate, profesionala

loma, sadarbiba ar socialo darbinieku, Rigas socialais dienests.



ANNOTATION

The aim of master thesis “The professional identity and professional role of social
help's organizer in social work in Rigas Social Service” is to study the professional identity of
social aid organiser, cooperation between social aid organiser and social worker while dealing
with the problems of clientele, as well as state how the necessity of social aid organiser’s
profession in Riga Social Department is seen by social aid organisers and social workers.

Theoretical part of the research examines the theory of professional identity and
organisational identification, the activity of social aid organiser and social worker in the
Social Department of Riga as well as Riga Social Department as a system, where cooperation
between social work specialists takes place while solving the problems of the clientele. In the
practical part of the research qualitative research method such as partly structured interview is
applied.

The results of the research confirmed the fact that social aid organisers in Riga Social
Department work with different professional identities. Not all of the social aid organisers
view themselves as professionals in their area of work, holding a view that they do not have
education, sufficient experience, reasonable theoretical knowledge, or have difficulty to cope
with the psycho-emotional tension. A number of social aid organisers have a willingness to
study social work and integrate in social work. The cooperation between social aid organisers
and social workers in dealing with clientele’s problems happen on formal level, social aid
organisers lack feedback from social workers.

In general both social aid organisers and social workers consider social aid organiser’s

profession as necessary in the Social Department of Riga.

Key terms: social aid organiser, professional identity, professional role, cooperation

with social worker, Riga Social Department.
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IEVADS

Socialais darbs ka profesionala darbiba sakas 2003. gada ar Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma spéka staSanos. Ar So likumu pasvaldibam tika noteikts tiesisks
pienakums profesionalizét socialas palidzibas un socidlo pakalpojumu sistému. Saja likuma
tika definéts, kas ir sociala darba specialisti, ka ar1 noteikti vinu profesionalie uzdevumi.
Socialas palidzibas organizatori var stradat tikai Socialaja dienesta.

Péc socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma socialas palidzibas
organizators ir ,sociala darba specialists, kur§ nodro$ina socialas palidzibas sniegSanu
trikuma nonaku$am personam, lai minimala apméra tiktu apmierinatas So klientu
pamatvajadzibas. Savukart sociala palidziba ir naudas vai mantiskais pabalsts, kura
pieskirSana balstas uz materialo resursu novértéSanu personam (gimeném), kuram trikst
lidzeklu pamatvajadzibu apmierinasanai” ( Latvijas Republikas Saeima, 2002).

Rigas sociala dienesta uzdevums ir kvalitativa un profesionala pakalpojuma un
socialas palidzibas sniegSana krizes situacija nonakusam personam vai gimenei (klienti)
(Latvijas Republikas Saeima, 2002). Socialas palidzibas organizatora profesionala loma,
stradajot Rigas socialaja dienesta, ir apkalpot klientus, lai nodroSinatu socialo palidzibu.

Socialas palidzibas organizatoru profesionalas identitates probléma kliist 1pasi aktuala,
jo $im amatam ir sava darba specifika. Socialas palidzibas organizators ir profesija, ar savu
profesijas kodu un profesijas standartu. Rigas sociala dienesta nodalas strada organizatori ar
dazadam profesijam, un biezi vien bez atbilstoSam teorétiskam zinasanam, ka ar1 bez
praktiskam un psihologiskam iemanam darbam ar klientiem, savukart, katram klientam ir
savas atSkirigas problémas. Tapéc dazkart veidojas situacijas, ka klientus neapmierina
apkalposanas kvalitate. Rigas socialajam dienestam ka paSvaldibas iestadei ir 1pasi svarigi, lai
klienti sanemtu kvalitativu apkalposanu.

P&éc magistra darba autores novérojumiem socialas palidzibas organizatoru darbs ir
birokratisks, tikai saskana ar normativo aktu prasibam, organizatoriem nav autonomijas un
iesp&jas radosi izpausties sava darba.

Katru dienu Rigas socialo dienestu apmeklé liels klientu skaits. Socialas palidzibas
organizatori ir iedaliti divos limenos. Pirma Iimena organizatori pienem klientus un sniedz
tiem konsultacijas, ka ar1 pienem dokumentus un iesniegumus. Savukart, otra Iimena
organizatori arl sniedz klientiem konsultacijas, bet vinu galvenais uzdevums ir péc klienta
socialas situacijas izvertéSanas nositit klientu pie attieciga sociala darbinieka. Organizatoram

ir vien 25 miniites, lai pienemtu klientu, bet ar jédzienu ,klients” saprot ne tikai vienu



personu, bet biezi vien visu gimeni. Socialas palidzibas organizators ne tikai pienem
dokumentus, bet arT komunic€ ar klientiem, uzklausa vinus, klienti ne vienmer ir pozitivi
noskanoti pret Rigas socialo dienestu un valsti kopuma. Reizém klienti médz apvainot
organizatoru personiski, jo vins§ asoci€jas ar paSu iestadi, kas nesniedz tos materialus labumus,
kurus vin$ sagaida sanemt no valsts. Organizators ir starpnieks starp klientu un valsti, starp
klientu un socialo darbinieku. Péc magistra darba autores novérojumiem klienta apkalposanai
atveletais laiks ir nepietiekoss, lai kvalitativi apkalpotu klientu. Tas negativi ietekmé socialas
palidzibas organizatoru paSsajiitu, ka rezultata viniem rodas emocionalas izdegSanas
sindroms, kas arT ietekm& klientu apkalpoSanas kvalitati, padarot organizatoru darbu
mehanisku.

Divus gadus stradajot par socialas palidzibas organizatoru Rigas socialaja dienesta,
darba autore ir noverojusi, ka darbs starp socialas palidzibas organizatoru un klientu balstas
menedZzmenta principos, kur socialas palidzibas organizators pienem iesniegumus un pieskir
pabalstus, noteicot klientam sadarbibas pienakumus ar Rigas socialo dienestu. Socialas
palidzibas organizatori vadas p&c tada paSa &tikas kodeksa ka socialie darbinieki. Dazreiz
lidzdarbibas pienakums ir sadarbiba ar socialo darbinieku. Pie sociala darbinieka klienti
nokliist péc socialas palidzibas organizatora nosiitijuma, lai socialais darbinieks palidzetu
risinat klienta problému. Tapéc $aja darba autore vélas parbaudit vai un kap€c socialas
palidzibas organizatori bez sociala darba izglitibas uzskata, ka var kvalitativi veikt savus
darba pienakumums, kada socialas palidzibas organizatoriem ir profesionala identitate,
profesionala loma socialaja darba, ka ar ka socialais darbinieks kopa ar socialas palidzibas
organizatoru palidz klientam risinat problému, kada ir socialas palidzibas organizatora loma
Saja sadarbiba? Socialas palidzibas organizatoram jasadarbojas ar socialo darbinieku, jo abi
specialisti strada, lai uzlabotu klienta socialo stavokli. Tomeér, vai §ada sadarbiba praksé
patiesam notiek un kada veida ta izpauzas, magistra darba autorei ir aktuals jautajums.

Rigas sociala dienesta socialas palidzibas organizatoriem ir izstradats precizs amata
apraksts (funkcijas, uzdevumi), un péc magistra darba autores novérojumiem, dala socialas
palidzibas organizatoru strada precizi péc amata apraksta, bet dalai organizatoru ir vélme
veikt plasakus pienakumus, neka ir rakstits amata apraksta, piem&ram, nevis vienkarsi un
formali izvertet klienta materialo situaciju, bet palidzet klientam atrisinat vina problémas.

Vertejot socialas palidzibas organizatoru darbu, jaatzime, ka Sis darbs ar klientiem ir
daudzpusigs. Katrs Rigas sociala dienesta socialas palidzibas specialists strada, lai uzlabotu
klienta socialo stavokli, un socialas palidzibas organizators nav izn€mums. Bet magistra darba

autorei joprojam paliek atklats jautajums, ka pasi socialas palidzibas organizatori verte savu



profesionalo lomu sadarbibas procesa ar klientiem un citiem socialas palidzibas specialistiem
Rigas socialaja dienesta.

Darbinieks jut savu profesionalitati, ja vina darbiba palidz klientam. P&c darba autores
darba pieredzes tika noveérots, ka klienti parsvara nav apmierinati ar socialas palidzibas
organizatora darbu. Ka rezultata socialas palidzibas organizatoram var pazust sapratne par
savu profesionalo lomu, socialas palidzibas organizatoram var zust izpratne par savu
nepiecieSamibu ka profesionalim $aja organizacija.

Socialas palidzibas organizatoriem nav profesionalas un psihologiskas sagatavotibas
stradat ar neapmierinatiem klientiem. P&c autores domam, ja darbinieks profesionali nav
gatavs pildit savus profesionalos pienakumus, tad darbiniekam ziid savas lomas apzinasSanas
organizacija kura vin$ strada, sakas profesionalais marginalisms. P&c kada laika dazi socialas
palidzibas organizatori aiziet no darba, bet daziem sakas emocionala izdegs$ana, kas ietekmé
profesionalo identitati.

Biezi nav ari teorétisku zinaSanu, lai profesionali sadarbotos ar citiem specialistiem
klienta problémas risinasanas. Ja darbinieks profesionali nav gatavs, tad darbiniekam grati
pienemt savu darbu, tiek zaud@ta savas lomas izpratne konkr€taja organizacija. Dazreiz
socialas palidzibas organizatori nejiit atbalstu no darba devéja, jo klientam ir vienmér taisniba,
klienti daZreiz raksta siidzibas, socialas palidzibas organizatoram gadas rakstit
paskaidrojumus un darbinieks nejitas, ka ir profesionalis sava darba, bet ka “robots”, kur§
tikai pilda noteiktas prasibas. Rigas socialaja dienesta vienmer ir atvértas vakances uz socialas
palidzibas organizatoru vietam.

Vai socialas palidzibas organizatori izjut gandarijumu par sava darba rezultatiem, vai
socialas palidzibas organizatoram ir ar Rigas socialo dienestu kopigi merki? Tapat aktuals
paliek jautajums par socialas palidzibas organizatoru organizatorisko identifikaciju ar Rigas
socialo dienestu ka iestadi, ka ar1 par iestades kultiiru.

Socialas palidzibas organizators var stradat tikai socialajos dienestos. Sava pétijuma
autore pétis socialas palidzibas organizatorus, kuri strada Rigas socialaja dienesta.

Veicot socialas palidzibas organizatora pasreiz&ja darba analizi, magistra darba autorei
radas jautajums par socialas palidzibas organizatoru lomu socialas palidzibas sniegSanas
procesa, ka ar1 §T amata pastavéSanas Rigas socialaja dienesta nepiecieSamibu.

Magistra darba autore pamanija, ka jautajums par sociala darba specialistu
profesionalo identitati 1idz $Tm ir mazs pétits jautajums, tapec izpratne par socialas palidzibas
organizatora profesionalo identitati, profesionalo lomu Rigas socialaja dienesta un jautajums
par sadarbibu ar socialo darbinieku klienta problémas risinasanu ir aktuala Sobrid un ir

vert§jama ka novitate.



Tadgjadi darba merkis ir izpétit socialas palidzibas organizatora profesionalo
identitati, profesionalo lomu, sadarbibu starp socialas palidzibas organizatoru un socialo
darbinieku klientu problému risinaSana, ka arT noskaidrot, ka socialas palidzibas organizatora
darba nepiecieSamibu Rigas socialaja dienesta redz socialas palidzibas organizatori un
socialie darbinieki.

Pétijuma jautajumi:

1. Kada ir socialas palidzibas organizatora profesionala loma, nozime Rigas socialaja
dienesta, péc pasSa socialas palidzibas organizatora domam un sociala darbinieka
viedoklis par to.

2. Noskaidrot kada ir organizatoriska identific€Sanas socialas palidzibas organizatoriem,
stradajot Rigas socialaja dienesta.

3. Kadi ir socialas palidzibas organizatora profesionalas identitates nozimigakie kognitivie,
emocionalie un uzvedibas komponenti?

4. Kada veida Rigas socialaja dienesta ka sist€éma notiek sadarbiba starp socialas palidzibas
organizatoru un socialo darbinieku, kurs veic socialo darbu ar klientu, klienta problémas
risinaSana.

5. Kas ir lidzigs un kas ir atSkirigs socialas palidzibas organizatora un sociala darbinieka
skatijuma par socialas palidzibas organizatora nepiecieSamibu Rigas socialaja dienesta?

Petijuma objekts:

Socialas palidzibas organizatora profesionalas identitates un profesionalas lomas
problémas, socialas palidzibas organizatora sadarbibas ar socialo darbinieku problémas.
Pétijjuma priekSmets:

Profesionala identitate, organizatoriska identific€Sanas, profesionala loma, Rigas
socialais dienests ka sist€ma, socialas palidzibas organizatora un sociala darbinieka sadarbiba
Klientu problémas risinasana, ka arT socialas palidzibas organizatora nepiecieSamiba Rigas
socialaja dienesta.

Petijuma uzdevumi:

1. Analizet teorétisko materialu par profesionalo identitati, organizatorisko
identificéSanu, profesionalo lomu, organizatorisko kultiiru, sisteémisko pieeju
organizacija, sociala darba menedzmentu.

2. Raksturot Rigas sociala dienesta darbibu ka organizaciju kura sniedz kvalitativu un
profesionalu palidzibu.

3. Raksturot socialas palidzibas organizatora un sociala darbinieka darbibu Rigas

socialaja dienesta.



4. Noskaidrot, kada veida notiek sadarbiba starp socialas palidzibas organizatoru un
socialo darbinieku klienta problémas risinasana.

5. Veikt pétijumu par socialas palidzibas organizatora profesionalo identitati, profesionalo
lomu, organizatorisko identificé$sanu, sadarbibu ar socialo darbinieku klienta probléma
risinasana un par socialas palidzibas organizatora darba nepiecieSamibu Rigas socialaja
dienesta.

6. Apkopot rezultatus un veikt secinajumus.

Pétijjuma metodes:

- Zinatniskas literattiras analize;

- Normativo dokumentu un zinojumu analize (Socialo pakalpojumu un palidzibas
likums, Socialas palidzibas organizatora amata apraksts, socialas palidzibas
organizatora profesijas standarts, sociala darbinieka profesijas standarts, sociala
darbinieka amata apraksts, Rigas sociala dienesta nolikums).

- Kovalitativa petiSanas metode ar dalgji struktur€to interviju. (socialas palidzibas
organizatori, socialie darbinieki)

Pétijuma baze:

Rigas socialais dienests.

Petijuma mérka grupa:

Socialas palidzibas organizatori, Socialie darbinieki.

Magistra darba teorétiska dala sastav no trim nodalam, katra nodala tiek apskatits
pétamais komponents: socialas palidzibas organizatora profesionala identitate, socialas
palidzibas organizatora ka organizacijas identifikacija ar Rigas socialo dienestu ka iestadi,
socialas palidzibas organizatora un sociala darbinieka darbs Rigas socialaja dienesta un
sadarbiba starp socialas palidzibas organizatoru un socialo darbinieku.

Veicot profesionalas identitates jautagjuma analizi galvenokart tika izmantota
psihologijas zinatnu doktora Lidijas Sneideres (JTuous Illuetioep) teorija. Péc L. Sneideres
viedokla profesionala identitate izpauZzas ka cilvéka kognitivie, emociju un uzvedibas apraksti
par sevi paSu. P&c Sis teorijas profesionalas identitates strukttiras elementi ir sekojoS$i: apzina
par piederibu pie noteiktas profesionalas kopibas, cilvéka apzinasanas par vina priekSstatu par
sevi un savu darbu nakotné, profesionalas darbibas un personas ,,Es” t€la korelativitate.

Organizatoriska identifikacija tika pétita ar mérki noskaidrot iestades efektivas
darbibas galvenos faktorus, un tieSi Rigas sociala dienesta socialas palidzibas organizatoru
psihologisko stavokli. Viens no magistra darba autores uzdevumiem ir noskaidrot, vai
socialas palidzibas organizators identificé sevi ar iestadi, kada ir socialas palidzibas

organizatora dalibas grupa nozime. Tapat autore darba apskata jautajumus par darbinieku
9



apmierinatibu ar darbu, iesaistiSanos iestades darba, ka ar1 aizieSanas no darba Rigas socialaja
dienesta iemeslus, jo, péc organizacijas psihologijas magistra Andreja Lovakova (Auopeit
Jlosakos) teorijas, tas norada uz organizatorisku identifikaciju esamibu vai trikumu.

Otraja nodala tiek raksturoti Rigas sociala dienesta sociala darba specialista
profesionala darbiba. Autore analiz€ socialas palidzibas organizatora un sociala darbinieka
darbu Rigas socialaja dienesta, socialas palidzibas organizatora sadarbibu ar socialo
darbinieku klientu problému risinasana, ka ari sociala darba specialista darba &tiskas vertibas.

TreSaja nodala autore izskatija Rigas sociala dienesta darbibu, proti, pieverSas
organizacijas kulttrai, organizacijas teorijai un sisteémiska pieeja analiz€jot Rigas socialo
dienestu ka organizaciju. Lai socialas palidzibas organizators varétu sevi identificét ar
organizaciju, kura vin$ strada, ir nepiecieSams apskatit $1s organizacijas darbu: mérkus,
misiju, funkcijas, pienakumus un uzdevumus. Lai Tstenotu Rigas sociala dienesta mérki,
uzdevumus un misiju, Saja iestaddé strada sociala darba specialisti: socialas palidzibas
organizatori un socialie darbinieki.

Magistra darba autore apskata organizacijas kulttru, lai noskaidrotu §is iestades dzives
potencialu. Tika analiz&ti darbinieku sadarbibas Ipatnibas, organizacijas darbibas normas un
principi, jo tieSi organizacijas kultlira satur pamatvertibas, kas veicina darbinieku efektivu
darbu.

Petijuma praktiskaja dala pielietotas kvalitativa pétijuma metodes — dalgji strukturéta
intervija.

Pedgja nodala tiek aplikoti pétijuma rezultati un veidota diskusija par socialas
palidzibas organizatora profesionalo identitati un profesionalo lomu socialaja darba, ka to
redz socialas palidzibas organizatori un socialie darbinieki, sadarbiba starp sociala darba
specialistiem, ka ar1 par socialas palidzibas organizatora nepiecieSamibu Rigas socialaja
dienesta.

Nosléguma tiek sniegti darba galvenie secinajumi par socialas palidzibas organizatora
profesionalo identitati, organizatorisko identificEsanu un profesionalo lomu socialaja darba,
sadarbiba ar socialo darbinieku klienta problému risinaSana, ka arT par socialas palidzibas

organizatora nepiecieSamibu Rigas socialaja dienesta.
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1. PROFESIONALA IDENTITATE KA PERSONIBAS
RAKSTUROJUMA IEZIME

1.1. Identitates probléma socialajas zinatneés

Katrs cilvéks ir dala no sabiedribas, katram ir sava piederiba noteiktam socialajam
slanim, nacijai vai profesijai. Visas piederibas kopa veido cilvékam noteiktu personisku
identitati. Cilveks pilniba kliist par cilveku, kad apzinas savu identitati, kura turpina veidoties
visa cilveka dzives garuma. Visparigakos priekSstatus par sevi pasSu un savu vietu pasaulé
sauc par identitati.

Termins “identitate” (lat. Identificare — identific€t). Miisdienu literatiira izdala divus
identitates pamatveidus: personiska un sociala. Evija Apine un Vita Roga sava gramata
»Klienta identitates transformacija sociala darba procesa” pamatojas uz to, ka:

personiska identitate ir individa paSuztvere, kas balstita uz fiziskajam, intelektualajam un
moralajam Tpasibam. Sociala identitate tiek defingta ka veids, kada individi apzimé sevi ka
noteiktas grupas locekli. Kadai grupai cilveks jiitas piederigs vai velas biit piederigs, ka
novertét $o socialo grupu pozitivo vai negativo ietekmi. Socialaja darba identitate ir 1pasi
svariga, ta tiek attiecinata uz klientu un arT sociala darbinieka vai sociala darba specialista
profesionalo identitati. Identitates attistibu ietekmé apkartgjo reakcija, ko citi par personu ir
teikusi, ko vin$ atceras, ka arT pasa cilveka spriedumi par sevi (Apine, Roga, 2011. 6. Ipp.).

Personisko un socialo identitati apskata ari identitates pé€tniece Tatjana Malutina
(Manmomuna Tamwsna). Vina apgalvo, ka, no vienas puses, personiska un sociala identitate —
tie ir divi dazadi identiskuma veidi, bet, no otras puses — identitate pavada cilvéka prieksstatus
par grupas piederibu, un Saja zina tas ir socialas identitates nepiecieSamais elements
(Mamtotuna, 2014).

Cilveka identitate ir daudzu zinatnu pétjjuma priekSmets. Sava magistra darba autore
apskata identitati no sociologijas redzes viedokla, jo sociologi verte identitati no sabiedribas
un tas iestazu redzes viedokla. Sociologijai identitate nozimé lomu un statusu kopumu, kuri ir
organizeti adekvati socialajai sist€émai. Socialaja zina profesija ir identitates pamatsastavdala.
Sodien notiek izveidojusos robezu un socialo kategoriju vértibu zaudé$ana, ar kuru cilveks
nosaka sevi, savu vietu sociuma, citadi tiek novérota identitates krize paSapzinas limeni.

Lielako savas dzives dalu cilvéks pavada darba vieta, socialas palidzibas organizators
pa tieSo strada ar klientiem, pastavigi atrodoties sociuma, kur attistas gan ka profesionalis, gan
ka personiba. Zinams, ka cilvéka personiska attistiba iesp&jama tikai sociuma, turklat svariga
loma ir socialajai grupai, kurai cilvéks pieder. Daudzu socialas mijiedarbibas aspektu gaita
cilveks sak arvien dzilak apzinaties, “Kas Es esmu?”, “Kads Es esmu?” utt. Ka uzskata

psihologijas zinatnpu kandidate Alina Jasina (Hwuna Anuna), Viens no svarigakajiem
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apstakliem, kur§ ietekmé personibas identitates attistibu, ir “nozimigo citu” loma (fAmmuna,
2007).

Filozofijas zinatnu doktors Aleksandrs Saforostovs (dzexcandp Hlagopocmos), kurs
pétija identitates jédzienu, atzimé, ka cilveéks pastavigi tieksies apliecinat jeb stiprinat
piederibas sajiitu uz sasaistes pamata ar citiem (Illajgopoctos, 2011).

Saskana ar vienu no pirmajiem zinatniskajiem p&tnieckiem Robertu Bernsu (Robert
Burns), Es-koncepcija — tas ir neskaitamas cilvéka nostadnes attieciba pret sevi $aja pasaulg,
vienota priekSstatu sistéma par sevi. Es-koncepcija ka nostadnu sisteéma ietver sevi tris
sastavdalas:

1. Kognitivais komponents: ,,Es t€ls” - individa prieksstats par sevi pasu, t.i., miisu
ierastas pasuztveres pamatraksturojumi (lomu, statusu, psihologiskie).

2. Afektivais komponents: pasvertejums ir §T priekSstata afektivs vert€jums, kur§ var
dominét ar dazadu intensitati, jo konkrétas ,,Es t€la” Ipasibas var izsaukt vairak vai mazak
stipras emocijas, kuras saistas ar to pienemsanu vai nosodiSanu. Pasvert€jums atspogulo, cik
liela méra cilvékam ir attistita paSciena, paSvert€juma izjiita un pozitiva atticksme pret visu to,
kas ietilpst vina pasa Es joma.

3. Uzvedibas komponents: potenciala uzvedibas reakcija, proti, konkrétas darbibas,
kuras var izsaukt ,,Es t€ls” un pasvértéjums (bepsc, 1986).

Identitates pardzivojums aktualiz€jas ari cilvéka dzives profesionalaja joma.

Socialas palidzibas organizators, tapat ka socialais darbinieks, ir profesija. Sava
profesionalaja darbiba socialas palidzibas organizators veicina klienta socialo problému
risinaSanu, palidzot vinam dazadu jautajumu risinasana. Doktors Henks Gertsema (Henk
Geertsema) sava disertacija par identitates tému socialo problému apskata ka izjauktu

lidzsvaru starp cilvékiem, grupu un sabiedribu kopuma (Geertsema, 2004).

1.2. Profesionala identitate: struktiira un funkcijas

Analizgjot literattiru par identitati, magistra darba autore ievéroja, ka bieZi vien autori,
kuri peta “identitates” jédzienu, pamatd raksta par personisko identitati un maz apskata
“profesionalas identitates” jédzienu.

Socialas palidzibas organizatora darba svarigi ir izprast savu profesionalo identitati.
Tas lauj organizatoram saprast, ka vin$ ka profesionalis palidz sabiedribai un nosaka savu
profesionalo lomu organizacija.

Profesionala identitate ir sevis apzinaSanas un izpratne, sava nozimiguma izjiita un palausanas
uz sevi. Ta raksturo sp&ju pienemt patstavigus lémumus. Identitates veidosanas ir process, kas
ietver dazadus socialus statusus, lomas un pieredzi, kas kltst par cilvéka pastelu. Profesionala
identitate veidojas, mijiedarbojoties profesijai un identitatei, un to raksturo sekojosi
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komponenti: profesionala neatkariba 1émumu pienemsana, profesionalisms un atbildiba par
pienemtajiem lémumiem (Vitolina, K., Erkena, D., Gulbe, D., Rozentale, 1., 2014, 346. Ipp.).

Viena no profesionalas identitates zinatniskajam pétniecem Eleonora Maikova
(Maiikosa Dneonopa) ka profesionalas identitates veidoSanas avotu, no vienas puses, apskata
tas objektivas robezas, kuras var noteikt valsts parauga izglitibas dokumenti: diplométs
specialists tiek apskatits ka identisks iegttajai profesijai. No otras puses, biitisks profesionalas
identitates veidoSanas faktors ir personiskais potencials. Bez tam, profesionalas identitates
veidoSanos liela méra ietekmé gaidas un prieksrocibas, ka ar1 izvéletas profesijas vertibu un
jégas pamati (Maiikosa, 2013).

Viens no socialas palidzibas organizatora uzdevumiem ir klientu konsultéSana par
vinu tiesibam uz socialo palidzibu. Socialas palidzibas organizators ir konsultants. Autori un
zinatnieki konsultéSanas joma, Teodors Remlejs (Theodore Remley) un Barbara Herlihi
(Barbara Herlihy), noteica seSus komponentus konsultanta profesionalajai identitatei:
zinasanas un izpratne par profesijas vesturi; profesijas filozofiskie pamati; profesijas, ka ar1
etikas lomas un funkcijas; daliba profesionalajas organizacijas, proti, savu zinaSanu
paaugstinaSana par profesiju, un lepnuma sajita par izvéleéto profesiju (Remley, Herlihy,
2014).

Krievu psihologijas zinatnu doktore Natalja Ivanova (Msanosa Hamanws) uzsver, ka
tiesi “cilvéka priekSstats par savu vietu profesionalaja kopiena, ko pavada noteikti vértibu un
motivacijas orientieri, ka ar1 subjektiva attiecksme pret paSu profesionalo piederibu, veido
profesionalas identitates pamatu” (MBanosa, 2007, 204. Ipp.).

Profesors, psihologijas zinatnu doktors, vispar€jas un socialas psihologijas profesors
Jurijs Povarjenkovs (ITosapenkos FOpuii) profesionalo identitati defingja ka profesionalas
attistibas kriteriju, kurs liecina par tadam kvalitativam un kvantitativam Ipatnibam, ka cilveks
pienem: sevi ka profesionali; konkrétu profesionalu darbibu ka pasrealizacijas un vajadzibu
apmierinasanas veidu; veértitbu un normu sist€mas, kuras ir raksturigas Sai profesionalai
kopienai.

J. Povarjenkovs profesionalo identitati apskata ka veidu, kada cilvéks pienem
profesionalas veértibu pozicijas divos Itmenos: socialaja un psihologiskaja. To raksturo
atbilstoSu profesionalu lomu un funkciju pienemsana, ka ari attieksme pret sevi paSu ka
profesionali (Bonkoa, Anapuanos, 2013).

Psihologijas zinatnu doktore Lidija Sneidere (Illneiidep JIuous), apgalvo, ka
profesionala identitate ir ne tikai savas identitates apzinasanas ar profesionalo kopienu, bet ar1

tas novertéSana, dalibas taja psihologiskais nozimigums, savdabiga mentalitate, savas
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profesionalas kompetences, patstavibas izjuta, respektivi, savas profesionalas vienotibas un
noteiktibas pardzivosana (IIueiinep, 2001).

Péc L. Sneideres viedokla, sevis identificéSana ar nodarboSanos un citiem
profesionalas grupas parstavjiem izpauzas sevis paSa kognitivajos, emocionalajos un
uzvedibas aprakstos (IlIueiigep, 2007).

L. Sneidere ka profesionalas identitates struktiiras elementus apliiko: savas piederibas
noteiktai profesionalai kopienai apzinaSanas, cilvéka zinaSanas par vina atzinibu
profesionalajas grupas, prieksstats par sevi un savu darbu nakotng, profesionalas darbibas un
“Es tela” attieciba (ILIneiaep, 2007).

P&tot socialas palidzibas organizatoru profesionalo identitati Rigas socialaja dienesta,
péc magistra darba autores domam, organizatoriem svarigi ir apzinaties savu piederibu
socialajai kopienai, tam, ka vinu darbs ir socials, nevis tikai birokratisks, ka sakotngji varbiit
ar1 tika planots. Socialas palidzibas organizatoram nepiecieSams, lai vina darbu atzitu klienti
un citi specialisti organizacija, lai organizators justos nepiecieSams klienta problému
risinaSana, saprastu sava darba svariguma pakapi un domatu par sevis attistibas perspektivam
sociala darba joma. Svarigi ari, lai socialas palidzibas organizatoram, stradajot Rigas socialaja
dienesta, veértibas un parliecibas sakristu ar Rigas sociala dienesta vérttbam un parliecibam,
kuras péc teorijas, nosaka organizatoriska identifikacija ar organizaciju.

Profesionala identitate — ta ir savas piederibas noteiktai profesijai un noteiktai
profesionalajai sabiedribai apzina$anas. L. Sneidere izdalija tris profesionalas identitates
sastavdalas:

1. Kognitiva sastavdala (profesionalas zinaSanas un prasmes).

2. Emocionala sastavdala (emocionala un vértibu attieksme pret profesionalajam parliecibam
un zinaSanam, sevi paSu ka ‘“daritaju”), to raksturo pozitiva attieksme pret profesiju un
profesionalas kompetences sasniegSanas nozimiba. Emocionala un veértibas komponenta
veidoSanas notiek, pateicoties socialas salidzinaSanas un socialas atziSanas mehanismiem.

3. Uzvedibas sastavdala (atbilstoSa reakcija, kura cita starpa var izpausties uzvediba).

Darbinieku profesionala identitate tiesi ietekmé darba attiecibu kvalitati (IlIuetinep,
2007).

Socialas palidzibas organizatoram, stradajot socialaja dienesta un pildot profesionalus
pienakumus, svarigi ir, lai visas darba dev€ja izvirzitas prasibas atbilstu darbinieka iek§€jam
Ipasibam.

Ka wuzskata profesionalisma psihologiskas koncepcijas autore Aelite Markova
(Mapkosa A>numa), kuru cit&ja starptautiskaja zinatniskaja konferencé “Psihologijas zinatne:

teorija un prakse” (Qunc, 2012), “profesionala pasapzina — ta ir savas profesijas normu,
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noteikumu un modelu ka savu pasibu apzinaSanas. Profesionaliem, kuriem piemit izveidojies
profesionalas paSapzinas Iimenis, paaugstinas darba efektivitate, apmierinatiba ar profesiju,
pieaug ticksme uz pasrealizaciju, paaugstinas parlieciba par sevi”’ (Qunc, 2012, 1pp.127).

Savas attistibas procesa profesionalo identitati raksturo noteikti statusi. Psihologijas
zinatnu doktore Jelena Jermolajeva (Epmonaesa Enena), atvedina statusus no sasaisto$o speku
izteiktibas sistema “cilvéks-profesija-sabiedriba” un apraksta septinu dazadu attiecibu
variantus, sakot ar panakto autentiskumu (subjekta, darbibas un sociuma pilniga
identifikacija) un beidzot ar profesionalu marginalismu (neizveidojusies vai izjaukta atbilstiba
Saja sakaru sist€ma).

J. Jermolajeva profesionalu marginalismu apraksta ka pseidoprofesionalisma paradibu,
kas rodas situacijas, kad modernaja un aktualaja profesija atnak cilvéki, kuriem nepiemit
nepiecieSama kompetence, tacu vienlaicigi $adas darbibas vert€§juma kriteriju sabiedriba nav
(Epmomnaena, 2008).

Profesionala identitate var but gan pozitiva, gan negativa, ka rezultata veidojas
identiska uzvediba vai profesionalais marginalisms (Epmonaesa, 2008).

P&c socialo zinatnu doktora Nikolaja Barmina (hapmun Huxonaii) viedokla, jo vairak
cilvekam ir iesp&ju izméginat savas sp&jas praksé un trenét jau ieglitas iemanas, jo augstakus
profesionalisma pakapienus vin$ sasniegs (bapmun, 2010). Par katra profesionalisma galveno
nosactjumu kliist prasme organizét savu profesionalu apmacibu. Profesionala identitate tiek
panakta nepartrauktas apmacibas procesa.

No veiktas teoretiskas analizes par profesionalas identitates jeédzienu var izdarit
secinajumu, ka pozitivas profesionalas identitates kritériji ir: izglitibas dokuments, kas lauj
stradat noteikta profesija, savas lomas un funkciju izpratne, sevis identifikacija ar profesionalo
kopienu, ka arT profesionalai sabiedribai raksturigu normu un noteikumu pienemsana, vélme
paaugstinat savas profesionalas zinaSanas, lepnuma sajiita par piederibu noteiktai
organizacijai, sabiedriska atziniba, savas profesionalas kompetences apzinasanas, darbinieka
zinasanas par vina atziSanu citas profesionalajas grupas, prieksstats par savu darbu nakotné.

Socialas palidzibas organizatoram ir svarigi izprast, pie kadam socialam grupam vins
apzinas sevi piederam. Socialas kategorijas, ar kuram cilvéks sevi identificé, nosaka vina
realo statusu.

Socialas palidzibas organizatoram ka sociala darba specialistam un palidzibas
profesijas darbiniekam, p&c darba autores domam, svarigi ir izprast savu lomu darba vieta,
pretgja gadijuma darbiniekam rodas profesionalais marginalisms, profesionala identitate
mainas, un darbinieks tiek paklauts “izdegSanas” sindromam. Socialas palidzibas

organizatoram ir bitiski justies ka savas nodarboSanas profesionalim, svarigi ir apzinaties
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savu profesionalo statusu organizacija, ka ari svarigi, lai socialas palidzibas organizatori
identificétu sevi ka profesionali ar Rigas socialo dienestu ka organizaciju, kas dod viniem
sajutu justies vajadzigiem organizacijas darbiniekiem.

Ka atzimé ekonomikas un vadibas doktore Valerija Furnjé (Valerie Fournier),
darbinieki apzinigak strada kompanijas interes€s, ja vini uzskata sevi par profesionaliem,
nevis padotajiem (Dent, Whitehead, 2002).

Socialas palidzibas organizatoriem svarigi ir izprast savu profesionalo lomu Rigas
socialaja dienesta ka organizacija. Socialas palidzibas organizatoriem jastrada, pilnveidojot
savas profesionalas zinasanas, lai kvalitativi palidzetu klientiem vinu problému risinasana.

Profesionala identitate veidojas profesijas apgiiSanas un integracijas profesionalaja
grupa procesa. Par galveno profesionalas identitates skaidrojuma klust jédzieni “Es-
profesionalis”, “profesija”.

Pozitivai profesionalai identitatei socialas palidzibas organizatoriem svarigi ir
apzinaties savu profesionalas kopienas piederibu, izpratni, ka organizators ka darbinieks
palidz klientam vina problémas risinasana, ka organizators ir nepiecieSama vienibas Rigas
socialaja dienesta. Organizatoriem ir svarigi justies atzitiem un nepiecieSamiem gan no
klientu puses, gan arl no citu Rigas sociala dienesta specialistu puses. Socialas palidzibas
organizatoriem pozitivas profesionalas identitates nolikos ir jaattistas, integr&joties socialaja
darba.

Tamdel, ka socialas palidzibas organizatori konsulté cilvékus un sava darbiba viniem
ir tiess kontakts ar dazadiem cilvékiem (klientiem), identitates procesam ir iek$gji un argji
komponenti. Profesionalas identitates ar¢jie komponenti saistas ar to, ka socialas palidzibas
organizatoru uztver un cik liela méra pienem ka socialas palidzibas specialistu klientam. Pie
profesionalas identitate iekS€jiem aspektiem attiecas paSuztveres un profesionalas
pasSapzinasanas procesi.

Praktiski katrs cilveks lielako savas dzives dalu atdod profesionalajai darbibai. No ta,
cik liela méra cilveku apmierina vina darbs un sasniegumi noteikta darbiba ir atkariga
vispargja paSsajiita un vina darbibas efektivitate. Profesionala identitate ir svariga loma
socialas palidzibas organizatora ka profesionala veidoSana.

Profesionala identitate cieSi saistas ar tikumiskiem profesionaliem orientieriem. Péc
apliikotas teorijas, ja organizators precizi apzinas savu poziciju profesionalaja vide, ta vinu
apmierina, un vinu $aja pozicija augsti verté apkartejie, var runat ar noformétu identitati. Ja
pozicija nav noteikta, organizators nav parliecinats, “kadam bit”, vienlaicigi sanem
pretrunigu atgriezenisko reakciju no apkart€jiem, jaruna par izkliedétu identitati. Kad
organizators ir noteicis poziciju, bet to zemu noverte apkartgjie, runa ir par negativu identitati.
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1.3. Organizatoriska identifikacija

Rigas socialais dienests ka organizacija ir izveidota, lai palidz&tu cilvékiem viniem
gritajas dzives situacijas. Visi socialas palidzibas specialisti, stradajot Rigas socialaja
dienesta, mijiedarbojas viens ar otru un sadarbojas sava starpa, lai sasniegtu kopigu mérki —
palidzetu klientiem.

Ka rakstija psihologijas zinatnu kandidats Sergejs Lipatovs (Jlunamoe Cepeetl),
galvenais organizacijas elements ir cilvéki un vinu mijiedarbiba sava starpa. Organizacija
pastav, kad darbinieki mijiedarbojas sava starpa, lai izpilditu darbibas, kuras nepiecieSamas
kopigu mérku sasniegSanai. Lai paaugstinatu organizacijas darbibas efektivitati, svarigi ir
izprast §is organizacijas darbinieku psihologisku stavokli (JIumartos, 2010).

Vieni no amerikanu organizatoriskas identifikacijas pétniekiem Freds Meils (Mael
Fred) un Asforts Bleiks (Ashfort Blake) piedavaja apskatit organizatorisko identifikaciju “ka
kognitivu konstrukciju, kas ietver sevi to, ka darbinieki uztver savu piederibu organizacijai ka
socialajai kategorijai, ar specifiskam uzvedibas formam un emocionaliem stavokliem” (Mael,
Ashfort, 1992, 104. Ipp.).

Saskana ar teoriju sociala darba specialisti, identific€jot sevi ar Rigas socialo dienestu
ka organizaciju, tiecas uzturét organizaciju, veicinat tas mérku un intere$u sasniegSanu, ka arl
just savu emocionalo piekerSanos tai.

Lidz Sodienai veikti tikai daudzi empiriski p€tijumi par organizatorisko identifikaciju,
jo pedgjos 20 gados jautajums par darbinieku organizatorisko identifikaciju ar organizaciju ir
aktuals.

Organizaciju psihologijas magistrs Andrejs Lovakovs (Jlosakos Anopeit), kurs pétija
jautajumu par organizatorisko identifikaciju un veica empiriskos p€tjjumus, norada uz
noturigu sakaribu starp darbinieku identifikaciju ar vinu organizaciju un vairakam attieksmém
un uzvedibas izpausmém, kuras saistitas ar darbu. Cita starpa, ka darbinieku organizatoriska
identifikacija ir pozitivi saistita ar vinu apmierinatibu ar darbu, lojalitati, darba raZigumu,
iesaistiSanos organizacijas darbiba, organizatoriski pilsonisku uzvedibu un negativi saistas ar
nodomu pamest organizaciju (JIosaxos, 2010).

Viens no vacu organizatoriskas identifikacijas petniekiem, Rolfs van Diks (Rolf van
Dick), izdalija organizatoriskas identifikacijas kognitivu, afektivu, vért€joSu un uzvedibas
komponentu, kur kognitivais komponents — tas ir zinasanas par piederibu grupai, afektivais
komponents — emocionala piesaiste grupai, vértésanas komponents — organizacijas pozitivs
vertéjums, bet uzvedibas komponents — aktuala uzvediba, kas izpauZ piederibu grupai (Dick,

2001).
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Pamatojoties uz definicijam, kuras noformulétas dazadu organizatoriskas
identifikacijas izp&tes pieeju ietvaros, organizatoriskie pétnieki Martins Edvards (Martin
Edwards) un Rikardo Pecei (Riccardo Peccei) izdalija tris bitiskus organizatoriskas
identifikacijas raksturojumus:

1. Tas, ka darbinieks uztver sevi ka organizacijas dalu. Citiem vardiem, darbinieks
identific€ sevi ka organizacijas locekli.

2. Darbinieka emocionala piekerSanas savai organizacijai. Grupas piederibas
nozimigums individam, kas izpauzas piekerSanas sajiitas, piederibas organizacijai
pardzivoSana, emocionala iesaisté tas darbiba, organizacijas veiksmju un panakumu ka savu
pasu pardzivosana, organizacijas kritikas ka sava pasa kritikas uztverSana.

3. Organizatorisku raksturojumu internalizacija ar darbinieku (pirmkart, mérku un
vertibu), to iebiivéSana sava mérku un veértibu sistetma, Es-koncepcija (Edwards, Peccei,
2007).

Izejot no trijiem galvenajiem organizatoriskas identifikacijas raksturojumiem, kuru
piedavaja organizatoriskas identifikacijas petnieki M. Edvards un R. Pecei, var izdarit
secinajumu, ka socialas palidzibas organizatoru organizatorisko identifikaciju nosaka ka
psihologisku sakaribu starp darbinieku un organizaciju, kura balstas uz to, ka darbinieks
uztver savu un organizacijas raksturojumu lidzibu, nosaka sevi ka konkrétas organizacijas
locekli, un ietver vertibu un emocionalu nozimi, kura tiek piedévéta Sai dalibai.

Visnozimigakas organizatoriskas identifikacijas korelacijas, kuras norada uz pozitivu
identifikaciju ar organizaciju, A. Lovakova skatfjuma ir sekojosas:

1. Apmierinatiba ar darbu;

2. Virslomu uzvediba (kad darbinieks dara organizacijas laba vairak, neka
noteikts amata apraksta, un nesanem par to darba algu.)

3. Negativa identifikacija saistas ar nodomu pamest darbu (JloBakos, 2010).
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2. SOCIALA DARBA SPECIALISTA PROFESIONALA DARBIBA
RIGAS SOCIALAJA DIENESTA

Rigas socialaja dienesta ir sadalitas sociala darba veicgju kompetences, izdalitas
atSkirigas kvalifikacijas prasibas un katram sociala darba specialistam ir konkréti
profesionalie uzdevumi. Tadgjadi ir radusies sociala darba joma, sadalijums socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu jomas. Socialas palidzibas joma strada socialie darbinieki

un socialas palidzibas organizatori. Socialo pakalpojumu joma strada socialie darbinieki.

2.1.  Socialas palidzibas organizatora darbibas principi Rigas socialaja

dienesta

Sociala palidziba ka profesionala darbiba Latvija ir noteikta kops 2003. gada, kad
stajas speka Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Ar $o likumu pasvaldibam
tika noteikts pienakums profesionalizét socialas palidzibas un socialo pakalpojumu sistému.
Saja likuma ir noteikti sociala darba specialisti un vinu profesionalie uzdevumi, viens no ta ir
socialas palidzibas organizators (Moors, 2007).

Pec socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma socialas palidzibas
organizators ir ,sociala darba specialists, kur§ nodroSina socialas palidzibas sniegSanu
trikuma nonaku$am personam, lai minimala apmeéra tiktu apmierinatas So klientu
pamatvajadzibas” (Latvijas Republikas Saeima, 2002). Socialas palidzibas organizatori var
stradat tikai Socialaja dienesta, lai nodroSinatu socialas palidzibas sniegSanu trikuma
nonakusam personam. Savukart ,,sociala palidziba ir naudas vai mantiskais pabalsts, kura
pieskirSana balstas uz materialo resursu novértéSanu personam (gimeném), kuram trikst
lidzeklu pamatvajadzibu apmierinasanai” (Latvijas Republikas Saeima, 2002).

Sobrid socialas palidzibas organizatora profesijas normativais apraksts ir noteikts
Cetros normativajos dokumentos:

1.Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma;

2.Profesiju klasifikatora;

3.Socialas palidzibas organizatora profesijas standarta;

4.Latvijas socialo darbinieku etikas kodeksa.

Socialas palidzibas organizatora profesijas standarts nosaka, ka ,,socialas palidzibas
organizators ir nodarbinats labklajibas sist€émas socialajas institiicijas, kas sniedz socialo
palidzibu” (Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrija, 2002). Socialas palidzibas
organizators nodroSina islaicigu materialu atbalstu trikuma nonakusam personam; noverté
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personas/gimenes socialo un materialo situaciju; pieskir socialas palidzibas pabalstus
atbilsto$i normativajiem aktiem; veic klientam pieskirtas palidzibas registraciju un datoriz&tu
uzskaiti; apseko klientu dzivesvieta; nodrosina klienta lidzdalibu optimalo socialas palidzibas
veidu izvel€ un sanemsana; novérte klientu apmierinatibu ar sniegto socialo palidzibu; strada
profesionala sociala darbinieka parraudziba (Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes
ministrija, 2002).

Socialas palidzibas organizatora profesijas standarta ir noteikts, ka ,,socialas palidzibas
organizatoram ir janoverté personas /gimenes stavokli, finansialos resursus, socialo situaciju
un, ja materialas palidzibas sniegSana vai novertésana identificétas klienta sistemas fiziskas,
psihologiskas vai socialas vajadzibas, nekavgjoties piesaistit socialo darbinieku” (Latvijas
Republikas Izglitibas un zinatnes ministrija, 2002).

P&c amata apraksta socialas palidzibas organizatoriem un socialajiem darbiniekiem ir
jaievéro tiem izstradatais &tikas kodekss. P&c autora novérojumiem, konsultaciju laika ar
klientiem, socialas palidzibas organizators veéro klientu, ja p&c klienta socialas situacijas
novérosanas tiek noteikta nepiecieSamiba péc klienta sadarbibas ar socialo darbinieku — tiek
noziméta sadarbiba ar socialo darbinieku.

Péc likuma socialas palidzibas organizators nenozimé pakalpojumus klienta socialas
situacijas uzlaboSanai, neveic ar klientu psihosocialo darbu, socialas palidzibas organizators
nosaka tikai klienta materialas vertibas un konsulté klientu, nostitot to pie sociala darbinieka,
ja gimenes stavokla, finanSu resursu un klienta socialas situacijas izveértéSanas gaita tiek
konstatéts, ka klientam ir nepiecieSama sociala palidziba.

NosiitiSana pie sociala darbinieka notiek parakstot vienoSanos, kura klients ar savu
parakstu apliecina, ka ir informéts par likumiem attieciba uz iespgju sanemt materialu
palidzibu, ka ar1 par nepiecieSamibu sadarboties ar socialo darbinieku savas socialas un
materialas situdcijas uzlaboSanai. Balstoties uz sociala dienesta organizatoru darba praksi,
magistra darba autore secina, ka socialas palidzibas organizators labak, neka pats klients, zina,
vai klientam ir nepiecieSama sociala darbinieka palidziba, vadoties tikai p&c materialas
situacijas izvertéSanas. Saskana ar dota magistra darba autora uzskatiem tas nav pareizi.
Klientam jabiit gatavam versties pie sociala darbinieka ar mérki atrisinat savas problémas,
sadarbiba nedrikst biit realiz€ta piespiedu karta.

Rigas socialaja dienesta, ka socialas palidzibas organizatori, strada dazadu profesiju
parstaviji.

Socialas palidzibas organizatora amata apraksta, kurs tika apstiprinats ar Rigas Sociala
dienesta vaditaja 18.10.2010. rikojumu Nr. RSD-10-483-rs, ir noteikts, ka ,,par socialas

palidzibas organizatoru var stradat persona, kurai ir 1.Itmena augstaka profesionala izglitiba
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socialas palidzibas joma vai 2. Itmena augstaka profesionala vai akadeémiska izglitiba
socialaja darba vai karitativaja socialaja darba vai students, kas iegiist izglitibu Saja studiju
programma” (Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrija, 2002).

Socialas palidzibas organizatora profesijas standarts nosaka, ka ,,socialas palidzibas
organizatoriem, uzdevumu veikSanai nepiecieSamas vairakas ipasibas - empatija, tolerance,
dinamiskums,

organizétiba, precizitate, paskontrole, pacietiba, elastiba, kreativitate,

atbildibas sajuta, izturiba, sp&ja saprotami izteikties (izskaidrot)” (Latvijas Republikas
Izglitibas un zinatnes ministrija, 2002).

Praksé, Rigas socialaja dienesta, visos teritorialajos centros, socialas palidzibas
organizatori tiek iedaliti divos Iimenos. Zemak ir atainota autores veidota tabula Nr. 2.1, kas
tika izveidota balstoties uz socialas palidzibas organizatora amata aprakstu. Tabula ir noraditi

pirma un otra lIimena socialas palidzibas organizatora uzdevumi.

2.1.tabula

Pirma un otra Iimena socialas palidzibas organizatoru uzdevumi

Socialas palidzibas organizatora uzdevumi Rigas socialaja dienesta

Pirma Iimena socialas palidzibas | Otra limena socialas palidzibas organizators
organizators
Noveérte personas/gimenes socialo un | Noveérté personas/gimenes socialo un

materialo situaciju.

materialo situaciju.

Pienem iesniegumus un izveido socialas
palidzibas pabalstus atbilstoSi normativajiem
aktiem.

Izskata iesniegumus un pieskir socialas
palidzibas pabalstus atbilsto$i normativajiem
aktiem.

Veic  klientam  pieSkirtas  palidzibas | Veic  klientam  pieSkirtas  palidzibas
registraciju un datorizétu uzskaiti. registraciju un datoriz&tu uzskaiti.
NodroSina klienta Iidzdalibu optimalo | NodroSina klienta Iidzdalibu optimalo
socialas palidzibas veidu izvéle un | socialas palidzibas veidu izvéle un
sanemsana. sanemsana.
Strada  profesionala sociala darbinieka
parraudziba.

NepiecieSamibas gadijuma piesaista socialo
darbinieku klienta problémas risinaSanai.
NepiecieSamibas gadijuma veido
profesionalas saites ar citiem specialistiem.

Socialas palidzibas organizatoram sava darba, péc darba autores uzskata un pieredzes,
ir jaizmanto kada meéra arT sociala darba prasmes. Socialas palidzibas organizators, stradajot
ar klientu, mérktiecigi un ar izpratni uzklausa klientu, veido profesionalas saites ar citiem
specialistiem, véro un interpreté klienta verbalo un neverbalo uzvedibu, iesaista klientus
kopiga darba, vinu problému risinaSana, apspriez emocionalus jautajumus, sniedzot atbalstu,
dazkart sniedz klientiem atbalstu socialo problému risinasana.
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Nav iesp&jams veikt produktivu sadarbibu ar citiem specialistiem, ja darbinieks ir
neapmierinats ar savu darbu. Kad darbiniekam sakas izdegS$anas sindroms, tad ziid motivacija
stradat radosi ar klientu un iesaistities institiicijas darbiba ( Lasmane, 2001).

Dazi pétnieki, kuri ir stud€jusi profesionalo izdegSanu secinaja, ka profesionala
izdeg$ana ir patologiska reakcija uz psihologisko stresu darba. Sis sindroms ir hroniska stresa
un intensivas izdzivoSanas strat€giju izmanto$anas rezultats. Tas izpauzas fiziska un
emocionala izstkuma, ieskaitot negativas attieksmes pret izpildamo darbu attistibu (Terrasse,
S., Brackelaire, C., From, L., Hashemi Afrapoli, Z., Neu, D., Vandriette, Y. M., & ... Corten,
P., 2012).

Rigas socialais dienests ir birokratiska organizacija ar valsts menedzmenta tipologiju
(3aiineB, Kapnosa, Jlo6auea, 2008). Socialas palidzibas organizatori veic birokratisku
darbu, ikdienas darba organizatoriem dazada veida rakstiska dokumentacija veido socialas
palidzibas vadibas pamatu, un darbs, lielakoties, notiek ar dokumentiem, nevis cilvékiem.
Sociala darba organizators strada precizi péc amata instrukcijas noteikumiem un saskana ar
iestades darbibas vadlinijam.

Birokratija ir organiz€ta péc hierarhijas un augsti formalizéta veida. Katra sociala
darba specialistam ir precizi noteiktas funkcijas, kas atbilst vina amatam.

Socialas palidzibas organizatora darbs ir tehnisks, organizators ir ,,eksperts”, tas ir,
vin§ ir izcili sagatavots noteiktas ideologiskas programmas izpildei. Organizatoriem japrot
detalizétak izprast klientu problémas un rast risindjumus klientu problému risinaSanai
(Spolander, Martin, 2012).

Péc magistra darba autores domam, probléma ir taja, ka sociala darba organizatora
uzdevums ir katra gadijuma sadaliSana sastavdalas, kas katra ir paklauta noteiktajiem
normativajiem aktiem. Organizators, kas darbojas birokratijas ietvaros, neaizdomajas par to,
ka no vina skatu punkta klienta problému varétu atrisinat vislabak. Vins, visdrizak nodala tas
situacijas 1pasibas, kas ir paklautas speka esoSajiem noteikumiem, un darbojas saskana ar
Siem noteikumiem (3aiines, Kapnora, Jlo6aueBa, 2008). Piemeram, iedala klientus péc sociali
neaizsargato iedzivotaju grupam: vientulas maminas, bezdarbnieki, utt., nostitot vinus pie
noteiktajiem darbiniekiem. Socialas palidzibas organizatoru var uzskatit par klientu un
materialas palidzibas starpnieku-vaditaju.

Socialas palidzibas organizatora pienakumi ir organizeti péc konveijera principa, un
no ta cie§ darba komunikacijas un emocionala puse. Socialas palidzibas organizatoru darba
raksturs liela méra transformé&jas péc ,,case management” un ,,care management” modeliem,
péc Anglijas un Amerikas socialas apkalpoSanas sist€mas Iidzibas (3aiiueB, Kapmoga,

Jlo6auesa, 2008).
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Savukart, pec autores domam, socialas palidzibas organizatora darbu varétu raksturot
ar tirgus identitati, ar tas orient€Sanu uz panakumiem un kvantitativiem raditajiem. Katru
dienu socialas palidzibas organizatoram jaapkalpo p&c iesp&jas lielaks klientu skaits. Viena
klienta apkalpoSanai (un klients var biit arf visa gimene) ir paredz&tas tikai 25 mindtes.

Darba autore, no savas darba pieredzes, var atzimét, ka socialas palidzibas
organizators otraja Itmeni daudz vairak laika velta klientiem, jo ir nepiecieSams izvertet
klienta socialo stavokli, ka arT nositit pie attieciga sociala darbinieka. P&c magistra darba
autores domam, organizatoram jazina socialo zinatpu teorétiskos pamatus, jo vin§ ikdiena
strada ar klientu, lai risinatu konkré&tas socialas problémas.

Viens no socialas palidzibas organizatora uzdevumiem, p&c amata apraksta, ir nosttit
klientu pie sociala darbinieka, klienta problému optimalam risinajumam.

Klienta problemu optimalais risindjums balstas uz ,aktivi 1istenoto socialo
menedZzmentu, kas atrod vina iekS$€jus un argjus resursus, paaugstinot gatavibu parmainam,
adaptaciju jauniem apstakliem, sniedzot socialo macibu, mainot dzives vértibu skalu,
orientgjoties nevis uz pabalsta sanemsanu bet uz personas attistibu” (Spckas, 1998, 22. Ipp.).

Socialas apkalpoSanas kvalitate liela mera ir atkariga no iestades specialistu
profesionalitates.

Nemot veéra to, ka $1 magistra darba ietvaros socialas palidzibas organizators tiek
apskatits ka socialas palidzibas menedZeris, tad zemak autore sniedz efektiva menedzmenta
galvenos elementus, kurus defingjis Midleseksas universitates Sociala darba studiju
programmas direktors T. Hafords-Lecfilds (T.Hafford-Letchfield).

Efektiva menedZmenta 5 elementi:

. Menedzerim jasaprot organizacijas, kur vins strada, mérkus un uzdevumus;

. Menedzera iek$€jam verttbam jasakrit ar organizacijas &tikas kodeksa
vertibam: ,,bez €rtibu apzinasanos profesionala prakse var biit bistama”;

. Menedzerim jasaprot savu profesionalo lomu organizacija;

. MenedZerim jabilit nepiecieSamam zinaSanam un prasmém savu darba
pienakumu veikSanai,

. Menedzerim jaizprot citu organizacijas darbinieku darba biitibu (Hafford-
Letchfield, Gallop, 2012).

P&c darba autores novérojumiem, socialas palidzibas organizators sava ikdienas darba
biezi saskaras ar @&tikas dilemmam. Socialas palidzibas organizatoram, ka palidzosas
profesijas darbiniekam, ir svarigi, lai organizatora ieksgjas vertibas sakristu ar organizacijas

tikas kodeksu un uz to balstitos arT organizatora domasana un uzvediba.
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Socialas palidzibas organizators strada iestadé, kur organizacijas kultiira ietekmé& visas
organizacijas darba efektivitati. Tadgjadi, pastav butiski faktori, kas veicina menedzera
personigu labklajibu un visas organizacijas labklajibu, un kas ietekm& menedzera darba
rezultatus, un attiecigi ari organizacijas rezultatus. Saskana ar socialas inovacijas studiju
direktora Kena Kraibila (Ken Kraybill) domam, $adi faktori var ictvert:

. tadas darba vides izveidoSana, kura tick atbalstitas menedzera vertibas, &tika un

vadibas stils, ka arT tiek sniegts pietickami laika izvirzito uzdevumu izpildei;

. brivas komunikacijas iesp&jas un dialoga vesSana ar klientiem;

. sniegt iesp&ju organiz&t darba grupu, ietverot darba koleégu atbalstu;

. darba mérku izskaidroSana;

. nemt vera darbinieku intereses un ricibas brivibu, ka arT atbalsta sniegSana;

. nodros$inat, ka darbiniekiem ir lidzsvars starp darbu un personigo dzivi;

. iesp&ja veikt darbu, nebaidoties no represijam vai soda;

. nodrosinat taisnigu atlidzibu par darbu, ka arT nodroSinat karjeras attistibas

iesp&jas (Hafford-Letchfield, Gallop, 2012).
Socialas palidzibas organizators ir milsu sabiedribai jauna profesija, tapéc rodas gan
sarezgTjumi saistiba ar profesijas institucionalo atziSanu, gan problémas, saistitas ar socialas

palidzibas organizatoru svarigako profesionalo funkciju realizéSanu.

2.2.  Socialas palidzibas organizatora un sociala darbinieka lomas un sadarbiba

Sava darba Rigas socialo dienestu autore izskata ka sistému, kur tadi sociala darba
specialisti, ka socialas palidzibas organizators un socialais darbinieks, strada viena
organizacija klienta laba. DaZreiz klients neatSkir darbibas, kuras veic sociala darba
specialisti. Praksg, stradajot Rigas socialaja dienesta, socialas palidzibas organizatoram ir sava
loma un socialajam darbiniekam sava, bet ir viens meérkis - nodroSinat iedzivotaju vajadzibu
profesionalu izvertéSanu un kvalitativu socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSanu.

Katram organizacijas darbiniekam ir sava profesionala loma un statuss. Statuss ir
svarigakais cilvéka socialas uzvedibas komponents. Katram cilvékam, kuram ir noteikts
statuss, ir lomas, kuras cilvéks realizé sabiedriba. Katru statusu nosaka noteikta uzvedibas
programma. Ka norada psihologijas un sociologijas docente Silva Omarova, katra statusa
pamata ir programma, kas nepiecieSama sabiedribai. Sabiedriba So uzvedibas programmu
veido v€lamas uzvedibas nodrosinasanai, to ierobezo tiesibas, pienakumi un atbildibas pakape
(Omarova, 2003).

Statuss (latipu val.- vieta, stavoklis) — ,,cilvéka vieta personu savstarpgjo attiecibu

hierarhiskaja sisttma” (Plaveniece, Skuskovnika, 2005).
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Loma ir noteikta personibas sociala funkcija, kuru nodroSina piemé&rots uzvedibas
veids, uz kuru norada personibas statuss vai sabiedribas pozicija, ka arT sisteémas starppersonu
komunikacija. Loma var bt institucionala, aktuala vai latenta.

Viens no svarigakajiem personibas statusiem ir darbinieka statuss. Ka atzim&ja S.
Omarova, “darbinieka statuss vienmér realiz€jas konkréta funkciju un lomu priekSrakstu
sisttma, kurus dikt€ darba organizacija. Darbinieka statuss faktiski ir sint&tisks, to veido ar
cilvéka profesionalo nodarbosanos saistitu statusu kopa” (Omarova, 2003, 89. Ipp.).

Katrai profesionalajai lomai ir savas specifiskas Ipatnibas un noteiktas funkcijas.
Pieméram, Rigas sociala dienesta socialas palidzibas organizatoram ir starpnieka funkcija,
socialas palidzibas organizators ir starpnieks starp klientu un socialo darbinieku.

Rigas socialais dienests ir birokratiskas organizacijas tipa organizacija. Sadam
organizacijas tipam ir raksturigi, ka katram organizacijas loceklim (darbiniekam) tiek noteikta
konkréta loma ar konkrétiem pienakumiem un atbildibu, saskana ar statusu organizacijas
sisttma. Statusiem organizacija ir varas hierarhija. Darbiniekiem ar augstu statusu vara ir
lielaka, neka darbiniekiem ar zemu statusu. Darbinieki ar augstu statusu pienem lémumus, bet
darbinieks ar zemu statusu tos realizé (Omarova, 2003).

Ta, ka birokratisko organizaciju pazime ir hierarhija, organizacija funkcioné ka vara.
Darbinieka briva uzvediba ir ierobezota: no darbinieka tiek prasita vina statusam un lomai
organizacija atbilstoSa uzvediba. Statusam ir cieSa saistiba ar noteiktam privilegijam un
pienakumiem.

Socialas palidzibas organizatori un socialie darbinieki ir paSvaldibas iestazu
darbinieki, tapéc to lomas Rigas sociala dienesta organizacija ir institucionalas. Socialas
palidzibas organizatori un socialie darbinieki ir paklauti oficialajam prasibam attieciba uz
saviem profesionalajiem pienakumiem.

P&c Socialas palidzibas organizatora profesijas standarta, kas apstiprinats ar Izglitibas
un zinatnes ministrijas 2002. gada 14. novembra rikojumu Nr. 642, ir noteikts, ka ,,socialas
palidzibas organizatoram ir javeido sadarbibu ar socialo darbinieku, personigi inform&jot par
klientam sniegto palidzibu un citu jauniegito informaciju, ka ari socialas palidzibas
organizators strada profesionala sociala darbinieka parraudziba” (Latvijas Republikas
Izglitibas un zinatnes ministrija, 2002).

Socialas palidzibas organizatora amata apraksta ir noteikta amata pienakumu
pildiSanai nepiecieSama sadarbiba, viena no tam ir sadarbiba ar savas struktiirvienibas
darbiniekiem, taja skaita, ar socialajiem darbiniekiem.

Lai sadarbiba starp socialo darbinieku un socialas palidzibas organizatoru biitu
veiksmiga, ir svarigi, lai sociala darba specialisti butu profesionali kompetenti sava joma.
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Socialie darbinieki, Rigas socialaja dienesta, strada ar sociala darba izglitibu, jo to nosaka
likums. Socialas palidzibas organizatori, Rigas socialaja dienesta, strada ar dazadas jomas
iegltu augstako izglitibu.

Zane Lasmane, analiz€jot sociala darba kompetenci, izvirzija tris sociala darba
kompetences pilarus: veértibas, zinasanas un prasmes (Lasmane, 2001). P&c $1, magistra darba
autore uzskata, ka socialas palidzibas organizatoriem, kas ir sociala darba specialisti, var
piemerot tadus pasus kompetences pilarus.

Lai socialas palidzibas organizators varétu materialas palidzibas sniegSana vai
novertéSana identificét klienta vai klientu sist€mas fiziskas, psihologiskas vai socialas
vajadzibas, nekavgjoties piesaistit socialo darbinieku, vinam jazina socialo darbinieku darba
specifika, jabiit visparigam sociala darba zinasanam, zinaSanam par specifisku klientu un par
Rigas sociala dienesta specifiku.

Praktisko socialo pétijumu vaditaja Veronika Kalseda (Veronika Coulsheda) un anglu
sociala darba profesors Dzoans Orms (Joan Orme) uzskata, ka katram sociala darba
specialistam jastrada, balstoties uz savu profesionalo teorétisko pamatu (Coulsheda, Orme,
2012). Socialas palidzibas organizatori ir ieguvusi dazadu izglitibu, tapec klienta probléemu
katrs organizators izskata caur savam zinasanam, savas profesionalas teorétiskas bazes
prizmu. Sadas situacijas socidlas palidzibas organizators var nevis palidzet klientam, bet
otradi, nodarit kait€§jumu. Katram socialas palidzibas specialistam Rigas socialaja dienesta ir
gtiska un profesionala atbildiba, tapéc, péc dota magistra darba autora domam, socialas
palidzibas organizatoriem japarzina socialas darba teorétiskos pamatus, ka ar1 jaapzinas sava
un sociala darbinieka profesionala loma organizacija.

Socialajam darbiniekam kopa ar socialas palidzibas organizatoru ir javeido sadarbiba,
lai palidzétu klientam atrisinat socialas problémas. Zinasanam, kuras sadarbibas laika
izmanto socialais darbinieks un socialas palidzibas organizators, ir jaatbilst sociala darba
vertibam (Lasmane, 2001). Socialas palidzibas organizators strada ar klientiem un kopa ar
socialo darbinieku palidz atrast risinajumu tam problémam, kas kavé klienta socialo
funkcionéSanu. Socialas palidzibas organizatoram un socialajam darbiniekam jadarbojas
komanda.

Saskana ar ASV menedzmenta skolas profesora Ri¢arda Dafta (Richard Daft) teikto:

»komanda” — ta ir grupa no diviem vai vairakiem individiem, kuri noteikta mérka sasniegSanai
koording savu mijiedarbibu un darba piiles. Tiek nemti véra tr1s svarigakie momenti: pirmkart,
komandas izveidei nepiecieSami vismaz divi cilveki; otrkart, komandas locekli regulari
mijiedarbojas sava starpa; treSkart, komandas loceklu darbs ir vérsts uz noteikta mérka
sasniegSanu. Visi tas locekli arT pilda vienotu misiju un ir kolektivi atbildigi” (Jadt, 2000,
562. Ipp.).
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Noverojot prakse, socialas palidzibas organizatori ietekm& sociala darba starp klientu
un socialo darbinieku procesa konstru€sanu. Sociala dienesta klientam ne vienmeér ir
nepiecieSama sadarbiba ar socialo darbinieku, tacu sociala darba organizators siita klientu pie
sociala darbinieka, klients arT1 dazkart, grieZzoties p&€c palidzibas pie socialas palidzibas
organizatora socialaja dienesta, ir informéts par iesp&ju griezties péc palidzibas pie sociala
darbinieka.

Malkolms Peins (Malcolm Payne) iedala sociali kolektivo pieeju socialajam darbam.
Balstoties uz So pieeju, sociala darba merkis ir nodro$inat sadarbibu un savstarp&jo klienta
atbalstu sabiedriba, lai klients sp&tu uzsakt patstavigu dzivi.

ST pieeja norada, ka socialais darbs uzlabo sakarus starp klientiem un socialajam
sisttmam, stimulé cilveku aktivitati, sniedz iesp&ju ieglt jaunas zinasanas un sadarbibu,
veidojot apvienibas un organizacijas, kuras katrs var aktivi piedalities (Payne, 2005).

Vecakais sociala darba katedras pasniedz€js Kingstonas universitaté, Lielbritanija
Akhtars Farukhs (Akhtar Farrukh) norada, ka sociala dienesta klienti biezi norada uz to, ka
svarigakas socialo darbinieku un sociala dienesta organizatoru vertibas $aja konteksta ir sp&ja
biit neaizspriedumainiem, macét klausities un bt taisnigiem (Akhtar, 2013).

Vertibas atspogulo cilvéka ticibu, kadai vajadzetu bt vina dzivei. Vertibas ir izplatitas
idejas par to, kas ir labi, pareizi vélami (Lasmane, 2001). Lai sadarbiba starp socialas
palidzibas organizatoru un socialo darbinieku biitu veiksmiga, ir nepiecieSams, lai abiem biitu
kopigas vertibas.

Analizgjot likumus un normativos aktus, novérojot socialas palidzibas organizatoru un
socialo darbinieku darbu, magistra darba autore secina, ka sadarbiba So sociala darba
specialistu starpa tiek realizéta tikai formali, caur ligumu, kuru noslédz socialas palidzibas
organizators un Kklients. Socialais darbinieks parrauga socialas palidzibas organizatoru, tapéc
kaut kadai sadarbibai tomér ir jabt.

Rigas socialaja dienesta socialas palidzibas organizators biezi ir pirmais darbinieks,
kur§ redz klientu un vina socialo situaciju. Socialas palidzibas organizatoram jakonsulté
klients, jainformé vinu par iesp&jam sanemt palidzibu Rigas socialaja dienesta. Biitiba
socialas palidzibas organizatoram jazina par visiem Rigas sociala dienesta pakalpojumiem un
javirza klients péc palidzibas pie sociala darbinieka, lai noformé&tu pakalpojumu.

Otra limena socialas palidzibas organizatoram nereti jasiita klientu pie sociala
darbinieka, noslédzot ar klientu ligumu, kura rakstits, ka klientam jasadarbojas ar socialo
darbinieku. Rodas situacijas, kad klients nesaprot, kapec tiek nositits pie sociala darbinieka.
Gadijuma, kad klients neierodas pie sociala darbinieka, socialas palidzibas organizators var

atteikt materialo palidzibu, jo klients nerisina savu socialo problému.
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No ta, cik veiksmigi socialas palidzibas organizators profesionalaja darbiba spéj veikt
darba uzdevumus, ir atkariga vina profesionala identitate, un viens no galvenajiem
ietekm@&josiem faktoriem ir sociala institiicija, kura vin$ strada. Ta, ka socialas palidzibas
organizatori var stradat tikai socialaja dienesta, nozimiga ir socialas palidzibas organizatora

identifikacija ar socialo dienestu.

2.3. Sociala darbinieka darbibas principi Rigas socialaja dienesta

Socialais darbinieks ir viens no sociala darba specialistiem, kur§ strada socialaja
dienesta.

Sociala darba specialists — persona, kurai péc Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma noteikta izglittba un kura veic sociala darbinieka, karitativa sociala
darbinieka, sociala apriipétaja, sociala rehabilitétaja vai socialas palidzibas organizatora
profesionalos pienakumus (Latvijas Republikas Saeima, 2002). Socialais darbinieks socialaja
dienesta veic socialo darbu.

Jedziens ,,Socialais darbs” Latvijas likumdo$ana pirmo reizi paradas ar Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likumu, kas stajas speka 01.01.2003. gada. Likums
nosaka, kadam jabiit darbinieku skaitliskajam sastavam un kadi ir katra sociala darba
specialista profesionalie uzdevumi un galvenie pienakumi (Sociala darba un socialas
pedagogijas augstskola ,,Attistiba”, 2006).

Socialais darbs ir ,,profesionala darbiba, lai palidz&tu personam, gimeném, personu
grupam un sabiedribai kopuma veicinat vai atjaunot savu sp&ju sociali funkcionét, ka art radit
Sai funkciong&Sanai labveligus apstaklus” (Latvijas Republikas Saeima, 2002). Sociala
funkcioné$ana — ,,individa aktivitate, kas saistita ar cilvéka dzivi, attiecibam sabiedriba,
ieklausanos sociala vidg, sociala sistema” (Redakcijas kolegija, 2003).

Persona, gimene vai personu grupa Rigas socialaja dienesta ir uzskatama ka klients.
P&c Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma klients ir ,,persona, kas sanem
socialos pakalpojumus vai socialo palidzibu™ (Latvijas Republikas Saeima, 2002). Socialaja
darba jédzienu ,klients” sak lietot 20. gs. 20. gados Amerika. Klients ir persona, kam socialais
darbinieks sniedz palidzibu (Sociala darba un socialas pedagogijas augstskola ,,Attistiba”,
2002).

Malkolms Peins norada, ka ,, klienta tapSana sakas tikai tad, kad cilvéks saprot, ka dazi
vina dzives aspekti ir jamaina” (Payne, 2005, 30. Ipp.).

Socialais darbs ir socialais instruments, kas cilvékiem kalpo, lai atjaunotu un celtu to

individualo, kolektivo un socialo funkcion&Sanu.
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Dazi no sociala darbinieka uzdevumiem, kas ir noraditi sociala darbinieka amata
apraksta, ir sniegt klientam psihosocialo palidzibu, sociala gadijuma vadiSanas procesa (anglu
— case work), ka arT pildit sociala menedzera funkciju pieskirot klientam, p&c problémas
izveértésanas piemérotus pakalpojumus (anglu — case menegment), izveidot stapprofesionalu
komandu, nodroSinat tas vadibu un ilglaicigu funkciongSanu, kas balstita uz profesionalu
sadarbibu klienta laba.

Psihosociala palidziba ir sociala darba virziens, kura noliks ir palidzet individam un
gimenei risinat starppersonu un socialas vides problémas, sniedzot psihologisku un socialu
atbalstu (Latvijas Republikas Saeima, 2002). Izmantot sava praks€ psihosocialo darbu socialie
darbinieki saka 20.gadsimta pirmaja pusé. (McNutt, 2008).

Socialais darbs, ta ir palidziba cilvékiem. Starptautiska Sociala darba Federacija
socialo darbu skaidro sekojosi: sociala darbinieka profesionala palidziba, lai veicinatu socialas
izmainas, atrisinatu cilvéku problémas un paplasinatu vinu iespgas labklajibas Itmena
celSanai. To visu veicina sociala darbinieka profesija. Izmantojot teorijas, kas ir saistitas ar
cilvéku uzvedibu un socialajam sist€mam, socialais darbs palidz cilvékiem mijiedarboties ar
apkartgjo vidi. Cilveka tiesibu un sociala taisniguma principi ir sociala darba pamats
(International Federation of Social Work (IFSW), 2012).

Sociala darba profesija lauj socialajiem darbiniekiem stradat ar atseviskam personam,
gimeném, grupam un kopienam, lai veidotu pozitivu izaugsmi un veicinatu cilvéciska
potenciala attistibu, lai atbalstitu izmainas un palidzetu cina par socialo taisnigumu (Teater,
2014).

Anglu sociala darba praktike Pamela Trevizike (Pamela Trevithick) atzimé, ka
socialajiem darbiniekiem jabiit visam nepiecieSamajam zinaSanam, lai praktiz€tu socialo
darbu ar atseviskam personam, gimeném, grupam un kopienam. Zinasanas nav statiskas.
Zinasanu iegiiSana ir bezgaligs process. Saskana ar autora domam, pastav tris zinaSanu jomas,
kuras ir sociala darba pamata: teorétiskas zinasanas, faktiskas zinaSanas un praktiskas
zinasanas (Trevithick, 2012).

Teorétiskas zinaSanas sastdv no teorijam, kuras ir adapt€tas no citam disciplinam,
tadam ka sociala politika, psihologija, filozofija un sociologija, teorijam, kuras analiz€ un
apraksta sociala darba lomu un uzdevumus, ka ari teorijam, kuras sniedz zinaSanas
praktiskajam sociala darbinieka perspektivam (Trevithick, 2012).

Faktiskas zinaSanas sastav no likumdoSanas, socialas un organizacijas politikas un
procediiram, kuras regulé sociala darbinieka pienakumus un lomu. LikumdoSana nosaka

sociala darba specialista pilnvaras (tas, ko var darit) un pienakumus (tas, kas sociala darba
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specialistam ir jadara) un bieZi sniedz norades attieciba uz to, ka reagét noteiktas situacijas
(Trevithick, 2012).

Beidzot, praktiskas zinasanas veido teorétisko un faktisko zinasanu kopums, ka arf tas
ir atkarigas no miisu darba dzives pieredzes (Trevithick, 2012).

Profesijas, saistitas ar socialo darbu ieklauj sevi galveno uzdevumu — ,palidzet
cilvekiem un mijiedarboties ar apkartjo vidi, kas atbalsta cilvécisko izaugsmi, veselibu un
uzlabo klienta socialo funkcionésanu” (Geertsema, 2008, 51. Ipp.).

Viena no 21.gadsimta sociala darba neatnemamam sastavdalam ir lietu parvaldiSana
(case management) (Whitaker, Weismiller, & Clark, 2006, 19. Ipp.).

Socialais darbinieks pieskir pakalpojumus un veic psihosocialo darbu, socialas
palidzibas organizators konsulte klientu, nostta pie sociala darbinieka, pieskir materialo
palidzibu. Ta ka socialie darbinieki veic psihosocialo darbu ar klientu, pieskirot
pakalpojumus, vini ir svarigaka organizacijas grupa lietu vadibas joma. Socialas palidzibas
organizatori paliek mala, jo vini parvalda materialo palidzibu un neveic psihosocialo darbu ar
Klientiem.

Péc darba autores wuzskata, socialajam darbinieckam un socialas palidzibas
organizatoram ir svarigi izprast Rigas sociala dienesta organizacijas kultliru. Socialas
palidzibas organizatoram un socialajam darbiniekam ir svarigi stradat kopa, komanda, lai

veicinatu klienta situacijas uzlaboSanu.

2.4.  Vertibas un etika sociala darba specialistu darba prakseé

Vertibas un &tika ir obligats sociala darba aspekts. Sociala darba specialistiem sava
praks€ japieturas pie sociala darba bazes zinasanam. Turklat, ,,sociala darba specialistiem
gtiskie principi ietekmé vinu darba praksi” (Britu Socialo darbinieku asociacija (BASW),
2012, 17. Ipp.).

2001. gada 10. maija tika pienemts Latvijas Profesionalo socialo un apriipes
darbinieku asociacija — Latvijas socialo darbinieku &tikas kodekss (Sociala darba veésturiska
attistiba Latvija). Latvijas socialo darbinieku &tikas kodekss ir izstradats, pamatojoties uz
dokumentiem — “Sociala darba &tisko principu deklaraciju” un “Starptautiskajiem socialo
darbinieku &tikas standartiem”, kas apstiprinati IFSW kopsapulcé Kolombo (Srilanka)
1994.gada (Latvijas socialo darbinieku &tikas kodekss, 2001).

Etikas kodeksa ir definéti sociala darba &tiski principi, sociala darba &tikas standarti
attiecibas ar klientiem, socialo pakalpojumu sniedzgjiem, kol€giem, ka ar1 standarti attieciba

pret sociala darbinieka profesiju.
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Socialas palidzibas organizators neveic socialo darbu, bet vinam ir tas pats &tikas
kodekss, kas socialajam darbinickam.

Starptautisko sociala darba profesijas definiciju pienéma IFSW kopsapulc€ Monreala
(Kanada) 2000.gada. Socialais darbs ir profesija, kas veicina socialu parmainu rasanos,
cilvéku savstarp&jo attiecibu problému risinaSanu, sekmé cilvéku brivibu un iespgju
paplasinasanu, lai paaugstinatu labklajibu. Izmantojot teorijas par cilvéka uzvedibu un
socialajam sistémam, socialais darbs iejaucas tur, kur cilvéks mijiedarbojas ar vidi. Sociala
darba pamata ir cilvektiesibu principi un socialais taisnigums (Latvijas socialo darbinieku
etikas kodekss, 2001).

Socialas palidzibas organizatora profesionalajai identitatei darba ar klientu ir svarigas
formaliz&tas &tiskas normas, kuras nav fiksétas dokumentos, bet reali pastav un izpauzas
profesionala apkart&ja vide.

P&c teorijas apskata, darba autore secinaja, ka profesionala identitate ir saistita ne tikai
ar personibas profesionalo pasapzinu, tas profesionalizacijas procesu, bet arT ar cilvéka
gtiskajiem profesionalajiem orientieriem. Tie izpauzas savas atbildibas izjuta, profesionalas
efektivitates pardzivoSana, tos pavada profesionala parlieciba par iesp&u realizét savu
potencialu un intelektualos resursus profesionalaja darbiba.

Péc amerikanu sociologa Eliota Freidsona (Eliot Frendson) domam, katra profesija
ietver sevi 1pasu prasmju un zinaSanu kopumu (Freidsons, 2001), orientéSanos uz sabiedribas
vajadzibu apmierinasanu un &tikas kodeksu (Freidsons, 2001). Ja tiek ievérots &tikas kodekss,
profesija garante kvalific&tu sabiedribas apkalpoSanu.

Etikas kodeksa ir noteikti ar standarti attieciba pret socialas palidzibas organizatora
profesiju, kas nosaka nepiecieSamibu saglabat profesionalas vertibas, €tiskos principus,
zinasanas un metodologiju, ka ari sniegt savu ieguldijumu to izskaidro$ana un pilnveidosana,
aizstavét profesiju no netaisnigas kritikas, palielinot ticibu profesionalas darbibas
nepiecieSamibai, paust konstruktivu kritiku par profesiju, tas teorijam, metodém un praksi,
veicinat jaunu pieeju un metodologiju pielictosanu, lai efektivak sadarboties ar socialajiem

darbiniekiem klienta socialas problémas risinasana (Latvijas socialo darbinieku &tikas

kodekss, 2001).
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3. RIGAS SOCIALA DIENESTA DARBIBA

Rigas socialais dienests ir nekomercials paSvaldibas dienests. Nekomercialam
organizacijam ir svariga loma iedzivotaju nodroSinasana ar veselibu un socialajiem
pakalpojumiem. Filozofijas doktors, politikas zinatnu kandidats, J.Sields (J.Shields) norada,
ka socialais dienests ka nekomerciala organizacija nodroSina plaSu materialo un nematerialo
pakalpojumu spektru (Shields, 2002).

Rigas socialais dienests ir tada institlicija, kur persona vai gimene var sanemt socialos
pakalpojumus vai socialo palidzibu ( Latvijas Republikas Saeima, 2002).

Rigas sociala dienesta darbiba tiek balstita uz Latvijas Republikas Satversmi un
Latvijas Republikas likumiem, sava darba ievéro Latvijas Republikas Ministru kabineta un
Latvijas Republikas Labklajibas ministrijas normativos aktus, Rigas domes Iémumus un
rikojumus, Rigas domes Labklajibas departamenta rikojumus, ka ari Rigas sociala dienesta
nolikumu.

Atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumam pasvaldibas sociala
dienesta meérkis ir ,,nodroSinat iedzivotaju vajadzibu profesionalu izveérteéSanu un kvalitativu
socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniegS8anu” ( Latvijas Republikas Saeima, 2002).

Lai istenot meérki, Rigas sociala dienesta p&c Socialas pakalpojuma un socialas
palidzibas likuma, ir noteikti uzdevumi meérka sasniegSanai un pienakumi darbibai klienta
interes@s (Rigas dome, 2010). Uzdevumi un pienakumi ir apliikoti autores izveidota tabula Nr.
3.2, balsoties uz likumiem un normativiem aktiem.

Rigas Socialaja Dienesta funkcijas ir:

- iedzivotaju vajadzibu profesionala izvert€Sana, kvalitativu socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas sniegSana;

- socialas palidzibas nodroSinasana Rigas pilsétas pasvaldibas iedzivotajiem;

- socialo pakalpojumu un socialas palidzibas organizéSanas administréSana.
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3.2. tabula

Rigas sociala dienesta uzdevumi un pienakumi

Sociala dienesta uzdevumi

- veikt socialo darbu ar personam, gimeném un personu grupam,;

- sniegt socialos pakalpojumus vai organiz&t to sniegSanu gimeném ar b&rniem,
kuras ir b@rna attistibai nelabvéligi apstakli, audZzugimeném, aizbildniem,
personam, kuras apriip€ kadu no gimenes locekliem, invalidiem, pensijas vecuma
personam, personam ar gariga rakstura trauc€jumiem un citam personu grupam,
kuram tas nepiecieSams;

- novertet klientu vajadzibas, materialos un personiskos resursus;

- noteikt klientu lidzdarbibas pienakumus;

- sniegt socialo palidzibu;

- administrét pasvaldibas budzeta lidzeklus, kas novirziti socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sniegSanai;

- novertét sociala dienesta administréto un pasvaldibas finans€to socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas kvalitati,

- izstradat socialo pakalpojumu attistibas koncepcijas, mérkprogrammas un
priekslikumus jaunu pakalpojumu ievieSanai;

- informét iedzivotajus par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu.

Sociala dienesta pienakumi

- sniegt personai informaciju par tiesibam sanemt socialo pakalpojumus un socialo
palidzibu un to sniegSanas kartibu;

- rakstveida informét personu, kas pieprasijusi socialo pakalpojumu vai socialo
palidzibu, par pienemto l€émumu un atteikuma gadijuma noradit atteikuma
iemeslu un l[émuma parsiidzeéSanas terminus un kartibu;

- sniegt personai psihosocialu vai materialu vai psihosocialu un materialu
palidzibu, lai sekmétu krizes situacijas parvaré€Sanu un veicinatu $is personas
ieklauSanos sabiedriba;

- paSvaldibas socialajam dienestam ir pienakums sniegt informaciju un
konsultacijas personai saprotama veida.

P&c Socialas pakalpojuma un socialas palidzibas likuma speka staSanas 18.12.2003.
gada tika parakstits svarigs stratégisks socialas politikas dokuments — Kopgjas IeklauSanas
Memorands (KIM). To parakstija Latvijas Labklajibas ministre un Eiropas Komisijas
Nodarbinatibas un socialo lietu komisare, kura galvenie politiskie mérki ir nabadzibas un
socialas atstumtibas mazinasana. P&c KIM parakstiSanas bija nepiecieSams izveidot sociala
dienesta misiju (Sociala darba un socialas pedagogijas augstskola ,,Attistiba”, 2006). Rigas
socialaja dienesta izveidota sociala dienesta misija.

Rigas sociala dienesta misija ir ,,veicinat Rigas iedzivotaju dzives kvalitati, nodroSinat
socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sist€émas profesionalu, kvalitativu un efektivu

darbibu atbilstosi iedzivotaju vajadzibam” (Rigas dome, 2010). Lai istenotu Rigas sociala
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dienesta mérkus, uzdevumi un misiju, Rigas sociala dienesta strada sociala darba specialisti:
socialas palidzibas organizatori, socialie darbinieki.

Rigas socialais dienests ir birokratiska iestade. Birokratija ir mehanisms, kas ir versts
uz iestades darba efektivitates paaugstinasanu.

Organizacijas vadibas birokratiska modela funkcionalie aspekti ir sekojosi:

1. Visu darbinieku darbibas var paredzet, jo visi socialas palidzibas organizatora
darba pienakumi ir noraditi amata apraksta un darba procesa iztriikst radosa darbiba.

2. Katrs darbinieks pienem lémumu neatkarigi no savam personiskajam 1pasibam, un
saskana ar savas tehniskas kompetences limeni.

3. Jebkurs cits darbinieks $aja nodala jautajumu risinatu tada pasa veida. Citiem
vardiem sakot, 1émums tiek pienemts nevis pec individuala vert€§juma, bet tas pilniba balstas
uz spéka esosiem noteikumiem (3aiiiieB, Kapnosa, Jlo6auera, 2008).

Nemot véra to, ka birokrati, tieSi socialas palidzibas organizatori, ir tikai vienkarsi
izpilditaji, kuriem darba uzdevums ir konkrétu noteikumu izpilde, cita persona ,,no arpuses”
nevar iespaidot So personu lémumu pienemsanu. Ka rezultatd birokratijas aparats izveido
grupu, kuras mérki ir neatkarigi no sociali svarigiem mérkiem, un $ads aparats var istenot
darbibas, kuras nesanem sabiedribas atbalstu.

Piem@ram, zinatnieks Roberts Mertons (Robert Merton) noradija, ka nemot véra
birokratisku struktiiru, balstita uz $adiem principiem organizacija (bet Rigas sociala dienesta
teritorialas nodalas ir birokratiskas), zaudé savu elastibu, bet birokratiskus noteikumus
darbinieki sak veikt ka ritualu, nepemot véra visas organizacijas mérkus (Merton, 1957).

Attiecigi, darbinieki sak veicinat savu interesu attistibu, mainas profesionala identitate.

3.1. Organizaciju kultiira teorija un Rigas socialaja dienesta
Ta ka Rigas socialais dienests ir paSvaldibas iestade, kura strada profesionali
darbinieki, apkalpoSanai jabiit kvalitativai, darbinieku darbam jabiit efektivam. Lai izprastu
organizacijas dzives potenciala pamatu, magistra darba autore izskata organizacijas kulttras
teoriju. Tiek pétitas darbinieku sadarbibas Tpatnibas, noturigas organizacijas pastavéSanas un
darbibas normas un principi klientu socialas situacijas uzlaboSanai.

Rigas socialaja dienesta, ka organizacija, strada dazada profila specialisti, kuri
izmanto tas dzives un darbibas normas un principus, veido savas attiecibas ar citiem
darbiniekiem. Organizacijas kultiira apvieno visus organizacijas darbibas veidus un
savstarpgjas attiecibas, padarot kolektivu saliedétu un razigu. Organizacijas kulttra veido

organizacijas argjo telu. Organizacijas kultiras paudgji ir darbinieki.
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Personals ir jebkuras organizacijas galvenais resurss. TieSi tapéc ,,mérktieciga un
regulara darbinieku kvalifikacijas celSana ir uzn@muma veiksmigas darbibas garantija”
(3aiines, Kapmosa, JIo6auesa, 2008, 166. Ipp.).

Kvalifikacijas celSana tiek aprakstita ka papildus profesionala izglitiba cilvéka
miuzizglitibas konteksta ietvaros, paplaSinot darbinieku prasmes un iemanas.

Organizacijas intereses nedrikst biit pretruna ar cilvektiesibu ieveérosanu, lidz ar to
sociala dienesta klientam ir centrala loma pakalpojumu sniegSanas procesa (3aiiueB, Kaprona,
JloGauesa, 2008). Saja gadijuma magistra darba autore runa par organizacijas kultiiras un
profesionalitates idealo variantu, uz kuru ir jatiecas. Profesionalas &tikas un organizacijas
kultiiras esamiba veicina panakumu sasniegsanu, ja ir pozitiva identifikacija ar socialas jomas
profesionaliem, un ja ir saistiba ar organizacijas ideologiju.

Maija Plaveniece un Daina Skuskovnika sava gramata ,Sociala psihologija
pedagogiem” atsaucas uz psihologisko zinatnu doktoru Anatoliju Zankovsku (3anxoeckui
Anamonuii), ka ,jédziens “organizacijas kultira” - ir filozofiski un ideologiski prieksstati,
vertibas, parliecibas, nostadnes, gaitas, normas, kas apvieno organizaciju vienota veseluma un
tiek atziti no tas dalibnieku puses” (Plaveniece, Skuskovnika, 2002, 171. Ipp.). Tiesi kultiira
saknojas svarigakas bazes vertibas un normas, kuras veicina efektivu personala darbu.

Viens no organizacijas kultiiras slaniem, kuru izdala Indijas kultiiras un veértibu
jomas specialists Dzajs Sinha (Jai Sinha) ir: organizacijas misija, redz&ums, mérki,
uzdevumi, stratégija un organizacijas darbibas filozofija (Sinha, 2008). Organizacijas mérkus
un uzdevumus veido sabiedriba (Sinha, 2008).

Pastav saikne starp organizacijas kultiru un organizacijas darba efektivitati
(Evtihovs, Adolfs, 2014). Péc magistra darba autora domam, viens no organizacijas kultiiras
uzdevumiem efektiva darba veicinaSanai ir pozitiva un kvalitativa sadarbiba organizacijas
specialistu vid, lai uzlabotu klienta socialo situaciju.

Socialas palidzibas organizacijas struktiira, un, attiecigi, ari kultlira, nemitigi
pilnveidosies un attistisies. Saja sakara rodas jautajums par to, ka més varétu iemacities
izstradat un apzinaties socialas palidzibas galvenas prasmes, zinasanas un vértibas, lai
apmierinatu klientu prasibas pie pastavigi mainigiem apstakliem. Ir jaizvelas tadus modelus,
kas visvairak atbilst situacijai, vai art tadus, kurus var pielagot pie citiem apstakliem, ja tas ir
nepiecieSams. Pieméram, starp profesiju attiecibas un pakalpojumu sniegSanas joma (Hafford-
Letchfield, 2008).

Japanu organizacijas kultiiras zinatnieks Ricards Paskals (Richard Pascale)
organizacijas kultiiru konceptualizé ka darbinieku organizacijas socializacijas procesu, kuru

iedala divos svarigakajos posmos:
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. Darbinieku atlase: organizacija jastrada darbiniekiem, kuriem ir atbilstoSa izglitiba un
kuru vertibas atbilst organizacijas interesém.

. Apmaciba: organizacijai japalidz darbiniekiem prasmju, pieredzes, parliecibu, vertibu
un prasmes apgusana, kas veicina efektivu organizacijas funkcion€sanu (Pascale,1985,

38. Ipp.).

Rigas socialais dienests ir atklata sistéma, kura darbojas sabiedribas laba. Visi §is
sistémas darbinieki ir versti uz vienu merki, visiem ir viens uzdevums — palidz&t klientiem.
Saja magistra darba, svarigakais akcents organizacijas kultiira, tiek pieskirts sociala darba
specialistu sadarbibai, konkrétak, socialas palidzibas organizatoru un socialo darbinieku
sadarbibai, lai apmierinatu klientu vajadzibas un kopigi palidz&tu klienta socialo problemu
risinaSana. Lai realiz€tu kvalitativu sadarbibu, nepiecieSams, lai socialas palidzibas
organizatoru vertibas un meérki darba ar klientu sakristu ar organizacijas veértibam un

uzdevumiem, ko, savukart, veido profesionala identitate.

3.2. Sistemas pieeja raksturojot Rigas sociala dienesta darbibu

Autore sava magistra darba apliiko sistémas pieeju, jo §is pieejas pamata ir ideja par
to, ka iekS€jai organizaciju funkcion€Sanai jaatbilst organizacijas uzdevumiem.

Rigas socialais dienests ir vienota sisteéma, kura ir sadalita apakSsistémas, kuras strada
sociala darba specialisti, tie funkcioné autonomi, ta¢u ar vienu mérki — palidzet cilvekiem
smaga dzives situacija, palidzet tiem socialo problému risinasana.

Klasiska organizacijas teorija ir attistjjusies 20. gadsimta pirmaja pusé. To veido
zinatniskas vadibas, birokratijas teorijas un administrativas teorijas sapliSana (Walonick,
1996).

Sistému teoriju sakotn&ji piedavaja ungaru biologs Ludvigs fon Bartalanfi (Ludwig
von Bertalanffy) 1928.gada (Kast, Rosenzweig, 1972, 452. lpp.). Sistému teorijas pamata ir
tas, ka visi organizacijas komponenti ir savstarp€ji saistiti, viena mainiga lieluma izmainas var
ietekmét daudzus citus. Organizacijas tiek apliikotas ka atvertas sist€mas, kuras pastavigi
mijiedarbojas ar apkart€jo vidi (Walonick, 1996).

Amerikanu sociologs Viljams Skots (William Scott) noteica, ka vienigais organizacijas
izpétes veids ir to pétit ka sistemu. Misdienu organizacijas teorija un vispariga sist€ému teorija
vienadi apliiko organizaciju ka vienu veselumu (Scott, 1961).

Amerikanu profesori organizacijas vadibas joma Fremonts Kasts (Fremont Kast) un
Dzeims Rozencveigs (James Rosenzweig) norada, ka par svarigakajiem sistémas teorijas
teorétikiem var uzskatit Herbertu Simonu, Dzeimsu Marcu, Talkotu Parsonu, Dzordzu

Homanu, E.Vaitu Baeku, Kenetu Bouldingu (Kast, Rosenzweig, 1972, 449. Ipp.).
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Sisttmu teorija organizacijas struktiiru (sist€tmu) apliiko ka ,kartibas noteiktas
attiecibas organizacijas dalu starpa” (Kast, Rosenzweig, 1972, 451. Ipp.). P&c filozofijas
doktora Deivida Valonika (David Walonick) domam 1ipasa loma organizacija ir
likumsakaribam darbinieku attiecibas un pienakumos (Walonick, 1996).

Sociali ekologiska vai sist€émas teorija sevi ieklauj jédzienus ,,darbiba” un ,,strukttira”
(vai ,,sisttma”) un to logisko sakaribu.

Problémas, kuras ir risinamas ar sist€mu teorijas palidzibu, tiek izmantotas atsevisku
personu vienotam priekSstatam par problému, So teoriju ir vislabak izmantot situacijas, kad
vairakas situacijas ir nesaraujami saistitas un ietekme viena otru.

Svarigakais Rigas sociala dienesta ka socialas sistémas elements ir cilvéks ar savam
vajadzibam un interes€m, savu kultiiru un pasaules uzskatiem, ikdienas, ekonomisko stavokli
un socialo statusu. Sistéma sastav no, lielaka vai mazaka méra, stkam apakssistémam, kuras
ietekm& viena otru. Katrs cilvéks apakssistéma pilda noteiktu socialo lomu, t.i. normu
kopumu, kurs attiecas uz ieprieks noteiktu socialo uzdevumu izpildi (Martinussen, 1988).

Sistémas pieejas amerikanu autori Alans Pinkuss (/7unxyc Annar) un Anna Minahana
(Munaxan Anna) sava gramata ,,Sociala darba prakse norada sekojoso: “sociala darba prakses
centra ir cilvéku un sistému mijiedarbiba socialaja vide. Cilveki materialas un emocionalas
palidzibas jautajumos, nodroSinasana ar garigo baribu un pakalpojumiem, vajadzibu un gaidu
realizacija, kas nepiecieSama, lai tiktu gala ar dzives problémam, ir atkarigi no sist€émas”
(Munkyc, Munaxan, 1993, 2. Ipp.).

A. Pinkuss un A. Minahana iedala tris sisttmu veidus, kuros cilvéki var sanemt
palidzibu: neformala jeb dabiska palidzibas sistéma, formala jeb sist€mas palidziba, ka ari
sociala palidziba.

Neformalas jeb dabiskas palidzibas sistému veido gimene, radinieki, draugi, kaimini,
kol&gi un citu cilveki, kuri sp&j palidzet. Sada neformala palidziba ietver emocionlo atbalstu,
padomu, informaciju, konkrétus pakalpojumus, tadus, ka bérnu pieskatiSana vecaku
prombiitn€, naudas aizdoSana, palidziba grieZoties pie formalajam sistémam saistiba ar anketu
aizpildiSanu, iesniegumu sastadiSanu utt.

Formala sist€éma ietver organizacijas ar dalibu tajas, kuras ir vérstas uz savu loceklu
intere§u nodrosinasanu. ST sistéma var nodro$inat tieSu palidzibu vai palidzét parrunas ar
dazadam socialajam sisttmam (ITuakyc, Munaxan, 1993).

Rigas socialais dienests ir formala un sociala palidzibas sniegSanas sist€ma, jo sociala
darba specialisti strada organizacija un sadarbojas viens ar otru ar konkrétu merki — palidzet
cilvékiem. Sociala darba specialisti sava darba praks€ ievie§ personigas vertibas un ipasibas,
dzives pieredzi, prasmes un sajiitas.
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Ja darbinieks atturas no iejutibas pret klienta situaciju, pastav darba mehaniska
automatisma draudi, kas rada grutibas saistiba ar citu specialistu, kuri ir ieintereséti klienta
situacijas uzlabosana, piesaisti (I[Tunkyc, Munaxan, 1993). Tapéc, péc darba autores domam,
ir svarigi, lai klienta socialas situacijas uzlabosana biitu ieintereséti ne tikai socialie
darbinieki, bet ar1 socialas palidzibas organizatori. No ta ir atkariga produktiva sadarbiba un
kvalitativa palidziba klientam.

Magistra darba autore izmanto sistémas teoriju Rigas sociala dienesta ka organizacijas
1zp€te, lai izprastu attiecibas starp apakssisttmam un ievaktu informacijas materialus, kas
nepiecieSami, lai izprastu vienas apaksSsist€mas profesionalo identitati (socialas palidzibas
organizatori) un noteiktu $1s apakssist€mas profesionalo lomu Rigas socialaja dienesta ka
sisteéma.

Organizacijas sist€mas un struktiiras, apakSsist€ému sadarbibas izpratne (tiesi socialas
palidzibas organizatoru un socialo darbinieku starpa) palidz pareizi vadit socialo darbu un
apmierinat klientu vajadzibas, lai uzlabotu to socialo sisttmu apkartgja vidé. Organizacijas
sist€mas teorijas izpete kalpo efektivai socialas palidzibas vadibas praksei organizacija.

Sisteémas pieejas socialajam darbam meérkis, saskana ar A. Pinkuss un A. Minahan
uzskatiem, ir ne tikai vienvirziena darbs ar klientu, bet ari socialas palidzibas tikla vai
sistémas izveide.

Lai izveidotu efektiva sociala darba apstaklus organizacija, péc pieejas autoru
uzskata, “nepiecieSams izveidot ,klientu sisttmu”, jabut ,,parmainu pavadonim” — sociala
darba specialistam, kur§ sniedz klientam socialo atbalstu, sociala darba specialista un klienta
starpa jabiit ligumattiecibam, darba ar klientu jabiit ,,sist€mas pieejai”, kura paredz dinamisku
izturé$anos pret klientu — vina problémam un vajadzibam™ (Pinkuss, Minahan, 1977, 348.
Ipp.).

Saja sistému teorija svarigakais akcents ir individuala darba metozu integracija, ka ar
sabiedribas — grupas darba metoZu integracija klienta problému risinasanai. Saja sistému
teorija klienta problému risinasanas dalibnieki ir ne tikai klients un socialais darbinieks, bet
arT citi sociala darba specialisti, kuriem ir resursi, lai sniegtu palidzibu klientam. Sisteéma ir
organizacija, kura apakSsistémas veido visi tie sociala darba specialisti, kuriem japalidz
klientam, lai sasniegtu organizacijas nosprausto mérki.

A. Pinkuss un A. Minahana sava teorija klientus iedala potencialajos un realajos
klientos. Autori sava teorija norada uz sociala darbinieka atbildibu par klientu. Socialajam

darbiniekam jastrada ar tiem klientiem, kuri 1Gdz palidzibu (ITuakyc, Munaxan, 1993).
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4, METODOLOGIJA SOCIALAS PALIDZIBAS ORGANIZATORA
PROFESIONALAS IDENTITATES UN PROFESIONALAS LOMAS
SOCIALAJA DARBA IZPETE

Lai sasniegtu pétijuma izvirzito merki — izp@tit socialas palidzibas organizatora
profesionalo identitati, sadarbibu starp socialas palidzibas organizatoru un socialo darbinieku
klientu problému risinasana, ta profesionalo lomu, ka arT noskaidrot, ka socialas palidzibas
organizatora darba nepiecieSamibu Rigas sociala dienesta redz socialas palidzibas organizatori
un socialie darbinieki, petijuma gaita tika Tstenota saskana ar pétfjuma dizainu, kur tika

izmantota kvalitativa metodologija.

4.1. Datu iegiiSanas metode un interviju gaita

Daudzi autori izdala divas lielas petijjumu metoZzu grupas: kvalitativas metodes un
kvantitativas metodes. V&l ir izdalita tresa grupa — jaukta metozu grupa, kas ieklauj sevi
kvalitativas un kvantitativas grupas metozu kopumu.

Magistra darba autore izmanto kvalitativo izpéti. Kvalitativas pétijumu metodes ir
kopigas socialajas zinatnés (DeCoster, Lichtenstein, 2007).

»Kvalitativa izpéte ir petniecibas pieeja, kurai raksturiga kvalitativas un padzilinatas
informacijas iegtSana par dazadiem notikumiem un procesiem sabiedriba” (Sabiedriskas
domas un tirgus izp&tes centrs).

Kvalitativas metodes parasti izmanto, lai saprastu respondentu pieredzi un attiecksmi
pret jautajumu. Kvalitativa metode atbild uz jautajumiem : "ko", "ka" vai "kapéc".

Ja meérkis ir saprast, ka sabiedriba vai individi uztver konkréto jautajumu, ir
nepiecieSams izmantot kvalitativo pieeju (McCusker, Gunaydin, 2015). ST magistra darba
pétijuma mérkis ir izpetit sadarbibu starp socialas palidzibas organizatoru un socialo
darbinieku klientu problému risinaSana, noskaidrot profesionalo identitati un organizatorisko
identific€Sanu, ka arT noskaidrot, ka socialas palidzibas organizatora darbu nepiecieSamibu
Rigas sociala dienesta redz socialas palidzibas organizatori un socialie darbinieki, tapéc tiek
pielietota kvalitativa izpete, tiesi- dalgji strukturéta intervija.

Metodologija kvalitativo pétjjumu uzmaniba tiek veérsta tam, lai identificétu
respondentu pieredzi un viedokli. Kvalitativie pétijumi tiek izmantoti, lai, intervijas laika,
interpretétu respondentu stastus. Kvalitativs pétijums lauj pé€tniekam identificét plaSu

informaciju par pétamo paradibu (DeCoster, Lichtenstein, 2007).
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Dalgji strukturétas intervijas, intervetajs zina jautajumus, kurus jauzdod intervija.
Dalgji strukturéta intervija tika izmantota, jo p&tnieks intervijas laika, reag€jot uz nozimigiem
jautajumiem, var uzdot papildus jautajumus (Martinsone, Pipere, 2011).

Intervétajam ir iepriek§ sagatavoti jautajumiem, kurus vin$ uzdod intervijas laika.
Dalgji strukturéta intervija lauj respondentiem atbildét uz jautajumiem saskana ar vinu
viedokli. Intervija starp intervétaju un respondentu izveidojas dialoga laika (Tavakol, Sandars,
2014).

Dalgji strukturéta intervija tika izvéleta, lai noskaidrotu, ko ietver sevi sadarbiba starp
socialas palidzibas organizatoru un socialo darbinieku klienta problémas risinasana,
respondentu viedoklis par socialas palidzibas organizatora lomu Rigas socialaja dienesta, ka
ar1 par socialas palidzibas organizatoru nepiecieSamibu Rigas socialaja dienesta.

Dalgji strukturta intervija balstds uz atvertiem jautajumiem, kas lauj identificét
socialas palidzibas organizatoru subjektivo uztveri par to darbibas biitibu, nepiecieSamas
ipasibas un nosacijumus veiksmigai profesionalizacijai, attiecksmi pret attiecigo profesiju,
attiecibas ar citiem organizacijas locekliem veiksmigai profesionalizacijai, ka ari
apmierinatibas pakapi pret darbu un savu identifikaciju ar organizaciju. Pirmie jautajumi
intervija tika uzdoti tadi, lai tiktu nodibinats kontakts ar intervéjamo. Jautajumi bija viegli un
veicingja dialogu starp petnieku un respondentu.

Darbu uzsakot, dalgja strukturétas intervijas jautajumi tika izdaliti blokos: tika uzdoti
jautajumi, lai uzzinatu socialas palidzibas organizatora profesionalo identitati, organizatorisko
identific€Sanu un jautajumi par nepiecieSamibu socialas palidzibas organizatoru sadarbibai ar
socialajiem darbiniekiem, ka ar1, lai uzzinatu par kop€jo sadarbibu ko vairak.

Jautajumu, par profesionalas identitates definiciju, pamata tika izmantota L. Sneideres
teorija, kura izdalitas tris profesionalas identitates sastavdalas, kuras att€lotas autora
izveidotaja tabula Nr. 4.3. Jautajumu, par Rigas sociala dienesta socialas palidzibas
organizatoru organizatoriskas identitates definiciju, pamata ir izmantotas A. Lovakova
identifikacijas korelacijas, kuras norada uz pozitivu identifikaciju ar organizaciju, A.
Lovakova skatfjuma ir sekojoSas:

. apmierinatiba ar darbu;

. virslomu uzvediba (kad darbinieks dara organizacijas laba vairak, neka noteikts amata
apraksta, un nesanem par to darba algu.)

. negativa identifikacija saistas ar nodomu pamest darbu (JloBakos, 2010).

Uzdotie jautajumi lava noskaidrot, kas ir Iidzigs un kas atSkirigs socialas palidzibas
organizatora un sociala darbinieka skatijuma par socialas palidzibas organizatora lomu Rigas

socialaja dienesta, ka arT par socialas palidzibas organizatora un sociala darbinieka sadarbibu,
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par sadarbibas nepiecieSamibu, ja sadarbiba notiek, tad kada veida ta notiek. Par pamatu tika
nemti normativie akti un socialas palidzibas organizatora un sociala darbinieka amata
apraksti.

Jautajumi, kuri tika uzdoti, lai noskaidrotu profesionalas identitates komponentus
socialas palidzibas organizatoriem, tika izveidota darba autores tabula Nr. 4.3. Jautajumi tika

veidoti balsoties uz L. Sneideres profesionalas identitates teoriju.

4.3. tabula
Profesionalas identitates sastavdalas

Kognitiva sastavdala Manas  zinasanas par  profesiju, “Es”
profesionala  sabiedriba. Vai ir  kadas
profesionalas zinasanas profesija ?

Emocionala sastavdala Prieks vai vilSanas profesija, ienemama amata
plusi un minusi, “Es” ka profesionalis
mijiedarbiba ar  citiem  sociala  darba
specialistiem.

Uzvedibas sastavdala Motivi, palidzot izveleties profesiju,
profesionalie plani, mani profesionalie mérki.
Manas profesionalas darbibas potencialie
ieguvumi.

Petijums tika veikts mikroliment, tikai Rigas sociala dienesta teritorialajos centros, un
taja piedalijas desmit socialas palidzibas organizatori un desmit socialie darbinieki: palidzibas
joma, socialie darbinieki pakalpojumu joma un socialie darbinieki, kuri strada ar gimeném ar
bérniem. Kopuma tika intervéti divdesmit sociala darba specialisti.

Pétijuma dalibnieku atlase intervijai tika veikta balstoties uz pieredzi sociala darba
joma, darba Rigas socialaja dienesta. Atlases kritérijs - visSmaz 1 gada darba pieredze Rigas
socialaja dienesta, gan socialas palidzibas organizatoriem, gan socialajiem darbiniekiem, ka
ar1 tika veikta dal€ji strukturéta intervija ar socialas palidzibas organizatoriem, kuri Rigas
socialaja dienesta strada par socialas palidzibas organizatoru no $1 amata dibinasanas laika.

P&tnieciskas dalas dati tika vakti 2016.gada aprili un maija. Intervijas vidgji ilga 45-60
miniites. PEtljuma veikSana, pirms datu ievakSanas, tika saskanota ar Rigas Sociala dienesta
vadibu. Sakotngji, uzsakot pétijjuma dalibnieku intervéSanu, tika veikts pilotpetijums ar 2
socialas palidzibas organizatoriem un 2 socialajiem darbiniekiem, lai noskaidrotu, vai
intervijas jautajumi dalibniekiem ir saprotami. Ta ka intervéSana noritgja veiksmigi, tika
sanemtas visas nepiecieSamas atbildes un dalibniekiem neskaidribas neradas, intervijas saturs

netika mainits. Intervijas piedalijas 1 socialas palidzibas organizators virietis, pargjie 9
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socialas palidzibas organizatori bija sievietes. 1 socialais darbinieks bija virietis un 9 socialas
darbinieces bija sievietes.

Ta ka pétijuma dalibnieku atlase tikai paredzgja tos dalibniekus, kuri strada Rigas
socialaja dienesta vismaz 1 gadu, pirmais jautajums socialas palidzibas organizatoriem un
socialajiem darbiniekiem tika uzdots ar mérki, noskaidrot darbinieku darba stazu ienemamaja
amata. PE&tfjuma dalibnieku darba stazs bija no 1 Iidz 16 gadiem, kas ir attélots pielikuma Nr.
1.

Visi pétijuma dalibnieki tika informéti par petijuma merki un norisi, ka ari par to, ka
iegiitie dati tiks izmantoti apkopta veida, ievérojot konfidencialitati. IesaistiSanas pétijuma
bija brivpratiga. Ta ka lielaka dala respondentu nevelgjas, lai tiktu publicéti vinu vardi un
darba vietas, analize veikta apkopota veida. Dalibnickiem nebija iebildumu par to, Kka,
magistra darba tiks citéts vinu viedoklis.

Dalgji strukturéta intervija tika veikta ar audioierakstu, lai saglabatu intervijas laika
iegiitos datus, p&c tam tika veikta kvalitativu datu transformacija drukata teksta. Divi sociala
darba specialisti piekrita tam, ka magistra darba autore magistra darba pielikuma pievienos
intervijas ar viniem (skatit pielikumus Nr.2 un Nr.3).

Ka galvena empiriska pétijuma metode tika izveleta dalgji strukturéta intervija.
Jautajumi tika uzdoti visiem dalibniekiem vienadi, bet ar papildus jautajumiem, kuri radas

dialoga starp intervétaju un intervéjamo.

4.2. Datu analizes metodes un analizes gaita

Lai noskaidrotu par socialas palidzibas organizatora profesionalo identitati un sevis
organizatorisko identificéSanu ar Rigas socialo dienestu ka palidzibas organizaciju, tika
izmantota teorija balstita analize, jo analize ir vadita un strukturta, pamatojoties uz jau
esosam teorijam (Kroplijs, Ras¢evska, 2010): L. Sneideres profesionala identitate un A.
Lovakova organizatoriska identificéSana.

Teorija balstita analize tika kombinéta ar kvalitativo salidzinoSo analizi, lai analizetu
respondentu jautajumus par socialo palidzibas organizatoru lomu un nepiecieSamibu Rigas
socialaja dienesta, lai saprastu, ko par to doma pasi socialas palidzibas organizatori un socialie
darbinieki, kas ir kopigs un atSkirigs, ka ari, ka sociala darba specialisti skatas uz sadarbibu
starp socialas palidzibas organizatoru un socialo darbinieku klienta problému risinasana.

Datu analizes gaita darba autore izmantoja 58 lapaspuSu transkriptu. Datu analizg tika
izmantota Mailza un Hubermana metodes, kas izdalitas posmos:

. Datu reducésana;
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. Datu atspogulojums;
. Secinajuma veikSana un salidzinosa analize (Martinsone, Pipere, 2011).

No sakuma darba autore ievakto datu kopumu noorganiz€, noreducé un sakarto p&c
teorijas balstitas kodéSanas, izdalot datus pec kategorijam jeb t€mam: profesionala identitate,
organizatoriska identific€Sana, profesionala loma, nozime, sadarbiba ar socialajiem
darbiniekiem. legiitos datus darba autore ar transkriptu formu parveidoja talakai p&tijuma
problémas risinasanai, saglabajot datu jeégu.

P&c reducetas datu izveidoSanas, darba autore datus atspoguloja, meklgjot intervijas
izteikumus ka kompaktu informacijas kopumu, kas atbilstu L. Sneidera profesionalas
identitates pazimém un A. Lovakova organizatoriskas identificeSanas pazimém, lai izdaritu
secinajumus. Secinajuma veikSana, datu jéga noverteta saistiba ar pétijuma jautajumiem, ka
arT tika veikta nepartraukta salidzinajuma analize-intervija ar interviju, socialas palidzibas

organizatora viedoklis ar sociala darbinieka viedokli.
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5. SOCIALAS PALIDZIBAS ORGANIZATORA
PROFESIONALAS IDENTITATES UN PROFESIONALAS LOMAS
SOCIALAJA DARBA IEGUTO REZULTATU ANALIZE UN DISKUSIJA

Lai izpétitu socialas palidzibas organizatora profesionalo identitati, organizatorisko
identific€Sanu, profesionalo lomu, nozimi Rigas socialaja dienesta, ka ari sadarbibu starp
socialas palidzibas organizatoriem un socialajiem darbiniekiem klienta problému risinasana,
tika noformul@ti petijuma jautajumi:

. Kada ir socialas palidzibas organizatora profesionala loma un nozime Rigas socialaja
dienesta, pec paSa socialas palidzibas organizatora viedokla un sociala darbinicka
viedokla.

. Noskaidrot, kada ir organizatoriska identificéSanas socialas palidzibas organizatoriem,
stradajot Rigas socialaja dienesta.

. Kadi ir socialas palidzibas organizatora profesionalas identitates nozimigakie
kognitivie, emocionalie un uzvedibas komponenti.

. Kada veida Rigas socialaja dienesta ka sisttma notiek sadarbiba starp socialas
palidzibas organizatoru un socialo darbinieku, kur§ veic socialo darbu ar klientu,
klienta problémas risinaSana.

. Kas ir 11dzigs un kas ir atskirigs socialas palidzibas organizatora un sociala darbinieka
skatfjuma par socialas palidzibas organizatora lomu Rigas socialaja dienesta.

Intervijai tika izveleti otra Iimena socialas palidzibas organizatori un socialie
darbinieki, kuru darba stazs Rigas socialaja dienesta ir ilgaks par gadu, ka ar1 tie otra [imena
socialas palidzibas organizatori un socialie darbinieki, kuru darba stazs ir vairak, ka 10 gadi.
Darbinieki ar dazadu stazu intervijai tika izveleti tapec, lai redzetu atskiribas par socialas
palidzibas organizatoru izpratni, ka ari, lai salidzinatu socialas palidzibas darbinieku darbu 5-
10 gadus atpakal un tagad€jo darbu. Otra lIimena socialas palidzibas organizatori tika izvéléti,
jo, salidzinot ar pirma limena socialas palidzibas organizatoriem, vini ar klientu vairak
apsprieZ klienta problémas, vajadzibas. Socialas palidzibas organizatoram ir jasaprot klienta
socialas problémas, jo socialas palidzibas organizators slédz ar klientu vienoSanos par
lidzdarbibu ar Rigas socialo dienestu, kura ir paredzeti punkti, kas klientam ir jaizpilda, lai
tiktu atrisinata vina sociala probléma. Otra limena socialo palidzibas organizatoru un socialo
darbinieku darba stazs tika atspogulots darba autores izveidotas tabulas, pielikuma Nr. 1.

Intervéto socialas palidzibas organizatoru darba ilgums Rigas socialaja dienesta ir
sekojoss:

. 4 socialas palidzibas organizatori ar darba stazu 1-2 gadi;
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. 3 socialas palidzibas organizatori ar darba stazu 3-4 gadi;
. 3 socialas palidzibas organizatori ar darba stazu 7-12 gadi.

Intervéto socialo darbinieku darba pieredze Rigas socialaja dienesta ir sekojosa:

. 3 socialie darbinieki ar darba stazu 1-2 gadi;
. 4 socialie darbinieki ar darba stazu 3-6 gadi;
. 3 socialie darbinieki ar darba stazu 8-16 gadi.

Pec Lidijas Sneideres viedokla, sevis identificé$ana ar nodarbo$anos un citiem
profesionalas grupas parstavjiem izpauzas sevis paSa kognitivajos, emocionalajos un
uzvedibas aprakstos (IlIunetinep, 2007).

1. Kognitiva sastavdala (profesionalas zinaSanas un prasmes).

2. Uzvedibas sastavdala (atbilstosa reakcija, kura cita starpa var izpausties uzvediba).

3. Emocionala sastavdala (emocionala un vertibu atticksme pret profesionalo
parliecibu un zinaSanam, sevi pasu ka “daritaju”), emocionalo un vértibu attieksmi raksturo
pozitiva atticksme pret profesiju un profesionalas kompetences sasniegSanas nozimiba.
Emocionala sastavdala, profesionala identitate, liecina par pozitivu profesionalo identitati, ja
darbinieks gust prieku no izvéléta amata. Ja darbinickam nepatik vina darbs, tad profesionala
identitate ir neskaidra, un svarigi saprast, kapéc darbinieks vispar strada Saja amata un veic
vinam uzticétos darba pienakumus. Saprast, vai socialas palidzibas organizatori uzskata savu
darbu ka mehanisku darbu, doma, ka vini ir ka menedzZeri, bez radoSam izpausmém sava
darba.

Intervijas sakuma autore velgjas noskaidrot vai socialas palidzibas organizatoriem
vispar ir socialas palidzibas organizatora, sociala darbinieka izglitiba, ja nav, vai ir véléSanas
to iegit. Tas tika darits ar mérki, lai saprastu, kadu profesiju parstavji ir tagad€jie Rigas
sociala dienesta teritorialo centru socialas palidzibas organizatori, jo intervijas mérkis bija
noteikt socialas palidzibas organizatora profesionalo identitati. Viens no iemesliem, kapéc
triukst profesionalas identitates, balstas uz teoriju, ka darba néméjiem trukst pienacigas
izglitibas iepemama amata pienakumu pildiSanai. Viena no profesionalas identitates
sastavdalam, kuru izdalfja Lidija Sneidere ir kognitiva sastavdala, kura norada to, ka
profesionala identitate veidojas, ja darbiniekiem ir profesionalas zinaSanas un prasmes sava
darba joma.

Intervéto socialas palidzibas organizatoru iepriek$ apgiito profesiju un iegiitas

izglitibas saraksts atspogulots darba autores izveidotaja tabula Nr. 5.4.
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5.4. tabula

Socialas palidzibas organizatoru profesijas un izglitiba

Interveto socialas palidzibas organizatoru ieprieks apgiita profesija un iegiita izglitiba

e Juriskonsults, profesionalais bakalaurs tiesibu zinatnés, juridiska izglitiba.

» Filologijas bakalaurs, filologs, akadémiska izglitiba.

» Inzenieris-energgtikis, augstaka tehniska izglitiba.

e Socialais karitativais darbinieks, profesionalais bakalaurs.

e Teologs, bakalaurs un socialas palidzibas organizators, pirma Iimena augstaka

izglitiba.

e Inzenieris — ekonomists, augstaka tehniska izglitiba.

e Gramatvedis, pirma limena augstaka izglitiba.

» Ekonomists, augstaka ekonomiska izglitiba.

e Tulks, profesionala izglitiba.

» Filologijas bakalaurs, filologs, akadémiska izglitiba.

Socialas palidzibas organizators ir profesija ar savu registracijas numuru PS 0133 un
profesijas kodu 341203. Faktiski, Rigas socialaja dienesta strada dazadu izglitibu un profesiju
ieguvusi socialas palidzibas organizatori. Tikai diviem no interv&jamiem socialas palidzibas
organizatoriem ir ar socialo darbu saistitas profesijas: socialas palidzibas organizators ar
socialas palidzibas organizatora izglitibu, kur§ strada par socialas palidzibas organizatoru
Rigas socialaja dienesta divus gadus un socialas palidzibas organizators, ar sociala karitativa
darbinieka izglitibu, kur§ strada Rigas socialaja dienesta desmit gadus.

Socialas palidzibas organizatora profesijas standarta nav noteikts, ka stradat par
socialas palidzibas organizatoru var tikai tie darbinieki, kuriem ir speciala izglitiba, savukart
socialas palidzibas organizatora amata apraksta, kas apstiprinats ar Rigas sociala dienesta
vaditaja 18.10.2010. rikojumu Nr. RSD-10-483-rs, ir noteikta, ka par socialas palidzibas

organizatoru var stradat tikai tie darbinieki, kuriem ir:

. 1. limena augstaka profesionala izglitiba socialas palidzibas joma;

. 2. Iimena augstaka profesionala vai akadémiska izglitiba socialaja darba;

. izglitiba karitativaja socialaja darba;

. students, kur§ v&l iegiist izglittbu Sajas studiju programmas (Latvijas

Republikas Izglitibas un zinatnes ministrija, 2002).
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Faktiski, reala situacija, kas ir Sobrid, neatbilst socialas palidzibas organizatora amata
aprakstam. Socialas palidzibas organizatori, kuri tika intervéti, bija ieguvusi izglitibu dazadas
jomas: humanitaraja, ekonomikas, socialaja joma un pat divi inZenierzinatnu jomas parstaviji,
kas ir pretruna ar socialas palidzibas organizatora amata aprakstu.

Péc visu interv€jamo socialas palidzibas organizatoru domam, socialas izglitibas
trukums netraucé pildit socialas palidzibas organizatora pienakumus. P&tjjuma dalibnieki
uzskatija, ka apgit socialas palidzibas organizatora darba pienakumus nav griti, jo ar laiku
rodas pieredze. P&c socialas palidzibas organizatoru domam, stradajot ar klientiem, vairak ir
nepiecieSsamas psihologijas zinaSanas, neka zinaSanas socialaja darba. Darbinieki, kuru darba
stazs ir mazaks par 5 gadiem uzsvéra, ka $aja profesija stradajot nav nepiecieSamas sociala
darba zinaSanas, jo socialas palidzibas organizators nerisina klienta problémas, ka arT vairak
runa ar klientu par materialo palidzibu, kur ir vairak nepiecieSamas psihologiskas zinasanas,
jo klienti nak uz Rigas socialo dienestu dazadi noskanoti. Tie socialas palidzibas organizatori,
kuru darba stazs ir ilgaks par 5 gadiem uzsvéra, ka agrak, kad ar klientu bija lielaks kontakts,
socialas palidzibas organizatori juta, ka dara vajadzigu darbu, ka palidz klientam risinat vina
problémas, ne tikai materialas, bet ari socialas. Sobrid, péc pieredzes bagataku socialas
palidzibas organizatoru viedokla, tadas sadarbibas ar klientu nav, un vairs nav nepiecieSamas
zinasanas socialaja darba.

Lai saprastu kognitivo profesionalas identitates sastavdalu, svarigi noskaidrot, vai un
ka socialas palidzibas organizatori saprot savu profesionalo jégu, ka ar1 palidz saprast, ka
organizators saprot savu profesionalo lomu Rigas socialaja dienesta. Socialas palidzibas
organizatori norada, ka socialas palidzibas organizators ir tas darbinieks kurs:

. pienem klientus, redz klientus pirmais; Socialas palidzibas organizators ir

Rigas sociala dienesta téls;

. pienem no klientiem nepiecieSamos dokumentus socialas palidzibas

sanemsSanai un pieskirt materialo palidzibu; Strada ka operators;

. Socialas palidzibas organizatoram ir jasaprot klienta problému, lai novirzitu

Klientu pie sociala darbinieka; Socialas palidzibas organizators ka menedzeris, kur§ izskata

klienta problému un suta klientu pie sociala darba specialista;

. konsulté klientu par iespgjam materialas palidzibas sanemsSanai; Socialas

palidzibas organizators ir konsultants.

Par socialas palidzibas organizatoru ka profesiju tika sanemtas atbildes, ka ta ir
maksligi uzpusta profesija, bet materiala palidziba ir viens no elementiem, bez kura nevar
iztikt, kadam darbiniekam $1 palidziba ir japieskir, jadara Sis darbs. Socialas palidzibas
organizatoriem ir divéjada sajiita: no vienas puses socialas palidzibas organizators tikai
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pienem dokumentus, lai izskatitu iesp&ju pieskirt klientiem materialo palidzibu, bet no otras
puses, socialas palidzibas organizators klientam reali nepalidz, jo problému neatrisinas tikai
materialas palidzibas pieskirSana. P&c socialas palidzibas organizatoru domam, viennozimigi
socialas palidzibas organizatori Rigas socialaja dienesta ir nepiecieSami .

Viena no profesionalas identitates sastavdalam, kas apspriesta $aja magistra darba ir
uzvedibas motivacija. Ja darbinieka profesionala identitate ir pozitiva, tad vin$ centisies
pilnveidot savas zinasanas un iegiit attiecigo izglitibu.

Veicot intervijas ar visiem 10 socialas palidzibas organizatoriem, tika noskaidrots, ka
ne visi darbinieki, kuriem nav izglitibas socialaja joma, vE€l€tos to iegit. Tie socialas
palidzibas organizatori, kuri norada, ka viniem ir v€l€Sanas iegtt izglitibu socialaja darba,
norada, ka sociala darba izglitiba socialas palidzibas organizatoriem palidzetu labak saprast
un izveérteét klientu emocionalo un psihologisko stavokli, labak saprast vinu vajadzibas,
palidzetu vieglak saprast 1sto klienta problému.

Socialas palidzibas organizatori, kuriem nav vel€Sanas iegiit sociala darba izglitibu,
uztver, ka, lai stradatu par socialas palidzibas organizatoru, sociala darba izglitibai nav
nekadas nozimes, jo darbs parsvara ir ar papiriem, nevis ar cilvékiem. Socialas palidzibas
organizatora darba ir maz komunikacijas ar klientiem, vairak uzmaniba tiek vérsta tam, lai
bitu sakartota visa dokumentacija. Socialas palidzibas organizatora darbs ir ka gramatveza
darbs, kur socialas palidzibas organizators tikai aprékina pabalstus un pieskir materialo
palidzibu. Komunikacijai ar klientiem socialas palidzibas organizatoram nav laika, jo ir
noteikts laiks, kura ir jaieklaujas, piepemot klientu. P&c socialas palidzibas organizatoru
uzskatiem, darot So darbu rodas pieredze, jo maz kas mainas socialas palidzibas organizatora
darba specifika.

Ka kavgjoSie faktori, kapéc socialas palidzibas organizatori nevélas ieglt sociala
darba izglitibu, tika noraditi: ka ir jamaksa par izglitibu, griiti savienot darbu ar macibam,
lieks stress.

P&c socialo zinatnu doktora Nikolaja Barmina (hapmun Huxonau) viedokla, jo vairak
cilvékam ir iesp&ju izm&ginat savas spgjas prakse un trenét jau ieglitas iemanas, jo augstakus
profesionalisma pakapienus vin$ sasniegs (bapmun, 2010). Par katra profesionalisma galveno
nosactjumu kliist prasme organizét savu profesionalu apmacibu. Profesionala identitate tiek
panakta nepartrauktas apmacibas procesa, Iidz ar to socialas palidzibas organizatoriem tika
uzdoti jautajumi, lai noskaidrotu valéSanos uzlabot savas profesionalas zinasanas, ka ari
pielietot prakseé jau iegiitas zinasanas, savas profesionalitates pilnveidoSanai. Profesionalas
identitates paaugstinasanai, darbiniekam jabiit ne tikai profesionaliem planiem, bet ar v€lmei
pasizglitoties.
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Neskatoties uz izglitibas trikumu, visi socialas palidzibas organizatori, kuri tika
interveti, noradija, ka nekadu literatiru, kas saistita ar socialo darbu, vini nelasa. Par
iemesliem bija mingts tas, ka trukst laika, nav veleéSanas, nav nepiecieSams. Visi socialas
palidzibas organizatori noradija, ka lasa tikai likumus, normativos aktus un iekS$gjos
protokolus, jo tas ir nepiecieSams tiesi darba pienakumu pildisanai.

Viens socialas palidzibas organizators norada, ka Sobrid macas par socialas palidzibas
organizatoru un ir nepiecieSams lasit daudz literatiiras, kas nav saistita ar socialo darbu, bet
vairak ar psihologiju, ekonomiku un politiku. Uz uzdotu jautagjumu par to, vai socialas
palidzibas organizators macas ka pareizi izvertét klienta problému, tika sanemta atbilde, ,, né,
jo socialas palidzibas organizators neveic socidlo darbu ar klientu”.

Profesionalas identitates izp&t€ svarigi ir noskaidrot darba izv€les motivaciju.

Neviens no socialas palidzibas organizatoriem speciali neizvélas So profesiju. Minétie

darba izvéles iemesli bija:

. darba piedavajums caur draugiem un radiem,;
. darba atrasana caur sludinajumu;

. izvéle izméginat kaut ko jaunu dzive;

. interese par socialo darbu.

Dazi socialas palidzibas organizatori grib&ja stradat par socialajiem darbiniekiem, bet
sociala darba izglitibas trikuma dgl, tika pienemti uz socialas palidzibas organizatora darbu.
Visi socialas palidzibas organizatori, kuri piedalijas intervija, kamér nebija uzsakusi darbu ka
socialas palidzibas organizatori, nemaz nezinaja par $adu amatu. Uz doto bridi, macities par
socialas palidzibas organizatoru v€lmes socialas palidzibas organizatoriem nav, bet daziem ir
velme iegiit izglitibu socialaja darba.

Tas, ka dazi socialas palidzibas organizatori vélas iegiit sociala darba izglitibu, bet
dazadu iemeslu dél nav to izdarijusi, var noradit uz to, ka profesionala identitate uzvedibas
limentd ir pozitiva.

Viens no §1 pétijuma mérkiem, izprast socialas palidzibas organizatoru lomu Rigas
socialaja dienesta. Lai noteiktu profesionalo lomu, svarigi, lai darbinieks justu sevi ka
profesionali profesionalai identitatei. Teorétiskaja dala tika izskatita profesionala identitate ka
veids, kura cilveéks pienem profesionalas vertibu pozicijas divos Iimenos: socialaja un
psihologiskaja. To raksturo atbilstoSu profesionalu lomu un funkciju pienemsana, ka ari
attieksme pret sevi pasu ka profesionali (BonkoBa, Auapuanos, 2013). Socialas palidzibas
organizatori uzskata ka profesionalis ir:

. darbinieks, kurs pilniba parzina savu darba jomu;

. darbinieks, kuram ir nepiecieSama kvalifikacija;
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. darbinieks, kuram ir liela pieredze;

. darbinieks, kurs visu laiku attistas, macas, lai pilnveidotu savas zinasanas;
. darbinieks, kur§ var izturét psihoemocionalo spriedzi;
. darbinieks, kur§ var palidzét kolégiem.

No visiem desmit intervétajiem socialas palidzibas organizatoriem, tikai puse uzskata
sevi par profesionaliem sava darba joma, otra puse neuzskata sevi par profesionaliem.
Par iemesliem, kap€c socialas palidzibas organizatori neuzskata sevi par

profesionaliem tika noradits:

. nav nepiecieSamas izglitibas;

. nav pieredzes;

. nav pietiekoSu zinasanu,

. ir griiti atdalit personisko dzivi no darba, ,,guléSana ar domu par klientu majas”.

Lai veiktu darbu kvalitativi, ir nepiecieSams biit parliecinatam par savam zinasanam,
jabiit domam, ka tu esi profesionalis, jo klientam ir jasanem kvalitativa apkalposana, jo
socialas palidzibas organizatori ir “pirmie darbinieki, ar kuriem tiekas klients”. Socialas
palidzibas organizatori veido Rigas sociala dienesta telu.

Savas profesijas pozitivai identitatei, tieSi uzvedibas sastavdala norada uz socialas
palidzibas organizatoru vélmi attistities profesionali, ve€leSanos stradat, izpildot, ne tikai savus
tieSos darba pienakumus, kas noraditi darba liguma un amata apraksta, bet darit vairak,
vElésanos sadarboties ar socialajiem darbiniekiem, savu zinaSanu pilnveidoSanai, klienta
socialas situacijas uzlaboSanai.

Visi socialas palidzibas organizatori norada, ka piekristu piedalities klienta problémas
risinasana kopa ar socialajiem darbiniekiem, vairaki socialas palidzibas organizatori gribétu
apsekot klientu dzivesvieta, lai vairak saprastu klienta vajadzibas, noveértétu personas gimenes
stavokli, socialo situaciju, ka arT lai pievérstu uzmanibu tadam lietam, ka dzivojoSo personu
skaitam dzivesvieta, jo péc socialas palidzibas organizatora domam, socialajam darbiniekam,
kur§ veic klientu apsekoSanu un dzives apstaklu novertéSanu dzivesvieta, japiefikse tikai tas,
kas ir noradits apsekoSanas akta, bet, viens no socialas palidzibas organizatora uzdevumiem,
kas ir noradits profesijas standarta, ir parbaudit klienta sniegto un par klientu sanemto
informaciju, jo lémumu par materialas palidzibas pieskirSanu pieSkir socialas palidzibas
organizators, un visa atbildiba ir uz vinpu.

Socialas palidzibas organizatora profesijas klasifikacija ir noradits, ka socialas
palidzibas organizatoram viens no uzdevumiem ir apsekot klienta dzives apstaklus
dzivesvieta, bet praksé ta nenotiek, jo $1 uzdevuma veiks$anai ir atsevisks socialais darbinieks.

Runajot ar socialas palidzibas organizatoriem, kuriem ir liels darba stazs, tika noskaidrots, ka
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agrak klienta sociala un materiala situacija tika parbaudita kvalitativak, socialas palidzibas
organizators bija ka socialais darbinieks, kur§ apsekoSanas laika vargja piedavat klientam
nepieciesamo palidzibu, socialas palidzibas organizators vairak zinaja par klienta problémam,
jo bija vairak laika to izpétit un taja iedzilinaties.

Uz So bridi socialas palidzibas organizatoriem ir loti minimala sadarbiba ar
darbinieku, kur§ veic klienta dzives apstaklu novertéSanu dzivesvieta, tikai tik, cik nosutit
apsekosanas aktu, ja pirma limena socialas palidzibas organizators to nav izdarijis, noskaidrot,
vai konkréetais klients ir apsekots dzivesvieta, ja socialais darbinieks nav ievadijis apsekoSanas
rezultatus Socialas palidzibas administrésanas sistema. Intervgjot socialo darbinieku, kurs veic
klienta dzives apstaklu noverté€sanu dzivesvieta, tika noskaidrots, ka vinam nav nepiecieSama
sadarbiba ar socialas palidzibas organizatoru, jo tam neesot nekadas jégas.

Par piedaliSanos kovizijas, socialas palidzibas organizatori norada, ka ir laba ideja, jo
ta butu laba iespg€ja izglitoties un uzzinat vairak par socialo darbu. V&l viens no iemesliem
tika noradits tas, ka socialas palidzibas organizatora darbs ir saistits vairak ar papiriem, kur
socialas palidzibas organizators visu dienu s€z pie datora, un spriez par klienta problému,
balstoties tikai uz iesniegto dokumentaciju par klientu un vina materialo un socialo stavokli.
Bitu iesp&ja uzzinat vairak par klientu, lai kvalitativak un precizak tiktu sastadita vienoSanas
par Iidzdarbibu ar klientu, jo, ja socialas palidzibas organizators zinatu vairak par klienta
socialo situaciju, biitu vieglak vinam palidzet, un varbut socialas palidzibas organizators
varétu pats novirzit klientu pie specialistiem, socialajiem darbiniekiem, kuri strada ar
Klientiem ar bezdarba problémam, atkaribas specialistiem un citam sadarbibas institlicijam
arpus Rigas sociala dienesta, lai probléema tiktu atrisinata, nevis sutitu klientu uzreiz,
piespiedu karta pie sociala darbinieka. Diemz€l, otra Itmena socialas palidzibas
organizatoriem praksé biezi vien ir ta, ka darbinieki klientu redz tikai tad, kad vin$ ierodas
jau pakal triicigas vai maznodroS§inatas personas/gimenes statusu apliecinoSai izzinai un
vienoSanas, balstoties uz klienta iesniegto dokumentaciju un Socialas palidzibas
administrésanas sisttma ievaditajam konsultacijam un apsekoSanas rezultatiem, jau ir
sagatavotas. P&c socialas palidzibas organizatoru domam, otra Itmena socialas palidzibas
organizatoriem komunikacija ar klientiem ir mazaka, neka pirma Iimena socialas palidzibas
organizatoriem.

IntervesSanas laika, no socialas palidzibas organizatoriem, tika sanemtas ar1 negativas
atbildes par socialas palidzibas organizatoru un socialo darbinieku piedaliSanos, klienta
problému risinaSana. Nav nepiecieSams socialas palidzibas organizatoriem kopa ar
socialajiem darbiniekiem piedalities klienta apsekoSana dzivesvieta, piedalities kovizijas,

socialajas komisijas, jo socialas palidzibas organizatoriem tas neko nedos, un socialas
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palidzibas organizatoriem nav jadoma par klienta problemam, jo socialas palidzibas
organizators ir tikai ka operators, kur§ pienem iesniegumus un pieskir pabalstus, un nekada
veida nerisina klienta socialas problémas.

Par socialas palidzibas organizatora piedaliSanos socialajas komisijas, par pozitivo
iespeju ir atzimé&jusi tie socialas palidzibas organizatori, kuriem ir liels darba stazs, noradot uz
to, ka ieprieks, kad nebija socialo palidzibas organizatoru sadalijums pa limeniem, bija tikai
viens socialas palidzibas organizators, kur§ var€ja par klienta problémam un situaciju zinat
vairak, neka socialais darbinieks. Uz So bridi, ir socialais darbinieks palidzibas joma, kurs§
gatavo klienta lietas uz socialo komisiju, bet joprojam socialas palidzibas organizators par
klienta problémam zina vairak, neka socialais darbinieks palidzibas joma. Prakse, socialas
palidzibas organizators nevar piedalities socialajas komisijas, jo nav vinam nav atbilstosas
izglitibas.

Lai noteiktu socialas palidzibas organizatoru profesionalas identitates emocionalo
komponentu, svarigi saprast: profesionala darbiba socialas palidzibas organizatoriem sniedz
prieku vai vilSanos, péc socialas palidzibas organizatoru domam, kadus plusus un minusus
vini giist no savu pienakumu pildiSanas. Zemak redzamaja autora izveidotaja tabula Nr. 5.5
ir noradits, ko socialas palidzibas organizatori uzskata par plusiem un par minusiem sava
darba.

5.5. tabula

Socialas palidzibas organizatora plusi un minusi darba

Darba plusi Darba minusi

Patik darbs ar klientiem Darbs ar papiriem

Patik, ka darba nav nekas jauns | Nepatik formalas attiecibas ar klientiem (caur
jaizdoma, darbs ir javeic strikti pec | papiriem)

noteiktajiem likumiem, saistoSajiem

noteikumiem
Katru dienu jauni klienti Darbs veido rutinu
Tiek palidzets cilvekiem Agresivi klienti

No darba devgja tiek piedavatas | Attiecksme no vadibas

apmacibas

Darba ar klientu nav konfidencialitates

Darbs ir mehanisks

Analizg€jot socialas palidzibas organizatoru, kuru darba stazs ir no 1 gada lidz 12

gadiem atbildes, autore pamanija, ka visbiezak tie socialas palidzibas organizatori, kuru darba
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stazs ir lidz 3 gadiem, norada par plusiem sava darba to, ka darbs ar klientiem ir péc
noteiktiem krit€rijiem: stingri péc likumiem, normativajiem aktiem, ka nav nepiecieSams
izdomat neko jaunu. V&l ka plusu min to, ka darbs ar klientiem nav apnicigs tada nozimé, ka
katru dienu Socialaja dienesta vérSas jauni klienti, kuriem nepiecieSama palidziba, ka arf tas,
ka darba devejs piedava dazadas apmacibas darbinieku attistibai un izaugsmei. Ka minusus,
socialas palidzibas organizatori norada to, ka ir jastrada ar agresiviem klientiem, un ka nav
atbalsta no vadibas.

Socialas palidzibas organizatori, kuri Rigas socialaja dienesta strada jau vairak ka 4
gadus, mazak rundja par plusiem sava darba, ka par minusiem taja: ka darba ar klientu nav
konfidencialitates, jo kabineta s€z vismaz 2 socialas palidzibas organizatori, un pienemsanas
laiks abiem darbiniekiem ir vienads. Min, ka darbs ir mehanisks, tas veido rutinu, ir jastrada
vairak ar dokumentaciju, nevis ar klientiem, gribas klientiem palidzét savadaka veida, nevis
sastadit ar klientu vienoSanos par lidzdarbibu, piespiedu karta sutit klientu pie sociala
darbinieka, ka arT ka minusu min to, ka ir jaraksta atteikuma un informativas véstules, ka
darba ir vairak negativa, neka pozitiva, jo biezi, likuma noteikta dél, nav iesp&jams palidzet
cilvekiem.

Par iemesliem, kapéc tie socialas palidzibas organizatori, kuri sava darba saskata

vairak minusu, neka plusu, bet turpina stradat, atzimeja sekojoSus faktorus:

. stabils valsts darbs;

. apdroSinasana, socialas garantijas;
. atalgojums;

i vecums;

. griitibas atrast citu darbu.

Darba autore sava darba izskatija ar1 jautajumu par socialas palidzibas organizatora
organizatorisko identific€Sanu ar Rigas socialo dienestu ka organizaciju.

Ka rakstija psihologisko zinatnu kandidats S. Lipatovs, lai paaugstinatu organizacijas
darbibas efektivitati, svarigi ir izprast Sis organizacijas darbinieku psihologisko stavokli
(JIunaros, 2010). P&c organizaciju psihologijas magistra, Andreja Lovakova, darbinieku
organizatoriska identifikacija ir pozitivi saistita ar vinu apmierinatibu ar darbu, lojalitati,
darba razigumu, iesaistiSanos organizacijas darbiba, organizatoriski pilsonisku uzvedibu un
negativi saistas ar nodomu pamest organizaciju (Jloakos, 2010).

Lai noskaidrotu socialas palidzibas organizatoru organizatorisko sevis identificéSanu
ar Rigas socialo dienestu ka organizaciju, tika noskaidrota vinu apmierinatiba ar darbu, lai

saprastu vai socialas palidzibas organizatoriem patik savs darbs, vai nepatik, kas, konkréti,
53



patik vai nepatik, ka arT socialas palidzibas organizatoru viedokli par iesp&jam mainit kaut ko
vinu darba.

Analizgjot apmierinatibu ar darbu kopuma, visi socialas palidzibas organizatori ir
apmierinati ar savu darbu. Neskatoties uz to, ka ir liela slodze, emocionali grits darbs,
socialas palidzibas organizatori norada, ka Rigas socialajam dienestam vinu darbs ir
vajadzigs, ka labprat socialas palidzibas organizatori piedalas Rigas sociala dienesta
organizeétos pasakumos, kas norada uz pozitivu identificéSanos ar Rigas socialo dienestu ka
organizaciju.

Balstoties uz organizatoriskas identifikacijas teoriju, kad darbiniekam ir v€lme darit
kaut ko vairak, neka rakstits vina darba liguma un amata apraksta, norada uz organizatoriskas
identifikacijas klatbatni darbiniekiem ar organizaciju. STiemesla del, tika jautats, vai socialas
palidzibas organizatori, kopuma, biitu ar mieru piedalities ka brivpratigie Rigas sociala
dienesta organiz€tos pasakumos, lai palidzetu klientiem. Socialas palidzibas organizatori

norada uz sekojoSiem darbiem, kuros véletos piedalities:

1. Piedaltties pusdienu izdaliSana;
2. Piedalities kopiga nakts apsekosana ar mobilo brigadi;
3. Piedalities informativa diena, lai socialas palidzibas organizators var€tu

versties socialajas majas un informét klientus par socialo palidzibu triicigiem klientiem.

4, Piedalities kaut kadas aktivitates, lai emocionali atbalstitu klientus, sniegtu
psihologisko palidzibu klientiem.

Sanemtas ar1 negativas atbildes, jo, p&c socialas palidzibas organizatoru uzskatiem,
vinu darba ta jau ir liela slodze un darit brivpratigo darbu bez papildu samaksas butu lieki. Ka
iemesli tika noradits laika un vé&léSanas trikums, ka nav labas veselibas, lai papildus
stradatu.

Analizgjot atbildes, darba autore secinaja, ka tie darbinieki kuriem nav bijusi véleéSanas
iegiit sociala darba izglitibu, arT nav gatavi piedalities ka brivpratigie Rigas sociala dienesta
organizetos pasakumos, lai palidzetu klientiem, ka art Sie darbinieki ir noradijusi, ka plus ir
tas, ka darba nav nekas jauns jaizdoma, darbs ir veicams un noteikts stingri péc likumiem. Sie
darbinieki nav motivéti kaut ko mainit sava darba procesa, vinus apmierina tagad€jais
sadarbibas ar socialajiem darbiniekiem modelis. Attieksme pret savu darbu Siem darbiniekiem
ir tada, ka vini, atnakot uz darbu, atstrada savas astonas stundas un viss. Sie darbinieki ari
neslépa to, ka vini uz darbu nak atstradat savas astonas stundas un ,attiecigi, sanemt par to
atalgojumu. Tie darbinieki, kuri ir gatavi piedalities ka brivpratigie Rigas sociala dienesta
organizetajos pasakumos, lai palidzétu klientiem, tieSi otradi, v€las macities par socialo
darbinieku, vini uzskata, ka darba pluss ir tas, ka katru dienu ir daudz jaunu klientu, kuriem
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vini var palidzet, ka arT min ka minusu to, ka darbs ar klientu notiek parsvara formali, caur
papiriem, ka arT to, ka darbs ir mehanisks, bez radosam izpausmem.

Svarigi bija arf noskaidrot par vélésanos aiziet no darba, par ta iemesliem. Saja
gadfjuma ir svarigi apsvert motivus vélmei aiziet no darba. Motivi atstat darbu ir katra
organizacijas darbinieka subjektivs lémums.

Sobrid, nevienam no intervétajiem socilds palidzibas organizatoram nav vélesanas
aiziet no darba. Daudzi socialas palidzibas organizatori norada, ka tada vel€Sanas ir bijusi
sakuma, kad socialas palidzibas organizatori tikai uzsakusi savu darbu. P&c socialas palidzibas
organizatoru uzskatiem, visgrutak ir sakuma, jo vél nav pieredzes un ir licla emocionala
spriedze, agresivi klienti, nekada atbalsta no vadibas, supervizijas no sakuma netiek
nodroSinatas, un darbs liekas loti grits, pilns stresa, ka rezultata rodas veselibas problémas,
ka arT uzreiz ir jaapgiist daudz likumu, saisto$o noteikumu un ieksgjo noteikumu.

Organizatoriska identificéSana ar organizaciju, kur darbinieks strada, teorija ir
noradits, ka vins, identificgjot sevi ar organizaciju, tiecas uzturet organizaciju, veicinat tas
mérku un intereSu sasniegSanu, ka arT just savu emocionalo piekerSanos tai.

Atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumam pasvaldibas, sociala
dienesta mérkis ir nodro§inat iedzivotaju vajadzibu profesionalu izveértéSanu un kvalitativu
socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSanu ( Latvijas Republikas Saeima, 2002).

IntervéSanas laika tika noskaidrots, ka ne visi socialas palidzibas organizatori zina par
organizaciju, kura vini strada, tas mérkiem.

Intervijas laika, visiem socialas palidzibas organizatoriem bija nepiecieSams atgadinat
Rigas sociala dienesta mérki. Tikai daZi socialas palidzibas organizatori piekrit Rigas sociala
dienesta mérkim, kas ir rakstits likuma. P&c socialas palidzibas organizatoru novérojumiem,
Sis meérkis ir labs, bet praksé tas nedarbojas. Uz So bridi, Rigas socialaja dienesta nav
nodroSinata klienta socialas situacijas profesionala izvertéSana, lai pieskirtu klientam
materidlo palidzibu. Sobrid jebkurs cilveks var atnakt uz socialo dienestu, pieprasit pabalstu
un sanemt to. Ir daudz ,,caurumu” likuma, Iidz ar to, materiala palidziba nav Tslaiciga
palidziba krizes perioda, ka ir rakstits likuma, bet palidziba tiek sniegta gadiem. Rigas sociala
dienesta ir jau paaudzes kuri sanem materialo pabalstu katru ménesi. Uz jautajumu, kadai ir
jabiit materialai palidzibai, socialas palidzibas organizatoru viedokli bija, ka tai ir jabut
., 1slaicigai palidzibai, ja ar klientu stradd socidalais darbinieks, tad, lai socidlais darbinieks
norada, uz kadu laiku klientam materiala palidziba ir nepieciesama ” (socialas palidzibas
organizators, darba stazs 3 gadi).

Rigas socialaja dienesta socialie darbinieki strada tikai ar noteiktu grupu klientiem: ar
bezdarbniekiem, ar gimeném, kuras ir bérni un socialie darbinieki pakalpojumu joma, kura
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darbs ir ar tiem klientiem, kuriem ir nepiecieSama apripe. ,,Socialas palidzibas organizators
izverté tikai klienta materialas vajadzibas, un ja klients neietilpst kadda no piedavatam
grupam, tad talak par materialo vajadzibu izvéertesana nenotiek” (socialas palidzibas
organizators, darba stazs 10 gadi).

Dazi socialas palidzibas organizatori nepiekrit Rigas sociala dienesta mérkim,
pamatojot to ar to, ka Rigas sociala dienesta mérkim biitu jabut tadam, lai Rigas sociala
dienesta pamata tiktu veikts socialais darbs ar klientu, nevis materialas palidzibas vai
pakalpojumu pieskirsana, materidlajai palidzibai ir jabut sekundarai, nevis primarai, ka tas
notiek paslaik” (socialas palidzibas organizators, darba stazs 7 gadi).

Socialas palidzibas organizatori norada, ka klienti, kuri nak uz Rigas socialo dienestu
pec socialas palidzibas, ieinteres€ti vairak sanemt materialo palidzibu, nevis mainit savu
socialo situaciju, Iidz ar to, Rigas sociala dienesta mérkis ir labs péc biitibas, bet nav Sobrid
realiz&jams.

Lai saprastu, ko socialas palidzibas organizatori saprot par socialo darbu, ko ir
nepieciesams ieklaut Rigas sociala dienesta mérki, pec pasu socialas palidzibas organizatoru

domam, tika prasits pastastit, kas, vinuprat, ir socialais darbs. Atbildes bija sekojosas:

. Socialais darbs, ta ir morala, gariga un materiala palidziba klientiem;
. Socialas darbs, tas ir moralais atbalsts krizes situacija;
. Socialais darbs ir nepiecieSamo pakalpojumu pieSkirSana klientiem, lai

uzlabotu vinu socialo situaciju;
. Socialais darbs, ta ir sociala darbinieka palidziba klienta problému risinasana;

. Socialais darbs, tas ir darbs, ne tikai ar klientu, bet arT ar klienta gimeni un vidi.

Ta ka socialas palidzibas organizatori kopa ar socialajiem darbiniekiem strada Rigas
socialaja dienesta, un tapat ka socialie darbinieki ir sociala darba specialisti, bija interesanti
uzzinat, vai socialas palidzibas organizatori uzskata, ka vini ar veic socialo darbu ar klientu
un kada, tomeér, ir socialas palidzibas organizatora loma Rigas socialaja dienesta.

Dazi socialas palidzibas organizatori uzskata, ka vini arT ar klientu veic socialo darbu,
jo konsultacijas laika palidz klientam, sniedzot nepiecieSamo informaciju, kur versties péc
socialas palidzibas, ne tikai materialas, bet ar1 emocionalas. Socialas palidzibas organizators
var izsniegt klientam nosiitijumu pie jurista, paskaidrot, kur ir apgérbu izdaliSanas vietas, par
bezmaksas €dinasanas iesp&jam, par socialo dzivoklu rindu, kur vérsties, lai uzlabotu savu
socialo situaciju. Socialas palidzibas organizators sniedz klientam emocionalo atbalstu, jo
konsultacijas laika darbiniekam ir jauzklausa klientu. Socialas palidzibas organizators

sadarbojas arT ar Nodarbinatibas valsts agentiiras darbiniekiem, skolam, bérnudarziem un

56



citam institlicijam, ja ir nepiecieSams uzzinat par klienta situaciju padzilinati, lai palidzetu
vinam. Socialas palidzibas organizatora loma Rigas socialaja dienesta ir ne tikai sniegt
materialo palidzibu klientiem, bet socialas palidzibas organizatori ari piedalas klienta
problému risinasana.

Vairaki socialas palidzibas organizatori uzskata, ka nekada méra neveic socialo darbu,
jo tas nav vinu kompetenc€. Socialas palidzibas organizators sniedz tikai materialo palidzibu
un, nepiecieSamibas gadijuma, socialas palidzibas organizators nosiita klientu pie sociala
darbinieka, ja klients pats to pieprasa vai piespiedu karta, lai kopigi ar socialo darbinieku
risinatu savas problémas.

Kopuma visi intervéjamie socialas palidzibas organizatori izprot sociala darba butibu,
ka arT uzsver, ka ar1 veic socialo darbu ar klientu, jo palidz klientiem risinat vinu problémas.

Analiz€jot socialas palidzibas organizatora profesionalo identitati un organizatorisko
identificé$anu ar Rigas socialo dienestu, ka ari profesionalo lomu, magistra darba autore
secin3ja, ka Rigas socialaja dienesta strada socialas palidzibas organizatori ar dazadam
profesionalajam identitatém. Ja skatds uz socialas palidzibas organizatora profesionalo
identitati no profesionalas identitates zinatniska petnieka Eleonoras Maikovas uzskata, kura
atzimgja, ka diplométs specialists tiek skatits ka identisks ieguitajai profesijai, faktiski, Rigas
socialaja dienesta strada dazadu profesiju Socialas palidzibas organizatori, kas norada uz
nenoturigu profesionalo identitati.

Eleonora Maikova, atzimg, ka papildus dokumentam par izglitibu, socialas palidzibas
organizatoru profesionalas identitates ietekmé ar1 ceribas un vélmes no ienemama amata, ka
arl socialas palidzibas organizatoriem veértibu pamati izv€léta amata pienakumu pildisana.
Pamatojoties uz socialas palidzibas organizatoru sniegtajam atbildeém, no $1 var secinat, ka,
socialas palidzibas organizatoru profesionala identitate ir nenoturiga, jo socialas palidzibas
organizatori speciali neizvélas So amatu, bet strada, jo Sis darbs ir stabils pasvaldibas darbs, ir
labs atalgojums, darba dev€js piedava darbiniekam dazadas priekSrocibas. Var secinat, ka
galvenie motivi, stradat Rigas socialaja dienesta par socialas palidzibas organizatoriem, ir,
nevis saistiti ar profesionalajiem motiviem, bet ar&jiem motiviem, ko piedava darba devgjs.

Visi interv€jamie socialas palidzibas organizatori parzina savas funkcijas un
uzdevumus, stradadjot Rigas socialaja dienesta, pusei no intervétajiem ir v€lme pilnveidot
savas profesionalas zinasanas, ka ar7 visiem intervétajiem socialas palidzibas organizatoriem
ir lepnums par ienemamo amatu, kas péc zinatnieku konsultésanas joma Teodora Remleja
(Theodore Remley) un Barbaras Herlihejas (Barbara Herlihy) uzskatiem nozimé to, ka

profesionala identitate ir pozitiva.
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Tomeér intervétie socialas palidzibas organizatori neuzskata sevi par profesionaliem,
kas péc psihologijas zinatnu doktora, visparigas un socialas psihologijas profesora J.
Povarjonkova ir svarigs kriterijs profesionalajai identitatei. Lai justu sevi ka profesionali, p&c
socialas palidzibas organizatoru domam, ir nepiecieSams pilniba parzinat savu darba jomu,
kura ir nepiecieSama kvalifikacija, kura ir jabut lielai pieredzei, darbiniekam, kur$ visu laiku
attistas, macas, lai pilnveidotu savas zinaSanas, kur§ var izturét psihoemocionalo spriedzi,
kur§ var palidzét kolégiem, bet tiem socialas palidzibas organizatoriem, kuri piedalijas
intervija, trikst So iemanu.

Pieturoties pie L. Sneideres redzgjuma, profesionalas identitates struktiras elementi
ir: izpratne par piederibu konkrétai profesionalai kopienali, cilvéka zinasanas par profesionalo
grupu atziSanas Itmeni, priek$stats par sevi un savu darbu nakotng, profesionalas darbibas
korelacijas un “Es t€ls”. Analiz&jot profesionalas identitates strukturalos elementus: izzinas,

emocionalos un uzvedibas, autore nonaca pie secindjuma, kas att€loti tabula Nr.5.6.

5.6. tabula

Socialas palidzibas organizatora profesionalas identitates komponenti

Profesionalas identitates sastavdalas Socialas palidzibas organizatora profesionala
identitate
Kognitiva sastavdala « Ne visiem  socialas  palidzibas

organizatoriem ir socialas palidzibas
organizatora vai sociala darbinieka
izglitiba.

« Visi socialas palidzibas organizatori
uzskata, ka socialas  palidzibas
organizatora darbu var veikt bez socialas
palidzibas organizatora vai sociala
darbinieka izglitibas.

e Visi socialas palidzibas organizatori lasa
tikai likumus, normativos aktus un
saistoSos noteikumus, kas ir saistiti ar
socialas palidzibas organizatora darbu,

par socialo darbu literatiira netiek lasita.

Emocionala sastavdala * Socialas palidzibas organizatori sava

darba saredz vairak minusu neka plusu.
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» Socialas palidzibas organizatoriem trukst
cieSas  sadarbibas ar  socialajiem
darbiniekiem.

» Kopuma, socialas palidzibas organizatori
ir apmierinati ar savu darbu.

» Socialas palidzibas organizatoriem patik

darbs ar klientiem.

Uzvedibas sastavdala * Visiem intervétajiem socialas palidzibas
organizatoriem ir argji  motivi
pienakumu izvelg.

« Ir socialas palidzibas organizatori,
kuriem ir v€lme iegtt sociala darbinieka
vai socialas palidzibas organizatora
izglitibu un ir tadi, kuriem $adas velmes
nav.

e Visi socialas palidzibas organizatori
uzskata, ka vinu darbs ir nepiecieSams

Rigas socialajam dienestam.

Batiski piemin&t, ka ne visi intervétie socialas palidzibas organizatori uzskata sevi par
profesionaliem, dazi nav parliecinati par sevi un savam sp€jam, bet skaidri apzinas savu lomu
un veicamos darba pienakumus, atzist, ka vinu ienemamais amats ir svarigs organizacijai.
Profesionalisma psihologiska jédziena autore A. Markova, secinajusi, ka profesionaliem ir
izveidojies profesionals apzinas Ilimenis, ir paaugstinata darba efektivitate, vini ir
apmierinataki ar veicamo darbu, viniem ir paaugstinata veélme uz pasrealizaciju, ir
paSparliecinataki par sevi. Dazi socialas palidzibas organizatori v€las attistit savas prasmes,
kas liecina par v€lmi pasSattistities, bet papildus literatliru pasi nelasa. Vairaki socialas
palidzibas organizatori uzskata, ka viniem nav nepiecieSamibas péc profesionalas attistibas,
vinu darbs ir skaidri organizéts péc noteiktiem likumiem, normam, vini Vveic noteiktas
darbibas un vinu darbs tiek vértéts ka operatora darbs. Kopuma visi socialas palidzibas
organizatori ar savu darbu ir apmierinati, atzimg&jot, ka viniem patikot darbs ar cilvékiem,
kuriem ir iesp&ja palidzet, darba ir iesp&jams sevi attistit, jo darba devejs piedava dazadus
kursus un seminarus izaugsmei. Ka gritibas socialas palidzibu organizatori sava darba min

agresivus klientus, atbalsta trikumu no vadibas, triikkst iesp&ju radosi veikt savu darbu, jo
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darbs saistits tikai ar dokumentaciju, ta veikSanai ir ierobezots laiks, tas veicina rutinu un
darbs ir mehanisks.

Kopuma, ir socialas palidzibas organizatori, kuriem patik, ka darbs ir mehanisks un
nav nepiecieSams neko jaunu izdomat, ka darbs ir veicams un noteikts stingri péc likumiem. Ir
socialas palidzibas organizatori, kuriem trikst iesp€jas ar klientiem stradat vairak, savas
kompetences ietvaros. Sie socialas palidzibas organizatori izjiit gandarfjumu no ta, ka ir
iesp&ja iesaistities sociala darbinieka darba, ka darbs ir vairak ar klientu, nevis ar
dokumentaciju.

Socialas palidzibas organizatoru uzdevums ir izprast vigu profesionalas grupas,
socialas palidzibas organizatoriem ir atSkiriga izpratne par vinu profesionalo statusu, kas
norada uz to, ka, profesionala identitate socialas palidzibas organizatoriem ir atskiriga. Viena
socialo palidzibas organizatoru grupa identific€ sevi ar socialo darbinieku profesionalo grupu,
noradot, ka socialas palidzibas organizatori, tapat ka socialie darbinieki veic ar klientu
socialo darbu. Cita socialas palidzibas organizatoru grupa identificé sevi ar profesionalo
grupu, kas ir neatkariga no sociala darba, pamatojot to ar to, ka vini veic saSaurinatas
socialas palidzibas funkcijas, un tas nav nepiecieSamas klientu problémas padzilinata
risinasana.

P&c psihologijas zinatnu kandidata S. Lipatova, lai paaugstinatu organizacijas darbibas
efektivitati, svarigi ir izprast §is organizacijas darbinieku psihologisko stavokli. Daudzi
socialas palidzibas organizatori ir apmierinati ar savu darbu, uzskata ka ir ieklauti
organizacijas darbiba, piedalas organizacijas organizétos pasakumos, ir veélme palidzet
klientiem arpus darba (piedalities ka brivpratigie), un nav nodoma pamest darbu, var teikt, ka
socialas palidzibas organizatori identificé sevi un savu darbu ar Rigas socialo dienestu ka
organizaciju. DiemZe€l, ne visi socialas palidzibas organizatori parzina Rigas sociala dienesta
mérki, kopuma, piekrit §im mérkim, noradot, ka mérkis ir labs, bet nestrada realitaté. Socialas
palidzibas organizatori, kuri nepiekrit esoSam Rigas sociala dienesta mérkim, uzskata, ka
Rigas sociala dienesta mérkim ir jabut vairak veérstam uz socialo darbu ar klientu, nevis uz
materialo palidzibu. Sobrid, parsvara, visi klienti vérsas Rigas socialaja dienesta pabalstu d].

Ta ka, péc magistra darba autora domam un péc sociala darba specialista amata
apraksta, viens no organizacijas kultiiras uzdevumiem efektiva darba veicinasanai ir pozitiva
un kvalitativa sadarbiba organizacijas specialistu vida, lai uzlabotu klienta socialo situaciju,
socialas palidzibas organizatoriem un socialajiem darbiniekiem, tika noskaidrots par
savstarpgjo sadarbibu klienta problému risinasana.

Péc magistra darba autores novérojumiem, Rigas socialaja dienesta, starp sociala

darba specialistiem notiek vaja sadarbiba klienta problému risinasana. Tatad, viens no
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magistra darba pétijuma uzdevumiem ir izpétit socialas palidzibas organizatora profesionalo
lomu un nepiecieSamibu Rigas socialaja dienesta, ka arT izpétit socialas palidzibas
organizatora sadarbibu ar socialo darbinieku klienta problému risinasana. Noskaidrot, ka
notiek sadarbiba starp sociala darba specialistiem klienta problému risinasana, noskaidrot
vinu viedokli par §is sadarbibas nepiecieSamibu, ka ar1 par vélamo sadarbibu starp socialas
palidzibas organizatoru un socialo darbinieku. Uzzinat, kas ir lidzigs un kas ir atSkirigs
socialas palidzibas organizatora un sociala darbinieka skatfjuma par socialas palidzibas
organizatora nepiecieSamibu Rigas socialaja dienesta.

Socialas palidzibas organizatori uzskata, ka parraudziba notiek nevis no sociala
darbinieka, bet gan no vecaka sociala darbinieka palidzibas joma, jo ar $o socialo darbinieku
socialas palidzibas organizatoriem ir cieSaks kontakts. Ar citu jomu socialajiem darbiniekiem
ir nevis parraudziba, bet formala sadarbiba. ST sadarbiba izpauZas tiri caur vienosanos, kad
klients tiek siitits no socialas palidzibas organizatora pie sociala darbinieka, vai caur e-pastu,
kad socialais darbinieks informé socialas palidzibas organizatoru par to, ka klients ir bijis uz
konsultaciju un socialas palidzibas organizators var palaist klientam pabalstu izmaksai. Ar So
visa sadarbiba beidzas.

Par vélamo sadarbibu ar socialajiem darbiniekiem klienta problému risinasana,
socialas palidzibas organizatori norada:

1. PiedaliSanos kovizijas ar socialajiem darbiniekiem, izglitojoSam meérkim,;

2. Vairak atgriezeniskas saites no sociala darbinieka, lai saprastu klienta
problému vairak un sastaditu kvalitativaku vienoSanos, lai klientam palidzetu patstavigi
uzsakt risinat savas materialas problémas;

3. Vairak komunikacijas starp socialo darbinieku un socialas palidzibas
organizatoru, lai veidotos komandas darbs.

Dazi socialas palidzibas organizatori norada, ka viniem nav nepiecieSama cieSaka
sadarbiba ar socialajiem darbiniekiem, tagadg€jais sadarbibas modelis ir apmierinos$s, un nav
vajadzibas v€l vairak noslogot socialas palidzibas organizatorus, jo socialas palidzibas
organizatora uzdevums ir pieskirt materialo palidzibu, kas klientam pienakas, izvertgjot
klienta iesniegtos dokumentus, un sastadot ar klientu vienoSanos par lidzdarbibu, péc
nepiecieSamibas novirzit pie sociala darbinieka. Talakais ir sociala darbinieka kompetence un
socialas palidzibas organizatoriem nav jazina par klienta problémam.

Socialas palidzibas organizatori, kuriem ir liels darba stazs, norada, ka agrak, pirms
tam, kad vel nebija socialo palidzibas organizatoru sadalijums Iimenos, socialas palidzibas
organizatoram bija cie$aks kontakts ar socialo darbinieku, neka tas ir tagad. Sobrid tada

kontakta ar socialo darbinieku nav un nav nepiecieSams, jo socialas palidzibas organizatoriem
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vairs nav klientu sadalijums pa teritorijam, par kuriem jaatbild, bet katru dienu ir jauni klienti,
par kuriem socialas palidzibas organizators vairs neko nezina, nav nepiecieSams iedzilinaties
klienta problému risinasana. Socialas palidzibas organizators ir padarits par mehanisku
darbinieku ar “Sauriem” uzdevumiem, lidz ar to, sadarbiba notiek formali.

Socialie darbinieki norada, ka socialas palidzibas organizatoriem visciesaka sadarbiba
ir ar socialo darbinieku palidzibas joma un socialo darbinieku darba ar bezdarba problémam,
un mazaka sadarbiba ar socialo darbinieku, kur$ strada ar gimeném ar bérniem un socialajiem
darbiniekiem pakalpojumu joma.

Socialajiem darbiniekiem darba ar bezdarba problémam sadarbiba ar socialas
palidzibas organizatoriem notiek tikai caur vienoSanos, kuru sastada klients un socialas
palidzibas organizators, kura tiek parakstita, lai klients uzsaktu sadarbibu ar socialo
darbinieku. Sadarbiba ir formala, caur sociala darbinieka atzinumu par klienta sadarbibu ar
socialo darbinieku vai e- pastu, kura socialais darbinieks norada par klienta ieraSanos vai
neierasanos uz konsultaciju, sniegtu informaciju par sabiedriskajiem vai algotajiem pagaidu
sabiedriskajiem darbiem saistiba ar klientu, lai socialas palidzibas organizators varetu pieskirt
klientam pabalstus un statusu vai tos atteikt.

Par uzdoto jautajumu, vai klientu siitiSana piespiedu karta pie sociala darbinieka nav
ka manipuléSana ar materialo palidzibu, gan socialas palidzibas organizatori, gan socialie
darbinieki noradija, ka ir, bet preciz€ja, ka labak to noradit ka motivéSanu, jo parasti klienti
nav motiveti mainit savu socialo situaciju, bet ja iesaistita nauda, tad motivacija aug.

Péc socialo darbinieku uzskatiem, ir nepiecieSama cieSaka sadarbiba ar socialas
palidzibas organizatoriem, jo socialais darbs ar klientu ir saistits ar materialo palidzibu un
tieSi ar socialajiem darbiniekiem pakalpojuma joma, bez socialas palidzibas organizatora
darba vini nevar veikt savus darba pienakumus, jo iztikas Iidzekla deklaracijas, Rigas
socialaja dienesta, pilda tikai socialas palidzibas organizatori.

Socialie darbinieki veletos, lai bitu lielaka informacijas apmaina ar socialas
palidzibas organizatoriem, jo visi sociala darba specialisti, kuri strada Rigas socialaja
dienesta, strada ar vienu mérki — palidzet cilvékiem, un sadarbibai jabiit komandas darbam.

Socialie darbinieki uzsak darbu ar klientu péc socialas palidzibas organizatora
nosutijuma. Lai saprastu, pec kadiem krit€rijam klients tiek nosiitits pie sociala darbinieka,
socialajiem darbiniekiem tika uzdots jautajums par vinu domam, ka socialas palidzibas
organizators izverté nepiecieSamibu klienta sadarbibai ar socialo darbinieku, klienta problemu
risinasana.

Atbildes tika sanemtas sekojoSas:

1. Ja klients pats pieprasa;
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2. Ja ir redzams péc Socialas palidzibas administréSanas sist€mas datubazes, ka

klients ir ilgstoss pabalstu sanemgjs;

3. Ja klients ir ilgstoss bezdarbnieks;

4, Ja socialas palidzibas organizatoram ir aizdomas, ka klientam ir ,,sléptie”
ienakumi;

5. Ja klientam (gimenei) ir jau piesaistits socialais darbinieks;

6. Ja socialas palidzibas organizators saredz klientam (gimen€) kadas socialas
problémas.

Runajot par sadarbibu starp socialas palidzibas organizatoru un socialo darbinieku,
kada bija agrak, socialie darbinieki atzZimgja, ka sadarbiba bijusi ciesaka, neka ta ir tagad un
bijusi efektivaka. Socialas palidzibas organizators vargja kopa ar socialo darbinieku apsekot
klientu dzivesvieta, socialas palidzibas organizatoriem bija vairak laikda parrunat ar klientu
vina problémas, izvertét tas, un, nepiecieSamibas gadijuma, piesaistit socialo darbinieku. Uz
So bridi, socialas palidzibas organizatoriem ir noteikti kriteriji, kados gadijumos ir jastta
klients pie sociala darbinieka. Klients tiek nosatits piespiedu karta pie sociala darbinieka,
nemot vera noteiktos kriterijus, neizvertejot kopg&jo klienta socialo situaciju.

Uz So bridi §1 sadarbiba ir mazinajusies, socialas palidzibas organizatori un socialie
darbinieki ir divas daZzadas jomas, kur socialas palidzibas organizatori pieskir tikai materialo
palidzibu klientiem, bet socialie darbinieki veic ar klientu socialo darbu. Péc socialo
darbinieku uzskata, socialas palidzibas organizators ar klientu socialo darbu neveic.

Vairaki socialas palidzibas organizatori vel€tos kopa ar daZiem socialajiem
darbiniekiem piedalities klienta problému risinasana. Socialas palidzibas organizatoriem ir
velme izglitoties, attistities profesionala plana, vairak zinat par socialo darbu. Stradat, ne tikai
savus tieSos darba pienakumus: sniegt materialo palidzibu klientiem, bet arl uzzinat par
klienta probléemam dzilak, un kopa ar socialajiem darbiniekiem palidzet klientam tas risinat.
Lidz ar to, socialajiem darbiniekiem tika uzdots tads pats jautajums, lai saprastu, ko par $adu
iespe&ju doma socialie darbinieki.

P&c socialo darbinieku uzskatiem, socialas palidzibas organizatoru piedaliSanas
kovizijas biitu lietderiga. Socialas palidzibas organizators ir tas, kur§ parzina visu par
materialo palidzibu, var sniegt socialajam darbiniekam padomu vai izskaidrot kadas izmainas
socialaja palidziba. Ja kovizija tiek izskatits grits gadijums, ,,socialas palidzibas
organizatoram ir savs skats, savas darbibas, ko vins veic, socialds palidzibas organizators
nezina, pieméram, par sociald darbinieka darbu, es kd socialais darbinieks nezinu visu par
socialas palidzibas organizatora darbu, biitu labi visu klienta situdciju izskatit no visam
iespejamajam pusém, lai efektivak palidzétu vinam atrisinat vina problemu” (Socialais

63



darbinieks, darba stazs 10 gadi). Agrak socialas palidzibas organizatori tika aicinati uz
kovizijam, Sobrid tas praks€ netiek darits.

Socialie darbinieki informgja, ka uz So bridi socialas palidzibas organizatora funkcijas

1. pieskirt socialo palidzibu klientiem;

2. izprast klienta vajadzibas, problémas;

3. novirzit klientu pie sociala darbinieka;

4, sniegt klientam informaciju par iesp&jamo palidzibu, ko var piedavat Rigas

socialais dienests;

5. sniegt klientam psiho-emocionalo atbalstu;
6. sekot klienta socialas palidzibas sanemsanas ilgumam;
7. nepiecieSamibas gadijuma, palidzet klientam risinat vina problémas.

Runajot par socialajam komisijam, socialie darbinieki parsvara bija ar mieru, ka
socialas palidzibas organizatori piedalitos tajas, jo péc socialo darbinieku uzskata, socialas
palidzibas organizatoriem ir vairak kontaktu ar klientu, neka ar socialo darbinieku palidzibas
joma. ,, Ir svarigi tas, ka klients ne ar visiem darbiniekiem var izveidot kontaktu, man, kad es
stradaju par socialds palidzibas organizatoru, tas izdevas, es par klienta probléemu zindju
vairak, nekda socialais darbinieks, tad socialajas komisijas varéju pastastit vairak par klienta
problemu” (Socialais darbinicks, darba stazs 4 gadi). Sobrid socidlas palidzibas
organizatoriem nav socialas izglitibas un, péc vadibas uzskata, socialas palidzibas
organizators nevar kvalitativi izvertét klienta situaciju.

Analiz€jot socialas palidzibas organizatora sadarbibu ar socialo darbinieku klienta
probléma risinasana, magistra darba autore secinaja, ka sadarbiba starp socialas palidzibas
organizatoru un socialo darbinieku ir tads jautajums, kura katram ir savs viedoklis par tas
nepiecieSamibu, un viennozimiga viedokla nav. Vairaki socialas palidzibas organizatori un
socialie darbinieki uzskata, ka sadarbiba ir nepiecieSama un biitu japielieto darba praksg, lai:

. izglitotu socialas palidzibas organizatorus;

. izmantotu socialas palidzibas organizatora profesionalas zinaSanas, lai
kvalitativak palidz&tu klientam vina problému risinasana;

. bitu kolektivs darbs, kas ir nepiecieSams kvalitativai darba veikSanai;

. aktualai darba informacijas apmainai, lai socialas palidzibas organizators
varétu zinat vairak par sociala darbinieka darbu, un socialais darbinieks par izmainam
socialaja palidziba.

Dazi socialas palidzibas organizatori un socialie darbinieki uzskata, ka savstarp€ja

sadarbiba nav nepiecieSama, jo socialas palidzibas organizatori tik un ta ir parslogoti, nav
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nepiecieSams vinus parslogot vél vairak, socialas palidzibas organizatori uzskata, ka ta nav
vinu kompetence, iedzilinaties klienta probléma, un v&l palidzeét klientam risinat to, jo
uzskata, ka vini ir ka operatori, kuri pieskir materialo palidzibu, un zinat par klienta problému,
pildot savus darba pienakumus, nav nepiecieSams.

Socialie darbinieki, kuri uzskata, ka sadarbiba nav nepiecieSama norada uz to, ka
socialas palidzibas organizators nevar kvalitativi izvertét klienta problému, izprast ta
vajadzibas, jo socialas palidzibas organizatoriem nav socialas izglitibas, ka tas ir lieki, jo
apgriitinas gan vina darbu, gan sociala darbinieka darbu.

Ja socialas palidzibas organizatoram ir pozitiva identitate ar sava darbu,
organizatoriska identificéSanas ar Rigas socialo dienestu ka organizaciju, kur socialas
palidzibas organizatori strada, ir nepiecieSams noskaidrot vai socialas palidzibas organizatori
uzskata, ka vini ir nepiecieSami $aja organizacija, ka ar1 ka uz vinu darbu skatas citi sociala
darba specialisti. Tapéc talak tiks aplikots, ka socialas palidzibas organizatora darba
nepiecieSamibu redz socialas palidzibas organizatori un socialie darbinieki.

Socialas palidzibas organizatori uzskata, ka vinu darbs, tieSie darba pienakumi ir
nepiecieSami Rigas socialajam dienestam, jo sociala dienesta mérkis ir nodroSinat palidzibas
sniegSanu, krizes situacija nonakusam iedzivotajam, taja skaitd materialo palidzibu. Dazi
socialas palidzibas organizatori uzskata, ka socialas palidzibas organizatora darbs ir
emocionali griitaks, neka sociala darbinieka darbs, jo socialas palidzibas organizatoram ir
jastrada ar skaitliski lielu dalu klientu, bet socialajam darbiniekam ir skaitliski mazaks skaits
klientu.

Socialas palidzibas organizatori atziméja, ka ir klienti, kuriem nav nepiecieSama
sociala darbinieka palidziba, pieméram, pensionari ar mazam pensijam. Socialas palidzibas
organizatori $adiem klientiem pieSkir materialo palidzibu un klienta sadarbiba notiek tikai ar
socialas palidzibas organizatoru.

Socialas palidzibas organizatori ir parliecinati par sava amata nepiecieSamibu un
noraida iesp&ju, ka Rigas socialaja dienesta nebiitu socialas palidzibas organizatoru, jo
dienesta versas liels klientu skaits, un socialie darbinieki netiktu gala ar klientiem, socialas
palidzibas organizatori atvieglo socialajiem darbiniekiem darbu. |, Socialds palidzibas
organizators strada tiri papira darbu, sakarto visus nepieciesamos dokumentus, lai socidlais
darbinieks varétu stradat tirvi ka gadijuma vaditdjs” (Socialas palidzibas organizators, darba
stazs 3 gadi).

Ja Rigas socialaja dienesta nebiitu socialas palidzibas organizatoru, tad socialajiem
darbiniekiem bitu nepiecieSams pasSiem izvertet klienta materialo situaciju, un ,, darboties” ar

visu nepiecieSamo dokumentaciju, tad viniem pietriiktu laiks tieSi socialajam darbam. No
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otras puses, socialas palidzibas organizatori ir atzim&jusi, ka iesp&jams tad klientu skaits biitu
mazaks, jo socialais darbinieks izvertétu, ne tikai socialo un materialo situaciju gimeng, bet
kopuma visu socialo situaciju gimeng, un varétu pieskirt materialo palidzibu tiesi uz noteiktu
laiku, ka ir rakstits likuma. Klienta probléma tiktu atrak atrisinata, jo sadarbiba biitu ciesaka,
nevis caur socialas palidzibas organizatoru, bet uzreiz ar socialo darbinieku, ,, kuram ir lielaka
vara rikoties ar klientu, lai palidzétu vinam problémas risinasana” (Socialas palidzibas
organizators, darba stazs 7 gadi).

Socialie darbinieki norada, uz to, ka, ja nebiitu socialas palidzibas organizatoru Rigas

socialaja dienesta, tad sistematiski biitu citada veida palidziba klientiem:

. ar klientu tiktu veikts vairak socialais darbs, psihosocialais darbs;

. nebitu tik daudz no pabalstiem atkarigu klientu;

. materialo palidzibu pieskirtu socialie darbinieki;

. pastavetu risks, ka sociala darbinieka neuzmanibas dél, materiala palidziba

tiktu izmaksata likumiski nepamatoti.

Kopuma socialas palidzibas organizatori un socialie darbinieki noradija, ka socialas
palidzibas organizatoriem ir liela un svariga loma Rigas socialaja dienesta, jo materiala
palidziba ir viena dala no sociala darba ar klientu. Visi darbinieki noradija uz to, ka socialas
palidzibas organizatora darbs tiek padarits par mehanisku, tiri materiala palidzibas pieskirSana
un klientu nosiitiSana pie sociala darbinieka péc noraditajiem krit€rijam, jo socialas palidzibas
organizatoriem pietriikst laika, stradajot ar klientu, un, ta ka klienti katru dienu mainas,
socialas palidzibas organizatoriem nav nepiecieSams iedzilinaties klienta situacija dzilak par

klienta materialo vajadzibu apmierinasanu.
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SECINAJUMI

Magistra darba mérkis - izpétit socialas palidzibas organizatora profesionalo identitati,
profesionalo lomu, sadarbibu starp socialas palidzibas organizatoru un socialo darbinieku
klientu problému risinaSana, ka ari noskaidrot, ka socialas palidzibas organizatora darba
nepiecieSamibu Rigas socialaja dienesta redz socialas palidzibas organizatori un socialie
darbinieki. Mérka sasniegsanai tika izvirziti pétijjuma jautajumi.

Magistra darba autores galvenie secinajumi par socialas palidzibas organizatora
profesionalo identitati, ietver secinajumus par darbinieka lomu organizacija, profesionalo
pasidentifikaciju, tas kognitivos, emocionalos un uzvedibas komponentus, ka ari profesionalo
lomu socialaja darba un sadarbiba ar socialo darbinieku klienta problému risinasana.

Vieni no pétijuma jautajumiem bija noskaidrot socialas palidzibas organizatora un
sociala darbinieka viedoklus par socialas palidzibas organizatora profesionalo lomu, to
nozimi Rigas sociala dienesta, ka ar1 noskaidrot Iidzigos un atSkirigos socialas palidzibas
organizatora un sociala darbinicka uzskatus par socialas palidzibas organizatora
nepiecieSamibu Rigas socialaja dienesta.

Socialas palidzibas organizatora un sociala darbinieka redz&ums par socialas
palidzibas organizatora profesionalo lomu Rigas socialaja dienesta, pamata, sakrit, turklat,
redz&jums par socialas palidzibas organizatora profesionalo lomu, pamata, sakrit arT ar tas, kas
ir paredzets, atbilstoSi socialas palidzibas organizatora profesijas standartam. Gan socialas
palidzibas organizatori, gan socialie darbinieki saskata, ka socialas palidzibas organizators ir:

1. darbinieks, kur§, parsvara, pirmais pienem klientus, péc socialas palidzibas
organizatora, klienti spriez par visu Rigas socialo dienestu, socialas palidzibas organizators ir
Rigas sociala dienesta téls;

2. darbinieks, kur§, pamata, veic darbu ar papiriem, jo pienem no klientiem
nepiecieSamos dokumentus socialas palidzibas sanemsanai un pieskir materialo palidzibu;

3. darbinieks, kurs izverte klienta situaciju, vajadzibas, problémas;

4. menedzeris, jo viena no socialas palidzibas organizatora funkcijam ir klienta
novirzisana pie sociala darbinieka;

5. konsultants, kur§ sniedz klientam nepiecieSamo informaciju, materialas
palidzibas sanemSanai.

6. Darbinieks, kur§ seko materialas palidzibas sanemsanas ilgumam;

Socialas palidzibas organizatora profesijas standarta noteikts, ka socialas palidzibas
organizators nodroSina islaicigu materialu atbalstu trikuma nonakusam personam, novertgjot
personas socialo un materialo situaciju, pieskir materialo palidzibu, atbilstoSi normativajiem
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aktiem, apseko klientu dzivesvieta, strada profesionala sociala darbinieka parraudziba, ka ar1
veido sadarbibu ar socialo darbinieku, personigi informgjot par klientam sniegto palidzibu un
citu jauniegato informaciju. Praksg tikai dalgji tiek istenotas socialas palidzibas organizatora
profesijas standarta noteiktas lomas.

P&éc pétijuma rezultatiem tika noskaidrots, ka pastav ari atSkiribas no profesijas
standarta minétajiem pienakumiem. Socialas palidzibas organizatori, Vveicot savus
profesionalos pienakumus, reali, neveic apsekosanu klienta dzivesvieta, jo tam ir paredzéts
atseviSks socialais darbinieks, socialas palidzibas organizatori nestrada profesionala sociala
darbinieka parraudziba, ka ar1 neveido sadarbibu ar socialo darbinieku, personigi informé&jot
par klientam sniegto palidzibu un citu jauniegiito informaciju.

Viennozimigi, ka socialas palidzibas organizatori, ta arT socialie darbinieki uzskata, ka
socialas palidzibas organizatori ir nepiecieSami Rigas socidlaja dienesta un viniem ir svariga
loma taja, jo materiala palidziba ir viena dala no sociala darba ar Klientu. Visi darbinieki
norada uz to, ka socialas palidzibas organizatora darbs tiek padarits par operatora darbu, tiri,
materialas palidzibas pieSkirSana un nositiSana pie sociala darbinieka, péc noraditajiem
krit€rijiem, jo Socialas palidzibas organizatoriem pietriikst laika, stradajot ar klientu, un ta, ka
klienti katru dienu mainas, socialas palidzibas organizatoriem nav nepiecieSams iedzilinaties
klienta situacija, dzilak par materialo vajadzibu. Viena dala no intervétajiem socialas
palidzibas organizatoriem sniedz $adu viedokli, ka $ada mehaniska pieeja darbam ir
apmierino$a, savukart, otra dala socialas palidzibas organizatori tomér vé€létos vairak
iedzilinaties klienta situacija, lai kvalitativak sniegtu palidzibu klientam, ciesaka sadarbiba ar
socialo darbinieku.

Darba autore, sava darba ari izskatija jautajumu par socialas palidzibas organizatora
organizatorisko identificeSanos ar Rigas socialo dienestu ka organizaciju. P&tot
organizatorisko identificéSanu, tiek pieveérsta uzmaniba tam, vai darbinieki bitu ar mieru
uznemties virslomu sava profesionalaja darbiba, tiesi, piedalities ka brivpratigie. Petjjuma tika
secinats, ka ne visi socialas palidzibas organizatori biitu ar mieru piedalities ka brivpratigie
Rigas socialaja dienesta organiz&tos pasakumos, jo darbs ir ar lielu slodzi un bez papildus
samaksas, palidzét klientiem butu lieks. Par iemesliem tika noradits, ka nav laika, nav
veleésanas, nav labas veselibas.

Visi socialas palidzibas organizatori labprat piedalitos Rigas sociala dienesta
organiz€tos pasakumus, kas norada uz pozitivu identificéSanu ar Rigas socialo dienestu ka
organizaciju.

P&c organizatoriskas identific€Sanas ar organizaciju teorijas, ir noradits, ka darbinieks,
identific§jot sevi ar organizaciju, tiecas uzturét organizaciju, veicinat tas mérku un interesu
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sasniegSanu, ka arT just savu emocionalo piekerSanos tai. Atbilstosi Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likumam paSvaldibas, sociala dienesta mérkis ir nodro§inat iedzivotaju
vajadzibu profesionalu izveértéSanu un kvalitativu socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
sniegSanu ( Latvijas Republikas Saeima, 2002).

Analiz€jot socialas palidzibas organizatora organizatorisko identificéSanos ar

organizaciju, attieciba uz mérka un intereSu sasniegSanu, darba autore secinaja:

1. Ne visi socialas palidzibas organizatori parzina Rigas sociala dienesta merki;
2. Ne visi socialas palidzibas organizatori piekrit Rigas sociala dienesta mérkim,;
3. P&c dazu socialas palidzibas organizatoru uzskata, mérkis ir labs, bet faktiski

nestrada, jo socialas palidzibas sniegSana nav kvalitativi izvértéta, ka rezultata rodas ilgstosi
pabalsta sanemgji.

Nevienam intervetajam socialas palidzibas organizatoram nav veléSanas pamest savu
darbu, kas arT var noradit uz organizatorisko identificéSanos ar Rigas socialo dienestu.

Vel viena organizatoriskas identifikacijas korelacija, kura norada uz pozitivu
identifikaciju ar organizaciju, ir apmierinatiba ar darbu.

Kopuma, visi socialas palidzibas organizatori ir apmierinati ar savu darbu, noradot uz

to, kas darba patik un nepatik. Negativo faktoru ir vairak. Socialas palidzibas organizatoriem

patik, ka:
1. darbs ir ar klientiem un katru dienu ir jauni Klienti;
2. darba nav nekas jauns jaizdoma, darbs ir javeic strikti pec noteiktajiem

likumiem, saistoSajiem noteikumiem;

3. no darba devé€ja tiek piedavatas apmacibas.

Socialas palidzibas organizatoriem darba nepatik:

1 ka darbs ir ar papiriem (formalas attiecibas ar klientu);

2 ka darbs veido rutinu, darbs ir mehanisks;

3. ka ir daudz agresivu klientu;

4 ka darba ar klientu nav konfidencialitates;

5 attieksme no vadibas.

Analizgjot socialas palidzibas organizatora profesionalas identitates komponentus:
kognitivus, emocionalos un uzvedibas komponentus, autore secinaja, ka:

1. Ne visiem socialas palidzibas organizatoriem ir atbilstoSa izglitiba, kam biitu
péc socialas palidzibas organizatora amata apraksta, kas ir apstiprinats ar Rigas sociala
dienesta vaditaja 18.10.2010. rikojumu Nr. RSD-10-483-rs. Socialas palidzibas organizatora
profesijas standarta nav noteikts, ka stradat par socialas palidzibas organizatoru var tikai tie
darbinieki, kuriem ir speciala izglitiba;

69



2. Socialas palidzibas organizatori uzskata, ka socialas palidzibas organizatora
darbu var veikt bez socialas palidzibas organizatora vai sociala darbinieka izglitibas, ka apgit
socialas palidzibas organizatora darba pienakumus nav griiti, jo ar laiku rodas pieredze. Darba
vairak ir nepiecieSamas psihologiskas zinasanas, jo klienti nak uz Rigas socialo dienestu
dazadi noskanoti, darbs nav orientéts uz socialo darbu ar klientu.

3. Socialas palidzibas organizatori nelasa specialo literatiru par socialo darbu.
Socialas palidzibas organizatori lasa literattiru, kas ir saistita, tiesi, ar vina darba pienakumiem
(likumi, normativie akti, ieks€jie dokumenti);

4, Kopuma, visi socialas palidzibas organizatori ir apmierinati ar savu darbu,
viniem patik darbs ar klientiem, bet sava darba saredz vairak minusu, neka plusu;

5. Daziem socialas palidzibas organizatoriem trikst sadarbibas ar socialajiem
darbiniekiem, kaut ari socialas palidzibas organizatora profesijas standarta tiek noradits, ka ir
javeido sadarbiba ar socialo darbinieku;

6. Neviens socialas palidzibas organizators neizv€las So amatu speciali, visiem
socialas palidzibas organizatoriem ir argji motivi amata izvelg;

7. Ne visiem socialas palidzibas organizatoriem ir vélme macities socialo darbu;

Ne visi socialas palidzibas organizatori uzskata sevi par profesionaliem sava darba
joma, jo uzskata, ka viniem nav izglitibas, nav pietiekoSas pieredzes, nav pietiekoSu zinaSanu,
ir grutibas iztur€t psihoemocionalo spriedzi.

Analizgjot sadarbibu starp socialas palidzibas organizatoru un socialo darbinieku
klienta probléma risinaSana, darba autore secinaja, ka:

1. Starp sociala darba specialistiem sadarbiba notiek tikai formala veida;

2. Ciesaka sadarbiba socialas palidzibas organizatoriem ir ar socialajiem
darbiniekiem palidzibas joma un ar socialajiem darbiniekiem, kuri strada ar bezdarbniekiem;

3. Klients tiek motivéts no socialas palidzibas organizatora puses sadarboties ar
socialo darbinieku savu problému risinasana, pret§ja gadijuma, socialas palidzibas
organizatori ir tiesigi likuma noteiktaja kartiba atteikt klientam materialo palidzibu. Savukart
dazu klientu patiesais mérkis sadarboties ar socialo darbinieku nevis, lai risinatu savas
problémas, bet, lai ,,atzim&tos” un sanemtu pabalstus;

4. Socialas palidzibas organizatoram trukst atgriezeniskas saites no socialajiem
darbiniekiem, ka rezultata trikst informacijas par klienta problemam, lai kvalitativak
noform&tu vienoSanas, kuros socialas palidzibas organizators slédz ar klientu, vinu problémas

risinasana;
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5. Socialas palidzibas organizatoriem un socialajiem darbiniekiem triikst
komunikacijas sava starpa, socialas palidzibas organizatoriem un socialajiem darbiniekiem
nav komandas darbs.

6. Agrak, kad socialas palidzibas organizatori nebija sadaliti divos Iimenos,
socialas palidzibas organizatoriem un socialajiem darbinickiem bija cie$saks kontakts un
sociala darba specialisti kopigi palidzgja klientam risinat problémas.

Ir socialas palidzibas organizatori, kuri uzskata, ka nav nepiecieSama ciesaka
sadarbiba ar socialajiem darbiniekiem, jo katrai nodalai ir sava specifika un katram
darbinickam ir jastrada péc savas kompetences, un nav nepiecieSams vél vairak noslogot
socialas palidzibas organizatoru darbu. Dazi socialas palidzibas organizatori uzskata, ka
socialas palidzibas organizatoriem nav jazina par klienta problemam.

Analizgjot socialas palidzibas organizatora sadarbibu ar socialo darbinieku klienta
problémas risinasana, magistra darba autore secinaja, ka sadarbiba starp socialas palidzibas
organizatoru un socialo darbinieku ir tads jautajums, kur katram ir savs viedoklis par tas
nepiecieSamibu, un viennozimiga viedokla nav. Dazi socialas palidzibas organizatori un
socialie darbinieki uzskata, ka sadarbiba ir nepieciesama un ta japielieto darba praksg, lai:

1. izglitotu socialas palidzibas organizatorus;

2. izmantotu socialas palidzibas organizatora profesionalas zinasanas, lai
kvalitativak palidzetu klientam vina problémas risinasana;

3. biitu kolektivs darbs, kas ir nepiecieSams kvalitativai darba veikSanai;

4. aktualai darba informacijas apmainai, lai socialas palidzibas organizators
varétu zinat vairak par sociala darbinieka darbu un socialais darbinieks par izmainam
socialaja palidziba;

Tamdel, ka socialas palidzibas organizatori palidz klientiem vinu socialo probléemu
risinasana, socialas palidzibas organizatorus, péc autora domam ir jaintegré socialo darbinieku
darba. Socialas palidzibas organizatoru integracija notiek nepartraukta sadarbiba ar
socialajiem darbiniekiem, lai Tstenotu mérki, kas ir kopigs gan sociala darba specialistiem, gan
arT Rigas socialajam dienestam ka organizacijai, lai uzlabotu klienta dzives kvalitati un vina
1émumus socialu, psihologisku un ekonomisku problému risinasana.

Analizgjot darba gaita veidojuSos secinajumus p€c izvirzitajiem péetnieciskajiem
jautagjumiem un pamatojoties uz socialas palidzibas organizatora un sociala darbinieka
viedokliem, var izverst hipotézi: Socialas palidzibas organizatorus ir nepiecieSams integrét
sociala darbinieka darba, lai nostiprinatu socialas palidzibas organizatora profesionalo
identitati, padarot socialas palidzibas organizatora darbu mazak mehanisku un vairak

radosaku, ka arf, lai klientiem sniegtu kvalitativaku pakalpojumu.
71



IZMANTOTIE INFORMACIJAS AVOTI

Akhtar, F. N. (2013). Mastering Social Work Values and Ethics. London: Jessica
Kingsley Publishers. Retrieved from:
http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/detail?sid=50bed7a6-7992-4eef-9209-
f106b478e07d@sessionmgr4003&vid=20#AN=537051&db=e000xww

Apine, E., & Roga, V. (2011). Klienta identitates transformacija sociala darba

procesd: macibu metodiskais paliglidzeklis. Riga: LU Akad@miskais apgads.
British Association of Social Workers (BASW). Retrieved from: www.basw.co.uk
Coulshed, V., Orme, J. (2012). Social Work Practice: An Introduction (5th ed.).
Basingstoke: Palgrave Macmillan.
Dent, M., & Whitehead, S. (2002). Managing professional identities: Knowledge,

performativity and the new professional. London: Routledge. Retrieved from:
http://datubazes.lanet.lv:3536/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=12159b2a-1789-4803-86d5-
69c50909c1c2%40sessionmgrl12&vid=24&hid=115

Edwards M.R., Peccei R. (2007). Organization identification: Development and

testing of a conceptually grounded measure. European Journal of Work and Organizational
Psychology, 16. 1. 25-57. DOI: 10.1080/13594320601088195

Geertsema, H., (2008). Identiteit en kwaliteit: Over het nut van een
identiteitsbeschrijving van het maatschappelijk werk. Journal of Social Intervention: Theory
and Practice. 14(1), pp.22-30. DOI: http://doi.org/10.18352/jsi.47

Hafford-Letchfield, T., & Gallop, L. (2012). How to Become a Better Manager in

Social Work and Social Care: Essential Skills for Managing Care. London: Jessica Kingsley

Publishers.

International Federation of Social Work (IFSW). Retrieved from: www.ifsw.org

Jamie DeCoster & Bronwen Lichtenstein (2007) Integrating Quantitative and
Qualitative Methods in Communication Research, Communication Methods and Measures,
1:4, 227-242, DOI: 10.1080/19312450701636599

Kast, F., Rosenzweig, J. (1972, december). General Systems Theory: Applications for
Organization and Management. Academy of Management Journal, 15(4), 447-485. Retrieved
from:

http://www.communicationcache.com/uploads/1/0/8/8/10887248/general system theory-

applications for organization and management.pdf

Kroplijs, A., RaSevska, M. (2010). Kvalitativas pétniecibas metodes socidlajas

zinatmes. Riga: RaKa

72


http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/detail?sid=50bed7a6-7992-4eef-9209-f106b478e07d@sessionmgr4003&vid=20#AN=537051&db=e000xww
http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/detail?sid=50bed7a6-7992-4eef-9209-f106b478e07d@sessionmgr4003&vid=20#AN=537051&db=e000xww
http://www.basw.co.uk/
http://datubazes.lanet.lv:3536/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=12159b2a-1789-4803-86d5-69c50909c1c2%40sessionmgr112&vid=24&hid=115
http://datubazes.lanet.lv:3536/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=12159b2a-1789-4803-86d5-69c50909c1c2%40sessionmgr112&vid=24&hid=115
http://doi.org/10.18352/jsi.47
http://www.ifsw.org/
http://www.communicationcache.com/uploads/1/0/8/8/10887248/general_system_theory-_applications_for_organization_and_management.pdf
http://www.communicationcache.com/uploads/1/0/8/8/10887248/general_system_theory-_applications_for_organization_and_management.pdf

Lasmane, Z. (2001). Socialais darbs ka profesionala karjera Latvija. Riga: SDSPA
L Attistiba”.

Latvijas Republikas Saeima. (2002). Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums. (Pienemts: 31.10.2002.) Latvijas Veéstnesis, 168 (2743), 2002, 19. nov.; Zinotajs, 23,
2002, 12. dec. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=68488

Latvijas socialo darbinieku &tikas kodekss. (2001). Pienemts 10.05.2001 Latvijas

profesionalo socialo un apriipes darbinieku asociacijas kopsapulce, Riga.

Lynne S Giddings & Barbara M Grant (2006) Mixed methods research for the novice
researcher, Contemporary Nurse, 23:1, 3-11, DOI: 10.5172/conu.2006.23.1.3

Mael F., Ashfort B.E. (1992). Alumni and their alma mater: A partial test of the refor
mulated model of organizational identification. Journal of Organization Behavior,13.2. 103-
123.

Martinussen, W. (1988). Sosiologisk analyse. Oslo: Universitetsforlaget.

Merton R. K. (1957). Social Theory and Social Structure. New York: Free Press.
Retrieved from: http://www.studmed.ru/docs/document6577/robert-merton-social-theory-and-

social-structure

McCusker, K., & Gunaydin, S. (2015). Research using qualitative, quantitative or
mixed methods and choice based on the research.Perfusion, 30(7), 537-542.
d0i:10.1177/0267659114559116

McNutt, J. (2008). Social work practice: History and evolution. In T. Mizrahi & L. E.
Davis (Editors — in - Chief), Encyclopedia of social work (vol. 4, pp. 138-141). Washigton,
DC: NASW press.

Minahan, A.,  Pincus, A. (1977). Conceptual framework for social work
practice. Social Work, 22(5), 347-352. Retrieved from:
http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=7&sid=e6561113-c351-4b26-
bf8e-70dda4140be4%40sessionmgr4001&hid=4209

Moors, M. (2007). Sociala darbinieka profesionalas identitates veidoSanas problémas.

Socialais darbinieks Nr.2 (23), 10.-13. Pieejams: http://www.socialwork.lv/raksti/2007-

2/sociala-darbinieka-profesionalas-identitates-veidosanas-problemas/

Nicole Renee Baptiste (2007, november). Tightening the link between employee
wellbeing at work and performance. Graduate Business School, Manchester Metropolitan
University, Manchester, UK, 284-309.
http://www.choixdecarriere.com/pdf/6573/2010/Baptiste2008.pdf

Omarova, S. (2003). Cilvéks dzivo grupa. Riga: Kamene SIA.

73


http://likumi.lv/doc.php?id=68488
http://www.studmed.ru/docs/document6577/robert-merton-social-theory-and-social-structure
http://www.studmed.ru/docs/document6577/robert-merton-social-theory-and-social-structure
http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=7&sid=e6561113-c351-4b26-bf8e-70dda4140be4%40sessionmgr4001&hid=4209
http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=7&sid=e6561113-c351-4b26-bf8e-70dda4140be4%40sessionmgr4001&hid=4209
http://www.socialwork.lv/raksti/2007-%202/sociala-darbinieka-profesionalas-identitates-veidosanas-problemas/
http://www.socialwork.lv/raksti/2007-%202/sociala-darbinieka-profesionalas-identitates-veidosanas-problemas/
http://www.choixdecarriere.com/pdf/6573/2010/Baptiste2008.pdf

Patti, R. (2000). The landscape of social welfare management. In R. Patti (Ed.), The
handbook of human services management (pp. 1-25). Thousand Oaks, CA: Sage.

Pascale, R.T. (1985). The Paradox of Corporate Culture: Reconciling Ourselves to
Socialization. California Manangement Review, 27. lpp. 26-41

Payne, M. (2005). Modern social work theory (3rd ed.). Chicago: Lyceum Books.

Plaveniece, M., Skuskovnika, D. (2005). Sociala psihologija pedagogiem.
Riga.:RaKa.

Profesijas standarts. (2002). Socialas palidzibas organizators. (Pienemts: 14.11.2002.)
Izglitibas un zinatnes ministrija, rikojums Nr. 642, 2002, 14. nov. Pieejams:

http://visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/standarti/ps0133.pdf

Redakcijas kolégija. (2003). Starptautiska funkcionésanas, nespejas un veselibas
klasifikacija: SFK. Riga: PVO Zenéva.

Remley, T. P., Jr., & Herlihy, B. (2014). Ethical, legal, and professional issues in
counseling (4th ed.). Boston, MA: Pearson.

Rigas dome. (2010). Rigas sociala dienesta nolikums. (Pienemts: 11.05.2010.) Nr.53
(prot.Nr.33,4.8).Pieejams:http://www.ld.riga.lv/files/assets/Socialais%20dienests/RD_RSD n

olikums nr 53.pdf

Sabiedriskas domas un tirgus izpétes centrs. (b.g.). Kvalitativa izpete. Pieejams:
http://www.petijumi.lv/2011/08/117/
Scott, W. G. (1961, april). Organization theory: An overview and an appraisal. The

Journal of the Academy of Management 4(1): 7-26

Shields, J. (2002). The Third Sector: Neo-liberal Restructuring, Governance and the
Re-making of State-Civil Society Relationships. In: Dunn Christopher, ed. The Handbook of
Canadian Public Administration. Toronto: Oxford University Press. Retrieved from:
http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=1fcdcda6-c740-4307-be50-
b6a5b102aafa%40sessionmgr4002&vid=6&hid=4212

Sinha, J. P. (2008). Culture and Organizational Behaviour. New Delhi: SAGE
Publications India Pvt., Ltd. Retrieved from:
http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/ebookviewer/ebook/ZT AwMHhI3d19fMjc4MzMOX19BT
g2?sid=0f99f4fd-d1f6-478b-98da-
Ocee83718bfc@sessionmgr4001&vid=8&format=EB&rid=4

Sociala darba un socialas pedagogijas augstskola ,,Attistiba”. (2006). Sociala darba
vesturiska attistiba Latvija 20 gs. Riga: SDSPA.
Sociala darba un socialas pedagogijas augstskola ,Attistiba”. (2002). Dzives

Jautdjumi. Socidald darba un socialas pedagoijas teorija un prakse. Riga: SDSPA.
74


http://visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/standarti/ps0133.pdf
http://www.ld.riga.lv/files/assets/Socialais%20dienests/RD_RSD_nolikums_nr_53.pdf
http://www.ld.riga.lv/files/assets/Socialais%20dienests/RD_RSD_nolikums_nr_53.pdf
http://www.petijumi.lv/2011/08/117/
http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=1fcdcda6-c740-4307-be50-b6a5b102aafa%40sessionmgr4002&vid=6&hid=4212
http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=1fcdcda6-c740-4307-be50-b6a5b102aafa%40sessionmgr4002&vid=6&hid=4212
http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/ebookviewer/ebook/ZTAwMHh3d19fMjc4MzM0X19BTg2?sid=0f99f4fd-d1f6-478b-98da-0cee83718bfc@sessionmgr4001&vid=8&format=EB&rid=4
http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/ebookviewer/ebook/ZTAwMHh3d19fMjc4MzM0X19BTg2?sid=0f99f4fd-d1f6-478b-98da-0cee83718bfc@sessionmgr4001&vid=8&format=EB&rid=4
http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/ebookviewer/ebook/ZTAwMHh3d19fMjc4MzM0X19BTg2?sid=0f99f4fd-d1f6-478b-98da-0cee83718bfc@sessionmgr4001&vid=8&format=EB&rid=4

Spolander, G., & Martin, L. (2012). Successful Project Management in Social Work
and Social Care : Managing Resources, Assessing Risks and Measuring Outcomes. London:
Jessica Kingsley Publishers. Retrieved from:
http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=0171af5a-5a7f-416b-acle-
16d6ce29e4ac%40sessionmgrd005&vid=33&hid=4209

Skuskovnika, D., Plaveniece, M. (2001). Socidla psihologija pedagogiem. Riga:
RaKa.

Tavakol, M., & Sandars, J. (2014). Quantitative and qualitative methods in medical
education research: AMEE Guide No 90: Part Il.Medical Teacher, 36(10), 838-848.
do0i:10.3109/0142159X.2014.915297

Teater, B. (2014). Contemporary Social Work Practice:A Handbook For Students.
Maidenhead: McGraw-Hill Education. Retrieved from:
http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/ebookviewer/ebook/ZTAWMHN3d19fNjk3SNTUwWX19BT
g2?sid=274ce26c¢-ef6d-4d48-a7c7-
56cbf4522f02@sessionmgr4002&vid=5&format=EB&rid=3

Terrasse, S., Brackelaire, C., From, L., Hashemi Afrapoli, Z., Neu, D., Vandriette, Y.
M., & ... Corten, P. (2012). LIEN ENTRE BURN-OUT ET SYNDROME DEPRESSIF. Acta
Psychiatrica Belgica, 112(1), 19-24. Retrieved from:
http://datubazes.lanet.lv:2095/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=85762263&site=ehost-

live

Trevithick, P. (2012). Social Work Skills and Knowledge: A Practice Handbook (3rd
ed.). Maidenhead: Open University Press.

Van Dick, R. (2001). Identifi cation in organizational contexts: Linking theory and
research from social and organizational psychology. International Journal of Management
Reviews, Vol. 3. No. 4. 265-283.

Vitolina, K., Erkena, D., Gulbe, D., Rozentale, 1. (2014, Maijs). Sociala apriipétaja
profesoinala t€la atspogulojums presé. Proceeding of the International Scientifical
Conference. LU P.Stradina  medictnas  koledza. (345.-353) Izguts no
http://journals.ru.lv/index.php/SIE/article/viewFile/728/842

Walonick D. (1993). Organizational Theory and Behavior. Pieejams:
http://www.statpac.org/walonick/organizational-theory.htm
Whitaker, T., Weismiller, T., & Clark, E. (2006). Assuring the sufficiency of a

frontline workforce: A national study of licensed social workers—Executive summary.

Retrieved from: http://workforce.socialworkers.org/studies/nasw 06 execsummary.pdf

75


http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=0171af5a-5a7f-416b-ac1e-16d6ce29e4ac%40sessionmgr4005&vid=33&hid=4209
http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=0171af5a-5a7f-416b-ac1e-16d6ce29e4ac%40sessionmgr4005&vid=33&hid=4209
http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/ebookviewer/ebook/ZTAwMHh3d19fNjk3NTUwX19BTg2?sid=274ce26c-ef6d-4d48-a7c7-56cbf4522f02@sessionmgr4002&vid=5&format=EB&rid=3
http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/ebookviewer/ebook/ZTAwMHh3d19fNjk3NTUwX19BTg2?sid=274ce26c-ef6d-4d48-a7c7-56cbf4522f02@sessionmgr4002&vid=5&format=EB&rid=3
http://datubazes.lanet.lv:3537/ehost/ebookviewer/ebook/ZTAwMHh3d19fNjk3NTUwX19BTg2?sid=274ce26c-ef6d-4d48-a7c7-56cbf4522f02@sessionmgr4002&vid=5&format=EB&rid=3
http://datubazes.lanet.lv:2095/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=85762263&site=ehost-live
http://datubazes.lanet.lv:2095/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=85762263&site=ehost-live
http://journals.ru.lv/index.php/SIE/article/viewFile/728/842
http://www.statpac.org/walonick/organizational-theory.htm
http://workforce.socialworkers.org/studies/nasw_06_%20execsummary.pdf

bapmun, H. (2010). Obpazosanue 63pocivix 6 YCr08UAX HOBOU IKOHOMUKIU:
coyuanvro-gurocogpckui ananuz. Hosropoa: HUPO.

bepuc, P. (1986). Pazsumue A-xonyenyuu u socnumanue. Mocksa: [Iporpecc, 422 c.

Bonkosa, O., AunapuanoB, A. (2013). Pomp mnpodeccuoHaIbHON HIASHTUYHOCTH
pabOTHMKOB B COLMAIbHBIX TMpoleccax. Becmuuk Aodvieelickoco 2ocyoapcmeenHo2o

yuusepcumema, 1(113). Pieejams:  http://cyberleninka.ru/article/n/rol-professionalnoy-

identichnosti-rabotnikov-v-sotsialnyh-protsessah

Hadt, P. (2000). Meneooxcmenm. mep. ¢ anria. B.Bombckoro, C.Kunbuosa, /I.
PaeBckoro. CankrnerepOypr: [Tutep.

EstuxoB O. B., Anonsd B. A. (2014). OpranuzannoHHas KyJIbTypa KaKk KOMIIOHEHT
o0pa3oBaTeNbHON cpeAbl By3a IPABOOXPAHUTENBHBIX OpraHoB. [lcuxonedazocuxa 6
npasooOXpaAHUmMenbHblx opeamuax, 3 (58). 15-19. Pieejams:

http://cyberleninka.ru/article/n/organizatsionnaya-kultura-kak-komponent-obrazovatelnoy-

sredy-vuza-pravoohranitelnyh-organov (Skatis: 18.03.2016).

EpmomaeBa, E. (2008). [lcuxonoeus coyuanvnou peanuzayuu npogheccuonand.
Mocksa: UIT PAH.

3aiiues /.B., Kapnosa I'.I", Jlo6aueBa I'.B. u np. (2008). Coyuanvuuiii menedscmenm.
[I. PomanoBa, E. Spckoii-CmupHoBoil. CapatoB: CapaToBCKUl TIOCyIapCTBEHHBIN
TEXHUUYECKUN YHUBEpCHUTET, LIeHTp colranbHOi NOJUTUKN U TeHJEPHBIX UCCIeA0BaHUM, 276

c. Pieejams: http://socpolicy.ru/wp-content/uploads/2012/02/SOC_MANAGEMENT. .pdf

WBanosa, H. (2007). Camoonpedenenue nuunocmu 6 6uznece. Monorpagus.Mocksa-
SApocnasne: MAITH — «ABepc-Ilmtocy.

JlunaroB, C. (2010). Coyuanvnas ncuxonoeus opeaHU3AUUOHHOZO NOBEOEHUS.
Mocksa: I'Y-BIID.

JloBakoB, A. (2010). Pa3pabotka wu anpobanus METOIUKH JAUATHOCTUKH

opraHu3anMoHHon uneHtudukanuu. [lcuxonoeus. Kypnan Bvicweli wkonvl dxoHomMuxu, 4.

108-116. Pieejams: https://psy-journal.hse.ru/data/2011/04/21/1210907303/7-10.pdf

MaiikoBa, 3. (2013). CranoBneHue npopecCHOHATBHON UACHTUYHOCTH B Mapagurme
JUYHOCTHON aBTOHOMUU. CospemenHvle ucciedosanus coyuanrvhwvix npoonem,l(21). DOI:
10.12731/2218-7405-2013-1-26

Mamotuna, T. (2014). IlpodeccuonanbHas HIEHTUYHOCTb, €€ CTPYKTypa H
KOMIOHEHTHI. Omckutl Hayunwiii secmuux. Cep. Obwecmeo. Ucmopus. Cospemennocmo, 5

(132). 149.-152. Pieejams: http://cyberleninka.ru/article/n/professionalnaya-identichnost-ee-

struktura-i-komponenty

76


http://cyberleninka.ru/article/n/rol-professionalnoy-identichnosti-rabotnikov-v-sotsialnyh-protsessah
http://cyberleninka.ru/article/n/rol-professionalnoy-identichnosti-rabotnikov-v-sotsialnyh-protsessah
http://cyberleninka.ru/article/n/organizatsionnaya-kultura-kak-komponent-obrazovatelnoy-sredy-vuza-pravoohranitelnyh-organov
http://cyberleninka.ru/article/n/organizatsionnaya-kultura-kak-komponent-obrazovatelnoy-sredy-vuza-pravoohranitelnyh-organov
http://socpolicy.ru/wp-content/uploads/2012/02/SOC_MANAGEMENT.pdf
https://psy-journal.hse.ru/data/2011/04/21/1210907303/7-10.pdf
http://cyberleninka.ru/article/n/professionalnaya-identichnost-ee-struktura-i-komponenty
http://cyberleninka.ru/article/n/professionalnaya-identichnost-ee-struktura-i-komponenty

[Tuakyc, A., Munaxan, A. (1993). lIpaxmuka coyuanvnoti pabomwvi (gpopmvl u
Mmemoowt). Mocksa: Coro3.

[MadopoctoB, A. (2011). OHTONOrMYECKUU acCHEKT MPOOJIEMBI HUIACHTUYHOCTH.
Becmuux UpI'TY, 8. 320.-324.

[ueitnep, JI. (2001). Ilpogpeccuonanrvuas udenHmuuHocms: cmpykmypa, 2eHe3uc u
yenosus  cmanoenenusi.  (Jduccepramusi).  MockBa:  MOCKOBCKUM — meAaroruueckuit
rOCy/IapCTBEHHBIN YHHUBEPCUTET, TICUXOJIOTHS pa3BUTHA. Pieejams:
http://www.dissercat.com/content/professionalnaya-identichnost-struktura-genezis-i-usloviya-
stanovleniya

Mretinep, JI. (2007). Jluunocmuas, eendepuas u npogheccUOHAIbHASL UOEHMUYHOCTb.

meopus u Memoowvl ouacnocmuxu. Mocksa: MIICU.

Oune, E. (2012, d¢epanp). Ilonsitue mnpodeccHOoHAaTBbHOTO CaMOCO3HAHUS B
MICXOJIOTHYECKOM Hayke. [lcuxonosuueckue Hayku: meopus u npakmuka. MeXTyHapoaHas
Hay4Has KOH(EepPEHIIHS. Mockaa, 127-129. Pieejams:
http://www.moluch.ru/conf/psy/archive/33/1719/

SApckas B. H. (1998). AuTpononorus conuansHOM NOMUTUKH. Yenogeueckue pecypchni.
Ne [. C. 4-6.

SAmmna, A. (2007). Ilpogheccuonanvnas udenmuuHocms MOL00020 NPENnoOaAsamens
ey3a. (Huccepranus). Bonrorpax: Bosrorpaackuii TrocynapcTBEHHBIH YHUBEPCHUTET,

(l)aKy.]'ILTCT COILIMAJIbLHOM IICUXOJIOTHH.

77


http://www.dissercat.com/content/professionalnaya-identichnost-struktura-genezis-i-usloviya-stanovleniya
http://www.dissercat.com/content/professionalnaya-identichnost-struktura-genezis-i-usloviya-stanovleniya
http://www.moluch.ru/conf/psy/archive/33/1719/

PIELIKUMI

78



Pielikums Nr. 1

Intervéjamo socialas palidzibas organizatora un sociala darbinieka darba stazs

Darba stazs

Gads un 3 ménest

Gads un 5 ménesi

Gads un 9 ménesi

Divi gadi un 7 ménesi

Tris gadi un 2 ménesi

Tr1s gadi un 9 ménesi

Cetri gadi un 3 ménesi

Septini gadi un 2 ménesi

Desmit gadi un 3 ménesi

Divpadsmit gadi

Darba stazs

Viens gads un 3 ménesi

Viens gads 9 ménesi

Divi gadi 5 ménesi

Tris gadi 1menesis

Cetri gadi 7 ménesi

Cetri gadi 9 ménesi

Sesi gadi 3 ménesi

Astoni gadi

Desmit gadi

SeSpadsmit gadi

7.tabula

Intervéjamo socialas palidzibas organizatora darba stazs

79

8.tabula

Intervéjamo sociala darbinieka darba stazs



Pielikums Nr. 2

Dalgji strukturétu interviju jautajumi ar socialas palidzibas organizatoriem

1. Cik ilgi Jus stradajat par otra Iimena socialas palidzibas organizatoru?

Rigas socialaja dienesta es stradaju 4 gadus bet par otrda limena socialas palidzibas
organizatoru, stradaju 2 gadus.

2. Kapec Jus izvelejaties socialas palidzibas organizatora darbu?

Speciali so darbu neizveléjos, vienkarsi, mekléju darbu, bija darba piedavajums caur
draugu, kurs stradaja saja amata. Tiku izveléta ierasties uz darba parrunam un mani pienéma
darba. leprieks es neko par sadu profesiju netiku dzirdéjusi un nezindju par tas esamibu.

3. Kada ir Jusu izglittba? Kas Jus esat péc profesijas?

Pec profesijas esmu juriskonsults, esmu ieguvusi profesionalo bakalauru tiesibu
zinatnes.

4. Vai Jums ir veleSanas iegiit sociala darba izglitibu? Ka sociala darba
izglitiba palidzétu Jasu darba? (Ja atbilde ir ,,ne” — Ka Juas domajat, ka socialas
palidzibas organizators var pildit savus darba pienakumus bez sociala darba izglitibas?

Reizéem, ja, ir vélésanas iegit izglitibu, bet mani biedé mdcisanas, viss tas stress un
eksameni. Agrak es domaju ,ka es gribu apgit sociald darbinieka amatu, papildinat
zinasanas, lai kaptu pa karjeras kapném, lai stradatu par socialo darbinieku ar gimeném ar
bérniem, bet ir ari otra puse -macibu maksa, ko Sobrid nevaru atlauties maksat un lielais
stress, kas var pasliktinat veselibu. Domas dalas: ta ka ,,ja” un ,,né”’.

lespéjams, ka palidzetu, bet teorija no prakses loti atsSkiras, jo teorija ir “sausi” fakti,
bet reali prakse ir jastrada ar cilveku, gadijumu ,un gramatas ir rakstiti tikai pamati , pie
kuriem pieturéties, struktira, bet neviens skola neiemaca ,ka stradat ar klientiem, tikai
teoretiski, ne praktiski.

5. Pastastiet, lidzu, kas Jums patik Juasu darba? .... Kas nepatik? Kapéc?

Man patik man darbs, jo man patik darbs ar klientiem, ari tas, ka man nav nekas no
Jjauna jaizdomd, man patik tads vienmeérigums. Es zinu, kas man ir jadara, lai gan loti bieZi
tiek veikti grozijumi likumd, saistoSajos noteikumos, kartiba, kada kas veicams savadak , vai
kadi uzlabojumi SOPA (Socialas palidzibas administréSanas sistema), bet tik un ta viss ir
vienkarss un atri apgistams.

Nepatik man vestulu rakstisana, it ipasi tas, ka tiek ieguldits laiks veéstulu
sagatavosana, bet klients versas augstakstavosa instancé un visu, manis atteikto, iegiist.
Sandak lieki ieguldits laiks. Nepatik man tas, ka ir jaseko vienosanos izpildei. Klienti biezi

vien tas nepilda, un sanak, ka ir jazvana klientam un jaatgadina par vienosanas nepildiSanu
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un nepildisanas sekam, it ka man vajadzétu socialo palidzibu, nevis klientiem. Ja klients
nelidzdarbojas, nepilda vienosanos, vajadzetu uzreiz atteikt socialo palidzibu, nevis nakt
vinam preti un aukléties. Nepatik ari tas, ka klienti vairak vérsas dienesta menesa pirmajas
dienas un ménesa péedejas dienas, bet pa vidu nak mazak. Ta, ka ir strikti noteikti lietu
apstradasanas termini, sandk, ka, klientu pliusmas dél, kadam klientam netiek pieskirta
pienakosd palidziba, jo noslodzes deél, terminos ieklauties nav iespejams, moka parmetumi, ka
netika palidzéts.

6. Vai Jums kadreiz ir radusies véléSanas aiziet no darba? Nosauciet, ludzu,
kadi bijusi iemesli?

Vairakas reizes ,,ja”. Attieksmes jautdjums, vairak no vadibas, no kolegiem, jo Sis
teritoridlais centrs nav pirmais, kurda es straddju. Ari darbs ar klientiem rada parslodzi,
biezais stress ietekmé veselibu, un tad negribas vairs tadu darbu. Darbs ir pilns stresa un ar
nelielu atalgojumu Rigas pasvaldibai.

7. Péc Jisu domam, kas ir socialas palidzibas organizators Rigas socialaja
dienesta. Nosauciet, liidzu, socialas palidzibas organizatora funkcijas un uzdevumus?

Ta ir maksligi uzpiista profesija, bet ,manuprat ,socialds palidzibas organizators, ir
viens no elementiem ,bez kura, ne klients ,ne vadiba nevar iztikt, jo vaditajs tacu pats
nepienems klientus. SPO ir tas darbinieks, posms, caur kuru iziet praktiski visi klienti, lai
nonaktu pie palidzibas, pie gadijumiem, ari nodrosina socialajam darbiniekam darbu.

Uzdevumi un funkcijas ir pienemt klientu, noformet iztikas lidzeklu deklardciju,
pieskirt pabalstus, apstradat iesniegumus, sastadit viemoSanos, izsmniegt izzinas, sekot
vienosanam, sadarboties ar socialo darbinieku gadijumos ar bezdarbu, ar gimeném ar
bérniem, ka ari rakstit atteikuma, uzaicinajuma un informativas vestules.

8. Pastastiet, ludzu, kas péc Jusu domam ir profesionalis? Vai Jus uzskatat
sevi par profesionali sava darba joma? Ka tas izpauZas?

Cilveks istaja vietda, istaja laika, kurs zina visu un ir specialists sava joma, spéj
orientéties savd joma, zina, ko vins dara, spéj ari citiem kaut ko iemdcit, pastastit, paskaidrot.
Né, es neuzskatu sevi par profesionali sava jomd, man liekas, ka man ir vel kur augt. Es
stradaju péc klientu apkalposanas standartiem, bet tapat ,manuprat, man kaut kas “pieklibo”
lidz profesiondlim. Ko tu esi gatava darit ,lai biutu profesionalis? Apmeklét piedavatos
kursus, apmacibas, iespéjams ,palasit kaut kadu teoriju par socialo palidzibu, darbu un tad
izdomat, varbiit iet macities.

9. Vai Jums ka profesionalim ir nepiecieSama sadarbiba ar citiem Rigas

sociala dienesta sociala darba specialistiem?
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Ja, ir nepieciesama, ka art ar pirma limena darbiniekiem, lai novérstu klidas, un ar
socialajiem darbiniekiem lai risinatu klienta problémas gadijumos ar bezdarbu. Ja es jiitu, ka
gimene ir problémas, péc apsekosanas aktiem vai klients pats kaut ko pastasta, vai
alkoholisms, vai kaut kas tamlidzigs ,protams, nepiecieSama sadarbiba, jo SPO viens pats
nevar S$is situdcijas risinat. Klientu SPO siita pie sociala darbinieka ja vins ir ilgstosi
bezdarbnieks, redzam caur NVA datiem, ka nekas ar vinu nemainds, palasot SD konsultacijas
saprotam ,ka klientam ir kadas problemas, vai redzam ka bérns neapmeklé skolu, vai klientam
ir loti ilgstosas slimoSanas. Klients pats var neprasit SD palidzibu, SPO redz ka, pieméeram,
nav nokartoti uzturlidzekli, tad SPO nosiuta pie jurista, SPO nosiit klientu pie SD, lai SD
palidzetu klientam. Tatad, Jiis siitat klientu pie SD bez vina piekriSanas? Mes isti neprasam
klientam piekrisanu, ja mes saredzam nepiecieSamibu, més aizsiitam klientu pie SD, ]o klients
pats neatzist, ka vinam ir probléma, vins pats neies, un bez miusu nosiitiSanas klients ta art
neuzzinas, ar ko SD nodarbojas, sitam klientu pie SD, lai veiktu parrunas un varbiit
sadarbiba starp SD un klientu izveidosies pozitiva un klientam palidzés atrisinat vina
problemas.

10.  Socialas palidzibas organizatora profesijas standarta ir noteikts, ka Jums
ir jastrada sociala darbinieka parraudziba. Pastastiet, ludzu, ka Jums notiek sadarbiba
ar socialo darbinieku klienta probléemu risinasana? Kadu sadarbibu ar socialo
darbinieku Jus veletos ?

ES neteiktu, ka es straddaju kada parraudziba, visi SD sniedz atgriezenisko saiti, SD
lemj par sadarbibas turpindsanu ar klientu vai informé par vienoSanas nepildisanu , vai vins
sadarbojas. Ja SD uzskata, ka sadarbiba notiek , ne tikai formali, bet ari reali ,es ka SPO
palaizu pabalstu. Par pabalstu palaiSanu un izmaksasanu ,es konsultéjos ar attiecigas jomas
SD. Sanak ,ka pabalstu pieskirSana ir atkariga no ta ,ko saka SD? Ja. Sadarbiba notiek
formala? Ne, més rundjam, ko darit ar klientu talak, turpinat klientam sadarbibu ar SD vai
sutit vinu uz APSD vai PSD. Sanak, ka klienta problemu Jiis izrunajat ar SD? Ne, nav, jau
td, ka es ka SPO nezinu visas tas problemas, to célonus un sekas. Es zinu tikai to, kas ir
virspuseji, man nav nepiecieSams zindat tik padzilinati klienta problémas, ka to dara SD.
Kada veida notiek Jums $t sadarbiba? Parasti caur e-pastu vai arl klatiené apspriezam
kadas lietas. Divata: SPO un SD.

Varétu SPO kopa ar SD sanakt kovizija, lai visi jomu specialisti ,kas strada ar klientu
sandktu un risindatu problemu kopigi. Lai SPO ari biitu informéti par klienta problému, bet es
isti nezinu, vai tas ir vajadzigs, vai ir nepieciesams SPO uznemties papildus problemas, jo
klientu tik un ta pa dienu ir loti daudz, un nezinu vai SPO ir nepieciesams zinat vél kaut ko
vairak par klientu privato dzivi Man patik $i briza sadarbiba ,kada ta ir tagad, bet gribétos
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zinoSakus SD ,lai SPO nebiitu jauznemas SD darbu un nestradatu pari savai kompetencei.
Reizém es nejiitu, kada ir st sadarbiba starp SD un klientu. Dazreiz SD savu darbu neizdara
un to dara SPO.

11. Ja Jums biitu iespéja piedalities klienta problémas risinasana kopa ar
socialajiem darbiniekiem (piedalities kovizijas, komisijas, kopigi apsekot klientu vina
dzivesvieta utt.), vai Jus piekristu to izmantot un pielietot sava darba prakse? Jusuprat,
kada tam butu nozime?

Ja, es piekristu, pieméram, kopd ar apsekotdju apsekot klientu dzivesvieta, jo reizém
apsekot iet viens darbinieks, kurs var kaut ko bitisku nepamanit, pieméram, ja ienak zinas,
ka klients dzivo ar otro pusi, bet deklaré tikai savus ienakumus, SPO var ieraudzit kaut ko
vairak, jo SD apsekotajam ir jafiksa tikai tas, kas ir apsekosanas akta noradits, apsekotdjs
tikai formali aiziet apsekot, bet SPO varétu ieraudzit kaut ko vairak, koncentrétos uz to, kas
vinam ir vajadzigs konstatéSanai un darba atviegloSanai. SPO var piedavat apsekosanas
laika SD konsultacijas, ieraudzit, kadas problémas varetu biit klientam péc vina dzivesvietas
apstakliem, informet par dazada veida socialas palidzibas sanemsanas iespéjam. Interesanti
biitu art piedalities kovizijas prakses péc, jo ja biis atkartoti tads pats gadijums citam
klientam, varétu zinat, ka rikoties.

12.  Pastastiet, lidzu, vai Juas piekritat Rigas sociala dienesta darbibas
meérkim? Jasuprat, kadam jabut Rigas sociala dienesta merkim?

Ja, bet man liekas, ka RSD klientus “baro” ar pabalstiem, un iedzen tada stavokln,
kurd klientiem ir labi un érti, jo praktiski nekas nav jadara, bet dzivoklis tiek apmaksdats un
vel pieskirta nauda dzivosSanai. Klients var vérsties péc palidzibas, vinam S§i palidziba,
praktiski vienmer, tiks pieskirta, jo sociala palidziba nav islaiciga, nav krizes palidziba.
Daudziem klientiem st krizes situdcijas velkas gadu desmitiem. Domaju, ka pie Sis situacija
vainojami nepilnigi izstradati likumi un saistosie noteikumi. Ja SPO un SD stradatu kopigi ar
klientu (pieméram ilgstoSo bezdarbnieku), klienta problemu varétu risinat atrak, jo vins vairs
nevarétu iet tikai pie SD atziméties un sanemt pabalstu, jo miisu klientiem ir tendence
sadarboties ar SD “keksiSa” dél. Ja ar klienta lietu stradatu kopigi, klients varbut atrak
atrastu darbu, jo darbs ir un darbu nav griti atrast., tikai klients nav motivéts stradat, jo
gadiem, par neka nedarisanu samnemis pabalstus. SPO un SD var kopigi motivét klientu
uzlabot vina materialo un socialo stavokli.

Palidzét klientiem, bet ne tik ilgstosi, ka lidz sim. Varbut vajadzetu noteikt kadu
islaicigu palidzibu, teiksim, lidz gadam, lai klients atrak pats nostdjas uz savam kajam.

13.  Liudzu aprakstiet, kas ir socialais darbs?
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Kaut kads funkciju kopums: merki, uzdevumi, kas darbiniekam ir javeic, lai atrisindtu
klienta situaciju.

14, Vai uzskatat, ka kada meéra ar1 Jiis veicat socialo darbu ar klientu? Ka tas
izpauzas?

Ja, SPO klientam kaut ko rekomende, izstasta, kas ir nepieciesams, lai uzlabotu savu
situdciju, siutam klientus pie socialajiem darbiniekiem, pie jurista, sniedzam informdciju par
apgeérbu izdales vietam, par dzivokla rindu, par partikas pakam, par siltajam pusdienam un
atvieglojumiem, kas piendkas ar tricigas vai maznodrosinatas personas vai gimenes statusu
apliecinoso izzinu Sniedzam padomus, ka un kur ko nokartot, lai uzlabotu klienta situaciju.
Es domaju ka ,,ja”” SPO art ir socialie darbinieki.

15.  Kadu literatiiru Jus lasat, kas tieSi saistita ar Jasu darba specifiku?

Nekadu. Lasu tikai likuma izmainas, metodiku, protokolus un dazada veida
informaciju, kas attiecas uz darbu.

16. Ka Jus uzskatat, darbs, ko Jis darat, (vai Jusu darba pienakumi) ir
nepiecieSami Rigas socialajam dienestam? Ludzu, paskaidrojiet savu viedokli.

Ir nepieciesami, ja. Katrs darbinieks ir ka Sinina. Pie tas rotacijas , kdda ta ir tagad,
ir svarigs katrs darbinieks. Ja SPO nevajadzétu, tad es te nestradatu.

17.  Pastastiet, ludzu, ka Jus redzat Rigas sociala dienesta darbu, ja nebiitu
socialas palidzibas organizatoru?

SPO atvieglo SD darbu, vins dara visu papiru darbu. Vins aizpilda iztikas lidzek]u
deklardcijas, sita klientu pie SD, visu sakarto, lai SD varétu stradat jau ka ar gadijumu.
Pateicoties tam, SD var ar mazaku klientu skaitu stradat. Bet varbut otradi, SD jau risindatu
klienta problémas, un nevajadzétu pildit iztikas lidzeklu deklaracijas, iespéjams, samazindtos
klientu skaits. SPO darbs ir sarezgitaks, neka SD darbs, jo SPO ir jastrada ar lielu klientu
skaitu, bet SD ir tikai dazi gadijumi un ipasi klienti,

18.  Jus biutu ar mieru piedalities ka brivpratigais (bez papildu samaksas)
Rigas sociala dienesta organizétos pasakumos, lai palidzetu klientiem? Kados darbos
Jus veletos piedalities?

Ja, bet tam bitu janotiek tada laika, lai tas netraucétu manam darba laikam,
brivdiends tas ari nevarétu biit, es nezinu, kas tas varétu bit par tadu brivpratigo darbu,
varbiit varétu piedalities pusdienu izdaliSana, jo no ta ari var iegit ieguldijumu, ja ne
finansialu, tad apzinu, ka kadam ir palidzets, ka cilvéks nav bada.

19.  Jus esat apmierinats (a) ar savu darbu? Ludzu, nosauciet iemeslus.

Kopuma, ja. Man loti apmierina kolektivs. Ta ka paradds arvien jauni uzlabojumi,

jaunas datu bazes, tas atvieglo darbu. Patik iekséjie pasakumi, es labprat piedalos RSD
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organizétos pasakumos. Neapmierina tikai tas, ka it ka ir apdrosinasanas polise, bet nav laika
aiziet pie arsta un to izmantot, jo darbalaiks arstam un man parasti sakrit, un brivdienas iet
pie arsta nav vélésandas , un ne visi strada brivdiends. Atalgojums mani neapmierina, jo tas
nav atbilstoss tadam stresa pilnam darbam, ka ari ir lielajai slodzei. Neapmierina ari tas, ka
darba vide nav sakartota. Kresls un galds neatbilst darba un veselibas noteikumiem, var

iedzivoties veselibas problemas.
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Pielikums Nr. 3

Dalgji strukturétu interviju jautajumi ar socialajiem darbiniekiem

1. Cik ilgi Jus stradajat par socialo darbinieku?

Par socialo darbinieku Rigas socialaja dienesta es stradaju 3 gadus. Lidz Stm Jus
stradajat par socialas palidzibas organizatoru? Es saku stradat ka organizators, stradaju
,apmeéram ,2 gadus, péc tam es stradaju par socialo darbinieku ka apsekotaju un tagad es
stradaju par socialo darbinieku gimenem ar bérniem.

2. Ludzu aprakstiet, Jusuprat, kas ir socialas palidzibas organizators Rigas
socialaja dienesta, kadas ir ta funkcijas, uzdevumi?

Socialas palidzibas organizators, Sobrid, apstradd visus dokumentus, izvérté un
pieskir socidlo palidzibu. Un ka bija agrak, kad Jis stradajat par socialas palidzibas
organizatoru? Agrak bija ta, ka socialas palidzibas organizators pienéma klientu, izvértéja
socialo un materidalo situdciju, aizgaja apsekoja klientu dzivesvietd, un vinam darbs ar So
klientu bija nepartraukts. Darbs bija no A lidz Z. Socialas palidzibas organizatoriem klienti
biji sadaliti pa teritorijam, pienemsim, pie tevis ka socialas palidzibas organizatora nak
klients, kurs nak péc katriem trim ménesiem pie tevis, tu jau zini visu gimenes Situdaciju, un tu
varéji vairak noverot S$is gimenes problémas, vai ir nepieciesama sociala darbinieka
palidziba.

3. Pastastiet, lidzu, ka Jiis redzat Rigas sociala dienesta darbu, ja nebiutu
socialas palidzibas organizatoru?

Tad mes stradatu socialo darbu, psihosocialo darbu. Klienti ietu pie sociala
darbinieka ne caur palidzibu, pieméram, vini gadiem sanem palidzibu, un nekad nenonak
sociala darbinieka redzes loka, redzes lokda sis klients tikai nondaktu, ja socidalajam
darbiniekam tiktu pazinots no policijas vai skolas. Ja biitu sistémd otradak, no sakuma
socialais darbinieks, tad varbiit socialie darbinieki varétu atrak palidzét klientam mainit kaut
ko dzivé un ST gimene nenondaktu policijas redzesloka.

4, Socialas palidzibas organizatora profesijas standarta ir noteikts, ka viniem
ir jastrada sociala darbinieka parraudziba. Pastastiet, lidzu, ka Jums notiek sadarbiba
ar socialas palidzibas organizatoru, klienta probléemu risinasana? Kadu sadarbibu Jus
veletos, lai Jums biitu ar socialas palidzibas organizatoru? Kada veida socialas
palidzibas organizators var palidzét Jums klienta problemu risinasana?

Es domaju, ka ta parraudziba notiek starp vecako socialo darbinieku palidzibas joma
un socialas palidzibas organizatoru, jo man ka socidalajam darbiniekam, kurs strada ar
gimenem ar bérniem ,nav nekadas socialas palidzibas organizatora parraudzibas. Ja man ir
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nepieciesams, pieméram, lai klients netiku sitits pie manis katru ménesi, es eju pie socialas
palidzibas organizatoru un prasu, lai vini neliktu manam klientam So vienosanas punktu, kura
ir paredzéta klienta sadarbiba ar mani piespiedu kartda, jo nevajag, lai klients, kuram
problemas ir mazindjusas, naktu pie manis katru ménesi atzimeties, ka vins pie manis ir bijis.

Agrak sadarbiba bija veiksmigaka, neka tagad, socialas palidzibas organizators ar
socialo darbinieku kopigi runaja par klienta problému, tagad sadarbiba ar socialas
palidzibas organizatoriem ir caur vienoSanos starp socialas palidzibas organizatoru un
klientu. Sadarbiba sobrid starp socialas palidzibas organizatoru un socialo darbinieku ir
tikai, ja klientam pietrikst materialo lidzeklu. Man, ka socialajam darbiniekam ar gimeném
ar berniem ir lielaka sadarbiba ar socialo darbinieku palidzibas joma, neka ar socialas
palidzibas organizatoru.

Godigi, man liekas, ka socialas palidzibas organizatori un socialie darbinieki ir divas
atseviskas jomas, un tas darba apjoms, kas viniem ir, vienkarsi séz, pieskir pabalstu un
izsniedz izzipas. Socialas palidzibas organizatori, pec Jasu domam, neveic socialo darbu?
Es uzskatu, ka neveic. Vai Jus negribétu izmantot socialas palidzibas organizatora darbu
savam darbam, ka kadu resursu, lai vini palidzétu Jums klienta probléemu risinasana?
Tad bitu jamaina visu sistemu, tad socialas palidzibas organizatoriem ir jabiit ar sociald
darbinieka izglitibu, biitu nepieciesams, lai katram socialas palidzibas organizatoriem biitu
konkréti klienti sadaliti, pieméram, pa ielam, ka agrak bija, vai socialds palidzibas
organizatoriem biitu iespéja iedot klientam kadu anketu aizpildit, lai socialds palidzibas
organizatoriem biitu kaut kadas novértésanas kritériji, lai vini saprastu, vai tam klientam vai
gimenei ir socialas problémas, vai nav. Jo, uz So bridi, vini prasa tikai par materialo pusi:
alimenti, kadi ir ienakumi, vini izskata materialo pusi. Ka Jums Skiet, materiala puse ir
svariga klientu probléma risinasanai? Protams, bet Sobrid mums ir tik daudz klientu,
kuriem més dodam materialo palidzibu ilgstosi, més nedodam uz kaut kadu laiku. Ka Jus
domajat, kapéc ta ir? Politiska sistéma tada ir. Ka Jums liekas, ja butu otradak, socialais
darbinieks izvertétu klienta situaciju un, nepiecieSamibas gadijuma, piesaistitu socialas
palidzibas organizatoru klienta probléemu risinasana, tad ilgstoSu klientu biitu mazak?
Ja socialo palidzibu pieskir tikai uz kadu laiku, darbinieks strada ar klientu, lai vinu motivétu
mainit savu socialo situdciju, lidz kamér klients neuzsak kaut ko darit savas problemas
risindsanda, vind nevarés nokartot materialo palidzibu, tas biutu idedls variants. Tad ir
jamaina visa sistema. Mes jau klientus esam pieradinajusi, griti biis kaut ko pamainit, jo ir
saprotams, ka klienti ir atkarigi.

5. Vai socialas palidzibas organizators palidz Jusu klientam kaut kada meéra

risinat savas problémas?
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Cik es sapratu, uz So bridi, socialas palidzibas organizatoriem ir tiri informdcija par
to, kas ir sociala palidziba, viniem nav informdcijas tiesi par sociala darba jautajumiem, jo
organizatoriem nepietiek laika, lai iedzilinatos un izstastitu klientam par iespejam, kuras var
piedavat socialais darbinieks. Bet otra llmena organizatoriem ir vairak laika, lai
parunatu ar klientu un palidzétu problemu risinasana... Bet vai vini zina? Jo péc
informacijas apmainas, ta informacija, kadu ir jazina socialajam darbiniekam, nesanem
socialdas palidzibas organizatori, jo, pieméram, es par socialds palidzibas izmainam
informdciju nesanemu, un nezinu, kad un ka tur mainas likumi, pabalsta apméri. Ka Jums
Skiet, tas ir pareizi? Es domaju ka né, jo ,vispar, Rigas socialaja dienesta darbiniekam ir
jabiit universalam, jo, ja pie tevis atnak klients un pajauta, pieméram, par bezmaksas
edinasanu skola, tad es nezinu, k tas notiek, man klientu ir jasita pie socidalas palidzibas
organizatora. Sapulces par kaut kdadam izmainam socialas palidzibas organizatoriem ir
atseviskas un socialajiem darbiniekiem ir atseviskas. Ka Jius domajat, ja, pieméram,
socialas palidzibas organizators zina, ka palidzet klientam atrisinat vina problemu, vai
vinam, vispar, ir tiesibas tada veida palidzét klientam? Protams, jo vins ir Rigas sociala
dienesta darbinieks un vinam ir jasniedz klientam visu informdciju, kadi pakalpojumi ir
pieejami Riga. Un jasiita pie darbinieka, lai tas noformétu pakalpojumu. Bet es domdju, ka uz
So bridi, socialas palidzibas organizators nevar sniegt klientam informdciju, pieméram, par
krizes centra pakalpojumu. Ka bija agrak, vai socialas palidzibas organizators un socialais
darbinieks kopigi sanéma visu informaciju un socialas palidzibas organizatoriem bija
vairak zinasanu par socialo darbu? Agrak iekséjas sapulces bija kopigas, més tur domdjam,
ka labdk nosiitit klientu pie darbinieka, mums bija tada ka shéma, més runajam, ka labak
atrisinat klienta problemu, sadarbiba starp socialds palidzibas organizatoru un socidalo
darbinieku bija ciesaka. Vai var teikt, ka Jums bija komandas darbs? Ja, mums bija
komandas darbs, tagad ta nav. Mums pat supervizijas tagad notiek atseviski, socialds
palidzibas organizatori un socialie darbinieki atseviski.

6. Pastastiet, lidzu, savas domas par to, ja socialas palidzibas organizatori
varétu sniegt, ne tikai materialo palidzibu un konsultacijas klientiem, bet kopa ar Jums
(socialajiem darbiniekiem) piedalitos klienta problemas risinaSana  (piedalities
kovizijas, komisijas, kopigi apsekot klientu vina dzivesvieta).

Ja, tiesi kovizija ,es domdju ja, jo tas bitu lietderigi, socialas palidzibas
organizatoram ir savs skats, savas darbibas, ko vins veic, vins nezin, pieméram, ko dara
darbinieks, agrak més aicinajam socialas palidzibas organizatoru, kad biji sarezgiti gadijumi,
kur klients nevaréja nokartot materialo palidzibu, tad més aicinajam organizatorus uz

koviziju, lai mekletu kopigu izeju un kaut kada veida mainitu klienta situaciju. Ja, socialas
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palidzibas organizators piedalitos kovizijas, tad biitu tads komandas darbs. Biitu iespéja
atrundat par socialas palidzibas terminu, ne tikai, lai klients palidzibu tikai sanemtu un
sanemtu, bet kopigi, vienojoties, stradatu ar So klientu. Ir art gadijumi, kad klients paliek
neatrisinatu problemu, pieméram, ir klients ar firmu, kurs nevar dabiit sev maznodrosinatas
personas statusu, es ka darbinieks nezinu ko darit, lai to likvidetu, tas ir jazina socialas
palidzibas organizatoram, bet socialds palidzibas organizators sita ar So problému klientu
pie sociala darbinieka. Kad nav komandas ,griiti saprast ,kurs par ko ir atbildigs, ja tas nav
izrunats. Tritkst kopigu sapulcu ar socialds palidzibas organizatoriem, lai diskutétu par to,

kurs ko dara.
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