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ANOTACIJA

Diplomdarba témas nosaukums ir ,Klienta lidzdarbibas veicinaSanas papn€mieni
socialaja darba ar gimeném ar bérniem”.

Diplomdarba mérkis ir analizét un pétit klienta lidzdarbibas veicinaSanas panémienus
darba ar gimeném ar bérniem.

Diplomdarba ietvaros teorétiskaja dala ir apskatiti tadi jautajumi ka socialais darbs ar
gimeném ar b&rniem, sociala darbinicka mérki, uzdevumi un funkcijas un piedavatie
pakalpojumu veidi socialaja darba ar gimené€m ar bérniem. Darba pamata liela uzmaniba
pieversta tiesi klienta Iidzdarbibas veicinaSanas nozimei sociala darba, ka ar1 plasak analiz&ta
klienta motivéSana ka lidzdarbibas veicinaSanas panémiens sociala darba ar gimeném ar
berniem.

Lai sasniegtu darba merki, autore veica empirisko pétijumu, lai noskaidrotu, ka
socialie darbinieki motivé klientus Iidzdarboties un, kadi ir visbiezak sastopamie $k&rsli un
neveiksmes klienta Iidzdarbibas veicinasana. Tika noskaidrots ar1 klientu viedoklis par to, kas,
vinuprat, motivé vai, kada sociala darbinieka riciba, veicina klientu iesaistiSanos un
lidzdarbosanos savu problémsituaciju un socialas funkcionéSanas uzlaboSana.

Pamatojoties uz iegiitajiem pétjjuma rezultatiem, ir izstradati ieteikumi socialo
darbinieku darbibai klienta lidzdarbibas veicinasanai. Izstradatie ieteikumi var palidz&t un
atvieglot socialo darbinieku darbu ar klientiem to motivéSanai Iidzdarboties savu problému

risinasana.

Atslégvardi: klients, klienta lidzdarbibas veicinasana, gimene, motivacija, socialais

darbs ar gimeni.



ANNOTATION

The bachelor theme is “Promotion methods of the client's cooperation at the social
work with families with children™.

The bachelors aim is to analyze and research client participation promotional methods
in work with families with children.

In bachelors theoretical part are considered questions like social work with families
with children; aims, tasks and functions of social worker, provided service in social work with
families with children. The main attention in bachelor is paid to client participation
promotional meaning in social work and there is analyzed clients motivation as one of the
participation promotional method in social work with families with children.

Authoress of the bachelor performed an empirical research to discover how social
workers motivate clients to take a part and what kind of problems are more often to find in
work with clients participation promotion. There is discovered an opinion of clients about their
motivation and do some social worker actions motivate client to participate in resolving of his
social problems.

According to findings there are developed suggestions for social workers to motivate
clients in promotion of participation. The findings can help and make social workers work with

clients and their motivation in participant of development their problems easier.

Key words: a client, the client participation promotion, family, motivation, social work

with family.
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IEVADS

Parmainu laiks, kas notika Latvija pagajusa gadsimta devindesmito gadu sakuma, spécigi
ieteckm&ja sabiedribu un, protams, ari gimeni. Konkurences darba tirgli paaugstinasanas un
vairaku vertibu nozimes izmainas paaugstinaja socialo spriedzi, kas savukart atstaja ietekmi uz
gimenes pilnveértigu funkciong$anu. Notiku$o izmainu rezultata, radas nepiecieSamiba cilvékiem
péec atbalsta, sapratnes un palidzibas. Pakapeniski valst tika attistits socialais darbs.

Pareja uz jaunam ekonomiskajam attiecibam ietekméja iedzivotaju limeni. Socialas sekas
lielai dalai Latvijas gimenu radijusas nesp&ju pielagoties mainigajiem socialajiem apstakliem un
ekonomiskajiem nosacijumiem.(15; 11.1pp.).

Raksturigakie faktori, kas ietekmé daudzo gimenu multiproblému situaciju ir bezdarbs,
zemais izglitibas Itmenis, atkaribas (alkoholisms, narkomanija, toksikomanija, azartspéles).
Daudzas no $§Tm gimeném lidz ar to noklist socialo dienestu uzskaité un ir liela méra atkarigas no
socialo institliciju atbalsta nodalu gimené€m ar bé&rniem sniegtajiem pakalpojumiem, ka ari no
profesionalu socialo darbinieku prasmes risinat vinu problémas. (15; 14.1pp.).

Socialais darbs ir profesija, kas tiek veikta, lai veicinatu socialo parmainu rasanos, cilvéku
savstarp€jo attiecibu problému risinasanu, sekmétu cilvéka brivibas un iesp&ju paplasinasanu, lai
paaugstinatu labklajibu. Par socialu problému var nosaukt situaciju, ja gimeng ir trikums, ja ir
subjektivs apgritinajums, ja ir tas risinasanas griitibas. Jaatzist, ka ar1 pasreizgja valsts politika
rada nabadzibu, ka dg] cilvéki nevar izmantot izglitibas un briva laika pavadiSanas iespéjas, kas
rada nopietnas bazas par bérniem un to labklajibu. Riska gimeném ar bérniem ir raksturigs zems
ekonomiskais ITmenis, norobeZoSanas no sabiedriba notickoSajiem procesiem, ka arT atkariba no
socialajiem pabalstiem. ( 14; 14.Ipp.).

»docialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma” 11. panta 2. dala ir noteikti socialo
dienestu uzdevumi, kur viens no biitiskakajiem uzdevumiem ir sniegt socialos pakalpojumus vai
organiz&t to sniegSanu gimeném, kuras ir beérna attistibai nelabvéligi apstakli. (10). Pamatojoties
uz likuma noteiktajiem socialo dienestu uzdevumiem dazada palidziba tiek sniegta klientiem vai
gimeném un palidzibas mérkis ir socialas problémas risinasana un to vajadzibu apmierinasana, lai
klients vai gimene spétu pilnvertigi un sociali funkciongt.

Socialaja darba ar gimeném ar bérniem sociala darbinieka primara atbildiba ir pret vina
klientiem. Socialais darbinieks strada institlicijas mérku un resursu konteksta, tomér vinam ir

janodroSina tas, ka katrs klients sanem atbilstoSu palidzibu, un jasniedz klientam precizu un



pilnigu informaciju par pieejamajiem pakalpojumiem, to apjomu un bitibu. Svarigi ir arl
klientam palidzét pasam izlemt, kadi pakalpojumi vislabak atbildis vina vajadzibam, lai
produktivi atrisinatos vina problémas. (14; 14.1pp).

Teémas aktualitate balstds uz to, ka, lai sanemtu dazada veida socialo palidzibu vai
pakalpojumu veidus, klientam ir javeic lidzdarbiba. Lidzdarbiba sociala darba procesa nozimé to,
ka klientam pasam jaizlemj, ko un ka vin$ spgj pats veikt. Aktivi piedaloties savu problému
risina$ana, klients attista dazadas iemanas, tostarp pienemt l€mumus, sp&ju uzklausit un pardzivot
kopa ar lidzcilvekiem, uzpemties atbildibu par saviem lémumiem un ricibu. Sociala darbinieka
loma §aja procesa galvenokart ir biit par starpnieku, kurs palidzes vai darbosies klienta intereses.

P&tijuma probléma ir saistita ar to, ka sociala darba gadijuma vadiSana biitiska ir funkciju
daliSana, kas mobiliz€ klientu un vina gimeni. Svarigi, lai sociala darba, risinot gadijumus, klients
pats apzinatos un spetu izmantot savas sp&jas un izmantotu piedavatos pakalpojumus. Sociala
darba praks€ viens no galvenajiem uzdevumiem ir klienta pasa iesaistiSana vina vajadzibu
noteikSana un lémumu pienemsana, tacu, biezi vien socialais darbinieks ir tas, kurs vairak apzinas
klienta vajadzibas neka klients pats, tadejadi neveicinot klienta iesaistiSanos gadijuma risinaSana
vai nodroSinot iesaistiSanos loti pasivi. Nereti klients uzskata, ka socialais darbinieks ir veiksmigi
uzsacis vina problémas risinasanu, un vina pasa lidzdarbiba problémas risinasana ir virspusgja vai
loti pasiva, neuzskatot par vajadzigu veikt jebkadus lidzdarbibas pienakumus.

Klienta, gimenes un sociala darbinicka iesaistiSanas gadijuma vadiba ir savstarp&ji
vienojoSa. Socialajam darbinieckam un klientam ir iesp&ams dalit atbildibu par noteiktiem
uzdevumiem problému risinasana un, tadejadi, palielinat un veicinat klienta iesaistiSanos lémumu
pienemsana un problému risinasana.

Autore uzskata, ka klientam ir pasam jauznemas atbildiba par problému risinajumu un
socialajam darbiniekam japrot panakt klienta iesaistiSanos un lidzdarbibu, lai péc iesp&jas atrak

un efektivak rastu risinajumu problémai.

Diplomdarba meérkis: Analizét un pétit klienta Iidzdarbibas veicinasanas panémienus
socialaja darba ar gimeném ar bérniem.
Lai sasniegtu diplomdarba merki, tiek izvirziti sekojosi uzdevumi:
1. Teorgtiski pétit un analiz&t socialo darbu ar gimeném ar bérniem.
2. Teoretiski analizet lidzdarbibas veicinaSanas panémienus.

3. Analizet klienta motivéSanu ka lidzdarbibas veicinasanas panémienu.



4. Empiriski pétit klienta lidzdarbibas veicinaSanas panémienus socialaja darba ar gimeném
ar berniem.
5. lIzstradat ieteikumus sociala darbinieka darbibai klienta Iidzdarbibas veicinaSanai.
Petijuma izmantotas metodes:
e literaturas analize;
e struktur@ta un dalgji strukturta intervija.

Petijuma baze: Aluksnes pilsétas domes Socialas palidzibas centra, Balvu pilsétas
paSvaldibas agentiiras ,,Socialais serviss” un Rigas Latgales priekSpilsétas socialo dienestu
socialie darbinieki darba ar gimeném ar bérniem, ka ari Aliksnes un Balvu Atbalsta nodalu
gimeném ar b&rniem klienti.

Diplomdarbs balstits uz M. Rosa, F. M. Lovenberga, Deci un Fleises, A. Maslova, H. H.
Perlmanes, S.V. Teterskija, B. Kornoijera un citu autoru atzinam.

Diplomdarba struktiira:

Diplomdarba pirmaja nodala autore analizg socialo darbu ar gimeném ar bérniem, apskata
sociala darbinieka funkcijas un meérkus, akcenté sociala gadijuma risinasanas procesu, kas
atspogulo klienta iesaistiSanas nozimi savu problému risinasana, ka art pakalpojuma veidus, ko
piedava un sniedz socialie darbinieki stradajot ar gimeném ar bérniem. Otraja nodala autore
apraksta klienta Iidzdarbibas veicinaSanas iesp&jas socialaja darba ar gimeném ar bérniem un
analiz€ motivésanu ka vienu no klienta lidzdarbibas veicinasanas panémieniem. Diplomdarba
treSaja nodala ir veikta pétijjuma gaita sanemto interviju un iegiito atbilzu analize. Vadoties no
teorétiska un empiriska pétijuma, ir izstradati ieteikumi socialajiem darbiniekiem klienta
lidzdarbibas veicinasanai. Autore diplomdarba satura ietver rezultatu un diskusijas izveértejumu,
ka ar1 secinajumu apkopojumu, ko noslédz ar izmantotas literatiras un avotu sarakstu un
pielikumiem.

Diplomdarba izstrade tika izmantota zinatniska literattira un empiriskas dalas izstade tika
izmantota pé€tniecibas metode — intervija. Struktur€tas intervijas tika veiktas ar socialajiem
darbiniekiem, kas strada Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem, ka ari dal&ji struktur&tas
intervijas ar klientiem.

,Klients — persona, kas sanem socialos pakalpojumus vai socialo palidzibu”. (7;16. Ipp).

»Klienta lidzdarbiba — ir aktiva klienta iesaistiSanas savu socialo problému risinasana,
kuru veicina socialais darbinieks, izvert€jot klienta sp&jas un motivaciju”. (3; 220. Ipp.).

»Ggimene - vesturiski mainiga maza sociala grupa, kuras loceklus vieno laulibas vai
asinsradniecibas attiecibas, kop&ja sadzive, savstarp&ja palidziba, morala atbildiba”. (19 ;68.Ipp.).
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,,Klienta lidzdarbibas veicinasana — sociala darbinieka darbiba, kas vérsta uz klientu
iesaistiSanu savu socialo problému risinasana, motivéjot un iedroSinot klientu parmainam, attistot
vina paSpalidzibas un problému risinasanas sp&jas, veicinot klienta atbildibas sajitu par savu
problému risinasanu”. (3; 220.1pp.).

»Motivacija — vajadzibas, intereses, tiesibas un citi uzvedibu veicinoSie un vadoSie
elementi, kas ar attiecigo darbibu raksturo arT cilvéka personibu”. (13; 90.Ipp).

»Socialais darbs — profesionala sadarbiba, lai palidz&tu personam, gimeném, personu
grupam un sabiedribai kopuma veicinat vai atjaunot savu sp&ju sociali funkcionét, ka ar1 radit

funkciong€sanai labveligus apstaklus”. (10).



1. SOCIALAIS DARBS AR GIMENEM AR BERNIEM

Visi cilveki ir saistiti ar gimeni — nakt $aja pasaulg, izaugt, attistities, realizeties, atdot
vai dalities sava pieredz€ ar lidzcilvékiem, un aiziet no §is pasaules — bez gimenes tas viss un vl
nenosauktais nemaz nav iesp&jams. Katrs cilveks atbilstosi savai kompetences apzinai ar1 jutas ka
specialists gimenes jautajumos. Un nav parak liela ta katras sabiedribas dala, kas nopietni
aizdomajas, cik sarezgits izp&tes un iepazisanas objekts ir tik labi pazistama gimene. (5; 6.1pp).

Sabiedriba gimene tiek uzsveérta ka vienots veselums. Gimene ir vieta, kur tas gimenes
locekli sanem moralo atbalstu no saviem lidzcilvékiem. Miisdienu aktuala probléma ir ta, ka
gimenes locekli ir parlieku aiznpemti ar savam rapém, lidz ar to, tiek liegts moralais atbalsts
gimenes locekliem, laika trikuma un aiznemtibas dél. (8; 237.1pp).

Ne mazak svarigas problémas ir gimenu maznodros§inasana un nabadziba, kas divgjadi
ietekmé gimenes. Nabadziba var saliedét gimeni, dazkart pat tadu gimeni, kas draud izirt, jo
cilveki saprot, ka tikai solidari var atrisinat ekonomiskas problémas, bet finansialo problemu
raditais nepartrauktais stress var gimeni ari saskelt, Tpasi tad, ja nesaskanas gimen€ bijusas jau
agrak. Alkoholisms, kas saistas ar bezdarbu, ir c€lonis gimenes sairSanai un bérnu pamesSanai
novarta. (23;157.1pp).

Darba ar gimeném ar b&rniem ieprick§minéto un daudzu citu problému cé€loni rodami
gimenes locek]u attieksm@s un savstarpgjas attiecibas, tapéc darbs ar gimeni ir tik nozimigs. (27).
Sarezgitas problémsituacijas, kuras nonak gimenes, pieprasa laikus uzsaktu un profesionalu
ricibu, tapéc veiksmigs darba rezultats liela méra biis atkarigs arl no specialistu savstarp€jas
sadarbibas. Darbs ar gimeném var but efektivs mainot netieSo klientu uzvedibu ta uzlabojot
gimenes funkcionéSanu. Darba specifika ir tada, ka darbs ar gimeném ir balstits uz principiem —
uzticibu, konfidencialitati, profesionalo iemanu pielietojumu, kas ir jaizmanto socialajam
darbiniekiem. (15; 32.1pp).

Latvija liela nozime tiek pievérsta socialajam darbam ar gimeném ar b&rniem,
pamatojoties uz to, ka dazadu faktoru ietekmé rodas vairak un vairak socialo gadijumu, kad starp
gimenes locekliem nav pozitivu savstarpgjo attiecibu, vai tas ir traumétas butiskos aspektos.
Sabiedriba liela dala gimenu ikdiena sastopas ar dazada rakstura gratibam. Daudzi veiksmigi
risina $1s problémas, bet dalai tas neizdodas — varbut triikst atbalsta, izglitibas, noteiktu dzives
prasmju vai pieredzes. Ikviena no Siem gadijumiem liela nozime bis socialajam darbam konkréta

pasvaldiba, ko var veikt gan specialists individuali, gan stradajot komanda. Socialais darbinieks



vai specialistu komanda strada ta, lai palidzétu gimenei risinat kadu tas problému, sniegtu

atbalstu un veicinatu tas ieklauSanos sabiedriba. (1; 27.1pp).

1.1. Sociala darbinieka meérki, uzdevumi un funkcijas socialaja darba ar gimeném ar

bérniem

Socialaja darba ar gimeném ar bérniem sociala darbinieka galvenais uzdevums ir sniegt
konsultacijas, planot un organiz&t socialos pakalpojumus gimeném ar b&rniem un bez vecaku
gadibas palikuSiem bérniem, kuriem nepiecieSams socialais un psihologiskais atbalsts.
(7,15.1pp.).

»Socidlo pakalpojumu un socialas palidzibas” likuma, kas stajas speka 2003. gada 1.
janvari, 6. nodalas 40. panta ir noteikts sociala darba merkis. Tas tiek definéts, ka ,, sociala darba
merkis ir palidz&t personai, gimenei un personu grupai noteikt, atrisinat vai mazinat socialas
problémas, attistot paSas personas resursus un iesaistot atbalsta sistemas”. (10).

»Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma”, termins socialais darbs ir definéta
ka: ,,profesionala darbiba, lai palidz&tu personam, gimeném, personu grupam un sabiedribai
kopuma, veicinat vai atjaunot savu sp&ju sociali funkcioné&t, ka arT radit Sai funkcion&Sanai
labveligus apstaklus.”(10). Mingtais likums nostiprina principu, ka cilvékiem ir tiesibas sanemt
savam vajadzibam atbilstoSus pakalpojumus, cilvéku vajadzibas tiek novertétas, un socialos
pakalpojumus var sniegt pec iesp&jas tuvak personas dzivesvietai un tikai tad, ja nav iesp&jams
nodroSinat tos citur.

Gan valstij, gan pasvaldibam galvenais pienakums un ka neatnemama funkcija ir
nodroSinat saviem iedzivotajiem socialas garantijas. Saskana ar valsts politiku socialas palidzibas
joma, par mérki izvirza sniegt personam individualajam vajadzibam atbilstoSu palidzibu, veicinot
to paSnoteikSanos, lidzdalibu palidzibas procesa, ka arl rosinat personu paSu atbildibu.
Pasvaldibas institlicijas klienta iesp&jas sanemt socialo palidzibu un pakalpojumus nodrosina
sociala darba specialisti. Lielakoties klientam aktivi japiedalas problémas risinasana, citadi nevar
bitiski izmainit vigu problematisko socialo situaciju. Socialais darbinieks ir persona, kura
nodroSina klientam atbilstoSu pakalpojumu sanemsanu. (11).

PieverSot uzmanibu sociala darbinieka lomai un darbibai, dro$i var teikt, ka $im
profesionalim ir liela nozime sociala darba sfera. Sociala darbinieka pienakumus nosaka gan

Socialas palidzibas un socialo pakalpojumu likums, gan neapSaubami Sociala darbinieka



profesijas standarts. Sociala darbinieka pienakumos ietilpst veikt socialo darbu ar personam,
gimeném, personu grupam, t.sk., bérnu un jasniedz klientam socialie pakalpojumi.

Sociala darbinieka pienakums ir informét paSvaldibas iedzivotajus par palidzibas
sanemsanas iespéjam darba ar gimeném ar b&rniem. Darbinieku pienakumos ietilpst ari socialas
koncepcijas un stratégijas planosana, ka ari jaunu pakalpojumu attistiS8ana. Ming&tais likums
nostiprina principu, ka cilvékam ir tiesibas sanemt savam vajadzibam atbilstoSus pakalpojumus,
cilveku vajadzibas tiek noverteétas un socialie pakalpojumi jasniedz pé€c iesp€jas tuvak
dzivesvietai un tikai tad, ja tas nav iesp&jams, tos nodrosina citus. (10).

Sociala darbiba ir versta uz to, lai panaktu un veicinatu individa socialo problému
praktisku risindjumu, vina dzives kvalitates uzlaboSanos, ieklauSanos sabiedriba un sp&ju palidzet
sev. (10).

»docialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma” 6. nodalas 45. panta 2. dala ir
noteikti konkréti sociala darbinieka profesionalas darbibas galvenie uzdevumi, kas ir: ,,sniegt
personai palidzibu un atbalstu socialo problému risinasana; palidzet personai attistit sp&ju risinat
personiskas, starppersonu un socialas problémas; atbalstit personas attistibas iespgjas, ka ari
tiesibas patstavigi pienemt l@émumus tos istenot; piesaistit socidlekonomiskos resursus un
attiecigos socialos pakalpojumus personai vai personu grupas socialo problému risinasana;
nodroS§inat informaciju par socialo pakalpojumu sniedzg€jiem un veidot kontaktus starp socialo
pakalpojumu sanéméjiem un sniedzgjiem.” (10). Lai arT socialajam darbiniekam, kur§ strada ar
gimeném ar bérniem, likuma nav noteikti atseviski uzdevumi, darba autore ir apskatijusi Ilonas
Reinholdes aprakstitos uzdevumus socialaja darba ar gimeném ar bérniem:

e izzinat gimenes dzivesstastu, socialo vesturi t. i. ievakt informaciju par gimenes pagatni
un tagad@jo statusu, par bérnu un vecaku veselibas stavokli, par attiecibam gimeng,
gimenes vajajam un stiprajam pusém, specifiskam vajadzibam, socialajam prasmém un
iemanam, kontaktiem, resursiem, pakalpojumiem, kurus gimene iepriek§ sanémusi;

e noteikt prioritaro problému;

e Dbalstoties uz gimenes un problému un vajadzibu izpéti, nosaka ieteicamo palidzibu
gimenei (piesaista attiecigos profesionalu komandas specialistus);

e uzturét partnerattiecibas ar gimeni un pildit koordinatora uzdevumus;

e veicinat gimenes un tas locek]u pasnoteikSanas, adaptacijas un attistibas sp&ju veidoSanos;

e izvertét esoSos pakalpojumus un planot jaunu pakalpojumu ievieSanu, jaunu resursu

piesaiste;



e vadit un administrét starpprofesionalu komandas darbu”. (14;.76 — 771pp.).

Uzsakot socialo darbu ar klientu, socialajam darbiniekam ir svarigi iegiit klienta uzticibu,
panakt atklaSsanos un uzmanibu. Socialais darbinieks piesaista socialekonomiskos resursus un
attiecigos socialos pakalpojumus personas vai personu grupas socialo problému risinasanai.

Socialajam darbiniekam liela uzmaniba japievers tiesibu aizsargajosai funkcijai — sniedzot
konsultacijas un inform&jot gan vecakus, gan bérnus un jaunieSus gimenes tiesibu aizsardzibas
joma, ka ar1 profilaktiskai funkcijai, veicinot preventivo darbu ar gimeném tiesi bérna un gimenes
interes€s. Vecakiem ir jasniedz zinasanas par kopienas resursiem, ka ar1 javeicina vecaku stipro
pusu mobilizé€Sana, nosakot meérkus un uzdevumus, ka ar1 izveidojot parmainu planu, noslédzot
ligumu ar gimeni. Socialais darbinieks ir tas, kur§ censas virzit gimeni uz problému risinajumu.
Pakalpojumu plans ietver klienta izveles Tstermina un ilgtermina mérkus, kam klients ir piekritis.
Rezultati ir jaizvelas tadi, kurus var izmantot, lai novert€tu, vai mérki ir sasniegti un uzdevumi ir
veikti. Dalai no sakotngja plana jabiit grafikam sakotn&jo mérku un planu vélreiz&jai noverteésanai
un mainiSanai. Ja ir iesp&jams, klientam un/ vai gimenei ir japaraksta pakalpojumu plans, lai
noraditu uz vienoSanos par So planu un lidzdalibu plana izveid€, ka ari sekojosas uzvedibas
veikSana. (1; 27. lpp.).

P&éc atbalsta paSvaldibu socialo dienestu izveidotajas Atbalsta nodalas gimeném ar
bérniem var veérsties jebkura gimene ar bérniem, kurai radusas socialas gritibas. Jauzsver, ka lidz
Sim brivpratigo klientu skaita pieaugums nav noverojams, jo pieaug citu institliciju piedavato
pakalpojumu klasts. Vairak gimenu izvélas versties citas institlicijas — barintiesas, pagasttiesas,
kas iesaka risinajumus problémsituacijam, neizmantojot socialo dienestu starpniecibu. Tapat ar1
gimenes materiala atbalsta sanemsSanai biezi vien reklamu iespaida izmanto un saistas
kreditparados, kas nebiit neatvieglo gimenes finansialas griitibas. Dazkart brivpratigajiem
klientiem $adas situacijas ir nepiecieSams tikai padoms un pietiek ar paris konsultacijam pie
sociala darbinieka, tap&c Sie klienti netiek registréti ka regularie klienti pie sociala darbinieka.

Obligato klientu skaits pieaug, jo uzlabojoties sadarbibai ar citam institlicijam, tiek
apzinats arvien vairak gimenu, kuras ir sarezgitas problémas. Par tam socialos darbiniekus, kuri
strada ar gimeném ar bérniem, biezi vien inform¢& barintiesas, kaimini, gimenes arsti, gan valsts
un pasvaldibas policija, gan skolas un citas iestades. (16,15.Ipp.).

Socialaja darba ar gimeném ar bérniem, jauzsver, ka: ,,sociala darbinieka pienakums ir
sniegt informaciju un palidzibu gimeném ar bérniem ta, lai tiem biitu zinamas vinu iespgjas,
tiesibas un pienakumi, noradot ari iesp&jamas sekas. Tacu nav pielaujams ietekmét gimenes
iespejas vai noteikt, kas ir vinu interesges, jo to izlemj pasi pakalpojuma sanémeéji.”
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Sociala darba virzieni darbam ar gimeném ar bérniem:
e novertet vajadzibas, materialos un personiskos resursus;
¢ noteikt nepiecieSamos psihosocialos un/ vai materialos palidzibas veidus:
e nodrosinat gimenei socialo pakalpojumu klastu, lai gimeni atveselotu;
e sadarbiba ar specialistiem, nodroSinat to;
e motivet gimeni uz izmainam un sadarbibu;
e izverteét gimenes krizes situacijas c€lonus;
e jzvértet funkcionéSanas riska faktorus;
e izvirzit mérki, ko sasniegt kopa ar socialajam darbiniekam ar gimeni;
e noteikt gimenes Iidzdarbibas pienakumus. (16, 15. Ipp.).

Socialais darbs ar gimeni ar bérniem var notikt tikai tad, kad socialais darbinieks
neatkarigi no klientu profesijas un darbibas sferas ir pret tiem pieklajigs, laipns un izturas ar
cienu pret ikvienu gimenes locekli, respekt&jot to tiesibas, pienakumus, vélmes un centienus. Nav
atlauts diskriminét klientu pec ta socialas izcelsmes, sociali ekonomiska stavokla, vecuma,
dzimums, tautibas, rases, religiskas vai idejiskas parliecibas. (28).

Socialaja darba ar gimeném ar bérniem klientu loka visbiezak ir gimenes:

e kuram ir grutibas bérnu audzinasana;

e kuras ir nonakusas konfliktsituacijas;

e kuras bérni neapmeklg skolu;

e kuras bérni nesanem pietickamu apriipi vai tiek atstati novarta;

e kuras ir nonakuSas krizes situacija — vecaku SkirSanas, tuvinieku smaga saslimSana,
tuvinieka nave;

e kuras kads gimenes loceklis ir cietis no vardarbibas;

e kuras ir alkohola, narkotiku, azartsp&lu problémas u.c. atkaribas gadijumos. (16,15.lpp.).

Apskatot iepriekSmin&to problému virkni, svarigs darba ar gimeni ar bérniem ir fakts,
ka gimene atzist §1s problémas, kuras nepiecieSama profesionala iejauk$anas un risinasana, kas
neapSaubami prasa ilgu un pastavigu darbu. Socialo darbu ar konkrétu gadijumu sarezgitu padara
klientu multiplas problémas. Tas nozimé, ka socialajam darbiniekam jadarbojas un jaorganize
darbu ar individualu socialo gadijumu ta, lai tas iedarbotos vienlaicigi uz vairakam problémam,
kas apdraud gimenes pilnveértigu funkcioné$anu vai ari liek noteikt prioritaras problémas, kuras
nepiecieSams risinat nekavgjoties. Sociala darba praks€ ir apstiprindjies, ka gadijumu, kuros

klientam — gimenei, bitu tikai viena probléma, ir arkartigi reti. Biezi vien $ajos socialajos
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gadijumos ir noveérojamas dazadas socialo problému pazimes, kuras rada ieilgusas un nerisinatas
problémsituacijas. (21; 21.Ipp).

Veicot socialo darbu, ne visas gimenes izrada vélmi sanemt palidzibu. Nereti socialajam
darbiniekam ir jaapbrunojas ar milzigu pacietibu un javeic vairaki méginajumi motivét klientu
lidzdarboties, lai problémai butu efektivs risinajums. Darbu ar individualu socialo gadijumu var
izprast ka sociala darba formu, kur socialais darbinieks, mijiedarbojoties ar klientu un analiz&jot
vina problémas un vajadzibas, izmanto noteiktas sociala darba metodes un veic dazadas sociala
darbinieka lomas. Sociala darbinieka izmantotas metodes un lomas, kas tiek pielietotas konkr&tu
socialo gadijumu risinasanas gaita darba ar gimeném ar bérniem, ir verstas uz klienta problému
izmainu veicinasanu. Tatad, socialo darbibu fokus€ uz individu un gimenu grutibu parvarésanu,
risinot vienu vai vairakus ikdienas jautajumus. Klienti ir cilveki, kuri pasi saviem spekiem nespgj
parvarét radusas gritibas un tikt gala ar kadu no dzives uzdevumiem un kuriem ir nepiecieSama
palidziba. (14; 32.1pp).

Socialajam darbiniekam stradajot ar gimeni, ir jaatceras, ka gimene ir radusies jau pirms
iesaistiSanas sociala darba procesa ar socialo darbinieku, ka arT péc kopé&ja sociala darba procesa
tas locekli turpina mijiedarboties. (26).

Darbam ar gimeni ir jabalstas uz vairakiem principiem. So principu ievérosana ir svariga,
lai sasniegtu nozimigus rezultatus darba ar gimeni:

e Japem véra, ka gimene ir aplikojama ka vienota sistéma, kas sp&jiga mainities un
ietekméties. Darba ar gimeni izmainas bus efektivas, ja var stradat ar visu gimeni.

. Gimene ir atveérta sabiedribas sistéma, kuru ietekmé socialekonomiskie un politiskie
procesi.

. Istenojot darbu ar gimeni, janem véra kultlira, tradicijas un citi apstakli, kas saistiti ar
konkréeto vidi.

. Darba ar gimeni jasekmé un jaatjauno gimenes sp&jas darboties patstavigi.

. Gimenes sekmiga sociala funkcioné$ana balstas uz gimenes loceklu un palidzoSo profesiju
specialistu savstarp&jo sadarbibu.

. Katrs gimenes loceklis jarespekté ka personiba.

o Sociala darba ar gimeni katram socialajam darbinickam svarigi atzit pozitivos aspektus jeb
speka puses, kas ir atrodamas konkréta gimené. Tas ir nepiecieSams, lai varétu apsteigt

problémas talaku attistibu un socialas izolacijas veidosanos.
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o Ipasa vériba javelta arT palidzibas sniedz&a un gimenes savstarpgjai sadarbibai. Ta ir
atkariga no profesionala zinaSanam, prasmém un kompetences. (1;31 lpp).

Socialaja darba ar gimeném ar bérniem pamazam, bet arvien vairak, klienti ir gatavi
sadarboties ar socialo darbinieku un méginat lidzdarboties savas socialas problémas risinasana.
Gimenes, jo 1pasi kuras ir ka obligatie klienti, nereti sak uztic€ties un sadarboties tikai
apsekojumos vai konsultacijas gimenes dzivesvieta, tapéc apsekojumi dzivesvieta ir svarigi un
veiksmigi sociala darba procesa virziba. Turklat socialajam darbiniekam $T ir iespgja izvertét
vides apstaklus, kas dazkart butiski ietekm& gimenes socialo problému risinaSanas gaitu.
(1,16.1pp.).

Lai labak izvertetu klientu lidzdarbibas iesp€jas, nakamaja apaksnodala autore apskatis
socialo gadijumu vadiSanas procesa virzibu, kura katra no posmiem klientam ir jauznemas veikt

lidzdarbibu, kas veicinatu problémas risinasanos.

1. 2. Socialo gadijumu vadiSanas process darba ar gimeném ar bérniem

Socialo gadijumu vadiSanas process ieklauj sevi sakartotu stadiju secibu un ir saistits ar
radoSu sociala darbinieka tehniku un zinasanu izmantoSanu, kas virza klientu uz sasniegumiem
problémas risinasanas procesa. Tas tiek definéts arT ka metode, kas koordin€ un integré sevi
virkni socialo un veselibas pakalpojumu un tiek izmantota dazadas formas, lai uzlabotu klientu
socialo funkcionéSanu un dzives kvalitati. Ta ir arT palidzibas sniegSanas vadiSana, ar mérki
uzlabot tas kvalitati klienta interes€s, kas ietver darbibas progresa novértésanu un pakalpojumu
piesaistiSanu klienta situacijas atrisinasanai. Tatad socialo gadijumu vadiSanas biitiba ir klientam
nepiecieSamo pakalpojumu un resursu planoSanas, organizéSanas, koordin€Sanas un
parraudziSanas process.

Autors L. Sulmans (L. Shulman) socialo darbu ar gimeni izdala divas kategorijas:

1. Gimenes konsultésana;

2. Gimenes atbalsts.

Minétas kategorijas, sociala darba procesa biezi vien ir istermina un vérstas uz to, lai
palidzetu gimenei parvarét krizi. Sarezgitakos gadijumos sociala darbinieka palidziba ir
nepiecieSama ilgstosak.

Socialais darbinieks darba ar gimeném ar b&rniem ir sociala gadijuma vaditajs, kad
socialais darbs norit jau ilgtermina. Sociala gadijjuma vaditajam ieteicams stradat pieturoties pie
principiem, ka:
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,Jakoncentrgjas uz klientu individualajam un stiprajam ipasibam nevis uz patalogijam;
klienta — sociala darbinieka attiecibas ir svarigas darba ar socialo gadijumu;
intervencei jabalstas uz klienta pasnoteikS$anas iesp&jam,;

kopiena ir viens no klienta resursiem;

klienti var mactties, augt un attistities”. (18; 237.1pp).

Biitiska nozime ir arT1 H. H. Perlmanes (H.H. Perlman) piedavatajai teorijai, kura uzsver, ka:

»socialais darbs ar gadijumiem un ta vadiSana ir viens no palidzibas veidiem sociala darba

profesijas ietvaros. Socialais darbinieks veic sekojoSas darbibas, lai darbs ar gadijumu notiktu

veiksmigi. Sis darbibas ir:

1) atvieglot un dot virzibu klienta motivacijai mainities;

2) atbrivot un tad veicinat klienta psihiskas, emocionalas un darbibas spg&jas, kas
nepiecieSamas, lai tiktu gala ar problému;

3) atrast un darit klientam pieejamus tadus resursus, kas ir nepieciesami problémas

atrisinaSanai un mazinasanai”. (12; 38. Ipp.).

Socialo gadijumu vadiSanas procesu veido sekojoSas darbibas fazes, kas ir:

1.

»dociala gadijuma studeSana — Saja faz€ notiek sociala gadijjuma iepaziSana,
informacijas vakSana par klientu un vajadzibu uztverSana. Tiek iegiita un apkopota
informacija par klienta sp&ju sociali funkcionét, pildot dazadas socialas lomas. Socialais
darbinieks, kas ir sociala gadijuma vaditajs, veido socialas problémas defin€juma skici.
Tas veicina socialajam darbiniekam ierosinat izstradat sociala gadijuma vadiSanas planu
un izprotosas atticksmes izradiSanu klientam. Savukart klienta uzdevums, kas Saja faze
pauz lidzdarbibu un nosaka klienta iesaistiSanos, ir sniegt zinas un informaciju par to, ka
vin$ uztver savas problémas un vajadzibas, nekautrgjoties pastastit par tiem veidiem, ka
vins gist dzives apmierinajumu un piepildijumu, nosakot iesp&jama atrisinajuma vélamo
rezultatu un pakalpojuma nepieciesamibu.

Novértésana — ta ir sakotngjas informacijas novertésana, kurai jaseko l€mumam vai
spriedumam par to, cik spécigi studéSanas procesa iegiita informacija ietekmé klienta
sisttmu un uzvedibu, tapat ar1 jaizprot klienta uzvedibas nozime. NovértéSanas mérkis ir
izprast problému un noteikt to ricibas veidu, kas mazinatu tas ietekmi. Socialais
darbinieks un klients izp&ta un novérté fizisko, psihologisko un socialo apstaklu iedarbibu

uz klientu un situaciju.
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Galvenais sociala darbinieka uzdevums $aja fazg€ ir ne tikai noteikt jeb nodefinet
socialo problému, bet arm runat ar klientu par So problému un censties, lai klients
akceptétu problému. Svarigi ari, lai klientam biitu tapat ka socialajam darbiniekam
vienota izpratne par problému un tas risinaSanas iesp&jam. Klienta iesaistiSanas $aja faze
ir loti butiska, jo veiksmiga novért€Sana nosaka turpmakas fazes klienta un sociala
darbinicka mérkus un uzdevumus.

Darbibas mérku noteikSana — $aja fazg€ to skaidro ka procesu, kura klients un darbinieks
noskaidro intervences izvéles, kas attiecas uz noteiktam klienta vajadzibam sp&am un
1pasibam. Tiek noteikti Tstermina un ilgtermina mérki, kas atkarigi no klienta vajadzibam
un problémsituacijas. Gadijuma gala mérki nosaka darbibas, kas bis javeic klientam, lai
tos sasniegtu. Klienta lidzdarbiba §is fazes pamata ir atbildét un sociala darbinieka
uzdotajiem jautajumiem, ko klients pats cer sasniegt un kadas ir vinpa gaidas
problé€msituacijas risinasana, kas varétu tikt mainits, ko vajadz&tu mainit un ko klients
noteikti nav sp&jigs izmainit.

Kontrakta jeb vienoSanas sleg§ana - norada uz klienta un darbinieka vienoS$anos stradat
kopa, lai noteiktu intervences mérkus, un virzitos uz to sasniegSanu. Savstarpgja
vienoSanas norada uz darbibam, kas javeic, ka arT vienojas par periodisku intervences
novértéianas veik$anu. Sada vieno$anas, neatkarigi no ta vai ta noslégta mutiska vai
rakstiska veida, palidz noteikt intervences darbibas. Viss darbibas process, kas tiek veikts
lidz pasai intervencei tiek dévets par socialas intervences planoSanas procesu. Intervences
plans tiek veidots no darbibam, kas tiks veiktas, lai sasniegtu meérki, ka art plana tiek
ieklauta un noteikta konkreta klienta ltidzdarbiba.

Intervence — $aja fazé pamatu ir izveidojis viss iepriek§ aprakstitais process, sakot no
sociala gadijuma studésSanas, novert€Sanas un slédziena, lidz pat kontakta slégsanai jeb
vieno$anas starp klientu un socialo darbinieku. Saja posma notiek dazadu aktivitasu
veikSana — konsultéSana, klienta informéSana, modeléSana un citas darbibas, kas veicina
klienta izmainas. Socialais darbinieks uznemas dazadas lomas, tiek piesaistiti dazadi
resursi un sniegti klientam nepiecieSamie pakalpojumi — materiala palidziba, apriipe,
iesaistot taja citus klientam nozimigus cilvékus. Intervences pamata ir palidzet klientam
apmierinat savas vajadzibas ar piepemamiem problémas risindgjuma veidiem un
pieejamajiem pakalpojumiem. Klienta lidzdarbiba S$aja intervences faz€ ir ieklauties

procesa, kas ir pakapeniski virzits jau no sociala gadijuma studéSanas briza.
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6. Visaptverosa sociala gadijuma novértésana — saja faze socialajam darbiniekam ir javeic
visa palidzibas procesa novértéSana, klienta uzvedibas izmainu atspoguloSana un jitu
péetiSana, kas attiecas uz sociala gadijjuma izmainam. Intervences novértéSana galvenais
tiek iesaistits klients, tapéc ir svarigi novertét klienta progresu. Klientam $aja faze ir
svarigi sniegt savu vertgjumu. Jarekinas, ka biezi vien tas bis subjektivs un personisks,
tapeéc tas tiek salidzinats ar izvirzito planu. Sanemot no klienta atgriezenisko saikni,
socialais darbinieks var izlemt, ka rikoties talak, jo redz, ko klients ir sasniedzis, kas v&l
biitu japaveic un vajadziba ir turpmak nepiecieSama”. (7; 63 — 66.1pp.).

Sociala gadijuma risinajuma gaita ir nepiecieSams izvert€Sanas posms, tomer tiesi
gimenes risinajuma gaitas planosana un novértésana ir procesi, kas veicina klienta un darbinieka
sadarbibas attiecibu veidoSanos un procesa virzibu. Veidojot sociala gadijuma vésturi, socialais
darbinieks ievac, apkopo, kategorize datus, tadejadi saskatot, kadam problémam primari japievers
uzmaniba. Lai izvert€tu vispiemérotako sakumpunktu sociala darba uzsakSanai, socialajam
darbiniekam jaizverte sakotn&ja informacija trisdimensiju plakné — probléma, persona, vide. Tikai
stradajot ciesa sadarbiba ar klientu, var cerét uz atrakiem rezultatiem, tapéc socialais darbinieks
megina atrast primaro problému, kuras risinajums ir visnepiecieSamakais konkrétaja situacija.

Japiemin, ka Dz. Vittakers (J. Wittaker) uzsver to, ka sociala gadijuma vadiSanas posmu,
problémas risinaSanas posma noslédz nobeigums un talaka darbiba. Tas ir domats, ka socialais
darbinieks socialas problémas risinasanas procesu beidz, nodrosinot klientam mierigu pareju no
palidzibas attiecibam ar socialo darbinieku uz patstavigu dzivi.

Savukart, lai noteiktu gimenu atveseloSanas posmus un notiktu veiksmiga sociala
gadijuma vadiSanas process, autore ir apskatijusi M. Rosa (Murray Ross) 1955. gada izdalitos 6
posmus, Kas ir svarigi darba ar gimeni ar bérniem:

e noteikt vajadzibas un mérkus;

e sakartot tos prioritara seciba;

e veidot izpratni — darbs pie vajadzibam, mérkiem un liguma noslégsanas;

e noteikt resursus — argjos un ieksgjos;

o veikt darbibas, kas saistitas ar mérka izpildi;

e paplaSinat un attistit savstarpgjo sadarbibu. (27).

Analizgjot sociala darbinieka klienta gadijuma vadiSanas procesu, autore secina, ka
svarigi ir izverteét un uzskaitit veicamos uzdevumus, sakot ar visnozimigako, neatlieckamako, ta

teikt primaro, kas jaatrisina gimenei ir nekav&joties. Tapat arT socialas atveseloSanas procesa
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klientam un gimenei ir pasiem jadara péc iesp&jas vairak sava stavokla uzlaboSanai. Tas nozimge,
ka socialajam darbinieka sociala gadijuma procesa ir jadarbojas ta, lai problémsituacijas
risinasanas iesaistitos visi gimenes locekli un vini izmantotu savus eso$os resursus, bet socialais
darbinieks virzitu vinu darbosanos.

Tatad jaakcentg, ka viss sociala gadijuma process nenotiek tikai ar vienu klientu, bet gan
visu gimeni kopuma, nemot véra katra gimenes locekla individualas ipatnibas un katra
individualo redz&umu uz problémas risindjumu. Autoresprat, tas tad arT ir pats galvenais sociala
gadijuma vadiSanas procesa, stradat péc ieprieks aprakstitajam sociala gadijuma vadiSanas fazém,
bet katra no tam iesaistot un motivéjot Iidzdarboties visiem gimenes locekliem, veicinot klientu

patstavibu un v€lmi pasiem bt aktiviem, lai sasniegtu izvirzito merki.

1.3. Pakalpojumu veidi darbam ar gimeni ar bérniem

Sniedzot socialos pakalpojumus un palidzibu individualiem klientiem vai gimeném,
palidzibas mérkis ir socialas problémas risinasana, vajadzibu apmierinasana, lidz ar to socialas
funkcion€sanas uzlabosSana jeb sociala gadijuma vadiSana. (10.).

Pasvaldibas socialo dienestu uzdevumos ietilpst sniegt socialos pakalpojumus vai
organiz&t to sniegS8anu gimeném ar b&rniem, kurdas ir bérna attistibai nelabvéligi apstakl]i.
Socialais darbinieks ir tas, kur§ piesaista socialekonomiskos resursus un attiecigos socialos
pakalpojumus personas vai personu grupas socialo problému risinasanai.

Iesaistoties pakalpojumu sniegSana un risinot socialo darbu ar gimeni ar bérniem, rapes
pret klientiem japauz ne tikai savlaicigi un efektivi, bet arT laipni un pieklajigi, neizliekoties,
nepauzot paraku optimismu vai parakumu pret klientu vai gimeni kopuma. Pakalpojums
socialajam darbiniekam jasniedz profesionali. Lai gan arvien lielaka uzmaniba un iespgjas tiek
paredzgtas sociala darba sféra, nodrosinot palidzibu un atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras biezi
vien ir apdraudéta bérnu dziviba, riska gimenu skaits Latvija joprojam katru gadu pieaug, par ko
liecina Labklajibas ministrijas pieejamie dati liecina, ka vairak ka 20 000 jeb aptuveni 4% bérnu
Latvija atrodas attistibai nelabvéligos apstaklos un vinu gimeném ir nepiecieSama palidziba.
Jaatzist, ka ne visas riska gimenes nokliist specialistu — socialo darbinieku, policijas darbinieku,
b&rnu tiesibu aizsardzibas specialistu un barintiesu redzesloka. (26).

Tatad, socialais darbinieks nodroSina b&rnam, gimenei sociala rehabilitacijas plana
izstradi, kas regulari tiek papildinats. Informacijai jabut aktualai, tai jabalstas uz pilnigu
noveértgjumu un ta tiek riipigi izanaliz€ta un planota pirms katras tikSanas reizes. Pakalpojumu
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plana TstenoSana ietver dazadu pakalpojumu organiz€Sanu, kas tiek sniegti klientiem ar formalu
un neformalu sistému palidzibu un parliecinaSanos, ka Sie pakalpojumi gan atbilst klienta
vajadzibam, gan ir efektivi. (8, 12.1pp).

Socialo darbinieku redzesloka nonakusam riska gimeném ir nepiecieSams sniegt dazadus
socialos pakalpojumus. Tiem galvenokart ir atbalsta raksturs un nozime. Lai uzlabotu socialo
situaciju gimenés ar bérniem, atbalsta funkcijas, kuras tick sniegtas gimeném ar bérniem, ir

apkopotas 1. attéla ,,Atbalsta pakalpojumi sociala riska gimeném”.

Atbalsta pakalpojumi sociala riska gimeném

Gimenes atbalsta Rehabilitacija

_ Uzyed_ibas problémas — pakalpojumi - individuals vardarbiba
1nd1\{1d_13ala_va1 grupas piceja, darbs ar vecakiem; gimenu cietu$am
saistiSanas ar policiju un grupas atbalsts un paspalidziba) personam

korekcijas skolam

Veseliba — veselibas
apriipes pakalpojumi
poliklinikas, slimnicas,
profesionalu specialistu jautajumi; palidziba

konsultacijas izlikSanas gadijuma

.

[Dzives kvalitates uzlaboSana— h / e ™
sadarbiba ar NVD, sabiedriskie Bérnu socializacija —
darbi, Socialo dienestu briva laika pavadiSanas
materiala palidziba, bezmaksas iesp€jas, intereSu
€dinasana un bérniem veidoSana, ekskursijas,
brivpusdienas vasaras nometnes

- % sadarbiba ar skolu

Dzivesvieta — palidziba
attiecibas Trnieks —
saimnieks; pieraksta

Sociala riska
gimene

o s _ N J
Palidziba vecakiem — Vecaku N\
majas paligu pakalpojumi — izglitoSana — AlkOhola érstésana -
aprupétaji, audzugimenu vecaku izglitojo§as vecakiem tiek piedavatas
pakalpojumi un attistibas grupas dazadas iespgjas alkohola

atkaribas arstéSanai

J

Attels Nr. 1. Atbalsta pakalpojumi sociala riska gimeném

Avots: Bérns un kriminalitate: Metodiski informativo materialu krajums. R:, Raka, 2001. 99.1pp

Analizgjot 1. att€la ”Atbalsta pakalpojumi sociala riska gimeném” problému risinasanas

iesp&jas, var secinat, ka sociala darbinieka piedavato atbalsta pakalpojumu lauks ir plass, ietverot
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savas darbibas funkcijas, kas mazina vai novér§ problémas, kas ir sastopamas sociala riska
gimengés. (17; 99. Ipp).

Socialajam darbiniekam ir jabiit bieZiem kontaktiem ar klientiem, lai tiktu nodroSinats, ka
pakalpojumi tiek sniegti atbilsto§i pakalpojumu planam un parliecinatos, ka piedavatie
pakalpojumi turpina apmierinat klienta vajadzibas. Klienta sanemto pakalpojumu parraudziba ir
nozimigs elements patstavigaja klienta statusa iejaukSanas plana vélreiz€ja noverté€sana.
Parraudziba lauj socialajam darbiniekam atrak reagét uz izmainam klienta vajadzibas un atbilstosi
mainit pakalpojuma sniegSanu klientam. Tas nodroSina, ka tiek sniegti atbilstosi pakalpojumi un
ka parmerigs pakalpojumu daudzums nesamazina klienta un gimenes sp&ju apmierinat savas
vajadzibas.

Lai uzlabotu socialo situaciju riska gimeng, pakalpojumi, kas tiek sniegti, ir versti uz
dazadu problému risinasanu. Socialais darbinieks darba ar gimeném ar bérniem ka atbalsta
pakalpojumu veidu var piedavat gimenes dzives kvalitates uzlabosanu. Saja pakalpojumu veida
tiek ietvertas problému risinaSanas iespéjas, kas saistas ar bezdarba jautajumu risinasanu,
dzivesvietas nodro$inajumu, veselibas uzlaboSanu un bérnu socializaciju arpus gimenes.
Problémas, kas saistitas ar vecaku vajam sp€jam veikt savus pienakumus, ka atbalsta
pakalpojumu veidi, kam tiek pievérsta uzmaniba, ir vecaku izglitoSana un gimenes atbalsta
pakalpojumi, kuri sniedz zinaSanas un prasmes, ka labak veikt vecaku lomu sava gimené. Svarigs
socialais atbalsts gimenei ir tad, ja ta nonakusi problémas, kas saistitas ar krizes situaciju, kad
gimenei nav pilnigi nekadu iztikas iesp&ju vai alkohola atkarigs gimenes loceklis apdraud pargjo
gimenes loceklu dzivibas. Sadas situacijas tiek meklgtas iesp&jas un realizéti pakalpojumi, ko
piedava valsts atmaksata rehabilitacijas programma vardarbiba cietus§iem personam un
nodroSinata gan b&rniem, gan pieaugusajiem. Jauzsver, ka svarigi ir stradat ar1 ar varmaku, kurs ir
veicis vardarbibu gimeng, piedavajot apmeklét konsultacijas pie psihologa vai psihoterapeita.
Tapat problémas tiek risinatas arf tad, kad tiek $kirtas laulibas vai rodas peksna invaliditate. Saja
joma tiek piesaistiti arT citu specialistu pakalpojumi — psihologi, barintiesas locekli, policijas
darbinieki, juristi u.c. Tapat sociala darbinieka darbibas joma tiek ieklauta palidziba problemu
risinaSana, kas saistitas ar specifiskam gimenes situacijam - bérnu uzvedibas problémas,
nepiecieSamiba péc pakalpojuma majas, ko sniedz, ja gimeng ir cilvéks ar Ipasam vajadzibam, ka
arT alkohola arstéSana un lidzatkaribas problému risinasana. (1; 28.1pp).

Par konkréta pakalpojuma sniedz€ju var biit tikai institiicijas profesionals darbinieks —
socialais darbinieks vai socialais pedagogs, kur§ nodroSina socialas lietas virzibu un vienotu

komandas darbu, organizé darbu ar bérnu un vipa gimeni, péc vajadzibas pieaicinot citu
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institliciju specialistus ka resursu organizacijai. Lai nodroSinatu pakalpojuma pieejamibu,
koordinétu meérktiecigu gimenes problémas risinaSanas gaitu, socialais darbinieks uzpemas
atbildibu par pakalpojuma nepiecieSamibu, bet klients jeb riska gimene, ka pakalpojuma sanémgj,
aktivi lidzdarbojas.(6, 35.1pp).

Apkopojot piedavato atbalsta pakalpojumu klastu, ko sociala darba procesa ar gimeném ar
bérniem veic socialais darbinieks, ietilpst - individualu konsultaciju sniegSana, nepiecieSamas
informacijas sniegSana, parrunas ar gimeni, morala atbalsta sniegSana, motivéSana problému
risinasanai, palidzesana attistit gimenes locekliem nepiecieSamas prasmes — konfliktsituaciju
risinasanai, bérnu audzinasanai u.c., lai uzlabotu gimenes dzives situaciju, ka ari citu specialistu
iesaistiSana gimenes atbalsta sniegSana.

Socialais darbs ar gimeném ar bérniem var biit efektivs tikai tad, ja darba var piesaistit un
sadarboties ar citiem specialistiem un atbildigajam institicijam. ,,Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma” 4. panta 3. punkta ir teikts: ka, sniedzot socialos pakalpojumus,
institiicijas nodroSina starpprofesionalu un starpinstitucionalu sadarbibu. (10). Tatad, ja probléma
ir komplic€ta, tad ar konsultacijam biezi vien ir par maz — ir javeido starpprofesionalu komanda,
kur katrs profesionalis strada savas kompetences robezas, bet kopuma palidz vienai gimenei.
Piem&ram, psihologs konsulté vecakus, socialais pedagogs strada ar b&rnu skola, socialais
apripétajs rapéjas par vecu cilvéku gimeng, kurs pats vairs nesp&ja veikt nepiecieSamas apripes
funkcijas.

Sniedzot atbalstu gimeném, starpprofesionalu komandas sastava var biit bérnu tiesibu
aizsardzibas specialists, barintiesas/ pagasttiesas specialists, nepilngadigo lietu inspektors,
pasSvaldibas policists, psihologs, skolotaji, klases audzinataji, gimenes arsts, jurists, sabiedrisko
organizaciju parstavis, un §is sastavs var mainities. Svarigakais, lai $aja komanda butu ieklauti tie
specialisti, kas var sniegt atbalstu konkrétas problémas risinasanai. Jauzsver, ka bitiskakais nav
arT komanda iesaistito specialistu daudzums, bet gan dazado profesiju un specialistu ieinteresétiba
sadarboties un kopigi centieni sasniegt mérki. (1; 20.1pp).

Autore uzskata, ka starpprofesionalu iesaistiSanas un sadarbibai konkréta gadijuma
risinaSanas procesa ir jabut kopigi izlemtai par to, ko katrs specialists daris un kadas metodes
pielietos. Lai starpprofesionalu darbiba biitu efektiva un klientam ta sniegtu atbalstu, katram
profesionalim darba ar klientu ir jasniedz konkr&ti uzdevumi un janosaka lidzdarbibas noteikumi,

lai nerastos klientam neizpratne par to, ko katrs specialists vélas no klienta.
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2. KLIENTA LIDZDARBIBAS VEICINASANA SOCIALAJA DARBA

Socialo darbinieku ilgstoss darbs un darbs ar gadijumu tiek balstits uz Latvijas
likumdoSanu un &tikas kodeksa principiem. Katram specialistam ir jastrada savas profesionalas
kompetences ietvaros, ieverojot klienta tiesibas un pienakumus, sniedzot palidzibu un izveértgjot
sociala gadijuma risinaSanas gaitu. Sociala darba mikropraksé darbiba tiek vérsta uz konkréta
klienta vai gimenes problémas atrisinasanu.

Klients socialaja darba ir persona, kas no sociala darbinieka sanem profesionalu dazada
veida palidzibu vai pakalpojumus. Klients ir kads, kas tiek aizsargats vai izglitots. Klients ir tas,
kuru pasarga, klients ir saistits ar socialo darbinieku un sanpem profesionalu padomu vai kada
veida pakalpojumu. Misdienu sociala darba literatira klientu apliko ka patérétaju vai
pakalpojumu lietotaju. Tas ir cilvéks, kur§ ,perk” un ,izmanto” sociala darbinieka piedavato
,preci” jeb socialo pakalpojumu. Cilveks vienmér kltst par klientu, kad sak apzinaties dazus
savas dzives neskaidros, nenokartotos jautajumus, kam nepiecieSams risindjums. Darba ar
individualiem gadijjumiem atSkiriba no citam sociala darba formam ir ta, ka uzmaniba tiek
pievérsta individualiem gadijumiem, personai vai gimenei, tatad sociala darbinicka klienti ir
individi vai ar1 gimenes. (9, 246 — 2471pp).

Ja klients ir sociala riska gimene, tad ta nelabprat griezisies péc palidzibas pie sociala
darbinieka, jo nereti gimene neuzskata, pat nezina, ka viniem ir kada probléma, tapéc riska
gimeni jadefiné ka ,,obligato” klientu. Socialo darbu ir nepiecieSams veikt vispusigu ar riska
gimeném, rékinoties ar gimeni ka ,,obligato klientu”, kad klientam ir jaattista vélme Iidzdarboties.
(5, 125.1pp).

Ir zinams, ka socialas problémas risinasana biezi prasa no klienta parak daudz, tapéc
socialajam darbiniekam prasibas jaizsaka soli pa solim, jacensas izpildit atseviskus uzdevumus,
kas atbilst konkréta klienta var€Sanai konkréta situacija. Svarigi socialajam darbiniekam ir
pamatot savas prasibas. Klientiem nedrikst rasties iespaids, ka viniem pavél tapéc, ka vini ir
vainigi $aja probléma un tas ir sods. Socialajam darbiniekam ir ar attiecibu ietekmi un
kompetentu konsultésanu jamudina izpildit prasibas, kuras vin$ klientam ir izvirzijis. Klientiem
japiedalas problémas risinasana nevis aiz bailém vai izpatikSanas socialajiem darbiniekiem, bet
izpratnes un motivacijas vaditiem. (11, 22.1pp)

»Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma” 11. panta 2. dala ir noteikti socialo

dienestu uzdevumi, kur viens no tiem ir sniegt socialos pakalpojumus vai organiz€t to sanemsanu
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gimeném ar bérniem, kuras ir bérna attistibai nelabveéligi apstakli. Japiebilst, ka §1 pasa likuma
11. panta 4. punkts nosaka klientu lidzdarbibas pienakumus. Tatad, jebkura gadijuma, klientam
sanemot socialo palidzibu, ir javeic lidzdarbibas pienakumi. (10). Ikvienam klientam ir tiesibas
sanemt vina vajadzibam atbilstoSus un droSus pakalpojumus. Lai ari, iesaistoties dazadu
pakalpojumu sanpemsSana, klientam bis japiedzivo nepatikamas izjiitas, emocionalas un
psihologiskas griitibas, smagu atkaribu gadijumos ari fizisks nespéks, slikta diiSa, iesp&jams ari
sapes, klientam ir tiesibas zinat, kadas parmainas vinu sagaida un ka sociala palidziba un
pakalpojumi var ietekmé@t vina problémsituaciju. Klientam ir tiesibas uz brivu izvéli, tacu janem
vera, ka atteikSanas no palidzibas, sadarbibas ar socialo darbinieku, ka ar1 Iidzdarbibas savas
socialas problémas uzlaboSana, biezi vien ir pirma klienta logiska reakcija uz jebkuru darbibu vai
ieteikumu. Tapeéc, socialajam darbiniekam uzsakot darbu ar klientu, nepiecieSamas izskaidrot,
kadas biis galvenas turpmakas sadarbibas iezimes ar specialistu, kada loma ir paSam klientam un
kadi ir iesp€jamie pozitivie un negativie pielietoto metozu efekti. Ja klients piekrit piedavatajiem

noteikumiem, var sastadit sadarbibas ligumu. (7, 31.Ipp).

2.1. Lidzdarbibas jedziens un ta nozime socialaja darba

Lidzdarbibas prakse socialaja darba ar gimeném ar bérniem ir stratégija, kura sadarbojas
socialais darbinieks un klients, ta tiek balstita uz ticibu, ka klienti pasi ir eksperti un vini pasi
zina, kas ir vislabakais, lai risinatu problémas. Sadarbibas procesam ir svarigas abas puses — gan
sociala darba specialists, gan klients. RisinaSana un sadarbiba nenozimé, ka klients ir vienigais
nozimigais dalibnieks palidzibas procesa: gan klienti, gan socialais darbinieks ir vienlidzigi
svarigi. Sadarbiba nozimé stradat kopa — lidzdarboties, ka ar1 socialajam darbiniekam veicinat
klienta Iidzdarbibu.

Socialais darbinieks var palidz&t personai konstatét savu problému un palidz&t izstradat
ricibas planu §is problémas mazinaSana vai novérSana, tacu, lai problému mazinatu vai atrisinatu,
nepiecieSama pasa cilveka aktiva riciba. Lidzdarbibas mérkis ir aktivizét socialas palidzibas
sanémeéju savas situacijas uzlaboSanai. Lai personai uzdotu kadu no lidzdarbibas pienakumiem,
vispirms socialajam darbinickam kopa ar personu (vai visiem gimenes picaugusajiem) ir
jakonstaté probléma, kura ir izraisijusi gimené tadu materialo situaciju, ka nepiecieSsama sociala
palidziba. Visiem kopa konstatgjot problému, arT notiek vienoSanas par problémas risinajumu. (3;

8.1pp.).
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Personas Iidzdarbibai ir divi mérki:

1. nodrosSinat savu socialo tiesibu (t.sk. tiesibu uz socialo palidzibu) istenoSanu un

2. iesaistiSanas savu problému risinaSana un situacijas uzlaboSana.

Lidzdarbibas efektivitati nosaka tas, cik ilga laika ar attiecigo lidzdarbibas veidu tiks
sasniegts socialas palidzibas sanéméja un sociala darba specialista kopigi uzstaditais merkis —
socialas palidzibas sanémejs vairs nebis socialas palidzibas sanémejs, vin$ kliis par sabiedribas
locekli, kur§ apzinas un spgj atrisinat savas problémas.

Latvijas Republikas ,,Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma” 7. panta ir
konkréti definéti klienta pienakumi, kuri tiek uzskatiti un sociala darba praksé tiek izvirziti ka
obligati klienta lidzdarbibas uzdevumi. Tie ir:

1) ,aktivi iesaistities savas problémas risinasana, pildot lidzdarbibas pienakumus;

2) sniegt zinas par sevi,

3) aktivi darboties, lai palielinatu savu pelnitsp&ju un ienakumus;

4) izmantot iesp€jas sanemt socialas rehabilitacijas pakalpojumus, ja klientam vai kadam no
vina gimenes locekliem ir atkaribas problémas (atkariba no alkohola, narkotikam,
azartspéleém);

5) sanemto socialo palidzibu izmantot atbilstosi paredz&tajiem mérkiem”.(10).

Likums nosaka skaidras un konkrétas darbibas, kas javeic klientam, lai sanemtu socialu
palidzibu savas pasvaldibas dienestos. Tacu prakse pierada, ka biezi vien ir gadijumi, kad
socialajam darbiniekam ir jaizvirza konkr€tas un stingras prasibas, ka klientam izturéties.
Nenoliedzami §Tm prasibam jabiit adekvatam, tas nozimé, piemérotam klienta garigam, psihiskam
un fiziskajam sp€jam, ka arT vina cilvéciskajai butibai. Klientiem jadara tik daudz, cik vini ir
sp€jigi un prasibas nedrikst biit parak augstas.

Sociala darba teorétikis F. M. Lovenbergs (F. M. Loewenberg) ir apkopojis dazadas
pieejas klienta lidzdarbibas izpratnei, izcelot tris no tam:

1. socialais darbinieks labak par klientu zina, ka risinat vina socialo problému. Ir
profesionali, kuri atklati atzist, ka labak par citiem parzina noteiktu lietu biittbu un labak
par klientiem zina, kas tiem traucg atrisinat problémas. Patiesam, dazu socialo darbinieku
profesionalas darbibas pierada, ka viniem ir lielaka kompetence un lielakas izpratnes
sp&jas neka vinu klientiem un ka $is fakts dod viniem zinamas tiesibas un pienakumus.
Dazi darbinieki tic, ka klienti nekadi nevar apzinaties savu 1sto palidzibas ltigSanas
iemeslu. Citi uzskata, ka visparinats merkis, pieméram, pozitiva gariga veseliba vai
garantets ekonomiskais nodroSinajums, ir svarigaks par jebkuru citu klienta izvirzitu
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problému. Socialie darbinieki, kas seko S$im piep€émumam, nemé&gina panakt aktivu
klienta lidzdarbibu vina problému identificé$ana un risina$ana. ST pieeja pamata ietver
tikai fizisku klienta klatesamibu problémas risinaSana. Netiek nemts véra tik svarigais
problémas risinaSanas aspekts ka klienta iekS€jie resursi — motivacija uzlabot savas
dzives kvalitati, dzives un problému risinaSanas pieredze, personigas sp&jas un savas
problémas redzgjums — defingjums. ST pieeja atklaj to, ka sociala darbinieka un klienta
sadarbibai nav biitiskas nozimes problému risinasana.

2. tikai klients zina, ka risinat savu socialo problému. Ir socialie darbinieki, kuri uzskata, ka
tikai klients var identificét savu problému, ka klients savu problému zina labak neka
jebkurs cits, jo vin$ ar to ir dzivojis, cietis no tas, identific€jis to pirms nakSanas uz
socialo dienestu un tagad lidz socialo darbinieku So problému atrisinat. Socialie
darbinieki, kuri strada, pamatojoties uz iepriek§Sminéto pieeju, problémas identifikacijas
fazé paliks salidzinosi pasivi. Tas ir pozitivi, ja socialais darbinieks respekté klienta
viedokli un problémas identificéSana izmanto klienta personigo problémas defingjumu,
bet janem véra, ka klienta skatijums uz problému var bt subjektivs. Turklat probléma
var bt Skietama un var nebit 1std probléma, kuru nepiecieSams risinat. Lai identifictu
problému, ir nepiecieSama dzilaka situacijas analize un socialo apstaklu izp&te.
socialais darbinieks un klients sadarbojoties risina socialo problému.

3. Gan socialajam darbiniekam, gan klientam ir japiedalas problémas identific€Sana.
Socialajam darbiniekam dro$i vien ir lielaka pieredze un plaSaka izpratne, bet taja pasa
laika vinam ir jaatzist, ka klients nav tikai problémas nesgjs, bet arT problémas risinatajs.
Veiksmiga iejaukSanas prasa, lai klients aktivi piedalitos katra socialas iejaukSanas dala.
Identific€Sanai biitu jasakas ar klienta izvirzito problému, bet sakotngjais mérkis ir
noskaidrot darbinieka un klienta izpratni par So problému. Sakot ar klienta izvirzito
problému un uzsverot to ka istu, socialais darbinieks no pasa sakuma demonstré, ka
sociala iejaukSanas izpauzas ka klienta un darbinieka sadarbiba. Var biit, ka darbiniekam
ir vieglak problému definét vienam, bet tas nenovedis pie efektivas socialas iejauksanas.
ST pieeja ietver sociala darbinieka un klienta sadarbibas nozimigumu, ka ari pamato
klienta Iidzdarbibas nepiecieSamibu problémas risinasana. (9; p.215.).

Autore uzskata, ka par efektivu lidzdarbibu var runat treSaja gadijuma, kad socialais
darbinieks kopa ar klientu risina socialas problémas, jo tad tiek istenots abu kopigi uzstaditais

meérkis un izpilditi sadarbibas liguma noteiktie klienta un sociala darbinieka uzdevumi.
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Tr1s aprakstitas dazadas lidzdarbibas pieejas sniedz dazadu izpratni par socialo problému
identificéSanu un attistibas risinasanas gaitu, nosakot lidzdarbibu jau pirmaja problémas
risinaSanas stadija.

Klienta lidzdaliba socialo problému risinasana galvenokart izpauzas ka:

e daliSanas ar socialo darbinieku personigaja pieredz€ un informacija, kas nepiecieSama
problémas risinasana;

e iesaistiSanas problémas identific€Sana;

e iesaistiSanas problémas risinasanas iesp&ju meklésana;

e iesaistiSanas problémas risinasanas plana izstradg;

e iesaistiSanas Iémumu pienemsana;

e probl€mas risinasanai nepiecieSamo uzdevumu izpilde;

e vEl&Sanas risinat radusas problémas;

e atbildibas uznemsanas par problémas risinajumu. (3; 220.1pp.).

Aplikojot teorétiski klienta Iidzdarbibas izpausmi un nozimi socialaja darba, jamin, ka
visbiitiskaka loma ir klienta realai darbibai savu problému risinasana. Sociala darba praktiska
darbiba ir apstiprinajies viedoklis, ka klienta lidzdarbiba socialo problému risinaSana javeicina,
lai klients péc kopigas problému risinasanas ar socialo darbinieku spétu savas problémas risinat
bez sociala darbinieka. (3; 220.1pp).

Lidzdarbibas veicinasana socialajam darbiniekam nav ieteikts izvirzit problémas
dalibniekam visparigas prasibas, bet gan noteikt uzdevumus, kuri ir vienkarsi, skaidri un laika
zina noteikti. Klients, sanemot $adus uzdevumus, precizi zina, kas vinam jadara, un socialais
darbinieks var novertét, vai uzdevums tiek pildits vai n€. Jauzsver, ka liela nozime uzdevumu
izvirzisana ir ar1 tam, cik klients ir motivéts veikt noteiktus uzdevumus, tapec nakamaja
apaksnodala autore ir aprakstijusi motivéSanu ka vienu no iesp&jamajiem Iidzdarbibas

veicinasanas pan€mieniem.

2.2. Motivesana ka Iidzdarbibas veicinaSanas papémiens

Viens faktors, kas visbiezak tiek uzsverts no profesionalu darbinieku puses ir attiecinams
uz klientu motivacijas Itmeni. Socialie darbinieki biezi atzist to, ka nevar mainit kadu, kas

nevélas mainities un to, ka darbinieku energija tiek teréta ar nemotivétiem klientiem. (16; 38.1pp).
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Motivacija ir personibas individuali psihologisko faktoru jeb motivu kopums, kas izraisa
uzvedibu un pieskir tai virzienu jeb nosaka uzvedibas mérki. (18, 178 lpp). Motivacija darbojas
ka domasanas un uzvedibas ierosinatajs. Lidz ar to, saprotot cilvéka motivaciju, var stimulét
vélamo uzvedibu un konkréto mérku sasniegSanu.

Nozimigakie faktori, kas iespaido cilveku motivaciju darbam un konkrétu mérku
sasniegSanu, ir motivacijas avoti. Tiek izskirti divi motivacijas avoti:

o Icksgjie motivi jeb ieksEjie psihologiskie uzvedibas ierosinataji.

e Argjie notikumi jeb stimuli. (4;180. Ipp).

Ieksgjie motivi cilvekam ir daudzveidigi, tomer ari tos var grupét tris pamatgrupas:
vajadzibas, domasanas modeli un emocijas. lekS€ja motivacija ir dabiska tiekSanas atraisit savas
intereses un izmantot savas sp€jas, tadejadi Saja dabiskaja procesa ari meklét un apgit jaunus
izaicinajumus. Ieks€ja motivacija rodas no cilvéka psihologiskajam vajadzibam, zinatkares, ka art
no dabiskas tieksmes attistities un augt. Ieksgjas motivacijas pamata ir cilvéka interese par kaut
ko, kas izraisa darbibu. Lidz ar to cilvéka uzvediba ir spontana, ko izraisijusi interese, un tai nav
argja iemesla vai motiva. Ieks€jas motivacijas izzinasana nozimé saprast, kas klientu virza, kapéc
vins strada un ko vélas sasniegt sava dzive. (18,181.lpp)

Jauzsver arT argjie notikumi ka motivacijas izraisitaji jeb argja motivacija, kas jasaprot ar
to, ka stimuls ir arpus cilvéka. (4; 181.1pp) Ar&ja motivacija darbojas saskana ar formulu: ,,Dati to
un tu sanemsi So!” Lai izraisitu argjo motivaciju, tai ir jarezoné ar cilvéka iek§€jiem motiviem.
Pretgja gadijuma argjam stimulam nebils personigas nozimes, un tas neraisis motivaciju jeb
v€lamo uzvedibu. Noveérojot cilvéku darbiba, biezi vien nav iesp&jams noteikt, kadi ir vina ricibas
motivi, - vai darbojas ieks€ja vai argja motivacija. Iek$€jas motivacijas gadijuma to izraisa
psihologiskas vajadzibas un spontana apmierinatiba, ko rada konkréta darbiba vai uzvediba.
Argjas motivacijas gadijuma uzvedibu izraisa stimulu un seku jeb konsekveniu subjektivs
novert§jums. Klientu motivéSanu socialajiem darbiniekiem var apgriitinat tas, ka vienas un tas
pasas darbibas pamata var biit gan ar¢ja, gan ieks¢ja motivacija. Tas nozimé, - lai saprastu, kas ir
ierosingjis darbibu, ir javeic detaliz€taka analize un nepiecieSamas ari padzilinatas sarunas ar
klientu par to, kas vinu patiesi motive. Dazkart ta Skiet lieka laika t€réSana, jo galu gala, ja
v€lamais rezultats sasniegts, t.i., darbibas mérkis ir sasniegts, tad kada nozime ir tam, ka un ar
kadiem lidzekliem tas noticis, un ko tas no klienta ir prasijis. Tomér $ada pieeja ir efektiva tikai
istermina. Neizprotot patiesos ricibas motivus, lidzigos apstaklos nakotng, socialajam

darbiniekam darbojoties péc ieprieksgjas shémas, kas izradijusies veiksmiga, rezultati var netikt
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sasniegti, jo gan ieprieks€ja, gan $aja reiz€ varbiit nav izv€letas pareizas ,,atslégas”, lai ,,atslégtu”
klientu motivaciju. (4; 182. Ipp).

Vieni no miisdienu atzitakajiem motivacijas petniekiem Deci un Fleise (Deci,; Fleiste,
1995) uzsver, ka jautajums: ,,Ka cilveki var motivet citus?” nav pareizais jautajums. (4; 182 Ipp).
Tas ir jaformul@ $adi: ,,Ka cilveki var radit tadus apstaklus, kuros citi varés motivet sevi pasu?”
Sads jautajuma formul&jums maina skatfjumu uz to, kada, pieméram, ir sociala darbinicka loma
attieciba uz motivaciju. Sociala darbinieka uzdevums ir ne tikai motivét savus klientus, bet ar1
veidot tadus apstaklus, kas izraisa klienta paSmotivaciju. Lidz ar to mainas pat varda
,»motivésana” nozime — ta vairs nav argjo stimulu piem@rosana, lai panaktu vélamo rezultatu, bet
gan lidzeklu un pan€mienu kopums, kas sekme klientu iek$€jas motivacijas atraisisSanu.

Motivacija ir apzinata ieinteres€tiba veikt noteiktu darbibu. Motivacija, ka virzosais speks
cilveka uzvediba, neapSaubami ienem vietu personibas struktiira un nosaka personibas virzibu,
raksturu, emocijas, spgjas, darbibas un psihiskos procesus. Motivacijas pamata ir cilvéku v€lmes
un vajadzibas. Vajadzibas var biit gan materialas, gan nematerialas. STs vajadzibas arf lielakoties
nosaka cilvéka apmierinatibu ar darbu, veido motivaciju stradat efektivak, precizak un riipigak,
ka ar1 biezi vien nosaka darba rezultatu. Darba motivacijas mérkis ir izveidot nepiecieSamos
nosacijumus un stimulus katra cilvéka iesp€jami lielakai sava darba potenciala realizacijai
konkrétaja darba vieta. (29).

Vesturiski vissenakais iek$€jas motivacijas izpetes virziens ir bijis skatijums uz klientu
motivaciju, analiz€jot vinu vajadzibas. (4; 183 lpp). Sociala darba motivéSana sakas ar klientu
vajadzibu apzinaSanu.

Motivéts klients vienm&r meklI€s jaunas iespjas apmierinat savas vajadzibas. Motiv&jums

ir noteiktu motivu komplekss, kas veicina cilvéku ricibu noteikta virziena. (skat. 2. att€lu).
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VAJADZIBAS

_— e

T Iesp&ju meklesana
Jaunas vajadzibas apmierinat vajadzibas

Vajadzibu P Riciba, lai apmierinatu
apmierinasanas vajadzibas
vertgjums

2. attels MotiveSanas modelis
Avots: Smite, A. Izglitibas iestades vadiba 1V daja, Vaditdjs izglitibas sistéma. 1zdevnieciba
Raka, 2006. 266.

Izvertgjot motivéSanas modeli var secinat, ka vajadziba ir individam bitiski apstakli, kuru
apmierinasana lauj vinam izdzivot, attistities un justies labi. Vajadzibas veic ar1 citas nozimigas
funkcijas, pieméram, emocionala stavokla regulacijas funkciju un maciSanas funkciju. (22;
266.1pp.).

Viena no pirmajam motivacijas teorijam ir A. Maslova ( 4. Maslow, 1594) vajadzibu
teorija, kas joprojam ir atzita. P&c A. Maslova domam cilvéku vajadzibu var izskaidrot no
vajadzibu viedokla, kas ar dazadu intensitati paradas visu laiku. Vin$ uzsver, ka katram cilvekam
ir nepiecieSams apmierinat sekojoSas pamatvajadzibas:

o fiziologiskas — vajadzibas, kas nodrosina cilveéka ka biologiskas biitnes eksistenci;

e droSibas — vajadzibas justies fiziski, sociali un ekonomiski drosi;

piederibas — vajadziba p&c pozitivam draudzibas un milestibas piesatinatam attiecibam,;

e paScienas — vajadziba tikt novertétam, baudit apkartgjo cilvéku un sabiedribas cienu;

pasaktualizacijas — vajadziba apzinat un 1stenot savu personibas potencialu.

Neapmierinatas vajadzibas rada iek$&ju psihologisku spriedzi, kas izraisa v€lmi darboties,
lai sasniegtu kadu merki, kas apmierinatu raduSos vajadzibu. Pieméram, lai apmierinatu
vajadzibu pec &diena, komfortabliem dzives apstakliem, cilvéks strada, sanem atalgojumu, un tas
lauj apmierinat vajadzibas. Tatad, tiek secinats, ka motivacija ir process, kura laika neapmierinata

vajadziba rada energiju un pieSkir darbibas virzienu, lai sasniegtu kadu meérki, tadejadi
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apmierinot vajadzibas. Tikai neapmierinatas vajadzibas kalpo ka motivacijas avots, bet
apmierinatas vajadzibas nerada spriedzi un lidz ar to motivaciju. (4; 183. Ipp.).

Iesp&jams, vissvarigakais apgalvojums attieciba uz klienta motivaciju ir radies no B.
Komptones (Beulah Compton) un B. Galaveja (Burt Galaway) (25; 39 lpp ), kuri norada, ka klienta
motivacijas [Tmeni ir griiti nodalit no savstarp&jas mijiedarbibas, kas ir starp darbinieku un klientu.

Cilveks, kur§ pats sp&j tikt gala ar savu dzivi un risinat problémas bez profesionalu
palidzibas, pats ir savu problému risinatajs. Ja socialais darbinieks var klientu, kuram
nepiecieSama palidziba, padarit par personigo problému risinataju, to var uzskatit par optimalo
panakumu. Jebkura gadijuma socialais darbinieks cenSas palielinat dalibpersonu patstavibu savu
vajadzibu apmierinasana, motivejot vinus Iidzdarboties.

Klienta motivéSanai no sociala darbinieka puses janotiek jau pasa sakuma, kad zinotajs
aicina doties pie problémas dalibniekiem, tomér socialais darbinieks uzstaj, ka svarigi, lai klienti
pasi ierastos institiicija, tadejadi mudinot klientus uz patstavigu soli. Socialajam darbiniekam
nevajadzetu nekad radit klientam iespaidu, ka vin$ to grib padarit atkarigu no savas gribas. Ari
obligato klientu gadijuma vinam jacenSas ta attistit un stabilizet So cilvéku kompetenci un sp&ju
patstavigi rikoties, lai vini vairs nebiitu piespiedu klienti.

Sociala darba sféra, nebiit nav retums, ka klients gaida, lai vina problémas atrisinatu
socialais darbinieks. Sadus klientus vél vairak ir nepiecie$ams motivét risinat problémas
patstavigi ar sociala darbinieka palidzibu, jo vecakiem, visbiezak, trilkst apnémibas un
optimisms, lai saktu risinat radusas problémas. Balstoties uz autora S.V. Teterskija atzinu, ka:
,»sociala darbinieka pienakums ir ne tikai grutibas nonakusai gimenei sniegt palidzibu, piesaistot
nepiecieSamo pasvaldibas palidzibu, bet arT jaiemaca, ka arT gimenes locekli var palidzeét rast
risinajumu problémai. Ne vienmér visas problémas ir iesp&jams atrisinat ar pieskirtajiem
pabalstiem. Socialajam darbiniekam nakas stradat art pie klientu parliecinaSanas, motivésanas, ka
lielaks gandarfjums ir sanemt pasa nopelnito atalgojumu neka sanemt pasvaldibas pieskirtos
pabalstus”. (24; 409 — 410 Ipp).

MotivéSanas procesa loti svarigs kompetences pien€émums ir, ka socialais darbinieks
izrada parliecibu par to, ka klienti pasi ir sp&jigi sapratigi spriest un rikoties, kas ir lidzdarbibas
veicinaSanas process. Socialais darbinieks klientam pasam liek mekl&t darba vietu vai noslégt ires
ligumu vai iesaka veikt parrunas sievai ar viru, lai mudinatu vinu uz kopigu gimenes terapiju utt.,
tadejadi ar $adu ricibu pieradot probléma iesaistitajam personam, ka vini sp€j patstavigi rikoties
un izlemt. Svarigi tikai ir, lai socialais darbinieks motivéSana liktu klientiem justies aicinatiem un

sp&jigiem savu darbibu pardomat, lai ta virzitos uz vélamo pozitivo rezultatu.
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Nereti gadas, ka socialais darbinieks klientus necensas motivet lidzdarboties, lai vini p&c
sadarbibas ar specialistu varétu rikoties patstavigi, bet kritizé klientu iniciativu un uzsver, ka
kadas no konkrétam darbibam varétu veikt labak neka problémas dalibnieks. Sada situacija ir
japardoma, vai tomér no situacijas atrisinasanas perspektivas nebutu efektivak, ja klienta rikotos
pats, neatkarigi no ta, vai viga centieni sakuma ir veiksmigi vai ng.

Tacu nenoliedzami visi klienti nemaz nevélas biit motiveti lidzdarboties un nekaro baudit
personigo brivibu darboties ar atbildibu. Daziem klientiem tiesi loti patik, ka socialais darbinieks
rikojas vina vieta. Tadi klienti nereti socialo darbinieku uztver ka savu aizbildni jeb parstavi.
Ikviena tamlidziga situacija ir japarliecinas, vai lietas, kuras ir javeic un klienta zemais
kompetences Iimenis, rada nepiecieSamibu socialajam darbiniekam vinu parstavét. Ja Sadas
nepiecieSamibas nav, tad socialais darbinieks motiveé klientu rikoties paSam. (4; 183. Ipp.).

Analizgjot literatiiru par motivésanu, sociala darba joma svarigi jau sociala gadijuma
risinaSanas sakumstadija, socialajam darbiniekam kopa ar klientu noteikt tas vajadzibas, kuras
nepiecieSams apmierinat vispirms. Péc So vajadzibu noteikSanas var veicinat klienta motivaciju

darboties, lai sasniegtu vélamo rezultatu un izvirzito mérki.

2.3. Lidzdarbibas veicinasanas panémieni socialaja darba ar gimeném ar bérniem

Sociala darbiniecka lidzdarbibas veicinasana gimeném ar bérniem svarigi ir palidzét
klientiem identificét vinu vajadzibas, palidzét apvienoties un atbalstit vinus Iidzdarbibas
isteno$ana, palidzet sasniegt izvirzitos meérkus, uzlabot prasmes un iemanas veiksmigu
savstarp&ju attiecibu veidoSana, ka ar1 radit izpratni par problému risinasanas veiksmigiem
rezultatiem, tadejadi paaugstinot pasapzinu, jo visi tiek iesaistti.

Tatad socialaja darba, lai veicinatu klientu lidzdarbibu, socialajam darbiniekam, kurs
strada ar gimeném ar b&rniem, ir arT sava personiba jaizmanto ka resurss. B. Kornoijers (* B.
Cournoyer) uzsver, ka socialaja darba ar gimeném ar b&rniem, sociala darbinieka personiba ka
resurss lidzdarbibas veicinasana un veiksmigas problémas risinasanas uzsaksana ir tad, ja ta satur
Sadas 1pasSibas:

e ecmpatija — speja iejusties klienta situacija;
e ciena — beznosacTjuma pozitiva atticksme pret klientu;
e autentiskums — sp&ja dalities ar klientu patiesos pardzivojumos, sp&ja but dabiskam,

spontanam, iejiitigam un atsaucigam;
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e paskontrole — sp&ja parvaldit savas domas, jitas, Zestus, uzvedibu;
e atbildibas pilna paSapzina — maka paust domas un jitas ta, lai neaizskartu klienta cienu,
ka arT ieverotu vina tiesibas.

Sis personibas iezimes ietekmé sociala darbinieka saskarsmi un sociala darba procesu
ar klientu. Jo labak socialie darbinieki sava darbiba apzinas, ka vinu uzskati, uztvere, uzvediba un
uzliktie pienakumi var ietekmé@t klienta dzives uzlaboSanos, jo labak klienti sp€s patstavigi
darboties, socialo darbinieku uztverot tikai ka padomdevéju. Socialais darbinieks vislabak var
veicinat klienta Iidzdarbosanos tikai tad, ja vini savstarpgji sp&j sadarboties. Tapeéc, novertgjot
klienta spekus un resursus, socialajam darbiniekam nevajadz&tu ienemt ,,eksperta” lomas, it Tpasi
darba ar matém, bet, galvenokart, sniegt atbildes uz interes€joSiem jautajumiem, izteikt
iedroSinajumus par lietam, kuras klienti parzina, bet viniem Skiet, ka tos pielieto nepareizi.
Socialie darbinieki dazkart pielauj kludas, noveértgjot par zemu kada gimenes locekla zinasanas,
sp&jas un vargSanu, tapec visefektivakas metodes ir intervija un parrunas, kuru rezultata rodas
izpratne par klientu zinaSanam.

Gimene ir ka sava veida organisms, kas patstavigi attistas un aug, pardzivojot vairakus
posmus un katram no tiem ir raksturigas savas griitibas, tiesi tapec ir nepiecieSams sagatavosanas
posms un nepiecieSamo spéku sakartosana talakai darbibai, lai gimene spétu tikt gala ar radusam
gritiba. (30).

Klienta Iidzdarbibas veicinaSanas iesp&jas socialaja darba ar gimeném ar b&rniem
sasaistas ar speku perspektivas modela principiem. Sis modelis pakapeniski lauj gimenei virzities
uz problémas risinajumu vai sekmé ta secigu gaitu. Sie principi ir apkopoti, lai kalpotu ka
vadlinijas klienta problému risinasana un raditu veseligas attiecibas.

1) Palidzibas process fokus€jas uz katras personas spekiem, interes€m, sp&jam,
zinasanam, nevis uz vinu diagnozi, vajumu vai trikumiem. GGimenes ar bérniem, kuras
griezas péc palidzibas ir kas vairak ka gimene, kurai ir ieilgu$u problému
apvienojums. Klientiem ir apbrinojamas pielagoSanas sp&jas.

2) Attiecibas starp klientu ka ,pakalpojumu sanémé&ju” un socialo darbinieku ka
sociala gadijjuma vaditaju klist par galveno elementu palidzibas un lidzdarbibas
procesa, un S$is attiecibas raksturo savstarp&ja vienoSanas, sadarbiba un klienta
lidzdarbibas nodroSinasana.

3) Sociala darba Klienti ir jauztver ka sociala procesa vaditaji. Speku modelis nosaka,

ka socialajam darbiniekam ir jalauj klientam pienemt individualus lémumus, tadejadi
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aktivizgjot klientu lidzdarboties, lai labak saprastu savu motivaciju konkrétai ricibai
un spétu to mainit.

4) Katram klientam piemit sp&ja macities, attistities un mainities. Seit paradas
princips, ka klientam paSam ir tiesibas riskét un kludities piepemot nepareizus
lémumus, ta rezultata izvertejot neveiksmes un iegit lielaku izturibu.

5) Socialajam darbiniekam ir jaorganizé darbs ta, lai tas paraditos un izpaustos
kopiena, nevis atrodoties sociala dienesta pie sociala darbinieka. Sada lidzdarbibas
riciba dod rezultatus:

e klienta pats uzzina daudz vairak par resursiem — gan formaliem, gan
neformaliem, kuri ir pieejami;

e klientiem ir iesp&ja veidot attiecibas ar citiem cilvékiem, pieméram, darba
devgjiem, kaiminiem, radiniekiem;

e klientiem ir iespgja apgt prasmes un uzvedibu, kadu nebiitu iespgjams apgiit,
ja rikotos tikai pec sociala darbinieka noradijumiem un atrodoties dienesta
telpas.

6) Kopiena ir jauzliko ka klienta potenciilo resursu odze. Sis princips prasa, lai

darbinieks ik pa laikam noveértetu klienta veélmes, vajadzibas un rezultatus, kas sasniegti.

(14; 111 - 112.1pp).

Analizgjot literatiiru tika secinats, ka klientu motivacija sadarboties ar socialo darbinieku
un veikt lidzdarbibu savu gimenes socialo problému risinasana ir panakama ilga laika posma.
Vieglak stradat ar socialo gadijumu ir tad, ja gimene ir motivéta un pati izprot situaciju, ka ari, ja
socialais darbinieks un klients ir vienadas domas un dialoga par klienta problémas risinajumu —
klients pats aktivi iesaistds problémas risinasanas plana sastadiSana. Analiz§jot literatiru
apstiprinajas, ka obligatais klients, atSkiriba no brivpratiga klienta, ir jamotiv€ lidzdarboties savas
problémas risinasana, jo problému risinajums, kas nav panakts ar pasa klienta Iidzdarbibu, ir
1slaicigs un nedod parliecibu par savam sp&jam atrisinat problémas. Jaakcent€, ka Iidzdarbibas

veicinaSanas pienakumi ir janosaka izvertgjot katru gadijumu individuali.
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3. SOCIALO DARBINIEKU UN KLIENTU VIEDOKLIS PAR
LIDZDARBIBAS VEICINASANAS PANEMIENIEM SOCIALAJA DARBA
AR GIMENEM AR BERNIEM

Balstoties uz analizéto teoriju, lai pilnigak un precizak izprastu klienta Iidzdarbibas
veicinasanas panémienus un izstradatu ieteikumus socialajiem darbiniekiem klienta lidzdarbibas
veicinasanai, diplomdarba autore veica empirisko pétijumu. Nakamajas nodalas ir aprakstita
empiriska pétijuma izstrade un ta veikSana, ka arT apkopoti gan socialo darbinieku, gan klientu

viedokli par lidzdarbibas veicinasanas panémieniem socialaja darba ar gimeném ar bérniem.
3.1. Pétijjuma metodologijas raksturojums

Petijums tika veikts un tas palidz&ja noskaidrot socialo darbinieku, kuri strada Socialo
dienestu Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem viedokli (turpmak ANGA) un, vinuprat,
bitiskakos iemeslus, kas kavé vai neveicina klienta Iidzdarbibu savu problému risinasana, ka ar1
Atbalsta nodalu gimeném ar bérniem klientu viedokli par sadarbibu ar socialo darbinieku un
lidzdarbibas efektivitati problémsituacijas risinaSanas procesa.

Empiriska pettjuma merki:

1) Noskaidrot socialo darbinieku viedokli par lidzdarbibas veicinaSanas iesp&jam darba ar
klientu.

2) Noskaidrot klientu viedokli par Iidzdarbibas efektivitati savu problémsituaciju
risinasana.

Peétijuma metode

Empiriska pétijuma mérka noluka tika pielietota un izmantota kvalitativa datu ieguves
metode - intervija. Petljuma gaita ar socialajiem darbiniekiem tika izmantota strukturéta intervijas
metode. Sis intervijas prieksrocibas ir tadas, ka jautajumi jau ir ieprieks sagatavoti un struktureti.
Intervijas ilgums sastadija gandriz 60 miniites. Socialo darbinieku intervijas jautajumus skatit 1.
pielikuma.

Petijuma gaita ar klientiem tika izmantota dal€ji struktur€ta intervijas metode, kas
skaidrojams ar to, ka tika defin€tas t€mas un galvenie jautajumi, bet sarunas laika tika uzdoti art

papildjautajumi, lai iegiitu vairak informacijas. Sis intervijas galvenas prieksrocibas ir elastigums

31



un tas, ka klienti nereti baidas atklaties, un dalgji strukturéta intervija ar klientiem sniedz pilnigus
rezultatus. Intervijas jautajumus ar klientiem skatit 2. pielikuma.

Respondentu atlase

Petijuma gaita tika interveti tris respondenti, kas strada par socialajiem darbiniekiem
Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem. Par respondentiem $aja gadijuma tika izraudziti cilveki,
kuri sava profesionalaja darbiba dazados veidos ir ciesa saistiba ar klientu ta Iidzdarbibas
veicinaSana. Respondenti bija socialie darbinieki no Aliksnes pilsétas domes Socialas palidzibas
centra (skatit 3. pielikumu), Balvu pils€tas pasvaldibas agentiras ,,Socialais serviss” (skatit 4.
pielikumu) un Rigas Latgales priekspilsétas Sociala dienesta (skatit 5. pielikumu). Visas
intervijas notika klatiené€. Respondentu atlase ir skaidrojama ar to, ka darba autore vélgjas
noskaidrot socialo darbinieku viedokli un pieredzi darba par klienta lidzdarbibas veicinasanu
socialaja darba ar gimeném un b&rniem.

Veicot pétijumu, tika intervéti klienti, kuri ir Altiksnes pils€tas domes Socialas palidzibas
centra ANGA un Balvu pilsétas pasvaldibas agenturas ,,Socialais serviss” Gimenes atbalsta
nodalas redzesloka. Intervéti tika divi obligatie klienti, ar kuriem intervijas bija mazliet
saspringtas no klientu puses, (skatit 6. un 7. pielikumu) un divi brivpratigie klienti, ar kuriem
intervijas norit€ja mieriga gaisotné un loti produktivi, jo tas sniedza konkrétas atbildes uz
uzdotajiem jautajumiem (skatit 8.un 9. pielikumu).

Norises gaita un laiks

Pétijums par lidzdarbibas veicinaSanas panémieniem socialaja darba ar gimeném ar
bérniem tika veikts 2009. gada aprila beigas un maija sakuma. Intervijas tika planotas un tas tika
saskanotas ar respondentu v€lamo laiku un vietu. Jauzsver, ka gritibas radija vienoSanas ar
socialajiem darbiniekiem par intervijas norises laiku, jo, ka zinams, sociala darba specialisti ir
noslogoti, ka arT vinu darbu iepriek§ nav iesp€ams planot, jo var notikt kas neplanots un
negaidits, kad socialajam darbiniekam ir nekavgjoties jareage.

P&tijuma norises laika, lai iegttu klientu viedokli, tika lugtas klientu atlaujas un véléSanas
piedalities intervija, neakcentgjot klienta problémas, kadg] vini ir socialo darbinieku redzesloka.
Pirms intervijas norises tika noskaidrots, ka vini ir nok]luvusi socialo darbinieku redzesloka, tatad,
vai brivpratigi ir vel&jusies liigt palidzibu, vai kada institiicija ir zinojusi, jo tas bija svarigi, lai
izvertetu, ka klienti uztver lidzdarbibas veicinasanas nozimi un ka ta ietekmé vina dzivi.

Datu ticamiba

Intervéto respondentu sniegtas atbildes uz intervijas jautajumiem tika uzklausitas, nemot

véra katra respondenta viedokli un tas nekada veida netika ietekméts un katra intervija
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respondents vargja brivi izteikties. Interviju norises labveéligu gaisotni radija arT iesp€ja katrai
intervijai notikt telpas, kur intervija vargja notikt netraucéti.

Autore secindja, ka gan intervéto socialo darbinieku, gan klientu sniegtas atbildes
ietekméja pasu respondentu noskanojums un ta briza emocijas. Katras intervijas ilgums ar socialo
darbinieku un klientu sastadija gandriz 60 minttes.

Datu apstrade

Tapat ar1 respondentu sniegtas atbildes intervijas laika tika pierakstitas ar roku, jo
diktofona izmantoSana dazkart rada satraukumu gan intervétajam, gan intervijas sniedz€am un
médz notikt tehniski traucgjumi, kad ir griitibas saprast sacito vai ka citadi ir trauc@ta sarunas
ierakstiSanas

X. Kroplija un M. Rascevskas pien€mumi par to, lai var€tu analizét intervijas iegiito
informaciju ir nepiecieSams informaciju noskaidrot un apkopot. Vini pamato, ka ,,noskaidrosana
prasa parformul@t tekstu ta, lai ta nozime ir skaidra, bet bez respondenta nozimes mainiSanas.” (6;
124. Ipp.) Datu apstrades procesa darba autore ir izdalijusi svarigako informaciju, lai atspogulotu,
kada ir Iidzdarbibas nozime un tas veicinasanas papémieni socialaja darba ar gimeném ar

bérniem.

3.2. Petijjuma analize

Petijuma meérku sasniegSana tika izmantotas strukturtas intervijas, kuras darba autore
veica ar socialajiem darbiniekiem, kuri strada socialo dienestu ANGA - Riga, Aluksnég, Balvos un
klientiem, kuri ir socialo pakalpojumu sanéméji Aliksnes un Balvu ANGA. Intervijas tika
ietverti jautajumi par lidzdarbibas jédzienu, par to, kada riciba motivé klientu Iidzdarboties, kas
var veicinat klientu klit aktivam savu problému risinaSana un par to, kada riciba nemotivé klientu
lidzdarbibai.

Klientu intervijas tika ieklauti jautajumi, kas atklaja klientu viedokli par to, vai kada
sociala darbinieka riciba veicina klientu lidzdarbibai un kada tiesi nepalidz aktivi iesaistities savu
problémsituaciju uzlaboSanai, kas péc klientu domam ir lidzdarbiba un vai lidzdarbiba palidz
izmainit vai uzlabot klienta situaciju.

P&c interviju veikSanas un norises, autore uzsaka iegitas informacijas datu apstradi un
analizi, lai apkopotu respondentu viedoklus par pétamo problému. legiitie rezultati ir apkopoti
nakamajas apaksSnodalas, kur katra no tam ir atspogulota socialo darbinieku un klientu viedoklis

par lidzdarbibas veicinaSanas panémieniem socialaja darba.
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3.2.1. Atbalsta nodalu gimeném ar bérniem socialo darbinieku interviju apkopojums

Saja apaksnodala ir apkopoti socialo darbinieku viedokli par to, kas socialo darbinieku
izpratné ir lidzdarbibas veicinasana, kada sociala darbinieka riciba palidz motivét klientus
Iidzdarboties un, kada riciba nemotive, kas sociala darbinieka riciba var veicinat to, ka klients
klust aktivs savu problémsituaciju risinasana, ka ari citas sniegto interviju atbildes. Respondentu

sniegtas atbildes ir apkopotas ar1 tabulu veida.

Pirmais jautajums, vai klientam ir javeic lidzdarbiba, lai risinatu savu vai gimenes
problemsituaciju atklaja, ka visi intervétie socialie darbinieki ir viennozimigi atbild&jusi ar
apstiprinosu atbildi. Tika apstiprinats, ka lidzdarbiba ir javeic obligati par jebkura pakalpojuma
veidu, ko klients v€las sanemt, tomer tai jabiit tadai, lai ta mainitu dzives kvalitati un lidzdarbibas
veicgju skattjumu uz problémam.

Izveértéjot visu aptaujato socialo darbinieku apstiprino$as atbildes autore secina, ka
lidzdarbiba ir javeic, jo, ja klientam pasam nav v€lmes, gribas un motivacijas lidzdarboties, tad
veiksmiga gadijuma risinaSana nav iesp&jama.

Apkopojot iegiitas atbildes 1. tabula uz nakamo jautdjumu, autore secina, ka socialie
darbinieki lidzdarbibas jédzienu skaidro ka klienta izpratnes veidoSanos par savu problému un to,
ka Iidzdarbiba ir vérsta uz klientu izglitosanu, ko atklaj paSpalidzibas attistiSanu, klienta vertibu
un domasSanas mainu. Lidzdarbibai ir jabit apzinati veiktai un tai nav pamata, ja to veic bez
izpratnes un sapratnes, ka tas nav sociala darbinieka laba, bet gan nepiecieSams paSam klientam.
Tapat uzsvars tika likts, ka lidzdarbiba ir abpusgjs process, kura piedalas gan klients, gan
socialais darbinieks, ko atklaja Rigas Latgales priekSpilsétas Sociala dienesta sociala darbiniece.

Sociala darbinieka definéta klienta lidzdarbibas veicinaSana par to, ka socialais darbinieks
iedod klientam makskeri, kas ir klienta atbalsta un informacijas sniegSana problémas risinasanas
procesa, lai vin$ varétu nokert zivi, kas nozimé to, ka klients uzsak risinat savas problémas.
Lidzdarbiba ir ,,akis lupa”, kad klients gandriz visas savas problémas ir atrisinajis un lidzdarbibas
meérkis ir socialajam darbinieka ,,iedot klientam aki”, lai vin§ sp&tu problémas risinat bez sociala
darbinieka starpniecibas. Stasts par zivi un makskeri socialas palidzibas joma ir dzird@ts jau sen,
tomér autore Iidz §im nebija dzirdgjusi $adu salidzinajumu, kas, autoresprat, ir originali

atspogulots un atbilst lidzdarbibas butibai.
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1. tabula

Lidzdarbibas veicinasana socialo darbinieku izpratné

ANGA socialais darbinieks Atbildes apkopojums

Altksnes pilsétas domes Socialas palidzibas | Lidzdarbiba ir ,,akis lapa” un lidzdarbibas
centrs merkis ir ,,iedot klientam aki”.

Lidzdarbiba ir abpus€js process — klients
darbojas, lai risinatu savas socialas, attiecibu
Rigas Latgales priekspilsétas Socialais | gimeng, bérna apriipes un citas problémas un
dienests socialais  darbinieks ar savu nostaju,
profesionalo attiecibu veidoSanu ar klientu,
konsekvenci rada darbibas un attieksmju
modeli, kas veicina $o sadarbibu.

Veicinot lidzdarbibu, klientam ir iesp&jas giit
Balvu  pilsétas  pasvaldibas  agentiira | resursus, kas palidz&tu risinat problému — tas,
»Socialais serviss” pieméram, sliktu gimenes sasvstarpgjo
attiecibu gadijuma, ir saskarsmes prasmju
pilnveidoSana vai cita gadijuma darba iemanu
pilnveidoSana, parkvalifikacija.

Izvertgjot sociala darba specialistu sniegtas atbildes uz treso jautajumu, kuras ir apkopotas
2. tabula, autore secina, ka socialie darbinieki sava darbiba, lai motivetu klientus, izmanto
iedroSinasanu. Socialie darbinieki cenSas pilnveidot klienta izpratni par to, cik svarigi ir vairot
sp&jas un rast risinagjumus. Sociala darbinieka riciba darba ar gimeném ar b&rniem, motiv&jot
klientus Iidzdarbibai, atskiras no sociala darbinieka ricibas, kuri strada ar pabalstu pieskirSanu, jo
pieskirot pabalstu tiek apmierinatas zinamas pamatvajadzibas, pieméram, apgerbs, partika,
majoklis, bet socialais darbinieks gimeném ar bérniem tikai vairak censas izmainit uz pozitivo

pusi gimenes loceklu savstarpgjas attiecibas, noverst konfliktsituacijas un citas darbibas.

2. tabula

Sociala darbinieka riciba klienta motivéSanai

ANGA socialais darbinieks Atbildes apkopojums

Socialais darbinieks, konsultg§jot klientu,
Aluksnes pils€tas domes Socialas palidzibas | palidz klientam vairot vina sp€jas, risinat un

centrs saredz€t savas problémas, palidz celt vipa
pasapzinu un iedroSina lidzdarboties un biit
aktivam.

Rigas Latgales priekSpilsétas Socialais | Konkréti definét problému, identificét riskus

dienests un kopigi ar klientu noteikt mérkus.
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Sniegt klientam dazadas konsultacijas un
Balvu  pilsétas  pasvaldibas  agentira | veikt parrunas, kas iedro$inatu vinu izprast
Socialai . v _ un biedaliti T
Socialais serviss” savas problémas un piedalities to risinaSana

Socialie darbinieki sniedzot atbildes uz So jautajumu, uzsvéra, ka katrs gadijums ir
individuals, lidz ar to individuals ir arl problémas risinagjums un motivéSanas pielietojums.
Svarigi, lai gadijuma risinasanas procesa, klients apgtitu un izprastu savas stipras un vajas puses,
kas trauc€ dzivot péc v€lamiem uzskatiem un, kas nepiecieSams, lai to sasniegtu. Autore secina,
ka socialie darbinieki, lai motivétu klientu lidzdarbibai, strada ta, lai klients péc sadarbibas ar

socialo darbinieku spétu pats tikt gala ar savam krizes situacijam.

3.tabula
Socialo darbinieku motivéSana klientu lidzdarboties

ANGA socialais darbinieks Atbildes apkopojums
Motivgjot klientu tiek uzsvérts, ka vipam ir
Aluksnes pilsétas domes Socialas palidzibas | iesp€jas sanemt dazadus socialos
centrs pakalpojumus un palidzibu, lai spetu tikt gala
ar socialajam problémam un tam ir japievers
uzmaniba.

Motivgjot klientu, uzsveru, ka Iidzdarbibai ir
Rigas Latgales prieksSpils€tas Socialais | jabalstas uz to, ka pec gadijuma atrisinasanas,
dienests klientam paSam ir jaspg€j funkcion&t un prast
atrast risinajumus.

Klientam ir jaizprot savas problémas, to
Balvu  pilsétas  pasvaldibas  agentiira | raSanas c€loni un turpmakas sekas, ja socialas
,,Socialais serviss” problémas netiks risinatas. Tikai tad, kad
klients problémas sak apzinaties var ieteikt
labakos risinagjumus un motivét klientu
lidzdarbibai.

Piekta jautajuma, kuri klienti - brivpratigie vai obligatie klienti, ir vieglak motivéjami
Iidzdarboties, atbildes atklaja, ka tie noteikti ir brivpratigie klienti. Apkopojot iegiito
informaciju, var secinat, ka tas skaidrojams ar to, ka brivpratigie klienti atzist problémas esamibu
un lidz ar to vini ir aktivi to risinataji. Brivpratigie klienti ir ar1 tie, kuri pasi jau sak apzinaties
problému, mekl€ palidzibu un ir motivéti darboties. Jaatzist, ka atbildés tika uzsverts arT tas, ka
biezi vien brivpratigie klienti v€las sapemt ,,atru” palidzibu. Médz but gadijumi, ka klienti
apzinas problému, bet nenojaus, cik nopietnas sekas var bt un, cik lielas piles un Iidzdarbiba

javeic, lai problémsituacija atrisinatos.
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Nav izsledzams fakts, ka biezi vien tikai neliela sociala darbinicka iejaukSanas —
konsultaciju sniegSana vai parrunas, var veicinat brivpratiga klienta darbibas virzibu, jo nereti jau
klients savas problémas ir tik ,,dzili”, ka nesp€j to analiz€t no malas un tad sociala darbinieka
padoms virza klienta ricibu uz to, kas javeic, lai situacija uzlabotos.

Atbildot uz sesto jautajumu, kas var veicinat vai palidzét klientam kliit aktivam savu
problemsituaciju risinasana, socialie darbinieki atklaja, ka biezi vien lidzdarbojoties klients
redz savas problémas sekmigu risinaSanos un, tadejadi ari klast aktivaks lidzdarbojoties, jo
secina, ka pilini nav veltigi un, ka paveiktajam ir rezultats. Tapat ar1 atbildés tika atklats, ka
veicinat klientu klut aktivam var motivésana, kas gan ir griits process un konkrétas sociala
darbinieka norades problému risinasana, kas ietver sevi ,,uzdevums — parbaude — rezultats”.
Jauzsver, ka klienta aktivitati var veicinat uzdevumi, kuri 1sa laika posma rada rezultatu nevis ir
plasi izversti ilgtermina un klientam Skiet nesasniedzami. Socialie darbinieki neslépa, ka svariga
ir arT darbinieka ticiba un uzticéSanas klienta sp&jam un vipa ,labo darbu” atzim&Sana un
uzsveérSana, kas, savukart, veicina klienta pasapzinas [imena paaugstinasanos.

ST jautajuma atbildes izskangja ari domas par to, ka, ja klientam ir izvirzita noteikta
lidzdarbiba, un vin$ no tas atsakas, tad tiek piedavata iesp€ja veikt citu lidzdarbibu. Autore
nenoliedz un dalgji piekrit, ka $adas iespgjas ir japiedava, tomér klients var atteikties no visam
piedavatajam lidzdarbibam un gadijuma risinasana var biit neveiksmiga.

Pamatojot atbildes par to, kapec klienti dazkart ir pasivi savu problémsituaciju
risinaSanas procesa, tika uzsvérts, ka klienti ir nonakusi krizes situacija un bezceriba. Ka
pasivitati radosi iemesli tika minéti klientu motivacijas trikums mainit esoSo situaciju, zemais
izglitibas ltmenis, atkaribas problémas, slinkums un savas problémas neatziSana, ka ar1 dazkart
izdevigums atrasties $ada pozicija. Klienti ar1 vairs neredz iesp€jas mainit un uzlabot situaciju, ir
vairakkart izjutuSi negativu un noraidoSu attieksmi no lidzcilvékiem, tap&c ar1 ir zudusi ticiba.
Klienti arT netic socialo darbinieku solfjumiem par to, ka, ja lidzdarbiba bus aktiva, tad
mazinasies spriedze un tas atvieglos problemsituacijas risinasanos.

Tatad, apkopojot §1 jautajuma atbildes, var secinat, ka neticiba saviem spékiem,
motivacijas triikums, neticiba socialo darbinieku solfjumiem, zemais izglitibas limenis, dazada
veida atkaribas un savas problémas neatziSana ir galvenie un butiskakie c€loni, kas rada klientu
pasivitati un nesekmigu iesaistiSanos problémsituaciju risinasana. Pats svarigakais faktors, kas
rada klientos pasivitati ir tas, ka vini v€las péc iesp€jas atrak sasniegt mérki, lai gan ieilgusas
gimenes problémas biezi vien veiksmigi var atrisinaties tikai tad, ja strada socialais darbinieks un
klients ilgtermina.
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Par to, kada sociala darbinieka riciba nemotivé klientus Iidzdarbibai tika sanemtas
Sadas atbildes — kritika, blauSana, agresivitate, ,,pupasanas un iztapSana klientam”, kontroles
trikums, “lekciju un morales skaitiSana”. Socialie darbinieki neslépa ar1 viedokli, ka §1 darba
specialisti nedrikst but vienaldzigi, vigiem ir jabiit v€lmei vienmér klientam izskaidrot labakos
risinajumus, jaizrada ieinteres€tiba un nedrikst uzspiest savas vélmes, nerespektgjot klienta vai
darbojoties pretruna ar klienta vélmém. Tika uzsverts, ka sociala darbinieka riciba, kas nemotive
klientu lidzdarbibai ir tada, ja vinS nepem véra €tikas kodeksu un darbojas tikai no varas

pozicijas, nemot vera savus uzskatus un pieredzi.

3.2.2. Klientu interviju apkopojums

Lai labak izprastu klienta lidzdarbibas veicinasanas papémienus, tika veiktas intervijas
ari ar socialo pakalpojumu sanéméjiem — klientiem. Saja apak$nodala ir apkopotas klientu
sniegtas atbildes, kuras tika veiktas ar Cetriem klientiem, kuri ir Altksnes un Balvu socialo
dienestu atbalsta nodalu redzesloka.

Atklajot intervijas laika iegiitas atbildes ar klientiem, jautdjums, vai klientam ir
japiedalas savu problémsituaciju risinasana, tadejadi veicot Iidzdarbibu, divas intervéto
respondentu atbildes bija apstiprinoSas. Autoresprat, tas liecina par to, ka klienti saprot, ka, lai
veicinatu situacijas uzlaboSanos, ir japiedalas savu problému risinasana. Savukart divi
respondenti neslépa, ka lidzdarbiba biitu javeic tikai atsevisSkas situacijas, kas skaidrojams ar to,
ka klienti neizprot lidzdarbibas nozimi, jo ta ir cilvéka sevis pilnveidoSana un paSpalidzibas sp&ju
attistiSana. lesp&jams, ka So klientu noraidosas atbildes skaidrojamas ar to, ka vini neuzskata sevi
ka problema iesaistito personu. Tas nozimé, ka So klientu gimené problémsituacija ir, bet ta
vairak izpauzas kadam citam gimenes loceklim, pieméram, déls saskarsmé ar vienaudziem ir
rupj$ un agresivs, kas pedagogiem ir licis secinat, ka puisis savas attiecibas ar vienaudziem veido
p€c savu vecaku un vinu draugu attiecibu modela. Tas nozimg, ka ir jastrada ar visu gimeni, lai
noverstu $adu negativu pieméru atdarinasanu, bet pieauguSie savu vainu problémsituacija
neatzist, uzsverot, ka problémas ir deélam.

Lidzdarbibas jeédziens klientu skatijuma ir vairak saistits ar dazadu darbu veikSanu, kas
balstas uz sabiedriskajiem darbiem vai telpu labiekartoSanu, ko piedava pasvaldibu socialie
dienesti. P&c autores domam, tas klientos rada lielaku piederibas sajitu un gandarijuma sajiitu, jo
veiktie darbi ir labak redzami, neka klienta radusas izmainas péc psihologu apmeklgjumiem vai

citu specialistu sniegtas palidzibas. Tomér respondenti neslépa, ka dazkart lidzdarbibas veikSana

38



ir ka izrauSanas no ikdienas rutinas. Tas autorei liek secinat, ka Siem cilvékiem trukst atbalsta
gimené vai starp Iidzcilvékiem, nav saskarsmes ar bérniem, kaut kadu iemeslu dé] kads no
gimenes locekliem jutas vientuls, ir atkaribas problémas un $o un citu iemeslu dé] vini saprot, ka
pasi nesp€j saviem spékiem neko mainit, tade] art vérSas peéc palidzibas, iegistot atbalstu no
sociala darbinieka.

Par to, kas klientu motive Iidzdarboties, tika atklats, ka tas var notikt gan péc pasa
ieinteres€tibas, gan nemot veéra sociala darbinieka ieteikumus. Iznemot gadijumus, kad ir
nepiecieSams pabalsts materialas palidzibas sanemsanai, klienti ir motiveti ar1 tapec, ka viniem ir
nepiecieSams sociala darbinieka atbalsts un nepieciesama informacija par problémas risinasanas
iespejam.

Sociala darbinieka rictba, kura palidz aktivi veikt Iidzdarbibu savas
problémsituacijas uzlaboSana péc aptaujato klientu domam ta ir iejiitiba un izpratne par klienta
situaciju. Vini uzsvéra, ka nevis parmetumi un nosodijumi no sociala darbinieka puses un
uzslavas, labi vardi un pateicibas par klienta paveikto vina rada patiku nevis nepatiku gan pret
socialo darbinieku, gan sava gadijuma risinaSanas procesu. Nemot véra §is atbildes, autore secina,
ka tieSi noradita nepareizi veikta riciba ar pamacoSu saturu veicina motivaciju turpmakai
lidzdarbibai.

Savukart klientu atbild€s par sociala darbinieka ricibu, kas nepalidz aktivi iesaistities
savu problemsituaciju risinasana tika minéts, ka ta ir nievajoSa, parak uzstajiga, bezjiitiga un
neieintereséta sociala darbinieka attieksme. Tas liek secinat, ka socialajam darbiniekam ir
japardoma $adas savas atticksmes un ricibas iemesli, jo motivét klientu parmainam un veicinat
vina lidzdarbibu ir katra sociala darbinieka pienakums.

Respondentu atbildés uz jautajumu, vai klienta sadarbiba un Ilidzdarbiba uzlabo
situaciju, tika noskaidrots, ka ta tas ir. Respondenti uzsvéra, ka bezceribas situacija ir labi, ja ir
kads cilveks, kurs sp&j palidzet un bt kopa. Autoresprat, ir svarigi $aja sadarbiba un Iidzdarbiba
uzmanibu pieverst arT tam, ka lai mainttu cilvéka uzskatus, mainitu cilvéka vertibas un izpratni, ir
jadod iesp€ja pasam darboties, tadejadi veicinot jaunu uzskatu un pieredzes uzkrasanos. Par to,
vai situacija var mainities, klients nesp€j saprast 1idz bridim, kamér nav iesaistijies tas risinasana.
Tikai Iidzdarbiba un sekmiga sadarbiba ar socialo darbinieku var veicinat izmainas konkrétas
situacijas.

Lai klients pats izlemtu savu ricibu, kas veicinatu situacijas uzlaboSanos, respondenti
neslépa un noradija, ka viniem ir svarigi apzinaties to, ka vini arT pasi izvert€ savu ricibu.
Viennozimigi netika noliegts, ka sociala darbinieka viedoklis, ieteikumi, prasibas un noteiktie
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uzdevumi ir liels paligs problémas risinasana, bet ar1 vigu paSu piedaliSanas un Iémuma
pienemsana ir svariga.

Sociala darbinieka Iidzdarbiba péc noteikta plana respondentu skatijuma dazkart
iebied€ un tade] no klientu puses ir tik noraidosa attieksme. Klienti neslépj, ka socialo darbinieku
prasibas ir parak augstas un tas klientam liela krizes situacija Skiet neizpildamas, tadg]
lidzdarbiba notiek vai nu Joti pasivi, vai nenotiek nemaz.

Apkopojot iepriek§Smingto abu jautajumu respondentu atbildes, autore secina, ka klientam
pat ir vélams un ieteicams pasam no piedavatajiem pakalpojumiem izvéleties sev atbilstoSako un
tadu, kas, vipaprat, vinpam ir paveicams un noderigs. Sada gadijuma ieguvéji ir abi — gan socialais
darbinieks, kur§ piedava un norada iesp&jamos variantus un klients, kur§ izmanto un piedalas
savas situacijas uzlabosana.

Jautajums, vai Jusu situacijas uzlabo$ana un lidzdarbiba iesaistas ari citi gimenes
locekli, ja tas nepiecieSams, tika noskaidrots, ka divos gadijumos tas notiek, bet divos n&.
Respondenti, kuri apstiprinaja, ka problémas risinasana lidzdarbojas visa gimene, ir klienti, kuri
pasi ir mekl&jusi palidzibu. Savukart klienti, kuru gimenes locekli nevélas iesaistities problémas
risinaSana uzskata, ka viniem neviens tapat nevar palidzeét. Tatad apstiprinas noteikums, ka
klienta lidzdarbibas veicinaSanas pamata liela nozime ir motivéSanai uz izmainu radiSanu un
situacijas uzlaboSanos. P&c autores domam, $ada situacija ir daudz jastrada ar klientu un vina
gimeni, kur$ vélas sadarboties, risinat savas gimenes problémas un ari lidzdarboties.

Palidzibas lugSana un IidzdarboSanas savu problemsituaciju izmaniSana péc
aptaujato respondentu sanemtajam atbildém lava secinat, ka vini ir dal€ji apmierinati ar iegiito un
sasniegto savu problémsituaciju risinasana. Autore izvert§jot atbildes var secinat, ka ir svarigi
socialajam darbiniekam katra sociala gadijuma vadiSanas procesa izskaidrot klientam ta
lidzdarbibas efektivitates nozimi un labumu, ko vin$ ieglis péc tam — iemanas, zinaSanas un
prasmes ka tikt gala ar citam problémam, sevis attistiSana un pilnveidosana.

Analizgjot gan socialo darbinieku, gan klientu atbildes uz sniegtajiem jautajumiem, var
secinat, ka lidzdarbibai licla nozime sociala darba ar gimeném ar b&rniem, jo ta motivé klientus
iegiit pieeju plasakam iesp&jam. Apkopojot interviju gaita giitas atbildes, autore secina, ka
lidzdarbiba ir gan Iidzeklis, gan merkis, kas notiek procesa nevis atseviska notikuma, kas
savukart veicina gimenes funkcioné$anas attistibu. Izvértéjot socialo darbinieku atbildes,
apstiprinas teorijas pamatojums, ka ieilgusas un nerisinatas problémas rada nepiecieSamibu
sociala darba procesam notikt ilgtermina un klientam ir japieliek visas piles, lai nezaudétu

motivaciju un sasniegtu rezultatus.
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Petijuma gaita tika secinats, ka intervétie klienti, kas socialo darbinieku redzesloka
nonakusi dazadu iemeslu del vélas, lai lidzdarbibas process tiktu balstits arT nemot véra vinu
intereses, uzskatus un Iémumus.

Izvertgjot obligato klientu un brivpratigo klientu viedokli par lidzdarbibas veicinasanas
efektivitati savu problémsituaciju risinasanas procesa, autore secina, ka gan teorija, gan praktiska
pieredze rada, ka izmainas visveiksmigak notiek ar klientu tad, ja iniciativa mainities, verst par
labu esosas problémsituacijas, sadarboties ar socialo darbinieku, iesp&€ju un resursu piesaiste un
izmantoSana rodas paSam klientam un vip$ lidz palidzibu, ko sociala darba uzskata par
brivpratigo klientu. Tom@r neizslédzosa iespgja ir klientu motivet sadarboties un Iidzdarboties ari
tad, ja vin$ sakuma pats nav versies péc palidzibas, bet to ir zinojusi kada institticija vai tuvinieki.

Izvertgjot diplomdarba izstrades laika gan literatiiras analize, gan empiriska pétijuma
norise autorei ir palidz&jusi labak izprast gan teorétiski, gan praktiski lidzdarbibas veicinasanas
panémienu efektivitati socialaja darba ar gimeném ar bérniem, kas nenoliedzami ir paplasinajis

zinasanas un papildinajis pieredzi.
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4. IETEIKUMI SOCIALA DARBINIEKA DARBIBAI KLIENTA

LIDZDARBIBAS VEICINASANAI

Pamatojoties uz analiz€to literatiru un balstoties uz empiriskd pétijuma gltajiem

rezultatiem, ir izstradati ieteikumi sociala darbinieka darbibai klienta lidzdarbibas veicinasanai.

l.

Sociala darbinieka darba merkis klienta lidzdarbibas veicinasana ir panakt, lai klienta
prasibas pret savu dzivi un sevi pasu pieaug. Klienta uzdevums ir paSam uznemties
atbildibu par savu dzivi, un socialais darbinieks nedrikst atlaut klientam So atbildibu
deleggt socialajam darbiniekam vai pasvaldibas socialajam dienestam.

Socialajam darbam ar klientiem un vigu gimeném nav janotiek vienadi visos
gadijumos, bet tam ir jabiit atSkirigam, nemot véra klientu motivaciju un ievérojot
individualo pieeju. Sociala darba specialistam ir jaatceras, ka biezi vien visi klienti
apgalvo, ka v@las mainit savu situaciju, bet reali lidzdarboties tas izmainu veicinasana
visi negrib un pat nav gatavi.

Jebkura sociala gadijuma risinasanas procesa darba ar gimeném ar bérniem,
socialajam darbiniekam ir jaizskaidro pieejamo pakalpojumu bitiba, ka ar1 jastrada,
nemot vera noveroto realitati gimené un gimenes problémas prioritates. Socialais
darbinieks ka specialists sp&j redzet to, kas konkréta situacija biitu vislabak gimenei,
lai mazinatu tas problémas.

Socialajam darbiniekam ir patstavigi japievérS uzmaniba klienta motivéSanai.
Klientiem bieZi vien nav noturibas un appémibas pienemto lémumu izpilde. Sados
gadijumos socialajam darbinieckam ir jamotivé klientu ,noturéties” — darba,
nedzer$ana, gimenes attiecibas.

Ta ka socialais darbs ar gimeném ar bérniem ir sarezgits, jo lidzdarboties ir javeicina
visi gimenes locekli, tad socialajam darbiniekam ir jaizvirza vienkar$i merki, kuru
pamata ir elementaru lietu sakartoSana un kurus spgj veikt katrs no gimenes locekliem,
lai kopigi sasniegtu vienotu mérki.

Klienta lidzdarbibas veicinasanu var radit sociala darbinieka ticiba tam, ka klients spgj
darboties, lai rastu iespgjas mainit savu situaciju. Tas nozimé&, ka socialajam
darbiniekam ir nepartraukti jaatgadina, ka klients ir sp&jigs izmainit situaciju. Ticibas

radi$ana no sociala darbinieka puses stiprina klienta sp&jas pat sarezgita situacija.
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7.

10.

11.

Klienta Iidzdarbibu iesp&jams veicinat ar1 tad, ja socialais darbinieks rada klientam
iespeju biit uzklausitam. Klientam ir butiski apzinaties, ka ir cilveks, kas vinu
uzklausa, lauj izrunaties, atbalsta un saprot.

Gadijuma risinasanas gaita socialajam darbiniekam ir svarigi noskaidrot klienta un
vipa gimenes loceklu uzskatus un viedoklus par situaciju un tas virzibu. Svarigi
socialajam darbiniekam ir zinat, pieméram, ka klienti uztver apstaklus, kas So situaciju
ir radijusi? kas viniem palidz€tu mainit esoSo situdciju? ka vini spetu izmainit
situaciju?, kas tadejadi veicina klienta iesaistiSanos problémsituacijas risinasana.
Klienti biezi vien nav gatavi lidzdarbibai, jo neredz iemeslus ricibai un uzskata, ka
nav verts cinities par izmainam. Sados gadijumos socialajam darbiniekam ir jacensas
pieradit kaut vai ar piemériem no realas dzives, ka ir verts cinities, ka ir iesp&jas un
veidi, ka atgriezties pilnvertiga dzive.

Socialo darbinieku redzesloka nereti noklust klienti, kuri jau ir ilgstosi klienti. Ik pa
laikam notiek kads uzlabojums un tad atkal klienti v€las, lai vinu vieta risinatu
problémas. Sados gadijumos darbs jaiegulda visvairak tur, kur tiek redzéts, ka klients
ir sasparojies un risina savu problému. Savukart ar tiem klientiem, kuri neizrada savu
lidzdarbibu un pat nedarbojas p&c socialo darbinieku noradijumiem, vienigais, ko var
darit socialais darbinieks ir nepartraukt klientu motivét un cerét, ka klients to
sadzird€s un saks risinat savu problémsituaciju.

Klientu Iidzdarbibai motivé ari tas, ja vina saskata cilvéku. Biezi vien gimengs, kuras
ir bérni, kas cie§ no vecaku alkoholisma, vardarbibas, vienaldzigas attieksmes,
nestabilam savstarpg&jam attiecibam un citas amoralas uzvedibas pazimes, lidzcilveki
noversas, uzskatot, ka neko nav iesp&jams mainit. Tomer socialo darbinieku
uzdevums ir klientam laut pieradit sevi, novertgjot vinu pec personibas un

cilveciskajam 1pasibam, nevis socialas piederibas, kas klientam veicina pasapzinu.
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REZULTATI UN DISKUSIJA

Diplomdarba merkis bija analizét un pétit klienta lidzdarbibas veicinasanas panémienus
darba ar gimeném ar bérniem.

Diplomdarba izstrades gaita tika analizéta un pétita dazada literatiira par socialo darbu ar
gimeném ar bérniem, par sociala darbinieka funkcijam, uzdevumiem, mérkiem, piedavatajiem
pakalpojumiem un atbalsta iespgjam gimeném, ka arT par klienta lidzdarbibas veicinasanu un
motivésanu ka vienu no galvenajiem klienta lidzdarbibas veicinasanas pagp€mieniem.

Teoretiskaja dala analizéta teorija atklaja informaciju par pétamo problému un lava
secinat, ka Iidzdarbiba ir veiksmiga, ja klients taja lidzdarbojas un tadejadi sp&j nodroSinat un
apmierinat savas un gimenes pamatvajadzibas un labvéligu psihologisko atmosféru. Biezi vien
gimenes nokliast socialo darbinieku redzesloka, kad eso$as problémas rada jaunu problému
raSanos. Analizgjot literatiiru par socialo darbu ar gimeném ar bérniem, autore secinaja, ka
ieilgusas socialas problémas gimene vairs nesp&j patstavigi bez sociala darbinicka palidzibas
risinat. Sados gadijumos socialajam darbiniekam ir japieliek lielas piles klienta motivé$anai un
lidzdarbibas veicinasanai, jo biezi vien klienti ir nokluvusi bezceriba un nespgj izverteét savu
situaciju, lai rastu risinajumus.

Darba praktiskaja dala tika veikts empiriskais pétijums par klienta lidzdarbibas
veicinaSanas pag€mieniem un to nozimi klienta problémsituaciju risinaSana. P&tijums apstiprinaja
teorétiskaja dala gutas atzinas un autore secindja, ka klienta lidzdarbibas veicinaSanai nav
izstradatu noteiktu lidzdarbibas veicinasanas panémienu, kas darbotos ka paligs, lai atvieglotu
sociala darbinicka darbu ar gimeném ar bérniem. To apstiprinaja pétijuma gaita iegiita
informacija no socialajiem darbiniekiem, jo ka klienta lidzdarbibas veicinaSanas panémieni tika
uzsverti socialo darbinieku pieredzes gaita giitas iemanas, kas ir klienta iedroSinasana,
parliecinasana, atbalsta sniegSana un motivéSana.

Gan teoretiskaja dala, gan veicot pétfjumu, apstiprinajas, ka klienti ir jamotivée
lidzdarboties un javeicina to iesaistiSanas savu problému risinasana. Teorija apliikotie socialo
pakalpojumu piedavajumi gimeném ar b&rniem mazpilsétu socialajos dienestos vél joprojam vai
nu nav pieejami vai ir pieejami tikai dal&ji, ko apstiprina ar1 socialo darbinieku sniegtas atbildes
(skatit 4. pielikumu). Autore uzskata, ka $is ir viens no iemesliem, kade] klientu motivéSana

socialajam darbiniekam sartpe tik lielas ptles un tas rada klienta Iidzdarbibas pasivitati.
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Teorgtiski aprakstot sociala darba teorétika F. M. Lovenberga (F. M. Loewenberg) klienta
lidzdarbibas treSo pieeju, kas norada, ka socialais darbinieks un klienta sadarbojoties risina
klienta un vina gimenes socialo problému apstiprina pétijuma gaita socialo darbinieku viedokli
par to, ka lidzdarbiba ir abpusgjs process, kura klients pats darbojas, lai risinatu savas problémas,
bet socialais darbinieks veicina attiecksmi un darbibas, kas nostiprina So sadarbibu (skatit 5.
pielikumu).

Pamatojoties uz teorétiskaja dala giitajam atzinam un interviju gitajiem rezultatiem, tika
izstradati ieteikumi socialajiem darbiniekiem klientu Iidzdarbibas veicinaSanai. leteikumu satura
tiek piedavati veidi, ka socialajiem darbiniekiem motivét klientu Iidzdarboties.

Teorijas analizéSana un empiriskais p&tijums autorei sniedza iesp&ju plasak izprast klienta
lidzdarbibas veicinasanas pan€mienus un iesp&jas socialaja darba ar gimeném ar b&rniem.
Petijuma gaita apstiprinatie dati var but noderigi metodiska materiala izstradé par sociala
darbinieka darbibam klienta lidzdarbibas veicinasanas procesa socialaja darba ar gimeném ar
bérniem.

Diplomdarba izvirzitais mérkis — analiz€t un pétit klienta lidzdarbibas veicinasanas

pan€mienus darba ar gimeném ar bérniem, tika sasniegts un uzdevumi tika izpilditi.
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SECINAJUMI

Diplomdarba izvirzitais mérkis bija analizét un pétit klienta Iidzdarbibas veicinasanas

panémienus socialaja darba ar gimeném ar bérniem. Lai mérkis tiktu sasniegts tika izmantota

literatiiras analize un veikts empiriskais pétijums. Jauzsver, ka autoresprat, izvirzitais merkis ir

sasniegts un izvirzitie uzdevumi ir izpilditi.

Izstradajot diplomdarbu, gan giitas teorctiskas atzinas, gan pétijjuma gaita interviju

rezultati, autorei ir lavusi secinat, ka:

1.

Valsts politika sociala darba joma par mérki izvirza sniegt personam to individualajam
vajadzibam atbilstoSu palidzibu, veicinot pasnoteikSanos, Iidzdalibu palidzibas
procesa, ka arT rosinat klientu pasu atbildibu.

Lidzdarbiba nozimé to, ka klients ir pilnvarots piedalities sev butisku un nozimigu
jautajumu izlem$ana un vinam ir dota pieeja un iesp€jas ietekmet visus procesus, kas
savukart rezultata labveligi ietekme vina dzivi.

Biezi vien socialo darbinieku darba ar gimeném ar bérniem redzesloka nokliist
gimenes, kuras eso$as socialas problémas veicina jaunu rasanos un padzilina eso$as
problémas, kas rada nepiecieSamibu meklét profesionalu palidzibu un atbilstoSus
pakalpojuma veidus problému risinasanai.

Socialajam darbiniekam darba ar gimeném ar b&rniem japalidz sekmé&t un atjaunot
gimenes sp&jas darboties patstavigi, lai klientam biitu zinaSanas un prasmes, ka
parvarét savas gimenes Krizes situacijas.

Socialais darbinieks lidzdarboSanos vislabak var veicinat tikai tad, ja sociala darba
specialists un viga klients sp&j savstarp€ji sadarboties.

Risinot socialos gadijumus, socialajam darbiniekam ir jaspgj izverteét gadijumu, lai
saprastu un klientam raditu pareizu izpratni, ko no vina sagaida socialais darbinieks un
ko v€las sasniegt pats klients problému atrisinasanai.

Lidzdarbibas prakse sociala darba ar gimeném ar bérniem ir stratégija, kura sadarbojas
socialais darbinieks un klients. ST sadarbiba tiek balstita liela méra uz ticibu, ka klienti
pasi ir eksperti un pasi zina, kas ir vislabakais, lai risinatu problémas.

Lidzdarbibas veikSana ir notikusi tad, ja klients lidzdarbojoties sasniedz savu izvirzito

mérki un situacija ir uzlabojusies.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Veiksmiga klienta lidzdarbiba un sadarbiba ar socialo darbinieku veicina to, ka
turpmaka nakotné klients jeb socialo pakalpojumu sanémeéjs pats apzinas un spgj
patstavigi atrisinat savas problémas.

Sociala darbinieka Iidzdarbibas veicinasana darba ar gimeném ar bérniem svarigi ir
palidzét klientiem identificét vinu vajadzibas, palidz&t apvienoties ar gimenes
locekliem un atbalstit vinus Iidzdarbibas 1stenosana.

Sociala darba procesa gaita, klientam jaattista sp€jas atzit pozitivos aspektus jeb speka
puses, kas ir vina gimené. Tas ir nepiecieSams, lai vartu apsteigt problémas talaku
attistibu un veicinatu lidzdarbibas noturibu.

Viens no galvenajiem lidzdarbibas veicinasanas apgritinajumiem, sociala darba
procesa ir tads, ka klientiem triikst motivacijas sanemt jaunas zinasanas un apgit
jaunas prasmes, tapat ari attistit sevi paSpalidzibas sp€jas, jo netic izmainadm un
situacijas uzlabojumiem.

Empiriska pétijuma izstrades laika socialie darbinieki apliecinaja, ka mazajas
paSvaldibas ir ierobezoti sociala darbinieka piedavato pakalpojumu resursi darba ar
gimeném ar b&rniem, kas arT neveicina klienta iesaistiSanos savu problémsituaciju
risinasana.

Peétijuma gaita glitie rezultati apstiprinaja teorija gitas atzinas, ka ar brivpratigo
klientu gimeni ir vieglak stradat, jo ta ir motivéta un gimenes locekli mérktiecigi
mekl€ risinajumus un izprot situaciju, tomér biezi vien viniem ir vélme ,,uz atru
risinajumu’.

Sociala darbiniecka darba ar gimeném ar bérniem lidzdarbibas veicinasana un
noteikSana janem vera klienta atbildiba par lidzdarbibas pienakumu veikSanu. Ne visi
klienti ir ieinteres€ti p&c iesp€jas atrak atrisinat savas socialas problémas, un biezi
vien tie ir klienti, kuri socialo darbinieku redzesloka nokluvusi ka obligatie klienti.
Apstipringjas, ka obligato klientu gimene, kura socialo darbinieku redzesloka ir
nonakusi ne péc savas v€l€Sanas, ir jamotive lidzdarboties savas problémas risinasana,
jo problému risinajums, kas nav panakts ar paSa klienta lidzdarbibu, ir Tslaicigs un

nedod klientam parliecibu par savam sp&jam atrisinat problémas.
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1. pielikums

Intervijas jautajumi socialajiem darbiniekiem

Labdien! Es esmu Gunita Girbe un macos Latvijas Universitates sociala darba

profesionala studiju programma. Sobrid izstradaju diplomdarbu ,Klienta lidzdarbibas

veicinasanas panémieni socialaja darba ar gimeném ar b&rniem” un $1 darba ietvaros tiek veiktas

vairakas intervijas. Jusu sniegtas atbildes tiks izmantotas mana diplomdarba p&tnieciskaja dala.

BiiSu Jums pateiciga, ja atbild€siet uz manis uzdotajiem jautajumiem!

A T

Vai, Jasuprat, klientam ir javeic lidzdarbiba, lai risinatu savu vai gimenes kopigu
problémsituaciju?

Pé&c Jusu domam, kas ir klienta lidzdarbibas veicinasana?

Kada ir Jiisu riciba, lai palidz&tu motivet klientu?

Ka Jiis motiv§jat klientus lidzdarboties, lai risinatu vinu socialas problémas?

Kuri klienti - obligatie klienti vai brivpratigie klienti ir vieglak motivéjami
lidzdarboties?

Ja klients nevélas lidzdarboties un ir pasivs savu problému risinasana, kas var veicinat
vai palidzet klientam kliit aktivakam savu problému risinasana?

Kapéc, Jusuprat, klienti dazkart ir pasivi savu problémsituaciju risinasanas procesa?

Kada sociala darbinieka riciba nemotive klientu lidzdarboties?

Paldies par interviju!
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2. pielikums

Intervijas jautajumi klientiem.

Labdien! Es esmu Gunita Girbe un macos Latvijas Universitates sociala darba

profesionala studiju programma. Sobrid izstradaju diplomdarbu ,Klienta lidzdarbibas

veicinasanas panémieni socialaja darba ar gimeném ar b&rniem” un $1 darba ietvaros tiek veiktas

vairakas intervijas. Jusu sniegtas atbildes tiks izmantotas mana diplomdarba p&tnieciskaja dala.

BiiSu Jums pateiciga, ja atbild€siet uz manis uzdotajiem jautajumiem!

8.
9.

Vai, Jusuprat, klientam ka socidlo pakalpojumu sanéméjam ir japiedalas savu
problémsituaciju risinasana?

Kas, Jusuprat, ir lidzdarbiba?

Kas Jus motive lidzdarboties?

Kada sociala darbinieka riciba palidz klientam aktivi iesaistities un Iidzdarboties
savas situacijas uzlabosana?

Kada sociala darbinieka riciba nepalidz aktivi iesaistities un lidzdarboties savas
problémsituacijas uzlabosana?

Vai klienta sadarbiba un lidzdarbiba ar socialo darbinieku izmaina vai uzlabo
situaciju?

Vai, Jusuprat, klientam ir paSam jaizlemj sava riciba, lai veicinatu situacijas
uzlaboSanos?

Vai klientam javeic lidzdarbiba tikai p&c sociala darbinieka noteikta plana?

Vai situacijas uzlabo$ana un lidzdarbiba iesaistas ari Jasu gimenes locek]i?

10. Vai palidzibas ligSana un lidzdarboSanas ir izmainijusi Jusu lidz$ingjo situaciju?

Paldies par interviju!
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3. pielikums

Intervija ar Aliiksnes pilsétas domes
Socialas palidzibas centra
ANGA socialo darbinieci

1. Vai, Jusuprat, klientam ir javeic lidzdarbiba, lai risinatu savu vai gimenes kopigu
problémsituaciju?

Klientam noteikti ir javeic Iidzdarbiba. Citadi jau nevar notikt darbs ar klientu un viga
gimeni.

2. Péc Jusu domam, kas ir klienta lidzdarbibas veicinasana?

Es klienta lidzdarbibu veicinaSanu skaidroju ta, ka socialais darbinieks iedod klientam
makskeri, — tas ir atbalsta klientu un sniedz vinam informaciju un konsultacijas par problémas
risinaSanas procesu, lai vin$ varétu nokert zivi — tas ir sp&tu biit tik stiprs un risinat savas
problémas. Lidzdarbiba ir ,akis lipa”, kas nozimé&, ka problémas ir gandriz atrisinatas un
lidzdarbibas mérkis mana, ka sociala darbinieka izpratng, ir ,,iedot klientam aki”, lai vin$ sp&tu
risinat savas problémas, izprastu savas dzives izmainas, vairotu vina sp&jas, saredz€tu savas
problémas, iedrosinatu lidzdarboties un bt aktivam, lai dzivotu labak.

3. Kada ir Jusu riciba, lai palidzétu motivet klientu?

Ka sociala darba specialists darba ar gimeném ar bérniem, konsult§jot klientu jebkura
gadijuma cenSos palidzet klientam vairot vina pasa sp€jas, risinat un galvenais saredzet savas
problémas. Esmu parliecinajusies, ka klienti baidas nonakt socialo darbinieku redzesloka, jo
uzskata, ka socialais dienests ir ta vieta, kur macis vinam dzivot. Ja, nenoliedzami socialais
darbinieks dazkart ir stingraks un noteiktaks savas prasibas, bet tas ir tapec, lai klients veiktu to,
par ko ar socialo darbinieku ir vienojuSies. Sava pieredz€ esmu saskarusies ar to, ka, ja pret
klientu kliisti tads, nu tads ,,Comiskaks”, tad $is prasibas un riciba var klientam klut vienaldziga
un vin$ darbinieku ta ar1 sak uztvert — vienaldzigak. Tas ir, piem&ram, teica, man apmekIet
psihologu, neaizgaju nu un ko tad man izdaris? Sava riciba censSos bt noteiktaka un vairak
domaju par to, lai ar savu konsult€Sanu un runasanu vairotu vina pasapzinu un iedroSinu
lidzdarboties un biit aktivam.

4. Ka Jis motivéjat klientus Iidzdarboties, lai risinatu vinu socialas probléemas?

Galvenais, ko es atgadinu saviem klientiem ir tas, ka Iidzdarbiba svariga ir tapéc, ka ta
nodroSina klienta paSa aktivitates savu problému risinasana. Ta jau liekas, ka klients atnaks uz

socialo centru un tad jau kaut ko man tie socialie darbinieki ieteiks, palidzés vai pat iedos un
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atkal problémas biis atrisinatas. Sobrid ari §ie te sabiedriskie darbi, kas vairak attiecas uz gmi
pabalsta sanemsanu, nu ta ir darba iemanu nezaudéSana.

5. Kuri klienti - obligatie klienti vai brivpratigie klienti ir vieglak motivéjami
Iidzdarboties?

Tie noteikti , ka ir brivpratigie klienti.

6. Kapéc?

Brivpratigie klienti ir tie, kuri atzist problémas esamibu, nenoliedz to un lidz ar to ir aktivi
to risinataji. Brivpratigie klienti uzklausa visus sociala darbinieka ieteikumus, izmégina tos un
virzas uz priekSu. Darba ar brivpratigajiem klientiem socialais darbinieks ir vairak ka palidz&tajs
ar resursu ieteikSanu un nodroSinasanu.

7. Ja Kklients nevélas lidzdarboties un ir pasivs savu problému risinasana, kas var
veicinat vai palidzet klientam klat aktivakam savu problému risinasana?

Klientiem loti patik, ja viniem tiek noteikti uzdevumi, kuri 1sa laika perioda sniedz
rezultatu. Ir gadijumi, kad klients saka, ka es tacu izdariju visu ka teicat, bet nekas jau nemainijas.
Svarigi jau pirmajas tikSanas reiz€s ar klientu neizvirzit ilgtermina mérkus. Tam arT ir butiska
nozime, jo tas nosaka problémas risinajumu, bet sakuma es ar klientu stradaju vina iesp&ju
robezas. Labi darbojas uzdevums — parbaude — rezultats, jo uzdevums ir javeic klientam,
parbaudi veic socialais darbinieks un rezultatu tad parruna gan socialais darbinieks, gan klients.
Izvertejot sasniegto rezultatu, labi darbojas ka motiv€josais faktors art labo darbu atzimesana. Ta
ieklauj sev1 parsprieSanu par to, kas tad klientam ir veicies vislabak, kas sagadajis piles, ko vel
nav paveicis. Sada veida notiek arT klienta pasapzinas cel$ana, kas ir loti svarigi lidzdarbibas
procesa.

8. Kapéc, Jusuprat, klienti dazkart ir pasivi savu problémsituaciju risinaSanas
procesa?

Es esmu noverojusi ta, ka, ja klientam ir radusies viena probléma, tad lielakoties, gandriz
98% gadijumos vins nav pasivs un vélas to risinat. Pastvs vin$ klast tad, kad problému lauks ir
vesela giizma un tad vairs cilvéks nespgj saskatit problémam izeju un tiek atmests visam ar roku.
Sados gadijumos klientu pasivitate parpem pilniba. Ir labi, ja $ados gadijumos cilvéks nokliist pie
profesionala sociala darbinieka.

9. Kada sociala darbinieka riciba nemotivé klientu Iidzdarboties?

Mmmmm..... nu man Skiet, ka ta ir tada sociala darbinicka ,, nunasanas”, visa veida

iztapSana klientam vai pat lietu nokarto$ana vina vieta, ari ilgstoSa bezkontrole nemotive klientu

lidzdarboties, lai gan dazkart Skiet, ka ir labi, ja klientam lausu kadu laiku padzivot bez manas
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kontroles, pieméram, apsekoSanas un uzraudzibas. Tas klienta atkal rada sajiitas, ka vinam nav
javeic sociala darbinieka noradijumi vai nav japilda savstarpgja vienosanas. Tapat arT lieli sociala
darbinieka ,,patari” par to, ka atkal klients nav veicis to vai to vai ,,morales lasiSana” nekad nav
motivejusi klientu Iidzdarbibai, bet gan pasivitatei un sociala darbinieka ignoréSanai un
nenemsanai veéra. Bet no otras puses ,,parak labi arT nav labi”, ja klientu tikai slavé un socialais
darbinieks tikai sniedz atbalstu un palidzibu, klientam neuzstadot nekadas prasibas.

Paldies par atbildém uz intervijas jautajumiem!

Ludzu un, lai veicas!
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4.pielikums

Intervija ar Balvu pilsétas paSvaldibas

agentlras ,,Socialais serviss”

Gimenes atbalsta nodalas socialo darbinieci

1. Vai, Jusuprat, klientam ir javeic lidzdarbiba, lai risinatu savu vai gimenes kopigu
problémsituaciju?

Uzskatu, ka klientam lidzdarbiba ir javeic obligati un lidzdarbibai jabit verstai uz to, lai
klients mainttu savu dzives kvalitati.

2. Péc Jusu domam, kas ir klienta lidzdarbibas veicinaSana?

Manuprat, klienta Iidzdarbibas veicinaSana ir klienta aktiva darbiba, kuras rezultata tiek
veiktas kadas izmainas klienta dzivé. Klienta lidzdarbibas veicinaSanas procesa, Iidzdarbojoties
klients labak pats izprot savu problému un socialais darbinieks palidz klienta problémas redz&t no
malas, saskatit tas lietas, kuras klientam konkréta bridi kave normalu funkcion&€sanu.

3. Kada ir Jiisu riciba, lai palidzétu motivet klientu?

Es sava darbiba sniedzu klientam konsultacijas un veicu parrunas, par visiem tiem
jautajumiem, kas klientu satrauc. TieSi Sajas sarunas un konsultacijas uzsveru, ka svariga ir pasa
klienta gribéSana, uzdrikstéSanas un nebaidiSanas liugt palidzibu. Biezi vien $adas sarunas es
stastu par mana pieredz€ notikusajiem pozitivajiem piemériem, kad kada gimene vai klients ir
veiksmigi nonakusi 1idz risinajumam, kas sniedz gan pilnveértigu dzivi, gan gandarfjumu par to,
ka vini ir sp&jusi tikt ar probléemam gala. Motiv€jot klientu cenSos panakt, lai vig$ izprastu savas
problémas.

4. Ka Jus motivéjat klientus Iidzdarboties, lai risinatu vinu socialas problemas?

Uzskatu, ka klientam vispirms ir jaapzinas, ka vigam ir problémas. Tikai tad, ja klients
pats sak izprast un apzinaties problémas negativas iezimes vina un visas gimenes dzive, tikai tad
var runat par klienta motivéSanu uzsakt risinat problémas. Svarigi ir palidzet atklat klientiem tas
stipras puses, kas vinpiem piemit un kas gimené rada pozitivas emocijas. Vairak stradajot pie
gimenes labo lietu akcentéSanas, veiksmigak izdodas klientus motivét uzsakt problémas
risina$anas gaitu.

5. Kuri klienti - obligatie klienti vai brivpratigie klienti ir vieglak motivéjami
Iidzdarboties?

Mana pieredze ir diezgan dazada. Esmu saskarusies ar tadu faktu, ka dazkart ar klientu,

kur$ Skiet vieglpratigs un nemotivéts un socialo darbinieku redzesloka ir nonacis nelabprat, ir

vieglak stradat un sadarboties neka ar klientu, kur§ ir brivpratigi izvélgjies lugt padomu un
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palidzibu. Bet, nu, protams, ka brivpratigie klienti ir vieglak motiv€jami lidzdarboties, jo vini jau
pasi vélas risinat problémas tikai dazkart médz notikt ta, ka vini savas problémas iesp&jamos
risinaSanas veidus uzstajigi pieprasa, ka tikai ta un ne savadak. Lai arT misu pasvaldiba pamazam
attistas dazada veida pakalpojumu piedavajumi, pieméram, Gimenes atbalsta nodala strada
socialais pedagogs, kur$ veiksmigi risina un sadarbojas ar pilsétas skolam, lai risinatu dazadus
jautajumus par bérnu un pusaudzu problémam, resursi vél ar vien ir diezgan ierobezoti un tas tad
ar1 ir par iemeslu tam, ka klientu ir tik griiti motivét.

6. Ja klients nevélas lidzdarboties un ir pasivs savu problemu risinasana, kas var

veicinat vai palidzet klientam klat aktivakam savu problému risinasana?

Es ka sociala darba specialiste ar klientu vienojos par konkrétas lidzdarbibas veikSanu un
uzdevumu izpildi, kas var veicinat problému risinasanos. Ja noziméto lidzdarbibu klients neveic
un pat atsakas to veikt, tad vienojamies par citas Iidzdarbibas veikSanas iesp&jam un par to, ko tad
klients pats labpratigi uznemas izdarit.

7. Kapeéc, Jusuprat, klienti dazkart ir pasivi savu problémsituaciju risinasanas
procesa?

Tas, manuprat, ir saistits ar to, ka klienti vairs neredz izeju savam problémam, ka arT vairs
netic saviem sp&kiem, ka kaut ko ir iesp&jams mainit. Pasivitati rada arT tas, ka klientiem ir zudusi
ticiba jebkadiem solfjumiem gan no lidzcilvéku puses, gan specialistu.

8. Kada sociala darbinieka riciba nemotive klientu Iidzdarboties?

No sociala darbinieka puses ta noteikti ir vienaldziba un nevéléSanas klientam izskaidrot
vina iesp&jas un neiedzilinaSanas klienta problémas. Klientu lidzdarboties nemotiveés arl tas, ja
socialajam darbiniekam biis pretruniga atticksme pret klienta v€lmém, - ja katrs noteiks savas
prioritates un nebiis vienota I€muma par to, ka tad risinat problémas.

Socialais darbinieks nedrikst art izradit savu negativo attieksmi pret klientu, blaut uz vigu

vai pat izradit kritiku par vina situaciju.

Paldies par interviju!
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5. pielikums

Intervija ar Rigas Latgales prieksSpilsétas

Sociala dienesta

Atbalsta nodalas gimeném ar bé&rniem

socialo darbinieci

1. Vai, Jusuprat, klientam ir javeic lidzdarbiba, lai risinatu savu vai gimenes kopigu
problémsituaciju?

Ja.

2. Pec Jisu domam, kas ir klienta Iidzdarbibas veicinasana?

Manuprat, klienta Iidzdarbiba ir problémas risinaSanas veicinasana jeb motivéSana.
Turklat, ja klienta lidzdarbibas pasakumus izprot tie$i sociala darba konteksta, tad es par
svarigakiem uzskatu un vados ne tikai péc likuma ,,Par socialo drosibu”, kas nosaka klienta
socialo tiesibu 1stenoSanu, bet arT nemu véra Latvijas socialo darbinieku &tikas kodeksa noteiktos
Socialo darbinieku &tikas standartus, kas ir nodroSinat klientam tiesibas uz sadarbibas attiecibam,
kas balstitas uz uztic€Sanos, privatas dzives respektéSanu un konfidencialitati, ka ar1 atbildigu
informacijas izmantoSanu un visu to, kas attiecas uz cilvektiesibu istenoSanu.

Socialajiem darbiniekiem, kas strada ar gimené€m ar berniem, 1pasi liela uzmaniba
japievers bérnu tiesibu nodrosinasanai. Lidzdarbiba ir abpusgjs process — klients darbojas, lai
risinatu savas socialas, attiecibu gimené, bérna apripes un citas problémas un socialais darbinieks
ar savu nostaju, profesionalo attiecibu veidosanu ar klientu, konsekvenci rada darbibas un
attieksmju modeli, kas veicina So sadarbibu.

3. Kada ir Jusu riciba, lai palidzétu motivet klientu?

Mana riciba ir definét klienta probléemu, identificEt apdraudejuma riskus b&rniem un
gimenei, kopa ar klientu noteikt mérkus atbilstosi individualam gadijuma risindjumam.
Rehabilitacijas plans ari var biit motivejoss instruments.

4. Ka Jus motivejat klientus Iidzdarboties, lai risinatu vinu socialas problemas?

Tas pats, ko jau iepriek§ mingju — motivéSana ieklaujas sociala darba procesa gan veicot
darbu ar individualu gadijumu, gan konsultéSanu. Klienta viedoklis un vina ieprieksgja dzives
pieredze un vajadzibas ir galvenais, lai piedavatu kadus socialos pakalpojumus. Jauzsver, ka
katras p

5. Kuri klienti - obligatie klienti vai brivpratigie klienti ir vieglak motivéjami
Iidzdarboties?

Noteikti tie ir brivpratigie klienti.
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6. Ja Kklients nevelas Iidzdarboties un ir pasivs savu problemu risinasana, kas var
veicinat vai palidzet klientam klut aktivakam savu problému risinasana?

Ta jau ari ir, ka pie sociala darbinicka nak gimenes, kas ir motivétas savu dzivi mainit,
tacu lielakoties gimeném, kuras ir vardarbiba, triikst tie$i motivacijas. Ir grati $adas gimenes
motiveét mainities un lidzdarboties, lai novérstu draudus gimenes labvéligai funkcionésanai.

Manuprat, joprojam daudzi socialie darbinieki par savu galveno misiju uzskata materialas
palidzibas sniegSanu, kuru tad uzskata par vienu no problémas c€lonu noveérSanas iespg&jam un
veidu ka veicinat klientam iesaistities sadarbiba ar socialo darbinieku. Tacu jaatzime, ka pabalsts
neatrisina, pieméram, vardarbibas problémas gimeng un ari ne visas gimenés, kuras bérni cie$ no
vecaku nez€libas, ir finansialas problémas. Nenoliegsu, ka ir griti izglitot vecakus audzinasanas
joma un veicinat vina aktivitates, jo nereti ir griiti parliecinat klientu par to, ka ir iesp&jams
paméginat varbut, ka izdodas.

7. Kapec, Jusuprat, klienti dazkart ir pasivi savu problémsituaciju risinasanas
procesa?

Klientam Skiet, ka vina dzivé viss ir saméra labi, jo vina pieredze ir tada kada vina ir, un
problémas jau ir dazkart attistijusas paaudzes.

Saja laika, kad valsti valda lielas neskaidribas, satraukums ir katra gimeng un tapat ka
iedzivotaji no valdibas v€las atras un skaidras atbildes uz daudziem jautajumiem, ta ar1 klienti,
saprotot, ka vinu gimeng ir moralei nepienemams gadijums, ta uzreiz grib atru sociala darbinieka
ricibu un steidzamus rezultatus. Pasivitati rada arT tas, ka atri veiktas darbibas gimeni ,,izsit no
sliedém” un rodas jauni sarezgljumi un ta gaidita rezultata nav, tapéc més uzreiz sakam, ka
socialajam darbiniekam ar gimeni un gimenei pasai ir jastrada ilgtermina.

8. Kada sociala darbinieka riciba nemotive klientu Iidzdarboties?

Klientu nemotive, kad socialais darbinieks nenem veéra &tikas kodeksu, ja darbojas no
varas pozicijas, neklausas klienta v€élmes un vajadzibas, bet vina problémas risina, nemot véra
savu pieredzi, nostaju un uzskatus.

Liels paldies par Jusu interviju! Lai veicas Jums turpmak, veicot So griito darbu!

Paldies un Jums vélu veiksmi diplomdarba aizstavésana!

Paldies un uz tikSanos!

Visu labu!
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6. pielikums

Intervija ar obligato klientu

1. Vai, Jusuprat, klientam ka socialo pakalpojumu sapéméjam ir japiedalas savu
problémsituaciju risinasana?

Nu nezinu, vai.

2. Ka tad, Jusuprat, tam batu janotiek?

Nu es tak atnaku uz dienestu prasit palidzibu, bet man vél liek veikt kaut ko, planot un

domat. Es jau nenaktu, ja pati ar visu tiktu gala.
3. Kas, Jusuprat, ir lndzdarbiba?
Nu tie ir tie sabiedriskie darbi, ko mums liek veikt, dazreiz jaapmeklé kadas nodarbibas
vai lekcijas.
4. Kadi tie ir?
Nu parasti jau liek stradat kaut kur labiekartosanas darbos, apkartnes uzkopsana.
5. Jums patik veikt Sos sabiedriskos darbu?
Nu nav jau ne vainas. Vismaz izraujies no majas.
6. Vai citas lidzdarbibas iespejas Jums nepiedava?

Nu ja vajag, tad jau piedava. Dazreiz lieck nokartot lietas, kas saistas ar d€la audzinasanu.
Tad es aizbraucu uz déla skolu, satickos ar skolotajiem, parunajos ar skolas psihologi. Sociala
darbiniece vienmer saka, ka man majai jabiit tirai, kad d€ls atbrauc majas.

7. Kas Jiis motive Iidzdarboties?

Socialais darbinieks saka, ka biitu labi, ja es ta vai §ita rikotos.

8. Kada sociala darbinieka riciba palidz klientam aktivi iesaistities un Iidzdarboties
savas situacijas uzlabosana?

Nu man jau patik, ka sociala darbiniece ir tada laba. Vina mums daudz ir palidzgjusi. Es
atnaku pie vinas, kad man vajag parunaties, kad nezinu, ka kartot dokumentus vai citas lietas un
tad vina man paskaidro.

9. Kada sociala darbinieka riciba nepalidz aktivi iesaistities un lidzdarboties savas
problémsituacijas uzlabosana?

Nu man nepatik, ja man kaut ko parmet vai aizrada. Visi jau nevar bt tik gudri un visu
izdarit “ka no bibeles”.

10. Vai klienta sadarbiba un lidzdarbiba ar socialo darbinieku izmaina vai uzlabo

situaciju?
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Nu it ka jau ja. Tagad mums daudzas lietas ir sakartotas. Vienmer nomaksaju elektribu,
kad ir pabalstu diena. Nu ir cilveks pie ka atnakt un padomu paprasit.
11. Vai, Jasuprat, klientam ir pasam jaizlemj sava riciba, lai veicinatu situacijas
uzlaboSanos?
Nu es jau pati pasaku, ko es varu izdarit un ko ng&, kad vina man liek darit dazadas lietas.
12.  Vai klientam javeic lidzdarbiba tikai péc sociala darbinieka noteikta plana?
Nu kaut kadus planus jau mes tur sastadam, bet vai tad es visu varu atceréeties.
13.  Bet Jums ir vins sastadits divos eksmplaros?
Nu ir jau, bet vai tad es nu tur katru uzraktito rindinu skatiSos. Galveno, ko liek izdarit es
izdaru.
14.  Vai situacijas uzlaboSana un lidzdarbiba iesaistas ari Jiisu gimenes locekli?
Déls jau man loti cenSas. Vins$ ka kaut kas nav ta ka vajag, aiziet un izstasta socialajai
darbiniecei. Ir pat aizgajis uz socialo dienstu, lai izsauktu policiju, bet ta es pati tieku gala.
15. Vai palidzibas liigsana un lidzdarbo$anas ir izmainijusi Jusu lidz$in€jo situaciju?
Nu laikam jau ir. Ir jau man daudz palidz&jusi X, bet tapat jau visadu problému pietiek.
Varbiit, ja butu darbs biitu citadak, tad pati vartu rikoties ka gribu.
Lai Jums veicas un paldies par interviju!

Ja, ludzu!

61



7. pielikums

Intervija ar obligato klientu

1. Vai, Jisuprat, klientam ka socialo pakalpojumu sapémeéjam ir japiedalas savu
problémsituaciju risinasana?

Nezinu gan. Atkariba no situacijas.

2. Kada tad biuitu ta situacija, kad klientam biitu jaiesaistas savu problemsituaciju
risinasana?

Varbit tad, kad probléma ir iesaistiti vairaki cilveki.

3. Jis domajat gimenes loceklus?

Laikam jau, ja.

4. Vai §1 iesaistiSanas varétu notikt, tad, ja, pieméram, vecakiem ir alkohola
lietoSanas
problémas un bérni biezi vien tiek atstati novarta, needusi, aukstuma?

Mums ta nav!

5. N&, es nedomaju Jusu gimeni, bet izsaku tikai to ka pieméru. Vai tados gadijumos
biitu klientam japiedalas savu problému risinasana?

Tados ja, nevis kad mazas probléminas, jau brauc ar policiju un sace] lielu knadu.

6. Kas, Jusuprat, ir lidzdarbiba?

Tas, ko mums socialais darbinieks saka, lai mes izdarTtu.

7. Un kadu Iidzdarbibas veik§anu Jums socialais darbinieks piedava? Kadas pedéjas
darbibas socialais darbinieks ieteica veikt, lai risinatu Jusu problémas?

Man tagad ir ar abiem déliem ir jaiet pie psihologa, janoruna konsultaciju laiks, janokarto
tur tie nepiecieSamie dokumenti un tad jaatnes socialajam darbiniekam.

8. Kas Jiis motive Iidzdarboties?

Mums uz Sejieni ieteica atnak déla audzinataja un pec tam ari policijas nepilngadigo lietu
inspektore. Tad atbrauca uz majam socialie darbinieki, apskatijas, teica, lai nakam vél un ta me&s
tagad te staigajam. Un visu, ko iesaka socialais darbinieks, to arT izdaram.

9. Kada sociala darbinieka riciba palidz klientam aktivi iesaistities un lidzdarboties
savas situacijas uzlabosana?

Agrak es domaju, ka man te nebiis janak, bet kad sakas griittbas vispirms vienam,
vecakajam délam, ar uzvedibu skola un visadas sikas zadzibas, tad jaunakajam, bija jameklé
palidziba. Sociala darbiniece jau cenSas palidzet ir tada saprotoSa, nav nosodoSa. Pusaudziem jau

nevar neko stingru teikt, tad jau atkal ir spuras gaisa.
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10. Kada sociala darbinieka riciba nepalidz aktivi iesaistities un lidzdarboties savas
problémsituacijas uzlabosana?
Ja vips§ ir neiejlitigs un nelaipns.
11. Vai klienta sadarbiba un lidzdarbiba ar socialo darbinieku izmaina vai uzlabo
situaciju?

Ir jau labi, ka var ta atnakt un parunaties, ta ka atbalstu rast.

12. Vai, Jasuprat, klientam ir pasam jaizlemj sava riciba, lai veicinatu situacijas
uzlaboSanos?

Es jau cenSos pati darit cik vien varu, gan ar d€liem runaju, gan mekl&ju palidzibu, jo
vajag jau ar1 kada zinoSaka cilveka domas zinat. Tagad jau citadaki laiki neka tad, kad mes
augam.

13. Vai klientam javeic lidzdarbiba tikai pec sociala darbinieka noteikta plana?

Man jau liekas, ka gan ja, gan n€. Nu es izstastu situaciju un to, kas ir atgadijies un tad jau
atkal socialais darbinieks iesaka, ko mums darit talak.

14. Vai situacijas uzlaboSana un lidzdarbiba iesaistas ari Juisu gimenes locekli?

Deli jau, kad runa ar viniem maj ar galvu un apgalvo, ka visu saprot, ka vairak neko sliktu
nedarts, ka nedraudzesies ar tadiem draugiem, kas tikai nepatikSanas ievilina, bet péc laika
runatais jau aizmirstas. Ja socialais darbinieks péc stundam viniem liek atnakt uz parrunam, tad
jau vini atnak, bet ir jau arT ta, kad neatnak. Visadi jau mums notiek. Ko tad daudz te arT var
izdarit?

15.  Vai palidzibas ligSana un lidzdarboSanas ir izmainijusi Jusu IidzSin€jo situaciju?

Mazliet.

16. Bet varbut paSi esiet bijuSi pasivi un neesiet ta nopietni centuSies iedzilinaties
problémas risinasanas procesa?

Var jau biit, bet ko tad daudz te vari arT izmainit. Tada ta dzive.

Vélu Jums tomeér izturibu un veiksmi!!!

Paldies par interviju!
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8. pielikums
Intervija ar brivpratigo klientu

1. Vai, Jusuprat, klientam ka socialo pakalpojumu sapéméjam ir japiedalas savu
problémsituaciju risinasana?

Protams.

2. Kas, Jusuprat, ir lndzdarbiba?

Ta ir iesaistiSanas savu problému risinasana.
3.Kas Jius motive Iidzdarboties?

Sapratam, ka paSi saviem spékiem nespesim neko mainit un nebija vairs iesp&ju, ka risinat
radusas griitibas, tapeéc meklejam palidzibu gan barintiesa, gan pie socialajiem darbiniekiem.

4. Vai barintiesa Jums ieteica rast palidzibu socialaja dienesta?

Ja, ta bija. Vispirms més devamies uz barintiesu un liidzam, lai mums iesaka, ka rikoties.
Barintiesas priekSseédétaja ieteica griezties socialaja dienesta. Ta mes ar1 atnacam uz socialo
dienestu, izstastijam situaciju un tagad sadarbojamies ar sociala dienesta darbiniekiem.

5. Kada sociala darbinieka riciba palidz klientam aktivi iesaistities un Iidzdarboties savas
situacijas uzlaboSana?

Ta ir atklatiba un atbalsts. Man patik, ja es izjitu to, ka socialais darbinieks ir ar mani
sadarbiba, iedzilinas manas problémas un censas palidzét man. Sociala darbinieka riciba augsti
vertgju to, ka vin$ norada uz manam veiksmém un neveiksmém par to, ko esmu izpildijusi.
Maniem gimenes locekliem bija griti, it seviski viram, atzit to, ka miisu gimenei ir nepiecieSama
profesionala palidziba, tapéc tas, ka socialais darbinieks daudz uzslavgja, izteica labus vardus vai
pateicas par to, ka mes atkartoti ieradamies, man ka klientei radija cienas un uzticibas pilnu
parliecibu par to, ka esam rikojuSies pareizi, meklgjot palidzibu.

6. Kada sociala darbinieka riciba nepalidz aktivi iesaistities un Iidzdarboties savas
problémsituacijas uzlabosana?

Oj, ta noteikti ir situdcija, kad socialais darbinieks nav informéjis klientu par to, ka
veidosies vinu sadarbiba. Socialajam darbinieckam noteikti ir javienojas ar klientu par tadu
lidzdarbibas veidu, kas nestu vislielako labumu klienta dziv€. Runajot par musu situaciju, socialie
darbinieki un citi specialisti Joti centas uzreiz mums rast risinajumus, bet dazreiz jau nepietiek
tikai ar to, ka klientam izskaidro lidzdarbibas nozimi. Patiesiba jau daudz kas ir atkarigs ar1 no
cilveku gribas. Socialais darbinieks var darit visu, lai klientu virzitu aktivai darbibai, bet, ja

klients nev€lésies, tad nekadas izmainas arT nenotiks. Es ta domaju, nezinu varbiit, ka ta nav!
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7. Vai klienta sadarbiba un Iidzdarbiba ar socialo darbinieku izmaina vai uzlabo situaciju?

Tad, kad tev vairs nav citu iesp&ju un probléma tikai padzilinas, tad ir jadoma par tas
risinaSanu. Tad, kad cilvéks sak iesaistities un darboties jau pec specialistu ieteikumiem, tikai tad
var pateikt, vai situacija uzlabojas. Tad, kad neko nedari, tad jau nevar zinat, ka biitu, ja butu, vai
ne?

8. Vai, Jusuprat, klientam ir paSam jaizlemj sava riciba, lai veicinatu situacijas
uzlabosanos?

Hmm, tad jau mums nevienam nevajadzeétu mekl&t palidzibu, ja es pati visu zinatu.

9. Es domaju, vai tad, kad socialais darbinieks iesaka, ko un ka rikoties, pieméram, izstrada
konkrétu planu, klientam ir javeic lidzdarbiba tikai péc vina noradijumiem?

Es domaju, ka socialais darbinieks jau zina, ka vajadzetu rikoties klientam, tomér, ja, man
ir svarigi izteikt savu viedokli. Es noteikti nevarétu visu veikt tikai p&c socialo darbinieku
noradijumiem.
10.Vai situacijas uzlaboSana un lidzdarbiba iesaistas ari Jusu gimenes locekli?

Es varu palauties uz gimenes locek]u sapratni un gimenes problémas més uztveram visi
ta, ka tas ir miisu gimenes problémas, tapec visiem ir japieliek pules, lai tas atrak atrisinatos.

11. Vai palidzibas liigSana un IidzdarboSanas ir izmainijusi Jusu lidzSin€jo situaciju?

Mes tikai nesen esam sakuSi apmeklét socialo dienestu un sadarboties ar socialo
darbinieku, tap€c man ta uzreiz nevaru spriest par to, vai tas ir izmainijis esosSo situaciju bet es
loti ceru, ka §1 sadarbiba palidz€s mums atrisinat radusas problémas.

Lai Jums izdodas un paldies par interviju!
Paldies!

Uz redzésanos!
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9. pielikums

Intervija ar brivpratigo klientu

1. Vai, Jusuprat, klientam ka socialo pakalpojumu sapéméjam ir japiedalas savu
probléemsituaciju risinasana?

Ja.

2. Kas, Jusuprat, ir lidzdarbiba?

Man radas grutibas un es nacu pie sociala darbinieka, lai rastu iesp&jas tas risinat. Man
ieteica apmekl&t narkologu, lai saktu risinat alkohola atkaribas problémas.
3. Kas Jus motive lidzdarboties?

Socialais darbinieks man pastastija, ka notiek alkohola arstéSanas process un vina mani art
saka parliecinat, ka ir nepiecieSams arstéties, jo citadi no ta cie$ visa man gimene.

4. Kada sociala darbinieka riciba palidz klientam aktivi iesaistities un Iidzdarboties savas
situacijas uzlaboSana?

Socialie darbinieki mani parliecinaja, ka es varu arstéties, ka vini man palidzés un
atbalstis un es ar1 pats gribu beigt dzert.

5. Kada sociala darbinieka riciba nepalidz aktivi iesaistities un Iidzdarboties savas
problémsituacijas uzlabosana?

Nu tad, ja vini piedraud, ka man atnems bérnus. Es pateicu, ka manus b&rnus man neviens
neatnems. DraudéSana un bied€Sana nepalidz cilvékam saprasts problému, bet tada socialo
darbinieku riciba tikai sakaitina un vedina rikoties pret socialo darbinieku.

6. Vai klienta sadarbiba un Iidzdarbiba ar socialo darbinieku izmaina vai uzlabo situaciju?

Mana situacija, sadarbiba ir tikai nakusi par labu. Agrak més ar sievu abi dzéram. Tad
vina partrauca lietot, jo atrada darbu un es dzeru ar draugiem un kur vien var€ja dabiit alkoholu.
Tagad gan sieva, gan socialais darbinieks cenSas man palidzet tikt gala ar So nelaimi.

7. Vai, Jusuprat, klientam ir paSam jaizlemj sava riciba, lai veicinatu situacijas
uzlaboSanos?

Nu ko tad es tur vargju izlemt! Es solfjos gan sievai, gan bérniem, ka dzerSu vél tikai
Sodien un tad viss, bet atkal nakamaja diena radas iesp&jas iedzert un ta dienu no dienas. Sieva
teica, ka liigs socialajiem palidzibu, bet es apgalvoju, ka pats spésu tikt gala. Vina tomér aizgaja
un tad sociala darbiniece Y mani saka uzraudzit.

8. Es domaju, vai Jus, kad uzsakat sadarbibu ar socialo darbinieku pats izlemat uzsakt

arstesanos vai rikojaties tikai péc sociala darbinieka noteikta plana?
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Es pats jau sen sapratu, ka gribu partraukt dzer, bet nesp&ju pats ar to cinities. Vienmer
draugi vai pazinas, vai nu naca pie manis, vai ka citadi, bet atradu iesp€jas iedzert. Tad socialie
darbinieki biezi saka apsekot miisu dzivesvietu, saka mani parliecinat, ka vajag arstéties un teica,
ka, lai es naku uz dienestu, kad esmu gatavs sakt dzivot savadak.

9. Vai situacijas uzlabosana un lidzdarbiba iesaistas ari Jiisu gimenes locekli?

Ja, sieva man daudz palidz. Bez vinas palidzibas es nespétu tikt gala.

10. Vai palidzibas lig§ana un lidzdarboSanas ir izmainijusi Jiisu lidz§ingjo situaciju?

Ir gan kluvis labak, lai gan pats es tam sakuma neticgju.

Vélu Jums nezaudét speéku un izturibu, lai sasniegtu ieceréto!

Paldies!
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